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AKILLI TURIZM UYGULAMALARININ KIRGIZISTAN’DA FAALIYET
GOSTEREN OTEL iSLETMELERi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Akillt turizm teknolojilerinin otel igletmelerinde kullanimi giin gegtikce
artmaktadir. Misafirlerin istek ve ihtiyaglarini tam zamaninda karsilamak, hizmet
kalitesini gelistirmek ve memnuniyet diizeyini arttirmak amaciyla konaklama isletmeleri
akilli turizm teknolojilerinden daha fazla yararlanmaya baslamislardir. Teknolojilerin
gelismesi akilli otellerin en 6nemli unsurlarindandir ve otel isletmelerinin her alaninda
yer almaktadir.

Glinlimiizde teknoloji ¢ok hizli ilerlemekte ve daha kolay ulagabilir olmaktadir.
Diinya ¢ok hizli bir gelisim ve doniigiim siireci i¢indedir. Sanayiden endiistriye, sosyal
hayattan tiiketim aligkanliklara kadar her sey hizla degismektedir. Bulut sistemleri, yapay
zekd, robot teknolojileri, sanal gerceklik, nesnelerin interneti gibi bir¢ok yeni
uygulamalar yaygin olarak kullanilmaktadir. Akilli turizm, bilisim teknolojileri
aracilifiyla misafirlerde seyahat fikrinin olugsmasinda etkili olmaktadir ve turizme dijital
bir boyut kazandirarak destinasyonun siirdiiriilebilirligine 6nem vermektedir. Son
yillarda, akilli teknolojiler ve akilli yonetim uygulamalar1 sagladigi yenilik¢i hizmet
anlayisiyla one ¢ikmaktadir. Akilli turizm uygulamalari, turistik faaliyetleri teknolojik
gelismelerle destekleyerek turist deneyimlerinin zenginlesmesini, kaynaklarin verimli
kullanilmasini ve destinasyonlarin artan rekabet kosullarinda stirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesini saglayabilmektedir.

Teknolojik alanin tiim bu degisim ve gelisim siirecinin en ¢ok etkilendigi alanlarin
basinda siliphesiz akilli turizm enddistrisi gelmektedir. Akilli teknoloji uygulamalart hem
turizm sektoriinde hizmet verenleri hem de hizmet alan tiiketicilerin yaklagimlarini
belirlemektedir. Akilli teknolojileri lirlinleriyle tasarlanan otel odalar1 miisteri deneyimini
artirmanin yam sira isletmelerin de islerini kolaylastirmaktadir. Bilisim ve iletisim
teknolojileri, akilli cihazlar ve sensorler ve diger akilli teknolojik gelismeler bir¢ok
problemlere karsi ¢6ziim olusturabilmektedirler.



Bu c¢alismanin temel amaci akilli turizm teknolojilerinin Bigkek’teki otel
isletmelerinde ne Olgiide kullanildigint belirlemektir. Ayrica misafirlere saglanan
hizmetlerin ne gibi akilli uygulamalar ile sunuldugunu tespit etmektir. Calismada Biskek
sehrindeki ii¢, dort ve bes yildizli otellerdeki yoneticilerin akilli turizm uygulamalarina
yonelik degerlendirmeleri anket teknigi kullanilarak arastirilmistir. Arastirmada evrenin
tamamina ulagsmaya ¢alisilmis ve 101 isletmeden elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Elde edilen veriler istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde ylizde ve frekans ile hipotezlerin testinde t testi ve Anova testleri
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin biiyiik kismi akilli turizm
teknolojilerini kullanmanin oda satiglarini, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini
arttirdigini, zaman tasarrufu ve rekabet avantaji sagladigini buna karsin akilli
teknolojilerin isletme maliyetlerini arttiracagi yoniinde bir algiya sahip olduklari tespit
edilmistir. Arastirma hipotezlerinde ise, katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin olas1
faydalarina iligkin algilamalari cinsiyet, yas, egitim, sektorde ¢alisma siiresi ve isletmenin
yildiz sayisina gore bazi farkliliklar tespit edilmistir. Calismanin son boliimiinde otel
isletmelerine ve ileride yapilacak aragtirmalara dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli turizm, akilli otel, turizm teknolojileri, otel isletmeleri,
Biskek.
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KBIprI3CTaHIIanI MeﬁMaHKaHaﬂapI{bIH MHUCAJIBIHBIHIA AKBLJIAYY TYPU3M

KOHIENIUACHLIH U3HI100

AKBUIyy TypU3M TEXHOJOTUSCHIHBIH MEHMaHKaHalapJa KOJJIOHYIYIly KYH
caiibiH ecyyne. KapaapnapaplH Kaanoo »xaHa MYKTaXIbIKTapblH YOarelH1a OpYHIATYy,
TEJI66 CanaThIH KOrOPYJIaTyy ’kKaHa bIpaa3blublIBIKTAPAbl JKOTOPKY JEHII3JIT€ YbIrapyy
MakcaTblH/J1a KapJapJiapAbl TOCYyAa akbUIYyy TEXHOJOTUsIIapAbIH KOJJOHYIYYCyHA 6TO
MaaHu Oepuiie Oamranbl. TEXHOJOTUSHBIH OHYTYIIY aKbUIAYy MeHMaHKaHaIap bIH
MaaHWIYy HMUTWIMTH OOJIyIT dCenTeNieT jKaHa MeHMaHKaHaHBIH ap OWp TapMmarbIHaa
KOJIZIOHYJIAT.

ABBIPKBI ydyp/ia TEXHOJIOTHSI OapraH cailblH OHYTYII kartaT. JlyliHe eTe Te3uK
MEHEH ©3TrepYy JKaHa OHYIYY Y4YypyHAa. OHAYPYIUTOH HHAYCTPUSTa, COLMAIIBIK
JKAIIOOJIOH KEepeKTeeslepre 4eilmH Oapbl e3repyyne. bymyT cucremanapsl, kacaima
UHTEIJIEKT, POOOTTYK TEXHOJOTHUSIAp, BUPTYAIIBIK pealnyylyK, HepcelepauH
WHTEPHETH CBISKTYYy KONTOIeH >KaHbl TUPKEMEJIEp KEHUPH KOJIJOHYIYyJad. AKBUIAYY
TYPU3M MAJIbIMAT TEXHOJIOTHSIIAPBI apKbUTYy KapAapiapAblH CasgKaT UACSChIH TY3YY1O
HaTBHIIDKAlyy KaHa TYPU3MIe CaHApUNTHK ©JYeM KOIyy MEHEH Oapyydy >KepAauH
TYPYKTYYJIYT'YHa MaaHu OepeT. AKBIPKBI KbULIAPBI, aKbUIAYY TEXHOJIOTHSUIAp >KaHa
aKbpUIIYy Oallkapyy KOJOHMOJIOPY HOBAaTOPJYK KbI3MaT MaMUJIECH MEHEH aJJIbIHKBI
IJIAHTa YBIKThL. AKBUIAYY TYPU3M KOJJIOHMOJIOPY TEXHOJIOTHUSIIBIK ©OHYTYYJIep,
TYPUCTTHK TaxXpbliibanapsl 6aibITyy, pecypcrapabl dbdekTuBayy naiiiananyy xaHa
Oapran caifblH KY4YOIreH aTaaHJAIITBIK IIapTTapblHAA NECTHHALMSIAPABI TYPYKTYY
Oamrkapyy MEHEH TYPUCTTHK UII-apaKeTTePI KOJIJ00r0 anar.

TexHaIOTUANBIK  TAapPMAKTBIH  ©3rOpYY JKaHa OHYIYY I[POLECCHHHH 3H
TAaCUPJICHT€H TapMaKTapblHBIH OUPH aKbUIYY TYpU3M HHIYCTPHSICHI OOy caHajaT.
AKBUIYY TYypU3M KOJJOHMOJIODY TYpPU3M CEKTOPYHAA KbI3MaT KOpPCOTKOH jKaHa
KbI3MaTTaH MaiaaHral KepeKTeeuyJIepAyH ara OOJroH MaMHJIECHH KOPCOTYH Typart.
AKBUIYy TEXHOJOTHS MEHEH alayylaHraH MelMaHKaHa OesiMenepy KOHOKTOPAYH
CaHbIH apTHIPYy MEHEH Karap MEHMaHKaHa TEWIee MIUTEPUH Ja >KCHWIIETHI KEIeT.



Keneuekrern axkpuigyy MeiiMaHkaHa OelIMecy JEreHje, OWro 9H airad Hepce Oy
TexHosorusi kener. MHpopmaTuka >kaHa OaiylaHBIII TEXHOJOTHSIIAPHI, AKBUILYY
amrmapar, CeHCOPJIOp JkKaHa OallKa aKbUIAYY TEXHOJIOTHSIIBIK )KETHUIIKEHINKTEp ONp Heue
MaceJIeH! YeuYY/e YOH POoJb JKaparyyna.

byn u3nnnee MMHUH MakcaThl TEXHOJOTUSIIBIK JKETUIIKEHAUKTEep buiikekrerun
MeliMaHKaHalnapAa KaH4YalbIK JCHIIRJIJEC KOJJOHYJIAphlH Oelruiee OOIyN caHamart.
Tarpipaak alTkaHga, KOHOKTOPIY TEillee ydypyHAa KaHYANbIK ACHIIAIIAE aKbUIAYY
TEXHOJIOTUSIIAD KOJJIOHYNAphIH TakToo. M3nnneene buiikek maapblHIArsl y4, TepT,
Oem OKbULIBI3AYY MEHMaHKAHAJIApbIHBIH  JKETEKUMWJIMIMHEH  aKbUIAYy TYpHU3M
KOHIICTIUSUIAPBIH KOJIOHYyra OalIaHBIIITYy aHKeTa CypaMiKbLJIOOCYH allyy MEHEH
UIIKe ambIpbuirad. M3ungee yuypyHna Oyn yenkemjery Oapiblk MeiiMakaHajgapaaH
MaayibIMaT TONTOOTO apakeT >kacaijbl kaHa 101 aHKeTalbIK MaaabIMaT aHATU3IEIIH.
MaanbIMaTTapabl Tajaja00/10 MalbI3bIK KaHa KBITHIK, t TeCT jkaHa Anova TecTTepH
KOJJIOHYJY. AHKETaJdblK MaalbIMaTapJblH  KBIMBIHTBITBIHAA  SKETEKUYMJICPIUH
KOMUYIYTY aKbUIAYY TYPU3MIU KOJJIOHYY, O6JIMeIepay caTyyHyH CaHbIH jKaHa TEHIee
calaTbIH XOoropyJarar, Mef/’IMaHI[apIH)IH bIPpaa3bIvblIbITBIH JKOT'OPKY ACHI'D3JITC YbIl'apar,
yOaKbITTaH yTaT, KOHKYPEHT J’KapaTyy MYMKYHUYJYT'YH 33 KblIaT XaHa Oyra
621171.]121HBIIHTYY AKBIIIAYY TCEXHOJIOTHA MeMMaHKaHaHBIH HApKBbIH JXOropyjaraTr ACICH
TYLIYHYKK® 33 9KCHIUTH Oenrwmiyy 0oiaron. M3mineeHyH rHIoTe3achiH/a, H3UI106Te
KaThIIIKaHIAPAbIH aKbUIAYY TYPHU3M TEXHOJIOTUSIAPBIHBIH MaiianapbiHa OalIaHbIITYy
oiTopy (KBIHBICTBIK ©3TOUYOIYKTOPY, Kalll, OWIUM JCHII3JIH, Oyl TapMakTa HINTee
MOOHOTY aHa MeWMaHKaHAaHBIH JKbUIIBI3 CAHbI) ©3repyyiep OOJTOHYH H3WIIe6/10
Oenruminyy 601roH. M3unaeeHyH akbIpKbl 061YMYHI6 MeiMaHKaHa KbI3MaTTapbIHAa KaHa
KeseuekTe Oy TeMa 00roHYA JKacalyydy U3HIIIees1epre CyHyIITap KOPCOTYIIy.

AYKBIY €0316p: AKBUIYY TYpPHU3M, aKbUIlyy MeWMaHKaHa, TYpU3M TE€XHOJIOTHSIIAPBI,

MeMMaHKaHa KbI3MAaTTaphl, bumxkex.
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EVALUATION OF SMART TOURISM PRACTICES IN TERMS OF HOTEL
ENTERPRICES OPERATING IN KYRGYZSTAN

The use of smart tourism technology in the hospitality industry is growing day by day.
Hospitality businesses have begun to benefit more from smart-tourism technology to meet
guests' requests and needs in a timely manner, improve service quality and increase
satisfaction. The development of technology is one of the most important elements of
smart hotels and has a place in all areas of the hotel business.

Today, technology is developing very rapidly and becoming more accessible. The
world is in the process of very rapid development and transformation. Everything from
industry to industry, from social life to consumer habits, is changing rapidly. Many new
applications such as cloud-based systems, artificial intelligence, robotic technology,
virtual reality, and Internet goods are being widely used. Smart tourism is effective in
shaping guests' tourism experiences through information technology and gives great
importance to achieving sustainability, adding a digital dimension to tourism. In recent
years, smart technology and smart management applications have come to the forefront
with their innovative approach to service. By supporting tourism activities through
technological developments, smart tourism applications contribute to enriching the
tourism experience, efficient use of resources and sustainable management of destinations
in an increasingly competitive environment. The smart tourism industry is undoubtedly
at the head of the areas where all these processes of change and development of the
technological field are most affected. Smart technology applications determine the
approaches of both service providers in the tourism sector and the consumers who receive
the services. Hotel rooms designed with smart technology not only improve the customer
experience, but also make it easier for businesses to operate. When it comes to the smart
hotel room of the future, the first thing that comes to mind is technology. Information and
communication technology, smart devices and sensors, and other smart technology
developments can provide solutions to many problems.



The main purpose of this study is to determine the extent to which technological
developments are used in the hospitality industry in Bishkek. In addition, it is necessary
to determine what intelligent applications are offered to the services provided to tourists
during their stay. The study examined the evaluations of managers of three-, four- and
five-star hotels in Bishkek regarding smart-tourism applications using a questionnaire
methodology. The study attempted to cover the full spectrum and evaluated the data from
101 development. The data obtained were transferred to a statistical package program,
and the data was analyzed. Frequency, t-test, and Anova tests were used in analyzing the
data. According to the results of the study, it was determined that the majority of managers
believe that the use of smart-tourism technology increases room sales, service quality and
customer satisfaction, provides time savings and competitive advantage, while smart
technology increases operating costs. According to the hypotheses of the study, although
participants perceptions of the possible benefits of smart-tourism technologies (gender,
age, education, working time in the sector and number of enterprise stars). The last part
of the study provides recommendations for the hotel industry and future research.

Key words: Smart-Tourism, Smart-Hotel, Tourism Technology, Hotel Business,
Bishkek.
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HccaenoBanue KoHIENIMUii YMHOT0 TypuUu3Ma Ha IPUMEPE TOCTUHUIL KprFBI3CTaHa

Hcnonp3oBaHue TEXHOJIIOTUH SMart-rypusma B FOCTUHMYHOM OH3HECE pacTeT
neHb oto qHs. [IpeanpusTus, 3aHIMAarONecs TOCTHHUYHBIM OM3HECOM, Hadau OoJibIie
HOJIy4aTh BBIFOJY OT TEXHOJIOIUH SMart-Typrusma, 4ToObl CBOEBPEMEHHO YIOBIETBOPSTH
3alpockl U MNOTPEOHOCTH TOCTEH, ylydlaTh KadeCTBO YCIYr W IMOBBIIATh YPOBEHb
YZIOBJIETBOPEHHOCTH. Pa3BUTHE TEXHOIOIUH SABIIAETCS OAHUM U3 BaXKHEUIINX DJIEMEHTOB
smart-oreneil 1 UMEET MECTO BO BceX cepax rOCTUHUYHOIO OU3Heca.

CeromHs TEXHOJIOTHM pPAa3BUBAIOTCS OYEHb OBICTPO W CTAHOBATCA Oolee
JOCTYNHBIMH. MMp HaXxoAUTCs B IpOLIECCE OYeHb OBICTPOrO pa3BUTUS U
Tpanchopmanuu. Bee, OT MPOMBINIIEHHOCTH 10 HHAYCTPHH, OT OOIIECTBEHHOM XKU3HU
70 NOTPEOUTENTBCKUX HPUBBIUEK, ObIcTpo MeHseTcs. LIMpoko HCIoNb3yrOTCS MHOTHE
HOBbIE TIPWJIOKEHUS, TaKWe KaK OOJIaYHble CHUCTEMbI, MCKYCCTBEHHBIH MHTEIUIEKT,
POOOTU3MPOBAHHbBIE TEXHOIOTHUH, BUPTYyalbHas pealbHOCTh, IHTepHEeT-ToBapoB. Smart-
TypusM 3¢ ¢eKTuBeH B (OPMHUPOBAHUU TYPUCTUUYECKUX NPEACTaBICHUNA TOCTEH C
MOMOIIbI0 UH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH U MpUAaeT 00JIbIIOE 3HAUEHNE YCTOWYUBOCTH
MecTa Ha3Ha4YeHHUsl, 100aBIsid HUPpoBOE U3MEpPEHHE B Typu3M. B nocieqnue roast Smart-
TEXHOJIOTUH ¥ TPUJIOKEHUS I MHTEJUIEKTYaIIbHOTO YIPaBJIEHUS BBIIIIN Ha NEpeIHUI
IUIaH C UX MHHOBALIMOHHBIM IOJAXOJOM K oOcmyxuBanuto. IIpunoxenus mis smart-
Typu3Ma, NONACPKHUBAs TYPUCTUYECKYIO NEATEIBHOCTh 3a CYET TEXHOJIOTMUYECKUX
pa3paboTOK, CIOCOOCTBYIOT OOOTAlIEHUI0 TYPUCTUYECKOTO OIbITa, 3(P(PEKTUBHOMY
WCIIOJIb30BAHUIO PECYpPCOB M YCTOMYMBOMY YIIPABICHMUIO JECTHHALUSAMU B YCIOBMSX
pactyleid KOHKYpPEHIIUH.

I/IH,Z[yCTpI/Iﬂ Smart-TypI/ISMa, HCCOMHCHHO, HAXOJUTCs BO I'JIaB€ O6J'IaCTCI71, TI€ BCC
9THU NPOUCCChl UBMCHCHUS U pa3BUTUA TEXHOJIOTHYECKOM 00JacTu Hanboee 3aTPOHYTHI.
HpI/IJ'IO)KeHI/IH HWHTCIJUICKTYAJIbHBIX TCXHOJIOT Hit OIPECACIIAIOT IMOAXOAbI KaK IMOCTAaBIINKOB
yCiayr B TYPUCTHYECKOM CCKTOPEC, TaAK U HOTpeGHTCHeﬁ, noJiydyarommx YyCIIyTH.
I'ocTuHNYHBIC HOMEpa, CHPOCKTHPOBAHHBIC C HCIIOJB30BAHMEM HHTCIIJICKTYAJIbHBIX



TEXHOJIOTHH, HE TOJIBKO YIIYYIIAIOT KAY€CTBO 00CITYKUBAHUS KIIMEHTOB, HO U O0JIETYAIOT
paboty npennpustuii. Korga pedys 3axoautT 00 yMHOM TOCTHHHYHOM HOMEpE OyayIIero,
B TIEPBYIO OdYepeAb NPHUXOAIAT Ha yM TexHoloruu. WHbopmanuoHHbIe W
KOMMYHHKAIIHOHHBIE TEXHOJIOTHH, HHTEIUIEKTYaIbHbBIC YCTPOWCTBA U IATYUKH, U IPYTHE
UHTEJUICKTYaJbHBIC TEXHOJOTHMYECKHE pa3pabOTKH MOTYT MPEIOCTAaBUTh DPELICHUS
MHOTHX MPOOJIEM.

OcHOBHasi 1eJIb JTaHHOTO HCCIEJOBAaHUS - ONPEACTUTh, B KAaKOW CTENEHU
TEXHOJIOTUYECKHE Pa3pabOTKU NCIOIB3YIOTCS B TOCTUHUYHOM On3Hece bumikeka. Kpome
TOr0, HEOOXOAUMO ONPEIEIUTh, KAKHE UHTEIJICKTYaJIbHbIE TPUIIOKEHUS IPEIaratoTcs
K YyciayraM, INpeAoCTaBisieMbIM TypUCTaM BO BpeMs HX IpeObiBaHud. B xoxe
UCCIICIOBaHMsl OLICHKM MEHEJDKEpOB TpeX-, YeThIPeX- U MNATH3BE3J0YHBIX OTeJel B
bumikeke B OTHOWIEHMM HOPUIOKEHUH  «Smart-rypusm» ObUIM  H3Y4EHBl C
UCTIOJIb30BaHUEM METOJIMKY aHKETUPOBaHUs. B xo/e nccnenoBanus Obuia IpeAnpuHsITa
MIOTIBITKA OXBAaTUTh BEC CHEKTP, M ObUIM OIECHEHHI JAaHHBIE, MMOJyYCHHBIE B PE3yJabTaTe
101 paspaborku. IlomyuyeHHble JaHHbIE ObUIM [EPEHECEHBI B  MPOrpamMmy
CTaTUCTHYECKOTO IMaKeTa, W JaHHbIC ObUTH MpoaHanu3upoBaHbl. [Ipyu ananmse qaHHBIX
UCIOJIb30BAINCh IPOLEHTHBIE W 4YacTOTHBIE, t-TecT U Anova-tectel. CoriacHo
pe3yibTaTaM HCCIEeI0BaHMs, OBbUIO ONpPEeNeHO, YTO OOJBIIMHCTBO MEHEKEPOB
CUMTAIOT, YTO MCIIOJIb30BAaHUE TEXHOJIOTWH SMart-rypusma yBEIUYMBACT MPOAAKH
HOMEpPOB, KauecTBO OOCIIY)KMBAaHHS U YJOBJIETBOPEHHOCTb KJIMEHTOB, OOECIEeYMBAET
SKOHOMHIO BpEMEHM U KOHKYpPEHTHOE IpPEUMYILIECTBO, B TO BpeMs Kak
MHTEJUICKTYaJIbHBIE TEXHOJIOTUN YBEITMYMBAIOT SKCILTyaTallMOHHbIE pacxo/sl. CorimacHo
THIOTE3aM  HCCIICOBAHUS, XOTS TPEJACTABICHUS YYaCTHUKOB O BO3MOXKHBIX
pEeUMYIIeCTBaX TEXHOJIOTHIA SMart-rypu3ma CymnecTBEHHO HEKOTOPBIE Pa3uius ObLIH
OTIpeNieNIeHbl B COOTBETCTBUU C JPYTUMH TIEpEMEHHBIMH (T10JI, BO3pacT, o0Opa3oBaHue,
pabouee BpeMs B CEKTOpPE M KOJUYECTBO 3Be3/104€eK MpeaAnpusTuil). B mocneaneit vactu
UCCIIeIOBaHMs OBbUIM CENaHbl PEeKOMEHJAlMU JJIsi TOCTUHUYHOTO OM3Heca M Oyayliux
UCCIIEI0BAHUN.

KiaoueBble cioBa: Smart-TypI/I3M, Smart'OTeHB, TYPUCTHUYCCKUC TCXHOJIOTUH,

TOCTUHHYHBINA On3Hec, buikek.
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GIRIS

Akilli (Smart) terimi; yazilim, telefon, yap1 (ev, okul), is ve sehir gibi bir¢ok
konsepte uygulanmis bir olgu (fenomen) olmustur. Akilli kavrami, teknoloji ile
donatilmis ve giiclendirilmis acik ve yasamsal verilere, sensorlere, alternatif baglant1 ve
baglanabilirlik yaklasimlarina, bilgi ve bilgeliklerin bilgi teknolojileri, Yakin Alan
Iletisim Standardi (NFC), Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) gibi teknolojiler
araciligiyla paylagilmasi durumunda ortaya ¢ikan ve gelecek i¢in motivasyon arayan yeni

ve popiiler bir terimdir (Agras, Yildiz, Aktiirk, 2020).

Giliniimiizdeki akilli oteller gibi birgok gelismenin ortaya ¢ikmasinin temelleri;
1991 yilinda ilk olarak Mark Weiser tarafindan “yaygin bilisim” olarak ifade edilmistir;
kullanicinin fark etmesine imkan vermeyen bir sekilde, fiziki bir ortamda birbirine ag ile
bagli bulunan bilgisayarlarin, kaynak ve teknolojilerin kullanilmasi ile atilmistir (Gokalp
ve Eren, 2016). Son elli yilda teknolojik gelismeler turizm alaninda 6nemli degisimlere
sebep olmustur. Dolayisiyla turizm endiistrisinde siirekli degisen ve 6nemli gittikce artan
iki unsur; insan ve teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Teknoloji turizm sektorii i¢in dnemli
etki saglamaktadir (Eser vd., 2019). Ekonominin ve toplumun “dijitallesmesi” ile ilgili
toplum akilli hizmetler, akilli veriler, bulut teknolojileri, dijital aglar, dijital bilim, 6nceki
endiistriyel bakis acistyla dijital egitim ve yasam i¢in dijital ortam 21. ylizyilda Endiistri
4.0'a devrim niteliginde gelismektedir (Birgiil, 2020). isletmelerin ydnetimlerinde ve
diger fonksiyonlarinda, hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde hizli ve etkin kararlarin
aliabilmesi i¢in bilgiye erisimin olabildigince hizli gerceklesmesi gerekliligi orgiitlerin
gelisen her tiirlii teknolojiden yararlanmasini kaginilmaz kilmaktadir (Canbaz vd., 2020).
Teknoloji performans temeliyle birlikte birgok alandaki teknik formiilleri saglamaktadir.
Bir igin islevsel 6nemini ve kullanilan yontemini aktaran firiklerin biitiniidiir. Teknoloji
bir siire¢ oldugu icin kiiresellesme kavrami acisindan da hizli gelismistir. Ciinki
teknolojik gelismelerle birlikte tilkeler aras1 drgiitsel yapilarda da ciddi degisimler ortaya

¢ikmaktadir (Demir ve Okan, 2009).

Akillr turizm akla gelen her seyin teknolojiyle baglantili olmasidir. Akilli otel

odasi, son zamanlarin en ¢ok konusulan konusu yapay zekadir. Teknolojilerin gelismesi



akilli otellerin en O6nemli unsurlarindandir ve her alanmma dokunmaktadir. Akilli
teknolojileri tiriinleriyle tasarlanan otel odalr1 miisteri deneyimini artirmanin yani sira
isletmelerin de islerini kolaylastiracaktir. Gelecegin akilli otel odasi denince, akla ilk
gelen bashiklar: yapay zeka, robotlar, akilli giris sistemleridir. Ornegin bir otek
isletmesindeki yliz tanima ve parmak izi giris sistemleriyle misafirlerin otele giris
cikislari, bilgi depolama ve saklama islemleri kolaylastirirken bunun yaninda 6n biiro
islemlerinde de hiz kazanilmasi hedeflenmektedir. Otel ve restoranlarda robot garsonlar
isletmecilerin maliyetlerinden tasaruf etmesini saglamaktadir. Giiniimiizde teknoloji ¢cok
hiziyla ilerlemekte ve daha ulasabilir olmaktadir. Diinya ¢ok hizli bir gelisim ve doniisiim
stireci i¢indedir. Akilli teknolojilerin ve dijitallesmenin kacinilmaz sekilde hayatimizi
sekillendirdigi bir donemdeyiz. Sanayiden endiistriye, sosyal hayattan tiiketim
aliskanliklarimiza kadar her sey hizla degismektedir. Bulut sistemleri, yapay zeka, robot
teknolojileri, sanal gerceklik, nesnelerin interneti gibi bir ¢ok yeni kavram hayatimiza
girmektedir. Teknolojik alaninin tiim bu degisim ve gelisim siirecinin en ¢ok etkilendigi
alanlarin basinda siiphesiz akilli turizm endiistrisi gelmektedir. Akilli teknoloji
uygulamalar1 turizm sektoriinde hizmet verenleri hem de hizmet alan tiiketicilerin

yaklasimlarini belirlemektedir.

Bu calismanin temel amaci, teknolojik gelismelerin Kirgizistan 6zelinde turizm
sektoriinde ne 6l¢iide kullanildigin1 belirlemektir. Bununla birlikte konaklama siiresince

turistlere sunulan hizmetlerin ne gibi akilli uygulamalar ile sunuldugunu tespit etmektir.

Arastirma 3 boliimden olugmaktadir. Genel giristen sonra birinci boliimde
teknoloji ve dijitallesme kavrami, akilli teknoloji kavrami, akilli uygulamalar,
dijitellesme, konaklama isletmelerinde dijital alanlar hakkinda incelenmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde akilli turizm kavrama, akilli destinasyon ve akilli otellere
yer verilmistir. Arastirmaimn Uglincii boliimiinde ise arstirmanin bulgularina yer

verilmistir. Sonug ve Oneriler ile tez caligmai tamamlanmistir.



1. GENEL OLARAK TURIZM ENDUSTRISI

1.1. Turizm Endiistrisi Kavramm

Endiistri devamli veya belli zamanlarda, makine ve benzeri araglar kullanarak bir
madde veya giiclin niteligini veya bi¢imini degistirerek toplu iiretimde bulunan faaliyet
dalidir (Ceken vd.2009). Diger endiistrilerde oldugu gibi dolayl etkiledigi diger bagh
sektorleri vardir. Bu nedenle turizmin basit bir is kolu olmadig1 bir endiistri bigimi oldugu
glinlimiizde daha fazla kisi tarafindan kabul gormeye baslamistir. Turizm endiistrisi, en
kisa sekliyle seyahat edenlerin iiriin ve hizmet talebini, turistik tiiketimini karsilayan
ekonomik etkinlikler seklinde tanimlanmaktadir (Balassa, 1988). Turizmin endiistri olma

nedenleri soyle siralanabilir.

+¢ Turistlere sunulacak {iriiniin olusturulmasi i¢in gerekli olan alt ve {ist yap1 yatirimlari
turizmin agir endiistri oldugunu gostermektedir.

¢ Turizm endiistrisinde de digerlerinde oldugu gibi tiretim faktorleri (Emek, Sermaye,
Dogal kaynaklar, Girisimcilik) bir araya gelmesi turizmi endiistri alani haline
getirmektedir.

¢+ Turizm alanindaki tiretim kollar1 arasindaki siki igbirligi gerekliligi turizme entegre

endstri 6zelligi kazandirmaktadir.

X/
A X4

Turizmde {tiretilen soyut iiriin oldugu i¢in hizmet endiistrisidir (Cimat vd.2003).

Turizm, insanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerden baska bir yere yaptiklar kisa
siireli ziyaretler ve gidilen yerde bir siireligine kalma, burada ihtiya¢ duyulan beslenme,
barimma, eglenme ve diger aktivitelerin karsilanmasidir. Turizm hizmet sektorii icinde
yer almasina ragmen insaattan spora, teknolojiden gidaya kadar ¢cok genis bir yelpazedeki

sektorlerle siirekli etkilesim icindedir (Ilter, 2021).

Turizmin bir endiistri dal1 olarak incelenmesinde onun hizmet sektorii icinde olmasi
ayr1 bir dnem arz etmektedir. Uretilen iiriinler ya da yar1 mamiil {iriinler turizm endiistrisi
icin yeni triinler yapilan bir girdi degil dogrudan dogruya tiiketilen degerlerdir (Edgel,
2002).



1.2.  Turizm Endiistrisinin Ozellikleri

Endiistri, bir ekonomide ayni ya da benzer mal ve hizmet iireten, biitiinlesik bir
iiretim kabiliyeti olarak ifade edilir. Turizmde, tek tip mal veya hizmetten olusan homojen
bir liriiniin aksine, ¢ok degisik mal ve hizmetlerin bilesimindenolusan heterojen nitelikli
bir iiriin tiretimi s6z konusudur. Hatta bu heterojen tiretim iilkeden iilkeye, sehirden sehire
bile farklilik gosterir (Dinger vd. 2015). Turizm; doga, girisimci, sermaye, emek ve
teknoloji gibi iiretim faktorlerini bir arayagetirerek, tiiketici ihtiyag ve isteklerine uygun
sekilde liretim yapan ve bu trlinlerituristik tiriinler halinde tiiketicilere sunan hizmet

agirlikl faaliyetler biitiiniidir (Medlik, 2003).

Buradan hareketle endiistri tanimi turizme tam olarak oturmasa da turizmamagli seyahat
edenler i¢in dogrudan mal ve hizmet sunan isletmeler ile iligkisibulunan igletmelerin
olusturdugu biitlinlesik bir ticaret kiimesi olmasindan dolay1 turizm bir endiistri olarak
nitelenebilir. Turizm endiistrisi; liretim faktorlerini biraraya getirerek bir yandan turistler
tarafindan tiiketilen mal ve hizmetleri sunan (konaklama, ulastirma, yeme-i¢gme), diger
yandan da turistik {iriinlerin olusturulupsatilmasini saglayan (tur operatorleri ve seyahat

acenteleri) sektorlerden olusan biiyiik bir kiimedir (Likorish ve Jenkins, 2007).

Buna ek olarak, turizmin diger endiistrilerin ticaret hacimlerine katkisi, 6demeler
dengesine katkis1 ve istihdam olanaklar1 yaratmasi gibi ulusal ve uluslararas1 diizeyde
yarattigi ekonomik katkilar, ekonomistler tarafindan turizmin bir endiistri olarak

adlandirilmasini saglamaktadir (Candele ve Figini, 2012).

Sonu¢ olarak turizm endiistrisi; “Turistlerin, ikamet ettikler1 yerlerden ayrilarak
tekraraynt yere doniinceye kadar ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve
digerihtiyaglarin1 ~ karsiladiklar1 ~ faaliyet  alanlarmin  tiimidir.”  Seklinde
kavramsallastirilabilir (Medlik, 2003). Turizmi bir sistem olarak ele aldigimizda su
sekilde tanimlayabiliriz: “ Turizm, turistler, turist génderen ve kabul eden iilkelerde (veya
bolgelerde)yasayanlar, turistlerin gereksinimlerini karsilayan mal ve
hizmetleri iireten firmalar, hiikiimetler ile dogal ve insan yapist ¢evrenin birbirleriyle

etkilesimindendogan sonuglari igeren bir siirectir ” (Dinger vd. 2015).



1.3.  Turizm Endiistrisinin Diinya’daki Gelisimi

Geligsmeler incelendiginde dijital doniisiimiin etkilerinin 6ncelikle iiretim alaninda
olustugu goriilse de dolayli olarak ve iilkelerin tutumlarina gore turizmin de iginde yer
aldig1 tiim sektorlere yayilacagi kesindir. Endiistri 4.0 terimi, 2011'deki yiiksek teknoloji
stratejisi baglaminda Alman hiikiimeti tarafindan icat edilmistir (Wong, 2020).

[k asamalarinda, "gelecegin fabrikalar1" veya "akilli fabrikalar" ile ilgilidir (Diez-
Olivan vd. 2019). imalat endiistrilerinin akilli hale gelmesi, endiistriyel siireclere ve
iiriinlere uygulanan yeni Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin yiikselisi ve ilerleyen
olgunlugunun itici giicii olan, bir paradigma degisimi olan Endistri 4,0 olarak
tasarlanmistir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0 manifestosu kiiresel hale gelmistir (Rodic,

2017).

“Cin Yapimi 2025” in temel icerikleri ve temel politikalar1 yenilikleri tesvik
etmek, kaliteyi vurgulamak, yesil kalkinmay1 saglamak, Cin imalat endiistrisinin yapisini
optimize etmek ve insan yetenegini ortaya ¢ikarmak olarak siralanabilir. Hedef ise Cin
imalat endiistrisini kapsamli bir sekilde yiikseltmek, verimliligi artirmak ve Cin'in kiiresel

iiretim zincirlerinin en yiiksek seviyelerinde yer almasini saglamak olarak 6zetlenmistir

(Habib, 2015).

Giiniimiiziin Nesnelerin Interneti teknolojisi, siber-fiziksel sistemlerde biiyiik
miktarda veri kullanarak ¢esitli aktiviteleri ger¢ek zamanli olarak izleme ve tanimlama
araglar1 saglamaktadir. Bu amacla, Ocak 2016'da Japon hiikiimeti, Besinci Bilim ve
Teknoloji Temel Plani’nda yeni “Toplum 5.0” (Siiper Akilli Toplum) kavramim
tanitmistir (Fukuyama, 2018).

“Toplum 5.0”; Avci-Toplayict (Toplum 1.0), Tarim (Toplum 2.0), Endiistriyel
(Toplum 3.0) ve Bilgi (Toplum 4.0) toplumlarinin yerini almistir. Konsept, Japonya'nin
orijinal girisimidir. “Toplum 5.0”, “insan merkezli” olarak kabul edilir ve siber-fiziksel
sistemleri tiim sosyal sisteme entegre ederek cesitli ulusal sorunlar1 ¢ozmeyi amaglar.
“Toplum 5.0” insan refahin1 kolaylastirmasi beklenen bir toplum olarak tanimlanmigtir
(Masaaki, 2019). Japonya'nin gii¢lii yonlerinden yararlanabilmek ve diinyaya hitap

edebilmek igin “Saglikli yasam siiresinin uzatilmasi”, “Mobilite devriminin



gerceklestirilmesi”, “Yeni nesil tedarik zincirlerinin olusturulmasi”, “Keyifli
yerlesimlerin ve altyapilarin gelistirilmesi” ve “Finansal Teknoloji” olmak iizere bes

stratejik alan secilmistir. (Fukuyama, 2018).

1.4,  Turizm Endiistrisinin Kirgizistan’daki Gelisimi
Turizm sektoriiniin gelismesi ile issizligin azalmasi saglanmaktadir. Cilinkii
sektorlin gelismesi piyasada isletmeler sayisinin artmasi ve yeni is yerlerinin olugmasi

demektir.

Kirgizistan bagimsizligin1 yeni kazanan ve gelismekte olan {ilkeler arasindadir.
Sovyetler Birligi Kuraminda sosyalizme alismig olan Kirgizistan egemenligini
kazandiktan sonra ekonomisini pek toparlayamamistir. Sovyetler Birligi zamaninda
olusan ekonomik biitiinliigii ve elindeki {iretim sistemini siirdiirememis, hatta bu sistemin
¢okmesine sebep olmustur. Giiniimiizde Kirgizistan ekonomisi baglica tarim, hayvancilik,

tekstil Giretimi, ticaret ve turizm sektorlerinde etkinlik gostermektedir (aistars.kg).

S6z konusu ekonomik sektorlerin iilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in yeterli
olmadigr Kirgizistan Ulusal Istatistik Komitesinin verilerinde de agiktir. Kirgizistan
O0demeler dengesine bakildiginda siirekli acik verdigini gorebiliriz. Doviz girdisinin ana

kalemleri olan cari hesaplar, sermaye dengeleri de agik vermektedir (aristocrat.kg).

Hizmet dengelerinden tek acgik vermeyen ve gelisme gosteren turizm sektoriiniin
tilkenin doviz agiklarin1 kapatmak i¢in potansiyel bir sektdr oldugu sonucuna varilmistir.
Kirgizistan ekonomisi i¢in turizm sektorl, doviz girdisine ek olarak, gelir ve istthdam

kaynagidir (welcome.kg).

Emegin yogun oldugu turizm sektori, issizligin yiliksek oldugu Kirgizistan i¢in
gelismesinde Oncelik taninmasi gereken bir sektordiir. Kirgizistan’a gelen turistlerin
yaptig1 tim harcamalar sayesinde alinan maaglar, iicretler v.b. milli gelirin 6nemli
boliimiinii olusturdugu sdylenebilir. Turizm yoluyla yaratilan gelir ile istthdam birbiriyle

yakin iliskisi olan olgulardir (diesel.elcat.kg).

Kirgizistan’in %95°1 dag, orman ve sularla (gol, nehir, kuyu) kapli olmasi, hayvan
ve bitki ¢esidinin yiiksek olmasi, tarihi eserlerin bulunmas: lilkede doga ve dag turizminin

gelismesi icin yiiksek potansiyel yaratmaktadir. Kiiltlir tanima amagh turizmin gelismesi



icin Kirgizistan’da asil kiiltiir ve medeniyeti siirdiiren daglik alanlardaki halk eski gogmen
Kirgiz halkinin 6rf-adetlerini tanitmada 6nemli rol oynamaktadir. Kirgiz halkinin sadece
sozde olmayan misafirperverligi, turizmin gelismesinde biiyiik katki saglayabilir

(stat.kg).

Kirgizistan Cumhuriyetindeki turizmin tarihsel gelisimi “SSCB doneminde* ve
“SSCB’nin dagilmasindan sonra turizm sektoriindeki gelismeler basliklar1 altinda
incelenmektedir. Ulkeye gelen yabanci turistlerin agirlanmasi, Uluslararasi Dagcilik
Merkezi uluslararast dagcilik, Sputnik Genglik, Turizm ve Seyahat Konseyi ise i¢ turizm
organizasyonu faaliyetlerini yliriitmekteydi. 1991 yilina kadar gecerli olan s6z konusu
yapida devletin siibvanse fiyatlariyla yiiriitiilen ulusal turizm hareketi daha ¢ok saglik,
spor ve dinlenme olarak adlandirilmis olup, turizm kavrami daha ¢ok yurt disindan gelen

turistlerin hareketini kargilamak i¢in kullanilmaktaydi (Minbaeva, 2010).

Simdiki Kirgizistan teretorisinden Biskek — Os - Irkestam, Biskek —Narmn —
Torugart, Biskek-Balik¢i-Karakdl karayollarindan eskiden bugiine kadar gecen Tarihi
Ipek Yolun’daki turizmin gelistirme stratejileri iki asamadan olusmaktadir. S6z konusu
transit ge¢is turlarinin pazarlanmasi i¢in olumlu sartlar1 yaratarak turist akislarini tilkeye
cevirerek diinya turistik piyasasinda “Ipek Yolu” tur poketinin bagimsiz saticis1 olarak

cikmaktir (kgturizm.tr.gg).

1.5.  Bilgi Teknolojileri ve Turizm

Kiiresellesme, son yillarda yasanan ve bilisimde devrim yaratan teknolojik
gelismelerin hem nedeni hem de sonucudur (Garau, 2008). Teknolojideki gelismeler
kiiresellesme siireciyle birlikte iiretim siirecinin yeniden yapilanmasinda oldukga etkin
bir rol oynamistir. Uretim teknikleri tamamen farklilasmis, teknoloji ve bilgi yogun
tretim tekniklerinin kullanilmasiyla birlikte, liretilen triinler de teknoloji ve bilgi yogun
driinler olmustur. Hatta bu gelismeler bir devrim niteliginde goriilmekte ve ekonomik

doniigiimiin ana nedeni olarak nitelendirilmektedir (Demirdz, 2003).

Bu yeni yapilanma yeni ekonominin anahtar kelimelerinin verimlilik, isbirligi ve
rekabetcilik seklinde ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Giinlimiiz diinya diizeninde

ekonomik {istiinliik, ancak yiiksek rekabet giicline sahip olmakla miimkiindiir. Bir diger



ifadeyle, bir iilkenin ekonomik performansini tayin eden, aslinda o {iilkenin rekabet

giictidiir (Sozer, 2003).

Hatta turizm sektorii turistik talebin bilgiye olan ihtiyacinin yogunlugu nedeniyle
bilgi iletisim teknolojilerini en yogun sekilde kullanan sektordiir. Bu nedenledir ki turizm
isletmelerinin ve turizme destek saglayan kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi iletisim
teknolojilerine yatirimlar1 1950’1 yillarda baslamistir (Kusat, 2011). Gliniimiizde ise
yaygin ve daha yogun bir sekilde kullanimi devam etmektedir. Hatta gelecekte bu
sektoriin ¢cok daha fazla bu teknolojilerden faydalanacagi, gelismelerin hizindan ve
sektorlin  kiiresellesmenin etkisiyle gergeklestirdigi degisimlerden dolayr tahmin
edilmektedir (Demirdz, 2003). Turizm sektoriinde bilgiye cabuk ulasim 6nemli bir
konudur. Ciinkii bu sektér pek c¢ok farkli sektérden yaralanarak tretimini
gergeklestirmekte ve tiiketicisine sunmaktadir. Bu hizmetin yaratilmasi ve sunulmasinda
zaman agisindan problemlerin olugmasi sektorii olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sektor
ile ona kaynak saglayan yan sektorlerin ayni platformda bulusmalarini saglamada da

kullanilan teknik; “ag teknolojisi” olmaktadir (Sozer, 2003).

Kusat’a gore (2011) turizm sektoriinde kullanilan bilgi teknolojilerini ti¢ ana bolimde

toplamak miimkiindiir:

¢ Merkezi Rezervasyon Sistemleri: Bunlar havayolu isletmeleri, konaklama isletmeleri
ve tur operatdrlerine ulagmada kullanilan teknolojilerdir.

% Global Dagitim Sistemleri: Bunlar turizm endiistrisinde turistik {iriinii arz eden
kuruluglarin merkezi rezervasyon sistemlerindeki bilgilerini toplayip, tek bir
merkezden dagitim kanallarina ulastiran aracilar olarak kabul edilebilir.

< Internet: Internet, bilgisayarlarin birbirine ag araciligiyla baglandigi bir sistemler
biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu sistematik biitiinde iletisim elektronik posta, world
wide web (www) gibi iletisim araglar1 yoluyla saglanir. Internetten en ¢ok yararlanan
turizm alt sektorleri ise konaklama isletmeleri olmaktadir. Bunun yani sira ise turizm

misterileri de internetten biiylik oranda yararlanmaktadirlar.

Bir seyahat karar1 6zetle, teknoloji kullanimi ile baglayan kaynaklar, ulasim ve sistem

unsurlarinin birlesiminden olusan bir siirectir. (Giingor, 2005) Turizm bilgi sistemlerinin;



bu birlesimi saglayan; hizli, giincel, ger¢ek ve dogru bilgiyi sunabilecek bir mimari ile
toplumsal sorumluluga sahip, biitiinsel bir yaklasimla oOrgiitlenmesi Onemlidir. Bu
siirecte, turizm bilgi sistemi i¢in veri tabani tasarimi yalnizca cografi bilgiler ile sinirh
degildir. (Chunchang ve Nan:529) Is siireglerindeki yeni olusumlar ve e doniisiim siireci
sonucunda Internet ortaminda sunulan bilgilerin yapilanmasi, kurulus imaj algist i¢in
giderek daha da artan Onem tasimaktadir. E-doniisim silireci sonucunda Internet
ortaminda sunulan bilgilerin yapilanmasi, kurulus imaj algis1 i¢in giderek daha da artan
Onem tasimaktadir. Bir¢ok turizm isletmesi yonetimi, erisilebilirligi daha giivenli
kilabilmek i¢in sahip oldugu (kurum ig¢i) ve ulasabildigi (kurum dis1) yararli bilgi
birikimlerini yonetebilecegi giiclii is siiregleri ile BS (Bilgi Sistemi) iliskisi olan 6zel bir
yonetim sistemi kurmaktadir. Turizm endistrisinin bu siirecte ¢ok sayidaki alt
sektorlerinde gerekli olan ‘islevsel entegrasyon ve koordinasyon’ ihtiyaci, hi¢bir merkezi

ve yerel otorite tarafindan karsilanamamaktadir (Cengiz ve Yalgin, 2017).

1.5.1. Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Elektronik ortamda bilgiyi siirdiirme ve dagitma siirecinin bir ¢alismast olan bilgi
teknolojileri veriyi kaydetme, saklama, yeni bilgi liretme, bu bilgilere erisim saglama,
bilgi depolama ve aktarma islemlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir (Behan ve Holmes, 1990). Bilgi teknolojilerinde yasanan degisim ve
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan internet olgusu giinliik hayatimizin en 6nemli iletisim

araclarindan biri haline gelmistir (Bayram ve Yayli, 2009).

Isletmeler icin web siteleri, tanitim biitcesinden ve zamandan tasarrufu, firsat
esitligini, uluslararasi erigimi, bilgi kaynaklarmin zenginligini ve karsilikli etkilesimi
ifade etmektedir. Ayrica web siteleri, tiiketicilere igletmenin varligindan haberdar olma,
isletmeyle ilgili bilgilere aninda ulasabilme, istek ve sikdyetlerine kisa siirede cevap
alabilme, benzer iiriin ve hizmet saglayan isletmeleri karsilastirip fiyat ve kalite agisindan

uygun olan1 se¢ebilme gibi olanaklar tanimaktadir (Kuzu, 2010).

Turizm endiistrisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig:
onemli alanlardan biridir. Yapilan arastirmalar; internetin seyahat bilgisi edinmede ve
seyahate c¢ikma karar1 vermede, en Onemli kaynaklardan biri haline geldigini

gostermektedir (Ates ve Boz, 2015). Turizm ve teknoloji yillardir birlikte gelisme



gosteren ve ilerleyen endiistrilerdir (Buhalis ve Law, 2008). Giinlimiizde birgok yerli ve
yabanci turist, turizm faaliyetlerine katilmadan once gidecegi destinasyon ve turizm
isletmesi ile ilgili internet lizerinden detayl1 arastirma yapmakta ve yaptigi bu arastirma
neticesinde turizm faaliyetlerine katilma ya da katilmama karar1 almaktadir. Siirekli
gelisimini devam ettiren bilgi ve iletisim teknolojileri, hizmet endiistrisinde faaliyet
gosteren birgok isletme i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir (Dalgin ve Karadag, 2013).

Bu endiistride faaliyet gésteren onemli isletmelerden biri de seyahat acenteleridir.

Bilgi teknolojilerinin en énemli kullanicilarinin oldugu alanlardan biri de turizm
endiistrisidir. Ozellikle internet, turistlerin yani sira turizm isletmeleri i¢in de en dnemli
iletisim araclarindan birisidir (Wang, 2004). Web kullanicilarinin giderek artmasiyla
birlikte, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin bircogu daha fazla kitleye
ulagsmak icin, kendilerine ait web siteleriyle internet ortamindaki yerlerini almaktadir
(Hanger ve Ataman, 2006). Seyahat acenteleri; tiiketici memnuniyetini saglayarak kazang
elde etme amaciyla turistlere enformasyon saglama, turistik {iriin satigina aracilik etme,
turizm isletmeleri tarafindan olusturulan tirtinleri pazarlama ve turistik iiriin ile tiiketicisi
turist arasinda iliski kurma konularinda faaliyet gosteren isletmelerdir (Zengin vd., 2017).
Bilgi, turizm endiistrisinin 6nemli 6gelerinden biri olan seyahat hizmetlerinin can
damaridir, dolayisiyla bilgi iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi seyahat igletmeleri
i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kiiresellesme olgusunun da etkisiyle tiim endiistrilerde artan bilgi
teknolojilerinin kullanimi turizmde de giderek yayilmakta, bu endiistri biinyesinde
faaliyet gOsteren higbir isletme bilgi teknolojilerinin etkisine karsi tepki koyamamaktadir
(Buhalis, 1998). Internet ve bilgi teknolojilerinin artan kullanimi1 bu degisimlere kars1 son
derece hassas bir yapida olan turizm endiistrisindeki seyahat igletmelerinin hizmet ve
faaliyetlerinde kismen bir degisimin meydana gelmesine yol acmistir (Cesur ve Boz,

2015).

1.5.2. Mobil Tletisim

Teknolojinin gelismesiyle birlikte mobil iletisim bireylerin vazgecilmez haline
gelmistir. Mobil uygulamalar; iletisim, eglence, seyahat, saglik gibi bir¢ok farkli alanda
hizmet vermektedirleri stiphesizdir. Kablosuz iletisim teknolojisi, diger teknolojileden

daha hizli yayilmaktadir.
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Bugiine kadar iletisim teknolojisi biiyiilk 6énem tasimigtir. Teknolojinin ortaya
c¢ikist, her yerden ¢ok modlu iletisime izin vermektedir ve uygun altyapinin oldugu her
yerde, sosyal etkilere sahip olmas1 beklenmektedir. Ancak ne tiir etkiler, hangi kosullar
altinda, kim i¢in ve ne i¢in oldugu acik bir sorudur. Gergekten de, internetin tarihi de dahil
olmak tizere teknolojinin tarihinden biliyoruz ki, insanlar ve kuruluslar, teknolojiyi
baslangicta arananlardan ¢ok farkli amaclar i¢in kullanmaya baslarlar (Yildirir ve Kaplan,

2018).

Mobil uygulamalar son zamanlarda bilisim teknolojilerine bagimliligin artmasi ile
hemen herkesin hayatinda yer almaktadir. Isletmeler, miisterilerine daha kolay ve sinirsiz
hizmet sunabilmek i¢in uygulamalar1 kullanmaya baglamislar ve bdylece her an
miisterilerinin ulasabilecegi sekilde programlri uygulamaktadir (Yildirir ve Kaplan,

2018).

Mobil kanallara ge¢cmek, akilli ulasim sistemlerinde mobil kablosuz aglarin
kullanim1 biiyiik role sahiptir. Istatistiksel ozellikleri, radyo kanallarindan olduk¢a
farklidir ve bu nedenle simiilasyonlar1 i¢in yeni yontemler gerektirmektedirler. Mobil
uygulamalar farkli modelleri iyilestirmek amaciyla istatistiksel 6zelliklere sahip dalga
formlar1 tretirlr ve ayrica simiilasyon yontemi kullanilarak elde edilen mevcut bir
modelin bazi dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadirlar (Kennedy-Edden ve Gretzel,
2012).

Mobil uygulamalarin kullanim1 asagidaki 6zelliklere sahip olmalidirlar (Divya,

2016);

1. Gidilecek yer ve o yerin kendine ait kurallari, oteller, restoranlar gibi iilke

hakkinda detayl bilgilendirmeye sahip olmak.
2. Trafik kurallari ile ilgili bilgi sahibi olmak.
3. Ozel konu hakkinda haritalandirma saglamak
4. Seyahat farklilastirmasi organize etmek
5. Zaman ve hava durumu ile ilgili bilgi vermek.

6. Etkinlikler hakkinda bilgilendirmek
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7. Yerel haberlerin giincellenmesini saglamak

Kore turizm sektoriiniin tanitilmasina, temel tur bilgileri, restoranlar, ulagim,
konaklama imkanlari, harita hizmetleri ve turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem

verilmistir (Koo vd., 2013).

1.5.3. Bulut Bilisim
Bulut bilisim internet iizerinden erisebilme modeli olarak agiklanmaktadir.
Kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi ¢esitli bilisim hizmetlerinin

nerede depolandiklari tizerine ¢alismaktadir (Seyrek, 2011).

Bu hizmet, hem internet iizerinden hem de bu hizmetleri saglayan veri
merkezlerinde sistem yazilimlarini ifade etmektedir (Pallis, 2010). *’Bulut bilisim,
dinamik bir sanallagsma saglayarak kullanicilarin ve yoneticilerin gerekli bilgilere aninda

erisim saglamaktadir’’ (Zhang ve Xu, 2012).

Bulut bilisim bir ag bilisimi degildir. Bulut bilisim daha ¢ok biiylik oldugu
bellidir. Birden fazla sirketi kapsamaktadir ve birden ¢ok sunucu ve birden cok ag
sisteminden olusmaktadir. Aksine ag bilgi islem sistemine, bulut hizmetleri ve
depolamaya diinyanin her yerinden internet iizerinden erisilebilir. Bulut bilisim ayrica
geleneksel dis kaynak kullanimi degildir. Disaridan bir firmaya hizmet dis kaynak
kullanan bir firma iken bir sirketin verilerini veya uygulamalarini barindirabilir, bu
belgelere ve programlara yalnizca sirket agi iizerinden erisilebilir, sirket calisanlari

tarafindan erisilememektedir (Mirashe ve Kalyankar, 2010).

1.5.4. Yapay Zeka Teknolojisi
Yapay zeka biligsel siireglere 6nem vererek ve biyolojik siiregleri taklit ederek
O0grenme ve karar vermeye benzer islemleri gerceklestirme yetenegine sahip olmaktadir

(Mata vd., 2018).

Yapay zeka, akilli veya rasyonel ajanlarin, amaclarina ulasmak veya bir performans
parametresini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla bir ortamda algilayan ve hareket eden

varliklar iizerinde ¢alismaktadir (Russell ve Norvig, 2009).

Genel olarak yapay zeka ile ilgili tanimlarda bu kavram akil yiiriitme ve

ogrenmeyi, dogal dille iletisim kurmay1, planlama yapmayz, bilgiyi ve anlama yetenegini
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ifade etmektedir. Idealize edilmis bir yaklasima gore, yapay zeka, yiiksek bilissel islevler,
O0grenme, diisiinme, algilama, ¢oklu kavramlari baglama, insan zekasina 6zgli olan
problem ¢dzme, karar verme, iletisim gibi 6zerk davranislar sergileyen yapay bir isletim

sistemidir (Kaewkamnerdpong ve Bentley, 2005; Holland, 1992).

Yapay zeka, sadece belirli gorevleri ( yiiz tanima, ses tanima, yalnizca internet
aramalar1 vb.) yerine getirmek i¢in tasarlanmis olan sistemdir. Yapay genel zeka, insanin
basarabilecegi karmasik bilissel gorevleri yerine getirebilen sistemlerdir. Is basindaki
siirecleri kendi zekamizda otomatiklestirilebilecek sekilde ortaya ¢ikararak makinelerde
akilli insan davranisini yeniden iliretmektedir. Ancak giiniimiizde ¢ogu arastirmacilar,
insan benzeri araglar yerine herhangi bir yolla karmasik sorun alanlarinda iyi performans

gOsteren otomatik sistemler tasarlamak istemektedir (Duin ve Bakhshi, 2017).

1.5.5. Bilisim Teknolojisi

Bilisim teknolojisi giiniimiizde yeni bir diinya yapisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bilisim teknolojisi sanal ortamla olusan yapi ile biiylimiistiir ve iilkeler aras1
siirlart kaldirmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler incelendiginde internetin
sadece bilgisayarlar araciligi ile kullanilabilen bir teknoloji olmadig1 goriiliir. Ayrica
bilisim teknolojilerinin kullanim yelpazesini gelistirmektedir. Rekabet kosullarinda
uretilen bilgi, hizla tretilip hizla tiiketilmektedir. Cagdas isletmelerin gordiigii yap: ise

internet ve iki alt sistemi olan intranet ve extranet olmustur (Karadal ve Tiirk, 2008)

IT yogun bir teknolojinin olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir tiretim fonksiyonu
boyunca hareket ederek teknik degisim ile iiretime eklenmektedir. Bilgisayar yogun bir
teknolojinin tanitilmasina fayda sagliyorsa, islem gergeklesmektedir. IT kullanicilart ve
tedarikcileri tarafindan tamamen yakalanan veya igsellestirilen teknik degisiklik
gostermektedir. Ayni girdilerden daha fazla ¢ikti iiretiliyorsa, 6rnegin faydalarin bir kismi
liclinci taraflara aktarilamiyorsa islemde yer almaktadir. ikame ile teknik degisim
arasindaki bu temel ayrim, en azindan IT programinin ufuk agici ¢aligmasina ve hizl
tretimin “IT tiretkenlik paradoksuna™ basit bir ¢6zlim sunmaktadir (Jorgenson ve Stiroh,

1999).
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“Teknolojideki hizl1 degisim, firmalar1 kendi i¢lerindeki bazi yetenekleriyle, bazi
dis kaynak yeteneklerini birlestirmeye yol gostermektedir. Buna ek olarak, giiniimiiz
yogun rekabet kosullarinda yonetim faaliyetlerinin boyutlar1 genislemis, daha etkin
kararlar alabilmek i¢in gerekli bilgiye olan ihtiya¢ ve segeneklerin sayisi artmistir. Bu
say1, kuvvetle muhtemel gelecekte daha da artacagi s6z konusudur. Artan rekabet
kosullarinda, hizla iiretilip hizla tiiketilen bir yapiya sahip olan bilgi, tiretildigi andan
itibaren cabuk tiiketilmeli ve ayn1 zamanda organizasyon i¢inde paylasilabilecek bir
duruma getirilmesi sarttir. Bu anlamda bilisim teknolojilerinin yoOnetsel amagh

kullanilmasi kagilmaz bir hale gelmis ve gelecektir” (Karadali ve Tiirk, 2008).

1.5.6. Biiyiik Veri
“Akill1 teknolojilerin temelini olusturan biiyilik veriyi analiz araglariyla

degerlendirmek miimkiindiir. Biiyiik veri {i¢ 6zellige sahiptir:

e Hacimlik: Sensorler, mobil cihazlar, gozetleme kamerasi, medikal goriintiiler,

vb. Veriler

e Hizlilik: Gergek zamanli, gevrimigi satis islemleri ve web sitelerindeki tiklanma

oranlarinin verileri

e Cesitlilik: Heterojen igerikli veriler, kurumsal sistemlerden elde edilen veriler,
sosyal medyadan alman veriler. Biiyiik veriler birden fazla kaynaktan toplanilir: Ozel,

kamu-kurum ve kuruluglardan olusan veriler.

Arastirmalarin temel bir ilkesini yerine getirmeyi amac¢ eden teknolojiler tanimlaridir.
Dogru alictya dogru bilgiyi saglayan bilgi sistemleridir. Dogru zamanda dogru hacim ve
kalite saglamaktadir. Kagit teknik, ekonomik, ve “biiylik veri kibri” olgusunu
kullanmaktadir. Bu sistem elestirel bir bakis agisiyla ele almak ve tasarimi ve kullanimi
konusunda yenilik¢i bakis acilart gelistirmektedir. Biiylik verinin bir teknoloji olarak
algilanip algilanmadigina birgok terimler eklenmektedir’” (Ataman,2018).

1.5.7. Robotlar
Otel teknolojisi simdi robotlarin konuk hizmetleri ve konaklama ile ilgili olarak
artan yeteneklerine daha fazla giivenmektedir. Robotlar unutulmaz sonuglarla konsiyer;

roliinii benimsemektedir. Bavul olarak da kullanilabilinmektedir; Iki farkli konum
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arasinda gezinirken gezginlerin ahizesiz bir kenardan yararlanmalarini saglamaktadir. Bir
baska ilging gozlem, konukseverlik odakli robotlarin, genel konuk sorularini yanitlama
ve oda servisi saglama gibi temel gorevleri gerceklestirmek icin kullanilabilecegidir.
Aslinda, Japonya’da bir otel zaten bu mekanik harikalar tarafindan tamamen kadrolu
olarak ¢alisan robotlarla yapilabilmektedir. Bununla birlikte, robotlar, insani etkilesimi
tamamen degistirmek yerine insan etkilesimini desteklemek i¢in kullanilabilmektedir

(Yetkin, 2019).

Tablo 1.1. Robot kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri (Sezgin ve Karagoz, 2021)

Olumlu Yonler Olumsuz Yonler

Stirekli olarak c¢alisabilmektedirler. Yaraticilk gésteremezler.

Birtakim yazilim-donanim gelisimleriyle | is icin gerekli materyallerin hazirlanmasi

farkli gorevleri yapabilirler ve (6ngorilebilen gelecekte) yonetici ile saglanir.

kapsamlarini arttirabilirler. r o .
Kisilere ve ihtiyaglara karsi kisisel yaklasim
Ayni1 anda birgok isi yapabilirler. sergileyemeyebilir.

Islerin devamliligini saglar ve kalite

R . ; Yapilandirilmis hallerde yonlendirilebilirler
diizeyini devamli yiikseltirler.

(mevcut zamanda).
Isleri dogru olarak ve zamaninda

yaparlar insan personellere karsi bir tehdit olarak

algilanabilirler (6rnegin Neo-Luddizm hareketi
Rutin hale gelmis olan isleri siirekli gibi).
tekrar edebilirler.

Is konusunda ayrim yapmazlar, sikayetci
olmazlar, hastalanmazlar, grev
yapmazlar, sOylenti yaymazlar ve
habersizce gorevi birakmazlar, olumsuz
duygular sergilemezler, isten kagmazlar.

1.5.8. Sanal Gerg¢eklik

Sanal ger¢eklik teknolojisi, gerek mesleki gerek giindelik hayatta, gerekse bos
zamanlarin degerlendirilmesinde insanlarin karsisina ¢ikmaktadir, gerceklik kavramina
yeni bir boyut getirmektedir. Heniliz yeni bir kavram olan sanal gergeklik, gercek
diinyanin gergek olmayan bir diinyada bilgisayar teknolojileri kullanilarak yeniden
yaratilmasidir. Kurbanoglu 1996 yilinda yayimlanan makalesinde sanal gercekligi; her
gecen giin bilim diinyasindaki poptilerligi artan, sadece bilimle sinirli kalmayip filmlerde,

gazetelerde ve televizyon haberlerinde karsimiza c¢ikan, insanlarda merak duygusu
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uyandiran ve heniiz gelismekte olan bir teknoloji olarak aciklamaktadir (Kurbanoglu,

1996).

Turizm yillardir teknolojiyle birlikte gelismekte (Buhalis ve Law, 2008) ve
teknoloji alanindaki yeniliklere her zaman agik olmaktadir. Sanal gergeklik teknolojilerini
kullanmaya baglayan turizm endiistrisi i¢in bu teknolojilerin getirdigi yenilikler heniiz
baslangic asamasindadir. Bu teknolojiyi kullanan firmalar ise, gerek miisteri
memnuniyeti acgisindan, gerekse personel motivasyonu agisindan birgok fayda

saglamaktadir.

Sanal gercgeklik ilk zamanlarda yiiksek maliyet, teknolojik gelismelerdeki
yetersizlikler vb. Sebeplerle, sadece askeri alanda ve uzay arastirmalar1 gibi Ust diizey
kullanim olanaklarina sahip kurumlar tarafindan kullanilmaktayken, giiniimiizde bu
kurumlarin istesinden ¢ikmistir. Tip, egitim, mimarlik ve turizm gibi alanlarda
kullanilmaya baslanan uygulamalar, son yillarda gittikce geliserek kullanicilara direkt

hizmet sunan bir alan halini almistir (Siirticii ve Basar, 2016).

Sanal gerceklik, birgok farkli endiistride artan uygulamalari nedeniyle ¢agdas bilgi
yonetiminde en 6nemli konulardan birisi konumuna gelmistir. Potansiyel turistlere,
seyahat karar1 vermelerinden 6nce, mesafe engelinin kaldirilarak varis noktasi hakkinda
deneyim yasatilabilmesi, turizm endiistrisinde bu teknolojilerin kullanilmasinin en

O6nemli avantajidir (Kim ve Hall, 2019).

Insanlarin bos zamanlarini nasil degerlendirecekleri ve seyahat faaliyetlerini nasil
planlayacaklari gibi konularda 6nemli bir alternatif sunan sanal gergeklik uygulamalari,
kullanicilara yeni diinyalar yaratabilir veya ‘“gercek diinya” ortamlarini yeniden

olusturabilmektedir (Hobson ve Williams, 1997) .

Sanal gerceklik teknolojileri otelcilik sektoriinde heniiz yeni yeni kullanilmaya
baslanmaktadir. Sektdérdeki onemli zincir oteller, hizmetlerini gelistirmek ve marka
degerlerini ylikseltmek i¢in otellerinin sanal turlarini, web siteleri veya gelistirilmis
teknolojik ekipmanlar araciligiyla miisterilerine sunmaktadirlar. Bu sayede, potansiyel
miisteriler otele gitmeden oOnce otelin atmosferini deneyimleyebilmektedirler. Bu

teknolojileri ilk kullanan otel Marriott Hotels dir. 2015 yilinda Samsung Electronics
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America ile isbirligi sonucunda “Vroom Service” adini verdigi program sayesinde,
misafirlerine konaklamak istedikleri odayr 17ndus almadan 6nce sanal bir gezintiye

cikmalarina olanak saglamaktadir. (news.marriott.com).

1.5.9. Artirillmis Gerg¢eklik
Artirillmis gerceklik, ger¢ek diinya ortamina sanal objeler koydugu bellidir
(Erdem, 2021).

Son donemde, turizm isletmeleri arasinda artirilmis gergeklik uygulamalarinin
popiilaritesinde artig goriilmektedir. Bu teknoloji ya igerik pazarlamasi ya da miisterilerin
deneyimlerini gelistirmek icin kullanilmasi goriilmektedir. Ornegin, ii¢ boyutlu sanal
turlar, brosiir sanal turlar ve sanal miize gibi hizmetler turistlere saglanabilmektedir

(Eryillmaz ve Aydin, 2020: 16).

1.5.10. Nesnelerin Interneti

Herseyin interneti veya endiistriyel internet olarak da adlandirilan nesnelerin
interneti, birbirleriyle etkilesime girebilen kiiresel bir makine ve cihaz agi olarak
ongoriilen yeni bir teknoloji paradigmasi olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Lee, 2015:

431).

Nesnelerin interneti terimi, ilk olarak 1999 yilinda tedarik zinciri yOnetimi

baglaminda Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir (Ashton, 2009).

IoT, gelecekteki teknolojinin en Onemli alanlarindan biri olarak kabul

edilmektedir ve ¢ok cesitli endiistrilerden biiyiik ilgi gérmektedir (Balandina vd., 2015).

Bu cihazlar, ag iizerinden diger bir¢ok akilli cihazla iletisim kurabilmektedir.
Nesneler arasindaki bu iletisimde ortaya c¢ikan veriler bulut hizmetlerinde

depolanmaktadir (Kaur ve Kaur, 2016: 357).

Nesnelerin interneti, ¢evrede gergeklesen tiim fiziksel eylemlerin kontrol
edilmesi, siire¢lerin izlenebilmesi ve bu siireclerin analiz edilebilmesi i¢in kapsamli bir
iletisim ag1 sunmaktadir. Bu fiziksel olaylar, {iretim siirecleri, enerji sebekeleri, hasta

takip sistemleri, geri doniisiim siiregleri, tagimacilik, akilli binalar ve aligveris gibi
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yasamin i¢indeki tiim faaliyetleri kapsadig1 goriilmektedir (Gokrem ve Bozuklu, 2016:
A7).

1.6. Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Siireci

Tarihte Sanayi Devrimi, insan ve hayvan giiciine dayal1 {iretim tarzindan, makine
giicline gegen bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Sanayi Devrimi, insanlik tarihinde bir adim
daha ileri gitmek demektir. Bu sebeple, Sanayi Devrimi - yeni bir yasam ve yeni bir

medeniyetin yapilanmasi olarak ifade edilmektedir (Jensen 1993).

Sanayi Devrimini ge¢misten bugiine kadar analiz edildiginde 1., 2., 3. ve 4. Sanayi
Devrimi olarak ayrilmistir 1.Sanayi Devrimi buhar makinesinin ortaya ¢ikmasiyla
18.yy'da baglanmustir.

1.0 Sanayi Devrimi makinelerin iiretimde 6nemli bir yer aldig1 ifade eedilmektedir
(Berktas, 2021).

Derry ve Williams, 1993°te Sanayi Devrimini yillara, donemlere ve kullanilan
aletlere ayrrmislardir. M.O. Erken Demir Cag1 ddneminde, Demirden yapilmis paylasimli
biiylik sabanlar; tirpanlar; marangozlukta kullanilmak iizere gelistirilmis testereler,
keskiler ve egeler; tahta tornaciligl; ¢omlekgilerin kullandig: tekerlegin yayginlagmasi;

ilk giiclii kili¢larin yapilmasindan ifade etmislerdir.

Sanayi 2.0 elektrik teknolojilerinin ilk olarak fabrikalarin tretim hatlarinda
kullanilmastyla baglanmistir. Petrol tabanli motorlarin kullaniminin ¢ogaldigi donemi
kapsamaktadir. Sanayi 2.0 devrimiyle birlikte sanayi iiretiminde tamamiyla buhar

giiciinden yararlanilmis ve demiryollari insa edilmeye baslamistir (Kostu, 2020).

II. Diinya Savasi sonrasinda Ugiincii Sanayi Devrimi baslamis (Ozsoylu, 2017:
143) elektronik ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle beraber 1970’lerden sonra
onemli bir gelisim gostermistir. Telekomiinikasyon teknolojileri bu donemde daha giiclii
hale gelmistir (Kili¢ ve Alkan,2018: 31). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerin hizli
gelisim godstermesinde en onemli icadin internet oldugu sdylenebilir. Internet, ABD
Savunma Bakanlig tarafindan 1960’larda olasi savas durumunda bilgisayar sistemlerini
birbirine baglama amacl gelistirilen ARPA (Advanced Research Projects Agency) isimli

proje sonucunda ortaya ¢ikmustir.
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1.6.1. Sanayi Devrimi ve Sonras1 Donemde Teknoloji

Kiiresellesme ve teknoloji birbirine bagli oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii
de teknolojik gelismelerde biiyiik rol oynamaktadir. Bir ¢ok yasanan degisimler turizm
sektoriinde de geleneksellesen pazarlama anlayisinin yani sira yeni ¢oziimler aramaktadir.
“Turizm igletmelerinin iirettigi {iriin, bireylerin stirekli olarak yasamlarini siirdiirdiikleri
konutlarindan ayriligindan itibaren baslayip, yeniden evlerine donmelerine kadar gecen
siirede satin aldiklar1 veya yararlandiklar1 mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket

deneyimlerin toplamidir” (Bohur ve Kirarli, 2015).

Endiistri 4.0, gelisimini hizli bir bi¢imde devam ettirmektedir. Ik sanayi
devriminin yapildigi 18. Yiizyilda, buharin gii¢c kaynagi olarak kullanilmas1 endiistrilerde
biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Ikinci sanayi devriminde, elektrik enerjisi
kullanilmustir. Ugiincii sanayi devriminde, bilgi teknolojisi ve bilgisayarlarin imalat ile
biitiinlesmesi saglanmistir. Dordiincii sanayi devriminde ise, makinelerin kendilerini,
iletisimde ve fonksiyonlarini yerine getirme bi¢iminde, yeniden tanimlayacaklart bir
sonraki iiretim seviyesi olarak ifade edilmektedir. Sanayi devriminde gergeklesen

doniisiim asagida yer almaktadir (Muhuri vd., 2019).
1. Sanayi Devrimi (1760-1840): Su ve buharla ¢alisan mithendislik.
2. Sanayi Devrimi (19. Yiizyil Sonu): Seri liretimi, elektrikle calisan miihendislik.

3. Sanayi Devrimi (1960 sonrasi): Otomatik {iretim, elektronik ve internet

teknolojilerinin entegrasyonu.

4. Sanayi Devrimi: Akilli iiretim, birbirine bagli teknoloji, siber-fiziksel sistemler ve

nesnelerin internet (Topsakal vd., 2018).

Ayrica, arama motorlarindaki geligsmeler, aglarin tagima kapasitesi ve hizlari,
ulasimda yasanan gelismeler, mobil uygulamalarin giindelik hayatta daha ¢ok sik
kullanilmasi, seyahatlerini planlama ve deneyimleme i¢in teknoloji kullanan diinya

capindaki gezgin sayisini etkiledigi gortilmiistiir (Buhalis vd., 2008).

Gilinlimiizde ise, diger sanayilesmis lilkelerin arasinda Almanya, son on yilda

iiretimdeki galisan sayisii biiyiik 6lgiide sabit tutmay1 basarmaktadir. Ozellikle orta
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Olgekli ancak son derece yenilik¢i imalat sanayii nedeniyle Almanya, mali Krizin
ekonomik etkilerini de digerlerinden daha iyi yonetmistir.

Yeni teknolojilerin ve siireclerin gelistirilmesi ve entegrasyonu buna onemli bir katki
saglamistir.

- Birinci sanayi devrimi, 18. ylizyilin sonunda mekanik tiretim ekipmanlarinin tanitilmasi
ve

- ikinci sanayi devrimi, 20. yiizyilin basindan bu yana elektrik enerjisi yardimiyla mallarin
kitlesel olarak iiretilmesi olan igboliimii, 1970'lerin ortalarindan bu giine kadar devam

eden devrimle doruga ulasmistir (Werther vd, 2015).

Uretim sistemlerinin ve endiistriyel iiriinlerin, entegre depolama ve iletisim
yetenekleri, radyo sensorleri ve akilli yazilim sistemlerine sahip giinliik iiriinlere kadar
dijital olarak iyilestirilmesi, sanal ve gercek diinya arasinda dogrudan dogruya bir koprii
olusturlmaktadir.

Siber-fiziksel sistemlerin gelistirilmesinde, yenilikgi iiriinler ve ¢éziimler igin

teknoloji trendini arastirmak ve kullanmak olan birkag basarili arastirma projesi (dijital
iiriin bellegi) halihazirda kullanilmaktadir.
Bu doniisiim siirecinde, endiistrideki daha da giiclii otomasyona (3. sanayi devrimi) ek
olarak, sirketlerin ve tiim katma degerli aglarin kontrol edilmesini ve optimize edilmesini
saglamak i¢in artik daha akilli izleme ve otonom karar verme siire¢lerinin gelistirilmesine
eklenmektedir (Buhalis vd., 2008).

Endiistri ortaya ¢ikan iriiniin ilk kez aktif bir rol istlendigi bir paradigma
kaymasina yol agmaktdir: merkezi bir kontrol degil, daha ziyade bir iiriin i¢in bosluk,
bireysel iiretimde nasil islenmesi gerektigi sdylenmektedir. Uretim ve lojistik zincirinde
dogrudan eylem noktasina kurulan aktif dijital iiriin belleklerinin yerel 6zerkligi, ariza
durumunda en kisa yanit siirelerini ve tlim siire¢ asamalarinda kaynaklarin optimum
kullanimini saglamaktadir (Werther vd, 2015).

Ancak sanayi 4.0 devriminin is potansiyeli sadece operasyonel siireg
optimizasyonunda degil, aynt zamanda c¢ok g¢esitli uygulama alanlarma yonelik
hizmetlerinde yatmaktadir. Akilli dirlinler yeteneklerini akilli hizmetler olarak
sundugundan, nesnelerin interneti bu nedenle “Hizmetlerin Interneti” ile

tamamlanmaktadir. Bu yeni nesil lirlinler, makineler arasi iletisim aracilifiyla internet
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tizerinden bagimsiz olarak bilgi aligverisinde bulunabilir, eylemleri baslatabilir ve
birbirlerini kontrol edebilmektedir.

Yeni siber-fiziksel sistemlere dayali tiim hizmetlerin agik kontrol dongiilerinde de birlikte
caligabilirligi ancak anlamsal teknolojiler araciliiyla saglanmaktadir.

Aktif iirlin hafizalarina erismek i¢in, nesnelerin interneti ve hizmetlerinin katma degerini
kullanicilar i¢in miimkiin oldugunca kolay hale getirmek i¢in yeni multimodal etkilesim

paradigmalar1 gerekli olldugu s6ylenmektedir (Topsakal vd., 2018).

1.7.  Bilgi Teknolojileri ve Turizm Endiistrisi Tliskisi

Turizm 4.0 paradigmasi, endiistri 4.0 teknolojileri etrafinda sekillendirilerek elde
edilmistir. Elde edilen bu yeni paradigma, sadece turizm sektoriinde degil ayn1 zamanda
Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin itici giicli olarak da doniisiim
saglamaktadir. Her yil diinyay1 dolasan bir milyardan fazla insanin bulundugu turizm
sektoriinde ortaya cikabilecek kii¢iik bir degisimin, tiim toplum lizerinde meydana
getirecegi biiyiikk etki goz Oniine alindiginda, paradigmanin 6nemi daha anlagilir
olabilmektedir. Slovenya’da, iilke tarihinin turizm konusundaki en biiyiik arastirma
projesi olarak Turizm 4.0 gelistirilmistir. Akademi, is ve kamu ortaklarini bir araya
getiren bu proje, degisikliklerin meydana geldigi ekosistemi tanimlamaya odaklanmastir.
Buradaki temel amag, yerel topluluklar, turistler, turist servis saglayicilar1 ve hiikiimet

arasinda yeni bir aktif igbirligi sistemini olusturmaktir (Peceny vd., 2019: 14).

Turizm 4.0, kisisellestirilmis seyahat deneyimi olusturmak i¢in c¢ok sayida
gezginden toplanan biiyiik veri igleme egiliminin mevcut ismidir. Kavramin temeli, ileri
teknolojiye sahip modern bilgisayar teknoloji ¢esitlerine dayanmaktadir. Turizm 4.0
kavraminin ortaya ¢ikmasinda endiistride yasanan Endiistri 4.0 teknolojik gelismeleri
etkili olmustur. Turizm 4.0, turistlerin seyahat deneyimlerinin daha verimli, daha giivenli,
daha ¢evreci ve daha az sorun ile tamamlanabilmesi i¢in yapay zeka, nesnelerin interneti
ve bulut bilisim sistemleri gibi yiiksek teknoloji iirtinlerini kullanmaktadir. Bu sayede,

turistlerin seyahat maliyetleri de azalmaktadir (Tourism 4.0, 2019).

Ozellikle konaklama sektoriindeki turizm tedarikgilerinin fazla olmasi otelcileri,

yenilik¢i ve yaratict olmaya zorlamaktadir. Ayrica konaklama sektoriindeki rakiplerin
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fazla olmasi, otellerin rekabet edebilirlik agisindan c¢ok sayidaki rakipler arasinda
farklilagtirllmasii gerekli kilmaktadir. Tiim ag ortaklarinin birlikte ¢alisabilirligi ve
birbirine baglanabilirligi sayesinde akillilik, konaklama 190 sektoriindeki miisterileri ve
pazar kosullarini daha iyi anlamalarmi ve karar alma siireclerini gelistirerek rekabet

edebilirliklerini artirmalarini saglamaktadir (Buhalis ve Connor, 2005).

1.7.1. Turizmx.0

Diinya Ticaret Fuarlarindan en basarili olarak goriinen Cebit Fuari, 2017 yilinda
Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenmistir. Bu fuar Almanya ve Japonya devletleri
arasinda koprii olmustur. Japon hiikiimeti tarafindan 6ne siiriilen toplum 5.0 kavrami,
2016 yilinda bilim konseyi tarafindan 5. Bilim ve Teknoloji temel planinda

duyurulmustur (Fukuyama, 2018).

Toplum 5.0 modeli ile Japonya hiikiimetinin hedefi, toplumu dijital dontistimlere
hazirlamak ve yaglanan diinya niifusuna kars1 ¢éziimler iiretmeyi saglamaktir. Gelismis
tilkelerdeki yasli niifus oranin1 ve gelismekte olan iilkelerin gelecekte artik yaslanmis
toplumlara sahip olacag diisiiniildiigiinde Toplum 5.0'in 6nemi daha da artacaktir (Kilig,

2017).

Lorenz (2017)’e gore Toplum 5.0 akilli veya siiper akilli toplum, bilgi
teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ile siber alanlarin bilgi aracilig: ile fiziksel

alanlara aktarilmasi ve gercek diinya ile adapte edilmesine olanak saglamaktadir.

Turizm X.0, nesnelerin interneti, artirilmig ve sanal gergeklik, yapay zeka, robotik,
blockchain gibi yeni olan teknolojiler turizm sektoriinii destekleyecek sekilde
kullanilmas: ile siirekli gelisim ile ulasilacak seviyeyi ifade etmektedirler (Topsakal
vd.2018).

1.7.2. eTurizm

Internet, turizm sektoriinde taraflara ¢cok yaygin bir ticari faaliyet ag1 sunmus, e-
turizm alanindaki firsatlar1 géren birgok turizm isletmesi de, internet iizerinden hizmet
vermeye baslamis, elektronik siteleri ardi ardina a¢ilmistir. Bu alanda ilk adimi atan

isletmeler onemli kazang elde etmisler (Ozen, 2007).

22



Diinyanin her yerinden haftanin yedi giinii, giiniin 24 saati erisilebilen internet, sundugu
siirsiz firsatlarla gliniimiiz turizminin en 6nemli 6gelerinden biri olmaktadir ve internet,
turizm i¢in ideal bir ortam, turizm ise internet lizerinden yiiriitiilen ticaret i¢in temel bir

sektordiir (Ornek, 2010).

Turizm endiistrisinde yer alan havayolu tasimacilig1 ve seyahat acentaciligi gibi
bazi sektorler internetin ticari amaglarla kullanildigr ilk sektorlerden olmalarina ragmen,
konaklama sektoriindeki isletmelerde internetin ticari dneminin biraz daha ge¢ fark
edildigi ve internetin ticari amacli kullannomina daha ge¢ baslandigi goriilmektedir.
Gilintimiizde konaklama igletmelerinin hizmet isletmesi 6zelligini tasimalarindan otiirii
internet lizerinden yapilan e-is ve e-ticaret uygulamalari son derece 6nemli goriilmektedir

(Oz, 2010: 75).

Yiyecek-igecek isletmelerinde isletmenin pazarlanmasi, tirin tanitimi, iiriin satis1 gibi
uygulamalar gelismekte ve c¢esitlenmektedir. Diinyanin globallestiginin en biiyiik kaniti
olan teknoloji kullanimi ve post modern pazarlama uygulamalar1 yiyecek-igecek
sektoriline biiylik yenilikler getirmistir. Bilgisayar ekranindan olusan bir masada yemek
yiyebilmek, siparisi verilen yemegin tabak i¢indeki goriintiisiinii masada bulmak ve
siparisleri beklerken yine masa seklindeki bu ekrandan mutfag: izleyebilmek artik bir

hayal degildir (Ozdipginer, 2010).

E-turizmin yiyecek i¢ecek biiliimiine sagladig faydalar:

Tek bir web site ¢atis1 altinda toplanan ¢ok sayida isletmeden yiyecek igecek se¢imi,
e Miisterinin bulundugu bolgedeki en yakin restorana yonlendirilmesi,

¢ Olusturulan web sitesinde oldukca detayli sekilde ifade edilmis menii secenekleri, firsat
tirtinleri,
e Miisterilerin sipariglerin 0deme segenegini belirleme imkan1 (Celtek ve

Bozdogan,2013).

1.8.  Konaklama Sektoriinde Dijital Diinya
Seyahatin insan hayatindaki roliiniin giderek degismektedir. Gittik¢e daha fazla kisi,

seyahat olgusunu liiksten daha ¢ok bir hak olarak gormekte ve seyahat etmeyi yasaminin
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daha 6nemli bir pargasi haline getirmektedir. Bu dogrultuda otel endiistrisi de benzersiz
ve geri doniisli olmayan bir degisim doneminden ge¢mektedir. Teknolojinin degigmesi
ile birlikte ziyaretcilerin otel deneyimleri de biiyiik Olglide cesitlendigi goriilmektedir
(Zsarnoczky, 2018).

Petrevska vd. (2016)’ya gore; konaklama sektorii, hizli bir sekilde biiylimektedir. Bu
biiyiimenin gerisinde kalmak istemeyen ve bir isletmeye tekrar gelen miisteri tipini
arttirmayi, aynit zamanda siirekli rekabet kosullarda varligini siirdiirmeyi amag¢ edinen
konaklama isletmeleri ise dijital cagin gerekliliklerini kendilerine entegre ederek basariy1

yakalamay1 amaglamaktadir.

Dijital diinya, glinliik hayatin bir pargast haline gelerek her sektdrde kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle siirekli artan akilli telefon kullanimimin bir sonucu olarak internet
kullanim1 genis bir kitleye ulagsmis, konaklama sektoriinde de dijital doniistim hizli bir
sekilde yasanmaya basladigi fark edilmektedir. Son yillarin ¢agdas turistleri, dijital
kullanim alanlarin1 arttirarak, seyahat hareketlerini gergeklestirmektedir (Pearce ve

Gretzel, 2012).

Cagin gerektirdigi rekabetin icerisinde yer almak, marka bilincini gelistirmek ve
isletme siirekliligini saglamak adina yenilik ve yenilenmeye isletmelerin ayak kalmasi
gerekmektedir. Dijital konaklama pazarinda onemli bir paya sahip olmak ise gelisen
teknolojiyi takip etmekle miimkiin hale gelmistir. Konaklama sektoriinde teknolojinin
kullanim alanlar1 giderek artmistir ve artmaya da devam etmektedir. Turist
deneyimlerinin kaliteli bir sekilde ger¢eklesmesi, dijital teknolojinin kullanabilmesi ve
bu teknolojiin uygun olan tiim departmanlarina entegre edilmesi ile miimkiindiir

(UNWTO, 2021).

1.8.1. Konaklama isletmelerinde Dijital Alanlar
Konaklama isletmelerinde isletmeye yonelik hareketleri verimli, rekabet Ustlinligii
sagladigr ve etkin bicimde kullanmak amaciyla bilgi teknolojileri kullanilmaktadir

(Walker, 2004).
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Bilgi teknolojisi, hizmet sektoriiniin gereksinimi olan bilginin sunumunu yaparak
tilkketici grubunun istek ve beklentilerine giincel, uygun ve dogru bilgiyi saglamada ¢ok

onemli bir gérev almaktadir (Buhalis, 2007).

Turizm, ulasim ve bilgi teknolojisine yiliksek derecede bagli oldugu i¢in turizme
yonelik isletmelerin basarili olmasi bilgi teknolojisinin etkili sekilde kullanila bilmesine

baghidir. Otellerde siklikla kullanilan bilgi teknolojilerinden bazilar1 sunlardir:

On Biiro Departman: Bilgi Teknolojisi: Batman (2008), otel isletmelerinin ¢ok
fazla gelire sahip oldugu boliimiin 6n biiro bolimii oldugunu ve 6n biironun
enformatik sisteminin otel yonetme sisteminin esas modiilii ve bilginin ana kaynagi
oldugunu gostermektedir. Rezervasyon Yapma Sistemi: Turizm isletmelerinin en

onemli gorev alanlarindandir.

Resepsiyon Sistemi: Harcamalar, odalarin degisimi ve benzeri hizmeti gosteren
tim kaydin var oldugu sistemlerdir. Resepsiyon ile rezervasyon departmani es

zamanli olmak tizere ¢aligmalarini saglamaktadir (Cakir, 2011).

On Kasa Uygulamast: Gelen misafirlerin hesap bilgilerinin islenmesi ve parasal
olaylarin oldugu yerlerdir. Misafirler 6n kasa yerinde 6demelerini yapip dévizlerini

bozdurabilmektedirler (Iskin, 2010).

Muhasebe Boliimii Bilgi Teknolojisi: Muhasebe bilgi sistemi yonetimin varlik
istiindeki yonetim vazifelerini saglamak, isletme etkinliklerinin kontroliinii yerine
getirmek, gelecek zamana yonelik, isletmelerin etkinliklerinin planini olusturmak

amaci ile gereken bilgileri saglamaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009).

1.9. Dijital Otel Kavram

Konaklama isletmeleri misafirlerini stirekli devamini saglamak icin kritik bir konu
haline gelmistir. Teknolojinin getirdigi siirprizler ve imkanlardan kullanmak en gerekli
hizmet beklentisine donligmiistiir. Herhangi bir akilli cihaz lizerinden rezervasyon sistemi
kolayca yapilmaktadir, misafir odalarinin igerigi kolaylastirilmakta ve elde edilen veriler

en degerli varliklar haline geldigi stiphesizdir (Terry, 2016).

Turizm, ugus ve otel rezervasyonlarinda dijital kullanimini 6ncii haline getiren

kiiresel Olcekte is siireglerini dijitallestiren ilk isletmelerdendir. Bilgi ve iletisim
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teknolojisinin kiiresel bir fenomen haline gelmesiyle, turizm sektorii de yeni
teknolojilerin ve platformlarin da tutarh sekilde uygulandig 6ncii bir sektor haline geldigi

s6z konusudur(UNWTO, 2021).

Dijital pazarlama stratejilerinin (dijital pazarlama planina sahip olmak, konuk
degerlendirmelerine yanit verme ve ¢evrimici inceleme bilgilerini izleme ve otel odasi
dolulugunu etkilenmektedir. Yonlendirilen ¢evrimici incelemeler ve bu mekanizmanin
farkl1 otel tilirleri i¢in y1ldiz derecelendirmesi ve bagimsiz zincir otellere gore farkli 6l¢iide

oldugu belirlenmektedir (Peterson, 2011).

Glinlimiizde tiim basarili oteller, turistlerin istek ve ihtiyaclarini biiylik oOlcilide
karsilayan hizmetleri sunmaktadirlar. 2025 yilinin tahminlerine bakildiginda, uzun zaman
kalmay1 basarabilecek oteller ise dijital doniisiimi kendi g¢alisma prensiplerinde

uygulayanlar olacagi konusulmaktadir (Friedman ve Sen, 2017).

Dijital pazarlama, iirlinlerin veya markalarin ¢evrimig¢i ortamda tanitimidir. Son
giinlerde otellerde dijital pazarlamaya olan talep artmaktadir. Sosyal ag siteleri ve arama
motoru ile calisgan sosyal medya pazarlamasit (SMM) ile giderek daha yliksek
optimizasyon (SEQO) arama motoru tarafindan web sitesinin google ve cevrimici
dergilerde reklam vererek arama sonucglarinda goriinmesini saglamaktadir. Pazarlama you
tube araciligiyla video pazarlamasi ve web siteleri dijital pazarlama tiirleridir (Peterson,
2011).

Dijital diilnyanin sundugu imkanlarin kullanildigi otel alanlarinda (Gokalp ve Eren, 2016);

- Akilli otelde misafir beklemeden otele giris yapabilme imkanmin saglanmasi,
telefonun karekod uygulamasi oda anahtar1 olarak kullanilabilmesi ve bununla birlikte
odada gereksinim duyulan 1s1, 151k gibi uygulamalarin yonetilebilmesi, temassiz islem ile

otel i¢1 6demelerin yapilabilmesidir,
- Dijital kart ile otel igi aligverisinin kolaylastirilmasidir,

- Dijital garsonlar, servis aninda robotlarin kullanimi sayesinde miisterilere 6zel

meniilerin sunulmasidir,
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- Dijital ekranda ses ile ¢alisan bilgilerin olmasi, ses komutlart ile banyo suyu
sicakliginin ayarlanabilmesi, miizik veya videonun olabilmesi, sensorlerin sayesinde
sicaklik ve nemin 27ndustr edilip ayarlanmasi ve acil durumlarda doktora haber

verilmesidir,

- Ogzel bilekliklerin yardimiyla telefondan gocuk takip edebilme gibi ¢ok fakli
ozelliklerinin olmasi ana konudur. Mobil uygulamalarinin tiim yerlerde olmasi, verilerin
kolayca entegre edilebilmesi, odalarda teknolojinin arttirilmasi, internet giivenliginin

yiiksek seviyelerde olmasi en 6nemli otel 6zelliklerinden biridir (Terry, 2016).

1.9.1. Dijital Otel Uygulamalari

Son yillarda yapilan arastirmalara gore, turistlerin gezileri sirasinda deneyimlerini
sosyal medyada paylasimlari sayesinde tatillerinin daha eglenceli ve akilda kalici bir bir
sekilde olustugu ortaya koymustur. Teknoloji yoluyla gezginlerin deneyimini gelistirmek
icin giderek daha heyecan verici teknolojik sistemler olsa da, temel bir konu énemini
korumaktadir. Bu da internete verimli ve uygun maliyetli bir sekilde erisim oldugu s6z

konusudur (Gass ve Diot, 2010).

Teknoloji odakli yapilan arastirmalara gore, mobil cihaz ve bilgisayarlar tatil esyalari
arasinda yer almaktadir. Bu anlamda, teknoloji ve dijital uyumlulugun en onemli
gostergesi gliclii bir internet baglantisinin olmasidir. Dijital alanlarda misafir islemlerinin
online halinde yapilmasi, otellerin islem zamanini hizlandirmakta ve zaman kaybini
tasarufunu saglamakta, bu sayede daha ¢ok tercih edilmelerini ihtiya¢ duymaktadir. Akill
iklimlendirme sistemleri de bir konaklamanin temel gereksinimidir. Ozellikle akilli kilit
sistemlerinin neticesinde konaklama ve giivenlik bir arada hizmete sunulmaktadir
(Digitalage, 2017).

Misafir iligkilerinde miikkemmeliyet, bir otelin basarisini belirleyen en Onemli
boliimlerdendir. Bu konudaki en biiyilik sikintilardan biri ise 24 saat boyunca miisteri
taleplerine zaman gegirmeden cevap verebilmektir. Chatbot uygulamasi ile birlikte
odanin sicakliginin veya 1siklandirmasinin 71 71 ayarlanmasi, oda servisi meniisiinden
siparis verme gibi ayrintilarin da eklenmesi, miisteriler i¢cin verilen hizmeti arttirmayi
miimkiin kilmaktadir. Ayrica taksi ¢cagirma, rezervasyon alma, acil durum haber verme

gibi 6zelliklerin de eklenmesi miimkiindiir (Webiusdigital, 2018).
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Otelin konumu ve tesislerinin daha iyi bir resminin yan1 sira gelmesi zorunludur.
Oteller gerekli adimlar1 atmakla ilgilenmektedirler. Yeni bir yaklasim gelistirmek i¢in
konuk etkilesimindeki yaklagimlarim1 Ozellestirilmesi gerekmektedir. Pazarlama
yetkinligi konugu gelistirmede yardimci olmaktadir. Miisteri ihtiyaglar1 markalar olarak
daha az giiclii hale gelmektedir. internet iizerinden bilgi alinmaktadir. Tatil boyunca otel
restoranin meniide giinlin spesiyalini icermesi ve ardindan bir mutfak sefi tarafindan
yapilan yemek hazirlama videosu sunulmaktadir. Otele 6zel yemeklerin tanitimi ve
sirasinda kisa teklif verilmektedir. Bu yemeklerin kisa bir stireligine otel meniisiinde yer

almaktadir (Ok vd., 2010).

Otel isletmeleri sahip oldugu bir yer ile son yirmi yilda olaganiistii bir degisim

gecirmektedir.

Bilgisayarlarin gelisimi ile birlikte internet o kadar hizli biiyiimektedir ki, insanlar artik
tatillerini yiiz yiize planlamak yerine ¢evrimi¢i planlamay1 daha kolay bulmaktadirlar.
Otellerde bilgisayarlar cesitli nedenlerle kullanilmaktadir. Otel 6niinde ofis, bilgisayarlar
PMS adi verilen Hi-tech yazilimi ile donatilmistir. Bir otel PMS’si, konuk
rezervasyonlarinda kullanilan web siteleri ile arayiiz olusturabilmektedir ve ¢evrimici

rezervasyonlar da gelistirmektedir (Skyscanner, 2017).

1.9.1.1. Sosyal Medya
Sosyal medya; istenilen her anda giincellenebilmesi, paylasim yapan kisiler ve
takipte olanlar arasinda dinamik bir etkilesime olanak saglamasi agisindan isletmelere

avantajlar saglayabilmektedirler (Schmallegger ve Carson, 2008).

Bir ¢ok alanda biiyiik etkilere sahip olan sosyal medya, turizm alaninda da olduk¢a yogun
bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Kisilerin tatil destinasyonu, seyahat deneyimleri ya
da restoran gibi turistik isletmeler hakkindaki olumlu ya da olumsuz goriislerini sosyal
medya lizerinden belirtmeleri ya da herhangi bir paylasim yapmalari, diger insanlar i¢in
onemli bir referans kaynagi olabilmektedir (Xiang, vd.2010). Kullanicilara kendi seyahat
programlarini yapma, internet siteleri araciligiyla istenilen turizm paketlerini satin alma
firsat1 sunarak, tiiketicinin aktif olarak katilimima imkéan veren teknolojiler onem arz

etmektedir (Gretzel vd., 2011).
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Konaklama, ulasim, yapilacak rekreatif faaliyetler gibi bircok se¢imin yapilmasi
asamasinda; Onceleri broslirler ve seyahat acenteleri gibi ¢esitli kaynaklardan o6n
arastirma yapan Kisilerin yerini giiniimiizde oturdugu yerden, zaman ve maliyeti en aza

indirerek internet lizerinden arastirma yapan kullanicilar almistir. (Hyde, 2008).
Hazar (2011) sosyal medya araclarini su sekilde siniflandirmaktadir:

¢ Facebook, Instagram, MySpace, LinkedIn, Friendster, Hi5, Friendfeed, Formspringa,
Xing gibi sosyal aglar,

% Sirket bloglari, Cnet, TheHuffington Post, BoingBoing, Techcrunch, Kottke gibi
bloglar,

“* Youtube, Dailymotion, Google Videos, Yahoo Video It’s on gibi Video paylasim
aglari,

% Wikipedia, Intelipedia gibi Wiki tarz1 bilgi paylasim aglari,

+» Twitter gibi mikroblogging paylasim aglar1 gibi siteler.

1.9.1.2. Elektronik —Ticaret (E-ticaret)
Biitiin bilgisayar ve iletisim aglarinin en yaygini olarak tanimlanan internet 6zel
ve kamu bilgisayar aglarini kullanarak diinya ¢apinda iiriin, hizmet ve bilginin dagilimini

aninda (on-line) gergeklestirildigi goriilmektedir (Buhalis, 2003).

Turizm sektoriinde e- ticaret, ulastirma bilet satiglari, otel rezervasyonu ve
satiglari, araba kiralama ve seyahat ile iliskin WEB sayfalarinda reklamlara iligkindir.
Bilet, tatil paketi ve otel satiglari tur operatorlerinin ve seyahat acentalarin e-ticaret
islemlerine de girmektedir. internet halihazirda turistlerin tatil {iriiniinii satin alma ve ona

erisme seklini degistirmektedir (Pirnar, 2005).

Avrupa Birligi iilkelerinde ve Avrupa Birligi turizm politikalarinda yeni bilgi
teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir. Birlik, yeni teknolojilerin Avrupa turizm
sektorliniin rekabet giicli tizerindeki stratejik etkileri dogrultusunda, “Impact II” ve

“Telematics” gibi programlar1 uygulamaya baglamistir (Avcikurt, 2004).

Turizmde kullanilan seyahat hizmetinin {iretiminin, reklamimnin, satin aliminin,
ddemesinin ve teslimatinin yalnizca internet araciligiyla yapilmasi miimkiindiir. Interneti

turizm sektorii acisindan diger araglar arasinda daha etkin duruma getiren diger 6zellikler
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ise, internetin ses, gorlintli ve yazili bir metni iletebilme islemlerini ayni1 anda ve daha

hizl1 yapabilmesidir (Pirnar, 2005).

1.10. Gelecegin Dijital Otelleri

Yapilan turizm pazar1 arastirmalarina gore, otelcilik sektoriinde dijital otel olarak
adlandirilan yeni bir pazarin oldugu goriilmiistiir. Bu pazarin énemli 6zelligi, iletisim
teknolojilerini kullanilabilmektedir. Dijital oteller konsepti yeni bir kavram olarak ortaya

cikmistir ve turizm endiistrisinde yeni bir ¢6zlim olarak diisiiniilmesi s6z konusudur (Wu

ve Cheng, 2018).

En basarili oteller turistlerin hayallerinin ¢ogunu gerceklestirse de 2025 yilina ait
hedefler, dijital hizmetler ile tiiketici beklentilerinin tamaminin karsilanacag: yontindedir

(Friedman ve Sen, 2017).

2025 yilinda ortaya ¢ikan bir¢ok teknolojinin, otel isletmelerinin faaliyetlerinde
kullanilmast sdylenmektedir. Otellerde robotlarin kullanildigi otomasyon sistemi

programlari, otellerin rezervasyon siireclerine olumlu yonde etkileyecegi bellidir

(Canton, 2016).

Otellerde otomatik e-postalar yerine, spa uygulamalari, havaalani transferleri ve
aksam yemegi rezervasyonlarinda misafirlere sorular sorularak kisiye 6zel postalar

diizenlenecektir (Friedman ve Sen, 2017).

Baz1 kimlik koruma sistemleri gelistirilecek, 6zellikle biyometri (kisiye ait biyolojik
ozellikler) misafirleri daha ¢ok giivende tutacaktir, robotlar misafirlere kahvalti getirecek
ve dronlar hamburger servisi yapabilecektir. Arastirmacilara gore 2060 yili itibariyle
bugiin bilinen standart otel odasi taninmayacak hale gelecektir ve farklilasarak gelecegin
otel odalar1 olacagi konusulmaktadir. Gelecegin otel odasi, son detaylara kadar akilli ve
teknik ekipmanla donatilmis 72 olup, kisisellestirilecegi tahmin edilmektedir. Gelecegin
dijital otelleri ise her tiirlii uygulamalarin olabilecegi hakkinda bazi fikirler ortaya
¢ikmaktadir (Canton, 2016);

- Yiiz tanima ile odaya girebilme

- Konusan -TV,
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- Dokunamatik, reaktif ve etkilesimli olacak sekilde tasarlanmasi,

- Banyolarda akilli tuvaletler ve bununla birlikte haber akis1 sunan aynalar,

- Stres seviyesini getirebilmek i¢in aromalar, interaktif duvarlar,

- Rabhatlatic1 uyku

- Kendini temizleyen havlular,

- Kablosuz sicaklik kontrolleri,

- Kisisellestirilmis yatak ve yastiklar

- Bunlarla beraber biyometrik ¢oziimlere de ihtiya¢ duyulacaktir.

Glinlimiizde insanlar, araglarin1 agmak i¢in parmak izi veya yiiz tarama
teknolojilerine aligmaya baslamaktadirlar. Diger yandan, biyometrik c¢oziimlerin
konaklama endiistrisinde check-in prosediirii ve hizmet alimi agisindan biiylik bir
gelecegi bulunmaktadir. Bu sayede konuklarin anahtar tasimalar1 gerekmeyecek; odalara
ve diger olanaklara parmak tarayarak erisimleri miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir.
Ancak su an i¢in biyometrik ¢oziimler glivenlik endisesini de beraberinde getirmektedir.
Gelecekte ise bu endiseleri giderecek dnlemlerin alinmasi sayesinde otellerde s6z konusu
dijital teknolojinin yayginlasmasi miimkiin olabilecektir. Sensorlerle birlikte otellerde
odalar daha c¢ok akilli olacaklardir. Sensdrler neticesinde konuklar odadan ayrildiktan
sonra oda temizligi yapilabilecek; kilidi acik kapi, acik pencere, duman gibi faktorlerin
olugsmasi durumunda da uyar sistemleri devreye girebilecektir (Silenaite-Enyed, 2019).

Uc boyutlu yazicilar da gelecegin otelleri sayesinde olduk¢a dnemli olacaktir. Bu
sayede belki de tatile giderken valiz gétiirmek gerekmeyecektir. Ug boyutlu yazicilarin
yardimiyla gercek zamanli olarak yeni bir ¢ift ayakkabi, giysi, ilag, hatta bilgisayar gibi
konuklarin ihtiya¢ duyduklari esyalar tiretilebilecekleri kesindir (Canton, 2016).

1.11. Otel isletmelerinde Teknoloji Kullaniminin Onemi

Akilli teknoloji kullanimin 6nemi, yapisal biitiinliigii ve sensorlerin kullanimi karmagsik
cihazlardan akilli teknolojilerin arastirilmasina kadar genis bir arastirma alanini
kapsamaktadir. Akilli teknolojilerin ¢ogu heniiz gelisme asamasindadir, ancak ¢ok ¢esitli

endiistri sektorlerindeki 6nemli faydalari getirmektedir (Erdem, 2010).
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Bir oteldeki yenilikleri,yeni teklifleri otelden kontrol ederek her donem
degistirilmeli. Akilli oda, oteldeki en yaygin yeniliklerden biridir. Akilli otel planlar
sunlardan olusmaktadir: elemanlari (1sitma, klima, panjurlar, aydinlatma, alarmlar, video,
medya, banyo) araciligiyla yonetilir. Yazilimdan elektrik tesisati kablolamas1 kullanim
manuel (bilgisayar, anahtar) veya otomatik olarak (sensdrler, verilen sira, komutlar).
hemde, akilli teknolojilerin multimedyalarinda uygulanabilir. TV gibi ses ve video
sistemlerini igeren cihazlar setler, kisisel, internete yonelik, telefon ve misafir eglenceleri

kullanilmaktadir (Cakir, 2011).

Turizm endiistrisinde  yiiksek hizli  internet baglantisi  ile  hizmet
verebilmektedirler. Birincil amaci alt sistemler, en diisiik seviyeden duyusal verilere
dikkat etmektedirler. Yoneticiler sezon boyunca boyunca akilli otellerde aciklanan
senaryolar misafirin akilli bir otelde devam etme asamalarini, yani gelis ve ¢ikis anina
dikkat etmektedirler. Konugun mahremiyetini korumak icin sistem kritik olmayanlar

kapatma olasiligini icermektedir (Cakmake1, 2012).

Otel isletmelerinde teknoloji iki asamada kullanilabilmektedir;
1. Yonetimdeki kullanim
2. Miisterilerin kullandiklar1 odalarinda

Otel isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in yeniliklere uyum saglamak gerekmektedir ve
yeteneginin gliclii olmast gereklidir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin kullanilmasina

onem verilmelidir (Erdem vd. 2011).

Miisterilerin konaklama isletmelerinin odasinda gecirmis oldugu zamanin
uzunlugu disiiniiliirse, konaklama isletmelerinin miisteri odalarinda kullandiklari
teknolojinin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Gilinlimiizde misafirler yeni teknolojiyi
kullanmay1 tercih etmektedirler. Otel sanayi turizmin temel tasidir. Oteller olarak
misafirlerine yiyecek ve igcecek hizmetleri sunmak yani sira diger farkli rekreasyon,
dinlenme ve bos zamanlar1 degerlendirme gibi farkli hizmetleri sunmaktadir. Oteller arasi
rekabet her gegen giin daha da yogunlagmaktadir. Otel isletmecilerinin karsilastig1 zorluk,

cekerken diizenli miisterileri elde tutmak anlamina gelmektedir (Mil ve Ozdogan, 2015).

32



1.12.  Otel isletmelerinde Teknolojinin Miisterilere Gore Etkileri

Teknoloji li¢ sekilde miisteri tatminini artirabilecegi bellidir:

1. Teknoloji uygulamalarinda standartlastirilmis hizmet kisisellestirilebilinir ve
her misafirin kendine 6zgii ihtiyaglar1 i¢in hizmet 6zellestirmesi yapilabilir.
2. Teknoloji iiriiniiniin kullanim1 tamamlayict hizmet miisteriler tarafindan
saglanabilir
3. Teknoloji yapilan isin niteligini degistirebilir.
Teknoloji kullanimi hem konaklama isletmeleri yoneticileri hem de miisteri tatmininin

artisina yardim ettigi konusunda hem fikir oldugu goriilmektedir (Cobanoglu vd., 1999).

Otel isletmelerinde teknolojinin rolii bir ¢ok g¢alismada arastirma konusunun

merkezinde yer almaktadir (Beldona ve Cobanoglu, 2007).

Turizm endiistrisi i¢in miisteri memnuniyetini arttirmak ve rekabetci iistiinliik
saglamak amaciyla bu hizmetleri daha hizli bir sekilde sunmak, ¢alisanlar, ortaklar,
aracilar ve tedarikgilerle etkin bir iletisim kurabilmektedirler. Akilli teknolojilerin biri
olan IoT cihazlari isletmelerde uygulanmaya baslamistir. Bu hizmetleri sorunsuz bir
sekilde uygulayabilmek icin konugun 6zel bilgilerini, tercihleri ve onunla olan iliskisi
diger konuklarin da kullanabilmesini saglakmaktir. Aslinda, sistem su sekilde calisir:
Konugun kimligini dogrular ve kimlikleri alir ve olan [oT cihazlar1 hakkinda bilgi misafir
odasinda mevcut tutulur. Misafir kullanacak bilgiyi almak icin akilli telefonunu konuk
adma hareket eden akilli temsilci konugun akilli telefonu ve uyum saglamak i¢in IoT
cithazlarmi temsil etmektedir. Bunlar1 misafirin tercihlerine ve kurallarina gore
uygulamaktadir. Bu kurallar ve tercihler agiklanmadan yapilir. Konugun akilh

telefonunda saklanmaktadir (Cakir, 2011).

Yiiksek kaliteli, cok kanalli miisteri destegi saglamak i¢in gereken teknolojileri ve
personeli yonetmek, karmasik ve kalici bir operasyonel zorluk yaratmaktadir. Bu zorluga
ek olarak, hizmet personelinin ve bu yeni iletisim teknolojilerinin miisterinin algilarini
etkilemek i¢in nasil etkilesimde bulundugu hala belirsizdir. Miisteri hizmetleri
operasyonlari hizli, teknoloji odakli degisime tabi tutulmaktadir. Internet gibi yeni bilgi
teknolojilerinin yaygmhigi ve karmasikligi temelden degisti ve deSismeye devam

etmektedir (Froehle, 2006).
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Bu kapsamda birgcok arastirmalara gore, arastirma sonuclarinin biiyilk c¢ogunlugu
teknolojinin konaklama igletmesi se¢iminde fark yaratmaktadir. Kore otellerinde yapilan
bir arastirmada, telefon ile muhasebe, enerji yonetimi, oda i¢i otomatlar ve bilgi sistemleri
teknolojileri misafir tatminine biiylik Ol¢lide etki etmedigi goériilmektedir (Ham vd.,

2005).

Tayland’da yiiriitiilen arastirmada ise televizyon, minibar ve telefon hizmetleri
gibi teknoloji kullaniminin miisteri tatmini anlaminda biiyiik bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Miisteri temasinin hizmet operasyonlarinin yonetimini nasil etkiledigini
anlamanin 6nemi agike¢a ortaya konmustur. Miisteri temas1 veya sirketin ¢alisanlari (veya
sistemleri) ile miisterileri arasindaki etkilesim, genellikle yeni hizmetlerin tasarimini
yonlendirmektedir. Potansiyel verimliligi etkilemekte hizmet operasyonlari ve genel
hizmet kalitesi algilarin otelin siireglerini ve daha fazlasini daha iyi tasarlamasina olanak
tantyan cesitli endiistriler icin gecerli bir operasyonel strateji oldugu gosterilmistir

(Cobanoglu vd., 2011).

Konaklama isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri, miisteri ihtiyaglarina
cabuk bir sekilde ¢Oziim bulabilmesinde ve empati bilesenlerinde birleserek, otel

isletmesi teknolojilerini agiga ¢ikarmislardir (Chathoth, 2007).

Otel isletmesi misafirlerin teknolojik uygulamalarinin tercihlerini belirlerken,
bununla ilgili bir¢ok arastirmalar yapildig: ortaya ¢ikmustir. Yiiksek teknolojiye ihtiyag
duyan miisterilere arastirmacilar miisterileri degisik olarak tutmayi karar vermislerdir.
Rezervasyon sistemi, check-out hizmetleri ve oda igi internet girisleri gibi bilgiler ortaya
cikmistir ve hepsi otel isletmesi misafirlerin teknolojik gelisimini dikkate almadiklari

belli olmustur (Cobanoglu vd., 2011).

Teknolojiler smiflandirilmasinda  performans acisindan, dort gruptan

bahsetmektedir:

1. Hizli check-in ve check-out, uzaktan kontrollii televizyon ve oda igi yiiksek
hizl1 internet kullaniminin grubu;
2. Internet ulasimi, alarm saati ve rezervasyon kullanmalar1 farkli grubu

olusturmaktadir.
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3. Konaklama isletmes teknolojiyi diisitk onemlilikte fakat yiiksek performans
belirleyicisi olarak degerlendiren kisilerden olugsmaktadir. Bu grupta internet

TV, iicretli TV kanallar1 ve oda i¢i kisisel bilgisayarlar yer almaktadirlar
Bu gruba ait uygulamalar video konferans sistemleri, konaklama isletmesinin internet

sitesine kablosuz erisim, business center hizmetleri ve plazma ekranli televizyondur

Beldona ve Cobanoglu (2007).
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2. OTEL iISLETMELERINDE AKILLI TURIiZM UYGULAMALARI
2.1 Akill1 Turizm Kavram

Alan yazin incelendiginde “smart-akilli”, “knowledge-bilgi”, “‘sustainable-
sirdiiriilebilir”’, “digital-sayisal” olarak tanimlamalar ortaya c¢ikmaktadir (Bibri ve

Krogstie, 2017).

Uluslararasi literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan kullanilan akilli kelimesi
benzer sekilde ifade edilmektedir. Akilli turizm kavrami son yillarda teknolojiyle ayni
anlam tagimaktadir (Yalginkaya vd., 2018).

Teknolojinin turizmde kullanilmasi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur. “Akilli turizm” kavrami glinlimiizde sik kullanilmaktadir (Atay vd., 2019).

“Akallr’ kelimesi, degisen slireci yagamistir. Bu kavram kisa siirede popiiler bir
kavram haline gelmistir (Cabi, 2019). “Akill”> demek sensorler, biiyiik veri, yeni iletisim
yollar1 ve bilgi aligverisi teknolojilerinin ortaya 61ktig1, ekonomik ve sosyal gelismeler

ile ayn1 anlam tastyan bir kelimedir (Topsakal, 2018).

Akillt olma hedefinin en 6nemli faktorii teknolojidir. Bu faktdr, her yerde
bulunan, daha ¢ok fazla mobil bilgi sistemlerinden ortaya ¢ikan ayni zamanda toplumla

da gergek zamanl etkilesimlerini destekleyen faktordiir (Gretzel vd; 2015).

Akilli turizm kelimesi, IBM tarafindan 2008 yilinda akilli sehirlerin gelismesiyle
birlikte gelistirilen “akilli gezegen* anlami tagimaktadir. Verilerin toplanmasi ve
islenmesi akilli turizmde bulunmasi gereken temel fonksiyonlarmn biridiir (Gretzel vd.,
2015). Akalli kelimesi gesitli teknolojilerin senkronizasyonunu ifade etmektedir (Ataman,
2018). Kelime olarak; kaynaklarin etkin kullanilmasi, siirdiiriilebilir gelismenin
saglanmasi, yerel halkin yagam kalitesinin artirilmasi saglamaktadir.

Er, 2019 tarafindan yapilan ¢alismada, akilli uygulamalar yerel halkin yasam
kalitesini artirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Akilli sistemlerde, otel isletmelerindeki istek
ve ihtiya¢ teknolojiyle beraber birlesmesi ve kullanilabilir bilginin elde edilmesi gibi
olumlu yonleri oldugu dile getirilmektedir.

Akill turizm, yenilik¢i teknolojileri uygulayarak rekabet giicli kazanabilmektedir

ve turizm deneyimlerini gelistirebilmektedir. Genis erisime ulasmak icin akilli
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destinasyonlarin tiim vatandaglara verilere sinirsiz erisim saglamasi gerekmektedir. Akill
turizm hizla degisen teknolojiye gore Ogrenme ve uyum saglama yeteneklerini

gelistirmektedir (Topsakal vd., 2018).

Akilli teknoloji ve uygulamalara hizmetlerin sunulmaasi, glivenliginin artirilmasi,
turist hareketliligini, ulastirmasini, yasam kalitesini, bir¢ok ihtiyacin giderilmesini
olumlu yonde etkiledigi s6z konusudur (Yavuz, 2019). Bununla birlikte, gelisen akilli
turizm endiistrisi, lilkenin ekonomik biiyiimesine ve endiistriyel doniisiimiine de dnemli
katki saglamaktadir (Guo, Liu ve Chai, 2014). Akilli turizm sadece dnemli veri toplama
yetenegine sahip degildir. Ayni zamanda faaliyet hakkindaki yenilikleri, operasyonlari ve
hizmetleri i¢in gerekli bilgileri saklamak, islemek, birlestirmek, analiz etmek ve kullanma

yetenegine de sahiptir (Hunter, Chang vd.,2015).

Bircok akilli iilkede kentsel gelisimin gelecegi hakkindaki tartismalar akilli
sehirlerin gelisimini daha fazla etkilemektedir (Holland, 2008). Bununla beraber, Bir¢ok
kentsel destinasyon ig¢in, 0zellikte gelismekete olan iilkelerde, artan turist girisi yerel
ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktadir (Alami ve Aria, 2016).

Akalli turizm, bilgi teknolojisinin diinya ile yakinlagsmasindan kaynaklanan sosyal
bir olgudur. Yeni i yapma bigimleri, yeni deneyim kaliplar1 ve ilgili yeni sorunlar turizm
destinasyonu imaj yonetimi ve pazarlamasi, her yerde mevcut olmasin1 saglamaktadir.
Internet ve mobil cihazlarin ¢ogalmasina etki etmektedir. Arastirmacilar1 etkinlestirmek
i¢cin yeni kavramsal araglar da mevcut tutmaktadir. Bu yeni sanal uygulamalarin sosyal
etkilerini ve pratik uygulamasim1i daha iyi anlamak i¢in artirllmis akilli turizm

ekosistemleri gelistirilmektedir (Hunter, vd., 2015).

Bir¢ok arastirmacilarin ortaya ¢ikardigi sonuglar, akilli turizm ekosistemleri

araciligiyla,

Destinasyonun gelismesi ve deneyim ve imaj olusumunu tamamlayan 6zerk ve organik
sosyal yapilardir. Bilgi teknolojisindeki arastirmacilar, akilli turizmdeki bu dinamik
gelismeleri daha fazla 6nem vermektedirler. Akilli teknolojileri turizm platformunu ifade
etmektedir (Zhang vd., 2012).
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Akilli turizm bilgi aligverisini bir dizi faaliyeti i¢inde tagimaktadir. Artirilmisg
gerceklik gibi bilgi teknolojilerinden olugmktadir. Akilli turizm, turizmin sosyal
gercekligini dijital olarak (yeniden) yapilandirmistir. Bilgi alisverisi daha hizli ve giivenli

ortama getirmistir (Topsakal vd., 2015).

Otel isletmeleri agisindan teknolojiden faydalanma olanaklari incelendiginde
Ozellikle 90’1 yillardan sonra teknolojiden ©Onemli Olgiide faydalandiklari, hatta
teknolojiyi takip etmeyi rekabetin zorunlu bir sonucu olduguna inandiklar1 goriilmektedir.
Miisteri tanima sistemleri, interaktif TV’ler teknolojinin otel isletmelerine sagladigi

imkanlara 6rnek olarak verilebilir (Aksu, 2000).

Akillt turizm kapsaminda kaybolacagi Ongdriilen resepsiyon hizmetleri gibi
boliimlerin yaninda turizm rehberlik hizmetleri de gelisen yeni nesil teknoloji, degisen
ziyaret¢i profili (6zellikle Z kusaginin turizm hareketliligine katilmasi), hizmetin
kisisellestirilmesi talebi gibi sebeplerle tamamen ortadan kalkarak bir meslekten ¢ok
elektronik cihazlarin sundugu bir hizmet sekline doniisebilecektir ve akilli turizm ile

ilgili birgok alanda arastirmalar gergeklestirilmistir; (Bahar vd., 2019).

- Akilli telefon uygulamalarinin islevselligi ve benimsenmesine odaklanan

turizmdeki akilli telefon uygulamalari ile ilgili ¢aligmalar (Topsakal, 2018).

- Otelcilik sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimin1 ve akilli otellerin dijital

pazarlama kararlarini inceleyen akilli oteller ile ilgili ¢aligmalar (Bahar vd., 2019),

- Akilli sehir kavrami ve teknolojilerinin turizm baglaminda uygulanmasini

tanimlayan akilli turizm ve akilli sehir ¢calismalari (Topsakal vd., 2018).

Alkall1 turizm tizerine yapilan bir¢ok arastirmalara gore akilli teknolojiler, turistleri

ve isletmeleri olumlu yonde etkilemektedir (Fransisko, 2018).

Bu kapsamda, akilli turizmdeki teknolojileri ¢alisanlar, geri bildirimler saglayarak
bu teknolojilerin ¢ogalmasina ve misafir memnuniyetinin artmasina katki saglamaktadir
(Y1lmaz, 2019).

Akillr turizm kavrami giiniimiizde siklikla kullanilmakta ve isim olarak akilli
turizm olarak sunulmaktadir. Akilli turizm, teknolojiye baghdir. Akilli turizm belirli

teknolojiler ve teknoloji odakli fenomenler i¢in ana konudur. Daha 6nce miimkiin
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olmayan yollarla veri ve baglant1 saglamaktadir. Akilli uygulamalar, ayn1 zamanda yerli

halkin yagsam kalitesini de artirmaktadir (Yilmaz, 2019).

Akilli turizm kavrami dikkate alindiginda, kullanicilarin ilgisinin artmas,
istenilen bolgelere en hizli ve kolay bir sekilde ulasiliyor olmasi hedeflenmektedir.
Ornegin akilli ulasim konusunu da igine alan uygun fiyatl ugak, otobiis ve tren gibi toplu
tagima araclari i¢in indirimli fiyatlar belli akilli uygulamalarla takip edilerek ucuz fiyata
bilet satin alabilme imkéani saglamistir. Bu da aslinda dolayli yoldan akilli turizm
ornegine baglanabilir. SOyle ki bulundugu konumdan baska bir yere turist olarak seyahat
edecek olan kullanici bu uygulamalari kullanarak islemini tamamlayacaktir. Yeni ¢ikan
teknolojilerle birlikte secilen ucak saati ve giinii icin ilgili hava sirketleri gidilecek sehir
icin nereler gidilip goriilmeli, hava durumu, nem orani gibi bilgileri kullanicilarina
sunarak akilli turizm kavramina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Turist olarak gelecek
kisi 6nceden hazirlik yapip hem zamandan hem de paradan tasarruf etme liiksline sahip

olmaktadir (Kavuran, 2019).

Son zamanlarda, akillilik kavrami toplumumuzun tiim yonlerine tanitilmaktadir.
Kiiresel olarak Akill1 Sehirler, kentsel alanlarda rekabet giiciinii ve yasam standardini
artirmay1 hedefleyerek hizla gelismektedir. Akilli Sehirlerin gelismesiyle birlikte Akilli

Turizm Destinasyonlar1 kavrami ortaya ¢ikmistir (Boes, 2015).

2000 yilinda Gordon Philips tarafindan akilli turizm kavrami siirdiiriilebilir bir
yaklasim olarak tanimlanmis, gelistirilmis ve iki tiirli teknige sekillenmistir (Li, vd.,

2017):

- Akilli talep ve yonetim tekniklerin ortaya ¢ikmasi ve kullanimi
- Uygun misteri kitlelerini hedeflemek ve kullanilabilecek akilli pazarlama
tekniklerinin gelistirilmesi.
Genel olarak akilli turizm deneyim zenginlestirmeye odaklanmaktadir (Gretzel vd.,
2015a). Akilli turizm gelistirilmesi sayesinde akilli otel yonetim sistemi olugsmaktadir.

Akilli kart sistemi gibi bazi teknolojiler kullanilmaya baglamistir (Topsakal vd., 2018a).

Bu kavram, bilgi teknolojisinin turizm deneyiminden kaynaklanan sosyal bir olgudur.

Giinmiizde Internet ve mobil cihazlarin her yerde bulunmasi ve etkisi nedeniyle yeni is
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yapma yollar, yeni deneyim kaliplar1 ve turizm destinasyon imaj yOnetimi ve

pazarlamastyla ilgili yeni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Hunter vd., 2015).
Teknolojilerinin gelismesiyle birlikte misafirler, akilli telefonlarindan bir¢ok oteli

gezip, dijital anahtar alip odalarina gidebilir, tim bunlar kimseye dokunmadan

yapabilirler (Sar1, 2018).

Akilli hedefler, sensorler, akilli cihazlar ve belirli bir cografi alanda kullanilan
biiyiik veri yonetimi yoluyla yiiksek kaliteli bilgi teknolojisi ve fiziksel altyap1 arasindaki
kesintisiz baglantilara ulagsmaltadir (Koo vd.,2016).

Akillr turizm, bilgi teknolojisinin turizm deneyiminden kaynaklanan sosyal bir
olgudur. Giinmiizde Internet ve mobil cihazlarin her yerde bulunmas: ve etkisi nedeniyle
yeni is yapma yollari, yeni deneyim kaliplar1 ve turizm destinasyon imaj yonetimi ve
pazarlamasiyla ilgili yeni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Hunter vd., 2015).

Teknolojilerinin gelismesiyle birlikte misafirler, akilli telefonlarindan bir¢ok oteli
gezip, dijital anahtar alip odalarina gidebilir, tim bunlar1 kimseye dokunmadan

yapabilirler (Sar1, 2018).

Tablo 2.1. Akilli turizm fikirleri (Kaur ve Kaur, 2016)

Akilli Turizm Fikirleri:

Sensor, Kamera ve akilli telefon kullnimi

Biiytlik Veri’nin bilgileri analiz etmek i¢in kullanilmasi

Web ve mobil hizmetlerin isbirligi

Bulut hizmetlerin ve Nesnelerin Internetinin kullanimi

Kolay etkilesim i¢in Dokunmatik ekranlarin kullanimi

Mobil turlar ve uygulamalar araciliiyla turistlere daha iyi yardim.

Akilli turizm, Bilisim teknolojisinin turizmdeki roliinlin gelistirmesinde 6nemli rol

oynamaktadir.

Turizm ile ilgili isletmeleri internet iizerinden destekleyen teknik sistemlerin turizmde

isletme-miisteri iliskisini etkilemektedir. Bu sistemler, turizm iirlin dagitimi,
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fiyatlandirma ve tiiketici etkilesimi gibi bircok etkeni ¢ikarmamaktadir. Akilli turizm,
akilli turistik deneyimlerin olusturulmasinda, yonetilmesinde ve sunulmasinda
teknolojiden yararlanan turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir. Akilli turizm; turist
deneyimlerine de odaklanmakta ve yerel halkin yasam kalitesini ve stirdiiriilebilirligine

onem arz etmektedir (Gretzel vd., 2015).

Akilli kelimesi olarak verimlilik ve siirdiirebilirlik sekilde odaklanmaktadir
(Gretzel vd., 2015a). Bu kavramin gelistirmede akilli otel yonetim sistemi, akilli bilet

(kart) sistemi gibi teknolojiler kullanilmaktadir (Topsakal vd., 2018Db).

Mil ve Dirican, (2018) gore, Robot ve yiiksek otomasyon teknolojilerine yatirim
yapmast beklenen turizm isletmelerinin oncelikle sermaye ve finansal giicii yiiksek otel
zincirleri, tur operatorleri ve kurvaziyer gemileri ile miizeler ve tema parklarinin, yakin
gelecekte ise uzay turizmi yapan sirketlerin olmasi olasi goriinmektedir.

Genel olarak Endistri 4.0, yenilik¢i bilgi ve teknolojilerin gelistirilmesini ve
entegrasyonunu kapsamaktadir. Iletisim teknolojileri sektdre ana hedef olarak
girmektedir. Ana hedef, akilli iiriin aglarini tesvik etmektedir ve deger siirecleri organize
etmektedir. Bu stireclerin daha verimli kullanilmasina ve onlara yeni {iriin ve hizmetler
sunarak misteri tatmini artirmak i¢cin mal ve hizmetlerin gelistirmektedir. Bu ilgili
degisiklikler sanayi sektoriinde, su anda dordiincli sanayi devrimi olarak adlandirilan

kapsamli bir paradigma olarak goriilmektedir.

Akalli turizme ilgili pek ¢ok tanimlamalar buliunmaktadir. Duran ve Uygur’a gore
(2019), 1ileri teknolojilerle birlestirilen verileri, siirdiiriilebilirlige ve deneyim
zenginlestirmeye kaynaklardan bilgi elde etmek icin turizme yonelik ortak ¢abalarla
belirlenmektedir. Tiim insanlar internete bagli mobil cihazlar1 kullanarak sosyal
ekosistemler insa etmek i¢in birlikte caligmaktadirlar. Akilli turizm, bilgi aligverisi, e-
ticaret, sanal gerceklik (VR), artirllmig gerceklik (AR) ve destinasyona imaj
olusturmaktadir (Hunter vd., 2015). Turizmde yiiksek bagimlilik goz oniine alindiginda
BIT, konusunda uygulanan “akill” kavramimi gdrmektedir. Akilli turizm, akill

katmanlar1 tutmaktadir (Gretzel vd. 2015).
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Akilli Deneyim Veri
)
Akilli is
Ekosistemi Toplama
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Akilli oo
N Destinasyon | Degistirme
|

Sekil 2.1. Akilli turizmin bilesenleri ve katmanlar1 (Duran ve Uygur, 2019)

Duran ve Uygur (2019) gore, teknolojik gelismeler giin gegtikce artmasi ile
sonuclanmistir. Yasanan gelismeler mobil cihaz kullanimi ve sosyal ag kullaniminin
artmasi turizm endiistrisinde biiylik degisiklikler gostermektedir. Tturistik deneyim,

sunulan turistik hizmetinde biiyiik bir degisim gostermektedir.

Akilli turizm rekabet avantaji gelistirerek yeni rekabet avantaji gelistirebilir ve
mevcut rekabet edebilme diizeylerini gii¢lendirilmektedir. Bununla birlikte tlkeyi
alternatif bir planla daha cazip hale getirebilir (Koo vd., 2016). Yani yerel halk ve turistler
icin 1yi hizmet, siirdiiriilebilir bir ¢cevre ve siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile rekabetci odak
noktalarina sahip olarak adlandirilmaktadir. Buhalis ve Amaranggana’nin (2014)

asagidaki bilesenlere yer vermektedir:

Tablo 2.2. Akilli turizm destinasyonlarinda turizm uygulamalart (Buhalis ve
Amaranggana, 2014)

No: | Akill Turizm Akilli Turizm

Destinasyonlarinda . . Destinasyonlari
. Fayda Fonksiyonu Destinasyon
TurizmUygulamalar1 Y y . ye Boyutlar
Bilesenleri

1 Artinlmisg  gergeklik | Yorumlama Cekicilikler Akilli insanlar, akilli
turistlere turizm ulasim
mekanlariin  dijital
rekreasyonunu
deneyimlemesine
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olanak  tamiyabilir
(Chillon, 2012)

Arag¢ takip sistemi
ulasim aginin gercek
zamanl bilgisini
saglamakta ve son
kullanici cihazlariyla
paylasilabilir (Arup,
2010)

Planlama

Erisilebilirlik

Akilli yasam, akilli
ulagim

Oteller bina icin
enerji talebini tahmin
edebilmeli ve cevre
yonetimi  temelinde
enerji  saglamalidir
(Metric Stream,
2013)

Siirdiiriilebilirlik

Kolayliklar

Akilli gevre

Elektronik  seyahat
rehberi gibi cesitli
hizmetleri saglayan
ve bircok mevcut
paket sunan ¢ok dilli
bir uygulama
(Urdiin, 2011)

Rehberlik

Mevcut Paketler

Akilli insanlar, akilli
ulagim

Mobil
araciligryla
yakindaki ilgi cekici
yerler  hakkindaki
bilgilere erigsmek icin
NFC etiketleri ve QR
kodlar1 (GSMA,
2012)

cihazlar

Yakin Pazarlama

Faaliyetler

Akilli ulagim

Turistlerin
sikayetlerini  SMS
veya mobil gibi
cesitli  Bilgi ve
Iletisim
Teknolojileri
kanallar1 tarafindan
desteklenen Sikayet
Yonetimi  Sistemi
araciligryla
uygulamalar (Metrik
Stream, 2013)

Geribildirim

Yardimci
Hizmetler

Akilli yasam

Akallr turizm destinasyonu, turizm isletmeciligi ve destinasyon pazarlamasindaki

uygulamalarinda devrim yaratmayi hedeflemektedir. Tiim paydaslarin degerlerini en {ist
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kademeye ¢ikarmaya yonelik yeni hizmetler, iirlinler ve prosediirleri entegre ederek
teknolojilerin birbirine baglililigindan yararlanmaktadir (Boes vd., 2016). Bu kapsamda
BiT’in gercek zamanli verilerinden benzersiz kisisellestirilmis  deneyimler

yasatabilmektedir (Koo vd., 2016: 566).

Buhalis ve Amaranggana (2015) gore, turizm deneyimini artirmak igin

destinasyonlarinin sunulmasi gereken hizmetleri ortaya koymustur:

1. Gezi oOncesi: Bilingli bir karar vermek i¢in gercek zamanli bilgileri

desteklemek;

2. Gezi Boyunca: Ger¢ek zamanli turistlere destinasyonu dogrudan hizmetlere

yonetmesinde destekleyici olmak;

3. Gezi Sonrasi: Turistin deneyimini gdzden gecirmesine geribildirim Sisteminin

yant sira deneyimi yeniden canlandirmak i¢in uzun siireli katilim saglamak.

Tablo 2.3. Akilli turizm destinasyonlarinin 6zellikleri (Buhalis ve Amaranggana, 2014)

No: Paydaslar Cikt1 Ozellikleri

1 Turizm Organizasyonlari o Tim ilgili bilgileri koordine eden ve
kullanicilarin ~ gergek  zamanli  bilgiye
erisebilmesini kolaylastiran akilli bir merkez
olarak islev goriir.

*» Temel is siireclerini sayisallastirir.
* Enerji kullanimini optimize eder.

e Turizm deneyimi olusturmada yerel
topluluklari, turistleri ve  hiikiimetleri
birlestirir.

» Tam zamaninda verilen bilgilere dayanan
orgiitsel beceriklilik, hizli karar alma ve
miisteri ihtiyaglarina cevap vermeyi saglar.

* Hassas hedefleme ve kisisellestirilmis
hizmet saglar.

2 Hiikiimetler * Veri acikligini destekleyen yonetim bilgisi
saglar.

« Oncelikli verileri diizenler.

+ Kamu-Ozel sektor isbirligini tesis eder.
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3 Yerel Sakinler/Yerel Topluluklar

» Siirekli baglant1 saglar

* Tasarruf yaratma ve gii¢clendirme saglar.
* Teknoloji anlayis1 getirir.

* Vatandag gazeteciligi saglar.

o Akillt miras / e-kiiltiir gelistirmede aktif
olarak yer almaktadir.

4 Turistler

« lyi baglantih ve 1iyi bilgilendirilmis
olmalarini saglar.

* Aktif elestirmenler ve fisilt1 pazarlamacilar
dogar.

* Yiiksek kisisellestirilmis hizmet talebi
goriiliir.
* Sosyal ve teknolojik a¢idan birlestirir.

» Sosyal 45ndus araciligiyla dinamik olarak
tartigsma saglar.

* Deneyim yaratilmasini saglar.
» Icerige katki saglar.

* Coklu dokunma noktalarinda son kullanici
cihazlarindan yararlanir.

5 Cevre

+ Nesnelerin Interneti yoluyla birbirleriyle
baglant1 kurulmasim saglar.

* Bulut bilisim hizmetlerinin varligi.

* Ekosistemin yenilenmesi.

* Cevre boyunca ag sensorleri.

2.2. Akilli Tecriibe

Tablo 2.4. Aklli teknoloji siireclerinin karsilastiriimasi (Neuhoffer vd.,2015)

Deneyim Teslimi Teknolojisiz

Akalli Teknoloji

Senaryo: Oda Konforu
oda ayarlar1

Standartlagtirilmig ve tek tip

Bireyselestirilmis oda ayarlari
Varstan Onceki tercihler

Konaklamada tercihlerin
dinamik olarak giincellenmesi

Caligsanlar tarafindan
gozlemlerin giincellenmesi
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Senaryo: Karsilama Standartlagtirilmis hizmet | Konuk adina gore
karsilastirilmasi kisisellestirilmis kargilama

Tanmidik ylizler tarafindan
calisanlarin tanitim yoluyla
calisanlarin varistan Onceki

kargilagsmasi
Senaryo: Restoran ziyareti Standartlagtirilmis Karsilama
Anonim hizmet Belli olan yiyecek ve Igecek
tercihleri

Masa, isim ve oda
Tercihlerin  ve favorilerin
dinamik giincellenmesi

Konaklama sirasinda yiyecek
ve icecek satis noktalarinda
tiikketim.

Hizli teknolojik gelismeler, akilli hizmetlerin ve akilli tiiketicilerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Akilli deneyim ve birlikte olusturma, akilli hizmet ortamini
kavramsallastirmak i¢in deger yaratma faaliyetlerine katilan akilli tiiketicilere
odaklanmaktadir. Bu ¢ercevesinden yararlanilarak, akilli hizmet alani boyutlarinin
(estetik, iistiin islevsellik, sosyal varlik, algilanan etkilesim ve algilanan kisisellestirme)
akill tiiketici deneyimi birlikte yaraticilik tizerinde etkileri etrafinda dnerilmis ve test

edilmistir (Neuhofer vd., 2015).

Akill tecriibe biligsel, sosyal/kisisel ve pragmatik/ekonomik birinci dereceden
boyutlardan olusan ikinci dereceden bir yap1 olarak kavramsallastirilir. Sonuglar, akill
hizmet ortamininn teknolojik ¢evresel ipuglarimin toplu olarak akilli deneyimin birlikte
yaratilmasini etkiledigini gostermektedir ve birlikte yaratilan bu deneyim, sonunda
tiiketicilerin hizmet marka degerini ve etkilemektedir. Akilli tecriibenin 6nemli bir
yeniligi, deneyimin birlikte yaratilmasi ile hizmet marka degeri arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmasidir. Akilli hizmetler icin yonetsel etkileri oldugu s6ylenmektedir (Gretzel vd.,

2015).

Kisisellestirilmis hizmetler ve bunlarin anlik ve dogru olarak ziyaretgilere

sunulmasi, tatil tecriibelerinin zenginlesmesini saglar. Akilli destinasyonlarda kullanilan
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akilli uygulamalar sayesinde turist, ihtiyac1 olan bilgiye aninda ve dogru olarak
ulagabilmektedir, tercihlerine gore yonlendirilebilmektedir. Turizmde akillilik,
destinasyonlarda ki paydaslarin akilli bir platformda, aktif olarak isbirligi icinde olmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, akilli turizm destinasyonlar1 ayni zamanda, tecriibelerin

ortak olusumu stirecini kolaylagtirmaktadir (Er, 2019).

2.3.  Akilh Is Ekosistemi
Akall is ekosistemi, turistik kaynaklarin degisimi ve turizm deneyimlerinin birlikte
olusturulmasini saglayan ve destekleyen karmasik bir is eko sistemini ifade etmektedir

(Gretzel vd., 2015a).

Ekosistem anlami, rekabet veya isbirligi yoluyla bir iiriin veya hizmetin
olusturulmasint ve dagitilmasin1 kolaylastiran, ekonomik kuruluslar (ireticiler,
distribiitorler, tiiketiciler, devlet kurumlar1 vb.) arasindaki iliskileri tanimlamaktadir

(Gretzel vd., 2015b).

Akillr tecriibe kisisellestirilmis hizmetleri sunarak miisteri deneyimini gelistirme
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, aligveris yapanlar teknolojik olarak karmasik
perakende hizmetleriyle ugragsmak zorunda kaldiklarinda, miisterilerin akilli perakende
teknolojilerini benimsemeleri ve psikolojik tepkileri ile 1ilgili endiseler ortaya
cikmaktadir. Miisterilerin akilli tecriibesi ile deneyimlerini olusturan faktorleri
arastirmakta ve yenilik¢i bir yapiyr (akilli miisteri deneyimi) incelemektedir. Kavramsal
bir modelin gelistirilmesi, akilli miisteri deneyimlerini ve bunlarin akilli teknoloji
diizeyindeki sonuclarini artirmaktadir. Akill tecriibe akilli miisteri deneyimini, miisteri
memnuniyeti, algilanan risk, iletisim bilgilerini, aligveris etkinligi ve tiiketici refahi

arasindaki iligkileri incelemektedir (Er, 2019).

2.4. Akl Turizm Bilesenleri
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan arastirmaya gore, turistlerin %95’inden
fazlas1 seyahatleri sirasinda dijital kaynaklar1 kullanmaktadirlar ve bu da dijitallesmenin

turizm iizerindeki 6nemini ve etkisini gostermektedir (Boes vd., 2016).

Avustralya’da ise akilli yonetim uygulamalarina onem verilmistir (Gretzel

vd.2015h).
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Bugiin ¢ok sayida makale modern turizm konularini ve g¢alisanlarin giderek daha arz
edilen turistlerle yakinlik kurma ¢abalarini ele almaktadirlar. Sonug olarak turizm, dijital
is yapma bi¢imini benimsemek i¢in geleneksel ¢alisma bigimini hizla degistirmektedir.
Gelecekteki arastirmalar, turizmde dijitallesmenin tanittmima degil, “akilli turizm”
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in calisanlari yetistirmenin yollarina odaklanmaktadirlar

(Vicini vd., 2012).

Akilli turizm destinasyonlar1 tarafindan, akilli sehir boyutlar1 uygulamalarinin
birlestirilmesi sonucu olarak dizayn edilmektedir. Akilli sehir bilesenleri ile akilli turizm
uygulamalarinin, turizm destinasyonlariyla birlikte uyum saglayacagi ve birbirini

tamamlayan sekilde kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Boes vd., 2015).
Akillr sehirerin belirleyicilerini su sekilde tanimlayabiliriz :

1. Akilli hareketlilik/Ulasim (Smart mobility): Bu kavram bilgi ve iletisim
teknolojileri lojistik hizmetlerini kapsamaktadir. Kentin trafik kosullarini, cografi
etmenleri etkin bir sekilde entegre edebilme kabiliyetidir. Bu bilesen ise ulasim
sistemlerini igermektedir ve mobilite sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bilici ve
Babahanoglu, 2018).

2. Akilli Yasam (Smart Living) : Akilli sehirler, akilli yasam i¢in insanlarin
birbirleriyle baglanti kurmasini, evlerini ve ofislerini daha kolay disaridan
yonetebilmesini, ¢evresiyle daha yakin etkilesime ge¢mesini saglamak ic¢in nesnelerin
interneti teknolojisini kullanmaktadir. Ayn1 zamanda g¢evrimici sosyal platformlarin
kullanilmas1 vatandasin yasam kalitesini iyilestirmeyi amaclamaktadir (Aksogan ve
Duman, 2018).

3. Akilli Yonetisim ( Smart Governance): Vatandaslara yonelik hizmetlerin
verilmesi ve yOnetimin isleyisi konularin1 kapsamaktadir. Uluslararasi erisilebilirligin
yan1 sira bilisim teknolojileri ile modern ve siirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin
bulunabilirligi akilli ulagimin 6nemli unsurlarinin biridir (Meshur vd. 2019).

4. Akilli Cevre (Smart Environment):

* Hava kalitesi

* Ekolojik farkindalik

« Siirdiiriilebilir kaynak y&netimidir, (Ates ve Onder, 2018), Yenilenebilir enerji,
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akilli sebekeler, mikro-sebekeler, akilli sayaclar, hava kirliligi izleme teknolojileri, cevre
dostu binalar, enerji verimli aydinlatma sistemleri ile akilli su yonetimini kapsamaktadir
(Celikyay, 2017).

5. Akill1 Ekonomi ( Smart Economy) : Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak,
verimlilik artig1, eticaret, ileri iiretim ve yoOnetim sistemleri uygulamalari bu bilesen
icerisinde degerlendirilebilir (Késeoglu ve Demirci, 2018).

6. Akilli Insan (Smart People): Insanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma, liretme becerilerinin gelistirilerek; yenilik¢ilige 6zendiren kapsayici ve bilingli
bir toplum olusumu amaglanmaktadir (Cetin ve Ciftci, 2019).

Akillt sehirleri yoneten, oncelikle akilli insan faktoriidiir. Sehirde yasayan
insanlarin karar mekanizmalarina katilimlari, ylizyilin gerektirdigi diizeyde erisilebilir ve
bedelsiz egitim imkanlarina sahip olmalar1 ve bu imkanlarin sunulmasi, bilgi ve
teknolojiye kolayca erisebilmeleri 6ncelenmelidir.

Akill sehir, 6 bileseni ile bir biitlindiir. Bir sehrin “akilli” olarak nitelendirilmesi
icin, tiim bilesenler ile ilgili uygulamalarin gerceklestirilmesi ve yayginlastirilmasi

gerekmektedir (Celikyay, 2018).

2.5. Akilh Oteller

Akillr otelin temel 6zelligi enerji verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalar
gelistirmektir. Tiim otel isletme tlirlerini barindirmaktadir. Akilli otel turizm isletme

belgeli otel isletmelerinin 6zel belgeli otellerini kapsamaktadir (Yilmaz, 2019).

Gelismis tilkelerin ekonomilerinde en biiyiik katkiyi, Turizm ve Otelcilik sektoriintin de
onemli bir rol oynadigi, hizmet sektorleri saglamaktadir. Hizmet yenilik¢iligi, rekabet
avantaji agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Son zamanlarda, akilli teknolojiler ve
akilli yonetim bircok degisik sektorde hizmet yenilik¢iligi saglamak amaciyla

kullanilmaya baslanmistir.

Bu baglamda akilli otel sistem tasariminin ana hedefi, bilisim teknolojileri ile ilgili
otomasyon konularini ele almaktir. Akilli otel ¢ercevesinin bilesenleri; kullanicilar (otel
miisterileri ve otel personeli), mobil cihazlar (akilli telefonlar, tabletler ve otellerdeki

kiosklar), bu cihazlardaki yazilim uygulamalari, aygit erisim yoneticisi, gizlilik
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yOneticisi, gorev yoneticisi, performans yoneticisi, bilgi yoneticisi, hizmet yoneticisi,

uygulama yoneticisi, sunucu, profil yoneticisi ile gorevler, hizmetler ve profiller i¢in veri

tabanlari olarak siralanabilir (Gokkalp ve Eren, 2016).

Turizm sektoriindeki servis otomasyonundan ve robotlarin hizmet sektorii olarak

turizmdeki ilk kullanim alanlarindan bahsetmislerdir. Buna gore; Self-servis kiosklarin

ve mobil uygulamalarin yaninda hotel, mutfak ve restoran, toplanti, kongre, eglence, oto

kiralama, havaalanlari, seyahat acentelerinde 6n biiro, concierge, tastyici, temizlikgi, sef,

barista, servis ve teslimat robotlari, miizelerde ise robot rehberlerden bahsetmislerdir.

Ornek olarak, Hilton Otellerinde “Connie” adinda devreye alinan yapay zekali concierge

robotu ve literatiirde rastladiklar1 diger 6rnekleri vermislerdir. Sonug olarak, 6niimiizdeki

5-10 y1l igerisinde turizm sektoriinde birgok isgliciiniin tamamen olmasa da robotlar ve

servis otomasyonu ile yer degistirecegini aktarmislardir (Mil ve Dirican, 2018).

Tablo 2.5. Akilli otel gergevesiyle saglanan hizmetler (Gokalp ve Eren, 2016), (Atay vd.,

2019)

Otel Parcasi

Sunulan Hizmetler

Akilli  Telefon
Uygulamas:

Otel

Gelismis arayiiz ile sunulan Ozellikle akilli telefonu kimligin
taninmasi ve telefonun oda anahtar1 olarak kullanabilmesi

Otel odasmin 1s1, 151k, mini-bar vb. Kaynaklarmi ydnetebilme
Konsiyersi hizmeti olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkl
tesislerinin yani sira turistik yerlerin agiklamalar1 da dahil olmak
iizere sunulan otel rehberi hizmetine erisebilme

Daha kapsamli gorsellestirme saglamak amaciyla kullanilan
multimedya igerikten faydalanabilme

Otel ortamim ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan
iiretilen arttirllmis  gerceklik teknolojisi ile goriintillemek ve
cevredeki yerler hakkinda telefonun ekranimi tutarak arttirilmis
gerceklik teknolojisi ile bilgi alabilme

Otelde ¢ikis islemlerini yaparak, mini dolapta tiikettikleri ickiler ve
ekstra Odemelerin de eklendigi faturayr uygulama araciligiyla
Odeyebilme

Temassiz 6deme ile otel iginde ddemeleri yapabilme
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Kisisellestirilmig
Servisler

Akallr otel sistemi, miisterilerin TV, klima, mini-bar kullanimi ve
kullanilan hizmetler hakkinda ge¢mis tercihlerini miisteri profili veri
tabaninda tutar ve sonraki gelislerinde bu verilere gére hizmetlerini
kisisellestirir

Otel odasindaki mini dolaba 6nceden en cok tercih edilen ve tercih
edebilecegi iceceklerin konmast

Akilh Kart

Onceden para yiiklenen kart ile otel icinde aligveris yapabilme

Kiosk

Mobil uygulama ile saglanan tiim hizmetlere erisebilme

Alallt karta para yiikleme

Akilli Garson

Restorandaki otel personelinin el cihazina yiiklii yazilimi kullanarak,
miigterilerin geg¢mis tercihlerinin yani sira onlarin demografik
bilgilerini de kullanarak miisteriye menii Ogeleri tavsiyesi
yapabilmesi

Akill Oda

Miisteri, odada sesli komut ile oteldeki aktiviteler hakkinda bilgi
almak istedigini soylediginde, akill1 biiyiik ekranlara oteldeki giinliik
aktiviteler, kahvalti/6gle yemegi zamanlar1 ve meniiler yansitilmasi.
Sonrasinda, akilli biiylik ekranlarin degistirilebilen duvar kagidi
gOriiniimii almasi

Ses komutlar1 ile banyodaki suyun sicakligini ve basincini
ayarlanabilmesi ve banyodaki akilli biiyiik ekranlardan istedigi
videoyu ses komutlariyla agabilmesi

Odadaki sensorler, oda kosullarimi siirekli takip eder, gerekli
durumda sistem, konuklar uyurken klimay1 sicaklik ve nem igin
otomatik olarak ayarlar.

Konuklarin saglik durumlarinda acil bir durum olustugunda,
51ystem doktora haber verir. Ayrica, tuvaletteki sensorler idrarda
kan ve sekeri 6lger. Bu sensorler vasitasiyla, 6l¢tim sonuglart diizenli
olarak temin edilebilir ve sorunlu bir durum algilandiginda ise, daha
sonra gerekli ilk yardim 6nlemleri derhal alinir

Cocuk
Bileklikleri

Takip

Miisterinin RFID 6zellikli bilekleri takan c¢ocugunu, biiyiikk ve
kalabalik oyun alaninda cep telefonu araciligi ile hem kameradaki
goriintiilerinden hem de kolundaki bileklik aracilig ile konumundan
takip edebilmesi
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Gergek zamanli servis ve bekleme siirelerini sensorler ve garsonun

kullandig: el cihazi araciligl ile alinmasi.
Personel Performans

Yonetim Sistem Performanst yonetilen ve iicretlendirilen personelin verimliligi
artmas1 ve bu veriler sayesinde sistemde sorunlu yerler kisa siirede
tespit edilip, gerekli ¢oziimler hemen gelistirilmesi. Dolayist ile
hizmet hiz1 artmas1

Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alinan bilgi, ilgili
otel personelinin el cihazina bu igcecegin yenisi koy seklinde gorev

Akills Otel Kaynaklan bilgisine doniiserek verilir.

Yonetim
Stoga dair gercek zamanli veriler tutulmasi, bdylece herhangi bir
miisteri bir seyin bitmesi sebebi ile herhangi bir problemle
karsilasmamasi.

Diger bir yandan, BIT’ teki son yenilikler ve gelismekte olan akilli sehir yapisi
beraberinde akilli bina kavramini dogurmustur. Akilli bina, bireylerin yasam kalitesini
arttirmaya yonelik alanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Akilli binalar, kullanici konforundan
6diin vermeden enerji verimliligini arttiran teknolojik uygulamalara sahiptir (Yalginkaya,

2018).

Konaklama isletmesi olarak kullanilan akilli binalar ise akilli otel olarak ifade
edilmektedir. Akilli otel kavrami, sadece turizm isletme belgeli oteller icin degil, tiim
konaklama tiirleri icin (tatil koyli, motel, pansiyon, apart otel vb.) kullanilmaktadir.
Temelde yesil otel yaklasimi ile ayn1 amaca sahip akilli otel kavrama; yesil otel anlayisina
ek olarak icerisinde daha ¢ok yenilik¢i BIT barindirmaktadir. Bir baska soylemle; akilli
otel kavrami da yesil imaja odaklanmakta; tiikketilen kaynak miktarinin azalmasini, enerji
verimliligin arttirilmasini ve enerji maliyetini diisiirmeyi temel almaktadir. Fakat akill
otel, ayn1 zamanda, igerisinde BIT odakli birgok akilli uygulama da barindirmaktadir.
Boylece akilli oteller en yeni teknolojilerden yararlanarak (kat gorevlisi olarak robot
kullanim1 gibi) miisteriye benzersiz hizmetler sunmayr ve miisteri memnuniyetini

arttirmay1 da amaglamaktadir (Karakas, 2020).
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2.6. Akill Turizm Araclar ve Uygulamalar

Akall turizm araglarina; Artirtlmis Gergeklik (AG), Mobil Aplikasyonlar, Yakin Alan
Iletisimi (Near Field Communication NFC) sensorler, etiketler, Radyo Frekans
Tanimlama etiketleri (Radio-Frequency Identification Tags — RFID) gosterilmektedir.
Hava Sistemleri (UAS), diisiik maliyetl olarak kullanilmaktadir. Hava Araglar1 bile
erisilemeyen ve tehlikeli alanlarin veya nesnelerin envanteri i¢in degerli veriler
saglayabilir. 3B nesne modelleme i¢in veri toplama karmasik, zaman alic1 ve maliyetli
bir siirectir. Pahali ekipmanin kullanimini ve genellikle manuel ¢alismanin yani sira
profesyonel yazilim gerektirmektedir. Bunlar, yerel cazibe merkezlerini destekleyen
modern turist platformlarinin gelisimini siirlayan biiyiik engellerdir. Bilgi teknolojileri,
akilli sehir konseptinin ayrilmaz bir parcast olarak akilli turizm hizmetlerinin

gelistirilmesi de dahil olmak {izere hizmet pazarimin gelisimi i¢in yeni firsatlar

sunmaktadir (Er,2019).

Akilli sehirler, farkli tlirlerde elektronik veri toplama sensorleri, cihazlar1 ve
araglart kullanarak varliklart ve kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetebilir. Bununla
birlikte, sistemlerin artan karmasikligi ve heterojen aglar, giivenligi ihlal edilmis veya
kotii niyetli sensor diigiimlerinin yikici etkisini de artirmaktadir. Akilli sehirlerde arag ag1
icin giiven degerlendirmesi yapmak igin elektrikli araglari kullanimaktadir. Geleneksel
giiven degerlendirme mekanizmas1 ile karsilagtirildiginda, mobilite tabanli giliven
degerlendirmesi, diisiik enerji tiiketimi ve yiiksek degerlendirme dogrulugu avantajlarina

sahiptir (Baltrunas vd., 2011).

Tablo 2.6. Akilli destinasyonlardaki turizm uygulamalar (Buhalis ve Amaranggana,
2013)

Akill destinasyonlardaki | Yardima islev Destinasyon Akilh  Turizm
uygulamalar Bilesenleri Destinasyonu
(Buhalis,2000) Boyutlari
(Cohen,2012)
1. Artinllmis Gergeklik turistlerin | Yorumlamalar Cekicilikler Akill1
yolculugu ve turizmin dijital Hareketlilik
rekreasyonlarimi tecriibelerini
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kolaylastirmaktadir (Chillon,
2012).

2. Araglarin Takip Sistemi ulasim | Planlamalar Ulasabilirlik Akilli Yasam
ag1 bilgilendirme saglamaktadir
ve bu  Dbilgileri cihazlarina
dagitmaktadir (Arup, 2010).

3. Otel binalari i¢in enerji talebini | Siirdiirebilirlik Kolaylik Akilli Cevreler
tahmin edebilmektedir ve ¢evre
yoOnetimine dayal1 enerji
denetimlerini  gerceklestirmesi
gerekmektedir (Metric Stream,

2013).
4. Cok dilli uygulamalar ise | Rehbercilik Uygun paketleri | Akilli
ziyaretgiler igin  kullanilabilir Hareketlilik

paketleri Oneren elektronik tur
rehberi gibi  genis  hizmet
saglamaktadirlar (Jordan, 2011).

5. NFC etiketleri ve mobil | Yakinlik Aktiviteler Akallr
cihazlar araciligiyla, ilgi ¢ekici | pazarlama Hareketlilik
yerler hakkinda bilgiye ulagmak
icin kullanilmaktadir (GSMA,
2012).

6. Ziyaretgiler, mobil | Geribildirim Yan hizmetler Akilli Yasam
uygulamalar ve  SMS gibi ¢esitli
BIT kanallariyla desteklenen
Sikayet  Yonetim  Sistemini
sikayetlerini bildirebilmektedirler
(Metric Stream, 2013).

2.6.1. Artirillmis Gergeklik (AG)

Artirilmis gerceklik ile beraber sanallik kopriisii kuruldugu bellidir (Ozgiines ve Bozok,
2017).

Sanal ortamlarin bir varyasyonudur veya daha yaygin olarak adlandirilan sekliyle
sanal gergekliktir ve kullanici ger¢egi gdremzdir. Buna karsilik, kullanicinin sanal diinya
ile gergek diinyay1 gérmesine izin vermektedir. Ger¢ek diinyanin iizerine bindirilmis veya

gercek diinya ile birlestirilmis nesnelerdir. Bu nedenle, artirllmis gergeklik, gercekligi
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tamamen degistirmek yerine onu tamamlamaktadir. Ideal olarak, goriiniir sanal ve gercek
nesnelerin ayni alanda bir arada var oldugu kullanilmaktadir. Artirilmis gerceklik, gergek
diinyay1r dijital olarak zenginlestiren, giinliik yasaminizda daha anlamli igerikler
barindiran en yeni teknolojilerden biridir. Artirilmis gerceklik ayrica egitim, tip gibi daha

onemli alanlarda kullanilabilmektedir (Coskun, 2017).

Artirilmis gerceklik teknolojisi gozliikk vasitasiyla kullanilabildigi gibi akill
telefonlarla da kullanilabilmektedir. Olduk¢a fazla O6rnegi bulunan bu teknoloji ile
kullanict akilli telefonunun kamerasi ile aldigi video ve fotograf goriintiilerine sanal
objeler yerlestirebilmektedir. Bir tiir yapay zekanin kullanmildigi bu programlar ile
onceden tasarlanmis olan sanal objeler goriintiiye yerlestirilmektedir. Goriintiiye
yerlestirilen objeler gercek objelerle etkilesime gecerek kullaniciyr farkli bir iletisim
ortamina dahil etmektedir. Kullanicinin yasam alanini herhangi bir emek harcamadan
tasarladig1 bu programlar biiylik sirketlerin miisterilerine ulasmak i¢in kullandigi 6nemli
bir iletisim arac1 goérevi de gérmektedir. Eglence amacli da kullanilan bu teknoloji stirekli

olarak gelismeye devam etmektedir (Yengin ve Bayrak, 2018).

Akillt cihazlarla uygulanan ¢ok sayida uygulama seyahatle ilgili hizmetlerde
genisleyen bir cesitlilik sunmaktadir. Son on yilda, pazarlamacilar ve reklamcilar
miisterileri gekmek icin daha yenilik¢i uygulamalar gelistirmislerdir. Turizm sektoriinde
pazarlama araglarindan biri farkindalig1 artiran ve bilgi edinmede yardimer olan, yeni bir
reklam araci ve pazarlama iletisimi araci olarak kabul edilen, akilli teknolojiler ile
uygulanan artirilmig gerceklik (AG) uygulamalaridir. Bu teknolojinin kullanimina

imkan saglayan alanlardan biride turizm sektériidiir (Ilhan ve Celtek, 2016).

AG ve SG uygulamalari, otel igletmeleri i¢in yeni bir pazarlama araci haline
gelmektedir. Bununla birlikte turistlere, otel belirleme asamasindan tatilin sonlandigi
noktaya kadar c¢esitli kolayliklar sunan araglar olarak goriilmektedir. Bu sebeple otel

isletmelerinin AG ve SG uygulamalarina énemi vermeleri gerekmektedir (Karabadayz,
2020).

Artirilmis gerceklik turistik alanlarda teknolojilerin kullaniminin misafirlerin

seyahatlerini ilgi ¢cekici haline getirdigi sdylemektedir (Salk ve Koroglu, 2020).
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AG kullamimimi gerektirecek sekilde tanimlanmaktadir. Ekranlar AR’yi belirli
teknolojilerle sinirlamaktan kaginmak i¢in dogru yonde tanimlamaktadir. AR, asagidaki

lic 6zellige sahiptir:
1) Gergek ve sanal ortami birlestirir
2) Gergek zamanl olarak etkilesmektedir

3) 3-D olarak kayit olmaktadir (Azuma,1997).

2.6.2. QR Etiketleri

QR kodlar yayimlanmis yazili metinleri dijital verilerle (fotograf, video, ses)
zenginlestirmek, aciklamayi kuvvetlendirmek ve ek bilgi saglamak i¢in kullanilmaktadir.
QR kodlar miisteri kazanma, miisteriyi tutma (6rnegin kupon veya kampanyalar) tanitim,
satin alma veya siparis verme secenekleri i¢in de kullanilabilmektedir. Bu baglamda QR
kodlar, etkilesimli mobil reklam araci olarak goriilebilir. Miisterilerin marka ile hizli ve
dogrudan bir sekilde iletisim halinde olmasii saglar ve bdylece markayla miisteri
iliskisini giiglendirebilir. Ornegin QR kod araciligiyla miisteriler, satin alma siirecinin her
sathasinda marka ile iletisime hizli ve dogrudan bir sekilde gecebilecegi gibi, herhangi
bir okuma eylemi esnasinda kendisini alici pozisyonunda bulabilmektedir (Aktas ve

Cayct, 2017).

Giinlik hayatta ¢ok c¢esitli alanda QR Kod kullanimi, bir¢ok avantajinin
bulunmasina ragmen, giivenlik problemlerini de yaninda getirmektedir. Bunun en biiyiik
sebebi ise kodlarin insan tarafindan ¢iplak gozle okunamamasidir. QR Kod okumak i¢in
insanlar 6zel bir cihaz veya akilli telefonlarini kullanmaktadir. QR Kod ile kullanicilar
kolayca bir kimlik avi web sitesi (phishing) veya bir kotii amagh yazilim dagitict gibi
kotli amagh bir web sitesine yonlendirilebilir. Bunun nedeni, kullanicilarin QR Kodda

kodlanan bilgileri taramadan 6nce bilmemeleridir (Bilir ve Ozkog, 2020).

Sehre gelen turistlere, Turist Danigma Biirolari tarafindan haritalar sunulmaktadir.
Bu haritalarla sehrin gezilmesi ve ziyareti saglanmak istenilmektedir. Haritalar QR
koduna sahiptir. OR kodlar bilgi depolamak i¢in kullanilmaktadir ve iki boyutlu barkodlar

olarak gosterilmektedir. Kod ise her bir yiirliyiis yollarinin depolandigi bir web sitesiyle

56



baglantili sekilde olmaktadir. Web sayfast *’Laguna QR’’ olarak adlandirilmaktadir ve
tanimlanan tim multimedya bir videoyu icermektedir. Sehirlerde pek c¢ok sembolik
binalar vardir ve mutlaka onlarin korunmasini gerekmektedir. Turistler, harita iizerindeki
QR kodlart kullanmast seklinde gidilecek yerler, ve gerekli bilgilendirmelere
ulasabilmektedirler (Er, 2019).

2.6.3. Seyahat Tavsiye Sistemleri

Bir yazilim araci olarak belirlenen Tavsiye Sitemlerinin temel gérevi, kullanicilarin,
ogelere kars1 verecegi 6znel degerlendirmeleri tahmin etmektir. Ogelere yonelik ortak
karakteristiklerin degerlendirmelerin bu ayristirma sonucunda olustugu tavsiye
sistemlerinde ¢ok degisik model kullanmaktadirlar. Tavsiye sistemlerini dort kategoride

incelemaktedirler; Icerige dayali sistem,
bilgiye dayali sistem, isbirligine dayali sistem, hibrit sistem’dir (Ricci, 2010).

“Islam’da Seyahat (Turizm)” hususunu incelerken dinimizin bu konu ile alakali
olarak yaklagimlarini, tavsiyelerini ve sinirlamalarini ele almaktadir. Ayrica, ilave olarak
seyahatin faydalarini, yolculara saglanan kolayliklari, seyahatte dikkat edilmesi gereken
kurallar1 ve seyahatin insana kazandiracag: hususlar izerinde tavsiyeler sunulmaktadir.
Hayatimizin bir pargasi olan seyahat hususunu da bu ¢erceve de diislinmek
gerekir.“Islam’da Seyahat” incelenirken seyahat ve turizm ifadelerinin tanimlarinmn
yapilmasina miiteakip, Kuran ve Siinnette seyahat yaklasimi ele alinacaktir. Ayrica,
seyahat etmenin faydalar1 ve yolculara saglanan kolayliklar incelenmistir. Sonug
boliimiinde, seyahat etmeninin olumlu yonleri belirtilirken, olumsuz olarak dikkat
edilmesi gereken hususlar1 vurgulanmaya c¢alisilmistir. Ayrica, turizm faaliyetlerinin

Islami gozle gelistirilmesi icin tavsiyeler sunulmustur (Ugar ve Yiiksel, 2018).

Resmi seyahat tavsiyelerinin saglanmasinin, turizmin siyasi bir pazarlik araci
olarak kullanilma firsatina ne 6lclide yol actigim1 degerlendirmektir. Gambiya’nin bir
vaka caligmasina dayanarak, devlet kurumlar tarafindan verilen seyahat tavsiyelerinin
ayrintilarinin ve dogrulugunun daha genis siyasi hedeflerden etkilenebilecegini one

surmektedir ve bunun turistler ve turizm endistrisi lizerindeki etkilerini dikkate
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alinmaktadir. Ayrica, seyahat tavsiye sistemi saglayicilar1 olarak sorgulanmaktadir (Er,

2019).

Bagarili turist bilgilendirme sisteminin en dnemli bileseni, kaliteli veri i¢eriginin
kullanilabilmesi, dogru, hizli, kolay ve zamaninda erigimin saglanabildigi kullanici ara

yiizleridir (Dunlop vd. 2004)

2.6.4 Konuma Dayah Hizmetler (Location-Based Services-LBS)

Italya’da uygulanan bir projede, miize sergisinin sanat eserleri, kullanicilarin
ziyareti sirasinda, konusma yapabilmeleri, multimedya olanaklarini kullanabilmeleri ve
kullanic1 profillerini kullanarak hikayelerini otomatik olarak sdyleyebilmeleri igin
nesnelerin interneti kullanilmaktadir. Miizedeki turistler, herhangi bir sanat eserine
yaklagtiklarina  sensor sistemi sayesinde tiim bilgiye mobil cihazlarindan

ulasabilmektedirler (Chianese vd. 2013).

Akilli telefonlarin ¢ogalmasi, gercek zamanli konum verilerini Amerikalilarin
hayatlarinin birgok yoniine getirmektedir. Baz1 mobil hizmetler, yol tarifleri, hedeflenen
Oneriler veya Oneriler sunmak icin akilli telefonun konumunu kullanilmaktadir.
Kullaniciya diger konuma 06zel bilgiler verilmektedir. Diger hizmetler, islev tiirleri,

ozellikle kullanicinin konumunu kamuoyu ile beraber belirtmektedir (Er, 2019).

Akilli destinasyonlarda, miisterilerin ¢evresi ile bir biitlin olmas1 beklenmektedir.
Tarihi, kiiltiirel yerler hakkinda bilgi sahibi olmasi, gezilip goriilecek yerler hakkinda
bilgisi, nereye, nasil ve ne zaman gidilir, hangi araglar ulasim i¢in daha kullanighdir, hava
durumu, gitmek istenilen yerlerde uygulanan {icret politikalar1 vb. Bilgilere kolaylikla
ulasabilmesi, akilli turizm destinasyonlarinin temel amagclaridir. Tur rehberlik hizmetinin,
turistlerle yerli halk arasinda baglanti kurabilmek i¢in bir aract oldugunu, turistlerin
bildigi ve alisabilecegi bir kiiltiire ¢evirmek oldugunu diisiinmektedirler. Turistlerin
belirli konumlara “giris yapmalarina” veya konumlarini arkadaslariyla paylasmalarina
olanak taniyan hizmetler sunulmaktadir. Sosyal medya hizmetleri olarak tanimlamak giin

gecince zorlasmaktadir (Dan vd., 2012).
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2.6.5. Diinyada Akilli Turizm Destinasyonlarimin Uygulanmasi

Almanya, gelecek nesillerin sehrin tadini ¢ikarmaya devam etmesini saglamak
i¢cin genis kapsamli 6nlemler de uyguladi. Sehir, yesil tahvil ihract konusunda 6ncii oldu
ve tiiketime dayali emisyon hedefleri belirleyen ilk yerlerden biriydi. Sehirdeki
otellerin% 92’si ve toplant1 tesislerinin% 100’1 artik ¢evre sertifikasina sahiptir ve
sehirde gergeklesen etkinlikler, potansiyel ¢evreyi tahmin eden yerel teknoloji ve bilim
ortakliklarinin bir sonucu olarak gelen bir ara¢ olan “Olay Etki Hesaplayicisi” ndan
yararlanmaktadir. Organizatorleri olaylara ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan deger
verme konusunda etkiler ve destekler. Gothenburg, gectigimiz ti¢ yildir Kiiresel Hedef
Siirdiiriilebilirlik Endeksi tarafindan diinyanin en siirdiiriilebilir destinasyonu olarak

secildi (goteborgco.se/en/).

Avrupa Akilli Turizm Baskenti yarigsmasi amaciyla sehirler, kendilerine yardimci
olan dort 6diil kategorisinin yenilik¢i projelerini, fikirlerini, girisimlerini agiklamaya ve
paylagsmaya davet edildi. Bir turizm destinasyonu olarak profilini gelistirmek igin.
Erisilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik, Dijitallesme, Kiiltiirel] Miras ve Yaraticilik alanlarinda
turizm destinasyonlar1 olarak sehirlerin 6rnek uygulamalarini sergilemenin yani sira,
Avrupa Akilli Turizm Baskenti girisimi sehirler arasinda en iyi uygulamalarin aligverisi
icin bir c¢erceve olusturmayi ve isbirligi ve yeni firsatlar yaratmayr amaglamaktadir.
Ortakliklar. Dergi, akilli turizm araglari, girisimleri ve projeleri hakkinda farkindalik
yaratmayi, sehirler tarafindan uygulanan turizmdeki en iyi uygulamalar1 paylagsmay1 ve
AB’de esler arast Ogrenimi ve turizmin yenilik¢i gelisimini gliclendirmeyi

amaclamaktadir (Smart-tourism-capital.ec.europa. en).

Sehrin tiim dijital girisimlerinde, herkes i¢in esit erisim, uygun fiyath teknoloji,
etkili uzun vadeli planlama ve kamu-6zel ortakliklarinin tesvikini saglamak igin istedigi
bu yaklasimdan hem vatandaslar hem de ziyaretciler yararlanabiliyor. Bu, genis 4G
kapsama alani, trafik ve elektrik i¢in akilli sebekeler, erisilebilir ve acik hiikiimet verileri,
tiim vatandaglar i¢in optimize edilmis gelecege yonelik toplu tasima sistemleri ve 6zel

¢evre koruma platformlarinin yolunu agti.
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http://goteborgco.se/en/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/best-practices_en

Goteborg biiylik bir sehir degil, baskent bile degil. Buna 60ndust veya belki de
bunun sayesinde, isbirligi yoluyla inovasyonu ve degisimi yonlendirmek i¢in kendi
yontemimizi gelistirdik. Daha kiigiik sehirler ¢ok c¢alismali ve etkili ortakliklar
olusturmada uzman olmalidir. Bu, Gothenburg’un yirmi yildir stratejisidir. Kiiresel
Hedef Siirdiiriilebilirlik Endeksinde iist siralarda (dort yil st iste!) Ve Future Today
Institute’un 2019 Diinyanin En Akilli Sehirleri listesinde ikinci sirada yer alarak, basarili
oldugumuzu sodylemeye cesaret ediyoruz. Turizm endistrisinin, biiyliyen turizm
sektoriinden yararlanmak icin yeni ve siirdiiriilebilir yollar gelistirmesi gerekiyor. Bu,
akillidan daha akilliya gegmek igin bir firsat. Bu, 6zellikle daha az turizm ve daha az is

firsati ile zorlu 2020°den sonra 6nemlidir (goteborgco.smart-tourism.eu).

Avrupa Akilli Turizm Bagkenti girisimi, yeniligin 6n saflarinda yer alan destinasyonlari
odiillendirerek sehirlerin daha fazla ziyaret¢i gekmesine yardimci oluyor — ama hepsi bu
kadar degil. Akill1 turizm, seyahatin olumsuz sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkileriyle
miicadelede de rol oynayabilir ve endiistrinin zorluklara yanit vermesine yardimci

olabilir.

Lyon, siirdiiriilebilir ve son teknoloji gelistirme yoluyla, ancak yirmi yil i¢inde
onemli bir Avrupa turizm merkezi haline gelmistir. UNESCO tarafindan tanindig1 2.000
yiullik tarihe sahip olan sehir, uzun zamandir Fransa’nin gastronomi bagkenti olarak
kurulmus ve kitanin ipek ve sinema besigi olma iddiasini ortaya koymaktadir. Dort giin
boyunca yaklasik ii¢c milyon ziyaret¢i ¢eken yillik Isik Festivali, turizmin yilda 1 milyar

Euro’luk bir endiistri haline gelmesinin bir diger nemli nedenidir.

Lyon, planini kent yasaminin merkezine koyarak 2017 Access City Odiilii de dahil olmak
tizere erisilebilirlik i¢in ¢esitli Ovgiiler kazandi. Engelli ve hareket kabiliyeti kisith
ziyaretgiler, tamamen uyarlanmis bir ulasim agindan ve akilli tabelalardan yararlanarak
tam Ozerklikle sehirde hareket edebilir. Lyon’un miizeleri uyarlanmis turlar sunmaktadir
— isitme engellilerin sanat eserlerine dokunmasina izin verilir — ve bir¢ok restoran

konusma meniileri saglar.

Bu y1l, sehre gelen 40.000 ziyaretci, kullanicilara {icretsiz toplu tasima, 23 miizeye giris

ve diger turistik mekanlar, indirimler ve daha fazlasini saglayan Lyon City Card’in
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avantajlarin1 deneyimledi. Gelecekte, ziyaretgiler sikisiklig1 azaltmak i¢in dogrudan akilli
telefonlarina canli cografi konumlu turistik bilgiler alarak ONLYLYON Deneyiminden

yararlanabilecekler (smarttourismcapital.eu).

2.7. Akilli Turizmi e-Turizmden Ayiran Ozellikler

Teknoloji sisteminin iyilestirilmesi ifade ettigi gibi sdylenmektedir. Teknoloji
yatirimlart yapilarak akilli turizm gelisimi degerlendirildigi belirlenmektedir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin hizl1 gelisimi ve cesitli deger ortak yaratma siiregleri, dinamik
aglar ve e-turizm arasindaki etkilesimli siiregleri etkilemekte ve gelistirmektedir

(Ataman, 2018).

Avrupa’nin bazi iilkelerinde niifus sayist sonucu ortaya cikan sorunlarin
giderilebilmesi, rekabet giicliniin artirilmas1 daha kapsamli turist deneyimlerini
destekleyen, yabanci turistlerin gereksinimlerini karsilamaktadir ve uygulamalar

gelistirilmektedir (Buhalis vd., 2015).

Modern e-turizm gelisimine bir evrimin sonucu ortaya ¢iktigi konusulmaktadir. Turizm
sektorliinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, her yerden erisim

saglanabilmesi ve sunulmasi turizmin evrimine sebep oldugu konusulmaktadir (Buhalis

2003).

Teknolojik gelismeler mobil cihaz kullaniminin artmasi turizm endiistrisinde
biiyiik degisiklikler yasanmasina yol agmaktadir. Turistlerin talep ve beklentilerinde bir
degisim gozlenebilmektedir. Yasanan degisimlerle diinya niifus artis1 atik kullaniminin

azaltilmasina, zemin hazirlamistir (Duran ve Uygur, 2019).

Turizm endiistrisinde BIT‘in ortaya ¢ikmasiyla akilli turizm gelisimi turizmin
ilerlemesi adina farkli sistem oldugu sdylenebilir. Turizm kaynaklarinin yapisi ve
turistlerin deneyimleri, gereksinimleri farklilik gosterdigi soylenmektedir (Gretzel,

2011).
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Tablo 2.7. Akilli turizm ve e-turizm arasindaki temel farkliliklar (Gretzel, vd.2015)

e-Turizm Akillh Turizm

’Diinya Dijital Dijital ve Fiziksel

Temel Teknolojiler Web Siteleri loT, Bulut BiliGim, sensorler,
Yapay Zeka, Mobil Cihazlar vs.

Seyahat Evresi Seyahat Oncesi ve Sonras1 | Seyahat Oncesi, Seyahat Esnasi
ve Seyahat Sonrast

Yasam Kaynagi Bilgi Bilgi, BGT ve Biiyiik Veri

Yaklagim Etkilesim GeliGtirilmiG/KolaylaGtirllmiG
Teknoloji

Yapt Deger Zinciri/Aracilari Ekosistem’’

Fiziksel nesneler arasindaki baglantilar akilli turizm isletmelerinin tiiketicilerle,
tiketicilerin turizm isletmeleriyle tiiketicilerin birbirleriyle baglanti i¢cinde olmalari,
elektronik islemlerin kolayca yapilabilmesidir. Birlikte deger yaratmanin kavramsal
gelisimini ve teknolojinin bir turizm sistemi i¢indeki deneyimleri kolaylastirmak ve
gelistirmek i¢in yeni firsatlar yarattigini anlamak igin, dinamik aglar ve e-birlikte
yaratmanin anlasilmasina yardimei olmaktadir. Deger yaratma i¢in ortak yaratici siiregler,
ilgi ¢ekici ve anlamli hizmet deneyimleri yaratmak ve gelistirmek i¢in giderek daha fazla
benimsenmektedir ve karmasik turizm aglari, etkilesimlerini 6grenmeyi kolaylastirmak

i¢in dinamik olarak ¢alismaktadir (Ataman, 2018).

2.8. Akill Turizmin Unsurlar:
Teknolojide BIT‘lerin gelsimiyle siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik gelisme
konularina yogunlasan akilli sistemler gelisimlerle turizm gibi bir¢ok alanda daha islevsel

hale geldigi bellidir (Hall, 2000).

Her tiirli sektorlerde yenilikler ve gelisimler saglayan teknoloji, turizm
endiistrisinde etkisini gosterdigi soylenmektedir. Degisen turist profili, miisteri
memnuniyetinin ve rekabet istiinliigiiniin 6nemi gibi nedenlerle turizm, teknolojinin
dogrudan etkiledigi sektorlerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojinin turizmde
yaygin kullanimi sonucunda teknolojiye, kaliteye ve gevreye dayali yeni bir yaklasim

olarak akilli turizmin ortaya ¢giktig1 gozlenmektedir (Gretzel, 2011).

62



1960l yillardan baslayarak turizm endiistrisinde degisiklikler ortaya ¢ikmuistir.
Bu degisimden olusan rekabet ortaminda destinasyonlari korumak ve gelistirmek i¢in
yogun emek harcanmistir. Giin gegtikge mevcut kaynaklarin kullanilabilmesi agisindan
biiyiikk sorunlar ¢ikarmistir. Bu kapsamda schir sorunlarinin giderilmesi ve  sehir

turizmine biiylik katki saglamaktadir (Lecuona ve Abad Galzacorta, 2014).

Turistik mal ve hizmet iiretip satan turizm ireticileri turistlerin davraniglarinda
degisiklikler nedeniyle bir¢ok sorun yasamaktadir. Bu sorunlari ¢6zebilmek igin

teknolojinin verdigi imkanlar degerlendirilmelidir (Gretzel, 2011).

Akillr teknolojilerin turizm endiistrisinde uygulanmasi, turizm islevlerinde ve
taleplerinde ¢ok degisiklikler yaratmistir. Bu sebeple turistlerin turizm hizmeti alacaklari
secerken farkli davranislar gozterdikleri 6nem g¢ekmistir. Teknolojilerinin gelisimi ile
daha tecriibeli, daha zor memnun olan yeni bir turist modelinin tiiredilmistir (Buhalis,

Law, 2008).

Turistlerin ihtiyaglarinda ortaya ¢ikan degisimlerler, turizm sektoriinde degisikligi
gerekli hale getirmistir ve daha akilli turistik yerlerin gelistirmistir (Wang, Li, Zhen ve
Zhang, 2015).

Turizm yatirimlart ile yonetiminin iyilestirilmesi, yeni turistik mal ve hizmet
liretimi, destinasyonlarmnin rekabet giiciiniin artirilmasi, BIT altyapisinin gelistirilmesi

s0z konusudur (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015).
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Sekil 2.2. Akilli turizm yapist (Zhu, Zhang ve Li, 2014)

Seklin igerisinde yer alan Bilgi Islem Merkezi dort unsurdan olusmaktadir. Turistler
birgok talepte bulunabilmeleri miimkiin olmaktadir. BIM, turistlerine en kisa siirede
olumlu ya da olumsuz cevap verebbilmektedir. Ayn1 zamanda verileri arsivleyip analiz
edebilmektedir. Toplanan veriler turizm politikasinin belirlenmesi i¢in yoneticilere

ulastirilmaktadir (Zhu, Zhang, Li, 2014).
Turizm endiistrisinde fayda gosterebilecegi soylenmektedir:

- Birinci faydasi, turizm kaynaklarini gerekli turizm bilgileri ve hizmetleriyle turistlere

kolayca ulastirma imkani sunabilmesidir.

- Ikinci olarak dogal alanlardaki sensorler ve izleme cihazlariyla turistlere gercek zamanlh
gozlem imkani sunmasi ve turistlerin geri doniis verilerinin analiz edilerek talep odakli
hizmetler gelistirme avantaji saglayabilmesidir. Son olarak ise bilgi islem merkezinde
toplanan tiim verilerin analiz edilip raporlanarak minimum siirede yanit verebilme

becerisine sahip olmasi s6z konusudur (Zhu, Zhang, Li, 2014).

2.9. Akill Turizm Destinasyonu

Akilli turizm destinasyonlart kent olgusuyla beraber akilli turizmi kapsadigi

konulardan biridir. Akilli kent ve akilli turizm birbirine baglhdir.
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Bu uygulamalara destinasyon yonetim oOrgiitlerinin, acentalarin, belediyelerin,
otellerin, kiiltiir ve turizm bakanliginin web siteleri, mobil uygulamalar, iicretsiz wi-fi
noktalari, elektronik trafik kontrol sistemleri, akilli enerji sistemleri 6rnek gosterilebilir.
Bu tiir uygulamalarin bulundugu kentler rekabet diizeyleri ile turist deneyimini ve yerel
halka yonelik hizmetleri artirmaktadir. Bagarili turist deneyimi ve artan rekabet diizeyinin

altinda yatan en 6nemli unsur yiiksek ve yeni teknoloji kullanimidir (Duran ve Uygur,
2019).

Akilli gehirler ve akilli turizm destinasyonlar1 kavramlar1 son yillarda ayni anlam

kazanmaktadir.

Her ikisinin de amaci, bir yerin rekabet giiciinii artirmak ve her iki bolge yasami i¢in
yagsam kalitesini iyilestirmektir. Akilli destinasyon kavrami teknolojilerin yardimi ile
hizmetteki kalitenin daha iyi duruma gelmesi igin ulusal bir politika olarak goriilmektedir.
Akilli hedef kavrami, turizm deneyimlerini desteklemek, uluslararasi alanda stratejik bir

arag olarak goriildiigii soylenmistir (Simsek ve Cinnioglu 2020).

Akilli turizm destinasyonlari, yenilikleri kullanan akilli sehirler ve turist icin
deneyimdir. Bu nedenle gilinlimiiziin ihtiyaci olan bu kavramlar1 anlamak ve nihayetinde
akilli sehirlerin gelisimi i¢in siirdiiriilebilir planlar yapmak ve uygulamak gelecekte akilli

turizm destinasyonlarina bir ¢ok imkan saglamaktir (Jasrotia ve Gangotia, 2018).

Akillr turizm destinasyonlari, hizmetlerin teknoloji ile entegre edildigi, yenilik¢i
ve siirdiiriilebilir yonetim tarzin1 benimseyen alanlardir. Akilli turizm destinasyonlari
kavrami akilli kent olgusundan dogmakla beraber akilli turizmin de kapsadigi konulardan
biridir. Akilli kent ve akilli turizm uygulamalar: birbirini destekler ve tamamlar nitelikte
gelistirilen uygulamalardir. Destinasyon yonetim orgiitlerinin, acentalarin, belediyelerin,
otellerin, kiiltiir ve turizm bakanliginin web siteleri, mobil uygulamalar, iicretsiz wi-fi

noktalari, elektronik trafik kontrol sistemleri, akilli enerji sistemleri 6rnek gosterilebilir
(Duran ve Uygur, 2019).

Web sitelerinin destinasyonlara, potansiyel turistlere ve turizm isletmelerine

sagladig1 avantajlar asagida siralanmaistir:
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e internet, telekomiinikasyon ve mobil uygulamalar araciligiyla tasarlanabilecek
web siteleri araciligiyla mevcut ve potansiyel tiiketicilerin haftanin yedi giinii ve

giiniin 24 saati hizmet alabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

¢ Sanal diinya iizerinden gergeklestirilebilen turistik eylemler ile gercek diinyada
gerceklestirilen turistik eylemlerin zayif kaldigi yonler giderilerek kiigiik
Olcekteki bolgesel turistik isletmeler global 6lgekte faaliyet gerceklestirebilir hale

gelmektedir.

e Hedef pazara yonelik olarak diizenlenen pazarlama stratejileri ile iiriin ve

hizmet kampanyalar1 tasarlamak ve uygulamak kolaylagmaktadir.

e Destinasyonlarda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve tiiketiciler
arasindaki aracilar ekarte edilerek konaklama isletmelerinin karliligin1 artirmada

cevrimici rezervasyon satiglar1 gergeklestirilebilmektedir.

e Destinasyonda faaliyetlerini gergeklestiren turizm isletmelerinin iiretim

kaynaklarin1 daha uygun sartlarda elde etmesine olanak saglamaktadir.

e Ileri teknoloji tabanli rezervasyon ve satis sistemlerinin kullanilmasiyla
destinasyonlarda faaliyet gOsteren turizm isletmeleri rakiplerine karsi rekabet
avantaji saglarken tiiketicilerinin goziinde de olumlu bir imaja sahip

olabilmektedir.

o Tiiketiciler internet ve web siteleri araciligiyla bireysel olarak seyahat ve

konaklama faaliyetlerini planlama ve degistirme imkanina kavugmaktadirlar.

e Web siteleriyle ilgili kullanilabilecek istatistiki uygulamalar sayesinde siteye
gelen ziyaretci sayilari ve site tizerinden gergeklestirilen rezervasyon ve satin alma

verilerinin elde edilebilmesi miimkiin olabilmektedir (Unal ve Celen, 2020).

2.9.1. Akilh Destinasyonun Ozellikleri

Tiim diinyada turizm sektorlerini akilli bir sekilde uygulamak i¢in bir¢ok proje ve

sunum uygulanmistir. Destinasyonlarin turistlere sundugu hizmetlerin teknolojik agidan
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yenilikgi ve gelisim saglamasi icin teknolojilerle donatilmis olmasi gerektigi

sOylenmektedir (Wang vd., 2015).

1970‘den bugiine kadar turizm destinasyonlar1 ile ilgili durulmustur ve
uygulamada turizm destinasyonlarinin giivenilir bir sekilde anlatilmistir. Klasik-
geleneksel yaklagimin 69 ¢ogografi 6zelliklerine odaklanmaktadir. Akilli destinasyonlara
sistemli bir gekilde uygulamalarmmin gelisimi ve turizm teorisinin Onemi gelisim
gostermesinden kaynaklanarak klasik-geleneksel yaklasimin bir doniigiimii anlamina

gelmektedir. Turizm destinasyonlari kelimesine 6zel vurgu yapilmaktadir (Jovicic 2017).

Sekil 2.3. Destinasyona yonelik yaklagimlar (Jovicic, 2017)

Akilli destinasyon gelisimesindeki en anlamli unsur BiT*lerin altyaprya eklendigi
s0z konusudur. Yapilan tanimda akilli deneyimlerin temeli, teknoloji araciligiyla turizm

deneyimlerinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi olmaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2014).
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2.9.2. Akilh Destinasyon Paydaslari

Teknolojde BIT gereksinimleri, akilli destinasyondaki farkli paydaslari ayni
etkilesim icine alarak, turizm deneyimi hakkindaki mal ve hizmetleri genis kitlelere

sunma gibi bir¢ok konuda katki saglamaktadir (Stamboulis ve Skayannis, 2003).

Birey

Turist, Yerel
Halk, Kultlr
Elgileri,
Gondalluler vs

Destekleyicile
Organizasyonl
ar

Universiteler,

irisimci STK'lar,
Girisimciler,Ya
tirimcilar Arastirmacilar

isletmeleri Tasarimcilar
Akilli Destinasyon

v .. evre
Yoneticiler ¢

Destinasyon
6A's|
BIT
Turizm
Cekicilikleri

Merkezi ve
Yerel

Yonetimler,
Bakanliklar

Sekil 2.4. Akilli destinasyon paydaslar1 (Guo, Liu ve Chai, 2014)

Stokholm sehrinde farkli konumlandirilmis sensorlerden veriler toplanarak ve
toplanan veriler islenerek sehrin akilli gelisimi siirecinde kullanmaktadir. Bu uygulama
turizm amagclarini ve ihtiyaglarini belirlemede ve yonetmeninde akilli yolunu uygulayarak
turizm ¢ekicilikleri 6ngdriicii bir arag olarak kullanilan bir yaklagimdir (Allwinkle ve

Cruickshank, 2011).
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Bu kapsamda destinasyonlardaki akilli degisim neden oldugu ongoriilebilir ve
degisiklikler s6z konusu destinasyonun karakterini ve imajin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Akill
destinasyonlarin karakterini ve imajini1 ortaya c¢ikaran bu yaklasim Cizelge 2.7 ‘de

gosterilmistir:

Tablo 2.8. Akilli destinasyonun paydaslart (Ataman, 2018)

Paydaslar Gorevler

Cevre e Nesnelerin 69ndustry ile birbirine bagli
e Bulut bilgi islem hizmetlerinin varligi
e Yenilik¢i ekosistem

o Tiim kritik altyapilarda 69ndust

o Dijital ve sanal ortamlar

e Birlikte calisabilir sosyal platformlar

Birey e lyi bilgilendirilmis

o Kisisel hizmet talep eden

e Hem sosyal hem de teknolojik olarak angaje olmus

¢ Sosyal 69ndus aracilig1 ile paylasan, yorumlayan, tartisan
e Ortak deneyim yaratan

e Igerige katkida bulunan

e Internet baglantili interaktif ekran ve cihazlardan yararlanan

Yoneticiler e Veri acikligini destekleyen
e Verilerin gizliligini saglayan
o Kamu-o6zel ortakligini kuran

¢ Yasa ve yonetmelikleri diizenleyen

Turizm Organizasyonlar1 | e flgili tiim bilgileri koordine eden ve kullamcilarin gergek
zamanli bilgiye erigebilmesini kolaylastiran akilli bir merkez

¢ Enerji kullanimini optimize eden

e Turizm topluluklari, turist, yerel halk ve yoneticilerle isbirligi
yaparak turizm deneyimini artiran

e Orgiitsel ¢eviklik, hizl1 karar verme ve turistlerin ihtiyaglarna
zamaninda cevap verme
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o Kisisellestirilmis hizmetler sunma

Destekleyiciler e Turizm gelisimi i¢in giincel bilgileri arastiran, degerlendiren,

planlayan, fikir sunan ve ilgili kurumlar1 bilgilendiren

Turizm destinasyonlarina akillilik getirmek, turizm faaliyetleri ile ilgili bilgilerin ve
gelismelerin - teknolojik  bir  platform araciligiyla aninda  paylasilabilecegi,
degerlendirilebilecegi ve planlanabilecegi birbirine bagli paydaslar gerektigi

sOylenmektedir (Buhalis, Amaranggana, 2014).

2.10. Tlgili Arastirmalar

Bahar vd., 2019 yaptiklari ¢caigsmada:

- Artik aplikasyonlarin yeni teknolojiler ile ziyaretcilere en uygun tur programlari
sunaca8l beklenmektedir. Bundan dolayi, iilkemizde turizm boélgelerinde gezi ve
zamanlama planlar ¢ikarilmali ve uzman rehberlerin de iiyesi oldugu milli yazilimlar ile

mili bir aplikasyon yapilmasi gerektigi ve

- Endiistri 4.0 teknolojileri ve Z kusagin zaman kisit1 ve her seyi hemen istemesinden
dolay1 oteller ile rehberler odalar1 ortak ¢alisarak, rehberlik ve tur hizmetlerini daha hizli

bir sekilde ziyaretgilere ulagtirilmas: gerektigi vurgulamislardir.

Kore turizm orgiitiintin akilli turizm destinasyonlarinin uygulamalarina ihtiyag
duyulduguna odaklanmaktadir. Web sayfasi, sosyal ag hizmeti (SNS) ve akilli telefon
uygulamasi Kore turizm orgiitiinde gelistirilmistir. Kore’de Gangnam Stylel videosunu
icat edilmistir ve yabancilarin ¢ogu Kore’yi ziyaret etmek istemiglerdir Koo, Shin, Kim,

Kim ve Chung (2016).

Wang (2015) arastirmasinda, RFID teknolojisi ve sensor aglar1 kullanilarak
ulagtirma, ag yonetimi ve etkin turist hizmetlerinin sonucunda ortaya ¢iktiginin elde

edilecegi ifade edilmektedir.

Akilli turizmin daha artmasi i¢in turistlerin istek ve ihtiyaglar1 giivenli bir sekilde

kullanacagr uygulamalar1 sunmaktadir. Turistlern sanal gerceklik yoluyla turizm
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kaynaklarina erisebilmeleri gibi faaliyetler biitiinii oldukga faydalidir (Borras, Moreno ve
Valls, 2014).

2014 yilinda Cin’de akilli seyahatin agiklanmasi konusunda, akilli turizmin
potansiyelini inceleyen ¢alismalarinda loT teknlojiisi 6n plana ¢ikmistir. Bu sayede akilli
turizmin gelecekte da ha da artmasi ve turistler tarafindav tanilmasi s¢z konusudur.
Cin’deki tarihi yerler bu teknoloji ilizerinde daha da yabancilara kolay tantilacagi ve
turizm deneyimini gelistirecegi vurgulanmaktadir. Teknolojinin sundugu imkanlar
anlatilarak akilli turizm gelisiminin saglanmasi gerektigi anlatilmaktadir Guo, Liu ve

Chai (2014).

Wang, Li, Zhen ve Zhang (2015) Cin‘de bulunan aragtirmada, turistlerin
beklentileri ve hayvanat bahgesinin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarmistir. Hongshan
Hayvanat Bahgesi i¢in akilli bilgi sistemini, akilli gezini, akilli trafik, e-ticareti ve akilli

yonetim uygulamalarina tavsiye verilmektedir.

Turizm endiistrisinde akilli teknolojiler hizmetler olarak goriilmesi ifade
edilmistir. Bilgi iletsimim teknoloji sistemlerinin turizm endiistrisinde kullanilmasiyla
gelistirilen hizmetler akilli teknolojilerle gegmis ve akilli otel hizmetleri sunarken, olumlu
ve olumsuz tepki verecekleri lizerinde degerlendirmeler yapmislardir Gokalp ve Eren
(2016)

Celik ve Topsakal (2017) arasgtirmasinda ise, irlin ve hizmetler hakkinda
uygulamalarin olusturulmasi turistik iiriiniin ayn1 zamanda kullanilabilmesine yonelik
Antalya destinasyonuna teknolojik uygulamalarin gelistirilmesi ve turistlerin istek ve
ithtiyaclarinnin karsilanmasinda faydali olacagi konusulmustur. Bu sekilde Antalya’daki
akill1 destinasyonunda kullanilabilen akilli turist kartlarimin sunulmasi, teknolojik

cihazlarin stratejik yerlere yerlestirilmesi 6nerilmektedir.

» Calismanin sonucunda, turist beklentileri belirlenip igerik yenileme
caligmalar1 turist beklentisine gore sekillendirilebilir.

» Reberlerin demografik yapist ve milliyetleri belirlenebilir ve rehber cihaz
gelistirme caligmalarina biiyiik fayda saglayacaktir. Farkli yas gruplaria gore

farkli igerik ¢aligmalarini da yapilabilir.
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» Miisterilerin sayesinde kiiltiirel alan hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar1
oOl¢iilebilir ve rehberlerin eksik ya da yanlis yonleri ifade edilebilir.

Gorme, konusma gibi engelli bireyler de hesaba katilarak yapilacak ¢alismalar bu

gibi rehberleri herkes tarafindan kullanilabilecek bir konuma getirecegi sonucuna

ulagmistir (Orhan, 2020).

Ataman (2018) arasgtirma sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye‘nin Onemli
destinasyonlarindan biri olan Edremit Korfezi‘nin, ilgili alanyazina gore akilli
destinasyon gelisiminde oldukga geride oldugu sdylenebilir. Calismanin amacina uygun
olarak Edremit Korfezi destinasyonunun akilli gelisiminin saglanabilmesi i¢in yapilmasi

gereken stratejiler su sekilde siralanabilir;

> Ucretsiz Wi-Fi hizmeti yerel halk, yerli ve yabanci turistler i¢in énemli bir
hizmettir. Bu nedenle Edremit Korfezi‘nde 6nemli meydanlarda, turistik yerlerde,
plajlarda, miizelerde, havalimanlarinda, otobiis terminalleri gibi insan
hareketliliginin yogun oldugu yerlerde ticretsiz Wi-Fi hizmetinin verilmesi
gerekmektedir.
» Akilli gelisimi i¢in bolgeye 0Ozgii akilli destinasyon ofisi olusturulabilir.
Calismada akilli gehir gelisiminin anlatildigi boliimde yer verilen yasayan
laboratuvar konseptine uygun olarak olusturulacak ofis, destinasyonun
pazarlanmasi, bdlge ve turist icin bulugma noktasi, turistlere bolge hakkinda bilgi
verilmesi, deneyim kazanabilecekleri akilli turizm uygulamalarinin anlatilmasi,
yerel halk ile etkilesimin gelistirilmesi gibi bir¢ok konuda katki saglayacaktir.
Yal¢inkaya vd. (2018) calismada ise, akilli turizme yonelik literatiirde bulunan
farkli tantmlamalara yer verilmis, literatiirde 6n plana ¢ikan akilli destinasyon ve akilli
otel kavramlar1 da incelenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
degerlendirilen akilli turizm tanimlarinda daha yogun olarak mobil uygulamalar, akilh
telefonlar, sosyal medya ve internet iizerinde duruldugu, cevreci anlayisin goéz ardi
edildigi tespit edilmistir.

Cabi (2019) ¢alisma sonucuna bakildiginda, akilli otel isletmesi endeksindeki son
boyut olan akill: erisilebilirlik boyutunda otellerin genellikle mevzuatlardaki yaptirimlar
etkisiyle bazi uygulamalar yaptiklari ifade edilmektedir. Bu kapsamda akilli boyutuna ait

72



puanin yiikselebilmesi i¢in engellilere yonelik degisik akilli uygulamalar geligtirmesi
beklenmektedir. Akilli meydan okuyucular, akilli iddiacilar gibi siirdiiriilebilir
politikalar1 yerine getirmistir. Isletmeler akilli liderler ile olan farkin acilmamasi igin
know-how derecelerini akilli otel isletmesi kriterlerini yerine getirecek sekilde
gelistirmeleri gerekmektedir. Akilli meydan okuyucu oteller, akilli otel isletmesi
kriterlerinde bir takim yetersizliklere sahiptir. Bu yetersizliklerini giderebilmeleri i¢in bir
yandan teknolojik gelismeleri isletmelerine uyarlamalar1 diger yandan bu teknolojiyi

kullanacak olan ¢alisanlarin gelisimini hizlica saglamalar1 gerektigi s6z konusudur.
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3. ALAN ARASTIRMASI VE YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirma modeli agiklanarak, hipotezler, arastirma
evreni ve orneklemi, verileri toplama teknikleri, 6lgekler ve toplanan verilerin hangi

yontemler kullanilarak analiz edildigi hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Onemi

Bu calismanin temel amaci akilli turizm teknolojilerinin Biskek’teki otel
isletmelerinde ne oOlgiide kullanildigini belirlemektir. Ayrica misafirlere saglanan
hizmetlerin ne gibi akilli uygulamalar ile sunuldugunu tespit etmektir. Calismanin diger
bir amaci ise konaklama sektoriinde gerceklestirilen akilli uygulamalarin yoneticilere ve
isletmelere sagladigi faydalar1 belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada

asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

e Biskek’teki konaklama isletmelerinin akilli turizm teknolojilerini kullanim ve
farkindalik diizeyleri nedir?

e Biskek’teki otel yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin olast faydalarim
algilamalar1 bireysel ve calisma 6zelliklerine gore farklilik géstermekte midir?

e Biskek’teki konaklama isletmelerinde akilli uygulamalar1 gelistirmeye yonelik
caligmalar yapilmakta m1? Yapiliyorsa hangileri gerceklestirilmektedir?

e Kirgizistan genelinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin akilli otel
uygulamalari nasil gelistirilebilir?
Misafirlerin istek ve taleplerini goz 6niinde bulundurarak memnuniyet diizeylerini
artirmak isteyen konaklama isletmeleri biinyelerinde akilli uygulamalara yer
vermeleri gerekmektedir. Ciinkii akilli uygulamalar misafirlerini evlerinde
gormedikleri konforu konaklama isletmelerinde gormelerine yardimer olacaktir.
Yoneticilerin akilli otel uygulamalarinin faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari,
hedef kitlelerine daha kaliteli iiriinleri daha uygun maliyetle sunmalarina katki
saglayacaktir. Bu nedenle c¢alismada, konaklama isletmelerinin akilli turizm
uygulamalarint kullanim diizeyleri ile faydalarinin incelenmesi sonucunda elde

edilen veriler ilgili literatiire katki saglamasi da amaclanmaktadir. Bununla
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birlikte Biskek’teki otellerde akilli otel uygulamalarinin belirlenmesine yonelik
baska bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi da calismanin ilgili boslugu

doldurmasi agisindan 6nemi olarak ifade edilebilir.
Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin

algilamalar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hz: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalar1 yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalari egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Ha: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalar sektorde ¢aligsma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalar isletmenin yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik gosterir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:

Kirgizistan’in turizm istatistikleri incelendiginde, Biskek sehrinin faaliyet gdsteren
turizm igletme veya turizm yatirim belgeli tesis sayist bakimindan birinci sehir oldugu ve
turistlerin ortalama konaklama siiresinin Kirgizistan ortalamasinin oldukca iizerinde
oldugu anlasilmaktadir (www.stat.kg). Bunun yani sira, zaman ve maliyet sinirliliklari ile

pandemi kosullar1 nedeniyle arastirma sadece Biskek sehri ile sinirlandirilmistir.

Bu kapsamda, ilgili literatiir ve konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve
konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin neler oldugu ve olasi
faydalar tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler, Biskek’te faaliyet gosteren

konaklama isletmeleri agisindan degerlendirilmistir.

Bununla birlikte teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasanmasi nedeniyle, arastirmaya
katilan yoneticilerin diger tlilkelerdeki konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm

teknolojisi uygulamalarini takip edememeleri ve bu tez ¢alismasinda bahsedilen akilli
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turizm teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 ihtimali bu arastirmanin diger bir
siurliligi olarak ifade edilebilir. Ayrica ilgili literatiir taranarak olusturulan akilli turizm
teknolojilerinin sadece anket formunda belirtilenlerle sinirli olmamasi ve konaklama
isletmelerinde farkli teknolojilerin ve uygulamalarin da yer almasi olasili§i mevcuttur

(Y1lmaz, 2019).

3.3. Arastirma Evreni

Bu aragtirmanin evrenini, Biskek sehrinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli oteller
olusturmaktadir. Calisma evreninin belirlenmesi i¢in Kirgizistan Cumhuriyeti Ulusal
Istatistik Komitesi’nin verilerinden yararlanilmistir. 2020 y1ili verilerine gore Biskek’te
144 tane otel isletmesi bulunmaktadir. (www.stat.kg). Evren sayisi ulasilabilir nicelikte
oldugu i¢in 6rneklem alma yoluna gidilmemis ve evrenin tamamina ulasilarak tam sayim
yapilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden 119 isletmeden veriler
toplanmistir (dontistim oram1 %82,6’dir). Bununla birlikte eksik ve hatali dolduruldugu
tespit edilen 18 anket formu degerlendirme disinda tutularak 101 anket tizerinden

degerlendirme yapilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket formlar1 aragtirmaya katilanlara goniilliiliik esasina

gore yiiz ylize ve online yontemlerle uygulanmustir.

Soru formunu olustururken, Karamustafa ve Yilmaz (2019) tarafindan zengin bir literatiir
taramasi yapilarak gelistirilen ve gegerlik-giivenirlik ¢aligmalar1 aragtirmacilar tarafindan
yapilan anket formundan yararlamlmistir. lgili soru formu 3 béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde arastirmaya katilanlarin bireysel ve ¢alisma ozelliklerini belirlemeye
yonelik kapali ve acik uglu sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde akilli turizm
teknolojilerinin igletmelere olas1 faydalarini tespit etmeye yonelik 15 maddelik semantik
(anlamsal) farklilik 6l¢egi kullanilmistir. Semantik farklilik 6lcegi genellikle 7°1i olarak
derecelendirilmekle birlikte bu arastirmada daha anlasilir olmasi agisindan 5°li

derecelendirme olarak kullanilmistir.
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Uciincii boliimde ise konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin
neler oldugunun belirlenmesine yonelik olarak; nesnelerin interneti (29), mobil iletisim
(3), bulut bilisim (12) ve yapay zeka uygulamalar1 (9) olmak {izere 53 maddelik form
kullanilmustir. Tlgili form, isletmelerin s6z konusu akill1 turizm teknolojisi uygulamalarini

kullanim durumlarini kategorik olarak degerlendirilmektedir.

Alan arastirmasina baglamadan 6nce anket formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yapilmistir. Ozellikle kiiltiirel ve dil farkliliklarindan kaynaklanabilecek bazi anlam ve
algt sorunlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla soru formlar1 dil uzmanlar1 tarafindan
Tiirkce’den Rusga ve Kirgizca’ya cevrilerek dlceklerin dil akiciligt ve anlam biitiinligilini
sagladiklar1 dil uzmani ve konunun uzmani akademisyenlere kontrol ettirilmistir. Daha
sonra anket formlarinin On test uygulamalar1 yapilarak anlasilabilirligini test etmek
amactyla pilot uygulama yapilmistir. Geri bildirimler sonrast anket formu kontrol
edilerek son hali verilmistir. Anket formu, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 07.05.2021 tarih ve 2021-01 sayili
toplantisindan alinan izin (EK2) sonrasinda 2021 yili Mayis-Haziran aylarinda

katilimcilara uygulanmaigtir.

3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler kontrol edildikten sonra dncelikle SPSS 24 istatistik paket programina
aktarilmistir. Arastirmaya katilanlarin bireysel ve ¢aligma 6zellikleriyle ilgili sorulara ve
Ol¢eklerde yer alan ifadelere verdikleri yanitlardan elde edilen verilerin ylizde ve frekans
dagilimi ile standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak tablo haline
getirilmis ve yorumlanmistir. Analizlerin saglikli, giivenilir ve faydali olabilmesi i¢in
sadece kullanilan verinin kaliteli olmasi yeterli olmayip, uygun analiz tekniginin se¢imi
de son derece Onemlidir (Altumisik vd., 2010:168). Bu nedenle verilerin analizi
asamasinda dogru istatistik yonteminin uygulanabilmesi i¢in parametrik ya da non-

parametrik yontemlerden hangisinin kullanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis ve normal dagilima iliskin Q-Q grafigi

incelenmistir. Ozellikle 100 ve daha genis drneklemlerdeki biiyiik gruplarda, grafik
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yontemi 6rneklemden gorece bagimsiz oldugu i¢in daha sik kullanilmaktadir (Cokluk vd.,
2010: 15). Bu grafikte gozlenen degerler kosegenler odagindaki dogrunun yakininda
toplandiklar1 i¢in normalden sapma olmamis ve degiskenler normal bir dagilim
gostermistir. Ayrica verilerin Skewness ve Kurtois degerleri de incelenmis bu iki degerin
istatistik verilerinin +2.00 ve -2.00 deger arasinda yer almasindan dolay1 verilerin normal
dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir (George ve Mallery, 2010). Bu ¢aligmadaki
verilerin ve degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi, verilerin nicel 6zellikte olmasi,
orneklemi olusturan deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin
30°dan biiyiik ve varyanslarin homojen olmasindan dolay1r parametrik testler

kullanilmistir (Altunisik vd., 2010; Ural ve Kilig, 2013).

Arastirmaya katilanlarin  akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin
algilamalarinin  cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek amaciyla “Bagimsiz Orneklemler icin t-testi” uygulanmistir.
Katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina iliskin algilamalarinin ikiden
fazla grubu iceren diger bireysel 6zelliklere gore (yas, egitim durumu, sektdrde ¢alisma
stiresi ve isletmenin yildiz sayisi) farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ise,
“Bagimsiz Orneklemler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (Anova)” testi uygulanmstir.
Ayrica, bu testler sonucu, aralarinda anlamli farlilik ¢ikan ve ikiden fazla grup iceren
degiskenler icin; farkliligin, hangi degiskenler arasinda meydana geldigini belirlemeye

yonelik, “Coklu Karsilastirma (Tukey)” testi yapilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgular1 tanimlayici analiz bulgular1 ve arastirma hipotezlerinin test

edilmesine iligkin bulgular olarak iki alt baslikta ele alinmistir:

4.1. Tammmlayic1 Analiz Bulgular::

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin bireysel 6zelliklerine iliskin

bulgulara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 0.1. Arastirmaya katilanlarin bireysel o6zelliklerine iligskin yiizde ve frekans

dagilimlar

Cinsiyet f % Departman f %

Kadin 70 69,3 Genel Miidiir 8 8,0

Erkek 31 30,7 Misafir Iliskileri 6 5,9

Toplam 101 100 Kat Hizmetleri 4 4,0

Yas f % Mutfak 15 14,9

21-25 2 2,0 IKY. 16 15,8

26-30 32 31,7 Giivenlik 3 3,0

31-35 29 28,7 Restoran 24 23,8

36-40 29 28,7 Resepsiyon 23 22,8

41-45 9 8,9 SPA 7 6,9

Toplam 101 100 Toplam 101 100

Egitim Diizeyi f % Sektorde f %
Calisma Siiresi

[k Ogretim 2 2,0 1-3 6 59

Lise 15 14,9 4-6 19 18,8

Lisans 49 48,5 7-9 25 24,8

Yiiksek Lisans 35 34,7 10-12 30 29,7
15 y1l ve iizeri 20 19,8

Toplam 101 100 Toplam 100 100

Isletmede Cahisma Siiresi f %

1-3 28 27,7

4-6 36 35,6

7-9 15 14,9

10-12 16 15,8

13 yil ve iizeri 6 59

Toplam 101 100

Tablo 4.1°e gore katilimcilarin (%69,3) kadinlardan ve (%30,7) erkeklerden
olugmaktadir. Katilimecilarin yas gruplart incelendiginde, katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun 26-30 yas arast (%31,7) yoneticilerden olustugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri acisindan bakildiginda (%48,5) kisinin lisans diizeyinde
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egitim aldig1 belirlenmistir. Bu da Kirgizistan’in egitim sisteminen etkilendigi ve
dgrencilerin ¢ogunun iiniversite mezunu oldugundan kaynaklanmaktadir. Isletmedeki
calisma siiresi incelendiginde ise katilimcilarin ¢ogunlugunun 4-6 yil arasi (%35,6)
calistiklarindan olustugu goriilmektedir. Calisma pozisyon acisindan, katilimcilarin
calistiklar1 isletmelerde yoOnetici pozisyonunda gorev aldiklart ifade edilebilir.
Bulunduklar1 pozisyonlarinin departman acisindn incelendiginde (%23,8) restoran
departmanindaki yoneticilerden olustugu bulunmaktadir. Son olarak katilimcilarin

sektorde caligma siirelerine gore 10-12 yil aras1 (%29,7) calistiklarindan olusmaktadir

Tablo’de ise arastirmaya katilanlarin galistiklar1 otelin 6zelliklerine iliskin ylizde ve

frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 0.2. Arastirmaya katilanlarin g¢alistiklar1 otelin ozelliklerine iliskin yiizde ve
frekans dagilimlari

DEGISKEN DEGISKEN

Faaliyet Siiresi f % Yildiz f %

Mevsimlik 1 1,0 3 48 475

12 ay 100 99,0 4 47 46,5
5 6 59

Toplam 101 100 Toplam 101 100

Faaliyet Y1l f % Sahiplik f %

5 yilm alt1 15 14,9 Ulusal 10 9,9

5-10 yil 32 31,7 Uluslararasi 3 3,0

10-15 y1l 31 30,7 Bagimsiz 87 86,01

15-20 y1l 15 14,9

20 y1l ve iizeri 8 79

Toplam 101 100 Toplam 101 100

Arastirmaya katilanlarin isletme ozelliklerine iliskin bulgular incelendiginde otel
isletmelerinin tamamina yakinin (%99) biitiin y1l calisan isletmeler oldugu goriilmektedir.
Bu da Biskek’te sehir otelciliginin yapilmasi ile agiklanabilir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin ¢ogunlugu (%47,5) ile 3 ve (%46,5) ile 4 yildizli otellerden olugsmaktadir.
Faaliyet y1l1 incelendiginde ise 5-10 yil1 aras1 (%31,7) ve 10-15 y1l aras1 (%30,7) siiredir
faaliyette bulunan isletmelerden katilimin agirlikta oldugu goriilmektedir. Otellerin
sahiplik durumlari incelendiginde ise biiyiik cogunlugu bagimsiz otel isletmelerinin

olusturdugu goriilmektedir (%86,1).
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Tablo 0.3. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina iligkin yiizde, frekans, ortalama

ve standart sapma degerleri

ifade 1 2 3 4 5 % S.5. ifade
o f - - 19 44 38
1. Oda satislarmi diisiiriir. % i i 188 436 376 4,18 0,73  Oda satiglarini artirir.
2. Ekstra satiglar1 diistiriir. (;) 5?9 2?0 1%?8 32(,)6 3:;?6 3,97 1,07  Ekstra satiglari arttirir.
3. Maliyetleri diistirtir. f 10 7 23 33 28 Maliyetleri artirir.
% 9,9 6,9 228 32,7 217 361 1,24
4, (;ah.sz.m’la?m f 8 9 25 38 21 354 115 Caliganlarin verimliligini
verimliligini diistriir. % 7,9 8,9 248 376 208 ' ' artirir.
5. Calisan sayisini azaltir. Ojo 22?7 lfg 1]%?8 2%)?8 2%)?8 2,96 1,49 Calisan sayisint artirr.
6." I-'|'iz"met kalitesini f 4 1 10 26 60 435 0098 Hizmet kalitesini artirir.
diistirir % 4,0 1,0 9,9 25,7 59,4 ' '
7. Misafir memnuniyetini f 4 3 8 26 60 Misafir memnuniyetini
dilsiirir. % 40 30 79 27 594 oo 1% artirir.
8. Is siireglerini f 4 7 35 55 1 4,35 0,92 Is siireglerini hizlandirir.
hizlandirmaz. % 4,0 6,9 347 545 1,0
9. Zamandan tasarruf f - 2 10 28 60 4,46 0,75 Zamandan tasarruf saglar.
saglamaz. % - 20 99 27,7 594
10. Rekabet avantaji f - 4 13 38 46 4,24 0,82 Rekabet avantaji saglar.
saglamaz. % - 4,0 129 376 455
11. Enerji verimliligi f 2 1 20 40 38 4,09 0,88 Enerji verimliligi saglar.
saglamaz. % 2,0 1,0 198 396 376
12. Giivenilir degildir. f 1 1 12 39 48 430 0,79 Giivenilirdir.
% 1,0 1,0 119 386 475
13. isletmemizin imajini f - 5 5 37 54 4,38 0,79 1sletmemizin imajini
diisiiriir. % - 50 50 36,6 535 artirir.
14. Hizmetleri f 1 12 4 54 30 3,99 0,95 Hizmetleri kisisellestirir.
kisisellestirmez. % 1,0 11,9 40 535 297
15. Isletmemizde f 7 8 14 36 36 3,85 1,19  Isletmemizde uygulanmasi
uygulanmasi zordur. % 6,9 7.9 13,9 356 356 kolaydir.
Tablo 4.3°deki verilere gore; yoneticilerin g¢ogunlugu (%43,6) akilli turizm

teknolojilerinin

distinmektedir.

oda satislarbm artiracagimt (%37,6) ise kesinlikle arttiracagini

Yoneticilerin (%39,6) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin konaklama isletmesinin

ekstra satislar artiracagini, (%35,6) ise yiiksek diizeyde artiracagini diistinmektedir.
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Yoneticilerin biiyik kismi (%32,7) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin otel

islermesinin maliyetleri artiracagini, (%27,7) ise kesinlikle artiracagini diisiinmektedir.

Yoneticilerin - (%37,6) akilli turizm teknolojilerinin  konaklama isletmesinde
kullanmasimin c¢ahsanlarim verimliligini artiracagini, (%20,8) ise yiiksek diizeyde

artiracagini belirtmektedir.

Yoneticilerin (%25,7) akilli turizm teknolojilerinin kullanmanin otel igletmesinin ¢alisan
sayisim yiksek diizeyde azaltacagini, (%14,9) ise orta diizeyde azaltacagini

diistinmektedir.

Y oneticilerin (%59,4) otel isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini kullanmanin hizmet

kalitesini yiiksek diizeyde artiracagini belirtmektedir.

Yoneticilerin (%59,4) otel isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini kullanmanin

misafir memnuniyetini yiiksek diizeyde artiracagini ifade etmektedir.

Yoneticilerin  (%54,5) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin otel isletmesinde

kullanmanin is siire¢lerini hizlandiracagini diistinmektedir.

Y oneticilerin (%59,4) konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini kullanmanin

zamandan tasaruf saglamasim kesinlikle artiracagini diistinmektedir.

Y oneticilerin (%45,5) konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini kullanmanin

rekabet avantaji saglamasini yiliksek diizeyde artiracagini belirtmektedir.

Yoneticilerin biiyliik kismi (%39,6) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin konaklama
isletmelerinin enerji verimliligini sagladigi, (%37,6) ise yiiksek diizeyd esagladigini

diistinmektedir.

Yoneticilerin (%47,5) otel isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini kullamanin

kesinlikle giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Yoneticilerin biiyiik kismi (%36,6) otel isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini
kullanmanin isletmenin imajim artiracagini, (%53,5) ise yiiksek diizeyde artiracagini

belirtmektedir.
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Yoneticierin = (%53,5) akilli turizm teknolojilerinin  konaklama isletmelrinde
kullanmasinin orta diizeyde hizmetleri Kisisellestirdigini ifade etmektedir, (%29,7) ise

kesinlikle kisisellestirdigini ifade etmektedir.

Yoneticilerin orta diizeydeki kismi ile biiyliik diizeydeki kismi, ikiside ayni sekilde
(%35,6) olarak akilli turizm teknolojilerini kullanmanin isletmede kolay oldugunu

diistinmektedirler.

Tablo 0.4. Konaklama igletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerine

iliskin bulgular
Oniimiizdeki | Bilgi sahibiyiz;
AKILLI TURIZM TEKNOLOJISI Halihazirda | 5 yil iginde fakat Bilgi sahibi o
UYGULAMALARI kullaniyoruz. | Kullanmay kullanmay1 degiliz. X S.S.
planhyoruz. |diisiinmiiyoruz.
ifadeler f % f % f % f %
1. Self-Servis Check-in (Hizli Check-in) 60 59,4 27 26,7 7 6,9 7 6,9 1,61 0,89
2. Self-Servis Check-out (Hizli Check-out) 51 50,5 23 22,8 18 17,8 9 8,9 1,85 1,01
3. Anahtarsiz Giris Sistemi (Karekod) 36 35,6 35 34,7 17 16,8 13 12,9 2,06 1,02
4. Elektronik Anahtar Karti 72 71,3 14 13,9 7 6,9 8 7,9 1,51 0,93
5. Yiiksek Hizl1 Internet Erisimi 90 89,1 6 59 5 5,0 - - 1,15 0,48
6. Kablosuz Internet Erigimi 88 87,1 9 8,9 4 4.0 = = 1,16 0,47
7. Yiiksek Coziiniirliige Sahip Etkilesimli TV 59 58,4 36 35,6 4 4.0 1 1,0 1,56 1,13
8. Ucretli TV Kanallari/Ode ve izle 51 50,5 38 | 37,6 9 8,9 3 3,0 1,64 0,76
E 9. Internet Baglantili TV (IP TV) 68 67.3 25 24.8 6 5.9 2 2,0 1,42 0,69
2
§ 10. Internet Uzerinden Sesli Goriisme (VOIP) 45 44,6 38 37,6 10 9,9 5 5,0 1,83 1,25
[«5)
< |11. Oda-ii Mizik Sistemleri 35 | 347 | 49 | 485 | 13 | 129 | 4 | 40 | 186 | 078
12. Oda-igi Video Oyun Sistemleri 30 29,7 46 455 19 18,8 5 5,0 1,99 0,83
13. Uluslararas1 Ozellikli Pil sarj Aleti 51 50,5 33 32,7 13 12,9 4 4.0 1,70 0,84
14. Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli 37 36,6 40 39,6 13 12,9 11 10,9 1,98 0,96
15. Misafir Cihaz Baglant1 Paneli 39 38,6 42 41,6 8,9 10 9,9 2,21 3,32
16. Oda-igi Masaiistii/Diziistii Bilgisayar 28 27,7 50 495 5,9 17 16,8 2,11 1,00
17. Oda-i¢i Elektronik Kasa 23 22,8 51 50,5 13 12,9 13 12,9 2,16 0,92
18. Oda-i¢i Spor Sistemleri 12 11,9 48 47,5 23 22,8 18 17,8 2,46 0,92
19. Oda-i¢i Hareket Sensorii Algilayicist 14 13,9 48 475 13 12,9 26 25,7 2,50 1,02
20. Oda-i¢i Etkilesimli Masa 15 14,9 51 50,5 17 16,8 18 17,8 2,37 0,94
21. Oda-i¢i Etkilesimli Ayna / Duvar 23 22,8 48 47,5 16 15,8 14 13,9 2,20 0,95
22. Nakitsiz Odeme Sistemleri 26 25,7 47 46,5 18 17,8 10 9,9 2,11 0,90
23. Akilli Bina Sistemleri 17 16,8 47 46,5 22 21,8 12 11,9 2,32 0,93
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24. Envanter ve Varlik Yonetimi 23 22,8 48 475 18 17,8 12 11,9 2,18 0,92

25. Miisteri Sadakat Sistemleri 23 22,8 43 42,6 23 22,8 10 9,9 2,40 2,17

26. Bavul Takibi Teknolojisi 21 20,8 48 47,5 21 20,8 11 10,9 2,21 0,90

27. RFID Toplant: Teknolojisi 24 23,8 47 46,5 22 21,8 8 7,9 2,13 0,87

28. Akilli Gozlik 22 21,8 52 51,5 15 14,9 11 10,9 2,15 0,89

29. Akilli Saat 26 25,7 49 48,5 15 14,9 11 10,9 2,10 0,91
Personel Bilgilendirme 48 47,5 35 34,7 10 9,9 8 7,9 1,78 0,92

?g % Mobil Rezervasyon Sistemleri 60 59,4 26 25,7 8 7,9 7 6,9 1,62 0,90
2 £ Mobil Odeme Sistemleri 66 65,3 21 20,8 9 8,9 5 50 1,53 0,85
Rezervasyon Sistemleri 66 65,3 18 17,8 12 11,9 5 5,0 1,56 0,88
Check-in ve Check-out Islemleri 62 61,4 25 24,8 9 8,9 5 5,0 1,57 0,85
Misafirlerin Bilgi Yonetimi 54 53,5 31 30,7 10 9,9 6 5,9 1,68 0,88
Telefon Ucretlendirme Santral Sistem 51 50,5 30 29,7 13 12,9 7 6,9 1,76 0,92

g [Misafirler icin Sesli Mesaj 43 42,6 41 40,6 11 10,9 6 59 1,80 0,86
£ |Kat Hizmetleri Yonetimi 30 29,7 52 51,5 14 13,9 5 5,0 1,94 0,79
2 Menii Yonetim Sistemi 28 27,7 52 51,5 15 14,9 4 4,0 2,04 1,18
E [cecek Kontrol Sistemi 31 | 30,7 46 | 45,5 17 16,8 7 6,9 2,00 0,87
Satin Alma Modiilii 30 29,7 42 41,6 19 18,8 9 8,9 2,37 3,21
Muhasebe Modiilii 31 30,7 39 38,6 22 21,8 9 8,9 2,08 0,93
Envanter Modiili 28 27,7 33 32,7 28 27,7 11 10,9 2,24 1,01
Finansal ve Faturalama Raporlamasi 22 21,8 31 30,7 34 33,7 13 12,9 2,40 1,00
Sanal Konsiyerj 8 79 30 29,7 36 35,6 27 26,7 2,81 0,92

_ |Self-Servis Check-in Bilgi Biifeleri (Kiosk) 10 9,9 24 23,8 40 39,6 27 26,7 2,83 0,93
% Masa Yani Siparis Sistemi 5 5,0 22 21,8 31 30,7 43 42,6 3,10 0,91
g On Biiro Robotu 3 3,0 24 23,8 34 33,7 40 39,6 3,09 0,86
2 |Konsiyerj Robotu - - 26 | 25,8 32 31,7 43 | 42,6 3,15 0,83
% Web Sayfasinda Sohbet Robotu (Chatbot) 1 1,0 31 30,7 32 31,7 37 36,6 3,03 0,84
% Siparis Teslimat Robotu (Oda Servisi) - - 28 27,7 31 30,7 42 41,6 3,12 0,84
E Robot Garson - - 27 26,7 30 29,7 44 43,6 3,15 0,84
Robot Barmen - - 26 25,7 30 29,7 45 44,6 3,18 0,82

Tablo 4.4’deki konaklama igletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim
diizeylerine iligkin frekans ve yiizde analizine bulgular1 yer almaktadir. Akilli turizm
teknoloji kullanimina iligkin degerlendirmeler uygulamanin tiirline gore ayr1 ayri

yorumlanmustir:

Nesnelerin interneti:

Nesnelerin interneti ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarim ifade
ettikleri uygulamalarda en yiiksek oran “yiiksek hizli internet erigimi” (%89,1) ve
“kablosuz internet erisimi’ne (%87,1) yonelik olmustur. Bunlar1 “elektronik anahtar
kart1” (%71,3) ve “internet baglantili TV (IP TV)” (%67,3) takip etmektedir. Isletmelerin
hali hazirda kullandiklarina iligkin en diisiik uygulamalar ise “Oda-i¢i Spor Sistemleri”
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(%11,9), “Oda-ici Hareket Sensorii Algilayicist” (%13,9) ve “Oda-i¢i Etkilesimli Masa”
(%14,9) olarak tespit edilmistir.

“Oda-i¢i Hareket Sensorii Algilayicis1” (%25,7), “Oda-i¢i Spor Sistemleri” (%17,8) ve
“Oda-i¢i Etkilesimli Masa” (%17,8) ayni zamanda katilimcilarin bilgi sahibi
olmadiklarim bildirdikleri uygulamalar olarak da dikkat ¢cekmektedir.

Isletmelerin 5 yil icinde kullanmay diisiindiikleri uygulamalarda ise “Akilli Gozliik”
(%51,5) “Oda-igi Elektronik Kasa” (%50,5) ve “Oda-i¢i Etkilesimli Masa” (%50,5) ilk

ti¢ siradaki ifadeler olarak goriilmektedir.

Isletmelerin bilgi sahibi olduklar1 ancak kullanmay diisiinmedikleri uygulamalarda
Miisteri Sadakat Sistemleri (%22,8), Oda-i¢i Spor Sistemleri (%22,8), RFID Toplanti
Teknolojisi (%21,8) ve Akilli Bina Sistemleri (%21,8) 6ne ¢ikmustir.

Mobil iletisim

Mobil iletisimi ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarim ifade ettikleri
uygulamalarda en yiiksek oran katilimeilarin (%65,3), >’Mobil Odeme Sistemlerine”’

yonelik olmustur.

Isletmenin 5 yil icinde kullanmay1 planladiklar1 uygulamalarda ise katilimcilarm en

yiiksek (%34,7) *’Personel Bilgilendirme sistemine’’ yonelik oldugu tespit edilmistir.

Bu sisteme yonelik katilimeilarin (%9,9) *’Personel Bilgilendirme’’ sistemi ile ilgili bilgi

sahibi olduklarim fakat kullanmay: diistinmediklerini ifade etmektedir.

Ayn1 zamanda katilimcilarin en diisiik (%7,9) *’Personel Bilgilendirme’’sistemi hakkinda

bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedir.

Bulut Bilisim

Bulut biligimi ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarin ifade ettikleri
uygulamalarda en yiikksek oran katilimcilarin *’Rezervasyon Sistemleri”” (%65,3),
>>Check-in ve Check-out Islemleri>’ (%61,4) ve >> Misafirlerin Bilgi Yénetimi’’ (%53,5)

yonelik olmustur.
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Bu sistemde katilimcilarin 5 yil i¢inde kullanmay1 planladiklari uygulamalarda ise en
yiiksek >’ Kat Hizmetleri Yonetimi’’ ile >’Ment Yonetim Sistemi’” ikisi de (% 51,5)
olarak ayni sekilde yonlendiklerini belirtmislerdir. Bunlar1 >’Icecek Kontrol Sistemi”’

(%45,5) olarak takip etmektedir.

Isletmelerin bilgi sahibi olduklar1 ancak kullanmay: diisiinmedikleri uygulamalarda
ise ’Finansal Faturalama Raporlanmasi’’ (%33,7), >’Envanter Modili’ (%27,7), ve

’Muhasebe Modiilii”’ (%21,8) olarak one ¢ikmaistir.

“Finansal ve Faturalama Raporlamasi” (%12,9), “Envanter Modiili” (%10,9), “Satin
Alma Modiilii” ile >’Muhasebe Modiilii’” ayn1 sekilde (%8,9) olarak ayni zamanda
katilimcilarin bilgi sahibi olmadiklarim bildirdikleri uygulamalar olarak da dikkat

¢ekmektedir.

Yapay zeké teknolojisi

Yapay zeka teknolojisi ile ilgili olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarim ifade
ettikleri uygulamalarda en yiiksek oran ’’Self-Servis Check-in Bilgi Biifeleri (Kiosk)’’
(%9.9), *’Sanal Konsiyerj”’ (%7,9) ve ’Masa Yan1 Siparis Sistemi’’ (%5,0) yonelik

olmustur.

Isletmelerin sahip olmadiklari ancak 5 yil i¢inde kullanmay: diisiindiikleri
uygulamalarda ise “Web Sayfasinda Sohbet Robotu (Chatbot)” (%30,7) “Sanal
Konsiyerj” (%29,7) ve “Siparis Teslimat Robotu (Oda Servisi)” (%27,7) ilk ti¢ siradaki

ifadeler olarak goriilmektedir.

Isletmelerin bilgi sahibi olduklar1 ancak kullanmay: diisiinmedikleri uygulamalarda
”’Self-Servis Check-in Bilgi Biifeleri (Kiosk)’” (%39,6), >’Sanal Konsiyerj’” (%35,6) ve
>>On Biiro Robotu’’ (%33,7) éne ¢ikmistir.

Arastirmaya katilanlarin bilgi sahibi olmadiklarim bildirdikleri uygulamalarda en
yiiksek oran “Robot Garson” (%44,6) ile Robot Barmen’’ (%43,6) teknolojileri olarak
ortaya ¢ikmuistir.
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4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Hi: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 0.5. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile akilli turizm teknolojilerinin olasi

faydalarini algilamalar1 arasindaki farkliliga iliskin t testi sonuglari

ifade

Cinsiyet N X SsS. t p

I Erkek 31 409 0,74

1. Oda satislarini diistiriir/arttirir. Kadmn 70 422 072 -0,835 0,406
o o B Erkek 31 383 1,06

2. Ekstra satiglar1 diistiriir/arttirir. Kadmn 70 402 107 -0,820 0,414
. N Erkek 31 348 1,33

3. Maliyetleri diistriir/arttirir. Kadm 70 367 120 -0,699 0,486
. S Erkek 31 3,70 1,13

4. Calisanlarin verimliligini diisiiriir/arttirir. Kadm 70 347 116 0,957 0,341
. Erkek 31 306 1,63

5. Calisan sayisini diisiiriir/arttirir. Kadmn 70 291 144 0,464 0,644
. . . A Erkek 31 445 1,05

6. Hizmet kalitesini diigiiriir/arttirir. Kadmn 70 431 095 0,644 0,521

7. Misafir memnuniyetini diigiiriir/arttirir. Erkek 31 448 088 0,963 0,338
Kadn 70 4,27 1,07

R .. Erkek 31 451 0,67 1,159 0,249
8. Is siireglerini hizlandirmaz/hizlandirir. Kadin 70 428 1,00

9.7 dan t f saslar/sasl Erkek 31 448 0,72 0,210 0,834
. Zamandan tasarruf saglar/saglamaz. Kadm 70 444 077

L . Erkek 31 438 0,76 1,127 0,263
10. Rekabet avantaji saglamaz/saglar. Kadin 70 418 085

11, Enerii verimlilii sasl Jsas] Erkek 31 406 09 -0,258 0,797
. Enerji verimliligi saglamaz/saglar. Kadm 70 411 086

O Erkek 31 435 0,83 0400 0,690
12. Giivenilir degildir/giivenilirdir. Kadmn 70 428 078

13, isletmenin imai i diisiiriic/art Erkek 31 435 0,87 -0261 0,795
. Isletmenin imajim disiirtir/artirir. Kadm 70 440 076

. S . .. . Erkek 31 429 0,69 2142 0,035
14. Hizmetleri kisisellestirmez/kisisellestirir. Kadin 70 385 102

. Erkek 31 412 092 1565 0,121
15. Isletmede uygulanmasi zordur/kolaydir. Kadn 70 372 128

*p<0,05
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Tablo’daki t testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin
olasi faydalarini degerlendirmeleri ile cinsiyetleri arasinda sadece hizmetlerin
kisisellestirilmesi ile ilgili ifadede bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore,
arastirmaya katilan erkekler kadin katilimcilara gore akilli turizm teknolojilerinin

hizmetleri daha fazla kisisellestirdigini ( X =4,29) diisinmektedir.
Bu nedenle Hi hipotezinin kismen desteklendigi soylenebilir.

Hz: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalar1 yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 0.6. Arastirmaya katilanlarin yaslari ile akilli turizm teknolojilerinin olasi
faydalarini algilamalar arasindaki farkliliga iligskin anova testi sonuglari

Ifade Yag** N X  SS. F (Tupkey
testi***)

30 yas alt1 34 4,20 0,72
v 31-35 29 4,10 0,72

1. Oda satiglarini diistiriir/arttirir. 3640 20 424 078 0,190 0,903
41-45 9 422 0,66
30 yas alt1 34 3,67 1,45

2. Ekstra satiglar1 diistiriir/arttirir. géj,g ;g i:g? g:?g 1,726 0,167
41-45 9 411 0,78

30yasaln® 34 288 1,36 0,000*

3. Maliyetleri diigiirtir/arttirir. géjg k: ;g i:g(z) é:;g 7,449 ((lg_—:))

41-45 ¢ 9 413 0,86 (d-a)
30 yas alt1 34 3,44 1,07
4. Calisanlarin verimliligini 31-35 29 3,58 1,18

dﬁgﬁrﬁi/arttlrlr. ¢ 36-40 29 351 132 0,369 0,775
41-45 9 388 0,78
30 yas alt1 34 297 1,35

5. Calisan sayisini diisiiriir/arttirir. 2(15:22 ;g ;:gg i:gz 1,310 0,276
41-45 9 344 158
30 yas alt1 34 400 1,15

6. Hizmet kalitesini distiriir/arttirir. géjg ;3 jzg; 8:32 2,629 0,055
41-45 9 466 0,70

30 yas alt1 34 4,08 1,16 1,940 0,128
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31-35 29 424 1,05
36-40 29 458 0,86

7. Misafir memnuniyetini

diistiriir/arttirir. 4145 9 277 044
30 yas alt1 34 438 0,65
8. Is siireglerini 31-35 29 413 1,09
hizlandirmaz/hizlandirir. 36-40 29 4,48 0,87 0,868 0,460
41-45 9 455 1,33
30 yas alt1 34 4,42 0,66
o g 31-35 29 434 0,85
9. Zamandan tasarruf saglar/saglamaz. 3640 20 455 068 0,605 0,613
41-45 9 466 1,00
30 yas alt1 2 34 4,02 0,79
10. Rekabet avantaji saglamaz/sagl 31-35° 29 417 092 ,.q, 0(’2.15*
. Rekabet avantaji saglamaz/saglar. 36-40 29 434 076 , o

41-45° 9 500 0,00

30 yas alt1 34 382 096
31-35 29 4,03 0,98
36-40 29 434 0,61
41-45 9 455 0,72

11. Enerji verimliligi saglamaz/saglar. 2,816 0,043*

30 yas alt1 34 420 1,03
31-35 29 4,24 0,68

12. Giivenilir degildir/gilivenilirdir. 3640 20 441 056 0,107 0,550
41-45 9 455 0,72
30 yas alti 34 426 857
13. Isletmenin imajim diisiiriir/artirr. 2(13:2(5) Zg j:ég 8:2; 2,046 0,112
41-45 9 433 1,00
30 yas alt1 2 34 3,70 1,03
14. Hizmetleri 31-35 29 386 1,09 3160 0,028*
kisisellestirmez/kisisellestirir. 36-40° 29 4,37 0,49 ' (b-a)
41-45 9 422 097
30 yas alt1 2 34 33 1,29
15. Isletmede uygulanmasi 31-35 29 372 119 5 417 0,002*
zordur/kolaydir. 36-40° 29 444 0,68 ’ (b-a)
41-45 9 422 130

*p<0,05

**21-25 grubunun frekans sayisinin ¢ok az olmasi sebebiyle ve 26-30 yas grubu ile birlestirilerek 30 yas alt1 olarak
gruplandirilmustir.

*** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Tablo’daki Anova testi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin akilli turizm

teknolojilerinin olasi faydalarini algilamalar ile yaslar1 arasinda bazi degerlendirmelere
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gore farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, maliyetler (p=0,000), rekabet
avantaj1 (p=0,013), enerji verimliligi (p=0,043), hizmetleri kisisellestirmesi (p=0,028) ve
isletmelerde uygulanma kolaylig1 (p=0,002) agisindan degerlendirmeleri yasa gore
farklilik gostermektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini
belirlemek amaciyla ise “Coklu Karsilagtirma (Tukey)” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglarina gore, grup ortalamalar1 dikkate alindiginda maliyet acisindan yapilan
degerlendirmede 30 yas altindakiler ile diger yas gruplar1 arasinda bir farklilik vardir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin yas araliklar1 ylikseldikge akilli turizm teknoloji
uygulamalarinin igletmedeki maliyetlerini arttiracagi yoniinde bir degerlendirme

yapilmustir.

Bir baska degerlendirmede ise, 41-45 ve 31-35 yas araligindaki katilimcilar 30
yas altindakilere kiyasla akilli turizm teknolojisinin daha fazla rekabet avantaji
saglayacagini diistinmektedir. Bunun yani sira, 36-40 yas araligindaki katilimeilar 30 yas
altindakilere kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmetleri kisisellestirdigini ve

isletmelerde uygulanmasinin daha kolay olacagini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilanlarin  akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarim
degerlendirmeleri ile yas gruplar1 arasinda farkliliklar tespit edildigi i¢in kismen de olsa

H2’nin kismen desteklendigini soylemek miimkiindiir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin

algilamalar1 egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 0.7. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri ile akilli turizm teknolojilerinin olasi
faydalarini algilamalar arasindaki farkliliga iligskin anova testi sonuglari
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p
(Tukey

ifade Egitim diizeyi** N X SS. F
testi)***
Lise 15 433 0,72
1. Oda satislarins Lisans 29 428 070 2791 0,066
disiiriir/arttirtr, 7 -
liksek Lisans 35 394 0,72
Lise 15 4,06 0,79
iuflisgizlﬁia“ Lisans 29 412 083 2071 0132
Yiiksek Lisans 35 365 1,39
] ] Lise ? 15 4,06 0,88
3. Maliyetleri Lisans 29 375 110 3357 0%
disiiriir/arttirr. — - = (b-a)
Yiiksek Lisans 35 3,20 147
TR Lise 15 3,73 0,96
4. Calisanlarin verimliligini Lisans 29 365 1,10 1747 0,180
dustirdr/artunr. Yiksek Lisans 35 322 1,23
5. Calisan sayisini L.Ise 0" 2804 /4
diisiiriir/arttirir, Lisans 49 3,08 1,39 0,319 0,727
Yiiksek Lisans 35 285 159
. e . Lise ? 15 4,73 1,03
SusHu'ﬂ/zt rt‘;fr'l'rtfs'”' Lisans 29 446 081 3870 0('8_2:)*
Yiiksek Lisans ® 35 400 1,11
7 Misafi . Lise 15 460 1,05
dﬁsﬁzi/;rﬂrgfl’f”“”'ye“”' Lisans 49 446 076 2872 0,061
Yiiksek Lisans 35 4,00 1,26
— .. Lise 15 466 0,48
ﬁizllsarsll(llﬁr(ﬂz;r}llllzlandlrlr. Lisans 49 420 106 1,546 0,218
Yiiksek Lisans 35 440 0,84
Lise 15 460 0,63
géézg‘:a”g‘{j?nﬁa”“f Lisans 49 439 084 0663 0518
Yiiksek Lisans 35 454 0,56
. Lise ? 15 453 0,63
ifg}:ﬂ;f/’fﬁ;fw Lisans 49 436 072 3,289 O(Sf‘az)*
Yiiksek Lisans® 35 4,00 0,90
e Lise 15 453 051
ialélggfgs‘%ﬁhhgl _Lisans 49 400 097 2357 0,00
Yiiksek Lisans 35 400 0,84
12. Giivenilir Lise 15 453 051
degildir/giivenilirdir. Lisans 49 4,40 0,70 3,250 0,043*
Yiiksek Lisans 35 4,02 0,9
13. Isletmenin imaji L.ise 15 473 045
dii.siiriir/artlrlr. Lisans 49 436 085 2,126 0,125
Yiiksek Lisans 35 422 0,80
Lise 15 433 048
Lisans 49 4,02 0,87 2,208 0.115
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14. Hizmetleri Yiiksek Lisans 1,14

kisisellestirmez/kigisellestir 35 374

ir.

15. isl d 1 Lise 15 433 0,61

o dirjg‘;; edfryg“ anmast Lisans 49 391 1,16 3,035 0,053
yar. Yiiksek Lisans 35 348 1,33

*p<0,05
**[|kdgretim egitim diizeyi frekans sayisini ¢ok az olmasi sebebiyle farklilik analizine dahil edilmemistir.

*** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Tablo’daki Anova testi sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin akilli turizm
teknolojilerinin olast faydalarin1 algilamalar1 ile egitim diizeyleri arasinda bazi
degerlendirmelere gore farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, egitim diizeyi
lise olan katilimeilar, egitim diizeyi yiiksek lisans olanlara kiyasla akilli turizm teknoloji
uygulamalarinin igletmenin sundugu hizmet kalitesini arttirarak rekabet avantaji
saglayacagini buna karsin akilli turizm teknoloji uygulamalarinin isletme maliyetlerini

arttiracagi yoniinde bir degerlendirme yapmustir.

Arastirmaya katilanlarin  akilli  turizm teknolojilerinin olast faydalarini
degerlendirmeleri ile egitim diizeyleri arasinda bazi konularda farkliliklar tespit edildigi

icin kismen de olsa H3’iin kismen desteklendigini soylemek miimkiindiir.

H4: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin
algilamalar sektorde ¢aliyma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterir.
Tablo 0.8. Arastirmaya Kkatilanlarin sektorde c¢alisma siireleri ile akilli turizm

teknolojilerinin olas1 faydalarini algilamalar1 arasindaki farkliliga iliskin anova testi
sonuglari

. - p
Ifade g:al?::ltz:):g:esi N X 53 F (Tukey
testi)**
1-32 6 5,00 0,00
4-6 19 442 0,69 0,001*
1. Oda satiglarini digiirtir/arttirir. 7-9° 25 388 060 5365 (a-b)
10-12°¢ 30 39 0,71 (a-c)
15 yil ve iizeri 20 4,40 0,75
e 1-3 6 3,66 1,36
2. Ekstra satiglar1 diistiriir/arttirir. 46 19 426 0,80 1,758 0,144
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7-9 25 3,76 1,39
10-12 30 3,73 0,98
15 yil ve tizeri 20 435 0,74
1-3% 6 2,66 1,36
4-6 19 368 0,88 0,002*
3. Maliyetleri diistiriir/arttirir. 7-9° 25 3,00 147 4,688 (c-a)
10-12 30 380 1,21 (c-b)
15 yil ve iizeri © 20 430 0,73
1-3 6 3,66 1,03
getene 4-6 19 394 0,91 .
£ Gl g m— R
10-122 30 3,13 1,19
15 yil ve iizeri b 20 4,10 1,07
1-3 6 2,66 1,03
4-6 19 294 117
5. Calisan sayisini diisiiriir/arttirir. 7-9 25 2,76 1,47 1,900 0,117
10-12 30 266 1,70
15 yil ve iizeri 20 3,75 144
1-3 6 466 0,51 0,000*
462 19 3,73 152 (c-a)
6. Hizmet kalitesini distirtir/arttirir. 7-9° 25 396 0,88 6,017 (c-b)
10-12°°¢ 30 4,66 0,60 (d-a)
15 il veiizeri® 20 485 048 (d-b)
1-3 6 4,33 1,03
7. Misafir memnuniyetini 7:63 ;2 i’gg 1‘113 sgsp  0.028*
diistirtir/arttirir. : : ’ (b-a)
10-12 30 453 0,62
15 y1l ve iizeri b 20 480 0,52
1-3 6 4,00 0,89
- .. 4-6 19 410 1,19
ﬁizllsarslléiiﬁql:?/r}?lzlandmr. 79 25 424 072 1886 0,119
10-12 30 436 1,03
15 y1l ve iizeri 20 480 0,52
1-3 6 5,00 0,00
4-6 19 436 0,83
géézg]:‘a”gﬂgfnﬁa”“f 7-9 25 424 077 1788 0,138
10-12 30 433 0,77
15 yil ve iizeri 20 4,70 0,65
1-3 6 3,83 0,98
. 4-6 19 400 1,05
iféf:;l;"‘;:;glﬁftaﬁ 7.9 25 412 078 2000 0,101
10-12 30 433 0,71
15 yil ve iizeri 20 460 0,68
11. Enerji verimliligi 1-3 6 366 103 sgoy  0.030%
saglamaz/saglar. 4-6 2 19 3,84 0,68 ' (b-a)
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7-9 25 392 111
10-12 30 4,16 0,83
15 yil ve tizeri b 20 4,60 0,59
1-3 6 4,33 0,81
4-6 19 421 0,63
12. Giivenilir degildir/giivenilirdir. 7-9 25 416 1,02 0,974 0,426
10-12 30 426 0,78
15 yil ve iizeri 20 460 0,59
1-3 6 4,83 0,72
. . 4-6 19 426 0,80
éﬁﬁﬁ‘;ﬁ? imajnt 79 25 424 0,77 2697 0,035
10-12 30 420 7,32
15 yil ve iizeri 20 480 041
1-3° 6 2,83 0,75 0.003*
4-6° 19 405 0,62 ;
14. Hizmetleri ’ ' b-a
kisisellestirmez/kisisellestirir. i > SO 1,22 4,305 ((c-a;
10-12° 30 4,00 0,94 (d-a)
15 yil ve iizeri 4 20 450 0,51
1-3 6 3,33 0,51
. 4-6 ° 19 336 142 0,001*
iic{ilr‘jgggiye(ﬁ-‘fg‘ﬂanmaSI 797 25 344 119 4856  (c-a)
10-12 30 4,03 1,15 (c-b)
15yl veiizeri® 20 4,65 0,58
*p<0,05

** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Tablo’daki Anova testi sonucglarina gore aragtirmaya katilanlarin akilli turizm

teknolojilerinin olasi faydalarmi algilamalar ile sektorde ¢aligma siiresi arasinda bazi

degerlendirmelere gore farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).

Elde edilen bulgulara gore, sektorde caligsma siiresi 1-3 yil olan ¢alisanlar 7-9 ve

10-12 yil olan c¢alisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarini

arttiracagim daha fazla diisiinmektedir. Benzer sekilde calisma siiresi 15 yil ve lizeri

olan katilimcilar 10-12 yi1l olan katilimcilara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin ¢alisan

verimliligini arttiracagimi daha fazla diisiinmektedir. Yine 15 yil ve uzun siiredir

sektorde calisanlar, calisma siiresi 7-9 yil olan calisanlara kiyasla akilli turizm

teknolojilerinin misafir memnuniyetini arttiracagim daha fazla diisinmektedir.
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Bulgulara gore, sektorde caligsma stiresi 15 yil ve iizeri olan katilimcilar 1-3 yil
olan katilimcilara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin maliyetleri artiracagina daha
fazla diistinmektedir. Ayni1 sekilde ¢alisma siiresi 15 yil ve iizeri olan katilimcilar 7-9 yil
olan katilimcilara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin maliyetleri artiracagina daha fazla

distinmektedir.

Sektorde ¢alisma siiresi 10-12 yil olan calisanlar 4-6 ve 10-12 yil olan ¢alisanlara
kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet Kkaltesini artiracagmma daha fazla
diistinmektedir. Benzer sekilde ¢alisma siiresi 10-12 y1l olan katilimeilar 7-9 yil olan
katilimcilara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet kaltesini artiracagina daha fazla
diisiinmektedir. Caligma siiresi 15 yil ve tizeri olan katilimeilar 4-6 yil olan katilimcilara
kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet kaltesini artiracagina daha fazla
diisiinmektedir. Yine siiresi 15 yil ve uzun siiredir sektorde calisanlar, ¢alisma siiresi 7-9
y1l olan ¢aliganlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet kaltesini artiracagina

daha fazla diistinmektedir.

Caligsma siiresi 15 yil ve iizeri olan ¢alisanlar 4-6 y1l olan ¢alisanlara kiyasla akilli

turizm teknolojilerinin enerji verimliligini sagladigin1 daha fazla diistinmektedir.

Calisma siiresi 4-6 olan calisanlar 1-3 yil olan ¢alisanlara kiyasla akilli turizm
teknolojilerinin hizmet Kisisellestirmesini fazla diisinmektedir. Calisma siiresi 10-12
olan calisanlar 1-3 yil olan calisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet
kisisellestirmesini fazla diisiinmektedir. Calisma stiresi 15 yil ve {izeri olan ¢alisanlar 1-
3 y1l olan calisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin hizmet kisisellestirmesini daha

fazla diistinmektedir.

Bulgulara gore, ¢alisma stiresi 15 yil ve iizeri olan katilimcilar 4-6 yil olan
katilimcilara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin isletmede uygulanmasinin kolayhigim
daha fazla distinmektedir. Benzer sekilde siiresi 15 yil ve uzun siiredir sektorde
calisanlar, calisma siiresi 7-9 yil olan calisanlara kiyasla akilli turizm teknolojilerinin

isletmede uygulanmasinin kolayligini daha fazla diistinmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin  akilli

turizm

teknolojilerinin  olasi

faydalarimi

degerlendirmeleri ile turizm sektoriinde calisma siireleri arasinda farkliliklar tespit

edildigi i¢in H4’iin kismen desteklendigini s6ylemek miimkiindiir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin

algilamalar1 isletmenin yildiz sayisina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 0.9. Arastirmaya katilanlarin akilli turizm teknolojilerinin olasi1 faydalarini

algilamalart ile isletmenin y1ldiz sayis1 arasindaki farkliliga iliskin anova testi sonuglari

ifade Yildiz Sayisi N p% S.S. F (Tupkey
testi)**
5 Yildiz 6 416 040
1. Oda satislati 4 Y1ldiz 47 419 0,79 0003 0,997
diistirtir/arttirir.
3 Yildiz 48 418 070
5 Yildiz ? 6 450 079
iug‘rsgfa;ﬁian AYildiz® 47 368083 3,610 0(’211)*
3 Yildiz 48 418 1,39
i 5 Yildiz 6 433 051
3. Maliyetleri 4 Yildiz 47 342 142 1713 0186
diistirtir/arttirir.
3 Yildiz 48 370 1,07
4. C,ahsanlarln 5 Yildiz 6 3,83 0,40
verimliligini 4 Yildiz 47 351 124 0205 0,815
distirtr/arttirir. 3 Yildiz 48 354 112
5. Calisan saysini 5 Yildiz 6 3,66 0,51
Gt 4 Yildiz 47 282 146 0862 0425
3 Yildiz 48 3,00 1,59
) . 5 Yildiz 6 416 075
S{igi'ﬁirr”/iﬁ'fs'”' 4 Yildiz 47 425 113 0727 0,486
3 Yildiz 48 447 085
o o 5 Yildiz 6 38 098
7. Misafir temnLniyetin Avidz 47 417 122 2601 0,079
usurur/arttirir.
3 Yildiz 48 456 074
o 5 Yildiz ° 6 433 051
lsliglsafllilj:rﬂzg/rﬁllzlandlrlr. 4 Yildiz? all 427 107 0358 0,700
3 Yildiz© 48 443 0,79
5 Yildiz 6 433 051
f;gzlif)fﬁg‘iiﬂ;fa”“f 4 Y1ldiz 47 450 080 0166 0,847
3 Yildiz 48 443 074
5 Yildiz 6 450 054 0545 00582
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10. Rekabet avantaji 4 Yildiz 47 417 0,84
saglamaz/saglar. 3 Yildiz 48 4,29 0,84
e 5 Yildiz 6 450 054
i:glgﬁf;i}sfg?;l liligi 4 Yildiz 47 393 089 1790 0172
3 Yildiz 48 4,20 0,89
T 5 Yildiz 6 466 0,51
éﬁéﬁﬁfgﬁéﬂihr i AYildiz 47 425 082 0707 0496
3 Yildiz 48 431 0,80
. L. 5 Yildiz 6 433 0,51
311 pietmenin imajint 4Yildiz 47 431 922 0369 0,692
3 Yildiz 48 445 0,61
14. Hizmetleri 5 Yildiz 6 350 1,22
kisisellestirmez/kisisellest 4 Yildiz 47 385 102 2,383 0,098
irir. 3 Yildiz 48 4,18 0,81
15. Isletmede 5 Yildiz 2 6 283 2,04 0,046
uygulanmasi 4 Yildiz 47 3,76 1,12 3,280 (,b- 3)
zordur/kolaydir. 3 Yildiz " 48 4,06 1,07
*p<0,05

** Harf ile belirtilen gruplar arasinda farkliliklar s6z konusudur.
Elde edilen bulgulara gore, sektdrde 5 yildizli olan oteller 4 yildizli olan otellere
kiyasla akilli turizm teknolojilerinin ekstra satislarinm arttiracagim daha fazla

diistinmektedir.

Bulgulara gore, sektorde 3 yildizli olan oteller 5 yildizli olan otellere kiyasla akilli
turizm  teknolojilerinin  isletmede wuygulanmasinin kolayhgmm daha fazla

distinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  akilli  turizm teknolojilerinin olast faydalarini
degerlendirmeleri baz1 degerlendirmelerde otelin yildiz sayisina gore farklilik gosterdigi

icin Hs’in kismen desteklendigini soylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirmanin bulgularina yonelik sonuglar ve 6neriler sunulmustur.
Aragtirmada elde edilen veriler nicel yontem ile degerlendirilmis ve sayisal bir analiz
yapilmistir. Analiz sonuglar1 akilli turizm uygulamalarmin Kirgizistan’da faaliyet
gosteren otel isletmeleri acisindan wuygulanabilirli§inin  anlagilmasina olanak
tanimaktadir. Bu boliim ¢aligmanin amaglari goz 6niinde bulundurularak ve arastirma

bulgularinin degerlendirildigi boyutlar dikkatte alinarak hazirlanmistir.

Otel isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin uygulanabilirligi yoneticilerin algilarina

bagli olarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere akilli teknolojilerin otel isletmesinde
uygulanabilirligi ile ilgili diistinceleri soruldugunda, katilimcilarin tamami teknolojinin
ve akilli sistemlerin kendilerine yer edindiklerini ve konaklama isletmeleri igin

ulagilabilir ve kolayca kullanilabilir olduklarini belirtmislerdir.

Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerine
iliskin bulgular incelendiginde, akilli turizm teknoloji uygulamalar1 en yiiksek rakamlari
belirtmislerdir. Yani akilli teknolojilerin konaklama isletmelerinde Onemli yer
edindiklerini gostrmektedir. Bu durumda, temel de akilli sistem ve teknoloji uygulamalar
akilli otel olabilmesi i¢in, gerekli oldugu belirlenmistir. Katilimcilar teknolojiyi
konaklama isletmelerine uygulanmasini sorunlara ¢éziim sunabilen bir konsept olarak
degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami Biskek sehrinde bulunan
3, 4 ve 5 yildizli oteller i¢in teknoloji uygulamalirin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilar, nesnelerin interneti, bulut bilisim, mobil iletisim ve yapay zeka
teknolojilerini dnlimiizdeki bes y1l i¢inde kullanmay diisiindiiklerini ifade etmisler. Bu
durum Oncelikle Kirgizistan’in iilke olarak gelismesine, Biskegin akilli bir sehire
dontigmesine, Burdaki insanlarin akilli teknolojiyi uygun gorerek kullanabilmelerine

baglidir. Ciinkii akilli olabilmek bir tek akilli turizme bagh degildir.

Katilimcilar Biskek ’teki konaklama isletmelerin teknolojik uygulamalarini ¢ok da
eski  olmadigmi, yapilacak bazi iyilestirmeler ve planlamalarla  giinceli

yakalayabileceklerini belirtmislerdir. Bundan dolay1 Biskek’teki otel isletmelerini akilli
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ve siirdirilebilir yolunda ilerledigini ifade etmislerdir. Katilimcilar konaklama
isletmelerinde akilli teknolojilerin uygulanmasina olumlu baktiklarini belirtmislerdir. Bu
teknoloji uygulamalar: Kirgizistan igin prestij saglayacagini ve ekonomik katma deger

olusturacagini vurgulamislardir.

Yapilan analizlerde katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin isletmede yiiksek
diizeyde hizmet kalitesini artiracagi, misafir memnuniyetini saglayacagi, ¢alisan

verimiligini, zamandan tasaruf saglayacagi ve giivenilir oldugu goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerine
iligkin frekans ve yiizde analizine bulgulara gore nesnelerin interneti ile ilgili olarak
katilimcilarin hali hazirda kullandiklarini ifade ettikleri uygulamalarda en yiiksek oran
“yiiksek hizli internet erisimine’’ yonelik olmustur. Mobil iletisimi ile ilgili olarak
katilimcilarin hali hazirda kullandiklarini ifade ettikleri uygulamalarda en yiiksek oran
katilimcilarin’>Mobil Odeme Sistemlerine’” ydnelik olmustur. Bulut bilisimi ile ilgili
olarak katilimcilarin hali hazirda kullandiklarini ifade ettikleri uygulamalarda en yiiksek
oran katilimeilarin *’Rezervasyon Sistemleri’’, >’Check-in ve Check-out Islemleri’’ ve *’

Misafirlerin Bilgi Yonetimi’” yonelik olmustur.

Arastirmaya katilanlarin isletme 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde otel
isletmelerinin tamamina yakiin biitlin yil ¢alisan isletmeler oldugu goriilmektedir.
Isletmenin sinifina gore yapilan farklilik analizinde ise otel isletmelerinin cogunlugu 3 ve
4 y1ldizl1 otellerden olugsmaktadir. Faaliyet yil1 incelendiginde ise 5-10 yil1 aras1 ve 10-15
yil aras1 siiredir faaliyette bulunan isletmelerden katilimin agirlikta oldugu goriilmektedir.
Otellerin sahiplik durumlar1 incelendiginde ise biiyiik ¢ogunlugu bagimsiz otel

isletmelerinin olusturdugu goriilmektedir.

Bu tez calismasinda otellerin biiyiik kism1 Biskek sehrinde yer aldigindan dolayi
sadece Biskek sehrindeki oteller ¢alismanin Orneklemini olusturmaktadir. Gelecekte
Kirgizistan’in diger bolgelerinde de 5 yildizli konaklama isletmeleri agilacag:
beklenmektedir. Gelecekte Kirgizistan’daki tiim otel isletmeleri degerlendirilerek analiz

yapilabilir.
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JUCCEPTAIIMAHBIH KBICKAYA MABMYHY

KBIPTbI3CTAHJIATBI MEMMAHKAHAJAPJIBIH MACAJIBIHBIHJIA
AKBUIAYY TYPU3M KOHHOEIIIUACBIH U3NJI100

AKBUILYY TypU3M TEXHOJOTHSICHIHBIH MeWMaHKaHajJapJaa KOJJOHYIYILY KYH
caiibiH ecyyne. KOHOKTOpIyH Kaajgoo »KaHa MYKTa)AbIKTapblH YOarelHIa OpyHAATYY,
TEMJI66 callaThlH XKOropyJaTyy aHa bIpaa3blublIbIKTAPAbI )KOTOPKY JEHIIIITE YbIrapyy
MaKCaThIH/1a KOHOKTOPAYY TOCYy/la aKbULYy TE€HOJOTHUSUIAPJbIH KOJJAOHYJIYYCyHA ©TO
MaaHu Oepuiie OamrTanbl. TEXHOJOTUSHBIH OHYTYIIY aKbUIAYy MeWMaHKaHaIap.bIH
MaaHWIYy HMUTHIMTH OONyN SCenTeNieT jKaHa MelWMaHKaHaHbIH ap Oup TapMmarbIHaa

KOJIAOHYJIAT.

ABBIpKBI yuypJia TEXHOJOIUs OapraH cailblH eHyryn skatar. JlyilHe eTe Te3aMK MeHEH
e3repyy aHa eHYI'YY y4ypyHAa. OHAYPYIUTOH MHIAYCTPUSATa, COLUANIBIK JKaIIO00H
KepeKTeenepre 4einH Oapbl e3repyyae. bynyr cucremanapsl, jkacaaMma HHTEIUIEKT,
POOOTTYK TEXHOJIOTHUSIIAP, BUPTYAIAbIK pEallyylyK, HEpCEeNEepAUH HHTEPHETHU CBIAKTYY
KONTOeIreH >KaHbl TUPKEMeNep KEHUPU KOJJIOHYNIYyAd. AKbUILYY TYpU3M MaajibIMatr
TEXHOJIOTUSIapbl APKbUTYy KOHOKTOPIYH CasikaT WIESIChIH TY3YY/Ae HaThlKalyy *aHa
TypU3MIe CaHAPUNTHK 646M KOIlyy MEHEH Oapyyuy >KepAUH TYypyKTYyJIyr'yHa MaaHH
OepeT. AKBIPKBI JKbUIJAphl, aKbUIAYy TEXHOJIOTHUsJIAp >KaHAa akbUIoyy Oalikapyy
KOJIZIOHMOJIOPY HOBAaTOPAYK KbI3MaT MaMWJIECH MEHEH aJJbIHKbl IIJIaHTa YbIKTHI.
AKBUIYY  TYpU3M  KOJJOHMOJIOPY  TEXHOJOTHMSUIBIK ~ ©HYTYYJIep, TYPHCTTHUK
Taxpbliibanapael OaiibiTyy, pecypcrapabl 3¢ dexTuBAyy HaiinanaHyy jkaHa OapraH
cailblH KY4ereH aTaaHJAIITHIK IIApTTapblHJA JECTUHALUSIIAPABI TYPYKTYy Oamkapyy

MCHCH TYPUCTTUK HII-APAKCTTCPANU KOJIAOOIO ajiaT.

TexXHOJNOTHSIIBIK TapMaKbIH ©3TepYYy JKaHa OHYIYY IPOLIECCHHWH JH TaaCUpPJICHICH
TapMaKTapbIHBIH OMpPeecy akbpUIAYy TYpHU3M HHAYCTPHUSACHI OOJIyn caHajaT. AKbUIAYY
TYpU3M KOJIJOHMOJIOPY TYpPHU3M CEKTOPYHAA KbI3MAaT KOPCOTKOH >KAHA KbI3MATTaH
nailananran KepeKTeedylepayH ara OOJroH MaMWJIECHH KOPCOTYH TypaT. AKBUIAYY
TEXHOJIOTHS MEHEH >ka0ayylaHraH MeiiMaHKaHa OeyIMjepy KOHOKTOPAYH CaHbIH

apThIpyy MEHEH Karap MeilMaHKaHa Teilllee HWINTEpUH Ja >KEHWIETUIl KeJeT.
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Kenedekrern axkpuigyy MeiiMankaHa OelMecYy JEreHje, OWro 9H airad Hepce Oy
TexHojorus kener. WMHdopmaruka >xkaHa OaiJIaHBII TEXHOJOTHUSIIAPHI, AKBUIAYY
armapar, CEHCOPJIOp kaHa Oalllka aKbUIAYY TEXHOJOTHSIIBIK XKETUIIKEHIUKTEp OUp Heue

MaceJIeH! YeuYY/e YOH POoJb JKaparyyna.

byn wusnnnee WINMHMH MakcaTbl TEXHOJOTHSUIBIK >KETULIKEHIUKTEp buikekreru
MeMaHKaHanap KaH4YalblK JEHID3J€ KOJJIOHYJapblH Oenrunee Oodyn caHauart.
Tarpipaak aTkaHAa KOHOKTOPAY TEMIO6 YUYpPYHIA KAHYAIBIK JEHIDIAIAE aKbUIAYY
TEXHOJIOTUSUIAD KOJAOHYJIAaphlH TakToo Ooiyn caHanmar. M3ungeenme buikex
HIaapbIHAArbl Y4, TOpPT, Oell >KbUIAbI3AYY MeWMaHKaHaJIapJblH >KETEKYMJIUTUHEH
aKbUIAYY TYpU3M KOHUENIUAIAPBIH KOJII0OHYYra OailIaHbIIITYy aHKeTa CypaM>KbUIOOCYH
alyy MEHEeH HIIKe almublpbuirad. M3ungee yudypyHaa Oyn uenkemzery Oapibik
MeliMakaHalapAaH MaalbIMaT TONTOOrO apakeT acaijsl >xaHa 101 aHkeTalbIK
MaaslbIMaT aHaJIn3Aenau. MaanbiMaTTap/bl TajaA00/10 MaNbI3/AbIK jKaHa KBIIUTHIK, t TECT
’aHa Anova TeCTTEpHU KOJAOHYJIY. AHKETaJIblK MaallbIMaTapAblH KbIMBIHTHITBIHIA
KETEKUWIEPIUH KOeNUyJYry axkbUIyy TYpU3MAM KOJAOHYY, OesMesilepAy caTyyHYH
CaHbIH JKaHa TEHJIee camaTblH >KOropyJaraT, MEHMaHAApPAbIH bIPAaa3blUblIbITbIHBIH
JKOTOPKY JIGHID3JT€ ublrapaT, yOakbITTaH yTaapblH >KaHa KOHKYPEHT JKaparyy
MYMKYHUYJIYTYH 33 KblJaT >kaHa Oyra OalIaHBIIITYy aKbUILYy TEXHOJOTHS
MeMaHKaHAaHBIH HAapKbIH KOropyjaraT JIereH TYUIYHYKK® 33 SKEHIUTd Oenrmiyy
6onron. M3unaeeHyH runore3achlHa, U3WIAO6re KaThIIIKaHIapAblH aKbUILYy TYpU3M
TEXHOJIOTUSIIaPbIHBIH naianapbiHa OailaHBIITYy oinopy (KBIHBICTBIK
©3reUeNIYKTOpY, JKall, OWJIMM JeHr?3d, Oyl TapMakTa HINTee MOeHeTy KaHa
MeiMaHKaHaHBIH JKbUIABI3 CaHbl) ©3repyyJiep OOJTOHYH M3WI06/16 OeNTrHiyy OOJIroH.
W3unneeHyH akbIpkbl OeJIyMYHI® MelMaHKaHa KbI3MaTTapblHa >KaHa KeJledeKTe Oy

TeMa 0OIOHYA JKacalyydy U3WIJ1e6J1epre CyHyIITap KepcoTyy.

AYKBIY €0310p: AKbUILYY TYpH3M, aKbUIYy MeHMaHKaHa, TYpU3M TEXHOJIOTHsIIAPHI,

MEHMaHKaHa KbI3MaTTapbl, bunikexk.
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KUPULIYY

Axpuinyy (Smart) TepMHUHH; MPOrpaMMaliblk KaMChI3100, TeaedoH, CTPYKTypa
(Yi#, MeKkTem), )KyMYII K¢ [Iaap ChIAKTYy OMp He4e KOHICMIHUsAAa KOJIOHYIraH OHp
KOpYHYII OoNroH. AKbUIAYy TYWIYHYTY TEXHOJOTMs MeEHEH aOayyiaHra,
KYYTOHAYPYJITOH avbIK JKaHa Kalloo MaajlbIMaTTapblHa, CEHCOPIIOPTO, ATbTCPHATUBAYY
OaiimaHplITapra, TyTalla allyy ©3TeYeNIyTYHO, MaallbiMaT TEeXHOJIOTHsIapbl JKakbiH
Aiimakrta bainaneim crangaptel (NFC), Paguo >KbIITBHIKTapasl UIASHTH(DHUKAIIHASIOO
(RFID) chIIKTYY TEXHOJIOTUsIapAbIH XKapaaMbl MCHEH OOITYIIYY apKbUTyy Mmaiiaa 60IroHn
JKE KEeJIEYEeK YUYH MIBIKTAHABIPYYHY M3JICTCH JKaHbI )KaHa MOMyJsapayy TepMuH (Arpari,

Wbinms3, AKTYpK, 2020).

ABBIpKBI  yuypAarbl  aKkbUIAYy ~MeiMaHKaHamap  ChIIKTYYy Oup  Heue
JKETHUILKSHIUKTEPANH KEJIUIT YBITBIIIBIHBIH HETH3TH QpyHaaMeHTH, 1991-Kbplbl anraykbl
»oiry Mapk Yelicep TapaObiHaH “KEHUPH KaWbUIraH MaajbIMaT OUIMMU” eT alThUITaH;
KOJIJOHYY4YyHYH Oenrmiyy OoiylryHa MYMKYHUYYJIYK OepOereH Taacuppe, (pU3HKaiIbIK
Oup ueiipae Oupu-OupuHe Kele apKbulyy OalIaHBIIIKAH KOMIIBIOTEPIEPANH, Oylak
»KaHa TEXHOJOTHSIAPbIH KOJIOHYIyIy MeHeH Ty3yiaren (['exanm »xana Epen, 2016).
AKBIPKBI KBUIIAP/IbI TEXHOJIOTUSJIBIK )KETHIIKEHAUKTEP TYPH3M TapMarbIHBIH MAaaHUIYY
e3repyyJiepyHe cedern 00iroH. OMOHAYKTaH TypHU3M UHYCTPUSICHIH/IA TalbIMa ©3TopyIl
TypraH 5KM 3JeMEHT Maija OOJrOoH: ajJaM jkaHa TEXHOJOIHs. TexXHOJOrus TypH3M
CEKTOpYHa MaaHUIYy TacupuH taidrusui kenet (Ecep x.6., 2019). DkaHOMHKaHBIH )KaHa
KOOMIYH ‘‘caHapunTenryycy”’ MEHEH KOOMJIO aKbUAyy Telneenep, akKbUIAYy
MaaJibIMaTTap, OyJIyT TEXHOJIOTHSICHI, CAHAPUIITHK JKEIleIep, CAHAPHUIITUK HITM, aJiTadKbl
UHIYCTPHSUIBIK KO3 Kapall MEHEH CaHAPUITUK OMIINM Oepyy sKaHa ’Kallo0/10 CAHApUIITUK
ueiipe 21-keuibiMaa Muayctpust 4,0 emuemynne enyryyme (bupryn, 2020).
WNimkaHanapapl KETEKToo/0 jkaHa Oalllka WINTEpUHIE, TEiIoe >XaHa HII-4apajiapblH
VIOIITKPYyJa Te3 JKaHa TacCHpAYY YEeUHUMJIEP ATaHBIIBl YYYH MaajabIMaTThl Talyy
OonymyHua Te3 OONyNIYH Tajan KbUITaH TapanTap ©HYKKOH ap TEXHOJIOTUSHBIH ap
Ooupun konmonyycy kepkek (JKan6a3 xk.0., 2020). TexHOJOTHSIHBIH aTKapyy HETU3H
MeHeH Oupre TEeXHUKAJbIK (opMynanapAbl Ja Kamcbl3 KbulaT. bynm Oup umTux

q)YHKHI/IOHaJ'I)II)IK MaaHHCHH XaHa KOJJOHYJIT'aH BIKMACBIH YarblJIABIPraH IMUKUPJICPANH
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tornrroMmy 0oy caHanaT. TeXHOJIOTus mporecc OONTOHAYKTaH II100aIIanyy TYIIYHYTY
JKarblHaH T€3 OHYKKOH. AHTKEHU TEXHOJOTHSUIBIK OHYTYYJIep MEHEH KaTap eJIKeJep
apacblH/a YIOMJIallyy CTPYKTypacblHAa Ja OJyTTy e3repyylieplay Oaiikooro 0o0yoT

(demup >xana Oxkan, 2009).

AKbBUITYY TypU3M Oaap/IbIK HEPCEHUH TEXHOJIOTHI MEHEH OaiiyaHpITa 00Iyycy.
TexXHONOTHSIHBIH OHYTYIIY  aKbUIAYy MeWMaHKaHAJIApJblH MaaHWIYY JJIEMEHTTEpU
00y1, aHBIH Oap/bIK TapMarblHa TAACUPUH TUITU3YYAe. AKbUILYY TEXHOJIOTHsUIApAbIH
anmaparTapbl MEHEH IW3aiHJICIITUPWITeH MeiiMaHKaHa OesMesepy MeWMaHIap.bIH
CaHbIH KOOOWTYy MEHEH Karap MEHEKMEHTTHH HIITEPUH Ja >KOHOKOMIOmTYpPeOT.
Keneuekrern meiiMaHKaHAJIApIbIH O6JIMONIOpY KaHAal OoJyIl KepeK NereHie oiro sH
anrady rKacaliMa akblI, poOOTTOp, aKbUIAYy KUPYY CUCTeMachl keneT. Mucaibl Oup
MeliMaHKaHaJa Ky31y TaHyy >kaHa OapMaKTbIH U3UH 0acyy MEHEH KHpPYY CHCTEMAcChl
MEHEH MeHMaHKaHara KMpyy >KaHa YbITyy, MaajJbIMaTThl TONTOO JKaH CaKTOO UINTEPU
JKOHOKeilenyyae, Oyl MEHEH Karap aJJIblHKbl OHOpO  KbI3MATTaphl  Ja
BUTIAMIAIITHIPBUTBIIIBI MAKCcaT KbIIbIHYYA. MeiliMaHkaHa jkaHa pecTopanaapaa podoT
OopUIMAHTTap PKOHOMAYY Oonyyna. A3BIPKBI yuyypAa TEXHOJOTHS ©Te TEe3JUK MEHEH
OHYTYY/O KaHa Oap/bITbIHA KETKWINKTYY Oonyyna. JlyiiHene as0aii 6at eHyryy »aHa
e3repyyJiep OaiikanraHblH KOPYYre 0010T. AKbUIYY TEXHOJOTHUS KaHa CaHAPUTITEITYY
OM311H Karoo0y3ayH Oup OeTyT'YH 33J1el KaJlraH 3aMaH/1a JKalar kaTaT. OHep *kaii1aH
UH/IyCTPUSITa, COLUSIIIBIK )KAI00/I0H KEPEKTO® a1aThIObI3ra UeiMHKN OapAbIK Hepce Te3
e3repyyne. bynyr cucremackl, xkacaiMma akbli, poOOT TEXHOJOTHSCHI, BUPTYAIIBIK
YBIH/IBIK, HEPCETIEPANH HHTEPHETH CBIIKTYY OUp Hede ’KaHbI TYITYHYKTOp maiaa 0ommy.
TexHONMOTHsIHBIH ~ OapAbIKk Oyl e3repyy, OHYIYYy MPOLECCHHEH TaacHpJIEHTeH
TapMakTapJbplH OallblHAa anbeTTe aKbULLYy TYpU3M HHAYCTPHSCHI TypaT. AKBUILYY
TEXHOJIOTUSTHBIH ~KOJJIOHYJIYIIY TYpPHU3M CEKTOpYHJIA KbI3MAT KbUITaHIAApAbl [1a,

KbI3MAaTTaH MaijajlaHrad TYreTYY4YyJepAYH 1a ara O0JIrOH MaMHJIECHH KOpCOTYI TyparT.

AKBLIYY TYpU3M TEXHOJIOTHUSACHIH KOJJOHIOH MEMMaHAap KaHa KbI3MaT KOPCOTKOHOP
TEXHOJIOTMSIHBIH ~ OHYI'YYCYHO,  KbI3MAaT  calaTblHA  JKaHa  MeHMaHJap/AblH
BIPAa3bIUbUIBITBIHBIH KO0OIYyCYHe callbiIM KOHIO ajaT. byl MeHeH KaTap akbUIAyy

TYpHU3M TEXHOJIOTUSIIAPbIHBIH 06JIM6 caTyy, KOIllyM4a caTyy, KyMYIIUyJapablH canaTblH
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OCTYPYY, MeMMaHKaHAHBIH aTHIHBIH TAaHBUIYYCy; yOarblHJa YHOM[106, KOHKYPEHIUS
apTHIKYBLIBITBl MEHEH KaMChI3Jallyy; MII IIPOLECCUHUH bUIAAMJAIIBI; YbITBIMIAP/bI
a3alTyy CBIAKTYY NalJalapblH CaHAINl YbIKKAH/A, MEMMAaHKAaHAHbIH AKbUILYY TYpU3MIN

KOJIJIOHYYCY ara 4oH Maiiia ajiblil KeJaepu OeNryy.

AKBIPKBI KbUIIApJAarbl MaajbIMaT aHa OailJIaHBIII TEXHOJOTHSIIAPBIHIATHI
OHYI'YYJIOp TypU3MJE XaHblya KaJaMmJaplblH jKaHa >KaHblYa WINTOe MOJIENIEPUHUH
OpTOro YbITbIIIbIHA ceben Oonyyna. byn eHyryynep bIHraiayyiayk MEHEH KaMChI3100
MakcaTblH/la ©3re4e KbI3MaT KepceTyy TapMarblHJa akbUIAYyy —ammaparrap
KOJIoHy1yyaa. byn annaparrap mMeiliMaHKaHaHBIH JKaHA TYPUCTTTEPAMH HILMH Kblia
KOHOKOMIOITYpYYie. ATKappUIraH Oyl HM3WIAee MIIM MEHEH akKbUILyy MeWMaHKaHa
IPaKTUKA KY3YH/® KOpCOTYJIYLIYHYH HINTEreHAepre, TypucTepre, XeTeKuuiepre,
UIlIKaHaJapra *aHa JeCTUHalusIapra 0epreH MyMKYHUYYJIYKTopAy Oenruien OepyyHY
MakcaT KbUIBIHTaH. M3unmee ydypyHAa airad yiayTTyK jKaHa 371 apaliblk Oynakrtap
Kapalblll YBIKTBl. AKBUILYYy TypuU3M JKaHa MeEHMaHKaHaJa TEXHOJIOTMSIHBIH
KOJIJOHYJyyCyHa  OalIaHBIIUTYy JKacalllaH  W3UJIIeesep KepCeTYIYyH, aHbIH
OHYKTYPYJIYLIy OOrOHUYA TYpU3MAMH OapAbIK OKyJIAepyHe cyHymrap oepuiau. M3unnee
UIIMHJIE W3WI66 YeJIKeMy KaTapbl TYpU3M TapMarblHAa KbI3MaT KOPCOTKOH OaapibIK
MeliMaHKaHa Mekemelepu OenruiaeHreH. bupok Typusm TapMarbigaa KbI3MaT KOpCOTKOH
MEKeMeJepIUH JKEKe 03reuellyKTOPYHOH yiaaM Oaplblk MEKeMeJeH MaalbIMaT TONTOO
MYMKYH »5Mec OonroH. OmoHaykTaH buIIkek ImaapelHOa KbI3MaT KOPCOTKOH
KBaIM(UKALMUTYy MeMMaHKaHa MEKEeMeJepHu MEHEH 4YEeKTEJreH. NsunneenyH
ankarbiHaa anrad KeIprei3ctan jkaHa BUIIKEKTUH Typu3M MOTEHUUANIbl OENrHJICHUI,
aKpUIyy TYpPU3M JKaHa aHblH MeEHMaHKaHalapAa KOJAOHYIylly JKOHYHIO
KOHUENTYaIAbIK  aHanu3 kacanasl. JKacanraH aHanu3AepAvH SKbIMBIHTBITBIHIA
MeliMaHKaHa MEKEMEJEPHUHJIe KOJJIOHYyyra MYMKYH OOJITOH aKbUIAyy MeWMaHKaHa
KOHIICTIIMSICHl KOHYHII® MaallbiIMaT Oepuiiau. M3unneere kepektyy OO0JTOH
MaaJIbIMaTTap canaTThIK M3WJIA60 BIKMAChl MEHEH TonTonay. OmoHaykTad bumkekreru
MeiiMaHKaHa MeKeMeJepuHe Oapbill, MAaaHWIYY >KOJIYTYHIyyJapAbl YIOIITYPYH, Kepek

00JTOH MaalbIMaTTap AJIBIH]IBI.

104



byn u3nnnee MIIMHMH HETM3rM MakKcaTbl TEXHOJIOTSUIBIK JKETUIIEHIUMKTEPANH
KbIpreiscran aiiMarslHga TYpU3M TapMarblHa KaHYallbIK JEHIDIAIIAE KOJIJOHOOPYH
O6enrunee OosiroH. OIIOHIYKTaH H3WIA€© MIIMHUH Ma3MyHYHY MeHMaHKaHa
MEKEMEJIEPUH/E AKBUIAYY TYPHU3M TEXHOJIOTMSUIAPBIHBIH KOJAOHYIYY ACHIIAIIN KaHa
OyJ1 TEXHOJIOTUSIHBIH NMaiifjajlapblHa bUIANBIK U3WI06re KaThIIIKAHIApAbIH K63 Kapall,
TYLIYHYKTOPY TY3YI TypraH. MBIHAAH THIIIKApbl KbI3MaT KOPCOTYY IMporeccu 00roHYa
TYpPUCTTEPre  KOPCOTYJIIeH  KbI3MarTaplJa KaHJal  akbulLyy  TEXHOJOTrusiap

KOJIAOHYJIApbIH aHBIKTOO OOJNIOH.

byn OoroHuYa >KETEKUMJEpAUH aKbUIAYy TYpU3M TEXHOJOTUSJIAPbIHBIH Maiiaanapbl
JKOHYHOI'Y TYLIYHYKTOPYH, KAaWlChl aKbUIAYY TYPU3M TEXHOJOTHUIAPBl >KOHYHIO
OunuiuepuH »aHa Oya TEXHOJOrHsUIapAsl MeHMaHKaHachlHAA KOJJIOHOPYH K€

KOJIJOHOOCTYT'YH aHBIKTOO OOJIyIl CaHaJIraH.

Nnumuii Oynaktap W3WIICHTeHAE Oyl TeMma >KaHbl OOJITOHAYKTaH aKbUIIYY
TYPU3M TEXHOJIOTHSJIAPBIHBIH MEHMAaHKaHA MEKEMENEPUHAE KOJAOHYJIYIY >KOHYH]IO

KCTUILITYY U3UIIAO66JI0D TaOBUITaH 5KOK.

W3unpee umm 3 6enymaen typar. Kanmsl KupuinyyaeH KuiimHKA OupUHYU
06IYM/16 TEXHOJIOTHS KaHa CAaHAPHUTITEIIYY TYIIYHYTY, aKbUIIYY TEXHOJIOTHS TYITYHYTY,
aKpUIIYy anmaparTap, CaHApUIITENlyYy, MEMMaHKaHa MEKEMEJEPHHIEC CaHAPHUMTEIIKEH
TapMakTap *KOHYH/Ie MaalbMar OepuireH. V3unaeeHyH SKUHYM OOIYMYHII® aKbUIAYY
TypU3M TYWIYHYTY, aKbUIAYy ACCTHHALIMS KaHa aKbUIAyy MeWMaHKaHalap KOHYHJe
MaajbIMaTrTapra opyH OepwireH. M3mineeHyH ydyHUy OelyMyHAe 0OJICO U3WIII06/10
aJIBIHTaH MaaJlbiMaTTap KepcoeTyreH. KopyTyHay *aHa CyHYIITap MEHEH U3WIII00 WIIU

JKBIMBIHTBIKTAITaH.
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AJIABHI CEPEII

AKBUIYY TYPHU3M TYLIYHYTY
Nnumuii  m3wigeenep wW3WIIeHreHae ‘‘smart-akeuinyy”, “knowledge-maanpimMar”,
“sustainable-Typykryy”, “digital-canapumn” geren ansikramanap keszaemier (bupou sxaHa

Kporcrtue, 2017).

On apanblk anabusarTa fa ap KaHaad M3migeeuyiep TapaOblHaH KOJIOHYJITaH
aKpUYy C€e3y Jal YIIyHIa dJi¢ aWThulaT. AKBULLYY TYpU3M TYLIYHYTY AaKbIPKBI
JKBUIIAp/Ia TEXHOJIOTHs JAE€TeH dJIe TYUIYHYKTY Oepui kenet (Slmusiakas xk.6., 2018).

TexHONOTHAHBIH TYpU3MAE KOJJOHYJIYIIY >KaHbl OMp TYIIYHYKTYH THaiina
OonyumryHa ceben OonroH. “AKbUIAyy TypusM™~ — TYLIYHTY as3bIpKbl ydypAa Kell

KOJIZIOHYITYII JKaTKaHbIH O0ailikooro 600t (Ataii x.6., 2019).

“Axpuinyy” ce3y, e3repyy IpoleccuHe kaObuiraH. bym TymryHyk KbIcka
ybakpITTa momynsapayy Ooso Oamrraran (Cabi, 2019). “Axksuimyy” nereH — Oyn
CEHCOPJIOp, YOH MaalbIMATTap, KaHbl OaWIAHBIII JKOJIIOPY XKaHa MaajbIMaT ajaMallyy
TEXHOJIOTUSIIAPABIH Makia 60IyITy, SKOHOMHUKAIBIK )KaHa COLUANIBIK OHYTYYJI6p MEHEH

Oouppeii TymryHykTy Kamrheirad ce3 (Tomcakan, 2018).

bup Heue akpuAyy enkene ypOaHHM3AIMIAIIYYHY OHYKTYPYYHYH Kelleueru
KOHYHJIOTY TaJKyyJIap akbUIAyy MHIaapJblH OHYTYIIYHO OJIYTTYy TaaCHpPUH THHTHU3WT
kenet (Xomnang, 2008). Byn MeHen Ouprenukte Oup Hede IMaapablK JeCTHHALUS YIYH,
©3reue OHYTYII )KaTKaH eJIKeJep/e, KeJIreH TYpPUCTTEp KePrUIUKTYY SKOHOMUKAra 4oH
canbIM Korryyaa (Asamu sxana Apua, 2016).

AKBUIYY TYpU3M, MaaJlbIMaT TEXHOJIOTHSCHIHBIH AYHHO MEHEH OaillaHbIIIBIHAH
KEJIMI YbIKKaH COLMANJBIK KyOynyml. busHec Kypry3yyHyH >kaHbl KOJJIOpY,
Ta)XPBIHOAHBIH JKaHbl YATYJIOPY KaHA TYpU3M JIECTHUHALMSACBIHBIH UMUKUH Oallikapyy
KaHa MapKETWHT MEHEH OalIaHBbIIKaH >KaHbl YaKBIPHIKTAP aHBl OaapIbIK JKeple
KaiipuiTar. VHTEepHET ’kaHa MOOWMJAMK ammaparrapiblH KeOeWyllyHe TaacupHH
tuiiruzer. OIIOHIOW 3Je H3WIAeeUYJIepre MYMKYHUYIYK Oepyy Y4YYH JKaHbI
KOHIIETITYyalJIbIK TeXHUKANapAbl Ja ©3YHe KaMTBIUT. bynm KaHbl BUPTYaJIabIK

KOJAOHMOJIOPAYH COLOUAIABIK TAaCHPUH XaHa IMPAKTUKAJIbIK KOJIJOHYIYIIYH Jarbl Aa
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JKAKIIbl TYIIYHYY Y9YH KOOOHMTYJITreH akbUIAyy TYpU3M SKOCHCTEMajapbl HINTEIHIT

ypiryyna (Xynrep, x.0., 2015).

Kenreren wusunneeuysep KOPCOTKOH KBIMBIHTBIKTAPAA, AakKbULLYy TYpU3M
IKOCHUCTEMAJIapAbIH KapAaMbl MEHEH JECTHHALMSHBIH OHYTYIIy, TaXpbliiba jxaHa
UMHJDK/IM TY36 aJIraH aBTOHOMJ1yY >KaHa OPTaHUKaJIbIK COLMSIIBIK TY3YJyLITep 00y

caHaliat.

MaasibIMaT TEXHOJIOTUSACHl TAPMArbIHIArbl U3UJ11004YJIep, aKbUILYy TYPU3MIETH
Oyl [OMHaMUKalyy OHyryylepre KkeOypeek MaaHu Oepumryyne. AKbUIAYY

TEXHOJIOTUsUIIAp Typu3M miatdopmaceid benruieene (MKanr x.0., 2012).

AKbUIyy MEIMaHKAHAHBIH HETU3TH ©3r0YOIIYTY YHEPTUIIBIK HATBIMKAIYYITyKTY
KeOeliTyyre OarbITTairaH KOJJAOHMOJOPIY OHYKTYpyy Oonyn caHanmaT.  baapasik
MeiiMaHKaHaHBIH OaapbIK TYpPYH KaMThIll TypaT. AKbULLYY MeHMaHKaHa TypU3M
WIIKHACKl JOKYMEHTTYY MEWMaHKaHa  ©3reye JAOKYMEHTTYY MeHMaHKaHajapIbl

kamteiiT (Mbuvasz, 2019).

OHYKKOH 6JIKeJIOpAYH SKOHOMUKACBIHAA 9H YOH CaJlbIMIbI, TYPU3M jKaHa MEHMaHKaHa
CEKTOPYHYH Ja MaaHWIYY pOJib OMHOIOH KbI3MaT KepCceTyy TapMakTapbl TY3eT.
Kb3MarTap/iblH KaHbUIAHYYCY KOHKYPEHLMS MYMKYHUYJIYTY >KarblHaH as0ail 4oH
MaaHure 33. AKBIPKBI XKbUIJapAa aKbUILYy TEXHOJOIHS YaHa akbUIAyy Oamkapyy Oup
Hede, ap KaH1ail TapMaKThl )KaHbl KbI3MaT MEHEH KaMChI3 KbUIyy MaKcaTbIH/a KOJIIOHYJa

Oarrraras.

Byra GaiinaHplTyy akbpUIAyy MEiIMaHKaHAa CHCTEMACHIHBIH TU3afHUHUH HETH3TH
MakcaThl, MaajbIMaT TEXHOJOTHUIIAPHI OaMIaHBIIITYY OOJITOH aBTOMATTAIITHIPYY OOy
caHaiaT. AKbUIlYy MeEHMaHKaHa aJIKarblHAarbl KOMIIOHEHTTEp; KOJAOHYy4yIap,
(MeliMaHKaHAHBIH KOHOKTOPY JKaHa MeWMaHKaHa KbI3MaTKepIepH), MOOMIINK
anmaparrap (akpuiayy TenedOHI0p, IUIAHIIETTEp KaHAa MEHMaHKaHAHBIH MYUHJIETH
KHOCKTap), Oyn ammapaTTarbl NpPOTPpaMMAaJIbIK  KOJJOHMOJOP, TY3MOKKO KHPYY
TUCTIETUEPH, CBIPAYYIYK, aTKapyy, MaalbIMaT, KbI3MaT, KOJIJOHMO, cepBep, Mpoduib
JTUCTIETUYEpPH MEHEH KaTap MUJICTTEP, KbI3MaTTap jkaHa MpOoUIIINH MaaabiMaT KaTMaphl

nen canooro 6onot (I'exann sxana Dpew, 2016).
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Typusm  cekTOopyHIarbl  KbI3MATTApAbIH  aBTOMATTAIUITHIPBUIYYCY  JKaHa
pOOOTTOPJYH KbI3MAT KBUIYYy CEKTOPY KaTrapbl TYpPU3MAETH alradykbl KOJIJIOHYY
TapMakTaphbl JKOHYH/O Ja Kell aHblkamMaiap aWTelirad. byra sutaiibik — Self-kerzmar
KHOCKaJIapbIH MOOMJITUK KOJITOHMOJIOP/IYH YKaHbIHIa MEHMaHKaHa, peCTOPaH, YOT'yJIYIII,
KOHTPEC, KOHYJ auyy, WKapara yHaa aiyy, a’3pomnopT, TYPUCTTHK areHTCTBOJIOPIYH
KEHCeJepH, KOHChEPIK, JKETKU3YY1Y, Ied, OaprucTa KbI3MaT KOPCOTYY KaHa KETKUPYYIY
poboTTOp, MYy3€isiepaeru ruj poOOTTOp KOHYHI® auThuiraH. Mucan KTapbl, XWITOH
MeliMaHKaHackiHAa “Connie” aThIHIArkl KOJJIOHYYyra KOKOJITaH jkKacajiMa akblUIra 33
KOHChEp)K pOOOTYH »kaHa amalbuii OynakTapAa Ke3JeHIKeH Oamrka Mucaigapisl aa
KeNTUpuIiKkeH. JKbIMBIHTBIK KaTapbl, KenedekTerd S50-10 KpUIABIH HYMHIE TypU3M
TapMarbiHIa OMp TOM KyMYLI4y Ky4dy TYHN TaMmbIpblHAaH 00100CO Ja poOOTTOp *KaHa

ABTOMATTAIITHIPHUITAH KbI3MAT MEHEH anMariapsl aiteiiran (Mw sxua dpukan, 2018).

1-tadumua. AKbUILYY MeiiMaHKaHa ajKarbIiHaa KepcoTyJaren koismarrap (Iexanmn
xana DpeH, 2016), (Araii k0., 2019)

MeiiMaHKaAHAHBIH Kepceryiaren kpismarrap
oeayry

OHYKKeH Xy3 TaaHyy e3re4elyTYHe 33 aKbuioyy TenedoHmy
agaMJipl TaaHyy 'kaHa 06JIMOHYH auKbIYbl KaTapbl KOJIJIOHYIYYyCY

MeiiMankaHa OOJIMOCYHYH TeMIIepaTypachl, CBETH, MWHHH-Oap
JKaHa Onmuanapasl Oamkapa ainyy, 3¢ algblpyydy KbI3MaT KaTapbl
cna, OaceliuH, (UTHEC CAIOHIOPY CBHIAKTYY MEWMaHKaHAHBIH ap

Meiimanxanansin KaHJail TapMaKTapsl MEHEH Karap TYPMCTHK JKEpJEpP KOHYHIO
aKbLI0YY meneon | \iaanyivarrapsl GUITYY, MeliMAHKaHA T KbI3MATTAPBIH KOIIOHYY
KOJ100HMOCY

KeOypoek Bu3yanuzamusHbl KaMChI3 KbUIyy YYYH KOJIOHYJTaH
MyJBTUMENUSAIBIK Ma3MyH/IaH Naiilanana anyy

BupTryannblk KOMIBIOTEp apKbUlyy YH >kaHa rpaduka TYPYHI®
OHIYPY/ITOH  KOIIyMYaJlaHTaH YBIHBITHI ~TEXHOJOTHS MEHEH
MeiiMaHKaHa 4YeWpecyH Kepyy JKaHa OHYKTYPYJTeH YBIHBITHI
TEXHOJIOTHSICHI MEHEH Telle(OHYH SKpaHBbIH Oachll, aljaHamarsl
JKepJIep )KOHYHI® MaaJlbIMaT allyy

MeiiMaHKaHagaH 4bITYy MWIITEPHH AaTKapbll JKaThlll, MHUHHH
TEKYE[CH aNbIll MYKeH MYMMINKTEp ’KaHa KOIIyMdYa TeJeeHY Aa
KOIIYI KOPCOTKOH YEKTH TOJION alyy
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Tenedon apkpiTyy MeHMaHKaHAHBIH HWYWHAE TYpraH >XepuHe
TOIIOMIOPIY KYPTY3YY

Kekenewimupuizen
Koi3mammap

AxpuUTyy MeHMaHKaHa CHCTEMAachl KapAapiap[blH CHIHAJTHI,
KOHAWIIMOHEp, MUHHU-OApIaH KOJIOHYYCYH jKaHa KOJIJOHYITaH
KbI3MaTTap OOOHYAa MYpPYHKY TaHIOOJOPYH Kapiap mpo(riInHIH
MaaibIMaT 0a3achlHJIa CAKTAMT JKaHa 3KUHYM KOJIYy KEITreHae Oyl
MaaJbpIMaTTapra Kapara KbI3MaTTapabl )KeKeIeITHPET

MeiimMankaHa 66J'IMGCYH)19FY MHUHHU MY3JAaTKbIYKa MYPYH 3OH KOII
HWYWITCH )XaHa WYUJINIIU MYMKYH 0oroH CYYCYHAYKTapbl KOIO.

AKbL10yy Kapma

AKua KXYKTeJIreH KapTa MEHEH MelMaHKaHa WYMHJE CaTHI alyy
MYMKYHUYJIYTY

Kuock

MoOuiauk KOJJIOHMO MEHEH WINKE allbIphUIraH  Oaapiblk
KbI3MaTTapJaH MMaianaHa ainyy

AKbUIYY KapTara aKda caiyy

Axvinoyy ogpuyuanm

Pectopannarsl MeiiMaHkKaHa KbI3MaTKEpJepH KapaapiapblH
JeMorpausblK  MaajbIMaTblH = JKaHAa  aJapAblH  MYPYHKY
TaHJ00JOpy OOIOHYa MaaJbIMATThl KOJAOHYI, TeJle(OHIO
OpHOTYJITaH TPOTPaMMAJIBIK KaMCBI3IOOHY KOJIOHYY MEHEH
Kapzapra MEHIO CyHYyIITai ablliar.

AKoL10yy 601Mm0

Kapmap yHYH ycTeM dbIrapeill MeHMaHKaHaJarsl HII-apaKkeTTep
JKOHYH/I® MaalbIMaT aIrbIChl KEITeHWH alTca, akbUIAyy 4YOH
JKpaHJap MEeWMaHKaHaJarel KYHYMIYK MII-4apajapAblH IUIAHBIH,
SPTEH MEHEHKM, TYIIKY TaMakTaHyy YOaKThUIapbhlH >KaHa
MEHIOJIapbIH KepceTeT. AHJAH KHWHWWH, aKkbUIAYy YOH JSKpaHiap
©3repyJIMe KOPYHYIIYH aJblar.

YH/Iy YCTOM 4bIrapyy aiTyy MEHEH )KyyHY 06JIMOCYHIOTy CYyHYH
BICBIK-MY3/Iar'blH JKaHa a3-aHa KeIl YbITYyCYH OHIe callyy jKaHa
XKyyHy O6JIMeCYHAery akbUIAyy 4YOH OSKpaHJapAaH KaajaraH
BHUJICOHY YH/Y YCTOM YBITaphIll aliTyy MEHEH Kope alyy.

Benmenery cencopiop OelMeHYH IIApTTapblH  THIHBIMCHI3
Ke36MeJIJIell Typar, 3apbul OO0JICO KOHOKTOp YKTall >KaTKaHJIa
KOHJULMOHED, TEMIIepaTypa >KaHa HBIMIYYIYKTY aBTOMATThIK
TYPZ© KOHTO CaJar.

KoHokTOopayH 1eH coodyryHaa Havapiioo Oaiikaica J1apoo
naapeirepre kabap Oeper. Aiipblkua akaTKaHAIarbkl CEHCOPIIOP
CUIIMK/IETH KaHIIbI KOPCOTYII, KaHT JEHIIIMH 4YeHen Oepet. byn

CEHCOPJIOPYH >KapaMbl MEHEH €406 HAThIMKAIaphl Y3TYITYKCY3
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OepuIIMIIN MYMKYH JKaHa KeWIeilyy KbIpllaaj aHbBIKTAJcCa, Aapoo
3apbUT OOJITOH OUPUHYM JKapJaM KepceTYy Yapanapbl KepyJier.

Kapmapnera RFID e3redenykke 33 OMJICKIHK TaKKaH KHIWHEKEH
OanacblH, YOH >KaHA KON KUIIMJIMK OWHOOYY JKaija YOHTOK

banaun TeneOHIYH KaplaMbl MEHEH Kamepa apKbUTyy jKaHa KOJTYHIATbI
KO30MO10064Y OMJICKJINK KOPCOTKOH >KEp apKbUIyy KaWChLI JKepHAe >KYPreHyH
Guzexurayer Oaiikaii anar.
CeHcopiop >xaHa O(HUIMAHT KOJIOHIOH TeJe(OH apKbUTyy peanayy
yOaKBIT KbI3MATBIH alyy *KaHa KYTYY YOaKbITTapblH OWITYY.
Ilepconanovin
HAmMBLINCATYYIYZYH Keismartein — Gamkapyyra OONTOH JkaHa akKbl —TOJIOHYYUY

Oawkapyy cucmemacsl | KbI3MaTKepAWH KbI3MATBIH HATBIDKATYy aTKapblllbl KaHa Oy
MaaJbIMaTTapIblH HETM3MHAE Macelie dYblrapraH >Kepjep KbICKa
yOakbITTa TaObUIBIN, KepeK OOJIroH apakeTTepauH Japoo
JKacalayycy.  YUIyHIad  KOJ  MEHEH  KbI3MAaT  KepceTyy
BUIIaMAATHLIAT.

Munnu my3aatkeiuta Typrad RFID apkeinyy anbiHran MaansiMaT

MeiiMaHKaHa KbI3MAaTKEpPUHHUH KOJyHIArbl ammapaTbiHa Oy

Axvindyy meiimanxana WYAMIMKTHH KaHBICBIH KO - fien OyipyTMa 0epyy TYPYH/© KeJuI

pecypcmapuin TymIoT.
oawkapyy
VYuryHai MaaneIMaTTap yaypyHa OeprirIl TYpyIry KOHOKTOPIYH
OMp HepcecM TYTOHTOHAYKTOH KaHAAWIBIp OWp Keirei

JKapaThIIIIanT.
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1-I'padux: Axburayy Typusm Ty3yaymy (3xy, XKanr sxana JIu, 2014)

I'moGangamryy >kaHa TEXHOJOTHSHBIH OMpH-OMpUHE OailIaHBIIITYY SKEHAUTHH
6aiikooro 0osor. Typu3Mm CeKTOpy Ja TEXHOJIOTHSUIBIK OHYTYYJIOpAe MAaaHMIYY pOjb
oiiHOUT. KentereH e3repyyJiep Typus3M CEKTOpPyHJa [1a CAITTYy caTyy TYLIYHYTY MEHEH
KaTap JKaHbl XKOJI0py a M3WIAeHYYIe. “TypHCTTHK HlKaanap TapaOblHaH OHYPYITreH
OPOAYKIMS afamMaapAblH KYHYMAYK JKalllaraH YHYHeH YbIKKaHIaH TapThll, KalpaaaH
yillepyHe KalTbhIN KeJlreHre YeMMHKM yOaKbITTa CAaThI alifaH e Maijananrad Oyrom-
TallbIM JKaHa KbI3MATTapliaH TypraH Oup karap TaxpblitbamapasiH tontomy” (Boxyp

xana Kupapnu, 2015).

Wunycrpust 4.0 eHyryycyH eTe Te3QUK MEHEH yJaHTyyna. ANraukbl eHepxkail
tapMmarsl maiiga 6onron 18. KeuibiMaa, OyyHyH Kyd Oynarbl KaTapbl KOJIJIOHYIYYCY
WHAYCTPUAJIA YOH ©3TepYYHY JKapaTKaH. DKMHYM ©HOP)Kall pEeBaIIOLMUACBIHIA DIIEKTP
SHEPrUACHl  KOJJIOHYJTaH. YuyHuy eHepkall peBAIIOLMACHIHAA  MaajbIMaT
TEXHOJIOTUSACH KaHa KOMIBIOTEPAMK OHIYPYII MEHEH OWUPHUIYY MKETUIIKEHIUTHHE
KeTKeH. TepTyHuy eHep kail peBOJIFOLUACHIHA MAIlIMHAJIAD KOMMYHUKAIU/1a )KaHa 03
(GyHKUUSIApBIH aTKapyyda ©3[epYH Kaiipa aHBIKTallaT KUWUHKU JEHIDIIM KaTapbl
KepCcoTyJIoT. OHeprkail peBaTIOIMSCHIH/IA Tai1a OONTOH 63repyy TOMOH/1e KOpCoTYIYII

oepuier (Myxpu x.6., 2019).
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AKBLI1YY TE€XHOJIOTHS TYIIYHYTY

AKBIPKBI 3JYY JKbUIJArbl TEXHOJOTUSJIBIK OHYIYYJIep TypuU3M TapMarbiHia
MaaHWIYYy e3repyysere cedemn 60iarodH. byra OalinaHbIITYy Typu3M HHIYCTPHUSICHIHAA
naiibiMa e3repyIl TypraH O5KU 3JEMEHT Maiijia OOJToH, ajlap: ajaM >KaHa TeXHOJIOTHUS.

TexHoJOrHMsI TYPU3M CEKTOpPYHAa MaHWIIYY JACHr33jje Taacupun tuirusren (Eser vd.,

2019).

Mpeiiizamaa “akpuinyy”’ TEXHOJOTHSHBIH JOOPYHJA, MbIH3aM MEHEH TEXHOJIOTHUSHBIH
OPTOCYHJIaTbl MaMWJIEC TYHHONOTY ©3repyyJepre bIHraiiamyy y4yH ©HYTYIIY Kepek.
Mprif3aMIBIH  MaIlliHA TEXHOJIOTUSChIHA JKaHA KEPEKTOO TEXHOJOTHSAChIHA OOJTOH
MaMUJIECUH TaJIKyyJlaraHjaH KAWWH, BpeHHEep a3bIpKbl TEXHOJIOTHS MbI3aMIapbiH,
azarTa, “aKpUIAyy’’ TEXHOJIOTHS JeN aTajiraH HepCEHUH KeJleUernHe KOJIJJOHOT, MypYHKY
TEXHOJIOTHSUIAP CBIAKTYY, aKbUILYY TEXHOJOTHSHBIH MaKcaThl — JKaloo0y3ny

xeHuaeryy oonym cananar (Cycan sxana bpennep, 2007).

ABBIPKBI yuyp/ia afamIap dKOJOTUSUIIBIK Oup nyiHe e kamran kenumer. Kentyk
KEpEeKTOOHYH ap Oup TapmarbiHaa Oap kaHa K33 OHp e3repyylieply *KaparThl. Al
TEXHOJIOTHSUIBIK ~ MaajbIMAaTTap MEHEH JKaOJbUIraH KEpPEeKTee OOBEKTTEPUHUH
KJIACCUKAJIBIK OHAYPYIITYK MaMuJieJIepu MEHEH naia 0oy, Oaika qTyHHOHY )KapaTThl

(Yetox, 2017).

MeiiMaHkaHanapblH a3blpKbl y4dyp/la MaaHWIYY poJib OHHOpY OapbIObI3ra
Oenrminyy. AKbULlYY MeHMaHKaHajgapa akbUIAyy TEXHOJIOTUsIIAP KOJJAOHYIYIY YUYH
Ousre Oenruiryy Oup Heue TOCKOIAyKTap 0ap. baapablk KbI3BIKUBUIBIKTAp TapanTapibiH
apachlHAa aKpUIAYy MeMMaHKaHa TajanTtapblHa jkool OepreH smec. KbI3BIKUBLIBIKTAp
Tapanrap, OpraHu3aluagarsl  pojibJOpyHa  Kapara  aKkbUIAyy — MEWMaHKaHa
KOJIZIOHMOJIODYH TOMOHJIOIYIeil aHBIKTalT: KHUpEIIeHWH KeOeHyIly, KbI3MaTTap/bl
JKEKEJCITUPYY, OlepalysulapAblH TaacUpPAYYJIYTy >kKaHa OeaMenepAyH HYMHUH

aBromartamteipyy (Komkyn, Mecxu sxana Keutera, 2013).

ABBIpKBI yuypZia MeiiMaHkaHaiapra OOJITOH Tajan yOakbIT ©TKOH cailbiH Kebeityyne.
Kb13mar kepceTyy TapaOblHaH akbUIAyy KOHLEMUHUSHBI WIIKE allblpyy Y4YH KOJITOHO

Typran MelMaHKaHaiap Ooiyn caHainar. byn ankak KOHOKTOPro KbI3MaT KepCceTyyae
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MEHMAaHKaHaHbIH KOHOKTOPYHYH KYIYsULYYJIYI'YH CBIMJIAWT. By akeuigyy areHTTepauH
MHTETPaLUAChl apKbUIYy CYHYIITaIAT. AJradkbl KbI3MaT KOHOKTOPAYH MEMaHKaHaarbl
Oalka KOHOKTOpPro OoJroH OailylaHBIIIBI MEHEH KaMChI3 KblUTyy Ooisyn caHanar. byn
KOHOK MEHEH OOJroH MaMMJIECHHE >kapamia 0ejiMe j>kKaHa KOHOKTYH IpOrpaMMAachIH
Ty3ym Oepyy. Kel3mMaTTapabl KOJJJOHYY MEHEH KOHOKTY aKbIPBIHIBIK MEHEH OHTOTYyHY
KaMChI3 KblIaT. KeDKBIpIBI KallHTKAH caar ke TelnedOH OWrOTKYYTaphlHA KaparaHjaa
My3blKa JK€ JXapblK KbUIYy OHIOTKYYTapbl KOMJITaH. YINyHIAW >KOJI MEHEH, ail
KapAapiapAblH KaHAaTTaHYyCyH >KOropyjaTyy jKaHa KaWThIIl KEJIreH KapiapiapIblH

CaHBIH JXOoropynatyy oonyn cananar ([ypHa »xana ba0Oyp, 2011).

bamka MeliMaHkaHanapiaH alpbIMajaHbll TypyHl YYYH TEXHOJOTHsIIApAb
JKAHBIPTYY JKaHa KbI3MATTapAblH OHYTYIIYHe >Koi auyy Oonyn caHaiar. byn
WIIKaHATAP/BIH KOIKe YIaHYyyCy YYYH MYMKYHUYJIYK Oeper. Ymryn cebenTeH yiawm,
MeiliMaHKaHa OW3HECHMHMH KapAapiapAblH JIOSUIAYYJIYTyH OKOropyJjaTyy >kKaHa
aTaaHJAIITBHIK apPThIKYBLIBIKTAPbIH KAMChI3 KbUIYY YUYYH ap KaHJall cTparerusiap.ibl

KOJIIOHrOHY aiThiaar (Dpaem, 2010).

MeiimaHkaHanap Y4yH OOJIOHY »KOropyjaa aThUITaHIApbl aTKapyy KETHUILICH3.
TypusM uaycTpuschiHa KOHKYPEHLUAA MBIKTBI 00JIyy MaaHUIYy OUp 2jeMeHT Oosyn
caHanOaiiT. IHHOBalMs KaTaphl Kapajlyy YYYH TUTWJI ke Oyl TapMakTarbl MHHOBALUs
KHpeLIeNyY, aTaaHJaIIThIKKa >KOHIeMyY OO0JyI, MpOAYKIHUSIHBIH HAapKbIH KOTOpYIIY
KEpeK e KOpCOTYJIroH TypU3M e MeiMaHKaHa YUYH TypUCTTEpANH 0aachlH KOTOPYIY
kepek. Kepekreeuynep ydyH Kbi3MaT camarbl MaaHuiayy. Camarbl jkaHa OaaHbIH
OpPTOCYHJIa YOH POJb OHOMT. baaHbl jxoropyaTyy y4yH ’KaHblUIaHyyra KeOypeek MaaHH

Oepyy MeiiMaHKaHa UHIYCTPUSCHIH UATHIMKKE skeTkupeT ([ypHa xana badyp, 2011).

MeiimaHKaHa MIIKAHAJAPbIHBIH KOMUYJIYTY TEXHOJOTHUSIIBIK OHYIYYJIep MEHEH
Oupre Teiisee xaHa OHIYPYIU JKarblHAH KONTOTI'OH albIpMaublIbIKTAP bl KOPCOTYIIKOHY
aHblK. brup MeliMaHKaHajgarbl TEXHOJIOTHSUIBIK >KaHBUIBIKTAp jKaHa KOJJAOHMOCY 3CKE
anbiHAT. AKBUILYY 06jiMe, 9H KeIl KepyYJIreH >KaHbl KeTUIIKEHAUKTEpIUH Oupu 00myn

caHanar. AKbULyy MeMaHKaHa 0eJIMeIepy TOMOHKYIOPI6H Typar:
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Kei3matkepiiepu (KbUTYyYITyK, KOHIUIIMOHED, YKAITIO3H, )KaPIKTAHABIPYY, OUTOTyy4yIiap,
BUJICO, MEJIUa, XYyHUy 06JIMe) apKbUIyy aTKapbuIaT, 3JIEKTp *kalayycy mporpamma
apKbUTyy HIITETHIET (KOMIBIOTEP, auyKbl4) jK€ aBTOMATTBIK TYpAe (CeHcopiap, Ke3ek
MCHEH, aJbICTaH Oamikapyy). MBbIHAaH THIMIKAPHl  AKBULAYY TEXHOJOTHsIAp
MyJbTUMEIMSAA Ja KOJJAOHYIYHIy MYMKYH, TEJIEBH30p CBISIKTYY YH jKaHa BHJIEO
cHUCTEeMaJapblHbl KaMTbhITaH amnmnaparTap/bl KaMTBIUT, KEKEICIITUPUITEH KOMIIBIOTED,
UHTEPHETTUK Oailnanpiurap, TenedoH xaHa Oamikaigap KOHOKTOPAYH KOHYJ adyy

masmyHaapsl 6oyn cananat (Yarxor, 2007).

ABBIpKBI ydyp/ia ©HYKKOH TEXHOJOTHsUIap MEHEH Karap aaamiaap KOJJIOHTOH
JKaHa MYKTaX OOJNYIIKaH ap KaHJal TEeXHOJOTHSUIBIK KOJIIOHMOJIOpAY ajyydyJapra
CYHyIITaWT. MelMaHKaHa MEKeMelIeprHE OOJITOH Taianm KeOelyyme, Oyl MEHEH
OMpreNMKTe KUPEIIeHUH 1a KoOelireny Oalikanyyaa. ¢ anyyaars! agamaap 1apoo, oo
KEPACH KYHYMAYK jKacaraH WMINTCPUH JKOHI® Calyy MYMKYHYYJIYT'YHO 33 Oonyyra.
KOHOKTOpAYH MYKTaXIBIKTaphl MEHEH KaMChl3 KbUIYy TEXHOJOTHICHI OHYKKOH
MeMaHKaHaHBIH KOPCOTKOH KbI3MaThI MOTCHIIUSUILYY Kapaapapiiap TapaOHaH TaHIaJIbII

anpinyyna (Hakmaxusr, 2012).

KbI3MaT KepceTyy ceKTOpyH/Aa BUPTYAJAbIK 1YHHO

CagxaTTblH aJaMAapIblH KallOOCYHJArbl pojly KYH OTKOH calblH e3repyyae. Kbul
OTKOH CaliblH KOIITOIOH KUIIHN CasSKATTOOHY JIFOKC JKAIloO JAEI 3JIECTETKEHIe Kaparasaa
©3YHYH OMp aKbIChl KaTapbl KOpe OallTallIThl )KaHa CassKaTTOOHY JKaIlIOOCYHYH MaaHMIIYY
Oup Oesyry karapsl kapail OamramTsl. OIIOHIYyKTaH MeMaHKaHa MHAYCTPHUACHI Aa
6oyn kepOereH 16l kaHa apTKa KaiiTyyra MyMKYH 3Mec OUp e3repyy 100pyHaH OTYY/1e.
TexHaOTUsHBIH ©3repyyCcy MEHEH Oupre KapJapiapbH 1a MeMMaHKaHanap/bl TaHI00

TaXXpbliiOaapbIHbIH J1a ap TYpAyy 0010 Oamtaransl kepyHyyzae (3apaockwuii, 2018).

[Terpecka sxana OGamkanapasiH (2016)’Tel 010y OOOHYYA KBI3MAT KOPCOTYY CEKTOPY
asibaranail Te3IMK MEHEH OHYTYYAe. by eHyTyyneH apTTa kalyyHy Kaana0aras xaHa
Oup MeliMaHKaHara »akThIPBIN Kaipa KelareH KOHOKTOPAYH CaHbIH KOOOUTYYyre, OmIon
9Jie ydypJia JaiibiIMa KOHKYPEHITMSUIBIK IIapTTapja ©3YH KepCOTYYHY MakcaT KbUITaH
KbI3MaT KOPCOTYY MEKeMelepHu O0JICO BUPTYAIIBIK JOOPAYH TajalTapblH ©310pYHO

MHTETpalUs KbITYy MEHEH UHTUIIMKKE JKEeTYYTe apakeT KbUIbIIYy/a.
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Buptyanapsik nyiiHe KyHYMIYK )KalloOHYH OHp OeTyTyHe ailIaHblIIl, 133PIUK Oap/IbIK
CEKTOPJI0 KOJIJOHYJa OamTaapl. ©3rede KyH CailblH OHYTYI TypraH akbuIayy TeleoHIy
KOJIZIOHYYHYH JKBbIMBIHTBITBI KaTapbl HHTEPHET KOJJOHYY KEHUPH ayJUTOPHUATa JKETTH,
KOHOKTOO CEKTOpY [Ja TE3JUK MEHEH BUpPTyalJailyyna. AKBIPKbl KbLIAAapAarsl
TYPHUCTTEP BUPTYAIIBIK KOJIJOHMOJIOPAY KOOOWTYy MEHEH casikaTka ublrbimyyna ([Tupc

xana ['peruens, 2012).

3aMaH Tajan KbUITaH KOHKYPEHLIMSHBIH HWYMHIAE O0Jyy, Mapka TYIIYHYI'YH
OHYKTYPYY ’KaHa MEKEMEHMH Y3I'YJITYKCY3 MIUTEIINH KaMChI3100 YUYH JKaHbUIBIK XKaHa
YKaHBUIAaHYyra KOHOKTOO MEKEMEJEepH adbIK OONyIly KakeT. BHupTyanablk KOHOKTOO
OazapblHaa MaaHUITYY OUp YIYLIKe 33 001yy @HYKKOH TEXHOJOTUSHBI yiaM >KaHbIPThII
KOJIJOHYY MEHEH Ir'aHa MyMKYH 060510T. KOHOKT0O ceKTOpyH/1a TEXHOJIOTUS KOJJIOHYJIT'aH
TapMakTapbl OapraH cailblH ©Cyll KeJIreH J»aHa Jarbl Ja ecyyne. TypUCTTHK
TaXPBIABIOANAPIBIH CAMATTYy TYP® WIIKE allyyCy, BHPTYaIJBIK TEXHOJIOTHUSIApIBI
KOJIJIOHYYCY >KaHa OyJ TEXHOJIOTUSHBIH BUIAHBIKTYy OOJTrOH Oaapablk OeayKTepyHe

UHTEerpanuasiianyycy mened rana mymkyn (UNWTO, 2021).

KOoHOKTOO MeKkeMenepu Y4yH KOHOKTOPIYH Y3TYJTYKCY3 KEIYYCYH KaMCbI3 KbLIyY
KpUTHKaJIBIK Macejere ailaHrad. TeXHOJOrHsulap ajiblll KEJIreH CIOpHpU3JAEp XKaHa
MYMKYHUYJYKTOPJIOH TNaiilaJaHblll 3H KEpeKTYY KbI3MaT KYTYYCYHO alJlaHraH.
Kanpaiiaelp Oup akpuidyy anmmapaT apKbUTyy pe3epBalus CHCTeMachl OHOM jkacamart.
TexHonorus xapaTkaH CIOpIPU3AEP kKaHa MYMKYHUYJYKTOPAOH KOJIAOHYY 9H MaaHUITYY
KbI3MaT KepceTyY camarblHa ailnanrad. Kanpaiaslp OMp akpliayy anmapaTr apKbUlyy
pe3epBalsi OHOW KBUIBIHBIIIBI, KOHOK O6JIMeNIepyHYH HUMHAETH KbI3MAaTTapiIblH

JKCHUWJIACHIN KaHa aJIBIHIAH MaaJlbIMaTTap 5H MaaHWIJYY aKTUBICP 60H00py MICKCHU3

(Teppu, 2016).

TypusM, yuyak *aHa MeiMaHKaHa pe3epBalisUIapbIHbIH/IA BUPTYaIIbIK KOJIJIOHMOHY
MaaHWUIYY KbUIyy TJI00anayy JAEHr?3J€ >KyMYIl MPOLECCUH BHUPTYalAallIThIpraH
aIravKbl UII-apakeTTep 0oy caHanaT. MaanbImMat xaHa 6aliIaHbIII TEXHOJIOTUSCBIHBIH
rinobannyy Oup ¢eHoMeH OOyIly MEHEH, TypHU3M CEKTOpY Ja *aHbl TEXHOJIOTHUsIap
’aHa ratdopmanap bIHralyy TYpAe KOJJIOHYIraH OUp CEKTOPro aijlaHraHIbITbl aHBIK

(UNWTO, 2021).
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Buptyanablk MapkeTHHT CTPATETUSJIAPbIHBIH BUPTYAIbIK MAPKETUHTIMH TUIAHBIHA
93 001yy, KOHOKTOPAYH KYIYJIYyH TOJTYpPYY, MaaJbIMaThblHa OHJIAMH KO3 cajyy aHa
MeliMaHKaHa 0eIMeNIepyHYH Kell OoiyllyHa TaaCUpUH TUHTH3eT. JKeHre caimblHyy4dy
OHJIAlH K3 callyyyap jkaHa Oyl MeXaHU3MIMH ap KaHAal MeiiMaHKaHa TYpiiepy YUIYH
KBUIABI3 MEHEH JapakajJaHyycy >KaHa Ke3 KapaHAbIChI3 LMKJI MeHMaHKaHaiapra

CalIBIIITHIpMaNyy Oarikada qapaxasna conrouayry oenrunenyynae (I[lerpcon, 2011).

Yuypnarsl ~ MWTWIMKTYY — MEHMaHKanap,  TYPUCTTEpAMH  Kaajgoo  JKaHa
MYKTQXIBIKTApBIH ~ OpPYHJATKaH  KbI3MarTtapasl — kepresyyne.  2025-xKbuiibiH
602K0MOJI100JI0pYH Kapail TypraH 00JICOK, KOIKe HILUH yJIaHTa ajlyydy MelMaHKaHaap
601cO BUPTYaJAbIK TpaHC(HOPMALMSIHBI ©36PYHYH MIITO® NPUHIUITEPUH/E KOJIJOHO

anrangap o6osoopy aireutyna (Ppetiqmen xana Cen, 2017).

BupTryanaplk MapKeTHHT TPOAYKIUSIIApIbI >KaHAa MapKaiapabl OHJAWH TYpAe
TaaHBIITHIPYy OOJIyN caHanaT. AKBIPKBI KbUIAApAa MeHWMaHKaHajIapja BUPTYAIIBIK
MapKeTHHTKe 00JITOH Tanan apryyaa. Conuanablk JKene kaHa u3/10e GyHKIUSICH MEHEH
UIITETeH COIUAIBIK Meana MapkeTuHru (SMM) MeHeH OapraH caibIH JAarbl a )Ooropy
ontumangamTeipyy (SEO) u3nee ¢yHkumscsl TapaOblHaH BeO CAWTBHIHBIH T'YTJl JKaHA
OHJIAHH XKypHAIIap/a KapHaMa KbUTBIT, U3]106 KBIMBIHTHITBIHA TA0BUTYYCYHA JKOJT adart.
MapKkeTUHITHH IOTYOTYH JKapAaMbl MEHEH BHJE0 MapKeTHMHTH jKaHa BeO cailt

BUPTYaJIbIK MApKETHHTHU CBIAKTYY Typiepy 6ap (Ilerpcown, 2011).

Buptynasik nyitHe GepreH MyMKYHUYJTYKTOPOH KOJIJOHIOH MeHMaHKaHa TapMaKTaphl

(Cexaim xana DpeH, 2016);

- AKbuIlyy MeliMaHKaHara KOHOKTOPJy aTailblH TOCYIl ailyy, KbI3MaTKEPCH3 KUpe
aIyyCyH KaMChI3 KbULYy, T€JI€(QOH apKbUlyy IITPUX KOAJIY OKYTYY OOJIMOHYH auKbIYbl
KaTapbl KOJJAOHYJYYCY dKaHa MyHYH MEHEH KaTap 0eJIMe1e MYKTaXAbIKTap bl XKapaTKaH
KBUIYYIIyK, CBET CBIAKTYY KOJJOHMOJIOPYH >KOHI® calyy, MEHMaHKaHa TOJIOMIOpPY

Typras K€pUHEH XYpry3e aiyy,

- BHPTYAJIJBIK KapTa apKbUlyy MEHMAaHKaHAa WYHMHEH CaThIN alyyJlapAsl KYprys3e

anyy,
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- BUPTYaJABIK O(QHUIMAHTTAP, KbI3MAT KOPCOTYY YUypyHAa POOOTTOp apKbLIyy

KOHOKTOPI'O ©3re4e MEHIOJIApAbl TapTyy100,

- BUPTYaJIJBIK KpaHJa YH apKbulyy Oamikapbuirad (pyHKUHSIApIbIH OONyIly, YH
apKpUTyy OYHpYyK Oepyy MEHEH KyyHyydy O0eamMenery CyyHyH KbUIYYJIyryH Haspioo,
MY3bIKa )KaHa BUJICOJIOPAY KOpYY, CEHCOPIIOP apKbUIYY KbUTYYIYK KaHa HBIMIYYITYKTY

HOpMAJJIAIITHIPYY, ©3reue KbIp/aan yaypyHa napsirepre kabap oepuiyycy,

- e3reue OWICKIMKTEpAUH >KapJaMbl MeHEH TeleoH apKbulyy Oangap.ibl
KO36MOJIJ106 ChIAKTYY KONTOreroH 63reuelyKTepAepAyH 00yly HETU3TH MakcaT 00y
caranar. MOOMIIMK KOJJAOHMOJOPIYH OaapAbIK xepae OomyIry, MaajabIMaTTap.IblH
OHOW  HMHTErpalldsIaHyycy, Oenmeneple  TEXHOJOTHSUIBIK  Oarmkapyysap.IbH
KOOOUTYINyIly, HMHTEPHET  KOOINCY3AYT'YHYH  JKOTOPKY  JeHI?ajae  Oomyiry

MeliMaHKaHAHBIH 9H MaaHUITYy ©3reueyKTepyHyH oupu 6onyn cananat (Teppu, 2016).

Temara 0ailyIaHBIIITYY U3UJI106J16P

baxap xana 6amka., 2019-KbIUTbIHIATE H3WIII66 UITHH]IC:

- y4yp/a KOJJIOHMOJOPAYH >KaHbl TEXHOJOTUsIap MEHEH TYPUCTTEPIe SH MAAHWIYY TYp
nporpaMMaiapelH  Ty300py KYTYdyyae. VYIHIyn ce0enteH enkeOy3AyH Typu3M
aliMaKTapbIHJa CcasKaT >KaHa YOaKbIT TUIAHIAPHI NasgpIaibll, HKCIEPT THAAEP MY4e
OOJITOH YIYTTYK MPOrPaMMAaJIBIK KaMCBI3JJ00 MEHEH YIYTTYK KOJIJIOHMO >KaCajbIIlIbl

KepeK.

- Unnyctpus 4.0 TexHanorusiapsl )kaHa Z MyyHYHYHYH YOAKTBICHIHBIH TapAbITbl )KaHa
OapbIK HEPCEHUH JapO0 aTKapbUIbIIIBIH KaajdaraHAbIKTaH MeMMaHKaHaIap jkaHa Fuaiep
OuprenvKTe WINTEN, THAAEpP JKaHa Typ KbI3MAaTTapbl KOHOKTOPro  bUIAAM

KCTKUPUIINMINHUHUH KCPEKTUTU OCJITUIICHTEH.

- KopestHbIH TYypUCTTMK YIOMYHYH aKbUILYy TYPUCTTHK JE€CTHHALUSIAPbIH
KOJIJIOHYYHYH 3apbUIAbITbIHA OarbiTTanrad. BeO caiiTel, colManablK >Kejle KbI3MaTbl
(SNS) xana axpuinyy TenedoH KoimoHMocy Kopes TypusM CEKTOpyHIa ©HYKKOH.
Kopesina I'anram Craiin BUAEOCYH OWION TaOBIIKAH jKaHa YeT JJAMKTEPAUH KeOy

Kopesusl kepyyre ambik (Koo, [1Iun, Kum sxana Yysr, 2016).
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- VYanr (2015) msunnee ummnuae, RFID TexHanorusuiapsl sxaHa CEHCOP Keleepu
KOJJIOHYIIYY MEHEH JKCTKHPYY, OJKCJICHHH OallKappUlyyCy KaHa TYPUCTTEpAH

3 dexTUBAYY TCHIIOOHYH HATHIIKACHIH 1A TTaii1a O0ITOH JAeT alThIIaT.

- AKbUILYY TYpW3M Jarbl Jla OHYIYIly YYyH TYpPUCTTEpAMH Kaajoo >KaHa
MYKTaXJBIKTapbl Y4YH KOOIICY3AYT'Yy CaKTalraH KOJITOHMOJOP CYHYII KbUJIBIHYYJa.
TypucTTrep caHapuNTHK KOJy MEHEH TYPU3M PECypCTapblHAH KOJIJIOHYY CHISIKTYY MIII-
apakeTTepIMH TONTOMY XKETUINMHYE naina anbin kenet (boppac, Mopeno sxana Baiic,

2014).

- 2014-xpinel KpiTalina axkpUinyy CasKaTTBIH aHBIKTAMAChl XKOHYHIO, aKbUIAYY
TYpHU3M MOTSHIUAIBIH W3WIIETeH m3miaeenepae LOT TexHanoruscel OMPHHYM IJIaHTa
ybIKKaH. MBIHaH yllaM aKkbULYy TYPU3MAMH KeJIeUeKTe Jarbl Aa eHYyryly, keOenyury
’aHa TypucTep TapaOblHaH TaHJIAIyyCy aiTelyynaa. Keltaiinars! TapbIxslii xkepiiep Oy
TEXHOJIOTHSl apKbULyy 4YeT JJAMKTepre Jarbl Ja OHOM TaHBIThLIAPbl KaHAa TYpU3M
TaXpbIIOAChIHBIH ~ OHYKTYpyJlepy Oaca OenruneHred. TexHosorusira OepreH
MYMKYHUYJIYKTOP alThUIbII, aKbIJIAYY TYPU3MAUH OHYTYIY K€peK SKEHAMUIH jKa3bUIraH

I'yo, JIny xana Yaii (2014).

- VYaur, Jlu, XKeun »xana Xaur (2015) Keitaiina »xacairan H3WII©0/10,
TYPUCTTEP/IMH KaaI00Cy jkaHa aiibaHaTTap OaKyaChIHBIH OHYKKOH KaHa OHYKITOH KalraH
XKepiiepH OeJITHIICHUIT OeprIIreH. XOHITIIaH aiidaHaTTap 0akyachlHA aKbUIYy MaajibIMatr
CHCTEMAChlH, aKbUIyy CasKaTThbl, aKbUIAYy TPa(pHUKTH, IEKTPOHYK COO0Jia KBUTYYHY

JKaHa aKbpUILYy Oalikapyy KOJIJI0HMOJIOpPY CYHYIITAIyy/a.

- TYpU3M HMHIYCTPUACBIHIA AKBUIIYY TEXHOJIOTHSIAP KbI3MAaT KaTapsl KOpyJepy
aiftbutat.  MaanbiMar  OaiiylaHbIIl  TEXHOJIOTHS ~ CHUCTEMAJAPBIHBIH  TYPU3M
UHIYCTPUACBIHIA KOJJOHYIYYCYy MEHEH OHYKKOH aKbUILyy TEXHOJOTUsIap MEHEH
TapbIXbIi JKaHA aKbUIAYy MEHMaHKaHa KbI3MATTAPbIH KOPre3yll KaTrca, OH € Tepc

Taacup OEpYYHYH opyHa 6aajoo UIITepHH XKypry3yiikeH ['ekanm xana Dpen (2016)

- Yenuk sxana Toncakan (2017) u3ungee HTepuH/e MPOAYKIIHS )KaHA KbI3MATTap
00IOHYA KOJJIOHMOJIOPAYH TY3YJAYYCY TYHUCTTHK HPOAYKLHSHBIH OLION 3JI€ ydypia

AHTanmMsa JECTHHAIMSICHIHIA TEXHOJOTHSIBIK KOJJOHMOJIOPAYH KOOOUTYIyIIy >XaHa
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TYPUCTTEPJIUH Kaajaoo >KaHAa MYKTOKIBIKTAPBIH OpYHAATyylda maimamyy Oojopy
aiTeulaT. YiIyHAgal JKOJI MEHEH AHTanusgarsl  akbULlyy —JECTHHALMACHIHIA
KOJJIOHYyyra MYMKYH OOJIOH akKbUILyy TYPUCT KapTOYKaJIApbIHBIH Oepuinyycy,

TEXHOJIOTHSUIBIK alllapaTTap/IblH CTPATETHSUIBIK KepJiepre OPHOTYIYYyCy CyHYIITalaT.

- M3unpneeHyH HaTBIMKACBIHAA TYPUCTTHH KaaJlOOJIOPY AaHBIKTANBIIN, Ma3MyHIY
KaHBLJIOO OOIOHYA H3WIAOeNep TYPUCTTUK KaajloOJOPro bUIAHBIK TY3YJIYLIY
MYMKYH.

- T'upnep nemorpausibIk TY3YJIYIIYH JKaHa YJIYTTy OeNrwiIemer jKaHa TUJ
amnmapaTr oiion Ta0yy HWINTEPHUHE YOH CalbIM KOIIOT. Ap KaHJal >KaIl
KypaKTapbIH1arel TONTOPIO bUIAMBIK ap KaHIal Ma3MyHIa 33 UII-apakeTTepau J1a
JKacail ayibllar.

- Kappapnap apkelnyy MafaHuii TapMak >KOHYHI® KAaHYAJIBIK MaajbIMaTKa 32
OKEH/IUTH TAaKTaJaT kKaHa THAJUH KEeM K€ Tyypa dMec OarbITTapblH OENTUIeere
MYMKYH 00JIOT.

- A3sus, OyoyK CBIAKTYY MYMKYHUYJIYTY YEKTEIIeH aJaMaapisl 1a JCEIKE ablll,
Oyn runau OaapblKk agaMaap KOJIJOHO ajlyy MYMKYHUYJIYT'YHe 33 KbLIraH Oup
KBIMBIHTBIKKA sKeTHikeH. (Opxan, 2020).

- Araman (2018) u3un1eeHYH KbIHBIHTHIKTAPHI Kapasia Typrad 00Jico, TYpPKHUSHBIH
MaaHUJIYY JEeCTUHAIMSIIAPBIHBIH Oupu OO0NroH DpAeMuT OyiayHy akKbUILYy
JeCTUHAIMSL OHYTYY OJKOJNyHJIa OodyllyHua aprTra Kairad. M3uineeHyH
MakcaTblHa  bUIAMbIK ~ OpaeMuT OylyHY JAE€CTUHAUUSCBIHBIH  aKbUIAYY
TEXHOJIOTHSICBIHBIH OHYTYYCY YUYYH >Kacajbllibl KEpeK OOJrOH CTpaTerusuiap
TOMOH]16 KepCOoTYIyN Oepuiiu:

- bekep Baii-®aii KbI3MaThl XKEPrUIMKTYY KaJIK jKaHa 4eT JIIUK TYPUCTTEpP YUYH
MaaHuiyy Oomyn cananmar. OmoOHAyKTaH DpJAeMUT OyIyHYHAArbl MaaHUIyY,
TYPUCTTHK XKepiep, DK, My3eHd, a3ponpoTTOPT, aBTOOYC OEKETTepU CBHISKTYY
ajlamzap ker 60JroH xepiepe Oexep Baii-daii 6epriniim Kepek.

- AKbBUIYy TEXHOJOTHMSHBIH OHTYIIy Y4yH Oyn aiiMakka TaaHABIK aKbUILYy
JIECTUHALAS. KEHCECH aubUIbIbl KepeK. M3unaee WIIMHIE axkpuilyy miaap
KOHYHJIO 7Ka3blIraH 0eIyMYH/Ie KaHAyy Ja0opaTopusi KOHIENIUAChIHA bITalbIK

TY3YJI6 TypraH KCHCC ACCTUHALIUA MAPKCTUHIH, aiiMak kaHa TYPUCTCPAUH KCJIC
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TypraH HETH3TH XepJepH, TypucTTepre Oya aiiMak >KOHYHI® MaajbIMaTThIH
Oepwiniiy, Taxpelitda Oepyydy akbUILyy TYpU3M KOJIAOHMOJOPY >XOHYHIO
AUTBITYyCy JKePTrHIIMKTYY KAJIK MEHEH OOJNTOH 63 apa OaillyIaHBIITHl OHYKTYPYY
CBISIKTYYy OMp Hede calbIMIapAbl KOIIO anaT.

Slmabiakas k.0. (2018) msmnnee ummHAC, aKbUILYy TYpU3MIe bUIAWBIK aqa0Ouii
OynakTap/a MaaHWIYY Macejie KaTtapbl KapalraH akbUIAyy JECTUHAIHS KaHa aKbUIAYy
MeliMaHKaHa TYIIYHYKTOpPY /Ja M3WIAEHreH. MaansiMaT jkaHa  OaiiaHbIII
TEXHOJOTHSUIApJbIH ajKarblHAa OaalaHraH  aKbUILYy TYpH3M aHBIKTaMalapbIHJa
KOOYHYO MOOWIIVK KOJJIOHYYJIAp, aKbUIAYy TeledOHI0p, COIMHAIIBIK MEIua KaHa
MHTEPHET KEHIUTHH 0aca OeNTMIereHIUTH, SKOIOTUSIIBIK TYIIYHYKKO KOHYI Oypynoai

JKaTKaHbl aHBIKTAJII'aH.

XKabu (2019) uswigee WIMUHWH SKbIMBIHTHIKTAPBIHIA, AKBUIAYY MeHWMaHKaHa
MEKEMECHHUH WHACKCHHJICTH AaKBIPKBI JICHID3J OOJITOH aKbUIAYy IKETKUIUKTYYIYK
JNEHIIAIMHIE MeHMaHKaHalapJaH Kol ydyplJa Mblid3aMaapaarsl CaHKIHSUIAPIbIH
TaaCHPH MEHEH K33 OUP KOJIZIOHMOJIOPIY KOJJOHTOHIYTY OeNriiieHTeH. byl KOHTEeKCTTe,
AKBUIIYY ©JYOMIIYH OaJIbIH JKOTOPYJIATyy YUYYH MYMKYHUYJIYTY YEKTEITEeHACP YIYH ap
KaHJall aKpUIyy THPKEMENEpId WINTEN YbITyy KYTYJIYYIe. AKBUIYy aTaaHjall,
aKBUIYy JOOMATUYbUIaAP CHIAKTYY, TYPYKTYY CasCcaTThl UIIKE allbIpbIITHL. WiikaHamap
aKpUILYy JIHAEpIep MEHeH OOJroH alphIMaybLIbIK Kepyibemry ydyH Know-how
JapakalapblH aKbpUIAYy MeEHMaHKaHa KpPUTEpUUJTIEpUHE BUIAWBIK OHYTYLIY Kepek.
AKBUIIYYy aTaaHIall MeMMaHKaHAJIAPIbIH aKbIYy MeMaHKaHa KpUTEPHITIEpHH IE OUp
HeYe KEMUWIMKTepH Oap. Bynm KeMumimukTepaud IKOWYyHYH OHp KOy Karapsl
TEXHOJIOTUSHBI KOJIJIOHYY MEHEH MILTETeH UII-apaKkeTepIu OHYKTYPYYTre KoHY Oypyiry

KEpeK.
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TAPMAKTBIK U3NJII00 ’KAHA METO/]

I/ISI/IJ'II[OG HWITMHHWH 6y.]'[ 69J'IYMYHI[9 HU3WJIIAOOHYH MOJCIIU, THIIOTEC3aJIap, N3N0
YOJIKOMY JKaHa ©pHOry, MaaJlbIMaTTapAbl TOIITOO TCXHUKACHI, TOIITOJII'OH MaaJIbIMaTTap

KaliChl BIKMa MEHEH aHATU3/ISTeHANTH OCTHIICHUT OepHIIeT.

N3u1/160 MIIHHUH MAKCAThbI, THIIOTE3AaChI (KAHA MAAHWIYYJIYTY

byn wu3ungee WIIMHUH HETU3TM MaKCaTbhl TEXHOJIOTHSUIBIK ©HYTYYJIOpAYH
KbIpreiscTan MucanbplHla TypuU3M CEKTOPYHJA KaHYaIbIK JIEHID3J/1€ KOJJIOHOOPYH
Oenrunee Oomyn caHanmaT. MyHy MEHEH OWpPreNMKTE KbI3MAaT KOPCOTYY IPOLECCH
0OIOHYA TYpPHUCTTEPre KOPCOTYJITOH KbI3MATTAP/bIH KaHYAJIbIK ACHIIDIIEC AaKbUIAYY
KOJIZIOMOJIOp MEHEH KOpCOTYJIopy TakTalrad. M3uinee UIIMHUH SKUHYU OUP MaaHUITYY
MakcaTbl TYpPU3M CEKTOpPYHJAa MILIKE AalllbIpbuIraH aKbUILYy KOJJIOHMOJOPIAYH
KbI3MaTKepJiepre, TYpUCTTEpre, KETEKUMIIEPre KaHa eJIKere allblll KEJITreH Mai1anapblH
KepceTyn Oepyy Oonym cananmaT. bBym makcaTTa TOMeHIOry CYpOOJIOpPro Aa KOOI

OepuIIreH:

o EI/IIHKGKI[CFI/I MellMaHKaHa MCKCMCJICPUHHH aKbUIAYY TYPHU3M TCXHOJOTUAIAPbIH
KOJIZIOHYY JKaHa aHJiaH Kabapaap 00Jyy IEHrI3JId KaHaai?

e bumkekrern MeiiMaHKaHa >KETEKYWJICPUHUH aKbUINYy TYPU3M TEXHOJOTHSICHI
OepreH maijanap JKOHYHAOTY TYIIYHYTY JKEKede ©3redeiyK >KaHa HIITee
©3re4eYTYHe jKapallla alpbIMavbLIbIK KopcoToOy?

e Dbumekrern MeliMaHKaHanmapAa  aKbUILYy — KOJJOHMOJOPAY  ©HYKTYPY®
OareITTairaH MII-apakeTTep >kacaayynalsl? Orep jKacalbll jkKarca, Kalchl UII-
UpaKEeTTep HIIl KY3YHO allThl?

L KBIpFBISCTaH YOJIKOMYHIO HMII aJbIIl 6apraH MeﬁMaHKaHaHap)ILIH AKBLIIAYY
MeWMaHKaHa KOJJIOHMOJIOPYH KaHTHUIT OHYKTYpce 06071017

KoHOKTOpAYH Kaamoo jKaHa TalalTapblH ACKEe ajlyy MEHEH allapJblH KaHAaTaHyYyCYH
KOTOpYJIaTyyHY KaajlaraH MeWMaHKaHajap WII-apaKkeTHH]E aKbUILY KOJJIOHMOJIOPTO
OpyH Oepyycy 3apbul. AHTKEHH aKbUIIYYy KOJJOHMOJIOP KOHOKTOPAY YHIOPYHI®

KopOereH bIHTAMyylykTy MeWMaHKaHala KepYYCYH KaMchI3aT. JKerexumnepauH
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aKbUIYy MEMMaHKaHa KOJIJOHMOJIODYHYH Iaijanapbl JXKOHYHI® MaalbIMaTKa 33
0omyu1y, Makcar KbUIMaH TYPUCTTEPIUH MACCAChIHA CANATTyy MPOAYKLUSHBI bIIANBIKTYy
HapKTa CyHYIITail abIHa )kxapaam OepeT. OIIOHIYKTaH MeMMaHKaHaJIap IbIH aKblIAYY
TypU3M KOJIZIOHMOJIOPYH KOJIIOHYY JEHID3JM MEHEH IalanapblHblH aHAJIU3UHUH
KBIABIHTBHITBIH/AA AJIBIHTAH MaajbIMarTapra OaimaHeluTyy agaOuii Oynakka Ja calibiM
KOIIOOPY Makcarranyynaa. MyHy MeHeH Ouprenukre bumikekrernm MeiimMaHkaHaigapaa
aKpUIAyy MeHMaHKaHa KOJIJOHMOJOPYHYH TaKTalbllIblHA OailylaHBIITYy HW3UII100
WIMUHUH O00I0OTOHayry Oyn M3uiaeeOy3ayH Oyin WiuMaerd OOIMTYKTY TOJATYpPYI
TYpYILy aHbIH MAaaHUJTYYJIYT'YH TaCTBIKTAIl Typart.

I/ISI/IJIILGG HWIIMHWUH MAaKCATBIHBIH TETCPCruHAC TY3YJIrO6H THUIIOTE3aJIap TOMOHIO

KOPCOTYIAY:

I'': M3unpeere KaTblIKaHAAPABIH aKbULLYy TYPHU3M TEXHOJIOTHSJIAPBIHBIH

naiiianapsiHa OalIaHBIITYy OWIOPY KbIHBICTBIK €3r0YeJIYK >KaKTaH aipbIMajaHbII

Typar.

I'2: M3unpeere xarblIKaHAApABIH AaKbULLYy TYpPHU3M TEXHOJOTHSIIAPBIHBIH

naiianapbina OalaHBIITYy OMJIOPY KAl €3re4eJIyI'YHe jkapalla aipbIMaiaHbIIl

Typar.

I's: M3unpeere KaTblIKaHAApABIH akKbULLYy TYpPHU3M TEXHOJOTHSUIAPBIHBIH

naiiianapbiHa OaiIaHBIITYY OMIIOpY OMJIMM AeHII3JIMHe JKapalla aiipeIMaiaHbIl TyparT.

I's: HM3unpeere KaTbIIKaHAAPABIH akKbUIAYy TYpPHU3M TEXHOJOTHSIIAPBIHBIH
naiijanapbiHa OallyIaHBIILITYy ONJIOPY CeKTOPAO HINTee YO0aKTbICbIHA Kapaiia

alippIMaaHbIN Typar.

I's: M3unpeere KaTblIKaHAAPABIH aKbULLYy TYpPHU3M TEXHOJOTHSIIAPBIHBIH
naiianapbiHa OallyIaHBINTYy OWJIOPY MeMAHKAHAHBIH JKbLIJAbI3 CaHbIHA KapaTa

alippIMaaHbIN Typar.
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I/I3I/I.]'[)100HYH KOJIOMY KaHa Y€KTO0J0pY

KbIprei3cTaniblH TypuU3M CTATUCTUKAChl aHAJIU3JAENTeH/e, BHIIKeK miaapel KbI3Mat
KOPCOTKOH  TYpU3M  MEKEMeJlepu  KE  TYPU3MIMUK  MHBECTULMSA  KaTapbl
JOKYMEHTTEIITUPWITEH MEKEeME CaHbl OOOHYAa OWPUHYM OOpPYHAY Od1JIEpH KaHa
TYPUCTEPJIUH OPTOUYO KOHOK 00i1yy MeeHeTy Keipreizcran O0oroH4a buikek maapsinia
keIt 00JIroHAyTyH Kepyyre 6oiot (Www.stat.kg). MyHy MeHeH kaTap naHaeMusIaH yiam

aHaNu3 )KYpry3yy 0oirony buiikek maapsiaaarsl MeiMaHKaHaIap MEHEH YEKTEJTeH.

byn temara GaiinasbluTyy agaOuii OynakTap jkaHa >KacajiraH WIMMHI H3UIIeesep
aHaNMU3JeNAM >KaHa MeHMaHKHAa MEKeMeNepUHAE KOJJOHYITraH aKbUILyy TypU3M
TEXHOJIOTHSUIaphl Kalichulap jKaHa ajlap/blH MaijanapbelH Oenrwien Oepyyre apaker
KbUIBIH/BI. TONTOJNITOH MaanpIMaTTap, bulikek maapbiHaa Uil ajllaprad MelMaHKaHajap

OPHOK KbLIYY MCHCH 6aaﬂaHI[LI.

Y6akbIT )kaHa (PUHAHCHUTBIK )KaKTaH YEKTOOJI6p MEHEH KaTap naHaeMus ce0eOnHeH yiam
u3ninee buiikek maapbl MEHEH YeKTen . MBIHIaH THIIKAphl aHKeTara >Koon OeprexH
KeTekumwiep Oalllka eJIKeslepJery MelMaHKaHa TapMarblHIa KOJJIOHYJTaH aKbUILYy
TYpPU3M TEXHOJIOTHUACH! KOJIJJOHMOJIOPYHA KBI3BIKIIAUT aHa Oyl AUCEePTALUSIIbIK HILITE
€63 KBUIBIHTaH aKbUIAYYy TYPU3M TEXHOJOTHUIAPHI KOHYHI® MaajJbIMaTTapPbIHBIH JKOK
JereH 0oKoMoJAOp Oyl HM3WIIee WIIMHUH Jarkl Oup 4YekTee (akTopy SKEHIAUTUH
aiityyra  6omoT.  Allpeikua Tuemenyy —anabuil  OymakTaplIblH  aHAJUM3UHHUH
KBIMBIHTBITBIHAA ~ TAaObUITAH  aKbULLYy  TYpU3M  TEXHOJIOTHSUIApbl  aHKeTaja
KOPCOTYJIIOHIOp MEHEH TaHa YeKTeNOereHAuru >kaHa MeiiMaHKHaiapaa Oarika

TEXHOJIOTHUS JKaHa KOJJIOHMOJIOPIYH 3cke anyy kaxer (Mpiimas, 2019).
N3nnnee MIIMHUH Y6TKOMY

Byn m3ungee MIMIMHUH YeiKeMy, BUIIKeK MraapblHAa WII-apakeT KOpre3reH yd, TOPT
aHa Oeml KpUIABI3AYy MeHMaHKaHanap Ty3eT. M3unnee yenkemyH Oenrmnee y4yH
Keiprei3s PecryOnukachlHBIH -~ yAYTTYK CTaTUCTHKA KOMHUTETHHHH MaallbIMaTTaphbl
kosnonynay. 2020-KpuUTIbIH MaaTbIMaTapbiHa bUTabIK brumkekTte 144 meiimankaHa Oap
(wwwe.stat.kg). W3unge yeiakeMyHe 0apyy MyMKYH OOJTOHIYKTaH ©PHOK alyy KOy

I(OJ],Z[OHyJ'I6aCTaH, YOJIKOMIYH 6aap,Z[BIl"BIH,I[a HU3WIIA06 KYPTY3YYT© apakCT KbUJIbIHABI.
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W3ungeere Katelllyy CYHYIIYH KaObim anraH 119 weliMaHkaHaJaH MaalbIMaTTap
tontonny (kouBepcusi kodpduuuentu 82,6%). MpIHAAaH THIIKAPBI TOJYK 3MEC KaHa

KaTa TOJITypYyJraH 18 ankera AHAJIM3JICH YbITI'apbLIbIII, 101 aHKeTaHbBIH aHAIU3U JKacaJlabl.
Man’[bIMaTTapL[LI TOIITOO BIKMACHhI

W3unnee MaanamMaTTapblH TONTOOAO CaHIbIK H3UJI106 BIKMACBIHBIH OMpH OOJITOH aHKeTa
KOJIJOHYJAY. AHKeTanap KeHYJIAYY KaThIIyydyjiap apKbulyy OeTMe-0eT >KONMyryuryy

JKaHa OHJIAMH TYPYH/I® TOITYpPYILy.

AHKeTa cypoolopyH Ty3yyne Kapamycrada xana Heuimas (2019) TapaGeinan Gaif
a1abmii Oynakrapra TastHyy MEHEH TY3YJIToH )KaHa Heru3AYYIYTY KaHa HIICHUMIYYJIYTY
O0OIOHYAa M3WIAee M3WIAeeuydep TapaOblHAH IKYPTY3YJreH aHkera (opmacsl
naiinananeiabl. byn ankera 3 GenmykTeH TypaTr. bupuHuu 0eiyKTe KaTbIyydyaapIbH
JKEKe yKaHa U ©3reuelyKTOpYH aHBIKTOO YUYH KaObIK %KaHa ayblK CypOoOJIOp OEpUIITeH.
OxuHuK OesiykTe 15 MyHKTTaH TypraH CeMaHTHKaJbIK aiiblpMa HIKanachl OM3HECIEeru
aKbUIAYy TYPHU3M TEXHOJOTHSUIAPBIHBIH MYMKYH OOJTOH MaiachlH aHBIKTOO YYYH
KonoHyiarad. CeMaHTHKaNbIK ailblpMa IIKandachl >KANMbICBIHAH 7 Jen OaajaHraHbl
MeHEeH, Oyn M3WIee[e aHbl TYLWIYHYKTYY KbUIYy Y4YH 5 Oamimblk 6aanoo KaTapbl

KOJIJIOHYJIZTY.

YuyHuy OenykTe, KOHOKTOO MEKEMEJEepUHJe KOJAOHYIraH aKbUILYyy TYpHU3M
TEXHOJIOTUSJIAPBIH aHBIKTOO MaKcaThlHJAa 53 MyHKTTaH TypraH (¢opma KOJIOHYJraH,
aHbIH MYMHJIE HepcesiepAuH uHTepHeTu (29), mobunauk Oainansim (3), OyiyTTarst
scenree (12) xaHa xacajiMa UHTEIUIEKT TUpKeMeepH (9) ChIAKTYY MyHKTap OPYH ajraH.
Tuemenyy ¢opma HIIKaHaTApAbIH aKbUIAYY TYPU3M TEXHOJIOTHSUIAPBIH KOJIJOHYYHY

KaTeropusiap TypyHze OaajaHras.

byn w3ungee wmmH OamtaapiaH MYpPYH AHKETaHbIH HETHU3AYYJIYTYy KaHa
UIIEHUMIYYIYTY OOIOHYA H3WJIee SKYpry3yiay. ©Osreue MaJaHMM KaHa TUIIUK
ailbIpMavbUIBIKTApAAH KEJIUM YBITHIIBI MYMKYH OOJITOH K33 OMp MaaHM ’KaHa TYLIYHYY
KOUTeMIepYH KOy YUYH aHKeTajap THJI aucTepu TapaOblHaH TYPK THJIMHEH opycda
’KaHa KbIprel3yara KOTOPYJYH, TWJI aJuCTepu >kaHa Oyl Temaaa aauc OOJroH

AKaJICMHUKTCP Tapa6BIHaH TUWIAWUH Ta3aJbIl'bl JKaHa MMKaJaJapAblH CCMAaHTUKAJIBIK
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OYTYHAYTY TeKIIepmiIau. AHAAH KMMHMH aHKETalapAblH TYLIYHYKTYYJIYTYH aJJbIH ana
TEKIIEPYYy YYYH alradkbl ChIHAK TECTH >KYPry3yjay. JKbIABIHTIBIHIA aHKEeTajlap
TEKIICPUJIUI, aKbIPKbl BapuaHThl OenruieHreH. Ankera Keipren-Typk “Manac”
VHUBECUTCTUHUH WMnuMuil wu3uigee >kaHa O0acblll YbIrapyy OJTHKAchl YIOMYHYH
07.05.2021-xbimaret 2021-01 cannyy KbliibIHBIHIAH ajbiHraH ypykcarran (EK2)

kuitnH 202 1-KbpUTIBIH Mali-UIOHB aliapblaa KaThIIyy4dyliapra TOATYpPTYJIraH.
MaanbIMaTTaAPABIH AaHAJIU3HU

AJIBIHTaH MaajbIMaTTap TEKIIEpwIreH coH SPSS 24 cTaTHCTHKAIBIK MpOrpaMMachiHa
KAPTU3WIIU. M3uieere KaThIIKaHAAPIbIH KEKE jKaHA HINTO® ©3reveiyKTOpY MEHECH
OaifaHBIIKaH CYpOOJIOp JKaHa aHKeTaja OCpWIreH CYpOOJIOPro KOOI OepyyCYHOH
QIBIHTaH MaajbIMaTTap MAWBI3IBIK KAHA JKBIIITBIK OOJIYIITYPYY, CTAHIAPTTHIK YETTOO
aHa apu(METHKAIBIK OPTOYO MAaHWJICPU SCENTENIHII, TalJIMIara TYIIYPYJIreH jKaHa
yeymesnieHreH. JKacanraH aHaJW3[MH TaK, UIICHUYTYY JKaHa TNainanyy OoJymry ydyH
0ONTOHY KOJJIOHYJATaH MaalbIMaTTapJblH CalaTTyy OOJIyIIy >KETHIICU3 OOJITOH,
OIIOHJYKTAaH MaaJIbIMATTapAbl AHAIM366/6 KOJJIOHYIraH TEXHHKAJIap Ja 6Te 4YOH
maanure 33 (AntyHusik k.0., 2010). MaansiMaTTapabl aHAIN3/106 TYYpa CTATUCTUKAIIBIK
BIKMa KOJJIOHYJIYIIy Y4YYH T[apaMeTpIuK K€ NapaMEeTPAUK 3MeC bIKMaJIap/IbIH

KalChIHBICBIH KOJIIOHYY KEPEKTUTHH TaKTall aJlyy 3apblil OOJITOH.

MaansIMaTTapiblH HOpMaNAyy OenywTypyiyn, OenymTypyia0ereHIYIYH TeKIIEepYy
makcatbiHia Koamoropos-Cmupos sxana Lllanupo-Yuiik TecTTepu KOJJOHYINY *KaHa
HOopMalLyy Oemymrypyyre Oaimanemmntyy Q-Q rpadukacklH Kapajblll  YbIKTHI.
Atippikua 100 jxaHa aHJlaH KeIll ©pHOKTOH TypraH YOH TONTOPJIO rpadUKalIbIK METOA
KoOYpeeK KOJIJOHYJIraH, aHTKEHH all OpPHOKKe CAJbIILThIpMaIyy OHp Hepcere Ke3
kapaugel omec  (Yoxiayk k.6., 2010). Bynm rpadukre OaiikanraH MaaHUIep
JMaroHaNIapabH (OKYCYH/IA CBHI3BIKTHIH KAHBIHIA YOTYJITaHIBIKTaH, HOpMaJaH >4
KaH/ail yeTTee OOJNTOH 3Mec KaHa e3repMesep HOPMaNLyy OeNymTYpyYHY KepceTTy.
AWpbIKYa aJbIHTAaH MAaaJbIMATTapAblH acuMMeTpHus koddouiuentd >xana Kyptos
KOO(QQUIMEHTH  Ja YbIrapbUiblll, Oyl 5KM  KOA(POHUIEHTTHH  CTATUCTUKAJIBIK
maanmeiMatTapel +2.00 sxaHa  -2.00 ko’((UIMEHTTHH OpTOCYHAA OOJTOHIYKTaH

HOpMAJIYy OenymrTypyyre 23 nemn aWtyyra 6osot (xopmxk xana Mamnepu, 2010).
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[TapameTpuKaIbIK TECTTEP KOIIOHYINY, aHTKCHH OYyJ H3UII06/16Ty MaaabIiMaTTap *KaHa
e3repMesiep HOPMAILYy OeJIYIITYpYJIreH, MaalbIMaTTap CaHIbIK OOJrOH, TaHJAI
QIYYHY TY3T'6H CyObEeKTTEep OMpU-OMpPHUHEH KO3KapaHbIChI3, TAHAOOHYH Kesemy 301aH
KoIl OOJIrOH jKaHa aucrepcusuiap oup Tektyy Oomron (AntyHumbik k.0., 2010; Ypan

xana Keutery, 2013).

AKBUIYy TYpHU3M TEXHOJOTIHUIAPbIHBIH MYMKYH OOJIOH apThIKYBUIBIKTApbl OOIOHYA
KaThIIyy4dyJapAblH MUKUPU TE€HIAEPIUK XAKTaH OJYTTYy ailblpMajlaHapblH aHBIKTOO
yuyH «Ke3 kapasipich3 yiaryiaep ydyH T-tecT» KoimoHyiaraH. AKbBUIAYY TYpU3M
TEXHOJIOTUSUIAPbIHBIH MYMKYH OOJITOH apThIKYbUIBIKTApbl OOIOHYA KaTbIIIYYdyJIap/IblH
NUKUpHU Oalika HHANBUIYAJIbIK ©3re4esIyKTepre (»Kaulbl, OMJIUM JEHII3IIU, CEKTOPIOTY
UIITee  yOaKThICHI  JKaHa  OM3HECTErW  JKBULABI3NAPABIH  CaHbIHA)  JKapamia
allplpMalaHOACTBIIBIH  AHBIKTOO YYYH, aHbIH WYMHAE OKHJAEH amblk Ttom, ‘Kes
KapaH/bIChI3 YATYJIOp YYYH AMCIEPCUSHBIH Oup (QakTopayk aHamusu (AHOBa)” TecTH
KOJIJOHYJTaH. MBIHAH THIIKAphl, OyJI TECTEPAUH HATBIMKAChIH/IA, alap/AblH OPTOCYHa
OJIyTTYY ailblpMaJIaHTaH ’aHa YKHUJIEH allbIK TONTY KaMTbIaH e3repmeep YuyH; Kalicel
©3repMeJIepAYyH OpTOCYHJa aiibipMa OOJITOHYH aHBIKTOO YUYH “Bup Heue canbluThpyy

(Tyxeit)” TecTu xacauibl.

M3ungeere KaTblIKAH KbI3MAT KOpCoTYY HINKAHAJAPBIHBIH KETCKYNUJICPUHHUH

sKeKe MYHO3/16M0./10pY 00I0HYA KBINBIHTHIKTAP

Karpiuyyuynapae 69,3% asnnap, 30,7% spkekrep. KaTelmryydynapasiH xam
©3re4esYKTepY aHAJIU3/IeNITeH/ e, alap/IblH )KapMblHaH KeOYHYH 26-30 a1l apachlHIarbl
(31,7) xerexkuunep OONTOHAYTY TACTHIKTANbL. KaThlyydymapabiH OWJIMM ACHIIIIU
60r0HYa (48,5) agam/IbIH OakagaBp JEHIIAIUH/IE OWIINM aldraHAbITbl aHbIKTaNTaH. by na
Kbipre13craniplH OMIuM 6€pyy CHCTEMAChIHBIH TAACUPUHEH jkaHa KOOYHYH YHUBEPCUTET
OyTYpyYydycy OonroHayryHa OaimaHsliTyy OOJTOH. Bynm TapMakTa winree mporeccu
aHAJIM3IENITeH/Ie KaThIIIyyayaapabiH KeOyHYH 4-6 bt apacsinaa (35,6) uiiree MeHeH
KETeKYd OOoNroHAyry KepyireH. KbI3MaT MO3MIMSCH JKarblHaH ajiblll KaparaHja
KaThILIYy4yJap WIITEreH MeWMaHKaHACBIH/IA KETEKYH MO3HUIUSACHIH/A KbI3MAT 6TOroHY

oenrunyy. Jenapramentu Ooronua mswiareHne (23,8) pectopaH nemapTaMeHTHHICTH
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OamkapyydyinapJaH Typrasibll'bl aHbBIKTaNAbl. KaThlllyydynapblH CEKTOPAO HILTOO

MeeHeTYHe kapaia 10-12 xbut apansireiaaa (29,7) MIITEereHAUTH MaaibiM 00y .
AJIBIHTaH 0alIKa )KbIHBIHTBIKTAP

W3ungeere KaTelllyydyJdapJAslH OU3HEC MyHe31eMellepy OOIOHYa ThISTHAKTAp
W3WIJICHTeHIe, MEHMaHKaHa OW3HECHHUH JPAPIIUK 0apapirsl (99%) >KbuT OO0 HINTEreH
UIIKAHAJIAp JKEHHM KOpYHYHN TypaT. byn KepyHylTy MeHMaHKaHaJIapAblH buinkek
[raapeiHaa OOJNTOHAYTY MEHEH TYIIYHAYpPYyre OoJoT. WM3unneere kaTellikaH
MeliMaHKaHa OM3HECHHHMH KomaynyryH (47,5%) 3 puiapi3ayy MelMaHKaHaiap jkaHa
(46,5%) 4 xbUInBI3MYy MEeHMaHKaHamap Ty30T. MinTereH *bUIbIH Kapar dbikkanga 5-10
*bu1 (31,7%) xana 10-15 xbut (30,7%) umiren >kaTkaH HINKaHATAPIBIH KaTBIIIYyCY
OacbiMayy 3KeHU Oailkanar. MeliMaHKaHanapJAplH MEHUUTMHHUH CTAaTyCy KapajiraHja,
anapAblH KOeMYYJIYTYH Ke3 KapaHAbIChI3 MeiimaHkaHa OwusHecu Ty3epy (86,1%)

Oalikajiras.

Menemxepnepant kermuyayry (43,6%) akbuiayy Typy3M TEXHOJIOTUsIIAphI 0671Me
catyyHy kebeiirer aemn oitomort, an smu (37,6%) opTodo aeHr?ae KeOeWTeT el

OWJIONIOT.

Kerexunnepaun (39,6%) axpuiLyy TypH3M TEXHOJOTHSUIAPBIH KOJJIOHYY TYpPHU3M
OM3HECHHUH KOIIyMYa CaTyyJIapblH XKOTopyJiaTaT e oioiico, (35,6%) aHbl )oropky

ACHII2JIAC KOTOPOT HCIT OMJIOMIOT.

Kemuynyk menemxepnepaun (32,7%) akbuiayy TYpU3M TEXHOJIOTHSIAPBIH KOJIOHYY
MeWMaHKaHANApIpIH WIIMHUH YbITBIMAAPbIH Kebeiiter, (27,7%) aHbl OpTOUO

IIEHIIDJIIE KOOOUTOT €I OMIOMIOT.

XKerexunnepaun 37,6cbl KOHOKTOO OM3HECHHAE AKBUILYY TYPH3M TEXHOJOTHIAPbIH
KOJIJOHYY KbI3MaTKepJepAUH eHAYPYMAYYJAYIYH sxoropyinarat, 20,831 aHbl KOTOPKY

JIEHIIAJ11€ KOTOPOT NI alThIIIAT.

Menemxepnepau 25,7cu akbuILyy TYpU3M TEXHOJOTHUSIAPBIH KOJIJIOHYY MEHMaHKaHa
OM3HECUHUH KBI3MATKEPJEPUHUH CAHBIH XOTOPKY JCHID3JJIe KbICKapTaT, ajl 3MHU

14,93y opTOYO AEHIIAI/IE KBICKApTAT JET OHJIOINIOT.
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59,4 meHemxkepiep MeliMaHKaHa OM3HECHHJE aKbUIAYY TYPHUCTTHUK TEXHOJOTHSIIAP.IbI

KOJIJIOHYY TEWJI0e calaThIH KOTOPKY AEHIIAIIIE KOTOPOT AEI alThIlIaT.

59,4y meHemKepnepauH aWTBIMBIHIA, MeWMaHKaHa OW3HECHHJIE AaKbUILYy TYpU3M
TEXHOJIOTHSUIAPBIH  KOJIIOHYY KOHOKTOPAYH KAHAATTAHYYCYH >KOIOpPKY JACHIDIJIAC

JKOropyJaTar.

Menemxepnepaun  54,5u  MeliMaHKaHaHbl — OalkapyyAa — akbUIAyy — TypU3M

TEXHOJIOTUSUIAPbIH KOJJIOHYY OM3HEC MPOIeCCTEPUH TE3/ICTET JICH OMIIONIOT.

X(eTeK‘II/IJ'IepI[I/IH 59,4Y KOHOKTOO HIIKaHAJIapbIHAA AKbUIAYY TYPU3M TCXHOJIOTUSAIAPbIH

KOJJIOHYY, a0eTTe, YOaKBITThl YHOMIOOHY JKOTOpYJIaTaT JIell OMJIONIOT.

Meunempkepaepaus 45,51 KaWramTelpyy — MIIKaHaJapblHAA  aKbUILYy  TYpU3M
TEXHOJIOTHSUIAPBIH KOJJOHYY alap/blH ATAaHAAIUITHIK APThIKYbLIBIKTAPbIH KOTOPKY

JEHIIAJ1JIE )KOrOpYIaTapblH alThIIIAT.

Kerexuunepaun keOy, amapiasiH 39,6Cbl aKbUILYy TYPUCTTUK TEXHOJIOTHSUIIAP/IbI
KOJJIOHYY >KaWramrTblpyy MEKEMEJICPUHUH JHEePreTHKAJIBIK 3I(P¢eKTUBAYYIYIYH

KaMChI3 KbUIAT, a1 3MH 37,6ChI )KOTOPKY JEHIJI€ KAMChI3 KbIJIAT T OMUJIOMIOT.

Meunemxepnepaun 47,51 MeiiMaHKaHa ~ OM3HECHHAE  AKbUIAYy  TYPUCTTHK

TEXHOJIOTHAIAPAbI KOJJJOHYY TOJTYK HINEHUYTYY JCI OCCITCUICT.

XKerexunnepaun keOy, 36,6cbl MeliMaHKaHa OW3HECHUHAE AaKbUIAYY TYpU3M
TEXHOJIOTUSIIAPbIH KOJJIOHYY OM3HECTHH MMHUIKMH KOTOPOOPYH aiirca, 53,51 Koropky

JICHIIAJ11€ KOTOPOOPYH auTHIIIKAH.

XKerexunnepaun 53,51  KOHOKTOO  MIIKaHAJapblHAA  aKbUIAYy  TYPUCTTHUK
TEXHOJIOTHSUIapAbl KOJAOHYY KbI3MATTAP/AblI OPTOUYO JIEHID3JE JKEKEIeIITHPEPUH

aTeImica, 29,7cu aHbl TOMOHKY JCHIIAJI/I€ EPCOHANIAITHIPYYHY alTHIIIAT.

XKerexunnepaun oprodo Oenyry skaHa 4oH Oenyry skeOy Oupneit 35,6e1 OGusHecte

aKbUIAYY TYPU3M TEXHOJIOTUSIAPbIH KOJIJOHYY OHOM JIeT OMJIOMIOT.
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I'unorte3a TecTup/ioere 0aiJIAHBIIITYY KbIBIHTBIKTAP

I'1: M3nnneeHyH KaThlllyy4dylapblHbIH aKbUIAYY TYPU3M TE€XHOJOTIMsUIAPbIHBIH
MYMKYH OONyydy apTBIKYBUIBIKTaphl OOIOHYA MHUKUPU KBIHBICTBIK ©3r04Y6JIYT'YHO
Kapaiia —OJyTTyy TypAe alblpManaHar. [-TEeCTTHH O KbIMBIHTBITBI  OOIOHHYA,
KaThILIyy4yJdapAblH aKbUIAYY TYPU3M TEXHOJIOTHsAJIApbIHBIH MYMKYH OOJITOH Iaii1acbhlH
6aanoocyH/1a *aHa ajJap/IbIH XKbIHBICBIHBIH OPTOCYH/1a 34 KaHAal aliblpMa TaOblLIraH kKOK

(p>0,05). Omonaykran, 'l runore3ackl KaObLT aIBIHTAH YMEC.

I'2: AKbUIYY TypU3M TEXHOJIOTHUSIIAPBIHBIH MYMKYH OOJITOH apTHIKYBLIBIKTAPhl O0IOHYA
KaTbIIIyy4yJapAblH NUKUPU Kalll KyparblHa jKapalla OJyTTyy TYpAe alblpMaliaHar.
Tyke# TeCTUHUH KBIUBIHTHITEI 00I0HYA, TONITYH OPTOYO KOPCOTKYUTOPYH ICKE alraHja,
30 skamka 4YeHWHKWJICp MEHEH Oallka >XKall TONTOPYHYH OpPTOCYHAAa Hapk OoroHYa
aiipipma Oap. Jlemek, M3WIOOHYH KaTbIIIYy4YyJapblHBIH Kalll JAUANa30HI0py ©CKOH
CailblH, aKbpUIAYy TYPU3M TEXHOJOTHSUIBIK KOJJOHMOJOP OW3HECTErH YbITBIMAAPIbI
JKoropynataT gnen Oaamannel. bamka 0Gaamoomo, 41-45 xanma 31-35 kamrrarsi
KaThlllyydyJap akbULLyy TypusM TexHojorusicel 30 kamka 4eluHKuiepre
CANBIITHIPMaNyy KeOypeeK aTaaHJalNThIK apTHIKYBLIBIK OepeT Jenm  OMJIOHIOT.
Komymuanaii  kercek, 36-40 okamrarbl KaTblIlyydylap akbUIAyy TYypU3M
TEXHOJIOTHSUIaphl KbI3MATTapAbl JKekenemTuper kaHa 30 okamika yeHHHKUIepre

CaJIBIITHIpMaNyy OU3HECTe KOJIJIOHYY OHOM 0O0JIOT Jien OMIOLIOT.

I'3: Katpimyyuynap/siH akbULyy TYPU3M TEXHOJOTHSIAPbIHBIH MYMKYH OOJITOH
naiiianapblHa Kapara oijopy OMJIMM JAeHIIIJIHHe Kapalla OJyTTYY ailblpMaubUIbIKThI
KepcoToT. AHOBA TECTUHHH >KbIMBIHTHITbI O0IOHYA, K33 OMp K03 PULIMEeHTTEpre bUIalbIK,
aKbUIAYY TYPU3M TEXHOJIOTUSIIAPBIHBIH MYMKYH OOJITOH apTHIKYBLIBIKTAPbIH KaObLT alTyy
KaHa anapJblH OMJIUM JI€HII3JIM OpPTOCYHAA aiblpMmaubUibikTap Oap (p<0,05). Byra
BUIAWBIK, OPTO OWIMMHU Oap KaThIIIyy4dyJiap MarucTp JapakacblHa 33 OOJTOHIOPTO
CAJIBIITHIPMANYy aKbUIAYy TYPU3M TEXHOJIOTHSI KOJIIOHMOJIOPY HIIKAaHAHBIH TEHsee
cararblH )KOTOpyJIaTyy MEHEH aTaaHAAIIThIK apTHIKYBLIBIKKA 33 O0JIOPYH, MBIHIAH yIaM
aKbUILYy TYPHU3M TEXHOJOTHACBIHBIH KOJJAOHMOJIOPY ONEPALUsIIBbIK YbITBIMIAPbI

KoropyJarart fen 6aa 6epuIITH.
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I'4: Usunpmeere KaThIIKAHAAPABIH aKbUIAYYy TYpPU3M TEXHOJIOTHUSIAPBIHBIH
KYTYJTOH apTHIKYBUIBIKTAphl OOIOHYA HATHIMKAIap CEKTOPIOTY HUIITO® MOOHOTYHO
JKapamia 6up Ton aiibipManaHaT. AHOBA TECTHHHH JKbIMBIHTHIKTapbl OOIOHYA U3UIIO6Te
KaTbIIIKAHIapAbIH AKBUILYY TYPU3M TEXHOJIOTUSIIAPBIHBIH KYTYJITOH apThIKUbUIBIKTAPbI
0OIOHYA HATHIKAJIAPhl MEHEH CEKTOPJOry HIITee MOOHOTYHe Kapamia K33 Oup
0aiiko0JI0pAYyH HaTbliKachiHAA alibipMa aHblkTanrad (p<0,05). AnblHrad HatblibKanap
0OIOHYA CEKTOPI0 HINTee MOOHOTY 7-9 xaHa 10-12 Kplira ETKEH KbI3MaTKepJiepre
Kaparanga 1-3  oKbpUIra OKETKEH KbI3MaTKepiiep KeOyHUe aKbUIAyy TypU3M
TEXHOJIOTHSUIAPBI 0OJIMOJIOTY CATBIIITAPIbI KOOOUTOT JCT OMIONT. YIIYI 3JI¢ CBISKTYY
umree MeeHOTY 10-12 kbl OONTOH KaThIITyydyJiapra Kaparania 15 KpuT KaHa aHIaH
JKOTOpy OOJTOH KAThIYy4YyJdapAblH KOMUYIYTY akKbUIAYy TYpPU3M TEXHOJIOTUSIAPHI
KbI3MaTKEPANH HATHIKAIYYIYTyH dKOTopyaTaT JIereH 0ii1o 60iron. Oumonaoii se 7-9
JKbUI MINTETEHJEpre Kaparanjga 15 Kbl jkaHa aHAaH y3ak yOakbpIT OO CEKTOPAO
UIITETCHACPANH KOIMUYJIYTY aKbUIAYy TYpU3M TEXHOJOTHSUIAPBIHBIH MeWMaHAapIbIH

bIPpAaa3blYbUIbIK KOPCOTKYYYH KOTOpYyJIaTaT ACI 3CCUTCHICT.

I'S: Usunpeere karsllIKaHAAp aKbUIAYY TYPU3M TEXHOJIOTHUSUIAPBIHBIH KYTYJITOH
apTHIKYBUIBIKTAphl OOIOHYA 4YbITapraH HaTblKanap/a WIIKAHAHBIH KbUIABI3BIHBIH
caHbIHA JKapaia OMp TON alblpManaHapbl aWThUIAT. AJBIHTAH HaTblibkamap OOrOHYA
CEKTOPAOTY 4 KbUIJIbI3yy MEMMaHKaHanapra Kaparaija 5 ®bpUIIbI3yy MeIMaHKaHaIap
aKbpUIYy TYPU3M TEXHOJOTHsUIapbl KOIIyMYa  CaThIIITAPJBIH  KOCOTKYYTOPYH
JKOTOpyJlaTaT JIeN HSCenTemieT. AJIBIHTaH HaThlibkKajlapra KaparaHja cektopaory 4
KBUIIBI3AYY MEHMaHKaHamapra Kaparasjga S5 OKbULABI3AYY MeWMaHKaHajlapAblH
KOIMUYJYTY akKbUIlyy TYPU3M TEXHOJOTHUSUIaphl MII MPOLECCHH bUIAaMAaTaT Jen
scenTemeT. YIIyd ChIAKTYY 27€ 3 KbULABI3AYY MeHMaHKaHajapra KaparaHjga S
KBUIJIBI3YY MEHMaHKaHAIAPBIH KOMUYYJIYTY aKbUIYy TYpHU3M TEXHOJIOTHSIAphl HII
MPOLIECCHH bUIAAMAATAT JeN JcenTtemer. M3unaeere KarblIIKaHAAPABIH aKbUIAYY
TYpU3M TEXHOJOTHSUIAPBIHBIH KYTYJITOH AapTHIKYBUIBIKTAPBIH aHBIKTOOHY 0aaloono
MeMaHKaHaHbIH KbUIJIbI3 CAHBbIHA YKapallla albIpMa KeJIUIT YbIKKaHAbITbIHAH ['S sKapbhIM-

’KapThlIall KOJI00 TalKaHbIH alTyyra 60J10T.
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HATBINXKA )KAHA CYHYIIITAP

byn usunneene Keipreizcranaarsl MeiMaHKaHa WIIKaHATAPBIH AKbUIAYY TYPU3M
TUPKEMEIIEPUHUH apTHIKYBLIBIKTAPBI, ajapra Kapara MOUKUPU, KYTKOHY  JKaHa
UIIKaHATAp/a KOJJOHYY Yydypliapbl W3WIACHAM. Yuiyn OeilymMIe HW3WIIeeHYH

HaTBIﬁX(aCBIHHa KCJINII YbIKKaH HaTLIﬁmanapra JKAJITMIBICBIHAH KO3 JKYI'YPTYJIYIL

CyHyIITap OCpUiTeH.

W3ungeere KaThlIKaH KETEKUYWJIEPAUH AaKbUIAYy TYPHU3M TEXHOJIOTHSUIIAPHI
UIIKaHa YYYH HaThIKaMyynyryH Oaanaranja, OallkapyyuyyiaapiblH KeOy akblIayy
TYpU3M TEXHOJIOTHsTIAphl OeJIMe/ery CaThIThl, KbI3MAaT KOpPCOTYY calaTblH >KaHa
MeMMaHIapAbIH  bIPAa3bIYbLIBITBIH  KOTOPYIATKAHIBITEI, YOAKBITTBI YHOMIOTOHIYTY
JKaHa ~ aTaaHJAIUTBIKTBl  KaMCbI3JAraHJbIlbl,  OIIOHAOW  3JI€  TEXHOJOTHUSIAp

naﬁz[anaHyyHyH HAPKbIH KOTropyJaTapbl dHBIKTAJII'AH.

N3unneere KaTellIKaH jKETEKYWIIEPTe aKbUIAYY TEXHOJIOTUsIAPAbI MEMMaHKaHa
UIITETYY® KOJJAOHYY MYMKYHUYJyry OOlOHYa KaHJal OWJI0 3KEHJIWTMH cyparaHjaa
KaThIUIyy4yyJdapAblH 0Oaaplbllbl  TEXHOJOTHSHBI, aKbUIAYY CHCTEMaHbl ©3]16pYy
KOJIZIOHOOPYH, aJl MU MEHMaKaHa HIITETYYA©® KOJIIOHYY YYYH JKETKWIHMKTYY >XaHa

BIHTAMITYyJTyy 9KEHJAUTUH OENTHIICIIKEH.

MeiiMaHkaHa MINTETYYA® aKbUIAYY TYPHU3M TEXHOJOTHSUIAPbIHBIH KOJJIOHYY
JIeHr?3JMHe OallylaHBIITYy TBISHAKTap HMHTEPHET, YIOJAYK OaljaHblm, OYylyTTyy
MaaJbIMaTThIK TEXHOJIOTHSUIAp JKaHa >KacaJMa aH-Ce3UM TEXHOJIOTUSCHI OOyl TepT

TOIIKO aXXbIPATBUIBIIT KapaaT.

Uslrappuirad HaTblibkajnapra TasHCakK, KaThIIyy4dyJiap HHTEpHET O0IOHYA a3bIPKbI
TanTa KOJIJIOHTOH TUPKEMENEePAUH KOMYYIYTYHIe ‘“KOTOPKY bUIIaMIBIKTArkI
KETKUIUKTYY UHTEPHET  JKaHa ‘‘3bIMCBhI3 JKeTKUIIMKTYY UHTEpHET  Ooiyn ublkkaH. byra
KapaMa-Kapuibl, “0eJIMe MUMHJETH CIIOPTTYK cucTeManap”’, “0e1Me WYMHIETH KbIMbLI
apakeT CEHCOpYH TaaHyydy JkKaHa “0elMe HWYMHJE ©3 apa apakeTTeHyy croiy”

KaThlyy4ysap OMiIGereH TupkemMenepaeH 00y YblKKaHbl alThUIyy/1a.

Mobunauk OGaiinanpiin  OOOHYA KaThIIyydyJlapJIblH KeOy yIIyn ydypnaa

KOJIZIOHYIIIKAH TUPKEME “YIOJAYK TOJIOM CHCTeMaiapbl’ OarbIThIHIa YKCHH aHBIKTAJITaH.
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Katpimyyuynap keOy 5 OKbUIABIH WMYUHAE KOJAOHYYHY IUIAHJAraH THUpPKEMe

“KbI3MaTKepre MaalabIMA00 CUCTEMAChl” SKEHIUTH aHBIKTAJITaH .

UblrappuiraH HaThIKallapra bUIAWBIK, KaTBIIIYydylapAblH Kely OymyTTyy
MaaJIBIMATTBIK TEXHOJOTHsUIapra OalIaHBIITYy ydypla KOJJOHTOH THpPKEMEIep
“pesepBanusioo cuctemanapbel”, ‘“check-in >xana check-out »xomn-x000mopy” >kaHa
OIIIOHJION 3J1e “MelMaHJIbIH MaaJlbIMaThIH Oamkapyy”’ Oosyn TaObuiraH. AJaplaarsl 5
KBUIABIH WYWHAC KOJAOHYY IUIaHJANTaH THPKEMEJepIuH WYHHEH ‘‘KabarTapibl
TelneeHy Oamkapyyra” kaHa ‘“MEHIOHY Oalllkapyy CHCTEMAachlHa 3H KON KaTTalyy

6OJ'ICO, aJlapJbIH apTbIHAH ‘ccyy'I/I‘II/IM,I[I/IKTep,I[I/I KOHTPOJI00 CHCTEeMAachl” KeJIeT.

An  SMH  W3WIAE©  TUINOTE3alapbhlHAA  KaTBIOIyydyjlap  aKkbUILyy  TYpH3M
TEXHOJIOTHSUIAPBIHBIH KYTYJITOH HATBIKATAPTa bUIAWBIK KBIHBICTHIK TaaHIBITH O0IOHYA
ONyTTyy aiipipmMa Oo0yI0OTOHYH, Oalika TypAery KpuTepuidiep (Kamibl, OWIHMH,
CEKTOPJIO UINTETeH MOOHOTY JKaHa WIIKAHAHBIH KbULIBI3BIHBIH CaHbl) OOIOHYA K33 OUp
ailplpManapAbl aHBIKTAIIKaH. byra bBUIabIK W3WIO6Te KaTBIIIKAHAAPIBIH JKalll
JKOTOpYJIaraH CaiiblH KOMUYYJIYry aKbUIAYy TYpU3M TEXHOJOTHSUIAPBl  WIIKAaHAHBIH
HAPKBIH apTTHIPAT JeTI 3cenTelT. barika TapaObiHaH anraHia aHaaH Ja )Koropy JKallTarsl
TONTOPAYH NMUKUPHHIEC aKbULAYy TYPHU3M TEXHOJOTHSUIAPbI aTaaHIAIITHIKTHI KaMChI3
KBUIAT YKaHa aHbl WIIKaHAJIApJa KOJIOHYY MBIHJIAH J1a JKEHWJ HWIIKe amar. AHTKeHH
KOHOKTOO HIIKaHAJapbIHIA y3aK MOOHOT 000 MINTETEHJIEP TaXphliida TONT0010. Anap
MypAarbl ~ HapKTap  MEHEH  a3bIpKbl  HApKTapAbl  CANBIIITHIpA  ajbliarT.
ATaaHAAITHIKTHIKTEL  KaMCBI3JI00 YYYH MPOAYKIMSUIAPDBIHH TYPYH KeOeiTyyre
apakerTeHyyne. JKoropy JkamrTarsl TONTOPAOTY KbI3MaTKepiiep MeHMaHKaHa
UIIKaHATAPBIHAA KbI3MAT KOPCOTYY CTPYKTYPACHIHBIH ©3r0UeyTY KaHa KOJIIOHYYIyHYH
TaHJI00JIOpYHA TY3/I6H TY3 TaaCHUp ATKEHH YYYH Kem MaansiMaTka 73. CebGebu karm
Kyparsl >KOropy TONTOPAOTY OallkapyydynapIblH TEXHOJOTHATa Jarbl Ja KaKbIH
Oonyury >kaHa akbUILYy aKbUIAYy TYpPH3M TEXHOJOTHSUIAPBIH KOHOKTOO KO-
K000JI0pyHa OH TapaOblH Oaiikan Omirenauru Oosyn caHanar. byra kourymua narst Oup
TBISHAKTBIH OWPH WINTOO MOOHOTY KOOYPOOK IKETEKYMIIEp aKbUAYy TYpU3M
TEXHOJIOTHSUIAPBIHBI  KbI3MATKEPJEPAUH  WIIUHUH  HATBIDKATYylyryHy — KaHa

KOHOKTOPYH bIpaa3ybUITbIH apTThIpaapblHa KOOYPOOK HIIECHUIIYY/IO.
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bunuM neHrssmu ap Typayy OOJTOHIYKTaH, KOTOPKY OWIMM JI€HIIAJIMHACTH
KaThIIyy4dyJap MarucTpAuK OWJIMM JAEHIIRJIMHAETH KaThlllyydyjapra Kaparasia
aKbUIAYy TYpPHU3M TEXHOJOTHSJIAPBIH KOJJIOHYY HMIIKAHAHBIH KbI3MaT KOPCOTYYCYHYH
CaraThIH JKaKIIbIPTHII, aTaaHAAIITHIK XKapaThIIl, HAPKTHIH XKOTOPYJallblH KAMCHI3 KbLJIAT
nen Oaa OepuIIKeH. AHTKEHM WIITETCHICPAHH KOMYYIYTYH JKOTOPKY OHIUM
JNCHIIIIUHIASTWICp TY36T. MyHyH ce0ebu  akpulqyy  TEXHOJOTHsIap, — ail
TEXHOJIOTHSUIAp/AbIH Taiianapbl >KOHYHI® Jarbl KEHEHUPIIK MaajbIMaTKa 33 Ooiyy

BIKTBIMAJIIBITHI ailThuTyyAa. OUIoN 3Jie ydyplla *KeTeKYMIEPAUH KOIMUYyJIyTYH KOTOpKY

omuMayy OyTypyydysiepy Ty3er.

MeiimMaH00 MIIKAaHANApblHAA AaKbUIAYYy TYpPU3M TEXHOJOTHUSJIAPBIH  KOJIIOHYY
JEHrPUIMHE  OalIaHBINTYy — ThISIHAKTapAbl — aHANU3[661e  aKbUIAYy  TypU3M
TEXHOJIOTHSUIAPBIH KOJIZIOHYY KOTOPKY KOpCOTKYUTOpre >KeTKeH. baiikaua aliTkanja
aKbUIYy TEXHOJIOTHUSJIAp KbI3MAT KOpCOTYY HILKaHAJlapblHAA MaaHWIYy opay Oap
SKEHJMTHH Kepyiyyre. MbIHAal yuypAa akbullyy MeiMaHKaHa 00J1yy YUYH HEIH3TUCH
aKbUIAYYy CUCTEMA KaHa TEXHOJIOTUSIIBIK TUPKEMEIEp 3apbll SKEHAUTH 6aca OeIruiIeH 1.
Karpiyydynap TEXHONOTHMSIHBI KbI3MaT KOpCOTYY  MILIKAHAJIAPbIHAA KOJIJIOHYY
Keireiiepay deuyydy KOHIENIHWs KaTtapbl Oaanamtel. M3miigeere KaThIIIKaHIAPIbIH
Oaapsl bumikek maapsigaa skairamkad 3, 4 ve 5 KbULIBI3AYY MeWMaHKaHalap YYYH
TEXHOJIOTUSIIBIK TUPKEMeENep KePEeKTYY Jien TalOblkaH. KaTelyydynapabH aiTyycyHaa
MHTEPHETTH, OyJIyTTYy MaajbIMATThIK TEXHOJIOTHMSUIAp/bl, YIOJAYK OailliaHblll kaHa
JKacajiMa aH-Ce3UM TEXHOJIOTHSUIAphIH KAKbIHKbI O€Il JKbUIJa KOJIIOHYYHY Oiion
xartblmaTr. MpiHaa abGan anrau KeIprel3cTanibplH €HYT'YYCYHO, BHIIKEKTHH akbuLyy
11aapra amlaHyycyHa, MbIHJArbl aJaMAapAblH aKbUILYy TEXHOJOTUSAIAPAb] bIIIAHBIKTYY
JIeT Taal KOJIJIOHYIITyHa Ke3 KapaHbl. AHTKEHHU aKbUIAYy 001yy aKbUITYy TYPU3M MEHEH

YEKTEII0EHT.

Karpiuyydynap bunikekTrerm HIIKaHaJIapblHBIH TEXHOJIOTHSUIBIK TUPKEMENIEPUH ©TO
ACKU AMECTUTHUH, K33 OUp OHJIOMN-TY366 KaHa IUIaHap bl IIKE alllbIPYYHYH apKacblHaH
3amaHOan alajira Keje TypraHAbITblH, OMIOHJOW 3JI€ aKbUIYY TEXHOJIOTHUSIIAP]IbIH
KOJIJOHYJYUIYH KOJIJOOpYH Oenruiemitd. MpiHaaH ynaMm buiikekrern meiimankaHa

UIIIKaHATaphl aKbUIYY jKaHa TYPYKTYY JKOJIJI0 OHYTYI KeJaTKaH bITbl alThUIIBL. YTyl
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TEXHOJIOTUSUIBIK TUpKeMenepAnH KbIprel3cTan yuyH Kajblp-0apK KaHa SKOHOMHKAIIBIK

JKaKTaH Taiia aneln KeaddpuH Oaca Oenrunemty. OMIOHY MEHEH OMpre MITKaHaIapaa

AKBIIAYY TYPU3M TCXHOJOIUAIAPBIH KOJJAOHYY MCHCH KbI3MAaT KOPCOTYY CallaTblH

KOT'OKY ACHIDOJIAC HIIKE allbIpyyra XaHa KOHOKTYH bIpaa3yblIbIIbIH KaMChI3JO0O0TIO,

OLIOHJION 3Jie KbI3MATKEePJIEPAWH HATBIKATYyJdyryH apTThIpyyra jkaHa yOaKbITTHI

YHOMI06T® MYMKYHUYJIYK O€peT AeTeH MUKUPTe 39.

W3unneene aHbIKTaIraHIapAbIH HATBIMKACBIHA UIIKAHAJIApra TOMOHAOT'Y CYHYLITap bl

Oepyyre 060J0T:

>

AXpIIlyy Typu3Mmre OalIaHBIITYy >KaHbl THUPKEMEJEpAH KOJIJIOHYY YYYH
TEXHOJIOTUSIarBl OHOKTOIITOP MEHMaHKaHa HINKAaHAIAPhl jKaHa MelMaHKaHa
YIOMJIapPbIHBIH KATHIITYYCYHAA KeJIEeYeKKe OarbITTairaH akbUIoyy TYpH3M
JI0JI000PIJIOPYH HIIKE alIbIpyyra MyMKYH.

KbI3MaTKepAMH TEXHOJNOTHS MEHEH TAaaHBIITHITBl JKaHAa aHbl KOJJIOHYY
pIKMachlHa OalJaHBIITYy OWJIMM JEHII3JIMH aHbIKTall anapra Oyin OoroHuYa
TUUMIOTYY  OKYTYyJdapAbl  JKYPTY3YJAYHIYH  KaMChI3  KBUIYY  HWIITHH
HATBIKATYYIYTY YUYH 6TO MaaHUIYY.

XKoropyna aranraH THpPKEMeEJEpId OHYKKOH  OJIKeJIepAery  akbUILyy
MeMaHKaHaIap MEHEH CAJBIIITHIPHIN, KEIeUeKTeTH MeiMaHKaHa 0eJIMeNepyH
aKbUIAYy TEXHOJIOTHSJIBIK JKaKTaH OHYKKOH ©JIKOJOpAeH >KaHbl YITYJIepay
aiyyra 60J0T.

AKbUIYy TYypU3M HIIKaHajmap Oaml ajgaMaH CHUCTEMa MEHEH uireene. byn
MaceJIeHH YedyYy YUYH Oalrdpurapra MaaHMIIYY JKYK KYKTelreH. MeiimankaHa
UIIKAHACBIHIA YIIYIIy OONTOHIOPAYH BIHTaphIM YKYKTaphl )KaHa MUJIIETTEPHH
TaK aHBIKTAI aJlyy CUCTEMaHBIH OMp KaJIBIIITA HINTOOCYHO IaPT TY3OT.

NikaHa 3351epu akbUIAYyy TEXHOJIOTHsIIAp/bl €3 MIIKaHAJIAPbIHAA KOJIOHYYCY
YUYH 3apbli OOJTOH MHBECTUIMSHBI JKyMIIAl, aKbUIAYy TYpU3M KOHIIETIUS
MIPOIIECCHH TUIAHI00 MEHEH JT0JI000PIIOP Y TY3YIICO OOJIOT.

Typusm kaHa MeliMaHKaHa  WINTETYY CEKTOPYHIA  TEXHOJOTHSUIBIK
YKaHBUIBIKTapAaH Kabapaap 00Iyy YUYH 3J1 apaliblk Kepre3Mesiepre KaThIIIyyHY

KaMCBI3JI00, MaajbIMaT KaHa *aOJyyHYH CaHbIH apTThIPYy YUYH >KbIHHANraH
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TOXpBIHOa jkaHa OWJIMMAM KbI3MAaTKepiepre >KETKUPYY MEHEH ajapiabl
MOTHUBALMSIIOO KEpEK.

Kb13matkepiepuH TEXHOJIOTHsIIarbl KaHbUIBIKTapiaH kabapaap 0onyycy, e3yH
Oya ’kaarTa OHYKTYPYYCY YYYH KbI3MAaTKEpJepau CHIMIBIKKA KOPCOTYY
CUCTEMAChl KHUPIM3WIMIl ~ alapAblH  aKbULLYy TYypU3M THUpPKEMEJIEpUHE
aIaNTalMSIIOOr0 KaHa @HYKTYpYYTe 00JIoT.

Meiimankananap Oyi Temara HIBITHl aHa KBI3BITYYCy Oap KbI3MaTKepliepAeH
TypraH  TEXHOJIOTHSIHBI  Ke3eMmeljeedy, Oalikapyydy  JkaHa  HIITe
BUIANBIKTAILTEIPYY4Y TOII TY3YYIr'® 0OJIOT.

TypusM HIIKaHajgapbl akKbUILYy TYpPU3M THPKEMEJIEPUH KapaxaT KOPOIOH
yOaKTBbUTYy HEpCce KaTapbl IMeC y3aK MOOHOTTYY OHYIYYHYH Kypasbl KaTapsbl
KaOBLI amyyra YHJAI, ajl MIIKaHalapbl aKbUIAYyy THPKEMelIepau KOJJIOHYyra

yakplpyyra 0oJioT.

Keneuekre 6y.]'I TEMaHbIH UIITEH TypraH U3nJ1Je6e9YJIopro TOMOHKY KCII-KCHCIITCPAN

Oepyyre 60JI0T:

>

Ksipreizcrangarst MelMaHKaHaIapAblH KOIIYIyTY bumkekre
JKaWralKaHJAbIKTaH  M3WJIA06e  YIIYyJ I[IaapAblH  YEruHIE  KYPry3yiay.
KeipreicrannpiH 6aapapik 00MycTapblHIa KaWTallkaH MeiMaHKaHalap MEHEH
UIITUH Oalllka TYPJIePYHe OarbITTaIraH SMIEKTEP UIIKE alllbIPhUIBIIIBI MYMKYH.
KoHOKTOpAYH, Typu3M KbI3MATKEPJIECPUHUH >KaHA >KETEKYUJIEPAUH AKbUIILYY
TYypU3M TUPKEMENEPUHE KapaTa MaMUJIECH, aHbl OUP 3apBLUTYBLIBIK KaTapbl KOPYI
— KOpOOreHAyTY U3WIICHUIITH MYMKYH.

AKBUITYY TYpU3M TEXHJIOTHSUIAPBIH KOHOKTOP KaHJal OaallaliT, >KaKTBIPYY
JIEHIYJIMHE TaaCup 3TKEH ceOenTep N3MWIICHUIITN MYKMYH.

AKBUITYY ~ TypuU3M  TEXHOJOTUSJIAPBIHBIH  ©3TOpYJIreH  KOHOKTOPAYH
npodunaepuHe, amapAblH TanaOblHA »KaHa TaHIOOJOPYHA, OIIOHAON e
casikaTTarbl TAOMTHHE JKapala CyHYIITapAbl KHPTU3YYCY U3UIACHUIIIN MYMKYH.
AKBUITYY Typu3M TEXHOJOTHSJIAPBIHBIH O3J0IITYPYIYIly >KaHa aHbl KaObLI
amyyra OarbITTalraH KbI3MaT KOPCOTYY MWIIKAHATIAPBIHBIH JKETCKYHIICPH,

KbIBMATKEPJICPU KC MeﬁMaHl[apI[aH Typran Mucajaap OoroHYa %6637 8191 (S]]
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KYprysyiayury.
» AKbUIYY TypH3M THpPKeMesepHu Oalika Jarbl TYpU3M HIIKaHATAPBIH KaMTYy

apKbUIyy TepeH M3WIIECHUIIN MyMKYH (pPECTOpaH, casikaT areHTTUKTEpH XK.0.).
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1. T'on ocHOBaHUS MPEANPHUSITHS, THE Bl PAOOTACTE :.......cocoviniieenininnanenennnnns

2. Kosim4ecTBO KOMHAT B MPEANPUSITHH, I7I€ BBI PAGOTACTE: ......c.oevvneeeininininenennen.

3. Kosu4yecTBO KOEK B MPEANPUSTHM, T1€ BbI PADOTACTE: .......ccoviuineininininanineananens

4. Kos1M4ecTBO COTPYIHHUKOB B NPeNPUATHH, I71€ BBl PAOOTACTE: ©........coevuinenneninenninenennnne.

5. [IpoAo/IKUTEIbHOCTD JeATeIbHOCTH MpeanpusiTus, rae Bbl padoraere () CezonHsii () OTKpEIT 12 Mecs1eB
6. Knacc npeanpusitus, rae Bol padoraere: () 5* () 4* () Hdpyroe (moxanyiicra, yKaxuTe)

7. IIpaBo cOOCTBEHHOCTH Ha MpeINpUsTHE, B KOTOPOM BbI padoTaeTte : () HannoHansHOE ceTeBOe MpeanpusTie
() MexnyHapoaHoe ceteBoe npeanpusarue ( ) HezaBucumoe npennpusitue

I'naBa Tperbsi: B npuBeleHHBIX HMKe YTBEP:KIEHMSIX O BO3MOXKHBIX MpPeHMYIIeCTBaX TeXHOJIOrui
HHTEJNIEKTYaIbHOr0 TypH3Ma caenaiite BbIGop, orMeTuB uuciao (ot 1 go 5) (V), moaxoasimee aiisi Bamiei
OLICHKH, B Ka)K10i cTpoke. Bam BbIOOP NOBBLICHT YPOBEHb COIVIACHS € YTBEpPsKACHHEM cJieBa C TOUKH 3PEeHHUst
TEeXHOJIOTHif HHTeVIEKTYaILHOT0 TYPH3Ma, KOTrAa BbI Npuban3uTech k 1; O6paTute BHUMAaHHE, YTO YeM O.JIIEKe
K 5, TeM Bblllle CTeleHb COIJIACHs ¢ YTBep:KIeHUeM clpaBa.
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1. CHmwxkaeT npoJaxxu KOMHAT. 1 2 3 4 5 [ToBbIIIACT MPOJAXKH KOMHAT.
2. CHIXaeT JONOHUTEIbHBIC IPOJaXKH. 4 5 [ToBBIIIaET TOTIOTHUTEIBHEIE ITPOIAXKH.
1 2 2
3. CHmXaeT 3aTpartsl. 1 2 3 4 5 [loBbImaeT 3aTpatsl.
4. CHmxaet TIPOXU3BOUTEIHHOCTD [ToBeimraer HPON3BOUTEIEHOCTh
COTPYIHUKOB. 1 ) 3 4 o COTPYJHUKOB.
5. CHIKaeT KOJIMYECTBO COTPYIHUKOB. 1 2 3 4 5 [ToBbIIaeT KOIMYECTBO COTPYTHUKOB
6. CHmXaeT Ka4ecTBO 00CTy>KHBaHHSI. 1 2 3 5 [IoBBIIIaeT Ka4eCTBO OOCITY)KUBAHUS
7. CHMKACT YPOBCHb YJOBICTBOPCHHOCTH)y ) 3 [ToBBIIIaET ypOBEHBb YIOBIETBOPEHHOCTH
rOCTEH. 4 5 rOCTEH.
8. He yckopsier GU3HEC-IPOIECCHI. 1 2 3 4 5 'YckopsieT Ou3Hec-MpoLEecCh.
9. He sxoHOMHT Bpemsi. 1 2 5 DKOHOMHT BpEMsI.
10. He o6ecneunBaeT KOHKYPEHTHOTO OOecneunBaeT KOHKYPEHTHOE
[pEenMyLIECTRa. 1 ) o 4 o [PENMYIIECTBO.
11.He obecrieunBaeT
SHEPro3()(HEeKTHBHOCTH. 1 ) 5 4 5 ObecnieunBaeT 3HEPro3hPEeKTHBHOCTS.
12. HenapnesxHo. 1 2 3 4 5 HanexHo.
13. CHmwkaeT UMHJDK HALIETo MPEANPUATHSL. 4 5 [ToBbIIIACT UMUJDK HALIETO MPEAIPHATHSL.
1 2 3
14. He mepcoHaIM3UpyeET YCIyTH. 1 2 3 4 5 [epcoHANM3UPYET YCIYTH
15. CnoxHO peanu3oBaTh B  HAllleM| n
4 5 €TKO pean30BaTh B HAILIEM MIPEAPUSITHH
[pEIPUSTHH.
1 2 3
I'naBa YerBeprasn: [Ipunoxkenns Texnonornii Untennekryansnoro Typusma (IToxanyiicra, OTmerbTe Bapuanr,
Kotoperit Bam Ilogxogur B CootBerctBunm C Ilpunoxenussmu Texnomormu WaTemnekryansHoro Typusma,
ITpusenennsiMu Huxe.)
Xopomuio
MPUJIOKEHUSA TEXHOJIOI UiA [ranupyem OCBEOMJICHBL; HO\Ny, He|
He  co0upaemcs
MHTEJIJVIEKTYAJIBHOI'O TYPU3MA HCIOIB30BATE B p 0CBEIOMJICHBI
Hcnonb3yem . ero
0mkaiimue S ser.
HMCTO0TB30BATh.

HacTOdAILleeC BpeMs.

IpuaoxeHu
51 MHTepHeTa
Bellei

CamocTosiTenpHAS peructpanus (ObICcTpas

CamocTosiTeIbHas BBIIHCKA (OBICTpas BBITHCKA)

CucteMa 6eCKII0UeBOr0 JOCTYyIa (MaTpULa JaHHbIX)

SHBKTpOHHaﬂ KIII04Y-KapTa

BricokockopocTHO# toctyn B UHTEpHET

becripoBoaHo# noctyn B UHTEpHET

I/IHTepaKTHBHOe TCJICBUJCHUEC BBICOKOW YETKOCTH

[TnatHbie Tenekanansl / OmnaunBait & CmMoTpH

urepuer-tenesunenue (IP TV)

[onocoBott Be3oB yepe3 UuTeprer (VOIP)

My31>11<an1>1-n>1e CHUCTEMBI B HOMEPE

CucTeMbl BHUJCOUT'D B KOMHATE

3apsgHOe  yCTPOMCTBO  JUIsl  aKKyMYyJISITOPOB,

["ocTeBas maHenb yhopaBJICHHSA B HOMEPE

[Tanenn IMOJKIIOYCHUA I'OCTEBBIX yCTpOI\/'ICTB

HacTosbHbIH KOMIBIOTED / HOYTOYK B HOMEpe

DIIEKTPOHHBIH celi) B HoMepe
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CHOpTHUBHBIE CHCTEMBI B HOMEPE

JlaTurK / TaTYUK IBHKCHHS B TIOMEIIICHUH

MHTEepaKTUBHBINM CTOJ B HOMEpE

lIHTepakTUBHOE 3epKajio / CTeHa B HOMepe

CucTeMbl OS3HATUYHON OILTATHI

I/IHTCJ’IJ’ICKTyaJIBHBIe CTPOUTECIILHBIE CUCTEMBI

praBﬂeHI/Ie 3arnacaMu U aKTUBaMH

CUCTEMBI JIOSUTBHOCTH KIIMECHTOB

TexHoMOTHSI OTCJIC)KUBAHUS NepEMENICHUA

RFID-Texnonorus st codpaHuii

'VYMHBIE OUKH

'YMHBIEC Yachl

Mudopmarms o mepconane

MoOunabHast
CBSI3D MoOWITBHEIE CHCTEMBI OPOHUPOBAHHS
MoOWIIBHEIE IITATE)KHBIE CHCTEMBI
CucteMbl OpOHUPOBaHHUS
[Ipowexyphl perucTpanuy U 0The3na
Yrpasienue nHGOpMALUCH O TOCTAX
CrcremMa KOMMYTallUH TeIe(OHHBIX 3BOHKOB
OBAaUHbIe ["0s10COBBIE COOOMICHUS AT TOCTel
ppramcieny | IPABICHHE JOMAIIHUM XO3SHCTBOM
a Cucrema ynpasiieHHs MEHIO
Crcrema KOHTPOJISI HAITUTKOB
Moyib 3aKyIoK
Monyns yuera
Moys1b HHBEHTapH3aliu
OrHaHCOBAsk M OMIIMHIOBast OTIETHOCTD
BupTyaibHbIil KOHCBEPK
H]opMaIMOHHBIH KHOCK CaMO0OCITy)KUBAHHS
Cucrema 3akasa CTOPOHBI CTOJA
TexHOA0r M (5 r-oricHbIi po6oT
HCKyCCTBEN KoHcbepx-poboT
Horo Uar-00T Ha BeO-CTpaHUIIE
HMHTEJIeKTa

Pobor s mocrtaBku 3aka3oB (OOCITy)XKHBaHHE B
HOMEeDax)

PoboTt-opumnmant

PoboT-6apmer
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EKk 2. Etik Kurul izni

KbIPTBI3-TYPK KIRGIZISTAN-TURKIYE
“MAHAC” YHUBEPCHTETH MANAS UNIVERSITESI

HbIA®@YIL

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Sayi: R.30.2021/'BAYEK - 6556 Biskek
Konu: BAYEK Basvurusu hk. 24 /05 /2021

GENEL SEKRETERLIK
(Turizm ve Oteleilik Yiiksekokulu Miidiirliigii'ne)

Sayin BURULCA TURDUBAEVA

“Akalli Turizm Uvgulamalarimn Kirgizistan'da Faalivet Gésteren Otel Isletmelert
Agisindan Degerlendirilmesi” konulu basvurunuz kurulumuzun 07.05.2021 tarih ve 2021-01
sayilt toplantismda gériisiilmiis olup. arastrmanin etik yénden uygunluguna karar verilmis ve
alinan karar ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Kiirsad YILMAZ

Kurul Baskani
EK — BAYEK Kurul Karar (1 sayfa)
K-Q
TSEISO-EN

9000
fapern  : BuwKex Waaps, Y. ARTMATOB NPOCAEKTHEH 56, KbiprbiseTan Adres : C. Aytmatov Caddesi No:56 Bigkek/Kirgizistan
Tenedon : 00 996 (312) 54 19 4247 Telefon : 00 996 (312) 54 19 4247
Dakc ;00 996 (312) 54 19 35 Faks (Belge Geger): 00 996 (312) 54 1935
3n.noura  : manas@manas edu kg E-posta manas@manas edu kg
Web : www.manas.edu.kg Web ; www.manas.edu.kg

156









