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OZET

Pandemi sartlariin da katalizér gérevi yapmasi ile artik gilinliik hayatin bir pargasi
haline gelmekte olan ¢evrimigi dijital ortamlar, bu yonde tanitim g¢alismalarinin da
artmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada bir doktora tez konusu olarak, dijital iknanin
tanitim caligmalarinda kullanimi ele alinmaktadir. Calismanin arastirma alaninda;
sivil toplum kuruluslarinda tanitim i¢in kullanilan dijital medya platformlarinin
dijital iknaya uygun olup olmadigi sorusunun cevabi aranmaktadir. Bu amagla ulusal
ve uluslararast sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinde ve sosyal medya

platformlarinda yaptiklari tanitim ¢alismalar1 incelenmistir.

Dijital ikna, ¢evrimici dijital ortamlarda iknanin tasarimini amaglamaktadir. ikna
teknolojileri konusunda caligmalari ile 6n plana ¢ikan B.J. Fogg ve ikna stratejileri
konusunda aragtirmalart ile taninan Robert B. Cialdini’nin alti etki prensibi ana
kaynak olarak goriilmektedir. Dijital ikna konusunda ¢esitli uluslararasi
tiniversitelerde yapilmis diger ¢aligmalara da detayli yer verilmektedir. Arastirma
boliimiinde olusturulan kodlama cetveli dijital iknaya uygunlugun tespiti i¢in Fogg

ve Cialdini’nin ¢aligmalari referans alinarak hazirlanmastir.

Arastirma sonucunda sivil toplum kuruluslarinin farkli oranlarda dijital iknaya
uygunlugu tespit edilmistir. Ancak kullanilan dijital ikna wunsurlar1 farklilik
gostermektedir. Ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar karsilastirilmasinda,
web sitelerinde uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin dijital ikna stratejilerine daha
fazla uygun oldugu tespit edilmistir. Sosyal medyada, tetikleyici dijital ikna
unsurlarinin daha fazla kullanildigi, web sitelerinde ise motivasyon unsurlarmin daha

fazla tercih edildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Dijital ikna, ikna, ikna teknolojileri, ikna stratejileri, ikna
profili, ikna edici sistem tasarimi, sivil toplum kuruluslari, STK, sosyal medya, web,

tanitim



ABSTRACT

Online digital platforms, which are now an integral part of daily life with the
pandemic conditions acting as a catalyst, also evolve promotional activities in this
section. In this study, the use of digital persuasion in promotional activities is
discussed as a doctoral thesis topic. In the research area of the study investigates
digital media platforms used for promotion in non-governmental organizations
suitable for digital persuasion. The backlash to the main question is sought. For this
purpose, the promotional activities of national and international non-governmental

organizations on their websites and social media platforms were scrutinized.

Digital persuasion aims to design persuasion in online digital environments. Standing
out with his work on persuasion technologies, B.J. Known for his research on Fogg
and persuasion strategies, Rober B. Cialdini's six principles of influence are seen as
the main source. Furthermore, other studies on digital persuasion conducted at
various international universities are also included in detail. The coding scale created
in the research section was prepared with reference to the studies of Fogg and
Cialdini in order to determine the suitability for digital persuasion.

As a conclusion of the research, The outcome has been determined that non-
governmental organizations are suitable for digital persuasion at different rates.
However, the digital indication elements used various. In the comparison of national
and international non-governmental organizations, Thus, it has been determined that
websites are more suitable for digital persuasion strategies of international non-
governmental organizations. In social media, it has been determined that
motivational elements are more preferred in websites where triggering digital

persuasion elements are used as an excrescent
Keywords: Digital persuasion, persuasion, persuasion technologies, persuasion

strategies, persuasion profile, persuasive system design, non-governmental

organizations, NGO, social media, web, promotion
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GIRIS

Insan iletisiminde &zellikle son yillarda biiyiik bir devrim yasanmaktadir. Iletisim
araglarinin donlisimii sonrasi gelisen bu siire¢ bireysel ya da kitlesel iletisimde
hemen hemen her seye etki etmektedir. Mekanikten dijitale gecis, dijitalin de
¢evrimigi teknoloji ile daha da biiyiik bir sanal diinya yaratmasi, bu devrimin temel
tas1 niteligindedir. Yasanan bu devrime ilk etapta herkes adapte olamamuistir.
Genellikle var olan1 devam ettirme iradesi ile hareket etme egilimi goriilmiistir.
Ancak doniistimiin kac¢inilmaz etkisiyle insanlarin iletisimdeki bu devrime uyum

saglamaya basladig1 goriilmektedir.

Dijital diinyanin yeni bastan yapilanmakta oldugunu fark edemeyen firmalara birgok
ornek vermek mimkiindiir. En etkileyici Orneklerden biri olarak Motorola
gosterilebilir. Analog telefonlar sayesinde cep telefonu sektoriiniin  zirvesine
yerlesmis bir marka olarak Motorola dijitale geciste biiylik bir basarisizlik
gostermistir. Bu donemde dijitale geciste basar1 yakalayan Nokia’nin sektor
liderligini devraldig1 goriilmektedir. Ancak siire¢ icinde Nokia’da benzer hataya
diismiis ve gelisimi takip edememistir. Deneyim inavosyonu ve dijital teknolojinin
kesigmesini gozden kacgirmiglardir. Nokia sektor lideri olmasina ragmen Apple’nin
onciiliigiinii yaptig1r akilli telefon sektoriinde geri kalmistir. Apple ise telefon
kullanim deneyimi ilizerine dnemli mesailer harcayarak, yiiksek islevselligi olan ve
kullanic1 tatmini 6n planda bir cihaz ile piyasaya hakim olmaya baslamistir (Pine,
Korn, 2011:19). Miisteriyi satin almaya ikna etme siirecinde teknolojinin gelisiminin
sagladigr imkanlar bulunmaktadir. Bunun yaninda miisterinin istek ve ihtiyaglar
yoniinde deneyimler dizayn etmek dijital zamanlarda ancak ikna edici bir yaklagima

sahip olmak ile miimkiindiir.

Philip Kotler; diinyanin hizli bir degisim siirecinden gegtigini soylemektedir. Yasanan
gelismelerin davranis bicimlerine etkilerini vurgulayan Kotler’e gore, teknoloji
alaninda yasanan gelisim mekanik bir diinyadan dijitale dogru bir kayis1 beraberinde

getirmektedir. Bilgisayarlar, internet, cep telefonlar1 ve sosyal medya alanindaki



teknolojik gelismeler iiretici ve tiiketicilerin davranis bigimlerini de ciddi bir bigimde
etkilemektedir. Tiim bu degisimler 1s1g8inda pazarlamanin da yeniden diisiiniilmesini
gerektirmektedir (Kotler, 2010:9). Pazarlamanin bir unsuru olan tamitim da bu
doniisimden paymi almaktadir. Tanitim ¢alismalarinin dijital mecralara gore sekil
almasi s6z konusudur. Bu ¢alismanin ana konusu olan dijital ikna yontemleri bu
anlamda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Dijital mecralarda tanitim ¢aligmalar1 i¢in
ikna stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir. Cevrimig¢i dijital ortamlarda kullanilan
dijital ikna yontemleri hedef kitleye ulasmada ve onlar1 istenilen davranisa yonelik

harekete gecirmede dnemli bir arag olarak sunulmaktadir.

Gecmis ylizyil siirecinde iletisim bilimi, ikna etmek ve bilgilendirmek i¢in sadece tek
yonlii bir iletisim yontemi kullanmugtir. Giiglii deri alt1 igne etkisine odaklanan bu
donemin ardindan, minimal etkilerin biriken bulgularinin tekrar degerlendirilmesini
On plana ¢ikaran bir orta déonem yasanmistir. Kitle iletisimin gii¢lii toplumsal ve
psikolojik etkileri lizerine ¢alismalarin gelistigi giincel donem ise bu iki donemi takip
etmektedir. Glinlimiiz dijital bilgi bollugu i¢inde segici ilginin ¢arpici ve degisken
etkileri yeni olan1 temsil etmemektedir. Neuman’a goére yeni medyanin nasil
kullanilmasi gerektiginin ve gelisim yOniiniin anlagilmast i¢in insan zihninin dikkatle
iligkili dinamiklerinin incelenmesi ve daha 1iyi veriler ile analiz edilebilmesi
gerekmektedir. Insanlarin neyi bilmek istedigi, neye, neden ilgi gosterdigi én plana
alinmalidir. Onlarin ikna olmasindan once neyle ilgili olduklarina dair ¢aligilmalidir

(Neuman, 2018:11-13).

Bu calismanin ana konusunu; ‘dijital iknanin tanitim ¢aligmalarinda kullanimi’dir.
Bu konuda yapilan alan taramasinda dijital ikna ile ilgili Stanford Universitesi
ogretim gorevlisi B.J. Fogg ve 6grencilerinin caligmalar1 goriilmektedir. Fogg’un
ikna edici teknolojiler calismast ve Cialdini’nin ikna prensipleri iizerine sekillenen

dijital ikna yeni ¢aligmalara ilham verebilecek 6nemli bir kavramidir.

Tanmitim c¢alismalarinin  biiylik oranda cevrimici dijital ortamlara geg¢is yaptigi
giniimiizde dijitale dair birgok yeni c¢alisma tretilmeye devam etmektedir. Biiyiik
biitcelerin ayirildig: ve bilgi temelinde sekillenen tanitim ¢aligmalar: artik geleneksel

tanitim caligmalarindan ¢ok daha farkli bir sekil almaktadir. Dijital iknanin tanitim



calismalarinda kullanilmasi dijital ortamlarda kisilerin istenilen davranig yoniinde
ikna edilmesi icin yapilan caligmalara kuramsal acidan Onemli bir perspektif
getirmektedir. Tanmtim igin en O6nemli beklenti bir davranisa yonlendirme ya da
bilinirligi artirarak uzun vadede marka aidiyeti yakalamaktir. Bunun icin hedef
Kitlenin, tanitimi yapan tarafindan kullanilan mecra ve igerik ile, ikna edilmesi
gerekmektedir. Dijital ikna calismalar1 burada farklilik olusturmaktadir. Tanitim
caligmalarinin  ikna perspektifinden degerlendirilmesi ile bireylerin ya da
topluluklarin tanittm amacima uygun ikna edilebilmesi icin gerekli stratejiler
uygulanabilmektedir. Bu dijital ikna stratejileri sosyal medya ya da web sitelerinde
uygulanarak hedef kitlenin hangi unsurlar ile daha etkin ikna edilebilecegi tespit
edilebilmektedir. Tanitim c¢aligmalar1 da bu dijital ikna unsurlarina uyumlu sekilde

uygulanabilmektedir.

Dijital gelisiminin yaninda glinimiizde toplumsal bazi degisimlerde yaganmaktadir.
Bu degisim, hi¢ beklenmeyen bir dénemde tiim diinya dengelerini degistirmistir.
Pandemi ile insanlarin sosyal aligkanliklarini devam ettirememesi dijital ortamda ¢ok
daha fazla vakit gegirmelerine neden olmustur. Bir viriisiin diinya ¢apinda yayilmasi
ile baglayan ve insanlarin her alanda oldugu gibi dijital aligkanliklarin1 da degistiren
pandemi ortami dijital diinyanin Onemini de arttirmistir. Aligverisini mobil
uygulamalar iizerinden yapan insan sayis1 her gecen giin artmaktadir. Gerek market
gerekse giyim, ev esyasi gibi akla gelebilecek her seyin artik magazaya gitmeden

alinmasi insanlarin yeni aliskanligt halini almaktadir.

[k temellerinin 1997°de atildig1 e-ticaret iilkemizde 2020 yilinin Mart ayindan
itibaren pandeminin etkisiyle 6nemli bir ivme kazanmgstir. 2020 yilinda Avrupa’da
ilk kez e-ticaret yontemi ile aligveris yapanlarin orani yiizde 13 iken, iilkemizde bu
oran yaklasik iki kat1 olan yiizde 25 oraninda gergeklesmistir. Ozellikle pandemi
doneminin bagi itibariyle insanlar sagliklarini korumak amaciyla, risk almadan,
aligverislerini dijital kanallar araciligi ile online yapmaktalardir (Nuroglu, 2020).
Dijital ortamlarin hayatimizin her anma daha fazla girmesine sebep olan pandemi
doneminde tanitim ¢alismalar1 da ¢evrimig¢i ortamlarda yogunluk kazanmaktadir.
Dijital iknanin pandemi ile birlikte kurum ve kuruluslarin dijital ortamda hedef

kitlelerine ulagsmada ¢ok daha fazla fayda saglayacagini ifade etmek gerekmektedir.



Gliniimiizde yasanan bilgi bollugu hatta bilgi kirliligi icinde dijital ortamlarin insan
psikolojisine uygun dijital ikna stratejileri ile yonetilmesi gerekmektedir. Dijital ikna
stratejileri ile insanlarin aligveris profillerine uygun tanitim yontemleri tercih
edilebilir. Dogrudan hedef kitle 6zelliklerine uygun sekillendirilmis igerik tiretimi

sayesinde tanitim maliyetinin de efektif kullanimi miimkiin olmaktadir.

Diinyay1 bir anda tamamiyla kontrolii altina alan bir pandemi ile hayatin biitiin
aligkanliklar1 degismekte, yeni bir yasam ortami olusturmaktadir. Tahmin edilenden
cok daha fazla siire etkinligini devam ettiren pandemi ortami1 saglik alaninda yapilan
tim calismalarin 6neminin yeniden anlasilmasini saglamistir. Bu donemde saglik
alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin da 6nemi dikkat ¢cekmektedir.
Sivil toplum kuruluslart pandemi nedeniyle artik ¢ok daha fazla vakit gegirilen
cevrimigi ortamlarda kendi tanitimlarina da agirhik vermektedir. Saglik alaninda
caligma yiriiten sivil toplum kuruluslart pandemi doénemi ile 6zellikle ¢evrimigi
ortamlarda tanitim yaparak daha fazla kitleye ulasma ve destek gorme imkéani
yakalamaktadir. Calismanin arastirma kisminda; saglik alaninda hizmet gdsteren sivil
toplum kuruluslan ile ilgili inceleme yapilmakta ve bu kuruluslarin faaliyetlerinin

dijital iknaya uygunlugu incelenmektedir.

Dijital iknanin tanitim g¢aligmalarinda kullanimi konusunun ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslar iizerine karsilastirmali analiz ile incelendigi bu ¢aligma dort
bolimden olugmaktadir. Calisma kapsaminda; dijital iknaya gelinen siirecte edinilen
bilgi birikimin ortaya koyulmasi, dijital iknanin genel ¢ercevesinin ana kaynak ve
yan kaynaklar ile detayli incelenmesi ve Orneklem {izerinden analizi asamalari

bulunmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde iletisim calismalarinda dijitallesmenin yeri ana baslig
altinda gecmisten gilinlimiize bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim stireci ele
alinmaktadir. Dijital iknanin teknoloji ile iligkili olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle
bilimsel bilginin ve teknolojinin gelisim siirecinin incelenmesi ¢alismanin ilk
asamasi i¢in gereklidir. Bu bolimde Mcluhan, Adams Innes ve Manuel Castel gibi
bilim insanlarmin iletisimde teknolojik etki yaklagimlari {izerinden gelisimin

iletisime etkileri incelenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve
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kiiltirel etkileri ise Herbert Schiller’in kiiltiir emperyalizmi yaklasimi ve Dallas
Smythe’nin  teknolojinin  seylesmesi  yaklasimi  gibi  kuramlar  {izerinden

degerlendirilmektedir.

Dijitallesme kavrami ve dijital ¢agin hayata getirdigi yenilikler; kiiltiirel etkiler ve
tiiketici davramslar1 temelinde bu boliimiin kapsaminda ele alinmaktadir. iletisim
caligmalarinda yenilikler basligit da bu bdliimde bulunmaktadir. Cevrimigi dijital
ortamlarin yayginlasmasi ile ¢ok fazla yenilik hayatimiza girmektedir. Iletisim
calismalarinda meydana gelen yeniliklerden; yakinsama, biiyiikveri kullanimi, arama
motoru pazarlamasi, yeniden hedefleme ve influencer pazarlama ilk boliimiin son

kisminda incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde dijital ikna kavrami ele almmaktadir. Oncelikle ikna
kavrami ve bu konuda 6ne ¢ikan teori ve modellere yer verilmektedir. Bu kapsamda
siireg, kapsam ve motivasyon teorileri incelenmektedir. Bu boliimde yer alan
Cialdini’nin alt1 etki prensibi de dijital iknanin da bilesenleri i¢inde yer almaktadir.
Ikna kavramma temel yaklasimlarmn ele almmasi sonrasi dijital ikna kavrami
hakkinda bugiine kadar yapilan calismalara yer verilmektedir. Dijital iknanin
birlesenleri olarak B.J. Fogg’un ikna teknolojileri konusundaki g¢alismalar1 yer
almaktadir. Ayrica Fogg’un c¢alismalar1 temelinde, Fogg’un Ogrencileri ve diger
uluslararasi bilim insanlar tarafindan gerceklestirilen, ¢aligmalar incelenmektedir.
Dijital iknanin kuramsal olarak degerlendirildigi bu asamada; ikna profilleri, ikna
carki, bireysel farkliliklarin 6l¢iilmesi gibi modeller yer almaktadir. Bu bdliimiin
sonunda teknolojinin hizla gelismeye devam ettigi ve yapay zeka unsurlarinin da
tanitim ¢aligmalarina etkisinin arttifi g6z Oniinde bulundurularak dijital iknanin

gelecegine dair ongoriilere yer verilmektedir.

Ucgiincii boliimde ¢alismanin arastirma béliimiinde yer alan érneklemin sivil toplum
kuruluglar ile ilgili sec¢ilmesi nedeniyle sivil toplum kuruluslarina dair detayli bir
inceleme yapilmistir. Bu boliimde sivil toplum kuruluslarinin tanim ve amaclar
hakkinda bilgilendirmelere bulunmaktadir. Boliimiin devaminda sivil toplum
kuruluslarinda iletisim ¢aligmalar1 incelenmekte, bu {iist baslik altinda gergeklestirilen

tamitim ¢aligmalart smiflandirilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme
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stirecindeki gelisimleri ve ¢evrimigi ortamlarda yaptiklari tanitim c¢alismalar1 da bu

boliimde incelenmektedir.

Bu ¢alismanin son boliimiinii olusturan arastirma boliimiinde; ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslari {lizerine karsilastirmali bir analize yer verilmektedir. Bu
boliimde dncelikle arastirmanin amaci, sinirliliklart ve drneklem secimi gibi bilimsel
yontem i¢in gerekli ¢ergeve olusturularak akademik uygunluk saglanmaktadir. Dijital
iknanin yeni bir konu basligi olmasi ve bilesenlerinin uluslararasi birden ¢ok
kaynaktan olusturulmasi nedeniyle arastirma asamasinda kullanilacak tablolama ve

sayisallagtirma modelleri bu boliimiin basinda yer almaktadir.

Dijital ikna g¢evrimigi tanittm mecralarinda kullanilmaktadir. Bu mecralardan biri
olan web sitelerinde dijital iknanin uygulanmasi i¢in Fogg’un Davranis Modeli ve
Cialdini’nin etki prensipleri temelinde bir model olusturulmaktadir. Aragtirma
boliimiinde yer alan bu model ile web sitelerinde dijital iknanin kullanim orani ve
sitelerin buna gore dizaynina dair verilere ulasilabilmektedir. Dijital iknanin sosyal
medyada uygulanmasi i¢in Fogg’un davranis modeli temelinde sosyal medya
platformlarinin unsurlar1 sayisal olarak tasnif edilmektedir. Paylagimlarin dijital ikna

stratejilerinde hangi alt bileseni 6n plana ¢ikardigi bu yontem ile goriilebilmektedir.

Arastirma asamasinda ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarindan ayr1 ayri
beser drneklem yer almaktadir. Bu sivil toplum kuruluslarinin web siteleri ve sosyal
medya platformlarinda dijital ikna stratejilerine uyumlu olup olmadiklar
incelenmektedir. Caligmada verilerin degerlendirilmesi sonrasi sonug ve Oneriler
kismu yer almaktadir. Sonug ve Oneriler kisminda saglik sektoriinde faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslarinin tanitim c¢alismalarinda dijital ikna kullanimina dair

ulasilan bilgiler degerlendirilmektedir.



BIRINCi BOLUM

1. TLETiSIM CALISMALARINDA DIiJITALLESMENIN YERI

fletisim canlilarin giinliik yasaminda &nemli bir yeri olan, doganin bir parcasidir.
[letisimin insanla baglayan ve devam eden bir edim oldugu ifade edilse bile (Giingér,
2018:44) tim canhilarin bir iletisim sistemine sahip oldugu bilinmektedir. Farkli
bilim dallar1 canlilarin iletisimini incelemektedir. Iletisim bilimleri ise insan
dogasmnin anlamli ileti alis verigini inceleyen ¢ok disiplinli bir alandir (Giiz,
2012:130). Iletisim bilimlerinde yiiz yiize iletisimin &nemi vurgulanmaktadir.
Economist Intelligence Unit tarafindan yapilan arastirmaya gore iletisim yontemleri
iginde Ozellikle yiiz yiize iletisim 6nemli bir yere sahiptir (Economist Intelligence
Unit, 2019). Insanlarin duygu aktarimim kolaylastiran yiiz yiize iletisim ile anlam

kayb1 azalarak iletisim giiclenmektedir.

Ancak son yillarda yiiz ylize iletisim imkani varken bile dijital ortamda iletisim
tercih  edilmektedir. Bireylerin iletisim kurma sekillerinin  degismesi bazi
arastirmalara da yansmmugtir. Iletisimin kalitesi iizerinde olumsuz Ozellikleri
bilinmesine  ragmen  bir arastirmaya gOre {iniversite  kamplislerinde
ogrencilerin %62°den fazlasi herkesin yanindayken mobil cihazlari kullanmayi tercih

etmektedir (Subramanian, 2018:1).

Bu durumda cevaplar1 aranmasi gereken bazi sorular olabilir. Bilgi ve Iletisim
teknolojilerinin degisimi ekonomik ve kiiltiirel etkiler olusturmakta midir? Dijital ¢cag
ne gibi yenilikler getirmektedir? Tiiketici davranislar1 dijital doniisiimden ne kadar

etkilenmektedir? Calismanin birinci kismi1 bu sorulara da cevap aramaktadir.



1.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tarihi ve Onemi

“Bilgelik tanrigast Minerva’nin  baykusu, tedbirli davranarak, kanatlarini
alacakaranlikta agar; bilgi ya da bu isim altinda ne kast ediliyorsa, giliniin sonunda
giinesin battig1, nesneler artik parlak bir 1sikla aydinlanmadigi, kolayca bulunup ele
gecirilemedigi zaman ortaya c¢ikar” (Bauman, 2011:174). Bilgelik tanrigasi
Minerva’nin baykusu bilgiye ulasmanin ve baska bir bakisla tiretmenin ne kadar giic

oldugunu gostermektedir.

Toplum, bilgi yapilarint meydana getirir. Bilgi yapilar1 sosyal ¢evre ile bir uyum
oldugu siirece var olmaya devam eder. Bilgi yapilari, tarihsel toplumsal sistemin
kiiltiirel temellerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu bilgi yapilar1 her zaman daha biiyiik
bir sistemin ortaya koydugu diislinsel sinirlarla kisitlanmistir. Kendi i¢inde igsel bir
mantiga yani Ozerklige sahip olsa bile daha biiyiik bir yapinin mantigina uymak
zorundadir (Wallerstein, 2013:66).

“Soylemsel bir uygulama tarafindan diizenli bir bigimde olusturulmus ve bilime yer
vermekle zorunlu olarak yiikiimli bulunmadiklar1 halde, bir bilimin kurulusu igin
gerekli olan elemanlarin bu toplamina bilgi adi verilebilir. Bilgi, kendisi yoluyla
Ozellesmis bulunan bir séylemsel uygulamanin i¢inde kendisinden bahsedilebilen
seydir: Bilimsel bir statli kazanacak ya da kazanmayacak olan farkli nesneler
tarafindan kurulmus alan; bilgi, 6znenin, sdyleminde kendileriyle ilgili bulundugu
nesnelerden s6z etmek icin kendisinde pozisyon alabildigi alandir da; bilgi,
kavramlarin ortaya ¢iktiklari, tanimlandiklari, uygulandiklar1 ve doniistiikleri alandir
da; nihayet bilgi sOylem tarafindan gosterilmis kullanim ve uyum olanaklariyla

tanimlanir” (Foucault, 1999:233).

Bilgi iktidar arasindaki iliski iizerine ¢alisan Foucault iktidarin isleyisinin siirekli
bilgi iirettigini ifade eder. Iktidarin aksi yoniinde bilgi iiretiminin de yeni iktidar
etkilerine yol agmakta oldugunu belirtir (Foucault, 2003:35). Foucault; yaptig
caligmalarda “bilen 6zne” ve “bilme aygit” arasindaki karsitligini ortaya c¢ikarir.
Bilgi sabit bir yap: degildir. iktidar gibi hareketli bir yapiya sahiptir (Mutman,
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2001:301). iktidarin gercegin nesnelerini iirettigini belirten Foucault bireyin ve ona
iliskin elde edilebilecek bilginin de bu iretime dahil oldugunu sdylemektedir
(Foucault, 2013:286).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi bilen 6zne ile bilme aygiti arasinda
illigkinin ~ Onemini  artirmigtir.  Yapilan ekonomik arastirmalarda  iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in yapilan yatinmlarin biiyiimeyi dogrudan pozitif
etkiledigini ifade etmektelerdir. Bu yatinmlar o6zellikle dogrudan uluslararasi
yatirnmin ¢ekilmesinde etkili olmaktadir. Bu durum gelismis iilkelerde gelismekte
olan {lilkelere gore farklilik gostermektedir. Gelismis iilkeler var olan giiglii bilgi ve
teknolojik  altyapilar1 nedeniyle dogrudan yabanci yatirimlar1 ¢ekmekte
zorlanmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ise daha fazla yabanci, dogrudan
yatirim g¢ekebilmeleri, bu sayede ekonomik biiyiimelerini artirabilmeleri i¢in, daha
fazla iletisim teknolojileri alt yapisina yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Bu sayede

daha cok yatirim ¢ekilmesi miimkiin olmaktadir (Tiiredi, 2012:62).

Bilgi ve iletisim teknolojileri dogal yapisi ve gelisime dayali karmagik diizeni
nedeniyle farkli ifadelerle tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalardan birinde Diinya
Bankasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini, elektronik yollarla bilgilerin iletimi ve
gosterilmesini  kolaylastiran faaliyetler kiimesi, olarak ifade etmektedir (United
Nations Conference On Trade And Development, 2003:3). Avrupa Komisyonu, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin  6neminden bahsederken, teknolojik gelisimin var
olmasindan ¢ok, onun yoksul toplumlarda bilgi ve iletisime erisme imkanini

saglamasini vurgulamaktadir (Tamilselvan, Sivakumar, Sevukan, 2012:18).

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize gelen gelisme arzusu, son donemde
yasanan inovatif mikro elektronik yenilikler, yazilimlarin gelisimi ile birlikte yaygin
bir bilgi ve iletisim teknolojileri kiimesi haline gelen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
doniistimiinii saglamistir (Wangwe, 2007:1). Herhangi bir mekansal ve zamansal
kisitlama olmadan insanlarin baglarimi saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri;
bilginin depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojik altyap1

ile birlikte, bu teknolojilerin erigimi ve kullanim1 igin gerekli diizenlemenin yapildigi



ve bu diizenlemeyi saglayacak ekonomik kurumlari kapsayan biitiinlesik bir sistem

olarak tanimlanabilir (Ttredi, 2012:18).

Genis bir yelpazede tanimlamasi yapilabilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
doniistimii elbette teknolojik gelisim siireci ile eszamanli siiregitmistir. 2. Diinya
savas1 sonrasi olusan teknolojik gelisim siireci 6zellikle 90’11 yillarin basi ile birlikte
bliyiik bir hiz kazanmistir. Bu siirecin baslarinda 70’li yillar ile 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yapisinda Onemli degisimler gergeklesmistir. Bilgisayar
sistemlerinin iletisim teknolojileri yapisina girmesi yeni iletisim teknolojilerinin

ortaya ¢ikmasini saglamistir (Geray, 1994:7).

Dijital doniisiim; siirdiiriilebilir deger yaratmayi saglamak i¢in ilerleyen dijitallesme
is18inda sirketlerin uyumunu yonetmektir (Gimpel, Roglinger, 2015:5). Doniisiim
icin gerekli teknolojik gelisme diinyayr cevreleyen yeni ve yapay bir iletisim
atmosferi olusturmustur. Bu yapay iletisim atmosferi, diinyay1 saran bir doku gibi,

stirekli sesli, yazili ve goriintiili bilgi iletmektedir (Bastan, 2000:17).

Bilgi ve iletisim teknolojileri artik stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bilgi ve iletisim
temel tiretim ve ekonomi faktorlerinden biri haline gelmistir. Bu nedenle, bu gelisim
ekseninde yapilacak her tiirlii yatinm gelecegi sekillendirme potansiyeline sahiptir.
Toplumsal yap1 gelecekte bilgi toplumu iizerine insa edilecektir. Bu toplumun
omurgasini; enformasyon sebekeleri ve bu sebekeler ekseninde gelistirilecek

hizmetler ag1 olusturacaktir (Renda, 1995:28).

Teknolojinin yaygin ve etkin kullanilmasi; gelismekte olan tilkelere gelismis iilkeleri
yakalama firsatt sunmaktadir. Bu diisiince ayn1 zamanda teknolojinin yayin ve etkin
kullanilmast i¢in kamusal politikalar gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir
(Freeman & Soete, 2003:413). Kamusal politikalara dair basliklar; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin standartlarinin olusturulmasi, egitim ve bilim, ulusal yenilik sistemi,
sanayi ve teknoloji politikalar1 seklinde siralanabilir. Bu bagliklarda hukuksal ve
kurumsal diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir (Aydogan, Geray ve Basaran,

2016:9).
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Iletisim bilimleri {izerine arastirmalar yapan kuramcilar bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkilerini incelemistir. Bu ¢aligmalar ana
akim gelenekselci yaklagimlar ve elestirel yaklasimlar olarak ikiye ayrilmaktadir
(Yaylagiil, 2018:63). Calismanin bu asamasinda; iletisimde teknolojik etki
yaklasimlari, iletisim teknolojilerinin ekonomi politigi, iletisim teknolojilerinin
kiiltiirel etkileri konu basliklar1 gelenekselci ve elestirel kuramcilar agisindan

incelenmektedir.

1.1.1. Tletisimde Teknolojik Etki Yaklasimlar

Iletisim araglarindaki teknolojik gelismenin iletisim bilimlerine etkilerini inceleyen
bilim insanlar1 arasinda Harold Adam Innis ve Mc Luhan diisiince ve orgiitlenme
sistemlerinin iletisim teknolojilerindeki gelismelerden etkilendigini savunmaktadir

(Yaylagiil, 2013:72).

Harold Innis iletisim teknolojilerindeki gelisimi donemlere ayirmaktadir. Yazinin
matbaa ve elektronik cihazlarla ¢ogaltilmasi ve dagitimi ilk 6nemli asamadir. Bir
aktarim siireci olarak iletisim; sozlii gelenekten taslara, oradan papiriise, ardindan da
parsomen kagida devam eden bir gelisim siireci yasamistir. Makinelesme ile birlikte

bilginin yayilmasi gergeklesmistir (Innis, 2006:255).

Innis'e gore; iletisim amagh kullanilan arag, bilginin zaman ve mekan iizerinde
yayilmasinda son derecede énemli etkilere sahiptir. Iletisimin tiim sekilleri zaman ve
mekan ile iliskili bir sekilde “gorelilik” ya da “yanlilik” tagimaktadir (Innis, 1951:33).
Matbaanin icadindan 6nce kullanilan parsomen, kil, tas gibi zamanla degisim
gOsteren araglar, tasinmasi zor, zamanin gecisine dayanikli, mekanin getirdigi
imkanlara bagl, siirekliligi olan araglardir. Buna karsin, kolay yer degistirilebilen,
hafif, tasinabilir ama dayanikliligi az araglar mekan egilimli olarak tanimlanir
(Stevenson, 2008:197). Innis iletisim araglarin1 bu sekilde ikiye ayirmaktadir. Zaman
egilimli baglayici (timebinding) medya “agir medya” zaman iginde kalic1 olan medya
araclaridir. Bu araglar goreli olarak geleneksel otoritenin de iiretilmesinin araci

olarak goriilmektedir. Mekan egilimli baglayic1 (space binding) medya ise hafif
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medyadir. Hafif medya tiiketici toplumunun egemenligin ve teknokrasinin

yayilmasini kolaylastirmaktadir (Innis, 1951:61).

Innis iletisim teknolojilerini degerlendirirken insanlarin kullandiklar1 teknolojilerin
onlara etkisini vurgular. Buna gore iletisim teknolojileri insanlarin var olduklari
toplumsal ve ekonomik yapinmn  belirleyicisi konumundadir.  Iletisim
teknolojilerindeki zamansal degisim o donemin yapisini belirlemektedir. Teknoloji ve
iktidar iliskisine vurgu yapan Innis, teknolojinin toplumu yonetmek icin bir arag
olarak kullanildigin1 belirtmektedir. Teknolojinin igerigi belirledigini ve bu sayede

tiretilen bilginin iktidar belirleyen unsur oldugunu sdylemektedir (Rigel, 2003: 6).

Iletisim araclari iizerindeki tekellesme bilginin de tekellesmesi anlamina gelmektedir.
Innis basin sektoriindeki gelismenin ve genis kitlelere ulasabilme imkaninin
egemenligi saglamanin bir sekli olan milliyetgiligin yiikselisini de sagladigini
belirtmektedir (Innis,1986:168). iletisim teknolojileri ile uygarlik arasinda bir bag
kuran Innis iletisim araglarindaki gelisimin toplumsal degisime neden oldugunu ileri
siirmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde teknolojinin bir yenilik olarak, iizeri
ortiilii bir giic 1ligkisi denklemi i¢inde, siyasal siirecin ¢ok uluslu sirketlerin faydasina

stirdiiriilmesini sagladigini savunmaktadir (Innis 2006: 27-32).

Manuel Castells’de Innis’in bilginin yayginlagsmasi ve iktidar iliskisi yaklagimina
benzer bir yaklasim sergilemektedir. Iletisim teknolojilerinin, bilgisayar sistemlerinin
gelisimi ve dijitallesme sonrasi bilginin dagilimi ve yayginlagsmasi farkli bir boyut
kazanmistir. Castells’e gore medya bu gelismelerle gelenekselden yeni medyaya
gecis yasamaktadir. Cagimizin en 6nemli kaynagi olan bilgi hayata yon vermektedir.
Bu bilgi agim saglayan yapilar s6z konusudur. Uretimin merkezinde bilgi olusturma,

isleme ve iletigsim teknolojileri bulunmaktadir (Castells, 1996:19-17).

Marshall McLuhan iletisim araglarii incelerken Innis’den farkli bir yaklagim
sergilemistir. Zaman ve mekan yoniinden iletisim araglarini inceleyen McLuhan,
basili iletisim aracini, Innis’in mekan boyunca baglayict medyaya atfettigi anlamin
yaninda, insan algisini baglamasi yoniinden Onemli gormektedir. Basili iletisim

aracin tasmma ozelligi, fikirlerin mekansal dolagimina olanak saglamaktadir.
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Ancak basili iletisim aract zaman yoniinden insan hafizasini kitap ile gelen
mekansalliga mahkiim kilmistir. O’na gore teknolojinin etkisi fikir ya da kavramlarin
Otesinde duyusal kapasitenin gelisimini ve algilama bi¢imini degistirme agisindan

onem tasimaktadir (McLuhan, 1967:26-27).

McLuhan teknolojinin toplumsal sistem i¢in yararli oldugu goriisiindedir.
Teknolojinin belirleyici oldugu anlayisi ile iyimser bir bakis sergiler. Elektronik
sistemler ile zaman ve mekéan ortadan kalkabilmektedir. Bu durumun toplumsal
etkilerini, elektrigin merkezi olmayan bir yapt sunmasi ile degerlendirmektedir

(McLuhan, 1994:35-36).

Iletisim araclarindaki teknolojik degisimin toplumsal ve Kkiiltiirel yansimalari
oldugunu belirten McLuhan matbaa kiiltiiriniin yayginlasmasi sonrasi bireylerin bazi
duyularinin daha fazla gelistigini ve bireylerin gergeklik algilarinin kullanilan
araglara gore bigimlendigini belirtmektedir. O’na gore, elektronik iletisim araglarinin
kullaniimast ile diizen degismektedir. iletisim araclarini soguk ve sicak araglar olarak
ikiye ayiran Mc Luhan modernlesmenin sicak araclari geride biraktigi ve soguk

araglar1 on plana ¢ikardigini belirtmektedir. Bu ayirimi asagidaki gibi ifade eder:

“Konusma diisiik tamuml soguk bir aragtir, ¢iinkii ¢ok az sey verir ve dinleyicinin
doldurmasi gereken bosluk ¢ok biiyiiktiir. Diger yandan sicak araglar izleyicinin
tamamlamasi veya doldurmasi gereken fazla bir alan birakmazilar. Bu yiizden sicak
araglarda katilim az, soguk araglarda ise izleyici katilimi veya tamamlamast

fazladir” (McLuhan, 1994:23).

Bu ayirimda sicak iletisim araglariyla yiiksek oranda bilgi odakli igerikle birlikte
katilimin sinirl olmasi kastedilmektedir. Soguk iletisim araglari ise izleyicinin siirece
dahil olmasina daha fazla izin vermektedir. Bunula birlikte bilgi yogunlugu
azalmaktadir. Bu ayirim mekanikten elektronige gecis ¢agmin teknolojik farkindan

kaynaklanmaktadir (McLuhan, 1994:23).

Elektronik c¢aga gecis ile enformasyonun Oneminin arttigt goriilmektedir.

Enformasyonun yasamsal bir metaya donligmesi metalarin enformasyon niteligi
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tasimasin1 da beraberinde getirmistir. Otomasyonun gelismesi ile teknoloji ve
programlanmig iretim insanin duyusal sisteminin bir uzantis1 halini almaktadir
(McLuhan, 1994:68). Bir kiiltiiriin i¢inden ¢ikan ya da disardan gelen teknoloji
duyulardan herhangi birine bir vurgu ve iistlinliik verirse, duyular arasindaki oran
degigsmektedir. Bu degisim sonrasi ayni kalinamaz. Artik ne hisler ne de gozler ya da

kulaklar ayni duyulara sahip degildir (McLuhan, 2001:38).

Mc Luhan’a gore teknolojinin insanin uzuvlarini genisletmesi s6z konusudur. Alfabe
ya da radyo, daha belirgin tepkileri ilk olarak yeni bir teknoloji ile karsilasanlar
gostermektelerdir. Kulak ya da goz gibi insan uzuvlar teknolojik gelisim ile yeni
duyusal oranlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, insanlara duyular arasinda biiyiik

oranda yeni bir ‘biitiinlenis’ ya da etkilesim yapisini sunan, merak uyandiran, farkli

bir diinya sunmaktadir (McLuhan, 2001:35).

Mekanik teknoloji kismi ve pargali bir yapiya sahiptir. Elektronik teknoloji ise
biitiinsel ve katilimcidir. Otomasyon sonrast; eglence ve egitim, teknoloji ve kiiltiir, is
yasami ve bos zaman gibi bazi dikatomiler eskide kalmaktadir. Otomasyon bir yapis

seklinden 6tede diisiinme bigimi olusturmaktadir (McLuhan, 1994:372).

1.1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Etkileri

Teknolojik gelismenin getirdigi yeniliklerin ekonomiyi sekillendirdigini belirten
yaklasimlar gelisen iletisim teknolojileri ile yeni ekonomi arasinda neden-sonug
iligkisi kurmaktadir. Bu yonde tanimlama yapan Gordon; yeni ekonomiyi; bilgisayar
donanimi, yazilimi ve telefon hizmetlerinde fiyat diisiis hizindaki hizlanma ile
bilgisayar giicii ve telekomiinikasyon kabiliyetindeki tissel biiyiime hizinin bir
sonucu olarak ve internetin gelisme hizindaki artis olarak belirtmistir (Gordon,
2000:49).

Bilgi ve iletisim teknolojileri yeni bir ekonomik yap1 olusturarak bir firsat olustursa
da ayn1 zamanda iletisimin oniinde bir engel olarak durmaktadir. Hamelink iletisim

teknolojilerinin {iglincli diinya {ilkelerine sokulmasini “kiireksiz kayik satmaya”

14



benzetmektedir. Hamelink’e gore; enformasyonu ireten, isleyen ve yayan
teknolojileri gelistiren gelismis {ilkeler, bu teknolojik gelisimi kendi ¢ikarlar1 igin
kontrol etmekte ve faydalanmaktalardir (Hamelink, 1991:259). Teknolojiyi
iiretemeyen ve ancak satin alabilen gelismemis iilkeler, iireten merkezlere bagiml
kalmaktadir. fletisim araci olarak kullanilan teknolojiler, satin alan az gelismis ya da
gelismemis iilkelerdeki insanlarin faydalanmasindan Gte, uluslararasi sirketlerin
genisleme ve biiylime politikalarina hizmet eden bir unsur olmaktadir (Hamelink,

1991:271).

Telekomiinikasyon teknolojileri insanlar1 ve farkli mesafedeki yasam alanlarini
birbirine baglamak amaciyla tasarlanmakta ve hizmete sunulmaktadir. Bu
teknolojiler 6zellikle kirsal bolgelerde yasayanlarin birbirleri arasi iletisimini dikkate
almamaktadir. Bolgesel bir gelisim amacindan ¢ok firmalarin pazar ihtiyaglarini
oncelemektedir (Tsui, 1991:76). Gelismis {lilkeler ve gelismekte olan iilkeler
karsilastirmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki ugurumun kapanmasi i¢in
yeterli ¢coziim {liretilemedigi goriilmektedir. Bu ugcurumun kapatilmasi i¢in her iilke
Ozelinde caligmalar yapilmasi ve i¢ unsurlarin gelismis iilke 6zellikleri ile birlikte

degerlendirilmesi gerekmektedir (Basaran, 2014:15).

“Belli bir tarihsel toplumda iiretim ve degisim tarzi ve bu toplumu doguran tarihsel
kosullar, onun iiriinlerini ve dagitim tarzim belirler. Kitle iletisiminin érgiitlenmesi,
tiretimi, degisimi ve dagitimi da ayni iiretim, degisim ve dagitim biciminin biitiinlesik

bir par¢asidir” (Erdogan, 2001:279).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan olaganiistii gelismeler sonucu mevcut
ekonomik sistemin isleyisinde, kavram ve sdylemlerinde onemli bazi degisimler
yasanmaya baslamistir. Bu degisimler; yeni bir ¢aga mu girildigi ya da yasanan
geligsmelerle yeni bir ekonominin olusmaya mi1 basladigi seklinde degerlendirmelere
ve calismalara yol agmustir. Iletisim teknolojilerinin etkiledigi yeni bir ekonomi

yapisindan bahsedilmektedir (Tiiredi, 2012:6).

Medyanin kiiltiirel, siyasal ve ekonomik 6zelliklerini, zarar ve faydalarini sorgulayan

yaklasimlar elestirel yaklasimlardir. Elestirel yaklasimlar kendi iginde iki boliime
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ayrilmaktadir. Bunlar; “kiiltirel incelemeler” ve “ekonomi politik” yaklagimlar
seklinde adlandirilabilir. Kiiltiirel incemeler yaklasimini benimseyen bilim insanlari
medyay1 ideolojik aygitlar seklinde goriir, ideolojik ve siyasal yonden analizlerini
gerceklestirirler. Ekonomi politik yaklasimcilar medyay1 endiistriyel bir yap1 olarak
ele alir. Bu yaklasimla medyanin ideolojik ve kiiltiirel 6zelliklerini, ekonomik
Ozellikleri karsisinda oncelikli olarak gérmezler (Hamelink, 1983:76). Kitle iletisim
araglarin1 kontrol eden egemen yapilar ve medya lriinlerinin iiretilmesi ve yayilmasi
asamalar1 iletisimin ekonomi politigi alanina girmektedir. Ekonomi politik
aragtirmacilart medya araglarmin iktisadi ve siyasi yapilarinin analizini yaparak,
ekonomik yapinin medya igerigi tiretimindeki kontrole nasil doniistiigiinii arastirirlar.
Mosco’ya gore ekonomi politik; miilkiyet ve iktidar arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Kapitalist sistem kitle iletisim araglart ile kendini yeniden
tiretmektedir (Mosco, 1996:25).

Ekonomi politik yaklasimlar 1960’11 yillarda baslamis ve sonraki on yil iginde hem
kabul gormiis hem de gelisim gostermistir. Harold Innis, Ben Bagdikian, Dallas
Smythe ve Kuzey Amerika'daki Herbert Schiller, ve Ingiltere'deki Nicholas Garnham,
Peter Golding, Graham Murdock ve digerleri gibi bilim adamlari, Medya ve bilgi
iretimi sisteminin dogas1 ve etkilerini dikkate almaya baslamislardir. ABD merkezli
ekonomi politik odaklanma, denklemin ekonomik yoniinii miilkiyet, sirketlesme ve
tiketim odakli olarak vurgulamaya meyilliyken, Ingiltere'de kamu hizmeti
yayinlarma vurgu yapilarak, politik boyut vurgulanmaktadir (Durham, Kellner,
2006:197).

Medya ve iletisimi konu edinen ekonomi politik yaklagimlar temelde marksist bir
felsefeye dayanmaktadir. Ancak ekonomi politik yaklasimlar i¢inde farkli bakis
acilar ve tarihsel gelisim siiregleri de bulunmaktadir (Adakli, 2006:22).

Ekonomi politigin kuramcis1 Herbert Schiller, kiiltiir emperyalizmine dikkat
cekmistir. Schiller; telekomiinikasyon teknolojilerinin, gelismis iilkelerin, 6zellikle
kiiresel bir siiper gii¢ olarak tanimladigi Amerika’nin ekonomik, askeri ve endiistriyel
cikarlar1 igin {iretildigini savunmaktadir. Schiller, gelismis {ilkelerin kiiltiirler

tizerinden medya araciliglyla egemen olmaya calistigini  vurgulamaktadir.
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Telekomiinikasyon teknolojileri ile {iglincii diinya iilkelerine ihra¢ edilen medya
icerikleri Amerika’nin yasam tarzi ve Ozellikle tiikketim kiiltiiriinii empoze etmeye

yaradigini ifade etmektedir (Schiller, 1991:292).

Bir bagka 6nemli ekonomi politik kuramcis1 Dallas Smythe, elestirel bakis agis1 ile
yaptigr degerlendirmede egemen bakisin teknolojiye mitsel bir anlam yiikledigini
savunur. Gergek anlamda teknolojinin dogasi egemen bakis agis1 ile anlasilamaz. Bu
sekilde ancak teknoloji {izerinden ideoloji iiretilebilir. Smythe’e gore, bu durum
teknolojinin seylesmesidir. Yani teknoloji ile kendi ¢ikarlarini iireten egemenler;
¢ikarlarmi siirdirmeyi ve bireyler iizerinde kontrol saglamayi amaglamaktadir.
Bunun i¢in bireylerin farkindaligi olmamalidir. Teknolojinin seylesmesi hegemonik
kontroliin birincil yoludur. ‘Bilgi otoyolu’nun elgisi olarak gdsterilen ve mitlestirilen
teknolojinin demokrasiyi gelistirdigi kabul ettirilmek istenmektedir. Halbuki
teknolojinin kim tarafindan hangi amacla gelistirildigi ve ekonomik siyasal islevleri

sorgulanmasi gereken ana hususlardir (Babe, 1996:181).

Hegemonik kontroliin yeni teknolojilerle hakim olmaya ¢alistigi bu donemde Smythe
ve Dihn Oneri olarak kitle iletisimin ekonomi politiginin énemine vurgu yaparlar.
Kapitalistlerin yeni teknolojileri edilgenleri kontrol edebilmek ve askeri hedeflere
ulagmak i¢in kullandig1 ifade etmektelerdir. Onlara gore yapilmasi gereken toplumsal
direnisin nasil yaratilabilecegini bulmaktir (Smythe, Dihn, 1983:127). Teknoloji
kendisini gelistiren kapitalist topluma uygun miilkiyet ve iktidar iliskilerinin sonucu
olarak ortaya cikar. Elestirel yaklasim ekonomi politik olarak bu iligkilerin aciga

cikarilmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Kitle iletisim kuramlari, elestirel bakis acisiyla medya endiistrilerinin tekellesen
kapitalist toplum yapisinin araci olarak izleyicileri reklamcilara sattigini iddia
etmektedir. Symthe’e gore medya endiistrileri 1875 ile 1950 yillar1 arasinda dort
amaca hizmet etmistir (Symthe, 1977:20):

e Ik dénem medya endiistrilerinin amaci, izleyicileri tiiketicilere
dontistiirmek, vergi ve oylariyla askeri ihtiyaglart desteklemelerini

saglamak,
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e Kapitalizmin ideolojisini onaylayan medya takipgileri tiretmek,
e Iktidarin politikalarin destekleyici kamuoyu olusturmak,
e Ekonomik etkisini alternatifsiz hale getirmek i¢in kendini karli hale

getirmek

Mosco’ya gore; iletisimin ekonomi politiginin i¢ boyutu vardir. Buna gére ekonomi
politigin haritasi; metalagma, uzamsallastirma ve yapilandirma boyutlarindan
olusturulmustur. Metalagma boyutu ele alinirken medya elitleri, sinifsal iktidar ve

miilkiyet konularina egilmekte, ayrica sermaye birikimi ve egemen sinifin ¢ikarlarina

deginilmektedir (Mosco, 1996:140-142).

Yakin donem elestirel kuramcilardan Noam Chomsky ve Edward S. Herman
‘Propaganda Modeli’ni gelistirmislerdir. Kitle iletisim araglarinin kiiresellesmesi ve
bu araglarin iist smiflarin ¢ikarlarina hizmet eden bir propaganda araci olmasi
hakkinda calismalar yapmislardir. Propaganda modeli medya ve ¢ikar gruplari
arasindaki iliskileri konu edinir. Buna gore, ¢ikar gruplari lehine iiretim yapan kitle
iletisim kanallari, medya igeriklerinin ne olacagini, degerli olanlari, degersizleri,
kurbanlar1 belirler. Cikar gruplarinin siyasal ve ekonomik c¢ikarlarini destekleyecek
sekilde ayiklayarak haber {iretir. Otoriter {ilkelerde acik sekilde goriinen sansiir 6zel
sektor eliyle daha goriinmez kilinmaktadir (Herman ve Chomsky, 2006:81).
Propaganda modeli, geleneksel yaklasimm medyaya bigtigi bek¢i kopegi roliinii
tersine ¢evirmistir. Chomsky; medyanin toplumda egemen kesimlerin toplumun
bilinglenmesi ve politiklesmesini engelleyen bekgisi olarak gorevi yaptigini
belirtmektedir (Temiiroglu, 2019:14-15).

1.1.3. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kiiltiirel Etkileri
Taylor ve Harris, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yirminci yiizyilin

ilk bolimiinde toplum tizerinde kitlesel kiiltiirel etkileri oldugunu belirmektedir (Akt.

Eskicorapgi, 2016:6).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik yapinin degisimi ve doniisiimiiniin diginda,
toplumsal donilisiimiin de 6nemli bir dinamigidir. Bu doniistimiin yansimalar1 ilk
olarak iiretim ve hizmet alanlarinda goriilmektedir. Uretim ve hizmet alanlarinin
sonucu olarak tiiketici kitle olan toplum tizerinde de doniisiimiin yansimalari etkisini

gostermistir (Tiredi, 2012:18).

Iletisim teknolojileri ile toplumsal dinamikler ve degisimler arasindaki karsilikl1 yapi
rastlantisal bir durum degildir. Teknolojik gelisim toplumsal siireclerden
soyutlanmamalidir. Etki yonelimli ¢aligmalar farkli seviyelerde teknolojik
determinizmi savunurlar. Bu goriis teknolojinin farkli diizeylerde toplum yapisini ve
toplumsal gelismeleri belirledigi savina dayanmaktadir (Rogers, Lowery & De Fluer
1988:x).

Toplumsal hayat teknolojik gelismeler ile bir doniisiim siireci yasamaktadir.
Teknolojinin bu dontistiiriicti giicii etkilerini gittikge yogun hissettirmektedir. Giinliik
hayata yansiyan her bilgi ve iletisim teknolojisi toplumun kademeli olarak bir yone

evrilmesini saglamaktadir (Kocabay-Sener, 2015:79).

Bu doniistim bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkli alanlarda kullanimi ile toplumda
etkisini gostermektedir. Doniisiim kamusal alanda daha etkin ve seffaf bir yonetim
anlayisi, yeni is sahalar1 ve meslek dallarinin olugmasi, finans piyasasi alaninda
yatinmcilar i¢in seffaf ve ulasilabilir bilgi imkani, egitim ve saglik alanlaria
bakildiginda yeni egitim ve ogretim sistemlerinin ve tedavi yontemlerinin gelismesi
sonug olarak kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasi olarak tezahiir etmektedir
(Tiiredi, 2012:18).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin sagladigi toplumsal doniisiim
modernlesme olarak da ifade edilmektedir. Modernlesme ile birlikte Il. diinya savasi
sonrast enformasyon toplumu kavrami ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin gelisimi ile
birlikte hayatimizda daha fazla yer edinen enformasyon, toplum yapisim da
degistirmistir. William Halal’a gore toplumsal degisimin ydnlendirici olan giicii
teknolojinin acimasiz bir sekilde ilerleyisidir (Akt. Dyer-Witheford, 2004:47).

Toplumsal degisimi elektronik iletisim araglarinin egemen olmasma baglayan
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Marshall McLuhan, donemi kiiresel koy ortaminin yasanmakta oldugu ‘Enformasyon
Toplumu’ olarak nitelendirir. McLuhan; teknolojik gelismelerin toplumsal yapinin
onceki ‘Mekanik Cagi’mi yok edecegini ifade etmektedir (Marshall, 2003:199).
Sanayi devrimi sonrasi sanayi toplumuna bir gegis s6z konusu olmustur. Ayni sekilde,
teknoloji devrimi sayesinde enformasyon teknolojilerinin gelisiminin enformasyon
toplumuna gegisi sagladigi goriilmektedir. Bu degisim ile toplum; siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik olarak yeniden yapilanmaktadir. Bilgisayarlarin yasamin merkezinde sekil
aldig, iletisimin diinyanin her bolgesinden kolaylikla bilgi alma imkanini topluma
sundugu belirtilmektedir (Aktas, 2007:182).

Toplumsal yapiy1; enformasyonun iiretimin temel kaynagi halini almas1 ve kiiltiirel,
toplumsal ilerlemenin gelisen teknoloji ile bagimli duruma gelmesi degistirmektedir.
Kiiltiirel siiregler karsilikli iletisim iginde gergeklesmektedir. Geray’a gore (1994:9);
enformasyon toplumun temeli insanlarin teknolojik araglar araciligi ile algiladigi
sinyallerden olusmaktadir. Dewey iletisimi ikiye ayirarak “aragsal” ve “ereksel”
olarak tanimlar. Toplum yapisinin iletisim ile miimkiin oldugunu vurgulayan bu
gorls, iletisimi toplumun temeli ve demokrasinin isleyebilmesinin bir kosulu olarak
konumlandirmaktadir ~ (Hardt, 1999:19). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sektorliinde yasanan 6nemli ilerlemelerin neticesi olarak enformasyon toplumu yeni
bir toplumsal yapi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimda olanlar teknolojik
determinizme varan bakis acisiyla istatistiksel verilere ve nicel gostergelere

dayanmaktadir (To6renli, 2004:27).

Enformasyon toplumunun getirdigi yenilikler ve gelismelere elestirel temelde
yaklasimlar da bulunmaktadir. Bu yaklagimlar genelde toplumun bir erk tarafindan

sekillendirilmesine, belirleyici kimliklere dayandirilmaktadir.

Briggs ve Burke (2004:281) enformasyon toplumu kavramini tanimlamak ig¢in
“iletisim aracilig1 ile topluma sekil vermek” ifadelerini tercih etmektedir. Postman’a
gore (1994:18) ise mevcut iletisim araclar kiltiiriin entelektiiel ve toplumsal

mesguliyetini sekillendirmektedir.
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Castells (2008:15), teknoloji ile toplum iligkisinden bahsederken devletin teknoloji
tizerindeki hakimiyetini vurgular. Teknolojik yenilikleri baslatmak, yasaklamak,
onciiliigiint tstlenmek devlete belirleyici kimlik saglamaktadir. Belirli bir mekan ve
zamanda hakim olmasi toplumsal ve kiiltiirel giigleri sekillendirmesi ve orgiitlenmesi
sebebiyle toplum yapisinin olusmasinda devlet etken konumdadir. Teknoloji ve
iktidar iliskisine deginen Innis’e gore; toplum teknolojik araglar ile yonetilmektedir.
Ayrica teknolojinin belirledigi bilginin zaman ve mekan iizerinde yayilmasi iktidari

belirleyen unsurdur (Innis,1986:7).

1.2. Kavramsal Olarak Dijitallesme

Teknoloji, arzu edilen sekilde hedeflere ulasmay1 saglamak i¢in nedenler ve sonuglar
arasindaki Dbelirsizlik seviyesini indiren aragsal eylem i¢in kullanilan tasarimdir
(Rogers, 2003:12). Teknolojik devrim i¢inde bulundugumuz c¢agin getirdigi
yeniliklerin sonucu olarak yasami sekillendirmektedir. Teknolojik devrimin
anlasilmasi, insan ile bilgisayar arasindaki etkilesimin agiklanabilmesi, igerik
olusumunda izleyicinin etkinligi gibi gelismeleri anlayabilmek i¢in Negroponte’nin
“dijital diinya” tezi etkili bir kaynaktir. Enformasyonu tanimlarken, enformasyonun
verilerin elektronik ortamda 151k hiziyla ve ucuz bir sekilde aktarilmasi oldugunu
vurgulayan Negroponte, bilginin evrensel olarak ulasilabilir, internetin ise
giinlimiizde artik bir toplumsallagma mecras1 oldugunu belirtmektedir. Dijitallesme
her alanda yenilikler getirmektedir. Dijitallesme ile igerikler yenilenmekte, yeni
ekonomik modeller gelismekte, bilgi ve eglence birlesimi ile i¢erik sunulmaktadir
(Negroponte, 1996:20-30). Rogers‘a gore bireyin bir fikri yeni olarak algilamasi o
fikre yaklasgiminda belirleyici faktordiir. Fikir birey tarafindan yeni olarak
algilantyorsa bir yeniliktir. Birey davranislarimi sekillendirirken fikrin ortaya
cikisindan bu yana nesnel olup olmadigi konusuna oncelik vermemektedir. Rogers
yeniligin yayilimi kuraminda doért ana unsurdan bahsetmektedir. Bunlar yenilik,

iletisim kanali, zaman ve toplumsal yapidir (Rogers, 2003:11).

Dijitallesme kavrami, temel olarak analog kaynaklarin teknik olanaklarla bitlere ve

baytlara boliinmesiyle olusur (Van Dijk, 2012:192). Dijital, bilgisayar dili olarak
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tanimlanabilmektedir. Bu dilin gelisimi 19.yy’a dayanmaktadir. Dijital dilin temelleri
Matematik¢i Gootfried Wilhelm’in 0 ve 1 degerleri ile ifade bulan aritmetik sistemi
kesfi ile atilmistir (Oztiirk, 2013:5). Dijitallesme &ncesi analog sistemlerde
devamlilik; veri, frekans ve boyut degisimlerine ugrayip siirekli elektrik sinyalleri ile
saglanirken, dijital sistemlerde devamlilik O’lar ve 1’ler ile gerceklesmektedir

(Colombain, 2012:667).

Verilerin yazili kaynaktan dijital ortama kodlamayla aktarilmasi siireci dijitallesme
olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme ile sesi goriintii ve metin halinde olusturan
mesajlar sayisallagtirildiginda rahatlikla birlestirilebilmektedir. Bu sayede bilginin

entegrasyonu saglanabilmektedir (Ozgaglayan, 1998:94).

Bilgi ¢aginin giiniimiiz diinyasinda etkin olmasmi saglayan gelismeler; uydu
teknolojileri ve dijital dildeki onemli ilerlemelerdir (Giddens, 2005:462). Artik
giinliik yasamda dijital dilin var oldugu uygulamalar kullanilmaktadir. Iletisim
araglarindan ev esyalarina kadar dijital iirlinler hayatimiza dahil olmustur. Firinlar bir
kekin ideal pisirilme siirecini bildirebilmektedir. Pisirme yontemleri bile dijital
gostergeler ile ayarlanmaktadir. Saatlerin akrep ve yelkovanin dogrultusuna gore
anlagilmasindan, dijital rakamlarin dogrudan saati gostermesi halini aldigim
goriiyoruz. Bunun gibi birgok uygulama dijital dilin giindelik yasamimiza

yerlesmesini saglamaktadir (Oztiirk, 2013:5).

Teknolojinin geldigi bu asamada dijital {irin ve hizmetlerin, bireylerin, isletmelerin
ve toplumun giinlik yasamda bir biitiin olarak benimsendigi goriilmektedir.
Dijitallesmenin muazzam etkisi her alanda yasanmaktadir. Diinyadaki sirketler
degisen is kurallarina gore hareket etmeye ve tepki vermeye mecbur kalmaktadir.
Yerlesik is kurallar1 dijitallesme ile degisim yasamaktadir. Bu degisime son
zamanlarda bir¢ok ornek verilebilir. Bugiin diinyanin en biiyiik arac1 olmayan taksi
sirketi Uber’dir. Uber sadece dijital gelismelere uyumlu sekilde sorunlara ¢éziim
getirmistir.  Higbir igerigini kendisi olusturmayan ama diinyanin en popiiler
medyalarindan biri olan Facebook sosyal medyaya hakim olmustur. Alibaba,
diinyanin en degerli perakende firmasidir. Ancak kendi iiriinii yoktur. Airbnb,

gayrimenkul sahibi olmayan diinyanin en biiyiikk konaklama saglayicisidir. Bu
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ornekler dijitallesmenin, var olan is kurallari1 ve ortami zorlayan, yikici giliciinii
gostermektedir. Mevcut is modelleri gelecekte modast gegme ihtimalleri nedeniyle

yeniden degerlendirilmelidir (Gimpel, Roglinger, 2015:5).

Dijital sistemler bilginin ¢esitliligini saglamakta ve etkilesimli iletisime olanak
saglamaktadir. Dijitallesmeyi 6ziinde barindiran yeni teknolojik gelismeler,
teknolojik yakinsama kuramina gore farkli islevleri yerine getirebilme kapasitesine
sahiptir. Artik internetten televizyon izlenebilmekte, cep telefonundan oyun
oynanabilmektedir. I¢ ice gegen teknolojiler ile bireylerde mobil yasama uygun
sekilde yasamlarini konumlandirmaktadir (Pelenk Ozel ve Yilmaz Sert, 2015:7).
Dijitallesmenin en etkin oldugu alanlardan biri de iletisim teknolojileridir. Artik
iletisim etkinliklerinde zaman ve uzam kisit1 sorun olarak yasanmamaktadir (Oztiirk,

vd., 2013:3).

1.3. Dijital Cagin Yeni Kiiltiirii ve Tiiketici Davramslari

Djjital ¢agin getirdigi yenilikler ile sosyo-kiiltiirel degisimler yasanmaktadir. Dijital
cagin doniisiim etkisi hayatimizi o denli yogun etkilemistir ki, insanlar yasadiklar1 bu
hizli doniisimden ne kadar etkilendiklerini bile fark edememektedir. Internet
teknolojisi bu degisimin baslamasinda basrolii oynamaktadir. Icerisinde tezat
durumlart barindiran internet teknolojisi olumlu ve olumsuz yonleri ile insan
yasamina kisa siirede dahil olmustur. Tom Chatfield’a (2013:38) gore insanlarin
dijital ¢aga uyumu yasamin temel unsurudur. “Eger hem c¢evremizdeki diinyadan
hem de birbirimizden miimkiin oldugunca yararlanacaksak artik diinyada olmanin
temelden farkl iki degisik yolu oldugunu idrak etmeliyiz: kablolu ve kablosuz

hallerimiz.”

Dijital ¢ag olarak ifade edilen giiniimiiz teknolojik ortami: Enformasyon c¢agi,
organizasyonlar ¢agi, kiiresellesme ¢agi, sanayi Otesi ¢ag ve benzeri isimlerle de
anilmaktadir (Inceoglu, Sentiirk, 2014:356). Dijital cag artik kendi baslangic
doneminin de Otesine ge¢cmektedir. Naisbitt’e (2001:32,37,42) goére son donem

gelismis teknolojiler hayal iirlinii ¢izgi filmlerin gercege doniismesini tasvir
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etmektedir. Naisbitt durumu su benzetme ile anlatmaktadir: Bir zamanlar sadece
Jetgiller’in ¢izgi film diinyasinda mevcut olan her sey gercege donlismektedir.
Insanlar artik galar saatin nazik bir sekilde taze kahve isteyip istemediginizi sordugu
ve sonra da kahve makinesine talimat verdigi akilli evler tahayyiil etmeye basliyorlar.
Ya da akilli buzdolabiniz isten yolladiginiz ve o aksam yemegine vejetaryen pizzasi
yapmak icin gerekli malzemelerden hangisinin eksik oldugunu sordugunuz e-
mailinize cevap verbilmesi planlaniyor. Buzdolabinin dolapla konusmasi, ve sonra
online manav servisine eksik malzemeleri bildirerek bunlarin saat 18:00°da kapiya

birakilmasini istemesi ¢ok yakin bir gelecek olarak goriilmektedir.

Dijital ¢agin tanimini i¢in, yasanan yeniliklerin neredeyse hayal diinyasinin gercege
donilisiimii seviyesine gelmesi sonrast yeni bir nitelige ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle “post” kavrami giindeme gelmistir. insanlarin gerek iiretici gerekse tiiketici
olsun teknolojiyi kullanma berecileri bu ¢agin baslangicindan beri biiyiik ilerleme
gostermistir. Bu durum post-dijital kavraminin dijital ¢agin Gtesinde anlamiyla
kullaniminm1 gerekli kilmaktadir. Post-dijital cag; internet ¢aginda doganlarin her an
online olmalar1 ve her tiirlii istek ve ihtiyaglarini online ¢6zme arayisinda olmalarini
ifade etmektedir. Dijital medyanin gelisiminden 6te dijital ile insan yasaminin bir

biitlin gibi i¢ ice gectigi donem dijital ¢ag donemidir (Tirk, 2018:1).

Mc Luhan, iletisimde kullanilan aracin, kiiltiirii sekillendirdigini ve kitle iletisim
araglarinin etkilerinin, bu araglarin igeriginden ¢ok bigiminden kaynaklandigini “arag
mesajdir” tanimlamasiyla ifade etmektedir (McLuhan, 1994:7). McLuhan bu
tanimlamasi ile insanin iletisimsel eylemine etki eden seyin araglar oldugunu
vurgulamaktadir (Lapham, 1964:1). Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz bu cagda
aracin mesaj degeri giderek artmaktadir. Farkli teknolojik imkanlar iletisimin
yapisint da etkilemistir. Yeni iletisim ortamlar1 olusmustur. Dijital diinyanin
giiclenmesi ise insanlarin gelisen dijital ortamlara ilgisi ile miimkiin olmaktadir.
Dijital ortamin bir parcasit haline gelen kullanicilar deneyim ve degerlerini bu
ortamlara tagimaktadir. Chatfield bu durumu séyle anlatmaktadir: “Bir milyar insanin
dortte tiglinden fazlasi, kendilerine dair en mahrem seyleri, halka acilmasinin
ardindan gegen bes yilda isteyerek Facebook’a yiiklediler. Avatarlar, oyunlarda sahip

olunan ikinci kisilikler ve diger sosyal siteler, yalnizca gerceklikten kagma firsati
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sunmakla kalmiyor; baskalarina ve yeni baglanti bigimlerine uzanan bir yola kapiy1

da araliyor.” (Chatfield, 2013:30).

Dijital dontisiim o kadar hizli ilerlemektedir ki, artik hayatin biitiiniinli kapsamaktadir.
Bu ilerlemeye 6rnek vermek gerekirse cep telefonlart 50 milyon kullaniciya ancak 12
yilda ulasabilmistir. Internet ise aym kullaniciya yedi yilda ulasabilmistir. Bu hiz
giderek artmaktadir. Facebook’un dort yilda 50 milyon kullaniciya geldigi
gorismektedir. WeChat, bir yil, Pokémon GO genisletilmis gerceklikli oyun
uygulamasi ise sadece on dokuz giinde ayni sayiya ulasabildigi bilinmektedir
(Accenture, 2019:7).

Her sene teknoloji vizyon yayinlar1 yapan dijital teknoloji firmasi1 Accenture PLC
2019 raporunda post-dijital ¢caga dair onemli 6rnekler vermektedir. Yeni diinyada
sitketler uyum saglamak icin ¢aligmaktadir. Uyum saglayamayanlarin artik var
olamayacag diisiiniilmektedir. Uriinlerin kisilestirildigi hayatin her alamina dahil
oldugu bir diinyada sirketlerin buna gore sekillenmesi gerekmektedir. Raporda post-
dijital caga uyum ile ilgili 6rnekler verilmektedir. Ornegin Gillette firmas kisiye 6zel
tirag bigagi tasarimlar1 sunmak icin 3D bask1 firmasi Fromlabs ile ortak ¢aligmaktadir.
Tiketiciler kisisellestirilmis tirlinlerini sirketin web sitesi araciliiyla yaratmaktadir.
Dijital olarak kisisellestirilmis tasarim, dogrudan adrese teslim edilmek iizere fiziksel
olarak basilip birlestirilmektedir. Post-dijital diinyaya bir baska 6rnek Japonya’nin en
bliylik e-ticaret sirketi Zozotown olarak gosterilmektedir. Firma “6zel hizli moda”
sunmaktadir. Firma miisterilerin kesin 6lglimlerini almak i¢in kullandig1 uygulamasi
ile eslestirme yapmaktadir. Kisilestirilmis {iriin 10 giin icinde teslim edilmektedir

(Accenture, 2019:4).

Sam's Club firmasi ise miisteriden bilgi almaya gerek duymamaktadir. Yapay zeka
uygulamalari ile miisterinin gegcmis donem aligveris aligkanliklar ile ilgili verilerini
kullanmaktadir. Bu uygulama miisteriye sitede aligverisi i¢in aliskanliklarina gore bir
yol haritas1 ve liste sunmaktadir. Hizmet sektoriinde bir firma ise dijital uygulamasini
kullanarak aliskanliklara gore kisilestirme sunmaktadir. Virgin Hotels, dijital
uygulamasi sayesinde konuklarini tercih ettikleri bir kokteyl ve favorileri ile dolu bir

minibar karsilamaktadir. Tiim bu firmalarin ortak noktas1 miisterilerine yonelik dijital
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ortamlar araciliiyla 6zel hizmetler sunmasidir. Bu ortak girisim ¢abalari, insanlarin
gelecek nesiller i¢in diinyayr nasil deneyimleyecekleri konusunda temel bir
degisiklik oldugunu ortaya koymaktadir. Insanlarmn gittikge kendi dzellikleri, yasam
tarzlari, aliskanlhiklart ¢esitli dijital iletisim kanallar1 ile tek tek bilinmeye
baslamaktadir. Bu firmalarin kisilestirilmis tirlin gelistirmesini kolaylastirmaktadir.
Post-dijital ¢agin getirdigi entegre, sinirsiz ve siireklilige sahip dijital ortam bu
durumun olusmasina olanak tanimaktadir. Dijital ¢cag teknolojisi bir avantaj olarak
ortaya ¢ikmanin Gtesinde artik her alanda beklenilen bir zorunluluk durumundadir

(Accenture, 2019:5-6).

Sunulan sinirsiz dijital ortam ve yayginlasan kullanim dogal olarak kiiltiir tizerinde
de Onemli etkilere neden olmustur. Modern toplumlarin i¢inden gectigi devasa
doniistim gilinliik hayat1 sekillendirmektedir. Matbaanin icadinin, elektrigin gilinlilk
yasamda kullanilmasinin toplumun doniisiimiine etkisi gibi hatta daha hizli bir etki
teknolojinin déniisiimii ile dijital cagda yasanmaktadir (Basaran Ince, 2014:12). Bu
dénemde ag toplumu, dijital kiiltiir vb. kavramlar da kiiltiirel bir doniisiimii ifade
etmektedir. Levy’nin kavramsallagtirdigi “siberkiiltir” kavrami; insan, doga ve
teknoloji baglaminda olusan kisitlarin asilmasi ile ortaya ¢ikan kiiltiirii anlatmaktadir

(Gtizel, 2016:86).

Kiiltiirel antropoloji alaninda ¢aligmalar yapmis Amerikali bilim insan1 Edward T.
Hall’a gore kiiltiir ne dilsiz ne de materyalsiz olabilir. Hall dilin ortaya ¢ikigimnin
insanin alet kullanmaya baslamasi ile ayn1 zamanda gergeklestigini savunmaktadir.
Dilin ve teknolojinin gelismesi enformasyon birikmesine olanak saglamistir (Kartari,
2014:86). Hall’un enformasyon sistemleri kurami insan etkinliklerini on ana mesaj
sistemi olarak ayirmaktadir. Bunlar; etkilesim, grup davranislart (toplum yasamu),
kadin ve erkekten olusan iki cinsiyetlilik, ge¢inme, mekan kullanma ve zaman
kullanma, oynama, 6grenme, savunma, maddeden yararlanma olarak belirtilmektedir
(Kartari, 2014:76). Touraine toplumsal hareketler iizerine yapmis oldugu
degerlendirmede toplumun yeniden sekillenmesini “kendini yeniden iiretmesi” olarak
tanimlamaktadir. Kiiltiirel modeller ve tarihsellik iizerinde kontrol i¢in ¢atisan
taraflar toplumsal hareketleri dolayisiyla kiiltiirii etkilemektedir (Touraine, 1999: 49-

50). Dijital cagda yasanan teknolojik gelismelerin etkileri ile toplum kendini yeniden
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tiretmektedir. Dijital Kiltiir bu iretimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
kiiltiirin toplumsal olarak faydali yonlerini vurgulayan olumlu ana akim yaklagimlar
oldugu gibi dijital eylemlere elestirel olarak yaklasanlar da bulunmaktadir. internet
teknolojisinin gelismesi dijital kiiltiir tarihine basglangi¢ olarak kabul edilmektedir.
Internet dncesi dogan ve sonradan bu teknolojiye adapte olanlar dijital gd¢men,
internet sonras1 doganlar ise dijital yerli kavramlart ile tanimlanmaktadir (Giizel,
2016:84).

Dijital kiiltiiriin temelini sekillendiren iletisim teknolojilerinin sosyo ekonomik ve
kiiltiirel yapida yeni bir devrim yaptigin1 savunan goriis, geleneksel ticari medyanin
zorlamalarindan kurtulmanin bu yolla miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. internet
aracilifiyla gerceklestirilen eylemlere olumlu baktigini ifade eden Castells’e gore
dijital diinyanin sosyal aglari, iletisim kanallarini iktidarlarinin koruyucusu olarak
tekelleri altinda tutan hiikiimetler ve sirketlerin biiyiik 6l¢iide kontrolii disinda kalan,
ozerklik alanlaridir (Castells, 2013:17). Arap bahar1 adiyla yasanan toplumsal
hareketler dijital kiiltiiriin yansimasi olan bir aktivizm seklinde biiylimiistiir.
Chomsky dijital ortamlar sayesinde biiyliyen bu ger¢ek halk tepkisi olarak
nitelendirdigi hareketlerin nedeni olarak zenginligin yiizde bir kesimde toplanmasi ve
son otuz yilda uygulanan neo-liberal politikalar1 gostermektedir (Chomsky, 2013:14-
36). Dijital kiiltiirii olusturan iletisim teknolojilerinin giinliik hayatin bir pargasi
haline gelmesi ile her an iletisim halinde bilgi paylasiminda olabilme durumu
yasanmaktadir. Bu iletisim ortaminin faydalari; arkadaslardan bilgi alma, fikri
haklara duyarhlik, kiiltiirel ifadelerin gesitlenmesi, dijital imkanlarla modern yasamin
yeteneklerin kazanilabilmesi ve vatandaglik algisinin gligclenmesi vb. olarak
siralanmaktadir (Acun, 2011:75).

Dijital teknolojilere elestirel yaklasimlar; iletisim teknolojilerini yeni bir somiirii
aract olarak tanimlamaktadir. Teknolojinin neo-liberal politikalara hizmet ettigini,
iktidarin kontrol araci oldugunu, sermaye tarafindan da ydnlendirme amach
kullanildigin1 belirtmektedir. Online alanlar i¢inde yeni mekanlar yeni kimlikler
ortaya ¢ikmaktadir. Bauman, (1997:60) bu yeni kimliklerin; belirsiz, kurallari

olmayan ve basina buyruk simgesel varliklar oldugunu belirtmektedir.
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Dijitallesen iletisim mecralarinin gosterge ve imajlari, trlinler gibi, kimlikleri de
nesnelestirip tiikketmektedir. Baudrillard (2008:7-8) iletisim mecralarinda {iretilen
enformasyon ile 6znenin yok olusuna ve insanin bu araglar tizerinden diinyay1 sanal

bir gergeklik i¢inde algilanmasina elestirel bakis agisi ile yaklagsmaktadir.

Post dijital ¢agda tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 teknolojik gelismelerden
etkilenmektedir. Yasanan hizli degisim siirecinde tiiketicilerin hepsi ayni1 oranda
degisimi benimsememektedir. Bazi tiiketiciler i¢in internet ortamindaki yeni iiriin ve
hizmetler belirsizlik, risk olarak goriilebilmektedir (Bhatnagar, Misra & Rao,
2000:99).

Yasanan hizli doniisiim yaklasimlar1 da degistirmektedir. Tiiketim kiiltiirii iizerinde
yakin zamana kadar yapilan aragtirmalarda dijital ortamin sinirhiliklart vurgulanmastir.
Buna gore dijital tiiketim temelinde faydaci (amag¢ odakli) beklentiler yatmaktadir.
Bu goriis deneyim ve hedonizm temelli alisverisin fiziki diinyanin unsuru oldugu ve
hedonik beklentilerin dijital ortamda sinirlt triinlerle (kitap, miizik tirtinleri, filmler,
bilgisayar oyunlar1 gibi) saglanabilecegini belirtilmektedir. Diger duyusal
uyaricilarin, okunarak deneyerek elde edilebilecegi hazzin ve sosyal etkilesimin
yalnizca fiziki magazalar tarafindan saglanabilecegi diislinilmiistiir (Arnold &
Reynold, 2003:78). Ancak post-dijital ¢agin getirdigi sanal gerceklik kisilerin
cevresini sarmakta, dijital ortamdaki deneyimler ile ger¢ek diinyadakiler arasinda
bulunan fiziksel cerceveler yok olmakta, zaman-mekéan algisi net bir ayrimi
kaybetmektedir (Tiirk, 2018:2). Arastirma sonuglarina goére, dijital ortam tiiketicilert,
irin ve hizmet alig ve satiglarinda gorsel simiilasyonlara, interaktif teknolojinden
faydalanmaya 6nem gostermektelerdir. Sonug olarak online aligveris igin tekrar
doniisiin  saglandi@i ve satin alma egiliminin arti@i gorilmistir (Fiore & Jin,
2003:38). Lee ve digerlerinin teknoloji kabul modeline goére algilanan yarar,
algilanan haz ve algilanan kullanim kolayligi dijital tiiketiciye yonelik tiiketici

tutumu ve davranigsal niyeti artirmaktadir (Lee, Fiore & Kim, 2005:621).

Rakic ve Rakic’ gore dijital teknolojilerin gelistirilmesi, tiiketicilerin davraniglarini
etkilemekte ve onlara bir gili¢ saglamaktadir. Tiketicilerin dijital ortamdaki

davraniglar1 firmalar agisindan bazi zorluklar olusturmaktadir. Alt1 baslikta belirtilen
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bu zorluklar: bolluk, diger tiiketicilerle baglanti kurma imkani, artan farkindalik,
mobilite ve iletisimin kontrolii imkani ve bunun sirketler lizerindeki etkisi olarak
siralanmaktadir. Ancak tiim bu imkanlara ragmen tiiketiciler bu imkanlarin getirdigi
giicten habersizdir. Onlar1 belirli faaliyetlere tesvik edecek liderlere ihtiyag
duymaktalardir (Rakic & Rakic, 2018:82).

Post-dijital ¢agda, bir seyin dijital olup olmadigi sorusu artik 6nemini yitirmistir.
Gutenberg’in matbaay1 icadi sonrasi baski devrimi hakkindaki tiim tartismalarin
gecersiz kalmasi gibi bilisimin hegemoni oldugu bir donem s6z konusudur (Berry,

2014:24).

Hanna ve digerlerine gore 21. yiizyilda tiiketici pazarina bagli olarak, herkesin
birbirine bagli olmasi nedeniyle sosyal medya ekosistemi de 6nemli bir giice sahiptir.
Etkilesimli dijital medya platformlar1 pazarlama ortamini degistirmektedir. Bilgi ve
baglantilarin dogas1 7/24 birliktelik icinde bir diinya olusturmaktadir. Bu dijital
platformlar, tiiketicilere etki alanlar1 yaratarak baglanti kurma, paylagsma ve isbirligi
yapma konusunda onlar1 giiglendirmektedir. Bu durum firma pazarlama
uygulayicilarinin faaliyetleri etkileme seklini temelden degistirmektedir (Hanna,
Rohm & Crittenden, 2011:265).

1.4. Tletisim Cahsmalarinda Yenilikler

Insanoglunun varhigindan itibaren iletisim sdz konusudur. Gelisen teknolojiler
sayesinde makine ile aracili bir iletisim miimkiin olmaktadir. Roger Penrose’ye gore
insanoglu ulastig1 diizeyi makinelere bor¢ludur. Pensore, bilgisayar sistemleri ile ilk
defa “Insanoglu ussal yeteneklerini makinelere devretmekte midir?” sorusunu
sormaktadir (Penrose, 2000:1). Insanlarin bilgisayar sistemleri ile iliskisinde bir
doniisiim gergeklesmektedir. Bu doniisiim diinya genelinde hizla yayginlagmaktadir.
Bu doéniisiim uydu teknolojilerindeki ilerlemeler, yazilim dilinin gelismesi, baska bir
ifadeyle dijital dilin gelismesiyle miimkiin olmaktadir. Bu yenilikler bilgi ¢aginin

yasanmasina etki eden en 6nemli gelismelerdir (Giddens, 2005:462).
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MIT Media Lab’in kurucusu Nicholas Negroponte dijitalin hayatimizdaki yerini
“Bilgi iglem artik sadece bilgisayar ile ilgili degil, hayatin tam merkezindedir.”

sOzleri ile anlatmaktadir (Duperrin, 2015, 16 Nov).

1.4.1. Yakinsama

Kitle iletisim teknolojilerindeki gelisme ile olusan ve “yeni” olarak ifade edilen
iletigim araglar1 biiyiik bir doniisiimii beraberinde getirmektedir. Bu yeni iletisim
araclari, yeni mecralarin olusumuna sebebiyet vermektedir. Bu gelismelerle birlikte
“yakinsama” kavrami giindeme gelmistir. Bu kavram en genel tanimiyla birden fazla
teknolojinin ayni1 anda, birlikte ve tek bir ara¢ olarak kullanilmasit anlami
tasimaktadir  (McPhillips & Merlo, 2008: 237). Yakinsama; medya, telekom ve
bilisim sektorlerinin birbirine gecis saglamasi, sektorel ve teknik alanlarda
biitiinlesmesidir (Cetinkaya, 2015:267).

Bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle; iletisim aglari ve medya igerikleri arasinda
baglanti imkanmin miimkiin olmasi, yani internetin bilinirliginin ve kullaniminin
artmasi s6z konusu olmustur. Bu gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan; iiriin, hizmet ve
faaliyetlerin dijital ortamda kendi aralarinda yakinlagmasi durumuna “yakinsama”
denilmektedir (Flew, 2010: 22).

Geleneksel medyanin yeni medya ortamlarina tasinmasi sayisal teknigin yayincilikta
uygulanmasiyla birlikte miimkiin olmustur. Bilgisayar sistemleri ile yaymciligin
birlesmesi yakinsamayi beraberinde getirmistir. Yakinsama ile telekomiinikasyon
teknolojilerinin, veriler ve kitle iletisim imkéanlariyla biitlinlestigi yeni bir medya
alan1 meydana gelmektedir (Van Dijk, 1999: 9).

Ingilizce “Convergency” kelimesinden ¢evrilen bu olgu Tiirkcede ydndesme,
yakinsama seklinde olarak kullanilmaktadir. Torenli, yakinsama kavramini
telekomiinikasyonun bilgisayarlastirilmasi ve buna bagh olarak bilgisayarlar arasinda

bir bagin miimkiin olmasi olarak tanimlamaktadir (Torenli, 2004, 53).
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Bir baska tanimlamada Timisi; elektronik teknolojilerin birlesmesiyle iletisim ve
enformasyon teknolojilerinde yakinsamanin yasandigint ve bu durumun
enformasyonun birlestirilmesi olanagin1 olusturdugunu belirtmektedir (Timisi,
2003:114). Yakinsama sonrasi olusan iletisim sistemleri ag1 sayesinde birbirini
andiran hizmet tiirlerinin tasinmasi ya da televizyon, telefon ve bilgisayarlar gibi

tiikketim araglarmin tek bir aragta birlestirilmesi miimkiin olmustur (Ozel, 2011: 65).

Henry Jenkins yakinsamayi kurumsal ve bireysel olarak siniflandirmaktadir. O’na
gore kurumsal odakli olarak yukardan-asagiya, bireysel yani tiikketici olarak ise
asagidan-yukariya bir siire¢ s6z konusudur. Kurumsal olarak medya sirketleri piyasa
paylarmi artirmak, izleyici c¢ekiciligini artirmak ve gelir saglamak i¢in dagitim
kanallar iizerinden medya igerik akisini hizlandirmak i¢in ¢alisirlar. Bireysel olarak
tiketiciler ise, kendi kontrolleri altinda ayrintili bir ortam akis1 saglamak isterler.
Ayrica baska insanlarla etkiletisime girmek i¢in yeni medya teknolojilerini

kullanmaya baglarlar. Yeni teknolojilere adapte olurlar (Jenkins, 2006:37).

Jenkins yakinsamanin iletisim sistemlerine etkilerini “yeni medya sisteminin
dogusu” olarak tarif etmektedir. Medya artik her yerdedir. Bu yeni evre ¢oklu
kanallar ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ile viicut bulmustur. Yakinsama;
yeni medya teknolojilerinin, endiistri, icerik ve izleyicilerinin kesismekte oldugu bir
stirectir. Bu stire¢ ile medya araclar1 artik her yere girebilmekte ve kolay erisilen hal
almaktadir. Erisilebilirligin artmasi ile alt kiiltiirel hareketlerin de medya temsilinin
artma imkaninin yakalandigi soylenebilir. Medyada temsil imkanmin artmasi bir
demokratiklesme saglamaktadir. Jenkins, yakinsamanin bu agidan sagladigi
demokratiklesme etkisini olumlu bir unsur olarak vurgulamaktadir (Jenkins, 2001:
93).

Jenkins’e gore yakinsamanin olumsuz bazi unsurlari da tetiklemesi miimkiindiir.
Yakinsama siireci kendi dinamiklerini yagatmaktadir. Medya endiistrilerindeki dikey
biitinlesme ile kiiltiirel T{riinlerin ticarilesmesi ya da homojenlesmesi gibi
olumsuzluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ancak biitiin bu olumsuz etkiler yakinsama

stirecinde yasanabilecek ve yeni kiiltiirel diizenin ortaya ¢ikmasini saglayacak karsit
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giicler olarak goriilmelidir. Yeni kiiltiirel diizenin ortaya ¢ikmasi ¢eliskili siire¢lerden

gegerek miimkiin olmaktadir (Jenkins, 2001: 93).

Tarihsel gelisimine bakildiginda ilk olarak yakinsama kavraminin, 1963 yilinda
Rosenberg tarafindan yayinlanan Amerikan makine endiistrisi konulu makalede,
yakinsak teknolojiler kavrami seklinde kullanildigi goriilmektedir (Cetinkaya,
2015:267). Yakinsama; matematik ekonomi, biyoloji, bilisim gibi bir¢ok alanda
kullanilan bir kavramdir. Yakinsama kavraminin; politik yonden (Amerika ve
Sovyetler Birligi Sistemi), ekonomik yonden (ulusal ¢apta ekonomilerin yakinsamasi)
ve bilisim yoniinden (bilginin biriktirilmesi ve aktarimi) sistemlerinin tanimlanmasi
icin de kullanildig1 goriilmektedir (Bilgili, 2014:50).

Yakinsama/Y 6ndesme, yeni bir medyanin ¢ikmasini saglayan teknolojik, diizenleyici
ve endiistriyel degisimlerle; politik ve sosyo-kiiltiirel degisimlerin birlesimidir (Tas,
2006:44-49). Yakisama farkli alanlarda gerceklesebilmektedir. Teknoloji ve
sebekelerde, sanayi birlesme ve devralmalarinda, hizmetler ve pazar yapisi olarak,
politikalar ve diizenlemeler agisindan yakinsamalar s6z konusu olmaktadir (Nystrom,

2007:4).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan tasnife gore
yakinsama tiirleri ise alti baslhikta toplanmaktadir. Sebeke yakinsamasi: Sebeke
yapisinin [P tabanli genigbant sebekelere dogru kaymasi ile ortaya ¢ikan yeni sebeke
yapisidir. Hizmet yakinsamasi: Gelismis cihazlar ve sebeke yakinsamasinin etkisi ile
internet tabanli uygulamalara erisimin ya da yeni hizmetlerin ¢esitli cihazlar
araciligiyla saglanabilmesi miimkiin olmaktadir. Sektor/piyasa yakinsamasi: Bilgi
teknolojileri, telekomiinikasyon ve medyanin pazarlarda kabul edilirken artik bir
araya gelmis olmalar1 s6z konusu olmaktadir. Yasal ya da kurumsal diizenlemeler
acisindan Yakinsama: Telekomiinikasyon ve yaymcilik diizenlemeleri i¢ ige
ge¢mektedir. Buna uygun sekilde igerik ya da hizmetler igin tasiyict 6zellige sahip
sebekeden bagimsiz teknolojiler ve tarafsiz diizenlemeler getirilmektedir. Cihaz
yakinsamasi: Artik cihazlarin bir mikroislemci, bellek, ekran, giris mekanizmasi ve
sebeke baglantist igerdigi goriilmektedir. Cihazlar ayni anda bir¢ok iletisim ve

uygulama kullanma imkanin1 sunabilmektedir. Kullanict agisindan yakinsama: Tek
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bir ara ylizle bir¢ok iletisim unsuru kullanilabilmektedir. Kullanici birden fazla cihaz
kullanma ihtiyact duymamaktadir. Bu altt madde yakinsama tiirleri olarak
belirtilmektedir (OECD, 2007:7)

Graham Murdock ise yakinsama kavramini, sistematik bir yaklasimla, {i¢ degisik
acidan tiirlerine ayirmaktadir. O’na goére yakinsama; kiiltlirel formlarin yakinsamasi,
iletisim sistemlerinin yakinsamasi ve sirket sahipliklerinin yakinsamasi olarak

ayrilmaktadir:

Kiiltiirel formlarin yakinsamast: Biitiin kiiltiirel i¢eriklerin tek bir aragta kullanicinin
secimine sunulabiliyor olmasidir. Kullanict kiiltiirel icerikler arasindan se¢imini
yaparak aktif bir rol iistlenmektedir. Artik izleyicinin pasif konumu degismektedir.
Kiiltiirel igerik segenekleri fazlalasmakta ve bu igerikler arasi tercih imkani

kolaylagmaktadir.

Iletisim sistemlerinin yakinsamasi: Internet ve mobil teknolojilerdeki gelismeler ile
her tiirlii enformasyon her grup kullaniciya kolayca ulasabilmektedir. Agik,
etkilesimli sistemlerin iletisim imkanini sekillendirmesi bilgi teknolojilerinin gelisimi
ile miimkiin olmustur. Teknik engellerin kalkmasi ile geleneksel yapilarin hakimiyeti
biiyiikk oranda olumsuz etkilenmektedir. Biiylik sirketler gelisimin farkina vararak
geleneksel yapilarini degistirerek, yeni iletisim sistemlerini sayisallagma, internet ve

mobil alanlarindaki gelismelere uygun sekilde adapte etmektelerdir.

Sirket sahipliklerinin yakinsamasi: Murdock’un tiglii formiilasyonunda tgiincii ve
son yondesme tiiriidiir. Dijital teknolojilerdeki gelismeler ve yeni girisimcilikler
sayesinde sirketler yeni yapiya uyum saglamak i¢in birlesme, iktisap ve ortaklik
anlagmalar1 yapmaya baslamaktadir. Geleneksel medya kanallarinin farkli ortamlari
simnirlar1 ve ayr1 ayr1 sirket ¢ikarlar1t bulunurken, dijital gelisme bu durumu
degistirmistir. Artitk medya sektorleri arasindaki sinirlar ortadan kalkmakta, sirket
¢ikarlarinin yakinlagmasi s6z konusu olmaktadir (Murdock, 2000: 35-37).
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1.4.2. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiyiik veri (big data) kavrami 1997 yilinda Michael Cox ve David Ellsworth’un
organize ettigi |IEEE Gorilintileme Konferansi’'nda ilk defa kullanilmistir.
Konferansta sunumunu yaptiklar1 “Application controlled demand paging for out of
core visualization” isimli makalede verilerin setler halinde ve ¢ok biiyiik olmasindan
ve sistem belleginin dolmasi, harici disklerin dahi dolmasindan kaynakli sorunu
“Biiyiikk veri problemi” olarak tanimlamislardir (Cox & Ellsworth, 1997:235).
O’Reilly Media’da ig yasamini siirdiiren Roger Magoulas 2005 yilinda biiyiik veriyi;
geleneksel verilerin karmasik hal almasi ve yiiksek boyutlara ulasmasi sonucu, bu
verilerin yonetilememesi ve islenememesi nedeniyle ¢ok biiyiikk boyutlarda veriyi

tanimlamak i¢in kullanmigtir (Magoulas, bt.).

Francis X. Diebold; “Big data dynamic factor models for macroeconomic
measurement and forecasting” adini1 tasiyan c¢alismasinda biiylik veri igin, bir¢ok
bilim dalinda faydalanilmasi gereken bir “fenomen” olarak tanimlama yapmaktadir.
(Diebold, 2013:115). Rubistein (2013:74) biiyiik verinin istatistik, veri madenciligi
tekniklerinin kullanmasi ile elde edildigini belirtmistir. Biiyiik veri; isletmelerin,
devletin ve organizasyonlarmn irettikleri farkli dijital setlerin bu tekniklerle

biitiinlestirerek anlamli sonuglar elde edilmesiyle saglanmaktadir.

Biiytik veri; yaygin olarak bireylerin bilgilerinin toplandig1 genis dijital veri kiimeleri
tanimlamasi ile ifade edilmektedir (Bunnik, Cawley, Mulqueen, & Zwitter 2016: 1).
Giinlik yasamin verilerini igeren biiyiikk veri, ¢agimizin hammaddesi olarak
gorilmektedir. Giliniimiiziin dev bilisim sirketlerinin (Google, Amazon, Twitter,

Facebook vb. ) kurulus felsefesinde bu husus yatmaktadir (Ege, 2013:23-24).

Sosyal medyada yapilan paylasimlar; fotograf, log dosyalari, bloglar, video vb. farkli
kaynaklardan elde edilen yapisal olan ya da olmayan verilerin tiimiiniin anlamli ve
islenebilir bir bigime doniistiiriilmesine biiylik veri denilmektedir. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin 6zellikle son yillardaki gelisimiyle mobilitenin artmasi ve internet

34



kullaniminin genis kitlelere yayilmasiyla iretilen bilgi tiirii ¢esitlenmistir. Ses,
goriintii, grafik ve metin tabanli veriler giderek artmistir. Biiyiikk verinin; diinya
genelinde milyarlarca bireysel kullanic1 ve kaynaktan gelen verilerin benzerliklerini
bulmak, anlamak, anlamlandirmak ve sorunlari ¢6zmek i¢in kullanilabilen inovatif

bir enformasyon oldugu sdylenebilir (Unal, 2015:3-4).

Insanlar cesitli yollarla farkinda olarak ya da olmayarak biiyiik verinin olusmasini
saglamaktadir. Akilli sensorler, gokyiizii aragtirmalari, cep telefonu verileri, sosyal
medya paylasimlari, yapilan yorumlar ve aramalar gibi ¢esitli yollarla tiretilen veriler
farkinda olmasakda biiylik veriyi olusturmaktadir. Sonu¢ olarak bu verilerin veri
madencilerinin ¢aligmalar1 ile nasil toplandig1 ya da nasil depolandigi ve verilerin

nasil satildigina dair yeterli bilgi insanlarda bulunmamaktadir (Zwitter, 2016:23)

Biiyiik veri Dbirlesenlerinin  ayristirilmas1  biiyiilk verinin  yorumlanmasi  ve
konumlandirilmasma yardimci olmaktadir. Bu birlesenler 3V Modeli olarak
tanimlanmaktadir. 3 ana birlesen: Volumes (Veri Biiytikligii), Velocity (Hiz), Variety
(Cesitlilik) olarak ayristirilmaktadir (Unal, 2015:8). Biiyiik verinin birlesenlerine ek
olarak iki birlesen daha verilmektedir. Bunlar; gergeklik (veracity) ve deger (value)
olarak eklenerek 5V modeli halini almaktadir (Turan, 2016:4; Zainal, Hussin ve
Nazri, 2016:305; Gandomi ve Haider, 2015:139; Cyganek ve diger. 2016:497).

Cesitlilik (variety): Biiyiik veriyi geleneksel veriden ayiran 6zelliklerden bir tanesidir.
Biiyiik veri, herhangi bir tiirde ya da formatta iiretilebilmektedir. \Veriler; metinsel,
sayisal, ses, goriintii, video vb. ¢esitli formatlardan elde edilmektedir. Bu sekilde
farkli veri tiirleri arasinda standart bir dizi ya da kural miimkiin degildir. Bu nedenle
veri yart yapisal, yapisal ve yapisal olmayan olarak ii¢ tiire ayristirilmaktadir.
(Gandomi & Haider, 2015:138). Veriler biiyiik bir ¢ogunlukla yapisal olmayan c¢esitli
kaynaklardan farkli formatlarda elde edilmektedir. Bu veriyi islemek i¢in kullanilan
iliskisel veri tabanlar1 yeterli olmamaktadir. Bu nedenle veri madenciligi, metin
madenciligi, dogal dil isleme gibi farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu sistemler
yapisal olmayan verileri islenebilir ve anlasilabilir hale doniistiirmektedir. (Zafar,

Yafi, Zuhairi & Dao. 2016:120).
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Hacim (volume): Hacim biiyiik verinin olusmasini saglamakla birlikte depolanma ve
erisim agisindan en dnemli problemlerinden birini teskil etmektedir. Orneklendirmek
gerekirse; hastasiyla ilgili not tutan bir doktor ancak birka¢ kilobaytlik alan
doldurmaktadir. Ayni hasta icin yapilan tetkikin islenmemis haldeki goriintii
klasorleri birkag megabayt, manyetik rezonans gibi gelismis tani araglar ise birkag
gigabayt yer kaplayabilmektedir. Hastane de gerceklestirilen farkli testler bu hacmi
cogalmaktadir. Bu verilerin boyutu terabaytlara hatta petabaytlara ulasabilmektedir
(Cyganek ve diger. 2016:498). Giin gegtikge iiretilen verilerin hacimleri artmaktadir.
2015 yilinda kiiresel veri hacmi 7.9 zetabayt seviyesindeyken, 2020 yilinda 38
zetabayta ulagilacagi dngoriilmektedir (Ozdogan, 2016:14).

Hiz (velocity): Verinin siirekli hareketli olmasi durumudur. Bu nedenle veri akisi veri
bilimcilerin en 6nemli konularindan biri halini almaktadir. (Cyganek ve digerleri,
2016:499). Duragan verilerden akigkan ve gercek zamanli verilere gegilen
giiniimiizde siirekli veri iretilmektedir. Internete baglanti kabiliyetine sahip
cihazlarin birgogu bir sekilde veri tiretmektedir (Dogan, Aslantekin, 2016:26). Cok
yiiksek hizda iretilen bu veriye carpict érnek CERN (Conseil Europen pour la
Recherche Nucleaire - Avrupa Niikleer Arastirma Kurulusu) verilebilir. CERN’de
uygulanan “Biiyiik Hadron Carpistiricisi” deneyi ile sensorler araciligiyla saniyede 1
petabayt gibi ¢cok yiiksek bir veri liretilebildigi goriilmektedir (Ohlhorst, 2013:13).

Gergeklik (verification): Veri kalitesinin degerlendirilmesidir. Giivenilir modeller
elde etmek i¢in yiiksek kalitede veri tiretimi gerekmektedir. Verilerin ¢ogu etki
altinda kalabilmekte ya da belirli bir giiriiltii seviyesinde oldugu goriilmektedir. Eksik
verilerin varhig anomaliler olusabilmektedir (Cyganek ve digerleri, 2016:499).
Dogru ya da gecerli olmayan biiyiik miktardaki veri, yanlis analizlere ve yorumlara

sebebiyet verebilmektedir (Gahi, Guennoun & Mouftah, 2016:953).

Deger (Value): Biiylik verinin irettii ¢ikti olarak ifade edilebilir. Biiyiik verinin
degeri, birbiri ile alakali kisiler ve gruplar hakkindaki ya da bilginin 6z yapisi ile
ilgili veri unsurlar1 igindeki baglanti saglanarak sahip olunan oriintiiler ile
bilinebilmektedir (Boyd & Crawford, 2011:2). Biiyiik veri ile toplumun ya da

kurumlarm hedef ve beklentilerine uygun organizasyonlar yapilmasi miimkiindiir. Bu
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organizasyonlarin toplum i¢in ekonomik olarak bir deger meydana getirmesi
gerekmektedir (Mauro, Greco ve Grimaldi, 2016:131). Biiyiik veri karar siire¢lerinde
anlik etki edebilmektedir. Dogru kararlarin verilmesi i¢in aninda erisim deger
bileseni yoniinden kiymetlidir. Is siireclerine biiyiik veri ile saglanacak mali avantajin,
biiyiik veriyi kullanmak amaciyla harcanacak mali yiikten fazla olmasi onu kiymetli
kilmaktadir (Narasimhan ve Bhuvaneshwari, 2014:351). Giiniimiizde biiyiik veri ile
elde edilen imkanlar sayesinde, isletme yoneticileri sezgiye ve tecriibeye dayali karar
vermenin Otesinde veriye dayali karar verebilmektedir. Zaman ig¢inde isletmelerde

veri odakl1 bir yonetim anlayisina doniis beklenilmektedir (Altunisik, 2015:58).

Biiylik veriyi insanlarin irettigi dijital ayak izleri ve makine verileri olarak iki
kategoriye ayirmak miimkiindiir. ilki, dijital ayak izleri; insanlar tarafindan internet
ortaminda gerceklestirilen etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan veriler olarak ifade
edilebilir. Insanlarin farkinda olmadan biraktiklari, devasa boyutlara ulasan, veriler
bulunmaktadir. Ikinci kategori makine verilerinden olusmaktadir. Makine verileri;
dijital ayak izlerini destekleyen; yiik dengeleyiciler, giivenlik duvarlari, anahtarlar,
yonlendiriciler ve bilgisayarlar olarak siralanabilir.  Giivenlik denetleme
dosyalarindan, giinliik dosyalara, aligveris sepetine atilan ama geri ¢ikarilan tirtinlerle
ilgili siire¢ dahil olmak iizere genis bir kayit sz konusudur. Giinliikk dosyalar uzun
zaman Onemsiz goriilmiis olmasina ragmen artik dnemli bilgiler igeren altin madeni
gibi goriilmektedir. Bu bilgiler sayesinde miisteri hareketleri ve davraniglarinin
Otesinde, Uriin ve hizmet kullanimmin hangi yollarla yapildigmma dair bilgiler
edinilmektedir. Firmalar bu bilgileri miisteri hizmetlerini iyilestirmek, sistem
giivenligini  saglamak igin  kullanmakta ve uyumluluk gereksinimlerini
karsilamaktadir (Zadrozny ve Kodali, 2013:2-3).

Biiyiik veri ile ilgili bazi mahremiyet sorunlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
verilerin sahibinin onayi1, verilerin kullanilmasinin kisisel itibara etkisi gibi soru ve
sorunlar ortaya cikabilmektedir (Davis & Patterson 2012:2-3). internet ortaminin
yayginlasmas1 ile biiyiik verinin toplanmasi saglanmaktadir. Insanlarin giinliik
yasamlarinda online olmalari, dijital ortamlarda kayit altina alinmalar1 biiyiik veriyi
olusturmaktadir. Giinliik yasamin pargas1 haline gelen bazi uygulamalar ¢ok biiyiik

miktarlarda veri elde etmektedir. Ornegin, Google bir giinde yiizlerce PB’lik veri
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depolamaktadir. Sosyal medyanin etkin platformu Facebook giinliikk 10 PB’nin
tizerinde veri olusturmaktadir. Cin’in sosyal medya kanali Baidu’nun sadece bir ay
igcinde onlarca PB veriyi isledigi bilinmektedir. Online ticarette etkin Alibaba’nin alt
kurulusu olan Taobao ise giinliik onlarca TB’lik veriyi kullanicilardan alarak anlaml

hale getirmektedir (Chen ve diger. 2014:2).

Birgok kullanicidan gelen yogun veri akisi tek basina anlamli olmayan veriler olsa da
birlestirildiginde biiylik veriyi olusturmakta ve anlamli sonuglar elde edilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu verilerin birlesmesi ile paylasilmamis kisisel bazi sonuglara
da ulasilabilmektedir. Biiylik verinin bu 06zelligi kisisel mahremiyet sinirlarini
asmakta ve bazi etik sorunlara neden olmaktadir (Derindzli, 2017: 26). Biiyiik
verinin bir¢ok alanda isletmeleri rahatlatan ve insan hayatin1 kolaylastirict 6zellikler
tagidig1 goriilmektedir. Ancak insan mahremiyeti agisindan da degerlendirilmesi, etik
sorunlar yoniinden yasal ¢ergevesi iizerine detayli ¢alismalar gelistirilmesi
gerekmektedir. Insanlarin verilerini paylasirken bu verilerin ne tiir ¢iktilar igin

kullanilabilecegini daha iyi bilmelerini saglayacak agiklamalar yapilmalidir.

1.4.3. Arama Motoru Pazarlamasi

Arama motoru pazarlamasi temel olarak kullanicilarin, isletmelerin internet sitesine
yonelmesini saglamayr amaglamaktadir. Isletme, internet sitesi araciligi ile hedef
kitlesine kendisi ile ilgili mesajlar1, bilgileri ulastirabilmektedir. Bu yonde yapilan
stratejik faaliyete arama motoru pazarlamasi denilmektedir (Deitel& Ajax, 2008:11).
Arama motoru pazarlamasi bir¢cok kapsamli ¢aligsmay1 barindirmaktadir. Bunlar; web
sitesi optimizasyonu, internet reklamciligi, performans analizi vb. islemlerden
olusmaktadir (Scott, 2009: 254).

Arama motoru pazarlamasi (SEM- Search Engine Marketing) bir web sitesini
tanitmay1 ve ziyaretgilerin ilgisini ¢cekmeyi hedefleyen caligmalardir. Genis kapsamli
bir terim olan SEM arama motoru sayfalarindaki goriiniirliigii artiracak aktiviteleri
icermektedir. Arama motoru pazarlamasi iicretsiz; SEO (Search Engine Optimation)

olabilecegi gibi, iicretli; PPC (Per Person Customer) kampanyalar1 seklinde de
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olabilmektedir. Arama motoru optimizasyonu (SEQO), arama motoru pazarlamasinda
onemli bir yer teskil etmektedir. SEO stratejileri web sitesinin gilivenilirliginin
olusturulmasi yoniinde yogunlasmaktadir. Sitenin glivenilirliginin yiiksek olmasi,
otoritesi o sitenin gosterilmeye uygun oldugu anlamina gelmektedir. Tiklama basina
maliyet (PPC) site sahiplerinin sitelerine ait linklerinin arama motorunda {ist
siralarda ¢ikmasini saglamak i¢in yapilan {icretli bir reklam faaliyetidir. Hem SEO
calismas1 hem de PPC calismasi sitenin {ist siralarda goriintiilenmesini saglamak igin

es zamanli kullanilabilmektedir (Reknova, 2021:11-12).

Markalara arama motoru pazarlamasi ile saglanan en 6nemli avantaj hizli sonu¢ alma
ve potansiyel miisterilere dogrudan ulasabilme imkanidir. Bu esnek pazarlama
metodu satiglarda artis saglamaktadir (Higdonmez, 2010: 37). Arama motoru
pazarlamasinin bir diger taniminda isletmeler igin pazarlama aracit olarak
kullanilmasimi vurgulanmaktadir. Online ticaretin 6nemli unsurlarindan biri olan
arama motoru pazarlamasinda temel 6ge; potansiyel tiiketicinin web sitesi linkini

gormesini saglamaktadir (Mamaghani, 2009:130).

Arama motoru reklamciligi ise isletmelerin arama motorlarina bir 6deme yapmasi
sonucu edindigi anahtar kelimeler ile arama motoru sonuglarinda reklamlarinin
konumlandirilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Miisterileri cekmeyi saglayan bu

yontem oOlgiilebilir sonuglar tiretmektedir (Mordkovich, 2007:15).

Basarili bir SEM stratejisi bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar;

Dogru anahtar kelime se¢imi SEM uygulamasinin ana unsuru olmalidir. Anahtar
kelime secgimleri ¢esitli versiyonlar1 barindirmalidir. Biitce 6l¢eginde rekabet orani
belirli diizeyde olan anahtar kelimelere yer vermek yararli olmaktadir. Biitceye gore

kelime say1s1 zamanla artirilabilir.
Lokasyonun belirlenmesi, bdlgesel hizmet veren bir isletme bolgesine yonelik bir

lokasyon ¢alismasi yapmalidir. Bu sayede reklam biitgesini de olumlu kullanmis

olacaktir. Aksi takdirde satisa hicbir faydasi olmayan lokasyonlarda tanitim
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yapilmasi, gereksiz bir biitge kullanimi demektedir. Bu nedenle lokasyon temelli

filtreleme yapilmalidir.

Carpict bir iislup kullanilarak hazirlanan metin tabanli reklamlar tiklama
potansiyelini artirmaktadir. Bu nedenle igerigin bagligi olusturulurken dikkat

edilmelidir. Meta agiklamasi da buna gore olusturulmalidir.

Anahtar kelimelerin rekabet oranlar1 bulunmaktadir. Bu oran g6z Oniinde
bulundurularak her tiklama igin verilecek licret belirlenmelidir. Diislik bir biitce ile
planlama yapmak doniis saglayamayacagi gibi ¢ok yiiksek biit¢e kullanmakta her

zaman basari ile sonu¢lanmamaktadi (Cankiran, 2020).

1.4.4. Yeniden Hedefleme (Re-Targeting)

Insan davramislarinin teknik bir analizi olan ‘yeniden hedefleme’ tiiketicilerin
geemisteki davraniglarina dayanmaktadir. Gegmisteki davranislar temelinde bireysel
ihtiyaclar ve beklentiler {izerine 6zel teklifler iceren faaliyetler yapilmaktadir.
Yeniden hedefleme ile ziyaret¢inin doniisiim oranlart %5 ile %10 oraninda atis
gostermektedir. Bir tiiketicinin markaya ait web sitesini satin almadan terk
ettmesinden sonra yeniden hedefleme ile kisinin o markanin sitesine doniisii
amaclanmaktadir. Geri donen ziyaretciler olarak adlandirilan bu ziyaretgiler
kisilestirilmis reklamlara muhatap olurlar. Reklam veren; belirli sayfalara ve
isteklere dayali olarak, belirli tiiketici i¢in anlik paylasim yaptigi banner’in
gorlilmesini saglamaktadir. Ziyaretgilerin siteye geri doniisiine ve siparislerini
tamamlamak i¢in online ticaret sitesinde islem yapisina kadar siteden siteye gergek

zamanli mesajlar kullanilmaktadir (Mercanti-Guérin, 2020:48).

Isletmeler biiyiik bir oranda tiiketici kisilestirmesi yapmak istemektedir. Ancak bunu
cok kiiciik bir kismi gergeklestirebilmektedir. Kisilestirilmis yeniden hedefleme
reklamlarinin genel reklamlardan daha az verimli oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte miisterinin {iriin tercihini degistirmesi durumunda etkinligi yiiksektir. Bu

nedenle zamanlama biiyiik 6nem tagimaktadir (Johansson ve Wengberg, 2017:4).
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Yeniden hedefleme sistemi dijital ortamda yapilan islemleri takip etmektedir. Ilk
olarak web sitesinin belirli bir béliimiine ya da tamamina yeniden hedefleme pikseli
yerlestirilmektedir.  Ziyaretgiler, tizerinde piksel olan sayfalarda islem
gerceklestirdikgce “kitle” olarak isimlendirilen gruplara eklenmektedir. Bu kitle
cereze tabi olur. Daha sonra ziyaret edilen sitelerde reklam onlara gosterilir. Kitlenin
boyutu yeniden hedefleme kampanyasinin basarisin1 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.
Yeniden hedefleme dahilinde hedef kitlede olan bir kisi doniisiim gergeklestirirse
onu izlemeden uzaklastiran bir “piksel yakma” tetiklenmektedir. Donlisiim saglayan
bir ziyaret¢iye farkli reklamlarda tanimlanabilmektedir. Reklam veren reklami kimin
gordiigii kimin gormedigi ve ne sonug elde ettifine dair cok fazla bilgiye sahiptir.

Bu izleme yontemi ¢ok etkili bir yontemdir (Lord, 2011).

Yeniden hedefleme stratejileri Google Ads, Linkedin, ve Facebook platformlarinda
yogun olarak kullanilabilmektedir. Google Ads {izerinden yeniden hedefleme
yapabilmek igin kelimeler ve hedefleme butonu iizerinden kitle se¢imi yapilmasi
gerekmektedir. Kitle secimi retargeting icin hayati Oneme sahiptir. Linkedin
tizerinden de yeniden hedefleme reklamlar1 verilebilmektedir. Bunun i¢in hedef kitle
eslesme islemi yapmak ve hedef kitle belirlendikten sonra yeniden hedefleme web
sitesinin URL’sini belirlemek gerekmektedir. Facebook da yeniden hedefleme
yonteminin kullanimi1 i¢in ¢ok elverisli bir platform olarak kullanilmaktadir

(Cankiran, 2021).

Yeniden hedeflemenin ii¢ temel tiirii bulunmaktadir. Bunlar; icerik odakli yeniden
hedefleme, potansiyel miisteri kazanma odakli yeniden hedefleme ve dogrudan satin

almaya yonelik yeniden hedeflemedir.

Icerik odakli yeniden hedefleme ziyaretgileri igerige yonlendirmek igin
kullanilmaktadir. Satilacak bir iirlin yoktur. Yeni bir igerik olusturuldugunda

ziyaretcileri oraya ¢ekebilmek i¢in yararl bir yontemdir.

Potansiyel miisteri kazanma odakli yeniden hedefleme igerik giincelleme yoluyla

kullanilmaktadir. Miisteri kazanmak i¢in gecici iicretsiz kullanim hakki, indirimler
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gibi kullaniciyr ¢ekici unsurlar kullanilabilir. Miisterinin aklinda bir imge olusturmak
esas hedeftir. Bilingaltina gonderilen mesajlar bu imgenin olusmasini saglamaktadir.

Bu yonde etki olusturacak mesajlar kullanilmalidir (Clicksus, 2017).

Dogrudan satin almaya yonelik yeniden hedefleme reklamlarinin ana hedefi
ziyaretciyi tekrar web sitesine dondiirmek ve {riin satin alma siirecini
tamamlatmaktir. Bu yontemle ziyaret¢i reklamlara tiklamasi saglanarak satin almaya
yonlendirilmis olunmaktadir. Ilk olarak e-posta listesinde bulunan Kkisiler
hedeflenebilir. Bir ziyaret¢i siteye gelip iiriin almadan ayrilirsa, ona sonraki
ziyaretlerinde indirimli iriinlerin satilacagi yoniinde teklif sunulabilir (Clicksus,

2017).

Yeniden hedefleme yonteminin avantajlari ve dezavantajlarindan bahsetmek

miumkindiir.

Avantajli yonler; piyasa arastirmasi sonrasi ziyaret¢inin tekrar siteye donmesine
katki saglamaktadir. Marka bilinirligine 6nemli bir katki saglamaktadir. Potansiyel
miisterilerin aklinda kalmayr miimkiin kilmaktadir. Daha 6nce siteden aligveris
yapmus kisilere alternatif iirtinler ve hizmetler sunabilme imkani olusturmaktadir. Bir
iriin ya da hizmeti arayan kisilere dogrudan ulagsma imkani tamidigi i¢in reklam

biitcesinin verimli kullanimini saglamaktadir.

Dezavantajli yonler; ziyaret¢i potansiyel miisteri olarak goriildiigii icin aymi kisiye
defalarca ayni reklam gosterilmesi miisteride marka hakkinda bikkinlik olusmasina
ve olumsuz diisiince gelismesine neden olabilmektedir. Stratejik bir yaklagim ile bu
sorun ¢Oziilmelidir. Bir olumsuzluk {izerine site ziyareti yapmis bir kisiye yeniden
hedefleme uygulanmamalidir. Bu olumsuz goriisiin pekismesine neden olacaktir

(Duran, 2018).
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1.45. Influencer Pazarlama

Dijital ve online ortamlarin mobilizasyonu ile hayatimiza yeni ve farkli kavramlarda
girmektedir. Influencer kavrami da bu yeni kavramlardan biridir. Influence kavrami
Cambridge sozliigline gore “etki, niifuz, tesir, s6zl gegerlik” anlam1 tasimaktadir. Bu
kelimeden tiireyen influencer kavramina ise “insanlarin davranig bi¢imini etkileyen

ya da degistiren kisi” seklinde tanimlanma yapilmaktadir (Cambridge: 2021).

Ayni ¢ikarlar1 paylasan tiiketicileri bir araya toplayan bu sayede pazarda etki giiciine

sahip olan Kisilere influencer denilmektedir (Bjurling ve Ekstam, 2018: 22).

Influencerler kendi sosyal alanlarinda bilinen, tinliiler kadar bilinirligi olmasa da, etki
giiciine sahip olan kisiler olarak tarif edilmektedir. Influencerler markalarin
iriinlerini ya da hizmetlerini etki sahibi olduklar1 sosyal medya platformlarindaki
hesaplar1 lizerinden paylasarak licret almakta ya da {iriin, hizmet imkanlarindan
yararlanmaktalardir (Glucksman, 2017:77). Agizdan Agiza Pazarlama Dernegi ise
influencer tanimlamasini yaparken; “agizdan agiza pazarlama yontemi ile pazarda
Oonemli bir etkiye ve erisim imkanina sahip kisi” seklinde bir ifade kullanmaktadir
(Fay ve diger. 2017: 2). Ucret karsiliginda hizmet veren influencerler disinda iicret
almadan elektronik agizdan agiza pazarlama imkani sunan influencerler da faaliyet
gosterebilmektedir (Sudha & Sheen, 2017:16).

Takipgi kitlesi yoniinden influencerleri ikiye ayirmak miimkiindiir. Makro ve mikro
influencer olarak ikiye ayrilan influencerler farkli o6lgeklerde Kkitleleri
etkileyebilmektedir. Makro influencerler genis bir takipgi kitlesi olan ancak
takipgilerinin egilim ve oOzellikleri hakkinda yeteri kadar ayrintili bilgiye sahip
olmayan influencerlerdir. Mikro influencerler takipgi sayisi olarak daha diisiik bir
kitleye hitap etmektedir. Bununla birlikte bu influencerlerin takipgileri ile iligkisinin

daha yakin ve giiglii oldugu goriilmektedir (Brown & Hayes, 2008:49-50).
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Sosyal medya uygulamalar1 gesitli etkenlere bagl olarak kullanilabilmektedir. Bu
etkenler; yas, egitim durumu, gelir seviyesi, yasam tarzi ve kiiltiir olarak siralanabilir.
Zaman zaman sosyal ¢evre ile iliski kurmak, bazen de markalar hakkinda samimi
yorumlara ulagmak i¢in sosyal medya kullanilabilmektedir. Markalar ile ilgili bilgi ve
yorum almak i¢in sosyal medya kullaniminda influencerler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle isletmeler; takipgi sayist ¢ok, bilgiyi genis kitlelere yayma beceresi olan,
hizli, giivenilir kisileri influencerleri yapma egilimindedir (De Veirman, Cauberghe
& Hudders, 2017: 2).

Artik hayatimiza influencer pazarlama kavrami da dahil olmaktadir. Ayn1 zamanda
sosyal etki pazarlamasi olarak da s6z edilen bu kavram dijital ortamda etkili olan
influencerlerin pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Influencer pazarlama online ortamda bir kitleye sahip olan ve bu kitleyi etkileme
giici bulunan kisiler iizerinden tiiketiciler ile iliski kurma sanati ve bilimidir.
Markalarinin tanmirligini artirmak, marka algisini giliglendirmek i¢in taninmis kisi
kullanilmasi reklamcilarin sik bagvurdugu bir yontemdir. Insanlar tanimnan, bilinirligi
yiiksek rol model aldiklar kisilere giivenme egilimi géstermektedir. Sosyal medya
imkani ile artik siradan bir insan da tanmmus bir kisi olabilmektedir. Reklamcilar,
markalarin bu tanmmis kisiler aracilifi ile marka tamitimlarimi yapmalarim
saglayabilmektedir. Bu yontem geleneksel medyadan ¢ok daha kolay bir sekilde
hedef kitleye ulagsmayi onlar1 etkilemeyi saglayabilmektedir (Sammis ve diger., 2015:
11-12).

Kisaca belirtmek gerekirse influencer pazarlama; hatirli ve etkili kisiler kullanilarak

genis kitlelere ulasma yontemi seklinde ifade edilebilir (Bayuk ve Aslan 2018: 178).

Twitter, facebook, instagram ya da bireysel bloglar gibi sosyal medya kanallar1 ile
yiiksek takip¢i sayisina ulasmis kisiler lizerinden agizdan agiza pazarlama yontemleri
kullanilarak tanitim yapmak influencer pazarlama olarak ifade edilmektedir (De
Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017:1).

Mobilitenin artmasi ile sosyal medyay her an kullanan 6nemli bir tiiketici Kitlesinin

gelistigi goriilmektedir. Isletmelerin pazarlama stratejilerinde dijital ortamlarda uzun
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stireler geciren tiiketicilere ulagmak i¢in sosyal medyada etkin olan influencerleri
kullanmas1 ka¢imilmaz olmaktadir. Isletmeler pazarlama igeriklerini tiiketicilere
ulastirmak i¢in influencerleri yani sosyal etkileyicileri kullanmaktadir (Singh &
Diamond, 2012:19).

Sosyal etki pazarlamasinin eski pazarlama faaliyetlerinden farklilik gostermektedir.
Bu pazarlama yontemini geleneksel yontemlerden ayiran en o6nemli etken bu
yontemin markalar ve influencerler arasinda etkin bir isbirligi ile olusmasidir.
Tanimmus kisilerden farkli olarak influencerler her yerde olabilmektelerdir. Instagram
tizerindeki popiiler bir moda fotograf¢isi, okuyucu kitlesi fazla olan bir siber

giivenlik uzmani vb. sekilde birgok alanda karsimiza ¢ikabilmektelerdir.

Influencer pazarlama uygulamasinda markalarin bazi unsurlara dikkat etmesi
gerekmektedir. Markalar bir influencer pazarlama stratejisi gelistirerek; bir plan ve
biitce ayarlamali sabirla once arastirma yaparak tercihlerini netlestirmelidir. Bu
yontemde isletmeler insanlarla iletisim i¢inde degil, insanlar kendi arasinda
iletisimdedir. Influencer se¢iminde markalar influencerin Kitlesini iyi analiz etmeli,
paylasim sikliklarini bilmeli ve kullanilan dil ile markanin iletmek istedigi mesajin

uyumunu gozetmelidir (influencermarketinghub, 2020).
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IKiNCi BOLUM

2. DIJITAL IKNANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bircok dini inanista bahsedilen ilk insanlar Adem ile Havva hakkindaki kissalarda
yaratici, cennette her tiirlii imkani1 sundugu ilk insanlara sadece elma agacini yasaklar.
Ancak onlar yasak olana ulagsma arzusu hissederler. Cennet imkanlarina ragmen
yasak olani tercih etmeye birbirlerini ikna ederler. Teolojik olarak yaradilis bu
sekilde baslamistir. Adem ile Havva bir ya da daha fazla nedenle davranis degisikligi

sergilemeye yonelmislerdir.

[k insanlardan giiniimiize insan sosyal bir varlik olarak gerek iki kisi arasinda
gerekse toplumsal yasam icinde bir ikna ve uzlasi siirecine tabi olmustur. Ister
bilingli ister bilingsiz yasanan bu ikna ¢abalar1 hakkinda zamanla bilimsel ¢aligmalar
ortaya ¢ikmaya baslamstir. ik ikna ¢alismalar1 milattan 6nce 4. yy. da Avristoteles in
retorik kavramina dayandirilmaktadir (Perloff, 2010:27).

Gilinlimiiz  teknolojik gelisiminde artik teknolojik {irlinlerle ikna tasarim
gergeklestirilebilmektedir. Dijital mecralarda ikna stratejileri gelistirilmekte ve
teknolojinin ikna amach kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Bilgisayarlarin, mobil
telefonlarmm, internet sitelerinin ve diger teknolojilerin insanlarin davraniglarini ve
hatta tutumlarmi etkileyebilecek sekilde tasarlanabilecegi fikri ilk defa 1990
yillarmin baslarma dayanmaktadir. Stanford Universitesi’nden B.J. Fogg tarafindan
ortaya atilan “ikna edici bilgisayar kullanimi” terimi daha sonra “ikna edici
teknoloji” halini almistir. Tkna teknolojilerinin de 6tesinde artik biiyiik veri sayesinde
miisteri davraniglart Olciilerek ““aliskanlik tasarimi” gerceklestirilmektedir. Dijital
medya ortamlarinda birakilan izler davramigsal ekonomi ve psikoloji gibi bilim
dallarinin destegiyle iiriin tasarimcilarina ikna edici teknolojiler gelistirme imkani

tanmimaktadir (Byrnes, 2015, 23 March).
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Calismanin ikinci boliimiinii olusturan dijital ikna kavrami heniiz iizerine yeterli
calisma yapilmamis bir alandir. Bu boliimde gegmisten gilinlimiize ikna kavrami
incelenerek, giiniimiiz dijital ortamlarindaki ikna calismalar1 ele alinmaktadir. ikna
teknolojileri bashig: ve dijital ikna kavrami ¢alismanin arastirma alanini olusturacak
sekilde ortiismektedir. Bu boliimde, dogru aragtirma sonuglarina ulasabilmek igin
bazi yol gosterici sorular dikkate alinmaktadir. Dijital mecralarda bir ikna stratejisi
s6z konusu mudur? Dijital ikna neyi degistirmektedir? Dijital ikna siiregleri nasil
tasarlanmalidir? ikna siirecinde verinin énemi nedir? Tamitim calismalarinda dijital
ikna yontemleri nasil kullanilmaktadir? Bireysel farkliliklarin dijital ortamda
olciilmesi ve kisilestirilmis ikna ¢alismalar1 miimkiin miidiir? Ikna kuramlari nelerdir?
Dijital iknaya yonelik teoriler var midir? Bu sorular 1s1ginda ikinci boliimde elde

edilecek cevaplar arastirma boliimiiniin metodolojisini yonlendirmektedir.

2.1 Ikna Kavram ve Kuramsal Yaklasimlar

Hayatin olagan akis1 siirecinde bir ya da birden fazla kaynaktan, bireyler ya da
topluluklara yonelik, davranis ya da tutum degistirme amacl iletisime geg¢ilmektedir.
Doktor dogru tedaviyi uygulamasi i¢in hastasini ikna etmeye, avukat dogru karar
vermesi i¢in miivekkilini ikna etmeye, siyaset¢i oy almak i¢in segmeni ikna etmeye,
firmalar satis i¢in miisterilerini ikna etmeye, ¢ocuklar istediklerini almak, yapmak
icin ebeveynlerini ikna etmeye, esler yeni bir isteklerini gerceklestirebilmek ic¢in
birbirlerini ikna etmeye ugrasmaktalardir. Yasamin oOnemli bir bdliimiinde

karsilasabilecegimiz ikna kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir.

Karadogan; ikna kavramini degerlendirirken ilk olarak iknanin bir iletisim siireci
oldugunu vurgulamaktadir (Karadogan Doruk, 2015:3). Iletisim, insan psikolojisinin
yapis1 geregi karmasik bir siirectir. Bir iletisim siireci olarak tanimlanan iknada ise bu
karmasik siirecin yonetimi s6z konusudur. Bu nedenle bir¢ok bilim dali ve disiplin

ikna konusunda ¢alismalar yapmaktadir.
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Auguste Comte toplumu olusturan kusaklar hakkinda 1830’°lu yillarda yapmis oldugu
bilimsel c¢alismalarda; kusaklarin degisiminin tarihsel siire¢ i¢inde hareket eden

kuvvetler oldugundan bahsetmektedir (Tas, Kagar, 2019:646).

Arastirmact Karl Mannheim ise kusaklari, ortak aligkanliklara ve ortak kiiltiirlere
sahip insanlar toplulugu olarak tanimlamaktadir (Tag, Demirdogmez, Kiiciikoglu,
2017:1034). Giiniimiizde kusaklar temel olarak yillara goére X,Y ve Z Kusaklar
seklinde tanimlanmaktadir. Bu kusaklarin ortak degerlere sahip olduguna
inanilmaktadir. Bu hedef kitle planlamasiyla bir¢cok tanitim ¢alismasi yapilmaktadir.
Ancak giinlimiiz iletisim teknolojileri ortaminda, belirli yas araliklarini temel alan bir

kusak ayriminin, ikna siirecleri agisindan, yeterli veri olusturdugu sdylenemez.

Habermas, iletisimsel eylem kuraminda insanlarin toplumun mensubu olmasi
nedeniyle karsilikli beklenti iginde iletisimde bulundugunu belirtmektedir. Bu
beklenti karsilikli anlamaya ve uzlasim saglamaya dayalidir. Amagli yonelim ise
eylemler ile hedeflerin varligina baglidir. Habermas manipiile edilmemis bagimsiz
bir eylem idealize etmektedir (Habermas, 1984:337). Toplum iginde bireylerin dogru
ve yanlis bakis agilar1 birbirlerini ikna etmelerini beraberinde getirmektedir. ikna igin

tek tarafli kabul ettirme anlayis1 sorgulanmaktadir.

Iknanmn gerceklesmesi icin gerek bireysel, gerekse Kitlelere yénelik iletisim
gerekmektedir. Kavramsal olarak iknay1 bircok farkli kaynak farkli yonleri ile
tanimlamaktadir. Oncelikli olarak ikna kavrammin tanimlamalarmi incelemek

yerinde olacaktir.

Etimolojik olarak incelendiginde ikna kelimesi Tiirkgeye Arapcadan gegmistir.
Kokeni Arapca olan kelime Tiirk Dil Kurumu soézliiglinde “Bir konuda birinin
inanmasini saglama, inandirma, kandirma” olarak tanimlanmaktadir (So6zliik, 2020).
Lugat-i Osmani eserinde ikna kavramin1 Ahmet Vefik Pasa — kani etme, kandirma

anlamina olarak belirtmektedir (Nisanyan Sozliik Cagdas Tiirk¢enin Etimolojisi,
2015, 10 Haziran).
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Farkli dillerde de esanlaml1 olarak Latince kokenden gelen, persuadere kelimesinden
tireyen kelimeler kullanmilmaktadir (turkcebilgi, 2020). Ingilizce esanlamli
Persuasion kelimesi Cambridge tiniversitesi sozliigiinde “birini ikna etme ya da ikna

etme eylemi” olarak tanimlanmaktadir (Cambridge, 2020).

Bettinghaus; iknayi bilingli bir sekilde mesaj verme, davranis degistirmeye yonelik

bilingli girisim olarak tanimlamaktadir (Miller & Burgoon 1973:2).

Brembeck ve Howell’e iknay1 “Onceden belirlenmis sonuglara ulagsmak amaciyla,
bilingli olarak, insan giidiilerinin manipiilasyonu yoluyla diisiince ve eylemlerin

degistirilmesi girisimi” seklinde tanimlamaktadir (Brembeck & Howell, 1952:24),

Bagka bir tanimlamada ikna; davranislarin, duygularin, niyetlerin, kanaatlerin
farklilastirilmas1 ya da tam tersine yonelik mesaj aktariminda faydalanilan bir

stirectir (Akyol, 2019:4).

Reardon iknayi: “ikna etme istek ve ¢abasi gosteren bir iletisim kaynaginin, gesitli
duygusal ve biligsel teknikler kullanmak suretiyle insanlarin belirli bir tutum, inang
ve davranisi benimsemesine Onciililk etmesi” olarak tanimlamaktadir. Reardon
iknanin tasarlanmig bilingli bir hareket oldugunu vurgular. Bu hareketin amaci ise
insani bir iliski i¢inde baslarinin kararlarimi ve eylemlerini degistirmektir. Bu
degisiklik bir baski ya da siddet olmaksizin, sadece etkileme yoluyla
gerceklestirilmeye calisilir. Herhangi bir dayatma sz konusu degildir. Tkna siireci
icinde etik olarak dogru ya da yanlisin varligi incelenmelidir. Reardon iknaci tarafin
ikna i¢in mantik ya da duygusal yollar kullandigin1 belirtir. Bu yollarla iknaci; 6znel
tercih, tutum, davranis ya da inanglarini ikna edilecek kisi ya da topluluk tarafindan

kabul edilmesi i¢in yonlendirir (Reardon, 1991:2).

Ikna konusunda calismalar modern anlamda degerlendirildiginde Carl Hovland ve
calisma arkadaslarinin Amerika Birlesik Devletleri Yale Universitesi biinyesinde
gerceklestirdigi iletisim arastirmalart ilk Onemli ve kapsamli ¢alisma olarak
goriilebilir. Ikinci Diinya savasi sonrasi ikna ile ilgili yapilan bu calismalarin

kuramsal olarak temel teskil ettigi soylenebilir (Anik, 2000:28).
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Hovland, insan davraniginin organizmanin biyolojik, fizyolojik dogas1 ve dgrenme
stirecleri olmak tizere iki gii¢ sinifi tarafindan yonetildigini belirtmektedir (Burgoon,

Burgoon, Miller, 1981:163).

Hovland ikna ¢alismalarini Ogrenme Kurami’na dayanarak yiiriitmiistiir. Tutumlarin
O0grenme yoluyla edinildigini diisiinen Hovland, 6grenme yoluyla kazanilan
tutumlarin yine ayni yolla degistirilebilecegini belirtmektedir. Savas sirasinda
askerlerin grup ruhuna uyarak savasa yonelmesini temine yonelik ¢alismalart vardir

(Aslan, 2018:4045).

Kelman ve Hovland’in “letisim ve Iknada Yale Yaklasimi” ya da “Yale Tutum
Degisikligi Yaklagim1” ismini verilen yaklagimlarinda iknanin faktorleri siralanmigtir.
Bunlar; mesaj, kaynak ve hedef kitle, siiregleri; dikkat, anlama ve kabul etme,
sonuclar1 ise goriis degisikligi, alg1 degisikligi, etki degisikligi ve eylem degisikligi
olarak ifade edilmektedir (Akt. Temir, 2019:41).

FAKTORLER SUREC SONUC
Mesaj Dikkat Goriig Degigikligi
Algi Degisikligi
— > — >
Kaynak Anlama
Etki Degigikligi
Hedef Kitle Kabul Etme Eylem Degigikligi

Sekil 1: fletisim ve Iknada Yale Yaklasimi
Kaynak: Temir, 2019:41

Sosyal Psikoloji disiplinin kurucusu olarak bilinen Floyd Allport tutum kavraminin
ilk tanimlamalarin1 yapmistir. Allport ikna kavramina iliskin de temel bilgilere

onemli katkida bulundugu bilinmektedir (Demirtas, 2004:74). Allport, Sosyal
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psikolojiyi: “bireyin diisiince, duygu ve davranislarinin, digerlerini etkileyis ve
digerlerinden etkilenis bi¢imini anlama ve agiklama c¢ap1” olarak tanimlamaktadir
(Allport, 1924:12). ikna siireclerini degerlendirmede sosyal psikoloji alan1 énemli bir

basvuru kaynagini olusturmaktadir.

2.1.1 Aristoteles — Retorik

Protagoras, Gorgias, Platon, Sokrates ve Aristoteles gibi eski Yunan felsefecilerinin
ikna ile ilgili sdylemleri ve disiince sekli M.O. 500. yiizyila dayanmaktadur.
(O’Keefe, 2004:31)

Antik Yunan doneminde retorik iizerine ¢aligmalarin artmasinin Ve retorigin
gelisiminin en 6nemli unsuru olarak yargi sistemi goriilmektedir. Dénemin yargi
sistemine gore davali ve davaci bir baskasi tarafindan temsil edilememektedir. Bu
nedenle her iki taraf da yargi siirecinden kendi savunma ve suglamalarini bizzat
kendileri yapmak mecburiyetinde olmuslardir. Savunmanin taraflarin  kendisi
tarafindan yapilmasi, mahkemelik olan siradan insanlarinda hakliliklarini ortaya
koymak ve davayr kazanmak icin daha giiclii ifadeler kullanmalarin1 ve ifade
kabiliyetlerini artirmalarmi gerekli kilmistir (Celgin, 1990:155). Antik Yunan
doneminde giiclii soz kabiliyetinin ve ikna giiciiniin, giiniimiiz gorsel ve duyusal
imkanlan ile karsilastirildiginda, toplum i¢inde yer edinme adina da ne kadar biiyiik
onem tasidig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle felsefe ile ilgilenenler retorik iizerine
farkli bakis agilar ile yaklagmis, konu hakkinda diisiinceler gelistirmistir. Retorigin

gelisiminin ikna {izerine galigmalara da 6nemli bir kaynak olusturdugu séylenebilir.

Donemin Yunan felsefesine gore retorik terimi ti¢ ayri1 diislinliriin  yaklagimi
tizerinden smiflandirilabilir. Bu yaklasimlar Aristoteles’in ‘Rhetoric’ kitabinda yer
verdigi Ethos (karizma, giivenilirlik), Pathos (duygu) ve Logos’u (mantik) ifade

etmektedir.

Platon retorigi tanimlarken dinleyicilerin manipiile edilmesi 6zelligini 6n plana

cikarmaktadir. O’na gore retorik gerceklerin  carpitilmasi,  dinleyicilerin
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kandirilmasidir. Bu birinci tanimda muhatap olan kisinin rolii ve etkinligi 6n plana
cikarilmaktadir. Dinleyiciye dogru ya da yanlis bilgiler yonlendirilmesi esastir.
Platon’a gore iknada diisiince: “her agidan iyi diistiniilmiis, her tiir mantik ve tezle
desteklenmis ve her tiirden itiraza ve kars1 Oornege hazir goriinse bile” bir deger
tastmaz. O iknanin giiciinii “tutku” olarak ifade eder (Solomon, 2004:79-80). iknanin
giiclinli kullanmamay1 vahsi bir canavar gibi cehalet ve kotiiliikk i¢inde yasamaya

benzetir. (Kaplan, 1951:242).

Quintilianus ise retorigi giizel konusma sanat1 olarak tamimlar. fkinci tanimlamada
konusma etkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Konusmanin giizelliginin, degeri ve 6nemi

daha yiiksek goriilmektedir (Meyer, 2009:9-10).

Dil ile fikrin birlikteligini one ¢ikaraktan li¢lincii tanimlama Aristotales’e aittir.
Aristoteles tanimlamasinda iknayr on plana cikarir. Dinleyicileri ikna etmeyi
amaglayan argliman ve sdylemlerin kullanilmasi olarak tanimlama yapar. Mantik 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Kanitlama/inandirma yontemleri kullanilmaktadir (Meyer,
2009:9-10). Aristoteles’e gore retorik; kisisel Ozgilirligiine sahip olanlarin
tartismalarinda birbirlerini ikna etmek i¢in faydalanabilecekleri “bilgilenim alan1”dir

(Domenach, 1995:5).

Ikna kavrami birgok farkli bilim insani1 tarafindan yapilan c¢alismalar ile
tanimlanmistir. Ancak ikna denilince akla ilk olarak Aristoteles’in retorik anlayist
gelmektedir. Antik Yunan felsefesinde Platon’un 6grencisi olan Aristoteles klasik
retorik anlayisi sistemlestirmistir. Aristoteles’in 6zgilin ¢aligmalar1 glinlimiize kadar

gelen bir retorik anlayis1 ortaya koymustur (Aristoteles, 2013:19).

Temellerini Aristoteles’in attig1 retorigin asamalar1 gilinlimiizde “invention”,
“disposition”, “¢€lecution” ve “action” olarak siralanabilir. Retorikte ilk olarak
konusulacak ya da yazilacak konu bulmak esastir. Sonra bulunan konunun
siralanmasi ve tanzim edilmesi gelmektedir. Sonug olarak; yazim, ifade, ses tonu,

mimik ve tslup gelmektedir (Yetis, 2006:1X).
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Aristoteles retorik hakkinda calismalarina ‘Rhetoric’ isimli eserinde yer vermistir.
Farkli zamanlarda boliimleri kaleme alinin eser benzer bir¢ok konular1 tekrar etmesi

acisindan zor bir metin olarak goériilmektedir (Coskun, 2010:21).

‘Rhetoric’ iceriginde “Ug Ikna Kanit1” olarak ifade edilen dgretilerle ikna sanati
konu edinmistir. Antik Yunan doneminde ilk olarak Atina’da sonra Roma‘da
ilerleyen siirecte Ingiltere, Amerika gibi bat1 iilkelerinde bu 6gretiler etkili olmustur.
Aradan gegen asirlara ragmen giiniimiizde hala bu Ogretilerin gegerliligini ve
etkinligini korudugu soylenebilir. Bu ii¢ ikna kaniti; ‘Artistik Kanitlar’ (Artistic
Proofs) olarakta isimlendirilmektedir. fknanin temelini olusturan bu kanitlar; ethos,
pathos ve logostur. Bunlardan Ethos, konugsmacinin kisisel karakterine baglidir.
Pathos da duygu hakimdir. Duygusal yollar araciligiyla dinleyiciyi arzu edilen ruh
haline sokulabilmektedir. Logos ise mantiksal yaklasimla, konugsmacinin kelimelerle
kanitina bagli olan ikna kanitidir (Zillioglu ve Yiiksel, 2005:88). Aristoteles’in
caginin yogunlastig1 retorigi farkli bakis agisi ile ¢aginin 6tesine tasidigi, sonraki

dénemler i¢in bir devrim niteliginde yaklagim sergiledigi kabul gérmektedir.

2.1.2 Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavrami Latince kokeninde “movere” kelimesinden tiiremistir. Asil
anlami “hareket etmek” olan kelime tliremis, motivasyon kelimesi olarak “harekete
geciren” anlamini almigtir (Adair, 2003:9). Kelimenin Tiirkge terciimesi olarak;
gidii, saik ya da harekete gecirici kullanilabilir (Eren, 2003:554). Giidii kelimesi
insanin bir eyleminin sebebi olarak tanimlanabilir. Bir ¢alisanin terfi igin igini en iyi
sekilde yapmaya calismasi bir giidii Ornegi olarak gosterilebilir. Insanlarm
eylemlerinin arkasindaki giidii ile motivasyonlar kastedilmektedir (Seker, 2015:22).
Bir sey yapma istegi motivasyondur. Kisinin ihtiyaglarini tatmin edebilme yetenegi
ile devam eder. Giidiilerin etkinligi ile bireyin eylemde bulunma siirecidir (Fidan,
1997:13).

Pinder’e gore motivasyon; i¢ ve dis kaynakli davranisi tetikleyen; yoniinii,

yogunlugunu ve devamini belirleyen enerjik giiglerdir (Pinder, 1998:11). Motivasyon

53



kisi i¢in bir enerji kaynagi gibi davraniglarina yon vermekte ve bu davraniglarin
devamliligini saglamaktadir. Motivasyon belirli amaglar dogrultusunda harekete
ge¢mek icin ihtiyaglarin, diirtiilerin ve glidiilerin bir sonucudur (Baltaci, Tiye ve
Burgazoglu, 2016:57).

Bir baska tanimlamada motivasyonun dis kaynakli etkisi vurgulanmaktadir.
Motivasyon; kisilerin belirli amaglara ulasmak amaciyla, arzu edildigi gibi eyleme
gec¢melerini tesvik eden, kendileri ya da cevrelerinin kaynaklik ettigi farklilik
gosteren giidii ve giidiiler olarak tanimlanabilir (Kiigiikahmet, 2000:11). Motivasyon
bir amag tasir. Hedefe ulagsmak i¢in gergeklestirilen amaci olan bir davranistir. Birey
tarafindan tecriibe edilmis igsel bir yon motivasyonu saglar. Istek ve arzulara yonelik

bir davranis se¢imidir (Keser, 2006:4).

Meyer ve Allen galisanin isini i¢sel bir motivasyonla yapmasini ve orgiitiin amag ve
degerlerini igsellestirmesini orgiitsel bagliligin {i¢ alt bileseninden biri olan duygusal
baglilik olarak degerlendirmektedir. Diger bilesenler devam bagliligt ve normatif

bagliliktir (Allen & Meyer, 1996: 253).

Kanfer, Tolman ve Lewin’in gelistirdigi biligsel yaklagima gore ise; kisinin farkli
davranis segenekleri arasindan se¢im yapmasina tesir eden anahtar siiregler

motivasyon siiregleridir (Kanfer, 1990:76).

Motivasyon kavramina farkli yaklasimlar gerceklestirildigi gibi konu ile ilgili
gelistirilen bir¢ok farkli teori vardir. Bu teorileri iki ana kola ayirmak miimkiindiir.
Davranisi neyin motive ettigine bagl olarak gelistirilen teorilere Kapsam (Icerik)
teorileri denir. Motivasyonun nasil saglandigini inceleyen teorilere ise siire¢ teorileri
denilmektedir (Tosi & Mero, 2003:72). Motivasyon teorileri hakkinda bu ayrimi ilk
olarak Campell, Lawler ve Weicle ortaya koymustur (Ozen, Oztiirk ve Yalgn,
2002:305). Sosyal bir varlik olan insanin ihtiyaglar1 bazi modellere gore giidiilere
agirlik verirken, bazilar1 ise tesviklere yani disardan gelen faktorlere agirlik
vermektedir. Kapsam teorileri i¢sel giidiilere, Siire¢ teorileri ise digsal faktorlere
dayanmaktadir. Insam psikolojik ve fizyolojik yonlerden siirekli ilerleyen bir varlik

seklinde degerlendiren goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler kisisel gelisimin igsel
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yetenekler ve kapasite ile ilgili olmasi yaninda belirli; algi, tutum, arzu, his ve

diisiincelerden temel alan hissel ve rasyonel yonleri iizerine egilmektedir. Bir kisim

motivasyon teorileri ise, yasanilan igsel faktorlerden ¢ok disaridan, cevreden
kaynakl1 digsal faktorlere yonelmektedir (Kogel, 2005:636).

Tablo 1: Teoriler ve Motivasyon Konusuna Yaptiklar1 Katkilar

Teori

Agirhik Noktasi ve Katkisi

Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kisiler belirli bir siralamada olan ihtiyaglara sahiptir.
Bu ihtiyaglar1 tatmin edecek sekilde davranir

Cift Faktor Teorisi

Temel motivasyon ihtiyaglardir. Motive etmesede
bazi faktorler motivasyonun varligi i¢in gereklidir.

Bagarma Ihtiyac1 Teorisi

Kisinin performansi biiyiik 6lgiide basar1 gosterme
ihtiyaci ile agiklanabilir.

ERG Teorisi

Kisiler asamal1 olarak ihtiyaglarini tatmin etmek igin
caba gosterirler

Sonugsal Sartlandirma Teorisi

Odiil ve ceza uygulamalariyla istenilen davramslar
kuvvetlendirilir, istenilmeyenler zayiflatilabilir.

Kisiler is ile ilgili odiillere bir deger atfeder. Ayrica

Bekleyis Teorisi gayretleri ile basarma ve Odiilii elde etme arasinda
belirli bekleyislere sahip olurlar.
Esitlik Teorisi Kisiler sarf ettikleri gayret ve sonuglarini bagkalari

ile karsilastirmaktadir.

Amag Teorisi

Amaglarin ulagilabilirligi ile kisilerin gosterecekleri
performans ve motivasyon arasinda iliski bulunur.

2.1.3 Kapsam (i¢erik) Teorileri

Kaynak: Kogel, 2005:656

Bireysel gereksinimler kapsam teorilerinin odak noktasini olusturmaktadir. Genel

olarak gereksinimler fizyolojik ve sosyal psikolojik olarak iki temel bashiga

ayrilabilir. Temel fizyolojik gereksinmeler; yemek, uyumak, dinlenmek vb. olarak

orneklendirilebilir. ikincil gereksinmelerimiz ancak zamanla kazanilan diisiince ve

duygularla ilgilidir (Tinaz, 2005:8).
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Kapsam teorileri; bireylerin ig¢inde bulunduklari ve davraniglarina yon veren
motivasyonla ilgili unsurlar1 ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Fakat insan
davraniglarinin anlasilmasi zor karmasik yapisi, motivasyonu tek basmna biitiiniiyle
anlatmakta yeterli degildir (Toker, 2007:94). Bireysel ihtiyaglar motivasyonun ana
kaynag1 olarak goriiliir. Bu ihtiyaglar, ortadan kaldirmak istenilen ya da en azindan
azaltmaya c¢alisilan, fiziksel ve ruhsal eksikliklerdir. Bir is yeri ¢alisaninin
motivasyonu kapsam teorileri ¢er¢evesinde degerlendirildiginde; is yerinde
calisanlarin motivasyonu i¢in en 6nemli unsurun calisanlarin bireysel ihtiyaglari i¢in
elverigli bir ortamin saglanmasi oldugu savunulmaktadir. Kapsam teorileri bireylerin
ihtiyaclarma yonelmektedir. Yalnizca bu agidan bakmak motivasyon konusunu ele
almak igin yeterli bilgi saglamamaktadir. Bireylerin yasamlarini siirdiirdiikleri dissal
ortam ve bu ortamin 6zellikleri de motivasyon konusunda elbette ki onemli bir
etkendir (Kogel, 2005:643).

Kapsam teorilerini incelerken temel olarak dort kuram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kuramlari; Abraham Maslow’a ait olan: ‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi1’, Frederick
Herzberg tarafindan gelistirilen: ‘Cift Faktor Teorisi’, David Mec. Clelland’in
gelistirildigi: ‘Basarma Ihtiyaci Teorisi’ ve Clayton Alderfer’e ait olan: ‘ERG

Kuram1’ seklinde siralamak miimkiindiir (Oriicii, Kanbur, 2008:86).

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen; Ihtiyaclar Hiyerarsisi  Teorisi:
Motivasyon teorileri iginde en ¢ok taninan teori olarak sdylenebilir. Teoriyi gelistiren
Abraham Maslow klinik psikoloji alaninda ¢aligmalari olan bir bilim adamidir.
Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi ilk olarak 1940’11 yillarm ortalarinda ortaya koyulmustur
(Steers ve Porter, 1987:43).

Maslow insani giidiileyen ticret disindaki etmenler {izerinde galisarak kendinden
onceki calismalardan farklilasmistir. Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi insani siirekli
isteyen bir varlik olarak ele almaktadir. Insanin gereksinimlerinin karsilanmast ile
giidiilenme saglanabilmektedir. Teori bu gereksinmelerin insanin iginde belirli bir
siralamayla bulundugunu belirtmektedir. Alt basamaklarda yer alan ihtiyaglar tatmin
edilmeden ist siralardaki ihtiyaglar kisiyi davranisa yoneltmemektedir. (Akdemir,
2004:79).
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Maslow’a gore davraniglari ihtiyaglar yonlendirir ve bu ihtiyaclar en temel olandan
en lst diizeye dogru bir hiyerarsi ile siralanmaktadir (Porter ve digerleri, 2003:6).
Ihtiyaclar tatmin edildikce yerini yenilerine birakir. Bu devamlilik dogumdan 6liime
kadar bir dongii seklinde sonsuz olarak devam etmektedir. Buradan da
anlagilabilecegi gibi ihtiyaglarin genel ve tiimiiyle tatmini miimkiin degildir. Tatmin

edilmemis bir ihtiyaglar davranisi motive etmektedir (Hicks, 1975:368).

Insan benligini anlatirken; id (altben), ego (ben) ve siiper ego’yu (iistben) kavramsal
olarak tanimlamak gerekmektedir. id: Insanin fizyolojik ihtiyaglari ile ilgili giidiileri
icerir. Bu giidiller devamli tatmin edilmeyi beklemekte ve egoya baski
uygulamaktadir. Ego: Bireyin ¢evresi ile iliskisi neticesinde meydana gelir. Kisiligin
gergekei unsurudur. Idden gelen fizyolojik ihtiyaglarla ilgili arzular egonun gercekgi
tutumlart ile karsilanir. Siiper ego: Ego araciligiyla ile id arzularinin arasinda
hangilerinin  biling  seviyesine ¢ikacagini  ya da bilingaltina inecegini
kararlastirmaktadir (Giimiis ve Sezgin 2012:8). Insanlarin temel ihtiyaclar1 ve
tamamlayici ihtiyaglart vardir. Bu ihtiyaglar id, ego ve siiper ego unsurlarindan
siizlilerek Onem sirasina gore siralanmaktadir. Temel ihtiyaglar birinci derecede
ithtiyaglardir. Bunlarin tatmini tamamlayici ihtiyaglardan daha fazla onceliklidir. Bu
bir hiyerarsi olusturmaktadir. Hiyerarside ilk siradaki ihtiyag¢ tatmin edilmeden

sonraki gelen ihtiyac gecikecektir.

Maslow teorisinde belirli bir hiyerarsi i¢inde olan ihtiyaclar1 bes grup altinda
toplamaktadir. Fizyolojik temelli ihtiyaglar (yasama, igme, yeme, barinma), Giivenlik
temelli ihtiyaglari (yaslilik, hastalik ve gelecegi garantiye alma...), Sosyal yonlii
ihtiyag, ait olma ve sevgi ihtiyaglari (kendi kendini anlama, gruplar, sefkat...),
Sayginlik ve deger ihtiyaglar1 (unvan, prestij, basari, saygi gorme...), Kendini
gerceklestirme (liretme ve basarma) ihtiyact (kisisel basari, kisisel tatmin, bilimsel

buluslar...).

Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisine cesitli elestiriler getirilmistir. Elestirilerin ilki, bu
teorinin bir motivasyon modeli olmadig1 yoniindedir. Bu elestiriye gore teori genel

bir ihtiya¢ smniflandirmasi olarak goriilmektedir. Ayrica, isletme agisindan
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calisanlarin isletme iginde ihtiyaglarinin belirlenip bu yonde motive edilebilmeleri
noktasinda da elestiri almistir. Bir isletmede ¢ok sayida calisan varsa her bir ¢alisanin
ihtiyaglarimi belirleyip, onlar1 bireysel agidan motive etmek miimkiin degildir. Ayrica,
insan  ihtiyaglar1  teorinin  savundugu sekilde siirekli  hiyerarsik  diizen

gostermemektedir (Semerci, 2005:11-14).

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen; Cift Faktor Teorisi: “Hijyen-
Motivasyon Teorisi” seklinde de adlandirilmaktadir. Herzberg ¢alisanlar1 tanimlarken
onlardan; sosyal, duygusal ve ekonomik bireyler olarak bahsetmektedir. Bu ii¢ boyut
calisanlarin is tatminlerini belirlemektedir. Herzberg’e gore bireylerin islerinde
tatmin olmasini saglayan etkenler ile onlarin tersine mutsuz eden etkenler ayni
degildir. Ekonomik sosyal ve duygusal boyutlar birlikte degerlendirilmelidir (Efil,
1999:122).

Herzberg: “Isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman en kotii hissettiniz?”
sorusuna cevap bulmaya calismaktadir. Yapmis oldugu arastirma sonucunda basar1 ve
sorumluluk gibi is ile ilgili kavramlari 6n planda tutan calisanlarin daha iyi
hissettiklerini, c¢alisma kosullar ve {icret gibi dogrudan isle ilgili olmayan
kavramlarin 6ne alan ¢alisanlarin ise daha kotii hissettiklerini tespit etmistir. (Eren,
2003:506). Arastirma sonucu elde edilen kavramlar motive edici faktorler ve hijyen

faktorleri olarak iki kategoriye ayrilmaktadir.

Ilk grup; motive edici faktorler: Bu etken ¢alisanin mutlu bir calisan olmasini saglar,
onu isine sadik yapar. Dolayisi ile kisisel doyum saglar. Bu nedenle giidiileyici bir
potansiyele sahiptir. Bununla birlikte; bu faktorlerin yoklugu c¢alisant mutsuz olarak
nitelemeye yetmez. Ise yonelik notr bir his gelistirebilir. Takdir, basari, ilerleme
olanaklari, taninma, sorumluluk ve kendini gelistirebilme ¢alisan1 giidiileyen

faktorlerden bazilaridir.

Ikinci grup; hijyen faktorleri; Calisanlar bazi etkenleri is yerinde bulamadiklarinda
doyumsuz ve mutsuz olabilirler. Bu faktorler kisiyi motive etmese bile motive
olabilmeleri igin gerekli ortami saglar. Hijyen faktorleri ya da durum koruyucu

faktorler adi verilen bu etkenlere 6rnek olarak; ¢alisma kosullari, maas, isletme
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politikasi, is giivenligi, ast Ust iligkileri sayilabilir. Bunlar normal olarak zaten is
yerinde olmast gereken faktorlerdir. Bu faktorlerin olmamasi durumunda ¢alisanlarin

isten ayrilma silireci yasanabilir. Calisan ayrilma talebinde bulunabilir. (Tinaz,

2005:11)

Herzberg'in “Cift Faktor Kurami” genel bir kabul gérmemesi ve yeterli ¢alismanin

yapilmadig1 yoniinde elestiri almaktadir (Hodgetts, 1999:511).

David McClelland tarafindan gelistirilen; Basarma Ihtiyaci Teorisi: Farkl
isimlerle de amilmaktadir. ilk plana basari giidiisiinii ¢ikarmasi nedeniyle "Basari
Gudusit Kurami" ve bazi ihtiyaglarin yasam siiresince kazanilabildigini One
ctkarmasi sebebiyle "Kazanilmis Thtiyaglar Kuramm" seklinde de adlandiriimaktadur.
Teori temel olarak, insanlarin yasamlar1 boyunca elde ettikleri deneyimler sonucu

ortaya ¢ikan ihtiyaglari incelemektedir (Simsek, 2005:216).

Calisanin ve treticinin ¢ok kazanmasi, iiretim ve verimliligin tesvik edilmesi bu
teorinin yaklagimi olarak ifade edilebilir. Is ortaminda goriillen kazanca bagh
motivasyon onlemleri neticesinde calisanlar; risk ve sorumluluk almaktadir. Ayrica
tretim ve verimliliklerinin artmasi s6z konusu olmaktadir. Basarma ihtiyaci teorisi

bu pozitif motivasyona dayanmaktadir (Hodgetts & Luthans, 1994:404).

Bagarma Ihtiyac1 Teorisi’nin temelinde ii¢ ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar; basarma
ihtiyac1 (achievement needs), gii¢ ihtiyaci (power needs) ve baglilik/iliski kurma
ihtiyact (affiliation needs) olarak siralanabilir. Basariya verilen 6nem ve deger
bagarma ihtiyacidir. Gii¢ ihtiyaci; prestij olusturma, muhatabi etkileme ve bu durumu
korumaya yoneliktir (Tosi & Mero, 2003:79). Baghlik (iliski kurma) ihtiyacina ise
yakin iligkiler gelistirme, dostluk ve arkadaslik gelistirme, ¢atismalardan uzak durma
arzusu gibi drnekler gosterilebilir (Simsek, 2005:216). Icinde bulunulan kiiltiirden
etkilenen insanlar etkilesime girerek giidii kaliplart gelistirmektelerdir (Silah,
2005:96).

McCleand’a gore, personelin ihtiyaglari tespit edilebilirse uygun personel se¢gmeye

ve yerlestirmeye yonelik dogru sistemler iiretilebilir. Kisilerin motivasyonlarina gore
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ise yerlestirmeler gerceklestirilebilir. Bu sayede kisi, uygun motivasyon ortamini
saglanmasi ile bilgisini ve yetenegini tiimiiyle ortaya ¢ikarabilir. Teoride, basari
gidist yiiksek kisilerin ¢ogunlukla lider karakter sergiledikleri ve yoneticilik
seviyesine ulastiklar1 ifade edilmektedir (Findikgi, 2000:385).

Clayton Alderfer'in, ERG (VIG) Teorisi: Maslow’un ihtiyaglar teorisinin
basitlestirilerek gelistirilen bir motivasyon yaklasimidir. Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisi’nde oldugu gibi bir ihtiya¢ hiyerarsisi vardir. Ancak siralama daha sadedir.
ERG (VIG) teorisine gore ihtiyaglar ii¢ temel smifa ayrilirlar: Existence: Var olma
ihtiyac1 (V), Relationship: iliski kurma ve aidiyet ihtiyaci (I) ve Gworth: Gelisme (G)
ihtiyaci. Bu teoriye gore; Maslow un fizyolojik ihtiyaglari ile varligin1 devem ettirme,
yani yasama Ve ayakta kalabilme ihtiyaglar1 uyum gostermektedir. Aidiyet hissi ve
iliski kurma ikinci asama olarak Maslow’un giivenlik ve sosyal ihtiyag¢lar basmagi ile
ayni seviyede bulunmaktadir. En son asamada ERG Teorisinde yer alan gelisme
ithtiyact ile Maslow’un bahsettigi kendini gerceklestirme, sayginlik kazanma ihtiyaci

benzer basamakta karsilik bulmaktadir (Kogel, 2001:516).

Alderfeld, ERG Teorisi’nde; ihtiyaglar her zaman yukar1 dogru ilerler diisiincesine
katilmamaktadir. Hayal kirikliginin yasandigi durumlarda bireyin hiyerarside yer
alan bir alttaki ihtiyacin1 gidermeye odaklandigini savunmaktadir (Tortop ve diger.
2006:130). 11k iki basamaktan son basamaga gittikge artan bir motivasyon siireci s6z
konusu olsa bile birey basamaklar arasindan birini karsilayamama durumunda, bu
basarisizligini 6rtmek i¢in zaman zaman bir dnceki seviye ihtiya¢ asamasina donerek

bu seviyeyi bagsarmaya yogunlasabilmektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012:12).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda kat1 gereksinmeler hiyerarsisi sz
konusudur. ERG Teorisi ise, insanlarin ihtiyaglarinin anlagmasi yoniinde daha esnek
bir yontem olarak goriilmektedir. Bireyin eyleme geg¢mesini saglayan seyin
anlasilmast i¢in; aile yapisi, egitimi, kiiltirel c¢evresi gibi bazi degiskenlerden
bahsetmek miimkiindiir (Tinaz, 2005:10).
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2.1.4 Siirec Teorileri

Siireg teorilerinde, bireyin davranigi ele alinirken, igsel etkenlere ek olarak,
davranigta ehemmiyetli bir etkisi olan ¢evresel etkenler de dikkate alinmalidir (Eren,
2003:532). Siire¢ teorileri bireyin herhangi bir davranisa nasil basladigi, nasil
yonetildigi, davranigin nasil stirdiiriildiigii ve nasil durduruldugu stirecini anlamaya
ve agiklamaya calismaktadir. Bir davranigin tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil

saglanabilir gibi sorulara cevap aranmaktadir (Timuroglu, 2005: 52-53).

Siireg teorileri, davranigin baslangici ile sonu arasinda gegen siire igerisinde, var olan
biligsel siiregleri degerlendirilerek biitiin degiskenlerin incelenmesini amaglamaktadir.
Davraniglarimi etkileyen dis faktorlerin neler oldugu, Bireylerin cevrelerini nasil
algiladiklari, ne tarz tepkiler verdikleri bu kuramlarin inceleme alanina girmektedir.
Kisisel farkliliklar motivasyonda etkilidir. Bu teoriler farkli kisilerin degisen goriis ve
degerleri oldugunu bunun motivasyona etki ettigini belirtmektedir (Tinaz, 2005:8).
Siireg teorileri, motivasyonla ilgili degiskenleri (ihtiyag, beklenti, deger ve algi) ve
bu degiskenlerin motivasyon i¢in hangi sekilde bir araya geldigini anlatmaktadir

(Metle, 2001:314).

Bu boliimde baglica dort siireg teorisine yer verilmektedir. Bunlar; B.F. Skinner’in
Sartlandirma Kurami, Viktor H. Vroom’un Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi,
Lawler-Porter’in Bekleyis-Deger Teorisi ve Locke’nin Amag¢ Teorisi olarak
siralanabilir (Eren, 2003:532-545).

Sonucsal Sartlanma (Davramissal Sartlanma, Pekistirme kurami) Yaklasimai:
B.F. Skinner’in gelistirdigi kuram, karsilagilan sonuglarin davranisi sartlandirdigi
yoniinde bir tespit yapmaktadir. Davranis sonug iliskisine dayanan teorinin
organizasyonel alanda tatbiki ile “orgiitsel davranis degistirme” seklinde ifade edilen
yeni bir alan meydana gelmistir. Kurama gore motivasyon pekistirme ve ceza ile
saglanmaktadir. Davranis ¢alisma ortami igin istenilen yonde ise yoneticiler bu

davranigin, devam ettirilmesini isteyecektir. Bunu saglamak i¢in davranig
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odiillendirilerek pekistirilmesi saglanmaktadir. Personelin davranisi ¢alisma ortami
acisindan istenilmeyen yonde bir davranigsa, bir daha boyle bir davranisin
yapilmamas1 yoniinde uyar1 ve gerekirse ceza tatbik edilecektir. Ceza davranigin

pekistirmesini engelleyecek ve tekrarlanma ihtimalini azaltacaktir (Silah, 2005:98).

Bu yaklasimda; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ceza verme ve son verme

yontemleri uygulanir (Simsek, 2005:234).

Beklenti (Bekleyis) Teorileri: Beklenti kurami, is tatmini ve onu meydana getiren
faktorler ve sonuglari ile ilgilidir. Sonuca ulasmak ig¢in istekli olmak ve bu yonde
gosterilen gaba sayesinde sonuca ulasma beklentisi, bireyi bu yonde ¢alismaya tesvik
edecektir. Bu sayede, bireyin is performansi artacak ve is tatmini de artacaktir. Is
tatminin yiikselmesi ile birey daha istekli calisacaktir (Boliikbasi ve Yildirtan,
2009:351). Beklenti teorisi; motivasyonun kaynagini olusturdugu disiiniilen
ihtiyaglar yerine, bireyin vaat edilen odilleri kazanabilmek icin faydalandigi

diistinme siiregleri ile ilgili goriilmektedir (Simsek, 2005:220).

Vroom'un Beklenti Modeli: Bireyin motivasyon giicliniin, ulasilacak sonuca
yonelik beklenti ile sonuca vermis oldugu degerin ¢arpimina esit oldugunu ifade
etmektedir. Buradan hareketle bir kisinin faaliyete ge¢me giiciinii belirlemek igin,
biitiin sonug ya da amaglarin degerlerini bu sonug ya da amaglarin hayata gegebilme

olasiliklarina garpmak gerekmektedir.

Beklenti modelinin formiilii agagidaki gibidir:

G=X(BXV) G=Gig, B=Beklenti (Olasilik), V =Valence (Deger).

Valence (Deger), kazanilmasi ihtimal dahilinde olan sonu¢ ve odiillere bireyin
verdigi degerlerdir. Calisanlarin motive olmasi onlara sunulan odiilleri degerli
saymalar1 ile miimkiindiir. Bu sayede daha verimli ¢alisma saglanacaktir (Celik,

Simsek ve Akgemici. 2005:145).

Vroom'un beklentiler kurami bazi 6rgiitsel kosullar ve sartlar dikkate alinarak Lawler

ve Porter tarafindan gelistirilmistir. Vroom’un modelini daha saglamlastirmay1
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amaglayan bu kurama gore, Beklentiler Kurami’nda belirtilen galisanin yaptigi isten
doyum saglamasi ancak beklentilerinin saglanmasi ile miimkiin olmamaktadir.
Bunun yaninda ¢alisan adil 6diile ulasacagina ikna olmalidir. Kendisi ile ayn1 isi
yapanlarla kendini karsilastirdiginda adalet saglandigini diislinlirse ancak tatmin
olacaktir. Aksi takdirde is géren motive olamayacaktir. Ayrica modelde calisanin
orgiitte tistlendigi rol ve gorevlerin agik tarifi, yetki ve sorumluluklarin netligi

basar1y1 ve gayreti belirleyecektir (Oksay, 2005:30-31).

Esitlik Teorisi: Kuramcisi Adams’in General Electric firmasinda gergeklestirdigi
aragtirmalar sonucu gelistirmistir. Bu arastirma 6diilde adaletli olmanin is gorenleri
devaml giidiileyebilmek ve tesvik edebilmek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade
etmektedir. Insanlar elde ettikleri odiilleri daima karsilastirmaktadir. Kendilerine
benzer basariyr gosteren kimselerle verilen o6diillerin hangi oranda esit oldugunu
belirlemeye calismaktadirlar (Eren, 2003:538). Buradan hareketle Adams bireyin
motivasyonun, calistig1 is yerindeki hissettigi esitlik ya da esitsizlige bagh oldugunu
belirtmistir. Birey sahsi c¢abasinin sonuglar1 ile baskalarminkini Kkarsilastirir.

Genellikle bir oran olusturularak bu karsilastirma gerceklestirilir (Can, 1999:184).

Bireyler kisisel ve orgiitsel iliskilerinde siirekliligi olan bir karsililik aramaktadir.
Iliski dagitim esitligine dayanmalidir. Yani iki taraf icin verilen ve elde edilenin

dogru orantili olmas1 gerekmektedir (Kogel, 2007:399).

Esitlik teorisi; Kisi, diger kisi, odiiller ve katkilar seklinde dort temel kavrama
dayanir: Kisi: Esit olma durumunu ya da esit olmamay algilayan, Diger kisi: Odiil
ve katk1 yoniinden ikili karsilastirma kisisi olan, Odiiller: Calisma karsilig1 kazanilan,
Katkilar: Bireyin zekasi, egitimi, deneyimi vb. ozellikleri olarak ifade edilebilir.
Teori temelde; bireyin 6diil-katk: oraninin, diger bireyin 6diil-katki oranindan kiigiik
ya da biiyiik olmast durumuna gore, davramisini degistirecegi Ongoriisiine
dayanmaktadir (Tortop ve diger. 2006:133)

Bu teorinin 6ncelikle bir giidiileme teorisi oldugu goriilmektedir. Ancak is tatmini ve
tatminsizligi yoniinden ¢ikarimlar ortaya koymaktadir. Kisinin algiladig odiil-katki

dengesini is tatmini belirlemektedir. Kisi, isi i¢in yaptig1 fedakarliklar1 ve sonugta
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elde ettigi degerleri algilamasina gore, motive olmaktadir. Adams’a gore, is¢iye hak
ettigi odiilii vermek gerekir. Ne fazla ne de az o6diil tatmini saglayabilir. Isin
degerinden fazla 6diil kiside sugluluk hissine, yetersiz o6diil ise adaletsiz algilamalara
sebebiyet vermektedir (Titlincii, 2002: 132).

Amag teorisi; Locke’un 1960’11 yillarin sonlarinda gelistirdigi bir teoridir. Locke
davranigin en Onemli nedenlerinden birinin bilingli ama¢ ve niyet oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle is gorenlere ulasilmasi gereken amaglar verilmesinin onlari
motive etmede etkili oldugunu savunmustur. Amag teorisi bir gorev igin ortaya
koyulan amaglarin is gérenin o isi ne kadar iyi yapacagini belirledigini sdylemektedir.
Locke calismalarinda kendilerine orta zorlukta ya da kolay amaglar koyulan kisilerin
zor hedeflere ulasmaya c¢alisanlara kiyasla performansinin diistiigline isaret
etmektedir. Ayrica sinirlar1 zorlayan belirli amaglarin belirsiz ve yapilabilen kadar
acik uglu tutulan amaglara gore performansi etkiledigi ifade edilmektedir (Semerci,
2005:37).

Amacg Teorisi, is yerinde basarty1 etkileyen motivasyon kaynagini, amaglarin
ozellikleri Ttizerinden degerlendirmektedir. Yiiksek motivasyonu saglayacak
amaclarin Ozelliklerini su sekilde ifade etmektedir: Amaclar istek ve kararliligin
artmasi i¢in agik ve belirgin olmali, genel ifadelerden kaginilmalidir. Amaglar
belirlenirken yoneticiler istisareye agik olmalidir. Bu sayede ama¢ onu
gerceklestirecek kisi tarafindan benimsenebilir. Sonug olarak motivasyon ve basari
artacaktir. Amaclar kisiyi zorlayacak iddiali seviyede olmalidir. Zor ama ulasilabilir
amaglar kolaydan daha fazla motivasyon saglamaktadir. Koyulan hedefe
ulagildiginda kisiye geri bildirim saglanmalidir. Bu durum bireyin basari gdsteriyorsa
basarili oldugunu bilerek daha istekli caligmasini, basar1 gdsteremiyorsa bunun

sebeplerini sorgulamasini saglamaktadir (Giiney, 2001:237).
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2.1.5 Temel Ikna Stratejileri

Ikna kavrami ve teorilerinin yami sira uygulama asamasinda kullamlabilecek bazi
ikna stratejileri bulunmaktadir. iknaya yoénelik kullanilan taktiklerle hedef kitleye
uygun mesajlar iletilebilir. Ikna siirecini hizlandiracak; kaynak, mesaj, arag, kanal ve
hedefle ilgili degisken unsurlar ikna stratejilerini olusturabilir (Demirtas, 2004:76).
Calismanin bu agamasinda sekiz temel ikna stratejisine kisaca yer verilmesi uygun

goriilmektedir.

Kapwy1 Aralama Taktigi (Foot in the Door — FITD): Once kiigiik sonra biiyiik rica
taktigi olarak da ifade edilen bu strateji once kiiglik destek vererek biiyiik isteklerin
kapisin1 agma olarak ifade edilebilir. Bu taktik ¢oklu istemler taktigiyle uyumlu olan
bir tekniktir. Buna gore, tek bir istemde bulunmak yerine, iki asamali bir istem islemi
uygulanir. Ik asamada dile getirilen istem, ikinci asamada igin 6n agici bir istem

olarak islev goriir (Hogg & Vaughan, 2014: 228).

Kapiy: aralama taktigine arkadasindan ders notlarini isteyen bir 6grenci 6rnek olarak
verilebilir. Ogrenci oncelikle arkadasindan son haftanin notlarini ister. Ogrencinin
talebi arkadasi tarafindan kabul edilir. Bu asamada asil istek olan biitiin donemin
notlari istenir. Kii¢iik bir istek olan ilk istegi kabul eden arkadas bu kabuliin etkisi ile
ikinci istegi de kabul edecektir. Bunun altinda tutarli olma arzusu bulunmaktadir.
Kiiciik istegi kabul ile benzer tutarli bir davranis sergilenerek celiski olusmamasini

saglamak mantikli bir yoldur (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2006: 372).

Kapyr Kapama Taktigi (Door in the Face - DITF): Ilk olarak biiyiik, sonrasinda
kiiciik rica taktigi olarak da ifade edilmektedir. Kapiy1 aralama taktiginin tam tersidir.
Once biiyiik sonrasinda kiigiik bir istekte bulunmak seklinde uygulanir. Cialdini ve
arkadaglarinin deneysel c¢alismasi {iniversite yiiriiylis yolunda 72 bireye yapilmustir.
Bir ¢ocuk gozetim merkezinde goniillii danigman olarak iki yik hizmet verip
verilmeyecekleri sorulan bireylerden bu talebi kabul etmeyenlere ikinci bir istekte

bulunulur. Ikinci istek ise bu merkezdeki gocuklarin hayvanat bahgesi ziyaretlerinde
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iki saatlik refakatcilik yapmalaridir. ilk istegi reddedenlerin yiizde 25 oraninda ikinci
istegi kabul ettikleri gorilmistiir (Cialdini ve diger. 1975: 208-209).

Kapiy1 kapama taktigi yliksek fiyatlara satisa ¢ikan iirlinler i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle evde tamitim yapan firmalarin da bu taktigi kullandig1 gdzlenmektedir.
Pahal1 bir {irlinli ev ortaminda tanitmak i¢in randevu alan satici, tanitim sonrasi satin
alma olmasa da sorun olmayacagi belirtir. Kisi almayacagini ifade etse de evde
yogun bir ¢aba gdosterilir. Sonunda satici kii¢iik bir ricada bulunur. Kendisini baska
isimlere yonlendirerek referans olmasini ister. Yiiksek tcretli bir iiriinii satmak

isteyen satici simdi kiigiik bir destek istemektedir (Karadogan Doruk, 2015:216).

Gitgide Artan Ricalar Taktigi (Low-Ball Technique): Bu taktik kisilerin ilk istegi
kabul etmesi tizerine talepte bulunan kisinin asil amacina gelinceye kadar isteklerine

devam ettigi taktiktir (Gueguen, Pascual & Dagot, 2002: 81).

Sadece O Degil Taktigi (Thats not All Technique): Bu teknigin etkinligi kisilerin
karsilikli 6diin vermesi ya da verilen bir 6diinden yararlanma egilimleri ile iliskilidir.
“bu kisi benim i¢in isteginden bir adim geri adim geri atti, benimde onun ikinci
Onerisini yapmam gerekir” seklinde disiiniilmesi ihtimal dahilindedir. Kapiyi
kapama teknigi ile bu teknik arasinda bir fark s6z konusudur. Bu teknikte ilk ricanin

reddedilmesi beklemeksizin ikinci bir teklif sunulmaktadir (Sakalli, 2001: 60).

Jerry M. Burger’in gercgeklestirdigi bir arastirmada, {iniversite kampiisiinde pasta
satig1 yapilmaktadir. Deneyde alicilara kekin 75 cent oldugu sdylenmis ve heniiz alici
karar vermemisken kekin yaninda iki tane de kurabiyenin iicretsiz verilecegi
sOylenmistir. Kontrol grubuna ise bir adet kekle iki kurabiyenin 75 cent olarak
satildig1 belirtilmistir. Bu ¢alismada sadece o degil kosulundaki ilk grup miisteriler
yizde 73 satin alim gostermislerdir. Kontrol grubu ise yiizde 40 satin alim

gostermistir (Burger, 1986:277-278).

Evet-Evet Tuaktigi (Yes-Yes Technique): Hedef kisinin detayli diisiinmesine engel
olmak i¢in art arda sorular sorularak kisinin zihinsel kisa yolunu kullanip cevap

vermesi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Olumlu cevap alinacak sorular 6nce sorulur.
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Asil soru ise en son sorulur. ilk sorulara evet diyen kisi asil soruya da evet deme
egiliminde olacaktir. Politikacilarin siklikla kullandigi bir yontemdir (Karadogan

Doruk, 2015:218).

Acaba Degil Hangi Taktigi (Dont Ask If, Ask Which Technique): Tkna amaci tastyan
kisiler ikna etmeyi hedefledikleri birey ya da bireylere yonelik ucu agik bir soru
sormay1 ya da fazla se¢enekler sunmay1 tercih etmezler. Bunun yerine iki ya da bir
secenck ile tepkiyi azaltmayir amacglamaktalardir. Bu yolla iknanin daha kolay
saglanacagi disiliniilmektedir (Sandikgioglu, 2014:73). Hedef kisi sunulan
seceneklerin hangisini segerse seg¢sin iknacinin istedigi olacak sekilde sorular sorulur.
Hedefin 6n kabulii varsayilarak soru sorulmaktadir. Hedef kisiye “Bir sey icer
misiniz?” Sorusu yonlendirilmez. Onun yerine “Kahve mi, ¢ay mi igersiniz?”
seklinde soru sorularak acaba degil hangi taktigi uygulanmaktadir (Karadogan Doruk,
2015:219).

Soruya Soruyla Yamit Verme Taktigi (Ask Question with a Question Technique):
Giindem degistirmek amaciyla siklikla kullanilan bu taktikte kaynak konuyu kendi
tarafina yonlendirmek i¢in alicinin sorusuna cevap vermemeyi tercih eder. Bunun
yerine karsisindaki kisiye soru sorarak kendisi alici konumuna gecer. Bu sayede
zaman kazanmaktadir. Soruya baska bir soru ile cevap vermek karsidaki kisiyi

savunmasiz yakalamayi saglar ve zaman kazandirir (Sandikg¢ioglu, 2014:75).

Borca Sokma Taktigi (Getting A 10U Technique): Bu taktik, ‘swap’ (takas) ya da
‘trade-off  (aligveris) taktigi seklinde de tanimlanmaktadir. Asil olan, alicinin
karsisindakine kars1 kendisini bor¢lu hissetmesini saglamaktir. Bu sayede goniillii bir
kabul saglanabilir. Karsiliklilik ilkesine gore emek harcayan kisilere kendini borglu

hissetmek s6z konusudur (Sandik¢ioglu, 2014: 76).

Ornegin; hayat sigortasi saticis1 almak istememenize ragmen size hayat poligesi
satmak ister. Size sadece bakmaniz i¢in bir police Onerisi verecegini sonrasinda
tekrar doniis yapacagimi ifade ederek soyleyerek uzaklasir. Baska bir zamanda, ¢ok
calistlmig Gzenli bir police Onerisini Size sunar, bu durumda kendinizi borglu

hissederek verilen emegin hatirina saticinin  Onerisini kabul etme egiliminde
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olabilirsiniz. Magaza satig gorevlilerinin de ¢ok ugrastiklar diisiiniilerek satin alma

egiliminde olan ¢ok kisi olmaktadir (Karadogan Doruk, 2015:220).

2.1.6 Robert Cialdini’nin Alt1 Etki Prensibi

Cialdini insan davranisi ilizerine yapmis oldugu arastirmalarda “Evet” cevabi almak
icin bir¢ok taktige basvuruldugunu goézledigini belirtmektedir. Bu farkli taktiklere
ragmen olumlu cevap almanin yollarini alt1 temel egilime ayirmaktadir. Bu egilimler
olumlu bir tepki iiretme esnasinda devreye girmektedir. Psikolojik ilkelere dayanan
bu alt1 ilke insan davranigin1 yonlendirmeyi amaglamaktadir. Cialdini ¢alismasinda
alt1 etki prensibini; karsilikta bulunma, tutarlilik ve baglilik, sosyal kanit, begenme,
otorite, azlik olarak belirtmektedir. Cialdini alt1 etki prensibine “maddi kisisel ¢ikar1”
ozellikle eklemedigini vurgular. Buna gerekce olarak; insanlarin az 6deyip fazla elde
etmek istemelerinin kisisel algilamalardan kaynaklanmadigin1 gostermektedir. Maddi
kisisel ¢ikar takdir gerektiren, siklikla kullanilan ama uzun agiklama gerektirmeyen
bir bilgi oldugunu diistinmektedir. Cialdini prensiplerini belirlerken fiyat etkisinden
bagimsiz degerlendirerek onlar kisisel algilamalarin ikna icin etkisi lizerinden ortaya

koymaktadir (Cialdini, 2020: 17).

Cialdini ilkelerini insanlarin diisiinmeden olumlu yanit verme ve diistinmeden
otomatik itaat egilimi yaratma becerisi iizerinden inceledigini belirtmektedir. Modern
hayatin ve yogun bilgi aktarim siirecinin gelecekte bu tarz otomatik itaat etme seklini

yayginlastiracagini diisiinmektedir (Cialdini, 2020: 17).

Karsihkliikta Bulunma: Karsilikta bulunma kural, bize bir baskasi tarafindan
saglanan bir faydaya miitekabiliyet amaciyla benzer sekilde karsilik vermemiz
anlamini tagimaktadir. Bu kurala gore birisi bize iyilik yaparsa iyiligin karsilig
olarak ona bir iyilik yapmak gerekir. Bir dogum giinii hediyesi aldiysaniz bu hediye
karsiliginda dogum giiniinde bir hediye almaliyiz. Benzer sekilde diigiinlerde takilan
takilarin benzerini iade etmek genel bir beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
tarz hediyeler ve iyilikler karsisinda “tesekkiir ederim” yerine dilimize “minnettar

olmak” sozii yerlesmistir (Cialdini, 2020:45).
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Modern toplumlar hakkinda degerlendirme yapan Ken Binmore artik toplumun sevgi
ve gorev gibi erdemlere dayanmadigimi belirtmektedir. Bu erdemlerin yerini
toplumun ¢imentosu olarak miitekabiliyetin aldiginmi ifade etmektedir. Miitekabiliyet

anlayis1 “benim sirtim1 kagirsan, ben de senin sirtin1 kasirim” seklinde ifade edilebilir

(Binmore, 1994:24).

Karsilikta bulunmanin giiglii bir kural oldugunu belirten Ciadini bu kuralin giiciine
ek olarak katkida bulunan bazi ozelliklerden bahsetmektedir. Bunlardan birini
numune vermek olarak belirtmektedir. Ucretsiz numunelerin kullanildig: en yaygin
yer siipermarketlerdir. Miisterilere bir lirlinden tadimlik az miktarda verilmektedir.
Cogu insan bu duruma duyarsiz kalmamaktadir. Giiliimseyen ve ikramda bulunan

stant gorevlisine karsilik olarak iiriinden satin almaktadir (Cialdini, 2020:56).

Bir bagka ek 6zellik ise istenmeyen bir 1yiligin yapilmasina ragmen borg¢lu hissetme
durumudur. Bu 6zellige Amerikan Engelli Gaziler Orgiitii'niin yapmis oldugu bir
calisma Ornek gosterilebilir. Bagis toplamay1 amaclayan kurulus insanlara mektup
gondererek bile %18 oraninda bir doniis saglayabilmektedir. Ancak mektuplarin igine
talep edilmemis bir hediye koyulmasi doniis oranini %35’lere ¢gikarmaktadir. Kural
taraflar arasinda karsilikli iliski saglayabilmek igin bir kisinin kayip korkusu
olmadan ilk adim1 atabilmesidir. Bu sayede talep edilmemis bir iyilik karsilikli iliski

gelistirebilir ve ilk iyilik bir mecburiyet hissi gelistirebilir (Cialdini, 2020:60).

Bircok Orneklem ile oOzellik belirterek karsilikta bulunma etki prensibi
uygulanmaktadir. Orneklemlerden bir digeri ise karsilikli tavizde bulunmaktadar.
Ornek olarak: Yolda yiiriiyen birinin yaninda gen¢ bir cocuk gelir. Kendisini tanitarak
cumartesi gecesi yapilacak izci sirkinin biletini sattigini anlatir. Tanesi bes dolar olan
bu biletlerden cumartesi gecesini bu faaliyetle gecirmek istemedigi i¢in almak
istemeyen kisi cocugu reddeder. Bunun {izerine ¢ocuk bilet yerine tanesi bir dolara
cikolata alip almayacagini sorar. Kisi bu teklifi kabul eder. Ancak kisa siire sonra
cikolatayr sevmemesine ve para harcamak istememesine ragmen satin aldigimi fark

eder (Cialdini, 2020:68).
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Tutarhilikl Baghlik: Psikologlar tutarlilik ilkesinin insan hareketlerine yon verdigini
sOylemektelerdir. Fitz Heider (1946), Leon Festinger (1957) ve Theodore Newcomb
(1953) davramisin ana dirtiisii olarak tutarlilik arzusunu goren kuramcilardan
bazilaridir  (Cialdini, 2020:95). Insanlar bahis oynadiktan sonra atlarinin
kazanacagindan bahisten onceki durumdan ¢ok daha fazla emin hissetmektelerdir.
Yapilan islerde tutarli olma istegi ya da bdyle goriinme arzusu vardir. Bir se¢cim
yaptiktan, bir adim attiktan, bir fikri agikladiktan sonra bu taahhiitle tutarli bir sekilde
davranmamak durumunda kisisel ve kisilerarasi baskilara maruz kalmak mimkiindiir.
Bu baskilar nedeniyle onceki karari hakli ¢ikaracak sekilde eyleme devam etme
egilimi gosterilmektedir (Cialdini, 2020:93).

Itaat konusunda ilk baglilik anahtar niteligindedir. Bir baglhlik saglandiktan sonra
insanlar bu baglilikla ilgili talepleri kabule meyilli olmaktadir. Baglilik saglamak
daha sonra talep edileceklerin tutarlilig i¢in ilk adimi saglar. Ancak bagliliklar en
cok aktif, aleni, caba gosterilen, ictenlikle yapilan sekilde etkili olabilir. Baglilik
kararlar1 yanhis olsa dahi mazeret gelistirerek bagliliga devam miimkiiniidiir.
Baglilig1 saglayan neden ortadan kalksa bile bu bagliligin devami i¢in yeni sebepler
bahaneler iiretilebilmektedir (Cialdini, 2020:155).

Sosyal/Toplumsal Kanit: Bu ilkeye gore insanlar neyin dogru olduguna baskalarinin
neyi dogru kabul ettigini 6grenerek karar vermektedir. Bagkalar1 bir davranisi
yaptyorsa bu dogru olarak kabul edilebilmektedir. Toplumsal kanita uygun
davranarak, uygun davranmamanin getirdigi riski azaltabilmekte, daha az hata yapma
imkanina ulagilabilmektedir. Nasil davranilacagina dair kisa yol sunmakta olmasina
ragmen bu durum yaniltici da olabilmektedir. Bu durumdan faydalanmak isteyenlere

kars1 savunmasiz kalmak s6z konusu olabilmektedir.

Yardim kuruluslar1 bagista bulunan izleyicilerin isimlerini ve sayilarini ekrandan
wsrarla paylagsmaktadir. Verilen mesaj ¢ok acgiktir. “Bagis yapan bunca insana bakin.
Dogru bir hareket olmali.” Bazen de bir gece kuliibii icerde cok kisi olmamasina
ragmen disarda kuyruk varmis goriintiisii sergilerler. Bu uzun kuyruklar gece
kuliibiiniin kaliteli olduguna kanit olugturmaya yaramaktadir (Cialdini, 2020:163-
165).
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Toplumsal kanitin genellikle iki durumda etkili oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki
belirsizlik durumudur. Belirsizlik durumunda insanlarin diger insan davranislarini
ornek alarak onu dogru kabul etmesi sdz konusudur. Ornek vermek gerekirse yoldan
gecenler yine yoldan gecen diger insanlarin hareketlerinden etkilenebilirler.
Toplumsal kamit benzerlik durumunda da etkilidir. Insanlar kendine benzedigini
diistindiigii diger insanlarin davranislarindan daha ¢ok etkilenebilir. Cok fazla haber
yapilan bir intihar hikayesinin intihar eden ile aymi 6zellikleri tasidigini diisiinen
insanlar etkiledigi goriilmektedir. Bu kisiler de bir siire sonra kendilerini 6ldiirmeye

karar verebilmektedir (Cialdini, 2020:218).

Begeni/Sevgi: Insanlar en ¢ok tamdiklar1 ve sevdikleri kisilerin isteklerine evet
demektedir. ikna uygulayicilari bu ilkeye dayanarak sevilebilirliklerini ve
cekiciliklerini artiracak faktorleri vurgulamaya caligmaktadir. Fiziksel giizellik sosyal
etkilesimde onemli bir avantaj saglamaktadir. Fiziksel ¢ekicilik, yetenek, nezaket ve
zekilik 6zellikleri olan insanlar isteklerine kavusmak ve farkli bireylerin tutumlarinda

degisiklik olusturmak i¢in ikna edici olmaktalardir.

Sevgi ve itaate etken diger bir unsur da benzerliktir. Insanlar kendilerine benzeyen
insanlar1 sever ve onlara daha kolay evet derler. Sik irtibat halinde olmak, iltifat
etmek sevgiyi artiran unsurlardir. Bir baska unsur ise iliskilendirmektir. Reklamecilar,
politikacilar ve saticilar kendilerini ya da sattiklar1 irilinleri pozitif seylerle
bagdastirarak iligkilendirirler. Bu sayede pozitifligi paylasirlar (Cialdini, 2020:268-
269).

Otorite: Yasal otoriteye karsi itaat egilimi toplumun bu davranisin dogru olduguna
inandirilmas1 yoniinde sosyallesmesinden kaynaklanmaktadir. Genellikle zeki bir
otoritenin emirlerine uyuldugu goriilmektedir. Zeki insanlarin bilgi seviyesi yiiksek
ve gii¢lii oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle otomatik sekilde otoriteye itaat kisa
yoldan eyleme karar vermenin yoludur. Bir otoriteye otomatik olarak tepki veren kisi
otoritenin Ozelliklerinden ¢ok gostermis oldugu sembollere tepki vermektedir.
Arastirmacilar tarafindan; unvanlar, kiyafetler ve otomobiller etkili sembollerdir
(Cialdini, 2020:303).
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Miligram deneyi (1974) 6rnek olarak gosterilebilir. Deneyde bir profesor tarafindan
hafiza ¢alismasinda yer almak iizere insanlara goniillii olup olmayacaklar1 sorulur.
Goniillii olanlara izlenecek prosediir anlatilir. Ogrenme ve hafizanin cezadan nasil
etkilendigine dair bir deney yapilacaktir. Katilimeilarin bir kism1 6grenci uzun bir
listedeki sozciikleri ezberler ve Ogrenci olarak adlandirilir. Diger katilimcilarin
gorevi dgrencinin hafizasin test etmektir. Ogrenci hata yaparsa her hatada bir
elektrik soku verilecektir. Bu kisiler de Ogretmen olarak isimlendirilecektir.
Ogrencilerin siirekli bagirip yalvarmasina ragmen gretmenler siirekli artan derecede
tehlikeli elektro soklar vermeye devam etmislerdir. Aslinda dgrenciler gercek degil
birer aktordiir. Sok aleti de sok vermemektedir. Bu deneyin gercek amaci ceza ve
ogrenme etkisi degildir. Deney gorev verildiginde siradan insanlarin sug¢suz insanlara
ne kadar ac1 gektirebileceklerini 6lgmek i¢in gerceklestirilmistir. Deneye katilanlarin
licte ikisi kurbanlarin yakariglarina aldirmadan son agsamaya kadar gelmislerdir.
Otorite altinda gorevlerini ¢igliklara ragmen birakmamiglardir (Cialdini, 2020:273-
276).

Nadirlik/Azlik: Insanlar firsatlar daha az erisilebilir olduklarinda onlara karsi daha
istekli olmaktadir. Ikna uygulayicilari &nerdikleri seyin miktarinin ve zamanimnin
kisitlt oldugunu ikna edilecek kisiye inandirmak istemektedir. Bunun igin “sinirl1 sayi,

son giin” gibi teknikler kullanilmaktadir.

Azlik ilkesi iki nedenden olugmaktadir. Birinci neden erisimin gilicliigiidiir. Bir
nesnenin ya da bilginin erisiminin gli¢ olmast onun daha degerli oldugunu
gostermektedir. Ikinci neden bir seyin az olmasi durumunda &zgiirliigiin
kaybedilecegi diisiincesidir. Bu durumda 6ncekinden daha fazla talepkar olundugu
goriilmektedir. Az olan nesneler yeni azalmissa degeri daha da artacaktir. Bastan beri

sinirli olan nesnelere gore daha degerli goriilecektir. Ayrica diger insanlarla bir

rekabet s6z konusu ise az olan daha ¢ekici hale gelmektedir (Cialdini, 2020:347-348).

Anlik Etkisi: Bir kisi ya da bir nesne hakkinda karar verme asamasinda siklikla, elde
edilen bilginin tamami kullanilmamaktadir. Bunun yerine izole bir parca kullanilarak

kanaat olusturulmaktadir (Cialdini, 2020:354). Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgi
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ve bilgiye erisim imkanlar1 artmakta, bilimsel ¢alismalar patlama yasamaktadir. Bu
degisim ve tercih ¢aginda temel bir uyum sekli olugsmaktadir. Her an disiinerek,
detayli arastirma yaparak karar vermek miimkiin olmamaktadir. Giivenilir tek bir
bilgiye dayanarak karar verme yolu tercih edilmektedir. Alt1 etki prensibinden biri
kullanilarak dogrudan karar vermeye egilimli olmak miimkiindiir. Profesyoneller
tarafindan kullanilan bu etki tetikleyicileri her zaman suiistimal amagli degildir.
Tetikleyici unsur dogalindan kaynaklanmiyor ve ikna edici tarafindan dizayn
edildiyse suiistimal 6zelligi aranabilir (Cialdini, 2020:361-362). Anlik etkisi yedinci

unsur olarak goriilmektedir.

2.2 Kuramsal ve Kavramsal A¢cidan Dijital ikna

Kavramsal agidan dijital ikna; dijital pratiklerin hayatimizda genis bir yer teskil
etmesi ile olusmustur. Hayatin her asamasinda yasanan ikna siirecleri ozellikle
pazarlama iletisimi acisindan da hayati 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde bilgi
teknolojileri ve ozellikle internet, pazarlama alaninda koklii degisimlere sebebiyet

vermistir. Teknolojinin hayatimizdaki yeri iletisimin yerini de degistirmistir.

Dijital ikna konusu dijitallesme ve ikna gibi ¢ok genis iki alanin birlesim noktasini
olusturmasi agisindan genis bir icerigi kapsayabilmektedir. Kavramin kabul edilmis
tanimlamalar1 olmamakla birlikte yapilan literatiir taramasinda bazi bilim
insanlarinin ikna teknolojileri ile ilgili calismalari, odaklanilmasi gereken alan olarak
goriilmektedir. Konu bir yoniiyle teknolojik gelismelerin hayatimiza soktugu
yenilikler ve sahip olunan yeni aligkanliklar acisindan degerlendirilebilir.
Teknolojinin insan davranisini degistirecek ve hatta aliskanlik olusturacak sekilde
tasarlanmas1 s6z konusudur. Bu tasarim sadece yeni tekniklerin gelmesiyle ilgili
degildir. Yeni tasarimlar teknik gelismelerle bizlere bir hayat bigimi sunmaktadir.
Yeni aligkanliklar hayatimiza dahil olmaktadir. Birbirini tetikleyen teknolojik tirtin
kullanimi yeni tip bir hayat modeli tasarlanmasi ve bu hayatin gerektirdigi irlinlerin
satist anlamimi tasimaktadir. Mobilite ile gelisen bu durum farkli giyilebilir
teknolojiler ve ev, is ortami teknolojileri ile bizlere farkli aligkanliklar

kazandirmaktadir. Kalp atisimizi ve adimlarimizi 6lgen bir saat bize spor yapmaya

73



yonelik bir aligkanlik kazandirmak icin tasarlanmistir. Artik bu iirlin daha saglikli

olmamiz i¢in gereklilik anlam1 tagimaktadir.

Konunun diger yonii teknoloji araciligiyla bir davramis degisikligine yonelik
anlamsal etki yaratacak igerigin tasarlanmasidir. Teknoloji araciligi ile iletilen mesaj
davranis degisikligine yonlendirir. Sosyal psikolojik agidan insan davranislarinin
Ol¢timii ve buna gore bir ikna yonteminin belirlenmesi dijital iknanin ana ¢alisma
alan1 olarak goriilebilir. ikna i¢in kullanilacak teknolojik araglarin ve tiim siirecin

tasarlanmasi bir dijital ikna ¢aligmasidir.

Dijital iknanin temelinde insan bilgi sistemleri iliskisi yer almaktadir. Gullikson HITI
modelinde insan bilgisayar iliskisini agiklamaktadir. HITI modelinin birlesenleri
Insan (H), Bilgi/Fikir (1), Teknoloji (T) (ilk icatlardan giiniimiize) ve Etkilesim (1)’dir.
Bu iligkiye giinliik hayattan ornekler gdosterilebilir. Bir mektup yazmak igin bir
kagida (T) ihtiyaciniz vardir. Bir insan (H) yazar. Siir (I) ise fikirdir. Internet
Explorer kullanarak bir veri tabanina erigiyorsaniz, bu, bir H'nin (insan) bir I
(Internet Explorer) ile etkilestigi ve sonu¢ olarak baska bir 1 (veritabani) ile
etkilestigi bir siirectir. Ilk etkilesim insan-bilgisayar arayiizii (Windows), ikincisi
etkilesim veri iletisimi (Internet) ile gergeklesir (Gulliksson, 2012:11).

Ikna bir tutum olusturma ya da var olan bir tutumu degistirme ile ilgilidir. Bunun igin
enformasyonu kullanir (Crano ve Prislin, 2008:162). Artik enformasyonun en yaygin

dagilimi iletisim teknolojileri ile miimkiin olmaktadir.

Ikna kosullarindan ilki olarak, bilingli bir maksadin ya da bir tesebbiisiin
bulunmasidir. Diger kosullar1 motivasyon, bireyin hareket yoniinii belirleme ya da
yonlendirme, tutumu degistirme, sekillendirme ya da etkileme ve bunlarin
gerceklesmesini miimkiin kilabilecek mesajlarin aktarilmas: seklinde siralamak
miimkiindiir (Ozkan, 2004:156). Ikna, interaktif bir siirectir ve bu siire¢ hem ikna
edenin hem de ikna edilenin ihtiyaglarin1 karsilamaya yoneliktir (Garth & O'donnell
2018:1).
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Filozoflar ve bilim adamlar1 yaklasik iki bin yildir ikna konusunu incelemektedir.
Ancak gergek anlamda bir fikir birligine ulasamamislardir. Ornegin Reardon’a gore
ikna: “simgesel bir etkilesim aracilig1 ile en az bir kisinin davranis1 degistirmek i¢in
girisilen aktivite”dir. Diger baz1 bilim insanlar1 daha genis tanimlamalar
yapmaktadir. Zimbardo ve Leippe iknayr “kisinin bir konu, nesne ya da eylem
hakkinda davraniglarinin, duygularinin, ya da diisiincelerinin degismesini saglayacak
sekilde ikna edilmesi” olarak tanimlamaktadir. B.J. Fogg ise iknay1 en genis anlamda;
tutumlar1 ya da davraniglar1 ya da her ikisini de (bask1 ya da aldatma kullanmadan)

degistirme cabasi olarak tanimlamaktadir (Fogg, 2003:15-20).

2.3 Dijital iknanin Olusum Siireci ve Bilesenleri

Bilim insanlari, ikna edici teknolojiler tasarlamak igin bilimsel bir temel ararken ikna
ve psikoloji alaninda g¢alisan sosyal bilimlere yonelmektedir. Bu genis alanda;
“Transteorik Davranis Degisikligi Modeli” (Transtheoretical Model-TTM, Prochaska
ve Diclemen), (The Transtheoretical Model (Stages of Change) 2020), gibi ¢esitli
tutum ve davranis degisikligi teorileri ve “Gerekgeli Eylem Teorileri” ve “Planl
Davranig Teorisi” (Thory of Reasoned Action, 2020), faydali goriilmekte ve

kullanilmaktadir.

Ayrica “Edimsel Kosullanma” iizerine klasik psikolojik ¢alismalar Skinner tarafindan
gerceklestirilmistir (Anik, Kulaklikaya, Karaman, 2020:853). Fogg, kendi ismini
tastyan “Fogg Davranis Modeli”’ni web sitesinde anlatmaktadir. Fogg ikna edici
sistemlerin tasarimi igin etkili genis bir liste tanimlamaktadir. Petty ve Cacioppo’ya
ait “Detaylandirma Olasiligi Modeli” (ELM) ikna iizerinde 6nemli bir modeldir.
Festinger’in “Bilissel Uyumsuzluk Teorisi” ve son olarak Kahneman ve Tversky,
Kukar-Kinney ve Close’un, davranigsal iktisat bagligi altinda bireylerin (sezgisel)
karar verme c¢alismalarinin incelendigi c¢alismalar, etkili ikna edici teknolojiler

tasarlama cabalarina dahil edilebilir (Kaptein ve diger. 2015:39).

Calismanin bu asamasinda dijital ikna igin kullanilan ikna teknolojileri iizerine

yapilan galigmalar ve gelistirilen teorilerin incelenmesi uygun goriilmektedir. ikna
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teknolojileri {izerine ¢alismalar1 ile 6n plana ¢ikan B.J Fogg’un davranis modeli
dijital ikna ile ilgili ana kaynak olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmada farkli
sosyal-psikolojik modeller kullanildigi tespit edilmistir. Ancak birgok makale ve
yayimnin Fogg’un modelini ve Cialdini’nin ikna bilesenlerini temel alarak, farkli
Olgeklerle oOrneklemleri inceledikleri goriilmektedir. Bu nedenle oOncelikle ikna

teknolojileri laboratuvari ¢alismalar1 ve Fogg’un davranis modeli incelenmektedir.

Stanford Universitesi’nde gergeklestirilen ¢alismalar 1s18inda, farkli iiniversitelerde
farkli bilim insanlar1 ortak ya da ayri ¢alismalar gergeklestirmistir. Bu dogrultuda
Maurits Kaptein ve digerlerinin ikna profilleri tasarlanmasi iizerine ¢aligsmalar1 ve
bireysel farkliliklarin dl¢giilmesine dair 6ne ¢ikan ilgili baz1 ¢aligmalar incelenmistir.
Bu boliimde dijital iknaya yonelik bir ¢gergeve oturtulmaya calisilmakta ve son boliim

icin teorik alt yap1 olusturulmak istenmektedir.

2.3.1 Ikna Teknolojileri Laboratuvar1 Cahsmalari1 (Captology)

B.J. Fogg, “Persuasive Technology” isimli kitabinin giris boliimiinde ikna edici
teknolojiyi: “Insanlarin tutum ve davranislarini degistirmek igin tasarlanmis herhangi
bir etkilesimli bilgi islem sistemi” olarak tanimlamaktadir. Bilgi islem sistemlerinin
ilk tasarim amact bir davranis degisikligi saglamak degildir. Bilgi islem, depolama
veri transfer sistemleri olan bu cihazlar farkli amacglara da hizmet eder konuma
gelmektelerdir. 1kna iizerine iiretilmis cihazlar olmamasma ragmen zaman igin de
gelisimleri giiniimiizde c¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmalarina ve insanlhigin biiyiik
kismini etkilemelerine sebebiyet vermistir. Bu nedenle artik bir ikna teknolojileri

cagina girildigi sdylenebilir (Fogg, 2003:1).

Ikna teknolojilerinin, geleneksel medya kanallar1 ve insan kaynakli aracisiz ikna
caligmalarina gore avantajlar vardir. Ikna teknolojileri geleneksel medyaya kiyasla
etkilesimlilik imkani sunmaktadir. Bu durum geleneksel medya kanallarina gore
{istiin tarafi olarak sdylenebilir. Ikna edici teknolojiler gerceklestirdigi herhangi bir
faaliyeti kullanic1 girdilerine, gereksinimlerine ve durumlarina goére ayarlayabilir.

Ornegin bir bireyin sigaray1 birakmasina yardimei olacak etkilesimli bir program,
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kisinin ne kadar sigara ictigini takip etmek icin kullanilabilir. Elde ettigi veriler
1s1¢inda kisiyi sigara igmeye zorlayan genellikle giiclii psikolojik sorunlar (psikolojik
bagimlilik) ele almabilir. Zamanla kisiye 0zel Onerilerde bulunabilir. Ancak
geleneksel medya kisiye Ozel bir kiyafet dikiyormusgasina programlarini

diizenleyememektedir.

Dogrudan kisiden kisiye iletisim en giiclii iletisim yontemi olarak kabul gérmektedir.
Bunula birlikte B.J. Fogg’a gore ikna teknolojilerinin kisiden kisiye ikna
calismalarma gore de alt1 ayirici avantaji bulunmaktadir. ilk avantaj bilgisayar
ortaminda israrct olma imkanidir. Kullandiginiz yazilim, site ya da program size
kayit olma icin siirekli 1srar edebilmektedir. Bilgisayarlar insanlar gibi yorulma,
cesaretinin kirilmasi ya da sinirlenme 6zelliklerine sahip olmadiklari i¢in daha 1srarci
olabilmektedir. Ikinci avantaj bilgisayar ortami anonim kalma imkani sunmaktadir.
Gergek kimligi yansitmadan iletisim kurma imkani utanma sorununu azaltip 6zel
sorunlarla ilgili bilgi almay1 kolaylagtirmaktadir. Uglincii avantaj insan dogasinin
Otesinde ¢ok biiyilk miktarda veriyi depolayabilme, aktarabilme, imkandir.
Bilgisayarin genis bir veri deposundan yararlanabilme imkani (istatistik, referans
gosterebilme gibi ve hatta 6neride bulunma) ona daha fazla ikna giicli vermektedir.
Bu verilerle insanlarin inaniglari belki de yaptiklar: degistirilebilmektedir. Dordiincii
avantaj etkileme araglarinin ¢ok olmasidir. Cogu zaman insanlar bilginin kendisinden
degil, nasil sunuldugundan, modaliteden etkilenir. Bilgisayarlar ikna etme araci
olarak, insanlardan farkli Ozellikler sunabilmektedir. Bunlardan bazilari; veri ve
grafikler, zengin ses ve video, animasyon, simiilasyon ya da geg¢isli (hyperlinked)
igerik olarak sdylenebilir. Bu zengin unsurlarin birlikte kullanimi etkileyici bir ikna
kapasitesi saglayabilmektedir. Besinci avantaj olgeklenebilir olmaktir. Bilgisayarlar
etkilesime gectigi milyonlarca insana ayn Glgekte deneyimi yasatabilmektedir. Son
avantaj ise bilgisayarlar hemen hemen her yerde bulunabilme imkani sunabilmektedir.
Teknolojik imkanlarin artmasi ile her an her yerde dogru ortamin yakalanmasi
miimkiindiir. Teknolojik iriinler dogru yer ve zamanda uyarici olabilir, katki
saglayabilir. Ornegin bir ara¢ giivenlik sistemi, okulda gerceklestirilecek giivenli
stirlis tesviklerinden ¢ok daha etkili olmaktadir. Emniyet kemerinin takilmamasi ya

da sinyalsiz doniis esnasinda siiriicii ¢esitli yollarla uyarilabilmektedir. Mobilitenin
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artmas1 teknolojinin motivasyon etkisini ve ikna giiciinii daha da artirmaktadir (Fogg,
2003:7-11).

Fogg ikna teknolojileri lizerine yapmis oldugu ¢alismaya Captology ismini vermistir.
Captology; bilgisayarlarin, insan-bilgisayar etkilesimi (HCI) tizerine odaklanan, ikna
amacli bir teknoloji olarak kullanilmasi hakkinda bir g¢alismadir. Sozii edilen
bilgisayar aracil1 bir iletisim (CMC) olmasi ile ilgili degildir. Ozellikle Captology;
bilgisayar irilinleri araciligiyla saglanan etkilesimin, onlarsiz saglanan etkilesime
nazaran, insanlari nasil daha fazla motive ya da ikna ettigini incelenmektedir.
Bilgisayar aracili modelde (CMC) bilgisayar insanlarin birbirleriyle etkilesime
gectigi mesaj attig1, haberlestigi bir kanaldir. Aksine insan-bilgisayar etkilesiminde
(HCI) bilgisayar iiriinleri etkilesime katkida bulunur ve iknanin kaynagi olabilir

(Fogg, 2003:16).

Fogg, Captology’i; insanlarin tutumlarin1 ya da davraniglarini degistirmek amaciyla
olusturulan etkilesimli bilgi islem iirlinlerinin tasarimi, arastirmasi ve analizi olarak
tanimlamaktadir. Ikna, insanlar1 etkilemek icin ana strateji olarak goriilmektedir.
Yayginlasan bilgi islem teknolojileri, ikna mesajlarinin teknoloji yoluyla tek yonlii
olmaktan ote etkilesimli olmasina, yani ikna edilen tarafin Gzelliklerine ya da
eylemlerine (kullanicinin girdileri, ihtiyaglari ve baglami) dayali olarak etkilesim
modelini degistirmesine ve ayarlamasina izin vermektedir. Ikna stratejisinin
bilgisayar teknolojisi ile uygulanmasi, ikna edici teknoloji olarak tanimlanmaktadir

(YYeo, Rahim, Ren, 2008:1087).

Captology c¢alismasi ile Fogg, ikna siirecinde artik sadece kaynagin hedefe yonelik
gondermis oldugu; mesaj igeriginin, jestlerin mimiklerin, metnin, mekanin ve
zamanin etkili olmadigini bunlarin da Gtesinde gelisen teknolojik bilgi islem
araglarinin etkilesimde rolii oldugunu belirtmektedir. Bu rol McLuhan’in kanal
tercihinin anlama ve hayata etkisini ele alan “Ara¢ Mesajdir” kitabinda ele aldig1 gibi
aracin getirdigi imkanlarin ikna siirecinde kaynaga etkisi ile alakalidir (Atalay,

2018:38).
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Fogg Captology’sinde fonksiyonel bir ti¢liiden bahsetmektedir. Bu {iglii bilgi islem
tirtinlerinin ikna lizerinde oynadiklar1 rolii sistemlestirmektedir. Basit bir yapi lizerine
kuruludur. Bu yap1 insanlarin bilgisayar teknolojisine tepki vermelerini ii¢ farkl
sekilde organize eden fonksiyonel bir iigliiden meydana gelmektedir. Arag, medya ve
sosyal aktdrden olusan iiclii bir fonksiyonel sistemdir. Bir¢ok bilgi islem teknolojisi

bu ti¢lii sistemi birlikte kullanabilmektedir (Fogg, 2003:23).

Fogg’un fonksiyonel {igliistinlin ilki bilgisayar1 bir ara¢ olarak ele almaktadir. Bir
arag olarak bilgisayar, baz1 davraniglar1 daha kolay ve daha verimli hale getirerek ya
da insanlar1 bir slire¢ boyunca yonlendirerek motive eden hesaplamalar ya da

Ol¢timler yaparak insanlar1 ikna etmektedir.

Ikincisi, bir ortam olarak bilgisayar, insanlarin neden-sonuc iliskilerini
kesfetmelerine izin vererek, insanlari bir davranisa motive ederek ya da insanlarin
prova etmesine yardimci olarak, yani vekaleten deneyimler sunarak insanlari ikna

edebilmektedir.
Ugiinciisii, sosyal bir aktdr olarak bilgisayar, insanlart olumlu geri bildirimlerle

odillendirerek, hedef bir davrams/tutum modelleyerek ya da sosyal destek

saglayarak insanlari ikna edebilmektedir.

79



Tablo 2: ikna Edici Teknoloji Stratejileri

Fonksiyonel Uclii Stratejiler

a) Indirgeme: Basitlestirerek ikna etme

b) Tiinel A¢ma: Rehberli ikna

Teknolojik Tkna Araci ¢) Terzilik: Kisisellestirme yoluyla ikna

Olarak Bilgisayarlar d) Oneri: Dogru zamanda miidahale

e) Kendi kendini izleme: Tekdiizelikten ¢ikarma
f) Gozetim: Gozlem yoluyla ikna

h) Kosullandirma: Hedef davraniglar1 giiglendirme

a) Simiile edilmis neden-sonug senaryolart:

Kesif ve dngorii sunma

Ikna Edici Medya Olarak b) Simiile edilmis ortamlar: Ikna edici deneyimler i¢in
Bilgisayarlar alanlar olusturma

c¢) Benzetilmis Nesneler: Giiniin kosullarina uygun deneyim
saglama

a) Fiziksel gekicilik

b) Benzerlik

c) Dil yoluyla etkileme: Ovgii
d) Karsilikli olma

e) Yetki

Ikna Edici Sosyal Aktérler
Olarak Bilgisayarlar

Kaynak: Yeo, Rahim, Ren, 2008:1087

Fogg Captology c¢alismas1t kapsaminda bilgisayar1 bir ikna aract olarak
degerlendirmekte ve bu aracin tutum, davranis ya da her ikisini de degistirmek icin
yedi etkilesimli teknolojik iiriin tasarimindan bahsetmektedir. Bu araglar iknaya
yonelik istenilen sonuglarin elde edilmesini kolaylastirmaktadir. Yedi ikna araci:
Indirgeme: Basitlestirerek ikna etme, Tiinel Ag¢ma: Rehberli ikna, Terzilik:
Kisisellestirme yoluyla ikna, Oneri: Dogru zamanda miidahale, Kendi kendini izleme:
Tekdiizelikten c¢ikarma, Gozetim: Gozlem yoluyla ikna, Kosullandirma: Hedef
davraniglar1 giiclendirme olarak gosterilmektedir (Fogg, 2003:32). Bu asamada ikna
araclar1 hakkinda kisa bilgiler verilerek daha aciklayici bir anlatim uygun

gorilmektedir.

Indirgeme: Bir basitlestirme prosediirii: Bir isi tamamlamak icin gereken adimlari,
insanlar1 bunu yapmaya tesvik etmek icin, azaltmak. Bir gorevin dogru bir sekilde

yerine getirilmesi olasiligini arttirmanin yan sira, insanlarin kendi yeteneklerine olan
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inancin1 da artirarak davranisa karst daha olumlu bir tutum sergileyebilir (Fogg,
2003:34).

Tiinel A¢ma: Tiinel olusturma, onde gelen kullanicilara adim adim Onceden
belirlenmis bir eylem ya da olay dizisi araciligiyla atifta bulunur (Fogg, 2003:34). Bu
genellikle kendi davraniglarini degistirmek isteyen kisiler tarafindan baslatilir.
Ornegin, bir program araciligiyla yonlendirilmek icin, kisisel bir egitmen kiralamak.
Bu 6zelligin baglilik ve tutarlilik yanliliklariyla paralellikleri vardir (Cialdini, 2007).
Tasarim terimleriyle, en bariz c¢ikarimlar, kullanicilar1 bir siire¢ boyunca
yonlendirmek i¢in 'sihirbazlarin' kullanilmasi ve zaten bir sekilde 'esir' olan kitlelere

mesaj iletme firsatlarindan yararlanmadir.

Terzilik: Bilgisayarlar, farkli zamanlarda, farkli durumlarda ve farkli kisiler igin
mevcut olan iletileri, ara yiizleri ve secenekleri uyarlayabilir ve boliimlere ayirabilir.
Bu da iletilen iletilerin kisisel olarak algilanma olasiligin1 artirir. Genellikle
kullanicilara dogrudan ilgili bilgi ve segenekleri sunmak i¢in kullanilan sistemlerin

bir pargasi olarak tiinelleme ile birlestirilir.

Oneri: Fogg'un modelinde oneriler sunmanin anahtari, bunu yapmak igin firsat ani
kairos'u  bulmaktir. Oneri teknolojileri ¢ogu zaman insanlarin  mevcut
motivasyonlarmi temel alir. Oneri teknolojisi basitge ilgili bir davranisi isaret etmeye
yarar, aslinda 'Simdi X yapmak i¢in iyi bir zaman olur' der (Fogg, 2003:41). Tasarim
terimleriyle, Kairos'a ulagsmak, kullanicilarin ne zaman (ve nerede ve nasil) bir oneri
sunmak icin 1yi bir firsat olacagini belirlemeye yardimci olan davraniglarin veya
diger degiskenlerin izlenmesiyle birlikte durumlarin anlagilmasini gerektirir. Kairos,
Yunan Mitolojisi’nde, Zeus’un en geng ogludur. Uygun anin ‘firsat’ tanrisidir (Cem,
2018).

Kendi kendini izleme: Bu, temel olarak kullanicilara kendi davranislar1 hakkinda geri
bildirim alma firsati, yetenegi ve bunun bir hedefe dogru ilerlemeyi nasil etkiledigi
ile ilgilidir. Son yillarda, 'nicelenmis benlik' hareketi izlemeyi saglamak icin
sensoOrlerin ve veri analizinin artan bir sekilde kullanilmasini saglamistir. Bu alanda

cok sayida tasarim firsatt bulunmaktadir (Lockton, 2012:8).
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Gozetim: Bilgi islem teknolojisini, baskalarinin davraniglarini gézlemlemek igin,
kullanmak sonuca ulagma olasiligini artirir. Pazarlama diinyasinin en genel kullanilan
uygulamalarindandir. Calisanlarin nasil internet kullandigini, genglerin nasil arag
kullandiklarini, telefondan satig temsilcisinin miisteriye nasil hizmet verdigini ve
daha bir¢ok seyi izlemek i¢in uygulamalar bulunmaktadir. Gézetim teknolojilerinin
davranig degisikligi saglayabilmesi icin gizli degil acik olmasi gerekmektedir (Fogg,
2003:46-58).

Kosullandirma: Hedef davranislart giiclendirmek igin kullanilan kosullandirma
teknolojileri son ikna teknolojileri aracidir. Bir kosul ya da 6diil koyularak istenilen
davranis1 sekillendirme yontemidir. Ozellikle oyunlarda ¢ok sik kullanilmaktadir.
Periyodik kosullar ve 6diiller s6z konusu olabilir. Pozitif kosullandirma daha etkili
sonu¢ almayr saglamaktadir. Pozitif kosullandirma karmagik davraniglari

sekillendirmeyi miimkiin kilmaktadir (Fogg, 2003:49-53).

Captology saglik, giivenlik, sivil toplum, ¢evre, kisisel iligkiler, tiiketim, egitim ve
toplum katilimi1 gibi ¢esitli alanlarda uygulanabilir. Ampirik sonuglar, ikna edici
teknolojinin insanlarin tutum ve davraniglarimi bir Olglide degistirebilecegini

gostermektedir (Yeo, Rahim, Ren, 2008:1089) .

2.3.2 Kitlesel Kisilerarasi (Sosyal Medya) iknanin (MIP) Alt1 Birleseni

Ikna teknolojileri hakkinda ¢aligmalari ile dijital ikna konusunda énemli bir kaynak
teskil eden bilim insan1 B.J. Fogg “kitlesel kisileraras1 ikna” olarak adlandirdig1 bir
ikna bi¢iminden bahsetmektedir. Bu kavram kisilerarasi ikna giicliniin kitlesel
iletisim araglarinin esirim imkani ile bulusmasi sonucu olusmaktadir. Bu gelisme,
radyonun 1980°li yillarda icadindan bu yana tutum ve davranislar1 degistirmenin yeni
yolu olarak ikna agisindan en 6nemli gelismelerden biri olarak goriilmektedir (Fogg,

2008:23).

Ozellikle facebook platformunun kitlesel iletisim imkanini saglamas ile kisiler arasi

iletisimin kitlesel ikna konusunda yeni bir yol olusturdugunu belirten Fogg, facebook
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ile ilgili gelistirme siirecinde de yer almistir. Facebook’un getirdigi yenilik, iknanin
bir kigiden digerine, daha o6nce hi¢ mimkiin olmayan muazzam bir Olgekte
gerceklesmesini saglamistir. Kisa siirede ¢ok biiylik bir kitleye ulasmak miimkiin
olmustur. Facebook platformunun ylikselisi diger sosyal ag saglayicilarinin da
platformlarini iiglincii taraflara agmalarini tetiklemistir. Bu agsamada Fogg bir sosyal
medya kanali olarak Facebook uygulamasinin ikna psikolojisi ve karar olgiitlerini

arastirmak tizere Stanford tniversitesinde calismalarii yogunlastirmistir (Fogg:

2008:25).

Fogg kitlesel kisilerarasi iknanin alt1 birleseninin ilk defa bir platform sayesinde tek
bir yerde toplanmasinin énemini 6zellikle vurgulamaktadir. Bu alti birlesen: 1. ikna
Edici Deneyim: Tutumlari, davranislart ya da her ikisini de degistirmek igin
yaratilmis bir deneyim. 2. Otomatik Yapilar: Dijital teknoloji, ikna edici deneyimi
yapilandirir. 3. Sosyal Dagitim: Tkna edici deneyim bir arkadastan digerine paylasilir.
4. Hizli Dolasim: Ikna edici deneyim, bir kisiden digerine hizla dagitilabilir.
5. Biiyiik Sosyal Grafik: lkna edici deneyim, sosyal baglar veya yapilandirilmis
etkilesimler yoluyla baglanan milyonlarca insana potansiyel olarak ulasabilir.
6. Olgiilebilen Etki: Tkna edici deneyimin etkisi, kullanicilar ve icerik olusturucular

tarafindan gézlemlenebilir (Fogg: 2008:26).

Ikna Edici Deneyim: Tutumlari, davramslar1 ya da her ikisini birden degistirmeye
yonelik tasarlanan deneyim, insanlarin yasamlar1 {izerine bir etki olusturmayi
amaglamaktadir. Ornegin, bir siyasi parti, sosyal medyada paylastig1 bir video ile
takipgcilerinden adlarin1 halka agik bir dilek¢eye eklemelerini isteyerek adaylarina
destek kazanmak i¢gin bir deneyim tasarlayabilir. Bir bagka durumda saglik alaninda
bir sigorta sirketi, kampanyasini ¢evrimigi olarak bir grup akranina her bildirene
indirim saglayabilir. Bunlarin ikisi de ikna edici deneyimlerdir; igerik olusturucular
insanlarin davraniglarini degistirmeyi amaglamaktadir. Basit ama etkili bir yol ile
uygulamalarin ya da diger degisiklik talep edilen deneyimlerin arkadaslar aracilig ile

birbirine ulagsmas1 miimkiin olmaktadir.

Otomatik Yapilar: Tkna edici deneyimin otomatiklesmesi yazilimlar aracilifiyla

saglanarak iki islevi yerine getirilmesini saglamaktadir. Bunlardan ilki yazilimin
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tekrar edebilme yetenegidir. Bu hassas tekrar imkan1 defalarca aksamadan
yiiriitiilebilmektedir. Ikinci islev otomasyonun insanlarin islerini kolaylastirmasidar.
Davetiyelerin olusturulmasi, kolay ve basit katilim bildirimi gibi otomatik

olusturulan unsurlar yayginlasmay1 kolaylastirmaktadir.

Sosyal Dagitim: Ikna edici deneyim ve otomatiklestirilmis yapilar daha 6nce
Fogg’un Captology ¢alismasinda belirttigi lizere inanglar1 ve davraniglar1 giivenilir
sekilde degistirmek i¢in kullanilmistir. MIP dahilinde yeni olan, arkadaslarin diger
arkadaglarini otomatik bir ikna edici deneyime dahil etmesinin kolaylasmis olmasidur.
Sosyal aglar kuruldugunda, bir arkadas baska bir arkadasini ikna edici deneyime
katilmaya davet edebilir. Siire¢ daha sonra yeni arkadaglarin arkadaslarini da dahil

etmesiyle tekrar etmektedir.

Ornegin, bir kisi sosyal medya iizerinden bir arkadasini her hafta golf pratigi yapmas1
igin ilham verecek bir Facebook uygulamasimi kullanmaya davet edebilir. Bu
uygulamay1 kullanarak, davet edilen de kendi Facebook arkadaslarini golf antrenman
takimimin bir parcast olmaya davet edebilir. Bu sayede uygulama sosyal kanallar

tizerinden dagitilmaktadir.

Her seyden once, Facebook gibi kanallar ile elde edilen ikna edici deneyim yiiksek
giiven saglamaktadir. Kullanicilar, duvarlarla gevrili bahgenin iginde herhangi bir
siipheli ikna edici ¢abanm hizla bastirildigini varsaymaktadir. Inandiricilik, gercek
kullanicilarin  varlig1 sayesinde Facebook'taki her kotii davramisin  diglanacagi
diigiincesine bagl olarak artmaktadir. Sosyal aglar MIP i¢in 6nemlidir ¢iinkii ikna
edici deneyimi daha inandirict kilmakta ve dagitim gorevini acgik internette

olanlardan daha basit hale getirmektedir.

Hizli Dolasim: MIP deki diger bir anahtar bilesendir. Bunun anlami, davet, kabul ve
miiteakip bir davet arasindaki siirenin kisa olmasi gerektigidir. MIP, dahil olma ve
baskalarin1 dahil etme dolasim siiresi en kisa oldugunda, en basarilidir. Hizli ¢evrim
siiresi, ivme ve heyecan yaratmaktadir. Sadece katilim seviyesi hizli bir dolasim ile
hizli bir sekilde biiylimekle kalmaz, ayni zamanda katilim orani1 da artmaktadir.

Momentum, bir¢ok insani, aksi takdirde dahil olamayacaklar1 bir harekete
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stiriiklemektedir. Yavas bir dolasim biiylimeye yol acabilir, ancak momentumdan
yararlanamayacaktir. insanlarin sosyal medyanin sagladigi hizli paylasim ve davet
imkanlar1 ile birbirini daveti birgok uygulamanin ya da etkinligin hizla yayilmasini

saglamaktadir.

Biiyiik Sosyal Grafik: MIP'nin 6nemli bir bileseni, birbirine bagli milyonlarca
insandan olusan bir ag olan devasa bir sosyal grafige sahip olmaktir. Bu ag ¢ok hizla
biiylimiis ve hayatin pargast halini almistir. Sosyal medya yapilari arasinda da ikna
edici deneyimlerin aktarimi s6z konusu olmaktadir. MIP’de belirli sosyal medya
sitketinin 6nemi yoktur. Onemli olan, milyonlarca insanin artik ¢evrimici olarak
diger insanlarla baglantili olmasidir. Bu baglarin tiimii potansiyel dagitim yollaridir.

Sosyal grafik ne kadar biiyiikse, MIP i¢in potansiyel erisim o kadar biiyiiktiir.

Olc¢iilebilen Etki: MIP'nin son bileseni dl¢iilebilen etkidir. Insanlar gergeklestirdikleri
adimlarin etkilerini gozlemleyebilmektedir. Ornegin, insanlarin son 24 saat iginde
gruba kag kisinin katildigin1 ya da uygulamayi kag kisinin yiikledigini ya da gegen ay
ne kadar para toplandigini gorebilir. Bu bilesen, gergekte rapor edilen 6l¢timleri ifade
etmektedir. Sosyal medya hem igerik olusturucularin hem de takipgilerin bir
uygulamanin dagitim1 ve kullanimina iliskin temel istatistikleri gérmesine olanak

tanimaktadir.

Istatistiklerin herkese agik hale olmast MIP’yi ii¢ acidan kolaylastirmaktadir. ilk
olarak ikna edici deneyimi arkadaslariyla paylasanlar, ¢abalarinin basaris1 hakkinda
geri bildirim alabilirler. Bu geri bildirim deneyimi paylagan insanlar igin
motivasyonu artirir. Alict tarafta, goriintirliikk davet edilen kisi i¢in daha fazla baski
yaratir. Sosyal kanit, Olciilebilen etkinin MIP’yi kolaylastiran ikinci yoludur. Bir
deneyim ivme kazandiginda, insanlar bunu fark eder ve arkadaslarindan agik bir
davet olmasa bile katilma olasiliklari daha yiikselir. Olgiilebilen etkinin MIP’yi
kolaylagtirmasinin {igiincii yolu, igerik freticilerinin ikna edici deneyimlerini
gelistirmelerine yardime1 olmaktir. igerik iireticileri, ikna edici deneyime yonelik
cesitli yaklagimlari test edebilmekte ve hangi segenegin en iyi sonucu verdigini

gorebilmektedir.
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Facebook uygulamalar1 sayesinde insanlarin ekranda ne kadar zaman gecirdigini,
hangi diigmelere tiklandigini, yeni kullanicilar tarafindan kag davetiye aldiklarini vb.
bilmektedir. Bu imkan, igerik olusturuculara; kullanicilarin uygulamalar1 nasil
kullandiklar1, degisikliklerin benimseme oranlar1 ve kullanimi nasil etkiledigi

hakkinda net bir goriis saglamaktadir (Fogg: 2008:26-31).

2.4 Dijital Iknaya iliskin Teoriler ve Modeller

Dijital iknaya yonelik teoriler bilim insanlar1 tarafindan gelistirilmekte ve yeni
modellerin iretilmesine yonelik ¢alisilmaya devam edilmektedir. Calismanin bu
bolimiinde B.J. Fogg’un gelistirdigi “Davranig Modeli”, Kukkonen ve Harjumaa’nin
“PSD Modeli”, Kaptein ve arkadaslarinin “Ikna Profillerinin Tasarlanmas1 Modeli”
ve “Ikna Edici Sistemlerin Tasarmmi”, yine Kaptein ve arkadaslarmimn bireysel
farkliliklarin 6lgiilmesine yonelik “Ikna Edilebilirlik (STPS) Olgegi” incelenerek
teori ve modellerin esaslar1 ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bu modellerden uygulama

sathasinda faydalanilmas1 6ngoriilmektedir.

24.1 B.J.Fogg’un Davrams Modeli (FBM)

Fogg’un davranis modeli, insan davranigini anlamak iizerine bir modeldir. Davranig
ic unsurdan olusan bir {irtindiir. Bunlar Motivasyon, yetenek ve tetikleyiciler olarak
siralanmaktadir. Bu modele gore bir kisinin hedeflenen davranisa uygun hareket
etmesi i¢in Oncelikle yeterince motive olmasi gerekmektedir. Yeterince motive olan
bireyin ayrica istenilen davranisi gergeklestirebilme yetenegine sahip olmasi
beklenmektedir. Son olarak bu davranisi gerceklestirmek igin bireyin tetiklenmesi
beklenmektedir. Bu faktorlerin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi da gereken bir unsurdur. Bu

davranig modeli ikna edici teknolojilerin tasarimi i¢in kullanislt bir modeldir.

Sekil-2, Fogg davranis modelinin esaslarini bir grafik ile gostermektedir. Sekilde
goriildiigli gibi davranis modelinin iki ekseni vardir. Dikey eksen motivasyon icin

kullanilmaktadir. Dikey eksende iist tarafta olmak motivasyonu yiiksek alt tarafta
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olmak ise motivasyonu diisiik anlam1 tagimaktadir. Grafik birimlere ayrilmamaktadir.
Fogg burada kesin degerlere ulasmaktan ziyade kavramsal bir ¢ergeve olusturmay1
amagclamaktadir. Modele gore ii¢ adet ¢ekirdek motive edici unsur bulunmaktadir. ilk
motive edici ¢ekirdek unsur ac1 ve zevktir. Bu gii¢lii bir motive edici unsurdur. Ikinci
¢ekirdek unsur umut ve korku olarak belirtilmektedir. Umut ile bir beklenti, korku ile
ise kaybetme hissiyat1 vurgulanmaktadir. Son motive edici ¢ekirdek unsur ise sosyal

kabul ve sosyal ret olarak gosterilmistir.

Sekildeki ikinci yatay eksen yetenek ile ilgilidir. Hedefi gerceklestirme yetenegi
diisiik olan bir kigi davranig eksenin sol tarafina dogru isaretlenir. Sag taraf ise
yetenegi yiiksek olanlar igindir. Yetenegi optimize eden en Onemli unsur ise
sadelestirmedir. Tkna edici bir tasarim icin basitlestirme 6nemlidir. Amazon sitesinde
bir sey satin almak kolaydir. Cilinkii sade bir tasarim vardir. Bu da satiga etki eder.
Modelde sadeligin alt1 ¢gekirdek unsuru vurgulanmaktadir. Bunlar; zaman (uzun siire
alan islemler), iicret, fiziksel caba (fiziksel bir ugrasit ¢oziicii olmak avantajdir.),
zihinsel ¢aba, sosyal sapma (sosyal normlara uygun olmamak), Rutin olma (kolay
gelen tekrar imkani olusturma). Bu alt1 unsur ikna edici tasarim i¢in insanin hangi

kaynaginin kit oldugunu bulmak amaciyla kullanilmalidir.

Bu iki eksen bir diizlemi tanimlar. Bu diizlemin sag {ist tarafinda hedef davranisi
sembolize eden bir yildiz bulunmaktadir. Yiiksek motivasyon ve yiiksek yetenek
davranig i¢in gereklidir. Grafikte ayrica diizlemin sol alt kosesinden sag {ist koseye
dogru ¢apraz olarak uzanan bir ok vardir. Bu ok kisinin motivasyonunun ve

yeteneginin yiikselmesi ile hedef davranisa ulasma oraninin artifini géstermektedir.

Grafikte gosterilen ti¢lincii unsur tetikleyicilerdir. Grafikte tetikleyici kelimesi hedef
davranig1 sembolize eden yildiza yakindir. Tetikleyicinin yeri diizlemlerin sabitligine
gore yer degistirebilir. Uygun olmayan bir tetikleyici hem motivasyonu hem de

yetenegi yiiksek olsa bile davranisin gergeklesmesini saglamakta yeterli olmayacaktir.

Bagarili bir tetikleyicinin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir. Ilk olarak, tetikleyici fark
etmeyi sagliyor olmalidir. Ikinci olarak, tetikleyiciyi bir hedef davramsla

iliskilendirilebilmelidir. Ugiincii olarak, tetikleyicinin zamanlamas1 motive olunan ve
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yetenegimiz oldugu anda olmalhidir. Ayrica modelde ii¢ tetikleyici tanimi
yapilmaktadir. Bunlar; kivileimlar, kolaylastiricilar ve sinyaller. Tiim tetikleyiciler
ayn1 sekilde calismaz. Kivileim, davranist motive eden bir tetikleyicidir. Bir
kolaylastirici, a¢iklama ya da baska bir unsur ile davranisi kolaylastirir. Son olarak

sinyal hatirlatic1 gosterimdir (Fogg Behavior Model, 2020).

N Hedef
- Davrani
Mcrt‘:\‘:i:on 1. Cekirdek Motive Araci * .
Zevk / Aci
Umut/Korku «
Kabul/Red P 3. Davranis Tetikleyicileri
sl ,_;\“‘\ Kivilcim
o~ \:3,)‘\\ Kolaylastirici
% 0\”:’\ Sinyal
b 2
& 2. Basitlik Faktbrii
i \H\%e Zaman
: sx@e Para
g be‘,\b Fiziksel Caba
Disiik ;ﬁﬁ ¥ Beyin Dénguleri
Motivasyon \ Sosyal Sapkinlik
Rutin Olmayan 2
Dusik Yuksek
Yetenek Yetenek

Sekil 2: Alt Birlesenleri ile Fogg’un Davranis Modeli
Kaynak: Fogg Behavior Model, 2020.

2.4.2 ikna Edici Sistem Tasarimi - PSD Modeli

Web, internet, mobil ve diger ortam teknolojileri ikna edici etkilesim igin
kullanicilara kolayca ulasilabilme imkan ile firsatlar yaratmaktadir. Buna ek olarak,
Web ve diger internet tabanli sistemler ikna edici iletisim igin idealdir. Ciinkii
Kisileraras1 ve kitle iletisimin olumlu 6zelliklerini birlestirebilmektedir. Tkna edici
teknolojinin 6zellikle yararli olabilecegi bazi alanlar vardir. Ornegin, insanlari
saglikli davraniglara motive etmek ve bdylece tibbi problemleri geciktirmek, hatta
onlemek oOzelligi olabilir. Ayn1 zamanda halk sagligi hizmetlerinde kolaylastirict

saglik yazilimi uygulamalar gelistirilebilmek miimkiindiir.
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Sosyal psikolojiden gelen tutum teorileri kullanici niyetleri ve davraniglari tizerine
olduk¢a kapsamli bir sekilde uygulanabilmektedir. Ancak bu teoriler, ikna edici
yazilim ¢ozimleri gelistirmek i¢in sistematik analiz ve tasarim yontemleri
saglamaktan ziyade kullanicinin bilgi teknolojisini 6nden kabul ettigini varsayarak

gelistirilmistir.

Kukkonen ve Harjumaa’ya gore Fogg tarafindan gelistirilen ve yaygm olarak
kullanilan modelleme, ikna edici teknolojiyi anlamak i¢in yararli bir arag
sunmaktadir. Ancak, ikna edici sistem gelistirme ve/veya degerlendirme igin

dogrudan uygulanamayacak kadar sinirli gortinmektedir.

Kukkonen ve Harjumaa ikna edici sistemlerin gelistirilmesi i¢in {i¢ adimdan
bahsetmektedir. Birincisi, sistemi uygulamadan oOnce ikna edici sistemlerin
arkasindaki temel Onermeleri anlamak ¢ok onemlidir. Ancak, makul bir seviyede
bilgi edindikten sonra sistem analiz edilebilir ve tasarlanabilir. Ikinci asamada ikna
edici sistemlerin igeriginin, ikna edici bir sistemin kullanimina yonelik niyet, olay ve
stratejileri taniyarak analiz edilmesi gerekir. Son olarak, yeni bir bilgi sistemi i¢in
gercek sistem nitelikleri tasarlanabilir ya da mevcut bir sistemin o6zellikleri

degerlendirilebilir (Kukkonen & Harjumaa 2009:486).

ikna Kavraminin sistem Niteliklerinin
ikna edici sistemlerin Analizi Dizaymi
ardindaki anahtar
konulari anlamak Birincil
" gorev
Niyet
1. BT her zaman
ondedir.
2. Taahhiit ve Diyalog Davranig
tutarhilik gerekli destegi ve-veya
3. Dogrudan ve Olay tUt_L!"_] i
dolayl rotalar degigikligi
Sistem
4. Artan 2 [
guvenilirlik
5. Acik
6. Mitevazi
Strateji
7. Yararh ve ) Sosyal
kullanish Destek

Sekil 3: Ikna Edici Sistem Gelisim Asamalari
Kaynak: Kukkonen & Harjumaa 2009:486-487
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Ikna edici sistemlerin tasariminda yedi anahtar énerme bulunmaktadir. Bunlar:
1. Bilgi teknolojisi asla silik/etkisiz degildir. 2. insanlar diinyayla ilgili goriislerinin
organize ve tutarli olmasini ister. 3. Dogrudan ve dolayli rotalar kilit ikna
stratejileridir. 4. ikna genellikle asamalidir. 5. Tkna edici sistemler yoluyla ikna daima
acik olmalidir. 6. Ikna edici sistemler miitevazi olmay1 hedeflemelidir. 7. ikna edici
sistemler hem yararli hem de kullanisli olmay1 hedeflemelidir (Kukkonen &
Harjumaa 2009:486-487).

fkna edici iletisim, bir kisinin zihninde karmasik bir psikolojik olay iiretebilir. Temel
olarak, ikna edilen (ikna), yani kullanici, bir insan bilgi islemcisidir. Bu bilgi isleme
goriisti, ikna siirecinde dikkat ve kavrayigin roliinii vurgular. Bir kisinin ikna

edilebilmesi i¢in bilgi sunulmali ve ikna igin sunulan argiimanlara dikkat etmelidir.

Bazi durumlarda ikna baglamini, bilissel tutarlilik fikri ile agiklamak daha verimli
olur. Biligsel tutarlilik fikri, bazen tiim bilgi isleme asamalarindan sistematik olarak
geemeden davranis degisikliginin miimkiin olabilecegi anlamina gelir. Bununla
birlikte, tam ikna sadece tutum degisikligi gerceklestiginde ortaya ¢ikar. Onceki bir
tutumu degistirmek, bir tutumu ortaya cikarmaktan veya gii¢lendirmekten daha
zordur. Ayrica, bir kullanicinin mevcut tutumlart kisisel deneyimine dayaniyorsa,
degistirilmesi daha zordur. Orantil1 olarak, bir kullanicinin mevcut tutumlar1 yakin

zamanda diger insanlardan 6grenildiyse, degistirilmesi daha kolaydir.

Ikna baglamm dikkatlice analiz etmeden, bir kullanicinin diisiincesindeki
tutarsizliklar1 tanimak, mesajlarin iletilmesi i¢in firsat ve/veya uygunsuz anlar1 fark
etmek ve etkili bir sekilde ikna etmek zor hatta imkansiz olacaktir. Bu baglam analizi,
ikna amacimi tanmimak, ikna olaymi anlamak ve kullanilan stratejileri tanimlamak

ve/veya tanimayi icerir (Kukkonen & Harjumaa 2009:486-487).

Kukkonen ve Harjumaa’ya gore ikna edici sistem ilkeleri dort kategoriye ayrilabilir.

Bunlar; birincil gorev, diyalog, sistem giivenilirligi ve sosyal destektir.

Birincil gorev kategorisindeki tasarim ilkeleri, kullanicinin birincil gdrevinin

yiriitiilmesini desteklemektedir. Bu kategorideki tasarim ilkeleri azaltma, kanal agma,
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uyarlama, kisisellestirme, kendini izleme, simiilasyon ve provadir (Kukkonen &

Harjumaa, 2009: 492). Bkz.

Tablo-3

Tablo 3: Birincil Gorev Destegi

Birincil Gorev Destegi

Sistem hedef davranigsa ulagsmak
icin basit gorevlerde karmasik
davraniglari azaltir. Ayrica bir
davranisin fayda/maliyet oranini
artirabilir.

Sistem, kullanicilarin hedef
davraniglarini gergeklestirme
konusunda genislettikleri cabayi
azaltmalidir

ilkeler Ornek gereksinim Ornek uygulama
Daha saglikli beslenme aliskanligiigin
mobil uygulama fast food

Azalma

restoranlarinda uygun yemek segimi
listesi

Sigara birakmaya yonelik web sitesi, bir

kullanicinin sigarayi terk ederek ne kadar
para biriktirebilecegini 6lgen etkilesimli
bir test saglar

Kanal Agma

Sistemi slire¢ ya da deneyimler
stresince kullanicilara rehberlik
etmek igin kullanmak yol boyunca
ikna firsatlari saglar.

Sistem, kullanicilari hedef
davranisa yaklastiran eylem
araglari saglayarak tutum
degisikligi sirecinde
yonlendirmelidir.

Sigara birakma web sitesi bir kullaniciya
nasil bir titiin bagimlisi oldugu hakkinda
bir test yaptiktan sonra nasil tedavi
firsatlari oldugu hakkinda bilgi sunar.

Uyarlama

Sistem tarafindan saglanan
bilgiler, potansiyel ihtiyaglara,
ilgiye, kisilige, kullanim baglamina
veya bir kullanici grubuylailgili
diger faktorlere gore
uyarlandiginda daha ikna edici
olacaktir

Sistem kullanici gruplariigin
uygun bilgileri saglamalidir.

Kisisel Antren6r web sitesi yeni
baslayanlar ve profesyoneller gibi farkl
kullanici gruplarrigin farklh bilgi igerikleri
saglar.

Alkolikten kurtarilmasina yénelik web
sitesi kullanicilarin kendi hikayesine
yakin hikateler sunar.

Kisisellestirme

Kisilestililmis icerik ya da servis
sunan bir sistem daha buyuk bir
ikna kabiliyetine sahiptir.

Sistem kullanicilar igin
kisilestirilmis icerik ve servis
sunmalidir.

Profesyonel bir web sitesinde ilk dnce
kullaniciyla alakali olmasi en muhtemel
argiimanlar sunulur.

Kendini izleme

Kisinin kendi performansiniya da
durumunu takip eden bir sistem,
kullaniciyi hedeflere ulagmada
destekler

Sistem kullanicilarin performans
ya da durumlariniizlemeleri igin
araclar saglamalidir.

Kalp atisisi goriintileme ekrani
kullanicinin kalp atisini ve egzersiz
sliresini gostermektedir.

Mobil telefon uygulamalari glinliik adim
sayma imkani sunmaktadir.

Similasyon

Sistemlerin similasyon imkani
saglamasi kullanicilarin sebep ve
sonug arasindaki baglantiyi aninda
gézlemlemeleyerek ikna
olmalarini saglar.

Sistem kullanicilarin
davraniglariylailgili sebep sonug
iliskisini gozlemlemeleri igin
araglar saglamalidir.

Kilo vermis insanlarin 6nceki ve sonraki
resimleri web sitesinde sunulmaktadir.

Prova

Bir davranisin provasiicin vesile
olan sistem insanlarin gergek
hayatta tutum ya da davranislarini
degistirmelerini saglayabilir.

Sistem hedef davranis provasi
icin araglar sunmalidir.

Ugus pilotlarinin siddetli hava kosullari
icin pratik yapmasina yardimci olacak bir
ugus similatoéri

Kaynak: Kukkonen & Harjumaa, 2009:492
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Herhangi bir etkilesimli sistem, kullanicilarina, potansiyel olarak sozel bilgiler ya da

diger Ozetler yoluyla bir dereceye kadar sistem geribildirimi saglamaktadir.

Bilgisayar-insan diyalogu desteginin, kullanicilarin hedeflerine ya da hedef

davraniglarina dogru ilerlemelerine yardimer olacak sekilde uygulanmasina iliskin

cesitli tasarim ilkeleri vardir. Ovgii, &diiller, hatirlatmalar, dneri, benzerlik, begenme

ve sosyal rolii icermektedir (Kukkonen & Harjumaa, 2009: 493). Bkz. Tablo 4.

Tablo 4: Diyalog Destegi

Diyalog Destegi

Ovgii sunarak sistem kullanicilari
iknaya daha agik hale getirebilir.

saglamanin bir yolu olarak
kelimeler, resimler semboller
ya da sesler yoluyla, 6vgi
kullanmalidir.

ilkeler Ornek gereksinim Ornek uygulama

Sistem kullanicilarin davraniglari
.. hakkinda geri bildirim Bireysel hedeflere ulagsmak igin
Ovgii g y $ ¢

otomatik kisa mesaj gondererek gengleri
ovgl alistirmasi igin motive etmeyi
amaglayan mobil uygulama

Odiiller

Hedef davraniglan 6dullendiren
sistemler buyuk birikna edici glice
sahip olabilir.

Sistem kullanicilarin hedef
davranisi saglamak igin kredi
vererek sanal odil saglamalidir.

Kalp atis hizi monitori eger onlar fitness
programlarini takip ederse kullanicilara
sanal bir kupa verir.

Ovyunlar, ses, arka plan goriiniimi veya
kullanicinin avatari gibi medya 6gelerini
kullanicinin performansina gére
degistirerek kullanicilan odullendirir

Hatirlatmalar

Eger sistem kullanicilara onlarin
hedef davranisini hatirlatiyorsa,
kullanicilar hedeflerine daha fazla
ulasacaklardir.

Sistem kullanicilara sistemi
kullandiklari siire boyunca hedef
davraniglarini hatirlatmalidir.

Kalori dengesini izleme uygulamasi
kullanicilarina glinliik hatirlatmalar igin
mesaj gbénderir.

Oneriler

Uygulama 6nerileri sunan
sistemler daha fazla ikna gicline
sahip olacaktir.

Sistem kullanicilara sistemi
kuillandiklari stire sirasinda
davraniglari uygulamalarini
onermelidir.

Saglikliyeme aliskanliklariigin uygulama
¢ocuklara atistirma saatlerinde seker
yerine meyve yemelerini 6nerir.

Benzerlik

insanlar anlamli bir sekilde onlara
kendilerini hatirlatan sistemler
sayesinde daha kolay ikna
edilebilir.

Sitem belirle bir sekilde
kullanicilarini taklite etmelidir.

Argo isimleri, gengleri egzersiz yapmaya
motive etmeyi amaglayan bir
uygulamada kullanilir.

Begenme

Gorsel olarak gekici bir sistem
kullanicilar igin muhtemelen daha
fazlaikna edicidir.

Sistem, kullanicilarina hitap
eden bir goériiniime ve hisse
sahiptir

Cocuklari evcil hayvanlarina dikkatlice
bakmak icin cesaretlendirmeyi
amaclayan web sitesinde sevimli
hayvanlarin resimleri vardir.

Sosyal Rol

Eger bir sistem sosyal bir roli
benimsemisse, kullanicilar onu
ikna edici amaglarigin daha
kullanacaklardir.

Sitem sosyal bir roll
benimsemelidir.

E-saglik uygulamasi, kullanicilar ve saglk
uzmanlari arasinda iletisimi
desteklemek igin sanal uzmana sahiptir.

Kaynak: Kukkonen & Harjumaa, 2009:493
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Sistem giivenilirligi kategorisindeki tasarim ilkeleri, bir sistemin daha giivenilir ve

dolayisiyla daha ikna edici olacak sekilde nasil tasarlanacagini agiklamaktadir.

Sistem giivenilirligi kategorisi, giivenilirlik, uzmanlik, yiizey giivenilirligi, gercek

diinya hissi, otorite, ligiincii taraf onaylari ve dogrulanabilir olmaktan olusmaktadir.

(Kukkonen & Harjumaa, 2009: 494). Bkz. Tablo 5.

Tablo 5: Sistem Giivenilirligi Destegi

Sistem Guvenilirligi Destegi

ilkeler

Ornek gereksinim

Ornek uygulama

Giivenilirlik
Glvenilir gorilen bir sistem ikna
glclini artiracaktir.

Sistem dogru, adil ve tarafsiz
bilgi saglamalidir.

Firma web sitesi sadece pazarlama da
reklam bilgileri saglamak yerine Griini
ile igili bilgi vermelidir.

Uzman
Uzmanligiiceren sistemlerikna
gliciini artiracaktir.

Sistem bilgi, deneyim ve
yeterlilik gbsteren bilgi
saglamalidir.

Firma web sitesi ana bilgi tabani
hakkinda bilgi saglar.

Mobil uygulama diizenli olarak
glincellenir ve yanlis baglantilar ya da
zamani gegmis bilgiler olmamalidir.

Yizeysel Giivenilirlik

insanlar ilk sistem giivenilirlik
degerlendirmelerini dogrudan
incelemeye dayali yapmaktadir.

Sistem yetkin bir goriinime ve
hisse sahip olmalhdir

Mobil uygulama ve web sitesi
reklamlarinin belirli bir sayisi ve
mantiksal bir nedeni vardir.

Gergek Yagam Hissi
icerigi ve hizmetinin arkasindaki
kisileri veya kurulusu 6ne gikaran

bir sistem daha gilivenilir olacaktir.

sistem, icerigi ve hizmetleri
arkasindaki kurulusun ya da
gercek kisilerin bilgilerini
saglamalidir

Firma web sitesi soru sormak ya da geri
bildirim yapmak igin belirli isimlerle
baglantiimkani saglamalidir.

Otorite
Otorite rolini kullanan bir sistem
ikna etme giiclini artiracaktir.

Sistem otorite rollindeki kisilere
atifta bulunmalidir

Saglik bakanligl beyani gibi bir
otoriteden alinti yapan web sitesi

Uclincii Kisi Onayi

iyi bilinen ve saygi duyulan
kaynaklardan gelen lglinci kisi
onayi, sistem guvenilirlik algisini
artirir.

Sistem saygi duyulan
kaynaklardan onaylar
saglamalidir.

e-aligveris sitesi glivenli baglantilar
temin eden bir sertifika logosu gosterir.

Web sitesi yuksek kullanighlik 6diiliine
atifta bulunur.

Dogrulabilinirlik

Bir sistem site igeriginin
dogrulugunu diskaynak Gzerinden
dogrulamayi kolaylastirirsa
guvenilirlik algisi artacaktir.

Sistem, site igeriginin
dogrulugunu dis kaynaklar
araciligiyla dogrulamak igin
araglar saglamalidir

Bir web sitesinde iddialar baska web
sitelerine sunulan baglantilarile
desteklenmektedir

Kaynak: Kukkonen & Harjumaa, 2009:494
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Sosyal destek kategorisindeki tasarim ilkeleri, sistemin sosyal niifuzdan yararlanarak

kullanicilar1 motive edecek sekilde nasil tasarlanacagini agiklamaktadir. Bu

kategoriye ait tasarim ilkeleri; sosyal 6grenme, sosyal kiyas, normatif etki, sosyal

kolaylastirma, isbirligi, rekabet ve taninma’dir. (Kukkonen & Harjumaa, 2009: 495).

Bkz. Tablo 6.

Tablo 6: Sosyal Destek

Sosyal Destek

ilkeler

Ornek gereksinim

Ornek uygulama

Sosyal Ogrenme

Davranisi gergeklestiren diger
kisileri gozlemleme imkani
saglayan sistem kisiyi hedef
davranisi gergeklestirmek i¢cin daha
fazla motive edecektir.

Sistem hedef davranisi
gercgeklestiren ve bunun
sonuglarini géren kullanicilar
gozlemlemek igin araglar
sunmalidir.

Fiziksel aktivteye tesvik etmekigin
mobil uygulamada paylasilmis bir fitnes
gunlugu

Sosyal Kiyas

Sistem kullanicllan diger
kullanicilarin performanslariile
kendilerini karsilastirabilirlerse
hedef davranisi gergeklestirmek
icin daha fazla motive olacaklardir.

Sistem performansidiger
kullanicilarin performanslariile
karsilastirabilmek igin araclar
saglamalidir.

Kullancilar anlik bir mesajlasma
uygulamasi araciligiyla fiziksel saglik ve
sigara icgme davranislariile ilgili bilgileri
paylasabilir ve karsilastirabilir.

Normatif Etki

Bir sistem, bir kisinin bir hedef
davranisi benimseme olasiligini
artirmak icin normatif etkiden
veya akran baskisindan
yararlanabilir.

Sistem ayni hedefe sahip
insanlarn bir araya getirme ve
onlara normlari hissettirme
araglari saglamalidir.

Bir sigara birakma uygulamasi, annesinin
sicara aliskanhigi nedeniyle ciddi saglik
problemleri yasayan yeni dogmus bir
bebek resmi gosterir.

Sosyal Kolaylastirma

Sistem kullanicilari, davranisi
kendileriyle birlikte baskalarinin
da gercgeklestirdigini sistem
aracihigiyla fark ederlerse, hedef
davranisi gergeklestirme olasiliklari
daha yuksektir.

Sistem davranis gergeklestiren
diger kullanicilan ayirt etmek
icin araglar saglamalidir

Bilgisayar tabanli 6grenme ortami
kullanicilan kag ortak 6grencinin
kendilerine verilen édevlerini
kendileriyle ayni anda yaptigini
anlayabilirler.

isbirligi

Bir sistem, insanlarin isbirligi
konusundaki dogal durtasunu
kullanarak kullanicilan bir hedef
tutum ya da davranisi
benimsemeye motive edebilir.

Sistem isbirligi igin araclar
saglamalidir

Fazla kilolu hastanin davranis kaliplari,
verileri toplayan bir mobil uygulama
araciligiyla incelenir ve verileri grup
dizeyinde daha ayrintili olarak analiz
edilebilecegi merkezi bir sunucuya
gonderir.

Rekabet

Bir sistem, insanlarin rekabet etme
konusundaki dogal durtusunu
kullanarak kullanicilar bir hedef
tutum ya da davranisi
benimsemeye motive edebilir.

Sistem diger kullanicilarla
rekabet icin araglar saglamalidir.

Cevrimici rekabet, Birak ve Kazan gibi
(bir ayligina sigarayi birak ve édula
kazan)

Taninma

Bireylere ya da gruplara toplumsal
taninma imkani saglan bir sistem
kisi ya da gruplarin hedef davranisi
gerceklestirme olasiliklarini
artirabilir.

Sistem, hedef davranis
sergileyen kullanicilar igin
toplumsal taninma saglamalidir.

Kazanan insanlarin isimleri, "ayin
sigarayi birakani" gibi, bir web sitesinde
yayinlanir.

Davranisi gerceklestirme basarisi
gosteren insanlarin hikayeleri sigarayi
birakma web sitesinde yayinlanir.

Kaynak: Kukkonen & Harjumaa, 2009:495
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Kukkonen ve Harjumaa calismalarinda ikna Edici Sistem Tasarim (PSD) modeli
olarak ikna edici sistemlerin tasarimi ve degerlendirilmesi igin bir gerceve
sunmaktadir. Ikna edici sistemlerin ardindaki temel varsayimlar tanimlanmak
istenilmistir. Calismada ¢ogunlukla Fogg’un fonksiyonel tgliilerine dayanan yirmi
sekiz tasarim kilavuzunun yazilim gereksinimleri ve uygulama ornekleriyle

tanimlandig1 goriilmektedir (Kukkonen & Harjumaa 2009:498).

2.4.3 ikna Profillerinin Tasarlanmasi Modeli

B.J. Fogg’un Stanford Universitesi'nde yapmus oldugu ¢aligmalardan etkilenerek
calismalar gerceklestiren Maurits Kaptein ve Dean Eckles gibi bilim insanlari
cevrimigi ikna teknolojilerine dair ¢aligmalarini devam ettirmistir. 2011 yilinda M.
Kaptein, D. Eckles ve J. Davis tarafindan yayimnlanan bir makale sosyal medya
alanlarinda ikna profillerinin tasarlanmasindan bahsetmektedir. Buna gore sosyal
medyada bir hesab1 olan bir ¢ocuk kendisi begenide bulunmasa bile arkadaslarinin
begenileri ile baz1 reklamlar1 gorebilmektedir. Konu ile alakali olmasa da arkadasinin
begenileri onu da etkileyecektir. Cagdas sosyal bilim arastirmalari, ikna profillerinin,
insanlarin  diislincelerini  ve yaptiklarim1 degistirmeyi amaclayan ikna edici
teknolojilerin  etkinligini artirabildigini gdstermektedir. Ikna teknolojilerinin
etkinligini artiran bu ikna profilleri kisinin sevdigi seylerle ilgileniyorken, ondan

istenilen davranis degisikligine olumlu bakmasini saglayabilmektedir.

Maurits Kaptein ve Dean Eckles, kisisellestirilmis ikna etmenin etkisi {izerine
yaptiklar1 c¢alismalar sonucu deneme amagli bir ¢evrimici kitap¢t olusturmak
istemislerdir. Bu 6rneklem amagli kitapg1 tizerinden kitap almak isteyen miisterileri,
satin almak istedikleri kitaplara gdz atmaya ve isaretlemeye tesvik ederek
calismalarini devam ettirmislerdir. Bu ¢aligmada kullandiklar1 pazarlama mesajlarini,

her bir kisi i¢in hangi ifadenin en ikna edici olacagin1 gormek icin degistirmislerdir.

Arastirma sonucu; yetki, sosyal kanit ya dakithik gibi ikna teknikleri arasinda
gecis yaparak, konugmanin mesajinin uyarlanmasinin bir 6nerinin etkinligini yiizde

30 ila 40 oraninda artirabildigi tespit edilmistir. Gergek diinyadaki bir is ortaminda
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ikna profili olusturmak, misterinin etkilesim davranisinin  algoritmik  bir
degerlendirmesini yapmak, farkli stratejileri test etmek ve her miisteri i¢in hangi ikna
edici tekniklerin en iyi sonucu verdigini belirlemenmelidir. Bunun ¢alismalar igin

yapay zeka ve ger¢ek zamanli analitiklere dayanmalidir.

Bir 6rnek ile konunun daha anlasilir olacag: diisiiniilmektedir. Bir miisteri dijital satis
asistani ile etkilesime girdiginde ve sorular1 yanitladiginda, sistem kisiyi neyin
motive ettigi, kisinin ne tir {riinlerle ilgilenebilecegi, tavsiyenin nasil
goriintiilenecegi ve hangi iletisim tarzi kullanilacag1 yoniinde bilgi veren ayrintili bir
ikna profili olusturur. Bu sayede miisteriye en iyi yanit verebilir. Profilin rafine

edilmesiyle, asistan, her miisteri i¢cin doniisiim sansini artiracak asamayi (iletisim stili,

teklif ve Oneriler) ayarlayabilmektedir (Kaptein, Eckles, Davis, 2011:66).

SEN
Marka Sesi ve Kisilik

§ Cevrimici Diyalog Yapay Zeka ikna Profili
Q&A Akst Gergek zamanl analizier

Satig ve Yitksek Masteri
Memnuniyeti

Miisteri intiyaglar ve
Motivasyonlar

CEVRE: Web, Sohbet Robotlar, Ses, Mobil

Sekil 4: Yapay Zeka Kullanan Dijital Satig Asistanlari ile ikna Profili Olusturmak
Kaynak: Persuasion Profiling, 2018, 18 October

Ikna tasarimcilar1 ve sosyal bilimciler; 6zenli bir etki stratejisi se¢iminin, uyumu
onemli Ol¢iide artirabilecegini belirtmektedir. Ancak bazi1 arastirmalar farkhi
insanlarin belirli etki stratejilerine farkli tepki verecegini gdstermektedir. Otorite
veya fikir birligi gibi herhangi bir etki stratejisi ortalamaya uyumu artirmaktadir.

Ancak bazi insanlar i¢in belirli bir strateji daha diisiik uyumluluk saglamaktadir.

M. Kaptein, D. Eckles ve J. Davis’e gore ikna profilleri birden ¢ok baglamda
kullanilabilmektedir. Birey i¢in zararli yonii de bulunmaktadir. Zarar goriisiiniin

dayanagi, bireyin bilgisi, farkindaligi olmadan gerceklesmesi ve etik sorunu
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olusturmasidir.  Ikna  profillerinin  pazarlama icin  kullaniminin  artacag
diistiniilmektedir. Buna gore, ikna profilleri olusturulabilir, kullanilabilir,

paylasilabilir ve satilabilir (Kaptein, Eckles, Davis, 2011:67).

Ikna profili olusturma, davranigsal reklamcilikla 6zdes kabul edilmeli midir? Bu
sorunun cevabi lizerine degerlendirmelerde bulunan makale davranigsal reklamcilik
ve ikna profili olusturma arasindaki benzerligin sinirli oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle oncelikle ¢evrimici davranigsal reklamcilik hakkinda kisaca bilgi vermek

faydali goriilmektedir.

Cevrimigi davranigsal reklamcilik (OBA); reklam verenlerin hedef kitleye son derece
ilgili reklam mesajlar1 vermesini temin eden, teknoloji temelli reklam kisisellestirme
yontemidir. Bununla birlikte, OBA'nin ¢evrimigi faaliyetleri izlemesi, davranissal
veri toplamasi ve tiiketici mahremiyetine golge diistirmektedir. Ciinkii OBA’nin ikna
mekanizmas1 gizlidir, tiiketicilerin taninmasin1 onaymi, ya da tiiketicilerle
anlagilmasini gerektirmez. Bu yontem internet kullanicilarina kisisellestirilmis gizli
ikna taktikleri araciligiyla potansiyel fayda (alakali reklamlar) ve zarar (gizlilik ihlali)
saglamaktadir (Ham, Nelson, 2016:690).

Davranigsal reklamcilik sadece bir dereceye kadar seffaf bir yapiya sahiptir.
Davranigsal reklamcilifin getirdigi bireylerin ilgi alanlarina gore uyarlanmis
reklamlar ve Oneriler ilk bakista ikna edici goriinmektedir. Bu durum hem reklam
verene hem de miisterilerine yarar saglamaktadir. Goriiniiste bireylerin ilgi alanlarina
gore uyarlanmis reklamlar ve Oneriler daha ikna edicidir. Ancak sosyal bilim
bulgular1 bu durumun aksine, bu etki stratejilerinin kullanicilar tarafindan anlasilmasi
sonras1 etkinin azaldigin1 gostermektedir. Bir reklamin belirli bir etki stratejisi
kullandigim1 gostermek, yalmzca reklamin ikna yetenegini baltalar. Tkna profilleri
kullanirken ise tam seffaflik inandiriciliga negatif etki etmektedir. Bu durum etik

tartismalara neden olabilmektedir (Kaptein, Eckles, Davis, 2011:69).

Maurits Kaptein, Emile Aarts, Boris de Ruyter, Panos Markopoulos 2015 yilinda
yayinlanan makalelerinde “Ikna edici teknolojilerin kisilestirilmesi: Acik ve kapali

ikna profilleri kullanarak kisilestirme” baslig1 ile ikna profillerinin kisilestirilmesini
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ele almiglardir. Kaptein ve digerlerine gore, etkili ikna edici sistemler; dogru mesaji,
dogru zamanda, dogru sekilde vermelidir. ikna edici bir istek icin dogru zaman,
dogru mesaj ve dogru yolun, belirli bir durumu ve ilgili kisiyi bilmeksizin, planlama
zamanin belirlemek zordur. Uyarlanabilir ikna edici sistemleri bu sekilde yaratmak
icin bir ¢Oziim; mesaji, zamanlamayr ve ikna edici yaklagimi mevcut duruma
uyarlayan sistemlerdir. Cevresel ikna kavrami bu zorluga (kismi) bir cevap olarak

onerilmektedir.

Cevresel ikna, cevresel akilli sistemleri (elektronik cihazlarin genis ¢aph
entegrasyonunu temel alan sistemler) dijital bilgilerin her yerde bulunabilirligini ve
ikna edici teknolojiler kavramini birlestirir; bu sistemler kullanicilarin tutum ve
davraniglarin1 degistirmeyi amaglamaktadir. Cevresel akil diinyasinda, ¢evreye bagl
bilgiyi ve birbirlerine bagl aglar icinde gizlenmis zekayr kullanilirken, kitlesel
(bliytik-6l¢ek) dagitilmis araclar ortaklaga faaliyet gosterir. Bu durumda baglam
algisi, kullanici baglamina ve etkinliklerine uyarak uygun ikna edici amaglarin
belirlenmesine yardimer olabilir. Siirekli baglantili ve her yerde bulunan bilgi islem
aygitlari, iletiyi, etkinliklerine ve baglamlarina uygun kullanicilar tarafindan fark
edilecek bir konumda sunmaya yardim edebilir. Kaptein ve digerleri ikna edici
yaklagimin  kisisellestirilmesini  saglamak i¢in 1ikna profillerini kullanmay1

onermektedir (Kaptein ve diger. 2015:38-39).

Kaptein ve digerleri calismalarinda Cialdini tarafindan gelistirilen iknanin alti
birlesenine odaklanmaktadir. Bu ikna birlesenlerinin etkin olmasi ve kullaniminin
yaygin olmasina ragmen uygulamalara alinan yanitlar her zaman net degildir. Burada
bireysel farkliliklar diislindiiriici olmaktadir. Bu nedenle bireysel farkliliklarin
Olclilmesi ic¢in ¢aligsmalarini operasyonel ve meta-yargisal 6l¢iimleme yontemlerini

kullanmaktalardir (Kaptein ve digerleri 2015: 40).

Ikna edici calismalara verilen genel yanitlardaki kisisel dzellik farkliliklari: ikna
hakkinda bireysel farkliliklar {izerine yapilan calismalarin ¢cogu, yeni ya da yerlesik
ozelliklerin ikna etmeyi nasil ilimli hale getirebilecegini bulmak i¢in dogrudan g¢ift
islemli modellere dayanmaktadir. (Ornegin, Detaylandirma Olasilik Modeli, ELM).

Bu ikili isleme modelleri, ikna edici mesajlarin iki bilgi isleme yolunu varsayarak
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etkilerini agiklamaktadir. Argiimanlarin ayrintili bir sekilde islendigi merkezi yol ve
cevresel daha sezgisel bilgi isleme yolu bulunmaktadir. Bir¢ok ikna girisiminin

oncelikle ¢evresel islemlerle etkili oldugu varsayilmaktadir.

Ikili islem modelleri ile ilgili calismalarin cogu, ikna edici mesajlarm cevresel ve
merkezi islemesindeki yapisal farkliliklarla iligkili olan 'bilis ihtiyact' (NFC) gibi
motivasyonlardaki 6zellik farkliliklarini incelemistir. NFC, insanlarin dahil olduklari
biligsel faaliyetlerden ne Ol¢iide yararlanma egilimlerini ifade eder. NFC, argiiman
giicliniin tutumlar {izerindeki etkilerinin, bireylerin kaynak ozelliklerine gore iiriin
Ozelliklerine ne Olglide bagli olduklarini, ikna edici bir mesajin islenmesinden
kaynaklanan tutum giliciine ve iknadaki meta tanimaya iligkin farkliliklar

ongormektedir (Kaptein ve digerleri 2015:40).

Ikna profili olusturmanmn dayandigi bes kritik unsur belirtilmektedir:
1. Miisterilerinizin etkilendikleri ihtiyag ve motivasyonlar nelerdir? 2. Cevrimigi
diyalog: ihtiyaclari ve niyeti basariyla 6lgmek ve anlamak icin ¢evrimigi
bir misteriyle nasil bir goériisme yapabilirsiniz? Yalnizca teknoloji tarafindan
izlenebilir ortiik verilere degil, ayn1 zamanda agik kullanict geri bildirim verilerine
de (6rn. dijital satis asistanlari, sohbet botlar1...) sahip olmaniz gerekir. 3. Sizinle;
marka kisiliginiz ve marka deneyiminiz nedir? 4. Teklifiniz Hakkinda: Uriiniiniizii
veya ¢0ziimiiniizli nasil sunuyorsunuz ve teklifinizi bu miisteriye nasil agikliyorsunuz?
5. Belirli bir ortamda miisterilerinizin karar verdikleri anlik baglam nedir? (6rnegin
hangi kanaldalar, Sadece géz mii atiyorlar, arastiriyorlar mi1 ya da net bir satin alma
amaci1 var m1?) Sekil-5 bu bes unsuru gostermektedir (Persuasion Profiling, 2018, 18
October).
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ihtiyag ve Motivasyonlar
ilgi ve Algilama
Duygu ve Hisler

=)

CEVRIMICI DIYALOG
Mimari Segim
Tetikleyiciler

interaktif Konusma

YAPAY ZEKA
CEVRIMICI IKNA

TEKLIF
Cozum, Bilgi,
Deger, Erisim

Sekil 5: Ikna Cark:
Kaynak: Persuasion Profiling, 2018, 18 Ekim

Ikna profili olusturma tiim bu yonleri bir araya getirir. Bir iiriiniin miisteriye “nasil”
getirilmesi gerektigini kisisellestirme firsati vermektedir. Calismalar, bu yaklagimin
e-ticarette, uyumsuz satislardan daha etkili oldugunu ve 6nemli 6l¢iide daha yiiksek

tiklama oranlar sagladigini gostermektedir (Persuasion Profiling, 2018, 18 October).

Cialdini’nin etki ilkelerini yeterli gérmeyerek elestiride bulunan bir baska goriise
gore bu ilkelerin 6tesinde bir ikna edici profil olusturma c¢alismasi yapmak artik
miimkiindiir. Crabox tekniginin uygulandigi yapay zeka destekli sitelerde
gerceklestirilen her etkilesim ikna profili olusturmak icin kullanilmaktadir. Asagida
ana ilkeler 1s1ginda olusturulmus c¢oklu segenekler sunan bir profil Ornegi yer
almaktadir. Uzun vadede olusabilecek tetik korliigii ve afis korligli gibi unsurlara

yonelik alternatif tasarimlar gerekebilmektedir (Tuk, 2015)
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Sekil 6: Bir Uriine Yonelik Crobox Teknigi ile Olusturulmus Ikna Profili
Kaynak: Tuk, 2015, 15 Kasim

2.4.4 ikna Profilleri Kullanarak Kisisellestirilmis ikna Edici Sistemlerin

Tasarim

Kaptein ve digerleri (2015) iknalar kisisellestirmek icin ikna profillerini kullanan
tiim sistemlerin; Tanimlama (Kimlik), Temsil, Ol¢iim ve Tek miras olarak kullanilan
dort temel gereksinimi karsilamasi gerektigini belirtmektedir. Bu temel

gereksinimleri incelemek yararli goriilmektedir (Kaptein ve diger. 2015:42):

Tanimlama: Bir sistem sosyal etki ilkelerine verilen yanitlardaki bireysel farkliliklara
uyum saglayabilmek ig¢in, bireyleri tanimlayabilmelidir. Daha genel olarak,
kisisellestirme ancak kullanici benzersiz bir sekilde tanimlanabiliyorsa ve
kisisellestirme cabasi i¢in gerekli bilgiler (ikna profili gibi) alinabiliyorsa miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle, kullanicilart hem bir kullanim oturumu i¢inde hem de birden

fazla kullanim oturumunda ve hatta belki de birden fazla cihazda tanimlamak icin
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teknolojik yetenek, kisisellestirilmis ikna edici sistemler gelistirmek anahtar rolde
onemlidir. Yalnizca bir kullanici tanimlandiktan sonra ikna edici mesajlari
kisisellestirmek miimkiindiir. Kisisellestirilmis ikna edici mesajlar mobil cihazlar
tizerinden iletilirse, bir cihazin tek bir kisi i¢in kisisel oldugu varsayarak iyi bir
tanimlayict islev gordiigl sOylenebilir. E-posta iletisiminin de kisisel bir kullaniciya
ait oldugu varsayilabilir. Eger hedef birden fazla cihaz araciligiyla iletilen iletigimi,
Oornegin kamusal alanlarda birden fazla kullaniciya kisisellestirmekse, diger
tanimlama yontemleri teknolojik bir gereklilik haline gelecektir. Daha zorlayici
olmakla birlikte, bu tiir imkanlar son zamanlarda ortaya c¢ikmistir: Ornegin
tasarimcilar, kamusal alanlarda kullanicilarin tanimlanmasi i¢in mobil cihazlar
tarafindan kullanilan bluetooth 6zelligini kullanabilirler. Tasarimcilar ayrica bireysel
kullanicilar1 tanimlamak i¢in yiiz tanima ya da parmak izleri yliriiyiis analizi veya
RFID rozetleri (radyo frekansi) kullanabilmektedir. Bu teknolojilerin her biri,
tasarimcilar tarafindan dikkate alinmasi gereken farkli avantajlar ve dezavantajlar

sunar.

Temsil: Kullanicilar1 motive etmek igin kullanilan ikna edici sistemler gesitli etki
ilkelerini uygulayabilmelidir. Ornegin, bir dijital egzersiz kogu, kullanicilara hedefler
belirleyerek (6rnegin Taahhiit), kullanicilar1 baskalariyla eslestirerek (6rnegin Fikir
birligi) ya da bir fitness egitmeninden (Ornegin Otorite) tavsiyeler alarak
kullanicilarin egzersiz yapmalarini etkileyebilir. Ikna profillerinin kullanilmasimi
saglamak icin, sistemlerin nihai hedeflerini kullanicilara farkli yollarla sunma
esnekligine sahip olmasi gerekir. Bu nedenle, kullanicilarla iletisim kurmak i¢in
kullanilabilecek mesajlarin igerigini yoneten bir sistem, nihai hedefleri 6zellikle

araglardan ayirmalidir.

Ayrica, sistem mimarisinde tasarimcilar daha iist diizey sosyal etki ilkelerini ve ilgili
(genellikle metinsel veya gorsel) uygulamalarini ayirt etmelidir. Dolayisiyla, ikna
edici bir sistem otorite ilkesini kullanirsa, kullanicilar etkilemek i¢in farkli iletisim
kanallar araciligiyla hala farkli uzman kaynaklar1 kullanilabilir. Her durumda, yetki
ilkesi farkli bir uygulama ile temsil edilir. Farkli kullanicilarin, farkli etki ilkelerinin
temsilini miimkiin kilmak amaciyla, sisteme her biri i¢in birden fazla ilke ve birden

fazla uygulamay temsil etme yetenegi verilmelidir.
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Ol¢iim: Kullanic1 6zelliklerini 6lgme yetenegidir. Sistem tasarimcilart agik dlgiitler
kullanarak, bir ikna profilini tahmin etmek igin standartlastirilmis olgeklere ya da
Olclim cihazlaria giivenirler. Bu durumlarda, bu o6l¢limlerin oncelikli olmasi ve
bireysel kullanicilar i¢in 6zel olarak tanimlanmasi gerekir. Davranigsal sonuglarin
dlgiilmesi onemlidir. Olgiilen davranissal sonuclar dogrudan kullanicinin profilini
bilgilendirmek i¢in kullanilacaktir. Bir etki girisiminin davranigsal sonucunu 6lgmek
kolay gelse de, bir mesajin basar1 6l¢iisiiniin ne gerektirecegini belirlemek her zaman
kolay degildir. Oregin, bir dijital egzersiz yapan kisinin, bir fitness egitmeni
tarafindan 30 dakika kogmasi istenir. Kisi istenilenden fazla 14 saat sonra 20 dakika
kosabilir. Bu durum otorite ilkesinin basarisin1 gdsteren kismi bir basar1 olusturabilir.
Ancak durum harici nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla, gézlemlenen
davranig her zaman bire bir miidahale igerigine uygun olmayabilir. Ayrica, teknolojik
olarak tiim davranmigsal tepkiler kolay veya giivenilir bir sekilde Slgiilemeyebilir.
Dogrudan davranis Olgiimleri kullanildiginda, davranisin etki ilkesi ile uyumlu

olmasi1 gerekmektedir

Tek miras: Ikna profili olusturmak igin farkl etki prensiplerinin uygulandigi mesajlar
ya da diger uyaranlar1 kullanirken, tek tek uygulamalarin tek bir prensibi uygulamasi
onemlidir. Bu nedenle tasarimcilar, bir etki ilkesini bir¢ok sekilde uygulayabilse de,
her uygulama yalnizca tek bir etki ilkesini temsil edecek sekilde tasarlamalidir. Bir
uygulama birden fazla etki ilkesine uyuyorsa, bir etki girisiminin basarisi veya
basarisizlig1 farkli bir etki ilkesine baglanamaz ve dolayisiyla ikna profili gecerli bir
sekilde giincellenemez. Birden fazla ilke uygulayan ikna edici mesajlar, ilkenin
etkilerini karistirir. Bu, en uygun prensibin etkililigini tehlikeye atabilir ve etkili
uygulamalar1 herhangi bir prensibe atfetmeyi zorlastirabilir. Belirli bir iletide birden
cok ilke kullaniliyorsa, bu ileti her biri dogru ilkeyi tanimlayan iki (veya daha fazla)
etki girisimi olarak etiketlenmelidir. Tek miras gereksinimi ilk ii¢ kosuldan daha
soyut goriinmektedir. Bununla birlikte, kisisellestirilmis ikna edici sistemlerin

tasarimi i¢in metodolojik olarak anahtardir. (Kaptein ve diger. 2015:42-43)
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2.4.5 Bireysel Farkhliklarin Olciilmesi-STPS Olcegi

Kaptein ve digerleri ikna edici teknolojilerin kisilestirilmesi konusunda meta-yargisal
ve operasyonel 6l¢iim yontemlerinin kullanilmasini énermektedir. ikna mesajlarina
verilen tepkilerdeki bireysel farkliliklar1 6lgmek meta-yargisal Olgimleme ile
miimkiin olabilir. Operasyonel Ol¢limler, yanittan sorumlu olan bilissel siireglerle
dogrudan baglantili olan &lgiimlerdir. Tkna edici mesajlarin etkinligini 6l¢gmek igin
tiiketicilerin psikolojik ozelliklerini inceleyen oOlgiimler bulunmaktadir. (Kaptein,
2018: 211)

Ikna Edilebilirlik Olcegi (STPS - Susceptibility To Persuasion Scale): Bilim
insanlarinin etki stratejilerinin sayist konusunda farkli yaklasimlar1 bulunmaktadir.
Bu farkliliklar, tanim ve ayrintilardaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kaptein
gelistirdigi bu Olgekte Cialdini tarafindan farkli psikolojik ilkeler yoluyla
siniflandirilan  alti  sosyal etki kuramini temel almaktadir. Bu prensipler:
Miitekabiliyet; insanlarin kendilerine yapilan 1yilige kars1 bir 1yilik yapmak zorunda
hissetmeleri, Kitlik; insanlarin az ve bitmekte oldugunu diisiindiigli seylere deger
vermeleri, Otorite; insanlarin uzmanlarin goriisiine deger vermeleri, Taahhiit;
insanlarin sOyledikleri gibi yapmak istemeleri, Sosyal Kanit; insanlarin diger gibi
yapma yonelimleri ve Begenme; sevdigimiz insanlara evet diyebilme yonelimi olarak
siralanmaktadir. Bu ikna edici stratejilere insanlarin ortalama bir uyum gosterdikleri
gozlemlenmektedir. (Principles of Persuasion, 2020) Kaptein ve digerleri, farkli
bireylerin alt1 sosyal etki stratejisinin her bir maddesine olan duyarliligini 6lgmeye

calisarak Cialdini fikrini genisletmistir. (Kaptein ve diger, 2012:10:5)
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Tablo 7: ikna Duyarliligin1 Olgmek I¢in Kullanilan Maddeler

Asagidaki * ile isaretlenmis maddeler faktér analizinden sonra secilir ve son denemede kullanilir. italik maddeler, STPS'nin ilk
degerlendirmesinde kullaniimaktadir.

Prensibler Kisaltma/No Duyarlilik Ogesi

Mutekabiliyet Mitek-1* Bir aile iiyesi bana iyilik yaptiginda, bu iyilige karsilik vermeye ¢cok medilliyim.
Mitek-2* Daima iyilige déniis yaparim.
Mutek-3* Birisi benim igin bir sey yaparsa, bende ona esdeger bir iyilik yapmayi denerim.
Mutek-4* Bir hediye aldigimda, geri bir hediye vermeye mecbur hissederim.
Mutek-5* Birisi isimde bana yardim ettiginde, bende ona yardim etmeyi denerim.

Krthik Kit-6* Nadir bulunan (kitlk) driinlerin ¢ok bulunan Griinlerden daha degerli olduguna inanirim.
Kit-7* En bedendigim magaza kapanmak iizereyken, orayi son sansim gibi ziyaret ederdim.
Kit-8* Birseyi son alabilen kisi oldugumda gok iyi hissederdim
Kit-9* En begendigim sampuan stokta hemen hemen kalmadiysa, iki sise satin alirm.
Kit-10* Elde edilmesi zor trlinler 6zel bir degeri temsil eder

Otorite Otort-11* Daima hekimimin tavsiyelerine uyarim.
Otort-12* Bir profesériin séyledigine inanma egiliminde olurum.
Otort-13* Otoriter figurlerin dinlemeye egilimli olurum.
Otort-14* Yoneticimin talimatlarina her zaman uyarim.
Otort-15* Akranlarimdan gok ororiter bir figiri dinlemeye meyilliyim.
Otort-16* Sorulduktan sonra séylenen seyleri yapmaya daha istekliyim.

Taahht Taah-17* Ne zaman bir randevu alsam takip ederim
Taah-18* Soz verdigimde gerceklestirmek igin herseyi denerim.
Taah-19* Plan yaptigimda yazarak takip ederim.
Taah-20* Gelecek planlarimi arkadaglarima anlatmak onlari gerceklestirmeme yardim eder.
Taah-21* Birgeyi taahit ettig§imde, kesinlikle yaparim.
Taah-22* Bir randevumu kagirirsam her zaman telafi ederim.

Sosyal Kanit S. Knt- 23* lyi bir kitap hakkinda sosyal medyadan bildirim alirsam, o kitabi okuma ediliminde olurum.
S. Knt- 24* Yeni bir durumdaysam yapmam gerekeni digerlerinin yaptiklarina bakarak anlarim.
S. Knt- 25* Digerlerinin de yaptiklarini bildigim siirece birseyler yaparim.
S. Knt- 26* Siklikla baskalarinin ne yapmam gerektigini bilmesine givenirim.
S. Knt- 27* Uyum saglamak benim igin 6nemli

Begenme Begen-28 Sosyal cevremden gelen tavsiyeleri kabul ederim.
Begen-28 Birinden hoglanirsam éncelikle ona inanmaya daha egilimli olurum.
Begen-28 Sevdigim insanlarigin iyilik yaparim.
Begen-28 Arkadaslarin fikri digerlerinkinden daha 6nemlidir.
Begen-28 Eger emin degilsem genellikle sevdigim biri tarafinda olurum.

Kaynak: Kaptein ve digerleri, 2012:10

Bireysel Farkliliklarin  Meta-Yargisal ve Operasyonel Olgiimlemeleri:  Tkna
calismalarina verilen tepkilerdeki bireysel farkliliklar1 6lgmeye yonelik birgok
arastirma, kisilik ozelliklerini meta-yargisal ol¢iimlere dayanarak tarif etmektedir.
Kisilik 6zelliginin meta-yargisal dl¢limii i¢in, bireylerden; tutumlarinin, tercihlerinin,
inan¢larimin ve davranislarinin tutarli, genis capta uygulanabilir, yapisal 6zellikleri
hakkindaki degerlendirmelerini (yargilarin1) bildirmelerini istenmektedir. Bu
Olgtimler, bireyin psikolojik siire¢lerini gz oniinde bulundurulan nesneler olarak
hizmet eder (Kaptein ve diger., 2015:41).
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Ote yandan, operasyonel &lgiimler igin bireylerin psikolojik siirecleri
kullanilmaktadir. Operasyonel Olgiimler, yanittan sorumlu olan biligsel siireglerle
dogrudan baglantili olan 6l¢timlemelerdir. Bir etki ilkesinin operasyonel dlglimleme

sonucu, o etki ilkesini uygulayan iletiye gercek davranissal yanit olabilir.

Ikna edici teknolojinin kisisellestirilmesinde kullanilan ikna mesajlarina verilen
yantlardaki farkliliklart degerlendirmek igin her iki Olglim yOnteminin de
kullanilmas1 miimkiindiir. Kisisellestirilmis ikna edici bir sistem, kullanicilarin ¢ok
yonlii tedbirler almak icin bir dizi anket doldurmasini gerektirebilir. Ayrica sistem,
operasyonel Olclimler araciligiyla etki girisimlerine verilen gergek davranigsal
tepkilerin gozlemlerini toplayabilmektedir. Bu 6l¢limlerin her ikisini de kullanarak,
etki ilkelerinden hangisinin bir kullaniciya en uygun ve adapte edilebilir oldugu

tahmin edebilir (Kaptein ve diger., 2015:41).

Bu 6l¢iim yontemleri kullanilarak gerceklestirilecek tasarimda acik ve ortiilii ikna
profili olusturmak miimkiindii. Bu iki yontem bireysel farkliliklar1 6lgmek

mumkindir.

Ag¢ik Profil Olusturma: Meta-yargisal oOlglimler genellikle, kullanicilarin kendi
ozelliklerini yansitmalar1 istenen anketler kullanilarak elde edilmektedir. Bu tiir agik
bir yaklagim, ikna edici uygulamalart uyarlamak i¢in kullanilabilir. Bireysel
kullanicilarin farkli etki ilkelerine uyma egilimlerini ortaya koyan bir anket, bu
egilimleri 6onceden Olgebilir ve kullanict ile etkilesimi tahmin edilebilir. Farkli etki
ilkelerine uyum egilimi i¢in anketler gelistirilmistir. A¢ik profil olusturmada ikna
edici stratejilere yatkinlik 6lgegi (STPS), NFC Olgegi ya da Tutarlilik Olgegi
kullanilabilmektedir. Ag¢ik profil olusturma uygulandiginda, kullanici bdyle bir
Olclimiin yapilandirildigini bilmekte ve anketi doldurmaya razi olmakta ve genellikle

anket puanlarinin bir etkilesime neden olacagini bilmektedir.

Ortiilii Profil Olusturma: Acik profil olusturmanm yani sira kisisellestirmeyi
miimkiin kilmak icin ortiilii profil olusturma da kullanilabilmektedir. Ortiilii
kisisellestirmeyi kullanan ikna edici teknolojilerde, kullanicilarin farkl: etki ilkelerine

bireysel duyarliligini tahmin etmek i¢in operasyonel dlgiimler kullanilir. Bu durumda
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ikna edici girisimlere verilen ger¢ek yanitlar gelecekteki etkilesimleri
kisisellestirmek igin kullanilir. Ornegin, kullanicilar1 arasinda egzersiz seviyelerini
artirmay1 amaglayan bir uygulama, belirli bir kullaniciyr karsilastirma igin sosyal
agina baglar ve bdylece sosyal kanit ilkesini kullanir. Ancak etkili olamiyorsa,
aktimetri; fiziksel aktivite Ol¢lim sensoOrii kullanilarak Ol¢im  yapmak, gibi
uygulamalar farkli bir etkilesimde baska ilkeler igin kullanabilir. Ortiilii
kisisellestirme kullanilarak, etki ilkeleri kullanici ile etkilesimlere gore uyarlanir. Bu
durumda, kullanicilar profil olusturma ve sonugta ortaya cikan uyarlamalardan
haberdar edilmeyebilir. Bununla birlikte, kisisellestirme i¢in Ortiilii profil olusturma,
kisisellestirilmis ikna edici sistem tasarimcilarina ayri tasarim ve etik zorluklar getirir.
Ek anketler ya da aktif olarak kullanici1 tarafindan olusturulan diger veri tiirleri
gerekli degildir. Boylece, iyi uygulandiginda ortiik profil olusturma, ikna edici
sistemlerin kullanilabilirligini potansiyel olarak artirabilmektedir (Kaptein ve diger.,

2015:42).

Sekil-6, bir ikna profilinin kurgusal ornegini gostermektedir. Profil, farkli etki
ilkelerinin etkinligine iligkin tahminlerden ve bu tahminler etrafindaki kesinliklerden
olusmaktadir. Ornekteki kullanict igin, uzlasma (sosyal kanit) ilkesinin uygulamalari
en etkilidir. Yetki ilkesinin uygulamalari en az etkilidir. Bu tiir bir ikna profili,
sistemin bireysel farkliliklara uyum gosterebilmesini ve sosyal etki ilkeleri hakkinda

sistemin bilingli bir se¢im yapabilmesini saglayabilir.

| | |
Kithk
Mirekabiliyet o
Begenme —o—
Sosyal Kanit -
Taahhut
Otorite

R —
I T T
-0.5 0.0 0.5
Tahmini Etki

Sekil 7: ikna Profilinin Kurgusal Ornegi
Kaynak: Kaptein ve digerleri 2015:42

Noktalar ilgili etki ilkelerinin tahmini etkisini gosterirken, ¢ubuklar tahminler

arasindaki kesinligi temsil eder.
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2.5 Dijital Iknanin Gelecegi

Dijital iknanin geleceginde temel olarak bugiin oldugu gibi; mantik, tartisma ve iyi
hazirlanmis bir hikdye ikna araci olacaktir. Ancak ikna etme, tutum olusturma ve
davranis degisikligi anlayis1 yalnizca psikoloji ve ekonomi gibi geleneksel disiplinler
araciligiyla saglanmayacaktir. Bunlarin yani sira, sinirbilim, oyun tasarimi ve yeni
ikna edici teknolojiler daha fazla hayatimizda yer kaplayacaktir. Instute of future
tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada on yil iginde meydana gelecek yedi kuvvet
alanindaki gelismenin ikna araci olacak yeni bilimsel bulgular ve teknolojiler olarak
var olacag ifade edilmektedir (Jefery etc, 2010:5). Calisma yili gelecege yonelik bir
calisma i¢in ¢ok giincel olmasa bile yapmis oldugu fiitiirist tasnif ve tanimlama

dikkate degerdir.

Calismada bu yedi kuvvet alaninin ilki dijital aynalar olarak adlandiriimaktadir.
Dijital aynalar: Algoritmalar, tutumlari, davranislari ve kimlikleri sekillendirmek
icin dijital etkinligi analiz eder ve geri yansitir. Ornegin, TweetPsych isimli web
sitesi (www.tweetpsych.com), Twitter akisinda kullanilan kelimelere bagli olarak

herhangi bir Twitter hesabinin "psikolojik profilini" olusturabilmektedir.

Ikincisi kuvvet, Omuzumdaki Arkadaslarim (Kisisel Sosyal Ag): Aglar ve ¢evrimici
gruplar yaptifimiz her seyde goriinerek aninda kitlesel destek ya da akran baskisi
uygularlar. Ornegin: RapLeaf internet sitesi (www.rapleaf.com) milyonlarca blogu,
sosyal ag1 ve dijital yolu taramakta ve mevcut reklam kampanyalarini nasil

artirdiklarint agiklamak i¢in "arkadaglik verileri" terimini kullanmaktadir.

Uciincii  kuvvet, Telepatik Teknolojiler: Telepatik teknolojiler konumumuzu,
sagligimiz1 ve dikkatimizi takip eden sensorlerdir. Bu sensorler ikna etmek ya da
miidahale etmek i¢in dogru zamani ve dogru yeri bilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok
ornegi hayatimiz girmis ve kullanmakta oldugumuz hayatimizi sekillendiren

teknolojilerdir.
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Dordiincti kuvvet, Tiklamasiz diinya: Kisisellestirilmis, uyarlanabilir arayiizler,
insanlarin  arzularint ve eylemleri dogrultusunda tahmin ederek baglantisal
yonlendirme yapmaktadir. Kullanici  verilerine dayanan bilgiler 1s18inda
yonlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin Ford Focus Hybrid otomobilinin gosterge
paneline bir animasyon, siiriicii daha verimli yakit kullandik¢a daha saglikli biiyiiyen

bir bitkiyi gostermektedir.

Besinci kuvvet, Efsanevi Zafer: Dijital oyunlar; daha ¢ok calismaktan daha fazla
empati hissetmeye, kisinin eylemlerinin etkilerini diistinmeye kadar kendini daha iyi
insanlar olmaya ikna etmek icin kullanilabilmektedir. Ornegin: ICED oyunu, ABD
gocmenlik ekosistemindeki birinin yerine kendini koyarak yasamanizi gosteren

cevrimigi bir oyundur.

Altinc1 kuvvet, Giiclendirilmis Hayal Giicii: Dinamik gorsellestirmeler, diinyay1 ve
kendimizi nasil gordiigiimiizii etkilemek icin gergekligi degistirir. Stanford VHIL
Lab, sanal bedenlerin fiziksel bedenler tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini
gostererek, insanlarin sanal imajlartyla iliskilerinin psikolojisini arastirmistir. Cesitli

uygulamalarla gorsel avatarlar kullanilmaktadir.

Yedinci kuvvet, Sasirtan Gergeklik: Duygulart ifade etmek ve tespit etmek, teknoloji
ile etkilesimde ikna edici bir katman haline gelmektedir. Duygular1 yansitan ifadeleri
tespit ederek yonlendiren ikna edici teknolojiler kullanilmaktadir. Uykunuz oldugunu

fark eden arag sizi ¢esitli yollarla uyarmaktadir. (Jefery etc, 2010:5-19)

Bu ¢aligmada bahsi gegen iknaya yonelik kullanilan yedi kuvvet tasnifi dijital ikna
icin gerceklestirilmis bir tasnif olarak dikkate degerdir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda dijital iknanin uygulama alanlarinin yeni tasnifi ve bagliklandirilmasi

mumkindiir.
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UCUNCU BOLUM

3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ TANITIM
CALISMALARINDA DIiJITAL iKNANIN YERI VE ONEMI

Sivil topluma dair ilk kavramsal kokenlerin ikna kavraminda oldugu gibi
Aristoteles’e dayandigi soylenebilir. Kavramsal olarak Aristoteles’in bahsettigi sivil
toplum giiniimiizde kullanilan anlamindan biraz farklidir. O sivil olan ile siyasal
olanin heniiz ayrilmadigi “politike koinonia”dan bahsetmektedir. Bu kavram
yurttaslarin, kentlilerin, politeslerin olusturdugu bir diizendir. Aristoteles adalet icin
bu diizenin ideal yonetim sekli oldugunu ifade etmektedir (Kuguradi, 1998:28). Sivil
toplumun meydana gelmesi hem giivenlik hem de maddi unsurlara dayanmaktadir.
Sinir giivenliginin saglanmasi ve site devletinin karmasik sehir yapisi iginde maddi
cikarlar elde etmek igin insanlar birbirine ihtiyag duymuslardir. Bu durum
yurttaglarin ortak is bolimiine girmelerini saglamis ve sivil toplum meydana
gelmistir (Ehrenberg, 1999:3-12).

Toplumsal yapinin degismesi siirecinde, ortagag sonlarinda, ayricalikli kentlerin
olugmasi ile sivil toplum kavrami bi¢imlenmeye baslamistir. Bu donemde
burjuvazinin sosyal ve ekonomik alanda etkinligini artirmasi, burjuva kamusal
alaninin meydana gelisi, merkezi yonetim ile dayanigsma gosterilmesi ve burjuvazinin
siyasal sistemi ele gecirmesi gibi ¢ok 6nemli toplumsal degisim ve doniisim
stirecleri yasanmistir (Dogan, 2002: 15). Sehirlerin yeniden 6nem kazanmasi ile XII.
yiizyil sonrasi Roma, Bati Avrupa ve Bizans’ta kent yasamini sekillendiren hukuk
normlart yeniden kullanima ge¢mistir. Sivil toplumu diizenleyen bu kurallar sehir
kiltirtinii ve sehir yasamimin sonucu olarak olusan haklari ve sorumluluklar

igermektedir (Mardin, 2015:9).
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Sivil toplum olgusunun, kiliseler ve imparatorluklar ile feodal yonetici unsurlarin
baskisinda kalan Avrupa toplumlarinda, bilim ve diisiince diinyasindaki gelismeler ile
ortaya ¢iktigi gorilmektedir. N.Machiavelli, J.J. Rousseau, T.Hobbes, J.Bodin ve
G.W.F. Hegel gibi diisiiniirler 17. yy. Sonrasi sivil toplum ile devlet ayrimini esas alan

devlet merkezli bir diisiinceyi temel almiglardir (Azakl1,1999:235).

Sivil toplum kavraminin 17. ve 18. yiizyillarda bireysel haklar ve toplumsal s6zlesme
diisiincesine paralel olarak, siyasal toplum (devlet) ile es anlamli kullanildig
goriilmektedir. Bu donemde sivil toplum, insanlarin bir sdzlesme yapmak suretiyle
bir araya geldikleri toplumu ifade etmektedir. Bu sézlesme hukukun egemenligi ve

bu kurallar1 uygulayacak bir devletin varligi olarak goriilmektedir (Kaldor, 2003:6-7).

Birgok diisiiniir sivil toplum tlizerine farkli diisiinceler ortaya koymustur. Antik ¢cagda
siyasal topluma karsilik gelen anlamda kullanilan sivil toplum kamusal alan merkezli
bir siyasal yapinin ifadesi halini almistir (Platon, 2015:162, Hobbes, 2013:101).
Tarihsel siireg, kuramsal agidan incelendiginde, antik Yunanistan ile modernizm ve
post modernizm goriislerinin ortaya ¢iktigi zamana gecen siiregte; Aristo’dan
Hobbes’a, Hegel’den Marx’a, Rousseau’dan Gramsci’ye birg¢ok diisiintir sivil toplum
fikri hakkinda galismalar ile etkin olabilmislerdir (Abay, 2004:273).

Bati diisiince diinyasinda sivil toplum hakkinda 6nde gelen isimlerinden biri olan
Hegel’e gore sivil toplum, aile ve devlet arasinda bulunan, olumsuz 6zellikleri de
barindiran bir ara kurumdur (Hegel, 1991:161). Hegel iice ayirdigi etik hayatin
alanmni; aile, sivil toplum ve devlet olarak tarif etmistir. Bu ii¢ alanin da farkl
degerlere sahip oldugunu savunmaktadir. Aile yasaminin temel ozellikleri; sevgi,
saygl, fedakarlik, itaat, birliktelik, ortak duygu ve diisiince olarak belirtmektedir.
O’na gore bu temel normlar aile yasami ic¢inde karsilikli bir sekilde meydana
gelmektedir. Ancak sivil toplum etigi; catisma, rekabet, hirs gibi ¢ikar temelli
normlar etrafinda gelismektedir (Caha, 1996:185). Hegel’e gore sivil toplum,
yasadig1 i¢ catigmalarina kendi kendine ¢6ziim bulamaz. Bu catismalarin ¢oziimii
sivil olarak kalmasi, siyasal yapida bir diizenleme ve kamu otoritesinin miidahalesini

gerektirmektedir (Hegel, 1991:204). Diger bir alan olan Devlet, ailenin ve sivil
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toplumun sentezi olarak olusan tarih iginde kendini gelistiren kaginilmaz bir sonug

olarak var olan bir yapidir. (Hegel, 1991:198).

Hegel sivil toplumu; kisilerin yasamasi igin gerekli tiim faaliyetleri kapsayan ve
iktisadi, hukuksal yapisi olan, diizeni temin eden, otoriteye sahip bir cemaat olarak
tanimlamaktadir. O’na gore devlet-toplum sézlesmeye dayali bir iliski i¢inde degildir.
Bireyler kendi istekleri ile devlet otoritesini kabul ederler (Caha, 1996:186). O’nun
igin sivil toplum, ozgiirlikklerin teminati degildir ve sozlesme ile gelismez. Sivil
toplum devletten bagimsiz bireylerin, gruplarin, kurum ve kuruluslarin bir mozaigini

teskil etmektedir (Bayhan, 2005:151).

Sivil toplum konusunda diger bir 6nemli diisiiniir olan Alexis de Tocqueville devlet
ve sivil toplum konusunda Hegel’in goriislerinin antitezi sayilabilecek goriislere
sahiptir. Tocqueville, sivil toplumu dernekler, basin-yayin, okullar gibi pek ¢ok

kurum ve kurulusun toplami olarak tanimlamaktadir (Tocqueville, 1994:80-84).

Tocqueville, devlet ve sivil toplumdan ayr1 bir siyasi toplumdan bahsetmektedir.
O’na gore, toplumu birlestirecek amacglar bulmak i¢in siyasi hedefler olusturmak
gerekmektedir. Tocqueville, siyasi Orgiitlerin insanlar1 yasam alanlarindan
soyutlayarak yas durumu ya da zenginlik farklari olmasina rag§men bir araya
getirebildigini ifade etmektedir (Tocqueville, 1994:177). Tocqueville devletin
baskisina karst en iyi direnme yolu olarak ise sivil toplum o&rgiitlenmesini

gostermektedir ( Tocqueville, 1994:85).

Marx’a gore sivil toplum, burjuvazinin ortaya c¢ikmasi ile gelisir. Hegel’in tam
tersine sivil toplumu ve devleti ulus tstii bir kavram seklinde ele almaktadir. Marx
sivil toplumu tretim iliskilerinin neticesi olarak ekonomik diizenle 6zdes kabul
etmektedir (Marx & Engels, 2013:44). Bununla birlikte, Marx tiretim iliskilerinin de
meydana geldigi bu alani, ayn1 zamanda kapitalizmi ve somiirii iliskilerini meydana

¢ikaran bir alan olarak gérmektedir (Caha, 2007:30).

Sivil topluma Marxist bakis acis1 ile yaklagsmakta olsa da kendine 6zgii bir anlayis

ortaya koyan Antony Gramsci, sivil toplum ile devlet ayrimini yapan diger bir
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diisiiniirdiir. O’na gore devlet siyasi toplum ve sivil toplumun birlesiminden meydana
gelmektedir. Bu goriisii ile Marx’dan ayrilmaktadir. Gramsci sivil toplum
meselelerinin siyasi oldugunu diisiiniir. Sivil toplum sadece ekonomik yapilarin
oldugu iiretimden elde edilen iiriiniin paylasildigi bir alandan fazlasidir.  Sivil
toplumda partiler, dini gruplar, iletisim organlar1 vb. yapilar siyasetin
sekillenmesinde etkilidir. ~ Sivil toplum yapilanmasiyla siyasi goriislerin
sekillenmesine ya da fikirlerin anlam kazanmasinda rol oynamaktadir. Gramsci sivil
toplumun sadece ekonomik faaliyetlerle kisitli olarak tanimlanamayacagini ifade
ederek sivil toplumu devletin bir pargast olarak gordiigiinii belirtmektedir (Bumin,

1982:35).

Gramsci, sivil toplumu iist yapisal kurum olarak gérmekte ve biri “sivil toplum”,
digeri “devlet” olmak lizere iki temel {ist yapisal diizeye ayirmaktadir. Sivil toplumun
bu diizeyler arasindaki gii¢/hegemonya iligkilerinde olumlu bir rol oynadigi
vurgusunu yapmaktadir (Gramsci, 2011:316- 317). Gramsci’ye gore sivil toplum
yonetim dig1 (non-govermental) kamusal alani ifade etmektedir. Bu alan yonetimle
yakin iliskisi olmasina ragmen bu mekanizmanin bir unsuru degildir. Sivil toplum;
okullar, kiliseler, is¢i sendikalari, kuliipler, medya mesleki birlikler vb. yapilar1 igine
almaktadir. Toplumun unsurlar1 sistematik olarak baghdir ve bir biitiini

olusturmaktadir. (Ozkul 2017:19).

Diamond sivil toplumu bir kamusal yasam alani olarak ifade etmektedir. Buna gore
vatandaglarin bireysel ve ortak faydalarimi gozettigi, tek amacg i¢in orgiitlenerek
fikirlerini belirttigi, fikir teatisi yapilan, bu dogrultuda devletten isteklerde bulunulan
kamu alani, sivil toplumu olusturmaktadir. Goniilliiliik esaslt bir araya gelmek s6z
konusudur. Vatandaslarin kendi istekleri ile olusturduklart 6zel alan ve oOrgiitlii
kamusal yasam alan1 kanun g¢ergevesinde devletten bagimsiz olarak faaliyet

gostermektedir (Diamond, 1994:5).

Keyman kapsamli bir tamimlama ile sivil toplumu; toplumun sorunlarina kesin
¢Oziim bulmak i¢in aktif katki saglayan ve bu amagla siyasileri gerekli ¢oziimler
tiretmesi i¢in harekete gegirmeye calisan goniillii yapilanmalarin devlet yonetimi

disinda kurduklari ortak alan, seklinde anlatmaktadir (Keyman, 2006a:312 - 313).
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Keane’e gore sivil toplumun iiyeleri, devlet dis1 faaliyetler olan; kiiltiirel iiretim,
ekonomik, goniillii birliktelikler ile ugrasan bir biitiindiir. Sivil toplum bu faaliyetleri
ile devlet kurumlaria y6nelik birgok sekilde baski ve denetimi hayata gecirerek 6z
kimliklerini koruyan ve degistiren etkidedir. Keane, devletle olan iliski iizerinden
degerlendirdigi sivil toplum kavramini onu olusturan bireylerin iktisadi ve kiiltiirel
iretimler gergeklestirdikleri goniillii birliktelikler olarak ifade etmektedir. Bu goniillii

birliktelik devlet kurumlarin1 doniistiirebilen ve hatta degistirebilen bir giicii temsil

etmektedir (Keane, 1994: 35-36).

Sivil toplumu serbest piyasa ile esdeger batili liberal toplumlara 6zgli bir model
olarak degerlendiren Ernest Gellner, sivil toplumun onkosulunu serbest piyasa
ekonomisi, yapitagini ise modern komiinalist ideolojilerin ve geleneksel baglarin
baskisindan kurtulmus modiiler insanligin olusturdugunu belirtmektedir. Modiiler
insan her tiirlii se¢im sansina sahiptir ve bireysellesmektedir. Gellner’e gore sivil
toplum; sadece komiinizm, asir1 milliyetgilik ya da asir1 dincilik gibi ideolojilerin
olusturdugu tehlike degil, serbest piyasanin meydana getirdigi bireysellesme
tehlikesine karsi da temel Ozelligini birey ile devlet arasinda aracilik yapan
olusumlarin ¢ogullugu ve ¢esitliliginde gosteren liberal toplumlara 6zgii bir model
olarak degerlendirilmelidir (Akt. Bayraktar, 2015:5).

Sivil toplum kavramini ekonomik bir bakis agisiyla ele alan Taylor, sivil toplum
devlet iliskisine tglii bir yaklasim getirmistir. Birinci yaklagimda sivil toplum,
devletin dogrudan miidahale etmedigi serbest pazar yapist icerisinde olugmus bir
unsur olarak tanimlanmaktadir. Bu goriiste sivil toplumu olusturan yapilara iktisadi
bir 6zerklik ongoriilmiistiir. Ancak temel hak ve 6zgiirliikler konusunda 6nemli bir

atifta bulunulmamustur.

Toplumun ortak faydasini 6n plana g¢ikararak sekillendirilen ikinci yaklasimda sivil
topluma, genel i¢in faydayr amacglayan uygun bir organizasyon olma niteligi
yiikklenmektedir. Bu yaklasim demokratiklesme asamalar1 bakimindan sivil topluma
bir anlam yiikleyerek sivil toplum ile devlet iligkisi i¢inde uzlagsmayi temel alan bir

anlayis1 iistlenmektedir. Uciincii ve son yaklasim, devlet politikalarinda etkin,
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toplumun sorunlarina ¢oziim i¢in katki saglayan bir yapi olarak sivil toplumu
gormektedir. Bu yaklasim sivil toplumun degistirici ve doniistiiriicii giiciinii vurgular.
Devlet ile isbirligini reddetmemekle birlikte tamamen devletin kontrolii altina
girmeyi demokratik hak savunuculugu oniinde engel olarak gérmesi nedeniyle kabul
etmemektedir (Taylor, 1990:102-108).

Fincanci, modern sivil toplum yaklagimlarim1 ii¢ kategoride incelemektedir. Bu
yaklasimlar; Cogulcu, asgari devlet¢i ve katilimcr olarak iige ayrilmakta ve devlet
erkinin sivil toplum alanina miidahalesini azaltmak ve 6zgiirliikkleri artirmak amaci
tagimaktadir. BirinCi yaklagim olan ¢ogulcu yaklagimda devletin hakim olmadigi
cikar ve baski gruplarinin varligi ve hiikiimet dis1 etkenlerin etkinligini
savunmaktadir. Cogulcu kuram, devletin iktidarinin dengelenmesinde sivil toplum
aktorlerine énemli roller yiiklemektedir. ikinci yaklasim olan asgari sivil toplum
kuraminda devletin iktidar alani sivil toplum lehine daraltilmas1 gerektigi
savunulmaktadir. Genelde sivil toplumun 6zelde ise piyasa mekanizmasinin devami
igin gerekli diizenlemeler devlet tarafindan hayata gecirilmelidir. Ugiincii ve son
kuram olan katilimci sivil toplum kurami devlet ile sivil toplum iligkisinin
demokratiklesmesi tlizerine kuruludur. Boylelikle toplumun karar alma siireglerinde

daha aktif olmas1 hedeflenmektedir (Fincanci, 1993:74-78).

Habermas’a gore modern topluma iligkin temel problem sistemin yasam diinyasini
somiirgelestirmesidir (Habermas, 2001:776). Ekonomik bakis agis1 ile elestirel
yaklasim gelistiren Tarik Ali ise sivil toplumu batililarin post-komiinist gecis tilkeleri
basta olmak lizere gevre iilkelerdeki sivil toplumlara biiylik fonlarin aktarilmasi ile
yiriitiilen kiiresel bir proje olarak tanimlamaktadir. Sivil toplumu “kapitalist
demokrasi = ozellestirme + sivil toplum” olarak formiile eden Tarik Ali liberal
kapitalist sistem, liberal demokrasi ve ¢ogulcu bir sivil toplum arasinda dogrudan bir
korelasyon kurmaktadir (Ali, 2003:3). Elestirel bakig, farkli fikir ve ¢ikar
catigmalarinin ¢oziimii i¢in kamuda sivil toplum yapilanmasinin gerekliligini ve
toplumsallagmanin otonom bir prensibi olacagini savunmaktadir. Bu prensibin piyasa
ve devletin somiiriiye dayali toplumsallasma formlarina karst bir form olarak varlik

buldugu kabul edilmektedir (Nielsen, 2008:32).

115



3.1 Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi

Sivil toplum kuruluglari, sivil toplumun temel dinamigini olusturmaktadir. Bu
kuruluslar kendini kapsamasina ragmen sivil toplum ile ayni anlami tasimamaktadir.
Sivil toplum ig¢inde faaliyet gosteren bu kuruluslarin varligr sivil toplumun
olusumunda rol oynamaktadir. Devlet yapilanmasi disinda goniilliiliige dayanan sivil
toplum kuruluslarina ek olarak sivil toplumun biinyesinde; aile iletisimi, 6zel sektor
caligmalar1 ile olusan iretim, tiiketim ve dagitim irtibatlart bulunmaktadir. Sivil
toplum kuruluslar1 ise kar amaci giitmeyen gerek aile gerekse bireysel ¢ikarlari

Oteleyen yapilanma ve ¢alismalari kapsamaktadir (Sahin, 2007:30).

Sivil toplum kuruluslarmin isimlendirilmesinde ¢ok sayida ifade literatiirde yer
almaktadir. Bu ifadeler farkli iilkelerin isimlendirmesinden kaynaklanmaktadir.
Toplumlarin ekonomik ve siyasal yapilarina uygun terimi sectigi gdzlenmektedir. Bu
terimsel farkliliklara semantik degil, kiiltiirel bir olgu olarak bakilabilir (Lewis, 2001:
33-34; Yildinnm, 2004:53-54).

Sivil toplum orgiitlerini isimlendirme konusunda en yaygin olarak kullanilanlar:
“Hiikkiimet dis1 organizasyonlar (non-governmental organizations), “goniilli
orglitlenmeler” (voluntary organizations) “vergiden muaf organizasyonlar” (tax-
exempt organizations), olarak siralanabilir. (Ozdemir, 2004:101-102). Bunun disinda

tanimlamalar da bulunmaktadir.

Uluslararas literatiirde, sivil toplum orgiitleri i¢in iki temel ifade kullanilmaktadir;
“Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar” (Non Profit Organization/NPO) ifadesi genellikle
Japonya ve ABD’de, *“ hiikiimet/devlet dis1 kuruluslar ”  manasinda (Non-

Governmental Organization/NGO) ifadesi; Avrupa iilkelerinde tercih edilmektedir
(Kaypak, 2012:181).

Sivil toplum kuruluslar1 “ligiincii sektor” olarak da nitelendirilmektedir. Sivil toplum
orgiitleri; saglik, egitim, insan haklari, siirdirilebilir kalkinma, kriz yonetimi
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diplomasi gibi bircok farkli alan ve diizeylerde yapilanabilmektedir. Gerek tiizel bir
kisilik gerekse hukuki statiiye sahip olmadan rahat bir yapi iginde calismalar
miimkiin olmaktadir. Bu kuruluslar “liglincii sektor” olarak da goriilmektedir. Devlet
ya da kamu kurumlar1 birinci sektorii, kar amacl piyasa kuruluslari ikinci sektorii ve
kar amaci giitmeyen kuruluslar ise tigilincii sektorii olusturmaktadir (Goymen,
2004:67). Holloway’e gére modern demokratik toplumlar; hiikiimet organlan, ticari
kuruluslar ve sivil toplum aktorleri olmak iizere ii¢ biiyiik sektor etrafinda
sekillenmektedir (Holloway, 2001:4).

Birlesmis Milletler (BM) 1945 yilinda uluslararasi bagimsiz organizasyonlar ve
hiikiimetler aras: iliskiler sahasinda ¢alisma yiiriiten organizasyonlar arasinda bir
ayirima gitmek istemistir. Sivil toplum orgiitii kavrami diinya kamuoyunda bu vesile
ile kullanilmaya baslanmisti. BM “hiikiimet dis1 kuruluslar’ seklinde ifade ettigi
kuruluslarin ana niteliklerini kamu otoritesi haricinde olmak, siyasi amag tagimamak
ve su¢ temelinde calisma yiiritmemek olarak belirlemistir. Temel olarak ortaya
konulan bu unsurlara ek olarak BM bir yapilanmanin sivil toplum kurulusu niteligi
tagimasinin sartlarini; kar amaci giitmemesi ve insanligin gelisimine yonelik 6nemli
goriilen; ¢evre, saglik, insan haklari, gibi alanlarda faaliyet gdstermesi olarak
belirlemisti. BM Ana Sozlesmesi’nde de “NGO” ifadesine yer verilmektedir. Bu
nedenle bu terim uluslararasi kabul gérmektedir (Kaypak, 2012:181).

Ingilizcede “non-governmental organizations” (NGO) kavrami Tiirkiye’de “sivil
toplum kuruluslari” ya da “sivil toplum orgiitleri” olarak kullanilmaktadir (Yildirim,
2004:53). STK’larin ne olduguna iligkin tanimlamalar farklilik gostermektedir. Bu
tanimlamalarin bazilar1 devlet ile olan baglilik iligkisini temel alirken; digerleri
devletten bagimsiz her olusumun STK sayilamayacagi goriisiinii savunmaktadir. Bu
baglamda sivil toplum kuruluslarini tanimlamak i¢in genis ve dar olmak tizere iki tiir
yaklasim benimsenebilir: Genis anlamiyla STK’lar sivil toplum alaninda
caligmalarini siirdliren ve yonetime bagli bir parca olmayan tiim orgiitlenmeleri
kapsamaktadir. Bu tanimlamaya goére o6zel sektér girisimleri, birlikler, meslek
kuruluslari, kooperatifler, siyasi partiler, dernekler, vakiflar gibi orgiitlenmeler sivil
toplum kurulusu olarak kabul edilmektedir. Bu tanim i¢in STK’nin en belirgin

ozelligi “kamu otoritesinin bir unsuru olmamak™tir. Dar yaklagimda sivil toplum
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kuruluslari, sosyo-ekonomik kalkinmaya dogrudan ya da dolayli destek saglamak
tizere kurulan ve gonillilik, bagimsizlik, kar amaci giitmemek ve kisisel yarar

saglamamak gibi ilkelere dayanan yapilar olarak ifade edilmektedir (Yildirim,
2004:51-52).

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslari, toplumun degisiklik arzu ve ihtiyaglarini
belirleyerek itici unsur gorevi yapan yapilanmalardir. Sosyal meselelerin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla 6z kaynaklarin kullanimi, toplumun bilinglendirilmesi ve

gerektiginde eyleme katilmasi igin gorev yapmaktalardir (Marshall, 1999:388).

“Sivil Toplum Kuruluslar” (STK) ya da “Sivil Toplum Orgiitleri” (STO) olarak
kullanis sekilleri olan bu kavram; yakin bakis agilarina ve taleplere sahip bireylerin;
es cikarlari, barig ve duyarlilik gibi istekleri 6l¢iisiinde kamu otoritesine bagimli
olmayan goniilliilerin katilimi ile olusturduklart; vakif, dernek, platform, sendika gibi

kuruluslar seklinde tanimlanabilmektedir (Aydin, 1998:68-69).

Sivil Toplum Kuruluslarinin sézliikteki tanimi: “Devlet kurumlari iginde yer almayan
ve devlet siyaseti giitmek {izere programlanmayan her tiirlii goniillii kurulus, vakif,

dernek ya da birliktir.” (Dogan, 2001:1187).

Sivil toplum orgiitleriyle ilgili genel bir tanimlama yapmak gerekirse: “Sivil toplum
kuruluslar1 devlete bagimli olmaksizin, goniillillerin birlikteligi ile olusan ve iiye
¢ikarlart disinda toplum menfaatlerini de 6nemseyen, kar amaci giitmeyen yasal
kuruluslar.” olarak tanimlanabilir (Sahin, 2007:31).

Kugardi’ye gore; sivil toplum kuruluslar1 belirli zaman ve mekanda, bilgiye
dayanarak belirlenen bir ya da daha fazla ihtiyacin karsilanmasini hedefleyen, kar

amaci giitmeyen, hizmet vermeyi amagclayan ve bu gerekge ile kamunun yonetiminde

rol sahibi olan kuruluslardir (Kuguradi, 1998:24-25).

Konuwa, hangi kuruluslarin STK olarak degerlendirildiginin bulunan iilkeye gore
degisebildigini belirtmektedir. Buna gore Avrupa’da sivil toplum kuruluslar

tanimlamalarinda daha ¢ok uluslararas: faaliyette bulunan ve kar amaci giitmeyen
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kuruluglar akla gelirken, gelismekte olan iilkelerde ilk olarak hayirseverlik
kuruluglar diistiniilmektedir. Afrika ve Latin Amerika gibi {igiincii diinya tilkelerinde
ise kalkinma faaliyetleri ¢ercevesinde; hastaneler, yardim kuruluslar: ve tiniversiteler
gibi kurum ve kuruluslart tanimlamak amaciyla kullanildigint ileri siirmektedir
(Konuwa, 1999:71-72).

Baz1 kuruluslarin STK olup olmadigmna dair farkli gortisler bulunmakla birlikte bu
kuruluslarin STK’dan farkli bir yapist1 oldugu goriilmektedir. Belediyeler,
tniversitelerin enstitiilleri ve arastirma merkezleri, mesleki kuruluslar, merkezi
hiikiimetin organik bir pargasi olmadiklarint ileri siirmektelerdir. Bu kuruluslar
hiikiimet dis1 kurulus (NGO) olarak faaliyet gosterdiklerini bu nedenle sivil toplum
kurulusu olarak degerlendirilmeleri gerektigini savunmaktalardir. Bahsi gegen bu
kuruluglarin kamu giiciinden tam bagimsiz olduklarini séylemek miimkiin degildir.
ABD’de bu ayrimi1 yapmak ve karistk durumu ¢ézmek icin “NGO” yerine son
zamanlarda “PVO” (private volunteer organizations) “Ozel Goniillii Kuruluslar”
tammmin kullanildigi gériilmektedir. Ozel ve goniillii olmak sivil toplum kuruluslari
igin bir sart olarak ifade edilmektedir. Buradan ¢ikisla sivil toplum kuruluslarinin kar
ya da politik menfaat pesinde olmayan kisilerin, yasadiklar1 yerlere, iilkeye ve tiim
insanliga hizmet igin olusturduklart paydas kuruluslar olduklari sdylenebilir
(Yildirim, 2004: 54).

NGO’lar (hiikiimet dis1 kuruluslar) islevlerine gore; dini amagli, hayirseverlik,
arastrma odakli, insan haklari odakli ve c¢evresel meseleler gibi konular
kapsamaktadir. Bunun yaninda bu kuruluslarin iglevlerinin; sosyal refah seviyesinin
yiikseltilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar, sosyal adaletin saglanmasi ve yapisal
yenilenmeler igin ¢alismalar, sosyal eylemleri destekleme, ¢esitli yasal topluluklara
arastirma ve iletisim destekleri gibi farkli ve gesitli 6zellikler kazandigi
sOylenebilmektedir (Fisher, 1997:447).

Sivil toplum orgiitii kavramini tanimlamak igin ilk resmi ¢alisma BM tarafindan
gerceklestirilmistir. BM catis1 altinda 1910 yili igerisinde 132 kurulus toplanmis ve

bu kavramin tanimi i¢in temelleri atmigtir. Burada alinan kararlara gore sivil toplum
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kuruluslari; merkezi yonetimin dogrudan etkileyemedigi, kar amaci tasimayan, sug
amagli ¢caligmayan Ve siyasi bir parti 6zelligi olmayan kuruluslardir (Willetts, 2020).

Diinya Bankasi’na ait (Word Bank) STK tanimi su sekildedir. “Devlet otoritesinden
kismen ya da tamamen bagimsiz, kar amaci giitmeyen, insanligin ortak sorunlarinin
¢coziimii ilgili olarak faaliyet gdsteren ve toplumsal gelismeyi destekleyen orgiitler”
(Nelson, 1995:14). Diinya bankasi bu tanimlamasinda kar amaci giitmeyen Orgiitler
ve devlet denetiminden kismen ya da tamamen bagimsiz orgiitleri ayn1 tanimlamada

kullanmistir. Bu tanimlama ile tanim genisletilmistir.

Birlesmis Milletlerin sivil toplum orgiitleriyle ilgili 1994 yilinda yayinlanan
belgelerinde, sivil toplum orgiitlerinin tiyeleri bir ya da daha ¢ok iilke vatandasi ya da
kurumu ise, etkinlikleri bir ya da daha ¢ok farkli topluluk mensuplarina yonelikse,
ortak fayda temelinde sivil toplum kurulusu isbirligi olusmaktadir. Sahsi
yapilanmalar devrim amach teror orgiitleri ve politik yapilar bu tanimlamada yer

alamamaktadir (Simmons, 1998:83).

Sivil toplum kuruluglarinin uluslararasi politikaya dahil olmalar1 dongiisel bir gelisim
gostermistir. Bazi uzmanlar devletlerin sivil topluma yaklagimlarinin degisiklik
gostermesi nedeniyle sivil toplumun kapasitesinde degisimler oldugunu genisleme ya
da daralma yasadiklarini belirtmektedir. Bu degisimlerde kamunun talepleri ve sivil

toplumun kapasitesi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 8: Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarihsel Siireci

Uluslararasi diizeyde STK’larm ortaya ¢ikist 1775-1918
Sorumluluk almalari, gelismeleri 1919-1934
Ayrigsmalari 1935-1944
Kabul gérmeleri ve resmilesmeleri 1945-1949
Duraklama, yetersizlik donemleri 1950-1971
Tekrar yogunlagsma 1972-1991
Giiglenme 1992 ve devami

Kaynak: Tabbush 2005:3
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19. yy. da ilk sivil toplum kurulusu Ornekleri goriilmeye baslanmistir. Farkli
Olceklerde goriilen bu kuruluslarin en tinliileri 1839 yilinda faaliyete gegen “Kolelik
Karsiti Dernegi” (Anti-Slavery Society) ve 1864 yilinda kurulan Uluslararas1 Kizil
Ha¢ Dernegi (internetional Red Cross) olarak siralanabilir. ilk uluslararasi sivil
toplum girisimi 6rnegi 1812 tarihinde Veneziiella bagimsizlik savasi doneminde bir
deniz filosunun depremzede Caracashllara yardim ulastirma ¢abalar1 olarak
sOylenebilir (Ryfman, 2006:17). 20. Yiizyil Avrupa’sinin politik konumu nedeniyle
STK’larin gelisimi olumu olmamistir. Ayn1 déonemde ABD’de ise etkin STK
faaliyetleri goriilmeye baglanmigtir. STK’larin bu etkinligi II. Diinya Savasi sirasinda
ABD’nin i¢ ve dis politik yonetimini etkilemistir. STK’larin bu donemde karar
stireglerinde etkili olduklar1 gozlenmistir (Tuncel, 2010:26). 1980’lerden itibaren
¢ogalan sivil toplum kuruluslariin etkinliklerindeki artisin politik gelismelere gore
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle dogu ve orta Avrupa ge¢mis donem
komiinist devletlerde ve askeri yonetimin hiikkiim silirdiigii Latin Amerika

devletlerinde politik gelismelerin etkili oldugu séylenebilir (Chandhoke, 2007:607).

Gilintimiizde sivil toplum kuruluslarinin biiyiik bir degisimi s6z konusu olmaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine bagl olarak sivil toplum kuruluslarinin
yiiksek iletisim giicii ile toplumsal gelismelere hemen tepki verebilme imkani
kazanmasi degisimin 6nemli etkenlerindendir. Bu sayede sivil toplum kuruluslarinin
mesafe tanimaksizin savunduklar1 konuda gelisen toplumsal olaya kars1 farkindalik
olusturmalart miimkiin olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi bu nedenle sivil
toplum kuruluglarinin 6nceligi halini almaktadir. Toplumsal olaylara gosterilen
tepkimenin hizlanmasi disinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sivil toplum
kuruluglarinin bagis toplama yeteneklerini de artirmaktadir. Online bagis toplama
imkan1 bagis toplama islemini kolaylastirmakta, hizli ve aktif bir fon elde etmek i¢in

kaynaklara erigimi miimkiin kilmaktadir (Lewis & Kanji, 2009:155-158).
Jordan ve Tuijl’in 1980 sonrasi sivil toplum kuruluslarinin islevlerine iliskin

gelistirdikleri tasimlar (syllogism) seti hem makro hem de mikro diizeyde bu islevleri
ozetlemektedir (Jordan, Tuijl, 2006: 10-12).
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Tablo 9: STK’larin Dénemsel Islevlerine iliskin Tasimlar Seti

STK’larin Donemsel islevlerine iliskin Tasimlar Seti

Donem

Islev

Ik Tasim:
Hiikiimeti Tamamlama
(1980-1989)

* Hiikiimetler kamu hizmetlerini saglamada yetersizdir.
* STK’lar halka daha yakmndirlar.
» STK’lar kamu hizmetlerini saglamada iyi bir rol alrr.

Tkinci Tasim:

Sivil Toplumun Yiikselisi
(1989-1995)

* Sivil toplum demokrasi i¢in gereklidir.
» STK lar sivil toplumu olusturur.
» STK’lar demokratik gelisime katkida bulunur.

Uciincii Tasim:
Yonetisim Kavraminin Yiikselisi
(1995-2002)

+ lyi yonetisim kalkima igin gereklidir.

» STK’lar sivil toplumdaki diger organizasyonlardan farkh
degildir.

» STK’lar iyi yonetisimin ilkelerini uygulamalar1 gereklidir.

Dordiincii Tasim:
Devlet Egemenliginin Doniis ii
(2002-...)

* Gilivenlik ve gelismeyi saglamak igin hiikiimet sarttir.

» STK’larm etkisi kendilerinden beklenen oranda degildir.
» STK’lar hiikiimet tarafindan ¢izilen ¢ergeveye uymak
zorundadir.

Begsinci Tasim:
Hak Temelli Yaklagim
(2002-..)

* Evrensel insan haklarmi destekleyen demokratik bir kiiresel
yOnetisim yoktur.

» STK’lar degisik politik arenalarda ve devlet yonetimine
onemsemeksizin insan haklarmi savunurlar ve pekistirirler.

» STK lar ¢esitli kamusal ihtiyaclarn giindeme getirerek ve bu
sorunlarn ¢6ziimii i¢in faaliyetlerde bulunarak demokratik
yonetisime katkida bulunurlar.

Kaynak: Jordan, Tuijl, 2006: 10-12

3.1.1 STK’larin Siniflandirilmasi

Sivil toplum kuruluslarinin farkli tanimlamalar1 oldugu gibi siniflandirilmasinda da
farkli  yaklagimlar  sergilenmektedir. ~ Wolch’a  gore  STK’lar;  ‘hak
savunuculugu/hizmet yonelimi’, ‘ticari/ticarilesmemis’, ‘katilimci/elitisit’ olmak
tizere ¢ smifa ayrilmaktadir (Wolch, 1990: 26). Clark, genis bir yelpaze
goriinlimiine benzettigi ve goniilli kurulus seklinde adlandirdigi sivil toplum
kuruluglarint  ¢aligma  sekilleri ve prensipleri dogrultusunda alti  grupta
siniflandirmaktadir. Bu ayirima gore STK’lar: Gorlis ve savunma topluluklari,

yardim ve refah kuruluslari, tabandan kalkinma kuruluslari, popiiler kalkinma
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kuruluslari, teknik yenilik kuruluslari, kamu hizmeti aracilar1 olarak

smiflandirilmaktadir (Clark, 1996: 48-49).

Sivil toplum kuruluslarinin siniflandirilmasi konusunda “International Classification
of Nonprofit Organizations”in ¢aligmasi uluslararasi sivil toplum alaninda var olan
karisikliga bir Oneri olarak goriilmektedir. Salamon ve Anheier ¢alismalarinda farkli
iilkelerden toplandiklar1 verilerle sivil toplum kuruluslarini faaliyet gosterdikleri
sektore gore tanimlamaktalardir. Bu ayirim on iki temel faaliyet alan1 tanimlamasi ile
sekillenmektedir. Buna gore STK’lar uluslararasi etkinlikleri temelinde; Kiiltiir ve
Dinlenme/Eglence, Egitim ve Arastirma, Saglik, Sosyal Hizmetler/Servisler, Cevre,
Hayirseverlik ve Goniillik, Barinma ve Kalkinma, Hukuk, Hak Savunuculugu,
Uluslararas1  Faaliyetler, Politika Olusturma, Din, Is Temelli ve Mesleki
Orgiitlenmeler/ Sendikal Olusumlar ve Digerleri olmak iizere Kkategorilere

ayrilmaktadir (Salamon ve Anheier 1992: 3-6).

Ekonomik yonden sivil toplum kuruluslarinin tanimlamasinda gelir kaynagina gore
bir tasnif s6z konusudur. STK’lar gelir kaynaklarima gore bes baslikta
siniflandirilabilir. Bunlar: Kaynagina gore (kamu sektorii 6demeleri, piyasa, orgiit ya
da birey kaynakli gelirler), formalite yoniinden (s6zlesmeye dayali degisimler,
transfer islemleri, gayr-i resmi bagislar), tiriine gore (ayni ve nakdi varliklar),
kaynaklar yoniinden (bagislar, kullanici {icretleri, mal ve hizmetlerin satisi),
siirlamalara gore (tahsisli ve tahsisli olmayan fonlar) olarak siralanabilir (On Birinci

Kalkinma Plani, 2018:8).
Simmons gore, sivil toplum kuruluslari; amaglart etkinlikleri, tiyelikleri, caligan

politikalart ve finansman teminleri ile ilgili olarak siniflandirilmalidir. Bu yaklagima

yonelik agiklayici tablo asagidaki gibidir (Simmons, 1998:85).
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Tablo 10: STK’lar I¢in Taksonomik Bir Yaklasim

STK’lar icin Taksonomik Bir Yaklasim

Neyin/Kimin Yarari-
na?

Kamu ¢ikar1 (tek bir
amag ya da daha genis
sosyal fayda), iiyelerin
Ozel istekleri, gesitli
firma gruplarm, kendi-
ni temsil edemeyenle-
rin (gelecek nesiller,
diinya) yararina.

Yerel, bolgesel, ulu-
sal, uluslararasi

Personel

Gonulli, uzman ve
profesyonel, davetli,
secilmis, yonetici

kontratlar), hiikii-
metler arasi orga-
nizasyonal (IGOs)

Amaglar Uyelik ve Personel | Finansman Etkinlikler
Temel Amag? Islevler
Sosyal kurallarin de- Savunma, bilgi toplama ve
gismesi, farkindaligin Dveler analiz; bilgiyi yayma; fikir-
yaratilmasi, giindemi Bi};eyler organizas- lerin olugumu ve tavsiye
etkilemek, politikalar1 | I,lk t ben- edilmesi, gozetleme ve ta-
etkilemek, politika yon Er’ ‘11 ‘ime > kipeilik rolii, hizmet sagla-
iiretmek, hiikiimetin Z?rlll..lumﬁl 3 Er’ go- K ma, arabulucu-
yetersiz oldugu alan- uuer, JEpgesT atl luk/kolaylastirma, Finans-
larda problemleri ¢6z- yapt K_aynaklar 5 man ve bagis yapma
mek. Aldatlar,"bz‘a‘glslar,
fonlar, hiikiimet
Cografi Alan (6denek ya da

Faaliyet Alam
Topluluklar, ulusal, bolge-
sel, uluslararasi

Hedefler

Halk, miisteriler, hiikiimet,
hiikiimetlerarasi organizas-
yonlar (IGOs), devletten
bagimsiz aktorler (diger
STK lar, 6zel sektor)

Kaynak: Simmons, 1998:85

Sivil toplum kuruluslari; yerel, ulusal ve uluslararasi olmak {izere etkinlik alanlar1

acisindan tUglii bir simiflandirmaya tabi tutulabilmektedir. Bu siniflandirmaya gore

yerel sivil toplum kuruluglar1 6zel bir bolge ya da sorun ile ilgili smirlar1 belirgin

olan kuruluglardir. Ulusal sivil toplum kuruluglar1 yerelden daha genis bir alani

temsil eder. Bir iilkenin vatandaslarinin hepsini ilgilendiren bir sorun sahiplenilerek

bu alanda faaliyetler gerceklestirilmektedir (Insel, 2004:8).
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3.1.2 STK’larin Calismalari ve Rolii

Sivil toplum kuruluslari, siyasal topluma bagimli olmayan, toplum ya da kamu
faydas1 amaciyla merkezi yonetimden ayr1 6zelliklere sahip, sosyal amagli yapilardir.
Toplumun belli kesimlerinin ortak sesini yansitmasi agisindan demokratik rejimlerin

giiclenmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Yildirim, 2004:60).

Jianxiu’ya gore sivil toplum kuruluslari makro islevler ve mikro islevler olmak tizere
iki kategoriye ayrilmaktadir. Iki kategoriden makro islevler, sivil toplum
kuruluslarinin demokratik o6zellikleri ile ilgili bir durumu yansitmaktadir. Mikro
islevler ise, genellikle bu kuruluslarin toplumun tabanini olusturan seviyede

tistlendikleri uygulamaya doniik islevleri ile ilgilidir (Jianxiu 2006:16).

Sivil toplum kuruluglarinin stlendikleri rollere gore islevleri dort temelde
tanimlanmaktadir. Buna gore STK’larin; hizmet sunucu rolii, 6ncii roli, deger

koruma roli ve savunuculuk roli bulunmaktadir.

Hizmet Sunucu Rolii: Sivil toplum kuruluslarinin, kamunun genis Olgekte ve
standartlasmis hizmetlerine alternatif olarak azinligin tercihleri i¢in dnemli hizmetler
sunmas1 miimkiindiir. Ayrica bu kuruluslar devletin ve 6zel sektoriin isteksiz oldugu
konularda hizmet sunucu rolii tistlenebilmektedir. Sivil toplum kuruluglar1 var olan
hizmet sunumlarini tamamlayan ancak niteliksel agidan farkl olan hizmetleri ya da
kamu, Ozel sektor tarafindan yetersiz sunulan hizmetleri ikame edebilir,

destekleyebilir.

Oncii Rol: Sivil toplum kuruluslar1 hizmet sunumunda yeni yaklasimlara 6nciiliik
ederek yeni yontemler kullanabilir. STK’lar sahalarinda degisimin temsilcisi olarak
hizmet edebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin degisime yonelik getirdigi
yenilikler basar1 kazanirsa devlet kurumlarn ve isletmeler bu yenilik ve

uygulamalarin daha genis bir alanda uygulanmasini saglayabilir.
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Deger koruma rolii: Devlet kurumlarinin farkli degerleri ifade etmekte bazi
oncelikleri ve stmrlamalar bulunabilmektedir. Ozel sektér ise bu degerleri korumak
i¢in ticari karlilik gérmemeleri nedeniyle ilgili olmayabilir. Sivil toplum kuruluslari
ise savunduklar1 degerleri yiikseltmek ve korumak i¢in 6nemli bir rol iistlenmektedir.
STK’lar 6zellikle sosyal gruplarin; ideolojik, dini, kiiltiirel, politik, sosyal ve diger

bakis agilari ile tercihlerini belirtmesi ve ilan etmesine imkan olusturmaktadir.

Savunuculuk Rolii: Temsil demokrasinin en Onemli unsurlarindandir. Devlet ve
hiikiimet politikalarinin olusturulmasi siirecinde temsil oranini artirmak ya da ayrima
ugrayan gruplarn ihtiyaglarini dile getirmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle sivil toplum kuruluslar1 azinhklarin temsil edilmelerine ve seslerini
duyurmalarina aracilik eder. Sonug olarak, bu yapilar sosyal ve diger politikalarla
degisimlere ve gelismelere etki etmek igin devletin elestirilebilmesi ve

izlenilebilmesine hizmet vermektedir (On Birinci Kalkinma Raporu, 2018:6-7).

Demokrasinin yerlesmesi, gelismesi ve pekistirilmesi sivil toplum kuruluslarinin en
onemli islevi olarak goriilmektedir. Tabani olusturan gruplardan tavana dogru giden
bir demokratik anlayisin hakim olmasi, politik kadrolarin yetigsmesi, siyasi partilerin
orgiit yapilarini olusturmasi ve devleti denetleyici bir mekanizma rolii oynamasi gibi
konularda sivil toplum kuruluslari kritik bir rol oynamaktadir (Caha, 2008:144-145).
Ayrica sivil toplum kuruluslari, fayda ve isteklerin yapilandirilmasi siyasi yeni
liderlerin ¢ikmasi, egitimi, yeni diisiincelerin yayilmasi, azinlik haklari ve kadin
haklar1 gibi aktivite alanlarinda s6z sdyleyebilmektedir. Buna ek olarak siyasi
partilerin daha demokratik olmasi, genis topluluklara bilginin yayilmasi, yerel ve
ulusal Olgekte siyasal sitemin halka olan sorumlulugunu arttirmak vb. yerine

getirmektedir (Diamond, 1994:7-12).

Sivil toplum kuruluslan baski grubu seklinde faaliyet gostererek; farkli gruplarin
politik karar alma agsamalarinda aktif rol iistlenebilmektedir. STK’lar baski grubu
olusturarak, temelde toplum iginde yasanan cesitli problemleri kamusal bir tartisma
konusu yaparak, toplumsal degisimi amaglamaktadir. Burada var olan bir kuvvetin
kitlesel hareketlilige doniisiimii esastir. Farkli gruplarin, bilhassa siyasal yonetim

haricinde olan taraflarin arzularinm1 kamu alaninda tartismaya sunmak ve bu taraflarin
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istekleri yoniinde politik kararlar alma araglarina yonelik baski yapabilmek bu
yapilarin temel islevi olarak goriilmektedir. (Keane, 1998:21). Baski gruplart maddi
ya da manevi ortak menfaatlerini hayata gegirmek amaciyla birlikte hareket eden
gruplardir. Sivil toplum orgiitleri, sosyoloji alaninda, baski gruplari olarak da
adlandirilmaktadir.  Sendikalar, kooperatifler, kadin hareketleri buna ornek
gosterilmektedir. Temelde ¢ikar grubu olan bu yapilar kullandiklar1 yontemler ile
yonetim iizerinde etkili olmaya basladiklarinda baski grubuna déntismiis olmaktadir
(Erkilet, 2008:75).

Giiniimiizde bazi1 sivil toplum kuruluslari bilgi {retimi saglayarak, karar
mekanizmalarina raporlar sunabilecek nitelikte ¢alismaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimine bagh olarak son ¢eyrek yiizyilda farkl ziimrelerin hak
savunuculugunu yapan yapilarin sayis1 artmaktadir. Bu sivil toplum yapilanmalar
baski grubu olma 6zelligi kazanmaktadir. Demokratik bir yapilanma iginde sivil
toplum kuruluslarmin icinde yer aldigi baski gruplari yonetim mekanizmalarini
etkileyebilmektedir. Baski gruplarinin yasa yapicilari etkilemek amaci tasiyan
uygulamalari, iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ile kiiresel bilgi aktarimlar1 ve

baglantilardan faydalanarak, giic kazanmaktadir (Gabriela, 2015:358-359).

Sivil toplum kuruluslarimin bir baska islevi de giindem belirleme ve kamuoyu
olusturmaktir. Aktif bir sivil toplumun parcasi olarak olusan sosyal ve sivil
ozellikteki yapilar politik ve toplum ile ilgili problemlerin ¢dziimii amaciyla gesitli
onerileri kamu alanma tasima islevi goérmektelerdir. Bununla beraber bu yapilar,
toplumsal sorunlarin  ¢6ziimiine yonelik toplumun istekleri, beklentileri ve
gereksinimlerinin dikkate alinabilmesi amaciyla kamu bilinci olusturulmasinda
onemli bir gorev iistlenmektedir (Marshall, 1999:278).

Sivil toplum kuruluslan kamu ve 6zel sektore gore esnek bir yapilanmaya sahiptir.
Bu esnek yap1 yenilige, yeni goriislere daha acgik olmalarini, farkli bakis agilarini
kabullenip degerlendirmelerini kolaylastirmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin bu
ozelligi, kamusal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yeni diisiince ve yaklasimlarin ortaya

ciktig1 birer kulucka ortami islevi gérmelerini saglamaktadir. Bu sayede sivil toplum
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kuruluslari, yeni Sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oziimii i¢in yaklagimlar gelistirilmesine

yonelik 6nemli bir islev gérmektedir (Salamon, Hems & Chinnock, 2000:7).

Sivil toplum kuruluglarinin islevlerindeki doniisiim yasandigi sdylemek miimkiindiir.
Bu islevsel doniisiimiin sivil toplum kuruluslarinin {i¢lincii sektér kavrami ile
anilmasini da beraberinde getirmektedir. Neoliberal yaklagimlarin ve bu dogrultuda
gelisen yeni minimal devlet anlayisinin hakim olmast STK’larin islevsel
dontisiimiinde anahtar rolde goriilmektedir. Sosyal devlet anlayisini yerini alan bu
minimal devlet anlayisi ile birlikte kamusal alanda ortaya ¢ikan agigin iiglincli sektor
kavramiyla tabir edilen sivil toplum kuruluslart tarafindan doldurulmasi

beklenmektedir (Aci, 2005: 83).

3.2 Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi ve Siniflandirilmasi

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin gelisimini incelemek i¢in 6ncelikle Osmanh
donemindeki siyasal kiiltiirtin Gzelliklerini incelemek gerekmektedir. Osmanl
doneminde ki siyasal ortamin sivil toplum unsurlarinin gelismesine daha ¢ok engel
olusturdugu goriilmektedir. Bati Avrupa lilkelerindeki toplumlarin bugiin ulastiklari
demokrasi anlayis1 ve toplum-devlet iligkisi bu toplumlarin tarihsel siiregte ki siyasal
kiiltiirleri ile ilgilidir. Bat1 da gittik¢e sivil toplum unsurlart siyasal kiiltiiriin etkeni
haline gelirken Osmanl siyasal kiiltiiriinde sivil toplumun zayif ve ciliz kalmasi

durumu geleneksellesmistir (Caha, 2008:149).

19. yiizyill oncesi donemde Osmanli toplumunda buglinkii anlamda sivil toplum
yapilanmasindan bahsetmek miimkiin degildir. Bu siirecte ana kirilma 1839 Tazminat
fermani ile goriilmiistiir. Tazminat donemine kadar Osmanli Devleti’nde ikili bir
hukuk sistemi bulunmaktadir. Bu ikili yapinin ilki seriati esas alan Ser-i Hukuk
digeri ise sultana kanuni yetki veren Orf-i Sultan-i oldugu goriilmektedir. (Mardin,
1995:17). Bu donemde hukuk sisteminin sivil toplum yapilanmasi Oniinde engel

teskil ettigi sOylenebilir.
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Osmanli’nin son doneminde modern anlamda sivil toplum Orgiitlenmesinin Tanzimat
Ferman ile ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu siiregte toplumsal hareketler ile isyanlar
birbiri ile benzer goriilmiis ve ihanet olarak algilanmistir. Devletin merkeziyetci
yapisi, sosyal iligkilerin temelinde devletin yer almasi, tebaa kiiltiiri ve bat1 tarzi
siifl bir politik yapiin olmamasi sivil toplum hareketlerinin 6niinde engel olarak

degerlendirilebilir (Caha, 2003:146).

Tiirkiye’nin kurulusundan sonra yasadigi ekonomik, sosyal sorunlar ve darbelerin
sivil toplumun gelisiminde de sorunlara neden oldugu sdylenebilir. 12 Eyliil 1980
askeri darbesi sivil toplum kuruluslarinin etkinligini ciddi sekilde etkilemistir. Bu
darbe sonras1 meydana gelmesi istenilen politikadan ar1 toplum yapisi farklilasmustir.
Sterilize bir toplum beklentisi devletin hayatin her alanin1 kontrol ettigi bir iktidar
sekli halini almistir (Bugra, 1997:332).

Seksenli yillardan sonra Tiirkiye’de gelisen sivil toplum alan1 askeri toplumun karsitt
degil hiikiimet erkinin karsiti olarak goriilmektedir. Bu donemde riigvet, tahakkiim,
sorumsuzluk gibi konulara karsi duyarlilik sivil toplumun canlanmasini saglayan
ogelerdir. Bu donemde devletin kapsamis oldugu alanin disinda hak ve 6zgiirliiklerin
alanin1  genisletecek Yyeni sicramalar yapilabildigini sOylemek miimkiindiir.
(Keyman, 2004:7). Kiiresellesmenin artmasi ile diinyay1 etki altina alan neo-liberal
iktisadi politikalar Tirkiye’de de etkin olmus ve ulusal ekonomik politikalar
gecerliligini yitirmeye baslamistir. Bu duruma bagh olarak, Tiirk modernlesmesinin
temelini olusturan merkezi devlet anlayisinda sarsilmalar yasandigi goriilmektedir.
Bu donemde demokratiklesme talebinde artis goriilmektedir. 2000°1i yillar toplumsal
ekonomik ve politik bir doniisiim siirecini beraberinde getirmistir. Bu durum sivil
toplum kuruluslart tizerinde de etkili olmustur. Bu donemde orgiitlii sivil toplum
ekonomik kriz ve yolsuzluklar1 konusmakta, merkezi devlet otoritesini ve insanlara

yiiklenen vatandaslik kimligi sorgulamaktadir (Keyman, 2006b:27-30).

2004 yili sonunda Tiirkiye’nin AB iiyeligi i¢in Kopenhag siyasi kriterlerini
karsiladigr yoniinde karar verilmis ve tiyelik miizakerelerine baslanmasi siireci
hayata gecmistir. Bu siirecin sivil toplumda net bir hareketliligi de beraberinde

getirdigi bilinmektedir (Keyman ve Icduygu, 2005:58).
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Uluslararasi sivil toplum endeksi Tiirkiye raporuna gore Tiirkiye’de sivil toplumun
gelisiminde bazi giiclii yonlerden ve bazi zayifliklardan bahsetmek miimkiindiir.
Buna gore sivil toplumun faaliyetlerini siirdiirdiigii sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel alan ve 6zel sektor iliskileri giiglii yonlerdir. Ayrica teknolojik kaynaklar ve
destekleyici altyapilara erisim olumlu gelismelerdir. Devamlilig1 olan zayif yonler ise
bireysel katilimimin yiiksek olmamasi ve kurumsal kapasiteleri (kaynaklar, iliskiler,
yonetim yapilari...) olarak siralanabilir. Bunlara ek olarak, sivil toplum
kuruluglarinin etkisini zayiflatan kamu ile iliskiler konusunda reformlarin hayata
gegmemesi, olumsuzluk olusturmaktadir. Yapilan arastirma da elde edilen verilere
gore, Tirkiye’de Sivil Toplum Karosu gorsel olarak olusturulmustur. Asagidaki
sekilde goriildiigii tizere, Tiirkiye’de sivil toplum; giiclii yonlerinden ¢ok zayifliklar:

olan, gelisimi siirdiiren yapidadir (Igduygu, Meydanoglu, Sert, 2011:23).

Sekil 8: Tiirkiye Sivil Toplum Karosu

Kaynak: I¢duygu, Meydanoglu, Sert, 2011:23

Tiirkiye Uciincii Sektdér Vakfi (TUSEV) sivil toplum kuruluslarmm &rgiitsel
yapilanmasina iliskin 2006 yilinda sivil toplum endeksi projesi (STEP) isimli
kapsamli bir ¢alisma hazirlamistir. Bu g¢alisma diinya genelinde sivil toplumun

giiclenmesi yoniinde calismalar1 ile bilinen ‘Vatandas Katihmi Igin Diinya
ishirligi'nin (CIVICUS) Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP) kapsaminda
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yiritilmistir. Calismanin finans destegi ABD menseli Crest Foundation ve
ingiltere’de yerlesik Charities Aid Foundation kuruluslan tarafindan saglanmustir.
Calisma dahilinde sivil toplum kuruluslari, meslek ve ticaret birlikleri, sendikalar,
mesleki birlik ya da dernekler incelenmektedir. Bu arastirma kapsaminda
vatandaslarin sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine katilim oranlari oldukca
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bagis yontemi ise en yaygin katilim sekli olarak
goziikmektedir (Akbulut, 2011:78).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin bir¢ok alanda artis gosterdigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina dair en kapsamli bilgilere
Icisleri Bakanligi Dernekler Dairesi Bagkanlig1 sitesinden

(https://www.siviltoplum.gov.tr/) ulasmak mimkiindiir. Sitede sivil toplum

kuruluglarina dair veriler paylagilmakta ve analiz tablolara yer verilmektedir.
Bagkanligin ana sayfasinin alt kisminda faal dernek sayis1 121.601
(yiizyirmibirbinaltiyiizbir) olarak yer almaktadir (Siviltoplum, 2020a). TUIK
verilerine gore Tiirkiye niifusu 83.154.997 olarak belirtilmektedir (TUIK, 2020). Faal
dernek sayisi niifusun yalnizca yaklasik %0.14’line tekabiil etmektedir. Tiirkiye ile
benzer niifuslara sahip Avrupa iilkesi Almanya’da (niifus: 82.2 Milyon) kayith
dernek sayist 66.000 olarak belirtilmektedir. Ulke niifusunun yaklasik yiizde
yirmisinin (%20 — 17.500.000 tizerinde kisi) bir dernek iiyeligi bulundugu kayitlara
gecmigstir. Diger Avrupa iilkelerinde de benzer yiikksek katilim oranlar1 tespit

edilmektedir (AB Ulkelerinde Sivil Toplum, 2019:31-32).

Faal dernek sayilarinin nevilerine gore siralandigi tabloda DERBIS (Dernekler Bilgi
Sistemi) sistemi kayitlarina esas alinarak giincel veriler paylasilmistir. Bu verilere
gore kirkbine yakin bir rakamla (37.866) en fazla mesleki ve dayanigsma
derneklerinin iilke genelinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu rakam faal dernek
sayisinin yaklasik ticte birine (%31.13) tekabiil ederek, yiiksek bir orani temsil
etmektedir. Ikinci sirada spor ve sporla ilgili dernekler yer almaktadir. Bu nevi
derneklerin sayis1 26.973 olarak verilmektedir. Bu rakam faal dernek sayisinin yiizde
yirmiikisine (%22) denk gelmektedir. Uciincii sirada dini hizmetlerin yapilmasi
yoniinde c¢alismalar yapan dernekler yer almaktadir. Bu nevi dernek sayisi

onsekizbiniizyiizaltmis 18.360 olarak verilmistir. Ugiincii sirada yer alan dernekler
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toplam sayinmn yiizde onbesini (%15) olusturmaktadir. Ik ii¢ sirada yer alan
dernekler toplam dernek sayisinin yaklasik yiizde altmissekizine (%68) tekabiil
etmektedir. Liste; egitim arastirma dernekleri, kiiltiir, sanat ve turizm dernekleri ve
insani yardim dernekleri siralamasi ile devam etmektedir. Toplam yirmibir baglikta

derneklerin tiirlerine gore ayirimi yapilmistir (Sivil Toplum, 2020D).
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Sekil 9: 2020 Y1l Nevilerine Gore Faal Dernek Sayilart
Kaynak: Sivil Toplum, 2020b

Yillara gore dernek sayilarinin 2000 yilindan giiniimiize %068 artis gosterdigi
goriilmektedir. Stirekli bir artis trendi goriilse de artis miktarlar1 yiiksek olmamistir.
Yalnizca 2004 yilinda bariz bir diislis yasanmustir. Bu diisiisiin 2004 yilinda dernekler
yasasinin degigsmesi sonucu gerceklestigi goriilmektedir. 2015 yilinda yasanan darbe
girisimi donemi de sivil toplum kuruluglarinin sayilarinda duragan bir donemin
yaganmasina neden oldugu gozlenmektedir.

132



140000

121.026
120000

118.287
114.034
110.782
106.400 198170
102,641
100000 96734
91.889
88.002
84.996
81.924
80000 el 78.781 7eas2 2L
72.380 cozes 70928 72T

60000
40000
20000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 10: 2000 Y1l1 Sonrasi1 Yillara Gore Dernek Sayilari
Kaynak: Sivil Toplum, 2020b

2004-2017 yillart aras1 dernek iiye sayilart incelendiginde kesintili olsa da dernek
liye sayilarinda bir artis oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda dernek sayisinin
diismesine ragmen dernek iiye sayilarinin hizli bir sekilde yiikseldigi (yiizde 30,34)
anlasilmaktadir. 2006-2010 arast goriilen duraksamanin sonrasinda 2010’lu yillarda
vatandaglarin sivil topluma katilimi ve katkis1 yoOniinde giidiilenmesinin arttigi
sdylenebilir. Iki yil icinde dernek iiye sayilarmin 1.5 milyon birden artmasi oldukga
yiiksek bir rakam olarak sdylenebilir. 2015 yil1 sonrasi iilkede yasanan olaganiistii
durumlar nedeniyle sivil toplum kuruluslarina tiyeligin ciddi sekilde diistiigii (%2.09)
goriilmektedir (Dokuz8haber.net, 2018).
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Sekil 11: 2004-2017 Arasi Yillara Gére Dernek Uye Sayilar1 ve Artis Hizi

Kaynak: Dokuz8haber.net, 2018, 03 Aralik

Tiirkiye verileri diinya verileri ile kiyaslandiginda Tiirkiye’deki goniilliilerin
calismalara katilimi, OECD iilkeleri ortalamasina gore, daha diisiikk kalmaktadir.
Tirkiye’de goniilliliik farkli yas gruplarindan insanlar i¢in benzer sekilde diisiik
kalmaktadir. Japonya, Almanya ve Fransa bazi iilkelerde gen¢ niifus goniilliiligi
sinirli olmakla beraber bu iilkelerde 30-49 yas araliginda daha aktif oldugu
goriilmektedir. Yunanistan ve Giiney Kore gibi iilkelerde gengler daha aktif iken orta
yas grubu goniilliller faaliyetlerden uzak gortinmektedir (Dokuz8haber.net, 2018, 3
Aralik).

Vakiflar Genel Miidiirliigii kayitlarina gore Tiirkiye de 2020 yili itibariyle 5.352 adet
yeni vakif bulunmaktadir. 1 adet esnaf vakfi, 167 adet cemaat vakfi ve 255 adet
miilhak vakif bulunmaktadir. Yurt disinda kurulmus olan vakiflarin (Uluslararasi
Vakiflar) Tiirkiye’deki Sube ve Temsilcilik sayis1 ise 21 adet olarak belirtilmektedir
(Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2019).
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Miilhak vakiflar: “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulugunu miiteakip Medeni Kanun’un
kabuliiyle birlikte, vakiflar, Medeni Kanunu’ndan 6nce ve sonra kurulan vakiflar
olarak ikiye ayrilmistir. Miilhak vakiflar da Medeni Kanunu’ndan 6nce kurulan
vakiflardandir. 5737 sayil1 Vakiflar Kanununa gore, miilga 743 Sayili Tiirk Kanunu
Medenisi’nin yiriirlik tarihinden Once kurulmus ve yonetimi vakfedenlerin

soyundan gelenlere sart edilmis vakiflara miilhak vakiflar denilir.”

Yeni vakif cesitleri: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 — 1003 adet, Cevre
Koruma Vakiflari — 12 adet, Diger yeni vakiflar (cok amacglh vakiflar) — 4.337 adet
olarak kayit altina alindig1 belirtilmektedir (Vakiflar Genel Miidirligii, 2019).

Vakiflarin faaliyet gosterdikleri alanlara dair Sekil 12°de gosterildigi gibi en fazla
egitim sektoriinde faaliyet goriilmektedir. Egitimi saglik, sosyal yardim ve sosyal

hizmetler takip etmektedir.

SEKTOR ADI (*)/ VAKIF SAYISI

3
:
g

Perzonele yardim

Tanm hayvanalik

Spor

Hukuk, inzan haklan, demokrasi

Sekil 12: Sektorlerine Gore Vakiflarin Dagilimi
Kaynak: Vakiflar Genel Mudiirliigii, 2019
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Sekil 13’de ise hedef kitlesine gore vakiflarin dagilimi verilmektedir. Buna gore en
yiiksek vakif sayisina cocuklar ve genclere yonelik faaliyet gosteren vakiflar
ulagmaktadir. Cocuklar ve genglerden sonra yoksullar icin faaliyet yapan vakiflar
gelmektedir. Cocuk ve genglere yonelik vakif sayisi ikinci siradaki yoksullarin iki
kat1 kadardir. Sonrasinda sirasiyla kadinlar, yashlar ve engellilere yonelik kurulan

vakiflar yer almaktadir.
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Sekil 13: Hedef Kitlesine Gore Yeni Vakiflarin Dagilimi (2019)
Kaynak: Vakiflar Genel Midiirligi, 2019

Sivil Topografya Siniflandirmasi: YADA Vakfi (Yasama Dair Vakif) sivil toplum
kuruluglarina dair smiflandirma sorununa 06zgiin ve kapsayict bir yaklasim
getirebilmek i¢in “Tirkiye’de Goniilli Kuruluslarda Sivil Toplum Kiiltiiri” baslikli
bir arastirma yaptirmistir. Arastirmanin ¢iktis1 olarak Tiirkiye’deki STK’larin
Ozglinliikleri, zaaflari, farkliliklari ve potansiyelleri dikkate alinarak yeni bir

siiflandirma Onerisi getirilmektedir. Tablo 11°de 6zeti verilen bu siniflandirmanin

onii¢ bashigi bulunmaktadir (YADA, 2016:20-23).

136




1. Ozorgiit: Toplumun cogunluguna kiyasla dezavantajli konumda olan bireylerin,
konum giiglerini artirmak i¢in olusturulan kuruluslardir. Engelliler tarafindan kurulan
engelli orgiitleri 6rnek verilebilir. Bu kuruluslarin hedefleri; grubun kendi aralarinda
sosyallesmeleri, kapasite artirimi1 ve sorunlarina ¢oéziim/hak arayislar1 olarak
belirlenebilir. Insanlarin bir grubun ¢ikarini korumak igin ya da faydalananlarin
kendilerinin kurulusu olusturmalari o kuruluslar1 bu kategoriye almakta yetersiz
kalmaktadir. Ozorgiit icin belirlenen ana kistas, bireylerin toplum genelinde

tanimlanacak dezavantajli bir konumda goriilmeleridir.

2. Savunucu: Dezavantajli bir grup olarak; doganin, hayvanlarin, insan ve tiiketici
haklarimin siyasi diizeyde ve kamu vicdaninda savunulmasimi saglamayi
amagclamayan orgiitlenmelerdir. Oncelikli hedefleri bu konulardaki politikalarin
iyilestirilmesi ya da uygulamalarin diizeltilmesidir. Kamuoyunu meselenin sahibi
haline getirmek yan hedef olarak benimsenebilmektedir. Bir fikri, ¢ikar1, ideolojiyi,
bir grubun dogrusunu, mesleki bir yarar1 temsil eden orgiitlenmeler, bu konularda bir
calisma gergeklestirseler bile, “savunucu” kategorisinde yer almamaktadir. Hak talep
eden, ayrima maruz birakilan kesimler gibi evrensel olarak magdur kabul edilen
kesimlerin  yararin1  amaglayan  Orgilitler savunucu  kuruluglar  seklinde

tanimlanmaktadir.

3. Siyasi Yonelimli: Ortak goriis ya da inanci paylasanlarin bir araya gelmesi ile
tanitma ya da yayginlasma yoniinde c¢alismalar diizenleyen kuruluslardir. Siyasi
cevrelerle cogunlukla baglari bulunan bu kuruluslar, etkin olmayan yayilimcilardir.
Ancak temel konularda taraf olmayi tercih ederler. Boyle zamanlarda kamuoyu

olusturmak icin agiklama yapar, eylemlere katilir ve miting diizenlerler.

4. Hayirsever: Fakir ya da dezavantajli pozisyondaki kesimlere yonelik ayni ya da

nakdi yardimlar saglayan hizmet sunan kuruluslara denilmektedir.

5. Himayeci: Herhangi bir dezavantajli grubun fiziki imkanlarin1 gelistirmek
amaciyla maddi ya da ayni olarak destekleyen kuruluslara denilmektedir. “Himayeci
Hayirsever Kuruluslar” ¢ogu zaman dezavantajli grubun fertlerinden birinin yakinlar

ya da bu konuda uzmanlig1 olan birileri tarafindan kurulurlar.
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6. Uzman: Konusunda uzman, bilgiyi iireten diger sivil toplumun kuruluslarina
bilgisel bir ortam saglayan, iiretim kuruluslaridir. Bu kuruluslarin varlik nedeni
bilimsel bilgi tiretmektir. Savunucu ve siyasi yonelimli kuruluslara benzer sekilde,
tirettikleri bilgi tizerinden kamuoyuna ulasirlar. Farkliliklar1 ¢ogunlukla nesnellik
gergevesinde kalmaya c¢alismalart ve taraf bildirilerde yer almamalaridir.
Nesnelliklerini kaybetmeleri durumunda uzmanlik 6zelliklerini de kaybetmeleri s6z
konusu olmaktadir. Konu edindikleri sorunlardaki bakis acilarini gelistirecek bilgi ve

donanimsal zemini olusturma misyonuna sahiptirler.

7. Yaptirma, Yasatma, Giizellestirme: Kamu yararina bir yapi, mekan ya da semti iyi
hale getirme insa etme ve koruma amaci tasiyan kuruluslardir. Gegmisten giliniimiize
kalan yaygin bir yontemdir. Hayrat ¢esmeleri, camii gibi hayirseverler tarafindan
hayrina yaptirilan bir¢ok yapilar vardir. Bu tiir kuruluslar; mahalle, semt, site gibi
yasanilan alanlari korumak ve giizellestirmek i¢in mahalle sakinlerinin

dayanismasini 6n plana almaktadir.

8. Hemseri: Bir cografi alan1 ya da kiiltiirel kdkenleri paylasip, o cografyadan ya da
kiiltiirden uzaklasmis kisileri bulusturan kuruluslardir. Bu kuruluslar cogunlukla tiye
sosyallesmesini, kisilerin dogdugu koklerine hasretlerini gidermeyi, varsa baglarini
giiclendirerek hizmet yapmay1 ve yeni yasam alanlarinda karsilasilabilen sorunlari
c¢ozmede destek olmayr amacglamaktadir. Biiylik bir kismini, bir sehir ya da kdy
kokenli olan ve daha biyiik yerlesim merkezlerine go¢miis olanlardan
olusturmaktadir. Uyeler geldikleri yerlerle baglar1 olabildigince siirdiirmektedir.
Icinde baz1 topluluklar ise tamamen cografyadan kopmus topluluklarda
bulunmaktadir. Hemseri Kuruluslari da oOnceki yapilara benzer sekilde gecmis
yasama dair paylagimlari canli tutmayi, kiiltiirli yasatmay1 ve tanitmay1 amaglayarak

faaliyet yapmaktadir.

9. Sosyalizasyon: Sosyal bir paylasim, bir hobi ya da es gecmis temelinde
sosyallesmek amaci ile bir araya gelinen kuruluslardir. Cogunlukla ice doniis
yapilardir. Sosyal yarar1 6nde tutarak ve sistemsiz sekilde toplumsal disa doniik isler
yapabilmektelerdir. Bu kuruluslar birlikte bir hobiyi gergeklestirmek isteyen, yas,

meslek ya da kiiltirel yonden emsalleriyle beraber olmayi isteyen kisilerin kurduklar
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kuruluslardir. Bu kuruluglarin koro, kermes, sergi, vb. iiriinleri de goriilmektedir.
Oncelik bos zaman faaliyetleridir. Bu orgiitlerin biiyiik bir boliimii eglence

ihtiyaclarina yonelik oyunlarla ilgili olmaktadir.

10. Kuliip: Sanatsal ya da sportif beceriye sahip kisilerin bu faaliyetleri stirekli ve
diizen i¢inde yapmalarint ve yaris ve karsilasmalara vb. organizasyonlara
katilmalarmi1 saglamak igin faaliyet gosteren kuruluslardir. Tiirkiye i¢in en ¢ok
goriilen kuliip 6rnekleri (ilk once futbol olmak {tizere) spor kuliiplerinin hepsidir.
Isletme seklinde faaliyet gdsteren spor ve sanat merkezleri de bu kategori iizerinden

pazar eksenli kategori yapisina gegisi olan yapilar olarak ifade edilebilir.

11. Yan Kurulus: Hukuki, etik, ya da iktisadi sebeplerle bir kurulusun kendi
biinyesinde gerceklestiremedigi ya da gergeklestirmedigi etkinlikleri gergeklestirmek
amaciyla kurulan kuruluslardir. Bu kuruluslarin birgok tiirii vardir. En yaygin olanlart
“Goniilli” kuruluslardir. Bagka bir yan kurulus tiirli, kamu ¢alisani ya da yoneticileri
tarafindan kurulan kuruluslardir. Bu kuruluslar c¢alisma ve refah sartlarini
iyilestirmek i¢in kurulmaktadir. Yine kamu ¢alisan ya da yoneticileri liderliginde
kurulusu yapilan bir tiir ise kamu calisanlarinin; mevzuattan dogan sorunlari
sebebiyle yasadiklar1 engelleri asmalar1 ve farkli faaliyetlere katilimlarim1 saglamak
amactyla kurulan kooperatif, vakif ya da derneklerdir. Ozel sirketlerin yan
kuruluslar son tiirdiir. Ilk zamanlar daha ¢ok bir sermaye sahibinin toplumsal fayda
saglayacak isler yaparak sayginlik elde etme misyonu ile kurulan bu kuruluslar
zamanla sirketlerin itibar yonetimi aracit olmuslardir. Sirketin itibar yonetimi
temelinde; konu yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk ve bazi sponsorluk
faaliyetleri i¢in kurulan ve sirket yoneticileri vasitasiyla idare edilen Yan

Kuruluslar’dir.

12. Meslek/Sektor Eksenli: Bir meslek ya da sektoriin tesvik edilmesini ve
gelistirilmesi, kisilerin bu alandaki menfaatlerinin korunmasini temin etme
amacindaki kuruluslardir. Bir oda gibi hareket ederek meslegin gelistirilmesi,
meslektaslarin dayanigmasi, mesleki sorunlarin c¢oziilmesine yonelik ¢alismalar
yaparlar. Savunucu kuruluslardan farkli olarak mesleki ¢ikarlari savunmalarina

ragmen evrensel degil belirli kesimin ¢ikarlarinin saglanmasi yoniinde ¢alisirlar. Bazi
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tirleri sektor sayginligini ya da mevzuatlara gore ortak meseleleri ele almaktadir.

Isadamlar1 dernekleri gibi herhangi bir sektére yogunlasmayan tiirleri de vardar.

13. Pazar Eksenli: Cikar tiretme hedefli kuruluslardir. Bu a¢idan bazen STK olarak
degerlendirilmeleri de tartisma konusu olmaktadir. Goniillii bir kurulus olmanin etik,
hukuki ya da sosyo-kiiltiirel faydalarindan yararlanmak i¢in sirket yapilanmasi yerine
vakif, dernek ya da kooperatif olmay1 amagclayan kuruluslardir. Iktisadi faaliyette
bulunanlar ile sivil toplum faaliyetlerine dolayl1 da olsa destek olurken kisisel ¢ikar

tiretenleri ayirmak uygun goriilmektedir (YADA, 2016:20-23).

Tablo 11: Sivil Topografya Siniflandirmasi

SIviL TOPOGRAFYA KATEGORIS] viizoe HEDEF GRUP KURUCULAR AMAGLAR
HEMSERI %17.2 HEMSERILER HEDEFLENEN GRUP SOSYALLESME VE DAYANISMA
YAPTIRMA YASATMA INSA AT VE BAKIM, EN FAZLA
GUZELLESTIRME %IL4 SEMT SAKINLER! HEDEFLENEN GRUP |BADETHANE INSAATI
HOBI SAHIPLERI, HOBI AKTIVITELER| SOSYALLESME,
SOSYALIZASYON 9%10.7 MEZUNLAR, EMSALLER HEDEFLENEN GRUP TR KANA
POLITIKACILAR,
slyas| YONELIMLI %9.8 TOPLUM poLiTiK PROPAGANDA
OLUSUMLAR
SPORCULAR. SANATCILAR, =
KuLOP %8.4 SPORSEVERLER HEDEFLENEN GRUP YARISMALAR, LIGLER, TURNUVALAR
BASKA BIR
KURUCU KURULUSUN KURULUS (OZEL
YAN KURULUS 9%7.2 PAYDASLARI SIRKET VEYA KAMU KURUCU KURULUSA FAYDA SAGLAMAK
KURULUSU)
MESLEKTASLAR, SEKTOR MESLEKTASLAR. BIR MESLEGIN YA DA SEKTORON
MESLEK/SEKTOR EKSENLI %5.6
/ > PAYDASLARI SIRKETLER PROMOSYONU VE GELISTIRILMES]
YOKSULLAR,
HAYIRSEVER %5.3 DEZAVANTAILILAR, v'::':;‘;'f:“ YARDIM
MAGDURLAR
SOSYALLESME. DAYANISMA,
8zOrGOT %51 DEZAVANTAJLI BIR GRUP HEDEFLENEN GRUP SAVUNUCULUK
KARAR VERICILER,
UZMANLAR,
UZMAN %47 POLITIKACILAR, KANAAT UZMANLAR BlLGI ORETIMI VE PAYLASIMI
ONDERLERI
DEZAVANTAILI
sibaavact e DEZAVANTAJLI BIR GRUP. BIREYLERIN HASSAS TOPLUMSAL GRUPLARIN VEYA
DOGA VE CANLI TORLERI YAKINLARIVE/ DOGANIN KORUNMASI
VEYA UZMANLAR
SAVUNUCU FARKINDALIK UYANDIRMA, HAK
SAVUNUCU %3.3 HAK MAGDURLARI, DOGA YURTTASLAR RS
FARKLI TOPLUMSAL OYELER, OYELERIN, YONETICILERIN BIREYSEL
PAZAR EXSENLI TS KESIMLERIN HEPS! YONETICILER FAYDALARI

Kaynak: YADA, 2016:24
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3.3 Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim Calismalar:

Sivil toplum kuruluslari; savunuculuk ve hizmetler yoluyla kamuoyuna fayda
saglamak i¢in kurulmus bir kuruluslardir (Raja-Yusof ve diger. 2016:389). Birey ile
devlet arasinda bir tampon gorevi de tistelenen sivil toplum kuruluglar devlet ile olan
uyusmazliklarin ¢6ziimiine katki saglamaktadir (Schmitter & Karl, 1999:7).
Uyusmazliklarin  ¢oziimii ve temel sivil toplum kurulusu c¢alismalarinin
gerceklestirilmesi  i¢in iletisimin  imkanlar1  kullanilmaktadir.  Sivil  toplum
kuruluslarinda iletisim calismalar1 diger kar amaci giiden yapilarda, uluslararasi
kuruluslarda ya da devlet yapilanmalarinda oldugundan farklilik gostermektedir.
Ciinkii digerlerinden farkli olarak sivil toplum kuruluslarinda goniilliiliik felsefesi
lizerine c¢aligmalar yiritilmektedir (Yaman, 2005: 43). Weisbrod sivil toplum
kuruluslarinin kar amaci giitmeyen yapilarina ragmen ticari bir birim gibi faaliyet
gosterdiklerini ifade etmektedir. Ticari bir birim gibi hareket etmek ve pazarlama
yontemlerinin sivil toplum kuruluglar1 tarafindan da kullanabilecegini savunan
Clacke ve Mount bu durumun sebebi olarak gelisen diinyada sivil toplum
kuruluslarinin sayilarinda yasanan hizli artis1 gostermektedir (Clarke & Mount 2001
79). Kar amagli sektorlere benzer sekilde sivil toplum kuruluslari iletisiminde
kaliteyi etkileyen faktorler arasinda; mesajin dogasi, medya igvereni, segme Seviyesi,
iletisim siire¢ kontrolii, kaynak saglayicilarin memnun olmas: ve bununla ilintili

olarak baglilik sayilabilir (Sargeant ve Woodliffe, 2005:71).

Pazarlama kavraminin sivil toplumda kullanilmasini uygun gérmeyen goriis de sivil
toplum kuruluslarinin isleyis, organizasyon yapisi ve felsefe yoniinden ticari bir
birim olmaktan uzak oldugunu savunmaktadir. Sivil toplum kuruluslart mal ya da
iirtin satma hedefinde degildir. Asil amag bir misyona hizmet etmek olmalidir

(Wenham ve diger. 2003:215).

Sivil toplum kuruluslar1 misyonlarina uygun ¢alismalari ortaya ¢ikarmak igin ¢esitli
taraflarla iletisim kurmaktalardir. Farkli kamusal kategorilerde iletisim g¢alismalari

sonug¢ olarak ayni misyona hizmet etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda iletisim;
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bireysel iletisim, orgiit i¢i iletisim ve Orgilit disi iletisim olarak {i¢ baslikta
degerlendirebilir (Drucker, 1990: 159). Bireylerin iletisim ve diger becerilerinin
gelisimine dair Kanada’da gergeklestirilen bir arastirmada bireylerin iletisim
kabiliyetlerinde yiizde altmissekiz oraninda bir gelisim gosterdikleri gozlenmistir.
Ayrica bireylerin bilgi diizeyleri artmis, orgiitsel ve yonetsel kabiliyetlerinde gelisim

gosterdikleri belirlenmistir (Hall, McKeown & Roberts. 2001: 47).

Toplumun bir kesimine deger lretmeyi hedefleyen sivil toplum kuruluslar1 bu
hedeflere ulasabilmek i¢in ¢cok daha genis bir hedef kitleye ulagsmaya ¢aligmaktadir.
Yapilan iletisim c¢aligsmalar1 genis bir miisteri portfoyiine hitap eder ve bu portfoye
uygun bir misteri iliskileri yonetimi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda
yapinin sosyal amaglar1 ve kurulus ilkelerine uygun olarak farkl tiirde bir miisteri
iligkisi gelistirilmesi gerekmektedir. Brennan ve Brady sivil toplum kuruluglarinda
gerceklestirilen iletisim c¢alismalarini  miisteri  yoniinden “STK’larin iletisim
caligmalarinda yer alan alti grup” modeli ile tanimlamaktadir (Brennan, Brady
1999:333).

Brennan ve Brady’nin gelistirildigi bu modele gore sivil toplum
kuruluglarinin paydaslar1 olarak goriilen alt1 farkli grup belirlenmistir. Bu alt1 grubun

bazen ortiistiigii ve kendi i¢lerinde de bir iletisim gelistirdikleri goriilmektedir.
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Niifus Sahipleri

ig: Miisteriler Hiikiimet
Personel Belediyeler
Goniilliler Is Diinyas1
Kurul Uyeleri Kamu, Medya
Dini Orgiitler
Miisteriler

Bagista Bulunanlar
Bagis Talep Edenler

Referans Gruplar Potansiyel Personel

Diger Hizmet Saglayicilar POtar'Siy?I Personel,
Aile ve Arkadas Cevresi Kurul Uyeleri ve
Diger Personeller Goniilliiler

Eski Misteriler

Tedarikgiler

Fon Araglar1
Tedarikgiler
Hiikiimet Birimleri

Sekil 14: STK’larin Iletisim Cabalarinda Yer Alan Alt1 Grup
Kaynak: Brennan, Brady 1999:334

Sivil toplum kuruluslar1 bagis yapanlar ve yardim talep edenler basta olmak {izere,
geleneksel miisteri tanimindan c¢ok daha fazla sayida miisteri grubuna hitap
etmektedir. Bu farkli guruplar arasinda bazi c¢ikar c¢atismalar1 yasanmasi
muhtemeldir. Bu nedenle miisteri grubunda goriilen kitlelerin her biri ile uygun
ozellikte iletisim c¢alismas1 yapilmalhidir. Bu iliskisel pazarlama uygulamalar
isletmelerde gercgeklestirilen pazarlama calismalarina kiyasla ¢ok daha fazla caba
gerektirmektedir. Bu gruplarin her biri ile ayr1 dogru iletisim kurabilmek
gerekmektedir (Yavuzyilmaz, Akinci, 2017:331).

Sivil toplum kuruluslarinin iletisim siireglerine dair bir yaklasim Friedman ve
Phillips tarafindan tasarlanan sekil-15’de goriilmektedir. Bu tasarimin merkezinde
hem orgiitiin i¢ ¢evresi hem de 6rgiit dis1 ¢evre ile iletisim i¢inde olan STK’nin insan
kaynagi bulunmaktadir. Ayrica insan kaynagi-stratejik grup-dis ¢evre ile iletisim
icinde olan bir lider yoneticiye yer verilmektedir. Lider yoneticinin gorevlendirdigi
stratejik grup; anahtar ekip, temsili grup misyonun sonuca ulagsmasinda etkili {iye
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topluluk ve diger paydaslardir. Sivil toplum kuruluslarina yonelik olarak gelistirilen
iletisim siireci yaklasimlari farkli degerlendirmeler 1s18inda tartisiilmaya devam
etmektedir. Friedman ve Phillips’in tasarimindaki ana unsur sivil toplum
kuruluglarinda yonetisim yaklasimiyla paydaslarla birlikte kaliteli sigramali bir
iletisim saglanabilmesidir. Bilgi ve fikir paylasimi yapilmasi dngoriilen bir durum
tasarlanmaktadir. Buna gore sigramali bir iletisim gergeklestirebilmek miimkiin

goriilmektedir (Friedman ve Phillips, 2004: 199-200).
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Sekil 15: Sivil Toplum Kuruluglarinda Yonetisim Siirecinde Sigramali
Iletisim Hatlar

Kaynak: Friedman ve Phillips, 2004:200

Bilisim teknolojilerinin gelismesi sivil toplum kuruluglarinda 6zellikle iki konunun
kalite diizeyini ylikseltmekte etkilidir. Bu konular iletisim kalitesi ve fon elde
etmedeki yiikselis olarak ifade edilebilir. Fon elde etmedeki yiikselen imkanlara
e-hayirseverlik  (e-philanthropy) o6rnek verilebilir.  Sivil toplum kuruluslar
stratejilerini dijital gelisim yoniindeki gelismelere uyun sekilde dizayn etmektedir.
Internet gegmis donemlere gore bagis islemlerinin hizlanmasim da saglamaktadur.
Elbette bunun gerceklesebilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin iletigimi
hizlandirabilecek bir teknolojik altyapiya ve orgiitsel yapilanmaya sahip olmalari
gerekmektedir. Kurulusu temsil eden kurumsal web sayfasi ve diger kanallara verilen
onem iletisimin kalitesinde etkin rol oynamaktadir (Waters, 2007:60). Diger bir
acidan degerlendirilecek olursa sivil tolum kuruluslar1 bir bakima da marka
imajlarin1 iletisim etkinlikleri ile yiikseltebilmektedir (Quelch ve Simonin,
2007:275).
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Sivil toplum kuruluslarinda iletisim ¢aligmalart Grgiitsel yapi i¢in 6zel bir anlam
tagimaktadir. Goniilliiliik esasi ile ¢alismalarini siirdiiren sivil toplum kuruluslari,
amaclarini, icraatlarimi ve gelecek planlamalarini hedef kitlelerine dogru ve etkin
sekilde anlatmak ihtiyaci duymaktadir. Sivil toplum kuruluslari; kendilerini
kamuoyuna anlatabilmek, kamusal duyarlilik olusturabilmek, kaynak temin
edebilmek, medya ile iligkilerini idare etmek, diger STK’larla birlikte ¢alismalar
yapmak, yeni goniilliiler kazanmak ve var olan goniilliileri motive etmek i¢in iletisim
caligmalar1 gerceklestirmektedir. Hitap edilen kitlelere giiven duygusu olusturmak,
“biz” duygusunu olusturabilmek, hedef kitleye etki edebilmek, tutum degisikligi
yaratmak ve faaliyetlerin goriiniirliigiinii artirmak ancak; siirekli, etkili ve tutarl

iletisim faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir (Cesur, 2017).

Sivil toplum kurulusunun sahip oldugu dogru bir iletisim stratejisi, bagari oranini
artirmakta; yanlig bir strateji ise yapilan tiim ¢alismanin etkinligini diisiirebilmektedir.
fletisimin temel ilkeleri bulunmaktadir. Bu temel ilkeler, iletisim siirecini belirler,
sivil toplum kurulusunun faaliyet alaninin gereklilikleri de iletisimin igerigini
meydana getirmektedir. Mesajin, hedefe en etkili sekilde ulagsmasi iletisim stratejileri
yardimi ile saglanabilmektedir. Hedefe ulastirilan etkin mesaj diisiince, tutum ve
davranista  degisimi  saglamaktadir. Mesajin  ulastirildigit  alict  mesaj1
kisilestirildiginde, yani mesajin kisisel yasaminda Onemini ve yasamina etkisini
kavradiginda iletisimin basar1 sagladigi sdylenebilmektedir (Giider ve Demircan,

2006:7).

Sivil toplum kuruluslart i¢cin kurumsal ve bireysel bagiscilarla pozitif iliskiler
kurmak, sivil toplum kurulusunun ihtiyact olan ekonomik olanaklarin elde
edilebilmesine imkan saglamaktadir (Boztepe, 2014:157). Bagiscilar ve diger hedef
kitlelerle dogru iliskiler gelistirmek icin iletisim stratejileri uygulanmaktadir. Ozel
sektor kuruluslarinda oldugu gibi sivil toplum kuruluslarmin tanittiminda da halkla

iliskiler ve reklam 6nemli bir rol teskil etmektedir.

Tanitimin iki 6nemli unsuru olan reklam ve halkla iliskiler ¢alismalar1 arasindaki
baslica iligki; halkla iliskiler ¢alismalarinin reklam g¢alismasi dncesinde baslatilarak

tanitimi yapilan {irtin ya da hizmetle ilgili hedef kitlede belli bir biling ve bilgilenme
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yaratmasinin tanitimin verimliligi agisindan yararli olmasi olarak belirtilebilir (Black,

1992:14).

Iletisim stratejilerinin 6nemi, rekabet unsurunun artis gosterdigi pazarda kaynak
yaratma yarisint da artirmaktadir. Sivil toplum kuruluslari da bagiscilariyla,
goniilliilerle ve kurumsal destekgileri ile iligki saglamak ya da iliskilerin yonetimi
hayati O6nem tasimaktadir (Weberling, 2012:108). Giiniimiizde sivil toplum
kuruluglar1 kurum i¢i iletisim ve dis diinya ile baglantiy1 saglayacak diger iletisim

yontemlerine ayr1 ayr1 dnem vermeli ve stratejiler benimsemelidir.

3.3.1 STK’larin Kurum igi Iletisim Cahsmalar

fletisim stratejilerinin belirlenmesi, gerceklestirilmesi ve amaca ulasabilmek icin sivil
toplum kurulusunun kendi i¢inde de uyumlu ve verimli bir isbirligi saglamasi
gerekmektedir. Sivil toplum kurulusu kendi i¢inde uyumu yakalayabilmesi i¢in iyi
bir iletisim ortami saglamasi gerekmektedir. Sivil toplum kurulusu biinyesindeki;
yonetici gruplar, ¢calisanlar, goniilliiler, tiyeler, danismanlar/uzmanlar ve paydaslar ile
dogru ve verimli bir iletisim saglamasi sistemin isleyisi yoniinde hayati bir anlam

tagimaktadir (Giider ve Demircan, 2006:10).

Kurum calisanlarina kuruma ait basarilara katki sagladiklar1 hissettirmelidir. Bunu
saglamak i¢in kurumun degerlerinin, vizyonunun ve amaglarinin agik bir sekilde

anlatilmas1 gerekmektedir (Harkness, 2000: 68).

Sivil toplum kurulusu biinyesindeki i¢ iletisim ortaminin temel gorevi, diger tim
kurumlarda oldugu gibi kurum felsefesinin, gérevlerin ve diisiincelerin iletilmesidir.
Kurumsal iletisim kavrami semsiyesi altinda kurum igin iletisim ikili bir anlam

tagimaktadir:

Birinci anlam; kurum ig¢i iletisim diger iletisim yontemlerinde oldugu gibi kurumun

taninmasina hizmet etmektedir. Kurum ici iletisim sayesinde kurumlar kendilerini
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calisanlarina (ve diger paydaslara) tanitmay1 amaclamaktadir. Bu sayede calisanlar
kurumsal baglilik hissetmekte ve kurumsal hedefleri benimsemektedir.

Ikincil anlam; Kurum igi iletisimde yoneticiler ile calisanlarm birbirleriyle bilgi
akisinin stirekli ve Kkarsilikli olusu kurumu temsil edenlerin temsil yetenegini
yiikseltmektedir (Y1lmaz, 2005:41). Sivil toplum kuruluslari i¢in ¢alisanlarin yaninda
tiyeler, goniilliller ve diger paydaslar da kurum igi iletisim ile kuruma aidiyetlerini

artirmaktadir.

Kurum igi iletisimin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in bazi gereklilikler s6z konusu
olmaktadir. Bu caligmalar: Alic1 tarafindan anlasilacak en dogru ve uygun dilin
kullanilmasi, empati anlayis1 temelinde iletisimin uygulanmasi, geri bildirim aliminin
tesvik edilmesi, giivenin saglandig1 bir ortam olusturulmasi, etkili ve uygun iletisim

araglarinin tercih edilmesi olarak siralanmaktadir (Vecchio, 2006:308- 309).

STK igi iletisim mecralari: Kurum igi iletisim mecralarini tek yonlii ve ¢ift yonlii
iletisim mecralar1 olarak ayirmak miimkiindiir. Kurumsal konularda bilgilendirme
amaci tastyan tek yonlii iletisim araclar1 ve yonetim ve kurumun i¢ hedef kitlesi ile

ideal bir iligki kurmak i¢in ¢ift yonlii iletisim araglar1 kullanilmaktadir.

Tek yonlii iletisim araglari: Kurulus yaymnlari, biiltenler, gazete, dergi, megapaper,
brosiir, mektup, afis ve duyuru panolari, dilek kutulari, toplantilar, egitim faaliyetleri,
yillik raporlar, y1l donimi yazilari, telefonla bilgilendirme, sergi, dia gosterileri
televizyon yaymlar1 gibi gorsel isitsel araglar kurum i¢i tek yonlii iletisim aracglar

olarak kullanilmaktadir.

Cift yonlii iletisim aracglari: Danisma ve i¢ hedef kitle iliski biirolar1, yoneticilerin ig
hedef kitle ziyaretleri, profesyonellerin aileleri ile iletisim, kurslar, seminerler,
caligma gruplari, gelisen teknoloji imkani ile e-learning yontemi ¢ift yonli iletisim

araglar olarak kullanilmaktadir (Yilmaz, 2005:44).
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3.3.2 STK’larin Tamitim Cahsmalar:

Sivil toplum kuruluslar1 toplumu ya da bir kesimini ilgilendiren faaliyetleri ile ilgili
tanitim caligmalar1 yapmaktadir. Bu tanitim caligmalar1 bahse konu faaliyetlerden
etkilenecek ya da siiregte taraf olacak kisi, grup ya da Kitlelere yonelik
gerceklestirilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin tanitim ¢alismalar1 incelenirken;
ulagilmak istenen hedef kitle ve bu kitleye ulasmak i¢in kullanilan yontemler

seklinde bir gruplandirma yapmak faydali goriilmektedir.

3.3.2.1 STK’min Tamtim Yapacagy, Iliski Kuracag Cevreler

Sivil toplum kuruluslarinin tanitimi igin iliski alanlar1 on baslikta tasnif edilebilir:

a) Hedef Kitle ve Paydagslarla Iliskiler: Bir sivil toplum kurulusu ¢alismasmin
basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in ¢alisma siirecine taraf olacak kisi ya da gruplarla
iletisim ve isbirligi hayati etkide 6nem tasimaktadir. Ilgili taraflarin beklentilerini
dogru analiz ederek caligmay1 buna gore sekillendirmek ve topluluklarin destegini
temin etmek gerekmektedir. Ozellikle hizmet gétiiriilenlere yonelik profesyonel ve

saygili bir tutum izlenilmelidir.

b) Basin Mensuplar: Ile Iliskiler: Elinde bulundurdugu kitle iletisim araglari ile cok
genis bir topluluga ulasabilen, kimi zaman topluluklari, kamuoyunu ydnlendirebilen
bir glice sahip olan basin ile iy1 iligkiler gelistirilmesi gerekmektedir. Basin
mensuplar1 ile uzun vadeli glivene dayali bir iligki gelistirmek faydali olacaktir.
Oncelikle kurulusun faaliyet gosterdigi konuda duyarlilik sahibi basmn kuruluslar ile
baglanti kurmak dogru bir yaklasimdir. Etkinliklerin duyurulmasindan dtede basin
mensuplarina 6zel brifingler, geziler diizenlenebilir, belki onlara 6zel egitimler
verilebilir. Ozellikle niifusu diisiik yerlerde yerel basinla ilisiklere dzel hassasiyet
gosterilmelidir. Bolge gazete ve yaymcilart ile esit iliskiler gelistirilmesi

gerekmektedir.
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c) Devlet ve Resmi Makamlarla Iliskiler: ilk olarak merkezi ve yerel ydnetimlerle
karsilikli anlayis gercevesinde karsitliklara ¢ozliim tiretecek bir iliski sivil toplum
kurulusu tarafindan yonetilmelidir. Sivil toplum kuruluslar1 devlet kurumlar
tarafindan gergeklestirilen proje ve uygulamalari elestirebilecegi gibi resmi
makamlara danmigsmanlik yapacak sekilde tamamlayici destek verebilir. Devlet
kurumlan ile ortak projede yer alabilir. STK caligma sahasindaki resmi kurumlarla
mimkiinse siyasi partilerin  hepsine esit mesafede olmalidir. Yayimnlar ve
bilgilendirmeler tiim gruplara ulastirilmalidir. STK’lar ilgi alanlarindaki konularda

bilgilenme haklarin1 kullanmalidir. Yasalarin dogru uygulanmasini takip edebilirler.

d) Siyasetcilerle Iliskiler: Karar merkezi konumundaki kisilerin etkilenmesi icin
siyasilerle de iliski kurmak gerekebilir. Siyasilerle yapilan goriismeler yazili hale

getirilmeli, miimkiinse ziyaret ve icerigi hakkinda kamuoyu bilgilendirilmelidir.

e) Bilim Kuruluslart Ile Iliskiler: STK’nmin saglam temellere dayanan inandiric
kimligi i¢in tniversitelerle, akademilerle, enstitiilerle, arastirma merkezleri ve
rasathanelerle, teknik ve bilimsel ¢aligmalar yapan kurumlar ile iligkiler gelistirmesi
onemlidir. Uzmanlik alanina goére sorun alaninin belirlenmesi, soruna neden
etkenlerin bilimsel tespiti ve ¢oziim Onerileri uzmanlar tarafindan tretilmelidir. Bu

bilimsel ¢aligmalar sivil toplum kurulusunun destek bulmasini da kolaylastirmaktadir.

f) Uluslararas: Kuruluslarla Iigkiler: Uluslararas1 bilim kuruluslariyla, maddi destek
saglayan  kuruluglarla, yurtdisi devlet temsilcilikleriyle, teknik igbirligi
programlariyla, uluslararast STK'lar ile iliskiler 6nemli faydalar iiretebilmektedir.

Uluslararasi nitelikteki benzer calismalar yiiriiten kuruluslar ile isbirlikleri yapilabilir.

g) Sponsor ve Destekgilerle Iliskiler: Sponsor ile iliskiler dengeli bir seviyede
olmalidir. Oncelikle sponsor firmanin is alani, iirettigi iiriinler ya da vatandasin firma
algis1 ile sivil toplum kurulusunun ¢alisma alan1 ve etik degerleri ¢elismemelidir.
Sponsorluk sozlesme ile gercgeklestirilmeli agik ve iki tarafin yiikiimliiliikleri net

olarak belirtilmelidir.
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h) Ozel Sektorle Iliskiler: Genellikle sponsorluk, parasal destek ya da hizmet almak
icin Ozel sektorle iligkiler kurulmaktadir. Bu tarz isbirlikleri kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi ile kurumsal kimlik dogrultusunda olabilir. Bunun yaninda 6zel
kurulusta calisan bireylerin oOrgiitlenerek ya da bireysel katkilar1 ile iliski

gerceklesebilmektedir.

i) STK ’larin Birbiriyle Iliskileri: Kesisen nitelikleri toplumsal girisimcilik olan sivil
tolum kuruluslar1 farkli varolus nedenleri ve ¢alisma sahalar1 olsa bile toplumsal
girisimci olma ozellikleri ile igbirligi yapabilirler. Farkli sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi toplumsal sorunlarin daha kolay ¢oziilmesini ve bilgi, deneyim paylagimini
saglamaktadir. Birlikte ¢alismalar hem ulusal hem de yerel 6l¢ekte daha gok verimli
sonuclar dogurabilmektedir. Bunun i¢cin STK’lar arasi platformlar, iletisim
baglantilar1 kurulmasi faydali goriilmektedir. Bu tarz birlikteliklerde ilkeler ve

caligma sahalar1 net olarak ortaya koyulmalidir.

J) STK’larin Birlikte Toplumla Iliskisi: Zaman zaman STK’lar 6zel kurulus ve
bireylerle toplumsal meselelerde ortak hareket ederek toplumu bilgilendirmeye
yonelik sinerji olusturabilir. Boyle bir birlik ortak akli, eylemi ve demokratiklesmeyi
temsil etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. STK’lar uzmanlik alani1 olmasa da bu
birlikteliklerle toplumu ilgilendiren konularda s6z sdyleme olanagi bulabilmektedir.

(Giider ve Demircan, 2006:15).

3.3.2.2 STK’nin Tanmitim Yontem ve Araglari

Sivil toplum kuruluslarmin tanitim c¢alismalarinin diger unsuru olan ve toplumsal
iliskiler sistemi olarak kullanilan tanitim yontemleri kendi iginde dort basliga
ayrilabilir. Bunlar; kisiler arasi iletisim ve kanallari (Kanaat onderleri, seminer,
konferans ve paneller ve lobi faaliyetleri), oOrgiit iletisimi, grup iletisimi, Kkitle
iletisimi, sivil toplum kuruluslarinin toplumsal tepki olusturma siirecini hizlandiracak

iletisim yontemleri olarak siralanmaktadir (Zillioglu, 2014: 32-33).
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3.3.2.2.1 Kisilerarasi Iletisim ve Kanallar

Sivil toplum kuruluslar1 ¢alismalart hakkinda topluma aktarmak istedikleri bilgi ya
da fikirlerin farkli gruplar i¢inde konusulmaya baslanmasi kitle iletisim araglarinin
da etkinligine katki saglamaktadir. Kisiler arasi iletisim ¢alismalariin sivil toplum
kuruluglaria diger bir faydasi sosyal kimlik bulma arayisindaki bireylere yoneliktir.
Bireylerin gruplar i¢inde bulunma arzusu ve bunun sagladigi etkilesim sivil toplum

kuruluslari i¢in goniilliiler ag1 saglamaktadir (Mc Charty, 2002:84).

Kisilerarasi iletisim bilgi toplumuna gegis ile de alakalidir. Kisilerarasi iletisim, bilgi
toplumuna gegis siirecinde geri kalmis iilkelerde toplumsal tepki refleksi olusturmak
icin Kitle iletisimini desteklemektedir. Ayrica Kkisilerarasi iletisim sivil toplum
kuruluslarina katilimin artmasi i¢in ortak bilgi ve dil diizeyinin gelistirilmesine katki

saglamaktadir (Uysal, 1998:112).

Kisilerarasi iletisimin olusmasi i¢in toplumsal kimlik, pozisyon, algilama ve
kullanilan kodlar gibi bazi énemli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar kisilerarasi
iletisim olumlu olmas: icin gereklidir. Iletisim genel olarak sosyal bir beceri
gerektirmektedir (Erdogan, 2000:180). Kisileraras1 iletisim silirecinde sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel durumlar etkilidir. Ayrica bilgili olma, giizel olma, kibarlik,
hitabet gibi kisisel beceri ve donanimlar ikna islevinde belirleyici rol tagimaktadir.
(Bigakei, 1998:23).

Kanaat énderleri: Toplumun gelisim ve degisimi misyonu ile ¢alismalar yapan sivil
toplum kuruluslari, bu ¢alismalarin toplum tarafindan kabul edilmesi i¢in tanitim
amagl bir iletisim siireci yiiriitmektedir. Kitle iletisim araglart ile yapilan tanitim
calismalarinin kisilerarasi iletisim ile pekistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada
toplum i¢inde bilgi ve deneyimine giivenilen, fikirleri kabul géren kanaat 6nderlerine
thtiyag duyulmaktadir. Kanaat Onderleri bulunduklari topluma uygun o&zellikler
sergilemektedir. Iki asamali iletisim modeline uygun bir sekilde, sivil toplum

kurulusunun topluma aktarmak istedigi mesajlar1 slizgegten gegcirerek, Kkitlenin
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Ozelliklerine gore kodlayarak kitle iletisim araglarindan da etkin bir iletisim

saglayabilmektedir (Weber, 2000:202).

Seminer, konferans ve paneller: Toplumda bilgi agiginin kapanmasi i¢in sivil toplum
kuruluglar1  semineler, toplantilar, konferanslar, paneller gibi etkinlikler
gerceklestirmektedir (Yetkin Cihizoglu, 2004: 122). Bu etkinlikler kisilerarasi
iletisimin etkin bir sekilde saglanmasinin araglar1 olarak goriilmektedir. Gliniimiizde
gelisen teknoloji ile iletisim teknolojilerinin farklilasmasi sivil toplum kuruluslarinin
iletisim bicimini de degistirmektedir. Artik seminer, konferans ve panel gibi
toplantilar online diizenlenebilmekte, iletisim listeleri ve sohbet odalar1 gibi
uygulamalar ile kisileraras1 etkilesim miimkiin kilinmaktadir (Ozdemir ve Aktas

Yamanoglu, 2010:15).

Lobi faaliyetleri: Bu faaliyetler sivil toplum kuruluslarinin bagvurdugu iletisim
kanallarindan bir tanesidir. Sivil toplum kuruluslar1 toplumun bilinglenmesi ya da
farkli amag¢ ve hedeflerle faaliyetler silirdiirmektedir. Bunlarin disinda STK’nin
amaglar1 dogrultusunda siyasi aktdrlerin ve siyasi yapmin alacagi kararlara etki
etmek amaciyla birebir iletisim kanallar1 kullanilarak lobi faaliyetleri yapilmaktadir.
Lobi faaliyetlerine genel bir tamimlama getirilebilir. Halkin, sivil toplum
kuruluglarinin ya da sirketlerin beklentileri dogrultusunda, kendi tilkeleri ya da farklh
tilkeler dahilinde yasama ve yiiriitme organlarina yonelik destekleyip, desteklememe
yoniinde organize eylemlerdir (Dinger, 1998:22-26). Bir sivil toplum kurulusu olarak
Tema vakfi her yil kaybedilen topraklarin iilke ic¢in tehdit oldugunu ifade ederek
toplumsal dikkati kanalize etmis, giindem olusturmustur. Ayrica lobi faaliyetleri ile

toprak yasasinin giincellenmesi, mera kanununun ¢ikmasini saglamstir.

3.3.2.2.2 Orgiit Iletisimi
Toplumsal yasamin dogasi geregi olusan ve orgiitsel isleyisin temelini olusturan

iletisim sekli; birey, grup ve orgiitler arasi iligkileri gerekli kilmaktadir. Iletisimin

amaci; ¢ogu kez daginik goriinen iligkilerin diizene girmesi ve Orgiitiin hedefi ile
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bireysel amaglarin bilingli bir denge olusturmasidir. Iletisim bir sinir sistemi gibi

isletme biitlinliiglinii saglayan bir olgudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 116-117).

Orgiitsel iletisim bir drgiitiin ¢esitli kademeleri ve personeline yonelik bilgi, duygu,
anlayis, yaklasim aktarim stirecinde kullanilan tiim ara¢ gere¢ ve yontemlerin iletisim

kanallart ile iletimidir (Giirgen, 1997:33).

Sivil toplum kuruluslar1 her orgiitte oldugu gibi taninmak ve tanitmak igin iletisim
calismalar1 yapmaktadir. Orgiitsel iletisim diger tiim iletisim siireleri ile ayn1 anda
hayata gecirildiginde sivil toplum kuruluslart daha etkin olabilmektedir. Sivil toplum
kuruluslart i¢in Onerilen orgiit iletisimi gelisen teknolojilerle orgiit bireylerine 6zel

ulagma imkan1 saglamaktadir (Cilizlioglu, 2004:96).

3.3.2.2.3 Grup lletisimi

Gruplar sivil toplum kuruluslarinin Grgiitsel yapilar1 iginde olmalar1 sebebiyle
toplumun degisimine etki eden bir rol iistlenmektedir. Birey kendisini ait oldugu grup
kimligi ile tanimladiginda kendisine ait simifa ve sosyal statiiyli tanimlamig
olmaktadir. Ayni1 sosyal statiiye sahip kisilerden olusan bir grubun i¢inde bulunan kisi
kendini gerceklestirme duygusunu da tatmin etmektedir. Sosyal bir kimlik bulma
siireci grubun hangi olaylara nasil tepki verdigini 6grenen birey bu durumdan
etkilenmektedir. Bu etkilesim bireyin kisisel Ozelliklerine uygun gruplarda yer
almasin1 kolaylagtirmaktadir. Grup yapist bireyin uyum gostermesine, grup

biitiinligi iginde katilim gostermesine neden olmaktadir (Kagitgibasi:1988;211).

3.3.2.2.4 Toplumsal (Kitle) iletisim

Sivil toplum kuruluslart toplumun gelisimi, katilimci agik ve demokratik bir yapiya
ulagmas1 i¢in gerekli yapilardir. Bu misyonlarin yasama gecirilmesi icin bazi
gereklilikler s6z konusudur. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin toplumun

anlayabilecegi oOzelliklerde mesajlar iiretebilmesi ve bu mesajlart tim topluma
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ulagtirabilmek i¢in iletisim kanallarin1 kullanmasi gerekmektedir. Bu sayede

toplumsal etkilesim ivme kazanacaktir (Zillioglu, 2014:67).

Sivil toplum kuruluslar1 toplumu ortak bilgi ve dil seviyesine ulastirmak i¢in dogru
mesajlar1 secip, dogru iletisim kanallarini kullanmalidir. Bir fikrin etkinlik kazanmasi
ve kamuoyunda tartigilir boyuta gelebilmesi i¢in ilk 6nce gruplarda sonra gruplardan
meydana gelen orgiitsel sistemlerde ve nihayetinde Kkitle iletisim araglarinda
yayilmasi ve kisilerarasi iletisimi baslatmas1 gerekmektedir. Sivil toplum kurulusglar

bu iletisim siirecini isletmelidir (Severin & Tankard, 1994:174).

Bireylere ulasilabilmesi ve tutum degisikligine neden olabilmesi i¢in mesajin kitle
iletisim araglar1 ve diger iletisim kanallar1 ile es zamanli olarak hayata gegirilmesi
gerekmektedir (Bettinghouse ve Cody 1987:89). iletisim teknolojilerindeki degisim
ve gelismeler, iletisim siiregleri yoniinden sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinda
yeni yontemleri yayginlastirmistir. Artik internet, e-posta ve mobilite sayesinde
kisilere ya da gruplara 6zel tiretilen mesajlar ilgili kisi ya da gruba iletilebilmektedir

(Polat, Giirbiiz, Emininal, 2004:23).

3.3.2.2.5 STK’larda Tamtim Calismalarinda Kullanilan Araglar

Tanmitim ¢alismalar1 sivil tolum kuruluslarinin  amacglart  dogrultusunda hedef
kitlelerini yonlendirmek ve ikna etmek i¢in kullandiklar1 araclardir. Tanitim ig¢in
kullanilan araglar sivil toplum kurulusunun o6zelliklerine gore degisebilmektedir.
Genel olarak kullanilan iletisim araglarimi bu asamada kisaca anlatmak faydali

gorilmektedir.

Yazismalar: Dis diinya ile etkilesim i¢in yazismalar sivil toplum kuruluslarinin
onemli bir iletisim aracidir. Talep ve sorunlarin yazili iletilmesi sonras1 zamaninda ve
tatmin edici sekilde cevaplanmasi gerekmektedir. Dogru sekilde ya da hig
cevaplanmayan yazih iletiler sivil toplum kurulusunun giivenilirligine zarar verebilir.
Yazigsmalar i¢in uygun bir arsivleme sistemi ve smiflandirma yapmak faydali

olmaktadir. Dijital yazismalar dahil tiim yazigmalar kaydedilmelidir.
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Internet: Giiniimiiz diinyasinda milyonlarca insan ve kurulus internet sayesinde hizli
ve ekonomik olarak daha uygun kosullarda iletisim kurmakta ve bilgiye
ulasabilmektedir. Boyle bir yaygmlik ve islev internetin sivil toplum kuruluslari
tarafindan etkili kullanilmas: gerekliligini artirmaktadir. Internetin sagladigi biiyiik
degisimin yaninda bir¢cok gercek disi ya da kanitlanmamis bilgi de bu kanallar
yayilmaktadir. Bu nedenle bu bilgilerin kaynaginin dogrulugu teyit edilmelidir.

Bastlt Malzemeler: Bir sivil toplum kurulusunun kimligi ve ¢alismalar1 hakkinda dis
diinyaya bilgiler aktaran somut iletisim araglaridir. Bu malzemelerin gorsel ¢ekiciligi
ve igeriginin hatasiz olmasi gerekmektedir. Basili malzemelerde STK’nin ismi ve
iletisim bilgileri bulunmalidir. Diizenli biilten ve dergiler de basili malzemeler olarak
goriilebilir. Bu yayinlar diizenli araliklarla basilarak STK igi iletisim ve STK disi
tanitim icin kullanilmaktadir. lyi tasarlanmis metin kalabaligi olmayan bilgilendirici
bir biilten kalin ve sik goriiniimlii olmasina ragmen igerigi yetersiz bir dergiden daha

faydali olabilir.

e-biiltenler: Elektronik biiltenler basili biiltenlerin alternatifi ya da tamamlayicisi
olarak kullanilabilmektedir. Ozellikle biilten igin yeterli biitce olmamas1 durumunda
alternatif olarak tercih edilebilmektedir. E-posta yoluyla biilten gonderimi

yapilabilmektedir.

Posterler: bir konuda kisa bir bilgi vermek ya da dikkat ¢ekmek igin
kullanilmaktadir. Dikkat g¢ekici olmasi g¢evresindeki gorsellerden ayirt edilebilir
olmast Onemlidir. Ayrintili bilgi vermek icin kullanilmaz. Ortalama aliciya hitap
edebilmek icin yalin olmasi tercih edilmelidir. Benzer hedeflerde farkli tasarim ve
sloganlar kullanilacak sekilde tasarlanabilmektedir. Hedeflenen tarihler gegince

posterlerin kaldirilmas: kurum ciddiyetini gostermektedir.

Brogiirler: Brosiirler hedef kitlesi olarak posterlerden ayrilmaktadir. Brosiirlerin
hedef kitlesi daha kontrollii olarak belirlenebilmektedir. Igerigi dagitilacag: topluluga
gore olusturabilmektedir. Brosiirler posterlerin tersine icerdigi konu yoniinden

ayrintili bilgi icermeli ve okuyan kisinin konu ile ilgili muhtemel tiim sorularini
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cevaplandirmalidir. Ayni1 zamanda bilgi olabildigince yalin verilmelidir. Brosiirlerin
dagitim sekli 6nemlidir. Dagitim elden yapilacaksa, kurumu temsilen dagiticilarin
kurumla hakkinda temel bilgilere vakif olmasi ve olas1 sorular1 cevaplayabilmesi

gerekmektedir.

Gérsel ve Isitsel Malzemeler: Birgok malzeme bu kapsamda degerlendirilebilir.
Bunlar; multivizyon sistemleri, ses bandi, fotograf, dijital fotograf, slayt, video film,
film, dijital ses dosyalari, DVD, elektronik sunus dosyalar1 olabilir. Gorilintii ve ses
arsivinin giiglii olmas1 gorsel ve isitsel tirlinlerin {iretilmesini kolaylastiracaktir. Yeni
teknolojiler ile goriintii, ses alma imkani artmis kayit ve aktarim kolaylasmistir.
Gilinlimiiz yeni medya imkanlar1 gorsel ve isitsel malzemelerin kullanimi daha da

yayginlagtirmaktadir.

Kitle Iletisim Araclari: Dergi ve gazete vb. basili yaymlar, TV, radyo televizyon e-
posta, internet vb. gorsel ve isitsel kanallar1 igermektedir. STK’larin genis kitlelere
sesini duyurabilmesini ve taninmasini saglamaktadir. Basinla iligkiler icin sivil

toplum kuruluslarinin profesyonel destek almasi fayda saglayacak bir unsurdur.

Basin Toplantilart ve Duyurusu.: Basin toplantilari sivil toplum kurulusu merkezinde
ya da uygun bir salonda diizenlenebilmektedir. Zamanlamas1 ve yeri davetlilerin
ozelligi ve uygunluguna gore ayarlanmalidir. Davetiyelerin kisiye 6zel gonderimi
katilim1 artiracak bir unsurdur. Bunun i¢in basin mensuplarina ait veri tabanm diizenli
olarak giincellenmelidir. Basin toplantisinda konusma yapacak kisi dogru
secilmelidir. Sivil toplum kurulusunu iyi tanimali, konugmayir uzatmadan ana
noktalara odaklanmali, toplanti konusunu eksiksiz ve net aktarmalidir. Konusma
sonrast basin mensuplarina daha detayli bir bilgilendirme metni verilmesi uygun
gorilmektedir. Basin duyurusu ise yazili ya da gorsel basinda yer almayi
hedeflemektedir. Basin duyurusunun yaym kurulugunun etkili bir ismine
gonderilmesi fayda saglamaktadir. Miimkiinse bir sayfayr gecmeyen bir metin
olmalidir.  Basin duyurusu haberci refleksine uygun bir metin igerigine sahip
olmalidir. Gorsel ve isitsel yaymlar icin 20-30 saniyeyi ge¢meyen kisalikta olmasi
gerekmektedir. Internet portallar1 da basin duyurusu icin ¢ok dnemli bir mecradir

(Gtider ve Demircan, 2006:23-30).
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3.3.3 Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital iletisim Calismalar

Sivil toplum kuruluglarinin dijital doniisiime uygun caligmalar ile faaliyetlerini
sekillendirmesi etki alanini genisletmektedir. Uluslararas1 alanda yapilan arastirma
cevrimi¢i teknoloji kullanilmasinin destek¢iler ve bagiscilara ulasmada daha

anlasilabilir olma imkan1 sagladig: belirtilmektedir (Dursun, 2018).

Bir organizasyon ig¢in dijital doniisim, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin
organizasyon yapma uygun her diizeyde entegrasyonu demektir. Bdyle bir
organizasyona sahip kurulusun ¢alisma sekli de degismekte etki giictinii artirmaktadir.
Dijital doniisiimii uzun zamandir savunanlar 6zellikle uluslararasi insani yardim ve
kalkinma sektoriinde teknolojinin  endiistriler, hiikiimetler, ekonomiler ve
toplumlarda sagladigi etkiyi vurgulamaktalardir. Kar amaci giitmeyen sektorlerde
karsilastirilabilir bir strateji ve dijital yeteneklere yapilan yatirim sayesinde onemli
faydalar elde edilebilecegi goriisii dijital donlisim savunuculart tarafindan

anlatilmaktadir (Bharania, 2020).

Sivil toplum kuruluglart yeni medya kanallarini da aktif kullanmaktadir. Yeni
medyanin temel 6zelliklerini Binark ve Loker yedi baslikta toplamaktadir. Binark ve
Loker’e gore (2011:9) yeni medya; dijital olma, hipermetin, etkilesim, multimedya
bigimselligi, tiiketici kaynakli icerik {iretim, yayilim ve sanallik olmak {izere yedi

temel 6zellige sahiptir.

Geleneksel iletisim araglari ile kiyaslandiginda yeni medya araglarini ayiran temel
unsurlar  sunlardir.  Yeni medya, geleneksel medyanin dijital temsiline
doniistiiriilebilmektedir. Bir¢ok veriye hizli ulagim ve depolama imkani vardir.
Sayisallasma temelli bilgi kaydi imkan1 sunmaktadir. Geleneksel medyanin getirdigi
sabitlige kars1 yeni medya platformlart kullanicr ile etkilesim yaratmaktadir (Binark
ve Loker, 2011:15).
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Sivil toplum kuruluslart dijital araglar kullanarak tyeleri, bagiscilart ya da
goniillilleri ile daha 1iyi bir etkilesim saglayabilmektedir. Bu etkilesimin
saglanabilmesi ve slirdiriilebilmesinde o6zellikle Covid-19 sonras1  dijital

kullaniminin arttig1 donemde dijital araglarin kullaniminin 6nemi daha da artmustir.

3.3.3.1 STK’larda Sosyal Medyanin Kullanimi

Gelisen iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de interaktif bir ortam
imkan1 saglamasidir. Sosyal medya kanallar1 da bu interaktif alanin genis kitlelere
yansimasint saglamistir. Bir orgiitsel yapilanma olarak degerlendirildiginde sivil
toplum kuruluslarinin sosyal medya mecralar1 sadece bireyler arasi iletisimdeki
etkinin artmasini degil, bununla birlikte orgiitsel amaglara gore mesajlarin yayilimi

icin kitle iletisim araci niteligini kazanmistir (Onat, 2010: 104).

Sivil toplum kuruluslar tizerine gerceklestirilen bir anket calismasina gore, dernek
temsilcileri giincel web sayfasi kullaniyor olmalarina ragmen sosyal medya
kanallarinin daha verimli oldugunu diistinmektedir. Sosyal medya %55.3’likk bir
oranla en ¢ok bagvurulan kanal olarak goriilmektedir. E-posta gonderi yonteminin de
diistiigli, sadece {igte birlik bir kesimin basvurdugu bir yontem oldugu
anlagilmaktadir (Bayraktar, 2020:36). Bu 6rneklem de goriildiigli gibi sosyal medya
kanallar1 oOrglitsel amaglara yonelik mesajlarin  yayilmasinda sivil toplum
kuruluslarina yeni, tercih edilen bir interaktif ortam sunmaktadir. Ayrica yeni

teknolojik imkanlarin daha verimli oldugu goriisii ifade edilmektedir.

Iletisim siireclerinde sosyal medyanin kullanilmasi sivil toplum kuruluslarina yeni
imkanlar saglamaktadir. Mayfield’e gore sosyal medya; katilim, aciklik, diyalog,
topluluk ve baglanabilirdik gibi temel 6zellikler sunmaktadir (Mayfield, 2008:5). Bu
ozellikler sivil toplum kuruluslarinin etkili siirdiiriilebilir bir iletisim stratejisi
uygulayabilmeleri i¢in bir avantaj olusturmaktadir. Sosyal medya sayesinde sivil
toplum kuruluslari etkinlik ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeyi hizli, kolay ve
diisiik maliyetli bir sekilde gergeklestirebilmektedir (Phillip & Young 2009:9). Sosyal
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medya sayesinde saglanan etkilesim, sivil toplum kurulusunun ulasmak istedigi

hedef kitle ile bir baglanti saglamasini kolaylastirmaktadir (Fine ve Kanter, 2010:62).

Binark ve Loker’e gore iletisim siireglerinde sosyal medya kullanimi sivil toplum

kuruluslarina su faydalar1 saglamaktadir (Binark ve Loker, 2011:17):

e Ilk olarak enformasyon saglar

e Uyeleri tetiklemeye yardimei olur.

o Uyelere birbirleri ile etkilesim ve diyalog imkan1 saglar.

e Farkli organizasyonlarda ve sivil toplum kuruluslarinda yer alan
goniilliileri birbirine baglar.

e Sivil toplum kurulusu tiyelerine yaratici ifade imkan1 ve ortami saglar.

e Kaynak bulma ve fon toplama imkan1 sunar.

Sivil toplum kuruluslar1 i¢in sosyal medya kullanim Onerileri sunan
SocialMediatoday isimli web sitesi 2016 yili Agustos ayinda yayinladigi raporda
sosyal medya kullanimi 6nerilerine yer vermektedir. Buna gore; kendini isine adamis
personele kaynak ayirilmast gerektigine, Stratejileri, hedefleri ve taktikleri 6zetleyen,
acikca ifade edilebilir, yazili bir sosyal medya politikas1 gelistirme gerekliligine,
bagisc1 sosyal medya hesaplarmin takip edilmesi gerektigine, benzer sivil toplum
kurulusu hesaplariin takibinin faydali olacagina, sosyal medya kanallarinin sadece
bir duyuru kanali olmadigina ve etkilesim i¢in sorular sorulmasi gerekliligine vurgu

yapilmaktadir.

Ayni arastirmada bagarili bir sosyal medya stratejisi olusturmak icin izlenebilecek bir
metodolojiye yer verilmektedir. Bunlar: Sosyal medya profillerinin agiklayici ve
markayr anlatir olduguna emin olmak, gonderi sikligini belirlemek (Benzer
kuruluslar takip edilerek uyarlanabilir.), yayinlama zamanini en iyi sekilde ayarlamak
(Hedef kitlenin misaitlik durumu goz 6niine alinmalidir.), icerik tiiriiniin diizenli ve
tutarli olmasi olarak siralanmaktadir. Dogru tiirde resim ve video paylasimi hedef
kitleye gore belirlenmelidir. Profil basarist diizenli olarak takip edilmelidir. Takip¢i
sayisi, etkilesim miktari, paylasim begeni ve tekrar paylasimlar izlenilmelidir (De

Vivo, 2016).
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Sivil tolum kuruluglarinin sosyal medyay1 stratejik kullanimi iizerine yapilan
arastirmada Facebook platformunda yayinlanan fotograf, link ve video gibi gonderi
tiirliniin  takipgilerle iliski kurmada etkili bir gosterge oldugu goriilmektedir.
Gonderinin ¢ok fazla olmasi ise hedef kitle {izerinde negatif bir etki olusturmakta ve

iliski kurmay1 zorlastirmaktadir (Carboni ve Maxwel, 2015: 18).

3.3.3.2 STK’lar icin Alt1 Dijital Tamtim Stratejisi

Dijital tanitim, farkli yapidaki kuruluslarin teknolojiden yararlanarak biiyiimesini
saglayan gilivenilir bir ara¢ olarak goriilmeye baslamaktadir. Dijital tanitim
calismalari ile marka farkindalig1 tesvik edilir, kiiresel erisim saglanir ve sonuglar
takip edilebilir. Genel olarak gelencksel tanitim yontemlerinden daha diisiik

maliyetlidir. Dijital pazarlama stratejileri alt1 baslikta incelenebilir.

Backlink ve Influencer Kullanimi: Sivil toplum kurulusuna ait internet sitesinin
erisimini artirmak i¢in backlink baglantilara ihtiya¢ vardir. Facebook, instagram,
twitter ve diger sosyal medya baglantilarina yer vermek faydali olmaktadir. Farkl
kuruluglara ve sitelere de fayda saglayacak iceriklere sahip olmak Backlink
baglantis1 almak icin gereklidir. Google da 6n plana ¢ikmayr saglayan SEO
calismalar1 iginde en 6nemli basliklardan biridir. Backlink baglantilarini artirmak
i¢cin influencer kullanimi da etkili bir yontemdir. Taninmis isimleri kullanarak erigimi

genisletmek miimkiindiir (6 Digital Marketing Strategies for Non-Profits, 2019).

Video Kampanya Optimizasyonu: Videolar, web sitesi ya da sosyal medya
kanallarinda kalic1 olarak paylasilabilir. Bunun yani sira hedef kitleye dogrudan
ulagabilmek icin e-posta da kullanilabilir. E-postalarinizda video kullanmak tiklama
oranlarmi ikiye ya da iice katlayabilir. Acilis sayfast donenlerin oranlarini %80
artirabilir. Ozellikle konu satirma ‘video’ kelimesini eklemek, e-posta agma
oranlarii %19 artirmaktadir. Video hazirlarken gii¢lii goriintiiler kullanmaya dikkat
edilmelidir. Goriintiiler izleyenlerde duygu uyandirmaktadir (6 Digital Marketing
Strategies for Non-Profits, 2019).
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Tiklama Basina Odeme (Pay-Per-Click-PPC): PPC “tiklama basma ddeme”

ya da “tiklama basina maliyet” demektir. Bu yontemde reklam alan web sitesi ya da

bir {irlin arama sayfalarinda st sira yer alir. Ancak bu goriiniirlik ile ilgili ilk etapta

bir {icret 6denmemektedir. Yapilan islem sonrasi buradan site tiklanmaya baglanirsa,

tiklama basina maliyet ¢ikmakta ve tiklama basina 6deme yapilmaktadir. Tiklama

basina maliyetin getirdigi fayda biitce planlamasini kolaylastirmasidir. Her bir

tiklama i¢in yapilmasi gercken odeme miktar1 Onceden tespit edilen biitgeye

geldiginde reklama son verilebilir.

Ucretli Arama Reklamciliginda Kullanilan Bazi Terimler:

TBM: Tiklama Basina Maliyet; Tiklama basina 6deme PPC ile farkli degildir.
Bazen tiklama bagina maliyeti Olcen metrige atifta bulunarak “Tiklama
Basina Maliyet” ve stratejiyi biitiin olarak ifade etmek amaciyla “PPC”
terimlerini tercih edilir.

BGBM: “Gosterim Bagina Maliyet” ya da “Bin Gosterim Bagina Maliyet”
anlamindadir. Tiklama Basina Maliyet’den farkli sekilde, gercekte tiklayan
kisi sayisina degil, reklam1 goren (gosterimler) kisi sayisina dayalidir. Marka
bilinirligini artirmay1 hedefleyen bir yontemdir.

PLA: “Uriin Listeleme Reklamlar1” anlamina gelmektedir.. “Google Aligveris
Reklamlar1” olarak da bilinmektedir.

SEM: “Arama Motoru Pazarlamasi” olarak da bilinmektedir. Ucretli arama
reklamciligina anlaminda kullanilmaktadir; “Arama Motoru
Optimizasyonu”nu (SEO) da kapsar.

SERP: Herhangi bir konuda arama motoruna anahtar kelime arattirildigi
zaman bir sonug listesi ¢ikmaktadir. Buna; “Search Engine Results Page”
kisaltmasi olarak “SERP” denilmektedir.

Google Ads: “Google AdWords” 2018 den sonra Google Ads olarak
degismistir. Google’in kendi reklamcilik agina Google Ads denilmektedir.
Google tarafindan PPC, CPC ve CPM reklamlar1 disinda site hedefli banner,
metinler ve zengin medya reklamlar1 saglayan bir hizmette verilen isimdir.
(Albag, 2020)
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Yeniden Hedefleme: Kullanicilara daha dnce ziyaret ettikleri bir web sitesi ile ilgili
hatirlatmalar yaparak siteye tekrar doniislerini saglamak amaglanmaktadir. Hedefli
reklamcilikta belirli bir alicinin sosyal ya da kisisel Ozelliklerine gore belirlenen
reklamlar gosterilmektedir. Yeniden hedefli reklamcilikta ise kullanicinin belirli bir
iriine ya da aktiviteye gosterdigi ilgi izlenilerek buna uygun reklam sunulmasi s6z
konusudur. Yeniden hedefli reklamcilik davranigsal hedeflemenin bir tiirlii olarak

goriilmektedir. (Erdenir, 2020:295)

Kar amaci glitmeyen bagis sayfalarini ziyaret eden ziyaretcilerin bir kismi bagista
bulunmaktadir. Ancak bir kisim ziyaret¢i bagis yapmadan ayrilmaktadir. Yeniden
hedeflemeyi kullanmak, bagista bulunmadan ayrilan ziyaretgileri siteye tekrar
dondiirmeyi saglayabilmektedir. Bazi kar amaci glitmeyen kuruluslar, Adroll gibi
bazi aracilar kullanmaktadir. Adroll araciligiyla, kuruluslar zaten kendilerine ilgi
gosteren kisilere Facebook'ta gezinirken ulasabilmektedir. Kullaniciya gonderilen
geri besleme ve reklamlar, kullaniciy1 kar amaci giitmeyen kurulus ve amaci
hakkinda daha fazla bilgi ile yonlendirmektedir (6 Digital Marketing Strategies for
Non-Profits, 2019).

E-posta Pazarlama: Pazarlama amacli mesajlar1 hedef kitleye iletmek i¢in kullanilan
bir dogrudan pazarlama yontemidir. Web 2.0ile birlikte e-posta pazarlama
yonteminin kullanimi artmaktadir. Gegmise gore, daha fazla oSlgiilebilir, stratejik,
etkilesimli, kreatif ve optimize olabilen bir yontemdir. Maliyet avantaji sunmasi,
iletisim siiresini kisaltmasi, takip ve analiz kolayligi, hedefleme imkani, kisilestirme

avantajlar1 olarak belirtilebilir (Erdem, 2018).

Yapay Zeka ve Programatik Reklamcilik: Yapay zeka ile gelistirilen reklam
kampanyalari, tanittim amaclayan kuruluslarin gercek hayattaki degisikliklere ve son
kullanic1 davranigina uyum saglamasina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira
mesajin asirt doygunlugunu onlenmekte ve pazarlama maliyetleri disiiriillmektedir.
Kullanicilarin etkilesimleri takip edilerek olusturulan kosullu parametreler kurulusa
ait web sitesinin ziyaret¢i deneyimini yapay zeka ile kisilestirmek miimkiindiir.
Yapay zeka, kullanicilarin verileri lizerinden i¢in reklam segeneklerini nitelendirmek

i¢in; analitik, hedefleme taktikleri ve tahmini bir kisisellestirme motoru gibi araglar
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kullanmaktadir. Yapay zeka, bireysel davranigsal tercihlere gore ozel secenekler

olusturmaktadir (6 Digital Marketing Strategies for Non-Profits, 2019).

Programatik reklamcilik reklam yayinlarinin satin aliminda teknolojik imkanlarin
kullanildig1 bir yontemdir. Geleneksel yontemlerin internet reklamcilifinda yerini
yapay zeka ve teknolojik aracilara birakmasi denilebilir. Programatik reklamecilik ile
reklam verenlerin yaym tarihlerinin tespiti, hedefleri, optimizasyonu ve
sonlandirilmasi gibi islemler kolaylikla bir yazilim ara yiizii ile yapilabilmektedir. Bu
yazilima DSP yani “demand-side platform” denilmektedir. DSP’ler yayincilarin
satigsa ¢ikardigi reklam alanlari i¢in borsalar araciligiyla islem gerceklestirmektedir.
Bu yolla ger¢ek zamanli satin almalar miimkiin olmaktadir. Programatik reklamcilik
hem reklam verenler icin hem de yayincilar icin fayda saglamaktadir (IAB, 2018).

a) Reklam verenler I¢cin Programatik: Medya planlama ve satin almalarin teknoloji
kullanilarak gergeklestirilesi giiniimiiz medya diinyasinda ©nemli avantajlar
saglamaktadir. Reklam verenler hedeflerine ulagmak i¢in DSP’lerle goriiniirlik
optimizasyonu, reklam dogrulama ve kullanici segmentleri hedefleme gibi 6zellikleri

baglantili olarak kullanilabilmektedir.

b) Yayincilar icin programatik: Yaymcilar programatik reklamcilik satigi ile
gelirlerini artirmaktadir. Bunun yaninda farkli reklam formlarini da miisterilerine

sunma kabiliyetine kavusmaktalardir.

Header Bidding: Reklam sunucusu, reklam verenden ya da figlincii parti
network/DSP’lerden gelen reklamlart siraya almak amaciyla bazi teknikler
kullanmaktadir. Reklamlarin Oncelik siralamasi genellikle yayincilar tarafindan
reklam sunucusunun sagladigi siralama teknolojisi ile yapilmaktadir. Ornek vermek
gerekirse; Sabit dogrudan satiglar 6nce, rotasyonlu dogrudan satiglar sonra siralanir.
Son olarak kalan envanteri DSP’ler almaktadir. Yaymcilarin bir kismi rotasyonu
dogrudan satiglar1 ve DSP’lerden gelen reklamlar1 yarigtirmaktadir. Bu yayincilar
sitelerine gelen reklamlar1 yarigtirarak anhik en 1iyi fiyati veren reklami
gostermektedir. Bu yolla en yiiksek kar1 elde etmektelerdir. Header Bidding reklam
sunucusundaki rekabet ortaminin en yiiksek seviyeye ¢ikmasini saglamaktadir. Tiim

SSP’ler (Supply Side Platform), sahipli ya da agik kaynak kodlu teknolojilerle
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Header Bidding sisteminin temelini meydana getirmektedir. Bu sistem

reklamverenler ve yaymcilar igin adil bir yaris ortami da saglamaktadir. (IAB, 2018)

3.4 STK’larin Dijital iletisim Faaliyetlerinde Dijital iknanin Stratejik Onemi

Caligmanin bu boliimii, dijital medya kanallarinin teknik olarak ne imkanlar getirdigi
ve nasil kullanilmas1 gerektiginden ziyade dijital medya kanallar1 ile hedef kitlenin
nasil ikna edilebilecegine yoneliktir. Teknik olarak tiim dijital medya kanallarinin
kullanimi STK’lar igin gerek ve yeterlilik Olgiitinde miimkiindiir. Ancak bu

calismada gerek ve yeterlilik 6tesinde bir planlama siireci aranmaktadir.

Internet, sivil toplum kuruluslari icin {iyelerinin iliskisel bir alanda bir araya
gelmesini saglayan bir aragtir. Bu arag iiyelere ve iligki ¢evresine yani hedef kitleye
mesajlarin iletilmesi ve kamu desteginin alinmasini saglamaktadir (Kang ve Norton,
2004:279). Multimedya teknolojilerinin yenilik¢i bigimde kullanilmasini saglayan bir
medya olarak internette var olmak geleneksel kanallara gore gorece daha kolay bir
islem olarak ifade edilebilir. Internet giris ve c¢ikisin kolaylikla yapilabildigi,
dagitimda araci kullanma orani diisiikk olan bu nedenle de fiyat olarak diger
medyalara gore daha ucuz bir medyadir. internet etkilesim ve kisisellestirme olanagi
saglayarak yalniz kaynaga degil, ayn1 zamanda aliciya da igerigi yonetme imkani
sunmaktadir. Bu durum iletisimi otonom bir is olmaktan ¢ikararak isbirlik¢i bir

yapiya doniistiirmektedir (Hoffman & Novak 1996:8).

Kurumlarin hedef kitleleri ile iletisim kurmasina yeni yollar saglayan internet
katilimer kiiltiire de dnemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle kamusal alan ile 6zel
alan arasidaki sinirlar1 yeniden diizenleme 6zelligi gostermektedir. Internetin hayata
getirdigi bir baska yenilik olan sosyal medya, kurum ile ilgili daha fazla bilgiyi
saglamakta ve devamlilik gosteren iligkilerin tesisinde oOncii rol oynamaktadir
(Smitko, 2012:633). Internet ile birlikte bireyler ortam/arag¢ ile etkilesime
girebilmekte ve igerik saglayabilmektedir (Hoffman & Novak 1996:2).
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Kisilerin bir mesaja maruz kalmaktan ¢ok bilgi edinmek i¢in arayista oldugu bu
stirecte internet, kisinin mesaja goniil rizasi ile maruz kaldigi bir ortam sunmaktadir.
Bu durum sivil toplum orgiitlerinin ugraslarina uygun bir yap1 saglamaktadir
(Cardamone, Rentschler, 2006:353). Ancak sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle
sosyal medya ortamlarini etkili kullanabilmesi i¢in hedef kitlelerinin bu mecralari
hangi amaglara ve nasil kullandiklarini iyi bilmeleri gerekmektedir (Waters,
2009:102). Giintimiizde sivil toplum kuruluslarinin desteklendiginin gostergesi bazen

bir sosyal medya begenisi ile de olabilmektedir. (McKeever, 2013:325).

Sosyal medya icin temel nitelikler; aciklik, katilim, diyalog, topluluk ve
baglanabilirlik olarak siralanabilmektedir (Mayfield 2008:5). Bu yonden
degerlendirildiginde sosyal medya kanallarinin sivil toplum kuruluslar1 i¢in yeni bir
iletisim stratejisi ve siireci sagladigi soylenebilir. Sivil toplum kuruluslari medya
kanallarinin ¢aligsmalarina olan ilgisizliginin alternatifi olarak bu yeni medya
ortamint kullanmaktalardir. Sosyal medya kanallar1 ve web siteleri etkilesimi
artirmak i¢in kullanilmaktadir. Duyuru yapmak, calismalar1 ile ilgili detayh
bilgilendirmeler yapmak, imza kampanyalar1 yapmak ve kurulusun caligmalariyla
ilintili konularda kamuoyuna yon vermek sosyal medyanin sivil toplum kuruluslar

tarafindan kullanim amaglarindandir (Solmaz, Gérkemli, 2012:187).

Ortak ilgilerin diyalojik formu olarak sosyal medya kanallarinda paylasilan kisisel
iletiler, paydaslarin ortak ilgi alanina girmektedir. Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya siteleri ortak ilgi noktalarin1 ve yonelimlerini goriiniir hale getirir. Sosyal
medya paydaglarin ilgilerinin goriildigii etkilesimin gergeklestigi alandir (Smith,
2012:842). Sivil toplum kuruluslar1 ortak ilgi alani iireterek ¢alismalarini hedef
kitlesine benimsetmektedir. Sosyal medya kanallari ortak ilgi alaninin goriiniir hale
gelmesini saglayarak sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarini kolaylastirmaktadir.
Sivil toplum kuruluglarinin iletisim stratejilerini bu yonde revize etmesi faydali

goriilmektedir.

Etkilesime agik, ¢ok yonlii iletisim stratejisi sivil toplum kuruluslari igin hedef
kitlelerine ulasmada etkin bir yoldur. Ancak bu duruma adapte olmak, tiim sivil

toplum kuruluslar1 i¢in her zaman miimkiin olmamaktadir. Amerika’da yapilan bir
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arastirma sivil toplum kuruluslarimin tek yonlii halkla iligkiler modeline uygun
calismalar yaptiklarina dair bulgular elde etmistir. Twitter kullanimina dair yapilan
arastirma; sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya sitelerinin diyalog saglama ve
topluluk olusturma potansiyelini yeterince kullanmadiklarin1 gostermektedir (Waters
& Jamal, 2011:321). Yapilan arastirma verileri iizerinden gegen siirede dijital
ortamlar i¢in ¢ok hizli bir ilerleme saglanmakta ve sosyal aglarinin kullaniminin

giderek arttig1 gézlenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. STK’LARIN DIJITAL iKNA CALISMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu asamasinda; tezin konusu, amaci ve Onemi, Orneklemi, yontemi,
sinirliliklari, aragtirma sorular1 bulunmaktadir. Ayrica aragtirma bulgular1 da ayrintili

bir sekilde bu agsamada yer almaktadir.

4.1 Arastirmaninin Konusu

Dijital devrimin koruyucu azizi Marshall McLuhan teknolojinin belirleyici unsur
oldugunu belirtmektedir. Teknolojik belirleyicilik yaklasimi, giiniimiize uzanan bir
siirecte icerigin degil, aracin Oneminin artmasi ile yasamimiza yansimistir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte hayatimiza dijital bir gergeklik dahil olmustur. Bu
dijital ortam, disirida gelisen ama iginde yasanilan bir sanal diinya olusturmustur
(Glingor, 2018:184). Dijital diinyanin gelisimi ile insanlarin tutumlarini degistirmeye
yonelik ¢alismalar dijital platformun konusu haline gelmistir. Tutum degisimi ve riza
iretimi amaciyla ¢ok eski zamanlardan itibaren ¢alismalar yapilmaktadir.
Giiniimiizde bu g¢alismalara dijital ikna eklenmektedir. Bu nedenle, bu calismada
dijital ikna yoOntemlerine yonelik bir arastirma konu edilmistir. Bu ¢aligmada
demokratik toplumlarin olmazsa olmazi olan, sivil toplum kuruluslarimin hedef
kitlelerine yonelik gelisen diinyanin paralelinde bir yapilanmalari olup olmadigi
degerlendirilmektedir. Giinliikk yagsamimizdan siyasi kampanyalara, devlet islemlerine
kadar dijjitallesen diinyamizin sivil toplum kuruluslarina etkileri o6rneklemler

uzerinden ele alinmaktadir.
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Arastirma dahilinde saglik sektoriinde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin
dijital ortam ¢aligmalar1 incelenmektedir. Yurticinde saglik alaninda farkli konu
bagliklarinda faaliyet gosteren bes sivil toplum kurulusu ile bu sivil toplum
kuruluglariin yurtdis1 es degerleri olan farkli bes sivil toplum kurulusu arastirmaya
konu olmaktadir. Dijital ikna kavraminin kuramsal alt yapis1 ve modelleri iizerine
detayli bir arastirma yapilmistir. Modellemelerin sivil toplum kuruluslarinin
uygulamalarindaki  karsiligt  ¢alismanin  igerigine dahil edilmistir.  Ayrica
karsilastirmali analiz ile web siteleri ve sosyal medya mecralarinda dijital ikna

unsurlarinin kullanimi mukayese edilmektedir.

4.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni iletisim  teknolojilerinin  hayat icindeki yeri giiniimiiz diinyasim
sekillendirmektedir. Manuel Castells, ag toplumu kurami ile dijital diinyamizin
ekonomi lizerinde de biiyiik bir etki yaptigini belirtmistir. Castells’e gore 20. ylizyilin
sonlarina dogru teknolojik devrim siireci yeni bir bigim almis ve enformasyon
toplumunu giindeme getirmistir. Bilgi {iretimi yeniliklerin devamli olmasini
saglamaktadir. Bu yenilikler kullanima dair bazi yeni siireclerin yoOnetimini
gerektirmektedir. Giindelik yasam tizerinde etki olusturmaktadir (Castells, 2004:117).
Daniel Bell giiniimiiz toplumundan enformasyon toplumu olarak bahsetmektedir.
Ekonomik acidan enformasyon toplumlar1 pazarlar farklilastirmaya ve tekellesmeyi
onlemeye yaramaktadir. Politik olarak, karar verme siirecindeki vatandaslara daha
fazla enformasyona erigme imkani saglamaktadir (Bell, 1976: 46-49). Ancak bu
goriise karst dijital iiriinlere sahip olup olmama durumu nedeniyle “dijital ugurum”
denilen bir kavram ¢ikmustir. Insanlarin biiyiik kisminin hala sosyallesme siirecinin
disinda kaldigi belirtilmektedir. Internet imkanmin yayginlasmasi giiniimiiziin en
biiyiikk endiistrisi haline gelen dijital sektdr icin ¢ok Onemli bir gereksinimdir.
Gereken alt yapiin saglanmasi yoniinde yogun ¢aba sarf edilmektedir. Cevrimici
insanlarin yayginlasmasi, teknolojik araglarin insanlarin tutumunu degistirme

yoniinde ki 6nemini git gide artirmaktadir (Oztiirk, 2013:18).
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Bu calismada gelisen dijital teknolojilerin insanlarin tutumunu degistirmedeki rolii ve
bu tutum degisikliginin hangi yontemlerle saglanacagi yoniinde bilgi tretilmesi
amaclanmaktadir. Bu bilgi sivil toplum kuruluslarinda ikna caligmalar1 yoniinden
degerlendirilerek, dijital ortamin etkin kullanimi1 saglanabilir. Sanal ortamin en
Oonemli unsuru sosyal medya kanallari, giindelik yasamda stirekli ¢evrimig¢i olmay1
saglamakta ve insanlar1 yeni igerik iireticileri olarak konumlandirmaktadir. Bu

sayede artik insanlar bir pargasi oldugu sanal ortami daha fazla benimsemektedir.

Dijital ikna c¢aligsmalari, sanal ortamda tutumlarin nasil yonlendirilecegi konusunda
onemli bulgular elde etmektedir. Perloff’a gore, ikna; iletisimcilerin insanlarin tutum
ve davraniglarini degistirmek igin 6zglir bir se¢im ortaminda mesaj aktarimiyla ikna
etmeye calistiklart sembolik bir siirectir. Bireylerin se¢imlerini etkilemek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bireyler ise secimlerini yaparken &zgiir iradeye sahiptir
(Perloff, 2007:17). Herhangi bir konuda yonlendirici olunurken zorlama unsuru ikna
stireclerinde gecerli degildir. Esas olan bilingli bir hedefe yonelik psikolojik ve
sosyal etkileri kullanarak iknanin gerceklesmesidir. Dijital ikna calismalari da
iknanin sosyal psikolojik kurallarin1 igermektedir. Adler’e goére insan sosyal bir
varliktir. Sosyal dirtiilleri tarafindan gidilenir. Adler, Kisiligin olusmasinda
Freud’dan farkli olarak sosyal etki ve sosyal g¢evrenin daha 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Insanlarm toplum tutumuna gore kendi tutumunu degistirmesine
‘Sosyal ilgi” adin1 vermektedir (Karadogan Doruk, 2015:138). Dijital ortamlarda yeni
bir sosyallik durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni sosyallik durumu sivil toplum
kuruluslarinda varligin1 ifade eden ya da etme potansiyelinde goriilen kisilerle
iletisim saglanmasi ac¢isindan Onemlidir. Onlar1 STK amag¢ ve hedefleri

dogrultusunda ikna etmek igin ayr1 bir ¢alisma gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinda var olan dijital ikna ¢aligmalar1 bu arastirma ile ortaya
konulan &rneklemler iizerinden incelenmektedir. Standfort Universitesi’'nde “Ikna
Teknolojileri Laboratuvari” kurarak yaptigi calismalar ile 6n plana ¢ikan B.J. Fogg
calismanin modellemesi konusunda ana kaynak olarak goriilmektedir. Fogg’un
davranis modeli; motivasyon, diirtii ve yetenekten olusmaktadir. Dijital ortamda
hedef kitlenin etkilenerek ikna edilmesi ve davranisa yonlendirilmesi i¢in tiim bu

unsurlarin birlikteligi saglanmalidir (Captology, 2019).
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Bu ¢alismada yer alan dijital ikna stratejileri kodlama tablosunun olusturulmasi igin
kullanilan diger kaynak ise Robert Cialdini’nin ¢alismalaridir. ikna stratejileri
konusunda yapmis oldugu ¢alismalar ile taninan, Arizona Universitesi bilim insani
Cialdini’nin “ikna’nin Psikolojisi” isimli ¢aligmasinda yer alan alti ikna stratejisi
calisma dahilinde kullanilmistir. Fogg’un Davranis Modeli ve Cialdini’nin alt1 etki
prensibi ile dijital ikna stratejileri kodlama tablosu olusturulmustur. Arastirmanin
yeni bir kavram olan dijital ikna ¢alismalar1 agisindan bundan sonraki donemlerde

yapilacak ¢alismalara kaynaklik etmesi amaglanmaktadir.

4.3 Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklan

Arastirmanin sinirliliklar1  belirlenirken sivil toplum kuruluglart iginde saglik
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar se¢ilmistir. Saghik sektoriinde faaliyet
gosteren STK’lar ise, Tirkiye’den bes, es alanlari temsilen diinyadan bes sivil
toplum kurulusu ile sinirlandirilmistir. Dijital mecralarda aktif olan sivil toplum
kuruluslarinin secimine dikkat edilmesi uygun goriilmiistiir. Arastirmanin zaman
araligit 01 Kasim 2020 — 30 Nisan 2021 tarihleri arasinda alti aylik bir siire ile
kisitlanmistir. Zaman araligi secilirken uzun donemli bir siire olmast sivil toplum
kuruluglarinin olas1 donemsel verilerinin yaniltict unsurlarini ortadan kaldirmak igin
tercih edilmistir. Genis bir zaman aralig1 ile daha ¢ok veri ve karsilagtirma imkéni
yakalanmasi amaglanmaktadir. Saglik sektoriinde farkli alanlarda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluglarinin alt1 aylik bir siirede alanlar1 dl¢iisiinde daha net veriler

sunmasi beklenmektedir.

Dijital platform kullanimi1 konusunda web siteleri incelemesi yaninda sosyal medya
alanlar ele alinmaktadir. Sosyal medya platformlarmin son donemde giderek artis
gostermesi ve cesitlenmesi nedeniyle bu alanlara da smurlilik getirilmesi uygun
goriilmektedir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslarinin en fazla aktif oldugu tespit
edilen ti¢ mecra oldugu tespit edilen; Facebook, Instagram ve Twitter mecralari

arastirma konusuna dahil edilmistir.

170



4.4 Arastirmanim Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini diinya lizerinde saglik alaninda faaliyet gosteren tiim sivil
toplum kuruluslar1  olusturmaktadir. Orneklem seciminde ise sivil toplum
kuruluslarinin ~ dijital izleri takip edilmistir Orneklem olarak ilk etapta

www.boomsocial.com sitesinin sunmus oldugu sosyal medya takip¢i sayilarina gore,

saglik alaninda faaliyet gosteren, en yiiksek takipgiye sahip, Tirkiye’den bes sivil
toplum kurulusu secilmistir. Ayni alanda mukayese yapabilme imkani elde etmek i¢in
secilen STK’larin diinyada ayni alt alanda faaliyet gOsteren es degerleri

www.google.com sitesinden arastirilmistir. Yapilan aragtirmada diinya genelinde 6n

plana ¢ikan, dijital ortamda aktif, sivil toplum kuruluslari segilmistir. Bu se¢im
asamasinda sivil toplum kuruluslarinin web sayfalar1 ve sosyal medya kanallarindaki

aktifligi goz oniinde bulundurulmustur.

Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de saglik alaninda faaliyet gosteren; LOSEV (Losemili
Cocuklar Vakfi), Yeryiizii Doktorlar1 ve Tohum Otizm Vakfi, Tirk Kalp Vakfi ve
Tiirk Bobrek Vakfi ve diinyada ayn1 alanlarda faaliyet gosteren; LLSUSA (Leukemia
& Lymphoma Society), Medecins Sans Frontieres (MSF, Doctors Without Borders),
Autismspeaks, National Heartfoundation, National Kidney Foundation kuruluslari
secilmistir. Bu sivil toplum kuruluslarimin ana akim sosyal medya hesaplar1 ve

kurumsal web siteleri calisma dahilinde incelenmistir.

4.5 Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmanin arastirma yonteminin belirlenmesinde birden fazla 6rneklemin dijital
medya paylasimlarinin incelenme gerekliligi esas teskil etmektedir. Bu nedenle
aragtirma stratejisi olarak durum c¢aligmasi ve baglantisal arastirma modelleri
kullanilmaktadir. Hagan’a gore durum ¢alismasi bir ya da birkag aciklayici durumun
nitel olarak derinlemesine arastirilmasidir (Hagan, 2006: 240). Baglantisal arastirma

modelleri ise olaylar arasindaki iliski diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir
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(Biiyiikoztiirk ve diger. 2018: 25). Veri toplama teknigi olarak igerik analizi yontemi
kullanilmas: uygun goriilmiistiir. icerik analizi bir metnin belirli kurallara bagh
olarak kodlanmasi ile baz1 sozciiklerin kiigiik kategorilerle 6zetlenebildigi sistemli,

tekrarlanabilir bir yontemdir (Ciltas, Giiler ve S6zbilir, 2012: 567).

Dijital iknaya yonelik gergeklestirilen literatiir taramasinda ortaya koyulan veri
setleri iizerinden igerik ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Igerik ¢dziimleme ydntemi
toplum bilimsel arastirmalarda kullanilan bir gozlem teknigidir. Giiniimiizde kitle
iletisim araglarinin iletileri ile ilgili arastirmalart da tercih edilmektedir (Aziz,
2015:131). Gelisen teknoloji ile hayatimiza giren etkilesimli yeni medya metinleri ile
ilgili arastirmalarda igerik analizi teknigi siklikla tercih edilmektedir. Icerik analizi
kod tabanli metin ve iletilerde gergeklestirilen c¢oziimlemelerle kullanilan
yontemlerdendir (Jensen, 2011: 52). Bu g¢alismada kullanilan verilerden bir kismi,

sosyal medya analiz araci olan socialinsider’dan temin edilmistir.

Bu ¢alismada sivil toplum kuruluslarinin dijital ikna ¢alismalarina yonelik sosyal
medya ve web siteleri icin nitel ve nicel igerik analizi gerceklestirilmektedir. Igerik
analizi ile yazili igerik; objektif, sistematik ve nicel olarak belirlenmektedir (Berelson,
1952: 56). Igerik analizi arastirma alaninda incelenen yazili materyallerin
¢oziimlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Verilerin ¢esitlenmesi i¢in de diger veri toplama
yontemleri ile birlikte aragtirmanin gegerliligini artirmak amaciyla igerik analizi

teknigi tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 188-189).

Icerik analizi teknigi genellikle yazili ve gorsel veri analizinde tercih edilen bir
tekniktir. Arastirmacinin Oncelikle incelenen konu ile ilgili kategorileri gelistirmesi
gerekmektedir. Eldeki veri setinde ilgili kategoriye giren; kelime, climle ya da
resimler sayilmaktadir. Kategori gelistirirken ayni metin {izerinden bagka
arastirmacilarin da ayni sonuclara ulasabilecekleri tiirden bir ¢alisma yapilmalidir
(Silverman, 2001:123). Arastirmacinin inceledigi konu hakkinda olgiitlerinin net
olmast onemlidir. Ayrica istatiksel olarak ¢oziimleme yonteminin gegerli olmasi

gerekmektedir (Fiske, 2014:248).
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Dijital ikna stratejileri kodlama tablosu, Fogg’un davranissal modeli ve Cialdini’nin
alt1 etki prensibi ¢er¢evesinde asagidaki gibi dijital iknanin web sitelerinde

kullanimini gostermektedir.

Tablo 12: Dijital ikna Stratejileri Kodlama Tablosu

ORNEKLEM
DiJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Kategoriler Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
8 | Kanit | f| % i il fl% Azlik fl%|[f|l% Tutarlihk fl%|f|% Otorite fl% Sevgi [f|% |f|%
Topl |
Hasta ve iyilesme Manevi Tatmin op um‘sa Gonallilik .

N ; . Ozel Gin . . Hakkimizda Animasyon kullanimi
hikayeleri Mesaji Sistemi -
Kampanyasi Z
Dogrudan Hediye Online Kisisel Bags Val 2
Sosyal Medya v Ozel Giin 615 Yap Basin Yansimalari Tanitim Filmleri 13
L Satis Butonu =
Baglantilar Kampanyalar =
=
Egitim, <
" ) S Yabanai dil Bagi Yerli ve Ozel Oneri / Engelli =
Degerleme | Rakamsal Veriler Bilgilendirme . e g
. N destegi Yabanci Kurumlar Erisebilirlik Butonu B
Birimleri ve Destekler s
Faaliyet ve Mali Yardim Destek o
Faydali Linkler Mailing sistemi Arama butonu aaliyet ve Vall arcim beste £
Raporlar Butonu 14
= Online Saglik 8
Ornek Bagis . e Hizli Bagis Gizlilik ve KVK e

N Takip ve Destek .
Mesaji kolayliklari Politikasi
Programlari
Sikhg
Genel Toplam 5 |100 5 [100 2|100{12|100 5 (100 5 (100 5|100 4100| 9 [100| 26100

Kaynak: Fogg, 2008; Cialdini, 2020

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosunda tetikleyici unsurlari; toplumsal kanat,
miitekabiliyet ve azlik prensipleri olusturmaktadir. Toplumsal kanit bagligim
olusturan bes birim bulunmaktadir. Bu birimler; hasta ve iyilesme hikayeleri,
dogrudan sosyal medya baglantilari, rakamsal veriler, faydali linkler ve 6rnek bagis
mesaj1 basliklarindan meydana gelmektedir. Miitekabiliyet basligi; Manevi tatmin
mesaj1, hediye online satis, egitim/bilgilendirme ve destekler, mailing sistemi, online
saglik takip ve destek programlari olmak {izere bes birimden olusmaktadir. Azlik
basligini ise toplumsal 6zel giin kampanyalari ve kigisel 6zel giin kampanyalari

olusturmaktadir.

Kolaylastiric1 unsur olarak belirlenen tutarlilik; goniilliiliik sistemi, bagis yap butonu,
yabanct dil destegi, arama butonu, hizli bagis kolayliklar1 birimlerinden
olusmaktadir. Motivasyon unsurlari igin otorite ve arkadaslik-sevgi basliklar
belirlenmistir. Otorite; hakkimizda, basin yansimalari, bagli ulusal ve yabanci
kurumlar, faaliyet ve mali raporlar, gizlilik ve KVK politikasi birimlerinden
meydana gelmektedir. Arkadaslik-sevgi basliginda ise; animasyon kullanimi, tanitim
filmleri, 6zel Oneri/engelli erisebilirlik butonu, yardim destek butonu birimleri yer

almaktadir.
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Dijital ikna stratejileri kodlama tablosu bu calismada yer alan orneklemlere gore
hazirlanmistir. Web sitelerinin ana sayfalarinda yer alan 6zellikler dikkate alinmistir.
Buna gore oniki birim ile en fazla tetikleyici unsur, bes birim ile en az kolaylastirici
unsur yer almaktadir. Cialdini’nin alt1 etki prensibine gore sekil alan alt kategoriler
icinde ise iki birim azlik, dort birim arkadaslik-sevgi yer alirken diger basliklar beser
birimden olugmaktadir. Alt basliklar belirlenirken incelenen sitelerde bazi birimlerin
farkli ifadelerle kullanildig1 goriilmektedir. Bu tespitten hareketle, farkli ifadeler aym

amag ile kullanildig1 i¢in ayn1 birim basliginda birlestirilmesi uygun goriilmiistiir.

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosunun sayisallagtirilmasi sonucu elde edilen
davranis modeli kullanim sikligi ilgili sitenin dijital ikna unsurlarin1 ne miktarda

kullandigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya platformlarmin dijital ikna stratejileri temelinde analizi, asagidaki
tablodaki gibi Fogg’un davranis modeli ve Orneklem sosyal medya mecrasinda

yapilan paylasimlarin icerik analizi ile olusturulmaktadir.

Tablo 13: Sosyal Medya Platformlarmin Fogg Davranis Modeli Baglaminda Igerik
Analizi Kriterleri

ORNEKLEM
Foss D.am"'s f % SOSYAL MEDYA MECRASI iCERIK ANALIzZi
Modeli
Yardim Faaliyetleri [ 0,00%
Egitim icerikli i 0 0,00%
Tetikleyici 0,00%
Saglik icerikli 0 0,00%
Gergek Hikaye 0 0,00%
. 0 0,00%
Proje,
Kolaylastinc 0,00%
Bagis ve Fon Destegi Saglama 0 0,00%
iletisim, Tanitim i 0 0,00%
Motivasyon 0,00% 5 o
Toplumsal Duyarlhilik X
100% ] 100%

Kaynak: Fogg, 2008

Orneklem sosyal medya platformlarinin dijital ikna stratejileri temelinde analizi igin
alt1 aylik sosyal medya paylasimlarinin dokiimii soscialinsider programi ile temin
edilmistir. Elde edilen igerik 1s181inda sekiz kategori olusturulmustur. Sosyal medya

paylasimlar1 bu kategorilere gore tasnif edilmistir. Fogg’un davranis modeline
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uyarlanan kategorilerden; yardim faaliyetleri, egitim icerikli faaliyetleri, saglik
icerikli faaliyetler, gercek hikaye paylasimlari, tetikleyici unsur olarak tasnif
edilmistir. Kolaylastirict unsur olarak; proje/kampanya paylasimlari ve bagis/fon
destegi saglama kategorileri belirlenmistir. Son olarak motivasyon unsurlar1 olarak;

iletisim/tanitim faaliyetleri ve toplumsal duyarlilik kategorileri yer almaktadir.

Orneklemde tekrar eden kelimeler tespit edilmekte, bu kelimeler kategorilere gore
dagitilarak frekans ve ylizdeleri ¢ikarilmaktadir. Fogg’un davranis modeline gore
simiflandirilan kategorilerin frekans ve yiizdeleri ¢ikarilarak davranis modeli

kullanim siklig1 tespit edilmektedir.

Aragtirmanin giivenilirligi ve gegerliligi i¢in 6rnekleme ait kategoriler Berelson’un
nicel yaklagimina gore sekillendirilmistir. Berelson igerik analizinden, iletisimin
yazili/agik igerigi hakkinda; sistemli, objektif ve sayisal tanimlamalar gergeklestiren
bir arastirma yontemi olarak bahsetmektedir (Berelson, 1952: 17). Bu ¢alismada
sonuclarin objektif ve glivenilir olmasin1 saglamak i¢in incelenen gonderiler iki

arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir.

4.6 Arastirmanin Sorulari

Bu ¢alismada sivil toplum kuruluglarinin sosyal medya mecralar1 ve web sitelerinin
dijital ikna stratejilerine uygunlugu arastiritlmaktadir. Calismanin temel arastirma
sorusu: “Sivil toplum kuruluslariin web sitesi ve sosyal medya kanallarinda dijital

ikna stratejilerine uygun bir yaklagim sergilenmekte midir?”” olarak belirlenmistir.

1. Sivil toplum kuruluslart ikna edici bir iletisim i¢in hangi ikna
yontemlerini kullanarak etkili bir iletisim saglayabilir?

2. Sosyal medya kanallarinda uygulanan dijital ikna yontemleri tanitim
amacl nasil stratejik olarak kullanilmaktadir?

3. Dijital medya kanallarinin gelismesi sivil toplum kuruluslarina nasil
faydalar saglamistir?

4. Ulusal ve uluslararasi STK’larin tanitim ¢alismalarinda kullandiklari

dijital ikna yontemlerinde farklilik var midir?
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4.7 Arastirmanin Bulgulan

Bu calismada saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin dijital
medya calismalar1 incelenmektedir. Saglik alaninda faaliyet gosteren bes ulusal, bes
uluslararast sivil toplum kurulusu orneklem secilmistir. Bu STK’lar yaptiklar
calismalarla 1ilgili; toplumu yonlendirme ve bagis toplama vb. amacl iletisim
faaliyetleri gergeklestirmektedir. Tespit edilen 6rneklem niteligindeki sivil toplum
kuruluslarinin dijital medya kanallarindaki paylasimlari dijital ikna perspektifinden

analiz edilmektedir.

Calisma kapsaminda iki arastirma alani bulunmaktadir. Ik olarak sivil toplum
kuruluslarinin internet siteleri dijital iknaya uygunlugu agisindan incelenmis ve
verilerin sayisallastirilmas: saglanmustir. ikinci arastirma alani, sivil toplum
kuruluglarinin etkin kullandiklar1 sosyal medya kanallar1 olan facebook, instagram ve
twitter olarak belirlenmistir. Bu kanallarda 01 Kasim 2020-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda yer alan icerikler; niteliksel ve niceliksel olarak analiz edilmistir. Inceleme;
iletigim, tanitim faaliyetleri, yardim faaliyetleri, egitim faaliyetleri, saglk bilgi
icerikli paylasimlar, gercek hikaye paylasimlari, proje, kampanya paylasgimlari, bagis
ve fon destegi saglama ve toplumsal duyarlilik basliklarinda gerceklestirilmistir.

Incelemeden elde edilen veriler asagida yer almaktadir.

Arastirma dahilinde incelenen sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kanallari
temel alinarak tasnifi ve degerlendirilmesinin yapilmasi uygun goriilmektedir. Ik
etapta mecra temelinde yapilacak niceliksel inceleme yer almaktadir. Ikinci asamada
sivil toplum kuruluslarinin ikili esdeger kuruluslar olarak siniflandirilmasi ve
mukayesesi bulunmaktadir. Paylagimlarin niteliksel iceriginin sayisallastirilmasi ile
sivil toplum kuruluglarimin dijital ortamdaki mesaj yaklasimlarinin analizi

saglanmaktadir.
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4.7.1 STK’larm Sosyal Medya Platformlar: Niceliksel Analizi
Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya mecralarinda yapmis olduklar1 paylasimlar

arastirma simirliliklart dahilinde niceliksel olarak analiz edilmistir. Buna gore ii¢

sosyal medya kanalinda arastirma 6rneklemleri incelemistir.

4.7.1.1 Instagram

Takipgi Sayisina Gore STK'lar Instagram Profil Siralamasi
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Sekil 16: STK’larin Instagram Profil Takip¢i Sayisina Gore Niceliksel Analizi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Yurti¢i ve yurtdist sivil toplum kuruluslart arasinda takipci sayist bakimindan
orantisal bir takip oldugu sdylenebilir. LOSEV ve LLS farkli durumdadir. Yurtigi bir
STK olmasina ragmen LOSEV takip¢i konusunda yiiksek konumdadr.

177



losev1998 tismspeaks turkbobrekvakfi  tohumolizm  yeryuzudoktorl... heartfoundatio... turkkalpvakfil.. susa doctorswithout.... nationalkidney...

Ortalama Giinliik Gonderi

Sekil 17: STK’lar Instagram Giinliikk Gonderi Ortalamas1
Kaynak: Socialinsider, 2021

Ortalama giinliik gonderi konusunda autismspeaks disinda ulusal STK’larin daha
yiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Instagram platformunun tiim

STK’lar giinliik gonderi ortalamasinin yaklagik 0.75 oldugu tespit edilmistir.

1998 autismspeaks yeryuzudoktorl... doctorswithout... lsusa tohumotizm  nationalkidney... turkbobrekvakfi heartfoundatio... turkkalpvakfil..

Glinliik Etkilegim Ortalamasi

Sekil 18: STK’lar Instagram Giinliik Etkilesim Ortalamasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Giinliik etkilesim ortalamasinin en fazla LOSEV’de oldugu goriilmektedir. Takipgi
sayilar1 fazla olmasina ragmen takipgi sayisi ile etkilesim ortalamasinin dogru
orantili olmadig1 goriilmektedir. LOSEV, Autismspeaks ve Yeryiizii Doktorlari’nin
yiiksek etkilesim ortalamasi bulunmaktadir. Bu STK’larin daha ¢ok gonderi yapiyor

olmasi glinliik etkilesimi etkilemektedir.

)
i I . [ ] I
nationalkidney ev1998 lisusa yeryuz

ryuzudoktorl... turkkalpvakfil... turkbobrekvakfi autismspeaks doctorswithout tohumotizm  heartfoundatio

Gonderi Bagina Ortalama Etkilegim Orani

Sekil 19: STK'lar Instagram En Yiiksek Ortalama Etkilesim Yiizdesi
Kaynak: Socialinsider, 2021
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Gonderi bagina ortalama etkilesim, gonderinin dogru kurgulandigint ve etkinligini
gostermektedir. Profil takip¢i sayist diisiik olmasina ragmen Nationalkidney
derneginin etkilesim oraninin yiiksek oldugu gériilmektedir. LOSEV’in de gonderi

basina etkilesim orani ytiksektir.

Tablo 14: STK’larin Instagram’da Yer Alan iletilerinin Bigimsel Baglamda
Karsilagtirilmasi

Instagram Resim Kayan Akig IGTV Video Gonderi | Yorum | Begeni

Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam

Yeryiizii Doktorlan 68  46,58% 2350 51  34,93% 3452 6 4,11% 909 21 14,38% 1756 146 3256 374.900
MSF 31 48,44% 4932 23 3594% 4797 7 10,94% 2094 3 4,69% 1262 64 3985 277.700
Tirk Kalp Vakfi 98  98,00% 42 0 0,00% 0 1 1,00% 76 1 1,00% 40 100 67 4151
Heartfoundation 60 48,39% 125 33 26,61% 126 3 2,42% 43 28 22,58% 63 124 429 13.100
LOSEV 130  52,00% 4951 58  23,20% 5827 17 6,80% 2836 45 18,00% 3240 250 11500 1.164.073
LLSUSA 46 50,55% 913 36  39,56% 1931 7 7,69% 577 2 2,20% 540 91 3003 113.600
Tiirk Bobrek Vakfi 93 57,41% 168 6 3,70% 259 32 19,75% 91 31 19,14% 105 162 478 22.800
Kidney Foundation 37 72,55% 1418 1 21,57% 538 0 0,00% 0 3 5,88% 930 51 2609 58.600
Tohum Otizm 98 66,22% 593 25  16,89% 1042 2 1,35% 170 23 15,54% 574 148 1316 96.400
Autismspeaks 139 64,95% 3912 43 20,09% 3405 22 10,28% 891 10 4,67% 1333 214 18.500  704.600
Toplam 800 59,26% 19.404 286 21,19% 21.377 97 7,19% 7.687 167 12,37% 9.843 1.350 45.143  2.829.924
Toplam Etkilesim Yiizdesi 33,28% 36,66% 13,18% 16,88% |Ortalama Gonderi: 135
Gonderi Bagina

im/Yiizdesi 24,255 10,23% (74,745 31,51% | 79,247 33,41% | 58,94 24,85%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Bu mecrada iletiler bicimsel baglamda degerlendirildiginde en yiiksek gonderi
yiizdesinin resim paylasimlart oldugu goriilmektedir. Instagram paylasimlarinda
resim paylasgimlarim1 kayan akish paylasimlar takip etmektedir. Tiim incelenen
STK’larin resim paylagimi %45’in tizerindedir. Tiirk Kalp Vakfi-Heartfoundation ve
Tiirk Bobrek Vakfi-Kidney Foundation resim paylasim yiizdeleri arasinda dikkate
deger bir fark varken diger STK’larin yurti¢i ve yurtdist eslesmeleri arasinda fark
ancak bir iki yiizdelik puan kadardir. Bu durum Instagram’da resimli post kullanim

aliskanliklarinin benzedigini gostermektedir.

MSF toplam 64 gonderi ile Kidney Foundation’dan sonra en az génderi paylasan

sivil toplum kurulusu olmasina ragmen etkilesim rakamlarinin ¢ok yiiksek oldugu

179



goriilmektedir. LOSEV, 250 paylasimla en yiiksek sayida paylasimi yapmustir. Yorum
sayilarinda ikinci olan LOSEV’in begeni sayilarinda yiiksek bir begeniye ulastigi

gorilmektedir.

Etkilesim rakamlart mukayese edildiginde, en yiiksek toplam gonderi ylizdesi resim
paylagimlarinda olmasina ragmen, en yliksek toplam etkilesim yiizdesinin %36.66 ile
kayan akis paylagimlarinda oldugu goriilmektedir. Onu %33.28 ile resim paylasimlari
takip etmektedir. Video paylasimlari %18.88, IGTV ise %13.18 olarak
gerceklesmistir.

Gonderi bagina etkilesim ylizdesi incelendiginde Instagram mecrasinda %33.41 ile
en fazla IGTV paylagimlarinin etkili oldugu goriilmektedir. Toplam etkilesimde son
sirada olan IGTV paylasimlar gonderi basina etkilesimde ilk siradadir. Bu génderi
tiiriinde paylasimlarin artmas etkilesimi artiracak bir unsur olarak gériilebilir. Ikinci
gonderi bagina etkilesim %31.51 ile toplam etkilesimde en yiiksek sirada goriilen
kayan akis paylasimlarinda olmaktadir. Video, Instagram’da iiclincii etkilesim
yiizdesine, toplam etkilesimde ikinci sirada olan resim ise son siraya yerlesmektedir.
Buradan anlasilacag lizere resim gonderi sayis1 fazlayken, yani en ¢ok tercih edilen
gonderi ¢esidi iken, bu tiirlin gonderi basina etkilesimi aslinda digerlerinden daha

duistiktiir.

Instagram mecrasinda en yiiksek gonderi 250 paylasimla LOSEV tarafindan
yapilmistir. En diisiik gonderi 51 paylagimla Kidney Foundation tarafindan
yaptlmistir. Uluslararast STK’lar arasinda en fazla gonderi 214 paylasimla
Autismspeaks tarafindan yapilmisti. Ulusal STK’larda en diisiik gonderi 100
paylagimla Tiirk Kalp Vakfi tarafindan yapilmistir. Ulusal STK’larin daha fazla
gonderi sayilarina ulagtigi, ortalamalariin 161 oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi

STK gonderi ortalamasi ise 108 olarak belirlenmistir.
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4.7.1.2 Facebook

11 144 856

2116 832
— 557 180 412 816 254 722 227 358 92 887 60 198 21 853 13 501

Takipgi Sayisina Gére Siralama

Sekil 20: STK’larin Facebook Profil Takip¢i Sayisina Gore Niceliksel Analizi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Instagram mecrasinda en yiiksek takipgi sayisina sahip MSF’nin, Facebook’ta da 11
milyonu agkin takipg¢i ile acik ara en yiiksek rakama sahip oldugu goriilmektedir.
Yurti¢inde ise LOSEV 500 bin rakaminin {izerine ¢ikabilmistir. Diger tiim STK’lar
500 binin altinda takipgi sayisina sahiptir. Instagram’da oldugu gibi Facebook’ta da
en diisiik takipei Tiirk Kalp Vakfi’na aittir.

2.33
1.99
1.51
. 1.08 0.92 0.9 0.83 0.8 0.75 0.55
. [ 1] 1
\ationalkidney autismspeak losev1998 nsfinternational  tohumatizm  yery turkkalpvakt

Ortalama Ganderi/Gin

Sekil 21: STK’lar Facebook Giinliik Gonderi Ortalamasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Giinliik ortalama gonderi sayisina gore en yiiksek gonderi sayisi Nationalkidney
hesabina aittir. Nationalkidney Facebook hesabinin giinliik ikinin iizerinde gonderi
sayis1 varken Instagram hesab1 ise 0.28 ile tiim hesaplar icinde en az gonderi
sayilarina sahiptir. Mecra karsilastirmasinda Nationalkidney’in Facebook takipg¢i
sayisinda da dordiincii sirada oldugu ancak Instagramda yedinci sirada oldugu

goriilmektedir. Facebook’un Nationalkidney i¢in bilingli bir mecra se¢imi oldugu

181



gozlenmektedir. Tim STK’larin toplam giinliik génderi ortalamasi 1.16 olarak tespit

edilmistir.

29935

I L] — —
364.9 339.2 313.9 150.7
. 56.3 . .
49.5 40.2 8.6
autismspeak osev1998 nationalkidney LSusa msfinternational yeryuzudoktol TurkBobrekVakfi ndat tohumotizr turkkalpvakfi

Gilinlik Ortalama Etkilesim

Sekil 22: Facebook Arastirma Safhas1 Glinliik Ortalama Etkilesim
Kaynak: Socialinsider, 2021

En yiiksek etkilesimi Autismspeaks’in yakaladigi goriilmektedir. Takipgileri ile dogru
bir iletisim saglandigi anlasilmaktadir. LOSEV’de arastirma periyodu déneminde

dikkate deger bir etkilesim sayisina ulagsmustir.

0.322
0.217

0.116 0.109
0.078 0.073 0.071 0.064 0.062

Gonderi Bagina Ortalama Etkilesim Orani

Sekil 23: Facebook Arastirma Safhas1 Gonderi Bagina Ortalama Etkilesim Orani
Kaynak: Socialinsider, 2021

Gonderi basina etkilesim oraninda etkilesim sayilar1 ¢ok diisiik olmasina ragmen
Tirk Bobrek Vakfi’nin one ¢iktigr goriilmektedir. Takipgi sayisi diisiik paylasimlar
az da olsa Tirk Bobrek Vakfi gonderilerinin yiiksek etkilesim aldigi sonucuna

vartlmaktdir.
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Tablo 15: STK’larin Facebook’da Yer Alan iletilerinin Bigimsel Baglamda
Karsilagtirilmasi

‘ Facebook ‘ Albiim ‘ Link ‘ Resim ‘ Video ‘ Durum

Gonderi | Yorum | Paylasim

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam

Yeryiizii Doktorlar 47 29,01% 9.407 18 1,11% 1.695 73 4506%  14.237 24 14,81% 3.232 0 0,00% 0 162 278 1922
MSF 25 13,30% 21.824 101 53,72%  14.469 13 6,91% 10.662 48 2567% 89.29 1 0,53% 58 188 2084 4431
Tiirk Kalp Vakfi 0 0,00% 0 0 0,00% 0 92 92,93% 1471 7 7,07% 45 0 0,00% 0 9 73 19
Heartfoundation 38 25,33% 2.712 5 3,33% 152 65  43,33% 4.283 41 27,52% 1513 1 0,67% 71 150 658 1792
LOSEV 57 20,80%  64.821 16 5,84% 7.788 143 52,19% 177.059 57 20,88%  80.570 1 0,36% 344 274 5812 31.200
LLSUSA 30 22,06% 21.035 14 10,29% 6.703 75 S515%  27.441 17 1250%  4.977 0 0,00% 0 136 2955 6592
Tiirk Bobrek Vakfi 6 4,14% 234 1 7,59% 822 93 64,14% 6.238 35 24,14% 2.892 0 0,00% 0 145 108 1331
Kidney Foundation 4 0,95% 1.635 171 40,62% 20.851 187  44,42% 36.922 55 13,19% 4.719 4 0,95% 620 421 5336 10.300
Tohum Otizm 26 15,66% 1411 5 3,01% 473 108  65,06% 4.349 27 1627% 1.041 0 0,00% 0 166 229 1251
Autismspeaks 27 7,50% 43.769 127 3528% 130348 178 49,44%  343.955 25 7,00% 16.576 3 0,83% 771 360 15.500 63.900
Toplam 260 12,38% 166.848 468 22,28% 183.301 1027 48,88% 626.617 336 16,07% 115.565 10 0,48% 1.864 2101 33.033  122.915
Toplam Etkilesim Yiizdesi 15,25% 16,75% 57,27% 10,56% 0,17% |Ortalama Gonderi: 210

(Gonderi Bagina Etkilesim

/ Viizdesi 641,72 29,52% |391,67 18,02% (610,14 28,07% |343,94 15,82% | 186,40 8,57%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook mecrasin1 kullanan, arastirmaya konu, sivil toplum kuruluslarinin
toplamda en ¢ok resim gonderileri paylastigi onu takiben link kullanimimin geldigi
goriilmektedir. En ¢ok paylasimi yapilan diger gonderiler video, albiim ve son olarak

durum kullanimi olarak goriilmektedir.

Resim kullaniminin oransal olarak en yiiksek Tiirk Kalp Vakfi tarafindan, en diisiik
de MSF tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. MSF bu mecrada en cok link
paylasimi yapmaktadir. Durum kullanimi en az tercih edilen yontem olarak
goriilmektedir. Ozellikle ulusal STK’larin durumu neredeyse hi¢ tercih etmedigi

sOylenebilir.

Yorum ve paylasim rakamlar1 incelendiginde Autismspeaks’in yaptig1 paylasimlara
cok yiiksek etkilesim aldig1 goriilmektedir. LOSEV’de ulusal bir STK olmasina
ragmen ¢ok yiiksek yorum ve paylasim rakamlarina ulagmistir. Biiyiik oranda resim
paylasimlar1 yapan Tiirk Kalp Vakfi’nin gonderi sayist az oldugu gibi ayni oranda

yorum ve paylasim rakamlarmin diisiik kaldig1 goriilmektedir.
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Facebook mecrasinda en yiiksek gonderiyi 421 paylasimla Kidney Foundation

yapmustir. En diisiik gonderi 99 paylasimla paylasimi Tiirk Kalp Vakfi tarafindan

yapilmistir. Ulusal STK’larda en fazla gonderi 274 paylasimla (genel ortalamanin

iizerinde) LOSEV tarafindan yapilmustir. Uluslararas1 STK’larda en diisiik gdnderi

136 paylasimla LLSUSA tarafindan yapilmistir. Uluslararas1 STK’larin daha fazla

gonderi sayilarina ulastigi, ortalamalarinin 251 oldugu tespit edilmistir. Ulusal STK

gonderi ortalamasi ise 169 olarak belirlenmistir.

4.7.1.3 Twitter

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

Takipci sayisinagore eniyi profiller

= Takipciler
i , "‘_’_‘——0——..._,_¢ :

Sekil 24: Twitter Takipgi Sayisina Gére En lyi Profiller
Kaynak: Socialinsider, 2021

[lk ii¢ STK haricinde takipgi sayisinin yiiz binin altinda oldugu goriilmektedir.

LOSEV altiyiiz bin sayisinin iizerine ¢ikmustir. Tiirk Kalp Vakfi iki binin altinda

kalmistir. Ortalama tweet sayist yaklasik yiizyirmiyedi bin olarak tespit edilmistir.

Ortalama Tweetler /Giin

Sekil 25: Arastirma Periyodu Ortalama Giinliik Tweet
Kaynak: Socialinsider, 2021
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Twitter’da giinliik tweet sayis1 en fazla ii¢lin lizerine ¢ikmaktadir. Tim STK’larin
ortalama yaklagik 1.7 tweet attig1 sOylenebilir. National Kidney Foundaion’in bu
mecrada ¢ok sik paylasim yaptigi goriilmektedir. Ulusal STK’larda ise Tohum
Otizim’in en yogun kullanima sahip oldugu goriilmektedir. En az kullanim ise ulusal
STK’larda Tiirk Kalp Vakfi, uluslararasi STK’larda ise Leukemia&Lymphoma
Society oldugu goriilmektedir. Ug mecra icinde giinliik gonderi ortalamasmin en
yiiksek Twitter’da oldugu anlasilmaktadir. Bu durum mecranin kisa yazilarla bir
konuyu birden fazla tweet atarak anlatmaya yonlendiren teknik o6zelligi ile ilgili

oldugu degerlendirilmektedir.

Tweetler/Profiller

Sekil 26: Arastirma Periyodu Tweet Siralamast

Kaynak: Socialinsider, 2021

Arastirma periyodu siiresince National Kidney Foundation en ¢ok tweet atan STK
olmustur. Yaklasik 36 bin takipgisi olan Kidney Foundation 600 iizerinde tweet

atmistir. En diisiik 74 tweet atilmistir. Ortalama tweet sayist 314 olmustur.

autism speaks

Ortalama Etkilesim Orani / Tweet

Sekil 27: STK'lar Twitter Arastirma Periyodu En Yiiksek Ortalama Etkilesim
Yiizdesi

Kaynak: Socialinsider, 2021

Toplam etkilesimin yiizdesel yansimasi incelendiginde LLS’in 0.1’in {izerinde bir
rakama ulastig1 goriilmektedir. LLS az sayida tweet atmig olsa bile yiiksek etkilesim

oranina ulagmistir. Autismspeaks’in tweet basina etkilesim oraninda sonuncu olmasi

185



donemsel kampanyalar ile aldig1 yiiksek etkilesim ile agiklanabilir. Autismspeaks

toplam etkilesim ve giinliik ortalamada ikinci sirada ¢ikmaktadir.

Twitter Guinliik Ortalama Etkilesim
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Sekil 28: Arastirma Periyodu Twitter Giinliik Ortalama Etkilesim
Kaynak: Socialinsider, 2021

Giinliik ortalama etkilesimde LOSEV diger STK’lardan agik ara ile o6nde
bulunmaktadir. Diger STK’larin ortalamas1 65 iken LOSEV ile bu ortalama 164’¢
cikmaktadir.

Twitter Arastirma Donemi Etkilesim
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Sekil 29: Arastirma Periyodu Twitter Toplam Etkilesim
Kaynak: Socialinsider, 2021
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Toplam etkilesim karsilastirildiginda 200 bin smirina ulasan LOSEV harici tiim

STK’lar 50 bin sinirinin altinda yer almaktadir. Tiirk Kalp Vakfi sadece 92 etkilesim

almistir. Arastirma donemi tiim STK’lar toplam etkilesim ortalamasi 29.715 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 16: STK’larin Twitter’da Yer Alan Iletilerinin Bigcimsel Baglamda

Karsilastirilmasi

Twitter Link Resim Video Animasyon-Gif Durum Gonderi | Retweet| Begeni

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Yeryiizii Doktorlari 21 11,35% 785 131 70,81% 11.952 32 17,3% 2576 0 0,00% [ 1 0,54% 62 185 1348 14.000
MSF 269 56,87% 12352 59 12,47% 4.618 103 22,99%  5.008 17 3,59% 825 25 5,29% 2155 473 9353 15.600
Tirk Kalp Vakfi 6 8,11% 5 67 90,54% 86 1 1,35% 1 0 0,00% 0 0 0,00% 0 13 17 75
Heartfoundation 27 1429% 335 98 51,85% 1.390 42 2515% 724 0 0,00% [ 22 11,64% 458 189 679 2228
LOSEV 24 8,42% 11.309 191 67,02%  123.099 64  22,86% 54.297 1 0,35% 683 5 1,75% 1937 285 28.300 163.000
LLSUSA 44 24,18% 1.969 123 67,58% 5.927 12 6,70% 1.163 0 0,00% 3 1,65% 2 182 2030 7031
Tirk Bobrek Vakfi 8 5,88% 13 9% 70,59% 285 32 2353% 118 0 0,00% [ 0 0,00% 0 136 82 307
Kidney Foundation 350 55,73% 3.517 98 15,61% 2.889 43 8,67% 1.045 5 0,80% 131 132 21,02% 1813 628 3526 8869
Tohum Otizm 309 68,97% 3.699 118 26,34% 4.992 17 3,81% 2.342 2 0,45% 36 2 0,45% 208 448 2025 9252
Autismspeaks 359  66,98% 14.967 149 27,80% 8.140 0 0,00% 0 2 0,37% 94 26 4,85% 6119 536 7186 22.100
y v v v 14

Toplam 1417 45,18% 48.951 1130 36,03%  163.378 346 11,85% 67.274 27 0,86% 1.769 216 6,89% 12.754 3.075 54.546 242.462
Toplam Etkilesim Yiizdesi 16,64% 55,55% 22,87% 0,60% 4,34% |Ortalama Gonderi: 307.5
Gonderi Ba: Etkilesi
/331::51 sina Etidlesim | 3455 6,94% | 144,58 29,03% |194,43 39,03% | 65,52 13,15% | 59,05 11,85% | |

Kaynak: Socialinsider, 2021

Twitter’da yer alan iletilerin bi¢cimsel baglamda analizi yapildiginda en ¢ok link

kullanim1 oldugu gériilmektedir. Ikinci en fazla paylagim resim, {iiincii video sonra

durum ve animasyon kullanimi gelmektedir. Paylagimlarin bi¢imsel olarak kendi

aralarinda toplam etkilesimi karsilastirildiginda ise ilk olarak %55.55 ile resim

gonderileri gelmektedir. Etkilesimi en yiiksek ikinci gonderi seklinin %22.87 ile

video gonderileri oldugu goriilmektedir. %16,64 ile link gonderileri tiglincti %4.34 ile

durum ve son olarak %0.60 ile animasyon gonderileri yer almaktadir. %45 ile en ¢cok

paylasim link kullanimi olmasina ragmen etkilesimde iicilincii sirada yer almaktadir.

Daha fazla gonderi paylagimi etkilesimi dogru orantili artirmamustir.
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Gonderi bagina en yiliksek etkilesim ise %39.03 ile video paylasimlaria ait
goriinmektedir. Toplam etkilesimde ikinci olan videonun gonderi basina etkisi daha
fazladir. Gonderi basina etkilesimde resim %29.03 ile birincilikten ikincilige
gelmektedir. Animasyon-gif kullanim1 %13.15 ile tg¢iincii sirada yer almaktadir.
Durum %11.85 ve link %6.94 ile son sirada yer almaktadir. Toplam etkilesimde
liclincti sirada yer alan link gonderi basina etkilesimde son sirada yer almaktadir.
Gonderi basma etkilesim gonderinin etki giiciinii  gostermektedir. Buradan da
anlagilacag1 iizere video paylasimlarimin etki giicii digerlerinden daha fazladir.
Gonderi sayist az oldugu i¢in animasyon-gif toplam etkilesimi son sirada ¢ikmasina
ragmen gonderi basina etkilesimde tgilincli sirada yer almaktadir. Bu durum

animasyon etki giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirma déneminde Tohum Otizm ve LOSEV animasyon kullanan ulusal STK’lar
olmustur. MSF 17 animasyon ile en ¢ok animatif unsur kullanan STK olmustur.
Gonderi basimna en c¢ok etkilesimi alan video paylasimlari arasinda en yiiksek
kullanimin MSF’ye ait oldugu goriilmektedir. LOSEV ulusal STK’lar arasinda en
yiiksek video paylasimina sahip olan STK olmustur.

Toplam retweet ve begeni sayilarinda tiim incelenen STK’lar arasinda en yliksek
sayllara LOSEV’in ulastigi goriilmektedir. LOSEV 285 gonderi ile gdnderi
siralamasinda dordiincii olmasina ragmen en yiiksek begeni ve retweet rakamlarina
ulagmistir. En diisiik retweet ve begeni sayisinin ise gonderi ve etkilesim sayilarinda

da en altta yer alan Tiirk Kalp Vakfi’na ait oldugu tespit edilmistir.

Tiim STK’lar gonderi ortalama 307.5 olarak tespit edilmistir. En yiiksek gonderi 628
paylasim ile Kidney Foundation’a ait bulunmaktadir. Tirk Kalp Vakfi arastirma
doneminde sadece 13 tweet ile en diisiik paylasima sahiptir. Ulusal en yiiksek
gonderi 448 paylasim ile Tohum Otizm’indir. Uluslararasi STK’lardan en diisiik
gonderi ise 182 paylasim ile LLSUSA tarafindan yapilmstir. Uluslararast STK’larin
daha fazla gonderi sayilarina ulastig1 ortalamalarinin 402 oldugu tespit edilmistir.

Ulusal STK gonderi ortalamasi ise 213 olarak belirlenmistir.
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4.7.1.4 Sosyal Medya Platformlar1 Capraz Bicimsel Analizi

Gonderi ortalamalar1 karsilastirildiginda en ytliksek gonderi paylasilan mecra olarak
305.7 paylasimla Twitter ilk sirada cikmaktadir. Ikinci sirada 210 paylasim
ortalamasi ile Facebook yer almaktadir. Instagram gonderi ortalamasi ise 135 olarak
goriilmektedir. Twitter’in kisa yazilardan olusan gonderi kisitlamasi nedeniyle
paylasim sayisinin arttig1 6n goriilebilir. Ulusal STK gonderi ortalamasinda yalnizca
Instagram mecrasinda farklilagma goriilmektedir. Ulusal STK’lar uluslararasi
STK’lara oranla Instagram’da daha fazla paylasim yapmaktadir. Ulkemizde

Instagram daha cok tercih edilen bir mecra olarak ayrismaktadir.

Arastirma doneminde incelenen ii¢c mecra etkilesim sayilar1 baglaminda mukayese
edildiginde en yiiksek etkilesimin Facebook mecrasinda saglandigi goriilmektedir.
Facebook toplam etkilesimi 1.114.492 ile milyon rakaminin iizerine ¢ikmugtir.
Facebook toplam gonderi basina etkilesim ise 530,5 olarak tespit edilmistir. Ikinci en
yiiksek etkilesim saglanan mecra Twitter olarak ortaya c¢ikmaktadir. Twitter’da
294.126 toplam etkilesim sayis1 yakalanmistir. Toplam gonderi basina etkilesim ise
95,7 olarak tespit edilmistir. Arastirma doneminde etkilesimi en diisiik mecra olarak
Instagram sonucuna ulasilmistir. Instagram 58.311 etkilesim sayisina ulagmustir.

Gonderi basina etkilesimi ise 43,2 olarak tespit edilmistir.

Gonderim bigimine gore en yiiksek etkilesimi Instagram’da 21.377 ile kayan akis,
Facebook’da en yiiksek etkilesim 626.617 ile resim paylasimlar1 ve Twitter’da
benzer sekilde en yiiksek etkilesim 163.378 ile resim paylasimlari almigtir. Gonderi
basina etkilesimde en yliksek gonderi bigimleri degigsmektedir. Instagram’da génderi
bagina toplam 79.25 igtv, Twitter’da gonderi basma toplam 194.4 video,
Facebook’da gonderi bagina toplam 641.72 ile albiim paylagimlarinin etkilesimi en
yiiksek ¢ikmaktadir. Gonderi basina etkilesim yapilan her bir paylagimin etkilesim
etki giliclinii daha net gostermektedir. Bu nedenle bigimsel olarak gonderi bagina

toplam etkilesim miktar1 ilgili mecranin en etkili gonderi bi¢cimini gdstermektedir.

189



Instagramda IGTV, Twitter’da video, Facebook’da albliim paylagimlar1 en yiiksek

etkilesimi saglamaktadir.

Arastirma periyodu begeni sayilart degerlendirildiginde en 6nde Instagram
platformunun yer aldigi goriilmektedir. 3 Milyona yakin begeni s6z konusudur.
Twitter toplam begeni sayist 242.462°dir. Facebook 122.915 begeni ile son sirada yer
almaktadir. Ortaya ¢ikan biiyiik fark Instagram kullanicilarinin begeni 6zelligini daha
fazla tercih ettigi seklinde yorumlanabilir. LOSEV’in 1 milyon iizeri begeni rakami
bir kampanya donemi ile ilgili goriilebilecek olsa bile rakam aralig1 bunun ¢ok fazla

uzerindedir.

Arastirma periyodu yorum sayilarinda ise 54.546 sayisiyla Twitter 6n plana
cikmaktadir. Twitter’st 45.143 yorum ile Instagram takip etmektedir. Son olarak
33.033 yorum ile Facebook gelmektedir. Ancak Twitter’da yapilan incelemede
LOSEV’in tek basina 28.300 yorum aldig1 goriilmektedir. Bu durum bir kampanya
doneminde sira dis1 bir etkilesimin sonucu ya da mecranin etkin bir kullanimi olarak

yorumlanabilir.

Resim kullanimi Instagram ve Facebook mecralarinda en ¢ok kullanilan yontem iken
Twitter’da link paylasimlarindan sonra gelmektedir. Kullanim tekniklerine gore
Instagram’da dort g¢esit gonderi yontemi kullanilirken diger mecralarda bes cesit

gonderi paylasimi yapildig goriilmektedir.

4.7.2 STK’lar Sosyal Medya Platformlari ikili Karsilastirma

Bu asamada sosyal medya mecralart1 ikili STK eslestirmelerine gore
karsilastirilmaktadir. Bu sekilde benzer amaglarla kurulmus olan saglik alani sivil

toplum kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi mukayesesi saglanmaktadir.
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4.7.2.1 Yeryiizii Doktorlar1 ve Doctors Without Borders (MSF) ikili

Karsilastirma

Instagram mecrasit MSF ve Yeryiizii Doktorlari ikili karsilastirmast asagidaki gibidir:

Medecins Sans Frontieres (MSF) Yeryiizii Doktorlar:

Gonderi

Bagina
3! Basina

Ortalama
Etkilesim Ortalama

Etkilesim

Ort. Etkilesim Orani / Gonderi Disisti - 14.03% Ort. Etkilesim Orani / Gonderi Yiikselis  13.92%

648.787 167.781
Etkilesim Orani / Profil Disist -32.07% Etkilesim Orani / Profil Distist -20.80%

TAKIPCI TAKIPCI

Sekil 30: Instagram Mecras1t MSF ve Yeryiizii Doktorlar1 Ikili Karsilastirmas:
Kaynak: Socialinsider, 2021

MSF’nin takipgi sayisinda yaklasik dort kat oranda Yeryiizii Doktorlar1 takipgi
sayisindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayn1t zamanda MSF daha az gonderi
paylasimi yapmaktadir. Buna ragmen MSF’nin toplam ortalama etkilesim sayisinin
13.085, Yeryiizii Doktorlari’nin toplam ortalama etkilesim sayisinin 8.467 oldugu
goriilmektedir. Toplam ortalama etkilesimde MSF’nin 6nde oldugu goriilmektedir.

MSF’nin gonderi basina etkilesim ortalamasi 4.401 ile Yerylizii Doktorlari’nin
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ontindedir. MSF’nin takip¢i sayisinin fazla olmasi nedeniyle profil etkilesim oran

Yerytizii Doktorlari’ndan ¢ok daha diisiik ¢ikmaktadir.

Tablo 17: Instagram’da Yer Alan iletilerinin Bigimsel Baglamda Karsilastirilmasi

Instagram Resim Kayan Akis IGTV Video Gonderi | Yorum [ Begeni

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Yeryiizii Doktorlar 68  46,58% 2350 51  34,93% 3452 6 4,11% 909 21 14,38% 1756 146 3256 374.900

MSF 31 4844% 4932 23 3594% 4797 7 109%% 2094 3 4,69% 1262 64 3985  277.700

Kaynak: Socialinsider, 2021

Ikili karsilastirma yapildiginda MSF’nin takipgi sayisinin fazla olmasi dolayisiyla
etkilesimi daha yiiksek c¢ikmaktadir. MSF az paylasimla yiiksek etkilesim alma
stratejisi takip etmektedir. Bununla beraber Yeryiizii Doktorlari’nin MSF’ye kiyasla
daha aktif oldugu, takipgileri ile daha sik iligski kurdugu soylenebilir. Gonderi, yorum
ve begeni sayilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Iki kurulusta Instagram’da cogunlukla resim paylasimi yapmakta ve cogunlukla
ortalama etkilesimi bu paylasimlardan almaktadir. Ancak gonderi basina ortalama
etkilesimde kayan akis daha yiiksek etkilesim saglamaktadir. Yani kayan akis
paylasimlar1 daha yiiksek etki giicii gostermektedir.

Bu asamada her bir STK’nin sosyal medya mecralarina ait 01 Kasim 2020-30 Nisan
2021 tarihleri arasinda yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik analizi yapilmasi uygun
gorilmektedir. Yapilan igerik analizi icerigi Fogg’un Davranis Modeli temelinde
Davranis kodlamasi yapilmistir. Her bir mecra ikili karsilastirma asamasinda ayri
ayrt1 Davranig kodlama sikligt ve paylasimlarin siniflandirilmasi  yoniinden

degerlendirilecektir. STK lar i¢in sekiz baslik tespit edilmistir.
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Tablo 18: Yeryiizii Doktorlar1 Instagram Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda icerik Analizi

YERYUZU DOKTORLARI
Fogg Davranis [y .
. f % INSTAGRAM ICERIK ANALIZI
Modeli
5 25 3 2 9 17 3 64 27,47%
Yardim Faaliyetleri
yardim yilik as! dogum mutluluk beslenme | deprem
. 2 1 3 1,29%
Egitim icerikli Faali
egitim doktor
Tetikleyici 118 | 50,64% i 19 2 21 9,01%
Saglik icerikli Paylas
saghk covid 19
4 6 4 9 1 3 3 30 12,88%
Gergek Hikaye Paylasimlari iz birakan Mo vatond . vanmtnd
yasam hikayeler/hikaye | UZ2KI2 vakindir | gazze somali anglades| sudan
oroi 8 8 3,43%
roje,
T birlikte
Kolaylastirici | 72 |30,90% 14 9 3 9 5 13 11 64 27,47%
Bagis ve Fon Destei Saglama [ bag.s/
L cocuk Aglik tedavi milteci umut | destek
dizenli bagis
29 8 37 15,88%
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 2020 de
" basinda yerylizi
Motivasyon | 43 [18,45% neredeydik
4 2 6 2,58%
Toplumsal Duyarhlik
ramazan 23 nisan, bayram
233 | 100% 233 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Yerylizi Doktorlar1 Instagram hesabinin igerik analizi Fogg’un davranis modeli
temelinde incelendiginde bu mecrada yapilan paylasimlarin yiizde 50.64’liniin
tetikleyici nitelikte oldugu goriilmektedir. Kolaylastirict nitelikte icerikler yiizde
30.90, motive edici nitelikte igerik ise ylizde 18.45 olmustur. En yiiksek orana sahip
icerik ¢esitleri yardim faaliyetleri ve bagis fon saglama bagliklar1 olarak
gorilmektedir. En az egitim igerikli paylasimlar yapilmistir. Instagram’da bagiscilar

harekete gecirecek tetikleyici ve kolaylastirict paylasimlara oncelik verilmektedir.

Tablo 19: MSF International Instagram Platformunun Fogg Davranig Kodlama
Modeli Baglaminda Igerik Analizi

MSF INTERNATIONAL
Fogg Davranis L L
N f % INSTAGRAM ICERIK ANALIZI
Modeli
9 3 7 5 11 0 35 28,93%
Yardim Faaliyetleri
support helping healtcare doctor humanitarian | diabetes
. 0 0,00%
Egitim icerikli Faali
Tetikleyici 110 | 90,91%
R 20 4 0 6 30 24,79%
Saglik icerikli
covid 19 mask EndTheNeglect HIV
5 2 11 7 2 8 5 4 1 45 37,19%
Gergek Hikaye
Syrian born conflict migrants recovery violence | camps | Ethiopia | drcongo
3 1 2 6 4,96%
Proje, pany
Ebola NoCovidMonopolies ThankYou
Kolaylastinc 6 | 4,96%
L] 0,00%
Bagis ve Fon Destegi Saglama
I 4 0 4 3,31%
iletisim, Tanitim
follow Wishlist2021
1 0 0 1 0,83%
Motivasyon | 5 | 4,13% -
i International Day
Toplumsal Duyarlilik International to End Violence
Women'’s valentine’s Day .
o Against Sex
v Workers
121 | 100% Diger| 121 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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MSF International Instagram hesabinda yapilan paylasimlar 110 frekans ve yiizde
90.91 gibi cok biiyiik bir oran ile tetikleyici niteliktedir. Tetikleyici paylasimlarin
yiizde 37.19’u ise ger¢ek yasam hikayelerinden olugmaktadir. Egitim icerikli ve

Bagis ve fon destegi saglamaya yonelik paylasim yapilmamistir.

Iki sivil toplum kurulusunun da tetikleyici nitelikte gonderilere agirlik verdigi

goriilmektedir. Iki STK’da en az motivasyon unsuruna dnem vermistir.
Facebook mecrasi MSF ve Yeryiizii Doktorlary ikili karsilastirmast asagidaki gibidir:

Medecins Sans Frontieres (MSF) Yeryiizii Doktorlari

Takipgi

Sayisi

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Gonderi
Basina
Ortalama
Etkilegim

Etkilegim
Orani

Etkilesim
Orani

Sekil 31: Facebook Mecrast MSF ve Yeryiizii Doktorlar1 Tkili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 20: Facebook’da Yer Alan Iletilerinin Bigimsel Baglamda Karsilastirilmasi

Facebook Albiim Link Resim Video Durum Gonderi | Yorum | Paylagim

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Yeryiizii Doktorlari 47 29,01% 9.407 18 1L,11% 1.695 73 4506%  14.237 24 14,81% 3.232 0 0,00% 0 162 278 1922

MSF 25 13,30%  21.824 101 53,72% 14.469 13 6,91% 10.662 48 25,67% 89.29 1 0,53% 58 188 2084 4431

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Facebook mecrasinda MSF’nin takip¢i sayist 11 milyonun iizerinde iken Yeryiizii
doktorlar1 227.4 olarak goriilmektedir. Bu mecrada benzer gonderi sayilarit olan
STK’larin etkilesimi takipg¢i sayisi ¢ok olan MSF lehine yiiksektir. Gonderi basina
ortalama etkilesimde de MSF 297.6 ile ondeyken Yeryiizii Doktorlar1t 177.3
seviyesindedir. Profil etkilesim oraninda ise Yeryiizii Doktorlari’nin 6nde oldugu

goriilmektedir.

Bu mecrada en ¢ok kullanilan gonderi bi¢imi MSF’de link gonderileri iken Yeryiizii
Doktorlari’'nda resim gonderileri 6nde goriilmektedir. En yiiksek gonderi
ortalamasin1 yakalayan paylagim bi¢imi ise MSF’de albiim gonderileri, Yeryiizi
doktorlarinda ise resim gonderileridir. Yorum ve begeni sayilarinda da MSF 6nemli
bir farkla 6nde goriinmektedir. MSF’nin facebook mecrasinda énemli bir etkilesimi

oldugu agikga goriilmektedir.

Tablo 21: Yeryiizii Doktorlar1 Facebook Platformunun Fogg Davranig Kodlama
Modeli Baglaminda igerik Analizi

YERYUZU DOKTORLARI
Fe D: PP o
©08g Davranis | ¢ % FACEBOOK iCERIK ANALIZI
Modeli
6 27 2 2 6 18 3 64 25,60%
Yardim Faaliyetleri
yardim iyilik asl dogum mutluluk beslenme | deprem
. 2 1 3 1,20%
Egitim icerikli Faali
egitim doktor
Tetikleyici 117 | 46,80% k 22 Py 2 9,60%
Saghk Igerikli
saglhk covid 19
5 1 5 10 1 2 2 26 10,40%
Gergek Hikaye Paylagimlari iz birakan i
yasam hikayeler/hikaye uzaklar yakindir gazze somali banglades| sudan
8 8 3,20%
Proje,
birlikte
Kolaylastiric | 75 |30,00% 9 12 4 9 6 15 12 67 26,80%
Bagis ve Fon Destegi Saglama bagis/
S cocuk Achik tedavi miilteci umut | destek
duzenli bagis
27 25 52 20,80%
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 2020 de
) basinda yerytzu
Motivasyon | 58 |[23,20% neredeydik
4 2 6 2,40%
Toplumsal Duyarlik
ramazan 23 nisan, bayram
250 | 100% 250 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook mecrasinda Yeryiizii Doktorlar1 113 frekans % 46.80 oran ile en fazla
tetikleyici nitelikte paylasimlar yapmistir. Kolaylastirict paylagimlar 75 frekans %30
oran, motive edici paylagimlar ise 58 frekans %23.20 oran almistir. Kolaylastirici
paylasimlardan bagis ve fon toplama faaliyetleri icerigi tasiyan gonderiler 67 frekans
ve %26.80 oran ile en fazla kullanilan icerik olmustur. En az egitim igerikli

faaliyetlerin gonderileri paylasilmistir.
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Tablo 22: MSF International Facebook Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda icerik Analizi

MSF INTERNATIONAL

Fogg Davranis

FACEBOOK iCERIK ANALIZi

Modeli
10 5 32 0 14 2 63 30,88%
Yardim Faaliyetleri
support helping healthcare doctor humanitarian | diabetes
. ] 0,00%
Egitim icerikli Faaliyetler
Tetikleyici 188 |92,16%
R 32 1 7 8 48 23,53%
Saglik icerikli
covid 19 mask/maske EndTheNeglect HIV
13 2 14 4 2 30 5 5 2 77 37,75%
Gergek Hikaye
Syria born conflict migrants recovery violence | camps |Ethiopia | drcongo
. 5 6 0 11 5,39%
Proje, pany
Kolavlasti 11 | 5,30% Ebola NoC ThankYou
olaylastirici ,39% ] 0,00%
Bagis ve Fon Destegi Saglama
N 3 2 5 2,45%
iletisim, Tanitim
follow Wishlist2021
0 0 0 0 0,00%
Motivasyon 5 | 2,45% n
i International Day
Toplumsal Duyarlilik International to End Violence
Women'’s valentine’s Day .
o Against Sex
v Workers
204 | 100% 204 100%

Facebook mecrasinda

Kaynak: Socialinsider, 2021

MSF

International

toplam 204 frekansin

yani %92.16°sim1 tetikleyici nitelikte paylasim olarak yapmustir.

188’ini

Tetikleyici

paylasimlardan ise 77 frekans ve %37.75 oran ile en fazla gercek hikaye paylasimlari

kullanilmistir. Kolaylastiric1 paylagimlar %5.39 oran, motive edici paylasimlar

ise %2.45 oran almistir. Bagis ve fon toplama ve toplumsal duyarlilik igerikli

paylasim bulunmamaktadir.
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Twitter mecrasi MSF ve Yeryiizii Doktorlart ikili karsilagtirmast asagidaki gibidir:

Medecins Sans Frontieres (MSF) Yeryiizii Doktorlar:

Takipgi
Sayisi

Gonderi Gonderi
Basina Basina
Ortalama Ortalama
Etkilesim ) Etkilegim

Profil Profil
Etkilegim Etkilesim
Orani

\/\/

Sekil 32: Twitter Mecrast MSF ve Yeryiizii Doktorlari Ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 23: Twitter’da Yer Alan iletilerinin Bicimsel Baglamda Karsilastiriimasi

Twitter Link Resim Video Animasyon-Gif Durum Génderi |Retweet| Begeni

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayist  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Yeryiizii Doktorlari 21 11,35% 785 131 70,81% 11.952 32 17,39%  2.576 0 0,00% 0 1 0,54% 62 185 1348 14.000

MSF 269 56,87%  12.352 59 12,47% 4.618 103 22,99%  5.008 17 3,59% 825 25 529% 2155 473 9353 15.600

Kaynak: Socialinsider, 2021

Twitter mecrasinda MSF’nin 156.9 bin takipgisi bulunmaktadir. Gonderi sayilar1 da
473 diir. Yeryiizii Doktorlari’da 84.1 bin takipgiye sahiptir. Arastirma doneminde 185
gonderi yapmistir. MSF’nin bu mecrada da etkilesim rakamlarinda Yeryiizii

Doktorlari’ndan yiiksekte bir performans gosterdigi goriilmektedir.

Toplam retweet sayisinda MSF 9.353 sayisindayken Yeryiizii Doktorlar1 1.348
retweet almistir. En c¢ok tercih edilen gonderi bi¢imi ise MSF i¢in Link kullanimu,
Yerylizii Doktorlar1 i¢in ise resim kullanimi olarak goriilmektedir. En yliksek
ortalama etkilesim alan bicim MSF’da link paylasimlariyken, Yeryiizi
Doktorlari’nda resim paylasimlaridir.
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Tablo 24: Yeryiizii Doktorlar1 Twitter Platformunun Fogg Davranig Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

YERYUZU DOKTORLARI

Fogg Davranis
Modeli

TWITTER iCERIK ANALIzi

5 25 3 2 6 12 3 56 22,31%
'Yardim Faaliyetleri
yardim iyilik asl dogum mutluluk beslenme | deprem
R 2 1 3 1,20%
Egitim igerikli
egitim doktor
il ici 7 27 2 29 11,55%
Tetikleyici 114 | 45,42% Saghik icerikli
saghk covid 19
5 3 4 7 1 3 3 26 10,36%
Gergek Hikaye Paylagimlari iz birakan
yasam hikayeler/hikaye uzaklar yakindir gazze somali banglades| sudan
9 9 3,59%
Proje, Kampany 1
birlikte
Kolaylastinier | 73 |29,08% 4 13 4 9 7 16 11 64 25,50%
Bagis ve Fon Destegi Saglama bagis/
. " gocuk Aglhk tedavi miilteci umut destek
duzenli bagis
25 30 55 21,91%
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 2020 de
! basinda yeryiizii
Motivasyon 64 |25,50% neredeydik
5 4 9 3,59%
Toplumsal Duyarlilik
ramazan 23 nisan, bayram
251 | 100% 251 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Yeryiizii Doktorlar1 Twitter hesab1 incelendiginde bu mecrada yapilan paylasimlarin

yizde 114 frekans ve %45.42 oran ile tetikleyici nitelikte oldugu goriilmektedir.

Kolaylastiric1 nitelikte igerikler 73 frekans ve %29.08 oran, motive edici nitelikte

icerikler ise 64 frekans ve %18.45 orana sahiptir. En yiiksek orana sahip igerik

cesidi %25.50 ile bagis ve fon toplama yardim faaliyetleri olarak goriilmektedir. En

az egitim igerikli paylagimlar yapilmigtir.

Tablo 25: MSF International Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

MSF INTERNATIONAL
Fogg Davranis | % TWITTER iCERIK ANALIZI
Modeli
23 1 55 2 46 10 137 33,74%
Yardim Faaliyetleri
support helping healtcare doctor humanitarian | diabetes
. 0 0,00%
Egitim icerikli
Tetikleyici 352 (86,70%
R 24 2 7 16 49 12,07%
Saglhik ierikli
covid 19 mask EndTheNeglect HIV
18 1 23 11 1 54 14 25 19 166 40,89%
Gergek Hikaye 1
Syria born conflict migrants recovery violence | camps | Ethiopia | drcongo
11 13 9 3 8,13%
Proje, Kampanya Paylagimlari
Ebola NoCovidMonopolies ThankYou
Kolaylastina | 33 | 8,13%
[ 0,00%
Bagis ve Fon Destegi Saglama
N 12 4 16 3,94%
iletisim, Tanitim i i
follow Wishlist2021
3 1 1 5 1,23%
Motivasyon 21 | 517% -
. International Day
Toplumsal Duyarlilik International ) to End Violence
Women's valentine’s Day .
D Against Sex
2y Workers
406 | 100% 406 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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MSF International Twitter paylasimlarinin %86.70’1 352 frekans ile tetikleyici
niteliktedir. Kolaylastirici nitelikte paylasimlar 33 frekans ile %8.13, motivasyon
paylasimlar1 21 frekans ile %5.17 oran almigtir. MSF Twitter’da %40.89 oran ile en
fazla gercek hikaye paylasimlari icerikli gonderiler kullanmistir. Egitim igerikli
faaliyetler ve bagis ve fon saglama faaliyetleri i¢eriginde paylasim bulunmamaktadir.
Tetikleyici harekete tesvik eden bir davranis modeli agirlikli  olarak

benimsenmektedir.

4.7.2.2 Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundation ikili Karsilastirma

Instagram mecrast Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion ikili karsilastirmast asagidaki
gibidir:

Tiirk Kalp Vakfi Heartfoundation

Takipgi
Takipgi Sayisi
Sayisi

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Profil

Profil Etkilesim

Etkilesim
Orani

vv

Sekil 33: Instagram Mecras1 Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 26: Instagram’da Yer Alan Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion Iletilerinin
Bicimsel Baglamda Karsilastirilmasi

Instagram Resim Kayan Akis IGTV Video Gonderi | Yorum | Begeni

Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Tiirk Kalp Vakfi 98  98,00% 42 0 0,00% 0 1 1,00% 76 1 1,00% 40 100 67 4151

Heartfoundation 60  48,39% 125 33 26,61% 126 3 2,42% 43 28 22,58% 63 124 429 13.100
Kaynak: Socialinsider, 2021
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Tirk Kalp Vakfi ve Heartfoundation ikili karsilastirmasinda Heartfoundation’un
takip¢i sayisinda Tiirk Kalp Vakfi’'ndan yaklasik alti kat fazla goriinmektedir.
Gonderi sayisinda Heartfoundation’un yaklasik yiizde yirmi fazla paylasimi vardir.
Buna ragmen etkilesimdeki fark Heartfoundation yoniinde yaklasik ii¢ katidir.
Gonderi basina etkilesimde de Heartfoundation iki katindan fazla bir etkilesim
ortalamasi yakalamistir. Profil etkilesim orani verisinde Tirk Kalp Vakfi’nin 6nde

oldugu goriilmektedir.

Instagram mecrasinda iki kurulusunda en ¢ok kullandig1r gonderi bigiminin resim
gonderileri oldugu goriilmektedir. Heartfoundation kayan akis gonderilerinden daha
fazla etkilesim almisken, Tiirk Kalp Vakfi IGTV bigiminde yaptig1 bir paylasim diger

paylasimlardan daha fazla etkilesim almistir.

Tablo 27: Tirk Kalp Vakfi Instagram Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

TURK KALP VAKFI

Modeli i w INSTAGRAM iGERIK ANALIZI

|Yardim Faaliyetleri 0 0,00%

Egitim icerikli Faaliyetler ) 0,00%

Tetikleyici | 51 | 56,67% [sagik igerikli Paylasimlar 2 9 6 5 4 0 1 51 | 5667%

duman/sigara
beslenme covid-19 asi su anne makalesine /sig:
birakma giini

Gergek Hikaye Paylasimlan 0 0,00%

Proje, Kampanya Paylagimlar: 21 1 3 25 | 27,78%

diinya kalp organ N kalbinizi
Kolaylastirici | 25 |27,78% giind dinlemeye calisin

Bagis ve Fon Destegi Saglama ) 0,00%

letisim, Tanitim Faaliyetleri 1 1 1,11%

I Toplumsal Duyarhiik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13 14,44%

S

15,56%

Calisan
8MartDiinyak 10 Kasim Anma | 24K3S™ | o oteciler | 18 mart 1amarttp |basmizsag| 24502 | engeliiter
23 nisan, bayram sgretmenler sevgiller t

taziye
adinlarGini toreni Ginii Kutlu | anakkale | bayrami olsun gini v
gind Olsun glnd

90 | 100% Toplam:| 90 | 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tiirk Kalp Vakfi Instagram hesab1 arastirma periyodu siiresince yapilan toplam 90
gonderide %56.67 oran ile en fazla tetikleyici unsur kullanilmistir. Kolaylastirici
nitelikte paylasimlar %27.78, Movitasyon ise %15.56 olarak gerceklesmistir. En
yiiksek gonderi icerigi saglik igerikli paylagimlarda yapilmistir. Sadece; saglik
icerikli paylasimlar, proje, kampanya paylasimlari, toplumsal duyarlilik ve iletisim

basliklarinda paylasim yapilmistir. Diger basliklarda paylasim yapilmamustir.
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Tablo 28: National Heart Foundation Instagram Platformunun Fogg Davranis
Kodlama Modeli Baglaminda Icerik Analizi

HEARTFOUNDATION
Foge Davranis | | o INSTAGRAM IGERIK ANALIZI
Modeli
Yardim Faaliyetleri 4 4 [ 313%
Applications
Egitim Icerikli Faaliyetler 1 1 | om%
learning
Tetikleyici | 79 | 61,72% Saglik igerikii Paylagimlar 14 1 1 1 14 3 1 1 1 4 4 0 0 s 7| s7.81%
what eRohabWeok o salt water nutrition | "did you know" “;‘:2:5;“ veganuary | habits | fish "::::Z’ COVID19 | exercise
|Gergek Hikaye Paylaimlart o | o00%
Proje, Kampanya Paylasimlar 1 1 | om%
MyMarathon
33 | 25,78% 2020
Baiis ve Fon Destegi Saglama s 4 2 9 1 32 | 2500%
Supporting | HeartWeek202
shop Young Hearts 1 helping buy
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 2 3 1 9 [ 70%
NADOC website | Congratulations
Motivasyon | 16 | 12,50% |zo51umsal Duyarhik 1 1 1 1 0 1 2 0 7 547%
international | WorldCancerDa | (- - T[T Dietians | worldDiabe [\, " MotherLan
mensday fomen's Day tesDay Y| guageDay
128 | 100% 128_| 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Heartfoundation instagram hesab1 79 frekans ile %61.72 oran ile tetikleyici nitelikle
paylasimlar yapmistir. Kolaylastiric1 paylasimlar 33 frekans ile %25.78, Motivasyon
paylasimlar1 16 frekans, %12.50 oran yapilmistir. Saglik igerikli paylasimlar %57.81
ile en yilksek gonderi igerikleridir. Gergek hikaye basliginda paylagimlar

yapilmamistir.
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Facebook mecrasi Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion ikili karsilastirmast asagidaki

gibidir:

Tiirk Kalp Vakfi Heartfoundation

Takipgi
Sayisi

Takipgi
Sayisi

Gonderi
Basina
Ortalama
Etkilesim

Gonderi
Basina
Ortalama
Etkilegim

Profil
Etkilegim
Orani

Etkilegim
Orani

Sekil 34: Facebook Mecrasi Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion Ikili Karsilastirmas:
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 29: Facebook’da Yer Alan Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion Iletilerinin

Bic¢imsel Baglamda Karsilastirilmasi

Facebook Albiim Link Resim Video Durum Gonderi | Yorum | Paylagim

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi VYiizdesi Etkilesimi Sayisi Viizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam  Toplam  Toplam
Tiirk Kalp Vakfi 0 0,00% 0 0 0,00% 0 92 92,93% 1.471 7 7,07% 45 0 0,00% 0 9 73 196

Heartfoundation 38 2533% 2712 5 3,33% 152 65  43,33% 4.283 41 27,52% 1513 1 0,67% 71 150 658 1792

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook mecras1 paylasimlari incelendiginde Heartfoundation’un benzer sekilde
yiiksek takip¢i ve etkilesim sayilarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu mecrada en
cok kullanilan gonderi bigcimi de resim paylasimlaridir. Etkilesim rakamlarinda da iki

STK’nin benzer sekilde resim gonderileri yiiksek rakamlara sahiptir.
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Tablo 30: Tiirk Kalp Vakfi Facebook Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

TURK KALP VAKFI
Fogg Davranis o o
Modeli f % FACEBOOK ICERIK ANALIZI
Yardim Faaliyetleri o [o00%
Egitim Faaliyetler o | o00%
Tetikleyici | 32 | 37,65% [saa1k Bilgi igerikli Paylagimlar 13 9 0 5 4 0 1 32 |37,65%
beslenme covid-19 asi su anne makalesine | GUmar sigara
birakma giini
Gergek Hikaye Paylasimlar o | o00%
Proje, Kampanya Paylasimlari 35 1 3 39 | 4588%
Kl Tal
dunyakalp | albiniz
39 | 45,88% giing dinlemeye calisin
Bais ve Fon Destei Saglama o | o00%
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 1 1 | 118%
konuk
12 | 16,479, [FoPumsal Duyarhik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13 | 1520%
g Calisan
24 k: 14
8MartDiinyak 10KasimAnma | 24K8SIM | ol cteciler | 18mart | 14marttp |basmzsag| 250 | engeliiter
* |23 nisan, bayram ’ Ggretmenler sevgililer tebrik | taziye
adinlarGini toreni GiniiKutlu | canakkale | bayrami olsun ging
st Olsun glnd
85 | 100% 85 |100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook hesaplar1 incelendiginde Tiirk Kalp Vakfi 39 frekans ve %45.88 oran ile ne

fazla kolaylastirici nitelikte paylasimlar yapmistir. Tetikleyici paylagimlar 32

frekans %37.65 oran, motivasyon nitelikli paylasimlar 14 frekans %16.47 oran ile

yapilmistir. Proje ve kampanya paylagimlart 39 frekans %45.88 oran en fazla

paylasim yapilan baslik olmustur. Saglik, bagis, proje ve iletisim basliklarinda

paylasimlar yapilmistir. Diger dort baslikta paylasim yapilmamustir.

Tablo 31: National Heart Foundation Facebook Platformunun Fogg Davranis
Kodlama Modeli Baglaminda igerik Analizi

HEARTFOUNDATION

Fogg Davranis | % FACEBOOK IGERIK ANALIZI
Modeli
ardim Faalyetleri s 5 | 350%
Applications
Egitim Faaliyetler 2 2 | 180%
learning
Tetikleyici | 78 | 54,55% [saglik Bilgi Igerikli Paylagimlar 20 1 1 4 2 4 13 1 1 5 6 o 3 10 | 71 | a965%
what salt water nutrtion | "did you know” [ WOADD | eganiary | haits | ish | "] covipas [exercise
" ek etesDay ecipes
(Gergek Hikaye Paylasimiar: o [ ooo%
Proje, Kampanya Paylagimlart 1 1 | o70%
MyMarathon
42 |2937% 2020
Bagis ve Fon Destegi Saglama s 1 2 B 11 a1 | 2867%
Supporiing | HeartWeek202
shop Young Hearts 1 helping buy
letisim, Tanitim Faaliyetleri 2 5 1 8 | 559%
NAIDOC website | Congratulations
Motivasyon | 23 | 16,08% |Toplumsal Duyarlitk 1 1 8 o 1 1 2 1 15 | 1040%
international | WorldCancerD ntemational | 5eiiians * |worldbiabe < | MotherLan
christmas | Women's Valentine's day
mensday ay o Day tesDay guageDay
143 | 100% 143_| 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Heartfoundation Facebook adresinde 78 frekans, %54.55 oran ile tetikleyici
paylasimlar yapilmistir. Kolaylastiric1 nitelikte paylasim 42 frekans, %29.37 oran,
motivasyon 23 frekans %16.08 oran ile siralanmaktadir. En yiiksek saglik basliginda
paylasimlar %49.65 olarak goriilmektedir. Gergek hikdye paylasimi baslhiginda

paylasim bulunmamaktadir.

Twitter mecras: Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion ikili karsilastirmasi asagidaki
gibidir:

Tiirk Kalp Vakfi Heartfoundation

Takipgi
Sayisi

Takipgi
REVS

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Profil
Etkilegim
Orani

Profil
Etkilegim
Orani

Sekil 35: Twitter Mecrasi Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion Ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 32: Twitter’da Yer Alan Tiirk Kalp Vakfi ve Heartfoundaion Iletilerinin
Bicimsel Baglamda Karsilastirilmasi

Twitter Link Resim Video Animasyo n-Gif Durum ‘Ganderi |Retweet| Begeni

Sayisi VYiizdesi Etkilesimi Sayis  Vizdesi Etkilesimi Saps Vizdesi Eckilesimi Sayis Vizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Taplam
Tiirk Kalp Vakfi 5 g1 5 57 30,54 S 1 13 1 0 000% [ 0 000% 2 = 7 75

Heanfoundation 27 14,29% 335 28 51,853 1330 42 25,15% T4 0 0,00% 2 22 11,843 458 189 873 2228

Kaynak: Socialinsider, 2021

Twitter ortaminda da diger iki mecra gibi Heartfoundation’un takip¢i gonderi ve

etkilesim sayilar1 yiiksek oldugu goriilmektedir. Twitter’da gonderi bigimi
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bakimindan iki STK diger resim paylasimlarini daha yiiksek sayida yapmakta ve

etkilesim rakamlar yiiksek goriilmektedir.

Tablo 33: Tiirk Kalp Vakfi Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

TURK KALP VAKFI
Fogg Davranis L o
N f % TWITTER ICERIK ANALIZI
Modeli
Vardim Faaliyetleri o [ o00%
Egitim Faaliyetler o | 0,00%
Tetikleyici | 18 | 37,50% (551, ilgi icerikli Paylasiml 10 1 ) 0 2 4 1 18 | 37,50%
beslenme covid-19 asi su anne makalesine | duman/sigara
birakma giinii
Gergek Hikaye Paylasimlari o | 0,00%
Proje, Kampanya Paylasimla| 12 1 3 16 |33,33%
singa ko Kalbiniz
- organnakli | dinlemeye
Kolaylastinci | 16 |33,33% 8 wahn
Bags ve Fon Destei Saglama o | 000%
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 1 1 2,08%
konuk
N Toplumsal Duyarlilik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13 27,08%
Motivasyon | 14 [29,17% i
alisan
MartDiinyak| 23 nisan, 10Kasim | 2AKIM | oo eteciler | 18mart | l4marttp | bagmiz |50 engeliiter
" | sgretmenler ° o sevgilile| 55| tebrik | taziye
adinlarGinii | bayram | Anma toreni °er | GuniiKutlu | canakkale | bayrami | sag olsun giini
giini rgini
Olsun
48 | 100% 48 [100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Twitter mecrasinda Tirk Kalp Vakfi tarafindan yapilan paylasimlarin 18
frekanst  %37.90°1 tetikleyici nitelikte paylasimlardir. 16 frekans, %33.33’1
kolaylastirict 14 frekans %29.17’si ise motivasyon nitelikli paylagimlardir. Saglik
proje, 1iletisim ve toplumsal duyarlilik basliklarinda yapilan toplam 48
paylasimin %37.50’si saglik bagliginda yapilmistir.

Tablo 34: National Heart Foundation Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda Igerik Analizi

HEARTFOUNDATION
Fogg Davranis
P f % TWITTER ICERIK ANALIZI
Yardim Faaliyetleri 9 9 7,83%
Applications
Egitim Faaliyetler 0 o | 000%
learning
Tetikleyici | 63 | 54,78% |saglik Bilgi igerikli Paylagimi 12 0 2 4 0 2 4 1 1 2 5 14 2 5 54 | 46,96%
InternationalCar
what saltawarenesswe| water nutrition | "did you know? | WONADiab veganua | g, | healthyr) COVIDL o, i
K ek etesDay v ecipes. 9
(Gergek Hikaye Paylagimlar o | 000%
Proje, Kampanya Paylasimlal 2 2 1,74%
MyMarathon
16 |13,91% 2020
Bag1s ve Fon Destegi Saglam: 2 7 3 2 0 14 [12,17%
0 k
shop Supporting | HeartWeek202 [ o by
Young Hearts' 1
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 2 2 19 23 | 20,00%
NAIDOC website | Congratulations
Motivasyon | 36 |31,30% |Toplumsal Duyarliik [} 1 5 3 1 1 1 1 13 [1130%
International
international | WorldCancerD ematonal] Dietiians | worldDiabe < oy MotherLan
christmas | Women's Valentine's day|
mensday ay Day Day tesDay guageDay
115 | 100% 115 |100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Heartfoundation 63 frekans, %54.78 oran ile tetikleyici nitelikte paylagimlar
yapmustir. Bunu 36 frekans, %31.30 oran ile motivasyon ve 16 frekans %13.91 oran
ile kolaylastirict nitelikte paylasimlar takip etmektedir. En yliksek %46.96 ile saglik
bilgi baslikli paylasimlar yapilmistir. Egitim ve gercek hayat hikayesi paylagimi

yapilmamigtir.

4.7.2.3 LOSEV ve LLSUSA Ikili Karsilastirma

Instagram mecrasi LOSEV ve LLSUSA ikili karsilastirmas: asagidaki gibidir:

LOSEV LLSUSA

Takipgi
Takipgi Sayisi
Sayisi

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Gonderi
Basina
Ortalama
Etkilegim

Etkilegim

Etkilesim Orani

Sekil 36: Instagram Mecrast LOSEV ve LLSUSA ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 35: Instagram’da Yer Alan LOSEV ve LLSUSA {letilerinin Bigimsel
Baglamda Karsilastirilmasi

Instagram Resim Kayan Akis IGTV Video Gonderi | Yorum | Begeni

Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
LOSEV 130 52,00% 4951 58 23,20% 5827 17 6,80% 2836 45 18,00% 3240 250 11.500 1.164.073
LLSUSA 46 50,55% 913 36  39,56% 1931 7 7,69% 577 2 2,20% 540 91 3003 113.600

Kaynak: Socialinsider, 2021
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LOSEV ve LLSUSA’nin Instagram mecrasinda karsilastirmasi yapildiginda genel
olarak LOSEV’in bu mecrada daha etkin oldugu goriilmektedir. Ayn1 alanda faaliyet
gosteren iki STK benzer konu basliklarinda olusturduklar1 gonderilerle etkilesim
saglamaya calismaktadir. LOSEV’in 250 binin iizerinde takipgi sayisi ile dnemli bir
kitleye ulastigi goriilmektedir. Gonderi sayist 250 iken bu gonderiler sonucu 1
milyonun {izerinde bir etkilesim saglamigti. LLSUSA ise 91 gonderiden 116 bin

etkilesime ulasabilmistir.

Bicimsel olarak paylasimlar incelendiginde her iki STK’nin da paylasimlarinin en az
yarisinin resim paylasimi oldugu gériilmektedir. ikinci en ¢ok kullanilan paylasimin

kayan akis gonderileri oldugu sdylenebilir.

Tablo 36: LOSEV Instagram Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

LOSEV
BT || g % INSTAGRAM ICERIK ANALIZI
Modeli
12 5 9 26 | 7,05%
Yardim Faaliy
yardim iyilik mutluluk
. o | 0,00%
Egitim icerikli Faaliyetler
Tetikleyici | 105 | 28,46%
5 12 2 27 29 3 1 74 | 20,05%
Salik igerikli Paylas:
Isemi beslenme kanser Isante pandemi maske
3 2 5 | 136%
Gergek Hikaye
bagisgt dogumgiinii
26 18 8 30 2 106 | 29,00%
Proje, Kampanya Paylagimlari [ olikoli mandalina koli koli bagis v diikkan 6nce gocuklar | lésantecocukveyetiskin
Kolaylastiner | 171 | 46,34% iyilegsin hastanesi
13 14 34 4 65 | 17,62%
Baiis ve Fon Destegi Saglama
bagis/ diizenli bagis tedavi destek kahraman
8 2 3 6 4 3 6 32 | 867%
iletisim, Tanitim iy
bilgi haber hikayesi |6sevtbt
Motivasyon | 93 |25,20% 28 2 2 10 9 2 0 7 1 61 16,26%
Toplumsal Duyarlilik armazan 23 nisan, bayram 10 Kasim Anma bassagh lésemili gécuklar \andiller | deprem | anyoruz [EMATtOUNVaKa
ramaz isan, bayr toreni 3S2Bl1E! haftast ! P WO dinlarGiina
369 | 100% 369 | 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

LOSEV Instagram hesabinda 171 frekans, %46.34 oran ile kolaylastirict nitelikle
paylasimlar yapilmistir. 105 frekans, %28.46 oran ile tetikleyici, 93 frekans %25.20
oran ile motivasyon paylagimlar1 yapilmistir. En yiiksek 106 frekans %29 oran ile
proje, kampanya bashkli paylasimlar bulunmaktadir. Egitim igerikli paylasim

yapilmamigtir.
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Tablo 37: LLSUSA Instagram Platformunun Fogg Davranig Kodlama Modeli

Baglaminda Icerik Analizi

LEUKEMIAL LYMPHOMA SOCIETY - LLSUSA
FEBEEES || & || o INSTAGRAM iCERIK ANALIZi
Modeli
1 1 1,05%
Yardim Faali
app
2 2 2,11%
Egitim icerikli
BPDCNDay
Tetikleyici 38 | 40,00% 8 3 11 11,58%
s
Saglik igerikli
BlackHistoryMonth,
month
2 19 3 24 25,26%
Gergek Hikaye P
warrior story hero
7 7 7,37%
Proje, pany Natiof I
Kolaylastiricr | 29 |30,53% Week
2 7 3 9 1 22 23,16%
Bagis ve Fon Destegi Saglama nationalcaregiversm
donation/bagis givingtuesday omhg lightthenight walgreens donation
7 3 1 8 19 20,00%
iletisim, Tanitim
llsvolunteer worldcancerday Biden Volunteers
Motivasyon 28 |29,47% 2 4 1 1 1 9 9,47%
3
Toplumsal Duyarhilik hildh | AMLWorld, D International Luther Ki h hanksgiving d.
oodCancerDay ay Women’s Day uther King appythanksgiving day
95 | 100% 95 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

LLSUSA Instagram hesabinda 38 frekans, %40.00 oran ile tetikleyici nitelikle

paylasimlar yapilmistir. 29 frekans, %30.53 oran ile kolaylastirici, 28 frekans %29.47

oran ile motivasyon paylasimlar1 yapilmistir. En fazla %25.26 oran ile ger¢ek hayat

hikayeleri baslikli paylasimlar yapilmistir.

Facebook mecrasi LOSEV ve LLSUSA ikili karsilastirmas: asagidaki gibidir:

LEL
Sayisi

Gonderi
Basina
Ortalama
Etkilegim

Etkilegim

LLSUSA

Takipgi
Sayist

Sekil 37: Facebook Mecras1t LOSEV ve LLSUSA Ikili Karsilastirmasi

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Tablo 38: Facebook’da Yer Alan LOSEV ve LLSUSA {letilerinin Bigimsel
Baglamda Karsilastirilmasi

Facebook Albiim Link Resim Video Durum Gonderi | Yorum | Paylagim

Sayisi VYiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam

LOSEV 57 20,80%  64.821 16 5,84% 7.788 143 52,19% 177.059 57 20,88%  80.570 1 0,36% 344 274 5812 31.200

LLSUSA 30 22,06% 21.035 14 10,29% 6.703 75 5515% 27.441 17 12,50% 4.977 0 0,00% 0 136 2955 6592

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook mecrasinda ayni Instagram’da oldugu gibi LOSEV’in tiim basliklarda 6nde
oldugu goriilmektedir. Takipgi sayis1, gonderi ve etkilesimde LOSEV daha yiiksek
sayilar yakalamistir. Bi¢imsel olarak paylasimlar incelendiginde yine her iki STK nin

da paylagimlarinin en az yarisinin resim oldugu goriilmektedir.

Tablo 39: LOSEV Facebook Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

LOSEV
Fog Davranis | | FACEBOOK iCERIK ANALIZI
Modeli
1 7 6 14 5,20%
Yardim Faaliy,
yardim iyilik mutluluk
1 1 0,37%
Egitim Faaliyetler
egitim
Tetikleyici 77 |28,62%
: 20 1 19 12 3 1 56 | 2082%
Sagik Bilgi igeriki Paylas)
Iésemi beslenme. Kanser 6sante pandemi maske
2 4 6 | 223%
(Gergek Hikaye
bagis! dogumgiinii
s 16 12 28 o 64 | 23,79%
Proje, Kampanya Paylasimlart | kolikoli mandalina | koli koli bagis o ik 6nce gocuklar | Isantegocukveyetiskin
Kolayiastiner | 110 | a0,89% kampanyas! kampanyas! sv dukia iyilessin hastanesi
1 14 17 4 46 17,10%
Bagis ve Fon Destegi Saglama
bagis/ diizenli bagis tedavi destek kahraman
I 3 2 2 s 2 3 7 24 [ 892%
lletisim, Tanitim Faaliy
bilgi haber hikayesi [l6sevtbt
Motivasyon | 82 |30,48% 27 2 2 1 5 2 7 2 58 | 21,56%
foplumsal Duyarhik ramazan 23 risan, bayram | 10 Kasim Anma bagsaghil fosemili ocuklar | iler | deprem | amyoruz |PrPITY2K
. bav toreni 553618 haftasi P v dinlarGiini
269 | 100% Diger| 269 | 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook mecrasinda LOSEV 110 frekans, %40.89 oran ile kolaylastirici
paylasimlar yapmistir. Motivasyon paylasimlart 82 frekans %30.48, Tetikleyici
paylasimlar ise 77 frekans, % 28.62 olarak gerceklesmistir. 64 frekans ve %23.79

oran ile en yliksek paylagim yapilan baslik proje kampanya paylagimlari olmustur.
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Tablo 40: LLSUSA Facebook Platformunun Fogg Davranigs Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

LEUKEMIAL LYMPHOMA SOCIETY - LLSUSA

Fogg Davranig
Modeli

FACEBOOK iGERIK ANALIZi

1 1 1,04%
Yardim Faaliyetleri
app
2 2 2,08%
Egitim Faaliyetler
BPDCNDay
Tetikleyici 38 |[39,58% 8 3 1 11,46%
%
Saglik Bilgi igerikli
BlackHistoryMonth
month
2 19 3 24 25,00%
Gergek Hikaye
warrior story hero
7 7 7,29%
Proje, Kampanya Paylagimlari [ NationalVolunteer
Kolaylastinier | 29 |30,21% Week
2 7 3 9 1 22 22,92%
Bagis ve Fon Destegi Saglama i o nationalcaregiversm [ . .
donation givingtuesday onth lightthenight walgreens donation
. 8 3 1 8 20 20,83%
Iletigsim, Tanitim Faaliy i
lIsvolunteer worldcancerday Biden Volunteers
Motivasyon 29 |30,21% 2 4 1 1 1 9 9,38%
,
Toplumsal Duyarlilik InternationalChildh | AMLWorldAwarenessD International p— hapovthanksgivin da
oodCancerDay ay Women'’s Day s PPyt giving day
96 | 100% 96 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

LLSUSA Facebook hesabinda ise 38 frekans 9%39.58 oran ile tetikleyici paylasimlar

yapilmistir. Kolaylastirici ve motivasyon paylasimlari 29 frekans %30.21 oran ile esit

paylasim sayilarina sahiptir. En yiiksek %25 ile gergcek yasam hikayeleri basliginda

gonderiler yapilmistir.

Twitter mecras: LOSEV ve LLSUSA ikili karsilastirmas: asagidaki gibidir:

LOSEV

Takipgi
Sayisi

LLSUSA

Takipgi
Sayisi

Sekil 38: Twitter Mecrasi LOSEV ve LLSUSA Ikili Karsilastirmast
Kaynak: Socialinsider, 2021
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Tablo 41: Twitter’da Yer Alan LOSEV ve LLSUSA {letilerinin Bicimsel Baglamda
Karsilagtirilmasi

Twitter Link Resim Video Animasyon-Gif Durum Gonderi | Retweet| Begeni

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam

LOSEV 24 84% 11309 191  67,02% 123.099 64 22,86% 54.297 1 0,35% 683 5 1,75% 1937 285 28300 163.000

LLSUSA 44 24,18% 1969 123 6758% 5927 12 670% 1163 0 0,00% 3 1,65% 2 182 2030 7031

Kaynak: Socialinsider, 2021

LOSEV’in en fazla takip¢i ve gonderi sayilarini yakaladigi mecra Twitter mecrasidir.
Etkilesimde de 200 bine yakin bir sayisal veri yakalanmistir. LLSUSA gonderi sayisi
olarak en fazla kullandig1 mecra Twitter olarak goriilmektedir. Gonderi bi¢imleri

incelendiginde resim gonderileri iki STK i¢in de %67 gibi ¢ok yiiksek bir diizeydedir.

Tablo 42: LOSEV Twitter Platformunun Fogg Davrams Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

LOSEV
mggnﬁ"“"w f % TWITTER IGERIK ANALIZi
Modeli
2 7 7 6 | 672%
Yardim
yardim iyilik mutluluk
1 1| o42%
Egitim Faaliyetler
egitim
Tetikleyici | 71 [29,83%
g 16 2 19 3 3 1 44 | 18,49%
saghik Bilgi igerikli Paylas
losemi beslenme kanser Iosante pandemi maske
2 8 10 | 420%
Gergek Hikaye Paylasi
bagisg! dogumgiinii
10 15 3 26 0 54 | 22,69%
Proje, Kampanya Paylasimlalolikoli mandalina|  koli koli bagis ke 6nce gocuklar |I6santegocukveyetiskin
i
Kolaylastiner | 92 | 35,66% kampanyas! kampanyasi sV dlikkan iyilessin hastanesi
10 12 12 4 38 | 1597%
Bajis ve Fon Destegi Saglam{ bags/ duzenl
aBis/ dizenli tedavi destek kahraman
bagis
4 2 1 5 2 1 7 22 | 9,2a%
letisim, Tanitim
ip) bilgi haber hikayesi |losevtbt
Motivasyon | 75 |31,51% 15 3 2 12 6 2 4 6 3 53 | 22,27%
Toplumsal Duyarlilik 23 b 10 Kasim Anma passaghi l6semili gocuklar \andiller | d 8MartDiinyaka
ramazan nisan, bayram reni assaghil haftas: andiler | deprem | anyoruz |~ 1 L
238 | 100% 238 | 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

LOSEV Twitter mecrasinda 92 frekans ve %38.66 oran ile kolaylastirici nitelikte
paylagimlar yapmistir. Motivasyon nitelikte 75 frekans %31.51, tetikleyici nitelikte
71 frekans %29.83 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 53 frekans % 22.27 oran
ile toplumsal duyarlilik basliginda paylasim goriilmektedir. Egitim baslhiginda bir

paylasim bulunmaktadir.
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Tablo 43: LLSUSA Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli

Baglaminda Icerik Analizi

LEUKEMIAL LYMPHOMA SOCIETY - LLSUSA

Fogg Davranis
Modeli

TWITTER iCERIK ANALIzi

1 0,97%
Yardim Faaliyetleri
2 1,94%
Egitim Faaliyetler
Tetikleyici | 42 | 40,78% 2 12 |1350%
Saglik Bilgi igerikli Paylagiml{
BlackHistoryMonth,
22 2 25 24,27%
Gergek Hikaye Paylagi
story hero
6 5,83%
Proje, Kampanya Paylagimla|
Kolaylastina | 33 |32,04%
9 4 9 2 27 26,21%
Bagis ve Fon Destegi Saglam: » nationalcaregiversm | = . .
givingtuesday onth lightthenight | walgreens donation
. 4 1 6 19 18,45%
iletisim, Tanitim Faaliyetleri
worldcancerday Biden Volunteers
Motivasyon 28 |27,18% 4 1 1 1 9 8,74%
Toplumsal Duyarhlik AMLWorldAwarenessD International Luthend] m hanksgiving d
T King ni vIn;
ay Women’s Day uihg s appythanksgiving day
103 103 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

LLSUSA Twitter’da 42 frekans ve %40.78 oran ile tetikleyici nitelikte paylagimlar

yapmustir. Kolaylastirict nitelikte 33 frekans %32.04, Motivasyon nitelikte 28

frekans %?27.18 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 27 frekans % 26.21 oran ile

bagis ve fon destegi bashifinda paylagim goriilmektedir. Yardim faaliyetleri

basliginda ise sadece bir paylasim bulunmaktadir.
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4.7.2.4 Tiirk Bobrek Vakfi ve National Kidney Foundation ikili Karsilastirma

Instagram mecrast Tiirk Bdbrek Vakfi ve National Kidney Foundation iKili

karsilagtirmasi asagidaki gibidir:

Tiirk Bobrek Vakfi (TBV) National Kidney Foundation

Takipgi Takipci

Sayisi

Sekil 39: Instagram Mecras: TBV ve Kidney Foundation Zkili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 44: Instagram’da Yer Alan TBV ve Kidney Foundation iletilerinin Bigimsel
Baglamda Karsilastirilmasi

Instagram Resim Kayan Akis IGTV Video Gonderi | Yorum | Begeni

Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Tiirk Bobrek Vakfi 93 57,41% 168 6 3,70% 259 32 19,75% 91 31 19,14% 105 162 478 22.800

Kidney Foundation 37 72,55% 1418 1 21,57% 538 0 0,00% 0 3 5,88% 930 51 2609 58.600

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tiirk Bobrek Vakfi ve National Kidney Foundation karsilagtirmasina gore instagram
mecrasinda National Kidney Foundation 366.80 takip¢i sayisina sahiptir. Kurulus az
gonderi stratejisi yliriitmektedir. Ancak gonderilerinin etkilesimi yliksektir. Gonderi
basina ortalama etkilesim 1200 seviyesindedir. Tiirk Bobrek Vakfi ise 144 gonderi
basina etkilesim yakalayabilmistir. Iki STK’da resim paylasimlarini tercih etmistir.

Ancak diger paylasimlarinda elde ettikleri gonderi basina etkilesimin daha fazla
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oldugu goriilmektedir. Gonderi basina etkilesimin fazla oldugu paylasimlarin tercih

edilmesi etkilesim sayisini yiikseltebilecek bir etkendir.

Tablo 45: Tirk Bobrek Vakfi Instagram Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda Igerik Analizi

TURK BOBREK VAKFI
Fogg Davranis L L
- f % INSTAGRAM ICERIK ANALIZI
Modeli
Yardim Faaliyetleri 0 0,00%
Egitim igerikli Faaliyetler 2 24 | 24,78%
instagram
Tetikleyici | 55 | 56,70% - canh yayin
saglik igerikli Paylasimlar 8 B 7 2 1 4 0 2 1 1 31 | 31,96%
pandemi/cov L agiz dis saglig) | tuza dikkat
t ke d kanser haft bobrek sag] bezit
su uz seker idrar | kanser haftasi| ™" ST |bobrek sagia| - oberite P s
Gergek Hikaye Paylagimlari 0 0,00%
Proje, Kampanya Paylagimla| 3 12 4 1 5 25 | 2577%
karar senin | f”g/a" "
27 | 27,84% agls)/na
Bajis ve Fon Destegi Saglam: 2 2 | 2,06%
bagis / online|
bags
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 3 3 3,09%
program
konuk
Motivasyon 15 | 15,46% |Toplumsal Duyarhlik 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12,37%
N 24 kasim 10 aralik 14 subat " 20 kasim
8MartDinya | 23 nisan, | 10 Kasim Anma | . - 18 mart 14 marttip | " gorme basimiz sag
gretmenler insan haklan | sevgililer cocuk haklan
bayram toreni canakkale | bayrami engelliler gni| ~ olsun
giinii ginii ginii giinii
97 | 100% Toplam:| 97 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tirk Bobrek Vakfi Instagram mecrasinda 55 frekans ve %56.70 oran ile tetikleyici
nitelikte paylasimlar yapmistir. Kolaylastirict nitelikte 27 frekans %?27.84,
motivasyon nitelikte 15 frekans %15.46 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 31
frekans % 31.96 oran ile saglik baslhiginda paylasim yapilmistir. Yardim ve gergek
hikaye bashiginda bir paylagim bulunmaktadir.

Tablo 46: National Kidney Foundation Instagram Platformunun Fogg Davranis
Kodlama Modeli Baglaminda igerik Analizi

NATIONAL KIDNEY FOUNDATION
Fogg Davranis L .
- f % INSTAGRAM ICERIK ANALIZI
Modeli
Yardim Faaliyetleri 0 0 0,00%
App
Egitim igerikli Faaliyetler o | 000%
Tetikleyici | 48 | 66,67% (saglik igerikli Paylagimlar 0 0 0 0 13 3 2 0 18 | 25,00%
] “did you i WorldObs
salt water nutrition COVID-19
know" Day yMonth tyDay
Gergek Hikaye Paylasimlari 8 17 5 30 | 41,67%
donor hero |  transplant donate
Proje, Kampanya Paylagimla| 1 0 2 1 1 6 0 1 0 0 12 | 16,67%
MvK\fnfzysM BigAskBigGive Natmr\aalDunorD SiblingsDay Are;;:;he |\\:;;r:€\; BPositive Lac;u - Bla:wk:::or
14 | 19,44% . Y : Hcney 2 X Y
Bajis ve Fon Destegi Saglam: [ 2 [ [ 2 | 2,78%
shop | GivingTuesday | Choose Flavor |You can help
iletisim, Tanitim Faaliyetleri [ 1 6 3 10 | 1380%
BREAKING
bi
webinar Congress Congratulations NEWS
10 [ 13,89%
Toplumsal Duyarhiik 0 0 0,00%
Valentine's
day
72 | 100% Toplam:| 72 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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National Kidney Foundation Instagram mecrasinda 48 frekans ve %66.67 oran ile
tetikleyici nitelikte paylasimlar yapmistir. Kolaylastirici nitelikte 14 frekans 9%19.44,
motivasyon niteliginde 10 frekans %13.89 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 30
frekans % 41.67 oran ile gercek hikaye paylasimi basliginda paylasim yapilmistir.

Yardim egitim ve toplumsal duyarlilik basliginda bir paylasim bulunmaktadir.

Facebook mecrasi Tiirk Bobrek Vakfi ve National Kidney Foundation ikili

karsilagtirmasi asagidaki gibidir:

Tiirk Bobrek Vakfi National Kidney Foundation

Gonderi
:EHNE]
Ortalama
Etkilegim

Profil
Etkilegim
Orani

Sekil 40: Facebook Mecras: TBV ve Kidney Foundation Ikili Karsilastirmast
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 47: Facebook’da Yer Alan TBV ve Kidney Foundation iletilerinin Bigimsel
Baglamda Karsilastirilmasi

Facebook Albiim Link Resim Video Durum Gonderi | Yorum | Paylasim

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi VYiizdesi Etkilesimi Sayisi Viizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam  Toplam  Toplam
Tiirk Bobrek Vakfi 6 4,14% 234 1 7,59% 822 93 64,14% 6.238 35 24,14% 2.892 0 0,00% 0 145 108 1331

Kidney Foundation 4 0,95% 1.635 171 40,62%  20.851 187 44,42%  36.922 55 13,19% 4.719 4 0,95% 620 421 5336 10.300

Kaynak: Socialinsider, 2021

Facebook mecrasinda yine National Kidney Foundation’un etkinligi yiiksek
goriilmektedir. Ancak Instagram ve Facebook’da Tirk Bobrek Vakfi’nin profil
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etkilesim orani diger tim verilerin aksine daha yiiksektir. Bu durum profile bagh

baska sayfalarin olmasi nedeniyle s6z konusu olabilir.

Tablo 48: Tiirk Bobrek Vakfi Facebook Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda Igerik Analizi

TURK BOBREK VAKFI
Fogg Davrani % FACEBOOK iCERIK ANALIZI
Modeli
Yardim Faaliyetleri o | o00%
Egitim Faaliyetler 25 1 26 | 2342%
'":ag”": egitim
Tetikleyici | 67 | 60,36% . cantl yay!
saglik Bilgi igerikli Paylasml{ 11 5 7 3 1 5 5 3 1 [) a1 | 3698%
pandemi/cov . a@iz dis saghg | tuza dikkat
s t eker drar  |kanser haftas bobrek sagligi| obeite
Y e ¥ ! ' g9 sl i haftast haftas
Gergek Hikaye Paylasimlan o | o00%
Proje, Kampanya Paylasimla 3 13 4 ) 5 25 | 2250%
organ
karar senin | ¢ )
28 | 2523% bagisi/naki
Bagis ve Fon Destegi Saglam 3 3 | 270%
bagis / online
bagiis
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 3 3 2,70%
program
konuk
Motivasyon | 16 | 14,41% [Toplumsal Duyarlilik 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 | 1,71%
) 24 kasim 10aralk | 14 subat | 20kasm
8MartDinyak| 23 nisan, | 10 Kasim Anma | - 18mart | 14marttip | ; gorme  |basimiz sag
LZL oim A sgretmenler insan haklan | sevgililer ’ socuk haklan
admlarGini | bayram toreni canakkale | bayrami ; engelliler gani| ~ olsun
gini guni gini guni
111 100% Toplam:| 111 | 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tiirk Bobrek Vakfi Facebook mecrasinda 67 frekans ve %60.36 oran ile tetikleyici
nitelikte paylagimlar yapmustir. Kolaylastirict nitelikte 28 frekans %25.23,
motivasyon niteliginde 16 frekans % 14.41 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 41
frekans % 36.94 oran ile saglik basliginda paylasim yapilmistir. Yardim ve gercek
hikaye bagliginda paylasim bulunmamaktadir.

Tablo 49: National Kidney Foundation Facebook Platformunun Fogg Davranis
Kodlama Modeli Baglaminda Igerik Analizi

NATIONAL KIDNEY FOUNDATION
Fogg Davramis | | FACEBOOK iCERIK ANALIZI
Modeli
Vardim Faaliyetleri 2 2 | o046%
App
Egitim Faaliyetler o | 000%
Tetikleyici | 242 55,89% [saglik Bilgi icerikli Paylagiml 4 2 5 10 77 7 7 1 113 | 26,10%
. “did you WorldObs
I VID-1
salt water nutrition Cow covip-19 Day YMonth bay
Gergek Hikaye Paylasimlari 37 62 28 127 | 29,33%
donor hero |  transplant donate
Proje, Kampanya Paylasimla| 17 9 2 5 35 43 1 5 1 7 125 | 28,87%
MyKidneysM | oo ive | NatONaIDonOD | (| Arevouthe | MinuteForvo | idney
ylife BASKBlgGIve ay olingsbay 33%2 urkidneys OIVE | Laceup ay yMonth
158 | 36,49%
Baiis ve Fon Destegi Saglam 5 8 3 17 33 | 7,62%
shop  |GivingTuesday | Choose Flavor |You can help
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 6 8 7 3 24 5,54%
webinar Congress | Congratulations BREAKING
Motivasyon | 33 | 7,62% NEwS
o g
= Toplumsal Duyarliik ° 9 | 208%
Valentine's
day
433| 100% Toplam:| 433 | 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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National Kidney Foundation Facebook mecrasinda 242 frekans ve %55.89 oran ile
tetikleyici nitelikte paylasimlar yapmistir. Kolaylastirici nitelikte 158 frekans 9%36.49,
motivasyon niteliginde 33 frekans %7.62 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 127
frekans %29.33 oran ile ger¢ek hikaye paylasimi baslhiginda paylasim yapilmistir.

Egitim ve basliginda paylasim bulunmamaktadir.

Twitter mecrast Tiirk Bobrek Vakfi ve National Kidney Foundation ikili

karsilagtirmasi asagidaki gibidir:

Tiirk Bobrek Vakfi (TBV) National Kidney Foundation

Takipgi

Takipgi

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

Etkilegim
Orani

Sekil 41: Twitter Mecras1 TBV ve Kidney Foundation Ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 50: Twitter’da Yer Alan TBV ve Kidney Foundation Iletilerinin Bigimsel

Baglamda Karsilastirilmasi

Twitter Link Resim Video Animasyon-Gif Durum Gonderi | Retweet| Begeni

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Tiirk Bobrek Vakfi 8 5,88% 13 9% 70,59% 285 32 23,53% 118 0 0,00% 0 0 0,00% 0 136 82 307

Kidney Foundation 350 55,73%  3.517 98 15,61% 2.889 43 8,67% 1.045 5 0,80% 131 132 21,02% 1813 628 3526 8869

Kaynak: Socialinsider, 2021

Twitter’da National Kidney Foundation’un etkin oldugu bir mecradir. En fazla
paylasimi buradan yapmaktadir. Tiirk Bobrek Vakfi ise 3000’in altinda bir takipgi

sayisina ve disiik etkilesim sayilara sahiptir. National Kidney Foundation’un en
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fazla kullandig1 gonderi bi¢imi link gonderileridir. Tiirk Bobrek Vakfi ise en fazla

resim gonderileri yapmaktadir.

Tablo 51: Tirk Bobrek Vakfi Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

TURK BOBREK VAKFI
Fogg Davrani % TWITTER iCERIK ANALIZI
Modeli
Vardim Faaliyetleri o | 000%
Egitim Faaliyetler 24 24 | 2222%
instagram
Tetikleyici | 67 | 62,04% . canli yayin
saglik Bilgi icerikli Paylasiml 12 B 7 3 1 7 B 2 1 0 43 | 39,81%
pandemi/cov s agiz dis saghii | tuza dikkat
B t eker drar  |kanser haftas bobrek sagligi|  obezite
! v ¥ ' a9 BUEt]  obent haftasi haftast
Gergek Hikaye Paylasimlari o | 000%
Proje, Kampanya Paylasimla| 3 11 4 1 4 23 | 2130%
organ
karar senin p .
26 | 20.07% bagisi/naki
Baiis ve Fon Destegi Saglam 3 3 | 278%
bagis / online
bagis
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 3 3 2,78%
program
konuk
Motivasyon | 15 | 13,80% [Toplumsal Duyarlilik 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11,11%
24 kasim 10aralk | 14 subat | 20kasim
8MartDiinyak| 23 nisan, | 10 Kasim Anma | .- 18mart | 14 marttip | ; gorme  |basimiz sag
e o sgretmenler insan haklan | sevgililer ’ cocuk haklan
adinlarGinii | bayram toreni canakkale | bayrami N engelliler ginii| ~ olsun
giinii giinii giinit giinii
108| 100% Toplam:| 108 | 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tiirk Bobrek Vakfi Twitter mecrasinda 67 frekans ve %67.04 oran ile tetikleyici
nitelikte paylagimlar yapmistir. Kolaylastirict nitelikte 26 frekans %24.07,
motivasyon niteliginde 15 frekans % 13.89 oran ile paylagim yapilmistir. En fazla 43
frekans % 39.81 oran ile saglik basliginda paylagim yapilmistir. Yardim ve gercek
hikaye bashiginda paylasim bulunmamaktadir.

Tablo 52: National Kidney Foundation Twitter Platformunun Fogg Davranig
Kodlama Modeli Baglaminda Igerik Analizi

NATIONAL KIDNEY FOUNDATION

Fogg Davranis | | TWITTER iCERIK ANALIZI
Modeli
Yardim Faaliyetleri 2 2 | 044%
App
Egitim Faaliyetler o | 000%
Tetikleyici | 203 | 44,91% saglik Bilgi icerikli Paylagiml 6 3 6 10 28 9 19 1 33 115 | 25,44%
salt water nutrition didvou | covipag WorldObesi| i petes
know" Day yMonth tyDay
Gergek Hikaye Paylasimlari 19 47 20 86 | 19,03%
donor hero | transplant donate
Proje, Kampanya Paylasimla| 21 13 1 1 34 44 55 10 9 7 195 | 43,14%
MyKidneysM NationalDonorD A thy i BlackHists
v ‘L"feys BigAskBigGive | "0 0" | SiblingsDay ’:V;;’? © i BPositive |~ "7 a:ﬁ ‘:h‘”
215 | a7.57% ylife ay 62 urkidneys aceUp ay yMon
Baiis ve Fon Destegi Saglam 4 10 5 1 20 | 4,82%
shop  |GivingTuesday | Choose Flavor |You can help
iletisim, Tanitim Faaliyetleri 4 8 14 1 27 | 597%
webinar | Congress | Congratulations | BREAKING
NEWS
34 | 7,52%
Toplumsal Duyarlilik 7 7 | 155%
Valentine's
day
452| 100% Toplam:| 452 | 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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National Kidney Foundation Twitter mecrasinda 215 frekans ve %47.57 oran ile
kolaylastirict nitelikte paylasimlar yapmustir. Tetikleyici nitelikte 203 frekans %44.91,
motivasyon niteliginde 34 frekans %7.52 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 195
frekans %43.14 oran ile proje ve kampanya paylasimlari bashiginda paylasim

yapilmistir. Egitim ve bashiginda paylagim bulunmamaktadir.

4.7.2.5 Tohum Otizm ve Autismspeaks ikili Karsilastirma

Instagram mecras: Tohum Otizm ve Autismspeaks ikili karsilagstirmas: asagidaki

gibidir:

Tohum Otizm Autismspeaks

Takipgi

Sayisi

Takipgi
98.246 Sayisi

\/

\/\/

Gonderi
Bagina
Ortalama
Etkilegim

gl
Etkilegim
Orani

Sekil 42: Instagram Mecras1 Tohum Otizm ve Autismspeaks Ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021

Tablo 53: Instagram’da Yer Alan Tohum Otizm ve Autismspeaks iletilerinin
Bicimsel Baglamda Karsilastirilmasi

Instagram Resim Kayan Akis IGTV Video Génderi | Yorum | Begeni

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam

Tohum Otizm 98  66,22% 593 25  16,89% 1042 2 1,35% 170 23 1554% 574 148 1316 96.400

Autismspeaks 139 64,95% 3912 43 20,09% 3405 22 10,28% 891 10 4,67% 1333 214 18.500  704.600

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Tohum Otizm Vakfi ve Autismspeaks karsilagtirmasinda Instagram mecrasinda
Autismspeaks’in daha etkin oldugu goriilmektedir. Incelemeye alinan tiim basliklarda
daha yiiksek veriler gostermektedir. Takipgi sayisi {i¢ kattan fazla yiiksektir. Tohum
otizm Vakfi’nin génderi basina ortalama etkilesimi de diisiik kalmistir. ki STK’da en
fazla resim gonderilerini kullanmay:1 tercih etmislerdir. Ancak diger gonderilerin
sayilar1 diisiik olmasina ragmen gonderi basina etkilesimleri daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 54: Tohum Otizm Vakfi Instagram Platformunun Fogg Davranigs Kodlama
Modeli Baglaminda Icerik Analizi

TOHUM OTiZM VAKFI

Fogg Davranis |

: % INSTAGRAM iCERIK ANALIZi
Modeli
2 3 7 12 5,00%
Yardim Faaliy
rehberlik uzman uygulama
] 16 5 B 7 33 13,75%
Egitim icerikli Faaliy
webinar otizm portali egitim portali okul
Tetikleyici | 102 42,50%
. 2 1 12 3 18 7,50%
saghik igerikli
beslenme otizm nedir bilgi pandemi
39 39 16,25%
Gergek Hikaye
Gzelegitim
10 2 0 5 2 7 16 2 17,50%
Proje, Kampanya Paylagimla| 1l tizm farkindalik
OtizmeMavilsikYak | diinya saniima ginii | otizm ertelenemez hibe engelliler giinii E"ﬁf g eranaal
aklan inii
Kolaylastirici [107 | 44,58% £
18 27 2 6 5 7 65 27,08%
Bagis ve Fon Destegi Saglam: bagissertifik
bagis/ diizenli bagis destek paylasma giinii burs festivalevde a‘“‘se i@
an
4 B 9 3 21 8,75%
iletisim, Tanitim
medya ebiilten online destekgimiz
Motivasyon | 31 | 12,92% 1 3 2 T 3 0 a17%
Toplumsal Duyarhlik MartD . 10 Kasim Anma canakkale | 14 subat sevgililer
s 23 nisan, bayram . : P
Giinii toreni zaferi g
240| 100% Toplam:| 240 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tohum Otizim Vakfi Instagram mecrasinda 107 frekans ve %44.58 oran ile
Kolaylastirict  nitelikte  paylasimlar  yapmustir.  Tetikleyici  nitelikte 102
frekans %42.50, motivasyon niteliginde 31 frekans % 12.92 oran ile paylasim
yapilmistir. En fazla 65 frekans % 27.08 oran ile bagis ve fon destegi saglama
bashiginda paylasim yapilmisti. En az 10 frekans %4.17 toplumsal duyarlilik
basliginda paylasim bulunmaktadir.
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Tablo 55: Autismspeaks Instagram Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

AUTISMSPEAKS
Fogg Davranis . i
il % INSTAGRAM iCERIK ANALIZI
Modeli =
0 1 1 2 0,82%
Yardim Faaliy
Telehealth | Assistive technology Bunny
. 0 3 0 1 1 5 2,05%
Egitim igerikli Faaliyetler
roadmap panel Caregiver/bakici | podcast webinar
Tetikleyici  [104|42,62%
. 12 9 21 8,61%
aglik iceri
e covid-19 pandemic
1 23 1 4 7% 31,15%
Gercek Hikaye
hi story hero iam
16 2 1 4 20 2 a5 18,44%
Proje,
lightitUpBlue events register Basketball | WorldAutismMonth | employment
Kolaylastirici | 96 | 39,34% P A 7 3 P - o 20,50%
Bagis ve Fon Destegi Saglam Tdaut
donation/bagis givingtuesday | WOTdeUtismawaren | Marketplace kindness
essday
3 7 9 4 3 2 4 ) o 32 13,11%
iletisim, Tanitim
Volunteer Awareness autismvotes | Supporting Congress announce advocates Reminder | instagram
Motivasyon | 44 | 18,03% 3 0 3 1 1 2 1 1 12 4,92%
Toplumsal Duyarhiik P i i isabiliti
Christmas intemational |\ iecsDay | Luther King | 1PPY thankseiving [TransDayORV |y | WorldHealth | Disabilities
women's day day isibility Day day
244/ 100% Toplam:| 244 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Autismspeaks Instagram mecrasinda 104 frekans ve %42.62 oran ile tetikleyici
nitelikte paylasimlar yapmisti. Kolaylastirict nitelikte 96 frekans %39.34,
motivasyon niteliginde 44 frekans %18.03 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 76
frekans % 31.15 oran ile gercek hikaye paylasimi basliginda paylasim yapilmistir. En

az 2 frekans %0.82 oran ile Yardim basliginda paylasim bulunmaktadir.

Facebook mecras: Tohum Otizm ve Autismspeaks ikili karsilastirmast asagidaki
gibidir:

Tohum Otizm Autismspeaks

Takipgi

Takipgi Sayist

Sayisi

Sekil 43: Facebook Mecras1 Tohum Otizm ve Autismspeaks ikili Karsilastirmasi
Kaynak: Socialinsider, 2021
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Tablo 56: Facebook’da Yer Alan Tohum Otizm ve Autismspeaks Iletilerinin Bigimsel
Baglamda Karsilastirilmasi

Facebook Albiim Link Resim Video Durum Gonderi | Yorum | Paylasim

Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi Yizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Tohum Otizm 26 1566% 1411 5 301% 473 108 6506% 4349 27 1627%  1.041 0 000% 0 166 229 1251

Autismspeaks 27 7,50% 43.769 127 3528%  130.348 178  49,44%  343.955 25 7,00% 16.576 3 0,83% 771 360 15.500 63.900

Kaynak: Socialinsider, 2021

Autismspeaks’in Facebook profili 2 milyonun {izerinde takip¢i almaktadir. 60 bin
takipcisi olan Tohum Otizm’e kiyasla gonderi sayilar1 da iki katindan fazladir.
Gonderi basina etkilesim sayilarinda da biiyiik bir fark bulunmaktadir. ki
kurulusunda gonderi bi¢imi en yiiksek resim paylasimlaridir. Autismspeaks resimden

sonra en fazla link paylagimlar1 yapmaktadir.

Tablo 57: Tohum Otizm Vakfi Facebook Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda Icerik Analizi

TOHUM OTizM VAKFI
Fogg Davranis P L
FACEBOOK ICERIK ANALIZI
Modeli w CEBOOK CH
2 2 7 11 4,25%
Yardim iy
rehberlik uzman uygulama
) 18 5 5 7 35 13,51%
Egitim icerikli Faaliy
webinar otizm portali egitim portalt okul
Tetikleyici | 108|41,70%
. 3 1 13 3 20 7.72%
sagik igerikli
beslenme otizm nedir bilgi pandemi
a2 ] 16,22%
Gergek Hikaye
Gzelegitim
10 2 0 5 2 6 15 40 15,44%
Proje, Kampanya Paylagimla| i
OtizmeMavilsikYak | diinya sanima ginii | otizm ertelenemez hibe engelliler ginii f‘"ﬁf”' otizm farkindalik
Kolaylastirici | 114 | 44,02% akcan giind
23 30 2 5 5 9 74 28,57%
Bagis ve Fon Destegi Saglam: bagissertifik
bags/ dizenli bagis destek paylasma giini burs festivalevde ag‘f:” fhika
i 4 5 1 4 24 9,27%
letisim, Tanitim Faaliy
medya ebiilten online destekgimiz
Motivasyon | 37 | 14,29% 5 " 5 1 7 P 5.02%
Toplumsal Duyarhlik MartDi 10 Kasim Anma canakkale | 14 subat sevgililer
23 nisan, bayram :
Giinii toreni zaferi giinii
259 100% Toplam: 259 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tohum Otizim Vakfi Facebook mecrasinda 114 frekans ve %44.02 oran ile
Kolaylastiric1  nitelikte  paylasimlar  yapmistir.  Tetikleyici  nitelikte 108
frekans %41.70, motivasyon niteliginde 37 frekans % 14.29 oran ile paylasim
yapilmistir. En fazla 74 frekans % 28.57 oran ile bagis ve fon destegi saglama
basliginda paylasim yapilmistir. En az 11 frekans %4.25 yardim baslhiginda paylasim

bulunmaktadir.
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Tablo 58: Autismspeaks Facebook Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli

Baglaminda Icerik Analizi

AUTISMSPEAKS
Fogg Davranis o i
£ % FACEBOOK ICERIK ANALIZI
Modeli -
Yardim Faaliyetleri 3 2 4 9 2,58%
Telehealth | Assistive technology Bunny
Egitim Faaliyetler 3 3 6 4 4 20 5,73%
Tetikleyici |122|34,96% roadmap panel Caregiver/bakici | podcast web
saglik Bilgi ierikli Paylagim. 19 15 34 9,74%
covid-19 pandemic
Gergek Hikaye Paylasimlari 1 15 1 32 59 16,91%
hi story hero iam
Proje, Kampanya Paylasimlal 28 4 10 5 29 4 80 22,92%
lightitUpBlue events register Basketball | WorldAutismMonth | employment
Kolaylastirici |150 | 42,98% 7 7 " 5 5 m 7 20,06%
Baiis ve Fon Destegi Saglam: worldautismawaren
donation/bagis givingtuesday fsmaws shop Marketplace Kindness
essday
! 3 19 4 17 4 8 4 [ 6 65 18,62%
iletisim, Tanitim
Volunteer Awareness autismvotes | Supporting Congress announce | advocates | Reminder | facebook
Motivasyon | 77 | 22,06% 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3,40%
Toplumsal Duyarlilik i " i isabilit
Christmas intemational | by | Luther king | MoPPYRanksgiving [TransDavorv [ Worldeealih Disabiltes
women's day day isibility Day day
349| 100% 349 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Autismspeaks Facebook mecrasinda 150 frekans ve %42.98 oran ile kolaylastirici

nitelikte paylasimlar yapmistir. Tetikleyici nitelikte 122 frekans %34.98, motivasyon

niteliginde 77 frekans 9%22.09 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 80 frekans %

22.92 oran ile proje, kampanya paylasimlart bashginda paylasim yapilmigtir. En az 9

frekans %2.58 oran ile yardim basliginda paylagim bulunmaktadir.

Twitter mecrast Tohum Otizm ve Autismspeaks ikili karsilastirmast asagidaki gibidir:

Tohum Otizm

Takipgi

Sayisi

Gonderi
Basina
Ortalama
Etkilegim

@

Profil
Etkilegim
Orani

\/

Autismspeaks

Takipgi
Sayisi

Basina
Ortalama
Etkilesim

Profil
Etkilesim
Orani

Sekil 44: Twitter Mecras1 Tohum Otizm ve Autismspeaks ikili Karsilastirmasi

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Tablo 59: Twitter’da Yer Alan Tohum Otizm ve Autismspeaks iletilerinin Bigimsel
Baglamda Karsilastirilmasi

Twitter Link Resim Video Animasyon-Gif Durum Gonderi |Retweet| Begeni

Sayis1 VYiizdesi Etkilesimi Sayisi  Yiizdesi Etkilesimi Sayisi VYiizdesi Etkilesimi Sayisi Yiizdesi Etkilesimi Sayisi VYiizdesi Etkilesimi Toplam Toplam Toplam
Tohum Otizm 309 6897% 3.699 118 26,34% 4.992 17 3,81% 2.342 2 0,45% 36 2 0,45% 208 448 2025 9252

Autismspeaks 359 66,98%  14.967 149 27,80% 8.140 0 0,00% 0 2 0,37% 9% 26 4,85% 6119 536 7186  22.100

Kaynak: Socialinsider, 2021

Twitter’da da iki STK arasindaki durum Facebook ve Instagrama benzerlik
gostermektedir. Autismspeaks’in takipg¢i sayist ve etkilesimi yiliksektir. Bu mecranin

iki STK i¢in de en yliksek gonderi bi¢imi link paylagimlari olarak goriilmektedir.

Tablo 60: Tohum Otizm Vakfi Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama
Modeli Baglaminda Icerik Analizi

TOHUM OTizM VAKFI
Fogg Davranis | | TWITTER ICERIK ANALIZI
Modeli
2 1 5 ] 1,78%
Yardim iy
rehberlik uzman uygulama
] 13 3 4 4 2 5,21%
Egitim igerikii Faaly
webinar otizm portals egitim portalt okul
Tetikleyici | 75 | 16,27%
) 1 1 6 2 10 2,17%
Saghk igerikli
beslenme otizm nedir bilgi pandemi
33 33 7,16%
Gercek Hikaye
szelegitim
274 2 19 3 2 6 14 320 69,41%
Proje, Kampanya Paylagimlaf i
OtizmeMavilsikYak | diinya saniima gini | otizm ertelenemez hibe engelliler ginii f‘"ﬁf”' otizm farkindalik
Kolaylastirici |358 | 77,66% akcan giind
6 26 2 4 [) 0 38 8,24%
Baiis ve Fon Destegi Saglam: PaErssertifik
bags/ dizenli bagis destek paylasma giini burs festivalevde ag‘f:” fhika
I 4 5 7 4 20 4,30%
iletisim, Tantim Faaliy
medya ebillten online destekgimiz
Motivasyon | 28 | 6,07% I 5 n 1 3 s ™
Toplumsal Duyarhlik MartDi 10 Kasim Anma canakkale | 14 subat sevgililer
23 nisan, bayram ’
Giini toreni zaferi giini
461] 100% Toplam:| 461 100,00%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Tohum Otizim Vakfi Twitter mecrasinda 358 frekans ve %77.66 oran ile
Kolaylastirict nitelikte paylasimlar yapmistir. Tetikleyici nitelikte 75 frekans %16.27,
motivasyon niteliginde 28 frekans % 6.07 oran ile paylagim yapilmistir. En fazla 320
frekans % 69.41 oran ile proje ve kampanya paylagimlart basliginda paylasim
yapilmistir. En az 8 frekans %1.74 yardim ve toplumsal duyarlilik basliklarinda

paylasim bulunmaktadir.
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Tablo 61: Autismspeaks Twitter Platformunun Fogg Davranis Kodlama Modeli
Baglaminda Icerik Analizi

AUTISMSPEAKS
Fogg Davranis P -
”: P % TWITTER iGERIK ANALIZI
Modeli
2 4 2 8 2,03%
Yardim Faaliyetleri
Telehealth  [Assistive technology Bunny
) 4 5 10 2 13 34 8,61%
Egitim igerikli Faaliyetler
Tetikleyici | 97 | 24,56% roadmap panel Caregiver/bakici | podcast webinar
. 2 12 36 9,11%
Saglk igerikli Paylas;
covid-19 pandemic
[} 13 3 6 19 4,81%
Gergek Hikaye
hi story. hero i am
25 5 31 3 30 15 112 | 2835%
Proje, Kampanya Paylas
lightitUpBlue events register Basketball | WorldAutismMonth | employment
Kolaylastirici |223 56,46% 2 A - m S T | z810%
Bagis ve Fon Destegi Saglam| worldautismawar
donation/bags givingtuesday shop Marketplace kindness
essday
) 2 17 13 5 5 2 4 4 3 55 13,92%
iletisim, Tanitim Faaliy
Volunteer Awareness autismvotes | Supporting Congress | announce advocates | Reminder | tweeting
Motivasyon | 75 | 18,99% 1 2 10 1 1 1 1 1 2 20 5,06%
Toplumsal Duyarlilik ternational h: hanks TransDayOfV WorldHealth | Disabiliti
Christmas Internationa WorldKindnessDay | Luther king | PPYnanksgiving |TransDay valentines day | \Ono ealth | Disabilities
women's day day isibility Day day
395 100% Toplam: | 395 100%

Kaynak: Socialinsider, 2021

Autismspeaks Twitter mecrasinda 223 frekans ve %56.46.98 oran ile kolaylastirici
nitelikte paylagimlar yapmistir. Tetikleyici nitelikte 97 frekans %24.56, motivasyon
niteliginde 75 frekans %18.99 oran ile paylasim yapilmistir. En fazla 112 frekans %
28.35 oran ile Proje, kampanya paylasimlar1 baslhiginda paylasim yapilmistir. En az 8
frekans %?2.03 oran ile Yardim bagliginda paylasim bulunmaktadir.

4.7.2.6 STK’lar Sosyal Medya Platformlar: ikili Karsilastirma Genel

Degerlendirme

STK’larin tiim mecralarda davranis kodlama modeline uygun degerlendirmesi
yapildiginda her bir STK’nin sosyal medya oncelikleri ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
konusu 10 STK’nin {iger sosyal medya kanali Fogg’un Davranig Modeli temelinde
incelendiginde; 30 sosyal medya platformunun 20’sinde en fazla tetikleyici, 10’unda
ise en fazla kolaylastirict unsurlarin kullanilmis oldugu goriilmektedir. STK’nin
genel kullanim aligkanlig1 baglaminda degerlendirildiginde yedi STK’nin tetikleyici,
iic STK’nin kolaylastirict unsur agirhikli paylasimlar yaptigi goriilmektedir.
Uluslararas1 STK’lardan dordii tetikleyici biri kolaylastirici, ulusal STK’lardan ti¢ii
tetikleyici, ikisi kolaylastirici paylasimlar yapmaktadir.
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LOSEV ve Tohum Otizm Vakfi; her iic sosyal medya mecrasinda (Instagram,

Facebook, Twitter) kolaylastirici nitelikte paylasimlara agirlik vermektedir.

Yeryiizii Doktorlar1 ve Tirk Bobrek Vakfi; her lic sosyal medya mecrasinda

(Instagram, Facebook, Twitter) tetikleyici nitelikte paylagimlara agirlik vermektedir.

Tirk Kalp Vakfi; Instagram ve Twitter’da tetikleyici nitelikte paylasimlar yaparken
Facebook’da kolaylastirici nitelikte paylasimlar yapmaktadir.

MSF, LLSUSA ve Heartfoundation International; her {i¢ sosyal medya mecrasinda

(Instagram, Facebook, Twitter) tetikleyici nitelikte paylasimlara agirlik vermektedir.

National Kidney Foundation Instagram ve Facebook’da tetikleyici, Twitter’da ise

kolaylastirict nitelikte paylasimlara agirlik vermektedir.

Autismspeaks; Twitter ve Facebook’da kolaylastirici, Instagram’da tetikleyici

nitelikte paylagimlara agirlik vermektedir.

4.7.3 Web Sitelerinin Icerik Analizi

Bu asamada arastirma konusu olan on STK’nin kurumsal web siteleri
incelenmektedir. Arastirma konusu web sitelerinin dijital ikna kodlama tablosu
cikarilmaktadir. Cialdini’nin alt1 etki prensibi temelinde icerik analizi yapilmaktadir.
Fogg’un davranis modeli ile de sayisallagtirilmasi yapilan igerik analizi verilerinin

davranis modeli kullanim sikliklar1 ¢ikarilmaktadir.
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4.7.3.1 Medecins Sans Frontieres (MSF)

Medecins Sans Frontieres (MSF) kurumsal internet sitesinde kendisini; tibbi alanda

faaliyet gosteren, uluslararasi bagimsiz bir insani

yardim kurulusu olarak

tanimlamaktadir. MSF, 1971 yilinda bir grup gazeteci ve doktor tarafindan Paris'te

kurulmustur. Diinya c¢apinda 65.000 kisilik bir hareket olarak faaliyetlerini

surdirmektedir.

1 siralamas

87.851

®a Siralamas #

Ale

Sekil 45: www.msf.org 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

Kaynak: alexa, 2021

www.msf.org sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde degerlendirildiginde son 90

giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Site diinya genelinde

internet trafigi ve etkilesimde 62.676 1nc1 siradan 87.851inci siralamaya gerilemistir.

Tablo 62: Kurumsal Web Sitesi (www.msf.org) Dijital ikna Stratejileri Kodlama

MEDECINS SANS FRONTIERES (MSF) - SINIR TANIMAYAN DOKTORLAR WEB SITESi - www.msf.org
DIJITAL IKNA STRATEJILERI KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Miitekabiliyet | f | % Azhk fl%|f|% Tutarliik fl%|f|% Otorite f| % | Arkadashk-Sevgi |f| % | f | %
Hasta ve iyilesme Manevi Tatmin Toplumsal Gonllilik
Ve viiesme | 150 ’ 1|20| OzelGin A 20 Hakkimizda | 1|20 |Animasyon kullanimi| 1| 25 _
hikayeleri Mesaji Sistemi w0
Kampanyasi =
Dogrudan Hediye Online Kisisel Bagis Ya| E
Sosyal Medya | 1|20 \;atl - Ozel Giin Bﬁtsonup 1(20 Basin Yansimalari | 120 |  Tanitim Filmleri 1(25 .E“
Baglantilari s Kampanyalar =
Egitim, Yabanci Dil Bagli Yerli ve Ozel Oneri / Engelli %
Degerleme | Rakamsal Veriler | 1| 20| Bilgilendirme |1 20 o 20 s 20| D€' Onent/ Eng - B
e . Destegi Yabanci Kurumlar Erisebilirlik Butonu 2
Birimleri ve Destekler Ew
P Faaliyet ve Mali Yardim Destek =
FaydaliLinkler | 1| 20 | Mailing sistemi | - Arama Butonu |1 20 20 1|25 e
Raporlar Butonu §
. Online Saglik . -
Ornek Bagis . Hizli Bagis Gizlilik ve KVK
N Takip ve Destek | - ) 1|20
Mesaji kolayliklari Politikasi
Programlari
Sikhig 4180 2] 40 0| 0]|6]50 4|18 |4|80 5100 3|75|8|89(18| 72
Genel Toplam 5100 5| 100 2 {100 12 100! 5|100| 5100 5100 4100| 9 |100[25|100

Kaynak: MSF, 2021

227


http://www.msf.org/

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gore www.msf.org sitesinin davranis
modeli kullanim sikligi 18 frekans ve %72 olarak goriilmektedir. Motivasyon 8
frekans %89, kolaylastiric1 4 frekans %80 ve tetikleyici 6 frekans %50 seklinde
dagilim gostermektedir. Site en fazla motivasyon unsurlar1 kriterlerini karsilamistir.
En az tetikleyici unsur kriterleri karsilanabilmistir. ikna tekniklerinden otorite %100
ile en fazla kullanilan teknik olurken, azlik prensibinin hi¢ kullanilmadig: tespit

edilmistir.

4.7.3.2 Autismspeaks

Sekil 46: www.autismspeaks.org 90 Giinliik Kiiresel internet Siralamasi
Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/autismspeaks.org#section_traffic (Erigim Tarihi:
09.06.2021)

www.autismspeaks.org sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde
degerlendirildiginde son 90 giinde sitenin alexa siralamasinin yiikseldigi
goriilmektedir. Site diinya genelinde internet trafigi ve etkilesimde 71.220’inc1

siradan 53.603’iincii siralamaya yilikselmistir.
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Tablo 63: Kurumsal Web Sitesi (Autismspeaks.Org) Dijital Ikna Stratejileri Kodlama

Tablosu

AUTISM SPEAKS WEB SITESi - www.autismspeaks.org/
DIJITAL IKNA STRATEJILERI KODLAMA TABLOSU

Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f [ % | Miitekabiliyet | f | % Azlik fl%|f|% Tutarliik flou|f|% Otorite fl% Arkadashk-Sevgi |f|% | f | %
Hasta ve iyilesme Manevi Tatmin Toplumsal Gonallaluk
? Ve lylles 20 . 1|20| 6zelGin |- nufiulc 1|20 Hakkmizda | 1|20 |Animasyon kullanimi 1 | 25 _
hikayeleri Mesaji Sistemi 80
Kampanyasi =
Dogrudan Kisisel a2
Hediye Onli R Bags Y 5
Sosyal Medya | 1]20] "€ ":tl"‘"e 1|20 6zelGin [1]50 ;5'50;1" 1|20 Basin Yansimalari [ 1] 20|  Tanitim Filmleri | 1|25 £
Baglantilan ® Kampanyalari 3
<
Egitim, i R K . v =
. Yab: dil Bagh Yerl Ozel O Engell
Degerleme | Rakamsal Veriler | - Bilgilendirme | 1] 20 avancidi agh Yerll ve 20 | 02! Oneri/ Engelli || | 3
L . destegi Yabanci Kurumlar Erigebilirlik Butonu S
Birimleri ve Destekler a
- - Faaliyet ve Mali Yardim Destek H
Faydali Linkler | 1|20 | Mailing sistemi | 1|20 Arama butonu | 1| 20 20 1|25 &
Raporlar Butonu 2
Ornek Bag Online Sagk Hizli Bag: Gizlilik ve KVK s
285 | 1| 20| Takip ve Destek | 1| 20 85 14|20 X 20
Mesaji kolayliklari Politikasi
Programlari
Sikhig 4]80 5 |100 1|50 (10| 83 4|18 (4|8 5100 41100| 9 [100|23| 88
Genel Toplam 5 | 100 100 2|100| 12100 5[100| 5 100 5 | 100 41100| 9 |100| 26100

Kaynak: Autismspeaks, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gére www.autismspeaks.org sitesinin

davraniy modeli kullanim sikligi 23 frekans ve %88 olarak goriilmektedir.

Motivasyon 9 frekans %100, kolaylastirict 4 frekans %80 ve tetikleyici 10

frekans %83 seklinde dagilim gostermektedir. Site en fazla motivasyon unsurlar

kriterlerini karsilamustir. En az kolaylastiric unsur kriterleri karsilanabilmistir. Tkna

tekniklerinden arkadaslik-sevgi ve otorite %100 ile en fazla kullanilan teknikler

olurken, %50 ile en az azlik prensibinin kullanildig: tespit edilmistir.

4.7.3.3 LLSUSA

54,900

%@ Siralamas) #

Ale

~* 31,4 bin

Sekil 47: www.lls.org 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/lls.org#section_traffic 09.06.2021
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www.lls.org sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde degerlendirildiginde son 90
giinde sitenin alexa siralamasinin yiikseldigi goriilmektedir. Site diinya genelinde
internet trafigi ve etkilesimde 86.748’inci siradan 54.909’uncu siralamaya

yiikselmistir.

Tablo 64: Kurumsal Web Sitesi (www.lls.org) Dijital ikna Stratejileri Kodlama
Tablosu

LEUKAEMIA LYMPHOMA SOCIETY WEB SITES| - www.lls.org
DIJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Mitekabiliyet | f | % Azhk flo|f|% Tutarlilik fl% |f|% Otorite f| % | Arkadashk-Sevgi |[f| % | f | %
Hasta ve iyilesme Manevi Tatmin Toplumsal Gonallilik
velyilesme |, 1o 2 1|20| 6zelGin |- . 1| 20 Hakkimizda | 1|20 |Animasyon kullanimi| 1 | 25 _
hikayeleri Mesaji . Sistemi ol
=
Dogrudan I I Kisisel f “
Hediye Onl o B: Y £
sosyal Medya | 120 | " T N 1120 Bzelgin [ 1]50 oy 1] 20 Basin Yansmalari | 1|20 | Tantm Filmleri | 1|25 H
Baglantilan 5 Kampanyalan 3
Egitim, " M " s e " =
5 . - " Yabanci dil Bagli Yerli ve Ozel Oneri / Engelli
Degerleme | Rakamsal Veriler | 120 | Bilgilendirme |1 20 1] 20 ghyert - zel Onert / Engelll | | |, 3
g 1 destegi Yabanci Kurumlar Erisebilirlik Butonu
Birimleri ve Destekler 2
Faaliyet ve Mali Yardim Destek £
FaydaliLinkler | - Mailing sistemi | 1 | 20 Arama butonu | 1| 20 aalivetve Mall 1, | ) | YardmPbestek 4 | g &
Raporlar Butonu 2
. Online Saglik e
Ornek Bagis e Hizli Bagis Gizlilik ve KVK
. 1| 20 | Takip ve Destek | 1 | 20 1|20 il 1|20
Mesaji kolayliklari Politikas!
Programlari
Sikligt 4|80 5100 1/50|10| 83 5]100| 5 |100 480 4)100| 8 | 89|23| 88
Genel Toplam 5100 5100 2|100( 12 {100 5|100| 5 |100 5]100 4)100| 9 (100 26|100]

Kaynak: LLS, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gére www.lls.org sitesinin davranis modeli
kullanim siklig1 23 frekans ve %88 olarak goriilmektedir. Motivasyon 8 frekans %89,
kolaylastirict 5 frekans %100 ve tetikleyici 10 frekans %83 seklinde dagilim
gostermektedir. Site en fazla kolaylastirict unsur kriterlerini karsilamistir. En az
tetikleyici unsur kriterleri karsilanabilmistir. Ikna tekniklerinden miitekabiliyet,
tutarlilik, arkadaslhik-sevgi ve otorite %100 ile en fazla kullanilan teknikler

olurken, %50 ile en az azlik prensibinin kullanildig: tespit edilmistir.

230



4.7.3.4 National Heartfoundation Of Australia

164,747

Alexa Siralamasi #

#m

Sekil 48: www.lls.org 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au 09.06.2021

www.heartfoundation.org.au  sitesinin ~ verileri  www.alexa.com  sitesinde
degerlendirildiginde son 90 giinde sitenin alexa siralamasimnin geriledigi
goriilmektedir. Site diinya genelinde internet trafigi ve etkilesimde 157.021’1nc1

siradan 164.747’inci siralamaya gerilemistir.

Tablo 65: Kurumsal Web Sitesi (www.heartfoundation.org.au) Dijital ikna
Stratejileri Kodlama Tablosu

NATIONAL HEART FOUNDATION OF AUSTRALIA - AVUSTURALYA ULUSAL KALK VAKFI WEB SITESI - www.heartfoundation.org.au
DIJITAL iIKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Mitekabiliyet | f | % Azlik fl%|f|l% Tutarhhk fl%|f|% Otorite f| % | Arkadashk-Sevgi | f| % | f [ %
H; Topl |
Hastave Manevi Tatmin oplumsa Gonillilik Animasyon
lyilesme 1(20 . 1|20 OzelGin - . . 1|20 Hakkimizda 1(20
. . Mesaji Sistemi Kullanimi =
Hikayeleri Kampanyas! 200
Dogrudan Hediye Online Kisisel Bagis Yaj i-"
Sosyal Medya | 1|20 ySat\ 1|20 0Ozel Gin 1|50 Bﬁtinup 1|20 Basin Yansimalari [ 1| 20 [ Tanitim Filmleri | - E
Baglantilan 5 Kampanyalari 5
2
Egitim, ) n Ozel Oneri / =
" Yab: Dil Bagli Yerl
Degerleme |Rakamsal Veriler| 1| 20 Bilgilendirme | 1|20 avana o0 aghvert ve 20 |Engelli Erisebilirlik | 1| 25 2
. N Destegi Yabanci Kurumlar ol
Birimleri ve Destekler Butonu E.
=
- - g
FaydaliLinkler | 1|20 | Mailing sistemi | 1| 20 Arama butonu [ 1 20 Faalivetve Mali | |, | Yardm Destek | | , £
Raporlar Butonu 8
“ . Online Saglik . -
Ornek Bég\; 1| 20 Takip ve Destek | 1| 20 Hizli Bagis 1] 20 GIZ|I|\!< Ye KVK 1] 20
Mesaji kolayliklari Politikast
Programlari
Sikhg 5 (100 5 (100 1(50(11f 92 480|480 5 (100 2(50|7|78|22| 85
Genel Toplam 5 |100 5 |100 2|100|12| 100 5]100| 5 |100 5|100 4]100| 9 |100| 26|100]

Kaynak: Heartfoundation, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gore www.heartfoundation.org.au sitesinin
davraniy modeli kullanim siklign 22 frekans ve %85 olarak goriilmektedir.

Motivasyon 7 frekans %78, kolaylastirict 4 frekans %80 ve tetikleyici 11
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frekans %92 seklinde dagilim gostermektedir. Site en fazla tetikleyici unsur
kriterlerini karsilamistir. En az motivasyon unsur kriterleri karsilanabilmistir. ikna
tekniklerinden toplumsal kanit, miitekabiliyet ve otorite %100 ile en fazla kullanilan
teknikler olurken, %50 ile en az azlik ve arkadaslik-sevgi prensiplerinin kullanildig:

tespit edilmistir.

4.7.3.5 National Kidney Foundation

Sekil 49: www.kidney.org.au 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au 09.06.2021

www.kidney.org.au sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde degerlendirildiginde
son 90 giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Site diinya
genelinde internet trafigi ve etkilesimde 47.397’1nc1 siradan 44.813’{lincii siralamaya

gerilemistir.

Tablo 66: Kurumsal Web Sitesi (www.kidney.org) Dijital Ikna Stratejileri Kodlama
Tablosu

USA NATIONAL KIDNEY FOUNDATION - AMERIKA ULUSAL BOBREK VAKFI WEB SITESi - www.kidney.org
DIJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Miitekabiliyet | f [ % Azhk fl%|f|l% Tutarhhk fl%|f|% Otorite f| % | Arkadaghk-Sevgi | f| % | f| %
Hasta ve . . Toplumsal R, .
. M Tati = Gonullalik Al
iyilesme [ 1|20 | eV IEMIN Y o0 | GzelGin | - o 1] 20 Hakkimizda  [1]|20] ~Anmasven
" . Mesaji Sistemi Kullanimi -
Hikayeleri Ki 20
Dogrudan . . Kisisel M z
“ B: Y
Sosyal Medya | 1|20 Hediye Online 1120| OzelGun |1 agls Yap 1|20 Basin Yansimalari | 1| 20 | Tanitim Filmleri | 1|25 =
L Satis Butonu £
Baglantilar Ki | L
2
Egitim, Yabanai Dil Bagl Yerli ve Ozel Oneri / 3
Degerleme |Rakamsal Veriler| 1| 20 | Bilgilendirme |1 20 o 1|20 s - Engelli Erisebilirlik | - 3
e . Destegi Yabanci Kurumlar =
Birimleri ve Destekler Butonu 2
=
Faaliyet ve Mali Yardim Destek g
FaydaliLinkler | - Mailing sistemi | 1 | 20 Arama butonu | 1| 20 aaliyetve Mall 1|20 ardim Deste 1|25 >
Raporlar Butonu 8
,v lii glik
Ornek Bagis Orf ine Sagli Hizli Bagig Gizlilik ve KVK
N - Takip ve Destek | 1| 20 20 . 20
Mesaji kolayliklari Politikasi
Programlan
Sikhig 3|60 51100 1(50{9(75 5[100| 5 100 4] 80 2|50)|6)67|20| 77
Genel Toplam 5 | 100 5 |100| 2|100(12|100 5 [100| 5 |100| 5 |100| 4]100( 9 (100 26100

Kaynak: Kidney, 2021
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Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gére www. Kidney.org sitesinin davranis
modeli kullanim sikligi 20 frekans ve %77 olarak goriilmektedir. Motivasyon 6
frekans %67, kolaylastirict 5 frekans %100 ve tetikleyici 11 frekans %75 seklinde
dagilim gostermektedir. Site en fazla kolaylastirict unsur kriterlerini karsilamistir. En
az motivasyon unsur kriterleri karsilanabilmistir. Ikna tekniklerinden toplumsal kanit,
miitekabiliyet ve otorite %100 ile en fazla kullanilan teknikler olurken, %50 ile en az

azlik ve arkadaslik-sevgi prensiplerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

4.7.3.6 Yeryiizii Doktorlar:

428142 L

Siralamas) #

Sekil 50: www.yyd.org.tr 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au 09.06.2021

www.yyd.org.tr sitesinin verileri alexa.com sitesinde degerlendirildiginde son 90
giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Site diinya genelinde
internet trafigi ve etkilesimde 742.747’inci siradan 428.142’inci siralamaya
gerilemistir. Siralamada 315 bini askin yiikselis yakalanarak 6nemli bir basari

gosterilmigtir.
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Tablo 67: Kurumsal Web Sitesi (www.yyd.org.tr) Dijital ikna Stratejileri Kodlama

YERYUZU DOKTORLARI DERNEGi WEB SITESi - www.yyd.org.tr
DIJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Motivasyon
Kategoriler
Toplumsal Kanit Miitekabiliyet | f fl% Arkadashk-Sevgi f

Hasta ve iyilesme

[

Manevi Tatmin

N

Animasyon kullanimi| -

hikayeleri Mesaji o
=
Dogrud: 5
ogrudan Hediye Online " " E
Sosyal Medya 1 2 Tanitim Filmleri | 1 E
. Satig £
Baglantilar 5
Egitim, . K 2
Rakamsal Veriler 0| Bilgilendirme Ozel Oneri/ Engelli 3
Degerleme 8 Erisebilirlik Butonu 2
L " ve Destekler

Birimleri Ve Destek 2
FaydaliLinkler | - Mailing sistemi | - arcim Deste 1 c
Butonu ;
R Online Saglik 8

Ormek B.agls Takip ve Destek | -

Mesaji
Programlari
Sikhgr 3 5 |100 4 2 17| 65
Genel Toplam 5 5 (100 4 26100

Kaynak: YDD, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gére www.ydd.org.tr sitesinin davranig

modeli kullanim sikligi 17 frekans ve %65 olarak goriilmektedir. Motivasyon 6
frekans %67, kolaylastiric1 5 frekans %100 ve tetikleyici 6 frekans %50 seklinde

dagilim gostermektedir. Site en fazla kolaylastirict unsur kriterlerini karsilamistir. En

az tetikleyici unsur kriterleri karsilanabilmistir. ikna tekniklerinden tutarlilik %100

ile en fazla kullanilan teknik olurken, %40 ile toplumsal kanit prensibinin

kullanildig: tespit edilmistir.

4.7.3.7 Tohum Otizm Vakfi

Sekil 51: www.tohumotizm.org.tr 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

579.407

w0

m

~* 298 bin

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au 09.06.2021
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www.tohumotizm.org.tr sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde
degerlendirildiginde son 90 giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi
goriilmektedir. Site diinya genelinde internet trafigi ve etkilesimde 878.956’inci
siradan 428.142°inci siralamaya gerilemistir. Siralamada 315 bini askin yiikselis

yakalanarak dnemli bir basar1 gosterilmistir.

Tablo 68: Kurumsal Web Sitesi (www.tohumotizm.org.tr) Dijital Ikna Stratejileri
Kodlama Tablosu

TOHUM OTiZiM VAKFI WEB SITESI - www.tohumotizm.org.tr
DIJITAL IKNA STRATEJILERI KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kamit | f [ % | Mitekabiliyet | f | % Azlik fl%|f|% Tutarliik flu|f|% Otorite fl% Arkadashk-Sevgi |f| % | f | %
Hasta ve iyilesme Manevi Tatmin Toplumsal Gondllilik
Hveviiesme | 1 5o ? 1|20| 6zelGin |- nuieue 1 20 Hakkimizda | 1|20 |Animasyon kullanimi| 1 | 25 _
hikayeleri Mesaji Sistemi 0
Kampanyasi =
Dogrudan Kisisel 2
Hediye Onli o Bagis Y: £
Sosyal Medya |1[20 | " ":n"‘"e 1]20| 6zelGin |1]s0 ;5'(50"1" 1|20 Basin Yansimalari | 1[20 | Tanitm Filmleri £
Baglantilan 5 Kampanyalan 3
Egitim, ) N ) . i =
- 5 - . Yabanci dil Bagl Yerli ve Ozel Oneri / Engelli
Degerleme | Rakamsal Veriler | - Bilgilendirme |1 |20 o 1|20 &l 20| / Ene - §
. a destegi Yabanci Kurumlar Erisebilirlik Butonu
Birimleri ve Destekler 2
Faaliyet ve Mali Yardim Destek £
FaydaliLinkler |1 20 | Mailing sistemi | 1 | 20 Arama butonu | 1| 20 aalivetve Mall | | 5g|  Yardimbeste §
Raporlar Butonu H
; Online Saglik a
Grnek Bagis niine Sagll Hizli Bagiis Gizlilik ve KVK
N Takip ve Destek | 1 | 20 - . 1|20
Mesaji kolayliklari Politikast
Programlari
Sikhg 3|60 5 |100 1|50(9|75 4|80 |4)|8 5100 1(25)|6|67|19]| 73
Genel Toplam 5100 5 |100 2|100|12|100 5[100| 5 100 5 | 100 41100| 9 |100| 26100

Kaynak: Tohumotizm, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gore www.tohumotizm.org.tr sitesinin
davranis modeli kullanim sikhigi 19 frekans ve %73 olarak goriilmektedir.
Motivasyon 6 frekans %67, kolaylastirict 4 frekans %80 ve tetikleyici 9 frekans %75
seklinde dagilim gostermektedir. Site en fazla kolaylastirict unsur kriterlerini
karsilamisti. En  az motivasyon unsur kriterleri karsilanabilmistir. Ikna
tekniklerinden miitekabiliyet ve otorite %100 ile en fazla kullanilan teknikler

olurken, %25 ile en az arkadaslik-sevgi prensibinin kullanildig: tespit edilmistir.
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4.7.3.8 LOSEV

Sekil 52:

Alexa Siralamas) #

©159.493

~* 88.7 Bin

www.losev.org.tr 90 Giinliik Kiiresel Internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au 09.06.2021

www.losev.org.tr sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde degerlendirildiginde son

90 giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Site diinya genelinde

siradan  159.493’linci

internet

trafigi

ve etkilesimde 249.573’linci

yiikselmistir. Siralamada 88.7 bin yiikselis yasanmistir.

siraya

Tablo 69: Kurumsal Web Sitesi (www.losev.org.tr) Dijital ikna Stratejileri Kodlama

LOSEV WEB SITESI - www.losev.org.tr
DIJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Mitekabiliyet | f | % Azhik flo|f|% Tutarliik fl% |f|% Otorite f| % | Arkadashk-Sevgi |[f| % | f | %
Hasta ve iyilesme Manevi Tatmin Toplumsal Gonullluk
. v 5 - N 120 OzelGin 11|50 . 1|20 Hakkimizda 120 |Animasyon kullanimi| 1| 25 =
hikayeleri Mesaji . Sistemi e
=
Dogrudan Kisisel 2
Hediye Onli “ Bagis : £
sosyal Medya | 1|20 | " TN | zelGan | 1|50 ooy 1] 20 Basin Yansimalari | - Tanttim Filmleri H
Baglantilan i Kampanyalari e
<
Egitim, " . " 5 PO " =
5 . i . Yabanci dil Bagh Yerli ve Ozel Oneri / Engelli
Degerleme | Rakamsal Veriler | 1| 20| Bilgilendirme | - ' © ' - - _/ & 1|25 ﬁ
. . destegi Yabanci Kurumlar Erisebilirlik Butonu

Birimleri ve Destekler 2
Faaliyet ve Mali Yardim Destek £
FaydaliLinkler | - Mailing sistemi | 1 | 20 Arama butonu | - aalivetve Mall | ) 1 5 | Yarambestek 1) |5 3
Raporlar Butonu 2
R Online Saglik e

Ornek Bagis niine Sag't Hizli Bagis Gizlilik ve KVK

) Takip ve Destek | - 1|20 . 1|20
Mesaji kolayliklari Politikasi
Programlari
Sikligt 2] 40 2] 40 2(100( 6 | 50 3|60|3]|85 60 3(75)|6|67|18| 69
Genel Toplam 5 |100 5 |100 2 [100| 12|100 5[100| 5 [100 5 |100 4 |100| 9 |100| 226|100

Kaynak: LOSEV, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gére www.losev.org.tr sitesinin davranis

modeli kullanim sikligi 15 frekans ve %58 olarak goriilmektedir. Motivasyon 6

frekans %67, kolaylastirict 3 frekans %85 ve tetikleyici 6 frekans %50 seklinde

dagilim gostermektedir. Site en fazla kolaylastirici unsur kriterlerini karsilamistir. En

az tetikleyici unsur kriterleri karsilanabilmistir. ikna tekniklerinden azlik %100 ile en
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fazla kullanilan teknik olurken, %40 ile en az toplumsal kanit ve miitekabiliyet

prensiplerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

4.7.3.9 Tiirk Kalp Vakfi

2.153.237

64.628

& Alexa Siralamanizi iyilestirme

Sekil 53: www.tkv.org.tr 90 Giinliik Kiiresel internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au 09.06.2021

www.tkv.org.tr sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde degerlendirildiginde son
90 giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Site diinya genelinde
internet trafigi ve etkilesimde 2.153.237’inci siradadir. Tiirkiye siralamasinda
64.628’inci sirada yer almaktadir.  Siralamada diinya genelinde 427 bin yiikselis

yasanmistir.

Tablo 70: Kurumsal Web Sitesi (www.tkv.org.tr ) Dijital ikna Stratejileri Kodlama
Tablosu

TURK KALP VAKFI WEB SITESi - www.tkv.org.tr
DIJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Miitekabiliyet | f | % Azhk fl%|f|% Tutarlihk fl%|f|l% Otorite f| % | Arkadashk-Sevgi |f| % | f | %
Hasta ve Toplumsal
N M: i Tatmil Py 5nallalik Ani
lyilesme - anevi ?tmm 1|20 Ozel Gin - G01.1u uvu - Hakkimizda 1|20 nimasyon
" . Mesaji Sistemi Kullanimi -
Hikayeleri Kampanyasi o
Dogrudan . . Kisisel M z
Hediye Online N . Bagis Yap . .
Sosyal Medya | 1|20 Satr - Ozel Gin Butonu 1|20 Basin Yansimalari [ 1 [ 20 | Tanitim Filmleri | 1|25 E
Baglantilar i Kampanyalari =
=
Egitim, Yabanci Dil Bagli Yerli ve Ozel Oneri / %
Degerleme |Rakamsal Veriler| - Bilgilendirme | 120 .. - 5 1| 20 [Engelli Erigebilirlik | - B
L N Destegi Yabanci Kurumlar S
Birimleri ve Destekler Butonu 2
=
Faaliyet ve Mali Yardim Destek
Faydali Linkler | - | 20 | Mailing sistemi | 1| 20 Arama butonu | - aativetve Mall | _ 20 arcim Deste g
Raporlar Butonu 8
. . Online Saglk " N
Ornek Bagis . Hizli Bagis Gizlilik ve KVK
. Takip ve Destek | - - . 1|20
Mesaji kolayliklari Politikast
Programlari
Sikhg 2| 40 3| 60 5|42 1{20(1]20 4|80 1|25|5|56|11f 42
Genel Toplam 5 [100 5[100 2|100|12|100 5]100| 5 100 5 [100 4)100| 9 |100| 26|100|

Kaynak: TKV, 2021

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gore www.tkv.org.tr sitesinin davranis

modeli kullanim sikligi 11 frekans ve %42 olarak goriilmektedir. Motivasyon 5
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frekans %56, kolaylastirict 1 frekans %20 ve tetikleyici 5 frekans %42 seklinde
dagilim gostermektedir. Site en fazla motivasyon unsur kriterlerini karsilamistir. En
az kolaylastirict unsur kriterleri karsilanabilmistir. ikna tekniklerinden otorite %80
ile en fazla kullanilan teknik olurken, en az %20 ile tutarlilik prensibinin kullanildig:

tespit edilmistir.

4.7.3.10 Tirk Bobrek Vakfi

ALEXA 90 GUNLUK TREND SIRALAMAS

Sekil 54: www.tbv.org.tr 90 Giinliik Kiiresel internet Siralamasi

Kaynak: https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au Erisim Tarihi:09.06.2021

www.tbv.org.tr sitesinin verileri www.alexa.com sitesinde degerlendirildiginde son
90 giinde sitenin alexa siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Site diinya genelinde

internet trafigi ve etkilesimde 1.838.734’inci siradadir.

Tablo 71: Kurumsal Web Sitesi (www.tbv.org.tr) Dijital Ikna Stratejileri Kodlama
Tablosu

TURK BOBREK VAKFI WEB SITESI - www.tkv.org.tr
DIJITAL iKNA STRATEJILERi KODLAMA TABLOSU
Tetikleyici Toplam Kolaylastirici Toplam Motivasyon Toplam
Kategoriler
Toplumsal Kanit | f | % | Miitekabiliyet | f [ % Azhk fl%|f|l% Tutarhhk fl%|f|% Otorite f| % | Arkadaghk-Sevgi | f| % | f| %
Hasta ve n " Toplumsal P .
. M Tat p Goniillulik A
iyilesme |- anevt TAmin 1 1 {20 | GzelGun | - Pl B Hakkmizda [1]20| AMTEVON g o
; ) Mesaji Sistemi Kullanimi
Hikayeleri Ki -
Dogrudan . . Kisisel . =
Hediye Onl p Bagis Y: &
Sosyal Medya | 1|20 edive Onfine | Ozel Giin - agls Yap 1|20 Basin Yansimalari | 1|20 | Tanitim Filmleri | 1|25 @
. Satig | Butonu =
Baglantilari K: £
Egitim, . h Ozel Oneri / 2
Yabanci Dil Bagli Yerl =
; Rakamsal Veriler | - Bilgilendirme |1 |20 avancl Bt BN YErIVe | | 50 |engelli Erisebilirlik | - 3
Degerleme Destegi Yabanci Kurumlar 8
L : ve Destekler Butonu S
Birimleri =
@
=
Faaliyet ve Mali Yardim Destek
FaydaliLinkler | - Mailing sistemi | 1| 20 Arama butonu | - aatiyetve Mall 1(20 ardim Deste g
Raporlar Butonu 8
. Online Saglik N
Ornek Bag Hizli Bag Gizlilik ve KVK
ek Bagis Takip ve Destek | 1| 20 1 Bags ) ik ve 1] 20
Mesaji kolayliklart Politikasi
Programlan
Sikhig 1|20 3] 80 4|33 1(20]1]20 4] 80 2(50)|6)67|11| 42
Genel Toplam 5 | 100 5 |100| 2|100(12|100 5 [100| 5 |100| 5 |100| 4]100( 9 100 26 100

Kaynak: TBV, 2021

238


https://www.alexa.com/siteinfo/heartfoundation.org.au

Dijital ikna stratejileri kodlama tablosuna gore www.tbv.org.tr sitesinin davranis
modeli kullanim sikligi 11 frekans ve %42 olarak goriilmektedir. Motivasyon 6
frekans %67, kolaylastiric1 1 frekans %20 ve tetikleyici 4 frekans %33 seklinde
dagilim gostermektedir. Site en fazla motivasyon unsur kriterlerini karsilamistir. En
az kolaylastirict unsur kriterleri karsilanabilmistir. ikna tekniklerinden miitekabiliyet
ve otorite %80 ile en fazla kullanilan teknikler olurken, en az %20 ile toplumsal kanit

ve tutarlilik prensiplerinin kullanildig: tespit edilmistir.
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ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRMESI

Bu calismada dijital ikna stratejilerinin sivil toplum kuruluslarinda tanitim amacl

kullanimina dair gergeklestirilen analizler sonucunda su bulgulara ulasilmistir.

Oncelikle arastirma kapsaminda kurumsal web sitelerinin sivil toplum kuruluslarinin
dijital ikna stratejilerini kullanim siklig1 ¢ikarilmistir.  Ulusal sivil toplum
kuruluslarindan Tohum Otizm Vakfi’nin %73 ile dijital ikna stratejilerini en yiiksek
oranda kullandig1 goriilmektedir. Ulusal STK’larin incelenen bes 6rnekleminde %42
ile %73 arasinda kullanim siklig1 oranlari bulunmaktadir. Bu kullanim sikliginin
ortalamas1 %56’dir. Uluslararasi STK’lar iginde ise en yiiksek kullanim sikligt
oran1 %88 ile LLSUSA ve Autismspeaks sitelerine aittir. Incelenen bes uluslararasi
STK ornekleminde oranlar %72 ile %88 araliginda goriilmektedir. Uluslararasi
STK’larin kullanim sikligi ortalamasi %82’dir. Uluslararas1 kuruluslarin en diisiik
kullanim siklig1 orani yaklasik olarak, ulusal kuruluslarin en yiiksek kullanim siklig1

oranina denk gelmektedir.

Web  sitelerinde  kullanilan  dijital ikna  stratejileri frekans  olgeginde
degerlendirildiginde, ulusal sivil toplum kuruluslarinda 11-19 arasi toplam frekans
araliginda oldugu gorilmektedir. Ulusal STK’larin frekans ortalamasi 73 olarak
gorilmektedir. Tohum Otizm Vakfi en yiiksek frekansa sahiptir. Uluslararasi sivil
toplum kuruluglarinda ise 18-23 frekans araligindadir. Uluslararas1 STK’larin frekans
ortalamasi ise 106 olarak goriilmektedir. En ylksek frekans sayisina LLSUSA ve
Autismspeaks sahiptir. Karsilagtirmali analize gore; uluslararasi sivil toplum
kuruluslar1 dijital ikna unsurlarini, oransal olarak ve frekans sikligina gore, ulusal

sivil toplum kuruluslarindan daha sik kullanmaktadir.

Dijital ikna tablosunda yer alan her bir strateji bashigi kendi iginde yiizdesel olarak
farkli bir ortalamaya sahiptir. Sabit degerleme birimlerine kiyaslama yapilarak
olusturulan oranlara gore, en fazla kullanilan dijital ikna stratejisi motivasyon

unsurudur. Motivasyon unsurunun toplam oransal ortalamasi %75.5 olarak tespit
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edilmistir. Motivasyon unsuru oranini, kolaylastirici unsurlar orani takip etmektedir.
Kolaylastirict unsurlarin toplam oransal ortalamasit %74.5 olarak tespit edilmistir.
Son olarak tetikleyici unsurun kullanildigi goriilmektedir. Tetikleyici unsurlarin
toplam oransal ortalamasi %63.3 olarak tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslarinin dijital ikna strateji unsurlarini kullanim siklig1 siralamasi su
sekilde karsilastirtlmistir. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin en yiliksek oranda
motivasyon unsurlarinit kullandigi, sonrasinda sirasiyla kolaylastirici ve tetikleyici
unsurlarin kullanildigir goriilmektedir. Uluslararasi sivil toplum kuruluslart i¢in ise
siralama degisiklik gostermektedir. Uluslararas1 sivil toplum kuruluslarinin en
yiiksek oranda kolaylastirict unsurlarin kullanimini tercih ettikleri goriilmektedir.
Sitelerinde oransal olarak Onceligi kolaylastiriciliga veren uluslararas1 STK’lar
sonrasinda motivasyon unsuru ve son olarak da tetikleyici unsurlarin kullanimina
yonelmislerdir. Saglik alaninda hizmet veren STK web sitelerinin toplamda

motivasyon unsurlarinin kullaniminda daha hassas davrandiklar1 goriilmektedir.

Strateji kullanim frekansi degerlendirildiginde tetikleyici unsur sayisinin daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Onu motivasyon ve kolaylastiricilik takip etmektedir. Ulusal
ve uluslararast sivil toplum kurulusu karsilagtirmasinda da ayni siralama
goriilmektedir. Oransal olarak en yiiksek kullanilan teknik siralamasi motivasyon,
kolaylastiricilik ve tetikleyici unsurlar iken frekanstaki bu degisiklik tetikleyici unsur
cesitliliginin  yani  degerleme birim sayisinin  daha fazla olmasindan

kaynaklanmaktadir. Buna karsin en az kolaylastirici unsur ¢esitliligi bulunmaktadir.
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Tablo 72: Tiim Web Sitelerinin Davranis Modeli Unsurlarina Gore Kullanim Sikligi
Tablosu

TUM ORNEKLEMLER WEB SITELERI
DiJITAL iKNA DAVRANIS MODELI UNSURLARINA GORE KULLANIM SIKLIGI

ORNEKLEM D.B*|  TETIKLEYiCI |D.B* [KOLAYLASTIRICI |D.B*| MOTIVASYON (D.B* |DAVRANIS MODELI TOP.

f|f % flf % f|f % f f %
LOSEV (Losemili Cocuklar Vakfi) 1216 50 513 85 9 |6 75 26 15 58
Yeryiizii Doktorlar 12| 6 50 515 100 9|6 67 26 | 17 65
Tohum Otizm Vakfi, 129 75 514 80 9|6 67 26 | 19 73
Tiirk Kalp Vakfi 12| 5 42 511 20 9|5 56 26 | 11 Z'v]
Tiirk Bobrek Vakfi 12 4 33 511 20 9|6 67 26 | 11 a2
LLSUSA (Leukemia & Lymphoma Society) 12| 10 83 515 100 9 |8 89 26 | 23 88
Medecins Sans Frontieres (MSF) 12|16 50 514 80 9 |8 89 26 18 72
Autismspeaks 12| 10 83 514 80 9|9 100 26 | 23 88
National Heartfoundation 12|11 92 51| 4 80 917 78 26 | 22 85
National Kidney Foundation 12| 9 75 5 5 100 9|6 67 26 20 77
YERLi (Degerleme Birimine Oranla) 60 | 30| 50,00% | 25 | 14| 61,00% | 45 [29| 664% |[130] 73 56%
YABANCI (Degerleme Birimine Oranla) 60 | 46| 79.6% 25 | 22| 88,00% | 45 |38| 84.6% [130| 106 82%
TOPLAM (Degerleme Birimine Oranla) 120| 76 63.3% 50 | 36 74.5% 90 (67 75.5% 260 [ 179 69%

* Degerleme Birimi

Kaynak: Socialinsider, 2021

Calismanin ikinci kisminda ise Tiirkiye ve diinyadaki saglik alanindaki sivil toplum
kuruluslarinin  kiyaslamali olarak sosyal medya araglarinda hangi dijital ikna
stratejisini kullandiklar1 igerik analizi yontemiyle ortaya konulmaya c¢alisilmustir.
Buna bagli olarak arastirmada 10 sivil toplum kurulusunun {iger sosyal medya hesab1

degerlendirilmeye alinmis ve toplam 30 sosyal medya hesab1 incelenmistir.

Tiim sivil toplum kuruluslari iginde, Instagram mecrasinda, iic STK nin kolaylastirici
unsur paylasimi daha fazla iken, yedi STK’nin tetikleyici unsur kullaniminin fazla
oldugu goriilmektedir. Toplamda tetikleyici unsur kullanim frekansi 810 iken,
davranis modeli stratejileri icinde yiizdelik kullanimi %47.96dir. lIkinci sirada
kolaylastirict unsur kullanim frekansi 580 iken, ylizdesi %34,34°dir. En az kullanilan
unsur motivasyonun kullanim frekanst 299 iken, yilizdesi %17,70’dir. Sivil toplum
kuruluslarinin  sosyal medya Instagram mecrasinda en fazla tetikleyici unsur

kullandig1 goriilmektedir.

Ulusal, uluslararas1 mukayesesine gore degerlendirildiginde; elde edilen verilere gore
uluslararast sivil toplum kuruluslarinin Instagram mecrasinda yapmis oldugu

paylasimlarin hepsi tetikleyici nitelikte unsurlar1 daha fazla barindirmaktadir.
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Uluslararas1 STKlarda tetikleyici unsur kullanim ortalamasi ise %57.42°dir. Frekans

ortalamast ise 379’dur. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin ikisi kolaylastirici, tici

tetikleyici nitelikte goziikmektedir. Ulusal STK’larin tetikleyici unsur kullanim

ortalamast %41.89, Frekans ise 431°dir. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin Instagram

kullaniminda daha fazla gonderi paylagmay tercih ettigi goriilmektedir. Bu nedenle

frekans sayist daha yiliksek olmasina ragmen strateji ylizdesi diistiktiir. Uluslararasi

sivil toplum kuruluglarinin tetikleyici unsur kullanim frekansi az olsa da toplamda ti¢

unsur i¢inde kullanim yiizdesi en yiiksektir. Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin

sosyal medya Instagram mecrasinda tetikleyici unsurlara daha fazla 6nem verdigi

goriilmektedir.

Tablo 73: Instagram Igerik Analizine Gére Dijital ikna Stratejileri Kullanim Siklig

Tablosu

INSTAGRAM iCERiK ANALIZINE GORE

DIJITAL iKNA STRATEJILERi KULLANIM SIKLIGI TABLOSU

. Tetikleyici Kolaylastirici Motivasyon
Orneklemler
f % f % f %
LOSEV 105 | 28,46% | 171 | 46,34% | 93 25,20%
Yeryiizii Doktorlar 118 | 50,64% 72 130,90% | 43 18,45%
Tohum Otizm Vakfi 102 | 42,50% | 107 | 44,58% | 31 12,92%
Tiirk Kalp Vakfi 51 56,67% 25 127,78% | 14 15,56%
Tiirk Bobrek Vakfi 55 56,70% 27 |127,84% | 15 15,46%
LLSUSA 38 40,00% 29 |30,53%| 28 29,47%
MSF 110 | 90,91% 6 4,96% 5 4,13%
Autismspeaks 104 | 42,62% 96 |[39,34% | 44 18,03%
National 79 | 61,72% | 33 |2578%| 16 | 12,50%
Heartfoundation
National Kidney
. 48 66,67% 14 | 19,44% | 10 13,89%

Foundation
Yerli STK* 431 41,89% 402 | 39,07% | 196 | 19,05%
Yabanci STK* 379 57,42% 178 | 26,97% | 103 | 15,61%
Toplam* 810 | 47,96% 580 | 34,34% | 299 | 17,70%

* Strateji basliklarina gére toplam rakamlarin kendi iginde oranlamasi

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Bir diger sosyal medya mecrasi olan Facebook’un dijital ikna stratejileri kullanim

siklig1 igerik analizi yontemi kullanilarak ¢ikarilmistir.

Buna gore; tiim sivil toplum kuruluslar i¢inde, Facebook mecrasinda, dort STK’nin
kolaylagtirict unsur paylasimi daha fazla iken, altt STK’nin tetikleyici unsur
kullanimimin fazla oldugu goriilmektedir. Toplamda tetikleyici unsur kullanim
frekans1 1069 iken davranig modeli stratejileri i¢inde yiizdelik kullanimi %48.61 dir.
Ikinci sirada kolaylastirict unsur kullanim frekans1 756 iken, yiizdesi %34,38’dir. En
az kullanilan unsur olan motivasyonun kullanim frekanst 374  iken,
yiizdesi %17,01°dir. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya Facebook mecrasinda

en fazla tetikleyici unsur kullandig1 goriilmektedir.

Ulusal, uluslararas1 mukayesesine gore degerlendirildiginde; elde edilen verilere gére
uluslararast sivil toplum kuruluslarinin Facebook mecrasinda yapmis oldugu
paylagimlarin biri hari¢ diger hepsi tetikleyici nitelikte unsurlar1 daha fazla
barindirmaktadir. Uluslararast STK’larda tetikleyici unsur kullanim ortalamasi
ise %54.53"diir. Frekans ortalamasi ise 668’dir. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin
ikisi kolaylastirici, Uil tetikleyici nitelikte goziikkmektedir. Ulusal STK’larin
tetikleyici unsur kullanim ortalamasi %41.17, Frekans ise 401°dir. Uluslararasi sivil
toplum kuruluslarinin Facebook kullaniminda daha fazla gdnderi paylasmay tercih
ettigi goriilmektedir. Ulusal ve uluslararast sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya

Facebook mecrasinda tetikleyici unsurlara daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.
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Tablo 74: Facebook Icerik Analizine Gére Dijital ikna Stratejileri Kullanim Siklig1
Tablosu

FACEBOOK iCERIK ANALIZINE GORE
DiJITAL iKNA STRATEJILERi KULLANIM SIKLIGI TABLOSU
. Tetikleyici Kolaylastirici Motivasyon
Orneklemler
f % f % f %
LOSEV 77 28,62% | 110 | 40,89% | 82 30,48%
Yeryiizii Doktorlari 117 46,80% 75 30,00% | 58 23,20%
Tohum Otizm Vakfi 108 41,70% | 114 | 44,02% | 37 14,29%
Tiirk Kalp Vakfi 32 37,65% 39 45,88% 14 16,47%
Turk Bobrek Vakfi 67 60,36% 28 25,23% 16 14,41%
LLSUSA 38 39,58% 29 30,21% 29 30,21%
MSF 188 92,16% 11 5,39% 5 2,45%
Autismspeaks 122 34,96% | 150 | 42,98% | 77 22,06%
National
R 78 54,55% 42 29,37% 23 16,08%

Heartfoundation
National Kidney

. 242 55,89% | 158 | 36,49% | 33 7,62%
Foundation
Yerli STK* 401 41,17% 366 37,58% 207 21,25%
Yabanci STK* 668 54,53% 390 | 31,84% 167 13,63%
Toplam* 1069 48,61% 756 34,38% 374 17,01%
* Strateji basliklarina gore toplam rakamlarin kendi igcinde oranlamasi

Kaynak: Socialinsider, 2021

Bir diger sosyal medya mecrasi olan Twitter’in dijital ikna stratejileri kullanim sikligi

icerik analizi yontemi ile ¢ikarilmistir.

Buna gore; Twitter mecrasinda, Facebook’da oldugu gibi dort STK’nin kolaylastiric
unsur paylasimi fazla iken, alti STK’ nin tetikleyici unsur kullaniminin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Toplamda tetikleyici unsur kullanim frekansi 1102 iken
davramis modeli stratejileri icinde yiizdelik kullanimi %42.76 dar. lkinci sirada
kolaylastirict unsur kullanim frekanst 1085 iken, yiizdesi %42,10 ile tetikleyici
frekans ile ¢cok yakindir. En az kullanilan unsur olan motivasyonun kullanim frekansi
390 iken, yiizdesi %15,13’diir. Sivil toplum kuruluslariin sosyal medya Twitter

mecrasinda en fazla tetikleyici unsuru kullandig1 goriilmektedir.
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Ulusal, uluslararas1 mukayesesine gore degerlendirildiginde; uluslararasi sivil toplum
kuruluslarinin Twitter mecrasinda yapmis oldugu paylasimlarin ikisi Kolaylastirici,
ticli Tetikleyici nitelikte unsurlar1 daha fazla barindirmaktadir. Uluslararasi
STK’larda tetikleyici unsur kullanim ortalamasi ise %50.35°dir. Frekans ortalamasi
ise 151°dir. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin kullanim dagilimi da benzer bir sekilde
iki kolaylastirici, Ui¢ii tetikleyici nitelikte goziikkmektedir. Ulusal STK’larin tetikleyici
unsur kullanim ortalamast %38.21, frekans: ise 69’dur. Uluslararasi sivil toplum
kuruluslarmin Twitter kullaniminda daha fazla gonderi paylasmayi tercih ettigi
goriilmektedir. Ulusal ve uluslararast sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya

kanallarinda tetikleyici unsurlara daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Tablo 75: Twitter icerik Analizine Gére Dijital Tkna Stratejileri Kullanim Siklig1
Tablosu

TWITTER iCERIK ANALIZINE GORE
DiJiTAL iKNA STRATEJILERI KULLANIM SIKLIGI TABLOSU
" Tetikleyici Kolaylastirici Motivasyon
Orneklemler
f % f % f %

LOSEV 71 29,83% | 92 |3866% | 75 | 31,51%
Yeryiizii Doktorlar 114 45,42% 73 29,08% 64 25,50%
Tohum Otizm Vakfi 75 16,27% | 358 | 77,66% | 28 6,07%
Tiirk Kalp Vakfi 18 37,50% | 16 |33,33% | 14 | 29,17%
Tiirk Bobrek Vakfi 67 62,04% | 26 |24,07% | 15 13,89%
LLSUSA 42 40,78% | 33 | 32,04% | 28 | 27,18%
MSF 352 | 86,70% | 33 8,13% 21 5,17%
Autismspeaks 97 24,56% 223 | 56,46% 75 18,99%
National

ational 63 | 5478% | 16 |13,91% | 36 | 31,30%
Heartfoundation
National Kidney

. 203 | 44,91% | 215 | 47,57% | 34 7,52%

Foundation
Yerli STK* 345 31,19% | 565 | 51,08% | 196 | 17,72%
Yabanci STK* 757 | 51,46% | 520 | 3535% | 194 | 13,19%
Toplam* 1102 | 42,76% | 1085 | 42,10% | 390 | 15,13%

Kaynak: Socialinsider, 2021
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Saglik alanindaki sivil toplum kuruluslarinin ii¢ sosyal medya kanalinda dijital iknay1
nasil kullandiklar1 degerlendirildiginde tetikleyici unsurlarin daha 6n plana ¢iktig
gorilmistir. Bunu kolaylastiric1 ve motivasyon stratejik unsurlar1 takip etmektedir.
Ulusal, uluslararas1 STK kiyaslamasinda da tetikleyici unsur 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna gore saglik alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar icin tetikleyici

unsurda paylagimlarin tercih edildigi bir stratejinin benimsendigi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Stanford Universitesi 6gretim iiyelerinden, bilim insan1 BJ Fogg kisiler arasi etkinin
yeni teknolojilerin kullanimui ile birlestirebildigini ve bunun radyodan giiniimiize ikna
alaninda en biiyiik ilerleme oldugunu belirtmektedir. Fogg; gliniimiiz mobil ve sosyal
medyasin1 6zellikle kullanicinin yani tiiketicinin dogrudan sicak tetikleyiciler ile
bulustugu bir ortam olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle davranisi daha once hig

olmadig sekillerde etkileyebilmeyi miimkiin gérmektedir (Fogg Social Media, 2010).

Diinyanin en biiylik pazar1 haline gelen Amazon’un kurucusu Jeff Bozos sanal
diinyanin etkilesim giiciinii su sekilde vurgulamaktadir: “Miisteriyi gergcek diinyada
mutsuz ederseniz mutsuzlugunu 6 kisiye sOyler, onu eger sanal diinyada mutsuz
ederseniz 6000 kisiye sdyler.” Sanal diinyanin etkilesim giiclinii ifade eden bu
sOylem dijital ortamda yapilan ¢alismalarda ¢ok daha dikkatli olmak gerektigini net
bir sekilde gostermektedir (Geyik, 2015).

W. Russell Neuman yeni medyanin nasil kullanilacagini ve medya kurumlarinin nasil
gelisecegini yorumlarken, insanlarin neyi bilmek istedigini, neye ilgi duydugunu
bilmenin 6nemini vurgulamaktadir. Dijital ¢agda insanlarin onlara gosterilenlerle
ikna olup olmadiklarim1 sorgulayan Neuman insanlarin neyle ilgilenmeyi
sectiklerinin daha 6nemli oldugunu ifade eder. Bu bakistan hareketle artik dijital
ortamin sundugu biiyiik verinin insanlarin neyle ilgilendigi yoniinde daha fazla bilgi
sahibi olmayi saglamasinin 6neminin arttigi sdylenebilir (Neuman, 2018, s.13).
Biiyiik veri iletisim g¢aligmalarini gergeklestirenler i¢in Onemli bir strateji tliretme
imkani saglamaktadir. Dijital iknaya yonelik tasarimlar1 gerceklestirmek icin biiyiik
veriden elde edilecek sonuglar 6nemli bir etken olusturmaktadir. Gerek web
sitelerinde gerekse sosyal medya mecralarinda biiyiik veri kullanilarak elde edilen
veriler 1518inda dijital iknaya uygun tasarimlar yapilabilir, stratejiler ve mesajlar
sekillendirilebilir duruma gelmektedir. Bu durum dijital ortamda ikna stratejilerinin

Onemini acgikca gostermektedir.
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Calismanin temel aragtirma sorusu: “Sivil toplum kuruluslart web sitesi ve sosyal
medya kanallarinda dijital ikna stratejilerine uygun bir yaklagim sergilenmekte
midir?” olarak belirlenmistir. Buna gore hangi dijital ikna stratejisine ne kadar

uygunluk gosterildigi degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda o6ncelikle saglik alanindaki STK'larin
dijital ikna kapsaminda sosyal medya ve web sitelerinin temel alindigini belirtmek
gerekir. Giiniimiiz teknoloji ortaminda bireylere ulasmanin en kolay ve etkin yolu
sosyal medya olsa da kurumsal kimligin ortaya koyulmasi, satis vb. etkinliklerin
gergeklestirilmesi i¢in web sitesi kullanimi da gegerliligini korumaktadir. Buna gore
web sitelerinde dikkat edilmesi gereken ikna unsurlarinin tespiti i¢in bu ¢alismada
onerilen analiz yontemi kullanilabilir. Ayni sekilde sosyal medya kanallarinin dijital
ikna stratejilerine uygun kullanimi i¢in de arastirma alaninin ikinci bolimiinde yer
alan analiz yontemi tercih edilebilir. Markalarin web sitelerini ve sosyal medya
hesaplarini tanitim amacli kullanirken hangi dijital ikna stratejisini kullanabilecegi

onerilebilir.

Sivil toplum kuruluslarinin bazilarinin bir davranis modeli unsurunu ¢ok daha fazla
kullandig1 goriilmektedir. Donemsel hedeflere uygun olarak bir unsurun daha fazla
kullanim1 dijital ikna stratejilerine uygun bir uygulama yapildigini gosterebilir.
Bununla birlikte siirekli terk tarafli paylasim yapmak bir strateji olmadig1 gostergesi
olarak goriilebilir. Dijital ikna stratejilerine uygunlugun tespiti i¢in paylagimlarin
hangi davranis modeli unsurunu tasidigi ve bigimsel olarak tirettigi etkilesim, takipgi

sayisindaki degisim gibi degisenlere etkisi goz oniinde bulundurulmalidir.

Bu arastirmanin ikinci boliimiinde web sitelerinde dijital iknaya uygunluk igin
olusturulan Davranis Modeli ikna Stratejileri Kullanim Siklig1 tablosuna goére saglik
alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin %69’u dijital ikna stratejilerinin
web sitesinde uygulanmasina dikkat ediyor diyebiliriz. Bu oran uluslararasi sivil
toplum kuruluslarinda yerlilere kiyasla daha yiiksek c¢ikmaktadir. Uluslararasi
STK’lar %82 oraninda dijital ikna stratejilerini web sitelerinde uygulamaktadir.

Ulusal STK’lar ise yalnizca %56 oraninda dijital ikna unsurlarin1 kullanmaktadir.
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Calismanin ilk sorusu: “Sivil toplum kuruluslar: ikna edici bir iletisim i¢in hangi ikna
yontemlerini kullanarak etkili bir iletisim saglayabilir?” Bu soru arastirma alaninin
bi¢imsel analizlerinde cevabini bulmaktadir. Ulusal ve uluslararasi ayirimi ile yapilan
saglik alani sivil toplum kuruluslari ile ilgili arastirmada, STK’larin web siteleri ve
sosyal medya kanallarinin kullanimi goriilmektedir. Kurumsal web siteleri diginda
proje ve hizmetlere ait bazi alt sitelerin kullanimi arastirma siirecinde tespit edilmistir.
Sosyal medya kanallarinin kendi i¢inde kullanim yogunlugu degisebilmektedir.
Sosyal medyada takipgi sayilar1 incelendiginde en fazla takip¢i Facebook
platformunda oldugu goriilmektedir. Facebook’ta toplam 14 milyon 902 bin 203
takip¢inin 14 milyon 022 bin 113’{ uluslararast STK, 880 bin 090’1 ulusal STK
takipgileridir. Instagram takipgileri toplam 1 milyon 638 bin 189 kisidir. Bu
takipgilerin 1 milyon 102 bin 659’u uluslararasi1 STK, 535 bin 530’u ulusal STK
takipgileridir. Twitter platformunda 1 milyon 272 bin 451 takip¢i vardir. Bu rakamin
754 bin 677’si uluslararasi STK, 517 bin 774’14 ulusal STK’dir. Sosyal medya
kanallarinda en fazla Facebook kanalinin kullanildigi goriilmektedir. Uluslararasi
STK’larin 6zellikle Facebook ve Instagram kanallarinda ulusal STK kanallarina gore
¢ok daha yiiksek bir rakama ulastiklar1 goriilmektedir. Gonderi sayilarinda ise Twitter
ortalama 307.5, Facebook ortalama 210 ve Instagram ortalama 135 gonderi
sayilarina ulagmistir. Sosyal medya etkilesim sayilar1 hangi dijital mecranin tercih
edildigine dair 6nemli bir veri olarak degerlendirilebilir. Instagram kanalinda ii¢
milyona yakin etkilesim ile en yiiksek etkilesim saglanmistir. Facebook bir milyon
tizerinde bir etkilesim, Twitter ise tigyliz bin etkilesim saglamistir. Gonderi sayisi
azalmasina ragmen Instagram’da etkilesimin biiyiik artis gosterdigi goriilmektedir.
Facebook’ta daha genis kitlelere ulagma imkani yakalansa bile Instagram’da daha az
sayida kisiden daha az sayida gonderiye daha yiiksek etki olusturmak miimkiin

goriinmektedir.

Sivil toplum kuruluslart dijital iletisim araglar1 tizerinden farkli ikna teknikleri
kullanmaktadir. Sosyal medya davranis modeli kullanim sikliginin, web sitesi
davraniy modeline gore farkli ikna tekniklerinin kullanimi yoniinden degisim
gosterdigi goriilmektedir. Sosyal medyada tetikleyici davranis modeli kullaniminin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte web sitelerinde ise %75.5 ile

motivasyon unsurunun kullanimimin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
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Saglik sektoriinde sivil toplum kuruluslar {izerine yapilan arastirmada 10 STK’nin
ticer sosyal medya kanali Fogg’un Davranis Modeli temelinde incelendiginde; 30
sosyal medya platformunun 20°sinde en fazla tetikleyici, 10’unda ise en fazla
kolaylastirict unsurlarin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Toplamda yedi STK’nin
tetikleyici, tic STK’nin kolaylastirict unsur agirlikli  paylagimlar  yaptigi
goriilmektedir. Uluslararas1 STK’lardan dordii tetikleyici biri kolaylastirici, ulusal
STK’lardan iicii tetikleyici, ikisi kolaylastirict paylasimlar yapmaktadir. Uluslararasi
STK’larin yerlilere kiyasla daha fazla tetikleyici unsur kullandiklar1 da tespit

edilmistir.

Calismanin: “Sosyal medya kanallarinda uygulanan dijital ikna yontemleri tanitim
amagl nasil stratejik olarak kullanilmaktadir?” seklinde gelistirilen ikinci sorusu
tanitim ¢aligmalarinda kullanimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal medya kanallarinda
dijital ikna stratejileri kullanirken ii¢ unsurun dagilimini tespit etmek miimkiindiir.
Bunlar paylasimlarin tetikleyici, motivasyon saglayici ve kolaylastirici unsurlar
olmas1 yoniinden ortaya koyulabilmektedir. Fogg’un Davranis Modeli’ni olusturan
bu unsurlar sivil toplum kurulusunun hangi yonde tanitim yapma stratejisi oldugunu
gostermektedir. Bu unsurlardan en fazla tetikleyici unsurun sosyal medya
platformlarinda kullani1ldig1 diisliniiliirse insanlar1 harekete gecirecek yardim, egitim,
saglik ve gercek hayat hikayeleri basliklarinda tanitim ¢aligmalarina daha fazla 6nem
gosterildigi goriilmektedir. Stratejik olarak tanitimi yapilacak konunun nasil bir etki
birakmasi istenildigi 6nceden belirlenmelidir. Arastirmada bazi STK’larin farkli
konularda farkli dijital ikna yontemlerini kullandig1 da goriilmektedir. Tetikleyicilik
kolaylastirict unsurlar ile desteklenmelidir. Kolaylastirict unsurlar olan; proje,
kampanya, bagis, fon destegi gibi alt bagliklar tanitimin bir biitiin olarak basariya
ulagmasi i¢in gerekli hizli erisim, basit uygulama gibi etkenleri 6rneklendirmektedir.
[letisim ve tanitim faaliyetleri ve toplumsal duyarliliktan olusan motivasyon unsurlari
da duygusal bag olusturma ve siireklilik gibi etkileri desteklemektedir. Istenilen bir
davranigin gerceklesmesi icin sosyal medya tanitim amagl kullanilmaktadir. Bu
amac¢ dogrultusunda davranisin gerceklesmesi icin yapilan tamitim g¢alismalarmin
belirli bir strateji ile yapilmasi gerekmektedir. Davranis modelini igeren unsurlar

sektorel gerekliliklere gore orantilanarak davranisin gerceklesmesi icin tanitim
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amacl kullanilmalidir. Saglik sektoriinde genel toplamda ve 6zellikle uluslararasi
sivil toplum kuruluslarinda tetikleyici unsur igeren paylasimlarin kullanimi tanitim
icin stratejik goriilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda sosyal medyada hashtag
kullanimiin dijital ikna unsurlarmi destekleyici nitelikte bir ara¢ olarak siklikla

kullanildig1 goriilmektedir.

Calismanin: “’Dijital medya kanallarinin gelismesi sivil toplum kuruluslarina nasil
faydalar saglamistir?” seklindeki bir diger sorusu sivil toplum kuruluslarinin dijital
ortami kullanim yogunlugu ve ulastiklar1 etki ile agiklanabilir. Dijitallesmenin
Ozellikle online imkanlarin gelismesi sivil toplum kuruluslart i¢in katlayict etki
yaratmaktadir. Sosyal medyanin; aciklik, katilim, diyalog, topluluk ve baglanabilirlik
gibi temel nitelikleri sivil toplum kuruluslar i¢in biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Geleneksel medyanin yiiksek maliyetleri sinirliliklar tasirken sosyal medya daha
genis imkanlar sunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle sosyal medyada her
giin kendilerini ifade edebilecek paylasim yapma imkani bulduklar goriilmektedir.
Giinlik paylasim ortalamas1 Twitter’da 1.73, Facebook’ta 1.16, Instagram’da
0.75’dir. Rakamlar bize sivil toplum kuruluslarinin her giin, herhangi bir kanalda
ortalama 1.21 paylasim yaptigmi gostermektedir. Bu imkan sivil toplum
kuruluslarina daha fazla tanitim ortami saglamaktadir. Artik yapilan her calisma
diizenli olarak hedef kitle ile kolaylikla paylagilabilmektedir. Kurumsal web
sitelerinin de ozellikle bagis imkanlarmi biiyiik oranda kolaylastirdig: sivil toplum
kuruluglarinin kolaylastirict unsur kullanimina azami 6zen gosterdigi arastirma

verilerinde goriilmektedir.

Arastirmanin: “Ulusal ve uluslararast STK’larin tanitim ¢alismalarinda kullandiklar
dijital ikna yontemlerinde farklilik var mudir?” bigiminde gelistirilen son sorusu
karsilagtirmali analiz kisminda 6nemli cevaplar bulmaktadir. Ulusal sivil toplum
kuruluglarinin web sayfalarinda kullandiklar1 dijital ikna yontemleri ele alindiginda
uluslararas1 STK lar ile biiyiik bir fark goze ¢arpmaktadir. Uluslararast STK’lar %82
oraninda dijital ikna stratejilerini web sitelerinde uygularken, ulusal STK’lar
yalnizca %56 oraninda dijital ikna stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Ulusal
ve uluslararas1 web sitelerinde STK’larn dijital ikna unsurlarini karsilama oraninda

farklilik gostermektedir. Uluslararast STK’lar web sitelerinde %88 ile kolaylastirici
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unsurlarin degerleme birimlerinin biiyiik bir bolimiini karsilamaktadir. Bunu %84
ile motivasyon, %79.6 ile tetikleyici unsurlar takip etmektedir. Ulusal STK lar ise en
fazla %66.4 ile motivasyon unsuru degerleme birimlerini karsilamaktadir. Bunu %61
ile kolaylastirict unsurlar, %50 ile tetikleyici unsurlar takip etmektedir. Buradan
hareketle uluslararasi STK’larin web sitelerinde kolaylastirici unsurlara daha fazla
onem verdigini, ulusal STK’larin ise motivasyon unsurlarina daha fazla 6nem

verdigini sOyleyebiliriz.

Sorunun ikinci kismini teskil eden sosyal medya kanallarinda dijital ikna
stratejilerinin kullaniminda ulusal ve uluslararasi farkliliklarda arastirma asamasinda
ortaya cikmistir. Instagram kanallarinda ulusal STK’lar %41.89 ile en fazla
tetikleyici unsulari sonrasinda %39.07 ile kolaylastirict unsurlar1 ve %19.05 ile
motivasyon unsurlarini  kullanmaktadir.  Uluslararas1  STK’larda  siralama
degismemektedir. %53.42 ile en fazla tetikleyici unsur kullanilmaktadir. Facebook
kanallarinda benzer bir siralama goriilmektedir. Ulusal STK’lar %41.17 ile en fazla
tetikleyici unsurlar1 kullanmakta, uluslararasi STK’lar ise %54.53 ile tetikleyici
unsurlar1 kullanmaktadir. Bu iki mecrada siralama degismemekle beraber uluslararasi
STK’larin tetikleyici unsur kullanim oranlart %10 un {tizerinde daha fazladir.
Twitter’da siralama degisiklik gostermektedir. Ulusal STK’larda %51.08 ile en fazla
kolaylastirict unsur kullanilmaktadir. Bunu %31.19 ile tetikleyici unsur, %17.72 ile
motivasyon unsurlari takip etmektedir. Uluslararast STK’larda ise %51.46 ile diger
platformlarda oldugu gibi tetikleyici unsurun daha fazla kullanimi1 devam etmektedir.
Bunu %35.35 ile kolaylastirict unsurlar, %13.19 ile motivasyon unsurlari takip

etmektedir.

Iknanin dijital ortamlarda nasil bir strateji izleyerek gerceklestirilebilecegi iizerine
calismalar artirilarak devam ettirilmelidir. Bu konuda yurt dis1 kaynaklarin Tiirkce
cevirilerinin de artmasi uygun olacaktir. Dijital iknanin hangi tiirliniin kullanildigs,
web sitelerinde Fogg’un davranig modeli ve Cialdini’nin ikna stratejileri temelinde
uygulanabilmektedir. Web sitelerinin tasarimi dijital ikna stratejileri ile iknaya
yonelik daha saglam temellere dayanarak gerceklestirilebilir. Farkli sektorlerde
yapilacak incelemelerle modellemelerin ¢ikarilmasit miimkiindiir. Her sektorde o

sektoriin gerekliliklerine ve son teknolojik gelismelere uygun ikna tasarimlari
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yapilmasi uygun olacaktir. Bu c¢alismalarin 6zellikle Tiirkiye’de daha fazla dikkate
alinmas1 i¢in akademik olarak nitel, nicel ve deneysel calismalara daha ¢ok
yonelmek literatiiriin ve sektoriin bosluklarini  doldurabilmek adina Onemli

gorilmektedir.

Dijital ikna’nin bir diger uygulama alani olarak sosyal medya platformlarin
s0ylemek miimkiindiir. Giiniimiiz teknolojik gelismeleri sosyal medyanin biiyiik veri
ile anlamlandirilmas1 ve pazarlama stratejilerinin bu yonde sekillendirilmesini
gerektirmektedir. Biiylik veriden elde edilen verilerin siniflandirilarak dijital iknaya
uygun modellenmesi igin bu ¢alisma sonraki calismalara yon gosterecektir. Tknanin
temel amact bir konuda harekete gegirmek, yonelim saglamaktir. Sosyal medya
platformlarinda harekete gecirecek motivasyonu saglamak amaciyla gerekli
kolaylastirict ve tetikleyici unsurlari siniflandirarak farkli sektorler igin planlama
yapmak miimkiindiir. Her sektorle ilgili, sektoriin dinamiklerine uygun olarak, hangi
stratejinin agirlikli kullanilmasinin daha uygun olacagini belirleyecek c¢aligsmalar
yapilabilir. Saglik sektdriinde inceleme grubuna giren 6rneklemlerin web sitesinde
motivasyon unsurlari, sosyal medya platformlarinda tetikleyici unsurlar1 daha fazla

tercih ettigi goriilmektedir. Ancak farkli sektorlerde bu durum degisiklik gosterebilir.

Caligmanin ikinci boliimiinde yer alan dijital ikna ile ilgili modeller hakkinda yeni
akademik caligmalar yapilmasi faydali olacaktir. Bu ¢alisma saglik sektorii sivil
toplum kuruluslart ile smirlandirilmistir. Ancak farkli sektorler ile ilgili sonraki
calismalarda bu modelleme kullanilarak calisma yapilabili. PSD modeli, ikna
profillerinin tasarlanmasi, bireysel farkliliklarin Olcililmesi gibi ¢aligmalar iizerine
aragtirmalarin  yapilmasi yararli goriilmektedir. Bu g¢alismalarda meta analiz

yontemleri kullanilarak giiglii sonuglar elde edilebilecektir.
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