T.C.

KASTAMONU UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

BILGI TEKNOLOJISININ INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI

PERFORMANSINA ETKISI
(DOKTORA TEZI)

TALAL ALI ABDULLAH ABDULRRZIQ

DANISMAN

PROF. DR. ORHAN KUCUK

KASTAMONU 2019




KASTAMONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

DOKTORA TEZI

BILGI TEKNOLOJISININ INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI
PERFORMANSINA ETKISI

TALAL Ali Abdullah ABDULRRZIQ

Danisman Prof. Dr. Orhan Kuguk

Jari Uyesi Dog. Dr. Serkan DILEK

Jari Uyesi Dog. Dr. Hayrettin KESGINGOZ
Juri Uyesi Dog¢. Dr. Hiiseyin KARAMELIKLI
Juri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Faruk DAYI

KASTAMONU - 2019



TAAHHUTNAME

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirli ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif
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Doktora Tezi
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Talal Ali Abdullah ABDULRRZIQ

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitls
Isletme Anabilim Dali

Danigman: Prof. Dr. Orhan KUCUK

Bilgi teknolojisi, Insan Kaynaklar1 departmanlarinin ¢alisanlarla iletisim kurma,
dosya saklama ve ¢alisan performansini analiz etme seklini degistirmede dnemli bir
rol oynamustir. Gergekten de, bilgi teknolojisi IK uygulamalarini daha verimli hale
getirebilir. Ancak, bilgi teknolojisi zayif kullanildiginda, sirketin insan kaynaklarinda
kayba neden olabilir. Dolayisiyla, bu c¢alismanin amaci, bilgi teknolojisinin insan
kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisini gostermekti. Bu ¢aligmada, bilgi teknolojisi
uygulamalarinin kullanilmasinin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunda bir rol
oynadigr gosterilmistir. Bu, bilisim teknolojisinin insan kaynaklar1 yonetimi
performansinin istihdam, egitim ve gelisim, motivasyon, segcme ve calisan iligkilerini
yonetme gibi gostergeler iizerindeki katkisinin kullanilmasinin olumlu etkisiyle
gorulebilir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari, bilgi teknolojisi, performans

2019, 76 sayfa



ABSTRACT
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THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY ON THE PERFORMANCE
OF THE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
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Information technology has played a significant role in changing the way Human
Research departments contact employees, store files and analyze employee
performance. Indeed, the information technology can make Human Research
practices more efficient. However, when the information technology is used poorly,
it can lead to loses in the company's human resources. Thus, the purpose of the
current study was to show the impact of information technology on the human
resource management. In the current study, it has been shown that utilizing the
information technology applications plays a role in human resource management
function. This can be seen by the positive impact of the utilization of the contribution
of information technology on the human resource management performance's
indicators including employment, training and development, motivation, selection
and managing employee relations.
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GIRIS

Bilgi Teknolojisi, performansinda tiretim, ¢ikt1, verimlilik ve etkililikte rekabet ve
miikemmellik arayan kuruluslar i¢in motive edici bir faktér haline gelmistir; bu
nedenle kuruluslar, islevsellik diizeyini yiikseltmek, idari kararlar1 gelistirmek,
finansal sistemlere biiylik katki saglamanin yani sira is giiciiniin prosediirlerini ve

optimizasyonunu basitlestirmek ve kolaylastirmak.

Bu arastirma, bilgi teknolojisinin kullaniminin yerel yonetim kurumlarindaki
calisanlarin is performansi tizerindeki etkisine odaklaniyor. Performansin boyutunu,
performansin ve performansin verimliligini ve teslimat hizin1 bulun ve isi
basitlestirin, Zitouna Universitesi, bilgi teknolojisi kullanimmin gergekligini teshis
etmek i¢in secildiginden ve calisanlarinin tutumlart ve goriisleri araciligiyla
calisanlarin is performansi iizerindeki etkisinin kapsami, daha sonra performansin

artirllmasina ve iyilestirilmesine katkida bulunan bir dizi 6neri getirmistir.



1. BOLUM

PERFORMANS YONETIMi

1.1. Performans Yonetimi

Bir kurumdaki performans yonetimi, ¢alisanin performansinin gelisimi i¢in dnemli
bir uyglamadir. Orgutsel performans verimlilik, karlilik, pazarlama gelistirme ve
miisteri memnuniyetini igermektedir. Ancak, calisan performansi baglaminda,
tamamen kurumsal performansla ilgilidir. Etkin ve etkili bir ¢alisan performansi,

kurumsal performansin korunmasina yardimci olacaktir.

Bu ¢alisma, Bilgi Teknolojisinin (BT: IT) organizasyondaki galisan performansini
artirmadaki etkisini incelemektedir. Calismada performans kavrami tanimlanmuis,
cesitli performans unsurlari, standartlar ve belirleyiciler tartigilmistir. Calisanin
performansinin iyilestirilmesine yardimci olan cesitli faktorler agiklanmis, ¢alisanin
performansin1  etkileyen faktorlerin  yan1 sira organizasyonda calisanlarin
performanslarint iyilestirmeye yonelik performans turleri ve ©Onemi de tespit

edilmistir.

1.2. Performans Kavram

Performans, dogani her alaninda gegerli olan bir kavram olmustur. Is baglamidaki
performans, pazardaki biiylime i¢in 6nemli bir unsur, ¢esitli aragtirmacilar arasinda

tartisilan bir konu olmustur (Fu ve Desponded, 2014).

Performans kavrami, isletme, pazarlama ve reklam dahil olmak iizere c¢esitli
alanlarda  uygulanabilir.  Calisan  performansi, organizasyonun pazardaki
biiyiimesinde 6nemli bir faktor olmustur. Isletmelerde performans faktdriiniin
kullanilmas1 pazarda birgok firsat yaratmaktadir. Performans, yaratilisin degeri
temelinde tanimlanmistir. Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmadaki basarisi
performans olarak kabul edilmistir. Kurulusun performans: 6nemli 6l¢lide

calisanlarin performansina baglidir.



Sirketin pazardaki ekonomik performansindaki gecis, pazarda bir¢ok firsat
yaratmaktadir. Bu firsatlar pazardaki organizasyon bakimindan ekonomiye
yansimaktadir (Goleman, 2017). Bu nedenle performans, yargilayict ve
degerlendirici bir suregle tanimlanamaz, organizasyonun pazardaki amac ve

hedeflerine ulagsmasina dayanmaktadir (Katzenbach ve Smith, 2015).

Performans, baglamsal performansin saglanmasina yardimei olan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Baglamsal performans, isletmenin teknolojik yoniine katkida bulunmayan
faaliyetlere odaklanir. Bununla birlikte, baglamsal performans, miisterilerin
pazardaki davraniglarina baglhidir. Porter & Kramer (2018) tarafindan yorumlandigi
gibi, gorev ve igeriksel performans arasindaki iliski pazardaki organizasyon igin bir

firsat sunmaktadir.

Performans kavrami, pazarda sirketin gelirini artirmaya yardimci oldugu igin reel
sektdrde degerli olmustur. Performans, bireysel performanslar her zaman zamanla
degistiginden dinamik bir kavram olarak goriilebilir. Bir bireyin performans
seviyesindeki  degisiklik, organizasyonun pazardaki genel performansin
etkilemektedir. Piyasanin siirekli farkli rakipler dretmesi nedeniyle, sirketler
calisanlarinin i giliciindeki  performanslarina  odaklanmaktadir.  Calisan
performansindaki gelisme, pazardaki performansi ve rekabet avantajini korumaktadir

(Paillé, Chen, Boiral ve Jin, 2014).

Performans kavramindan erken zamanlardan itibaren bahsedilmis, kurumdaki
calisanlarin performansini arttirmada ¢esitli siireglerin  kullanim1  tartisilmastir.
Performansin altinda yatan ¢esitli siire¢ ve unsurlar, zaman iginde degismistir.
Performans faktoriiniin sirketin gelisimindeki kullanimi erken donemlerden itibaren

baslamistir (Kuegler, Szolnok ve Kane, 2015).

Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmadaki basaris1 performans olarak kabul
edilmistir. Sirketin pazardaki ekonomik performansindaki gegis, pazarda birgok firsat
sunmaktadir. Sirketin basarisinin korunmasi, ¢alisanlarin iggiiclindeki performansinin
korunmasimi gerektirir. Verimlilik ve performans arasindaki karsilastirma, sirketin

parasal sonucunu gostermek icin tiim alanlarda devam etmektedir.



1.3. Performansin Onemi

Performans pazardaki organizasyon icin 6nemli bir unsur olmustur. Bir kurumda
performansin Oneminin net ve niceliksel olarak hesaplanmasi zordur. Fakat
performansin Onemini ortaya koyacak sekilde belli degerlendirmeler asagida

basliklar halinde verilmistir.

1.3.1. Ortak Hedeflere Dogru Calisma

Performans, kurumun amag ve hedeflerinin korunmasina yardimer olur. Her kurulus
kendi hedeflerini ve hedeflerini yonetimlerinde belirler. Bireysel performans, sirketin
performansini korumada gereklidir. Sirketin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in g¢esitli
stratejiler kullanilir. Performans yonetimi, sirket hedeflerinin siirdiiriillmesine ve
yerine getirilmesine yardimci olur. Sirkette ortak hedeflere yonelik caligsmalarda
yardime1 olur. Performans yonetiminin kullanilmasi pazardaki sirketler i¢in biiyiik
bir avantaj olmustur. Farkli ama¢ ve hedeflerin kullanilmasi ekipteki calisanlari
rahatsiz edecektir (van Welkom, Bakker ve Nishii, 2016). Bu nedenle, uygun bir
performans yonetimi, ¢alisanlarin performansini artirmada yardimei olan ¢alisanlara
ortak bir hedef saglanmasma katki saglar. Sirketin gelisimine yardimci olan bu

siirecte, ayn1 zamanda calisan katilimi da artmaktadir.

1.3.2.1s Tammmn Net Bir Sekilde Anlasilmasi

Birgok ¢alisan is rollerini ve tanimlarimi anlayamamakta, bu durum, isorenlerin
performansi iizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Calisan performansi {izerindeki
olumsuz etki orgiitsel performans1 dogrudan etkilemektedir. Isteki cesitli
belirsizlikler ve problemler, calisanlarin sirketin hedeflerini amag¢ ve hedeflerini
yerine getirmesinde zorluklara sebep olmaktadir. Performans yonetiminin dogru bir
sekilde uygulanmasi i¢in ¢esitli performans planlar1 olusturulmustur (Lonial ve
Carter, 2015). Calisanlarin performansindaki iyilesme, pazardaki sirket icin firsat
yaratilmasinda yardimci olmaktadir. Performans yonetimi kullanimi, kurulusun genel
performansini korumaktadir. s taniminin net bir sekilde anlasilmasi, ¢alisanin isi
uygun bir sekilde gerceklestirmesine ve tamamlamasina, c¢alisanin takimdaki

performansini artirmasina yardimet olur.



1.3.3. Calisan Baghh@im Artirma

Calisanin takima katilimi, performans arttirmada yardimci olur. Bir calisanin
performansi, ekibin liretimini arttirmak i¢in giiveni ve motivasyonu arttirmada da
katki saglayabilir. Bir c¢alisanin bagiligini artirmaya yonelik uygulamalar veya
strateji, Uiretimi artirmak i¢in ¢alisanlara duyulan giiveni korumaya ve gelistirmeye
ve calisanlarin isgiliciine katilimi, ¢alisanin goéreve katilimini saglamaya yardimci
olur (Ali-Hassan, Nevo & Wade, 2015). Takimda yenilik¢i fikirler ve yaratici

diisiinme artabilir. Bu, ¢alisanin sirketteki verimliligini artiracaktir.

Calisan, pazardaki sirketin gelisiminde yer almak i¢in ellerinden gelenin en iyisini
yapabilir. Bu, calisanin caligmalarinda ellerinden gelenin en iyisini yapmasi igin
kendine guven ve motivasyon saglar. Performans yonetimi, ¢alisan1 miisterinin sirket
hizmetleri tarafindan memnuniyetini saglamaya motive etmek i¢in motivasyon verici
bir ara¢ olarak degerlendirilebilir (Epstein ve Buhovac, 2014). Sirkette ortak
hedeflere yonelik caligmalarda yardimci olur. Performans yonetiminin kullanilmasi
pazardaki sirketler igin biiylik bir avantaj olmustur. Miisteriden gelen geri bildirimin,
misterinin pazardaki memnuniyetini saglamada yol gdsterici oldugunun sirket
tarafindan onaylamasi gerekir (Ahammad vd., 2016). Bu, calisanin isteki en iyi
performansin1 saglamast i¢in daha 1yi bir secenek sunmasina yardimci olur.
Performans yonetimi, sirket hedeflerinin siirdiiriilmesine ve yerine getirilmesine
yardimer olur. Farkli ama¢ ve hedeflerin kullanilmasi ekipteki calisanlari rahatsiz

eder.

1.4. Performansi Etkileyen Faktorler

Performansi etkileyebilecek ¢esitli faktorler vardir:

1.4.1. Hedef Netligi

Birey, sirketin ulagsmak zorunda olduklar1 ama¢ ve hedeflerin net bir resmine sahip
olmasi1 gerekir. Net bir resim olmadan, bir ¢alisan gorevini uygun bir sekilde yerine
getiremez. Hedef belirleme konusundaki agiklama sirketin amacinin korunmasina

yardime1 olur. Calisanlar i¢in hedef netligi calisanin performansinin arttirilmasinda



onemli bir rol oynamaktadir. Sirkette calisan iiretimi artmistir (Alagaraja ve Shuck,
2015). Takim liderinin veya yoneticisinin bir ¢alisana atanan gorevin siiphelerini ve
sorgularini netlestirmesi gerekir. Bu, ekip i¢inde kaliteli bir ¢alisma yapmak i¢in yeni
teknikler yaratmada yardimci olur. Bu siireg, pazarda kaliteli hizmet sunarak sirketin

pazardaki marka imajin1 arttirmaya katki saglayacaktir.

1.4.2. Liderlik

Liderlik, ekibin bir organizasyonda lider olmasina yardimci olan bir kavramdir. Bir
yoneticinin liderlik becerileri ya da herhangi bir {iist diizey calisan, sirketin
hedeflerini ve hedeflerini yerine getirmek igin ¢alisanlara dogru yol gdstermede
yardimer olur. Liderlik becerilerinin  kullanilmasi, ekip i¢indeki ¢alisanlarin
performansinin arttirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Iyi bir lider, ¢alisanlarin
is sirasinda karsilastiklart sorunlara dogru ¢oziimii saglamada yardimci olur. Bu,
calisanin takimdaki performans seviyesinin arttirllmasina katki saglar (Rothwell,

Hohne & King, 2018).

Iyi bir lider aym zamanda calismayr tamamlamalari icin motive ederek calisanin
giivenini arttirmada yardimci olur. Kurumda istihdami stirdiirmek i¢in ¢esitli liderlik
tarzi kullanilabilir. Liderlik becerisi, ¢alisanin kendilerine verilen ise kars1 tutumunun
artmasina neden olur. Bir liderin davranisi, bir kurulustaki ¢alisanin is performansina

uygun bir kalip saglamaya yardimci olur.

1.4.3. Egitim

Egitim, ¢alisanin bir kurulustaki performansini artirmak i¢in 6nemli bir teknik
olmustur. Egitim, calisanin isgiliciindeki bilgi ve becerilerini siirdiirme ve
gelistirmede katki  saglar. Calisanlarin  bilgi ve becerilerini  giiclendirmek,
kazandiklar1 bilgi ve egitimlerle bir anda daha fazla isi sikintiya sokabileceginden

performansin arttirilmasina yardimer olmaktadir (Severo vd., 2015).

Egitim prosediirii, egitmen ve calisan arasinda iki yonli bir iletisimi igerir. Bu,
egitmenle kaliteli bir iliski gelistirmede yardimci olur. Bu prosediir, ¢alisanin

performansini, egiticiden kendilerini motive etmek ve performanslarini artirmak i¢in



baz1 teknikler bulduklari igin artrmaya yardimci olur. Isgiiciinde egitim
oturumlarimin kullanilmasi, isle birlikte egitimin 6grenilmesine de yardimci olur. Bu,
farkli alan tiirleri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesine yardimc1 olur. Calisanlarin
sirkete yonelik davraniglari egitim oturumlar ile artmaktadir. Kalifiye bir ¢alisan,
vasifsiz bir ¢alisandan daha fazla {iretim saglayabilir. Bu nedenle, egitim ¢alisanin

performansini arttirmanin 6énemli bir parcasi haline gelir.

1.4.4.Guclendirme

Koufteros, Verghese ve Lucianetti (2014) tarafindan yorumlandig1 gibi,
organizasyonun basarisi, sirketin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina ve ulasilmasina
baglidir. Ancak, sirketin basarist galisanin bireysel basarisina baglidir. Bu nedenle,
calisanin performansi, sirketin biiylimesinde 6nemli bir faktordiir. Calisanlari

giiclendirmek icin ¢esitli stratejiler kullanilmistir.

Sirkette calisanlarin giiclendirilmesi, onlara olan giivenlerini arttirmada yardimci
olur. Bu, ekibin performansini artirmalarima yardimci olur. Calisanlarin kendi
memnuniyeti ile i§ yapmas1 gerekir. Memnuniyet ve performans, sirketin biiyiimesini
siirdlirmede yardimci olan birbirleriyle iliskilidir (Laudon ve Laudon, 2016).
Calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet diizeyi, isgiiciinde aym diizeyde g¢alismayi
siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Gliclendirme, calisanlarin tutum ve davranislar

uzerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

1.5. Performans Elemanlari

Herhangi bir organizasyonda yer alan cesitli performans unsurlar1 vardir. Bu

performans 6gelerinin bazilar1 asagida paylasilmistir:

1.5.1. Teknik Bilgi ve Beceri Yeterliligi

Bu unsurlar, i¢inde ¢alistiklar isle biitiinlesmis alandaki belirli teknik ve profesyonel
konu konseptleri bakimindan bir ¢alisanin anlayist ile ilgilidir. Bu unsur, ¢alisanlarin
teknik yeterlilik ve becerilerini gostermede yardimci olur (Lipton vd., 2015). Bu

unsur, uygun denetim altinda zamaninda ve kaliteli is iiretme becerisi ve ekip



calisanlarinin beceri ve teknik bilgilerindeki gelismeyi ifade eder. Bu unsur, sirkette
calisanlar tarafindan gerceklestirilen isin kalitesini izlemek icin c¢esitli stratejilere

isaret etmektedir.

1.5.2.Is iliskileri

Takimdaki baska bir ¢alisanla ¢aligma iliskileri gelistirmeye yardimci olan (Niehm,
Hurst & Tan, 2015) bu unsur, ekip tiyeleri arasindaki iletisimi siirdiirmeye ve

gelistirmeye katki saglar ve bir ekiple birlikte onlar1 motive eder.

Ekip calismasinin 6nemi de bu performans Ogesi kapsaminda diisiiniilebilir.
Calisanlarin  takimdaki performansinin iyilestirilmesine keskin bir yaklagim
getirilmesine yardimci olan bu performans elemaninin kullanimi, sirketteki ekip
Uyeleri arasinda giiven olusturmaya yardimci olur. Bu, ¢alisanlarin isgiiciindeki
ithtiyaclarin1 anlamada yardime1 olur ve isgrenler ekip calismasi icin yeterli davranist

gOsterir.

1.5.3. Haberlesme

Bu unsurlar ekip iyeleri arasinda iletisim kurulmasinda ve yonetim dizeyleri
arasinda iligkilerin gelistirilmesine ve sirketin isgiiciinde uygun iletisim kanali
saglanmasma yardimci olmaktadir. Iletisim kanalmm kullanilmasi, calisanlar ile
sirket yoneticileri arasindaki iligkinin korunmasmi ve (Nel ve Abdullah, 2015)

strdiriilmesini saglayacaktir.

Hem yazili hem sozlii olarak fikir ve bilgilerin korunmasina yardimci olan bu
performans 6gesi, hem yazili hem de sozlii iletisim ile organizasyonda ¢esitli iletisim
stratejilerinin kullanilmasi, ¢alisanlarin ekip icindeki performansiyla ilgili ¢esitli
sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardimci olacaktir. Bu unsur ayn1 zamanda, ekip
liyeleri arasinda birbirleriyle iletisim kurarak giiven olusturmaya ve calisanlarin
gortislerinin birbirleriyle paylasiimasinda yardimer olmaktadir (Grimmer, Miles &

Grimmer, 2016).



1.5.4.Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

Calisanlarin isgiicline katilimi, calismadaki gilivenlik uygulamalarini anlamaya,
calisanlarin  baghiliklariin arttirillmasina ve sirket calisanlarimin  performans
seviyelerinin artmasina yardimei olmaktadir (Dragoo ve Young, 2017). Calisanlarin
baglhilik seviyesindeki artig, is yerindeki performansin artmasina yardimci
olmaktadir. Calisanlarin organizasyondaki katilim diizeyi, sirketin hedeflerini ve
amaclarim1  korumaya, duyarli ve uygun davranmaya, dolayisiyla calisanlarin

organizasyondaki performanslari iizerinde genel bir etki yapmustir.

1.5.5. Miisteri iliskileri

Bu unsurlarin kullanimi, pazardaki miisterilerle iliskilerin korunmasina yardimci
olur. Miisteri iligkileri, sirketin gelisimi i¢in 6nemli bir noktadir. Organizasyonda
miusteri iligkilerini arttirmak i¢in farkl stratejiler uygulanmaktadir (Martinez, Galvan

ve Alam, 2017).

BT, miisterinin pazardaki iliskilerini gelistirmede ve pazarda firmalarin sundugu
iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda yardimci olmaktadir. Sosyal Medya
pazarlamasi, sirketin mal ve hizmetlerinin internet lizerinden pazarlanmasi i¢in en iyi

BT stratejilerinden biridir.

1.5.6. Yonetim ve Liderlik

Yonetim ve liderlik, sirketin hedeflerine ve misyonlarima ulagilmasina, bu
elemanlarm kullanimi, ¢alisanlara dogru yon saglanmasinda yardimct olur. Sirketin
yonetimi, calisanlarin oOrgiitsel hedeflerini yerine getirebilmek i¢in bireysel
hedeflerini tamamlamalarina yonlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Li, Sato,
Huang ve Chen, 2016). Bu unsur, ¢alisanlara yonetim seviyesindeki insanlardan

kocluk ve egitim alma firsatlar1 saglamaktadir.

Performans yonetimi, sirket hedeflerinin siirdiiriilmesine ve yerine getirilmesine,
sirkette ortak hedeflere yonelik calismalara yardimci olur. Performans ydnetiminin

kullanilmas1 pazardaki sirketler icin biiyiikk bir avantaj olmustur. Calisanlarin
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organizasyondaki performanslarini arttirmak ic¢in bilgi ve becerilerini gelistirmeye
katk1 saglayan (Rasband vd., 2017) bu unsur, kurulustaki stratejik ve taktik planin
gelistirilmesine,liderlik kalitesi, sirket ¢alisanlarinin tutum ve baglilik seviyelerinin

tyilestirilmesine yardimci olacaktir.

1.6. Performans Standartlar

(Wamba ve Carter, (2016) tarafindan yorumlandig1 gibi, performans standartlari,
calisanlarin her biiyiikk gorevde 6zel performans beklentileri saglamasina yardimei
olur. Organizasyonda performansin korunmasma yardimct olan ¢alisanlarin
gozlemlenebilir davranislart vardir. Calisanlar tarafindan yapilan calismalar
strddrilmekte ve standartlara gore iyi olmasi beklenmektedir. Ancak performans
standartlari; pozisyon, gozlemlenebilir basar1 ve biiyiime gostergeleri, makul,
korunabilir ve elde edilebilir varliklar dahil olmak {izere ¢esitli varliklara
dayandirilarak, zamaninda, maliyet, ¢iktilar ve kalite bakimindan miktar olarak ifade

edilebilmelidir.

1.6.1. Beklentileri Karsilamak

Calisanlar kurulusun beklentilerini ¢aligmalariyla karsilamak zorundadir. Kurulusun
pazardaki beklentilerini karsilamak i¢in ¢esitli stratejiler kullanilir. (Nguyen, Newby
ve Macaulay, 2015). Kurulusun hedefleri spesifik, Ol¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
zamaninda olmalidir. Bu, sirkette calisanlar tarafindan gergeklestirilen gérevin rapor
kaydim1 tutmaya yardimci olur. Ancak, calisanlar organizasyonda bu hedefleri

gerceklestirerek beklentileri kargilayabilecektir.

1.6.2. Gelisim

Bu standart, sirketin pazardaki gelisimini slirdiirmede yardimci olur. Pazardaki
miisterilerin spesifik ihtiyaglarmin gelistirilerek karsilanmasi1 esastir. Hedeflerin
etkili ve verimli bir sekilde gelistirilmesi kurulusun basarisinin korunmasina da katki
saglayacaktir (Ramayah vd., 2016). Calisanin gorevlerini tamamlama kapasitesini ve
sirketin iretimini artirmada yardimci olabilecek uygun egitim ve motivasyon

firsatlar1  saglanmalhidir. Oz degerlendirme prosedirli, Galisanlarmn  diisiik
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performansinin izlenmesi, c¢alisanlarin kurulusta karsilastiklari sorunlart analiz
etmeye yardimci olur. Dolayisiyla bu, bu sorunlar1 azaltmaya ve calisanlarin

sirketteki performansini artirmaya katki saglar (Verbano, Crema & Venturini, 2015).

1.7. Performans Turleri

Asagida agiklanan ¢esitli performans tiirleri vardir

*Stratejik Performans: Calisan basarisi organizasyonun basarisinin onemli bir
parcast olmak (zere galisanlarin performans gostergeleri belirlenir ve galisanlarin
bilgi ve becerilerini gelistirmek igin egitimler verilir. Bununla birlikte, stratejik
performans yonetimi prosediirii strateji gelistirme, tahmin, biitce belirleme,
performans yonetimi ve tesvik tazminatimi igerir. Sirketin pazardaki ekonomik

performansindaki gegis, pazarda bir¢ok firsat yaratmaktadir (Vaioleti, 2016).

Stratejik amag ve hedeflerin kullanilmasi basariya dogru ilerlemenin somut yolunu
saglamaya ve stratejik performansin kullanilmasi, pazardaki rekabet avantajinin
arttirtlmasina  yardimci  olur.  Sirketin  ¢alisanlarin  performans yOnetimine

odaklanmamasi, sirketin bagarisinin korunmasinda sorun yaratacaktir.

*QOperasyonel Performans Yonetimi: Operasyonel performans, insan kaynaklari
gelistirme ve stratejik yonetim dahil olmak iizere sirketteki c¢esitli operasyonlarla
ilgilidir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, calisanin ekipteki gelisimine odaklanmaktadir.
Calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi IK departmani igin kilit bir konu

olmustur (Tehrani ve Shirazi, 2014).

Calisan performansindaki gelisme, sirketin pazardaki gelisimi i¢in dnemli bir kriter
olmustur. IK departmani, ¢alisanlarin ekip i¢indeki gelisimi ve biiyiimesi i¢in farkli
stratejiler siirdiirmeye odaklanmaktadir. Calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet
diizeyi, isgiliciinde ayni diizeyde performans gostermelerine yardimci olmaktadir.
Operasyonel performans yonetimi altinda g¢alisanin etkinligi izlenmekte, ¢alisanin

takimdaki etkinligi kontrol edilebilmektedir (Ritala vd., 2018).
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1.8. Performans lyilestirme Kavram

Piyasadaki bir¢ok kurulus, calisanlarin sirketteki diisiik performansindan dolay1
sorunlar  yasamakta, gorev takiminda ve pazarda bircok problemle
karsilagilmlaktadir. Bununsonucunda sirket igin kritik bir durum olan pazarda
sitketin payr azalmaya baglamaktadir. Bu nedenle, kurumun performansini
lyilestirmeye ihtiyac vardir. Performansin arttirilmasi, sirketin ~ gelisiminin

korunmasina yardime1 olacaktir (Seethamraju, 2015).

Calisan performansinin iyilestirilmesi, uygun performans yonetimi saglanarak
baslatilabilir. Calisanin performansi, bir sirketin iiretiminde ¢esitli artiglar
saglanmasina yardimci olur. Calisan performansindaki iyilesme, isletmenin farkli
yonlerinin korunmasina, beraberinde bilgi teknolojisi de, calisanin performansini

arttirmaya katki saglamaktadir (Taruté ve Gatautis, 2014).

Performansin iyilestirilmesi organizasyon i¢in sirketin gelisimi i¢in gereklidir.
Iyilestirme, pazardaki sirket hizmetlerinin etkinliginin ve verimliliginin korunmasina
yardimec1 olur. Bununla birlikte, performans yonetimi, kurumun cesitli alanlarda

genel olarak iyilestirilmesine yardimci olmaktadir.

Orgitiin misyon ve stratejisinin sistematik olarak analizini icerecek sekilde BT ile
ilgili  ¢esitli  sistemlerin  kullanilmasi, sirkette calisanlarin  performansinin

iyilestirilmesinde yardimci olacaktir (Grimmer, Miles & Grimmer, 2016).

1.9. Performansi Artirma Adimlari

Bir kurulusta performansi artirmak igin ¢esitli stratejiler vardir

* Egitim: Sirkette calisanlarin egitimi, kendi alanlariyla ilgili bilgi ve becerilerin
arttirilmasina (Grimmer, Miles & Grimmer, 2016), calisanlarin egitimi, calisanlarin

uygun bilgi ve becerilerini saglamasina yardimci olur.

*QOdenek ve Yan yardimlar: Bu faktor, calisanlara verilen gesitli performans

bonuslarini ve en 1iyi performans Kkarsiligi odillendirmeleri igerir. Temsilci
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ucretlendirmesi ve avantaj provasi, birka¢ Olglimde ¢alisma birimleri (Ornegin,
birlikler, uzmanlik birimleri ve ofisler) lizerinde ¢apraz olarak degisir. (Wamba ve

Carter, 2016).

*Bilgi Teknolojisi: Veri yeniligi, pazardaki herhangi bir girisimin ilerlemesi igin
gerekli bir arag olarak goriilmistiir. Veri yeniliginin gelismekte olan is sektord,
pazardaki farkli bir is birliklerine sans vermeyi tesvik etmektedir. Veri inovasyonu
organizasyonlardaki ticari faaliyetleri surdiirmeye ve veri yeniliginin diizenlenmesi,
organizasyonun isgiiciine ek bir avantaj saglamaya yardimeci olmaktadir (Verbano,

Crema ve Venturini, 2015).

1.10. Performans Yonetimini Etkileyen Faktorler

1.10.1. YOnetim

Yaratici insan kaynaklar1 organizasyonu uygulamalari, is girisiminde gilincelleme ve
cok yonlilik ile ilgili sistemlerin kullanimi ve islerin diizenlenmesi ve
yetkilendirilmis gorevlerin ve yiikiimliliiklerin ademi merkezilestirilmesi gibi
uygulamalarin yiiriitiilmesini iyilestirir. Bu sekilde, temsilcinin yiiriitiilmesi
kurulusun gelisiminde kritik bir faktordiir. Sirkette calisanlarin giiclendirilmesi,
onlara olan giivenlerini arttirmada yardimcit olur. Bu, ekibin performansin
artirmalarina yardimer olur. Calisanlarin kendi memnuniyeti ile is yapmast gerekir.
Memnuniyet ve performans, sirketin biiylimesini siirdiirmede yardimci olmada

birbirleriyle iligkilidir.

1.10.2.Calisma Sartlar:

Sirketin caligma kosullarinin uygun sekilde korunmasi gerekir. Calisma kosullar
calisanlar {izerindeki stres ve baskiyr azaltmada yardimci olacak ve en iyi
performanslarini saglayabilecekleri bir firsat sunmalidir. Bu, tiim ¢aligma diirtiisiiniin
belirlenmesini kesin olarak etkileyebilir. Bu nedenle iiyeler, calisma kosullarin
olumsuz yonde etkileyen farkli kosullara ragmen, yeterli aydinlatma sistemlerini,
zevkli sicakliklar1 vererek is siiriiciisiinii tersine etkilemeyen calisma kosullari

olusturmalidir (Seethamraju, 2015).
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Caligma sartlari, fiziki ortamlar1 ve kullanilan araglari icerecegi gibi, orgiit atmosferi

ve gliven gibi soyut unsurlar1 da kapsamaktadir.

1.10.3. Oduil Cergevesi

Sirketler, calisanlarina isgiiclindeki en iyi performanslar1 i¢in odiiller ve hediyeler
saglamak icin bir ¢erceveye ihtiya¢ duyarlar. Bu, calisanin gilivenini arttirmada
yardimer olur. Toplanti ve oturumlarda ¢alisanlara ddiiller ve hediyeler verilebilir.
Bu, diger calisanlarin Oniinde onlar1 artirmaya yardimci olur. Bu ayni zamanda
calisanin performansinin sirket tarafindan tanindigina dair duygularmi da arttirir.
Calisan takimdaki calismalarina daha fazla g¢aba gosterebilir. Bu, calisanlarin
isgiiciindeki iiretim ve performanslarini artirmada yardimer olur. Uyelikler, nakliye
ticreti, idamin artirilmasi1 yoniinde diirtii gibi nakitle ilgili olmayan ddiiller
kullanabilirler (Taruté ve Gatautis, 2014). Bu nedenle, iyilestirmenin saglanabilmesi
i¢in, liyelerin iicret yapilarinda bir duyarlilik adaleti saygist ve tutarliligi saglamalar

ve surdirmeleri gerekir (Taylor, Bogdan ve DeVault, 2015).

1.10.4. Saghk Birlikleri

Calisanlarin  saglik konusunda desteklenmeleri, uygun saglik kosullarinin
olusturulmasi, gerektiginde saglik kuruluslarina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi,
sirkette calisanlarin memnuniyetinin korunmasina yardimci olmaktadir. Calisanlar,
BT cihazlarinin kullanimiyla ¢esitli stres ve igsizlikten kurtulma yontemleriyle diisiik
performansin listesinden gelmeye ¢alisir. Ekipteki BT rollerinin ve sorumluluklarinin

korunmasi organizasyonda ¢esitli problemlerin ortadan kaldirilmasina yardimei olur.

1.10.5. Takim Calismasi

Takim caligmasi, performans iyilestirme faktoriiniin 6nemli bir perspektifidir. Ekip
tiyeleri arasinda performansin iyilestirilmesi i¢in farkli enstriimanlarin kullanilmas,
sirketin pazardaki basarisinin korunmasina yardimei olur. Takim c¢alismasi, ayni
takim amaclarinin ve takimin hedeflerinin kullanimina atifta bulunmaktadir. Grup
calismalari, calisanlar arasindaki acik yazigmalar1 giiclendirmekte ve bireylerin tek

basia calisip elde edemeyecekleri performansi, isbirligi yapmalartyla, onceden
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belirlenmis bir zaman diliminde daha fazlasiyla basarmalarini saglayan bir sinerji
etkisine sahiptir (Wamba ve Carter, 2016). Dahasi, Schaper, (2016), takim
caligmasimin gruplardaki c¢alisanlara sik sik biiyiik canlilik sagladigini ve hayal
giicliniin yorgunlugu azalttigini, ¢linkii gruplarin is¢inin duyarlilik ve kendi kendine

caligmalarinda artan bir yer ve ittifak hissi verdigini belirtmektedir.
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2. BOLUM

TEKNOLOJi VE INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

2.1. Bilgi Caginin Tarihsel Gelisimi

Bilgi ¢ag1 veya medya, bilginin daha erisilebilir hale geldigi donemi ifade eder.
Teknolojinin kullanimi, bilgisayar boyutlarinin kii¢tiltiilmesi ve bellek depolarinin
yiikseltilmesi bu cagda gerceklesmistir. Kolay erisilebilirlik ve bilgiye erisim
nedeniyle bu ¢agda daha 6nce hi¢ olmadigi gibi senaryo degismis, yalnizca iiretime
odakli olan endiistriler bilgi yogun sektorlere yonelmistir (Acquisti, Brandimarte &
Loewenstein, 2015). Kulak, internet ve kisisel bilgisayar tanmitimi 1900'lerin

baslarinda daha yaygin hale gelmeye basladi.
Bilgi caginin tarihgesi asagidaki gibi tartisilan bazi asamalara sahiptir:

*Internet: Internet, bilgisayarlar1 birbirine baglayabilen ve bir kisimda ariza olsa
bile veri paylagmalarmi saglayan bir teknoloji olarak ortaya cikmistir. Savunma
birimleri bdyle bir agin kurulmasinda biiyiik miktarda para harcamaya baslamus, ilk

uygulamalar sadece e-postalar ve bilgisayar dosya transferi olmustur.

Internet 1969°da ortaya ¢ikmisti, ancak 1989°da Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau
tarafindan diinya capindaki agin icadiyla, internet daha yayginlasti ve kiiresel bir aga
doniistii. Glinlimiizde internet, kurumlarda hem i¢ hem de dis bilgileri paylagsmak icin

bir platform olarak hizmet vermektedir (Xiang, Magnini & Fesenmaier, 2015).

* flerleme: Fremont Rider, 1945'te, mevcut bilginin on alt1 y1l iginde kapasitesinin
iki katina ¢ikacagini hesaplamis, ihtiya¢ duyuldugunda kopyalanabilen minyatiir
formlarla hacimli ve clirliyen basili bilgilerin tesvik edilmesi ile internet, sonsuz
bilgiyi dijital formatta sinirsiz siire boyunca saklamayr miimkiin kilmistir. Moore
caligmalarinda transistorlerin entegre devreler kullanarak degistirilmesinin 1970'lerde

iki katina ¢iktigini belirtmektedir.
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Kisisel bilgisayarlarin, 1980'lerin baslarinda daha ekonomik ve giivenilir cihazlar
olarak ortaya c¢ikmasi, sirket diinyasinda devrim yaratti. Sirketler simdi c¢esitli
boliimler arasindaki bilgileri yonetmek ve uygulamak i¢in bilgisayar1 kullanmaya

baslamistir (Bryman ve Bell, 2015).

*Bilgi Iletimi: Internetin ortaya ¢ikmasi, sirketler ve bireyler arasinda bilgi ve veri
paylasimini kolaylastirmis, sirketler hem kablolu hem de kablosuz modlarda internet
paylasimi yapmaya baglamistir. Giiniimiizde yiiksek miktarda bilgi, bireylerin ve
kuruluglarin kiiresel Olcekte isbirligi i¢inde olmasimi saglayan ¢ok diisiik bir

maliyetle iletilebilmektedir (Michalopoulos, Suraweera & Schober, 2015).

*Bilgi Yogun Endiistrinin Yiikselisi: Bilgi cagi, dijital platformu kullanarak bilgi
edinen, paylasan ve kullanan, bilgi yogun bir endistri kullanmistir. Endiistri devrimi,
insan tarafindan isletilen makinelerin kullanimiyla karakterize edilmektedir. Bilgi
cagl bilgisayar yazilimlar1 tarafindan kontrol edilen ve daha az emek kullanan
makinelere dogru teknolojiyi gotiirmiis, giinlimiizde endiistriler, iiretim yoOnetimi,
pazarlama, insan kaynaklar1 ve hatta atik yonetimi gibi isletmelerin tiim alanlarinda

kullanilmaktadir. (Frendo-Cumbo & Chan, 2017).

*Teknoloji ve Kultur: Bilgi ¢ag1r yeni teknolojisi ve yeni ¢alisma kiiltiirii ile
getirmis, insanlar yeni teknolojik degisimleri biiylik bir umutla ve biraz korku ile
almiglardir. Yeni teknolojiyi nasil kullanacagini bilemeyen insanlar once ¢ekimser
yaklagsalar da, benimseyen insanlar onu sevmis, list sosyal siniftaki insanlar,
bilgisayarlarin1 evlerinde hem profesyonel hem de kisisel nedenlerle onlar
kullanmaya baglamistir. Bugiin insanlar bu sayede birbirleriyle iletisim kuruyor, yeni

bir kiiltiir haline gelen videolar1 ve diger materyalleri paylasmaktadir (Quinn, 2014).

2.2. Bilgi Toplumu Kavrami

Bilgi toplumu, ekonomik, kiltirel ve politik ihtiyaglar1 kargilamak igin bilginin
yaratildigi, paylasildigi ve manipiile edildigi toplumu ifade eder. Bilgi ¢agi bilgi
teknolojisi ve iletisim teknolojisinin gelisimini tesvik etmis, bu, ¢esitli ihtiyaclara
cevap verebilmek i¢in ¢ok sayida bilginin birka¢ kisi tarafindan paylagilmasini

saglamistir.
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*Bilgi Toplumu Modelinin Gelistirilmesi: 1933 yilinda Fritz Machlup
calismalarinda modern toplumun karsilagtigi teknolojik sorunlar tartistigi kitabinda;
bilgi ekonomisi, endiistri sonrasi toplum, ag toplumu, post modern toplum ve bilgi
devrimi toplumu gibi yeni terimler getirmistir. Fritz, ¢calismalarinda, kitle iletisim
araglari, egitim, bilgi teknolojisi, bilgi hizmetleri ve arastirma ve gelistirme olmak
lizere bes bilgi endiistrisi alanindan bahsetmistir. Machlup, bu bes alanda bilgi

endiistrisi hakkinda bilgi vererek ayrintilandirmistir (Jorn Nielsen & Hjerland, 2014).

* Ekonomik Gecis: Ekonomiler, bilgi ¢cagi gelmeden 6nce maddi mal akisina
dayandigindan Peter Ducker, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesinin
ekonomilerin ¢alisma seklini degistirdigini savunmustur. Gunimuzde ekonomiler,
modern ekonomilerde yeni bir sermaye veya kaynak sekli olarak kabul edilen bilgi
akisina dayanmaktadir (Kazianka ve ark., 2017). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgittii bilgi toplumunu, GSYIH'nin yarisindan fazlasi bilgi teknolojisinden iiretilen
ve isgiicliniin yarisindan fazlasinin bilgi teknolojisi sektoriinde yer aldigi toplum

olarak tanimlamaktadir (Kloosterman, Beerepoot & Lambregts, 2015).
*Bilgi Sektori: Bilgi sektorii, is operasyonlarinda bilgi teknolojisini kullanan
endistrileri ifade eder. Bu endiistriler, teknolojinin kullanimina bagh olarak cesitli

tiplerdedir ve en dnemli ekonomik sektorlerden biri olarak ortaya ¢cikmistir (Greenall

ve Sen, 2016).

Bilgi sektoriiniin siniflandirmasi asagidaki gibidir:

* Bilgi Ureticileri ve Saticilari

* Bilgi Islemciler

* Yayginlagtirma Sirketleri

* Bilgi Islem Cihazlari

* Gelir Uretimi ve Istihdam
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2.3. Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisi, bilgisayarlarin her tiirlii verinin ve diger uygulama iglemlerinin her
detaymi toplamak ve depolamak i¢in kullandig1 ve daha sonra her isletmede veya
diger isletme sektorlerinde kullanilacak bilgilerin her detayinda kullanilan bir
uygulama seklidir. Bilgi Teknolojileri veya BT, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri veya
BIT olarak da bilinir. Bu nedenle, giiniimiizde sadece isyerinde uygulama icin degil
giinliik yasamda da kullanilan tek se¢enek olan bilisim teknolojisinin bizim i¢in tek
secenek oldugu soylenebilir. ITC, Bilgi Teknolojileri ic¢in bir altkiime olarak
caligmaktadir. Zuppo, 2012 yilinda teknik tesislerin hiyerarsisi olarak calisan ve
arabuluculuk iletisimi olarak da bilinen teknolojileriyle bilgi saglayan bir BiT'e

oneride bulunan taninmis sirketlerden biridir (Schwalbe, 2015).

Ik giinlerde bilisim teknolojisinin kesfi diinyada yalnizca teknoloji agim
yiikseltmekle kalmayip ayni zamanda tiim diinyadaki insanlari da etkileyen bir
dontigim  saglamistir. Teknoloji, her sektorde her elektronik islem igin
kullanilmaktadir. Oncelikle teknoloji televizyon ve telefon igin kullaniliyor, ardindan
bilgisayar ve bilgisayar her donanim ile ilgili, bilgi teknolojisinin kullanildig1 her

sektorde yazilim kullanilmaktadir (Bilbao-Osorio, Dutta ve Lanvin 2013).

Bilgi teknolojisi, teknolojinin islenmesi i¢in teknikler, teknoloji ile istatistigin
uygulanmasi ve karar verilmesine ve bilgisayar iizerinden {ist diizey diisiinmenin
simiilasyonuna yardimci olacak matematiksel yontemlerin uygulanmasina yonelik ii¢
yontemle c¢alismaktadir. Teknoloji tarafindan isletilen programlar veri depolama
aygit1 i¢in ¢aligir, veri tabani yonetimini, veri alimini, veri iletimini ve ayrica veri

manipulasyonunu kontrol eder (Dahlstrom, Walker & Dziuban 2013).

Toplanan bilgileri elektronik bir islemle almak, gondermek, islemek, saklamak,
almak, basmak ve iletmek i¢in kullanilan teknoloji anlaminda bilgi teknolojisi temel
olarak donanim, yazilim ve teknolojiden yararlanan kullanicilardan olusmaktadir

(Bilbao-Osorio, Dutta ve Lanvin 2013).

Bilgi teknolojisi, iletisim, Envanter Yonetimi, Veri Yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemi

ve Miisteri Iliskileri Yonetimi ile calistign cokuluslu sirketlerde de dnemli roller
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oynamaktadir. Bilgi teknolojisi, tiim teknik pargalari kontrol eden, veri bilgilerini
depolayan ve toplayan bilgisayarlarin ve telekomiinikasyonun kullanilmasina
yardimci olan mihendislik calisma bolimiidiir. Ancak, her teknik sektérde ve
isletme isletmelerinde, yazilimin ve donanim boliimiinlin gelistirilmesine yardimci

olan teknik iletisimi kullanmaktadir (Bilbao-Osorio, Dutta ve Lanvin 2013).

Bununla birlikte, bilgi teknolojisi, isi daha verimli hale getiren ve en hizli iletisim,
elektronik depolama ve makinede toplanan kayitlarin korunmasinin verimliligini
artiran iglere yardimci olmaktadir. Teknoloji, her organizasyondaki bilgilerin
depolanmasinda her zaman yardimct olur ve her depolama sisteminin uygun sekilde
korunmasini saglar ve kullanicinin kendi bilgileri i¢in dogru bilgileri ve verileri
kullanmasina izin verir. BT, bilgileri her zaman kullanicinin bilgisayarda depoladig:
bilgisayar korsanlarindan korur ve teknolojik bir felaket sirasinda yok edilmesine
yardimci olur (Dahlstrom, Walker & Dziuban 2013).

2.3.1. Bilgi Teknolojisi Kavrami

Bilgi teknolojisi kavrami her zaman teknik cihazlarin yazilim ve donanimim
icermistir. Teknoloji her elektronik makine, internet, telekomiinikasyon ekipmani ve
e-ticaret ile iliskilidir. Veri depolama aygit1 i¢in calisir, veri tabani yonetimini, veri
alimini, veri iletimini ve ayrica veri manipiilasyonunu kontrol eder. Bilgi
Teknolojisinde ilk olarak yazilim ve donanim ile bilgi saglayan ag ile c¢alisan birkag
temel unsur vardir. Temel olarak, bilgisayarlarin i¢ kismi olan yazilim ve
dokunulabilen pargalarin  ¢iktigt donanim ile c¢alisir. Yazilim, bilgisayarin
calistirilmasina yardimer olan donanimin talimatlarina gore c¢alisir. Yazilim, bilgi

dedigimiz her veriyi depolar ve iletisim teknolojisinin roliinii oynar (Lloyd, 2017).

Bilgi teknolojisinin islerini uyguladigi,hizli bir sekilde ¢alistigi i¢in ¢ogunlukla hava
tahmin makineleri i¢in olusturulan siiper bilgisayarlar gibi cesitli bilgisayar ve ag

tirleri vardir.

Ana bilgisayar, devlet daireleri ve c¢esitli kuruluslar i¢in kullanilan bagka bir
bilgisayar tiirlidiir. Bilgisayarin daha kiigiik versiyonu veri tabanini1 depolamak i¢in

ofislerde de kullanir. Ag, bilgi teknolojisinin 6nemli bir parcasidir. Diger agla
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iletisim kurmak icin kullanicinin yardimcisidir. Kisisel bilgisayar, evlerde kullanim
icin ayr1 ayr1 kullanilmak iizere tasarlanmistir. Ayrica diziistii bilgisayar olarak
bilinen tasmabilir bilgisayarlar veya tasinabilir olan ve kullanicilarin gétiirmek
istedigi her yerde kullanici tarafindan tasinabilen bloknotlar da sistemin 6nemli
gelismeleri olarak paylasilabilir. Temel olarak batarya ile ¢alisir. Bir diger form
Kisisel Dijital Asistan veya PDA, kolay tasima i¢in tasarlanmigtir ve kullanici
makineyi kullanirken elinde tutabilir. PDA olarak kullanilan kiigiik kalemler,

klavyedeki karakteri secer. Orneklerden biri Palm Pilot'tur (Lloyd, 2017).

Bir bilgisayar bilgi teknolojisi olarak kullanildiginda her zaman CPU ve RAM'i
programlar. RAM bilgisayarda bir yazilim olarak ve mikroislemci ag doniisiimii i¢in
kullanilmaktadir. Coklu gorev, programi c¢alistirmaya yardimci olan bilgisayarin

temel 6zelligidir.

Isletim sistemi olan yazilim ile uygulama yazilimi arasinda farklilhiklar vardir.
Yazilim, bilgisayar1 isleten ve yoneten bir programci olarak kabul edilir. Sistem
yazilimi ve uygulama yazilimi iki farkli programlama tiiriidiir. Sistem yazilimi,
bilgisayara ekipmanlarla ¢alisma talimatim1 verir ve uygulama yazilimi bilgisayar
tarafindan ne tiir bir is yapilmasi1 gerektigine karar verir. Yazilimi programlayan
operatorler tarafindan giinden giine gelistirilen farkli yazilim versiyonlar1 vardir.
Bilgisayara, bu programlamanin donanim ve yazilimla nasil esgiidiimlii olacag:
konusunda talimat veren farkli isletim sistemleri vardir. MS-DOS, Windows 3.1,
Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Windows NT, Windows
Vista, Unix, OS / 2, Linux ve MacOS, bilgisayarda kullanilan farkli isletim
sistemleridir (Dahlstrom, Walkerve Dziuban 2013).

Alpha, Beta ve Siirim 1.0, sistemin gelistirilmesinde kullaniliyor. LAN, WAN,
bilgisayarin ag sistemi olarak bilinir. LAN ise sadece belirli sistemler i¢in kullanir;
WAN, c¢esitli sistemleri yayan ve baglayan bir ag olarak kullanilabilir. Internet,
kiresel olarak calisan iletisim agidir. Yerel alan aglarina ve internet baglantisinin
baglanmas1 gereken her yere baglanir. Kamuya Acik Anahtarlamali Telefon Ag1
(PSTN), Entegre Hizmetler Dijital Ag1 (ISDN), Asimetrik Dijital Abone Hatti
(ADSL), bilgi teknolojisinde de yer alan telefon sebekesi sistemi ile ilgilidir.
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2.3.2.Teknolojik Yakinsama

Teknik yakinsama, toplulugun her yeni yetkinlik ve teknolojiyi olusturan ve ilgili
fiziksel veya sosyal ekosistemde ortaya ¢ikmasina izin veren araglarla ve ilgili tiim
insan faaliyetleriyle ilgili derinlemesine entegrasyon olarak tanimlanmaktadir.
Yakinsama, yeni trendlerin ve firsatlarin yollarmin bilgi teknolojisindeki farkli

asamayi takip ettigi yoldur (Crowston, 2016).

Diinyada, ulusun ulusal perspektifi gectigi ve entegrasyon ve dijitallesme ile calistigi,
medya iizerindeki tek tiir politika girigsimi ikilemi olan farkli yakinsama tiirleri vardir.
Bu ayni zamanda medyanin telefon ve bilgisayar gibi teknolojilerde calistigi bir
doniistim Onlemidir. Farkli medya, ag mimarisi platformu ile teknolojinin altyapisi
tizerinde calisiyor. Yakinsama, iletisim iizerinde calisilan dijitallesmenin bir

parcasidir.

Medya teknolojik yakinsama, teknolojinin, teknoloji endiistrisine yoOnelik
performanst  gelistirmek i¢in  sistemi  kullandigi  bir teknoloji  yoludur.
Telekomiinikasyon yakinsama ayrica, iletisimin insan tarafindan gerceklestirilen ana
faaliyet oldugu teknolojik yakinsama altindadir. Iletisim sadece teknoloji ile tasima
bilgisi i¢in ise yariyor. Medya yakinsamalar1 televizyonu, radyoyu ve iginde yer alan

onemli parcalardan biri olan telefonlar1 kapsar (Lloyd, 2017).

Teknolojik yakinsama nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilgi teknolojisi ve biligsel bilim
olan boélumleri igine almaktadir. Insan Performansim Gelistirmeye Y&nelik
Yakinsama Teknolojileri, ABD Ulusal Bilim Vakfi'nin bir pargasi olan teknik alanin
yayinlanmasina yardimci olmaktadir. Teknoloji uygulamasi, mobil teknolojilerdeki
onemli yakinsaklardan biridir. Igerdigi teknolojiler Internet'i sesli ve goriintiilii
telefon icin kullanma, Talep Uzerine video, Sabit mobil yakinsama, Mobilden
mobilya yakinsama, Konum tabanli hizmetler ve entegre iiriinler ve paketler. Ancak
yakinsak ¢6ziim i¢in kullanilir. Bunlar IP Multimedya Alt Sistemi, Oturum Baglatma
Protokol, IPTV, IP Gzerinden Ses, Sesli arama siirekliligi, Dijital video yaym - elde

tasinir cihaz bigiminde siralanabilir.
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Dijital yakinsama her zaman stil ve ¢aligsma stili lizerinde etki yaratir. Farkli sirketler
ve sektorler ile en iyi pazar yeri olan kiiresel olarak c¢alistigi resmi kullanim ile
birlikte kisisel kullanimlarla her zaman ilgilidir. Ancak dijital yakinsama, teknolojik,
ekonomik, sosyal veya organik, kiiltiirel ve kiiresel igeren teknolojinin gelismesiyle
kendi yolunu gelistirmekte, ileri teknoloji her zaman dijitallesmedeki teknik

devrimlerden biri olan teknolojik yakinsama ile giincellenmektedir.

Teknolojik yakinsama, telefonla fotograf ¢eken ve TV ile baglantili televizyon
Uzerinden internette sorf yapan tiiketicilerin yeni teknolojiyle nasil ¢ekebileceklerine

yonelik farkli 6rnekleri tanimlamaktadir.

2.4. Bilgi Teknolojisinin Kismi Etkileri

Bilgi teknolojisinde ulasilan kilometre taglari, kiiresel iletisimdeki paradigma
degisikligine katkida bulundu. Bu gelismeler iletisim platformlarinin ¢ok daha etkili
ve etkilesimli bir sekilde kolaylastirilmasinda belirgin olmustur. Multimedya
teknolojisindeki gelismeler, genel 6grenme felsefesinde devrim yapmis, uzaktan
O0grenme, Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki yakin etkilesimle ilgili oldugu

goriilen gesitli firsatlar sunmustur (Timmerer ve Rainer 2014).

Bilgi teknolojisinin kiiresel 6l¢ekte hizli bir sekilde gonderilmesi, bilgi hizmetlerinin
kiiresel 6l¢ekte hizli bir sekilde gonderilmesinde etkili oldugu goriilen cesitli faktor
tirlerini kolaylastirabilmis ve boylece bireyin kolaylikla iletisim kurabilmesi icin

diinyay1 destekleyebilmistir (Chen ve ark. 2016).

Amazon, JD.com, Macy's, Walmart, Alibaba ve Priceline.com gibi elektronik ticaret
devlerinin yiikselisiyle birlikte son zamanlarda alici, lizerinden iirlin almanin etkili ve
uygun yollarmi saglamak i¢in internet uygun bir platform elde etmistir. Bu, satis
teklifleri sirasinda ¢ok sayida aliciya yer vermede birkag iyilestirme yapmanin da
miimkiin oldugu goriilmiistiir. Elektronik ticaretin, 6demelerin EMI’lerde ve nakitsiz
0deme sekillerinde ©Odeme yapabilecekleri c¢esitli secenek tiirleri agisindan
yapilmasina izin verildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, e-ticaretin yiikselisindeki
ana endige, alic1 ile iirlin saticilar1 arasindaki herhangi bir iletisimin bulunmamasi

olarak ifade edilmektedir (Jailton vd. 2013).
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Bilgi teknolojisi uygulamasinin uygulanmasmin getirdigi faydalarin  cesitli
tirlerinden bazilarimin, uygulama elektronik veritabanlarinda da bulundugu
gorilmistir. Elektronik veritabanlarinin artitk herhangi bir saha faaliyetinde
kolaylikla ve bilgiye eriserek kullanilabilecek ¢ok biiyilk miktarda veri
depolayabildigi bilinmektedir (Deb ve Deb 2014).

2.5. Bilgi Ag

Bilgi aglan telekomiinikasyon ag1 olarak tanimlanmakta olup, kaynaklar1 paylagsmak
icin duglimlerle iligkili oldugu goriilen ¢esitli veri kaynaklarinin paylasilmasin
saglamaktadir. Bilgisayar aglar1 ac¢isindan, verilerin birbirleriyle degis tokus
edilmesi, c¢esitli veri baglant1 tipleri ile verilerin degis tokusunda rol almaktadir.
Diiglimler arasindaki iliski ya kablolu ortam ya da kablosuz ortam kullanilarak
kurulmaktadir (Qamar vd., 2017). Bazi durumlarda, uygulama iletisim ic¢in daha
genel protokoller tizerinde katmanli olan 6zel iletisim agisindan tanimlanmistir. Bilgi
yonetiminin zorlu bir sekilde toplanmasi, ag yonetimini daha giivenilir ve etkili bir

sekilde yiiriitmenin temel sart1 olarak ortaya konmustur (Ning, Liu ve Yang 2013).

2.5.1. Bilgi Aglar1 Kavrami

Bilgisayar aglar, ilgili disiplinlerin pratik uygulamalarinin teorisine dayandigi
goriilen elektrik miihendisligi, bilgi teknolojisi, bilgisayar miihendisligi ve
telekomiinikasyon dali olarak da diisiiniilebilir. E-postalar, anlik mesajlasma, sohbet
odalari, telefon ve video konferans gibi kisiler arasi iletisim ile ilgili gerekli bilgileri
kolaylagtirmak i¢in bir bilgisayar ag1 gereklidir. Bunun diger yararlarinin gesitli
tiplerinden bazilari, par¢alama depolama cihazlar1 agisindan ayrica tanimlanmuistir.
Agin bilgiye erisim icin yeterli yetkilendirme ile ilgili oldugu goriilen dosyalarin

farkli tipte paylasimlarina izin verildigi goriilmektedir (Egilmez ve Tekalp 2014).

Aglardaki bilgisayarlarla iligkili oldugu goriilen ¢esitli bilgi tiirlerine izin vermek igin
bir ag da goriilmektedir. Ilgili ve bilgisayar kaynaklarinin cesitli tiplerinin
paylasilmasina izin veren bir ag goriilmektedir. Kullanicilarin, agdaki diger
bilgisayarlarda depolanan bilgileri paylasmasina ve erismesine izin verilir. Bu, ag

yazicisinda paylasilan belgeyi yazdirma gibi faaliyetleri igerebilir. Bilgisayar aginin



25

bilgisayar krakerleri tarafindan kullanilabilecegi ve bilgisayar viriislerinin yayilmasi,
solucanlar ya da cesitli cihazlarin aga erisimini etkilemekten sorumlu tutulabilecegi

tespit edilmistir (Beyer ve ark. 2013).

Geleneksel iletisimden noktaya telekomiinikasyon gibi herhangi bir veri paketini
desteklemeyen baglantiyr destekledigi bilgisayar iletisiminin yapildig1 ve veri
iletiminin bit akis1 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ancak, bilgilerin ¢ogunun
aktarilmas1 paketler halinde gerceklesir. Bir ag paketinin veri paketlerine
bicimlendirildigi ve istenen aga gonderildigi goriilmektedir. Paketin geldigi
goriildiigiinde, orijinal mesaja tekrar monte edilmektedir. Paket bant genisligi,
sebekenin devreli olarak goriildiigii durumlarda kullanicilar arasinda paylasilabilen
iletim ortam1 olarak kullanilabilir (Trestian, Ormond ve Muntean 2014). Bir
kullanicinin diger kullanicilardan paket gonderdigi goriilmiiyorsa, maliyet asgari
girisim ile kolayca paylasilabilir. Paketler, kullanict verisi ve kontrol bilgisi olmak
tizere esasen iki veri tlirlinden olusmaktadir. Kontrol bilgisi, ag adreslerinde kaynagi
ve hedefi saglamak icin veri, hatalarin tespit edilmesi ve bilgilerin siralanmasini
gerektirir (Chau ve Hu 2017). Bazi durumlarda, rota paketlerinin kolay erisilebilir
olmadig1 ve kuyruga alindig1 goriilmeyen bir ag {lizerinden geg¢mesi gerekir. Agin
fiziksel yerlesiminin, agm diigiimlerini bagladig1 goriilen topoloji agisindan
genellikle daha az 6nemli oldugu, ¢ogu diyagramda, tanimlamanin cografi degil
topolojik araglarla verildigi goriilmektedir (Marinos 2013).

2.5.2. Multimedya Aglan Tiirleri

Multimedya teknolojisi, metin, ses ve video ile fotograflarin ve gesitli animasyon
tiirlerinin islenmesine katkida bulunmaktadir. Son zamanlarda insanlarin interneti
film izlemek i¢in kullandiklar1 ve ayrica video yiikleyip Skype ve Google talk
araciligryla internet aramalar1 yapabildigi goriiliiyor. On yilin sonunda, 4G ve Wi-Fi
gibi multimedya teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, sadece telefon hizmetini iyilestirmekle
kalmayip, ayrica bazi katma degerli servislerin kolaylastirilmasini da saglamistir. Bu
katma degerli hizmetler video konferans, ¢evrimic¢i rehber ve sesli mesajlagsma

seklinde kullanilmaktadir (Caraguay, Fernandez ve Villalba 2015).
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Multimedya agi, her tiirli ses veya videoyu g6z oniline aldiginda goriilen sebeke
olarak bilinir. Multimedya uygulamasiin daha iyi anlagilmasi i¢in oncelikle ses ve
videonun ozelliklerine bakmak gerekir. Multimedya aglarinda yaymlanan videonun
yiikksek bit hiz1 100 KBPS (3 MBPS'ye kadar degisen ¢esitli diisiik kaliteli video
konferans tiirleri icin tasarlanmigtir. Video versiyonlarmin farkli tiplerinin
yaratilmas: iizerine, kullanicilarin mevcut bant genisligine gore segebilecekleri
kodlamanin temel islemi, genellikle Pulse kod modiilasyonu (PCM) olarak bilinen

analog ve dijital seslerin doniistiiriilmesini bagarmistir. (Shin ve ark. 2013).
Multimedya aglarinin uygulamasinin ¢esitli tiirleri ti¢ genis kategoride ayrilmistir:
*Kayith video / ses akisi

*IP lizerinden ses / video dOniistiirme islemi

*Canli ses ve video akist

*UDP akist

*Multimedya akisi: DASH

2.5.3. icerik Dagitim Aglar

Bu aglarin birkac¢ bolgeye dagitilmis sunucular1 yonettigi goriilmektedir. Videonun
kopyalarinin ve diger web igerigi, ses ve goriintiilerin ¢esitli tiplerinin depolandigr da
gorilmistiir. Kullanicilarin her biri, ¢esitli icerik dagitim ag tiirlerini talep edebilecek

ve bu, kullanicilara en iyi deneyimi saglayacaktir (Symantec, 2013).

*Sesli over-1P: Bu, analog ses sinyalinin doniisiim siirecini ve internetin diger
boliimlerinde iletilebilen aynisini dijital verilere doniistiirmenin farkli tiplerini
dikkate alir. Ornegin, gonderenin saniyede 8000 bayt hizinda bayt olusturdugunu
gordiigiimde, her 20 msn'de bir génderici UDP segmentini kullanarak toplar ve
kapsiillenir. UDP her 20 milisaniyede bir gonderilir. Paketin her birinin aliciya

ulastig1 siire zarfinda, verilerin paketlerinin alictya ugtan uca bir gecikme seklinde
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ulastigit ve aym1 zamanda her 20 msn'de bir zaman zaman telafi edildigi
goriilmektedir. Ayn1 miktarda 6bek alindiginda alindigr goriilmektedir. Asil zorluk,
veriler kayboldugunda ve ayni gecikme olmadiginda goriiliir. Asil sorun, alicidaki ve
IP datagrami sirasinda ulasabilen ve daha sonraki bir asamada atilabilen gonderici
yolundaki tamponlar agisindan ayrica tanimlanmistir. Kayip, TCP ve UDP
kullanilarak daha da giderilebilir. Iletimdeki problemlerin cesitli tipleri, uctan uca

gecikmenin farkl: tlrleri tarafindan giderilmektedir (Armstrong 2013).

* SIP oturumu baslangi¢ protokolii: SIP-Oturum Ilk Protokolii, HTTP ile aym
kabul edilen metin tabanli islem protokoliine dayandigi, metot ve cevap olarak
bilinen komutu kullandig1 goriilmektedir. Isik protokolii, IP ag1 lizerinden aramalari
miimkiin kilan ¢esitli mekanizma tiplerini saglayabilir. Bunun ayrica anlik
mesajlasma ve konferanslar i¢cin multimedya iletisim oturumlarini olusturmak,
sonlandirmak ve degistirmek igin tasarlandigi bilinmektedir (Scott-Hayward ve
Garcia-Palacios 2015).

*RTSP - gercek zamanh akis protokoll: Bu protokoliin iletisim ve eglence
endiistrisindeki cesitli akighh ortam tiirlerini gelistirmek i¢cin Onemli oldugu
diistiniilmiistiir. Bant genisligi disinda 544 numarali baglanti noktasi {izerinden

gonderilen RTSP mesajlart bu protokolle saglanmaktadir (McMenamin vd. 2014).
2.6. Bilgi Ag Tehditleri

Insanlarin aga baglanma egiliminin artmasi, daha fazla zarara sahip gibi goriinebilir.
Ag giivenligi, bilgisayara aktarilan bilgilere dayanarak siirdiiriilmesi gereken agda
onemli bir rol oynamaktadir. Son bes yilda, ag giivenligi, bilgisayar korsanlar1 ve
diinya genelinde kotii niyetli tehditler olusturabilecek diger suclularda biiyiik bir artig
ile birlikte goriilmiistiir. En bliyiik ag tehditlerinin ana formlarindan bazilar1 viriis ve
solucanlar, Truva atlari, SPAM, kimlik avi, paket koklayicilar, sifre saldirilari, kotii
niyetli kodlanmis web siteleri, parola saldirganlari, donanim kaybi1 ve paranin
parcalarina gore tanmimlanmistir. Verilerin diger tehditlerinden bazilari, paylasilan
bilgisayarlar, zombi bilgisayarlar ve Botnet'ler seklinde ifade edilebilir (Schlund vd.
2013).
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*Virusler ve Solucanlar: Viriis, bilgi sahibi olmadan bilgisayara yiiklenen yazili bir
kod olarak goriilmektedir. Viriisler bilgisayarlarda biiylik miktarda kayip ve hasara
neden olabilir. Viriisiin bir 6rnegi, bilgisayarlarin donmasini 6nleyebilecek e-
postalarin ve zararli kod pargalarinin agilmasi sirasinda yaygin olarak goriliir. Bir
agla alaka diizeyi nedeniyle, bir virlisin aglardaki bilgisayarlara indirilmesi
durumunda, bilgisayar etkilenebilir ve diger aglara yayilabilir (Flauzac, Gonzalez ve

Nolot 2015).

*Truva atlari: Truva at1, goriliniliste zararsiz programlama verilerinden olusan zararl
kodlar olarak tanimlanir. Bir Truva At1 takiliyken agla 6zel bir ilgisi varsa, masaya
yapilan dosya tahsisini etkiledigi ve kurcaladigi goriilir ve bu aga bagh tim
sistemlerde biiylik miktarda hasara neden olabilir. Ana ¢6ziim, Truva atlarinin

indirilmesini engelleyen internet giivenligi saglanmasidir (Zaalouk vd., 2014).

*Istenmeyen E/Spam: SPAM, aksi halde almmayacak olan iletiyi zorlamak
amaciyla ayn1 mesajin birkac kopyastyla internetin tagmasi olarak tanimlanir. SPAM,
sinir bozucu olabilecegi ve agin fiziksel unsurlarina zarar verebilecegi i¢in ag i¢in en
biiylik tehdit olarak kabul edilmektedir. SPAM filtresinin, SPAM" durdurmak igin
etkili bir ara¢ oldugu ve bu filtrenin e-posta programlarina en etkili sekilde entegre
oldugu gorilmektedir. SPAM' filtrelemenin ana ¢6zim, etkili calisan SPAM
filtrelerinin ¢esitliligine dayanarak alinabilecek farkli 6nlem tiirlerine gore yapilabilir

(Rippen vd., 2013).

*E-dolandiricilik: Bu, failin, alicilarin farkli tiirlerinden gelen c¢esitli finansal ve
kisisel bilgileri toplama girisiminde mesru mesaj aradigr goriilen bir e-posta
sahtekarligi olarak tanimlanmaktadir. Kimlik avina ¢ogu zaman agdaki en kot
giivenlik tehdidi denir, ¢iinkii birka¢ bilgisayarin aglara ve yayilmaya ¢ok agik
oldugu kanitlanan bilgilere bagli oldugu goriiliir. Bunlardan bazilar1 kimlik ve para
hirsizlig1 seklinde tanimlanabilir. Bu tiir bir sorunun temel ¢6ziimii, bu tiir tehditlerin

ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in bir filtre kullanmak olabilir (Smeliansky 2014).

*Paket Koklayicilar: Bu, aga bagl bilgisayarlardaki trafikte dinlenmeye izin veren

bir program olarak tanimlanmaktadir. Paketleme kokulari, diger makinelerdeki
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adresleri yakalayabilecek ve daha sonra degerlendirilmek {izere daha fazla tasarruf
saglayacaktir. Bir ag paketinde, paket dinleyicinin kullanimi, ag {izerinde biiyiik bir
tehlike olusturdugu diisiiniilen kisisel bilgilerin ¢esitli tiplerini filtreleyebilecektir.
Bunun icin temel ¢oziim, verilerde giiglii bir sifreleme kullanmak ve tiim paketlerin
birka¢ hedefe ulagmasini saglamak ve paketin gereksiz kokmasini saglamak olarak

ifade edilebilir (Roy, Lotan ve Zeng 2013).

*Kotii Amach Kodlanms Web Siteleri: Genel olarak, bazi web sitelerinin kot
niyetli kodlamaya dayanarak kodlandigi goriilmektedir. Bu tiir bir programlama
kodu, bir bilgisayar sistemindeki biitiinliik, kullanilabilirlik ve verilerin gizliligi
acisindan 6nemli miktarda zarara neden olabilir. AVG raporunda her giin 300000'den

fazla sitede goriindiigii belirtilmektedir (Sommer, 2016).

*Sifre Saldirilari: Saldirilar temel olarak sifreleri belirleyebilen ve iligkili elektronik
alanlar1 koruyan bilgisayar korsanlar1 tarafindan gergeklestirilir. Cesitli sistemlerde,
ag sifresinin korundugu ve bilgisayar korsanlarinin sistemi kirmasi ve verileri
calmasi kolay oldugu belirlenmistir. Bu, 6zel bilgileri ¢almanin en kolay yontemi

olarak kabul edilmektedir (Timmerer ve Rainer, 2014).

*Donanim Kayb1 ve Artik Parcalar: Donanim kayiplari, veri parcalart i¢in artan
bir kayip oldugu ve hiikiimet ve sirketler i¢in artan sorun haline gelmistir. Miisterinin
ayrintilartyla birlikte bankadan ¢alinan birkag diziistii bilgisayar 6rnegi olmustur. Bu,
miisterilerin kimliginin ¢alinmasi igin ¢esitli tiplerde sorunlara yol agabilir. Bunun
icin ana ¢oziim olarak, siki bir donanim gozetimi altinda olan veriler ifade edilebilir

(Elikeet al. 2016).

*Paylasilan Bilgisayarlar: Paylasilan bilgisayarlar her zaman ana tehdit olarak
kabul edilmistir. Farkli kisisel bilgisayarlar tarafindan goriilebilen bilgisayarlar very
paylasimi ve iletisim yarar1 saglasa da, paylasilan bilgisayarlarin, bilgisayardaki
kimligin hatirlanmas1 ve higbir zaman imzalanmamis olup olmadiklarinin kontrol
edilmesi ile ilgili oldugu goriilen etkileri sorunlara yol agabilmektedir (Srivastava,
2015).
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* Zombi Bilgisayarlar ve Bonnets: Bunlar, gesitli bilgi tiirlerini ve kaynaklari
uzaktan kontrol etmek ve gizlice kesmek i¢in bir dronun ve iiglincli tarafin
kullanilmasiyla iligkili olan baslica tehdit olarak kabul edilmektedir. Bir bilgisayar
korsani, bilgisayar korsanlig1 ve verilerin kontrol edilmesi ve verilerin elde edilmesi
gibi imkanlara sahiptir. Bu sorunun ana ¢Ozumd, etkili bir virlisten koruma

programinin kullanilmasidir (Wheelock vd., 2014).

2.7. Ag Giivenligi

Ag giivenligi, yetkisiz erisimin 0nlenmesi ve izlenmesi ile ve bilgisayar sistemine
bagl verilerin yanlis veya herhangi bir sekilde degistirilmesiyle iligkili oldugu
goriilen bir¢ok uygulama ve politika listesi icerir. Bir ag gilivenliginin, belirli bir aga
bagli olan verilere erisim yetkisini dikkate aldig1 goriilmektedir. Kullanicilar, mevcut
atanan kimligin farkli tiirlerinden ve agdaki bilgilere erigsmelerini saglayacak

parolalardan birini secebilir (Robinson ve Weir 2015).

Ag gilivenligi, 6zellikle giinliik islerde kullanilabilecek hem kamu hem de 6zel veriler
olmak {izere c¢ok cesitli aglar1 gézoniinde bulundurmaktadir. Ayrica, isletme ve
devlet kurumlarn ile iliskili oldugu goriilen ¢esitli islev tiirlerinin yerine
getirilmesinde elverislidir. A giivenligi, isletmelerin ve kuruluslarin farkl: tiplerinde
ve diger baz1 kurumlarda uygulanabilir. Peteklerin, is yerinde gerceklestigi goriilen
cesitli islem tiirlerinin denetlenmesinde agin giivenliginin yonlendirilmesinde

elverigli olabilecegi bilinmektedir (Salah vd., 2013).

Ag gilivenliginin ana yonii, genellikle kullanici adi ve sifreden olusan kimlik
dogrulama ile baslamaktadir. Bunun sadece bir kimlik dogrulama detay1 gerektirdigi
gorildiigli i¢in, buna bazen tek faktorlii kimlik dogrulama denir. Kimlik
dogrulamanin iki faktorlii islemin ATM kart1 ve cep telefonu seklinde agik oldugu
uygulamadir. Ug faktérlii kimlik dogrulama islemi ise parmak izi ve retina taramasi

seklinde gelistirilmistir (Wang, Guo ve Duan 2013).

Kimlik dogrulama isleminin yiiriitiilmesinden sonra giivenlik duvari, agdaki diger
kullanicilara saglanabilecek hizmetleri saglamak icin c¢esitli erigim ilkeleri uygular.

Gilivenlik duvart yetkisiz erisimi engellemek icin etkili bir ara¢ olarak kabul
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edilmekle birlikte, bilgisayar virlsleri veya bilgisayar solucani gibi zararli igeriklerin
varligi nedeniyle bilesen uygun olmayabilir. Ayrica, cesitli antivirlis yazilimi
tdrlerinin veya agda herhangi bir izinsiz girisin ve daha sonra kullanilmak {izere {ist
diizey analizin yapilmasim saglayacak izinsiz giris Onleme sisteminin

yasaklanmasinin bu tiir yazilimlarin yerlesimi ve tespitinde etkili oldugu soylenebilir.

fletisim iki sistemi, her asamada gizliligi sifrelemek ve korumak icin bir ag
kullanabilir. Ag tarafindan erisilebilir kaynaklar olarak tanimlanan bal kiipleri,
gozetim i¢in ve mesru bir amag¢ ic¢in erisilemeyen erken uyari araglari icin
kullanilabilir. Kanatli tuzak agnin erisilebilir kaynag kullanilabilir. ilk once bir
gozetim islemi olarak bir agda konuslandirilabilir ve bu daha sonra erken uyar1 tespit
aract olarak da kullanilabilir. Saldirganlar tarafindan kullanilan gesitli tekniklerin
yem kaynaklarina zarar verdigi goriilmistiir. Bal tencerelerinin, saldiriya g6z kulak
olmasi i¢in konuslandirildig: goriilen agdan erisilebilen kaynaklar1 6ziimseyebilecegi
de bilinmektedir. Ayrica bal kiipiiniin, ag kurulumunun kasith giivenlik agiklarindan
olustugu goriilen stirede ilgili sifre ¢oziiciiler sunucusunda daha fazla zaman ve enerji

harcamasina yol agabilecegi de bir gercektir (Rountree 2013).
2.8. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Su anda 6nemli bir doniisiim gegiren insan kaynaklari yonetimi (IKY) “insan
yeteneginin orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in etkin ve verimli kullanilmasini saglamak
icin yonetim sistemlerinin tasarlanmas1” olarak tanimlanmaktadir (Mathis ve
Jackson, 2010: 4). Calisanlarin yiizlerce isle veya kii¢iikk kar amaci gilitmeyen
kuruluglarla biiyltik kuruluslarda olup olmadigina bakilmaksizin, herhangi bir
kurulustaki ¢alisanlarin yonetilmesi, sadece egitim tasarlama, davalardan kaginma
veya iicretlendirme programindan daha fazlasidir. Insan kaynaklar1 piyasada etkin bir
sekilde rekabet etmenin Onemli bir parcasi olacaksa, insan kaynaklari yonetimi
hakkinda farkl bir diisiince diizeyi esastir. Calisanlar i¢in ddiillendirici is veren, etkin
ve esnek kuruluslarda galisan yetenekli ve yaratici ¢alisanlar, sadece insan kaynaklari
departmanlarindakiler icin degil, tim yoneticiler ig¢in hayati Oneme sahiptir

(Orlikowski ve Baroudi, 1991).
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2.8.1. Performans Artirmada Insan Kaynaklarimin Rolii

Insan kaynaklar uygulamalarinin firma veya orgiitsel performans tizerindeki etkisini
gozlemlemeye c¢alisirken, bazi arastirmacilar dikkate deger ve dogrudan etkiler
ortaya koymustur. Fro (Ramsay, Scholarios ve Harley, 2000: 502) kuruluslarin
oncelikle kalite konusunda rekabet etmeyi ve 6zellikle insan kaynaklar: gelistirmeye
giivenmeyi tercih ettikleri "yiiksek yol" yaklagiminin ve bunda basarili olmak icin

calisanlarin katkilar1 oldugunu belirtmistir.

Hiirelid (1995), (Stredwick, 2005) 'de belirtildigi gibi, insan kaynaklari
uygulamalarinin dogasini karsilastirarak, iist diizey kuruluslarda verimlilik, biliyliime
ve kar gibi orgiitsel performans Olgiitlerine konusunda derinlemesine aragtirmalar
yapmustir. Ornegin; piyasa degerini ¢ok dnemli bir gosterge olarak kullanarak, insan
kaynaklar1 uygulamalarin1 kullanma konusunda olaganiistii puanlarin iistiinde olan
kuruluglarin ¢alisan basia on bin lira ile kirk bin lira arasinda ek bir piyasa degeri
sagladigini kesfetmistir. Bunun yani sira, Huselid (1995) ayrica bu tiir insan

kaynaklar1 uygulamalarinin tanitiminin dogrudan bir etkiye yol agtigin1 gostermistir

(Stredwick, 2005).

Birlesik Krallik'ta, Sheffield Universitesi Calisma Psikolojisi Enstitiisii (Stredwick,
2005) tarafindan tistlenilen CIPD tarafindan finanse edilen bir proje, insan kaynaklari
uygulamalarinin is performansi i¢in sadece Onemli olmadigini, ayni zamanda
teknolojiye verilen 6nemden,kdr amaci giitmeyen kuruluslar agisindan kalite ve
aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) daha biiyiik bir 6neme sahip oldugunu gostermistir.
Ornegin, etkili insan kaynaklar1 uygulamalarinin karliliktaki degisimin% 19'unu ve
verimlilikteki% 18'ini olusturdugu, arastirma ve gelistirme (AR-GE) ise sadece% 8'i
olusturdugu goriilmiistiir. Bu, yoneticilerin kuruluslarinin performansini etkilemek
istiyorsa, vurgulamalar1 gereken en oOnemli alanin ¢alisanlarin ydnetimi oldugu

sonucuna varmalarini saglamigtir (Stredwick, 2005).
2.8.2. YUksek Performans Stratejisi

Yiiksek performansli bir strateji, ¢alisanlarmin orgiitsel performansini artirarak

kuruluslarin rekabet avantajina nasil ulasabilecekleri konusundaki niyetlerini
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aciklamayr amaglamaktadir. Odak amaci kuruluglarin  stratejik  amaglarina
ulagmalarint desteklemektir. Bu tiir bir amag, yiiksek performansl c¢alisma
sistemleriyle basarilabilir. Bu nedenle, yliksek performansli calisma sistemleri,
yuksek performansli ¢alisma uygulamalari olarak bilinmektedir (Armstrong, 2012).
Thompson ve Heron (2005), yiiksek performansli is organizasyonlarinin, ¢alisanlarin
becerilerine ve yeteneklerine yatirim yapmak, islerini problem c¢dzmede insan
kaynaklar1 isbirligini saglayacak sekilde tasarlamak ve insan kaynaklarimi kendi
takdir ¢abalarin1 motive etmek icin tesvik etmek olarak tanimlamaktadir (Armstrong,

2012).
2.9.Insan Kaynaklar1 Yonetimi Performansi

Bu boliim, tarihsel arka plan ve bilisim teknolojisinin 6nemli konular1 agisindan
bilisim teknolojisini ele almaktadir. Asagidaki paragraflarda, insan kaynaklari

yonetimi performansi ele alinacaktir.
2.9.1. istihdam ve Secim

Istihdamin ise alim ve se¢me siirecini temsil ettigi bilinmektedir. Zira segim,
kurumlardaki belirli isleri doldurmak i¢in gereken dogru niteliklere sahip kisileri
segme islemidir. Bu nitelikli c¢alisanlar olmadan, kuruluslarin basarili olma

thtimalleri ¢ok daha diisiiktiir (Mathis, Jackson, Valentine ve Meglich, 2016).

Aslinda, 1§ analizi ve tasarima dayanarak, herhangi bir kurulus ihtiya¢ duydugu
caligan tiirlinii tanimlayabilir. Bu bilgi ile kalifiye eleman alimi ve ise alim
fonksiyonunu yerine getirir. Ise alim, kuruluslarin potansiyel istihdam i¢in bagvuru
sahibi olma siirecidir. Bagka bir deyisle, kuruluslar basvuru sahiplerini tanimlamak
icin kuruluslarin gerekli bilgileri, becerileri, yetenekleri ve kuruluslarin amaglarina
ulagmalarina yardime1 olabilecek diger 6zellikleri tanimlamak i¢in bu siireci uygular.
Orgiitler, ¢alisanlarm isgiiciine eklemek icin se¢im kararlari verirken, mevcut
calisanlar1 yeni pozisyonlara transfer eder (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright,

2010).
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Ise alma ve se¢me yaklasimlar1 birkac alternatif tiirii igerir. Cesitli kuruluslar,
ornegin internet is ilanlari, gazete istek reklamlar1 ve kolej ise alim etkinlikleri gibi
bircok dis kaynaktan istihdam saglayabilir. Diger kuruluslar, mevcut calisanlar
tarafindan bagvuruda bulunan bagvuru sahiplerinin ve kurum igi kisilerin gerekli
becerilere sahip olmalarmin mevcut durumdaki promosyonlarina ciddi sekilde
giivenebilir. Baz1 organizasyonlarda, se¢im siireci belirli bir programlama dili veya
ara¢ ve ekipman tdrt ile deneyim gibi belirli becerilere odaklanabilir. Diger
organizasyonlarda, secim siireci, bir ekibin pargasi olarak caligabilme veya yaratici
¢oziimler bulma gibi genis kapsamli yeteneklere odaklanabilir. Bir kurulusun tercih
ettigi konsantrasyon, kuruluslarin yeteneklerini Olgmelerinden, goriismelerde

sorduklari sorulara ve ise aldiklar1 yerlere kadar pek ¢cok segcenegi etkileyecektir (Noe

vd., 2010).

2.9.2. Egitim ve Gelisme

Kuruluslarin adaylarin mevcut nitelikleri hakkinda kararlar almasina ragmen, birgcok
kurulus calisanlarinin bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeleri igin
uygun yollar sunar. Bunu yapmak icin organizasyonlarla calisanlarin egitim ve
gelisimini destekler. Egitim, calisanlar isle ilgili bilgileri, becerileri ve davranislar
ogrenmeye hak kazanmak igin her zaman planli bir ¢aba olarak kabul edilir. Ornegin,
bazi kuruluslar ¢alisanlarin giivenli calisma aligkanliklarin1 egitmek i¢in giivenlik
egitimi saglar. Gelisim, ¢alisanlarin ¢esitli yeni ve / veya mevcut islerin zorluklarin
karsilama yeteneklerini gelistirmede rol oynayan miisteri taleplerini anlama gibi

davranis, bilgi ve becerileri edinme ile ilgilidir (Noe vd., 2010).

Calisan egitiminin ¢alisanlarin yeni becerileri edinmelerini ve kullanmalarini
sagladig1 one siiriilmektedir (Li, Zhao ve Liu, 2006). Ornegin, yiiksek teknolojili
organizasyonlarda, daha yenilik¢i bilgiye sahip calisanlar kuruluglarin 6nemli
kaynaklaridir ve teknolojik gelisime ayak uydurabilmek ig¢in tekrar tekrar yeni
beceriler ve bilgiler edinmeleri gerekir. Aslinda egitim, ¢alisanlarin yeni beceriler
alma ve modern bilgileri kullanma ve ¢alisanlarin inovasyondaki yetkinliklerini
gelistirme yeteneklerini artirabilir. Inovasyon ise, bazi énemli yeni problemleri

¢cozmek icin uygulanabilecek yeni fikirlerin Gretimini icerir (Li vd., 2006). Buna ek
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olarak, stirekli egitim verilerek, calisanlarin daha hizli bir sekilde yeni bilgiler
edinebilecegi ve inovasyon yeteneklerini artirabilecekleri goriilmistiir. Boylece,
uzmanliklarin1 ve bilgilerini genisleten ¢alisanlar, daha fazla teknolojik yenilik

uretebilirler (Li vd., 2006).

2.9.3. Motivasyon

Bir bireyin icindeki bir oyuncunun hareket etmesine neden olan arzuya motivasyon
denir. Insanlar genellikle bir hedefe ulasmak icin hareket ederler. Bu, motivasyonun
nadiren bir boslugun meydana geldigi hedefe yonelik bir siiriis olarak kabul edildigi
anlamina gelir. Yani motivasyonla insanlar1 kendi yonelmedikleri alanlara yoneltmek

mUmkundur.

Ihtiyag, istek, arzu ve diirtii, motivasyon kelimesi tiiretildigi icin, motivasyon
kelimesine benzer kelimelerdir. Motivasyon kavramini anlamaya yonelik teoriler,
farkli teorisyenlerin kendi modellerini ve goriislerini gelistirmelerinin sebebi ile
degismektedir. Bu nedenle, her yaklasim insan motivasyonunu anlamada énemli bir

rol oynamustir.

Aslinda, motivasyon genellikle kisisellestirilmis ve karmasiktir; bu nedenle,
calisanlarin isteki motivasyon kaygilarini ele almak igin ¢esitli yonetim stratejileri ve
taktikleri benimsenmelidir. Bununla birlikte, motivasyonu engelleyebilecek bazi
faktorler vardir ve is performansi, ¢alisanlarin yeteneklerini ve zorluklara ragmen is
yapma kararlihigmi icerir. Ornegin, yoneticiler; diisiik performans gosteren
calisanlara iliskin yetersiz bireysel davraniglarin, tutarsiz 6diil politikalarindan,
calisan yetersizliklerinden veya eksikliklerinden mi yoksa verilen ddiiller i¢in diisiik
arzudan m1 kaynaklandigini tespit etmesi 6nem arz etmektedir (Mathis ve Jackson,

2010).

Motivasyon anlayisi, c¢alisanlarin katilimi hem elde tutma hem de performansi
etkileyebilecegi icin Onemlidir. Motivasyonu artirmak, ¢alisan performansini
artirabilir ve ciroyu azaltabilir. Baz1 kuruluslar, calisanlarii “motive etmek” i¢in ¢ok
cesitli stratejiler kullanarak 6nemli miktarda para harcamaktadir. Ornegin, bazi

kuruluslar ¢alisanlar1 tesvik etmek icin motive edici konusmacilar tutarken, “motive
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edici koglar” komuta ticretleri konugsmada 50.000 dolara ulasmaktadir. Diger sirketler
veya igverenler, calisanlara ornegin motive edici, tisort, kupa gibi kitaplar sunar.
Bununla birlikte, bu tiir ¢abalar ¢alisanlarin is tatmini ve sadakatini arttirmada etkili
olabilir veya olmayabilir. Calisan personelin% 45'inin is performanslari i¢in ana

motivasyonun kisisel is tatmini oldugun bilinmektedir (Mathis ve Jackson, 2010).

Aslinda, calisanlar inovasyon siirecini arttirmak igin Orgiitsel tesviklere ihtiyag
duymaktadir. Calisanlarin davraniglari temel olarak sosyal kabul ve ekonomik
kazang olan iki ana ¢ikar olarak agiklanabilir (Li vd., 2006). Hem sosyal kabul hem
de ekonomik kazanim ¢ikarlar1 ¢alisanlara tesvik saglar. Bu nedenle, ¢aligsanlar icin
tesvikler maddi tesviklere ve maddi olmayan tesviklere ayrilabilir. O zaman maddi
tesvikler oncelikle sosyal olarak kabul edilirken maddi tegvikler 6ncelikle ekonomik
kazanctir (Li vd., 2006).

Odiil paketinde is performansmin gelistirilmesinde rol oynayabilecek ¢ok sayida

unsur vardir.Odiil paketinin bilesenleri Sekil 2.1.’de gosterilmistir (Stredwick, 2005).
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Toplam Odul
Dogrudan Odiiller Dolayh Odiiller
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ddemeler /\
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Is Tatmini <
™ Komisyon
. Kultarel Tatmin
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> ..
ddeme
N Yetenege
dayali 6deme

Sekil 2. 1. Odiil Paketinin Bilesenleri

2.9.4.Isgoren Iliskilerini Yonetme

Isgoren veya calisan iliskileri, istihdam iliskisinin sart ve beklentilerinin yaratilmasi
ve miizakere edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu islem, giivensiz ve haksiz
uygulamalariyla taninan bir isletmedeki c¢alisanlar i¢in Ozellikle hayati Oneme
sahiptir. Gelenekler geregi miizakere, toplu is s6zlesmeleri bi¢cimindeki iiyeler adina
i sendikalar1 tarafindan gerceklestirilmektedir (Loosemore, Dainty ve Lingard,
2003). Bununla birlikte, c¢alisan iligkileri yonetimi, kuruluslarin isciler veya
calisanlarla tiim etkilesimlerini miikemmel bir sekilde yonetmek ve sonunda
kuruluslarin hedeflerini gerceklestirmek igin kullandiklar1 bir siirecle ilgilidir. Insan
kaynaklar1 departman1 (IKY), calisanlarla iliskilerin nasil etkili bir sekilde kurulmasi
ve desteklenmesi, hedeflerin olup olmadigin1 belirlemek i¢in bu iligkilerin
belirlenmesi ve izlenmesi konusunda hem egitim, hem de ydOnetici yetistirme

anlaminda calisan iliskileri yonetiminde kritik bir rol oynayabilir (Behara, 2012).
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Aslinda, iletisim giiglii ¢alisan iliskileri olusturmak i¢in ¢ok Onemlidir. YOneticiler,
calismalar1 iizerinde etkisi olan konular hakkinda g¢alisanlarla sik ve giivenilir bir
sekilde iletisim kurmaya karar vermelidir. Ne kadar agik organizasyonlar olursa, o
kadar ¢ok olasilikla ¢alisanlar arasinda artan sadakat ve tiretkenligi artiran ve daha
sonra ciroyu artiripp memnuniyetsizligi azaltan giiglii iliskiler baglamaktadur (Behara,
2012).

2.10. Bilgi Teknolojisinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Performansina Etkisi

Teknolojinin IKY'nin istihdam ve se¢im, egitim ve gelisim, motivasyon ve ¢alisan
iligkileri isttihdaminin yonetimi agisindan performansina etkisinin tartisildigi birkag
calisma vardir. Ornegin, her ikisi de O'Brien (2004); Orlikowski ve Baroudi (1991),
bilgi teknolojisi veya bilgisayarlagmanin is becerileri ve istihdam uygulamalar
tizerinde bir etkisi oldugunu kesfetmistir. Ek olarak, onceki c¢alismalar, bilgi
teknolojisinin, istihdam firsatin1 ve hatta kuruluslardaki istihdam uygulamalarini
gelistirerek istihdamu etkiledigini gostermistir. Ayrica, diger ¢aligmalar (Shaw, 2002)
bilgi teknolojisinin (BT) istihdam wuygulamalar1 {izerinde etkili oldugunu
gostermistir. Bunun nedeni; teknolojinin, daha az egitimli (veya daha az vasifl)
calisanlar igin iicret esitsizliginin artmasi ve istihdam seviyelerinin diisiiriilmesinin

muhtemel bir nedeni olarak gorilmesidir (Shaw, 2002).

Ayrica, bilgi teknolojisinin insan kaynaginin egitim ve gelisim programlar1 hakkinda
derinlemesine bilgi tasarlama ve saglamada rol oynadig1 gosterilmistir. Goldstein ve
Ford (2002), egitim ve gelisim programlarin yiiriitmek i¢in bilgisayar teknolojisinin
ve Web'in kullanimi1 hakkinda ayrintili bilgi vermis, bilgi teknolojisinin, tasarim
egitim programlarini kolaylastirarak egitim ve gelisim lizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu iddia etmistir. Ayrica, mevcut bulgular, Al-Alwaninin (2005), egitim
programlar1 alan ¢alisanlarin, herhangi bir egitim programi almayanlardan 6nemli

Olciide daha fazla kullandiklarin1 gosteren kanitlar sunan bulgularla paraleldir.

Ek olarak, c¢alisan egitiminin c¢alisanlarin yeni becerileri edinmelerini ve
kullanmalarmi sagladigi gostermektedir (Li vd., 2006). Ornegin, yiiksek teknolojili

organizasyonlarda, daha yenilik¢i bilgiye sahip c¢alisanlar kuruluslarin 6nemli
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kaynaklaridir ve teknolojik gelisime ayak uydurabilmek icin tekrar tekrar yeni
beceriler ve bilgiler edinmeleri gerekir. Aslinda, egitim ¢alisanlarin yeni beceriler
alma, modern bilgileri kullanma ve ¢alisanlarin inovasyondaki yetkinliklerini
gelistirme yeteneklerini artirabilir. Inovasyon burada, bazi énemli yeni problemleri

¢cozmek icin uygulanabilecek yeni fikirlerin Gretimini icerir (Li vd. 2006).

Buna ek olarak, siirekli egitim verilerek, ¢alisanlarin daha hizli bir sekilde yeni
bilgiler edinebilecegi ve inovasyon yeteneklerini artirabilecekleri, boylece,
uzmanliklarin1 ve bilgilerini genisleten calisanlarin, daha fazla teknolojik yenilik
uretebilecekleri ifade edilebilir (Li vd. 2006).

Son olarak, cesitli calismalar (Anderson, 2003; Soliman ve Spooner, 2000 gibi), bilgi
teknolojisinin ige alim ve se¢im prosediirleri ve uygulamalari ile ilgili bilgi yonetimi
veri tabanmin olusturulmasinda rol oynadigini gostermistir. Bilgi teknolojisinin
calisanlarin iligkileri lizerindeki etkisine dair ayrintili detaylar iceren bazi 6nemli
calismalar (Fulmer, Gerhart ve Scott, 2003, Collins ve Smith, 2006; Fulmer, Gerhart
ve Scott, 2003), teknoloji kullanimina bagh pozitif ¢alisan iliskilerinin, pozitif
caligan tutumlar1 yaratarak, yiiksek teknoloji firmalarindaki teorik performans

tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

2.11. Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Rol{

Bilgi teknolojisinin mevcudiyetinin veya kullaniminin rolinu gosteren birkag
calisma vardir. ABD organizasyonlarindaki bilgi teknolojisi uygulamalarinin
mevcudiyeti, sistemdeki gilivenligi arttirmanin ve tersi olaylarin sayisini azaltmanin
bir yolu olarak belirlenmistir. Ayrica, belirli BT uygulamalarmin is kalitesini
arttirdigina dair kanitlar vardir (Culler vd., 2006). Maskudi (2014), Is veya is
performansinin 6zelliklerini etkilemede rol oynayabilecek Bilgi Teknolojisinin (BT)
kullanilabilirliginin, yoneticilerin kesin ve hizli bir sekilde karar vermesini
sagladigim1 belirtmis, sonu¢ olarak Bilgi Teknolojisinin (BT) mevcudiyetinin

yonetim performansin artirabilecegini ortaya koymustur.

Ayrica, bilisim teknolojisi tarafindan ne kadar fazla personelin insan kaynaklari

yonetimi islevlerinde yer aldigi, ¢alisma sonucunda da ¢alisanlar IKY'ye daha fazla
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dahil olduklar1 gosterilmistir. Boylece, bilgi teknolojilerinin mevcudiyeti arttikca,
insan kaynaklar1 yonetimi iglevi tamamen otomatik hale getirilecek ve insan
kaynaklar1 yonetimi yoneticilerine artik ihtiyag duyulmayacagi bile ifade

edilmektedir (Hooge Venterink, 2017).

Ote yandan, teknoloji arastirmasi, bilgi teknolojisinin daha fazla kullanilmasimin
daha yiiksek performansa yol agtigi yoniindedir (C.-C. Lee, Cheng, & Cheng, 2007).
Ayrica, bilgi teknolojisi sisteminin, bilgi kalitesini arttirmada rol oynadigi, bunun
bilgi teknolojisinin kullanimina yansiyabilecegi ortaya konmustur. Bu nedenle,
bilgisayar teknolojilerinin kullanim kullanict memnuniyeti gibi olumlu bir orgiitsel

etkiye neden olacaktir (Engle & Barnes, 2000).
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3. BOLUM

YONTEM

Mevcut bolimde, ilgili arastirma paradigmasi ve arastirma tasarimi sunulmaktadir.
Bu boliim, sorun bildirimi, konunun 6nemi, ¢alismanin amaci, beklenen faydalar,
kisitlamalar / kisitlamalar, arastirma modeli, arastirmanin kapsami, veri toplama

araglar1 ve yontemlerini iceren ana boliimleri tartismakta ve dogrulamaktadir.

3.1. Problem Durumu

Firmalarin varligmin ve basarisinin, kuruluslarin  misyon ve stratejilerini
gerceklestirmede Onemli bir rol oynadiklari i¢in firmalarin insan kaynaklarinin
cabalarina, etkilesimlerine ve davraniglarina ihtiya¢ duyduguna dair oldukca genis
bir inan¢ vardir (Collins ve Smith, 2006). Aslinda, insan kaynaklar1 aragtirmacilart,
kuruluslarin, gesitli insan kaynaklar1 (IK) uygulamalari yoluyla insan kaynaklarinin
etkilesimlerini, davraniglarini ve motivasyonunu bagariyla etkileyebilecegini iddia

etmislerdir (Collins ve Smith, 2006).

Bilgi teknolojisi, ¢evre birimlerinin yani sira, donanim ve yazilimdan olusur.CUnKk;
bilgi teknolojisi, insan Kaynaklar1 yonetimine Insan Kaynaklari yénetiminin, Insan
Kaynaklari bilgisinin olabilecegi ihtimaliyle birlikte, kayit, depolama, manipiilasyon
ve iletisim kabiliyetine sahip olma avantajlarin1 saglamada rol oynar. kurulustaki
ilgili kullanicilar tarafindan erisilebilir (Broderick & Boudreau, 1992). Su anda, insan
kaynaklar1 yonetiminin, ilgili IKY bilgilerine erisme ve bunlari kullanma yetenegini
arttirma acgisindan performansini artirabilecek birgok bilgi teknolojisi uygulamasi
bulunmaktadir (Broderick ve Boudreau, 1992; Lewis, 2016; Omer, 2012; Schalk,
Timmerman ve Van den Heuvel, 2013). Ucret idaresi, kariyer planlama, e-ise Alim,
veri depolama ve geri alma, performans yonetimi, egitim ve gelisim dahil olmak
iizere IKY teknoloji uygulamalar1 (De Leenheer, Christiaens ve Meersman, 2010;
Lewis, 2016) olarak ifade edilmektedir.
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Bilgi Caginda, bilgisayarlarin baslangict ve internet, bilginin isletme faaliyeti
lizerindeki etkisini genisletmistir (Lewis, 2016). Ornegin, ¢esitli firmalar internet ve
bilgisayar teknolojisini kullanmadan galisamaz hale gelmistir. Nitekim, 6zellikle
insan kaynaklar1 olmak tizere is faaliyetlerinin hemen hemen tiim alanlarinda bilgi

teknolojisinin etkisi gordlebilir (Lewis, 2016).

Bilgi teknolojisi, insan kaynaklar1 (IK) ydnetimi islevlerine birgok hizmet sunmada
onemli bir rol oynayabilir. Ornegin, isyerinde is 6grenimi i¢in web veri tabanlari
kullanilabilir, karar verme siireclerine ve calismalarin yapilmasina yardimci olan
bilgiler saglanir (Omer, 2012). Insan kaynaklari yonetimi (IKY) bilgi teknolojisini
temel olarak,is analizi yapmak, insan kaynaklar1 uygulamalan ile ilgili isle ilgili
kararlar almak i¢in kullanilan verileri elde etmek ve saklamak kullanan elektronik bir

entegre sistem olarak kullanir. (Omer, 2012).

Bilgi teknolojisinin insan kaynaklart yonetimi itizerindeki etkisine iligkin literatiir
gbdzden gegirilirken (De Leenheer ve ark., 2010; Esen ve Ozbag, 2014; Galhena,
2015; Snellen, 2012), bilgi teknolojisi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliski
yaygin bir bi¢cimde goriilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma asagidaki aragtirma

sorusuna cevap vermeye calismaktadir:

Bilgi teknolojisinin Zitouna Universitesi'ndeki insan kaynaklarinin performansi

Uzerindeki etkisi nedir?

3.2. Konunun Onemi

Mevcut calisma insan kaynaklar1 yonetiminde teknoloji kullanimi konusuna bazi
teorik ve pratik katkilar saglayacaktir. Bu katkilar calismanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Ik katki, bilgi teknolojisi ile insan kaynaklari yonetimi uygulamalari arasindaki
iligkiyi anlama cabasiyla iliskili teorik katkidir. Bu nedenle, bu calisma iki alanda
teorik katkilar saglayacaktir. Bunlar:

*Insan kaynaklar1 yonetimi,
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* [KY'de bilgi teknolojisi uygulamalari.

Bu calisma, IKY ile teknoloji arasindaki iliskinin ana hatlar1 hakkinda gelecekteki
arastirmalara yol gostermek Uzere (Li, Zhao ve Liu, 2006), IKY ile teknoloji
arasindaki iligkinin ne kadar Onemli olacagini anlatarak insan kaynaklari
yonetimindeki teknoloji uygulamalarina katkida bulunmaktadir(De Leenheer ve

digerleri, 2010; Lewis, 2016).

Ikinci katki, pratik katkidir. Aslinda, pratik agidan, bu calismanm bulgularmin
Zitouna Universitesi'ndeki {ist yonetimdeki hem insan kaynaklar1 yonetimi
uygulayicilart hem de politika yapicilar ile ilgili olmas1 beklenmektedir. Spesifik
olarak, bu calisma Zitouna Universitesi'ndeki insan kaynaklar1 departmanindaki
yoneticiler de dahil olmak iizere biiyilk paydaslari etkileme ve yol godsterme
potansiyeline sahiptir. Bu bulgular, tcret yonetimi, kariyer planlama, e-ise alma, veri
depolama ve geri alma, performans dahil olmak (izere insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinda bilgi teknolojisinin yonetim, egitim ve gelisim konularinda nasil
kullanildigin1 géstermede rol oynayabilecek bir grup éneri sunarak tniversite politika

belirleyicilere yardimer olabilir.

3.3. Calismanin amaci

Calisma sorusuna dayanarak, bu c¢alismanin temel amaci sudur: Bilgi teknolojisinin
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 tlizerinde nasil bir etkisi oldugunu

belirlemek.

Bu temel amac cercevesinde egitim kurumlarinda insan kaynaklart yonetiminde
bilisim teknolojisi kavrami ve bilgi teknolojisi kullanimi ile ilgili imaj1 netlestirmek,
insan dogasi hakkinda algiyr saglamak ve bilgi ¢aginda basarili olmak igin

saglanmasi gerekenler konusunda bilgi paylasilacaktir.

3.4. Beklenen Faydalar

Bu calismanin baslica yararlarmm Zitouna Universitesi'ndeki iist yonetimdeki hem

Libyali insan kaynaklar1 yonetimi uygulayicilar1 hem de politika yapicilar ile ilgili
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olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, bu c¢aligmanin Onerileri ve sonuglari, insan
kaynaklart yonetimi uygulamalar1 alanindaki bazi Onemli bilgi teknolojisi
uygulamalarini tedarik etmek ve uygulamak i¢in kullanilabilir. Bu nedenle, tavsiyeler
ve cikarmmlar IKY uygulamalarinda etkinlik ve verimlilik elde edilmesinde rol

oynayabilir.

3.5. Varsayimlar

Mevcut arastirma sorusu c¢ercevesinde bu c¢alisma, bu nedenle, Zitouna
Universitesi'nde bilgi teknolojisi uygulamalarmin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin gelistirilmesinde énemli bir rol oynadigin1 gdsteren bir varsayima

dayanmaktadir (Galhena, 2015; Lewis, 2016; Li vd., 2006).

Yani, bilgi teknolojisi uygulamalari istihdam, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim
ve se¢me, calisan iliskilerini yonetme gibi insan kaynaklari yonetiminin temel

uygulamalarinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir.

Beraberinde cevaplayicilarin igtenlikle cevap vermeleri, kullanilan 6l¢eklerin konuyu

incelemedeki kapsayiciligr diger varsayimlar olarak ifade edilebilir.

3.6. Arastirmanin Sinirlamalari

Mevcut caligmanin amaglarini veya amagclarin1 gergeklestirme kabiliyetine sahip
olmasina ragmen, zaman sinirt mevcut ¢calismay sadece yiiksekdgretim kurumlarina,
Ozellikle de tiniversiteye odaklanmaya zorlamaktadir. Sonug¢ olarak, bu c¢alisma

yiiksek 0gretim kurumlari ile ilk ve ortaokullari hari¢ tutacaktir.

Sonug olarak, bu calisma yalnizca iiniversitelerdeki IKY uygulamalari hakkinda

bilgisi olan Zitouna Universitesi mensuplarina odaklanacaktir.

3.7. Arastirma Modeli

Arastirmaci tarafindan yliriitiilen uygun literatiir taramasina dayanarak, asagidaki

teorik model bu ¢alismada rehber olarak kullanilacaktir:



45

H1
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar
H2
* [stihdam
ﬁ
H3 *Egitim ve gelisme
—
Bilgi Teknolojisi
* Motivasyon
H4
* [se alma ve secim
H5
’ * [sgoren iliskilerini yonetme

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli

3.8. Arastirmanin Kapsam

Bu tez, bilgi teknolojisinin insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisine
odaklanacak ve bilgi teknolojisi ve insan kaynaklar1 yonetimi performansini iceren

teorik bir alt yap1 olusturacaktir.

Bu tez, Zitouna Universitesinin idari boltimleri ve alt birimleri veya ofisleri de dahil
olmak {tizere subeleriyle sinirli olacaktir. Ciinkii; arasgtirmaci bu iiniversitenin
personelidir ve bu {iiniversiteye yoOnelik bulgular sonu¢ c¢ikarma ve Onerilerin
degerlendirilmesi bakimindan bu veri kiimesi tercih edilmistir. Beraberinde
arastirmacinin egitim personelinin anket yontemi konusunda bilgi sahibi olan

tiniversite personelinin incelenmesi veri toplamasini kolaylastiracaktir.

Calisma toplulugu, Zitouna Universitesimin idari bdliimlerinden, bdliim
yoneticilerinden ve birim yoOneticilerinden ve bilgisayar teknolojisi ¢alisanlarini igine

alan tim calisanlarindan olusmakta olup, s6z konusu tabloya gore yaklasik 2300
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calisandan olusan anakiitle i¢cinden 6rneklem secilmistir. Bu durumda 381'e ulagan
toplam say1 ornegi tesadufi olmayan drnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme

yontemiyle belirlenmistir (Kiigiik, 2016: 95- 98).

3.9. Veri Toplama Ydéntemi

Bu arastirmada kullanilan nicel arastirma veya yontem, Creswell (1994) tarafindan
Cotgrave ve Alkhaddar'in da (2006) belirttigi gibi "bir hipotezi veya degiskenlerden
olusan bir teoriyi test ederek, sosyal veya insani sorunlara sorusturma seklinde
tanimlanmistir. hipotezin veya teorinin dogru olup olmadigint belirlemek ig¢in
sayilarla Ol¢iiliir ve istatistiksel prosediirlerle analiz edilir". Bu nedenle, mevcut
arastirmacilar, sayisal veya nicel veri igeren bir degiskenler dizisinden olusan bir
hipotezin test edilmesine ve hipotezin dogru olup olmadigini tespit etmek icin nicel
verilerin analiz edilmesine bagli olarak sosyal veya insani bir problemi anlamak igin

nicel yontemleri kullanmaya baslamislardir (Fadiya, Georgakis ve Chinyio, 2014).

Bu calismada, basit rastgele 6rneklem 6rnekleme c¢ercevesi miimkiin oldugu i¢in bu
caligma icin uygun olacagi (Lavrakas, 2008) degerlendirilmis, basit tesadiifi
ornekleme ile 6rnek kiitle belirlenmistir. Boylece, Zitouna Universitesi'nin tiim
calisanlarinin bu g¢alismada segilme firsatini esitleyecektir. Bu calismanin evreni,
toplam calisan sayis1 2300 calisan oldugu igin Zitouna Universitesi'nin tiim
calisanlarindan olusacaktir. Morgan'in numune biiyiikliigii tablosuna gore % 95
Given ve % 5,0 Hata Marji ile Zitouna Universitesi calisanlar1 igerisinden 381 kisilik
bir 6rneklem biiyiikligii belirlenmistir (Krejcie ve Morgan, 1970; Kigik, 2016a).

Bilgi teknolojisi ve insan kaynaklari yonetimi olgeklerinin igerik gegerliligi ve
givenilirlik analizi (Andrew, Pedersen, & McEvoy, 2011), hem O&lgeklerin
giivenilirligini degerlendirmek hem de birden fazla maddenin i¢ tutarliligini 6lgmek
icin kullanilacaktir. Veri analizi igin Sosyal Bilimler Istatistik Paketi (SPSS)
(Wagner III, 2016) siirtim 18 kullanilmistir. Demografik verilerin analizinde yilizde
ve frekanslar kullanilmustir. Orgiitsel deger kum kurallarinin seviyelerinin yani sira is
miktari, ig kalitesi, ¢alisanlarin becerileri ve ¢alisanlarin katilim diizeyini 6l¢gmek i¢in

tek orneklem testi kullanilmigtir.
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Temel hipotez, orgiitsel degerler ve roller igeren orgiitsel kiiltiiriin is miktari, is
kalitesi, calisanlarin becerileri ve calisanlarin katilimi iizerinde bir etkisi olup
olmadigin1 gérmek igin regresyon analizi kullanilarak hipotezler test edilecektir.
Bununla birlikte, arastirma hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmadan

once, regresyon modeli R-Kare (R?) ve ANOVA F kullanilarak degerlendirilecektir.

R Squared (R?) degeri, bagimsiz degiskenlere (bilgi teknolojisi) atfedilebilecek
bagimli degiskenlerin (yani insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1) degerindeki
degisiklikleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilacaktir. Onceki yiizdeler nispeten kiigiik
olsa da, bu yiizdeler bu ¢aligmanin regresyon modeli i¢in uygun bir iyilik duzeyi
oldugunu gostermektedir. R-Squared (R?) sonucu, ANOVA F degerine bakarak
ANOVA F degerine bakarak desteklenecektir, eger ANOVA F degeri 0,05 veya 0,01
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamliysa, bu iyi bir uyum iyiligi oldugunu
gosterir. Mevcut hipotezleri test etmek igin kullanilacak regresyon modeli
icinmevcut hipotezler, en kiigiik kareler regresyonu ile regresyon analizi kullanilarak
test edilecektir. Bagimsiz degiskenlerin standartlastirilmis katsayilart (), bagimlh

degiskenler tlizerindeki etkiyi gostermek i¢in kullanilacaktir.

3.10. Arastirmanin Hipotezleri

Mevcut arastirma sorusuna dayanarak bilgi teknolojisi uygulamalarinin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini
gosteren ¢alismalar yapilmig, (Galhena, 2015; Lewis, 2016; Li vd., 2006),
bazilarinda bilgi teknolojisi ve insan kaynaklar1 yonetimi performansinin birbirleriyle
iligkileri incelenmistir (Kiiciik, 2011, 2016a, 2016b; Kiiglik ve Kocaman, 2014, 2016;
Kicuk ve Kugik, 2012; Kartal, Ay, Kugik, 2017). Bu nedenle,

“Bilgi teknolojisi uygulamalar1 insan kaynaklari yonetimi uygulamalari (istihdam,
egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve se¢cme, calisan iliskilerini ydnetme)

uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.”

ana hipotezi dogrultusunda arastirma hipotezi, IKY uygulamalarinin alt boyutyar

dogrultusunda belirlenmistir.
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Teknolojinin IKY'nin istihdam ve se¢im, egitim ve gelisim, motivasyon ve galisan
iligkileri istthdaminin ydnetimi agisindan performansina etkisinin tartisildigi birkag
calisma vardir. Ornegin, her ikisi de O'Brien (2004); Orlikowski ve Baroudi (1991),
bilgi teknolojisi veya bilgisayarlasmanin is becerileri ve istihdam uygulamalari

tizerinde bir etkisi oldugunu kesfetmistir.

Ek olarak, onceki calismalar, bilgi teknolojisinin, istihdam firsatini ve hatta
kuruluglardaki  istihdam uygulamalarin1  gelistirerek  istthdami  etkiledigini
gostermistir. Ayrica, diger caligmalar (Shaw, 2002) bilgi teknolojisinin (BT)
istihdam uygulamalar1 {izerinde etkili oldugunu gostermistir. Teknoloji, daha az
egitimli (veya daha az vasifll) ¢alisanlar i¢in iicret esitsizliginin artmasi ve istihdam
seviyelerinin diisiiriilmesinin muhtemel bir nedeni oldugundan (Shaw, 2002) ilk alt

hipotez su sekilde olusturulmustur:

Hai:Bilgi teknolojileri uygulamalari, insan kaynaklarinin istihdami uygulamalar

uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Ayrica, bilgi teknolojisinin insan kaynaginin egitim ve gelisim programlar1 hakkinda
derinlemesine bilgi tasarlama ve saglamada rol oynadigi goriilmiistiir. Ornegin;
Goldstein ve Ford (2002), egitim ve gelisim programlarini yiiriitmek i¢in bilgisayar
teknolojisinin ve web'in kullanimi hakkinda ayrintili bilgi vermistir, ¢iinkii bilgi
teknolojisinin, tasarim egitim programlarimi kolaylastirarak egitim ve gelisim
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu iddia etmislerdir. Ayrica, mevcut bulgular, Al-
Alwani'nin (2005), egitim programlari alan ¢aliganlarin, herhangi bir egitim programi
almayanlardan 6nemli Ol¢iide daha fazla kullandiklarini gosteren kanitlar sunan

bulgularla paraleldir.

Buna ek olarak, siirekli egitim verilerek, ¢alisanlarin daha hizli bir sekilde yeni
bilgiler edinebilecegi ve inovasyon yeteneklerini artirabilecekleri gosterilmistir.
Boylece, uzmanliklarim1 ve bilgilerini genisleten ¢alisanlar, daha fazla teknolojik
yenilik Uretebilirler (Li vd. 2006). Bu nedenle, bilgi teknolojisini One siren
yukaridaki caligmalara gore, ikinci hipotezi izleyen g¢alisma kalitesini (Colquitt,

Lepine, Wesson ve Gellatly, 2011) artirmada rol oynamaktadir (Kiiciik, 2011, 2016a,
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2016b; Kigik ve Kocaman, 2014, 2016; Kucuk ve Kiglk, 2012; Kartal, Ay, Kuguk,
2017).

Bu gercevede diger alt hipotez asagidaki gibi olusturulmustur:

H>: Bilgi teknolojisi uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetimi egitimi ve gelisimi

Uzerinde olumlu bir etkisi var.

Ayrica diger bilim adamlar1 ve arastirmacilar, 6zellikle Bondarouk ve Ruél (2008);
Ghazzawi, Al-Khoury ve Saman (2014), bilgi teknolojisinin motivasyondaki roli
hakkinda yeterli ayrinti bulunmadigmi ortaya koymustur. Ornegin, Ghazzawi vd.
(2014), BT uygulamasi igin IKY sisteminin, ¢alisanlarin tesviklerini ve odiillerini
saglayarak, bilgi teknolojisini saglayarak faaliyetlerini gergeklestirme veya
gerceklestirme motivasyonunu dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya
koyduklari i¢in, bilgi teknolojisinin roliiyle ilgili sonuclar saglamistir. Uygulamalarin
calisanlar1 BT ile caligmaya tesvik etme (motivasyon) konusunda rol oynadigi
belirlenmistir (Kuguk, 2011, 2016a, 2016b; Kii¢iik & Kocaman, 2014, 2016; Kiigik
& Kiiclk, 2012; Kartal, Ay, Kicuk, 2017).

Boylece ligiincii alt hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hs: Bilgi teknolojisi uygulamalarmin insan kaynaklari yonetimi motivasyonu

Uzerinde olumlu bir etkisi var.

Son olarak, ¢esitli ¢calismalar (Anderson, 2003; Soliman ve Spooner, 2000 gibi), bilgi
teknolojisinin ise alim ve se¢im prosediirleri ve uygulamalart hakkinda bilgi
yonetimi veri tabaninin olusturulmasinda rol oynadigin1 gostermistir (Kiiciik, 2011,
2016a, 2016b; Kugik ve Kocaman, 2014, 2016; Kicik & Kugik, 2012; Kartal, Ay,
Kigik, 2017)

Bunun {izrerine dordiincii alt hipotez asagidaki gibi olusturulmustur

Ha: Bilgi teknolojisi uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetimi ise alimi ve se¢imi

Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Bununla birlikte, onceki calismalar bilisim teknolojisinin ¢alisanlarin iligkileri
tizerindeki etkisine dair ayrintili bilgiler ortaya koymasa da (Fulmer, Gerhart ve
Scott, 2003) baz1 6nemli ¢alismalar (Collins ve Smith, 2006; Fulmer, Gerhart ve
Scott, 2003), pozitif ¢alisan iliskilerinin, pozitif ¢alisan tutumlar1 yaratarak, ytliksek
teknoloji firmalarindaki orgiitsel performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu

ortaya koymustur.

Bu dogrultuda son alt hipotez su sekildebelirlenmistir:

Hs: Bilgi teknolojisi uygulamalarinin insan kaynaklari ¢alisan iligkileri tizerinde

olumlu bir etkisi vardir.
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4. BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Giris

Mevcut boliimde, tiniversite ¢alisanlarindan toplanan anket verileri analiz edilmistir.
Analizi yapmadan énce normal Q-Q Pilot ve Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak
normal dagilim testi yapilmis, demografik veriler frekans ve ylizde kullanilarak
analiz edilmistir. Ana degiskenler igin korelasyon analizi ile iliski olup olmadigi
incelenmistir. Analizin son kisminda bolimunde, bilgi teknolojisinin istihdam,
egitim ve gelisim, motivasyon, secme ve c¢alisan iliskilerini iceren insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 {izerindeki etkisini test etmek icin regresyon analizi

yapilmustir.

4.2. Normallik Testleri

Bu analizin birincisi ve amaci, mevcut 6rnek dagilim verilerinin seklini belirlemek,
normal bir egrinin sekline benzemektedir. Spesifik olarak, bu g¢alismanin 6rnek
verilerinin normal olarak dagitilmasi1 veya sekillendirilmesi durumunda, arastirmaci
mevcut calismanin Orneginin normal olarak sekillendirildigi popiilasyonun, yani
numunenin normal olarak dagildigini gorebilir. Buna godre, mevcut arastirmaci

normallik kazanildigin1 varsayma yetenegine sahip olabilir.

Her iki istatistiksel teknik de sekli gostermede rol oynayabileceginden, Tablo 4.1'e
veya Normallik Testlerinin asagidaki tablosuna ve Normal Q-Q Veri Pilotuna
cercevesinde asagidaki tablo ve sekildeki bulgulara gore mevcut verilerin normalden
farkli olmadig1 gorllebilir. Diger bir deyisle, arastirmaci, 6rnek veriler hakkindaki
sifir hipotezini gizlice kabul etmekte olup, normal popiilasyona gére 6nemli 6lciide
farkli olmadigi belirlenmistir. Ozellikle, Kolmogorov-Smirnov testinin olasilik-
degerinin 0.200> 0.05; bu, mevcut calismanin Ornek verilerinin normal sekilde

dagildigini veya sekillendigini gosterir.



Tablo 4. 1. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov®Shapiro-Wilk

Statistic

Df

Sig.

Data .012

265

.200
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Genel olarak, hem Normal Q-Q Pilot hem de Kolmogorov-Smirnov testinin bulgular

arastirmactya, mevcut aragtirma hipotezlerini test etmek icin kullanilabilecek

regresyon analizi ve korelasyon analizi gibi parametrik test istatistiklerini kullanma

olanagi saglayan bir kanit sunmaktadir.

Normal dagilimin grafigi de Sekil 4.1.’de ayrica verilmistir.

Normal Q-Q Plot of Data1

Expected Normal
T

Observed Value

Sekil 4. 1. Normallik Testi

4.3. Demografik Verilerin Analizi

Tablo 4.2, Libya Universitesi ¢alisanlarinin veya mevcut drneklem katilimcilarinin

demografik ozelliklerini gostermektedir.



Tablo 4. 2. Demografik Veriler

Gender
Cinsiyet degiskeninin alt kategorileri Sayi %
Erkek 212 79.7
Kadin 54 20.3
Toplam 266 100
Medeni durum
Say1 %
Tek 42 15.8
Bvii 5o 83.1
Bosanmus /dul 3 1.2
Toplam 266 100
Yas
Yas degiskeninin alt kategorileri Say1 %
22 yas alt1 3 1.1
22-29 36 13.5
30-39 111 41.7
40 - 49 79 29.7
50 - 59 36 13.5
60 ve Usti 1 0.4
Toplam 266 100
Egitim
Egitim degiskeninin alt kategorileri Say1 %
Liseyi bitirmedi 1 0.4
Lise 9 3.4
Diploma veya Lisans Derecesi 50 18.8
Ustalar 152 57.1
Doktora 53 19.9
Diger (Liitfen Belirtin) 1 0.4
Toplam 266 100
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Tablo 4. 3. Demografik Veriler (Devam)

Is Tecriibesi

s tecriibe siiresi Say1 %
1-5yil 111 41.7
610 yil 75 28.2
11-20 y1l 58 21.8
20 + 22 8.3
Toplam 266 100

4.4. Bilgi Teknolojisi Bulgular1 Faktor Analizi

Bilgi teknolojisi kullanimi bulgulari faktor analizi Tablo 4.4.’de gosterilmistir.

Asagidaki Tablo 4.3'te agiklandigi tizere, Kaiser-MeyerOlkin'in (KMO) bilgi
teknolojisinin kullanilabilirligi degeri 0.912 olarak bulundu. Kaiser-MeyerOlkin
(KMO) 'in minimum degerinin 0,5 oldugunu, vasat degerlerin 0,5 ile 0,7 arasinda
olabilecegini, ancak iyi degerlerin 0,7 ile 0,8 arasinda olabilecegini ve 0.8 ve 0.9
biiylik degerlerin arasinda oldugunu ve son olarak da 0.9'un {izerindeki skorlarin
stiper degerler oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismada, bilgi teknolojisinin mevcudiyeti
Kaiser-MeyerOlkin'in (KMO) mevcut degerinin, bu degerin drnekleme yeterliligi ve
Mevcut arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilir.Ayrica, ifadelerin
analizde kullanim i¢in uygun oldugunu gosteren, 0.2'den biiytlik bir faktor yiiki ve
I'den biiylik bir 6zdeger oldugunu gorebilir. Cronbach'in bilgi teknolojisinin
bulunabilirligi alfa katsayilar1 0,60'dan biiylik veya 0,60'tr, ¢linkii bilgi teknolojisi
katsayilarinin kullanilabilirligi 0,915'tir; Yani, mevcut olgek, Libya bankacilig
baglaminda bilgi teknolojisi degiskeninin kullanilabilirligini 6lgebilir. Ayrica, bilgi
teknolojisi Olgeginin kullanilabilirligine iliskin ortalamanin 2.15 ve 4.13 arasinda
dagilimi, ifadelerin katilimcilar tarafindan genel olarak kabul edildigini
gostermektedir (Kuglk, 2016: 227-232).
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Tablo 4. 4. Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi Faktor Analizi

Bilgi Teknolojileri | Faktor Oz Varyansi A¢iklama | Cronbach's | Average | KMO

Yk deger Orani (%) Alpha degeri

Modern
bilgisayarlar mevcut | 0.673 3.5544

Internet erigimi
mevcut | 0-810 3.1562

Dahili internet ag1
mevcuttur | 0.711 3.0262

Harici internet ag1
(extranet) meveuttur | 0.804 3.3186

Bir e-posta servisi
var | 0.769 2.4904

El parmaklari igin
otomatik parmak izi | 714 2.1517
tarayict mevcuttur

Iris tarayict
kullanilabilir | 0.853 3.2038

6.526 50.2 0.915 0.912
Antivirs yazilimi
mevcut | 0.817 3.0706

Belge argivleme
yazilim1 mevcut 0.682 3.8524

Yazilim ve igletim

sistemleri

mevcuttur.

Exchange dosya

paylasim servisi | 722 3.3270
mevcuttur

Toplantilar icin ses

ve video cihazlar1 | 268 4.1356
mevcuttur.
Tarayict meveuttur| g 243 4.1016

4.5.Bilgi Teknolojileri Kullanimimin Katkis1 Faktor Analizi

Bilgi teknolojileri katkisinin kullaniminin faktoér analizi sonuglari Tablo 4.4.’de

gosterilmistir.

Bilgi teknolojisi 6l¢eginin kullanim katkis1 ortalamasi 3.87 ile 4.47 arasindadir, bu

ortalamalar katilimcilar tarafindan kabul edilmektedir.
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Tablo 4. 5. Bilgi Teknolojisi Kullaniminin isgéren Performansina Katkis1 Faktor
Analizi

Bilgi Teknolojileri | Faktor Oz Varyansi | Cronbach's | Ortalama | KMO

Yuki | deger Agiklama Alpha degeri
Oran1 (%)
Isi bolmeye yardimer olur. | 0.707 | 7.308 48.72 43128
Modern karar verme
yontemlerine giivenmeye 0.638 3.9692
yardimet olur.
Yonetimin ademi 0.704 43557

merkeziyetini arttirir

Is performansinda daha fazla
esneklik elde edilmesine 0.636 4.4790
yardimei olur

Calisan hatalarindan
ka¢inmaya yardimei olur
Internet Uzerinden uzaktan
¢aligmayi kolaylastirin
Departmanlar arasindaki
etkilesimi saglamaya 0.740 4.0368
yardimei olur.

Bilgi edinme surecini
hizlandirin

Bilginin dogruluguna yol 0.674 43810

acar 0.924 0.924
Farkl1 bolimlerin

entegrasyonuna katkida 0.705 3.8906
bulunur

Elektronik sirecteki
degisime uyacak sekilde
idari suregler yeniden
tasarlandi

Hizmetlerin yararlanicilara
ulastirilmasini hizlan- 0.737 4.1220
dirmaya yardimc1 olur.
Sorumluluklarin, yetkilerin
ve gorevlerin dogru bir
sekilde tanimlanmasina
yardimer olur.

Yetkisiz kisilerin bilgisayar
sistemlerine erigsmesini 0.699 4.0992
engelleyerek gizliligi arttirir.
Elektronik arsivleme yoluyla
yazili dosyalamay1 en aza 0.641 4.0795
indirir

0.691 4.1921

0.777 4.1805

0.723 3.9755

0.683 3.8747

0.700 4.1594

Bu calismada, Kaiser-MeyerOlkin'in (KMO) bilgi teknolojisinin  katkisinin
kullanilmasimnin mevcut degerinin 0.924 oldugunu, ¢linkii bu degerin 6rnekleme
yeterliligi ve anlamli faktorlerin mevcut aragtirma verilerinden elde edilebilecegini

gosterdigi anlagilmaktadir. Ayrica, ifadelerin analizde kullanim i¢in uygun oldugunu
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gosteren 0.5'den biiyiik faktor yikii ve 1'den biiylik bir 6zdeger oldugu
gorulebilir.Bilgi teknolojisinin katkisinin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi
0,60'dan biyiik (>0.60) olup, bilgi teknolojisi katkisinin kullaniminin giivenirlik
katsayis1 0.924'tlir, boylece i¢ tutarlilik ve giivenilirlik sézkonusudur. Yani mevcut
Olcek, Libya bankaciligi baglaminda bilgi teknolojisi degiskeninin katkisinin
kullanimini 6lgmek tizere kullanilabilir (Klguk, 2016: 227-232).

4.6.Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari Faktor Analizi

Bu caligsmada, istthdam, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve se¢me ile ¢alisan
iligkilerini yonetme ortalamalari 2.49 ile 3.97 arasindadir vebu ortalamalar

katilimcilar tarafindan kabul edildigini gostermektedir.

Istihdam, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve secme ile ¢alisan iliskilerini
yonetme konusunda Kaiser-Meyer Olkin'in (KMO) degerinin sirasiyla, 0,889, 0,655,
0,695, 0,657 ve 0,704 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin 6rnekleme yeterliligi ve
anlaml faktorlerin mevcut aragtirma verilerinden elde edilebilecegini gosterdigi gibi
ayrica, ifadelerin analizde kullanim i¢in uygun oldugunu gosteren 0.7'den biiyiik
faktor yiikleri ve 1'den bilyiik 6zdegerler goriilebilir.Cronbach's alpha katsayisi
istthdam, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve se¢gme ve calisan iliskilerini
yonetme alfa katsayilar1 0,60'dan biiylik veya istthdam, egitim ve gelisim,
motivasyon, ise alim ve segcme ve yonetme katsayilar1 olarak 0,60 calisan iliskileri
sirastyla sirastyla 0,779, 0,807, 0,715 ve 0,808'dir.Bu degerler, istihdam, egitim ve
gelisim, motivasyon, ise alim ve segme ile ¢alisan iligkilerini yonetme oOlgeklerinin i
tutarhilik ve giivenilirligin iyi bir derecesine sahip oldugunu gostermektedir. Yani,
mevcut Olgekler istthdam, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve se¢me ile
calisan iliskileri degiskenlerini Libya bankacilik baglaminda kullanilabilir(Kuguk,
2016: 228-231).



Tablo 4. 6. insan Kaynaklar1 Yonetimi Faktor Analizi
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Istihdam

Faktor
Yuki

Oz
deger

Varyansi
Agiklama
Orani (%)

Cronbach's
Alpha

Ortalama

KMO
degeri

Bilgi teknolojisi,
Universiteye istihdam
planlama sirecinde
yardimei olur

0.885

2.464

82.131

Bilgi teknolojisi,
tiniversiteye Istihdam
diizenlemeleri ve
ucretlendirme
konularinda yardimc1
olmaktadir.

0.936

Bilgi teknolojisi,
Universiteye is
belgelerini arsivlemenin
verimliligini arttirmada
yardimct olur

0.896

0.719

3.8463

3.7630

3.7308

0.889

Egitim ve Gelisme

Faktor
Y uku

deger

Varyansi
Agiklama
Orani (%)

Cronbach's
Alpha

Ortalama

KMO
degeri

Bilgi teknolojisi,
Universitenin calisanlara
yeni beceriler
Ogretmesine olanak
taniyor

0.818

2.081

69.37

Bilgi teknolojisi,
Universite galisanlarinin
isleri ile ilgili gorevleri
Ogrenmelerini ve
becerilerini
geligtirmelerini saglar.

0.890

Bilgi teknolojisi,
Universitenin en iyi
egitim programlarini
tasarlama ve
uygulamalarinda olanak
saglar

0.787

0.779

3.8201

3.7946

3.7929

0.655

Motivasyon

Faktor
Yuku

Oz
deger

Varyansi
Agiklama
Orani (%)

Cronbach's
Alpha

Ortalama

KMO
degeri

Bilgi teknolojisi,
universitenin bir 6dil
plam tasarlama ve
uygulamada olanak
saglar

0.839

2.167

72.241

Bilgi teknolojisi, tesvik
sisteminin etkinligini ve
verimliligini
arttirmaktadir

0.824

Bilgi teknolojisi,
Universitenin tesvik ve
6dil planinda adaleti
saglamasini saglar

0.886

0.807

3.5867

3.9777

3.5827

0.695




Tablo 4. 7. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faktor Analizi (Devam)

Ise alma ve secme

Faktor
Yuku

Oz
deger

Varyansi
Aciklama
Orani (%)

Cronbach's
Alpha

Ortalama

KMO
degeri

Bilgi teknolojisi,
Universitenin yeterince
nitelikli personel almasini
saglar

0.808

1.925

64.153

Bilgi teknolojisi,
universitenin en nitelikli
secimi ve segmesini
saglar; calisanlarin
digerlerinin yaninda test
edilmesi ve mulakat
yapilmasi

0.845

Bilgi teknolojisi,
universitenin hem i¢ hem
de dis ise alim
yontemlerini etkin bir
sekilde kullanmasini
saglar

0.747

0.715

3.7645

3.7666

3.5867

0.657

Calisan iliskilerini
yonetmek

Faktor
Yiku

Oz
deger

Varyansi
Aciklama
Orani (%)

Cronbach's
Alpha

Ortalama

KMO
degeri

Bilgi teknoloyjisi,
caliganlar arasindaki
iligkileri gelistirir

0.863

2.17

72.338

Bilgi teknolojisi,
Universiteyi farkli
bolumler ve galisanlar
arasinda etkilesim ve
entegrasyona ulagsmaya
tesvik eder

0.871

Bilgi teknolojisi,
caliganlar ve Universite
arasinda saglikli ve
dengeli bir iligki
kurmaktadir

0.816

0.808

3.0262

3.3186

2.4904

0.704
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4.7. Regresyon Analizi

Bu bolimde, orgutlerde bilgi teknolojisi kullanimmin insan kaynaklari yonetimi

uygulamalar lizerindeki etkisini géstermek icin regresyon analizi yapilmastir.

Hi: Bilgi teknolojisi uygulamalarinin insan kaynaklar: isttihdam uygulamalari

uizerinde olumlu bir etkisi vardir.

[k hipotezi test etmeden dnce, regresyon modeli, Tablo 4.8'da gosterilen R-Karesi
(R) ve ANOVA Fas tarafindan degerlendirilmis, R?nin% 47'ye yaklastigl
belirlenmistir (R?> = 0.467). Istihdamin degerindeki degisikliklerin, bilgi
teknolojisinin  mevcudiyeti ve bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasindan
kaynaklandigiifade edilebilir. Bu yiizde, ilk hipotezin ilk regresyon modeli igin iyi
bir uyum iyiligi oldugunu gdstermektedir. R-Karesinin sonucu, 0.01 dizeyinde
anlamli olan (F = 115.389) ANOVA F degeri ile desteklenmektedir.

Tablo 4. 8. Bilgi Teknolojisinin Istihdama Etkisi Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli degisken: Istihdam
Bilgi Teknolojisinin Kullanilabilirligi -0.002
Bilgi Teknolojileri Katkisiin Kullanim 0.684™
R? 0.467
ANOVAF 115.389™

* Standartlastirilmig Katsayi 0,05 diizeyinde énemlidir

** Standardize edilmis Katsay1 0.01 seviyesinde énemlidir, n = 266

Tablo 4.8'ya dayanarak, ikinci hipotez, bilgi teknolojisinin katkisinin kullaniminin
standartlagtirtlmis  katsayist  (B) Onemli oldugu i¢in neredeyse tamamen
desteklenmektedir (B = 0.684, p <0.01). Bununla birlikte, bilgi teknolojisinin
standartlastirilmis katsayilart1 () kullanilabilirligi 0.01 diizeyinde veya 0.05
diizeyinde Onemsizdir. Yani, yalnizca bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi
istihdam Uzerinde olumlu etkiye sahiptir.Sonug olarak, ilk hipotezin ilk regresyon

modeli i¢in 1yi bir uyum 1yiligi vardir.
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Boylece Hi hipotezi kabul edilmistir.

Hz: Bilgi teknolojisi uygulamalarimin insan kaynaklarmnin egitimi ve gelisimi
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Ikinci hipotezi test etmeden énce regresyon modeli, Tablo 4.9'de gosterildigi gibi R-
Karesi (R?) ve ANOVA F tarafindan degerlendirilmis, R?nin %37'ye yaklastig1
belirlenmistir (R* = 0.365). Egitim ve gelisim degerindeki degisikliklerin, bilgi
teknolojisinin mevcudiyeti ve bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi ile
iliskilendirilebilir. Bu yiizde, ikinci hipotezin ikinci regresyon modeli icin iyi bir
uyum iyiligi oldugunu gostermektedir. R-Karesinin sonucu, 0.01 diizeyinde anlamli
olan (F = 75.470) ANOVA F degeri ile desteklenmektedir. Sonu¢ olarak, ikinci
hipotezin ikinci regresyon modeli icin iyi bir uyum iyiligi vardir. Tablo 4.9'a
dayanarak, ikinci hipotez, bilgi teknolojisinin  katkisimin  kullaniminin
standartlastiritlmis  katsayisi () Onemli oldugu i¢in neredeyse tamamen
desteklenmektedir (B = 0.593, p <0.01). Yani, yalnizca bilgi teknolojisinin katkisinin
kullanilmas1 egitim ve gelisim {lizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Boylece H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 9. Bilgi Teknolojisinin Egitim ve Gelistirmeye Etkisi Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli degigken: Egitim ve Gelistirme
Bilgi Teknolojisinin Kullanilabilirligi 0.041
Bilgi Teknolojileri Katkisinin Kullanim 0.593™
R? 0.365
ANOVAF 75.470™

* Standartlastirilnug Katsayi 0,05 diizeyinde énemlidir

** Standardize edilmis Katsay1 0.01 seviyesinde énemlidir, n = 266

Has: Bilgi teknolojisi uygulamalarimin insan kaynaklar1 yonetimi motivasyonu

uizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Uclincti hipotezi test etmeden 6nce, regresyon modeli Tablo 4.10'de gosterildigi gibi
R- Karesi (R*) ve ANOVA F ile degerlendirildi, R*nin% 20'ye yaklastigin belirttigi
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gibi R Karesinin (R?> = 0.201) degerinin goriildiigi goriildii. Motivasyonun
degerindeki degisikliklerin, bilgi teknolojisinin mevcudiyeti ve bilgi teknolojisinin
katkisinin kullanilmasi ile iliskilendirilebilir. Bu ylzden, Uglincu hipotezin Gglnci
regresyon modeli igin iyi bir uyum iyiligi oldugunu gostermektedir. R-Karesinin
sonucu, 0.01 diizeyinde anlamli olan (F = 33.175) ANOVA F degeri ile desteklenir.
Sonug olarak, ticiincli hipotezin Ggiincii regresyon modeli igin iyi bir Uyum lyiligi
vardir. Tablo 4.10'ye dayanarak, l¢iincli hipotez, bilgi teknolojisinin katkisinin
kullaniminin Standartlastirilmis Katsayisi () énemli oldugu i¢in neredeyse tamamen
desteklenmektedir (B = 0.433, p <0.01). Bununla birlikte, bilgi teknolojisinin
Standartlastirilmis Katsayilart () kullanilabilirligi 0,01 diizeyinde veya 0,05
diizeyinde 6nemsizdir. Diger bir deyisle, bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi,
motivasyon Uzerinde olumlu etkilere sahiptir.

Boylece Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 10. Bilgi Teknolojisinin Motivasyona Etkisi Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Motivasyon

Bagimsiz degisken
Bilgi Teknolojisinin Kullanilabilirligi 0.0.056
Bilgi Teknolojileri Katkisinin Kullanimi 0.433™
R? 0.201
ANOVAF 33.175™

* Standartlastirilmig Katsayi 0,05 diizeyinde énemlidir

** Standardize edilmis Katsay1 0.01 seviyesinde dnemlidir, n = 266

Ha: Bilgi teknolojisi uygulamalar1 insan kaynaklar1 yonetimi ise alim ve

seciminde olumlu bir etkiye sahiptir.

Dérdiincii hipotezi test etmeden énce, regresyon modeli, R-Karesi (R?) ve ANOVA F
tarafindan Tablo 4.9'da gosterildigi gibi degerlendirilmis ve R%nin yaklasik R? =
0.170 oldugu belirlenmistir. Se¢im degerindeki degisikliklerin% 17'si, bilgi
teknolojisinin mevcudiyeti ve bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi ile
iligkilendirilebilir. Bu yiizde, dordiincii hipotezin dordiincii regresyon modeli i¢in 1yi

bir uyumluluk oldugunu gostermektedir. R-Karesinin sonucu, 0.01 dizeyinde
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anlaml olan (F = 26.939) ANOVA F degeri ile desteklenmektedir. Sonug olarak,

dordiincii hipotezin dordiincii regresyon modeli i¢in iyi bir uyum iyiligi vardir.

Tablo 4.11'a dayanarak, bilgi teknolojisi katkisinin kullaniminin Standartlastirilmis
Katsayis1 (f) oOnemli oldugu i¢in dordiincii hipotez neredeyse tamamen
desteklenmektedir (B = 0.384, p <0.01). Bununla birlikte, bilgi teknolojisinin
Standartlastirilmis  Katsayilar1 (B) kullanilabilirligi 0,01 duzeyinde veya 0,05
diizeyinde 6nemsizdir. Yani, sadece bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi se¢im
uzerinde olumlu etkilere sahiptir.

Boylece Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 11. Bilgi Teknolojisinin Ise alma ve Segime Etkisi Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli degisken: Ise alma ve Secim
Bilgi Teknolojisinin Kullanilabilirligi 0.087
Bilgi Teknolojileri Katkisinin Kullanim 0.384™
R2, 0.170
ANOVA F 26.939™

* Standartlastirilmig Katsayi 0,05 diizeyinde énemlidir
** Standardize edilmis Katsay1 0.01 seviyesinde dnemlidir, n = 266

Hs: Bilgi teknolojisi uygulamalarinin insan kaynaklar ¢alisan iliskilerini

yonetme iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Besinci hipotezi test etmeden 6nce, regresyon modeli, R Karesi (R?) ve ANOVA F
tarafindan Tablo 4.10°da gosterildigi gibi degerlendirilmis, R?nin% 11'e yaklastig
belirlenmistir (R> = 0.111). Calisan iliskilerini yonetmenin degerindeki
degisikliklerin, bilgi teknolojisinin mevcudiyeti ve bilgi teknolojisinin katkisinin
kullanilmas ile iligkilendirilebilir. Bu yiizde, besinci hipotezin besinci regresyon
modeli i¢in iyi bir uyum iyiligi oldugunu gostermektedir. R-Karesinin sonucu, 0.01
diizeyinde anlamli olan (F = 16.396) ANOVA F degeri ile desteklenir. Sonug olarak,
besinci hipotezin besinci regresyon modeli i¢in iyi bir uyum iyiligi vardir. Tablo
4.12'ye dayanarak, besinci hipotez, bilgi teknolojisinin katkisinin kullaniminin

standartlastirilmis  katsayisi1  (f) Onemli oldugu icin neredeyse tamamen
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desteklenmektedir (B = 0.301, p <0.01). Bununla birlikte, bilgi teknolojisinin
standartlastiritlmis  katsayilar1 (B) kullanilabilirligi 0,01 diizeyinde veya 0,05
diizeyinde Onemsizdir. Yani, yalnizca bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi,

calisan iliskilerinin yonetimi Uzerinde olumlu etkilere sahiptir.

Tablo 4. 12. Bilgi Teknolojisinin Calisan iliskilerini Yonetmeye Etkisi Regresyon

Analizi
Bagimsiz degisken Bagimli degiskYeélr:1 (g;lésan [liskilerini
Bilgi Teknolojisinin Kullanilabilirligi 0.090
Bilgi Teknolojileri Katkisinin Kullanimi 0.301™
R? 0.111
ANOVA F 16.396™

* Standartlastirilmig Katsayi 0,05 diizeyinde énemlidir

** Standardize edilmis Katsay1 0.01 seviyesinde dnemlidir, n = 266

Boylece Hs hipotezi kabul edilmistir.

Genel olarak, mevcut c¢alismanin arastirma yapilan {iniversitenin biligim
uygulamalarini etkin bi¢imde kullanma yetenegini gosterdigi aciktir. Bu, istithdam,
egitim ve gelisim, motivasyon, se¢cim ve calisan iligkilerini yonetme gibi insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarina bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasinin

olumlu etkisiyle agiklanabilir.

4.8. Sonug

*Yapilan aragtirma ve verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, bilgi
teknolojisi ~ uygulamalarinin ~ kullanilmasinin ~ insan  kaynaklar1  yOnetimi
uygulamalarinin performansinda rol oynadigim1 gostermektedir. Bu, bilisim
teknolojisinin insan kaynaklart yonetimi performansinin istthdam, egitim ve gelisim,
motivasyon, se¢me ve calisan iliskilerini yOnetme gibi gostergeler {iizerindeki

katkisinin kullanilmasinin olumlu etkisiyle goriilebilir.

* Bu calisma, bilgi teknolojilerinin istthdama etkisinin anlamli oldugunu

gostermistir. Yani, yalnizca bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi istihdam
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uzerinde olumlu etkiye sahiptir. Mevcut bulgular, bilgi teknolojilerinin egitim ve

gelisme tlizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

* Mevcut sonuglar, bilgi teknolojisi katkisinin kullaniminin isgiicii tedariki ve se¢imi

etkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

* Mevcut sonuglar, bilgi teknolojisi katkisinin kullaniminin etkisinin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Yani, sadece bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi

secim Uzerinde olumlu etkilere sahiptir.

* Mevcut sonuclar, bilgi teknolojisi katkisinin kullaniminin etkisinin 6nemli
oldugunu gostermistir. Yani, yalnizca bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi,

calisan iliskilerinin yonetimi lizerinde olumlu etkilere sahiptir.

4.9. Tartisma

Bir onceki bdliimde, bu ¢aligmanin asil amacinin, bilgi teknolojisi uygulamalarinin
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin performansi iizerinde nasil olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymak oldugu ifade edilmistir (istihdam, egitim ve gelisim,
motivasyon, ise alim ve se¢me, calisan iligkilerini yonetmek). Aslinda, mevcut
bulgular bilgi teknolojisi uygulamalarinin kullanilmasinin insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonunda rol oynadigin1 ortaya koymaktadir. Bu, bilisim teknolojisinin insan
kaynaklar1 yonetimi performansinin istihdam, egitim ve gelisim, motivasyon, se¢cme
ve calisan iligkilerini yonetme gibi gostergeler iizerindeki katkisinin kullanilmasinin

olumlu etkisiyle gorulebilir.

Her seyden oOnce, bu g¢alisma bilisim teknolojisine katkinin istihdama etkisinin
anlamli oldugunu goéstermistir. Bilgi teknolojisinin etkisi ise 0.01 diizeyinde veya
0.05 duzeyinde Onemsizdir. Yani, yalnizca bilgi teknolojisinin katkisinin
kullanilmast istihdam iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu bulgu, bilisim teknolojisi
veya bilgisayarlagsmanin ig becerileri ve istihdam uygulamalar1 iizerinde bir etkiye
sahip oldugunu ortaya ¢ikaran (O'Brien, 2004; Orlikowski ve Baroudi, 1991)'in
bulgularma benzer nitelik ortaya koymaktadir. Beraberinde; bilgi teknolojisinin,

istihdam firsatini ve hatta kuruluslardaki istihdam uygulamalarimi gelistirerek
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isttihdam1 etkiledigini gosteren diger ¢alismalar (Shaw, 2002);teknoloji, daha az
egitimli (veya daha az vasifll) ¢aligsanlar i¢in iicret esitsizliginin artmasi ve istithdam
seviyelerinin  distiriilmesinin  muhtemel bir nedeni oldugundan dolayr bilgi

teknolojisinin (BT) istihdam uygulamalari tizerinde etkili oldugunu belirlemistir.

Diger taraftan, mevcut bulgular bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasinin egitim
ve gelisim lizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin
sonucu, diger arastirmacilar tarafindan kullanilana benzer nitelik gdstermektedir.
Ornegin, bilgi teknolojisinin insan kaynaginin egitim ve gelisim programlar
hakkinda derinlemesine bilgi tasarlama ve saglamada rol oynadigi gosterilmistir.
Goldstein ve Ford (2002), egitim ve gelisim programlarin yiiriitmek icin bilgisayar
teknolojisinin ve web'in kullanimi1 hakkinda ayrintili bilgi vermistir, ¢linkii bilgi
teknolojisinin, tasarim egitim programlarim1 kolaylastirarak egitim ve gelisim
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu 6ne siirmiislerdir. Ek olarak, mevcut bulgular,
egitim programlar1 alan calisanlarin, herhangi bir egitim programi almayanlardan
onemli Olclide daha fazla bilgisayar teknolojisi kullandiklarini gdsteren kanitlar

sunan Al-Alwani'nin (2005) bulgularina paraleldir.

Ayrica, mevcut sonuclar bilgi teknolojisine olan katkinin kullanilmasinin etkisinin
onemli oldugunu gostermektedir. Bilisim teknolojisinin elde edilebilirliginin etkisi
0.01 diizeyinde veya 0.05 diizeyinde 6nemsizdir. Bu sonuglar, (Bondarouk ve Ruél,
2008; Ghazzawi, Al-Khoury ve Saman, 2014) tarafindan bildirilen bilgi
teknolojisinin motivasyondaki rolii hakkindaki sonuglara benzer degildir. Ornegin,
guncel bulgular Gazzewi vd. (2014), Bilisim teknolojisinin rolii ile ilgili sonuglar
vermis olan BT uygulamas: i¢in IKY sisteminin, ¢alisanlarin tesviklerin ve odiillerin
yan1 sira bilgileri saglayarak faaliyetlerini gerceklestirme veya gerceklestirme
konusundaki motivasyonunu dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini,teknoloji
uygulamalarinin calisanlart BT ile ¢alismaya tesvik etme (motivasyon) konusunda

rol oynadigini ortaya koymustur.

Ayrica, mevcut sonuglar bilisim teknolojisine yapilan katkilarin kullaniminin
etkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bilgi teknolojisinin

kullanilabilirliginin etkisi 0,01 diizeyinde veya 0,05 diizeyinde 6nemsizdir. Yani,
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sadece bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi se¢im iizerinde olumlu etkilere
sahiptir. Nitekim, giincel bulgular, bilgi teknolojisinin ise alim ve se¢cme
uygulamalarn iizerinde etkisi oldugunu gosterdikleri i¢in Onceki ¢alismalarla ayni
benzerlik gostermektedir. Ornegin, gesitli ¢alismalar (Anderson, 2003; Soliman &
Spooner, 2000), bilgi teknolojisinin ise alim ve se¢im prosediirleri ve uygulamalari
hakkinda bilgi yoOnetimi veri tabaninin olusturulmasinda rol oynadiginm
gostermistir.Bu nedenle, mevcut bulgular, bilgi teknolojisinin, c¢alisanlarin
becerilerini gelistirmelerinde, kuruluslarin belirli degerleri benimseme becerisi
kazandirmada rol oynadigim1i  gdsteren Onceki ¢alismalarin  sonuglarini
dogrulamaktadir (Lee, 2009), (Kiigiik, 2011, 2016a, 2016b; Ki¢lik & Kocaman,
2014, 2016, Kiglk & Kiicik, 2012; Kartal vd., 2017).

Son olarak, mevcut sonuglar, bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasimingalisan
iligkilerinin yonetimine etkisinin énemli oldugunu gostermistir. Bununla birlikte,
bilgi teknolojisinin kullanilabilirliginin etkisi 0,01 diizeyinde veya 0,05 diizeyinde
Oonemsizdir. Yani, yalnmzca bilgi teknolojisinin katkisinin kullanilmasi, c¢alisan
iligkilerinin yonetimi {lizerinde olumlu etkilere sahiptir. Diger bir deyisle, mevcut
bulgular, ilgili literatiirle tutarsizdir, bilisim teknolojisinin ¢alisanlarin iligkileri
tizerindeki etkisi hakkinda ayrintili bilgi vermemistir (Fulmer, Gerhart ve Scott,
2003); Bununla birlikte, baz1 6nemli ¢alismalar (Collins ve Smith, 2006; Fulmer,
Gerhart ve Scott, 2003), pozitif c¢alisan iliskilerinin, pozitif ¢alisan tutumlari
olusturarak, yiiksek teknoloji firmalarinda orgiitsel performans iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bilisim teknolojisinin olumlu katkisinin,
calisan diizeyinde katilim kiiltiiriiniin  olusturulmasina katkida bulunabilecegi
(Krejcie ve Morgan, 1970) ve mevcut bulgularin 6nceki ¢alismalarla uyumlu oldugu
sonucuna varilmistir (Kiiciik, 2011, 2016a, 2016b; Kiigiik & Kocaman, 2014, 2016,
2016b; Kicik & Kicuk, 2012; Kartal vd., 2017), daha 6nce de belirtildigi gibi, Bilgi

Teknolojisinin ¢alisanlarin performansi lizerinde olumlu bir etkisi olacaktir.
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4.10. Oneriler

* Calisanin organizasyonunun, ¢alisanlarini insan kaynaklar1 yonetimi performansini
tyilestirmek i¢in bilgi teknolojisini kullanma konusunda egitmek ig¢in egitim

programlari tasarlamasi gerektigi onerilir.

* Calismanin organizasyonunun, insan kaynaklari yoOnetimi performansinin
iyilestirilmesinde rol oynayabilmesi i¢in bilgi teknolojisi ekipmani satin almasi

gerektigi onerilmektedir.

* Calismanin organizasyonunun, bilgi teknolojisi katkisinin kullanilmasi ve bilgi
teknolojilerinin  katkisinin ~ kullanilmas1  yoluyla insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalarinin (istihdam, egitim ve gelisim, motivasyon, ise alim ve se¢me, ¢aligan

iligkilerini yonetme) performansini iyilestirmesi gerektigi onerilmektedir.

* Zitouna Universitesinin, Insan Kaynaklari personelinin Zitouna Universitesi
boliimlerinin geri kalan boliimleriyle iletisim halinde kalmasina yardimer olan bir rol
oynayan e-posta, metin ve mesajlasma uygulamalar1 gelistirmesi Onerilmektedir.
Ornegin, bir bilimsel arastirma departmaniin ydneticisi, bilimsel bir proje ekibiyle
yeni bir takvimi paylagsmak istediginde, bir eki olan bir e-posta, ayni anda bir¢ok
kisiyle veri paylasabilir. Buna ek olarak, bir simgenin tamamini yanitlayarak herkes

soru sorabilir ve digerlerinin cevaplarini duyabilir.

* Zitouna Universitesinin, ¢alisanlarin performansiyla ilgili genel bir tabloyu elde
etmek icin calisanlarin performansiyla ilgili verileri toplamak ve degerlemek icin
teknolojiden faydalanmasi onerilir. Ornegin, ¢alisanlarin performansmin elektronik
kayitlari, ¢alisanlarin gecen yilki performans degerlendirmelerini karsilastirarak tiim

hedeflere ulasip ulasmadigini gostermeye yardimer olabilir.

* Zitouna Universitesi'nin akademik veya akademik olmayan bir pozisyon icin en iyi
calisanlar1 veya adaylar1 aramak igin internetteki is portallarin1 kullanmasi 6nerilir. Is
arayan interneti kullanarak bu sureg etkili bir sekilde yapilabilir.Cunk; bircok aday

teklifin farkina varir ve bu durum verimli adaylar ise alma olasiligin1 artiracaktir.
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EKLER
EK 1. Veri Toplama Araci
I. Genel Bilgiler
Cinsiyet
Cinsiyetiniz nedir?  a) Erkek b) Kadin
Evlilik durumu Evlilik (medeni) durumunuz nedir?
a) Bekar b) Evli ¢) Bosanmis  d)Dul
Yas Kag yasindasiniz?
a) 22 alt1 b) 22 - 29 c) 30 -39
d) 40 - 49 e) 50 - 59 f) 60 ve Ustl
Egitim En iist egitim diizeyiniz nedir?
a) Yuksekokul bitirmedi b) Yiksekokulc) Meslek Yiiksekokulu
d) Diger e) Bachelor’s Degree
f) Yuksek Lisans veya doktora g) Diger (Liitfen yaziniz):
Deneyim Ne kadar stredir bu Universitede ¢alistyorsunuz?
a) 1 yildan az b)1-3yil c)4-6yil
d)7 -9yl e) 10-14 yil f) 15 yil ve tizeri
Il. Bolum

Isgorenlerin Bilgi Teknolojilerine Erisimi

Bilgi Teknolojilerine Erigim

Tamamen |Katili |Ne Katilm1 | Tamamen
Bilgi Teknolojilerine Erisim katiliyorum |yorum |(katiliyo |yorum |katilmiyo
rum ne rum
katilmi
yorum
1 Modern bilgisayarlar mevcut
2 Internet erisimi mevcut
3 Dahili internet ag1 mevcuttur
4 Harici internet ag1 (extranet)
mevcuttur
5 Bir e-posta servisi var

6 El parmaklar1 i¢in otomatik parmak
izi tarayict mevcuttur

7 Iris tarayici kullanilabilir

8 Antiviriis yazilimi1 mevcut
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9 Belge arsivleme yazilim1 mevcut
10 Yazilim ve isletim sistemleri
(Windows) mevcuttur.

11 Exchange dosya paylasim servisi
mevcuttur

12 Toplantilar i¢in ses ve video

cihazlar1 mevcuttur.

13 Tarayic1 mevcuttur

Bilgi Teknolojilerinin Isgoren Performansina Katkisi

Bilgi Teknolojilerinin Isgdren Performansina Katkisi

Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Tamamen |Katili |Ne Katilmi | Tamamen
1sg6ren Performansma Katkismin katiltyorum |yorum |(katiliyo |yorum | katilmiyoru
rum ne m
katilmiy
orum
1 Modern karar verme
yontemlerine glivenmeye
yardimet olur.
2 Yonetimin ademi merkeziyetini
arttirir
3 Is performansinda daha fazla

esneklik elde edilmesine
yardimct olur

4 Calisan hatalarindan kaginmaya
yardimct olur

5 Internet {izerinden uzaktan
caligmayi kolaylagtirin

6 Departmanlar arasindaki
etkilesimi saglamaya yardimci1

olur.

7 Bilgi edinme surecini
hizlandirin

8 Bilginin dogruluguna yol agar
9 Farkl1 boliimlerin

entegrasyonuna katkida bulunur

10 Elektronik siirecteki degisime
uyacak sekilde idari siiregler
yeniden tasarlandi

11 | Elektronik ydnetimde ydnetim
stirecleri yeniden diizenlendi
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12

Hizmetlerin yararlanicilara
ulastirilmasini hizlan-dirmaya
yardimc1 olur.

13

Sorumluluklarin, yetkilerin ve
gorevlerin dogru bir sekilde
tanimlanmasina yardimci olur.

14

Yetkisiz kisilerin bilgisayar
sistemlerine erismesini
engelleyerek gizliligi arttirir.

15

Elektronik arsivleme yoluyla
yazil1 dosyalamayi en aza indirir

insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalan

Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarmin lyilestirilmesine

Katkisi
Tamamen |Katili |Ne Katilmi1 | Tamamen
fnsarf Kaynaklar1 Yonetimi katiliyorum |yorum |katiliyo |yorum  |katilmiyo
rum ne rum
Uygulamalari Katilm
yorum
Istihdam
1 Bilgi teknolojisi, Universiteye
istihdam planlama strrecinde
yardimci olur
2 Bilgi teknolojisi, Universiteye

Istihdam diizenlemeleri ve
ticretlendirme konularinda yardime1
olmaktadir.

Bilgi teknolojisi, iniversiteye is
belgelerini arsivlemenin
verimliligini arttirmada yardimet
olur

Egitim ve Geligsme

1

Bilgi teknolojisi, Universitenin
caligsanlara yeni beceriler
Ogretmesine olanak taniyor

Bilgi teknolojisi, Universite
calisanlarinin isleri ile ilgili
gorevleri 6grenmelerini ve
becerilerini gelistirmelerini saglar.

Bilgi teknolojisi, Universitenin en
iyi egitim programlarini tasarlama
ve uygulamalarinda olanak saglar




Motivasyon

1

Bilgi teknolojisi, tiniversitenin
bir 6diil plan1 tasarlama ve
uygulamada olanak saglar

Bilgi teknolojisi, tesvik
sisteminin etkinligini ve
verimliligini arttirmaktadir

Bilgi teknolojisi, Universitenin
tesvik ve odiil planinda adaleti
saglamasini saglar

Ise alma ve se¢gme

1

Bilgi teknolojisi, Universitenin
yeterince nitelikli personel
almasini saglar

Bilgi teknolojisi, tniversitenin
en nitelikli secimi ve se¢gmesini
saglar; calisanlarin digerlerinin

yaninda test edilmesi ve miilakat
yapilmast

Bilgi teknolojisi, Universitenin
hem i¢ hem de dis ise alim
yontemlerini etkin bir sekilde
kullanmasini saglar

Calis

an iligkilerini yonetmek

1

Bilgi teknolojisi, ¢aliganlar
arasindaki iligkileri gelistirir

Bilgi teknolojisi, tniversiteyi
farkli boliimler ve ¢alisanlar
arasinda etkilesim ve
entegrasyona ulagmaya tesvik
eder

Bilgi teknolojisi, ¢alisanlar ve
iiniversite arasinda saglikli ve
dengeli bir iligki kurmaktadir






