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Yazilim sektoriiniin gelisimi, giinlimiiz is yapis sekillerinde birgok sektorii dogrudan veya dolayl
yoldan etkilemektedir. Var olan islerin yiiriitilmesinde ve iyilestirilmesinde dijital doniistim ile
birlikte 6nemi her gecen gilin artmaktadir. Bu dogrultuda verimli ve hatasiz yazilimlar ortaya

cikarmak i¢in yazilimda Proje Ydnetimi biiylik 6nem teskil etmektedir.

Tecriibeli ve bu konuda bilgili kisilerce yapilan 6n fizibiliteler, sonradan ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin O6ngoriilmesine yardimci olmakta ve karsilasilabilecek biiyilk maddi kayiplarin ve

zaman kayiplarinin 6niine gegebilmektedir.

Bu calismada, yazilim siireglerinde Proje Yonetimi detayli olarak incelenmis ve iyilestirmeleri

hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.
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OZET

YAZILIM GELISTIRME SURECLERINDE PROJE YONETIMIi

AKKAYA, Salih Zeki
Yiiksek Lisans, Endiistri Miihendisligi, Altinbas Universitesi,
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Engin SANSARCI
Tarih: Aralik/2021

Sayfa Sayisi: 75

Gilinlimiizde giderek yayginlasan yazilim projelerinde ¢ok dnemli hatalar meydana gelmektedir.
So6z konusu hatalar, gelistirilen yazilimlar olumsuz yonde etkilemektedir. Bu hatalar1 en aza
indirmek i¢in proje yonetimi ve yonetim siireclerini 1yi sekilde analiz etmek gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci herhangi bir yazilim projesinin siire¢ler bazinda tiim yonleriyle
degerlendirilip maddeler halinde incelenerek hatalarin en aza indirgenmesi i¢in analizler yapilmasi
durumunu gostermektir. Yazilim gelistirme metodolojilerinin incelenip, projelerde yasanan
stiregler i¢in ilgili olarak projelerin hangi dogrultuda ve nasil ilerledigini ortaya koymak ve ayni

zamanda yasanan veya yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegmektir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Analizleri, CMMI ve Yazilim Gelistirme Siiregleri
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ABSTRACT

PROJECT MANAGEMENT IN SOFTWARE DEVELOPMENT
PROCESSES

Akkaya, Salih Zeki
M.S., Industrial Engineering, Altinbas University,
Supervisor: Dr. Engin Sansarci
Date: December/2021

Pages: 75

There are very important problems that occur nowadays in the field of software projects ever
widespreading. The respective problems have influenced software being developed negatively. To
minimize these errors, it is necessary to analyze project management and management processes

well.

The aim of this research is to show the situation of making analyzes to minimize errors by
evaluating all aspects of any software project on the basis of processes and examining them in
items. To examine software development methodologies, to reveal in which direction and how the
projects are progressing in relation to the processes experienced in the projects, and at the same

time to prevent the negativities experienced or may be experienced.

Keywords: Software Analiysis, CMMI and Software Development Processes
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1. GIRiS

Yazilim projelerinde, yonetimsel siireclerin ilerlemesi adina projelerin faz asamalar1 olarak
degerlendirilmesi mutlaka gereklidir. Bu silirecin degerlendirilmesinde yazilim gelistirme alaninda
kullanilan en 6nemli siireg iyilestirme ve kalite yonetim modellerinden birisi Capability Maturity
Model Integration (CMMI) olarak bilinen Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli’dir. CMMI
modelleme yontemini dogru sekilde kullanmak ve asamalarini belirlemek proje siiregleri agisindan

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Projelerde yazilim gelistirme asamalar1 kapsam boliimiinde belirtilen sekiz madde halinde

siralanmis olup tek tek incelenmesi dongiiniin isleyisini agiklar hale gelecektir.

Uygulama kisminda Proje Yonetimi metodoloji ve kullanim aligkanliklarimi daha objektif

degerlendirmek adina bir anket ¢calismasida yapilacaktir.
1.1 TEZIN AMACI

Bu tezin yazilma amaci, yazilim gelistirme projelerinde temelde dikkat edilmesi gereken proje
yonetim metodolojilerinin aktarilmasi1 ve Yyonetimsel siireclerde karsilasilabilecek risklerin

ongoriilerek minimize edilmesini saglamaktir.
1.2 TEZIN KAPSAMI

Sekiz ana baglik altinda izlenecek olan kapsam boliimiinde asagidaki siralama izlenecektir.

Belirledigimiz bu sekiz adimdan olusan kapsam kismi, 2. Béliimde tanim alaninda detayl sekilde

arastirilacak ve detayli sekilde anlatilacaktir.

Kapsam belirleme

Biitge ¢alismast

Sozlesme ve Proje yonetimi
Analiz galismalari

Gelistirme ve test asamasi

o a k~ w e

Kullanici kabulleri



7. Teslim sureci

8. Bakim sureci

e Kapsam belirleme fazinda kapsam dokiimanlar1 hazirlanir.

e Biitce caligmasi fazinda projenin bagindan sonuna tiiketilecek kaynaklar hesaplanip mali
tablolar hazirlanir.

e Sozlesme ve proje yonetimi asamasinda ise iiriin dis bir firma tarafindan yapilacaksa
hazirlanan tiim taslaklar ve igerikler firmayla paylasilip karsilikli sézlesme maddeleri
olusturulur.

e Analiz ¢alismalarinda projeye dahil tiim birimlerin istekleri degerlendirilip analiz yapilir.

e Gelistirme ve test asamasinda hazirlanan yazilim proje dokiimanlarina bagli kalinarak
testler yapilir ve firmaya gelistirme yapilacak adimlar i¢in geri bildirim yapilir.

e Kullanic1 kabulleri ise triinii kullanacak birim veya kisilere {riiniin teslim edilmesi
asamalarin1 kapsar.

e Teslim siirecinde ise kullanici kabullerinin tamamlanmasi durumunda birimlere veya
kisilere iirlin teslimi yapilir.

e Bakim siirecinde, tiim asamalarin tamamlanip yazilima ait gelistirilmesi istenen ek
gelistirmeler listelenir ve firma ile yapilan yillik bakim sozlesmesi igerisinde

degerlendirme yapilir.

Bu analizlerin tamamlanmast ile birlikte projelere ait risklerden s6z edilecek, bu degerlendirmenin
1s181nda sonuglar ve Oneriler sunulacak, son olarak da projelere ait yapilmasi gerekli olan maddeler

Ozellikle belirtilecektir.
1.3 LITERATUR TARAMASI

Giintimiizde tim isletmelerin giindeminde yer alan “Toplam Kalite” felsefesinin “Proje bazh
yonetime” sahip isletmelerde uygulama agisindan farkliliklar goriilebilmektedir. Temelde
“kaynaklarin etkin kullanimiyla 6nceden belirlenen hedeflere ulagsmay1 amaglayan proje yonetimi”

yaklagiminda proje akislarinda “kalite” kavramini tanimlamak ve hedefe giden yolda izlenen



adimlarin bu kavramla diizenlenmesini saglamak proje yonetiminde olduk¢a Onemlidir. Bu

amacla, bu iki yonetim metodunun birlestirilmesiyle yeni bir yonetim felsefesi dogmustur. [1]

Bir projenin bagarili ya da basarisiz olmasi biiyiik dl¢iide proje metodolojisi ile ilgilidir. Son
yillarda bilgi sistemleri projelerindeki basarisizliklar, insanlari bunun altindaki nedenleri

aragtirmaya sevk etmistir.

Giliniimiizde yazilim, giinliik eglencemizden en karmasik is siireclerine kadar hayatimizin her
alaninda yerini almis olan ve etkileri hissedilen bir olgudur. Sirketler, is siire¢lerinin yonetimi igin
etkin yazilim sistemlerine ihtiya¢ duyarlar ve bu sistemleri bilgi sistem departmanlar1 vasitasiyla
iiretir ya da yazilim sirketlerinden tedarik ederler. Her iki durumda da yazilimin iiretilmesi bir dizi
miihendislik ve proje yonetim siirecini gerektirir. Bu siireglerin metodoloji se¢iminde, tiretilecek
yazilimin biiytikligii, karmagikligi ve kullanim maksadi gibi karakteristik 6zellikleri, yazilimi

iiretecek organizasyon ve proje ekibinin yapist ve kullanilabilecek kaynaklar 6nem arz eder.

Metodoloji miihendisligin metot, teknik ve uygulamalarinin iskeletini olusturur. ilk zamanlar
metodolojiler yalnizca yazilim gelistirmede 6nceki kiiltiir ve teknolojilerden faydalanma amaciyla
kullanildilar. Bundan dolayr mevcut metodolojilerin ¢ogu hala yazilim gelistirme amaci ile
kullanilmaktadir. Bunun devaminda is gelistirme ve uygulama kisminda kullanilacak
metodolojilere ihtiya¢ bulundugunun tespiti ¢cok eski bir konu degildir. Bir projenin basarili ya da
basarisiz olmasi biiylik 6lglide proje metodolojisi ile ilgilidir. Son yillarda bilgi sistemleri

projelerindeki basarisizliklar, insanlar1 bunun altindaki nedenleri arastirmaya sevk etmistir. [2]

Diinya Bankasi istatistiklerine gore kiiresel dlgiide gayri safi yurti¢i hasilanin %24°i kadar biitce
proje yonetimi aktivitelerine harcanmaktadir. Ayrica, 2020 itibariyle kiiresel 6l¢iide 16 milyon
civarl yeni proje yonetimi is alaninin yaratilmasi beklenmektedir. Sonug¢ olarak proje yonetimi
kiiresel olarak deger yaratma anlaminda is diinyasina 6nemli bir katki saglamaktadir. Projelerin
maliyet, zaman ve kalite gibi temel bilesenleri bulunmaktadir. Bu bilesenleri g6z oniinde tutarak
proje hedeflerine ulagsmak i¢in projelerin disipliner bir yaklasim ile yonetilmesi gerekir. Bu

noktada proje yonetiminin énemli ve yonlendirici bir rolii bulunmaktadir. [3]

Proje yoneticilerinin genellikle yonettikleri projeleri toplam maliyeti azaltarak belirlenen siire

icerisinde bitirmeleri gerekmektedir. Faaliyetlere daha fazla kaynak aktararak proje siiresini
3



kisaltabilirler. Proje yoneticileri maliyet ve zaman arasinda bir miibadele ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bunun yani1 sira gereken durumlarda bazi faaliyetleri tedarikgilerden
saglanabilmektedir. Bu durumlarda proje yoneticileri proje faaliyetlerinin siirelerini ve risklerini,
proje tamamlanma siiresini, proje toplam maliyetini ve tedarik¢ilerinin hizmet verme kalitesini
degerlendirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu c¢alismada, tedarikgilerin kiyaslandigi ve
faaliyetlerin normal zaman ve azaltilmis zamanlarinin dikkate alindig1 ¢ok kriterli bir karar destek

sistemi onerilmistir. [4]

Projeler istenmeyen bir sekilde tamamen veya kismen basarisizlikla kapatilabilmektedir.
Basarisizlikla tamamlanan projelerin isletmelere maliyetlerinin kritik diizeyde yiiksek olabildigi
bilinmektedir. Bu yiizden projeleri basariyla tamamlayabilmek i¢in proje yonetimi de 6nemli hale
gelmistir. Bu ¢alismada, proje yonetimindeki basariyr etkileyen faktorleri incelemek ve bu

faktorlerin hangilerinin daha 6nemli oldugunu arastirmak amaglanmustir. [5]

Proje Yonetiminde igveren ve iist yonetim tarafindan dikkat edilen ve edilmesi gereken ii¢ ana
unsur; Maliyet, Planlama ve Performans kisimlaridir. Bir projenin maliyetini kapsam belirleme ve
kaynak analizi donemlerinde ele alsak da yolda oniimiize ¢ikacak zorluklar1 goz ardi ettigimizde
maliyetlerimiz artacak belki de bu yiizden proje basarisiz olacaktir. Maliyet artip biitceleri
asmadan yapilmaya c¢alisilan yazilimlarda kaynak yetersizligi yliziinden basarisiz olabileceklerdir.
Tabi ki burada dogru planlama yapilmamis ve isin performansi kontrol edilmemistir. Dogru plan
ve performans yonetimi yapildig1 takdirde proje planindan sapma olmayacaktir ve maliyetler

artmayacaktir. [6]

Bahsetmis oldugumuz bu proje yonetim sekilleri her organizasyonda degisiklik gostermektedir.
Genel geger kurallar gergevesinde ilerleyen firmalar varken, profesyonel proje yonetimi uygulayan

firmalar da giintimiizde oldukga fazladir. [7]



2. PROJE YONETIMi
2.1 TANIM

Proje yonetiminde tiim asamalar yazilim gelistirmenin tiim safthalarinda ayr1 bir 6nem ve degere
sahiptir. Yazilim, sadece kodlamadan ibaret olmayip herhangi bir iirlin ortaya ¢ikarmak ig¢in
yazilima ait tiim fikirler analiz edilip tasarim ve analiz dokiimanlar1 hazirlanmalidir. Bu safhalar
elbette ki yazilimi1 yapacak kisi tarafindan degil isi tasarlayacak bir is analistinin yonetiminde

olmal1 ve proje yoneticisinin de ayrica koordinasyonu igerisinde bulunulmalidir.

Eger yapilmasi istenen bir yazilim dis kaynaklar tarafindan gerceklestirilecek ise Oncesinde
gereksinimlere ait tiim dokiimanlar eksiksiz olmalidir. Ozellikle bu asamada dokiimanlar kurumun
cikarlarini, dis paydaslarin beklentiyi karsilayacak sekilde fiyatlandirmayi saglamasi ve i¢

paydaslarin ise yapilacak isin dogrulugunun yansitilmasi hususunu géz oniine sermektedir.

Tiim asamalara iliskin 6zet bir grafik sunmak gerekirse; Sekil 2.1°deki gibi bir grafik ile 6zet

sunulabilmektedir.

Analiz ve L naat
Is Bolimleme Kaynak Kaynak
Kapsam ; -
: Yapisi Plani Atamalari
Belirleme
t-f)}'\ - 'r\i\
P ﬂ_,;;;"
Plarlama | Planin Degerlendirilmesi, Kaynak Nihai Plan
Baglangici . Cakigmalarinin Onlenmesi, Sireve == gpay,

Maliyet Giincelleme Onerileri

Sekil 2.1 Proje baslangici ve bitisi asamalari [8]



2.1.1 Siirec Yonetimi

Biiyiik ve karmasik sistemler gelistiren organizasyonlarin iiriin gelistirme siireglerini tanimlayip,
stirekli iyilestirilmesi gerekmektedir. Kalitesiz iiriin gelistiren organizasyonlar itibar, miisteri ve
gelir kaybi riski ile karsilagabilir ve hatta organizasyonun gelecegini tehlikeye atabilirler. [9]
Bunun bilincinde olan organizasyonlar, siire¢ ve proje yonetimi faaliyetlerini optimize etme

konusunda giderek artan bir ¢aba gostermektedirler.

Faz Il Faz Il . Faz IV
* Gelistirme » Uygulama I * Kapanis

Sekil 2.2 Proje yonetiminde faz ifadesi

Sekil 2.2°de gosterilen adimlar bir projede olusan fazlari tanimlamaktadir. Her bir fazin
tamamlanma asamasini kilometre taglar1 (milestones) olusturmaktadir. Boylelikle bir projenin
kilometre taslar1 o projenin bir asama atladigina gostergedir. Sekil 2.3’te goriildiigli lizere bu
durum projenin herhangi bir fazinin bitis tarihine geldigini ve bir sonraki fazin baglangicina
erigtigini anlatmaktadir. Fazlarin belirlenmesi ve tanimlanmasi siire¢ yonetimini agiklayacak

duruma getirmektedir.

-

Faz Il

Sekil 2.3 Projelerde kilometre taglar1 (milestones)



Siire¢ yonetimi, yazilim gelistirme asamalariin tanimlamalarinda kullanilacak olan yontemleri
anlatmak ve analiz yapmak adma aktarilacaktir. Amag, projelerin her siirecinde yasanan
basamaklarin dogru ve etkin sekilde ilerlemesini saglamaktir. Asagida incelenen siire¢ yonetimleri

amaca uygun sekilde nitelendirilecektir.

Siire¢ yonetimini en iyi sekilde yonetebilmek i¢in dokiiman yonetimi, gereksinim analizleri ve
proje yonetimi {iriin gelistirme agisindan en 6nemli nitelikleri igeriginde barindirmaktadir. Bu

ylizden siireclere ait tiim yonetimler akis diyagramlari ile de desteklenmelidir.

Projelerdeki siireglerin grafik olarak ifadesi Sekil 2.4 teki gibidir.

Izleme
Baslangi¢ Kontrol ve
Asamasi Test

Sekil 2.4 Projelerde siire¢ yonetimi

Siire¢ yonetimine iliskin genel ifade yukaridaki gibi bir tabloyu olusturmaktadir. Bu durumda
baslangi¢ asamasi, fikirlerin toplanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu fikirlerin, planlama

asamasi ikinci maddede tiim alt kirinimlari ile belirtilmelidir.

Yiirlitme asamasinda ise planlanan icerigin hayata gecirilmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi ve bu
caligmalar icin i¢ ve dis paydaslarin bir araya getirilerek veya getirilmeden analistin adiminda
ilerlemek bulunmaktadir. Bu asamada i¢ ve dis paydaslar arasinda iligski kuracak kisi son derece

Onem tasimaktadir.

Izleme asamasi, projenin alt kirmimlarinin degerlendirilip dokiiman haline getirilen tiim verilerin

karsilastirilip dogrulugu ve testini gerektirmektedir.

Son asama olan kapanig agamasi ise projenin bitig anini nitelendirmektedir. Bu asamada proje biter

ama ek gelistirmeler devam edebilmektedir.



2.1.2 Biitce Calismasi

Degisen talep ve teknoloji karsisinda kaliteli, miisterinin istegine tam cevap verebilen, zamaninda
ve planlanan biitcede tamamlanabilen yazilimlara ihtiya¢ duyuldukca bu siirecin 6nemi daha da
artmaktadir.[10] Bu yiizden biitge ¢alismast en Onemli proje yoOnetimi asamalarini
barindirmaktadir. Biitge olmadan bir {iriin ortaya c¢ikmayacagl icin blitce analizi iyi
degerlendirilmeli ve maliyet analizleri yapilip i¢ paydaslara yeterli bir durum analizi sunulmalidir.
Bu sayede i¢ paydaslar projenin yakin ya da uzun vadede devam etmesi gerektigi veya biitgenin

yeterliligi hususunda net kararlar alinmas1 gerektigini ortaya koyabilmektedirler.

Biitge caligmalarinda, sirketlerin yeni bir teknoloji yatirimi yapmak i¢in ongordiigi gerekli
biitceyi, gelistirilmek istenen herhangi bir proje icin 6nceden belirlemesi ¢ok Onemlidir. Aksi

takdirde biitgeleri asan yazilim projeleri ile karsilagsmak siirpriz olmayacaktir.

Biitcelendirme, kendinden sonraki asama olan kapsam ile artabilir veya azalabilir. Bu tamamen
kapsamin boyutuna bagli olarak gelismektedir. Bu asamada, sirketin biitgede esneme payi var ise

kapsam sonrasi tekrar biitceler degerlendirilebilir.

Bu asama, genel itibariyle proje fikrinin analiz edilip 6n degerlendirme yapildiktan sonraki adimin
kapsamaktadir. Sekil 2.5’te, maliyete iliskin girdileri, araglart ve ¢iktilar1 barindiran adimlar

nitelendirilmistir. Tiim mali kontroller de kendi i¢inde agsamaya dahil edilmelidir.



Girdiler  Araclar  Ciktilar

Maliyet yonetim

Performans
plani

Maliyet dayanagi

Aktivite maaliyet toplanmasi

tahminleri Proje dokiimani

giincellemeleri

Tahminler
Finans limiti
kontrolleri Finansman
gereksinimleri

Proje takvimi

Sekil 2.5 Maliyet yonetiminde girdiler ve ¢iktilar

Sekil 2.5°te goriildiigii lizere maliyet kontrolleri girdiler ve ¢iktilarin da iginde bulundugu ek
maddeleri icermektedir. Maliyet kontroliinii gerektiren her adim biit¢e asamasina dahil edilmelidir.
Tiim bu durumlar goz oniine alindiginda ise en dnemli asama oldugu belirlenen maliyet kontrolii

asamas1 tiim hatlariyla dikkatle ve titizlikle hazirlanmalidir.
2.1.3 Kapsam Belirleme

Kapsam belirleme asamasinda projeyi gelistirecek ekip ve siire¢ sahipleri gelistirilecek
uygulamadan ne beklendigi sorusuna c¢ok iyi yamt almalidir. Oncelikle siire¢ sahibinden isterler
alinir. Bu isterler karsilikli sekilde degerlendirilerek proje kapsamina dahil edilir veya gereksiz

olanlar ¢ikarilarak kapsam belirlenir.



Zaman

Kapsam

Maliyet Kalite

Sekil 2.6 Projelerde kapsamin durumu

Sekil 2.6’da goriildiigii lizere projelerde kapsam; maliyet, zaman ve kalite ile iliskilidir. Bu
durumda zaman yonetimi iirliniin kalitesi ve belirlenmis biitcenin asim durumlarmin da kontroliinii
gerektirmektedir. Zaman, faz olarak ayrilmis projenin alt kirmimlart ile belirlenmeli, is ve adam
giinli hesaplamalar1 ise maliyet ile detaylandirilmalidir. Kalite asamasinda ise yazilimin sik sik
testini gerektiren durumlar belirlenmektedir. Bu testler manuel olacagi gibi belirli test sistemleri

ile de yapilabilmektedir.

Kapsam belirlenirken, projeye ait fikir genel itibariyle i¢ paydaslarin ihtiyaglari dogrultusunda
ortaya cikmaktadir. Bu ihtiyaglar analist tarafindan saglanan toplantilar ve dokiimanlarin
birlestirilmesi ile ortaya konulmaktadir. Analist, projede olmasi gereken tiim fazlar1 asamalarina
ayirip i¢ paydaslar ile bir araya gelerek yapilmasi istenenlerin dogrulugunu teyit etmelidir. Bu

asamada yine analiste ¢ok 6nemli gérevler diigmektedir.
Proje biiyiikliigiine gére modiiler bir yap1 kullanilacaksa proje fazlara boliinerek ilerlenebilir.

Eger bir projede modiiler yap1 kurularak kapsam belirleme ¢alismasi yapilacak ise dikkat edilmesi

gereken bazi noktalar vardir. Bu noktalar; modiiller birbiri ile iligskilendirilecek ise, dncelikle en
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kapsayict modiilden baslanmalidir. Diger modiillerde ise ondan beslenecek sekilde bir yapi

kurulmalidir.
2.1.4 Analiz Calismasi

Analiz ¢alismas1 asamasinda ise kapsam belirleme sonrasi, yazilim analistleri tarafindan projenin
oncelikli olarak hangi metodolojide yapilacagina karar verilerek ona uygun sekilde proje analizleri

baslar.

Yazilim projelerinde analiz yapilirken 6zellikle o {iriinii kullanacak kullanicilarin istekleri dogru
sekilde degerlendirilmeli ve dogruluk durumlarinin kontroliinii saglamak amaciyla sik sik
toplantilar planlanmalidir. Bu asama, projenin hem kapsam hazirliklarinin hem de biit¢esinin
belirlenmesi hususunda ciddi 6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda bu asama zaman kayiplarin

onlemek acisindan da ayrica bir degere sahiptir.

Gereksinimler
Hazirlik Asamasi

Analizler

Tasarim
Hazirliklar:

Onay
Asamasi

Sekil 2.7 Yazilim siireglerinde izlenecek yol haritasi
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Sekil 2.7°de goriildiigii lizere yazilim siirecleri i¢erisinde yapilmasi planlanan en énemli adimlar
arasinda “Analizler” oldugu gériilmektedir. ikinci adim olan bu asama, bir sonraki adima
gecmeden Once iyi bir analist tarafindan kurgulanmali ve toplantilarda hazirlanan toplanti

tutanaklarina da baglh kalinmalidir.

Bu agamada, projenin gelistirmesinde kullanilacak teknolojiler belirlenir. Veri tabani, yazilim dili,
ticlincii parti yazilim kullanilacak ise bunlarin se¢imi, projede baska uygulamalar ile biitiinlesik
calisilacak ise entegrasyon yontemleri belirlenerek proje plani ortaya ¢ikarilip yazilim gelistirme

asamasina gegcilebilir.
2.1.5 Sozlesme ve Proje Yonetimi

Analiz ¢alismasi ve kapsam tanimlamalar1 yapildiktan sonra yazilimin gelistirilmesi igin dis
kaynaklar ile yapilacak sozlesme biiylik 6nem tagimaktadir. Bu noktada proje kapsami, teslim
tarihleri, 6deme kosullar1 ve cezai sartlar agikca belirtilerek imzalar atilmali ve olast bir
basarisizlik durumunda ise giivenli tarafta kalabilmek adina bu maddeler agik bir sekilde

belirtilmelidir.

Ornek vermek gerekirse, kurumsal yazilim uygulamalarinda isletmenin is yapma sekline uygun
ideal yazilim programi segilmelidir. Veri taban1 yonetimi ve depolanmasi, Verilerin diizenlenmesi,
yonetilmesi, depolama alan1 ve aygitlar1 kullanimiyla veriler giivenli big¢imde saklanabilir

olmalidir. Anlagsmazlik durumlarinda ise s6zlesme maddeleri devreye alinacaktir.

Proje Yonetimi, projenin basindan sonuna hatta teslimden sonra da devam eden bir siirectir. Bu

slireci yonetmek i¢in proje yoneticisinin tecriibesi proje ilerleyisi i¢in belirleyici olmaktadir.

Proje yoneticisinin genel gorev ve sorumluluklar sunlardir:

Proje biit¢esini yonetmek

Kaynaklari (yazilimei, analist, test uzmani) yonetmek

Kapsam dahilinde projeyi tamamlamak

Dis paydaslar ile iliskileri yonetmek
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e Proje ilerleme ve teslim tarihlerine gore planlama yapmak

Yukaridaki maddeler bir projenin sozlesme hazirhiginda taraflarin tiim yasal haklarini iginde
barindirmaktadir. Herhangi bir sorun yasanmast halinde s6zlesme maddeleri hem i¢ paydaglar hem

de dis paydaslarin haklarin1 koruma agisindan ayri bir 6neme sahiptir.

Proje biitcesi maddesinde taraflarin alacak verecek durumlarinda kesinlik kazanmasi saglanmakta

ve bu hususta kesin tarih eklenebilmektedir.

Kaynaklar1 yonetmek ile ilgili madde ise dig firma tarafindan istihdam edilen kisilerin adam ve
giin hesaplamalarin1 yapmak i¢in gereklidir. Ayrica gerektigi durumda ilgili kisilerle iletisim kurup
destek alinmasi agisindan da 6nemlidir. Bu madde ile hem firma destek iicretini ortaya koymakta

hem de yazilimi talep eden kurum ise mali hesaplarini bu maddeye gore yapabilmektedir.

Kapsam dahilinde projenin tamamlanmas1 maddesinde, hazirlanan tiim yazilim tasarim ve yazilim
analiz dokiimanlarinin firmanin gelistirdigi yazilima uygunlugu agisindan test edilip var ise

eksiklerin toparlanip firma ile paylasilmasi asamasi belirtilmektedir.

D1s paydaslar ile iligkilerin yonetilmesi 6zellikle analist tarafindan sik sik toplantilar yaparak
eksiklerin giderilmesi ve amaclarin kapsamlarla birlikte firmaya dogru aktarilmasi hususunda

Oonem tagimaktadir.

Son maddede ise proje teslim tarihlerinin yonetimi genel itibariyle bir yazilim tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu yazilimlar alt kirmnimlarin ilgili kisilere aktarilmasi ve belirli bir zaman cizelgesi
izerinden ilerlemektedir. Bu ¢izelge tarthler ve kisilerin tamamlanma yiizdelerini
barindirmaktadir. Bununla birlikte toplanti tutanaklarinin yine onay listeleri halinde bir yazilim

yardimui ile paylasilmasi projenin devamliligr agisindan etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 2.8 Paydaslarin projelerdeki konumu

Sekil 2.8’de goriildiigii lizere paydaslarin bir projede almasi gereken siralama ayr1 bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Tamamen ayri1 diisiinlilmeden kontrolleri saglanarak sabit bir noktada
diistintilmemelidir. Paydaslarin zaman planlamasi bir diizen igerisinde yiiriitiiliir ve proje

sathalarinin her bir adiminda tekrar tekrar kontroliinii gerektirir.
2.1.6 Gelistirme ve Test Asamasi

Yazilim gelistirme asamasinda, karar verilen teknolojiye uygun nitelikli yazilimci se¢imi ¢ok
bliylik 6nem tagimaktadir. Yazilim gelistirme isi bir takim isidir. Parcalardan bir biitiini

olusturacak takimi kurmak, projenin basarili olmasi i¢in atilacak ilk adimdir.

Yazilim testi asamalarmin her biri basli basma bir siirectir. Calistirilmasi, raporlanmasi,

planlamasinin yapilmasi ve analiz, yazilim testinin temellerini olusturmaktadir. [11]

Gelistirilen yazilim ilk once test ortaminda test edilmeli, hatalar varsa yazilimciya geri bildirim
yapilarak diizeltilmesi saglanmalidir. Testten gegen ekranlar ise Kullanici testine alinmali ve bu

sekilde pargadan biitiine dogru uygulama gelistirme siirecine devam edilmelidir.

Bu noktada tamamlanan modiiller, proje paydaslar1 ve proje sahibi tarafindan kullanict kabul

testlerine alinip ilgili siire¢ tamamlanmalidir.
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Sekil 2.9 Yazilimda test asamalari [12]

Sekil 2.9°da, bir yazilimin test ve gelistirme asamalar1 gosterilmektedir. Bu asamada dis firmanin
sunmaya caligtig iirliniin teknik ve test durumlarinda hangi asamalardan gegmesi gerektiginin
adimlar1 aktariimaktadir. Maddenin basinda bahsedildigi gibi bir biitiin olan bu asama firma
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ilk testlerin firma tarafindan, ikinci testlerin ise iiriinii satn alacak

firma tarafindan gercgeklestirilmesi uygun olarak ifade edilmektedir.
2.1.7 Kullamci Kabulleri

Yazilim siireci, bir yazilim iirlinliniin tiretilebilmesi i¢in gerekli olan aktiviteler toplulugudur. Bu
aktiviteler siirecin bir pargasini olusturmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin bu aktiviteleri kabul

ettigi son asamanin bir pargasi olarak kullanici kabullerinden bahsedilebilmektedir. [10]

Kullanict kabul testinde; ekran tasarimi, kullanict dostu olup olmadigi ve istenen fonksiyonlarin

yerine getirilip getirilmedigi ifade edilen son kullanici tarafindan kontrol edilmelidir. Goriilen
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eksiklikler geri bildirilerek diizeltilmesi beklenir ve tekrar teste alip kullanici onay1 alinana kadar

bu asama devam etmelidir.

Test Plani ‘

el [(2ynk Atama
pr—) |05t Ortami

e Te51 PrOG 1AM
e Tesst islevleri
Y

Test Dizaym
el Tt DatalTest Kodlari\Test Senaryolan
\J

Test Caligtirma ¢ Hata Raporlama

l g Onaylama Kapanig

Hatalarin Coziilmesi
Hatalarin Bulunmasi

Test Kapanig Raporu

Regresyon Testi

HATA YASAM DONGUSU

Sekil 2.10 Yazilim test siireci adimlari [13]

Sekil 2.10°da goriilen test adimlari son kullanicidan onceki test adimlarini barindirmaktadir. Bu
testler yazilimi1 yapacak firma tarafindan temin edilen yazilim test uzmani araciligiyla gelistirilecek
ve ilgili adimlar takip edilerek ilk testlerin tamamlanmasi saglanacaktir. Bu testler ancak ve ancak
test modiilii kullanan firmalar tarafindan hata sayis1 diisiik oranlarda elde edilmektedir. Manuel
(elle) yapilan testler kullanici dikkatinden kagmakta ve bu testlerde ciddi miktarda hatalar

meydana gelmektedir.
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Son durumda ise kullanici kabul testinden gecen modiil canli ortama c¢ikmaya hazir hale

gelmektedir.
2.1.8  Teslim Siireci

Proje teslim yontemi, Orgiitsel bir kavram olup projede yer alacak kisi ve orgiitlerin 6zgiin
sorumluluklarin1 ve siire¢ icinde rol alacak aktdrlerin proje siiresince birbirleri ile iligkilerini

tanimlar. [14]

Proje teslim siireci ilerleyisi Sekil 2.11°de belirtilen asamalarla nitelendirilebilir.

Teslim Q

Ihtiyac
Analiz
Bakim

Planlama

A
A
A
Gelistirme | \_)

Sekil 2.11 Projelerde temel asamalar

Sekil 2.11°de goriildiigii lizere proje asamalarinin her biri teslimat adimina yaklastirmaktadir.
Proje, bu durumda tiim modiilleri ile tamamlandiktan sonra teslime hazir hale getirilmis

olmaktadir.

Bu asamada proje ekibi proje sahipleri ile ekranlarin canli ortama gegis planlarii1 yapmakta ve

toplu sekilde veya parcali gecisler yapilmaktadir.

Teslim siirecinin 6nemli kismini kullanici egitimleri kapsamaktadir. Bu siire¢ sonrasinda bu tirtini
kullanacak kisilere ilk egitimi verecek ekip dis firma iiyeleri olmalidir. Ekranlar1 kullanacak
kisilere egitim planlamasi yapilarak siirecler ilgili kisilere aktariimali ve teslim edilerek uygulama

kullanima agilmalidir.
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Bu siirecin hizli ilerlemesi kisi sayisi ile dogru orantili olmaktadir. Yani kisi sayist arttikca teslim
edilip egitimin tamamlanmasi zaman alabilmektedir. Ciinkii her kullanicinin uygun tarih ve saatini
kurgulamak giiglesebilir ve bu dogrultuda teslimat gecikebilir. Bu da bir proje igin risk anlamini

tagimaktadir.
2.1.9 Bakim Siireci

Yazilimda son asamalardan biri olan bakim siirecinde bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemler bakim siirecini pozitif yonde irdeleyecek adimlar1 olusturmaktadir. Bu yiizden dikkatle

irdelenmesi gerekir.

Bu siire¢ genel itibariyle ayr1 bir sozlesme olarak hazirlanmakta ve ana s6zlesmeden ayr1 olarak
degerlendirilmektedir. Bakim sozlesmesine ait maddeler ana sdzlesme icerisinde kabul
olunmasmna iliskin de ayr1 bir madde olarak islenmektedir. Ornegin, bir yazilimm ana
sozlesmesinde belirtilen iicretin 6denmesi durumunda bakim sézlesmesi de “6deme yapildiktan
sonraki belirlenen bir siirede devreye alinacaktir.” ibaresi ile belirtilmektedir. Devreye alinan
bakim s6zlesmesi i¢inde yine taraflarin haklarin1 korumak amaciyla yillik bir yazilim bakimu ticreti
olabilecegi gibi sadece ek gelistirmeler i¢in de {icret alinmasina iliskin maddeleri de
barindirabilmektedir. Bu maddeler taraflarin arasinda belirlenen kurallar ¢ergevesinde
olusturulmaktadir. Genel itibariyle projelere baktigimizda ise lisanslama ticreti olarak belirtilen
bakim icretleri yogun kullanilan yazilimlarin devamliligt acisindan iicret Odemeyi

gerektirmektedir.

Uygulamanin kullanildigi siire boyunca, yani uygulamanin yagsam siirecinde bakim siirecine

ihtiyag vardir. Kod yasayan bir varliktir ve bakima her daim ihtiya¢ olmaktadir.

Siire¢ boyunca ekranlarda bozulan, ¢aligmayan, isteklere cevap vermeyen alanlar olacaktir. Bu
noktada bakim kapsaminda bu arizalar giderilir. Varsa ek isterler kapsama eklenerek gelistirilerek
teslim edilir. Bakim siirecinde bakim anlagsmalar1 ana sézlesmeyle birlikte veya ayri sekilde
degerlendirilerek yapilabilir. Bu asamada da so6zlesme biiylik 6nem tasimakta ve tecriibeli proje
yoneticileri farklarini bu noktalarda gostererek iyi sozlesmeler ile kurumlarini giivenli tarafta

tutarak fark yaratmaktadir.
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Sekil 2.12 Projelerde bakim siirecleri [15]

Sekil 2.12°de goriilen planli bakim siiregleri, bir projenin belirli periyotlarla bakim yapilmasi
gerektigine dair bir plan ortaya koymaktadir. Planl ilerleyen bakim siirecleri kullanicilarin
kendilerini projenin devam durumuna uygun olarak hazirlamaktadir. Bu siireg, zaman, biitce, plan

ve is degeri agisindan bir zaman ¢izelgesi ile devam etmektedir.

Bakim asamasinda da son dikkat edilmesi gereken husus ise bazi kullanici testlerine ihtiyag

duyulmasidir. Ozellikle ek gelistirmeye uygun maddeler son kullanici testini gerektirebilmektedir.

Yapilan testler sonucunda bulunan hatalar diizeltildikten sonra test sonlandirma kriterleri (test
hazirlik siireci) kontrol edilir. Eger tiim kriterlerin kabul edilebilir diizeyde saglandig1 tespit
edilirse test sonlandirilmaktadir.[12] Yazilim bakim siireglerinde de asamalar oldugu ve kendi

icinde degerlendirilmesi gerektigi de ayrica unutulmamalidir.

Tiim islemler tamamlandiginda bakim siireci de sonlandirilmis olmaktadir. Bakim siiregleri tekrar

tekrar yapilacagi gibi yazilim kullanimi devam ettigi siirece devam edecektir.
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2.1.10 Risk Yonetimi

Bir projede gecikme ve aksakliklarin olusumu risk olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda bir
projenin tamamlanmasini engelleyici unsurlar meydana gelmektedir. Bu unsurlar projeye ait
riskleri (proje yonetimi dilinde “issue”) siralamaktadir. Ayn1 zamanda risk, problemi olusturan

faktorleri icinde barindirmaktadir.

>%< lewsk bar + 1}: \'am—:gmntar )}( + Ku-xlav %% Meveusdurum >=(

@@@@

Beklenmeye& Olay/Durum

% Proje I-{Zedeﬂen 1
+ Kawfam + + Zao;&n % :{c Mx»'iye: + % Kaaf[e +

Sekil 2.13 Proje hedeflerini etkileyen risk yontemleri [16]
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Proje baslamadan adimlar belirlenirken olusabilecek risklerin de belirlenmesi bu risklerin
onlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Sekil 2.13’te gorildiigii iizere proje hedeflerine etki
eden risklerin negatif ve pozitif etki alanina erigsimi tehdit ve firsat olusturmaktadir. Bu durum, risk
kavramimin sadece olumsuz maddeleri icermedigini, olumlu olgiitlerdeki degerlere de sahip

oldugunu gostermektedir.
Riskler, genel itibariyle dort kategoride toplanmaktadir: [17]

e Teknik riskler
e Maliyet riskleri
e Zamanlama riskleri

e Yonetimsel riskler

Teknik
Riskler

Pazar / Talep

Yonetimsel
Riskler

Zamanlama
Riskleri

Maliyet
Riskleri

Zamanlama Sapmalari

Sekil 2.14 Risklerin iligkisi [17]
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Yukarida ad1 gecen risk maddelerinin Sekil 2.14’te ifadesi ile bu riskler hem yazilim hem kisi
odaklt hem de kurumsal isleyislerden kaynakli sebeplere gore kategorilere ayrilmaktadir. Bu
kategoriler maddeler halinde tek tek irdelenecek ve en biiyiik riskleri olusturan adimlar goz oniine

serilecektir.

PM/I’nin (Project Management Institute) (Proje Yonetimi Enstitiisii) risk yonetiminde belirledigi

adimlar su sekildedir: [16]

e Risk yonetim planinin olugturulmasi
e Risklerin belirlenmesi

e Risk analizinin yapilmasi

e Risk cevaplarinin olusturulmasi

e Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi [16]

Yukarida gecen PMI standartlarina ait risk adimlari1 Proje YoOnetimi Enstitii’slintin belirledigi
standartlar1 olusturmaktadir. Bu maddeler projelerde karsilasilan problemlerin derlenerek standart
haline getirilmesi iizerine olusturulmustur. Ilk iki madde de projenin igerigine gore bir risk tablosu
olusturmay1 gerektirir. Bu tablonun olusumu, risklerin olusabilecegi asamayi ve adimi belirleyerek
sorunlarin ¢oziimiine iligkin planlar yapmay1 gerektirmektedir. Olusturulan risk tablosunun
gergeklesme ihtimalinin kontroliinii saglamak, bu adimin sonlandirilmasi igin son derece

Onemlidir.
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Yarar risk dengem

Sekil 2.15 Risk yonetim dongiisii [18]

Sekil 2.15’te risk yoOnetiminin verilerin toplandiktan sonraki adimda tespit edilip analizinin
yapilmasi durumu gosterilmektedir. Bu dongiide amag, risklerin hangi asamada degerlendirilip

cozlime kavusturulmasi gerektigini gostermektir.

2.1.10.1 Teknik riskler

Bu risk modelinde, projede kullanilacak her tiirli bilisim teknolojisi bileseni risk grubu
olusturabilir. Ozellikle projelerin internet diinyasinda hizla yayilacag fikrine erismis bireyler
giivenlik, yazilim teknolojisi ve yazilimin bulundugu sunucular buna sebep olarak gosterileceginin

bilincindedir.

Teknik risklerdeki en 6nemli faktor analiz, tasarim, yapim ve bakim asamalarinda gergeklesmesi
thtimalini barindirmaktadir. Ayn1 zamanda teknik riskler yazilimin kalitesine iliskin biiytik risk
tagimaktadir. Bu riskler yazilimin kullanilmamasini, mali zarar1 ve zaman kaybini da beraberinde

getirmektedir. Bir yazilimin kullanilmamasi bosa sarf edilen emek olarak da ifade edilir.
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2.1.10.2 Maliyet riskleri

Maliyet barindiran riskler hem projenin yapilmasini talep eden hem de projeyi gerceklestiren firma
tarafindan da mali kayiplara neden olabilmektedir. Mali riskler sirketler i¢in biitge bazinda
kontrollerin saglanmasin1 gerektirir. Iyi planlanmayan biitce tahminleri ilgili projenin
yoneticilerinin bu hususta yeterli olmadiginin gostergesi olmaktadir. Eger, verilen biitce dahilinde
yapilan ¢aligmanin disinda istenenler var ise bu mali risk olmaktan ¢gikmakta, kurumsal kararsizlik
ve belirsizliklerin neticesine ulagsmig olmaktadir. Bu kararsizliklar projede tam belirsizlik, genel

belirsizlik, 6zel belirsizlik ve kesinlik gibi kavramlarla ifade edilmektedir.

Projenin dogru adimlarla ilerlemesi i¢in kesinlik kavrami devreye alinmali ve firmalar ne istedigini

dogru terimlerle aktarmalidir.

2.1.10.3 Zamanlama riskleri

Proje baslangic tarihinin uygun tarihe ayarlanamamasi durumunda asagida belirtilmis olan

onceden kestirilmesi zor olan risklerle karsilasilabilir:

e Dogal Afet

e Salgin Hastalik

e Siyasi Belirsizlik
o Politik Riskler

o Sektorel Krizler

Bu riskler, projenin ilerlemesini sekteye ugratabilir. Olusmasi zor ancak ihtimaller dahilinde olan
bu risklerin, projenin planlamasina ve biitgesine getirecegi maliyetler hesaplanmali ve boylece bu

tiir riskler de proje yonetim siirecinde degerlendirilmelidir.

2.1.10.4 Yonetimsel riskler

Proje devam ederken projenin basindaki kisilerin veya sirket yonetiminin degismesi riskleri s6z
konusu olabilir.

Bu gibi degisimlerde knowhow’da kayiplar olusabildigi gibi direkt olarak projenin bagli oldugu
ve kurumda uzun siiredir ¢aligan kurumun hafizasi niteligindeki kisilerin projeden ayrilmasi da
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projenin yonetimsel agidan sekteye ugramasina sebep olmakta ve dogal olarak bir risk teskil

etmektedir.

Bu riskler goéz oniine alindiginda projenin tek bir kisi tizerine kurulmasimin asil risk faktoriinti

olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Uzun soluklu ve biiyilik dl¢ekli projelerde bu riskleri en aza indirmek i¢in, gérev ve sorumluluk
dagilimlar1 birden fazla kisiye yapilmali, ekipteki herkes birbirinin yaptig1 isten haberdar olmali,
olas1 bir yonetimsel degisiklikte goérev ve sorumluluklar kolayca devralinarak proje sekteye

ugratilmadan devam edilebilmelidir.

Bu yonetim modeline, giiniimiizde Agile (Cevik) Metot denilmektedir. Bir¢ok bilisim ve yazilim

sektorii projesi bu metodoloji ile gelistirilmektedir.

Burada aslolan istir. Isi parcadan biitiine giderek bitirmek ana hedef olarak goriilmektedir.

2.2 SWOT ANALIZi

Bir projenin tiim eksilerini artilarini 6ne siiren analiz yontemi SWOT analizi olarak bilinmektedir.
Bu yontem sadece kisi bazinda degil kurumun, kullanilan tekniklerin, projeye ait siireglerin ve
proje basindaki yetkili kisinin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymak hususunda kullanilan
stratejik bir yontemdir. Sekil 2.16°da bir SWOT analizinin ortak yonleri ifade edilmektedir.

Boylelikle bir SWOT analizinin ortak yonleri ve avantajlari goz oniine serilebilmektedir.
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Sekil 2.16 SWOT Analizi [19]
2.3 PROJE YONETIMININ TARIHCESI

Proje yonetimi tarihte ilk ¢aglardan beri uygulanmaktadir. 1950°1i yillara kadar ise genel olarak
insaat mithendisleri ve mimarlar tarafindan uygulanmaktaydi. Daha sonra, gelisen teknoloji ve
miihendislik disiplinleri ile diger miithendislik dallarinda da uygulanmaya baglanmais, alinan verim

sonrasinda da kalic1 hale gelmistir.

Ozellikle insaat projeleri disinda yazilim projelerinde proje ydnetimi; zaman, maliyet ve fayda
olarak projelere katki saglamaktadir. En 0nemli fikir babalarindan olan Henry Gantt, Gantt
cizelgesini tasarlamistir. Bu yiizden Henry Gantt, proje yonetiminde yolu agan kisi olarak da

bilinmektedir.
2.4 PROJE YONETIMININ AVANTAJLARI

Proje yonetiminin avantajlari, bityiik resmi gérmek, zamani dilimlere bélerek isi yapan ekibin her
dilimde yapacagi isi bilmesine ve boylece ekibin projeyi belirlenen zamanda bitirebilmesine sebep

olmak ve son olarak kaynaklarin bu planlamaya gore verimli sekilde kullanabilmesini saglamaktir.

Deneyimli kisiler tarafindan yapilan proje yonetimi, projenin kalitesini artiracagi gibi olasi riskleri

de en aza indirecektir.
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2.5 PROJE YONETIMININ KULLANIM AMACLARI

Proje yonetiminin agirlikli olarak kullanildigi mithendislik dallari su sekildedir:

. insaat
e Mimarlik
e Yazilim

e Agir sanayi

Asil amag, projede zaman, kaynak ve paydas yonetimini saglamak ve raporlanabilir veriler ortaya
cikararak Olceklendirilebilirligi artirmaktir. Projenin baslangicindan bitisine planlanmasi,
ekiplerce belirlenmis zaman dilimlerinde tamamlanmasi gereken islerin yapilmasini ifade

etmektedir.
2.6 PROJE YONETIiMi METODOLOJILERI

Giintimiizde teknolojiyle birlikte is yapis sekilleri de degismektedir. Bununla birlikte proje

yonetimi metotlar da giiniimiiz sartlarina gore evrilmektedir,
2.6.1 Waterfall

En eski metodolojilerden biridir. Karmagsiklasan yazilim gelistirme siireglerinin  kolay

yonetilebilmesi i¢in kulanilmistir.
Avantajlart;
e Anlasilmasi ve kullanimi kolaydir. Ekipler kolay entegre olur.
e Asamalar arasinda keskin smirlar vardir. Bu da pargalara ayirip yonetmeyi kolaylastirir.

e Gereksinimlerin toplanmasi ve analiz edilerek anlasilir seviyeye getirilebilmesi, yonetimi

kolaylastirir.

Dezavantajlari;

27



2.6.2

Projede ileride ortaya ¢ikabilecek hatalara karsi yapilacak bir iyilestirme sansi diisiiktiir.

Bu da projenin basar1 oranim diisiriir.

Gereksinimler ve istekler dogru analiz edilmezse proje hatali devam eder ve geri doniis zor

oldugu i¢in basari riski diiser.

Agile (Cevik)

Karmasik projelerin yonetiminde waterfall’a kars1 olarak ortaya ¢ikmustir. Yaklasim ve ideolojileri

ile “agile (¢evik)”, waterfall’un tam tersi niteligindedir.

Avantajlart;

Belirli kaliplara girmeden kaynaklarina ve paydaslarina daha genis alanlar tanir.

Paydaslardan diizenli geri bildirim alindig1 i¢in yolda karsilagilan sorunlar yolda ¢oziiliir.

Esnek bir yapiya sahiptir.

Planlamalar, haftalik, iki haftalik veya ii¢ haftalik olarak planlanir. Bu haftalarda belirlenen

isler ele alinir.

Dezavantajlari;

2.6.3

Herhangi sabit bir planin olmamasi kaynak ve zaman yonetimini zorlastirir.

Geri bildirimin 6nemli oldugu bir metodolojidir. Geri bildirimde aksamalar meydana

geldiginde projede yavaslamalar olabilir.

Agile (Cevik) bir metodolojiden farkli olarak is yapis bigimi haline gelmedigi projelerde
kopukluklar olacaktir.

Scrum

Geleneksel proje yonetim sekillerinden tamamen farklidir. Proje ekiplerinin giinliik, haftalik

sprint’ler ile hizli geri bildirim saglamasini saglar.

Avantajlart;
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e En fazla 30 giinliik sprint’ler ile proje gelistirilir. Geri bildirim hizhidir.

e (iinliik toplantilar sayesinde fikir aligverisi hizlidir.

e Proje ekipleri kendi kendini yonetir. Her iiye carkin bir diglisidir.
Dezavantajlari;

e Belirli bir bitis tarihi olmadig: i¢in projelerin kapsamlarinda sismeler ve bitis siireleri

ongoriilemez.

e Ekipler kendi kendilerini yonettikleri i¢in, gerekli disiplin ve motivasyon saglanamazsa

basarisiz olabilir.

e Yeterli deneyime sahip olmayan takimlarda basarisizlik kaginilmazdir.
2.6.4 Kanban

Kanban panosu proje yonetimine gorsel bir boyut kazandirmistir. Bu sayede tiim paydaslar proje

akisin1 kolayca takip edebilmektedir.
Agile (Cevik) projelerinde ¢ogunluklu olarak yalin {iretimi programlamak i¢in kullanilmaktadr.
Avantajlari;

e Siirekli ve siirdiirebilir 1yilestirmeler savunur.

e Projedeki herhangi bir gecikmeyi kabul edemez. Proje gizelgesinden ¢ikmaz.
Dezavantajlari;

e Gorevler siirekli kanban panosunda kaydirildiginda, siireglerin planlamasinda sarkmalar

olabilir.

e Gorevler birbirleriyle ¢ok sayida iligki igeriyorsa yonetilmesi zor bir hale gelebilir.
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2.6.5 Lean
Tamamen verimlilige odaklanan bir proje yonetimi metodolojisidir. Siirekli iyilestirme yaparak
vermliligi arttirmaya yonelir.
Avantajlarr;

o Karlilig1 en yiiksege ¢ikararak, maliyetleri diisiirmeye yardimci olur.

e Miisteri bakis agisi ile tirline yaklasim sagladigi i¢in geri doniisleri en aza indirger.
Dezavantajlari;

e Diisiik stok politikas1 sebebi ile baz1 donemlerde {iriin stok sorunlar1 yasanabilir.

e s siireglerinde siirekli revizyonlar gerektirdigi i¢in galisanlarin hoslanmadig: bir yonetim

seklidir.

e Bu metotlar1 yeni uygulayan sirketlerde genel olarak sonuglarda bir iyilesme goriilmez.

Zamana yayilmasi gereken bir sistemdir.
2.6.6 Critical Path Method (CPM)

Yapilacak isler belirli kiritlimlara ayrilir ve bu kirilimlar daha sonra birbiri ile iligkili olanlar ile

birlestirilerek kullanilir. Buna, yapilacak isleri aktivitelere bolerek yonetme de denilebilir.
Es zamanli baglayabilecek siirecler hiz1 artirir.
Avantajlari;

e Oncelikle gorevlerin planlamasimi kolaylastirir. Birbirini takip eden siiregler kolay

yonetilir.
e Kiritik ve kritik olmayan siirecler planlandigi i¢in ¢iktilar saglikli olur.

Dezavantajlari;
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¢ Planlamada yapilan hesaplamalar cogu zaman tutmayabilir.

e Her isi baslangigta planlama zorunlulugu oldugu i¢in, waterfall gibi basarisizlik olasilig1

yiiksektir.

2.6.7 Critical Chain Project Management (CCPM)
En yeni proje yonetimi metodolojilerinden biridir. Tamamlanacak {iriiniin ¢iktis1 yani teslim
edilecek {irlin ele alinarak gereken is planlamasi yapilir. Kaynak kullanimi verimli kullanilarak
stiregler arasi iliskiler gii¢lendirilir.
Avantajlart;

e Verimliligi arttirir, Kaynaklar agisindan en verimli metodolojidir.

e Optimum ¢oziime odakli degildir. Kullanilabilir ¢6ziime odaklidir.

e Karmasik siireclerde basar1 orani yiiksektir.
Dezavantajlari;

e Birden ¢ok proje yoneten ekiplerde kaynak karmasasini ortaya cikaracag i¢in basarisiz

olma oram ytiksektir.

e Kaynak yonetimi iyi yapilmamigsa basarisiz olma orani yiikselir.

2.7 ORNEK MODELLERIN iINCELENMESI

Bu boliimde, CPM, PERT ve Gantt Modeli gibi proje yonetiminde kullanilan modellerin

incelenmesi detaylandirilacaktir.
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2.7.1 CPM Modelinin Incelemesi

CPM modeli, projenin belirlenmesi, is dagittiminin yapilmas: ve faaliyetlerin birbirleri ile
iligkilendirilmesinden sonra, tiim faaliyetleri birlestirecek sekilde ag yapisinin ¢izilmesi ve

faaliyetler i¢in zaman ve masraf tahminlerinin belirlenmesine dayanmaktadir.

Ag icerisindeki en uzun yolun belirlenmesi: Bu ‘Kritik Yol’ (Critical Path) dur

Ag’dan faydalanilarak projenin planlanmasi, is siralamasinin yapilmasi, izlenmesi ve kontroliiniin

gerceklestirilmesi.

ES: Bir faaliyetin, Oncelik faaliyetlerinin tiimiiniin bitmis oldugu varsayimina gore,

baslayabilecegi en erken zaman.

EF: Bir faaliyetlin bitebilecegi en erken zaman

LS: Bir faaliyetin, projenin bitisini geciktirmeden en geg¢ baglayabilecegi zaman

LF: Bir faaliyetin, projenin bitisini geciktirmemek {lizere bitmesi gereken en ge¢ zaman Slack Time

(gevsek zaman) (S): Tolere edilebilir gecikme

Seklinde kisaltmala ile gosterilir.
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Asagidaki modelde bir bina insaati projesi ele alinip 6rnek bir sekil ile faaliyet siralamasi

belirlenecektir.[20]

Tablo 2.1 Ornek bir insaat projesi bilesenleri

Faaliyet Tamm Onciil Faliyet
A Bilesenleri Olusturma -
B Temeli Degistirme -
C Unitelerin Kurulumu A
D Temel Atma, Beton Dokme A, B
E Is1 Yalitim Malzemesi Doseme C
F Hava Filtresi Montajt C
G Yangin Sensorii Kurulumu D, E
H Kontroller ve Testler F, G

Ornekte goriildiigii iizere; C ve D faaliyetleri aym anda yiiriitiilebilir. A faaliyeti onciilliigiinde

ikisi birlikte tamamlanabilir.

E ve F faaliyetlerinin baslayabilmesi i¢in oncelikle C faaliyetinin tamamlanmasi gerekmektedir.
G faaliyetinin tamamlanabilmesi i¢in D ve E faaliyetleri bitirilmeli.

H faaliyeti tamamlanarak projenin sonlandirilabilmesi i¢in ise F ve G faaliyetlerinin kesinlikle

tamamlanmas1 gerekmektedir.

Oklar Uzerinde faalivet (AOA) vaklasimi diagram cizimi vapilmis ve asagidaki oklar arasi

faalivetler belirtilmistir.

AOA yaklasimi; Ok’lar tizerinden gosterilen faaliyet semasidir. Oklarin numaralar faaliyetlerin

siralamasini gdstermektedir. Bu faaliyetler harflendirme yontemi ile gosterilir.
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Kritik yol ve Kritik faaliyetler bu harflendirmeler ile gosterilir.
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Faliyet 1-2: A
Faliyet 1-2: B
Faliyet 2-3: Yapay faaliyet
Faliyet 2-4: C
Faliyet 3-5: D
Faliyet 4-5: E
Faliyet 4-6: F
Faliyet 5-6: G

Faliyet 6-7: H

®___.
- .
[So—c
O

Sekil 2.17 Oklar {izerinden faaliyet diyagrami ¢izimi

Sekil 2.17, anlatilmak istenen Tablo 2.1’de tanimlanan adimlar1 gostermek lizere planlanmustir.
Bu durumda yukarida belirtilen projede, ikinci ve ti¢iincii adimlarla, dérdiincii ve besinci adimlarin

birbirleriyle iliski igerisinde ilerledigi gozlemlenmistir.

2.7.2 PERT (Program Evaluation & Review Technique) Modelinin Incelenmesi

PERT yani “Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi”, 6zellikle aragtirma-gelistirme

projeleriyle ugrasan firmalarda basariyr artirmak igin kullanilan bir tekniktir. Projelerde
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zaman/maliyet oranini asagiya diisiirmek i¢in, planlama ve test, kontrollerde siklikla basvurulan

bir yontemdir.

PERT modelinde hesaplanan siireler olasilik olarak goz oniine alinir. Kesin bir bitis siiresi

soylenemez. Bu yontem, 6zellikle asagidaki projelerde kullanilir:
e Genisletme projeleri (fabrika, ofis, tesis, alet, edevat, makine)
e Kaynak ihtiyacini karsilama
e Yeni iirlin ¢ikarma
PERT analizlerinde genellikle {i¢ bitis siiresi 6ngoriilerek asagidaki sekilde degerlendirme yapilir.
e lyimser siire (a)
e Kotiimser siire (b)
e Olabilir siire (m)
Bu galismalar1 bir pert 6rnegi tizerinden inceleyerek sebeke diagraminin ¢izimi;

PERT yontemini kulanarak oncelikli olarak bitmesi gereken isleri tablomuzda A,B harfleri ile
siral1 olarak gostererek tablomuzu olusturuyoruz. Gergek isleyiste bir projede bunlari bir siire¢ be

alt siirecleri olarak diisiinebiliriz. Yukarida da belirttigimiz tlizere;

Iyimser siire (a) , kétiimse siire (b), olabilir siire (m) olarak tablomuzda gdzterilir ve hesaplamalar
yapilir. Agidaki 6rnegimizde de bir yazilim projesi iizerinde birbirini takip eden siire¢lerin Analiz,
Yazilim Gelistirme, Test, Devreye Alim, Canli Kullanim ve alt siireclerinin incelendigi faaliyetler

olarak gorecegiz.
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Tablo 2.2 Hesaplanan Siirenin GOsterimi

Faaliyet a m b Ort Var
A 3 4 6 5,17 0,25 | Krt 5,17 | 0,25
B 1 2 5 3,33 0,44
C 3 5 6 5,83 0,25
D 3 4 9 5,67 1,00 | Kritik | 5,67 | 1,00
E 5 6 7 7,00 0,11
F 1 3 4 3,83 0,25
G 1 3 6 4,17 0,69 | Kritik | 4,17 | 0,69
H 1 2 2 2,83 0,03
| 3 5 7 6,00 0,44 | Kritik | 6,00 | 0,44
J 1 2 3 3,00 0,11
K 2 3 4 4,00 0,11 | Kritik | 4,00 | 0,11

Tablomuzdaki hesaplamalar asagidaki formiillere gére hesaplanmustir.

ORT = (en iyi + 4 x ortalama + en kotii ) / 6
Ortalama deger alinmis olur.

Kullanacagimiz dagilim beta dagilimi oldugu icin, bu dagilimin asagidaki sekilde
hesaplayabiliriz:

Varyans = ((en iyi — en kotii ) / 6)2
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Bu hesaplamalar sonucunda degerlerimiz;

Ort: 20 Var: 2,50 Standart Sapma: 1,58
Projeye Iliskin Sebeke Diyagrami,

Tablomuzda belirttigimiz her iglem siiresini her iglem i¢in en erken baslama, en erken
bitme, en ge¢ baslama ve en gec bitme durumlarini hesaplayarak islemlerin dizilimi
iizerinde kritik yolu bulmaya calisacagiz. Bu yol daha sonra islemler i¢in farkli yorumlar
yapmamizda yardimei olacak. Oncelikle bu 4 degeri sekilde gdstermek icin diigiimlere

asagidaki gibi 5 farkli alan ekliyoruz;
e En Erken Baglama
e En Geg¢ Baslama
e En Erken Bitis
e En Geg Bitis
e Islem Siiresi

Yukaridaki tablo goriiniimiinii asagidaki diagram tiizerinde birbirinden sonra gelen siirecleri ok

isaretleri ile gosteriyoruz.
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0 |A |517
0,00
0,00| 5,17 5,17
0 B 333
1,83
2,83| 3,33| 5,17

Tablo 2.3 Diagram Gosterimi
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10,00 |F | 12,83
g 517 C | 10 (1)3,0 | 18,00
/ 0,17
0,17 0.00
10,17 | 2,83| 13,00 ’
5,33| 5,83| 10,17
13,00{ 6,00 18,0
\ 0
9,83 |G |13,00
’ ’ 18, | K | 21,00
517/ D |9,83 , 00
0,00
0,00
—d 9,83 | 3,17| 13,00 0,00
5,17| 5,67| 9,83 18,0| 4,00| 21,0
0 0
983 |H |11,67
333 |E ]933 /‘ 12, |3 | 15,00
4,33 00
4,83
14,17| 2,83| 16,00 3,00
8,17 | 7,00| 14,17
15,0| 3,00| 18,0
0 0




2.7.3 Gantt Modelinin incelenmesi

Gantt ¢izelgesinin tarihi 1910 yilina kadar dayanmaktadir. En eski proje ¢izelgeleme yontemidir.

Projenin genel goriiniimiinii, degerlendirmesini ve gidisatini gormek i¢in ¢ok dnemlidir.

Proje takviminde detayli bir sekilde goriiniir aktivitelere boliinmiis iglerin takibi Gantt modelinin

kullanilmastyla kolay bir sekilde saglanir.

Dogru kurgulanmig bir aktivite yapisinin saglanmasi ve birbiriyle iliskili aktivitelerin dogru bir
sekilde baglanmasi Gantt modeli i¢in ¢ok Onemlidir. Boylelikle Gantt modeli, bir projeyi
takvimlendirmeyi ve yukaridan bakildiginda projeyi kolaylikla takip etmeyi saglar. Sekil 2.18,

Gantt Chart goriiniimiinii agiklar niteliktedir.

Gantt chart

21-May 23-May 25-May 27-May 29-May 31-May 2-Jun 4-Jun

Taskl

ask2

Task3

Taske

ask7

Sekil 2.18 Gantt chart goriinimii
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3. YAZILIM SEKTORUNDE PROJE YONETIMI UYGULAMALARI

Yazilim sektoriinde kullanilmakta olan birgok proje yonetimi takip uygulamasi bulunmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte dijital doniisiimiin artmasi, ekip ve proje

yonetiminin 6nemini 6n plana ¢ikartmaktadir.

Bir¢ok uygulamada, proje yonetimini yapan ekip ayni zamanda arka planda efor yonetimini de
yapmaktadir. Burada uygulanan yontemin amaci, projedeki ayristirmayi dogru saglayarak, projeyi
aktivite ve modiil gibi dogru pargalara ayirmaktir. Boylece, dogru iliskilendirilmis projelerde bu

aktivitelerin eforlar1 da dogru kaynaklara atanir ve ayni zamanda ekip de iyi yonetilmis olur.
Asagidaki uygulamalar, en popiiler proje yonetimi uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir:

e Microsoft Project

e Jira
e Asana
e Trello

e Microsoft VSDS

Microsoft Project disindaki 6rneklerde belirli bir arayiiz tizerinden girisler saglanir ve her 6rnek
benzer yapilara sahiptir. Microsoft Project, biraz daha kompleks bir yapiya sahip olup masaiistii
ve web uygulama arayiiziine de sahiptir. Lisans bedeli bir hayli yiiksek ve kullanici bagina bedeller

odendigi i¢in Jira kullanmak firmalar i¢in daha cazip hale gelmistir.

Bu uygulamalar i¢inde en popliler olan1 Jira c¢ogu teknoloji gelistirici firma tarafindan
kullanilmaktadir. Firmalar, yukarida adi gecen proje yonetimi yazilimlarimi kullanirken, Boliim
2.6’da bahsedilen Agile, Scrum veya Kanban gibi proje yonetimi metotlarindan herhangi birini

uygulayarak kontrol sistemlerini daha verimli hale getirmektedirler.
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Employee mentor program Grid Board Timeline Zoom —)
Aug 9 - N

~ Determine mentor ca...
Z Validate potential j 3
©  Detemine-mentory : H
Defne mentor 2 ‘
\

v Identify Mentors

Request mentor ve °

wen mentors

Accept mentors
) Mentars-identified

v Pilot mentor program

~ Train mentors

Sekil 3.1 Jira {izerinde bir 6rnek

Sekil 3.1°de Jira programu {izerinde yapilan bir 6rnegin ekran goriintiisii kullanilmigtir. Gosterilen
ornekte, projenin timeline olarak ifade edilen zaman ¢izelgesinin Gantt chart ile gosterimi ifade
edilmektedir. Gantt chart ile aktarilmak istenen projenin ilerleyisinin ne asamada oldugunu

gostermek ve bu asamanin grafiksel olarak goriinlimiinii belirtmektir.
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4. UYGULAMA

Ormek bir uygulama ile proje asamalarimi ifade etmek iizere Microsoft Project iizerinden takip
edilen bir “Kurumsal bir web sitesinin yapimi” projesi ornegi lizerinden Proje Asamalari

aktarilacaktir.

Bu proje igin proje plani tek faz olarak planlanmis olup faz icerisindeki isler detayli sekilde

aktvitelere ayrilmistir.

4.1 MICROSOFT PROJECT PROJE YONETIMI - ORNEK BiR UYGULAMANIN
INCELENMESI

File Resource Report Project View Tell me what you want to do
| el X, Cut ™ Mark on Track = - R 1 Summa [y Notes P Find ~
- 5 e Calibri |- = = " ~ tm y 5| Mot -y
o o Copy - . % Respect Links . | ‘d i i d- S ® Milestone " ' Details ) Clear ~
an aste B B I U N - . e @ &5 i nspe: ove Mode Jas| Information croll —
¥ u > . <
sl RS Format Painter A Inactivate Schedule ove Mo : Add to Timeline 7> [FIFill
View Clipboard Font 3 Schedule Tasks nsert Properties Editing
.
£ B Mar 21 22 Mar ‘21 5 Apr 21 19 Apr 21 3 May 21 17 Way 21 31 May 21 14 Jun 21 28 Jun 21 120721 26 Jul 21 9 Aug 21
d Start N Finish
E Mon 10321 Add tasks with dates to the timeline Wed 18.08.21
Task Mode  w Con Task Name = |Duration  » Start ~ Finish ~ Resource Names ~ Predecessors ~ Notes
0 |= 0% intranet Portal Yenilenmesi Projesi llnG days? Mon 1.03.21 Wed 18.08.21

Sekil 4.1 Microsoft Project drnek proje plani fazlar

Sekil 4.1’de Microsoft Project tizerinde tasarlanan bir projenin proje plani igerisinde bir faz ve 30

asamadan olustugu goriilmektedir.

Bu basliklar su sekildedir:
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File Task Resource Report Project View Help Format Q Tell me what you want to do

= Cut - D * Not
D i}(, u Calibri Eeamil T LY = Mark on Track P -9 - " i ,)J *- 1 Summary E of e.s -% 5
oot | Pt Ex Copy - TRespectlinks et More Mode | Tk % Milestone format [E] Details ol
an aste . - - » e'3 anual uto nspe ove jode as| nrormation =y . - Cro|
Chart - - ¥ Format Painter B T U & A @R = Inactivate Scheduli Schedule [j - - - B2 Add to Timeline o Task E
View Clipboard Font 5 Schedule Tasks Insert Properties Edit
"
% 8 Mar 21 22 Mar 21 5 Apr21 |19 Apr 21 3 May 21 17 ttay 21 31 May 21 [14dun 21 [28Jun 21 [12Jul 21 [26.ul 21 9 Aug 21
o Start - - -
E Mon 1.03.21 Add tasks with dates to the timeline
%
Task Mode v Conw Task Name ~ Duration + Start ~ Finish ~ Resource Names w Predecessors
0o "™ 0%  4intranet Portal Yenilenmesi Projesi 106 days? Mon 1.03.21 Wed 18.08.21
1" 0% 4intranet Poral Yenilenmesi Projesi 106 days?  Mon 1.03.21 Wed 18.08.21
2 = 0% RFP ve eklerinin hazirlanmasi ve teslimi 16 days? Mon 1.03.21 Mon 22.03.21 Salih zeki Akkaya (Faz Lideri)
3 " 0% RFP son halinin onaya agilmasi 1day Tue23.03.21  Tue23.03.21 Salih zeki Akkaya (Faz Lideri) 2
4 "5 0% RFP onayinin alinmasi 6 days Wed 24.03.21 Wed 31.03.21 Proje Ekibi 3
=
°<‘ 5 "8 0% SAT agilmasi ve onaylanmasi 9 days Thu 1.04.21 Tue 13.04.21 4
5
E 6 | 0% RFP'nin firmalara génderilmesi (ve NDA imzalanmasi, 8 days Wed 14.04.21 Tue 27.04.21 5
% firmalarin tanitilmasi ve ihale gagrisi onayi vs siiregler)

Sekil 4.2 Asama 1-5: 6n hazirlik detaylar

Sekil 4.2°’de goriilen Asama 1-5’¢ ait detaylar alt kirmimlari ile bir web sitesinin teknik
sartnamesininin hazirlanmasi, onay ve teslim. Satin Alma birimi tarafindan talep agilmasi ve Onay
siireci. Ihaleye katilacak firalara Teknik Sartnamenin iletilmesi siireglerini ifade etmektedir. Bu
ifade ile proje adimlarinin kag¢ giin siirecigi ve bu tarih araliklarinin ne zaman yapilmasi gerektigi

belirtilmektedir.

File Task Resource Report Project View Q Tell me what y: ant te
Y cut - D E\ % Not
D 9(, uf Calibri g -] —————— ? Mark on Track b, _9 w i ? h 1 Summary E o e.s -% s
contt | Pash Ex Copy - _ . P Respect Links wanvaly I : -ct - . d. Tt ® Milestone - . [ Details o]
Chaal:i . af © SrFomatPanter B I U &H-A- T35 # @ ‘= Inactivate Sc?el:ul}e’ SEh:d?.llE "slie ?Ve Qv e af niormation 53 Add to Timeline toc';:sk K}
View Clipboard Font & Schedule Tasks Insert Properties Edit
B
% 8 Mar 21 (22 Mar 21 [SApr21 |19 Apr21 3 May 21 |17 Mtay 21 31 May 21 [14dun'21 |28Jun"21 [12Jul 21 [260ul°21 9 Aug 21
o Start - - ;
asks wi ates 1o the timeline
s o oo Add tasks with dates to the timel
=
%
Task Mode v Conw Task Name ~ Duration » Start ~ Finish + Resource Names ~ Predecessors
7 " 0% RFP'lerin firmalarin incelemesi 8 days Wed 28.04.21  Fri 7.05.21 Firma 6
8 " 0% Degerlendirme Kriterlerinin Olugturulmasi 5 days Thu20.05.21  Wed 26.05.21 Proje Ekibi 7
9 |5 0% A Firma soru/cevap toplantilari 1 day? Thu 20.05.21  Thu 20.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 7
10 ("5 0% B Firma soru/cevap toplantilar 1 day? Thu 20.05.21  Thu 20.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 7
1 "8 0% C Firma soru/cevap toplantilar 1 day? Fri 21.05.21 Fri21.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 10
=
2‘,: 12 "= 0% D Firma soru/cevap toplantilari 1day? Fri 21.05.21 Fri21.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 10
o > o irma soru/cevap toplantilar ay? on 24.05. on 24.05. roje Ekibi, Satinalma
S 13 = 0% EFi p toplantil 1day? Mon 24.05.21 Mon 24.05.21 Proje Ekibi, Satinal 12
E 14 "5 0% F Firma soru/cevap toplantilar 1day? Mon 24.05.21 Mon 24.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 12
g 15 |"S 0% Firmalardan tekliflerin toplanmasi 5 days Tue 25.05.21  Mon 31.05.21 14

Sekil 4.3 Asama 6-14: analiz, toplant1 ve dokiiman diizeni detaylar1
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Asama 6-14’de goriilen ana basliklar Sekil 4.3’te gosterilmektedir. Firmalarin Teknik Sartnameyi

inceleme ve Degerlendirme kriterlerinin olusturulma asamalar1 bu boliimde plansanmustir.

Tiim Firmalar ile yapilacak goriigmeler kirilimda birbirini takip edecek sekilde planlanmaistir.

“ Task Resource LE Project View Help Format Tell me what you want to do
-D-Dégcut ) Calibi i - mmememe 3MarkonTrackv P - s F E‘)J + s E DNotelT -IE £
Gantt  Paste E;COPV . BIU & =S =laa @es 0 Respectlinks Manually  Auto  Inspect Move Mod.e Task =t Information =; Detail N Scroll
Chart~ - Y Format Painter Y A e 5 = Inactivate Schedule CRNE | N - " 5 Add to Timeline t Task o
View Clipboard Font ~ Schedule Tasks Insert Properties Editi
u
% 8 Mar 21 22 Mar 21 (5 Apr 21 |19 Apr-21 3 May 21 |17 Mty 21 31 May"21 [14dun21 28Jun 21 [124ul°21 1260ul21 9 Aug 21
E Munmit_;f Add tasks with dates to the timeline
%
Task Mode ~ Conm » Task Name ~ Duration + Start ~ Finish ~ Resource Names ~ Predecessors
16 | A 0% 4 Firma cevaplarinin degerlendirilmesi 14 days? Tue 1.06.21 Fri 18.06.21
17 |"8 0% A - Tlm ¢6ziiminiin her firma i¢in okunmasi 1day? Tue 1.06.21 Tue 1.06.21 Proje Ekibi, Satinalma 15
degerlendirilmesi ve sorularin gikartiimasi
18 |"5 0% B - Tim ¢éziiminiin her firma igin okunmasi 1 day? Wed 2.06.21 Wed 2.06.21  Proje Ekibi, Satinalma 17
degerlendirilmesi ve sorularin ¢ikartilmasi
19 el 0% C - Tlim ¢6zlimnin her firma igin okunmasi 1day? Thu 3.06.21 Thu 3.06.21 Proje Ekibi, Satinalma 18
§ degerlendirilmesi ve sorularin ¢ikartilmasi
Y 2 |= 0% D - Tim ¢dztiminiin her firma igin okunmasi 1day? Fri 4.06.21 Fri4.06.21 Proje Ekibi, Satinalma 19
E degerlendirilmesi ve sorularin gikartilmasi
é 21 " 0% E - TUm ¢ézUmiintn her firma igin okunmasi 1day? Mon 7.06.21 Mon 7.06.21  Proje Ekibi, Satinalma 20
degerlendirilmesi ve sorularin gikartilmasi
2 " 0% F - Tam ¢éziiminin her firma igin okunmasi 1day? Tue 8.06.21 Tue 8.06.21  Proje Ekibi, Satinalma 21

degerlendirilmesi ve sorularin gikartilmasi

Sekil 4.4 Asama 15-21: Toplant1 ve sunum asamasi detaylari

Bu asamada proje ile ilgili tim firmalar ile toplantilar yapilip, olusturulan dokiimanlarin Microsoft

Project lizerinde yliklenmesi gereken tarihleri belirtilmektedir.

“ Task Resource Report Project View Help Format Q Tell me what you want to do
=3 Cut B + Not
E D 3{; u Calibri | mmeme = = Mark on Track » —9 [ ~WE ? g 7 Summary E o e.s -% »
oo | pes Ex copy ~ Y o L DRespectlnks 7 % Milestone i~ [Z] Details o
3an aste B BIU . - =5 % o ) anually  Auto Inspe ove Mode as Information -5 N crol
hart - - Format Painter A ~ = [nactivate Schedule Schedule . - - - 4z Add to Timeline to Task E
View Clipboard Font 5] Schedule Tasks Insert Properties Editir
|
% 8 Mar 21 22 Mar 21 |5 Apr 21 19 Apr'21 3 May 21 17 May 21 31 May 21 [14Jun 21 [28Jun 21 [12ul21 [260ul°21 9 Aug 21
o Start F
H Mon 1.02.21 Add tasks with dates to the timeline |V
%
Task Mode v Con v Task Name v Duration + Start ~ Finish ~ Resource Names ~ | Predecessors
23 ™S 0% TT Ekiplerinin firmalari puanlamasi 3 days Wed 9.06.21 Fri 11.06.21 Proje Ekibi 22
24 "8 0% Puan Sonuglarinin Derlenmesi ve Siralamanin Olusturulmasi 3 days Mon 14.06.21 Wed 16.06.21 23

Sekil 4.5 Asama 22-23 Dokiiman diizenleme ve Puanlama
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Sekil 4.5 ise, yapilan sunumlar ve yapilan analizlerin diizenlenme asamalarini ifade etmektedir.
Bu asamada firmalar ile yapilan toplantilar sonrasinda yapilacak isler puanlanarak 6ne ¢ikan firma

agirlikli ortalamaya gore belirlenmeye caligilmaktadir.

“ Task Resource Report Project View Help Format Q Tell me what you want to do
— | i Cut - D * Not
__ D %{, u Calibri 1y - - =" Mark on Track P —9 - ? h 1 Summary E of e.s -% £
coret | Pk By Copy ~ o L TRespectlinks L Mes Mode | Tag ¥ Miestone [ Details ol
an aste o . BIU &H- - =3 = @& i anually  Auto nspe ove Mode as| nformation :; L crol
Chart - - Format Painter A ~ = |nactivate Schedule Schedule . - - - 4 Add to Timeline to Task E
View Clipboard Font 51 Schedule Tasks Insert Properties Editi
"
% ‘8 Mar 21 ‘22 Mar 21 ISApr'Z'\ ‘19Apr'21 ‘3 May 21 ‘17 ay ‘21 ‘31 May 21 ‘14Jun'21 ‘28Jun'21 ‘12Ju|'21 ‘26Ju|'21 ‘9Aug'21
o Start |
E Mon 10321 Add tasks with dates to the timeline |\
%
Task Mode ~ Con w Task Name ~ Duration + Start ~ Finish ~ Resource Names ~ | Predecessors -
25 " 0% Kisa Liste i¢in IT Steer-co sunumu hazirlanmasi 4 days Thu 17.06.21  Tue 22.06.21 Salih zeki Akkaya (Faz Lideri) 24
26 " 0% Kisa liste igin IT Steer-co sunumu yapilmasi 1day Wed 23.06.21 Wed 23.06.21 Salih zeki Akkaya (Faz Lideri) 25
27 "8 0% Kisa Liste (Puanlama Sonucu) Satin Almaya iletilmesi 1 day Thu 24.06.21  Thu24.06.21 PM 26

Sekil 4.6 Asama 24-26: Yapilan Calismalarin Sunumu

Bu asama, simdiye kadar yapilan tiim ¢alismalar {ist yonetime bir sunum ile aktarilir ve toplanti

sonrasi alinanan notlar ile birlikte sonuclar Satin almaya iletilir.

“ Task Resource Report Project View Help Format Tell me what you want to do
— Cut - D E\ + Not
%{, u Calibri iy | mm - QMark on Track 5 —9 "; - ? ?- 1 Summary E of e.s -ﬁ L0
pnll B E2 Copy - o L TRespectlinks T Mo Mode T ¥ Miestore [ Details o
Sontt | Posta o ot parter | B T U [ QA |RF | [ de o T | Menal R inspect Mowa Modo | T PHOMEON (2 to Timeline | 590! &
View Clipboard Font ~ Schedule Tasks Insert Properties Editir
w
% |8 Mar 21 22 Mar 21 5 Apr21 19 Apr 21 3 May 21 |17 tpay 21 31 May 21 [14Jun21 |28Jun’21 [124ul21 [26Jul 21 9 Aug 21
o Start F
E Mon 10321 Add tasks with dates to the timeline |v
%
Task Mode v Com v Task Name w Duration v Start v Finish ~  Resource Names v | Predecessors
28 "8 0% Satinalma ticari degerlendirme ve firma segimi 20 days Fri 25.06.21 Mon 2.08.21 27
29 ™ 0% SAS onayi ve s6zlesme imzalama 10 days Tue 3.08.21 Mon 16.08.21 28
30 ™S 0% Siparigin firmaya gegilmesi 1day Tue 17.08.21  Tue 17.08.21 29
31 (™= 0% 1day? Wed 18.08.21  Wed 18.08.21 ~ |30
&
<

Sekil 4.7 Asama 27-30: Firma Se¢imi, S6zlesme ve Siparis Asamasi
Sekil 4.7, Tiim proje plan1 yapilan projenin satin alma asamasina gecilmistir.

Bu asamada Teknik Sartnamede belirtilen kriterlere ve belirtilen maddelere gore esas alinarak

sozlesme imzalanir.
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Siparis firmaya ilerletilerek proje sonlandirilir.

H ©- Gantt Chart Tools Ornek Project - Project Professional Salih Zeki Akkaya

File  Task  Resource  Report  Project o Format Q Tell me what you want to do

= ,ﬁ F|Network Diagram = E-: [T Resource Usage ~ ,%l |¢|_ l_“m = Highlight: [Mo Highlight] - Timescale: Q\ E ﬁ [v] Timeline Timeline -
. [ Calendar ~ =& [T3Z Resource Sheet - — " T Filter: [NoFilter]  ~ Days - ) [] Details
cGhlnﬂ Task [E= Other Views - Team TZ Other Views * Sort Outline Tables 9=Group by: [No Group] - Zoom En(_ine Selected
ait = Usage - Planner - - - L £ < Project Tasks
Task Views Resource Views Data Zoom Split View
.
% B Mar 21 (22 Mar-21 5 Apr 21 19 Apr 21 3 May 21 17 Way ‘21 31 May 21 |14 Jun 21 28 Jun "21 12021 26 Hul21 9 Aug 21
§ Mon 1:;;‘ Add tasks with dates to the timeline \Fr;:;:anezl
%
Task Mode ~ Com » Task Name ~ Duration  Start ~ Finish + Resource Names ~ Predecessors ~ Notes
0% RFP'lerin firmalarin incelemesi 8 days Wed 28.04.21  Fri7.05.21 Firma 6
0% Degerlendirme Kriterlerinin Olusturulmasi Sdays Thu 20.05.21  Wed 26.05.21 Proje Ekibi 7
0% A Firma soru/cevap toplantilari 1day? Thu 20.05.21  Thu 20.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 7
0% B Firma soru/cevap toplantilar 1day? Thu 20.05.21  Thu20.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 7
0% C Firma soru/cevap toplantilar 1day? Fri 21.05.21 Fri 21.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 10
E 12" 0% D Firma soru/cevap toplantilan 1day? Fri 21.05.21 Fri21.05.21  Proje Ekibi, Satinalma 10
E 13" 0% E Firma soru/cevap toplantilar 1day? Mon 24.05.21 Mon 24.05.21 Proje Ekibi, Satinalma 12
E 14" 0% F Firma soru/cevap toplantilari 1day? Mon 24.05.21 Mon 24.05.21 Praje Ekibi, Satinalma 12
é 15" 0% Firmalardan tekliflerin toplanmasi 5days Tue 25.05.21 Mon 31.05.21 14
14 < Jo% 4 Firma cevaplannin degerlendiriimesi 14days?  Tuel06.21  Fril18.06.21
17" 0% A - Tiim goziiminiin her firma icin okunmasi 1day? Tue 1.06.21 Tue 1.06.21 Proje Ekibi, Satinalma 15
degerlendirilmesi ve sorularin gikartiimasi
18"S 0% B - Tim g& nin her firma igin okunmas: 1day? Wed 2.06.21 Wed 2.06.21  Proje Ekibi, Satinalma 17
degerlendirilmesi ve sorularin gikartiimasi
19" 0% C - Tum gdziimlnin her firma igin okunmasi 1day? Thu 3.06.21 Thu 3.06.21  Proje Ekibi, Satinalma 18

degerlendirilmesi ve sorularin gikartiimasi

Sekil 4.8 Microsoft Project iizerinde Gantt Chart gortiniimii

Sekil 4.8’de projenin tamamlanma asamalar1 Gantt Chart {izerinde gosterilmektedir.
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Task Resource Report Project View Help Format Q Tell me what you want to do
= Cut Mark on Track - [ ] = summa
Dg‘{) Calibri i | - b, > =3 1 ?"-'- e E
. & Copy ~ » _ . Respect Links — : -ct > M d' - & Milestone -
aste o . - . = =l e el anually uto nspe ove Mode as nform
- % Format Painter B 1 U A «-> W T = |nactivate Schedula Schedule ~ . . R
Clipboard Font | Summary Task Information s
Generall Predecessorsl Resources AdVEﬂCEdl MNotes | Custom Fieldsl
‘8 Mar 21 ‘22 Mar *21 = Jul 2
Start Name:; Firma cevaplarinin degerlendirilmesi Duration: | 14 days? Estimated
Mon 1.03.21 Constrain task —
Deadline: NA ~ L
%
Task Mode ~ Con v | Task Name Constraint type: As Soon As Possible Constraint date: | NA Nar
- 0% E Firma soru/ce bi, S
- 0% E Firma soru/ce Task type: Fixed Duration Effort driven bi S
J
- 0% Firmalardan tek  Calendar: None ~ Scheduling ignores resource calendars
» ‘0‘36 | 4 Firma cevaplarl| W8S code: 115
- 0% A -Tum ¢ozlr  Earned value method: % Complete bi, S
degerlendiriln
- . . I:‘ Meark task as milestone 3
S 0% B - Tiim g¢oziin . i bi, S
o ) Some of the fields above are not editable because the task is Manually Scheduled.
degerlendiriln
- 0% C-Tim ¢dzin bi, S
degerlendiriln
- 5, T . X
S 0% D “Tum ;?z_ur Help — bi, S
degerlendiriln
- nos E Tiims ~afaitmadiniim hae fivmaa inim aloimme ne 1 A~ Mmwm 7 NE 1 Rmem 7 NE 1 Penin Clili ©

Sekil 4.9 Bir agamanin detay goriiniimii

Sekil 4.9’da bir fazin genel bilgilerinin bulundugu pencereyi gosterilmektedir. Bu pencerede

baslangic Ve bitis tarihleri ve siireleri ifade edilmektedir.
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Report Project View Help Format Q Tell me what you want to do

igram - === [T:lResource Usage ~ Al [+! l:lli_‘l- <) Highlight: | [No Highlight] ~| Timescale: q F‘ = Timeline
= ] ¥
. IERGSQUTCE Sheet - z EI Y Filter: [No Filter] v Days - Q Q [] Details
Team s Other Views ~ Sort Outline Tables by: Zoom Entire Selected
Planner - =+ = = = Saelbinye (No Group] - Proiect Tasks
Resource VieW Task Information X 51
General| Predecessors RESDUI’C | Advancedl Notes | Custom Fieldsl
8 Mar 21 |22 Mar 21 . Jul 21
Name: | A Firma soru/cevap toplantilari Duration: |1 day? = Estimated
Resources: R
Resource Name Assignment Owner Units Cost ~
Proje Ekibi, Satinalma 100% +£0,00
» Task Name nes

RFP'lerin firmalarin

Degerlendirme Kritg

A Firma soru/cevap tinaln
B Firma soru/cevap tinaln
C Firma soru/cevap tinaln
D Firma soru/cevap tinaln
E Firma soru/cevap tinaln
F Firma soru/cevap v atinaln

Firmalardan teklifle

4 Firma cevaplarinin ¢
A -Tim ¢dzlimin 2 tinaln

degerlendirilmesi ve sorularin ¢ikartilmasi

Sekil 4.10 Proje kaynaklar1 goriintimii

Sekil 4.10’da ifade edilen kaynaklar projenin alt kirinimlarinin sahiplerini yani paydas liyelerini
belirtmektedir. Boylelikle proje adimlarinin sahiplerine is atanir ve isi yapip yapmadiginin

kontrolii saglanabilir.
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Lo e e o — e

Sort Outline Tables o Zoom Entire Selected
. . . P=Group by:|[No Group] ~ - Proiect Tasks

L

75 Other Views ~

Resource View Task Information Y Split View

Generall Predecessors| Resources| Advanced Notes ICustom Fieldsl

Mar 21 Jul 21 21

— 1 . - . S
Name; | SAT agilmasi ve onaylanmasi Duration: |9days |- [ |Estimated

Notes:

LISEEEl= |
|DKYS no gerektigi igin kayit agmak ve ¢oziimlenmesi vakit aldigindan talep edilen zamaninda
acilamadi.

Nes
-tal Yenile
ral Yenilen
lerinin haz aya (Faz Lider
1alinin ona aya (Faz Lider
nmnin alinm

dasive ona

rmalara go
1 tanitiimag

firmalarin Help Cancel

dirme Krite

¥ T T

oru/cevap toplantilari 1 day? Thu 20.05.21  Thu 20.05.21 Proje Ekibi, Satinalma

Sekil 4.11 Proje notlar1 goriiniimii
Sekil 4.11°de goriinen notlar, fikirlerin ve proje durumlarinin belirtilmesinde kullanilmaktadir.

Not: Durationlarin belirlenmesinde herhangi bir analiz yontemi kullanilmamagstir. Proje ekibi ve o

anki kaynak sayis1 gozoniine alinarak adam/giin hesabu ile belirlenmistir.

Ekler
Anket Calismasi

Calismamiz1 gergek kisiler ile KVKK kapsaminda yapmis oldugumuz anket ¢aligmamiz ile

destekleyerek, sektordeki kullanim oranlarini ve egilimleri de analiz edebildik.

Buna gore;
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208 kisinin katilimi ile gergeklestirmis oldugumuz anket ¢alismasinda elde ettigimiz sonuglar
genel olarak giinlimiizde sirketlerin yazilim projelerinde bir yontemi, metodu benimsedigini

gosterse de bu alanda daha ¢ok geligsmelerin yasanacagini gostermektedir.

Anket katilimcilarimizin yag dagilimlart %65 tizeri 31 yasin iizerindeki mesleki bilgi, beceri ve

tecriibesi ileri olan galisanlar oldugu goziikmektedir.

Katilimer profilimizin yarisina yakini %49,5 yonetici, geri kalan kismi %50,5 uzman seviyesi

calisanlar oldugu goziikmektedir.

Calisan kisi sirket biiytikliiklerine bakildiginda ise %47,6 gibi 6nemli bir kisminin 100 kisi tizeri
caligani bulunan orta ve biiyiik 6l¢ekli diye bilecegimiz kurumlarda ¢alistig1 ve anketin 6nemli bir

katilimc1 profilini yansittiklar1 goziikmektedir.

Katilimeilarimizin - biiytik  kismu %71,2  kullanacaklar1 yazilimlart islevsellik ve destek
alabilecekleri yani uygulamanin siirekliligini saglayabilecek firmalar ile is birligi yapmaktan yana

olduklar1 goziikmektedir.

Katilimeilarimiz ¢aligtiklar sirketlerde; Erp, Kurumsal yazilimlar ve Ofis uygulamalarinin hepsini
%38,9’luk oranla kullanmakta. Geri kalan kisimda ise yaklasik %60 kullanic1 yaptiklari islerde en
az bir yazilimi aktif olarak kullanmaktadir. Higbir yazilim kullanmadan islerini siirdiirebildigini
soyleyen katilimcilar ise %3 altinda kalmakta ve bizlere is diinyasinin geldigi noktada yazilim

kullaniminin artik hayatin degigsmez bir pargasi oldugunu bizlere net bir sekilde gdstermektedir.

Katilimcilarimizin %60,1°lik 6nemli bir kismu sirketlerinde kullanilan yazilimlarin verimliligini
arttirdigini  diistinmekte geri kalan onemli bir kisim ise bu konuda kararsiz olduklarini

bildirmislerdir.

Katilimeilarimizin yaklagik %46°lik kesimi bir projenin basarili olabilmesi i¢in en dnemli kriteri
list yonetim destegi olarak goriirken. Ardindan proje ekibinin kalifikasyonu ve biitge konularin

geldigini belirtmistir.

Katilimeilarimizin biiyiik bir bolimii %75°1ik kesimi yaptiklar: islerde en az bir proje yonetimi

yontemini kullandiklarini belirtmistir.
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Bu yontemlerden 6ne cikanlar ise yaklasik %35 ile Ms Project ile yaklasik %20 ile Jira proje

yonetim araclarinin kullanildigr goriilmektedir.

Bu yontemleri ile metodoloji olarak benimsenen yontemlerden Agile (Cevik) Yontemler
%33,7°lik kesim tarafindan kullanilmaktadir. Yine biiyiik bir bolimii olusturan Geleneksel
Yontemler (Kurum kiiltiiriine oturmus, her kurumun kendine has belirlemis oldugu) %36,5’lik
kesimi olusturmakta ve en ¢ok bagvurulan yontem olarak one ¢ikmaktadir. Bu sonucgla da
gorildiigii lizere, sirketlerimiz teknolojiyi bir gereklilik olarak {ist diizeyde kullaniyor olsalar da.

Is yaptiklari sektdr dinamiklerine gore isi yonettigi goriilmektedir.

%26,4’liik katilimcimiz ise islerinde higbir proje yonetim metodu kullanmadigini belirtmistir. Bu

sonucta bu alanda daha ¢ok asama kaydedilmesi gerektigini gostermektedir.
Anket Sorulari

1. Yasiniz

18-25

26-30

31-40
41 uzeri

o O O O

2. Calistigimiz Sirketteki Pozisyonunuz

o Yonetici (Kendine bagl ¢alisani bulunan)
o Uzman, Uzman yrd., Tekniker, Memur (Kendine bagli calisan1 bulunmayan)

3. Sirket Biiyiikliigii (Calisan Sayist)

1-10
11-50
51-100
100 tizeri

o O O O

4. Sirketinizde/Kisisel Kullandiginiz Yazilimlar1 Hangi kriterlere Gore Belirliyorsunuz?
o Fiyat1 Ucuz Olan1 Segerim, Islevsellik ve Destek Onemli Degildir

o Fiyat1 Pahali Olanm1 Segerim, islevsellik ve Destek Onemli Degildir
o Fiyati Onemli Degil, Thtiyaca Uygun Olani ve Destek Alabilecegimi Segerim
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5. Sirketinizde Kullanilan Yazilimlar?

o ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365, Oracle ERP, Logo, Micro vb.)

o Kurumsal Yazilimlar (Sektorel Ozel Yazilimlar, Insan Kaynaklari, is Akis Uygulamalar:
vb.)

o MS Office (Excel, Word, Power Point)

o Hepsi

o Higbiri

6. Kullanilan Yazilimlar ile Sirketinizin Verimliliginin Arttigini Diislinliyor musunuz?

o Kesinlikle Verimlilik Artiyor
o Verimlilige Katkis1t Olmuyor
o Kararsizim

7. Sirketinizde Kullanilan Proje Yonetim Araglar1?

MS Project

Jira

Trello

Asana

Microsoft VSDS
Diger

Higbiri

o 0O 0O 0O 0O O O

8. Sirketinizde Uygulanan Proje Y6netim Metodolojileri?

Agile (Cevik) Yontemler (Scrum, Kanban, Lean vb.)
Geleneksel Yontemler

Diger

Hepsi

Hicbiri

o O O O O

9. Sizce Bir Projenin Basarili1 Olabilmesi I¢cin Onem Derecesine Gére Siralamasi?

I.  Ust Yonetim Destegi

Il.  Yapilacak Ise Uygun Olarak Kurulan Ekip (Proje Y®&neticisi, Ekip Uyeleri)

I1l.  Planlama, Biit¢e, Kapsam, Kaynak
o I-lI-1

o I-1-1l
o H-I-111
o H-1I-I
o HI-I-11
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o I-1-1

Yasiniz :

208 yanit

@ 18-25
® 26-30
o 3140
@ 41 izeri

&

Sekil 4.12 Anketi Cevaplayan Kisilerin Yas Aralifina Gére Dagilimi

Galistiginiz Sirketteki Pozisyonunuz

208 yanit

@ Yonetici (Kendine bagli caligani
bulunan)

@ Uzman, Uzman yrd., Tekniker, Memur
(Kendine bagli caligani bulunmayan)

Sekil 4.13 Calisan Pozisyonuna Gore Dagilim Grafigi
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Sirket Buyuklugu (Calisan Sayisi)

208 yanit

@ 1-1

® 11-50

@ 51-100
@ 100 lizeri

Sekil 4.14 Kisilerin Calistiklar1 Sirketlerin Calisan Sayisina Gére Dagilimi

Sirketinizde/Kisisel Kullandidiniz Yazilimlari Hangi kriterlere Gére Belirliyorsunuz?

208 yanit

@ Fiyati Ucuz Olani Segerim, islevsellik ve
Destek Onemli Degildir

@ Fiyati Pahali Olani Secerim, Islevsellik
ve Destek Onemli Degildir

@ Fiyati Gnemli Degil, Intiyaca Uygun
Olani ve Destek Alabilecedimi Segerim

@ Secme yetkim yok

@ Fiyat snemli ama ihtiyagta dnemli

@ Bilmiyorum

Sekil 4.15 Kullanilan Yazilimlarin Kriterlerine Gére Degerlendirme Grafigi

Sirketinizde Kullanilan Yaziimlar?

208 yanit

_— |

17.8%

17,8%
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@ ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365,
Oracle ERP, Logo, Micro vb.)

@ Kurumsal Yazilimlar (Sektérel Ozel
Yazilimlar, insan Kaynaklar, is Akis
Uygulamalari vb.)

@ MS Office (Excel, Word, Power Point)
@ Hepsi
@ Hicbiri



Kullanilan Yazilimlar ile Sirketinizin Verimliliginin Arttigini Dastntyor musunuz?

208 yanit

@ Kesinlikle Verimlilik Artryor
@ Verimlilige Katkisi Olmuyor
@ Kararsizim

@ Ihtiyaca uygun yazihim verimliligi
arttiriyor. Fakat kurum kultiri de bunda
nemli bir etken.

Sekil 4.16 Kullanilan Yazilimlarin Verimlilik Degerlendirme Grafigi

Sizce Bir Projenin Basarill Olabilmesi icin Onem Derecesine Goére Siralamasi? I Ust Yonetim
Destedi II. Yapilacak ise Uygun Olarak Kurulan Ekip (Proje Yéneticisi, Ekip Uyeleri) Ill. Planlama,
Bltce, Kapsam, Kaynak

208 yanit

26,4%

Sekil 4.17 Projelerin Basart Durumunu Degerlendirme Grafigi
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Sirketinizde Kullanilan Proje Yonetim Araglar?

208 yanit

@® MS Project

® Jira

@ Trello

@ Asana

@ Microsoft VSDS
@ Higbiri

@ Primavera

@ Bilmiyorum

172V

Sekil 4.18 Sirketlerde Kullanilan Proje Yonetim Araglarinin Yiizdeligi

Sirketinizde Kullanilan Proje Yénetim Araclan?

208 yanit

@ TeamWork

@ Jira, MS Project, Azure devops, trello,
sirkete 6zel yazihmlar

® Excel

A 22

Sekil 4.19 Sekil 4.18’deki Segeneklerin Devami

Sirketinizde Uygulanan Proje Yonetim Metodolojileri?

208 yanit

@ Agile (Gevik) Yontemler (Scrum,
Kanban, Lean vb.)

@ Geleneksel Yontemler

@ Higbiri

@ Ms project

@ Bilmiyorum

® sDLC

@ Hem Agile hem waterfall

@ Tum yéntemler

@ Hepsi

Sekil 4.20 Sirketlerde Kullanilan Proje Yonetim Metodolojilerinin Dagilimi
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5. SONUC VE ONERILER

Yazilimin beklenen kalite seviyesinde olmamasinin ve miisteri beklentilerini karsilayamamasinin
neden oldugu maliyetler, iirline ve {Uriinii {lireten isletmenin basarisina yonelik tehditleri
beraberinde getirmektedir. Bu noktada proje ekibinin tecriibesi ve ekip yonetimi de ana
unsurlardandir.  Projede bir disiplin igerisinde uygulanan metodolojiden sapmadan ozellikle
projenin tikandig1 noktalarda diren¢ gostererek projenin planlanandan sapmadan ilerlemesini
saglamak gerekir. Yazilim yasayan bir unsurdur ve bakima ihtiyaci vardir. Ortaya ¢ikan iiriin
sonrasinda da iirliniin bakiminin iyi sekilde yapilmasi liriiniin yasam siiresi boyunca kaliteli sekilde

kullanimini ve arttirilmis kullanici deneyimini bizlere sunacaktir. [21]

Herhangi bir yazilim gelistirme yalnizca kodlamadan olugsmamaktadir. Kodlama asamasina gelene
kadar gecen siiregler, firmanin taleplerinin 6grenilmesinden baslayip kullanicinin kullanimi ve
bakimina kadar birgok asamay1 barindirir. Yazilim talepleri ile alakali gelismeler siirekli olarak
degistigi ve genislediginden, s6z konusu evreler devamli bir dongii bigiminde ele alinir. Dongii

icinde herhangi bir evrede geriye donmek ve bir daha ilerlemek mevzu bahistir. [22]

Sekil 5.1.°de yazilim gelistirme siire¢leri bir gorselle ifade edilmistir.

4

Kodlama

Yazilim
Gelistirme
Surecleri Bakim

2

Planlama ve 1
Analiz

Talepleri Dogru
Belirleme

Sekil 5.0.1 Yazilim gelistirme siiregleri [23]
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Herhangi bir firmanin yazilim yaparken Yazilim Yasam Dongilisti’nli kullanmamasi, yazilimlarin
bosa emekler sarf edilmesi ile son bulmaktadir. Ozellikle siirekli gelisen teknoloji diisiiniildiigiinde
stireclerin son asamasi projenin siirdiiriilebilirligini kanitlamaktadir. Yazilim siireglerinin

stirdiirtilebilirligi acisindan baslangi¢ ve bitis noktasi sirasiyla ifade edilmektedir.

Bu adimlar her yazilim projesi i¢in ayni noktalar1 ifade etmekte ve hi¢bir adim atlanip bir digerine
gecis yapilmamalidir. Atlanmasi durumunda proje baslangi¢c noktasina doniip tekrar irdelenmeyi

gerektirir ve zaman agisindan ciddi kayiplara sebebiyet vermektedir.

Genel olarak yazilim gelistirme siirecini, analiz ve kapsam asamasindan itibaren bir disiplin i¢inde
ele alarak yazilim gelistirme asamalarinda basarili projeler ortaya ¢ikarilabilir. Altyapist saglam
temellere oturmus, yapilacak islerin acik sekilde proje baslangicinda belirlendigi projeler iyi
sekilde yonetildigi siirece basariya ulasacaklardir. Eger bir projede basarili olmak isteniyorsa
yazilim gelistirme yasam dongiisiindeki kural seti dikkate alinmali ve baz1 maddeler hususunda
dikkatli ve titiz davranilmalidir. Projenin basarili olmasina iliskin adimlar atilabilmesi igin

uygulanmasi gereken bu maddeler, su sekilde 6zetlenebilir:

Projenin tanimlanmasini Saglamak

Proje dokiimanlarini hazirlamak ve analizlerini yapmak
Programi tasarlamak

Programi kodlamak

Programu test etmek

o g~ w b E

Kullanicilar i¢in dokiimantasyon hazirlamak

[k maddede aktarilmak istenen, yapilacak isin ne olduguna iliskin neden, nigin ve nasil sorularma
cevaplar aranmasina iligkindir. Bu madde, projenin yapilmasini talep eden i¢ paydaslar ile iliski
kurulup neyi nasil istedigi ve ne sekilde ilerlenebilecegine iliskin maddeler hazirlanmasini ve ayni

nitelikteki kurumlarin neler yaptigina dair arastirmalar yapilmasini gerektirmektedir.

Ikinci madde olan proje dokiimanlari hazirlama hususunda en énemli gdrev yazilim analistine

verilmektedir. Dokiimanlar, yazilim1 yapacak yazilimcilarin aklinda tasarlamasi gereken her adimi
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anlatabilmelidir. Eksik kalabilecek her adimi diistinmeli ve i¢ paydaslardan toplanilan tiim
verilerin analizini yapmak konusunda ilgili kisi tecriibeli olmalidir. Analist, i¢ paydaslardan
aldiklarini analiz etmeli ve yazilimi yapacak firmaya durumu eksiksiz olarak aktarabilmelidir. Bu
aktarim sadece bir defa olmamali, projenin devam ettigi siire boyunca tekrar tekrar

gergeklesmelidir.

Bir sonraki madde olan programi tasarlama asamasinda program, yazilimi yapacak firmaya ekran
tasarimlari ile anlatilmaktadir. Ekran tasarimlar1 yazilim uzmanina anlatilmak istenenin en dogru
aktarim seklidir. Programin tasarlanmasi ayni zamanda akis diyagramlarini da beraberinde
sunmalidir. Akis diyagramlar1 baslangi¢ ve bitis noktalarini anlatan diyagramlar olarak ifade
edilebilmektedir.

Programin kodlanmasi asamasi firmanin yonetiminde olmakla birlikte analizi yapan kisiyi
ilgilendiren bir durum degildir. Ilgili yazilim i¢ paydaslar tarafindan yapilsa bile yazilim1 yapan

kisi kendi yaptig1 yazilimdan sorumlu kisidir.

Programin test asamasi yazilimin canli ortama aktarilmadan o6nceki en 6nemli noktasini
olusturmaktadir. Bu asamada yapilacak her islem yazilimin ne kadar galistiginin gostergesidir.
Yazilim mutlaka analistler tarafindan da kontrol edilmeli, yazilimi yapan firmaya veya igeride
gelistiriliyorsa yazilim ekibi tarafindan siirekli geri bildirimde bulunarak projenin eksiklerini

gidermeye yonelik ¢alismalar yapmay1 gerektirmektedir.

Son asamada, yazilimi kullanacak kisilere kullanim kilavuzunun olusturulmasi: i¢ paydaslarin
adaptasyonu ve Uriinii sahiplenmesi agisindan ciddi 6neme sahiptir. Ekranlar1 kullanacak kisiler,
calisanlarin isten ayrilma ihtimallerini g6z oniinde bulundurulmalidirlar. Yazilim ekibinin iginde
her modiilde yetkin kisiler olmalidir. Olusturulacak teknik dokiimanlar ile sistemin yapis1 en kiigiik

ayrintisina kadar aciklanmali, sonraki ekipler i¢in ¢alisilabilir ortam saglanmalidir.

Anket ¢aligmamizda da goriildigli lizere kurumlarda proje yonetimi metod ve materyallerine
yatirim yapildig1 bunlar1 uygulayacak kalifiye insan kaynagia yatirim yapmanin da kaginilmaz
oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarimizin ¢ogunlugu is yapis sekillerinde kendilerine fayda

saglayici bu uygulama ve yontemleri kullaniyor ve kullanmayada devam edecek nitelikte yanitlar
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vermistir. Buda bize bu alanda daha cok gelismelerin yasanacagi ve Proje YoOnetimi ¢oziimleri

sunulacag diigiiniilmektedir.
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