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(DENIZ UZUNBACAK, Selcen, Kamu Calisanlarinin Psikolojik Dayamikliklarimin Is
Stresi Diizeyi Uzerine Etkisi: Adliye Calisanlart Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta,
2020)

OZET

Tiirkiye genelinde Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarinda 2019
verilerine gore 71000 civarinda yardimei personel bulunmaktadir. Bu saymin 6nemli bir
miktarin1 zabit katipleri olusturmaktadir. Zabit katipleri, adalet hizmetlerinin yerine
getirilmesinde, ¢ok dnemli ve zor gorevler iistlenmektedir. Sorunlarina ¢éziim arayan,
herhangi bir adli olayimn tarafi olan vatandaslarla siirekli olarak karsilasmak ve islerini
yapmak durumunda kalmak oldukca stresli bir ¢alisma yasami siirdiirmelerine neden
olmaktadir. Is yasamindaki zorluklarla basa ¢ikmak kadar, bu zorluklarin ortaya ¢ikardig
stresi yonetebilmek de Onemlidir. Calisanlarin karsilastiklar1 zorluklar ve yasadiklari
olumsuzluklar karsisinda ayakta kalabilmesi icin psikolojik olarak saglam olabilmesi
gerekmektedir. Psikolojik Dayaniklilik Kurami ve Olumlu Duygular Genisletme ve Insa
Etme Kurami’na gore; bireyler sosyal, bireysel ve c¢evresel unsurlara odaklanarak
psikolojik olarak rahatlayabilmekte (Fergus ve Zimmerman, 2005: 405), pozitif duygular
ve distinceler bireylerde pozitif sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Fredrickson, 2001:
1368). Bu sebeple, calisanlarin is stresi ile basa ¢ikmalarinda psikolojik dayaniklilik

diizeyinin olumlu etkisi olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu arastirma ile psikolojik dayanikliligin is stresini azaltacagi iddiast nicel
aragtirma yontemleri kullanilarak test edilmistir. Arastirmanin Orneklemini Adalet
Bakanligi’nin tagra teskilatlarinda adli ve idari mahkemelerde gorev yapan 335 zabit
katibi olugturmaktadir. Veriler kolayda oOrneklem yontemi kullanilarak anketle
toplanmistir. Anket formu, Kisa Psikolojik Dayaniklilik (6 madde) ve Algilanan Is Stresi
(10 madde) Olgekleri ve 6 demografik sorudan olusmaktadir. Arastirmanin veri
analizinde SPSS 26 ve AMOS 21 programlari kullanilmistir. Hipotezlerin test
edilmesinde ise Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda negatif yonlii

ve anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Dayaniklilik, Is Stresi, Caresizlik Algisi, Yetersiz
Ozyeterlik Algisi, Zabit Katibi



(DENiZ UZUNBACAK, Selcen, The Effect of Psychological Resilience of Public
Employees on Work Stress Level: The Case of Court Clerk, Master’s Thesis, Isparta,
2020)

ABSTRACT

According to the data of 2019, there are 71000 auxiliary staff in the center and provincial
organizations of the Ministry of Justice in Turkey. The court clerks are the significant
amount of this number. Court clerks undertake very important and difficult tasks to
conduct the justice services. Facing constantly with the citizens who look for solutions to
their problems, to become a party of any legal case cause them to lead a very stressful
working life. Also, it is important to cope with the difficulties and be able to manage the
stress that these difficulties cause. Employees must be psychologically resilient in order
to survive among the hardships and negative experiences. According to the Psychological
Resilience, and Broaden and Build Theory of Positive Emotions, it is stated that
individuals can relax focusing on the social, individual, and environmental issues (Fergus
and Zimmerman, 2005: 405), result in positive outcomes of the positive emotions and
thoughts (Fredrickson, 2001: 1368). For this reason, it has been assessed that the level of
psychological resilience of the employees may have positive effect coping with the work
stress.

The claim that psychological resilience will reduce work stress was tested using
quantitative methods in this study. The sample of the study consists of 335 court clerks
who work in forensic and administrative courts in the provincial organizations of Ministry
of Justice. Using the convenience sampling method, data was collected by questionnaire.
The questionnaire form consists of Short Psychological Resilience (6 items) and
Perceived Work Stress (10 items) scales with 6 demographic questions. SPSS 26 and
AMOS 21 programs were used for the data analysis of the study. Structural equation
modelling was used to test the hypotheses. As a result of the findings, it was found that
there were negative and significant relationships between the psychological resilience
levels and work stress levels of the employees.

Keywords: Psychological Resilience, Work Stress, Perceived Helplessness, Perceived
Self-Efficacy, Court Clerk



TESEKKUR

Is yasaminda giinliik hayatta bircok duygu degisimleri yasanmaktadir. Bu
duygulardan birisi de strestir. Stres, viicudun bir takim olumsuz olaylardan etkilenmesi,
bunlara fiziksel ve psikolojik tepkiler géstermesi olarak tanimlanir. Stresin negatif bir
duygu oldugu degerlendirildiginde en fazla yasandig1 ve hissedildigi yerlerden birisinin
adliyeler oldugu goriiliir. Bu tez calismasinda, adliye calisanlar1 6rnegi ile kamu
calisanlarinin psikolojik dayanikliliklariin is stresi diizeyi lizerine etkisi anketlerle

Olclilmeye, ¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunulmaya caligilmistir.

Oncelikle tez konusunu segerken bana yardimei olan danismanim Dog. Dr. Osman
Kiirsat ACAR’a, tez siiresince destegini ve yardimlarini esirgemeyen degerli esim Dog.

Dr. Hasan Hiiseyin UZUNBACAK ’a en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Is stresi, isle ilgili birtakim faktdrlerden ve isin kosullarindan kaynakl1 olarak
ortaya ¢ikan ve ¢alisanin verimliligini, tatminini, islerindeki mutlulugunu azaltan en
onemli unsurlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir. s stresi, ¢alisma ortamindaki
asir1 baski ve is yiikii, kisa zamanda isini yapma zorunlulugunun bulunmas1 gibi
sebeplerle ortaya ¢ikabilecegi gibi is dis1 yasamdan kaynaklanan sorunlar sebebiyle de

ortaya c¢ikabilmektedir.

Ote yandan, son yillarda énemli hale gelen psikolojik dayaniklilik kavramu,
olumsuz olaylarla basa ¢ikabilme becerisi olarak ele alinmaktadir. Olumsuz kosullara
uyum saglayabilme, insanlarin ig ve sosyal hayatlarindaki tehditlerin olumsuz
sonuclarini azaltan dinamik bir slire¢ olan dayaniklilik, biyo-psikolojik dengenin
saglanmasi icin onemli yeterliliklerden birisidir. Psikolojik dayaniklilik, insanlarin
duygusal ve bilissel olarak iyilesmesini etkilemesi, 6zellikle stres ve depresyonla bas
etmede 6nemli bir yetenektir. Bu yetenek, bireylerin zorlu ortamlarda bile performans
ortaya koyabilmesine yardim etmektedir. Calisma yasamindaki stresin olumsuz
sonuclarinin azaltilmasi ve olumlu sonuglarin artirilmasi psikolojik dayanikliliklarinin
gelistirilmesi ve bunun i¢in bireysel gelisimlerinin desteklenmesi, uygun is ortaminin

saglanmasi gerekmektedir.

Uzun siire strese sebep olan olaylara maruz kalmak, bireylerde ciddi sorunlarin
ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Boyle bir ortamda ¢alisan meslek gruplarindan
birisi de zabit katipleridir. Zabit katipleri, adli mekanizma igerisinde hem is yiikii ve
calisma kosullar1, hem de isi geregi karsilastig1 sugun magduru veya faili ile siirekli i¢
ice olunmasmin ortaya c¢ikarttigt yikict psikolojik durumlar ve olaylarin

icerisindedirler.

Calisanlarin isten kaynaklanan streslerinin azaltilmasi orgiitlerin amaglarina
ulagabilmeleri, c¢alisanlarin ve Orgiitlerin performanslarinin  istenen diizeyde
gerceklesmesi acisindan énemlidir. s stresiyle basa ¢ikmada bireyleri avantajli hale
getiren bir takim psikolojik yetkinlikler ve yeterlilikler iizerine yapilan ¢aligmalarda,
calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeylerinin is stresi gibi yasanan
olumsuz durumlar1 yonetebilme ve bu sorunlarla basa ¢ikabilmede 6nemli bir bireysel

kaynak oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik sermayenin boyutlarindan birisi olan



psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiikseltilmesinin dneminden yola ¢ikarak is stresi
tizerinde azaltici etkiye sebep olacagi degerlendirilmektedir. Bireylerin gelistirilebilir
psikolojik sermaye ozelliklerinden olan psikolojik dayaniklilik tizerine kamu
orgiitlerinde bir ¢alismanin yapilmis olmasi, bu arastirmayir 6nemli hale getirdigi

degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, stresli bir ¢aligma ortami bulunan zabit katiplerinin, psikolojik
dayanikliliklarinin ve is streslerinin; sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigi ve psikolojik dayanikliliklar ile is stresleri arasinda bir iliski bulunup

bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla yiirtitilmiistiir.

Bu tez calismasi, iic boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde psikolojik
dayaniklilik ve is stresi ile bu iki kavram arasindaki iliski kavramsal olarak
incelenmistir. Ikinci boliimde, arastirmanin kuramsal modeli test edilmis ve
arastirmanin sonuglarma yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmadan elde edilen

sonuclar degerlendirilerek, dnerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
1.1.1. Psikolojik Dayamkliligin Tanim

Insanlar, yasamlar1 boyunca genellikle en az bir kez de olsa kendilerini
travmaya sokan olay ya da olaylarla karsilasmakta ve bu durumlar karsisinda da ¢esitli
tepkiler vermektedirler. Verilen tepkiler kisiden kisiye degismekle birlikte, bu
kisilerden bir kismi1 bu olaylar karsisinda daha dik durabilmekte iken, bir kismi da bu
olay ve durumlari kaldiramamaktadir (Bonanno, 2005). Yapilan arastirma ve
caligmalardan da goriilmektedir ki; bu gibi sikintili olay ve durumlarla basa ¢ikabilme,

cesitli sekil ve yontemlerle saglanabilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik da bu yontemlerden biri olarak goriilmektedir. Son
zamanlarda iizerinde ¢esitli calismalar da yapilmaya baglanmis olan (Gizir, 2016: 114)
psikolojik dayaniklilik kavrami, Latince “resiliens” kelimesinden tiiremis (Greene,
2002) olup; The Random House Sozliigii’nde (1967) “sikistirilip ya da esnetildikten

sonra orijinal formuna veya pozisyonuna donebilme becerisi” olarak tanimlanmuistir.

Resiliens kavraminin Tirkee karsiligi olarak; yilmazlik (Giirgan, 2006),
psikolojik saglamlik (Basim ve Cetin, 2011), kendini toparlama giicii (Terzi, 2006),
psikolojik dayaniklilik (Gizir, 2007) gibi bir¢ok ifade kullanilmis olmasina ragmen, en
fazla kabul goren kavram “psikolojik dayaniklilik” olmustur.

Psikolojik dayaniklilik kavrami ile ilgili olarak tek bir tanim iizerinde
uzlagilamamig, kavramin birgok tanimi yapilmistir. Psikolojik dayaniklilik; agir risk
sartlarna ragmen basarili bir sekilde eski haline donebilme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Masten, 2001: 228). Bu tanimin disinda arastirmacilar tarafindan;

e Yasamimizdaki zorluklarla karsilagsmayi, bu zorluklarin iistesinden gelmeyi
ve hatta bu zorluklarin iginden daha da giiglii bir sekilde ¢ikmayi saglayan,
insanin sahip oldugu bir yeterlilik (Grotberg, 1995: 8),



e Bir zorluk ile karsilasildiginda bu durumlardan daha giiclii bir sekilde

cikmay1 ve gelisim gostermeyi Ve dayanikli olmay1 saglayan aktif bir siireg
(Walsh, 2006: 527),

e Zorlu sartlar karsisinda bireyin bu gii¢ kosullarla bas edebilme ve duruma

uyum gosterme yetenegi (Masten ve Coatsworth, 1998: 206),

e Onem arz eden degisim, olumsuz durum, olay veya risklerle
karsilagildiginda kisinin basarili sekilde biitiin bunlarla miicadele edebilme

yetenegi veya kapasitesi (Stewart vd., 1997: 22),

e insanin olumsuzluklar karsisinda gosterdigi uyum ve basa cikabilme
becerisi (Block ve Kromen, 1996: 351),

e Depresyon, koti durumlar veya hastaliklar karsisinda hizla iyi olma
yetenegi, toparlanabilme; gerginlik veya incinmislikten sonra kolayca
durumu atlatabilme, eski haline donebilme esnekligi (Earvolino-Ramirez,
2007: 74),

e Baz kisilerde bulunan risk deneyimlerindeki aciya ragmen iyi psikolojik
sonug (Rutter, 2006: 243),

e Hastaliktan, psikolojik rahatsizlardan, degisimlerden ya da koti
durumlardan ¢abucak iyilesme yetenegi; kendini toparlayabilme;
incindikten, gerildikten sonra eski haline kolayca donebilme; elastikiyet

olma (Earvolino-Ramirez, 2007: 74),

e Geri sigrama, zorluklara katlanma ve kendini onarma kapasitesi (Wolin ve
Wolin, 1993: 5) olarak ifade edilmektedir.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili olarak tam bir tanim yapilamamis olsa da bu
tanimlardaki bazi ortak yonlerden yola ¢ikilarak bu konuya iliskin bazi noktalar ortaya
konmustur. Buna gore psikolojik dayaniklilikla ilgili olarak sunlar séylenebilir
(Pardon vd., 1999; Luthar vd.,2000; Masten, 2001):

e Psikolojik dayaniklilik olgusu dinamik bir siirectir.



e Psikolojik dayaniklilik olgusunda, zorluklar karsisinda olumlu sonug elde
edebilme, giicliikler karsisinda ayakta kalabilme ve gelisimini

tamamlayabilme durumu sz konusudur.

e Psikolojik dayaniklilik, iliskili bulundugu pozitif adaptasyon, dayaniklilik,
basa ¢ikma gibi bazi kavramlarla karistirilmakla birlikte daha dikkatli

incelendiginde bu kavramlardan farkl bir kavramdir.

o Psikolojik dayaniklilik; bir risk ya da zorlugun bulunmasi (risk faktorleri),
koruyucu faktorlerin bulunmasi ve bu risk ya da zorlukla basa ¢ikabilme

seklinde isleyen bir siiregtir.

e Psikolojik dayaniklilik, kisinin yasadigi, etkilesim iginde bulundugu cevre

ve toplumla da iliskilidir.

Psikolojik dayaniklilik, bir kisilik 6zelligi olarak sayilmamaktadir. Bireyin
yasadig1 olaylar karsisinda gostermis oldugu tepkidir (Herrenkohl vd., 1994). Ancak,
bireylerin olaylar karsisinda verecekleri tepkiler kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu baglamda, arastirmacilar tarafindan psikolojik dayaniklilik
diizeyi yiiksek olan bireylerin 6zelliklerinin soyle siralandig goriillmektedir (Kumpfer,
1999; Benard, 1991; Masten ve Coastworth, 1998; akt. Toprak, 2014: 29):

e Diger insanlardan olumlu tepkiler alabilme
o Saghkli ve uyumlu iligkiler kurabilme
e [letisim ve problem ¢ozme becerileri
o Ozerklik

o Inang

e lyi diizeyde zihinsel yeterlilik

o Amag ve gelecek duygusu

o lyimser ve uyumlu olma

e Planlama yetenegi

o VYiiksek benlik saygisi

e Empati

e Mizah

o Deneyimleri yapict olarak algilama yetenegi



e Destekleyici aile iliskileri

o Uyum saglayici karakter

1.1.2. Psikolojik Dayamikliligin Temel Yapi Taslari

Yapilmis olan tamimlardan hareketle psikolojik dayanikliligin tanimlarindan
ortaya ¢ikan {li¢ temel yapi tasinin oldugu kabul edilmistir. Bu noktalar sunlardir (Gizir,
2016: 115):

e Birrisk ya da zorlugun bulunmas (risk faktorleri)

e Bu risk ya da zorluga karst olumlu uyum gosterme, bu durumlarla basa

cikabilme, yeterli olabilme
e Koruyucu faktorlerin bulunmasi

Yukarida belirtilen bilesenler goz oOniine alindiginda, hayatinin herhangi
déneminde bir giicliikle, bir zorlukla karsilagsmaksizin bir¢ok alanda basariya ulasmis
kisiler, psikolojik dayaniklilik kapsaminda degerlendirilmezler. Bu kisilerin sadece
basarili olduklar1 veya yeterlilik tasidiklar1 kabul edilir (Gizir, 2016: 115). Ayrica
psikolojik dayaniklilik, sadece kisilerin Onlerine ¢ikan zorluklarin iistesinden
gelmeleri ile degil, ayrica bu zorluklar karsisinda edinecekleri kazanimlarla da ilgili
bir siirectir (Bektas, 2018: 41). Psikolojik dayaniklilik kavrami genel olarak bir basari
veya uyum saglama siirecini de ifade etmektedir (Hunter, 2001: 172-179). Bir kisinin
onemli bir zorluk ya da risk yasamasi halinde psikolojik dayanikliliktan bahsedilebilir.
Belli bir olumsuzlugun yasanmadigi durumlarda kisilerin “normal, uyumlu, yeterli
oldugu” gibi ifadeler kullanilabilmekte, ancak kendileri igin psikolojik dayanikliliktan
soz edilememektedir (Masten ve Reed, 2002). Bunun yaninda yapilan caligmalar
psikolojik dayanikliligin 6grenilebilir bir kisisel 6zellik oldugunu da ortaya koymustur
(Beardslee ve Podolefsky 1998, Akt. Basim ve Cetin: 2011).

Garmezy (1993), psikolojik dayaniklilikla ilgili olarak yapilacak
arastirmalarda 6zellikle iki 6Gnemli Soruya cevap aranmasi gerektigini savunmustur. Bu

sorular sunlardir;

e Hayatta karsilasilan olaylar karsisinda, kisileri olumsuz etkileyen,
cocukluktan ya da genclikten gelen, aileden ya da ¢evreden kaynaklanan

risk faktorleri nelerdir?



e Risk durumlar karsisinda, kisinin uyum problemleri gostermemesini

saglayan faktorler nelerdir?

Bu baglamda risk faktorleri, koruyucu faktorler ve yatkinligin ele alinmasi ve

incelenmesi gerekmektedir.

1.1.2.1. Risk Faktorleri

Risk faktorlerinin anlasilmas: ve belirlenmesi i¢in 6ncelikle risk kavraminin
taniminin yapilmasi ve anlasilmasi gerekmektedir (Toprak, 2014: 23). Risk, amaglara
ulagilmasi tizerinde etkisi olacak bir olayin meydana gelme ihtimalidir (Bozkurt, 2010:
19). Risk faktorii ise, kisinin zarara ugrama olasiligini arttirabilecek etkenler olarak
degerlendirilmektedir (Kumpfer, 1999; Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000). Bir baska
anlatimla risk faktorleri, kisilerin olumsuz ve istenmeyen sonuglari yasama
ihtimallerini arttiran 6zellikleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Masten, 1994).
Hayat boyu karsilasilabilecek kotii deneyimler, karsilasilabilecek felaketler, bireyin
psikolojik durumunda ve olaylar karsisinda dik durabilmesi, ayakta kalabilmesinde
karsimiza risk faktorleri olarak c¢ikmaktadir. Risk faktorleri olarak, hayat boyu
karsilagilan onemli hastaliklar, ekonomik sikintilar, genetik ozellikler, basa gelen
bosanma, 6liim gibi sikintilar, taciz olaylari, terér vs. gibi birgok olaydan bahsedilebilir
(Karairmak, 2016: 132). Kisiler tizerlerinde derin izler birakan, yasadiklari bu tiir agir
olaylar sonucunda hayatlarmi degistirebilen durumlara, zaman igerisinde genellikle
uyum saglamaktadirlar. Bu uyumu saglayan ise psikolojik dayanikliliktir. Uyumun
saglanabilmesi i¢in de kisilerin birtakim adimlar atmasi, ¢aba gostermesi, bu durumun

da zaman almasi s6z konusudur (Basim ve Cetin, 2011: 2).

Risk faktorleri; igsel faktorler ve digsal faktorler olmak iizere farkli iki
kategorileri altinda siniflandirilmistir. I¢sel faktorler; kisinin kendi ile ilgili olan,
giiven yetersizligi, basa ¢ikmada yetersizlik, uyumsuz davraniglar sergilemesi gibi
olumsuzluklara neden olan ve temelinde erken dogum, olumsuz yasam kosullari, 1Q
diistikligi, kronik hastaliklar, genetik karakter 6zelliklerinin bulundugu faktorlerdir
(Gizir, 2007; Sipahioglu, 2008: 12; Sahin, 2018: 14). Dissal faktorler ise, siddet
magduru olma, gelir disikliigl, ¢ocuk istismari, ebeveyn hastaligi, 6liimii veya

bosanmasi, dogal felaketler ve savaglardir (Gizir, 2007).



1.1.2.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, bireyin iyi olusunu destekleyen, karsilagilan olumsuz
durumlarin siddetini azaltmaya veya yok etmeye yarayan siireglerdir (Masten, 1994).
Koruyucu faktorler, sorun olusmadan once onlem alinmasina, sorun olusmussa da
etkilerinin azaltilmasina veya diizeltilmesine yardimci olarak, kisinin toparlanmasini

kolaylastiran faktorlerdir (Ulker-Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

Bu faktorler, alan yazinda farkli bigimlerde siralanmaktadir. Carr (2016), basa
cikma stratejileri, empati kurma yetenegi, 6z-degerlendirme, ailesel, sosyal ve
psikolojik 6zellikleri psikolojik dayanikliligi gelistiren koruyucu faktorler arasinda
saymaktadir. Bunun disinda, koruyucu faktorlerin igsel ve digsal koruyucu faktorler
olarak da siniflandirildig1 goriilmektedir. igsel koruyucu faktorler, bireylerin 6z-
yeterlilikleri, problem ¢6zme yetenekleri, benlik ve bagimsizlik algisi, zeka seviyesi
olarak siralanabilir (Kohler, 1993). Digsal koruyucu faktorler ise, arkadas gevresi,
bireyin sosyallesme durumu, gelir diizeyi, egitimi, kisileraras1 iliski Kkalitesi, aile

ortami, giiven algis1 gibi unsurlardan olusmaktadir (Garmezy, 1987).
1.1.2.3. Olumlu Sonuglar

Psikolojik dayanikliligin temel bilesenleri arasinda sayilan olumlu sonuglar,
koruyucu faktorler araciligiyla, risk faktorlerinin olusturdugu olumsuz durumlarla
basa ¢ikma konusunda edindidi beceriler olarak belirtilmektedir. Bunlar, “bireyin
gelisim gorevlerini yerine getirmesi, akademik basarinin olmasi, olumlu sosyal
iligkiler/sosyal yeterliliginin olmasi, suga yonelik davraniglardan uzak durmasi,
duygusal problemlerin ya da semptomlarin az olmasi, mutlu olmasi, okula devam
etmesi, sosyal yardim ¢alismalarina katilmasi, ders disi1 etkinliklerin i¢inde yer almast,
kurallara uygun davraniglar gOstermesi, arkadaslar1 tarafindan kabul gdrmesi,
psikopatolojinin bulunmamasi, kendini kabul etmesi ve uyumlu olmasi, iyilik hali,
yasam doyumu” gibi olumlu sonuglar ortaya c¢ikaran yetenekler olarak

siralanabilmektedir (Tiimlii Ulker ve Recepoglu, 2013:206).
1.1.3. Psikolojik Dayamkliligin Boyutlari

Alan yazma bakildiginda psikolojik dayaniklilik, arastirmacilar tarafindan
farkli boyutlar altinda incelenmistir. Ornegin psikolojik dayaniklilik; Crowley ve
arkadaglar1 (2003) tarafindan baglanma, kontrol ve gii¢liik olmak tizere ii¢ boyutlu bir



yapida ele alinmigken, Fribog ve arkadaslar1 (2005), kendilik algisi, gelecek algisi,
sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar olmak iizere bes boyutlu bir yapiyla
kavramsallagtirilmistir. Her iki boyutlandirmanin da arastirmalarda benimsendigi

gorilmektedir.

Crowley ve arkadaslar1 (2003) tarafindan olusturulan psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan ilki olan baglanma, amag, olay, kisi ve davranisa odaklanmaksizin
sirekli ve yaygin olarak yasanan bireysel duygu ve bilis durumu olarak
belirtilmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 97). Bireyin olaylarin disinda kalmadan,
cevresine, isine, ailesine, inanclarina baglanarak, karsilasilan zorluklar ve stresli
durumlarla basa ¢ikmasina yardimer olan gii¢ olarak ele alinmaktadir (Kobasa vd.,
1982). Kontrol boyutu ise, bireyin yasaminda bazi olaylar tizerinde etkili olabilecegini,
olumsuzluklar veya mutsuzluklar ile karsilastiginda bu durumlar1 degistirebilecegine
iligkin inanci ve davranis gosterme egilimi olarak ifade edilmektedir (Sezgin, 2012:
491). Giiglitk boyutu, bireyin ¢evresiyle etkilesime gegerek, degisim ve gelisim igin
aktif katilim sergilemesini, yeni seyler denemekten kacinmamasi, bunlar1 yaparken

kendine olan inang, giiven ve iyimserligi kapsamaktadir (Maddi vd, 2006; Terzi,

2008).

Fribog ve arkadaslarinin yaptigi (2005) boyutlandirmaya gore ilk boyut
kendilik algisidir. Kendilik algisi, bireyin 6z-giiveni ve 0z-yeterliligini, kendisinin
giiclii ve zayif yonlerini bilerek olumsuz durumlar karsisinda olumlu ve yapici
davranabilmesini ifade etmektedir (Bitmis vd., 2013). Gelecek algist, bireyin
gelecegine iliskin bakis acisini yansitmaktadir (Cetin ve Basim, 2011). Sosyal
yeterlilik, bireylerin disa doniikliilik durumunu, sosyal hayata katilimini ve uyumunu,
sosyal destek gormesini anlatmaktadir (Bitmis vd., 2013). Aile uyumu boyutu, bireyin
ailesi ile iliskisini, ailesinden ve yakin ¢evresinden gordiigii destegi, onlarla olan
uyumunu agiklamaktadir (Cetin ve Basim, 2011; Bitmis vd., 2013). Kisinin ailesinin
disindaki sosyal gevresi ile iligkileri ve aldig1 destek ise sosyal kaynaklar boyutunu
olusturmaktadir (Cetin ve Basim, 2011: 83).

1.1.4. Pozitif Psikoloji, Psikolojik Sermaye ve Dayamklilik
2. Diinya Savasi sonrasinda, temelleri atilmaya baslanan ve 1990’1 yillarla
birlikte Seligman ve Csikszentmihalyi’nin (2000) c¢alismalar1 ile birlikte, pozitif



psikoloji yazinda yerini almaya baslamistir. Bu donemde, pozitif psikoloji, bireylerin
yagam tatmininin artirilmasi ve daha iiretken hale gelebilmesi igin, olumsuz giden
olaylarin diizeltilmesinin Yyeterli olmayacagi; bununla birlikte, iyiye giizele
odaklanilarak, mutluluklarini artirmaya yonelik pozitif deneyimlerini artirmak
gerektigi savunulmustur (Seligman, 2002). Bu anlayis is yasaminda da karsilik
bulmustur. Nitekim, ¢alisanlarin gii¢lii yonlerinin psikoloji temelli olarak ele alinmasi,
Olclilmeye ve gelistirilmeye c¢alisilmasinin, performansi da olumlu etkiledigi
belirlenmistir. Bu etki, yazinda pozitif orgiitsel davranis olarak ifade edilmektedir

(Luthans and Youssef, 2004).

Bu baglamda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis ii¢ temel konu
tizerinde durmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin/¢alisanin gegmis ve gelecek yasantisina
iliskin mutluluk, iyimserlik ve umut gibi olumlu duygu ve deneyimleridir. Ikinci temel
konu ise, bireyin pozitif 6zellikleridir. Bir diger odaklanilan konu ise, iyi bir vatandas

olma, sorumluluk tagima ve fedakarlik gibi pozitif davranislaridir (Eryilmaz, 2014).

Pozitif orglitsel davranis alaninda tizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi
ise, psikolojik sermaye kavramidir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013). Luthans ve
arkadaglar1 psikolojik sermayeyi, zor islerin iistesinden gelmek igin gayret gosterme,
bireyin kendine olan giiveni ve 6zyeterliligi, iyimserligi, umudu ve karsilasilan her
turlit zorluk karsisinda toparlanma giiclinii ifade eden dayaniklilik 6zelliklerini

icerisine alan bir kavram olarak tanimlamislardir (Luthans vd., 2007).

( )
Ozyeterlilik
p < Umut
Pozitif Psikolojik Pozitif Orgiitsel L
Sermaye Davranis 1
Pozitif Psikoloji : : iyimserlik
Pozitif Orgiit L
Okulu 1
L ) Psikolojik
Saglamlik

Sekil 1. Pozitif Psikoloji - Psikolojik Sermaye Iliskisi

Kaynak: Luthans, Youssef, ve Avolio, 2006
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Bu tanimlamaya gore psikolojik sermaye; ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik olarak dort bilesenden olugmaktadir. Bu dort bilesenden éz-
yeterlilik, Sosyal Bilissel Teori baglaminda, bireyin bir isi basarma konusundaki
kendine olan giiven ve inanci ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Umut,
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in her defasinda yeni yollar bulabilme, bunun igin
motive olabilme, dnlerine ¢ikan engelleri ve zorluklart asma yoniindeki inanglaridir
(Jensen ve Luthans, 2006). Iyimserlik ise, gelecek hakkinda siirekli olarak olumlu
beklentiye sahip olma durumudur. lyimser bireyler, karsilastiklar1 olumlu olaylarin
sebebinin  kendileri oldugunu, olumsuz olaylarin ise kendileri disindan
kaynaklandigim1 ~ diistiniirler (Seligman, 1990). Son bilesen olan psikolojik
dayanmiklilik, bireyin yasadigi olumsuzluklar, belirsizlikler karsisinda, yilmazlik
gostermesi, zorluklarla bas edebilmesi, her kosulda basarili olma yoniindeki yetenek
ve istekliligi olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2006). Bir baska ifadeyle
psikolojik dayaniklilik, bireyin is yasaminda ve 6zel yasaminda “tiim zorluklari
karsilayip buna dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime olan tepkileri ve siiregelen

psikolojik baskilar karsisindaki tutumudur” (Luthans, 2002; Keles, 2011: 348).

1.1.5. Psikolojik Dayamkhhkla flgili Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde, psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan ve 6rgiit-galisan iliskisi
lizerine yiriitiilen bazi arastirmalar 6zetlenmistir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili ilk
tez calismasiin 2004 yilinda yiiksek lisans tezi olarak yapildig: goriilmektedir (Gizir,
2004). Bu tezde, akademik baglamda, dayaniklilik-akademik basar1 iliskisi
arastirilmigtir. Bu tarihten itibaren 2019 yilina kadar 258 calisma yapilmistir. Bu
tezlerin 205’inin yiiksek lisans tezi, 46’sinin doktora tezi ve 7’sinin tipta uzmanlik tezi
oldugu goriilmektedir. Alanlar itibariyle bakildiginda, 132’sinin psikoloji, 66’sinin
egitim ve dgretim, 26’sinin saglik bilimleri (tip, hemsirelik), 6’siin isletme, 28’inin
ise sosyal hizmet, din, saglik yoOnetimi alanlarinda yapilan c¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Ik ¢alisma Gizir (2004) tarafindan yoksul c¢ocuklar iizerinde,
psikolojik dayanikliligin akademik boyutu olan akademik dayaniklilik diizeyi ve bu
diizeyi etkileyen koruyucu faktorler arastirilmistir. Calismanin sonucunda akademik

dayanikliligt olumlu etkiledigi diistiniilen bireysel, ailesel ve ¢evresel koruyucu
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faktorler ortaya konmustur. Bu tezlerin saglik ve egitim ¢alisanlar1 6rnekleminde daha

sik yapildig1 goriilmektedir. !

Lisansiistii tezlerin yani sira, son donemde psikolojik dayaniklilik ile ilgili
caligmalarin ulusal yazinda siireli yayimlarda da siklikla ele alindig1 gériilmektedir. Bu

calismalardan bazilarina iligkin bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Karairmak ve Sivis-Cetinkaya tarafindan (2011) yapilan ve 1999 depremini
yasayan 362 bireyle yapilan ¢alisma neticesinde, benlik saygist ve denetim odaginin
psikolojik dayaniklilik diizeyini agikladigini, bu iliskide negatif ve pozitif duygularin

aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Ulker Tiimlii ve Recepoglu’nun (2013), psikolojik dayaniklilik ve yasam
doyumu iligkisini belirlemek iizere {niversite akademik personeli Ornekleminde
(n=94) yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, iniversite akademik personelinin
demografik 6zelliklerinin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli etkisinin olmadigi,
akademisyenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile yasam doyumlari arasinda orta

diizeyde pozitif bir etkinin oldugu bulunmustur.

Universite dgrencileri ile yapilan bir diger arastirma ise, 410 6rneklemle
gerceklestirilmistir. Arastirmada, Ogrencilerin yalmzlik algisi ve benlik saygisi
algisnin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglara gore,
yalnizlik ile benlik saygis1 ve psikolojik dayaniklilik arasinda ters bir etki oldugu,
yalmzhigin benlik saygisinin ve psikolojik dayanikliligin agiklayicist oldugu
belirlenmistir (Giiloglu ve Karairmak, 2010).

Giirgan’in 6grencilerin (n=1015) yilmazlik (psikolojik dayaniklilik) ve iyilik
halini baz1 degiskenlere gore inceledigi ¢calismasinda (2014), yilmazlik ve 1yilik hali
puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Bir baska ifadeyle, bireylerin 1yilik

halinin, yilmazliklarini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Cetin ve arkadaglar1 tarafindan yapilan (2015) ve psikolojik dayaniklilik ile bes

faktor kisilik Ozelliklerinin iliskisini belirlemeyi amagladiklart caligmada;

! Konu ile ilgili olarak tarama, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi web sayfasi ile Siileyman Demirel
Universitesi Bilgi Merkezi veri taban1 kullanilarak yapilmustir.
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“digadoniikliik, 6zdisiplin, gelisime agiklik ve uyumluluk seviyeleri yliksek, norotiklik
seviyeleri diisilik kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Bunun yaninda psikolojik dayanikliligin agiklanmasinda kendilik algisi, sosyal
kaynaklar ve sosyal yeterlilik alt boyutlarinin, kisiligin ag¢iklanmasinda ise

~ 99

disadontikliik ve 6zdisiplin alt boyutlarinin 6n plana ¢iktig1” raporlanmistir.

Otel yoneticileri ile yapilan bir bagka ¢alismada da, psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Islamoglu ve

Kirtulukoglu, 2017).

Akgakanat ve arkadasglarinin  (2018) akademisyenlerin  psikolojik
dayanikliliklar1 ve mutluluklarinin belirleyicisi olarak sosyal ve orgiitsel destek algilar
lizerine yaptiklar1 aragtirmalarinda, sosyal ve oOrgiitsel destegin, dayaniklilik ve
mutluluk iizerinde pozitif etkisinin oldugu, arkadas destegi, orgiitsel adalet algilarinin
psikolojik dayaniklilik ve mutluluk iizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu

bulunmustur.

Zor ve Ozsoy tarafindan (2019) &dzel sektdr calisanlari (n=215) iizerinde
yapilan bir diger arastirmada ise, psikolojik dayaniklilik ve genel 6z-yeterliligin
calismaya tutkunluga etkilerinin karsilagtirilmast  yapilmistir.  Arastirmanin
sonuclarina gore, genel Oz-yeterliligin, psikolojik dayanikliliga gbre calismaya

tutkunlugu daha fazla agikladig tespit edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yabanci literatiirdeki ilk ve en 6nemli ¢alisma,
Werner tarafindan 1955 yilinda baslayan ve yaklasik yarim asir siiren farkli irklardan
cocuklarla yapilmistir. Calisma ile hangi durumlarin insanlari dayanikli hale
getirdigine odaklanilmistir (Garmezy vd., 1984). Bu arastirmalarin devam ettigi
donemde, Kobasa’nin 1979 ve 1982 yillarinda yaptig1 ¢alisma, dayanikliligin kisilik
ve saglik iizerine etkisinden yola ¢ikarak model 6nerisinde bulunmasi arastirmacilarin

ilgisini psikolojik dayaniklilik kavramina yoneltmistir.

Psikolojik dayaniklilik siirecleri dort dalga halinde kavramsallastiriimistir. Bu
dalgalardan ilki, riskli kosullar altinda gelisim gosteren ¢ocuklarin 6zerklik, benlik
saygist gibi ozellikler1 ile dayanikliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemeye

odaklanilmistir (Masten ve Garmezy, 1985). Ikinci dalgadaki calismalar ise,
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cocuklarin, ailelerin ve sosyal gevrelerinin &zelliklerinin psikolojik dayaniklilik
lizerine etkisine yogunlasmistir (Luthar vd., 2000). Ilk iki dalga, risk ve koruyucu
faktorleri belirlemeye yonelik arastirmalart igerirken, iiglincii dalga arastirmalar daha
cok psikolojik dayanikliligin gelisim mekanizmalarini anlamaya yonelik yapilmstir.
Bu donemde, psikolojik dayaniklilig1 artirmak igin nelerin yapilmasi gerektigi ortaya
konulmak istenmigtir (Wright vd., 2013). Dordiincii dalga c¢aligmalar, gelisimsel
dayaniklilik olarak adlandirilmis ve noroloji, beyin ve gen bilimlerinden yola ¢ikarak

dayanikliligin stiregleri iizerinde durulmustur (Wright vd., 2013).

Bu donemlerde, ampirik calismalarla psikolojik dayanikliligin onciilleri ve
ardillar1 ortaya ¢ikarilmaya c¢alisitlmistir. Bu c¢alismalardan bazilar1t asagida

Ozetlenmistir:

Ilkokul 6gretmenleri {izerinde yapilan arastirmada, kisilik 6zelliklerinin ve is
stresinin psikolojik dayanikliligi negatif yonde etkiledigi, psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir

(Holt vd., 1987).

Westman (1990) tarafindan askeri personel iizerinde yapilan arastirmada, stres
diizeyinin performans tizerindeki etkisinde psikolojik dayaniklilik diizeyinin 6nemli
bir rol iistelendigi belirtilmistir. Bu ¢alismada, askerlerin stres diizeyinin performans

tizerindeki etkisinin belirleyicisinin dayaniklilik diizeyleri oldugu ifade edilmistir.

1994 yilinda Van Servellen ve arkadaslari tarafindan hemsireler iizerinde
yapilan bir diger ¢alismada da, is stresi, tiikenmislik, kaygi depresyon diizeyleri ile

psikolojik dayaniklilik arasinda negatif bir etkinin oldugu bulunmustur.

Brooking ve Bolton arastirmasinda (1997) ise, psikolojik dayanikliligin
depresyon ve sosyal destek algis1 lizerine etkisi incelenmistir. Sosyal destegin ve
psikolojik dayanikliligin hastalik belirtilerini ve depresyonu azaltici bir etkisi oldugu

bulunmustur.

Utsey ve arkadaglarinin (2008) iiniversite 6grencileri {izerinde yaptigi ¢alisma
sonuglarina gore, psikolojik dayanikliligin, etnik kiiltiire bagliligi, iyimserligi ve

yasam tatminini pozitif yonlii etkiledigi bulunmustur.
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Stresli yagam olaylarinin bireylerin iyi oluglar1 iizerine etkisinin arastirildigi
calismada ise, 111 emekli bireye ulasilmis, stresli yasam olaylarina maruz kalan
bireylerin iyi oluglarinin olumsuz etkilendigi, bu etkide psikolojik dayanikliligin

diizenleyici rolii oldugu bulunmustur (de Paula Couto vd., 2011).

Cin’de kamu calisanlar1 ile yapilan arastirma sonuglar1 da, psikolojik
dayanikliligin is stresi ve tilkenmislik arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin
oldugunu gostermistir. Psikolojik dayanikliliin is stresini ve tiikenmislik algisini

azalttig1 belirtilmistir (Hao vd., 2015).

Bilisim sektorii calisanlari lizerine yapilan bir diger arastirmada ise, 6grenen
organizasyon algisinin ise adanmighga etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roli
oldugu bulunmustur (Malik ve Garg, 2017).

Davies ve arkadaslariin (2018), kendi iilkesi disinda ¢alismak durumunda
kalan bireylerin psikolojik dayanikliliklari, algilanan katilimei 6rgiit iklimi, ise uyumu
ve isten ayrilma niyeti iizerine yaptiklar1 calismalarinda, psikolojik dayanikliligin ise
uyumlarmi ve katilimer orgiit iklimi algisim1 pozitif olarak etkiledigi bulunmustur.
Ayrica, ise uyumun, psikolojik dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik
rolii iistlendigi, arac1 olan ise uyumun ise algilanan katilimci 6rgiit iklimi tarafindan

bicimlendigi belirlenmistir.

Prayag ve arkadaslarin (2019) yaptig1 ¢calismada ise, psikolojik dayaniklilik,
calisan dayanikliligi, organizasyonel dayaniklilik ve yasam tatmini degiskenlerinin
iligkisi yapisal esitlik modeli ile ortaya konulmaya calisilmistir. Yeni Zelenda’da
meydana gelen depremden etkilenen turizm isletmesi sahiplerinden veya
yoneticilerinden toplanan verilerin analizi neticesinde, degiskenler arasinda orta
diizeyde iliski bulunmustur. Ayrica, psikolojik dayaniklilik ve calisan dayaniklilig
arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bununla birlikte, calisan dayanikliliginin yasam
tatmini ve organizasyonel dayanikliligi olumlu diizeyde etkiledigi, ¢alisanlarin yasam

tatminlerinin organizasyonel dayanikliliga katkisinin oldugu belirlenmistir.
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1.2. IS STRESI
1.2.1. Stres

1.2.1.1. Stres Kavram
Stresin sadece giiniimiizde kullanilan bir kavram olmadigimi tarih Oncesi

donemlere kadar bireylerin stresli durumlarla karsi karsiya geldiklerini sdylemek
miimkiindiir. Fakat stres kavraminin 18. yiizyildan sonra bir fizik¢i tarafindan bilim
diinyasinda yer almasi saglanmistir (Can Saruhan ve Yildiz, 2014: 473).

Stres, bireyin hem calisma hem de sosyal hayatinda vazgecilmez bir unsur
haline gelmeye baslamistir. Her ne kadar strese neden olan faktorlerden uzak kalmaya
caligsak da bazen kendimizin dahi fark edemedigi yasamimizin bir aninda, kendimizi
stres cemberi icerisinde bulabiliriz. Oyle bir noktaya geliriz ki ne onsuz olabiliriz ne
de ondan uzak kalabiliriz. Yogun stres yasadigimiz bu donemlerde bu durumdan
cikabilmek icin miicadele etmeyi Ogreniriz. Aslinda stresli yasam; kendimizi,
yasamimizi ve hatta cevremizdekileri siirekli degerlendirerek, yasamimizda
karsilastigimiz her duruma karsi hazirlikli olmaya zorlamaktir (Oriicii ve Ungdren,
2013: 202).

Stres, Latincede yer alan “estrictia” kelimesinden tiiretilmistir. Kavram 17.
yiizyilda dert, bela, elem, felaket, keder, musibet gibi anlamlara gelecek sekilde
kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillara gelindiginde ise, daha ¢ok baski, gii¢, zorlama gibi
anlamlara gelecek sekilde kisilere, nesnelere ve ruhsal yapiya yonelik bir ifade olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu durumlarin bir sonucu olarak stres kavrami, bazi
faktorlerin etkisiyle kisilerin ve nesnelerin yapilarinin bozulmasina kars1 gelistirmis
oldugu diren¢ olarak ifade edilmistir (Glgli, 2001: 92). Stres bireyin arzuladig
amaclarla ilgili bir firsat ya da talep ile karsilagmasi sonucunda elde edecegi seyin
gerek belirsiz gerek 6nemli oldugunu algilamasi sonucunda olusan dinamik durumdur
(Robbins ve Judge, 2015: 607). Lazarus (1986)’ya gore stres, sikintili ve yogun
sonuclar1 olan, bireyi hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkisi altina alan 6nemli
bir durumdur.

Stres dikkate alinmayacak bir kaygi ya da sinirsel bir durum degildir. Her
zaman uzak durulmasi gereken bir durum olarak diislinlilmemelidir. Stres ile basa

cikabilecek yontemlerin olmadiginin diisliniilmesi, stresin sadece yetiskinleri
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etkiledigi ya da yetiskinlerin ¢alisma hayatlarindaki bir sorun olarak goriilmesi gibi
diistinceler stres ile ilgili yanlig bilgilerdir (Soysal, 2009: 18).

Stres kavraminin tiirli ve siddeti farklilik gostermektedir. Bu sebepten dolay1
“stres sadece olumsuz durumlar1 ¢agristirir” diye ifade kullanmak ¢ok dogru degildir.
Stres diizeyinin yiikselmesi bireyin yagsamini olumsuz yonde etkilerken, orta seviyede
meydana gelen bir stres birey i¢in faydali olabilir. Hem ¢aligma hayatinda hem sosyal
hayatta bireyin hedeflerine ulasabilmesi i¢in orta diizeydeki stres yapici olabilmekte
ve bireyi motive edebilmektedir. Baska bir ifadeyle, bireyin amacina odaklanabilmesi
icin fayda saglayabilmektedir (Keser, 2014: 4). Stres, glinlimiizde modern hayatin
biitiin yonlerini etkileyebilen en énemli sorunlarindan birisi haline gelmistir. Uzun
slire strese maruz kalmak bireyde farkli sekillerde saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmakta ve bunun yaninda bireyin hayat kalitesini olumsuz yonde etkilemeye

baslamaktadir (Eskin vd., 2013: 132).

1.2.1.2. Stres Belirtileri
Stres bazi belirtiler ile kendisini gostermeye baslamaktadir. Bu belirtilerden

bazilari; siirekli kaygili olma, gerginlik, kalp ritminde yiikselme, duygu durum
degisimleri, anksiyete, yiiksek tansiyon, yetersizlik gibi duygulardir. Stres ile ilgili
belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {izere dort farkli baslik altinda

toplanmaktadir (Tengilimoglu vd., 2018: 324).

Fiziksel Belirtiler: Stresin fiziksel belirtilerine; diizensiz uyku, bas ve sirt
agrilari, dis gicirdatma ya da ¢ene kasilmasi, ishal, kabizlik ve kolit, kas agrilari,
dokiintii, hazimsizlik, gastrit, iilser, yiiksek tansiyon, kalp krizi, yorgunluk, yeme
bozukluklari, istahta farklilik, asir1 terleme, hafif kronik rahatsizliklar, yorgunluk ve
enerji kaybi, kazalarda artig gibi durumlar 6rnek gosterilebilir (Beru vd., 2015: 951;
Giigl, 2001: 95; Giiney, 2015: 313; Tengilimoglu vd., 2018: 324).

Duygusal Belirtiler: Stresin duygusal belirtilerine, kaygi, depresyon, ruh
halinde hizl1 ve siirekli degisim, gerginlik, 6zglivende azalma ya da giivensizlik
duygusu, asir1 hassas veya kolay kirilabilir olma, duygusal olarak tiikkenme hissi, 6fke
patlamasi, saldirganlik veya diismanlik besleme, sinirlilik, anksiyete, diisiik moral
hissi, giigsiizliik gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir ((Tengilimoglu vd., 2018:
324; Beru vd., 2015: 951; Giiney 2015: 318).

17



Zihinsel Belirtiler: Stresin zihinsel belirtilerinde, unutkanlik, konsantrasyonda
ve karar vermede giicliik, hafizada zayiflik, zihinde karisiklik, tek bir fikir veya
diisinceyle mesguliyet, asir1 hayal kurma, yaptig1 islerdeki hatalarda artis,
muhakemede zayiflama, mizahi anlayis kaybi, is kalitesinde ve verimlilikte diisiis gibi

ozellikler yer almaktadir (Tengilimoglu vd., 2018: 324).

Sosyal Belirtiler: Stresin sosyal belirtilerinde, randevularina gitmemek ya da
randevu dncesine az bir siire kala iptal etmek, olaylar karsisinda bagkalarini suglamak,
insanlara giiven duymamak ve baskalarinda hata aramak, kiiclimseyici konusmak,
dogrudan savunmaci bir tutum sergilemek, bircok kisi ile kiis kalarak konusmamak

gibi 6zellikler yer almaktadir (Tengilimoglu vd., 2018: 324).

Olagan durumlarin diginda bu belirtilerin siklikla goriilmesi; bireylerin stres altinda
olduklar1 anlamimi tagimaktadir. Stres diizeyini kontrol amaclh ilk adim, stresin
farkinda olabilmektir. Bu baglamda yapilmasi gereken ise kisinin fiziksel, sosyal,
duygusal ve zihinsel Ozelliklerini analiz ederek; normalin &tesinde goriilen bu
belirtilerin farkinda olarak, stres olusturan unsurlarla miicadeleden ka¢inmamasidir

(Giiclii, 2001: 95).

Bireylerin stres belirtileri, kisilik 6zellikleri ¢ergevesinde kendisini farkli yollarla
ortaya koyabilmektedir. Stres diizeyindeki artigla birlikte, fizyolojik ve psikolojik
etkilerinde de artig goriilmesi, bireyin rahatsizliginin daha da ilerlemesini miimkiin

hale getirebilmektedir (Guluzade, 2019: 17).

1.2.1.3. Stresin Asamalar1
Stres tanimlamalar1 konusunda en 6nemli isimlerden olan Hans Selye, viicudun

stres karsisinda tepki gosterirken girmis oldugu uyum siirecini  “genel wuyum
sendromu” kavramlastirmasi seklinde ele almistir. Bu asamalar; “alarm, direnme ve

titkenmedir” (Aktas, 2001: 30; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Alarm agamasi: Stresin bireyler tarafindan algilandigi ilk donemi isaret
etmektedir. Stres algilayan bireyde bu asamada bazi fiziksel degisiklikler meydana
gelir. Bireyin yliziinde solma, damarlarda biiziilme, géz bebeklerinde biiyiime, kan
sekerinde yiikselme gibi fiziksel Ozelliklerde artis gozlenmektedir. Bireyler bu

istenmeyen kosullarda ya kagmayir ya da miicadele etmeyi tercih etmektedirler.
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Bireylerin miicadelesinden vazgecip bu durumu goérmezden gelmesi de bir tepki

seklidir. Stresin devamlilik gdstermesi durumunda da direnme siireci baglamaktadir.

STRESE DAYANIKLILIK

Kaynak: Selye, 1955.

Sekil 2. Hense Selye'nin Genel Uyum Sendromu

Direnme asamasi: Strese neden olan sartlara karsi bireyin direncinin
gelismeye baglamasi1 durumudur. Birey bu donemde, belki stresle basa cikabilir. Stres
ile basa ¢ikmayan bireyler ise yogun ve siirekli gerilim igerinde biinyesinin direncini

zayiflatabilir ve tilkenme siireci baglayabilir.

Tiikenme asamasi: Bu asama artik yasamin cekilmez olarak gorildigi
zamandir. Bireyde bas ve gogilis agrilari, uykusuzluk, kizginlik, ofke, caresizlik,
endise, melankolik, yalnizlik gibi durumlar gézlemlenebilir. Stresin bu sekilde uzun

siire devam etmesi viicut savunmasini tahrik edebilir (Aktas, 2001: 30).

1.2.2. Is Stresi

1.2.2.1. Is Stresi Kavram
Gilinlimiizde stres ve is stresi bireylerin hayatin1 dogrudan veya dolayli olarak

etkilemektedir. Selye 1930’lu yillarda stresin ilk tanimini su sekilde ifade etmistir:
“Degisimler karsisinda organizmanin spesik olmayan cevabir” (Szabo vd., 2012: 474).
s stresi, isgorenlerin orgiitlerinde maruz kalmis olduklari etkilesimden dogan bir tepki
(Shirom, 1982) olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore ise; kisilerin fiziksel
ve psikolojik agidan orgiitteki is ortaminin yapisina karsi gostermis olduklari bireysel

tepkimeler olarak tanimlanabilir (Jamal, 2005: 130; Diizgiin, 2014: 21). Is stresi
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orgiitlerin ve bireylerin hem tutum ve davraniglarint hem de performanslarini
etkilemektedir. Is gerekleri ile ¢alisan talepleri ve calisanin yetenegi arasinda

uyusmazlik ortaya ciktifinda meydana gelen fiziksel ve davranissal tepkimelerdir
(Lindholm, 2006: 302).

Bireyler, calistig1 isin gerekliligi, elde etmis olduklar1 zihinsel ve fiziksel
kaynag astiklarinda orgiitte stres diizeyleri yiikselmeye baslamaktadir. Orgiitiin sebep
oldugu stres, calisanin sadece is hayatin1 degil, bunun yani sira biitiin yasamin
olumsuz olarak etki etmeye baslayacaktir. Ornegin; calisanin verimliligi, saghg ve
daha pek cok etki ile toplumsal maliyetler bulunmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, is
stresinin toplumsal ve bireysel maliyetlerini azaltmak amaciyla; Orgiitteki stresin
nedeni, baglantis1 ve diger faktorleri ile ilgili fikir sahibi olunmasi 6nem arz etmektedir
(Hessels vd., 2017: 178). Is stresi, calisanin isteki memnuniyetini, verimliligini ve
performansini etkiledigi gibi, psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlarina, yasam
tarzlarin1 ve ise devamsizlik gibi ¢alisanin hayatinda pek ¢ok fonksiyonuna etki

etmektedir (Tennant, 2001: 697).

Isteki stresinin diisiik seviyede olmasi, c¢alisanin ¢alisma hayatindaki
motivasyonuna, verimliligine, performansina ve yaraticiligina pozitif yonde katki
saglamaktadir. Fakat; calisanin isteki stres seviyesi yiikselmeye basladik¢a isgdrenin
caligma hayat1 negatif yonde etkilenecektir (Tiyce vd., 2013: 129). Son zamanlarda is
stresi yasayan calisan sayisinda artislar gozlenmektedir. Dolayisiyla pek c¢ok
arastirmact bu konuda Orgiitsel c¢iktilarim1 farkli yonlerde degerlendiremeye
baslamislar ve genel stresten is stresinin farkli 6zelliklere sahip oldugu yargisina

ulagmislardir (Yozgat vd., 2013: 518-519).

1.2.2.2. is Stresi Modelleri
Stres kaynaklar1 ve stresin sonuglarinin agiklanmasi i¢in aragtirmacilar farkl

modeller gelistirmiglerdir. Bu modellerde, bireylerin yasam ve ¢alisma ortamlarinda
stres kaynaklarinin bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin strese girme
olasiliklarinin ¢ok yiiksek olmasiyla birlikte kisiler, etkisi altina girdikleri stres
unsurlarini degisik sekillerde algilamaktadirlar (Balaban, 2000: 189-190). Genel

olarak is stresine yonelik gelistirilmis olan modeller konu kapsaminda incelenecektir.

20



Talep-Kontrol Modeli: Karasek (1979)’in is talebi kontrol teorisi, yiiksek talep
diizeylerini diisiik kontrol diizeyleri ile bir araya getiren isleri, yiiksek derecede
gerginligin yasandig1 calismalar olarak ifade etmektedir. Gorev seviyesindeki is
kosullarinin diisiik kontrol, yliksek talep ve sosyal destegin eksikligi dikkate alinarak
karakterize edildigi goriilmektedir. Talep kontrol modeliyle is kontrolii

vurgulanmaktadir (Karasek, 1979).

Karasek tarafindan gelistirilmis olan “Talep Kontrol Modeli” {izerinden Jones
ve Bright (2001)’da ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu model, is kontrolii ve is
beklentileri olarak iki kisma ayrilmakta ve is kontrolii ile beklentilerinin birbirinden
farkli bilesenlerinin alinmasiyla, dort is tlirli ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir islerde
calisanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik gerilim diizeyinin oldukga iist seviyelere
yiikseldigi bilinmektedir. Diger yandan yiiksek diizeyde is kontroliiyle diisiik diizeyde
is beklentisi durumunda ise, fizyolojik ve psikolojik gerilim diizeyinin diisiik seyrettigi
anlagilmaktadir. Ayrica, yiiksek is beklentisinin ve yiiksek is kontroliiniin birlesimi ile
olumlu bir is tiirliniin sekillenmesi saglanabilmektedir. Bu durumun tersi olan diisiik
beklenti ile diisiikk is kontrolii sartlarinda ise, normal isler ve pasif isler olarak

nitelendirilen ¢esitli ¢alismalar goriilmektedir (Guluzade, 2019: 11).

Yiiksek Caba ve Diisiik Odiil Modeli: Johannes Siegrist, 1990'l yillarin
basinda, ¢aba-6diil dengesizligi modelini gelistirmeye baslamistir. Bu modele gore
yiiksek caba ile diisiik Odiiliin arasinda yer alan dengesizlikle tanimlanmis olan
caligmalarin, stresli isler kategorisinde yer aldigi, bu baglamda basa ¢ikma yetenegi
siurlt bireylerde birtakim saglik sorunlarina yol agabilecegi vurgusu yapilmaktadir.
Model; becerilerin takdiri, diisiik diizeylerde karar yetkisi, karar enlemi ve is
promosyonu bulunan bireylerin; yiiksek psikolojik talepler, diisiik seviyede destek,
uzun ¢aligma saatleri, yiiksek c¢aba, is aile ve ¢aba 0diil dengesizlikleri ile karsilasma

olasiliklarinin ytliksek oldugunu belirtmektedir (Niedhammer vd., 2012: 200).

Rol Modeli: Rol Teorisi’nin 1960’1arda gelistirildigi bilinmektedir. Calisanlar1
fiziksel ve duygusal dengeleri bakimindan negatif etkileyip, isyerindeki davraniglarina
da olumsuz yansimasiyla gelisen siireclerin kavranmasina iligkin bir modeldir (Kahn
vd, 1964). Bu teorideki temel bir varsayim ise; birey tarafindan iistlenilen rollerin,

gercek meslegi dikkate alindiginda stresli olabilecegini, strese farkli is rollerinin neden
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oldugunu ve biitiin ¢alisanlar1 etkileyebilecegini 6ngéren yaklagimidir. Teoriden
beklenen hizmet sonuglarinin yerine getirilmesinde son on yil i¢inde bir¢ok bati
ekonomisinde yer alan insan hizmet ajanslari, orgiitlerin yeniden yapilanmasi ve
mesleki rollere yeni tanimlamalar siireclerinden ge¢mislerdir (Layne ve Lee, 2001:

134).

Kisi-Cevre Uyum Modeli: Caplan tarafindan gelistirilen model; yoneticilerin
ve is ¢evresinin ¢alisanlardan bazi istek ve beklentileri oldugunu iddia ederken bunun
yaninda isgorenlere bazi odiillendirmeler yapilarak, onlarin yeteneklerini etkili ve
verimli bir sekilde kullanmaya tesvik edilmesinden bahsetmektedir. Burada kisilerin
elde ettikleri yetenek ve is beklentilerindeki uyumsuzlugun, bireylerde bir tehdit
olusturmaktadir (Rujnan, 2010: 7).

1.2.2.3. Is Stresinin Kaynaklar1
Orgiitte is stresi herhangi bir sebepten dolay1 ortaya cikabilmektedir.

Teknolojideki degisimler, isin yapilma seklindeki farkliliklar, isletmenin bagka bir
isletme ile birlesmesi ya da isletmenin el degistirmesi, kisinin mesai arkadaslari ile
aralarindaki gerginlik ya da yoneticisi ile yasadigi iletisimsizlikler strese sebep
olabilmektedir. Bu sebeple, is stresi kaynaklari incelendiginde pek ¢ok farkli sebebi
bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 21). Insanlar1 yogun olarak etkileyen stres
kaynaklarii, bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili stres kaynaklar olarak ti¢ temel baslik
altinda toplanmak miimkiindiir.

Bireysel Kaynaklar: Stres konusunda en ¢ok arastirma bireysel stres
kaynaklari iizerinde yapilmis ve sonugta bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda gevresel, orgiitsel ve grupsal stres kaynaklar1 da
kisisel seviyede etki yaratmaktadir. Bir¢ok kisisel stres kaynag: vardir (Gliney, 2015:
305) Bunlardan bazilar1 sunlardir:

- Kisilik Ozelligi: Giiniimiizde yapilan arastirmalarin sonuglari
incelendiginde, is stresi ile kisilik 6zellikleri arasinda bir etki oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu aragtirmalara gore bireyin kisiligi, zaman
icinde bir stres kaynagi haline gelebilmektedir (Aytag, 2009: 14).
Kisilik kavraminin literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Ciiceloglu

(2010) tarafindan yapilan yalin ve genel bir tanima gore “kisilik,
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bireyin i¢sel ve digsal ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt eden
tutarlilik gésteren ve yapilagmis olan bir iligki bicimidir.”

Yas: Stresi etkileyen faktdrlerden birisi de yastir. Is ortamindaki
stresin olusmasinda, ¢alisanlarin yaslarina bagli olarak, orta yas ve
yashilik déneminde yer almalarmin etkisi goriilmektedir. Orgiitlerde
calisgan bireylerin, Onceki yillarda kolaylikla ve kisa siirede
yapabildikleri isleri, yaslariin ilerlemesiyle birlikte; kisa zamanda
yapamamalar1 ya da aksatmalar1 durumlari ile ortaya ¢ikmaktadir. Yas
faktorli olumsuz olarak kisinin orgiit uyumunda giicliik, verimlilikte
diisiis, is performansinda azalmaya neden olarak, bireyin tiikkenmis
hissetmesine yol acacak ve strese sebep olacaktir (Aytag, 2009: 15).
Kisiler yasantilarinin farkli donemlerinde, c¢evrelerinde gelisen
olaylar1 daha degisik bigcimde algilayabilmektedirler. Bu baglamda
kisinin yasantisindaki her donem, strese sebep olan etkenler
bulunmakta ve bu etkenler farklilik gosterebilmektedir (Ekinci ve
Ekici, 2003: 100).

Cinsiyet: Is stresinde cinsiyete gore farkhiliklar goriildiigi bazi
aragtirmalar ile desteklenmistir. Kadinlara toplum tarafindan
geleneksel bir bakis acgisiyla yiiklenen sorumluluklari, belirlenen yeri
ve roliiniin yanm1 sira; modern anlayisla sekillenen isinde basari elde
etme hirsi, kariyer edinme arzusu ve isi ile evi arasinda yasanan
temponun artarak yogunluk kazanmasi gibi nedenler is stresi
yasamalarina sebep olmaktadir (Kirel, 1993). Kadinlar ve erkekler
arasinda  kisilik  Ozellikleri  bakimindan  ¢esitli  farkliliklar
bulunabilecegi sOylenebilir. Kadinlarin daha toleransli, esnek, yaratici,
hevesli, tehditlere kars1 direngli ve kendine giivenle basa ¢ikabilen;
erkeklerin ise kararli, inangli ve kendine giivenle yoneticilige yonelme
arzusunu ortaya koyan Kkisilik ozellikleri sergilemekte olduklari
sdylenebilir (Unsoy ve Giirol, 2000: 392).

Yasam Tarzi: Bireylerin benimsemis olduklar1 yasam tarzi da stresin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlardan biridir. insanlar birbirinden

farkli yasam tarzlarina sahiptirler. Kimileri ¢ok hizli bir hayat
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yasarken, kimileri ise daha sakin bir hayat: tercih etmektedirler. Iste bu
farkli tarzlar bireylerin stres diizeylerini de etkilemektedir. Dogal
yasam tarzindan uzaklasan ve farkli saplantilara yonelen bireylerin
stres yasama olasiliklar1 daha fazladir. Hizli yasam tarzi siirmek, her
giin ya da her gece farkli mekanlarda ve farkli kisilerle etkilesimde
bulunmak, alkol, sigara gibi aligkanliklara sahip olmak bireylerde stres

yiikliniin artmasina sebep olan unsurlardan bazilaridir (Eren, 2015:

295).

Isle Ilgili Kaynaklar: Calisma hayatinda stresin nedenleri bireysel olabilecegi

gibi, kurumun fiziksel kosullarindan da kaynaklanabilmektedir. Isle ilgili strese zemin

olusturan kaynaklar olarak; orgiitsel yapi, oOrgiit faaliyetlerinin isleyisi, Orgiitsel

iletisim ve is gevresi goriilebilmektedir (Aytag, 2009: 10; Ozkalp ve Kirel, 2018: 382).

Tekdiize Calisma: Tekdiizelik, bir isin sabit kosullarda uzun siire
farkl isler yapmaksizin, benzer islerin tekrar etmesiyle kiside ortaya
cikan bikkinlik olarak ifade edilebilir. Tekdiizelik, orgiitte calisanlari
genel olarak olumsuz diisiincelere yonlendiren bir duygusal sikintidir.
Birbirinin benzeri olan islerin degisiklik olmadan ve siirekli olarak
yapilmasi, caliganlarin bikkinlik ve yilginlik hissetmelerine neden
olur. Tekdiizeligin, is yerinde gerilime neden olmasi da miimkiindiir.
Bu tarz calisma ortamlarinda ortaya cikan gerilime bagli olarak,
gereksiz catigmalar meydana gelebilmekte ve bireyler stres
yagsamaktadirlar. (Aydin, 2008: 48; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Monotonluk: Teknolojinin gelismesiyle daha g¢ok iiretim imkani
saglayan montaj bantlar1 ve otomasyon sistemleri, ¢alisanlari otomatik
makinelere tutsak hale getirmistir. Seri imalat teknolojisinin, kiginin
calisma hizin belirlemesi, calisanin is basindan ayrilmasina firsat
vermemesi, becerilerinden diisiik isler yapmasina zorlamasi, belli bir
siire sonra isin monotonlasmasina neden olmaktadir. Seri imalat
teknolojilerinin hakim oldugu bu kuruluslarda ¢alisanlar, ¢ogu kez yan
yana otursalar bile arkadaslik kuramamakta, ekip c¢alismasi
yapamamakta, yabancilasarak yalnizlasmaktadirlar (Soysal, 2009: 21).

Diger yandan, yapilan isin monoton bir halde devam etmesi, bireyin is
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stireclerine katilim saglayamamasi, kisinin bir siire sonra yabancilagma
duygusunu hissetmesine ve yaygin bir sekilde stres kaynagi
olusturmasina yol a¢maktadir. Monotonlugun isgoérenler lizerinde
etkisine bakildiginda; umutsuzluk, gerilim, sikinti, stres, pasif
direnme, ilgisizlik, saldirganlik gibi ileri derece psikolojik ve sosyal
bozukluklar olarak kendini gostermektedir (Eren, 2015: 296). Yapilan
arastirmalarda, monoton bir 1§ yapiyor olmanin, uzun c¢alisma
saatleriyle ¢alismaktan ve fazla is yiikline sahip olmaktan daha ¢ok is
stresine neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Yamug ve Tiirker, 2015: 397).
- Vardiyalh Calisma Diizeni: Giiniimiiz kosullarinda bireyin tiiketim
talebini karsilamak amaciyla, iiretimin yapildig1 sektoriin, teknolojik
yapmin ve daha baska etkenlerin orgiitte vardiyali ¢calisma diizenini
zorunlu hale getirdigi, buna bagli olarak da vardiyali calisanlarin
sayisin1 artirdi@i bilinmektedir. Vardiyali g¢alisma sistemi, igyeri
calisma siirelerinin 24 saat igine yayilarak, calisma saatlerinin
periyodik olarak degisimini esas almaktadir. Ancak vardiyali ¢aligma
yapilan is yerlerinin ¢alisanlar1 {izerinde ¢esitli uyku problemleri
olugsmakta, fiziksel ve ruhsal bakimdan etkili komplikasyonlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda vardiyali caligmalar is
kazalarinin yasanmasinda gozle goriiliir bir etken olusturmaktadir
(Camkurt, 2007: 90). Bu anlamda c¢alisanin ihtiyaglarin1 dikkate
almadan c¢alisanlarin dengesini bozarak is verimini diislirecektir.
Ayrica ¢alisanlarda asir1 yorgunluktan kaynakli stres olusturarak, is
kazalar artacaktir (Soysal, 2009: 22).
Orgiitsel Kaynaklar: Orgiitte strese sebep olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir.
Yapilan hatalardan kagmak veya yoneticinin vermis oldugu gorevleri belirtilen zaman
cercevesinde bitirebilmek icin yapilan baskilar, i yiikiiniin fazlalagsmasi, yoneticinin
anlayissiz ve tatminkar olmamasi, rahatsizlik verici is arkadaslarinin bulunmasi
orgiitsel stres faktorlerinin bazilarina 6rnek olarak gosterilebilir (Robbins ve Judge,

2015: 609-610).

- Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Bireyin is ortaminda calistigi

mevkiye gore sinirlar1 Onceden belirlenip tanimlanmis olan,
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yapabilecekleri ve yapamayacaklarina iliskin davraniglarinin
toplamm ifade etmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).
Calisanlarin isleri ile ilgili bireysel gorev sinirlarinin net ¢izgilerle
ortaya konulmayip, pozisyonunun gerektirdiklerini anlayamayip,
prosediir detaylarin1 kavrayamamasi sonucunda, orgiitsel yapilarda rol
belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2008: 64). Rol belirsizligiyle
calisanlarin bilgi, beceri ve birikimlerini etkin olarak kullanmalari
engellenmektedir. Bu durum, calisanlarin kendine gilivenini ve is
doyumunu azaltmakla birlikte, motivasyon kaybina, kendilerini gergin
ve sinirli hissetmelerine neden olabilmektedir. Ongériilemeyen ve
anlagilamayan calisma stili, bireylerin asagilandiklar1 duygusu ve
diistincesini olusturmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 38). Rol
catigmasi ise, orgiitsel yapilarda birbirine gore farkli sekillerde ortaya
cikabilen ve kararsizlik ekseninde devam eden gerilimi belirtmektedir.
Rol catismasi, bireyin iistlendigi iki ya da daha fazla sayida roliin es
zamanl olarak ortaya ¢ikip, zit istekler meydana getirmesi bigiminde
tanimlanabilir (Aytag, 2009: 11). Yoneticinin, ¢alisanindan ¢eligkili ve
uyumlu olmayan bir istekte bulunmasi, yonetici tarafindan olusturulan
rol catigmasini ortaya koyarken; birden fazla amirin ayni ¢alisandan
celigkili isteklerde bulunmalar1 da farkli bir agidan rol catigmasini
yaratmaktadir. Diger yandan c¢alisana, kapasitesinin {izerinde rol
yiiklenmesi de s6z konusu roller arasindaki belirsizlik rol catigmasi
yasamasina, dolayisiyla iizerinde stres ve baski hissetmesine sebep
olmaktadir (Soysal, 2009: 25).

Orgiit Yonetimi, Yapis1 ve iklimi: Belirli orgiitlere ait herkesin,
hesap vermekle yiikiimlii oldugu bir sefi, miidiirii ve yoneticisi vardir.
Bu pozisyondaki bireyler, calisanlarin tutumlarin1 ve isteklerini
dikkate almadiklarinda bir¢ok calisanda gerginlige neden olmaktadir.
Ayrica liderin 0Orgiit pozisyonundan dolayr sahip oldugu giig
kaynaklarindan cezalandirict giici de liderin somiiriicli, diktator
yanlarini ortaya ¢ikararak calisanlarda strese yol agmaktadir (Ulbegi,

2016: 60). Yetkiye dayali bir yOnetim tarz1 sergileyen
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yoneticilerin/liderlerin kat1 davraniglari, hiyerarsik iligkilere asirt
egilimleri, sik sik gozlem, denetim, kontrol mekanizmalarini
uygulamalar1 bireylerde ¢ok ciddi stres sorunlarmin olugmasina ve
hata yapmalarini arttirabilir (Tutar, 2011: 236).

Degisen Cahsma Saatleri: Mesai saatlerinde degisikliklerin
olmasinin insan saghigi {izerinde olumsuz ve yikict etkileri
bulunmaktadir. Mesai saatlerinde yasanan degisiklikler oOncelikle
kisinin biyolojik 6zelliklerini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
bireyin temel fiziksel faaliyetlerinde bir yasam dongisii
olusturmaktadir. Kiginin uyku ve uyku disinda gecirecegi zaman, hayat
rutininin sekillenmesi bakimindan biiylik 6neme sahiptir. Bu sebeple
mesai saatlerinin degisimi, yasam akisinin da degismesi anlamina
gelmekte ve bireyin kendisini devamli yorgun, sinirli, huzursuz ve
gergin hissetmesine yol agabilmektedir (Baltag ve Baltag, 2002: 83-
85).

Mobbing: Calisma hayatinda psikolojik y1ldirma kavramini ilk olarak,
1980’lerin basinda Isvecli bir endiistri psikologu olan, Heinz
Leymann’in kullandig1 bilinmektedir. Leymann’in bu kavrami
kullanmasinda; ¢alisanlarin kendi aralarindaki, uzun stireleri kapsayan
saldirgan hatta diismanca davraniglarin  var olduguna iligkin
saptamalarinin etkisi bilylik olmustur (Tmaz, 2006: 14). Leymann’a
gore psikolojik yildirma “is yasantisinda bir veya birden fazla bireye
yoneltilen; sistematik, etik disi ve diismanca iletisime ge¢me
yontemiyle uygulanan psikolojik teror” olarak tanimlanmaktadir.
(Leymann, 1996: 165). Ayn1 baglamda mobbing kavramu ise; igyerinde
caligsanlarin sindirilmesi ya da duygusal olarak taciz uygulanmasi gibi
daha farkli kavramlar kullanilarak da ifade edilebilmektedir. Bazi
arastirmacilar, mobbing ve zorbalig1 benzer anlamda kullaniliyor olsa
da aymi anlama gelmediklerini belirtmektedirler. Ciinkii mobbing,
belirli bir grubun hedef olarak segilen bireye yonelik, tasarlayarak
birlikte sergiledikleri 6zel davranislarla ortaya konulurken; zorbalik,

sistematik olmayan kisi ya da kisiler tarafindan diizensiz bir tarzda,
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psikolojik yaklasimla gerceklestirilen, 6zel ya da daha farkli boyutlari
bulunan istenmeyen olaylar nitelemesiyle ifade edilmektedir
(Westhues, 2006: 15). Bu baglamda birey mobbinge maruz kaldiginda
performanslarinda azalma, ciddi derecede saglik sorunu, ise
devamsizliklarda artig, asir1 stres ve gerginlik gibi durumlarla karst
karsiya gelebilecegini sdylemek miimkiindiir (Soysal, 2009: 26).

- Ucret Yetersizligi: Insanlar, kazanclari ile orantil1 bir yasam standardi
olusturmaktadirlar. Yeterli diizeyde kazang sahibi olamayan bireyler,
digerlerine gore daha diisiik standartlarda yagsamak zorunda kalmakta,
sagliksiz kosullara sahip evleri tercih etmekte, yetersiz beslenmekte ve
cocuklarmin ihtiyaci olan egitim, bakim gibi ihtiyaglarim
saglayamamaktadirlar. Bu kosullar uzun vadeli degerlendirildiginde,
bireylerin ruh ve beden sagliklart i¢in olumsuz sonuglar1 da

beraberinde getirmektedir (Baltas ve Baltas, 2002: 82).

1.2.2.4. is Stresinin Nedenleri
Is stresinin nedeni, bireyden bireye, isletmeden isletmeye farklilik gosterdigi

gibi toplumsal olarak da farklilik gosterebilmektedir. Orgiitte yonetimin eksikliginden
dolayi, calisanlarin karar verme asamasinda diisiikk seviyede katilimi, iletisimde
yasanan sorunlar ve eksiklikler, ¢alisanin davranislarindaki degisiklikler, kurumdaki
yapilmasi1 zorunlu olan kurallar gibi sebeplerle problemler meydana gelebilmektedir.
Orgiitte bu sorunlarin yaninda is stresine sebep olan cevresel kaynaklar da yer
almaktadir (Diizgiin, 2014: 21-23).

Bireysel Nedenler: 1Is stresinin bireysel kaynaklar1 nelerdir diye
diistintildiiglinde ilk akla gelen kisinin kendisidir. Kisilik 6zellikleri, stresi algilama
diizeyinde 6nemli bir etkendir. Baz1 kisilerde ayn1 stres kamgilayict etki yaratirken
bazilarinda ise olumsuz bir etki birakabilmektedir. Literatiir incelendiginde, is
deneyiminin de kisinin is stresinde onemli bir neden oldugu ortaya konulmaktadir.
Kisinin yasamimin dalgali, calkantili, gelgitli olmasimi da stresin bireysel nedenleri
arasinda degerlendirmek gerekmektedir (Sahin, 2020: 11).

Bireysel stres sebeplerinden birisi, ailevi problemlerden kaynaklanmaktadir.

Aile tiyelerindeki herhangi birinin hastaligi, aile i¢inde kavgalarin varligi kisiyi
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calisma yerinde strese iten ana sebeplerin basinda gelmektedir. Bununla beraber
kisinin alkol, sigara ve uyusturucu gibi bagimlilik yapan maddeler alip bu sekilde bir
yasam bicimine egilmesi de bireyin bedenindeki stresi artirabilmektedir (Kaya ve

Kaya, 2007: 45-46).

Calisma ortaminda strese sebep olacak faktorlerden bir digeri ise yas
faktoriidiir. Hormonsal farklilasmanin tesiriyle ilerleyen yaslarda ortaya c¢ikan
menopoz ve andropoz siirecleri, fiziksel ve ruhsal dengeyi bozarak stres kaynagi

olusturmaktadir.

Bireylerin yasadiklari stres diizeyleri orta yas ve orta yasin iizerine dogru artis
gosterebilmektedir. Bu bireyler orglitte yeni ise baslayan genc bireylerin ¢alisma
hizina ayak uydurmada zorluklar yasamakta ve bu durumda onlar1 strese
stiriiklemektedir. Bununla birlikte genc calisanlarda isle alakali kaygilar, bilgi ve

deneyim yetersizligi nedeniyle stres meydana gelebilmektedir (Yavuz, 2018: 36).

Orgiitsel Nedenler: Strese neden olan pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu
nedenleri ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; bireysel, cevresel ve
orgiitsel nedenler olarak ii¢ baslik altinda ifade edilmistir (Guluzada, 2019: 19).
Orgiitiin isleyisini saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitebilmek icin pek ¢ok risk
etmenini ele almak gerekmektedir. Isgdren yeteneginin iizerinde etkili olan istekler su

sekilde siralanmaktadir (Aydin, 2018: 36);

v Yeterli olmayan siire veya sebeplerle meydana gelen zaman baskisi,

v Glig sartlarda veya asir1 tempolu ¢aligmak,

v Yerine getirilmesi gili¢ hedefler olusturulmasi,

v Uzun vadeli odaklanma veya {ist diizey karar almay1 gerektiren isler,
v Gorev tanimlariin siradanlagtirilmasi,

v Isgdrenin kabiliyetlerini kullanmasina gerek duymayan gorevler,

v Duygusal olarak rahatsizlik verici isler,

v Uyku diizenini etkileyen vardiyali is kosullari, is-aile hayatini

dengelemeyi giiglestirir ve kisi lizerinde stres olusturabilmektedir (Kodas,
2018: 39).
Cevresel Nedenler: Calisanlar etkisi altina alan ekonomik, teknolojik ve

politik tiim etmenler c¢evresel nedenleri olusturmaktadir. Calisanin ekonomik,
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teknolojik veya politik siireglerin baskisi altinda kalmast onun daha fazla stres
yagsamasina neden olmaktadir. Cevresel nedenlerin en etkili stres kaynagi ekonomik

problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahverdioglu, 2019: 56).

Cevresel faktorler altinda esasen tiim Orgiitleri ve bireyleri etkileyen makro
cevre unsurlar1 yer almaktadir. Makro ¢evre unsurlari ise politik, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve teknolojik faktorlerdir. S6z konusu temel makro ¢evre bilesenleri oldukca
dinamik bir yapidadir ve gerek Orgiitleri gerekse de bireyleri yakindan
etkileyebilmektedir. Cevresel faktorler icerisinde insani en fazla strese maruz birakan
durum ise belirsizliktir. Beklenmedik, ani degisimler bireyde gerginlige yol
acmaktadir. Bununla birlikte ekonomik belirsizlikler hem is yasaminda hem de giinliik
yasamda bireyin stres diizeyinin ylikselmesine neden olan durumlardan birisidir

(Robbins ve Judge, 2015: 609).

1.2.2.5. Is Stresinin Sonuglar
Is stresinin sonuglarmi bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak iizere iki baslik

altinda toplamak miimkiindiir.

Bireysel Sonuclar: Stres, kisinin icinde bulundugu ortamin zorlagmaya
basladigi, ilk olarak psikolojik daha sonra ise fizyolojik ve davranigsal sonuglar ile
baglantili olarak kendini gosteren ve bazi hastaliklara neden olan saglik problemidir.
Bireysel sonuglar; endise, gerginlik, baski, konsantrasyon sorunu, anksiyete, alkol,
yabanct madde ve sigara kullanimi, istahsizlik, uyku bozuklugu, bas agrisi, kas
agrilari, tansiyon, kanser ve kalp rahatsizliklar1 (Aydin, 2008; Koger, 2015; Erdogan
vd., 2009; Schneiderman vd., 2005) gibi birtakim problemleri beraberinde
getirmektedir.

- Fizyolojik Sonuglar: Bireylerin yasamlarinda stresin etkisi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu etkiler fiziksel oldugu gibi psikolojik olarak da bireyin
yasamuini etkilemektedir. Stres aslinda bireyin sagligin etkileyen bir tehdit
unsurudur. Ve bireyin uzun siire strese maruz kalmasi bir¢ok hastaligi da
beraberinde getirmektedir. Stres diizeyinin yiikselmesiyle birlikte; bireyde
carpinti, kan basinci seviyesinde degisiklik sonucu yiiksek tansiyon gibi
calisanlarin sagligin1 dogrudan etkileyen problemler ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu problemler bazi rahatsizliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bununla

birlikte is stresinin fiziksel etkileri incelendiginde iilser, eklem iltihab1 ve
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bazi zihinsel rahatsizliklara da yol agabildigi anlagilmaktadir. Detroit’te bir
sanayi tesisinin kapanmasini, stres konusu olarak ele alip inceleyen Slote,
bu fabrikanin kapanmasinin c¢alisanlarda endise olusturabilecegi ve
hastaliklarin artmasina neden olabilecegini gozlemlemistir. Bu arastirma,
calisanlarin %50’lik bolimiiniin ilser, eklem iltihab1 ve yiiksek tansiyon
gibi rahatsizliklara yakalandiklarini ortaya koymustur (Celik ve Simsek,
2010: 165).

Psikolojik Sonuclar: Stresin psikolojik sonuglarinda ise; 06zgiliven
eksikligi, tikenmiglik, yalniz kalma istegi, hayal kirikligi, huzursuzluk,
panik atak, uykusuzluk, depresyon, unutkanlik, dikkat dagmikligi, karar
vermede ve muhakemede giicliik, tedirginlik gibi rahatsizliklar goriilebilir
(Eroy, 2019: 42; Ardig ve Polate1, 2008: 31). Bir diger psikolojik sonug ise
tiikenmisliktir. Tiikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan tanimlanmistir. Buna gore tiikkenmislik; yipranma, basarisiz olma,
giic ve enerjideki diisiis ya da tatmin edilmemis istekler sebebiyle kisinin
icsel kaynaklarmi kapsamaktadir (Freudenberger, 1974: 159). Maslach
tikenmisligi “isinin geregi olarak yogun sekilde duygusal taleplerle karst
karswya olan ve daima diger insanlarla karsi karsiya gelerek calisan
kisilerde yasanan; bedensel olarak kendini bitkin hissetme hali, siirekli
vorgunluk, umutsuzluk ve ¢aresizlik gibi duygularin, ¢alistigi isine, ozel
hayatina ve ¢evresindeki diger insanlara, olumlu olmayan tutum ve
davramiglaria  yansitilmasiyla  gerceklesen bir sendrom”  seklinde
tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tiikkenmislikte birey
oncesinde, i¢ diinyasinda yasamakta oldugu cesitli durumlari, daha sonralari
hem aile hem de is hayatina yansitmaktadir. Calisanda “bedeni ve ruhi
olarak enerjinin son derece diigmesi” halinde goriilen tilkkenmislik, bireyin
calisma hayatinda stres yaratan isi ve isi ile ilgili ortamin kaynaklik ettigi
etmenlerin uzun vadeli etkileri sonucu meydana gelmektedir (Ar1 ve Bal,
2008: 132). Yabancilasma da is stresinin psikolojik sonuglari arasinda
sayilabilir. Yabancilagma kavramina iligkin olarak, alan yazinda bir¢ok
tanim bulunmaktadir. Yabancilagsma, bireyin kendini biitiinsel olarak

algilayamamasina ve bilincinde boliinmelere neden olan ¢esitli eylemler,
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olumsuz baz1 deneyimler olarak belirtilmektedir (Bonjean ve Grimes, 1970:
366). Yabancilasma durumuyla o6zellikle calisma hayatinda siklikla
karsilagilmaktadir.  Giinlimiize  kadar  gerceklestirilen  ¢alismalar
yabancilasma igin, kisinin i¢inde bulundugu toplumsal kosullardan, sosyal
cevresi ile is ¢cevresinin olusturdugu kosullara ve kendisinin 6zel kosullarina
kadar, birbirinden farkli unsurlarin 6nemli birer etken olusturdugunu
gostermektedir. Yabancilasma olgusu, ekonomik ve politik temele dayanan
iliskilerde oldugu gibi, biitiin iliskilerdeki bozulmalari ifade edebilmektedir
(Tuna ve Yesiltas, 2014: 108).

Davramigsal Sonuclar: Stresin davranigsal sonuglarina bakildiginda;
bireyler temelde stresten uzaklasabilmek i¢in daha c¢ok alkol ve uyusturucu
gibi zarar veren maddeler kullanmaya yonelmektedirler. Stresin, calisanlar
arasinda karsilasilan alkol ve uyusturucu madde bagimlilig: ile dogrudan
baglantilt oldugu yapilan aragtirmalarla saptanmistir. Zararlt maddelerin
kullanim1 insanlari, endiseli hallerinden kisa bir siire i¢in uzaklastirmakta
ve rahatlamalarina olanak tanimaktadir. New York’ da yapilan bir arastirma,
makine basindaki islerde c¢alisan geng isgilerin yiliksek bir oranda
uyusturucu kullanimlarinin  oldugunu gostermektedir. Gerek alkoliin
gerekse  uyusturucularin  stresten  kagma  istegiyle  kullanildigi
anlagilmaktadir. Bu olumsuz sonuglarin meydana gelmemesi i¢in, ¢calisma
ortamindaki stresin azaltilmasina iliskin tedbirler alinmasi1 gerekmektedir

(Celik ve Simsek, 2010: 164-165).

Orgiitsel Sonuclar: Stresin sebep oldugu drgiitsel sonuglarin bazilarini; saglik

giderlerinin ¢ogalmasi, 1§ kazalariin artmasi, kalifiye eleman kayiplari, performans

diisiikliigti, isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, devamsizlik, tilkenmislik, ¢atisma,

yabancilasma, ise ge¢ gitmeme ve yorgunluk olarak siralamak miimkiindiir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 224; Randall ve Scott, 1988: 336; Soysal, 2009: 344).

Performans Diisiikliigii: Stres, bireyin performansi lizerinde hem faydali
hem de zararh etkiler gostermektedir. Bu konuya iliskin ilk calisma Yerkes
ve Dadson (1908) tarafindan yapilmistir. Calismada stresin, bireyin

performansi1 i¢in belirli noktalara kadar faydali oldugu ve dogrusal
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iligkilerin bulundugu tespit edilmistir. Asir1 stres ise; Ozellikle zihinsel
yeteneklerle ilgili olarak karar verme becerisi gerektiren islerde ¢alisanlarin
dikkatlerini yogunlastiramamalarina neden olmakta, bu durum isletmelerin
c¢esitli olumsuz sonuglarla karsilagsma ihtimallerini artirmaktadir (Benson ve
Ailen, 1980: 86-87).

Isgoren Devir Hiz1: Isgoren devri, bir isletmede ise baslayan ve isten ¢ikis
yapan ¢alisanlarin olusturdugu hareketliligi belirtmektedir. Isletmeler i¢in
calisanlarin is kapsaminda segilmeleri ve ise alinmalar1 kadar ¢alisanlarin
isletmede varliklarint = siirdiirmeleri de Onem arz etmektedir. Bazi
aragtirmacilara gore, bir ¢alisanin kendi istegiyle isini birakmasi iggoren
devri baglaminda tanimlanirken; bazi arastirmacilar tarafindan, isten
cikarilmalarin da isgdren devri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2010: 33- 34).

Ise Devamsizhk: ise devamsizlik, kisinin isine gelmesi gereken galisma
saatlerinde isine gelmemesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Orgiitlerde
devamsizliklarin artmasi verimliligin azalmasina neden olurken isletmelerin
kar durumlarini da etkilemektedir. Orgiitte insan kaynaklarinda goriilen en
biiyiik sorunlardan biri personelin ise devamsizlik gostermesidir. Ise
devamsizlik, ¢esitli mazeret ve hastaliktan kaynaklanabilecegi gibi stresin
yarattig1 etkiyle de gerceklesebilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8).
Catisma: Orgiitlerdeki her bireyin kendine has diinya goriisii, amaglari,
kisiligi ve degerleri bulunmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
anlagmazliklarin ve farkliliklarin kaginilmaz bir bi¢imde ¢atismalara neden
oldugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle farkl kiiltiirlerden gelen bireylerden
olusan ¢ok uluslu ortamlarin varligi, catisma kavramina farkli bakis agilar
kazandirmistir (Seval, 2006: 246). Wall ve Callester (1995: 517) ¢atisma
kavramini, bir grubun ¢ikarlarinin engellendigi ya da bu ¢ikarlarin olumsuz
bir bicimde etkilenmekte oldugu algisinin ortaya ¢iktig1 bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel ¢atisma, is ortaminda oldukca ¢ok karsilasilan
bir durumdur. Bunun sebebi insanlarin ¢esitli konularda, ilgi alanlarinda,
ideolojilerinde, amaclarinda ve kisisel isteklerinde farkli goriislere sahip

olmasidir. Orgiitsel gatigma; kisilerarasi, gruplar arasi ve orgiitler aras
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catigsmalarda dahil olmak {izere ¢esitli bicimlerde meydana gelebilmektedir

(Beheshtifar ve Hesani, 2013: 214).

1.2.2.6. is Stresiyle Basa Cikma Yollar
Stres ile basa ¢ikabilmek i¢in; strese sebep olan faktdrlerin neler oldugunun

tespit edilmesi strese karst alinabilecek onlemler icin yol gosterici olacaktir. Stres ile
basa ¢ikabilmek ya da diger bir ifade ile stres yonetimi bireylerin ruhsal ve fiziksel
sagliklarin1 korumak ve bireylerin daha verimli bir hayat siirdiirebilmeleri i¢cin 6nem

arz etmektedir (Bektas ve Karagdz, 2017: 343; Giiney, 2015: 319).

Bireyler stres ile basa ¢ikabilmek ve stresin olumsuz etkilerinden korunmak
icin bazi yontemler gelistirmeye ¢alismiglardir. Stresten kagma, kendini soyutlama,
aktif olarak plan yapma, dine siginma gibi yontemler 6rnek olarak 6rnek gosterilebilir

(Terzi ve Cankaya, 2009: 4-11).

Stres yonetimi, bireyin stres kaynagina gore davranigsal ya da biligsel olarak
gostermis oldugu tepkimelerdir (Lazarus ve Folkman, 1986: 994). Bireyler i¢inde
bulunduklar stres ortamina gore farkli sekilde tutum ve davranis sergilemektedirler.
Bazi bireyler stresi gormezden gelme, igine kapanma, pasiflesme gibi davraniglar
sergilerlerken, kimi bireyler ise bir stres durumu ile karsilastiklarinda kontrollerini

kaybedebilmektedirler (Aslan, 2014: 26).

Bireyin aile yapisi, sosyo-kiiltiirel gevresi ve is ortami stresin algilama bi¢imini
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda stresle basa ¢ikma yontemleri
farklilik gosterebilmektedir. Stresle basa c¢ikma yontemleri bireysel, oOrgiitsel ve
grupsal olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Y1lmaz, 2020: 47).

Bireysel Stres Yonetimi: Stres ile basa ¢ikabilmede kisisel yontemlerin 6nemi
oldukca fazladir. Bu yontemlerde ortak 6zellik ¢cogunun psikolojik, davranigsal ve
fiziksel yapilariin kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmasidir (Giiney, 2015: 321). Stres
ile basa ¢ikma i¢in; stres kaynaklarmin niteligi, bireyin stres algisi, becerisi, bilgisi,
yetenekleri, deneyimleri ve kisilik yapisi onem kazanmaktadir. Stres yonetiminde
kisisel olarak kullanilabilen birtakim stratejilerin etkisi oldukca yiiksektir (Balc1, 2014:
53).
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Fiziki Egzersizler: Stresin neden oldugu hastaliklarin genelinde bas,
omuz, boyun agrist belirtileri bulunmaktadir. En ¢ok goriilen
rahatsizlik ise boyun tutulmasidir. Bu nedenle bireyin egzersiz
yapmasi kaslar1 gerilimden uzak tutacaktir. Egzersiz sirasinda derin
derin nefes alip veren kisinin viicudu rahatlar ve viicut canlanir. Ayrica
yiizme, aerobik, bisiklet, kosma vb. spor dallarinin da stresi
azaltmasinin yaninda dolasim sistemini diizenlemesi ve viicuttaki
oksijen dagilimini dengelemesi agisindan viicuda yarar1 bulunmaktadir
(Orkeli, 2014: 20; McGilley ve Holmes, 1988: 129-139).

Etkili iletisim: Bireyler arasinda yasanan iletisimsizlik genel olarak
strese neden olmaktadir. Meydana gelen bu iletisimsizligin bireylerle
iletisime gecilip ¢6zlim Onerileri sunulmasi stresin azaltilabilmesinde
anahtar rol oynamaktadir. Senli ciimlelerin yerine, benli ctimlelerin
kurulmasi tercih edilmelidir. Senli ciimlelerin kullanimi karsi tarafa
gore asagilama egilimi olarak algilanabilir ve olumsuz, savunmaci bir
tepkinin olugmasina zemin hazirlayabilir. Kars1 tarafa hitaben “cok
fazla giiriiltii  ediyorsun, hep soziimii  kesiyorsun, her seyime
karistyorsun” soylemlerinde oldugu gibi. Benli climlelerde ise
sorumluluk bireyin kendi iizerinde tutulmaktadir. “Bana fazia
karigtigin  diigiincesindeyim,  séylemek istediklerimi  zihnimde
toparlayamiyorum” gibi ciimlelerde 6zne kisinin kendisidir. Diger
yandan soru sorma teknikleri agisindan agik uclu sorular, karsida
bulunan bireye genis Ozgiirlilk alam1 saglamaktadir. Yonlendirici
sorularla “evet” veya ‘“hayir” segenekli cevap alinabilmektedir.
Ayrica, neden arayici sorular ile belirleyici sorular da yine bu grupta
yer almaktadirlar (Aytag, 2009: 22).

Biyolojik Geri Bildirim (Bio-feedback): Stres yonetim ya da stresle
basa c¢ikmada bir diger yaklasim biyolojik geribildirimdir (bio-
feedback). Bu yontem bireyin kendisinin de farkina varamadigi
fiziksel tepkimelerin bir alet yardimiyla bir egitim programinin
igerisinde bireyin otonom 6zelliklerinin arzuladigr yonde ve sekilde

diizenlemeyi 0grenmis oldugu bir yontemdir (Gliney, 2015: 324).
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Viicut iglevlerinin Ol¢iimii amaciyla bazi biofeedback aletleri
kullanilmaktadir. Sinirsel ve beyinsel dalgalarin Slgimiinde EEG,
kaslarin  gerilimini  Olgen EMG, deride olusan elektrik
kondaktivitesinin Ol¢iimiinde GMR biofeedback Olgiimleri igin
kullanilan araglardan birkagidir ve bu araglarin kullanimlart oldukga
basittir. Bedende gergeklesen olusumlari bildiren sinyaller gondermek
prensibine dayali olarak ¢alismaktadirlar. Biofeedback araglarindan
alman bildirimler dogrultusunda meditasyon ve cesitli rahatlatici
teknikler uygulanabilmektedir. Sinirsel rahatsizliklarda ve kas
problemlerinde biofeedback’in saglayacagi faydalar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kisisel gelisim ve kendini daha iyi tanima amaciyla
biofeedback’den yararlanilabildigi gibi; uykusuzluk, dis gicirdatma,
depresyon benzeri sorunlarin tedavileri i¢in de uygun c¢oziimlere
yonlendirebilmektedir. Biofeedback kapsaminda degerlendirilebilecek
saglik problemleri; beyinde hasara yol acabilecek gecici fel¢ sorunu,
felg, kas problemleri, kalp ritim bozukluklari, migren, yiiksek
tansiyon, iilser, astim, ishal ve kolit gibi rahatsizliklar olarak
siralanabilmektedir (Kirici, 2010: 68-69).

Beslenme: Literatiirde yer alan bazi arastirma bulgularinda stres ile
beslenme arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Hatta bazi
yiyecek ve igeceklerin stresi arttirdigt bazilarmin ise bireyleri daha
duyarl hale getirdigini gézlemlemislerdir (Giiney, 2015: 324). Stresle
bas edebilme konusunda beslenme tarzi énemlidir. Stresin belirtileri
fiziksel de olsa ruhsal da olsa viicut stres karsisinda adrenalin
salgilayarak tepki goOstermekte ve stres metabolizma iizerinde
degisikliklere neden olmaktadir. Diizenli olarak yemek yemek,
egzersiz yapmak ve stres dlizeyinin diisiik olmas1 bireyi saglikli bir
yagsam silirmesini saglar. Saglikli ve dengeli beslenme, diizenli uyku,
pozitif ve iyimser olma, stresten kurtulmanin yollarindan bazilaridir.
Her dengeli beslenme durumunda stres diizeyinin diisiik olacagini
sOylemek cok iddiali olabilir. Ancak saglikli bir beslenme ile

hastaliklara karsi direncin artacagi, stresle bas edebilme konusunda
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katkist olacagi bilinmektedir. Dolayisiyla dengeli, saglikli ve diizenli
beslenme sayesinde stres ile bas edilebilmenin daha kolay olacag:

ifade edilmektedir (Bulut, 2013: 78-80).

Orgiitsel Stres Yonetimi: Orgiitsel stres yOnetimi igin birinci planda

yoneticilerin tutumlari énemli goriilmektedir. Yoneticilerden calisanlara yonelik is

tanimlarini, aralarindaki iligkilerini ve organizasyonun yapisint ¢ok iyi bilmeleri

beklenmektedir (Kog, 2009: 20). Orgiitsel stres yonetimi uygulayan isletmelerin

calisanlar tizerinde etkisini gosteren stres diizeylerinin asagi1 ¢ekilmesine iliskin ugras

icinde olduklari bilinmektedir. Oncelikle strese neden olan kaynaklarin tespit edilmesi;

daha sonra ise strese neden olan negatif tepkilerin, pozitif tutumlara doniistiirecek

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 25-26).

Calisma Ortamimn Tyilestirilmesi: Calisma ortamimin iyilestirilmesi
ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi, bireylerin moral ve
motivasyonlarina pozitif katki saglamaktadir. Ayrica is kazalarinin
olugma ihtimalinin ve siklik derecesinin 6nemli bir oranda asagiya
cekilebilmesini de miimkiin hale getirilebilmektedir. Isyerindeki
caligsmalarin geregi olarak kullanilan ara¢ gereglerin ve makinelerin
temizligi de yine moral ve motivasyon artigini1 dogrudan etkilemekte,
calisanlarin islerini daha da fazla Onemsemelerini ve titizlikle
calismalarin1  saglamaktadir (Camkurt, 2007: 83). Isletmedeki
yOneticiler, amirler ve miidiirler tarafindan alinacak birtakim 6nlemler,
calisanlarin stres diizeylerini azaltacaktir. Yoneticilerin ilk yapmalari
gereken sey calisanlarin en fazla sikayet¢i olduklart noktalar: tespit
etmektir. Calisanlarin rahatsiz olduklar1 durumlari, yoneticilerine
onem sirasina gore siralayarak bildirmeleri gerekir. Yoneticiler
tarafindan incelenen bu sikayetlerden ¢éziimlenmesi ve kisa siirede
¢Ozlime kavusturulmasi bireylerin stres diizeylerini azaltabilmek i¢in
onem arz etmektedir (Ferhanoglu Alkaya, 2009: 44). Calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisma ortaminin rahatlatici bir sekilde
diizenlenmesi, c¢evre insan makine uyumunun saglanabilmesi
dogrultusunda renklerin ifade giicii 6nemini ortaya koymaktadir. Bu

baglamda mekanlar, esyalar, ara¢c gerecler ve makineler ig¢in
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belirlenecek renklerin dogru sec¢imi; isyerinde giivenli bir ¢alisma
ortamini olusturmakta, is kazalarint minimum diizeye indirgemekte,
caliganlar lizerinde olumlu moral ve motivasyon saglamakta,
beraberinde ise liretimin, verimliligin artis1 olarak isyerine olumlu
yansimaktadir (Sagocak, 2005: 79).

Destekleyici Bir Orgiit iklimi Yaratmak: Genel olarak birlikte
calisan ekiplerin biirokratik, resmi, hatta kat1 ve kisisel olmayan bir
yap1 sergiledikleri goriilmekte ve bu tip yapilarin stres kaynagi
olduklar1 bilinmektedir. Ancak daha az merkeziyetciligi, kararlara
katilimciligi, en alttan iiste dogru iletisimsel diizenlemeleri yerinde
bulan isletmelerde olusan yapisal iklim de farkliligi ile cok 6nemlidir
(Ozen, 2015: 22). Orgiit yoneticileri calisanlar igin destekleyici bir
organizasyon yapist olusturmali ve gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi
planlanirken Orgiitiin yapisin1t merkeziyetten uzak olacak sekilde,
calisanlarin katiliminin desteklendigi, hiyerarsik engellerin ortadan
kalktig1 bir organizasyon yapist olusturulur ve gelistirilirse Orgiitte
stres orani biiyilik oranda azaltilacaktir (Tengilimoglu vd., 2018: 326
Isin Zenginlestirilmesi ve Rotasyonu: Orgiitlerde is zenginlestirme
ve rotasyon uygulamalariyla, ¢alisanlarda basar1 diizeylerinin artisi
hedeflenmektedir. Isin zenginlestirilmesi hem isin icerigindeki
unsurlarin hem de isin anlamlilik, 6zerklik, farkli beceriler gibi 6ziinii
olusturan niteliksel degerlerinin gelistirilmesini  kapsamaktadir
(Giimiistekin, 2004: 65). Isin zenginlestirilmesi ile bireyin calisma
alanindaki yetkileri ve sorumluklar1 belirlenmekte, boylelikle daha
fazla geri bildirim ve kontrol saglanmaktadir. Ancak isin
zenginlestirilmesi bazi ¢alisanlarin basarili olamayacagi endisesiyle
stres diizeylerini artirabilmektedir. Bu yontem, Orgiitte ¢alisanlarin
ihtiyaclar ve istekleri dikkate alinarak, ¢alisanlar i¢in tesvik edici bir
cizgi izlenerek uygulanmalidir (Balci, 2014: 66).

Katiimc1 Yonetim ve Yoneticilere Diisen Gorevler: Orgiitler
calisanlarinin 1is igerikli kararlara katilimin1 saglama yontemini

uygulayarak, is stresini Onlemeyi hedeflemektedirler. Katilimct
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yonetim, isletme calisanlarinin isin konularina gore karar alma
stirecinde s6z veya oy hakkinin bulunmasidir. Katilimer yonetim
anlayisiyla orgiitler demokratik bir kimlik edinmekte, ¢alisanlarin
gelisen sorumluluk duygular catismalar1 azaltmakta ve calisan ile
yoneticinin iletisimini giiclendirmektedir. Bu sekilde bir yonetim,
stresin Oonlenmesinde etkili oldugu gibi performans ve verimliligin de

artisini saglamaktadir (Eren, 2015: 286).

Grupsal Stres Yonetimi: Ortak bir gorlisii olan ve birlikte hareket ederek belirli

bir ihtiyact karsilamak iizere bir araya gelen insanlarin olusturdugu topluluga grup

denilir. Insanlar yaradilis1 geregi yalniz yasayarak hayatin1 devam ettiremeyeceginden

diger insanlarla siirekli bir arada bulunmaktadir. Farkli 6zelliklere sahip olan birgok

insan bir araya geldiginde grup olarak farkli 6zellikler kazanirlar. Bu durumda olusan

bu grubun kendisi bir stres kaynagi olabilir. Calisanlarin bireysel olarak gosterdigi

davranislar ile grup i¢inde gosterdigi davranislar farklidir. Bu farkliliklar ise bireylerde

strese sebep olabilmektedir (Yavuz, 2013: 40). Grup i¢i stres miicadelesinde

yoneticilerin gorevleri artmaktadir. Grup i¢indeki ¢alismalarin desteklenmesi, basari

yoniinde biitiinsel olarak grubun isteklendirilmesi ve c¢alisanlarin ihtiyaglarinin

karsilanabilmesi 6nem kazanmaktadir (Kog, 2009: 24).

Grupta Birlik Ruhunun Eksik Olmasi: Isletme igerisinde
calisanlarin birlik olarak islerini yapmalari 6zellikle en alt kademedeki
calisanlarin 6nem verdigi bir durumdur. Fakat isletme igerisinde
yoneticilerin, c¢alisanlarin bir arada olmasma izin vermeyen
kurallarinin olmasi nedeniyle, ¢alisan bireyin diger bireyler ile birlikte
olmasinin engellenmesi, calisanlarin birlik ruhunu yok edecek ve bu
durum calisanlarda strese neden olacaktir (Yavuz, 2013: 40; Giiney,
2015: 312).

Sosyal Destek: Stresi 6nlemek i¢in kullanilan yontemlerden birisi de
sosyal destektir. Orgiitte saglanan sosyal destegin bireyleri pozitif
yonde etkiledigi son zamanlarda dikkate alinan konulardan biri haline
gelmistir. Bireyin sosyal ihtiyaclarinin orgiitte yer alan diger bireylerle
etkilesimleri sonucunda tatmin edilmis olmasi sosyal destek olarak

ifade edilmektedir. Orgiitte stresi azaltmada orgiitsel destegin 6nemli
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bir rolii vardir. Sosyal destegi diisiik seviyede ve yiiksek seviyede alan
bireyler arasinda farkliliga dikkat edildiginde, sosyal destek ile stres
arasinda bir baglant1 oldugu goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018:
394). Is yerlerinde kurulan arkadasliklar, ¢alisma disinda ailelerin
goriismeleri, bazi sivil toplum kuruluslarina {yelikler yoluyla
iligkilerin  gelistirilmesi ¢alisanlarin sosyal destek ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Sosyal destek, bireyler arasindaki iliskilerin de kisi ile
isletme arasinda kurulan iliskilerin de gelisimine katki saglamakta,
ikili 1iligkileri en uygun seviyelere tasiyabilen isletmelerde stres
diizeyini diisiirebilmektedir. Calisanlar arasi iliskilerin gelisimine yon
veren uygulamalar, c¢alisan1 sosyal destege ulastirmada basari
saglamaktadir. Sosyal destek, is stresinin azaltilmasi veya tamamen
ortadan kaldirilmasinda fark yaratmaktadir (Aydin, 2004: 60-61;
Yamug ve Tirker, 2015: 402).

Bireyin Kendi Icinde, Kisiler Arasinda ve Gruplar Arasindaki
Catismalari: Grupsal olarak yapilan islerde gorev alan bireyler islerini
daha az stresli bulabilmektedirler. Cilinkii grup icerisindeki bireyler
sorumluluk iistlendikleri zaman, bu sorumlulugu grubun diger iiyeleri
ile paylasabilmektedir. Bireysel olarak iistlenilen sorumluluklarda
calisan, bu sorumlulugun iistesinden tek basina gelmeye calisirken
strese maruz kalabilmektedir. Grupsal olarak paylasilan sorumluluk
da, calisan bu siiregte zorluklarla karsilastigr zaman yasadig1 panik ya
da caresizligi azaltabilmektedir. Bu nedenle isletmelerdeki yoneticiler,
calisanlara goérev verirken, tek bir kisiye c¢ok fazla sorumluluk
yiklemek yerine isletme igerisinde olusturduklar1 gruplar ile bu

sorumlulugu paylagsmalarini saglamalidirlar (Akgemci, 2001: 307).

1.2.2.7. Is Stresiyle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bakan vd., (2020) mesleki tatminin is stresi lizerindeki etkisini incelemek

amaciyla Malatya'da faaliyet gosteren Ozel egitim kurumlar1 ¢alisanlar1 iizerinde

arastirmalarini

gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgularina gore; 6zel egitim

kurumlarindaki ¢alisanlarda mesleki tatmin arttikga is stresinin de azalmaya bagladig

bulgusuna ulagmiglardir.
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Yilmaz vd., (2019) Istanbul Anadolu Adliyesinde gérev yapmakta olan 281
adliye calisani iizerinde calisanlarin i stresi ve is doyumlart arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, is doyumu ile is stresi arasinda negatif yonde
iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Urhan (2019) Gaziantep Adliyesi’nde calisan 270 personelin is stresi,
titkenmislik ve depresyon diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigini arastirmistir.
Aragtirma sonucuna gore aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
bulgusuna ulagmustir.

Karagiil (2011) Malatya adliyesinde hizmet veren adliye ¢alisanlarinin orgiitsel
stres kaynaklariin neler oldugu, bas etme yontemleri ve kisisel Ozelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢aligmistir. Arastirma bulgusuna gore,
adliye ¢alisanlarinin yas, medeni durum, statii ve meslekte ¢alisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik gdsterdiklerini fakat calisanlarin cinsiyet, egitim durumu ve
calistiklar1 birime gore anlamli bir farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Bhatti vd., (2011) Pakistantanda’ki 400 akademisyenin is stresi ile is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapmistir. Arastirma bulgularina gore; is
tatmini ve is stresi arasinda negatif yonde bir iliski tespit etmislerdir.

Meyer vd., (2015) Strese maruz kalma ile tilkenmislik ve is tatmini arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla 251 Pediatri hemsiresi tlizerinde arastirmasini
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, strese maruz kalma diizeyleri arttik¢a
mesleki tatmin diizeylerinin de azalmaya basladig1 bulgusuna ulagsmislardir.

Cankaya (2020) Is stresi ile isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini Ankara ilindeki bir
0zel hastanede calisan 256 kisi lizerinde arastirmasini gergeklestirmistir. Aragtirma
sonucunda, i§ stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasmislardir. Aver (2018) Is stresi ile mesleki doyum arasinda iliskinin
arastirmak amaciyla Arastirma Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ve bagh
kuruluglarinda gorevli olan c¢alisanlar iizerinde arastirmasini gergeklestirmistir.
Arastirma sonucuna gore, is stresi diizeyi ve mesleki doyum arasinda negatif yonlii bir

iliski oldugu sonucuna ulagmistir.
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1.3. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK VE STRES ARASINDAKI ILiSKi
Glinlimiizde, yasanan stresli ve gergin ortamlara uyum saglayabilme
konusunda bireylerin vermis oldugu tepkiler birbirlerine goére farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliligin sebebine yonelik yapilan arastirmalar, bazi
bireylerin bulunduklar1 ortamlarda yasanan stres karsisinda daha ¢abuk pes ettigini,
daha hizl1 geriye ¢ekildigini; bazi arastirmalar ise bireylerin bu durum karsisinda uyum
saglayabilme, bas edebilme egilimi gosterdigi bulgusunu ortaya koymuslardir.
Dolayisiyla, bireylerin karsilastigi stres ortamlarina uyum saglama egilimi

gostermelerinin sebeplerinden birisini de psikolojik saglik olusturmaktadir (Terzi,

2005: 3).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin maruz kalmis oldugu olumsuz bir olay
karsisinda kendini toparlayabilmesi ve tekrar eski durumuna donebilmesidir.
Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek seviyede olan bireylerin stresle basa ¢ikma, uyum
saglayabilme ve kendilerini olaylar kargisinda daha ¢abuk gelistirebilme egilimlerine
sahip oldugu gozlenmektedir (Garmezy, 1991). Psikolojik dayaniklilik ve stres
kavramlarm birlikte ele alan bazi tanimlar ortaya koyulmustur. Agabi ve Wilson
(2005) bireyin yasadigi travmalar, kayiplar gibi yogun bir sekilde strese maruz
kalmasma ragmen, hayata tutunma miicadelesi; Connor (2006), duygusal olarak
dayaniklilik ve stres ile bas etme yetisini Ol¢iimlemek i¢in kullanilan bir kavram
oldugunu ifade etmektedir (Agaibi ve Wilson, 2005: 204; Connor, 2006: 46).

Ayni stres ortaminda bulunmasina ragmen, bireylerin strese maruz kalma
durumlart farklilik gosterebilmekte; kimileri basa c¢ikabilmede daha fazla
zorlanabilirken kimileri daha ¢abuk eski durumuna donebilmektedir. Bireylerin stres
ile bas etmelerinde ve yasamlarini daha mutlu, saglhikli bir sekilde idame
ettirebilmelerinde psikolojik dayanikliligin 6nemi yadsinamaz bir gergektir (Kurt,
2011: 3-4).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bir ¢aliganda, stres egiliminin daha yiiksek
seviyede oldugu ve dolayisiyla kriz, catisma gibi kritik durumlarda motivasyon
seviyesinin daha yiiksek olmas1 beklenmektedir. Bu sebeple ¢alisanin mental sagligini
korumak i¢in stres ve buna bagli olarak olusan negatif duygu ve diisiincelerin ortaya

cikarilmasi gerekmektedir (Bitmis vd., 2013: 29). Dolayisiyla, bir uyum saglama
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slireci ve basari elde etme olarak da ifade edilebilen psikolojik dayaniklilik (Hunter,
2001), stres ile birlikte olusan olumsuz etkileri azaltabilmek i¢in 6nemli bir unsur

olarak goriilmektedir (Jacelon 1997: 124).

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci dogrultusunda literatiirde yer alan iki kuramin
¢alismanin alt yapisini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kuramlar Psikolojik
Dayaniklilik Kurami (Psychological Resilience Theory) ve Olumlu Duygular
Genisletme ve Insa Etme Kurami’dir (Broaden-and-Build Theory of Positive

Emotions).

Bu kuramlardan ilki olan Psikolojik Dayaniklilik Kurami, uzun yillardir
sosyologlar, psikologlar, egitimciler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve digerleri tarafindan
ele alinan ¢ok yonlii bir ¢aligma alanidir. Kuram, zorluklarin iistesinden gelebilmek
icin insanlarin ve sistemlerin giiglii taraflarin1 6n plana ¢ikartmasi seklinde ifade
edilebilmektedir (Van Breda, 2001: 1). Bireylerin zorlu yasam kosullarinda olumlu
yonde uyum sagladigi dinamik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Fakat bu tanim
bireyin niteligini veya kisilik 6zelliklerini temsil ettigi anlamia gelmemektedir
(Luthar vd., 2000; Rutter, 2005). Psikolojik Dayaniklilik Kurami, riskli durumlar ile
karsilasan bireyin psikolojik olarak rahatlamasini saglayan sosyal, bireysel ve ¢evresel
unsurlara odaklanmaktadir. Odaklandigi bu olumlu sosyal, bireysel ve cevresel
unsurlar destekleyici unsurlar olarak ifade edilmektedir (Fergus ve Zimmerman, 2005:
405). Kuramin temel odak noktasi, olumsuz durumlarla kars1 karsiya gelen bireylerin
psikolojik agidan giiclii kalmasini saglayan unsurlar1 incelemektir (Ulker Tiimlii ve

Recepoglu, 2013: 206).

Ikinci kuram ise, Fredrickson’un (2001: 1368) Olumlu Duygular1 Genisletme ve Insa
Etme Kurami1’dir. Bu kurama gore, olumlu duygular i¢erisinde olan bireylerin diistince
ve davranis perspektiflerinde genigleme oldugu, cevreleri ile olan etkilesimlerin arttig1,
amag ve hedeflerine ulasmak icin daha fazla gaba sarf ettigi dikkat cekmektedir. Ote
yandan olumsuz duygu ve davranislara sahip olan bireylerde sosyal etkilesim yerine
kendini dis ¢evreden soyutlama davranisi gézlendigini 6ne siirmektedirler (Gallan vd.,
2013: 340). Fredrickson (1998) olumlu duygu genisletme ve insa etme teorisinde
pozitif duygu ve hareketlerin pozitif sonuglanacagini vurgulamaktadir. Bu bakimdan,

calisanin sahip oldugu yiiksek psikolojik dayanikliligin 6rgiit ortaminda stresin ortaya
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cikmasinda etkili olacagi kanisina varilabilir. Stresle basa ¢ikmada pozitif duygular,
bireylerin gelisim seviyelerini arttirmakta ve uzun vadede onlarin psikolojik yapisini

proaktif olarak gelisimlerine yardimci olmaktadir.

Stresle basa ¢ikma ve psikolojik dayaniklilik arasinda literatiirde bir iliski
oldugu varsayilmaktadir (Denovan ve Macaskill, 2016: 4). Bu iligkiyi ortaya koyan

calismalardan bazilar asagida 6zetlenmistir:

Yagmur ve Tirkmen (2017) Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastane
servisinde 120 hasta aileleri {izerinde gergeklestirmis oldugu arastirmasinda, stresin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamislardir.
Aragtirma sonucuna gore, stres ve psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonde iliski
oldugu sonucuna ulasmislardir. Kisaca; hasta ailelerinin stres diizeyleri artis
gosterdikge psikolojik dayaniklilik seviyelerinde de azalislarin meydana geldigini

ortaya koymuslardir.

Onan vd., (2018) bir grup hemsirelik 6grencisi tizerinde yapmis olduklari
arastirmasinda, stres ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda, psikolojik dayaniklilik ve stresin birbiri ile iligkili oldugunu

saptamiglardir.

Canale vd., (2018) arastirmalarinda, algilanan stres ile psikolojik dayanikliligin
internet oyun bozuklugu (IGD) ve internet kullanim bozuklugu tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, internet oyun bozuklugundaki (IGD) algilanan
stres diizeyi puanlarinin daha yiiksek seviyede iken, psikolojik dayaniklilik puanlar

daha diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ersezgin ve Tok (2019) Izmir ilinde gorev yapmakta olan &zel giivenlik
gorevlileri lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, is stresi ile psikolojik dayaniklilik
ve diger degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
algilanan is stresi diizeyi ve psikolojik dayaniklilik arasinda bir iligski oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Acar vd., (2019) Ege Universitesi Madde Bagimliligi, Toksikoloji ve Ilag

Bilimleri Enstitlisii Sigara Birakma Poliklinigine bagvuran bireylerin psikolojik
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dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma tutumlarini incelemislerdir. Aragtirma bulgularina
gore, stresle basa ¢ikma ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin alt boyutlarinin

bazilarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.

Cetin (2019) Istanbul ilinin Pendik ilgesinde farkli okullarda gorev yapmakta
olan 304 6gretmen iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, stresle basa ¢ikma tarzlar
ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, stresle
basa ¢ikmada olumlu basa ¢ikma tarzlarinin daha etkin bir sekilde kullanildig

sonucuna ulagmistir.

Kaya vd., (2020) Mersin Universitesi Hastanesi Tiip Bebek Merkezine
bagvuran, tiip bebek ve asilama tedavisi alan toplam 97 kadinin psikolojik dayaniklilik
seviyeleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen
bulgulara gore, kadmnlarin psikolojik dayanikliliklari ile stresle bas etmeleri arasinda

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Saltik ve Kizilirmak (2020) Tiirkiye genelindeki turist rehberleri lizerinde
yapmis oldugu arastirmasinda, turist rehberlerinin stresi yonetme bicimlerini ve
psikolojik dayaniklilik seviyelerini tespit etmeyi hedeflemislerdir. Arastirma
bulgularia gore, psikolojik dayanikliligin stres yonetimi lizerinde herhangi bir etkisi

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Abbas (2020) arastirmasinda, tniversitelerde futsal takimda oynayan
sporcularin stres algilar1 ile psikolojik dayanikliligi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda, futsal sporu ile ilgilenen sporcular ile stres algilar1 ve psikolojik
dayaniklilik seviyeleri arasinda psikolojik dayaniklilik lehinde anlamli yonde bir iligki

oldugunu tespit etmistir.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinin gelistirilmesi siirecinde arastirmanin konusu olan psikolojik
dayaniklilik ve is stresi kavramlari arasinda literatiirde yapilan ¢aligmalarda
degiskenler arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin yonii hakkindaki bilgiler 6nceki
boliimde sunulmustur. Bu bilgilerden hareketle psikolojik dayaniklilik diizeyinin is
stresi lizerindeki etkisini gorebilmek i¢in hipotezler gelistirilmis ve ¢alismanin

amacina uygun olarak olusturulan model Sekil 1’de gosterilmistir.

H; Caresizlik Algisi

Psikolojik Dayaniklilik —— |S STRESI

Ha Yetersiz Ozyeterlik Algisi

Sekil 3. Arastirmanin Kuramsal Modeli

Hi: Psikolojik dayamiklilik, is stresinin caresizlik algist boyutunu negatif

etkiler.

Ha: Psikolojik dayanmiklilik, is stresinin yetersiz ozyeterlik algist boyutunu

negatif etkiler.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, adliye calisanlarindan zabit katiplerinin psikolojik
dayanikliliklari ile yasadiklar is stresleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ayrica,
Psikolojik dayanmiklilik ve is stresi diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadigmin belirlenmesi aragtirmanin  bir diger amacim

olusturmaktadir.
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Bu calismanin kapsami, ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin is stresi
tizerinde etkisi olup olmadigint incelemektir. Bu kapsamda, drneklem olarak Adalet
Bakanligi’nin tasra teskilatlarinda adli ve idari mahkemelerde gorev yapan zabit
katipleri secilmistir. Zabit katipleri, bakanlik ve tasra teskilatindaki birimlerde her
tiirlii tutanak, karar ve yazismalarin usuliine uygun olarak takip edilmesi ile icra takip
islerinin yerine getirilmesiyle gorevli yardimer yargi personelidir. Gorev yerleri, adli
ve idari yargi ilk ve list derece mahkemeleri, se¢im kurullar, icra daireleri ile bakanlik
merkez teskilatidir. Gorev yaptiklari yerler ve sorumluluklart g6z Oniinde
bulunduruldugunda genellikle rutin ve yogun is temposuna sahip bir meslek grubudur.
Ozellikle, gorev alania giren konular, yogun tempo ve calisma kosullar1 géz 6niinde
bulunduruldugunda stres diizeyi yiiksek bir meslektir. Bu kapsamda, Tiirkiye
genelinden veri toplayabilmek amaciyla, kisisel irtibatlar kullanilarak, hazirlanan
cevrimi¢i anket formu (Google Forms) hazirlanmis ve zabit katiplerine defaatle
gonderilmistir. Ayrica, arastirmanin yapilabilmesi i¢in Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan izin alinmistir (2021/101-10).
Aragtirmanin verilerinin kiiresel COVID-19 salgim déneminde toplanmasi katilimimn
istenilen diizeyde ger¢ceklesmemesine sebep olmustur. Ankete 410 geri doniis olmus,
zabit katibi olmayan (infaz koruma personeli, yardimct hizmetler ve teknik hizmetler)
ve 1 yildan daha az hizmet siiresi bulunan 58 form, gelisigiizel doldurulan 17 form
analize dahil edilmemistir. Arastirmanin analizleri 335 anket formu {izerinden
gerceklestirilmistir. %95 giiven aralifinda siirsiz evrende (zabit katibi sayist ile ilgili
veriye ulasilamamistir) 384 orneklem gerekmekte ise de, yapisal esitlik modelinin
kullanilacagi arastirmalarda en az 200 6rnekleme (Kline, 2005) veya ol¢eklerdeki
ifade sayisinin 10 kati 6rnekleme (Hair vd., 1998) ulasilmasinin yeterli oldugu
belirtilmektedir. Aragtirmada kullanilan iki 6l¢egin toplam 16 ifadesinin bulundugu ve
analize 335 Olgegin dahil edildigi degerlendirildiginde yeterli sayida Ornekleme

ulasildig1 kabul edilmistir.

2.3. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmanin verilerinin tek zamanda toplanmasi, ortak yontem varyansini
ortaya ¢ikarmis olabilecektir. Bununla birlikte, c¢evrimi¢i formla katilimcilara
ulasilmis olmasi ¢alisma hakkinda detayli bilgi verme ve katilimcilarin goriisleri

hakkinda edinme olanagini kisitladig: diisiiniilmektedir. Bir diger kisit ise aragtirmanin

47



tek bir drneklem grubu iizerinde test edilmesidir. Bu durum genellenebilir sonuglarin
elde edilmesini imkansizlagtirmaktadir. Ayrica, katilimcilarin cevaplarini sosyal

begenirlik etkisiyle vermis olabilecegi degerlendirilmektedir.

2.4. Veri Toplama Araclari
Arastirmada katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini 6grenmek amaciyla
6 soru yonlendirilmistir. Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik ve is Stresi

diizeylerini belirlemek i¢in iki 6l¢ek kullanilmistir.

Psikolojik Dayaniklilik: Smith ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen,
Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan 6 ifadeli “Kisa Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi” kullamlmstir. Olgekteki 2., 4. ve 6. ifadeler ters kodlanmustir.
Katilimcilarin  ifadelere ne derecede katildiklart besli Likert tarzi  bir
derecelendirmeyle Olciilmektedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Tamamen
katiliyorum). Orijinal ¢aligmanin giivenirlik kat sayist .91, uyarlama g¢aligmasinin

giivenirlik katsayis1 ise .83 olarak hesaplanmistir.

Is Stresi: Cohen ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilen, Oriicii ve Demir
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 10 ifadeli “Algilanan Stres Olgegi
(PSS-10)” kullamlmistir. Olgek, caresizlik algis1 ve yetersiz dzyeterlik algis1 olmak
iizere iki boyutludur. Olgekteki 4., 5., 7. ve 8. ifadeler ters kodlanmustir. Katilimcilarin
ifadelere ne derecede katildiklari besli Likert tarzi bir derecelendirmeyle 6lgiilmektedir
(1 =Higbir zaman, 5 = Cok sik). Orijinal ¢aligmanin giivenirlik kat sayis1 .86, uyarlama
calismasinin giivenirlik kat sayis1 ise 6lgegin geneli icin .84, ¢aresizlik algis1 boyutu

icin .83 ve yetersiz Ozyeterlik algis1 i¢in .71 olarak hesaplanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, SPSS 26 ve AMOS 21 paket programlar: ile analiz
edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin gecerliligini test etmek i¢in agimlayict ve dogrulayici
faktor analizleri, igsel tutarliliklarimi belirlemek icin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilarinin  kisisel 6zelliklerine gore
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, statii, calisma siiresi ve c¢alisan birim)
gruplar arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla “T-

Test1”, “Tek Yonli Varyans Analizi” (Anova) ve “Tukey Testi” yapilarak
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yorumlanmstir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi, hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurularak yol katsayilari

hesaplanmustir.

2.6. Arastirmaya Ait Bulgu ve Analizler

Arastirmanin bu bdliimiinde verilere iliskin bulgular ve analizlere yer

verilecektir.

2.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozelliklerine ait cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan birim ve ¢alisma yil1 ile ilgili frekans ve ytizde

degerleri Tablo 1 ve 2°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bulgular

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadmn 165 49,3
Erkek 170 50,7

; Evli 229 68,4
MedenilBurum e i Degil 106 31,6
20-25 39 11,6

26-30 55 16,4

Yas 31-35 80 23,9
36-40 62 18,5

41-45 48 14,3

46 ve lizeri 51 15,2

Lise 131 39,1

Egitim Diizeyi On Lisans 164 49,0
Lisans 40 11,9

.. Adli Yarg1 222 66,3

Calistlan Birim Idari Yarggl 113 33,7
1-5 103 30,7

6-10 91 27,2

11-15 60 17,9

Kidem 16-20 29 8,7
21-25 27 8,1

26 ve tizeri 25 7,5

Toplam 335 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan galisanlarin 165’1 (%49,3) kadin ve
170’1 (%50,7) 1ise erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarin medeni durumlari

incelendiginde 229’unun (68,4) evli oldugu, 106’smin (%31,6) ise evli olmadig
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goriilmiistiir. Yas gruplarina bakildiginda katilimcilarin en yogun 31-35 yas araliginda
oldugu (%23,9), kidem yillarina bakildiginda ise 1-5 y1l arasindakilerin %30,7°1ik bir
dilimle en yliksek sayiya sahip grubu olusturdugu anlagilmaktadir. Egitim diizeyleri
bakimindan 131’1 (%39,1) lise, 164’1 (%49,0) 6n lisans, 40’1 (%11,9) ise lisans
mezunudur. Calisanlarin 222’°si (66,3) adli yargi birimlerinde, 113’1 (%33,7) idari

yargi birimlerinde goérev yapmaktadir.

Tablo 2’ye bakildiginda ise galisanlarin yaslar1 ve ¢alisma siirelerinin ortalama

ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Yas ve Calisma Siiresine Iliskin Bulgular

Degiskenler Ort. SS Alt Deger  Ust Deger
Yas 36,1 8,7 20 63
Kidem 11,3 8,5 2 41

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar1 20 ile 63
arasinda dagilim gostermekte olup, yas ortalamasi 36.1 ve standart sapmasi 8.7°dir.
Caligsma siirelerine bakildiginda ise 1 ile 41 yil arasinda dagilim gosterdigi, ¢alisma

stiresinin ortalamasinin 11.3 ve standart sapmasi 5.5 olarak tespit edilmistir.

2.6.2. Faktor Analizi Sonuclar

2.6.2.1. A¢cimlayic1 Faktor Analizi

2.6.2.1.1. Psikolojik Dayanmikhlik
Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

katsayist ve Barlett Kiiresellik Testi yapilmigtir. KMO degerinin .50’den biiyiik
olmasi, Test sonucunda KMO degeri .89, Barlett Kiiresellik Testi sonucunda elde
edilen ki-kare degeri (y2) ise 564,755 (p < .000) olarak bulunmustur. Bu sonuglar
verilerin faktdr analizi yapmaya elverigli oldugunu ve puanlarmin normalligini
gostermistir  (Blylikoztiirk, 2002). Varimax dondirme islemi yapilarak
gerceklestirilen analiz sonucu, tek faktorlii ve toplam varyansin %51.3’1
aciklanmaktadir. Olgegin 6 maddesine ait faktdr yiikleri .59 ile .86 arasinda

degismekte olup ayrintili sonuglar Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Faktor Yiikleri ve Madde Toplam
Korelasyonu

Faktor Madde Toplam

ey Yiikleri  Korelasyonu

pS1 Sikintila za_manlardan sonra kendisini ¢abucak 75 64
toparlayabilme.

PS2  Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giigliik gekme.* .56 43

PS3 S:;?;h durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman 86 69

PS4  Kétii bir seyler oldugunda bunu atlatmanin zor olmast.* .62 49

PS5 Zor zamanlar ¢ok az sikintiyla atlatma. .59 44
Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmanin

PS6 uzun zaman almasi.™ 86 69

Aciklanan Varyans %51.3

Ozdeger 3.07

*Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.

Grafik 1’de 6zdegeri 1’den biiylik olan tek faktor oldugu goriilmektedir.
Grafikten de anlasilacagi lizere, birinci faktorden sonra grafigin egiminin diismesi,

faktor sayisinin bir olarak sinirlandirilabilecegini gostermektedir.

Scree Plot

3.0
25
2,0

5

Eigenvalue

05

0,0

@

1 2 3 4 S

Component Number

Grafik 1. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Faktor Analizi Cizgi Grafigi

2.6.2.1.2. Ts Stresi
Is stresi dlgegine iliskin yapilan acimlayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 6°da

verilmistir. Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla yapilan KMO testi degeri .89,
Barlett Kiiresellik Testi sonucunda elde edilen ki-kare degeri (y2) ise 1531,14 (p <
.000) olarak bulunmustur. Bu sonuglar verilerin faktor analizi yapmaya elverisli
oldugunu ve puanlarinin normalligini gdstermistir (Biiyiikoztiirk, 2002). Varimax

dondiirme islemi yapilarak gerceklestirilen analiz sonucu, iki faktorlii ve toplam
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varyansin %51.3’{i agiklanmaktadir. Olgegin 6 maddesine ait faktor yiikleri .59 ile .86

arasinda degismekte olup ayrintili sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. is Stresi Olgegi Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyonu

Faktor Yiikleri

Yetersiz Madde
Maddeler Caresizlik Ozyeterlik Toplam
Algisi Algist Korelasyonu

s11 Hayatln.dﬁkl. opemh seyleri kontrol 78 60
edemedigini hissetme

S12  Kendini sinirli ve stresli hissetme .80 .68
Beklenmedik bir seylerin olmasi

S13 nedeniyle rahatsizlik duyma 84 71

S14 I(f)l}trol d1§1nda geligen olaylar 71 32
yiiziinden 6fkelenme

S15 Her seynjc yolunda gitmedigini 83 68
hissetme
Problemlerin tistesinden

S16  gelinemeyecek kadar biriktigini .82 12
hissetme

$21 Her seyin listesinden gelemedigini 68 59
hissetme

522 Kulslsel sorunlari ele qlma yetenegine 79 62
giiven duymadigini hissetme*

$23 Hayat1n.dva.k1. zquuklarl kontrol 83 46
edemedigini hissetme
Yapilmasi gereken seylerle baga

524 cikamadigini fark etme* 84 58

Aciklanan Varyans (Toplam %63.56) %47.81 %15.75

Ozdeger 4.78 1.57

*Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.

Grafik 2’de 6zdegeri 1’den biiyiik olan iki faktdr oldugu goriilmektedir.
Grafikten de anlasilacag: iizere, ikinci faktdrden sonra grafigin egiminin diismesi,

faktor sayisinin iki olarak sinirlandirilabilecegini gostermektedir.
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Grafik 2. Is Stresi Olgegi Faktor Analizi Cizgi Grafigi

2.6.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu boliimde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik dayaniklilik ile
bagimli degiskenlerinden olan is stresinin daha onceki yapilan arastirmalarda
Tiirk¢eye uyarlama g¢alismalarindan dolay1 elde edilen toplam verilerin model ile
uyumunu belirlemek amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmistir.
Olgekler iizerinde dogrulayici faktdr analizi uygulayabilmek amaciyla farkli dlgiim
modelleri olugturulmus ve daha sonrasinda olusturulan modeller AMOS 21 programi
ile test edilmistir. Literatiir incelendiginde dogrulayici faktor analizinde kullanilacak
bazi indekslerin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada uyum iyiligi istatistiklerinin
degerlendirilmesinde Tablo 5’te gosterilen Secer (2015) ve Munro (2005) dSlgiitleri

kullanilmistir.
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Tablo 5. Uyum Indeksleri Referans Degerleri

Indeks Aciklama Iyi Uyum Kabul Edilebilir

Adi Uyum

x?/df Ki-kare istatistiginin 0<x¥df<3 3<x¥df<5
serbestlik derecelerine orani

RMSEA  Tahmin hatalarin .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08
ortalamasinin karekokii

GFI Iyilik Uyum Indeksi .90<GFI<1.00 .85<GFI<.90

AGFI Diizeltilmis Iyilik Uyum .90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90
Indeksi

CFlI Karsilastirmali Uyum .97<CFI<1.00 90<CFI<.95
Indeksi

NFI Normlastirilmis Uyum 95<NFI<1.00 90<NFI<.95
Indeksi

TLI Normlagtirilmamis Uyum J95<TLI<1.00 90<TLI<.95
Indeksi

IFI Fazlalik Uyum Indeksi 95<IFI<1.00 90<IFI<.95

Kaynak: (Seger, 2015: 190; Munro, 2005: 415)

2.6.2.2.1. Psikolojik Dayamkhlik Ol¢egi DFA Sonuglar
Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni olan psikolojik dayaniklilik diizeyini

belirlemek amaciyla tek boyuttan olusan 6 maddeli “Kisa Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi” kullamlmustir. Yapilan DFA sonucunda 6 maddeli 6lgegin bir maddesinin
(PS6) faktor yiikii .32 nin altinda oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Ayrica, PS2 ve

PS4 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmstir.

59

.30

PskSag

27

Sekil 4. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin Olgiim Modeli
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Yapilan bu islemler neticesinde faktor yiiklerinin .46 ile .77 arasinda degistigi,
her bir maddenin psikolojik dayanikliligi agiklama diizeyine iliskin R?katsayisinin ise
21 ile .59 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir (Sekil 4). Ayrica, 6lgegin DFA
sonucu hesaplanan uyum iyiligi degerlerinin de miikemmel uyum degerlerine sahip

oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

12 df  x?2/df GFI  AGFI  NFI IFI TLI CFI  RMSEA
105 4 1,276 994 977 ,985 997 ,984 ,992 ,029

2.6.2.2.2. Is Stresi Olcegi DFA Sonuclar:
Arastirmanin bagimli degiskeni olan is stresi diizeyini belirlemek amaciyla tek

boyuttan olusan 6 maddeli “Algilanan Stres Olgegi (PSS-10)” kullanilmistir. Yapilan
DFA sonucunda 10 maddeli 6lgegin iki maddesinin (S14 ve S22) faktor yiikii .32’ nin
altinda oldugu igin analizden ¢ikarilmistir. Ayrica, S11 ile S13 ve S13 ile S15

maddeleri arasinda modifikasyon yapilmaistir.

Sekil 5. Is Stresi Olcegi’nin Olgiim Modeli

Yapilan bu islemler neticesinde caresizlik algis1 boyutunun faktor yiiklerinin
.67 ile .81 arasinda degistigi, her bir maddenin ¢aresizlik algisin1 agiklama diizeyine

iliskin R? katsayilarmin ise .45 ile .65 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Yetersiz
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oz yeterlik algis1 boyutunun faktdr yiiklerinin .68 ile .82 arasinda degistigi R
katsayilarinin .47 ile .67 arasinda degerler aldigi belirlenmistir (Sekil 5). Ayrica,
Olcegin DFA sonucu hesaplanan uyum iyiligi degerlerinin de miikkemmel uyum

degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Algilanan Stres Olcegi’nin Uyum lyiligi Degerleri

Y2 df  x2/df GFI AGFI NFI IFI TLI CFI  RMSEA

48,966 17 2,880 ,964 ,924 ,962 975 958 974 ,075

2.6.3. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgeklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla igsel tutarhilik katsayisi
(Cronbach’s alpha degeri=a) kullanilmistir. Field’e goére arastirmada kullanilan
degiskenlerin Ol¢lim araglarinin giivenirlik katsayisinin (o) .70’in iizerinde olmasi
gerekmektedir. Tablo 8’de goriilecegi tizere her bir 6l¢ek ve boyutlari igin bu deger

belirtilen sinir degerin tizerindedir.

Tablo 8. Olgeklerin I¢ Tutarlik Giivenilirlik Katsayr Degerleri

Degiskenler Madde Sayis1 Cronbach's a
Psikolojik Dayaniklilik 6 737
Caresizlik Algist 5 .882
Yetersiz Ozyeterlik Algist 3 776
Is Stresi 8 .867

2.7.2. Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler ve Normallik Istatistikleri

Bu boliimde aragtirmaya konu olan degiskenlere ait normallik degerlerine yer

verilmis ve bu degiskenlere ait normallik degerlerinin sonuglar1 Tablo 9°da

gosterilmistir.
Tablo 9. Ortalamalar ve Normallik Testi Sonuglari
OLCEKLER Ort. SS En Kiiciik En biiyiik Carpikhk  Basikhk
Psikolojik Dayaniklilik 3,16 ,84 1 5 -,263 -,095
Caresizlik Algisi 3,19 .97 1 5 172 ,593
Yetersiz (")zyeterlik Algisi 2,88 ,83 1 5 ,225 ,084
Is Stresi 3,08 ,80 1 5 ,195 -,410
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Tablo 9 incelendiginde degiskenlerin carpiklik ve basiklik katsayilari ele
alindiginda ¢arpiklik katsayilar1 -.263 ile .225 deger araliginda, basiklik katsayilari ise
-.095 ile .593 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler géz Oniine
alindiginda verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmaktadir. Morgan vd.
(2004: 49) gore carpiklik ve basiklik katsayilar1 +£1 deger araliginda ise verilerin

normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir.

Tablo 9’da c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik algilarina iliskin algilar
incelendiginde 3.16 (SS= ,84) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Degiskene
iliskin 6lcekteki her bir maddeden elde edilebilecek maksimum puanin 5 oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda ¢aliganlarin orta diizeyin tlizerinde psikolojik dayaniklilik
gosterdikleri sdylenebilir. Is stresinin caresizlik algis1 boyutunun ortalamasimin 3,19
(SS=,97) sahip oldugu goriilmektedir. Degiskene iliskin 6lgekteki her bir maddeden
elde edilebilecek maksimum puanin 5 oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda
calisanlarin orta diizeyin iizerinde stres/rahatsizlik algisina sahip olduklarina isaret
etmektedir. Son olarak is stresinin yetersiz 6zyeterlik algis1 boyutu incelendiginde ise
2,88 (SS=,83) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Degiskene iliskin 6l¢ekteki her
bir maddeden elde edilebilecek maksimum puanin 5 oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda calisanlarin orta diizeyin altinda bir yetersiz 6zyeterlik algisina
sahip olduklar1 sonucuna varilmaktadir. Genel olarak is stresinin ortalamasi 3,08 (SS=

,80) olarak gerceklesmistir.

2.6.4. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik (Korelasyon) Analiz Sonuclar
Korelasyon, istatistikte iki veya daha fazla rassal degisken arasindaki iliskiy1

€99
T

etmek amaciyla hesaplanmaktadir. Literatiirde ile gosterilmekte olup +1 ile -1
arasinda farklilik gosteren degerler almaktadir. Degerin +1’e yakin olmasi halinde
degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki, 0’a yakin olma halinde degiskenler
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ve -1’e yakin olmas1 halinde ise negatif yonlii
bir iliskiden séz edilebilmektedir (Islamoglu ve Almiagik, 2016). Tablo 10
incelendiginde psikolojik dayaniklilik ile ¢aresizlik algisi (r=-.512, p<.01) ve yetersiz
ozyeterlik algis1 (r= -.380, p< .01) arasinda orta seviyede negatif iliski oldugu

goriilmektedir. Ayrica, psikolojik dayaniklilik ile is stresi (genel) arasinda da negatif
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yonlii iliski bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik
seviyeleri arttik¢a caresizlik diizeyleri, yetersiz 6zyeterlik diizeyleri ve genel is stresi

diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4

1.Psikolojik Dayaniklilik 1

2.Caresizlik Algist -.512** 1

3.Yetersiz Ozyeterlik Algist -.380** 491+ 1

4.s Stresi -.531** 942%* .756** 1
**p<.01

2.6.5. Demografik Degiskelere iliskin Fark Analizi Sonuglar
2.6.5.1. Psikolojik Dayamkhhga iliskin Fark Analizleri

Arastirmaya katilanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile cinsiyet, medeni
durum ve calisilan birim agisindan farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
“Bagimsiz Orneklem t-Testi” yapilmustir. Tablo 11°deki test sonuglari incelendiginde,
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile cinsiyet ve calisilan birim arasinda
anlamli bir farkliligin bulunmadigi anlagilmaktadir. Ancak, medeni duruma gore
psikolojik dayaniklilik diizeyleri farklilik gostermektedir. Bir baska ifadeyle, evli
olmayanlar evli olanlara gore kendilerini psikolojik olarak daha saglam

hissetmektedirler.

Tablo 11. Psikolojik Dayanikliligin Cinsiyete, Medeni Duruma ve Caligilan Birime
Gore Fark Analizi Sonuglar

Degisken | n | ort. | SS | sd t p
Cinsiyet
Kadin 165 | 3,14 | ,82 -,401 ,689
Erkek 170 | 3,17 | 87

Psikolojik Me_deni Durum

Dayamiklilik EVI! ‘ 229 | 3,08 | ,79 | 333 | -2,372 | ,018*
Evli Degil 106 | 3,32 | ,92
Calisilan Birim
Adli Birim 222 | 3,21 | 85 1,664 ,097
Idari Birim 113 | 3,05 | ,83
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Katilmeilarin  yasg, egitim durumu ve kidemleri agisindan psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla “Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore,
calisanlarin psikolojik dayamiklilik diizeyleri ile yas, egitim ve kidem acgisindan

anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Psikolojik Dayanikliligin Yasa, Egitim Durumuna ve Kideme Gore Fark
Analizi Sonugclar1

Desisken Kareler sd Kareler = Fark
gl Toplam Ortalamasi P Gruplan
Yas
Gruplar arasi 1,882 5 ,376
Gruplarici | 236,859 | 329 70| 228 |9 -
. .. Egitim
Psikolojik
Gruplar arasi 2,318 2 1,159
Dayamikhihk == el 236,423 | 332 712 | 1627 | 198 )
Kidem
Gruplar arasi 5,297 5 1,059
Gruplar igi 233,444 | 329 ,710 1493 1,191 i

2.6.5.2. Is Stresine Iliskin Fark Analizleri
Arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum ve

caligilan birim agisindan farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla “Bagimsiz
Orneklem t-Testi” yapilmustir. Ayrica, is stresinin yasa, egitim duruma ve kideme gore
fark gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla “Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA)” yapilmistir. Analizler, is stresinin caresizlik algisi ve yetersiz 6zyeterlik
algis1 boyutlar1 bazinda gergeklestirilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, garesizlik algisi boyutu agisindan katilimeilarin
cinsiyetine, medeni durumuna, ¢alisilan birime gore alg: diizeylerinde bir farklilasma
olmadig1 belirlenmistir. Yetersiz 0Ozyeterlik algis1 boyutuna iligkin sonuglara
bakildiginda, cinsiyet ve c¢alisilan birim agisindan algi diizeyleri farklilasmazken;
medeni duruma gore farklilastigi goriilmektedir. Evli olanlarin evli olmayanlara gore
0z yeterliliklerini yetersiz gordiikleri, bu nedenle de daha yiiksek diizeyde yetersiz
ozyeterlik algis1 boyutu kaynakli is stresi yasadiklari anlagilmaktadir. Bu durumun,
evlilerin 6zellikle aileye iligkin rollerinin de bulunmasi, ig-aile ¢atigsmasi yasaniyor

olmasi gibi nedenlerden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.
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Tablo 13. Is Stresinin Cinsiyete, Medeni Duruma ve Calisilan Birime Gore Fark
Analizi Sonugclar1

Degisken | n [ort | sS sd t p
Cinsiyet
Kadmn 165 | 3,28 ,91 1,584 114
Erkek 170 | 3,11 | 1,01
L. Medeni Durum
Caresizlik EVii 229 | 324 | .96 | 333 | 1211 | 227
Algis1

Evli Degil 106 | 3,10 97
Calisilan Birim

Adli Birim 222 | 3,15 | 91 -1,253 211
Idari Birim | 113 | 3,29 | 1,06
Cinsiyet
Kadin 165 | 291 | 81 ,598 ,550
Erkek 170 | 2,86 | ,85
Yetersiz Medeni Durum
Ozyeterlik Evli 229 | 2,95 | ,82 | 333 | 2,137 ,033*
Algist Evli Degil 106 | 2,74 | 84
Calisilan Birim
Adli Birim 222 | 2,86 | ,85 -, 765 ,445

Idari Birim | 113 | 2,93 | ,78

Calisanlarin is stresi diizeylerinin yasa, egitim durumuna ve kideme gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analizin sonuglari Tablo
14°de gosterilmektedir. Bu sonuglara gore is stresinin caresizlik algisi boyutu
acisindan yasa ve kideme gore algi diizeyi farklilagmazken, egitim durumuna gore
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan 6n lisans mezunlarinin (ort.= 3,42),

lise mezunlarindan (ort.=2,94) daha fazla ¢aresiz hissettikleri belirlenmistir.

Yetersiz 6zyeterlik algis1 agisindan bakildiginda yasa ve egitim durumuna gore
farklilik olmadig, farkliligin kideme iliskin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle,
6-10 yil aras1 kideme sahip olanlarin (ort.=2,97) 21-25 y1l arasinda olanlara (ort.=2,36)
gore, 11-15 yil aras1 kideme sahip olanlarin (ort.=3,01) ise yine 21-25 yil aras1 kideme
sahip olanlara gore daha fazla yetersiz Ozyeterlik algist yasadiklar1 belirlenmistir.
Kariyerlerinin gelisme doneminde olan galisanlar agisindan bu sonug kayda degerdir.
Kariyerin gelisme asamasi ise giristen itibaren ilk bes y1l sonra baslayan ve 10-15 yil
boyunca siirecek bir siireci kapsamaktadir. Bu dénem, yapilan isin kisisel gelisim

cabalarinin, terfi beklentilerinin yogunlastigi, itibar ve saygi arayisinin oldugu bir
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donem olarak tanimlanmaktadir. Ancak, Orneklemi olusturan zabit katiplerinin
yiikselme imkanlarinin simirliligi, kariyer gelistirmeye yonelik kurumsal ¢abalarin ve
bireysel imkanlarin yeterli diizeyde olmamas islerine karsi olumsuz duygulari ortaya
cikarmis olabilir. Bu duygularin ise g¢alisanin is kosullarindan kaynaklanan diger
nedenlerle birlikte kendilerini yetersiz hissetmelerine ve diger kidem gruplarina gore

daha fazla stres yasamalarina sebep olmus olabilecegi degerlendirilmistir.

Tablo 14. Is Stresinin Yasa, Egitim Durumuna ve Kideme Gore Fark Analizi

Sonuglari
- Kareler Kareler Fark
Degisken Toplamm e Ortalamasi F P Gruplan
Yas
Gruplar arasi 5,873 5 1,175
Gruplar igi 306,595 | 329 ,932 & | 281 i
o Egitim
aresizi
Gruplar arasi 17,490 2 8,745 *
Algist Gruplar ici 204,978 | 332 gag | 843 | 0007 | E2>EL
Kidem
Gruplar arasi 8,817 5 1,763
Gruplar ici 303,651 | 329 23| 1oL | 092 -
Yas
Gruplar arasi 7,703 5 1,541
Gruplar ici 221,646 | 329 ,674 2,287 | 055 i
Yetersiz Egitim
Ozyeterlik | Gruplar arasi 3,132 2 1,566
Algisi Gruplar ici 226,216 | 332 681 | 2298 | 102 -
Kidem
Gruplar arasi 9,732 5 1,946 « | K2>K5,
Gruplar ici 219,616 | 329 668 | 2910 | 014" | kasks

Not: E1: Lise, E2: On lisans, K2: 6-10 yil aras1 kidem, K3: 11-15 yil aras1 kidem, K5: 21-25 yil
arast kidem.

2.6.6. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirmada hipotezlerini test etmek amaciyla kuramsal modele uygun olarak
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Kurulan model, AMOS 21 paket programiyla
analiz edilmistir.  Analiz neticesinde elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda
standardize edilmis (B) ve edilmemis (B) regresyon katsayilar1 kullanilmistir. Yol

analizinin yapilmasi neticesinde Sekil 6’ta goriilen model olusmustur.
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Tablo 15’de yer alan uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, arastirma
modelinin mitkemmel uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Sekil 6 ve Tablo
15°’de yer alan sonuglara gore, aragtirmanin her iki hipotezinin de desteklendigi
anlagilmaktadir. Katilimecilarin psikolojik dayanikliliklarinin ¢aresizlik tizerindeki
etkisinin negatif yonde ve anlaml oldugu (ff = -.620, p<.001, 95% BCA CI [-.723, -
.511]) belirlenmistir. Bir diger ifadeyle psikolojik dayanikliligin is stresinin garesizlik
algis1 boyutunu azalttigi sdylenebilir. Yani, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik
diizeyindeki 1 birimlik artis, ¢aresizlik algisini ,709 oraninda diisiirmektedir. Bu
nedenle arastirmanin ilk hipotezi (H1) desteklenmistir. Is stresinin diger boyutu olan
yetersiz 0z yeterlilik algisinin da psikolojik dayaniklilik algisinin etkisiyle (B = -.476,
p<.001, 95% BCA CI [-.623, -.330]) diistiigii goriilmektedir. Bir baska ifadeyle
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyindeki 1 birimlik artigin, yetersiz 6zyeterlik

Sekil 6. Yol Analizi Diyagrami
algisin1 ,520 birim diisiirdiigli anlasilmaktadir. Bu sonug itibariyle, arastirmanin ikinci
hipotezi (Hz2) de desteklenmistir. Ayrica, psikolojik dayanikliligin garesizlik algisin
aciklamada %38’lik (R2=,38), yetersiz dzyeterlik algisini agiklamada ise %23’liik (R2
=,23) paya sahip oldugu anlasilmistir.
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Tablo 15. Yol Analizi Sonuglart

Yol Tahmin (f) S.H. B C.R.
CA <---PD -,620%** ,106 -, 709*** -6,696
YOA <---PD - AT76*** ,094 -,520*** -5,539
Modelin Uyum lyiligi Degeri
x2/d.f. RMSEA NFI TLI IFI CFlI GFlI AGFI
2,113 93 ,95 ,96 ,96 ,95 92

Not: ***p<,001, CA = Caresizlik Algis, YOA = Yetersiz Ozyeterlik Algisi, PD = Psikolojik
Dayaniklilik, B = Standardize Edilmis Regresyon katsayisi, B = Standardize Edilmemis Regresyon

katsayisi, S.H. = Standart Hata. C.R. = Critical Ratio.
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UCUNCU BOLUM

SONUC

3.1. Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirma kapsaminda, calisanlarin psikolojik dayamiklilik diizeyinin is
stresi iizerine etkisi incelenmistir. Bu amagla kurulan iki ayr1 hipotez yapisal esitlik
modeliyle test edilmistir. Tezin bu bdliimiinde yapilan analizler neticesinde elde edilen
sonuclar, literatlirdeki caligmalar dikkate alinarak degerlendirilmistir. Ayrica,

uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in bazi dnerilerde bulunulmustur.

Psikolojik dayanikliligin, son yillarda pozitif orgiitsel davranis alanindaki
calismalarin artis géstermesiyle birlikte, lizerinde ¢okca durulan, bir¢ok sektorde ve
bir¢ok degiskenle iliskisi arastirilan bir kavram/degisken oldugu goriilmektedir. Bu
ilginin altinda, olumlu duygu ve diisiincelerin, bireylerin karsilastiklart sorunlari
¢ozme noktasinda etkili oldugunun, olumsuz duygularin fizyolojik/psikolojik
etkilerini ortadan kaldirdigimin ve basa ¢ikmayr kolaylastirdiginin anlasilmasi
yatmaktadir (Ong vd., 2006). Ozel yasamda ve is yasaminda karsilasilan ve bas
edilmesi gereken olumsuz duygularin basinda stres gelmektedir. Stresle bas
edilebilmesi i¢in de psikolojik dayaniklilik 6nemli goriilmektedir (O’Dowd vd., 2018;
Deniz vd., 2020).

Bu arastirma ile uluslararasi literatiirde ¢okca calisilan, ulusal literatiirde az
sayida calismanin yapildigi psikolojik dayaniklilik ve is stresi iligkisi test edilmistir.
Ayrica, adliye personeli ornekleminde yapilan ilk calisma olmasi sebebiyle
aragtirmanin bulgularinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’nin ¢esitli yerlesim yerlerinde adli ve idari yargida gdrev yapan zabit

katiplerinden veriler toplanarak nicel analiz yontemleri ile hipotezler test edilmistir.

Bu arastirmanin ilk sonucu, katilimecilarin psikolojik dayaniklilik diizeyine
iliskindir. Arastirmanin katilimcilari olan zabit katiplerinin psikolojik dayanikliliklar

orta diizeydedir (X= 3,18). Ikinci sonug ise stres diizeyine iliskindir. Katilimcilarin
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stres diizeyi 3,08 ortalamayla orta diizeydedir. Caresizlik algisi ve yetersiz dzyeterlik

algisina bagl stres diizeyleri de orta diizeydedir.

Yapilan fark analizleri sonuglarina bakildiginda, evli olmayanlarin evli
olanlara gore daha yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip oldugu, yetersiz
Ozyeterlik algis1 kaynakli stres diizeyinin de evli olanlarda evli olmayanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin son sonucu ise hipotezlere iliskin sonuglardir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyinin is stresinin caresizlik algis1 ve yetersiz Ozyeterlik algist
kaynakli stres diizeylerini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
katilimcilarin psikolojik dayamiklilik diizeyleri yiikseldik¢e is stresinin her iki
boyutuna iliskin alginin diistiigii belirlenmistir. Bu sonuglar 6nceki arastirmanin
sonuglariyla ortiismektedir. Deniz ve arkadaslarinin (2020) hastane g¢alisanlariyla,
Celikkaleli’nin 6grencilerle, O’Dowd ve arkadaslarinin (2018) hekimlerle, McCormac
ve arkadaslarinin cesitli sektorlerde calisan yetiskinlerle yaptigi1 arastirmalarda da

psikolojik dayanikliligin stresi azaltici etkisi oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda, calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
artirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyinin
artirilmast i¢in c¢alisanlarin sosyal sermaye (Jahanshahi vd., 2020), duygusal zeka,
bilin¢li farkindalik (Arpaci ve Giindogan, 2020), 6zyeterlik (Schwarzer ve Warner,
2013), benlik saygis1 (Karairmak ve Sivig-Cetinkaya, 2011), sosyal ve orgiitsel destek
(Akgakanat vd., 2018) diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, is stresini azaltict etkiye sahip olan sadece psikolojik
dayaniklilik degildir. Stresle bas etme stratejilerine yonelik egitimlerin verilmesi, rol
belirsizliklerinin ve rol ¢catismasinin azaltilmasina yonelik tedbirlerin alinmasz, is yeri
nezaketsizligi, yikict liderlik tarzlar, orgilitsel adaletsizlik, asir1 is yiikii gibi
Olumsuzluklarin azaltilmasina yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi 6nemli

yonetsel uygulamalar arasinda sayilabilir.

3.2. Oneriler
Arastirmanin ¢alisma grubunu zabit katipleri olusturmaktadir. Ayni1 kurumda

calisan ve benzer stresorlere maruz kalan hakim ve savcilar, infaz koruma memurlari
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ile de ¢alismalar yapilarak, sonuglar karsilastirilmalidir. Kamu hizmeti yapan diger
kurum ¢alisanlar1 ile arastirma tekrarlanarak meslek gruplari arasinda farkliliklar olup
olmadig1 arastirilmalidir. Bu arastirmada alt kademede calisan memurlar 6rneklem
olarak belirlenmistir. Bunun yani sira yonetici pozisyonunda olanlarla (icra miidiirleri,
yaz1 isleri miidiirleri gibi) aragtirmanin yapilmasinin psikolojik dayaniklilik ve ig stresi

diizeyinin yoOnetici-¢aligsan arasinda farklilasip farklilasmadigi karsilastirilabilir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyinin onciilleri arasinda sayilan ve heniiz ulusal
yazinda g¢aligilmayan sosyal sermaye, duygusal zeka, bilingli farkindalik, 6zyeterlik,
benlik saygisi, sosyal ve oOrgiitsel destek, isin anlami, igyeri mutlulugu, ¢alisma

kosullar1, kurumsal iklim ve kurum kiiltiirii gibi degiskenlerin etkisi arastirilabilir.

Nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada, derinlemesine analizlerin
yapilmas1 miimkiin olmamistir. Bu sebeple, calisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin
ve is streslerinin nelerden etkilendiginin daha iyi ortaya konulmasi amaciyla nitel
arastirmalarin yapilmasi, farkli zaman dilimlerinde tekrar calismalar (boylamsal)
yapilarak verilerin elde edilmesi daha genellenebilir sonuglarin elde edilebilmesi

acisindan gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmanin verileri Covid-19 kiiresel salgin ddneminde
toplanmistir. Dolayisiyla, kiiresel salginin etkisi arastirma kapsaminda goz ardi
edilmistir. Ancak, arastirmani ayni Orneklem grubuna Covid-19 sonrasinda da
uygulanmasi ve her iki arastirmalarin sonuglar karsilastirildiginda her iki donemin

farkliligin1 ortaya konulmasi agisindan literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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EKLER

Degerli katilimetlar,

Bu anket sorulari psikolojik saglamlik ile is yasamindaki gesitli orgiitsel degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmak amaciyla bilimsel bir ¢aligma kapsaminda olusturulmustur. Bu ¢aligmanin sonuglari sadece bilimsel
amagclar i¢in kullanilacak olup kesinlikle {iglincii kisilerle paylasilmayacaktir. Caligmanin basarili olabilmesi igin
anket sorularina ictenlikle ve gergekei cevap verilmesi, bos soru birakilmamasi 6nem arz etmektedir. Katiliminiz

ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Selcen DENIZ UZUNBACAK

Dr. Ogr. Uyesi Osman Kiirsat ACAR

DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz? Kadin[ ] Erkek [ ] 2. Yasimz? ............

3. Medeni durumunuz? Evli[ ] Bekar [ ]

4. Egitim diizeyiniz? Liitfen bitirdiginiz okula gore cevap veriniz. Onlisans ()

Lisans () Doktora ()
5.
6. Adli Yargi [ ]

Calistiginiz birim Idari Yargi [ ]

Lisans ()

Kag Yildir Bu Meslegi Yapmaktasiniz? (Liitfen yil cinsinden yaziniz) ...................

Yiiksek

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra sizin i¢in en uygun olan
secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

421

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

421

Kesinlikle

X

Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢cabucak toparlayabilirim.

Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik cekerim.

Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz.

Kaétii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur.

Zor zamanlar ¢ok az sikintiyla atlatirim.
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Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir.

N

S

()]

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra sizin i¢in en uygun olan
secenegi isaretleyiniz.

Hic¢

Neredeyse

h 8

Bazen

Sik¢a

Cok Sik

Son bir ay iginde, beklenmedik sekilde gergeklesen olaylardan dolay: ne siklikla
tiziildiiniiz?

N

w

SN

(&]

Son bir ay iginde ne siklikla, yasaminizdaki 6nemli seyleri kontrol edemediginizi
diistindiiniiz?

Son bir ay igerisinde kendinizi ne siklikla, gergin ve stresli hissettiginiz?

Son bir i¢erisinde ne siklikla, kisisel sorunlarmizla bas etme yeteneginizden
emin oldunuz?

Son bir igerisinde ne siklikla, islerinizin istediginiz gibi gittigini hissettiniz?

Son bir igerisinde ne siklikla, yapmak zorunda oldugunuz her seyin iistesinden
gelemeyeceginizi diisiindiiniiz?

N

N (D] N NN

W W W (Ww| w
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Son bir ay igerisinde yasaminizdaki rahatsiz edici olaylar1 ne siklikla kontrol
edebildiniz?

Son bir ay igerisinde ne siklikla, yasaminizdaki olaylara hakim oldugunuzu
diisiindiiniiz?

Son bir igerisinde, kontroliiniiz disinda gergeklesen seylerden dolayi ne siklikla
otfkelendiniz?

Son bir igerisinde ne siklikla, giigliiklerin, listesinden gelemeyeceginiz kadar
¢ogaldigini hissettiniz?

Anket bitmistir. Katiliminiz icin tesekkiir ederim...
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