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OZET

BANKACILIKTA DiJiTALLESME VE COVID-19'UN GETIRDIGi
CALISMA SEKLINDEKI DEGISIKLIKLERE FARKLI NESILLERIN UYUM
YETENEKLERININ INCELENMESI

Toygar, Thsan Tayfun
Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Sonat Bayram

Ocak 2022, 108 Sayfa

Bu c¢aligmanin amaci bankacilik sektoriinde ¢alisan farkli kusaklardan bireylerin,
sektordeki teknolojik gelismeler ve Covid-19 gelismeleri ile birlikte hizlandirilmig
olan dijitalizasyona yonelik uyum kabiliyetleri, dijitalizasyon algilar1 ve basarili bir
dontisim uyumlanmasi igin ihtiyag duyulan hususlar iizerine deneyimlerinin
incelenmesidir. Calismada nitel aragtirma yontemleri kapsaminda fenomenoloji
(olgubilim) deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu bankacilik
sektoriinde aktif olarak caligmakta olan X, Y ve Z jenerasyonuna mensup her
jenerasyondan beser katilimecir olmak tiizere toplam on bes kisi olusturmaktadir.
Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile edinilmis ve veriler igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin dijitalizasyon algis1 temelde dijitalizasyonun fiziksel islerin dontistimii,
otomasyon ve kolaylik saglayan bir unsur olarak algilandigi yoniindedir.
Dijitallesmeyi yayginlastiran faktorler verimlilik, ekonomik kazang, zaman tasarrufu
ve Covid-19 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Degisen ¢alisma kosullar1 kapsaminda yasanan
zorluklar katilimcilar tarafindan birinci sirada doniisiime direng gosterilmesi olmakla
birlikte, hukuki zemin zorluklar1 ve evden calisma siirecinde yasanan asosyallik
durumu olarak belirtilmistir. Covid-19’un bankacilik c¢alisma hayatinda olumlu
etkileri dijitallesmeyi hizlandirmis olmasi, evden calisma ile zaman tasarrufu

saglamasi olarak belirtilirken, olumsuz deneyim olarak artan is yogunlugu,



asosyallesme ve adaptasyon zorlugu sonuglarmma ulasilmigtir. Bununla birlikte

katilimcilarin goriislerinin kusak bazinda farkliliklar gosterdigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitalizasyon, Doniisiim, Bankacilik, Covid-19



ABSTRACT

EXPLORING ADAPTATION CAPABILITIES OF DIFFERENT
GENERATIONS TO THE CHANGES IN WAY OF WORKING BROUGHT BY
DIGITALIZATION AND COVID-19 IN BANKING

Toygar, Thsan Tayfun
Master’s Program in Information Technologies

Supervisor: Sonat Bayram, Ph.D.

January 2022, 108 Pages

The aim of this study is to examine the experiences of individuals from different
generations working in the banking sector on the technological developments in the
sector and the adaptability to digitalization accelerated with Covid-19 developments,
their perceptions of digitalization and the elements needed for a successful
transformation adaptation. In the study, phenomenology design was used within the
scope of qualitative research methods. The study group of the research consists of a
total of fifteen people, five participants from each generation, belonging to the X, Y
and Z generations, who are actively working in the banking sector. Research data were
obtained by semi-structured interview method and the data were analyzed by content
analysis method. According to the findings obtained within the scope of the research,
the digitalization perception of the participants is basically that digitalization is
perceived as the transformation of physical works, an element that provides
automation and convenience. Factors that spread digitalization stand out as efficiency,
economic gain, time saving and Covid-19. The difficulties experienced within the
scope of the changing working conditions were stated as the first place by the
participants to resist the transformation, as well as legal ground difficulties and the
asocial situation experienced in the process of working from home. While the positive
effects of Covid-19 in banking work life were stated as accelerating digitalization and

saving time by working from home, the negative experience resulted in increased

Vi



workload, asocialization and difficulty in adaptation. However, it was observed that

the views of the participants differed on the basis of generations.

Keywords: Digitalization, Transformation, Banking, Covid-19
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Boliim 1

Giris

Bu boliimde; aragtirmaya konu olan problem durumu, c¢alismanin amaci,

arastirma sorular1 ve calismanin 6nemine dair detayl bilgiler aktarilmaktadir.

1.1 Problem Durumu

Dijitallesme, teknolojik ilerleme ve imkanlarin artmasiyla birlikte 1is
stireclerindeki analog bilgilerin dijital ortama tasinmasinit miimkiin kilmistir. Endiistri
4.0 yenilikleri, dijital teknolojilerdeki gelismeler ve firmalarin daha verimli is siiregleri
tasarlama motivasyonlar1 ile birlikte, i siireglerinin dijitalizasyonu ile elde edilen
faydadan pay almak isteyen firmalar bu doniisiime biiyiikk onem vermeye baglamistir.

Dijitalizasyonun organizasyonlarda adaptasyonunu zorunlu kilarak arttiran bir
gelisme de, COVID-19 pandemisi olmustur. 2019 yilinda ilk vakasi tespit edilen ve
2020 y1l1 itibart ile kiiresel bir pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgini, hayati
pek ¢ok alanda etkilemistir. (WHO, 2021). COVID-19 pandemisi ile birlikte, gerek
yasam kosullari, gerekse is hayatindaki stirecler ciddi sekilde etkilenmis ve doniisiim
gecirmistir. Pandemi kurallar1 kapsaminda sosyal mesafe ve dijital platformlar
tizerinden is gérme zorunlulugu ile birlikte, dijitalizasyona hiz verilmesi kaginilmaz
bir gereksinim olmustur. Bununla birlikte dijitalizasyonun getirdigi yeni is siireclerine
ve is yapis sekillerine adaptasyon icin gereken siire, pandemi kosullarmin itici giicii
ile beklenmeyen sekilde kisalmistir.

Dijital dontistim sirketlerin hizla gelisen ve degisen teknolojik olanaklari
kullanmasi ile birlikte stratejilerin, operasyonlarin ve insan kaynaklarinin yonetiminin
bastan uca yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir (TUSIAD, 2016). Gerek bahsi
gecen teknolojik etkenlerden, gerekse COVID-19 pandemisinin getirmis oldugu
durumlardan etkilenen g¢alisma ve yasam kosullar1 kapsaminda, bu yeni donemde
sirketlerde calisan personelin de bu degisime adapte olmasi kritik 6nem arz etmektedir.

Genel gergevede dijital donlisim uyumlanmasi ve gereksinimleri alaninda
yapilmis olan ¢esitli arastirmalar olmakla birlikte, bankacilik alaninda calisan farkli
kusaklardaki bireyler iizerinde bir ¢aligma yapilmasi gerekliligi, bu konuda yeterli

arastirma olmamasi sebebiyle secilmistir. Bu ¢ergevede arastirmanin problemini



“Bankacilikta dijitallesme ve COVID-19’un getirdigi c¢alisma seklindeki
degisikliklere farkli nesillerin uyum yetenekleri nasildir ve basarili bir donilisiim

uyumlanmasi i¢in nelere ihtiya¢ duyarlar?” sorusu olusturmaktadir.

1.2 Caliymanin Amaci

Bu caligmada bankacilik alanindaki dijital doniisiime odaklanilmis olup, farkli
jenerasyonlardaki banka ¢alisanlarinin, teknolojik gelismeler ve COVID-19
gelismeleri ile birlikte hizlandirilmis olan dijital doniisime uyum kabiliyetleri,
dijitalizasyon algilar1 ve basarili bir doniisiim uyumlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan

hususlar tizerine deneyimleri incelenmistir.

1.3 Arastirma Sorulari

Calismanin amaci kapsaminda tanimlanan probleme yonelik arastirma sorulari

asagidaki sekildedir:

1. Farkl kusaklar bankacilik sektoriinde dijitallesmeyi nasil algilamaktadirlar?
2. Farkl kusaklar bankacilik sektoriinde dijitalizasyon kapsaminda:
a. Degisen c¢alisma kosullar1 ile ilgili ne gibi zorluklarla
karsilagsmaktadirlar?
b. Covid-19’un yol ag¢tigi hangi olumlu ve olumsuz deneyimleri
yasamislardir?
3. Dijitallesme ve degisim yonetimi kapsaminda, farkli kusaktan caligsanlar

basaril1 bir doniisiim uyumlanmasi i¢in neye ihtiyag duyarlar?

1.4 Cahsmanin Onemi

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler is hayatin1 sekillendirmeye ve
doniistiirmeye devam etmektedir. S6z konusu degisiklikler yapilan isin igerigini ve is
yapis sekillerini degistirmekte, calisilan iste basarili olmak i¢in gereken yetkinlikler
de buna bagh degismektedir (McKinsey & Company, 2020). Basarili bir doniisiim
uyumlanmasi i¢in, doniisiimiin gerektirdigi yeniliklere orgiitsel ve kisisel boyutta

uyumlanma, verimli ve siirdiiriilebilir calisma ortamint miimkiin kilacaktir. Bu



baglamda dijitalizasyonun getirdigi ¢alisma seklindeki yeniliklere uyumlanma konusu
Oonem arz etmektedir diyebiliriz.

Haziran 2021 itibar1 ile Tiirkiye bankacilik sektoriinde calisan kisi sayisi,
mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinda 185.115 kisidir. Calisan sayisi
bir yil 6ncesine gore 2.312 kisi (ylizde 1,3), dort yil dncesine gore ise 8.389 kisi (yiizde
5) azalmistir. Sube sayist ise Haziran 2021 itibari ile 9.893 tiir ve bu rakam 4 y1l 6nce
10.550 olan adet ile kiyaslandiginda yiizde 6 azalis goriilmektedir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2021a)

Yillar itibart ile Tiirkiye bankacilik sisteminde ¢alisan kisi sayisinin gelisimi

Sekil 1’de sunulmaktadir:

Calhisan Sayisi (Kisi)

193,504
192,313
188,837
186613 485 981
I I 185,115
2017 2018 2019 2020 Mar-21 Jun-21

Sekil 1. Yillara gore Tiirkiye bankacilik sisteminde c¢alisan kisi sayis1 (Tirkiye
Bankalar Birligi; Banka, Calisan ve Sube Bilgileri: Haziran 2021 Raporu)

Yillar itibar1 ile Tiirkiye bankacilik sisteminde mevcut sube sayist Sekil 2°de

sunulmaktadir:

Sube Sayisi (adet)

10,550
10,454
10,199
I 9,943 9,924 9893
2017 2018 2019 2020 Mar-21 Jun-21



Sekil 2. Yillar itibar ile Tiirkiye bankacilik sisteminde mevcut sube sayist (Tiirkiye

Bankalar Birligi; Banka, Calisan ve Sube Bilgileri: Haziran 2021 Raporu)

Sube dis1 alternatif kanallarin gelisimi ile mobil ve dijital bankacilik
hizmetlerine olan talebin artmasi, sube ve calisan sayisini etkilemektedir. Bununla
birlikte, Mayis 2021 itibari ile uzaktan ¢evrimici bagvuru ve kurye siireci ile edinilen
misteri sayis1 102.452 iken, Haziran 2021 itibar1 ile bu rakam 120.187’ye ulasarak
sadece bir ayda ylizde 17 artis gostermistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021c¢).

Dijital siireglerin hayatimizdaki yerinin artmast ve kanaldan verilen
hizmetlerdeki yatirimin biiylimesi, bu g¢aligmalarda gorev alan personelin yeni
yapilanmaya uyum saglamasi ve yeni yetkinlikler kazanmasini da gerek kilmaktadir.
Bunun yani sira COVID-19 pandemisi ile birlikte uzaktan ve daha ziyade evden
calisma modellerindeki zorunlu artis ile birlikte c¢alisanlarin ofis ortamindaki
diizenlerini geride birakarak yeni calisma sekillerine adapte olabilmeleri nem
kazanmustir.

Jenerasyonel acidan degerlendirildiginde, her yas grubunun is hayatindan
beklentileri ve doniisim  silireglerinde  karsilastiklari  sorunlar  farklilik
gosterebilmektedir. Z jenerasyonu icin internet neredeyse oksijen gibi bir
gereksinimdir ve bu kapsamda dijital araglar ile uzaktan calismak onlar i¢in yabanci
bir eylem degildir (Oblinger & Oblinger, 2005). Ancak X ve Y jenerasyonlari internet
ve dijital yasam tarzi ile daha ge¢ tanistiklari i¢in, bu kavramlar1 6grenme ve is
hayatinda uygulama pratikleri daha ge¢ olmustur. Haliyle dijitalizasyona uyum
konusunda farkli jenerasyonlarda farkli tutum ve davranislar beklenilmesi olasidir.
Arastirmadan elde edilecek bulgular ile jenerasyonel farklilik gosteren bireylerin
yasanan dijital doniisiim 1518inda bu kavrama iliskin algilari, yasanan zorluklarin
ifadesi ve basarili bir dijital doniisiim uyumlanmasi i¢in nelere ihtiya¢ duyuldugu

konusuna 1s1k tutulmasi amaglamaktadir.



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

2.1 Kusak Tanimlamalar1 ve Kusaklar Aras1 Farkhiliklar

2.1.1 Kusak tanim. Kusak; Tiirk Dil Kurumu SézIligi tarafindan; “yaklagik
olarak aymi yillarda dogmus, aymi ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu”
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Benzer donemlerde dogmus olan
kusaklara mensup Kkisiler, yetistirilme yapisi, donem iginde bulunulan sosyal ve
ekonomik kosullar kapsaminda benzer 6zellikler gostermeye meyillidirler. Bununla
birlikte bu benzerlikler, farkli topluluklarda farkli donem gelismeleri yasandigi i¢in
cografi diizeyde de kiimelesme goriilmesine sebep olmaktadir (Fortes, 1984).
Toplumsal bazda yasanan farkli olaylar, bu baglamda kiiresel gegerli tek bir kusak
taniminin yapilmasii imkansiz kilmaktadir.

Kusak kavramini olusturan etmenler incelendiginde, ge¢misten gliniimiize farkl
unsurlarin  kusak tanimi {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu etmenleri
inceledigimizde, en onemli kusak tanim unsuru yas olarak degerlendirilmektedir.
Kisinin dogdugu yil ve o yila yakin zamanlar, kisinin verecegi kararlar iizerinde etkili
olabilmektedir.

“Jenerasyon” veya ‘“Nesil” olarak da tanimlanabilen kusak kavrami i¢in, alan
yazinda pek ¢ok sayida arastirma ortaya konmustur. Farkli zaman dilimlerinde farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalarda, kusaklarin mensup oldugu tarih
araliklarinda farkliliklar gortilmektedir. Kimi arastirmacilar, Y kusag ile Z kusagi
arasinda herhangi bir gecis donemi ve bu doneme ait bir kusak tanimlamasi ortaya
koymazken, kimi arastirmacilar ise “M kusag1” gibi bir ara kusagin mevcudiyetini
ortaya koymuslardir.

Farkli aragtirmacilar tarafindan dogum yillarmma gore yapilmis olan kusak

tanimlamalar1 Tablo 1’de sunulmaktadir;



Tablo 1

Literatiirde yapilmis kusak tanimlari

Bebek

Yazarlar Patlamasi X Kusag1 Y Kusagi z

Kusag1
Kusag

Appelbaum (2005) 1943-1960 1961-1981

Berk (2013) 1947-1965 1966-1981 1982-1996

Cennamo ve Gardner (2008) 1946-1961 1962-1979 1980 ve sonrasi

Crumpacker ve Crumpacker 1946-1964 1965-1979 1980-1999

(2007)

Fleschner (2007) 1946-1964 1965-1980 1981-2000

Giirsoy (2008) 1943-1960 1961-1980 1981-2000

Howe ve Strauss (2000) 1943-1960 1961-1981 1982-2000

Haeberle ve digerleri (2009) 1945-1964 1965-1979 1980-1999

Keles (2011) 1946-1964 1965-1979 1980-1999

Kuran (2010) 1946-1964 1965-1979 1980-1999 2000-2020

Kyles (2005) 1946-1964 1965-1979 1980-1999

Lamm ve Meeks (2009) 1943-1960 1961-1980 1981-2000

Lancaster ve Stillman (2002) 1946-1964 1965-1980 1981-1999

Lyons (2007) 1945-1964 1965-1979 1980 ve sonrast

Martin ve Tulgan (2002) 1946-1960 1965-1977 1978-2000

Oblinger ve Oblinger (2005) 1947-1964 1965-1980 1981-1995

Salahuddin (2010) 1943-1960 1960-1980 1980-2000

Seckin (2005) 1946-1964 1965-1980 1980-1995

Senbir (2004) 1945-1965 1965-1944 1977-1994 2003-

Sessa (2007) 1946-1963 1964-1982 1983 ve sonrast

Tek ve Orel (2006) 1946-1964 1965-1976 1977-1994 2003-2023

Twenge ve digerleri (2010) 1946-1964 1965-1980 1980-2000 2000 ve
sonrasi

Trower (2009) 1946-1964 1965-1980 1981-2000

Washburn (2000) 1945-1964 1965-1981 1982-2003

Williams ve Page (2011) 1946-1964 1965-1976 1977-1994 1994 ve
sonrasi

Wong (2008) 1945-1964 1965-1981 1982-2000

Yelkikalan ve Altin (2010) 1946-1964 1965-1979 1980-1994

Zemke ve digerleri (2000) 1943-1960 1960-1980 1980-1999

Zhang ve Bonk (2010) 1946-1964 1965-1976 1977-1994 1994 ve

sonrasi

Kaynak: (Aka, 2017)

Ortalama olarak her yirmi yilda bir yeni bir kusagin olustugu ve bu kusaga

mensup  bireylerin  ortak

ithtiyaglari,

istekleri

veE

giidiilerinin

olustugu

gozlemlenmektedir. Mannheim (1972), kusak kavramini yas araligi ile tanimlamanin

Otesinde; sosyal, ekonomik, politik, demografik durumlardan etkilenmis ve iginde



bulunulan kosullardan &tiirii benzer sorumluluklar yiiklenmis bireyler olarak ortak

deger, beklenti, inang ve tutum sahibi gruplar olarak tanimlamakta ve kusak olgusuna

sosyal gruplanma baglaminda bir perspektif kazandirmaktadir (Mannheim, 1972).
Aragtirma kapsaminda esas alinan kusak smiflandirmasi Tablo 2’de

sunulmaktadir:

Tablo 2

Arastirmada esas alinan kusak siniflandirmasi

Dogum Tarihi
Kusaklar Arahg
X Kusagi 1965 - 1979
Y Kusagi 1980 — 1994
Z Kusagi 1995 - 2009

Kaynak: (McCrindle, 2014)

2.1.2 X kusag. X kusagi, 1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogmus olan kisiler
olarak tanimlanabilir (McCrindle, 2014). Bu kusaga mensup kisiler, ekonomik, politik
ve sosyal degisimin hizli oldugu, istikrarli ¢alisma kosullarmin bulunmadigi bir
doénemi deneyimlemistir (Weingarten, 2009).

X kusagir donemi igerisinde yasanan Onemli kiiresel olaylar, bu déneme
damgasin1 vurmustur. Petrol krizi, Berlin duvarimin yikilmasi, Watergate skandali ve
donemde yasanan ekonomik krizlerin etkisi uzun siire hissedilmistir. Kiiresel capta
televizyonun sosyal yasam iizerinde etkisinin artmast ve kisisel kullanim
bilgisayarlarinin erisilebilir olmas1 da bu déonemde ger¢eklesmistir. Bu bakis acisiyla,
giinimiizde yaygin olarak kullanilan teknolojilerin temel altyapilarinin ve halk
arasinda kabul gorerek yayginlagsmaya baslamasinin ilk adimlarinin da bu dénemde
atildigini sdylemek miimkiindiir.

Profesyonel anlamda X kusagi calisanlari esnek, hiyerarsik yapilari tercih
etmeyen, otoriteyi sorgulayan, realist, caligkan, is hayatinda maas ve giivenlik
unsurlarin1 6n planda tutan yapiya sahiptirler (Adigiizel, Batur, & Eksili, 2014).
Donem i¢inde yasanan belirsizlikler ve olumsuz kosullar, X kusagi bireylerini
miicadeleci ve dirayetli bir tutumda olmak durumunda birakmistir. Donem iginde
bosanmalarin artmasi ve kadinlarin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte, is — sosyal

hayat dengesine dnem vererek dengeli bir hayat yasama arzusu i¢inde olmuslardir.



Maddiyata 6nem veren X kusagi i¢in, is hayatinda motivasyon unsurlari; unvan,
para, konum ve kendilerine saygi duyulmasidir (Robbins & Judge, 2013).
Teknolojinin c¢alisma hayat1 ve sosyal hayatta genis anlamda kullanilmaya
baslamasina taniklik eden, bu konuda gerekli bilgiyi deneyerek ve zor yoldan 6grenen
X kusag1r bireyleri, 6grenme cevikligi ve isteklilik anlaminda biylik Olglide
kendilerinden sonra gelen Y kusagindan daha geri kalmigtir. Bununla birlikte X
kusagindan bireyler, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan teknolojilerin kurucusu ve
ilk kullanicis1 olmuslardir. Organizasyonda takim oyuncusu olarak tanimlanabilen X
kusag1 calisanlar, uzun siireli olarak ayni isyerinde ¢alisma egilimi gostermektedirler.

2.1.3 Y kusagr. Y kusagi, 1980 ile 1994 yillar1 arasinda dogmus olan bireyler
olarak tanimlanabilir. Kusagi tanimlayan dogum yili araligi, cografi farklilik
ozelliklerinden dolay: birkag yil degisebilmektedir. Y kusag: farkli kaynaklarda ayni1
zamanda; “Milenyum Kusag1”, “Nokta Com Kusagi”, “Dijital Kusak”, “Google
Kusagi”, www Kusag1” olarak da tanimlanmaktadir (Kati, 2020; McCrindle, 2002).
Yetigkinliklerinde 2000’li yillar1 gérmiis olmalar1 sebebiyle, “Milenyum” ismi bu
kusakla 6zdeslesmistir.

Y kusagina mensup bireyler, teknolojinin yayginlastig1, internetin hemen hemen
tim evlerde var oldugu bir donemde bulunmuglardir. 11 Eyliil teror saldirisi, dogal
afetler, anlik mesajlasma ve popiiler kiiltiir Y kusaginm etkileyen unsurlar olmustur
(Kati, 2020). Y kusag, profesyonel hayatta kendilerinden onceki kusak kadar orgiite
korii koriine bagli olmayan, “neden” sorusunu sorarak yaptiklari isin gerekgesini
Ogrenme, ikna olma ihtiyacina sahip ve yaptiklari isi mantik ¢ergevesinde sorgulama
egilimindedirler (Ugurluoglu, 2020). Kusaga mensup bireyler, organizasyon igerisinde
kurumsal imajin 6tesinde samimi liderler ile ¢alismaktan hoslanmakta, is ortaminda
maddi imkénlar haricinde yonetim tarzi, egitim imkanlar, kiltiirel c¢esitlilik ve
esneklige 6nem vermektedirler (McCrindle, 2002).

Y kusagi, kendilerine destekc¢i davranan, arkadaslari gibi yaninda olan nazik bir
ebeveynlik tarzi ile yetistirilmistir. Bu koruyucu ve destekleyici tutum, kimi
arastirmacilar tarafindan “Helikopter Ebeveyn” olarak adlandirilmaktadir (Fleschner,
2008). Bu durum, isler okul veya ofiste yolunda gitmediginde ebeveyne kosarak gelen,
ebeveynlerine fazlasiyla bagl bir durum olusturmaktadir. Kati, Y kusagini “Dijital
neslin ilk dalgasi1 olarak bilinen kusak” olarak tanimlamistir (Kati, 2020). Kiiresel
olarak teknolojinin artan bir hizla yayilmasi, bu kusagi teknolojik bilgiye adaptasyon

anlaminda 6grenme cevikligi yiiksek ve donanimhi kilmistir. Bu kusak, yiiz yiize



iletisim yerine web siteleri ve sosyal aglar araciligi ile iletisim kurmay1 tercih
etmektedir.

Y kusagina mensup bireyler, is ortaminda yapict geri bildirime olumlu yanit
verir. Okul ¢aglarinda miisabakaya katilan Y kusagi bireyler, basarili olunmayan
yarigmalarda bile katilim sertifikas1 almaya aligmistir. Bu baglamda is hayatinda da
personel performansi beklenenin altinda oldugunda, geng calisanlari azarlamak yerine,
gelisebilecek  davraniglarinin =~ vurgulanmasi  ve  performanslarinin = nasil
tyilestirilebilecegi konusunda rehberlik edilmesi verimli ¢alismalarini ve geri bildirimi
kabul etmelerini saglar (McCrindle, 2014). Y kusagi calisanlar, isleri halletme
iradesine sahip, gelecekle ilgili iyimser, ayn1 anda birden fazla isle ilgilenebilen,
standart saatlerin 6tesinde calismay1 cogunlukla olumsuz degerlendirmeyen, bununla
birlikte yapilacak is ile ilgili net hedefler konmasini bekleyen, egitim ve kisisel gelisim

olanaklarina deger veren yapidadirlar (Zemke, Raines, & Filipczak, 1999).

2.1.4 Z kusagr. Z kusagi, 1995 ile 2009 yillar1 arasinda dogmus olan kisiler
olarak tanimlanabilir (McCrindle, 2014). Farkli kaynaklarda “Dijital Kusak”, “Net
Kusagi”, “Medya Kusag1” olarak da tanimlanan bu kusaga mensup bireyler, “Anlik
Cevrimigi” olan, teknolojik anlamda son derece donanimli kisilerden olusmaktadir
(Kat1, 2020; Levickaite, 2010). Z kusagi, anlik iletisimin standart bir norm haline
geldigi, sosyal medya kullaniminin en iist diizeyde oldugu, basili kitaplardan ziyade,
YouTube’daki videolardan 6grenmenin yayginlastigi bir donemde biiylimektedir
(Levickaite, 2010). Y kusagmin kurdugu teknolojik temeller iizerine, teknolojiyi
gercek anlamda dogumlarindan itibaren kullanan bu kusak, gergek bir dijital ve kiiresel
kusak olarak tanimlanmaktadir. Z kusagi, giinde 5,1 milyar Google aramasi, 4 milyar
YouTube goriintiileme, bir milyardan fazla aktif Facebook hesabi ve iTunes App
Store'da bir milyondan fazla uygulamanin oldugu bir diinyada biiylimektedir
(McCrindle, 2014).

Z kusagini tanimlayan unsurlar arasinda hiz, teknoloji, dijital iletisim ve
bireysellik basta gelmektedir (Levickaite, 2010). Bireysel ifade 6zgirliigiine deger
verirler, etiketlerden kaginirlar ve catigsmalari ¢6zmek i¢in diyalogun giiciine inanirlar.
Z kusag kararlarini olustururken analitik ve pragmatik yaklasim sergilerler (Francis
& Hoefel, 2018). Bu kusaga mensup bireyler, dnceki kusaklardan daha fazla ve daha
once egitim alma imkéanlarina sahip olmustur, pazarlama faaliyetlerine daha erken

maruz kalmiglardir ve isleri hizli yapma egilimleri ile birlikte ayn1 anda birden fazla



isle mesgul olmak onlar i¢in son derece dogaldir (Levickaite, 2010). is ortaminda, Y
kusagi ile benzer sekilde X kusagi bireyler de rutin islerden sikilma egilimi
gostermekte, formalite ve kisitlanmaktan genellikle hoslanmamaktadir. Dijital
iletisimi hayatin her yerinde dogumlarindan sonra deneyimleyen bu kusak, gercek bir
kiiresel kusak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Z kusag, is ortaminda teknolojinin verimli
kullanilmasma deger vermekte ve yaraticilifin1 gosterebilecegi kisisellestirilmis
caligmalari tercih etmektedir (Kati, 2020).

Ozellikle teknolojik olanaklarin getirmis oldugu calisma sekillerindeki hizli
degisimin iginde biiyliyen Z kusagi i¢in, degisime adapte olmak kendinden onceki
diger kusaklardan daha kolaydir. Bu kusaga mensup kisiler, is ortaminda yapilmast
istenen igin gereksinimini sorgularlar ve yapilan igte anlam ararlar. Kurumsal bagliligt
diisiik olan bu kusak mensubu kisiler, Y kusagindan farkli olarak iletisimin sanal ve
dijital ortamda olmasini, yiiz yiize iletisime gore daha c¢ok tercih ederler (Bencsik &
Machova, 2016).

2.2 Tiirkiye’de Kusak Dagilim

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymlamis oldugu 2020 yili adrese dayali niifus
kayit sistemi sonuglarina dayanarak olusturulan analize gore, Tiirkiye’deki niifus

verilerine istinaden kusaklarin dagilimi Sekil 3’de sunulmaktadir:

2020 Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi Sonuclarina Gore
Kusaklarin Dagilimi

mKadin mErkek

_ B 1.729.037
Sessiz Kusak g™ 154098

. I 4520082
Bebek Patlamast Kusal! ey 4 194 732

K [t

Y Kusagi _99‘%%57.527

Z Kusagi —2 522?2%

., I 6,158,875
A S S 6,459,425
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Sekil 3. Adrese dayal niifus kayit sistemi sonuclarina gére kusaklar (Tiirkiye Istatistik
Kurumu; Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2020 Raporu)

Sekil 3’te goriilebilecegi lizere, Tiirkiye niifusu 2020 adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerine gore toplam 83.614.362 kisiden olugsmaktadir. Kadin niifusu toplam
41.698.377 kisi ile niifusun yiizde 49,9 unu olustururken, erkek niifusu 41.915.985 kisi

toplamziyla niifusun yiizde 50,1 ini olusturmaktadir.

Niifus dagilimi kusak siniflandirmasi bakimindan incelendiginde;
I. Alfa kusagi 12.648.300 kisi ile niifusun yiizde 15,13’ind,
ii. Z kusagi 25.684.641 kisi ile niifusun yiizde 30,72’sini,
iii. Y kusagi 19.027.587 kisi ile niifusun yiizde 22,76’sin1,
Iv. X kusag1 14.725.885 kisi ile niifusun yiizde 17,61 ini,
V. Bebek Patlamasi kusag1 8.644.814 kisi ile niifusun yilizde 10,34 {inti,
Vi. Sessiz Kusak 2.883.135 kisi ile niifusun yiizde 3,45 ini olusturmaktadir.

Dagilim incelendiginde, Tirkiye’de niifusunun biiyiik bir béliimiiniin x, y ve z
kusaklarindan olustugu gortilebilir. S6z konusu dagilim, Sekil 4’de gorsel olarak

sunulmaktadir:

Kusak Dagilimina Gore Niifus

m Alfa Kusagi
m Z Kusagi
mY Kusagi

X Kusagi

Sekil 4. Kusak dagilimma gore Tiirkiye niifusu (Tiirkiye Istatistik Kurumu; Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi 2020 Raporu)
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2.3 Kusaklar Arasi1 Farklhihklar

Ayni zaman dilimleri i¢inde dogmus, yasamis ve bu zaman dilimleri iginde
gerceklesen olaylardan ortak bir biling ile etkilenmis olan farkli kusaklara mensup

bireyler, kendi kusaklar1 iginde genellikle benzer oOzelliklere sahip olma

egilimindedirler.

Cetin ve Karalar (2006)’a gore is 0zellikleri baglaminda farkli kusaklarin is ile

ilgili 6zellikleri ve diisiinceleri Tablo 3’de sunulmaktadir:

Tablo 3

X Y ve Z kusaklarimin is ozellikleri ve diistinceleri

Is Ozelligi X Kusag Y Kusag Z Kusag
Is Etigi Dengeli Hevesli Daha gergekgi
gakklndaki Is, bir meydan okumadir p. farkLiEgriRggk igin -~ I, h‘e'v csve
Goriis yapilir enerji ile yapilir
Teknoloji
Siyasal bilince sahip, meraklisi,
N Pratik, esnek, bireyselci yiiksek beklentili, takim erken
Kisisel girisin,lci yas’am Kali tesi, e kurucu, farkliliklara karsi  olgunlasan,
Ozellikler ilgili ’ anlayisli, kendine simartilmis,
giivenen, meydan giiclendirilmis,
okumalara agik risk karsiti,
korunan
-Isyeri politikalarini
f’%\gfgg cok bali olmama —Nedenlgri bilmek isteme ?qua.th ve
“Birden ok gbrevi ayni ?Herkesm oniinde oviillmek isbirlik¢i olma
anda yapabilme isteme S -Oldukga zor
“Esit oranda sorumluluga -Eglenceli bir isyerinden gevresel, sqsyal
. : hoslanma ve ekonomik
sahip olunan is ortamini e
sevme -Paramfl gud}‘lle':'yICI s?runlarl
Isileilgili  -Proje yapmay1 sevme olmadigint dusunm? gozmek
Ozellikler  -Is unvanlarindan ¢ok is ~Anlik sorumluh}k“l steme zorund_a kalma.
sorumluluklarina Snem -Zaman s_1n1r11 kiigiik -Kendi Kenq ini
verme hedefler isteme . yéplgndlrebllme
-Performansi ¢iktiya gore ?.I 3ryasam devngesm}n" “Bilgiyi cok
degerlendirme ongn'lll oldugunu diisiinme hlzh .
-Gii¢ yapilarint sevmeme Bir lsletr.ne. 1'1e wzun 1sleyeb11m§
“Otoriteye kars1 esnek olma Omiirlii bir iligki istememe  -Daha zeki
-Yeteneklerine giivenme olma

-Serbest kiyafetin rahat
oldugunu diigiinme

Kaynak: (Cetin & Karalar, 2016)
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Birbirinden farkli 6zelliklere, inaniglara ve diisiincelere sahip olan kusaklarin
ayni ortamda birlikte calistyor olmasi, sahip olunan kiiltiirel farkliliklar ve kolektif
biling sayesinde iletisim sorunlar1 ve ¢atismalar gibi hususlari ortaya ¢ikarabilmektedir
(Adigiizel vd., 2014). Bu baglamda verimli bir is ortaminin saglanmasi igin, birlikte
calisilan bireylerin farkli 6zelliklerine hitap edecek iletisim tarzi ve kurumsal kiiltiiriin
sirket biinyesinde kurumsal anlamda benimsenmesi islevsel olacaktir. Boylece kurum
icinde potansiyel ¢alismalarin 6niline gecilebilecek ve iletisim anlaminda verimli bir

calisma ortami1 saglanabilecektir.

2.4 Dijitalizasyon Kavram ve Bankaciliktaki Yeri

2.4.1 Bankacihikta dijitalizasyonun dogusu. Faizle para alip veren, kredi,
iskonto ve kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve
ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kuruluslara banka
denmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2021). Teknolojik imkéanlarin artmasi ile birlikte,
bankacilik kapsaminda verilen hizmetlere yonelik gerek calisma sekli, gerekse dis
misteriye hizmet anlaminda kokli degisiklikler gozlemlenmektedir. Uzun yillar
boyunca yalnizca subeler kanaliyla hizmet veren bankacilik sektdriinde, Tiirkiye’de
ilk olarak 1982 yilinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan kullanima sunulan ATM cihazi,
dijitallesmenin iilke ¢apinda ilk biiyiik adim1 olarak goriilmektedir (Tiirkiye Is Bankas:
A.S., 2020). Ilerleyen zaman igerisinde, bankacilik sektdriinde tek yonlii sube ag
dagitim kanali uygulamalarindan elektronik iletisimin 6n planda oldugu dogrudan
satig, pazarlama ve hizmet yonetimi uygulamalarina gecilmistir. “Alternatif Dagitim
Kanal1” olarak adlandirilan bu yeni teknik; bankacilik {irin ve hizmetlerinin mevcut
ve potansiyel yeni miisterilere sube disindaki dagitim kanallarindan verilen hizmetleri
kapsamaktadir. “Elektronik Bankacilik” olarak da adlandirilabilen bu ¢at1 altinda; self
servis banka terminalleri, internet bankaciligi, ¢agr1 merkezleri, mobil veya telefon
bankacilig1 hizmetleri bulunmaktadir (Vurucu & Ari, 2017).

Bankacilikta bir sonraki biiylik doniisiim, sanayilesmenin dordiincii biiyiik
asamas1 olan endiistri 4.0 yenilikleri kapsaminda gerceklesmektedir. Uretilen,
depolanan ve islenen verinin ¢ogalmasi, nesnelerin interneti, yapay zeka ve robot
teknolojilerindeki gelismeler bankacilik sektdriinde yeni nesil hizmet ve operasyon
anlayisini tetiklemektedir. Finansal hizmet sektorii olarak degerlendirilen bankacilik

sektoriinde teknolojinin  yayginlasmasi; kurumdaki organizasyon yapisinin
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degismesini, bilgi isleme siireglerinin standartlagmasini, verimlilik artigini, hatalarin
azalmasmi, ayni1 anda daha fazla islemin yapilabilmesini miimkiin kilmakta,

maliyetleri diisirmekte ve kiiresellesmeyi saglamaktadir (Isin, 2006).

2.4.2 Tiirkiye’de dijital bankacihgin gelisimi. ilk ATM’nin 1982 yilinda
Tiirkiye Is Bankas: tarafindan Tiirkiye’de kullanima sunulmasi ardindan gecen siire
igcerisinde, Tiirkiye bankacilik sektoriinde dijitallesmeye iliskin pek cok gelisme
yasanmistir. Bugiin hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan internet bankacilig
altyapisi, yillar igerisinde atilan adimlarin ve yapilan altyap1 gelistirme emeklerinin
eseridir. One ¢ikan dijital bankacilik ve 6deme sistemleri gelismeleri Tablo 4°de

sunulmaktadir:

Tablo 4

Dijital bankacilik ve 6deme sistemlerinde one ¢ikan geligsmeler

Yil Yasanan Gelismeler

1887 Nakit para yerine, kartla 6deme yapilmasi fikri ilk kez Amerikali yazar Edward
Bellamy’in Looking Backward, 2000-1887, or Life in the Year 2000 isimli
romaninda kaleme alindi.

1914 Western Union Bank, simdi al, sonra 6de slogani ile diinyanin ilk kredili 6deme
kartin1 miisterilerine tanitti.

1950 Edward Bellamy’in Looking Backward or Life in The Year 2000 isimli
romaninda bahsi gegtikten tam 63 yil sonra, Frank Mc Namara tarafindan, bugiin
kullandigimiz kredi kartlarinin ilk 6rnegini olusturan Diners Club kart1 kullanima
sunuldu.

1968 Kartli 6deme sistemlerinin Tiirkiye’ye gelisi.
Once Diners Club, ardindan American Express kartlari ile tanismamiz gerceklesti.

1982 Kartli 6deme sistemlerinin hizla yayginlagsmasi.
Kredi kart1 adetleri ve kullanim cirolarinin yiikselmeye baslamasi ve Tiirkiye’de
ilk ATM*nin hizmete girmesi.

1990 Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) kurulusu.

1991 Tiirkiye'de ilk elektronik POS terminalinin kullanima sunulmas.

1992 Diinyada ilk kez fotografli kredi kartinin Tiirkiye’de Pamukbank tarafindan
kullanima sunulmasi.

1993 BKM Switch Sistemi ‘nin uygulamaya alinmast.
Tiirk bankalarinin ATM ve POS aglarinin BKM Switch Sistemi tizerinden
birbirlerinin kullanimina agilmasi.
Karth 6deme pazarindaki biiyiimenin hiz kazanmas.

1994 Tiirkiye’de ilk ¢ipli kart uygulamasinin baslangici.
Diinyada ilk kez ¢ok ortakli kart uygulamasinin Tiirkiye’de gerceklesmesi.

1997 Tiirkiye’nin ilk Internet subesi kullaniminin Is Bankas: tarafindan sunulmasi.
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Tablo 4 (devam)

Yil Yasanan Gelismeler

1998 Kart kullanicilarinin, daha sonraki yillarda vazgegilmez tercihleri olacak taksitli
O6demeler, mil ve nakit puan toplama uygulamalari ile tanigmasi.

2000 BKM ve iiye kuruluslarinin chip&PIN uygulamasi gecis karart almasi.

2000 Kablosuz uygulama protokolii (Wireless Application Protocol — WAP) protokolii
ile mobil bankacilik donemi baslamasi.

2005 Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan, ilk 6n 6demeli akilli kartlarin kullanimina
baslanmasi.

Ilk temassiz otoban uygulamasinin hizmete girmesi (KGS).

2006 Avrupa’da ilk kez temassiz kredi kart1 kullanimimin Tiirkiye’de kullanima
girmesi.

2008 Mobil imzanin bankacilik iglemlerinden sonra diinyada ilk kez, kredi kart1 ile
yapilacak aligveriglerde de kullanima sunulmasi.

2012 Bankalar ve e-ticaret sektoriiniin 6nde gelen firmalarinin isbirligi ile gelistirdigi
ve yonettigi BKM Express'in; kredi karti, banka kart1 ve 6n 6demeli kartlar1 dijital
ortamda tek bir clizdanda bir araya getirmesi.

2012 QR ile e-ticarette de mobil 6deme yapmanin miimkiin olmasi.

2013 Cep telefonundan, cep telefonuna para transferi doneminin BKM Express mobil
uygulamasi ile baglamasi.

2014 TechPOS Projesi ile standartlar: belirli bir POS yazilimi sayesinde tiim bankalarin
ve POS iireticilerinin BKM {izerinden karsilikli calisabildigi altyap1 hizmeti
verilmeye basladi.

2014 Bankalarda parmak izi ile 6deme yapma donemi baglamasi.

2014 Mobil 6deme ve dijital ciizdan uygulamasi Apple Pay, Apple tarafindan
kullanima sunuldu.

2016 Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface - API)

kullanimlartyla Android telefonlar ile kart kullanmadan aligveris donemi
baglamasi.

Kaynak: (Bankalararasi Kart Merkezi, 2021; Celik & Mangir, 2020)

[lk ATM’nin 1982 yilinda hizmete girmesinden bu yana gegen siire igerisinde

yasanan teknolojik yenilikler, hizmet kanallarindaki gesitliligin artmas1 ve alternatif

kanallarin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte Tiirkiye’deki aktif dijital bankacilik

miisteri sayisinda yillar itibar ile ciddi artis yasanmistir. Aralik 2017 tarihinde 34

milyon 990 bin kisi olan aktif dijital bankacilik miisteri sayisi, Haziran 2021 tarihi

itibar1 ile 70 milyon 776 bin kisiye ulagsmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021b).

Tirkiye’de son bes yil igerisindeki aktif dijital bankacilik miisteri sayisindaki gelisimi

gosteren grafik Sekil 5’de sunulmaktadir:
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Sekil 5. Tiirkiye’de yillar itibari ile aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2021b)

2.4.3 Bankaciligin gelecegi. Dijital doniisiim, bankacilikta miisteri islemlerinin
farkl platformlarda gerceklesebilmesinin yani sira, sektorde calisanlar igin de ¢alisma
hayat1 ve kosullarin1 etkilemektedir. Yeni teknolojiler 1s1ginda is giicii yapisi
degismekte ve hatta bazi meslekler ortadan kalkmaktadir. Bununla birlikte yeni
istihdam sekilleri ve insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimlar1 da s6z konusu olmaktadir.
Otomasyon teknolojileri ve istihdama yonelik yaratacagi etkileri inceleyen bir
aragtirmaya gore; mevcut teknolojiler ile diinya genelindeki islerin ylizde 50’si
tamamen otomasyon ile yapilabilecek niteliktedir. Tiirkiye’de halihazirda kullanilan
teknolojik imkanlarla ise, mesleklerin ylizde 60’inda yapilmakta olan islerin iicte
birinden fazlasinin otomatize edilebilecegi sonucuna ulasilmistir (McKinsey &
Company, 2020).

Dijital doniislimiin getirdigi degisimler ile birlikte isyeri kavraminin
tanimlanmast gitgide degismektedir. Olusan modern ihtiyaglar kapsaminda
dijitallesmeyle birlikte evden calisma olanaklar1 dogmustur. Personelin yaraticilik ve
etkilesim imkanlarim1 genisletmeyi amaclayan bu is stratejisi “dijital isyeri” ve
calisanlar arasinda etkilesimi saglayan “dijital ¢calisma portal” kavramlar1 sanal bir
calisma ortami1 olarak ortaya konmustur (Yankin, 2018). Yillar itibar1 ile yasanan
teknolojik gelismeler 1s18inda dijital bankacilik gelisim siirecleri Tablo 5’de

sunulmaktadir:
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Tablo 5
Dijital bankacilik geligim siire¢leri

Dijital Banka 1.0  Dijital Banka 2.0

Dijital Banka 3.0

Dijital Banka 4.0

1998-2002 2003-2008
E-Bankacilik Cok kanall
entegrasyon
Cevirmeli baglantt ~ Web tabanli hesap
deneyimi yonetimi

E-posta iletisim Online hesap ve

2009-2014
Biitiinciil kanal
(omnichannel)

Piiriizsiiz

(seamless)

deneyim

Tam islevli akilli

> 2015
Her seyin
interneti

Dijital bankacilik
& dijital subeler

Zengin kanallar

: ) telefon arast isbirligi ve
merkezi odeme .
uygulamalari tavsiye
Konusggve Omnichannel
Online brosiir aramada yapay Dabhili hibrit bulut .
analiz
zeka
. i ; Tek miisteri
Veritabanlari Veri deposu Video kullanim
odakli Pazar
Miisteri iliskileri Online miisteri Biiyiik veri ve Inter bulut
yonetimi edinimi analizi depolama
360 derece

miisteri goriiniimii

Kaynak: (Celik & Mangir, 2020)

Dijital Banka 4.0 doneminde is ortaminda {iretilen ve islenen verilerin
cogalmasiyla birlikte, calisanlara yardimci olacak yapay zekd uygulamalar da
sektorde artan kullanimlari ile dikkat ¢cekmektedir. Makine 6grenmesi, gorsel ve dogal
dil igleme ile robotik uygulamalar finansal inovasyon siirecini tetiklemektedir. Hukuk
servisi, operasyon, nakit yonetimi, krediler gibi alanlardaki is siireclerinde
iyilestirmeler ile insan kaynakli hatalarin azaltilmasi ve verimlilik saglanmaktadir.
Belli bir gruba 6zel standart {iriin ve teklif 6nermesi yerine yapay zeka destekli kisisel
pazarlama siireclerinin kurgusu ile her miisterinin ihtiyacina uygun ¢oziimlerin
sunulmas1 hem miisteri deneyimini iyilestirmekte, hem de banka agisindan daha az
maliyetli ve verimli pazarlama faaliyetleri siirdiiriilmesini saglamaktadir (Sercemeli,
2019).

Yasanan gelismeler kapsaminda bankaciligin teknoloji odaginda doniigiimii

Sekil 6’da sunulmaktadir:
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Sekil 6. Bankaciligin teknoloji odaginda doniisiimii (Softtech Teknoloji Raporu, 2021)

Acik bankacilik kavrami ile miisteriler kendi finansal varliklarin1 banka dis1
platformlarda da yonetebilme 0zgiirliigline kavusmaktadirlar. 2007 yilinda Payment
Services Directive (PSD) mevzuati ile Avrupa Birligi tarafindan 6deme sistemlerinin
biitiinlestirilmesi adina atilan ilk adim, 2015 yilinda PSD2 yo6nergesi ile bankacilik ve
finans sektoriinde yeni bir donemi baslatmis, 6deme sistemleri diinyasinda baska
kurumlar iizerinden islem yapilabilmesini miimkiin kilmistir (Demirez, Giir, &
Ogzeltiirkay, 2021). Uygulama Proglamlama Arayiizii (API) gelistirmeleri ile bankalar,
mevzuatin izin verdigi g¢ercevede lclincli taraflar araciligl ile islem yapabilme
olanagim1 miisterilerine saglayabilmektedirler. Boylece banka olmayan kurumlarla
yapilacak entegrasyonlar ile sistemler aras1 veri iletisimi saglanarak yeni is ortakliklari

ve i3 modellerinin kurulmasi saglanmaktadir.

2.5 Covid-19 ve Dijitalizasyon

2.5.1 Covid-19’un etkileri. 2019 yilinda ilk vakasi tespit edilen ve 2020 yili
itibar1 ile kiiresel bir pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini, gerek sosyal hayat
gerekse i yasamini kokten degistiren bir etken olmustur. 3 Ocak 2020 - 15 Ekim 2021
tarihleri arasinda diinya genelinde Covid-19 virilisiine yakalanmis olan toplam kisi

sayis1 239.437.517, 6lim sayis1 4.879.235 olmustur. Tiirkiye’de ayni zaman dilimi
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igerisinde Covid-19 vakasi goriilen kisi sayis1 7.570.932 ve 6liimle sonuglanan vaka
sayis1 67.044 olmustur (World Health Organisation, 2021).
Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren kaydedilmis Covid-19 vaka

sayis1 ve Olii sayilar Sekil 7°de sunulmustur:

Teyit edilmis vaka sayisi:
7,570,932
200¢

Teyit edilmis &lii sayisi:
67,044

Mar 31 Jun 30 Sep 30 Dec 31 Mar 31 Jun 30 S2230

Sekil 7. Tirkiye’de aylar itibariyla Covid-19 vaka ve olii sayilar1 (World Health
Organisation, 2021)

Covid-19 pandemisi kosullarinda alinan tedbirlerin etkisiyle birlikte, Tiirkiye’de
igyerlerine veya ofislere gidiste ylizde 60’a varan oranlarda diisiis yasanmistir. 3
Haziran 2020 — 6 Subat 2020 tarihleri arasindaki pandemi kosullar1 éncesi doneme

kiyasla, pandemi siiresince isyerlerini ziyarette yasanan degisim Sekil 8’de

sunulmaktadir:
10%
Turksy

-10%
-20%
-30

-40%
-50

-60%

Feb 17,2020 Aug8,2020 Nov 16,2020 Feb 24, 2021 Jun 4, 2021 Oct 10, 2021

Sekil 8. Pandeminin baglangicindan bu yana igyeri ziyaretcileri (Ritchie vd., 2020)
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Pandemi siiresince sosyal izolasyon kapsaminda alinan sokaga c¢ikma yasagi
tedbirleri ve evden gergeklestirilen ¢aligmalar kapsaminda evde gegirilen zamanda, 3
Haziran 2020 — 6 Subat 2020 tarihleri arasindaki pandemi kosullar1 6ncesi doneme
kiyasla yiizde 25’e varan artis gozlemlenmektedir. S6z konusu degisim Sekil 9’da

sunulmaktadir:

25%
20%

15%

Feb 17,2020 Aug 8,2020 Nov 16, 2020 Feb 24,2021 Jun 4,2021 Oct 10,2021
Sekil 9. Pandeminin baslangicindan bu yana evde gecirilen vakitte degisim (Ritchie
vd., 2020)

2.5.2 Esnek c¢ahisma modelleri kapsaminda dijitalizasyon. Pandemi
kosullarinda bulas riskinin en aza indirilmesini saglamak amaci ile devlet otoriteleri
tarafindan gesitli tedbirler uygulanmistir. Bu tedbirlerden sosyal izolasyonu saglamak
amaciyla uygulanan sokaga ¢ikma yasagi kapsaminda, calisanlarin biiyiik bir kismu
uzun bir siire ise gidememistir. Yapilan igsin mahiyeti, ¢alisilan kurumun altyap:
uygunluk durumu ve organizasyonel imkanlari kapsaminda, kimi isverenler bu donem
igerisinde esnek ¢alisma kosullarini tesvik etmislerdir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) nun 2016 raporuna gore; yogun olarak bilgi
isleme aktiviteleri yapan sektorler, dijitalizasyon kapsaminda uzaktan ¢alismaya en
yatkin isler arasinda goriilmektedir. Banka subesinde sunulan mecburi fiziksel
servisler haricinde geri kalan uzaktan gergeklestirilebilecek islerin doniisiimii i¢in
gereksinimlere bakildiginda, sektor para ve bilgi aktarimi iizerine g¢aligmaktadir.
Mubhasebe kayitlarinda kaydi halde dijital olarak yonetilen para haricinde geri kalan
bilgi isleme servisleri i¢in, dijital doniisiime yonelik en biiylik engeller teknik
engellerden ziyade giivenlik kisitlari, mevzuat ile ilgili kisitlar ve yonetim direnci

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (International Labour Organization, 2016).
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Deloitte tarafindan, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 39 iilkede 318 bankada
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore, Covid-19 kisitlamalar1 kapsaminda

bankalarin;

I. Yiizde 60’1 subelerini kapatmis veya caligma saatlerini kisaltmistir,
ii. Yiizde 11°1 belli siireclerdeki hesap agilis islemlerini durdurmustur,
iii. Yiizde 6’s1 yeni miisteriler i¢in hesap agilis1 ve limit tahsisi islemlerini

durdurmustur.

Diger yandan, Covid-19 etkileri kapsaminda bankalarin dijital siireclerin

gelisimi i¢in daha fazla yatirim yaptig1 goriilmektedir. Calismaya katilan bankalarin;

I. Yiizde 41°1 temassiz 6deme limitlerini arttirmistir,

ii. Yiizde 34’1 tamamen yeni dijital siirecler tasarlamiglardir,

iii. Yiizde 25’1 subelerde randevu sistemini sunmaya baslamislardir,

iv. Yiizde 23’0 diyital kimlik dogrulama metotlarmi kullanmaya

baslamislardir.

Genis ¢apta ylriitilmiis olan calisma 1s18inda, Covid-19’un bankacilik is
stirecleri ve g¢aligma metotlarina kayda deger yenilikler getirdigi goriilmektedir
(Deloitte, 2020a). Miisteri bilgi edinimi, hesap agilisi, giinliik bankacilik islemleri,
capraz liriin satis1 ve hesap kapanisi siiregleri kapsaminda bankaciligin tiim alanlarinda
dijital doniistimiin etkileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu degisime ve
dijital donilisiime maruz kalan siireglerde gorev alan bankacilik caligsanlar1 da, bu

degisimin getirdigi kosullara adapte olmak durumunda kalmaktadirlar.

2.5.3 Siirdiiriilebilir dijital doniisiim i¢in gereksinimler. TUSIAD tarafindan
11 adedi bankacilik sektdriinde bulunan 58 adet sirketin iist diizey yoneticileri ile
gergeklestirilmis olan arastirmada; dijital degisimi yavaslatan en 6nemli unsur olarak
yiizde 73 oran ile mevzuat belirtilmistir. Daha sonra yiizde 45 oran ile dijital
teknolojilerle giiclii bir ticari sonucun ortaya koyulamamasi ve giivenlik sorunlar
gelirken, ylizde 27 orani ile baska bir engel olarak calisan yetkinlik eksikligi
belirtilmistir. Ayn1 arastirmada dis gelismelerin bankacilik sektorii tizerindeki etkileri

ortaya konmus ve bankalar agisindan en 6nemli {i¢ etken yiizde 26 ile makroekonomik
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faktorler, yiizde 19 ile mevzuata iliskin konular ve yiizde 19 ile dijital teknolojiler
olarak belirtilmistir (TUSIAD, 2016).

Yasanan mevzuat gelismeleri ile birlikte, bankacilik sektoriinde dijitalizasyonu
destekleyecek adimlarin atilmakta oldugu goriilmektedir. 26 Haziran 2020 tarihli ve
31167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7247°nolu “Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girmistir. Bu kanun ile birlikte; finansal hizmet veren kuruluslarin, miisteri ediniminde
sozlesme ve kimlik tespiti siireclerini fiziki olarak yiiriitiilmek zorunlulugu ortadan
kalkmistir (Rezmi Gazete, 2020). Yani sira, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“BDDK®) tarafindan 01.04.2021 tarihinde yayimlanan; “Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
Mliskisinin Kurulmasma Iliskin Yonetmelik” ile birlikte bankalar tarafindan yeni
miisteri kazaniminda ve miisteri kimlik dogrulanmasinda kullanilabilecek uzaktan
kimlik tespiti yontemlerine iligkin detaylar belirlenmistir (BDDK, 2021).

Bagsarili ve kullamish bir dijital donilisim icin gerekli goriilen mevzuat
diizenlemeleri ve teknolojik gelismelerin paralel ve birbirini destekleyen nitelikte
ilerlemesi; gerek miisterilere, gerekse calisanlara yeni ve daha iyi deneyimler
sunulabilmesi adina katalizor olabilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde dijital
kanallarda sunulan bankacilik hizmetlerinde yasanan giincellemeler, bu doniisiimiin

en iglevsel ¢iktis1 olarak degerlendirilebilmektedir.

2.6 Calisma Ortaminda Dijital Doniisiim

Gerek Covid-19’un getirdigi pandemi kosullarindan dolay1, gerekse teknolojik
ilerlemeler ile birlikte dijital doniistimiin kendi seyrinde olusan doniisiimden dolayi
bankacilikta klasik ofis calismasi kosullar revize edilmekte ve c¢alisanlara yeni
imkanlar sunulmaktadir. Calisma ortaminda dijital donilistimiin ¢iktis1 olarak
sirketlerde organizasyonel ve yonetsel degisimler gergeklesmektedir. Bu kapsamda
dijtal doniisim siirecine sirket i¢inde liderlik eden; dijital strateji uzmani, dijital
misteri deneyimi, dijital pazarlama sorumlusu gibi alanlar1 yoneten dijital
faaliyetlerden sorumlu CDO (Chief Digital Officer) pozisyonu One ¢ikmaktadir
(Yankin, 2018). Yonetimden baglayan bu organizasyonel degisim, is stratejisinin bir
parcast olarak dijitalizasyonu 6n plana koyan isletmelerde is taniminin yeniden

tanimlandig1 siiregleri ve buna bagli yeni yetkinlik ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Amerika’da dijital bilgi ve beceri gereksinimleri kapsaminda istihdam tizerine

2002-2016 yillar1 arasinda yapilan arastirma sonuglar Sekil 10°da sunulmaktadir:

Employment by levels of job digitalization
2002 and 2016

100%
90% 32 M, 23%
80%

49 M, 40%

70%
60%
0% 66 M, 48%

40%

30%
20%
10%

0%
2002 2016
Low mMedium mHigh

Sekil 10. Dijitalizasyon seviyesine gore istihdam (Muro, Liu, Whiton, & Kulkarni,
2017)

Yapilan arastirmaya gore 2002 yilina kiyasla 2016 yilinda;
. Diisiik seviye dijital bilgi ve beceri gerektiren istihdam, yilizde 56’dan
yiizde 30’a diigerek, istihdam 69 milyon isten 41 milyon ise diismiistiir,
ii. Orta seviye dijital bilgi ve beceri gerektiren istihdam, yiizde 40’dan yiizde
48’e artarak, 49 milyon isten 66 milyon ise artmistir,
iii. Yiksek seviye dijital bilgi ve beceri gerektiren istihdam ise; ciddi bir artis
ile yiizde 5’den ylizde 23’e ulasmis ve bu kademedeki isttihdam 6 milyon

isten 32 milyon ige ulagmistir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda dijital bilgi ve beceri seviyesi yiiksek olan
islerde yasanan istihdam artisi; sektdr bazinda farkliliklar gostermekle birlikte, tiim
alanlarda genel bir artisin yasandiginin alt1 ¢izilmekte ve yasanan bu degisim is
stireglerindeki dijitalizasyon kapsaminda bu yetkinliklere sahip olan bireylere olan
ihtiyacin artmasiyla agiklanmaktadir (Muro vd., 2017). S6z konusu yeni istihdam
alanlarinda basarili olabilmek icin ise ¢aga uygun yeni yetkinliklerin kazanimi ve

dijital doniisiime uyumlanma 6nem kazanmaktadir.
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2.6.1 Uzaktan c¢alismammn yasal altyapisi. Isyeri kavrami, 4857 sayili Is
Kanunu tarafindan; “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan
ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte 6rgiitlendigi birim” olarak tanimlanmaktadir.
2016 yilinda yapilan degisiklik ile ayn1 kanunun 14. maddesinde uzaktan ¢alisma;
“ig¢inin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim aracglar ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisi” olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2003).

Is kanununda, uzaktan ¢alismaya yonelik usul ve esaslarm Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi tarafindan yayinlanan yonetmelik gercevesinde diizenlenecegine
dair hiikim bulunmaktadir. Uzaktan ¢alisma tanimina kanunda 2016 yilinda yer
verildikten 5 yil sonra, pandemi kosullar1 donemi igerisinde 10 Mart 2021 tarihinde
yiiriirlige giren Uzaktan Caligma Y 6netmeligi ile birlikte, bu calisma sekline yonelik
usul ve esaslar belirlenmistir (Resmi Gazete, 2021). S6z konusu yonetmelik

kapsaminda yapilan diizenlemeler;

I. Uzaktan ¢aligmaya yonelik sozlesmelerin mutlaka yazili olarak yapilmasi
gerekliligi,

ii. Uzaktan caligmanin gergeklestirilecegi mekana yonelik diizenlemeler,

iii. Uzaktan c¢alisma icin gerekli olan malzeme ve is araclarinin temini ve
kullanimina yonelik diizenlemeler,

iv. Uzaktan g¢alisma kapsaminda isin yerine getirilmesinden kaynaklanan

gider ve maliyetlere yonelik diizenlemeler,

V. Uzaktan ¢alismanin yapilacagi ¢alisma stiresine yonelik diizenlemeler,

Vi. Uzaktan ¢alismada isveren ile is¢i arasindaki iletisime dair diizenlemeler,

Vii. Uzaktan ¢alisma esnasinda yapilan ise dair verilerin korunmasina dair
diizenlemeler,

viii.  Uzaktan ¢alisma kapsaminda isin niteligine gore is saglig1 ve giivenligine

dair tedbir diizenlemeleri,

IX. Uzaktan c¢aligma kapsaminda ifa edilemeyecek islere yonelik diizenleme
ile
X. Uzaktan calismaya gecise yonelik diizenlemeler icermektedir.

Covid-19 pandemisi kapsaminda uzaktan ¢alismaya yonelik Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig1 tarafindan yaymlanan duyuru ve bilgilendirmelerde, is yerlerinde
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Covid-19 tedbirlerine yonelik uygulamalarin alt1 ¢izilmekte ve is sagligi ile giivenligi
kapsaminda gerekli tedbirlerin uygulanmasinin izlenmesi saglanmaktadir (T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2021).

Yani sira, pandemi kosullarinda evden calismanin artmasiyla birlikte, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan “Covid-19 ile Miicadele Siirecinde
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilinmesi Gerekenler” baglikli

kamuoyu duyurusunda;

I. Uzaktan ¢alismanin dogurabilecegi riskleri azaltabilmek adina sistemler
arasindaki trafigin glivenli iletisim protokolleri ile saglanmasi
gerekliliginin alt1 ¢izilmekte,

ii. Anti-viris sistemleri ve giivenlik duvar1 uygulamalarinin giincel tutulmasi
gerekliliginden bahsedilmekte,

ii. Kigisel wverilerin giivenligine yonelik ¢alisanlarin  bilgilendirilmesi
gerekliligi tizerinde durulmakta ve

iv. Ilgili mevzuat kapsaminda isci ile isverenin kisisel verilerin korunmasina
yonelik sorumluluklarina yonelik bilgilendirmeler yapilmaktadir (Kisisel

Verileri Koruma Kurumu, 2020).

2.6.2 Pandemi siirecinde uzaktan ¢calismaya ani gecis. Pandemi kosullar1 ve
dijitalizasyon calismalar1 kapsaminda, personeline uzaktan g¢alisma imkani veren
sirketlerde artis gozlemlenmektedir. Deloitte tarafindan pandemi siirecinin baslangici
olan Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye’de 17 farkli ilde 334 katilimci ile hizmet,
liretim/sanayi, finansal kurumlar, teknoloji, enerji, insaat, hizli tiiketim ve perakende,
ilag, dayanikli tiiketim mallari, egitim, e-ticaret, medya ve reklam, lojistik, holding,

gida, kamu ve turizm sektorlerinde gergeklestirilmis olan arastirmaya gore;

I. Katilimeilarin yiizde 48,7’°si pandemi sonrasi tamamen evden calisma
modeline gecmistir,

ii. Katilimcilarin yiizde 43,2’si pandemi sonrast kismi olarak evden ¢aligma
modeline gecmistir, yani belirlenen bir ¢alisan grubu evden ¢aligmaktadir,

iii. Katilimcilarin yilizde 8,1°1 ise pandemi sonrasi sirkette ¢aligmaya devam

etmektedir (Deloitte, 2020b).
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S6z konusu aragtirmaya gore, en yiikksek oranda tamamen evden caligsmaya
geemis olan sektor; yiizde 87,5 ile birinci sirada reklam ve medya sektori, yiizde 80,3
ile ikinci sirada hizmet sektorii ve yiizde 70, 8 ile ii¢lincii sirada teknoloji sektorii
olmustur. Kismen evden calisma modeline gecis oranlarina bakildiginda ise; birinci
sirada yiizde 80 ile gida sektorii yer alirken, ikinci sirada bankalarin da iginde
bulundugu finansal kurumlar sektdriinde kismen evden ¢aligsmaya gecilme orani yiizde
75 ile dikkat ¢ekmektedir. Evden c¢alisma modellerine ge¢is yapmakta zorlanan
sektorlerin basinda tiretim ve sanayi sektorii gelmektedir.

Arastirmanin bagka bir 6nemli ¢iktis1 olarak pandemi siireci 6ncesinde ¢aligilan
kurumlarda yaygin ve yerlesmis bir evden ¢alisma uygulamasiin olup olmadigi
incelenmistir. Arastirmaya katilan sirketlerin dortte biri, bu soruyu hayir olarak
yanitlamistir.

Uzaktan ¢alismaya geciste sirketlerin en ¢ok zorlandigi hususlar Sekil 11°de

sunulmaktadir:

I Teknoloji Altyapisi
Y

Organizasyonel Yapilanma

—

! Kuiltir ve Aliskanliklar

! Musteri Beklentileri

Sekil 11. Uzaktan galigmaya gegiste en ¢ok zorlanilan hususlar (Deloitte, 2020b)

Yapilan teknolojik altyap1 yatirinmlar1 ve gelismeler neticesinde, sanilanin aksine
teknolojik altyapi eksiklikleri sebebiyle uzaktan ¢alismaya geciste yasanan zorluk,
diger faktorlerin yaninda en diisiik etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi
siirecinde yasanan uzaktan calismaya ani ve zorunlu gecis ile birlikte; alisilagelmis
calisma metotlar, sirket kiiltiirii ve aligkanlar1 yenileri ile degistirmek ve dijital bir
ortamda is faaliyetlerini yliriitmek en biiyiik zorluk olarak konumlanmaktadir.
Pandemi siireci sonrasinda da evden calismanin devam etmesini isteyen katilimcilar
yiizde 72,9 ile dikkat ¢cekmektedir. Bu sonug, her ne kadar zorunlu kosullar ile evden

calisma metoduna hizli bir gecis olmus olsa da, aslinda is siireglerimizin bu metodu
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verimli sekilde uygulamaya yonelik hazir oldugunu ve bu doniisiimiin verimlilige
olumsuz bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 2019 yilinda yaptig1 bir arastirmaya
gore diinyada 260 milyon evden calisan is goren bulunmaktadir. Kiiresel ¢apta bu
rakam toplam c¢alisma giiciiniin ylizde 7,9’una tekabiil etmektedir (International
Labour Organization, 2021). Covid-19 pandemi siireci oncesi yapilan bu arastirmada
ulasilan rakamin, pandemi kosullari ile hizlanan dijital doniisiim ve isverenlerin evden
caligmaya artan sekilde gecisi goz oniinde bulunduruldugunda giincel tarih itibar ile

cok daha ytliksek rakamlarda olmas1 beklenmektedir.

2.6.3 Is — yasam dengesinin saglanmasi. Evden ¢alisma; is gorenlerin ihtiyaglar
kapsaminda esneklik saglamak adina teknolojik iletisim imkanlar1 kullanilarak, isyeri
merkezi disinda ¢alisanin kendi yasam alaninda is saatlerinde evden caligsmasi olarak
tanimlanabilir (Naktiyok & Iscan, 2003).

Pandemi siirecinde zorunlu sekilde artan evden c¢alisma modeli, yasanan saglik
krizi ac¢isindan degerlendirildiginde; bulasma riskini azaltacak sekilde sosyal
izolasyonun saglanmasi, is siireclerinin kesintiye ugramadan dijital ortamda devami
gibi olumlu etkileri bulunurken, diger yandan ¢alisanlar agisindan degerlendirildiginde
isin yasanan ortama girmesiyle birlikte iy — 6zel hayat sinirinin ortadan kalmasina
sebep olan bir durum da gézlemlenmektedir. Evden ¢alisma yonteminde yeni igyerinin
ofislerden evlere taginmasi ile birlikte, 151 iste birakma kavrami ¢ok da uygulanamayan
bir duruma gelebilmekte, is — yasam dengesinin olumsuz etkilenmesi durumu soz
konusu olabilmektedir. Bununla birlikte, dengeli bir sekilde yonetilen evden ¢alisma
yapist ile gerek calisan, gerekse igveren agisindan verimli ve islevsel bir ¢alisma tarzi
olarak oOne c¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, evde calisan isgdéren bazinda
isletmelerin  yillik ortalama 1,500 dolar tasarruf yaptigin1 gosteren sonuglar
bulunmaktadir. Diger yandan, evde calisan isgérenlerin, evde calismayanlara gore
aylik ortalamada 4 saat daha fazla calistig1 yoniinde veri bulunmaktadir (Kogak &
Kavi, 2011).

Is siireclerinde dijitallesmenin calisan hayatin1  etkileyen en biiyik
dontisiimlerinden olan evden ¢alisma olgusunu olumlu ve olumsuz yonleriyle ele
almak miimkiindiir. Olumlu yonlerden degerlendirildiginde evden ¢aligmak;

I. Isyerine ulasim igin yolda ve trafikte harcanan vakitten tasarruf saglamast,
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Evde yapilmasi gereken kisisel sorumluluklara yonelik daha fazla zaman
ve imkan saglamasi,

Kisinin ¢aligma diizenini kendi alaninda planlamasi kapsaminda esneklik
saglayarak daha fazla 6zgiirliik hissi vermesi gibi sebeplerle tercih sebebi

olabilmektedir.

Diger yandan olumsuz yonlerinden degerlendirildiginde evden caligsma,;

Is saatlerinin is dis1 saatlere tasmasi ile birlikte dzel yasam dengesinin
bozulmasi,

Is ortaminda yasanan sosyal etkilesimden mahrum kalma sebebiyle
yasanan olumsuzluklar,

Sosyal soyutlanma ve yalmizlik hissi yasanmasi1 dezavantajlarini

beraberinde getirebilmektedir.

Yapilan bir ¢alismada, Istanbul ilinde ¢alisan 664 bilgi iscisi iizerinde evden

calismanin tercih edilme orani, tercih etmeyenlerin ise neden tercih etmedikleri ve

hangi sartlar altinda bu c¢alisma metoduna sicak bakacaklari arastirilmistir. Bilgi

iscileri, teknoloji destekli ve yiiksek beceri gerektiren islerde ¢alisan bilgi isleme

odakli ¢alisanlar ifade etmektedir. Aragtirma sonuglarina gore; katilimcilarin yiizde

72’s1 evden c¢alisma konusunda istekli iken, katilimeilarin yiizde 28’1 olumsuz goriis

belirtmislerdir. Evden caligmak istemeyen katilimcilarin bu cevaplarina yonelik

sebepler incelendiginde;

Yiizde 25 oraninda “listlerimle ve meslektaslarimla bilgi paylasma zorlugu
yasamamak i¢in”,

Yiizde 22 oraninda “uygun ev/ofis ¢cevresi olmadigi i¢in”,

Yiizde 18 oraninda ‘““sosyal ve kiiltiirel nedenler sebebiyle”

Yiizde 12 oraninda “uygun teknoloji evde mevcut degil”

Yiizde 11 oraninda “isyerinde daha verimli oldugumu diisiiniiyorum”
Yiizde 9 oraninda “evden calisma diye bir diisiinceye sahip degilim”

yanitlar1 alinmistir (Naktiyok & Iscan, 2003).

Aragtirmanin bir bagka ¢iktis1 olarak, katilimcilara “Ne zaman evden ¢alismak

istersiniz?” sorusu yoneltildiginde alinan yanitlar;
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I. Yiizde 45 oraninda “cocuk sahibi oldugumda”,

ii. Yiizde 25 oraninda “yasli ve hasta oldugumda”,

iii. Yiizde 12 oraninda “ise gidis gelis zaman ve maliyetini azaltmak zorunda
kaldigimda”,

Iv. Yiizde 9 oraninda “evlendigim zaman” seklinde olmustur.

Bu kapsamda arastirma sonuglari, demografik 6zelliklerin evden ¢alisma karari
konusunda etken oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan arastirmalar
kapsaminda isgorene ve igverene sagladigi avantajlar yoniinden gitgide daha fazla
uygulanan evden g¢alisma modelinin etkin kullanimi i¢in i3 — yasam dengesinin

saglanmasinin 6nem arz ettigi soylenebilmektedir.

2.6.4 Kisisel dijital yetkinliklerdeki gelisimin 6nemi. Otomasyon ve
dijitallesme kapsaminda 2020 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de
oniimiizdeki 10 yil icinde dijital teknoloji doniisiimii ile birlikte 7,6 milyon isin
kaybolarak yeni islere donlismesi ve 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is olugmasi
beklenmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda yapilan 6ngoriiye gore, su anda mevcut
olmayan ve yiiksek oranda teknoloji ile ilgili 1,8 milyon yeni is potansiyelinin
olugsmasi beklenmektedir (McKinsey & Company, 2020). Arastirma kapsamindaki
2030 Ongoriisiine gore, otomasyon ve dijital doniisiim ile birlikte, ihtiya¢ duyulan
isgliclinde aranan yetkinlikler ve oOzellikler de degisiyor olacaktir. Calisilan saat

bazinda yetkinlik seti degisimi Sekil 12°de sunulmaktadir:

Yetkinlik seti
degisimi

Temel yetkinlikler
Toplam saat payi

Yiizde Ty . -
lleri seviye biligsel

yetkinlikler
Fiziksel yetkinlikler

16
Sosyal yetkinlikler 13

Teknoloji yetkinlikleri nl

2018 2030

Sekil 12. 2018-2030 yillar1 arasinda yetkinlik seti degisimi (McKinsey & Company,
2020)
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Arastirma ¢iktisina gore sosyal ve teknolojik yetkinliklerin diger yetkinliklere
gore daha fazla 6nem kazanacagi 6ngoriilmektedir. Sosyal yetkinlikler kapsaminda;
¢evreye uyum ve empati, siirekli 6grenme, baskalarima 6gretme, inisiyatif alma ve
girisimcilik 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojik yetkinlikler kapsaminda ise;
analiz, matematik yetkinlikleri, teknoloji tasarimi, miihendislik, programlama ve
bilimsel aragtirma yetkinlikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Prensky, giliniimiizde teknolojik gelismeler i¢inde biiyiimekte olan gengleri
“Dijital Yerliler” olarak tanimlamaktadir (Prensky, 2001). Prensky’e gore dijital yerli
olarak tanimlanan giiniimiiz gencleri teknolojinin ana dilini konusan, teknolojiyi
giindelik hayatta bir gereklilik olarak goren, kolaylikla yeni teknolojilere uyum
saglayan, birden fazla isi paralel sekilde yiiriitebilen, yazidan ziyade grafikleri tercih
eden bireylerdir. Kesfederek 6grenme ve bilgiye hizli erisme istekleri onlar1 §grenme
cevikligi anlaminda 6ne gecirmektedir. Internet ¢ag1 dncesinde dogan ve bu kapsamda
teknolojiyle yaygin olarak ergenlik sonrasi tanismis olan bireyler “Dijital GG¢menler”
olarak tanimlanmaktadir (Karabulut, 2015). Dijital gé¢menler, dijital yerlilere kiyasla;
teknolojiyi genelde tek amag i¢in kullanmaktadir. Dijital materyal yerine basili metini
tercih etmeleri, dijitalizasyona uyum saglamalariyla birlikte kullandiklar1 dil itibari ile
dijital yerlilerden farkliliklarini ortaya koymalar1 ve bir teknolojik tiriin kullanirken
kilavuz veya rehber kullanma egilimi gostermeleri ile farklilagmaktadirlar. Dijital
cagin Ogrenenleri, bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda kisisellestirilmis Ogrenme
deneyimlerini ¢evrimi¢i ortamda kendi bagina yonetebilmektedir (Ardi¢ & Altun,
2017). Sosyal, kiiltiirel ve kusak ozellikleri géz oniinde bulundurularak tasarlanmig
o0grenme modelleri ile kapsayict bir gelisim ve uyumlanma siireci saglanabilecegi

ongoriilmektedir.

2.6.5 Farkl kusaklarin is hayatindan beklentileri. Her kusagin kendi zaman
periyodu iginde yasanan ve o donemi tanimlayan gelismelerin bireylerin hayatlarina,
degerlerine ve tutumlarina etkisi yadsinamazdir. Degerleri ile tutum ve davraniglari
sekillenen bireylerin, 6zel hayatinda oldugu gibi is hayatinda da farkli 6zellikler
sergilemesi ve farkli beklentilere sahip olmasi miimkiindiir.

X kusagr mensuplar1 aile degerlerini 6n planda tutan, kendi cocuklarinm
yetistirirken bir yandan da aile i¢indeki yaslilara bakim saglayan bir pozisyondadirlar.
Risk almaktan ¢ekinmeyen X kusagi bireyler, aile ile is arasinda dengeyi kurma

konusunda kararhdir (Fleschner, 2008). Genellikle kanaatkar ve gergekgi ozellikleri
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ile 6ne ¢ikarlar. Is hayatinda otoriteye saygili ve titiz tutumlari ile zor sorunlara ¢dziim
odakli yaklagirlar. Kiiltiir, goriis ve sahip olduklar1 degerler bakimindan Y kusagi
mensuplarina bag kurabilmektedirler.

Y kusagi mensubu bireyler kiiltiirel olarak cesitlilik gostermektedir. Egitimi
basarinin anahtar1 olarak goren Y kusagi bireyler, is ortaminda genellikle talepkar,
sabirsiz ve kurum baglilig1 diisiik olarak tanimlanir. Verimli ¢alisma i¢in igyerinde
mentorluk, destek ve entelektiiel tesvige ihtiyag duyarlar (Weingarten, 2009).
Mantiksal ¢ikarima ihtiya¢ duyan ve sorgulama egilimi yiiksek olan bu kusak i¢in, isin
neden — sonug iligkisinin agiklanmasi gorevleri kabullenmelerini kolaylastiracaktir.
Yoneticiler, bu kusakla etkilesime gecerken kurumsal durusun 6tesinde samimi bir
yaklasim sergiler ve bireylerle birebir iletisim kurar ise sadakat ve kurumsal bagliliga
olumlu etkiler goriilebilecektir (McCrindle, 2002).

Z kusagi mensuplarini tanimlayan baslica unsur hiz olarak belirtilebilir. Dijital
yerli olarak tanimlanan 1980 sonrasi dogumlu gencler, liniversiteden mezun olana
kadar ortalama 10.000 saat oyun oynamis, 200.000’den fazla e-posta veya anlik mesaj
gondermis ya da almis, 10.000 saatini cep telefonunda konusarak gecirmis, 20.000
saatin {lizerinde televizyon izlemis ve 500.000°den fazla reklam gormiis olmaktadir
(Prensky, 2001). Cok fazla dijital igerige kiiciik yastan itibaren maruz kalan Z kusagi
mensuplari; ¢evrimici ortamda bilgiyi arastirarak kendi basina bulma, edindikleri
bilgiyi paylasma egiliminde olma ve bilgiye hizla erismek isteme egilimindedir
(Bilgi¢, Duman, & Seferoglu, 2011). Is ortaminda bu jenerasyonun ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde kisisellestirilmis egitim, oryantasyon ve etkilesimli 6grenim

modiilleri ile yeni siire¢lerin islevsel sekilde aktarilmasi saglanabilecektir.
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Boliim 3
Metodoloji

Arastirmanin bu boliimiinde, farkli jenerasyonlardan ¢esitli banka ¢alisanlarinin
dijitallesme ve Covid-19’un getirdigi calisma sekillerindeki degisikliklere yonelik
yasadiklar1 deneyimler, karsilastiklar1 zorluklar, ihtiyag ve algilarini ortaya koymak

tizere kullanilan model ve metodoloji detayl sekilde aktarilmaktadir.

3.1 Calismanin Tasarim

Calismada, banka c¢alisanlarinin temelde dijitallesmeye yonelik algi ve
tecriibelerini ortaya koymayi1 amaglamasi sebebiyle, durum analizi yapilabilmesi ve
yasanan tecriibelerin ayrintili sekilde ortaya konabilmesi amaciyla nitel arastirma
yontemi segilmistir. Nitel arastirma yontemi ile ortaya konan durumun kesfedilmesi,
bir sosyal grup tarafindan kolaylikla dlgiilemeyen degiskenlerin belirlenmesi ve
yasanan fenomene dair yorumlayici ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmektedir (Creswell,
2007).

Nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini nitel siiregler araciligiyla kullanarak, dogal ortamda meydana gelen
algilar1 ve olaylar1 gergeklere dayali ve kapsamli bir sekilde agikliga kavusturmak
olarak tanimlanabilir (Yildirim & Simsek, 2016).

Nitel arastirmanin temelinde, diinyanin bir¢ok gercekten olustugu, ayni durumla
ilgili farklh kisisel goriislerin olabilecegi ve boylece gerceklerin sosyal ortamlarda
yapilandig temel alinmaktadir. Bu kapsamda durumlar ve olaylar, katilimcilarin bakis
agisindan anlasilmaya calisilmaktadir (Karadeniz, Sener, Ozcan, Funda, & Cakmak,

2020).

3.2 Arastirma Deseni

Nitel arastirma desenleri kapsaminda, ¢calismada fenomenoloji (olgubilim) baz
alimmustir. Bu teknigin tercih edilme sebebi, bankaciliktaki dijital doniisiime yonelik

calisanlarin deneyimlerini ve algilarii ortaya koyabilmektir. Zira Husserl’e gore
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bilginin kaynagi deneyimdir ve bir seyi anlamak i¢in onun nasil bir deneyimde
yasandiginin da anlasilmasi gerekmektedir (Husserl, 2012).

Aragtirma kapsaminda odaklanilan olgu, farkli kusaklarin bankacilik sektoriinde
dijitallesmeyi nasil algiladiklari, dijitalizasyon kapsaminda ne gibi zorluklarla
karsilastiklar1 ve bu zorluklarla basa c¢ikmak icin nelere ihtiya¢ duyduklarinin
arastirilmasidir.

Fenomenoloji ¢alismalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bunu disa vurabilecek birey veya gruplardir. Bu tiir calismalarda uzun
goriismeler yapilacagindan 6rnekleme dahil olacak katilimci sayisinin sinirli kalmast
dogaldir (Yildirnm & Simsek, 2016). Arastirmada genellikle bir kisiye 6zgii olan
seylere odaklanmak yerine kisiler arasindaki benzerlikler degerlendirilir ve s6z konusu
deneyimlerin 6ziine odaklanilir (Seggie & Bayyurt, 2015).

Fenomenoloji ¢alismalarinin baglica veri toplama araci goriisme yoOntemidir.
Veri analizi, yasanilan deneyimi ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu
kapsamda s6z konusu veriyi tanimlayabilecek temalarin ortaya c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Yapilan ¢calismanin sonucu bilimsel bir anlatim ile sunularak, tema

ve Oriintiiler ¢cergevesinde yorumlanir (Yildirim & Simsek, 2016).

3.3 Arastirma Alam1 Ve Calisma Grubu

Arastirmada, calismanin hedefine yonelik en uygun Orneklem sec¢imi igin;
amagh 6rneklem ve maksimum cesitlilik yontemleri kullanilmigtir. Amagh 6rneklem
yontemi ile zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen grup lizerinden derinlemesine bilgi
edinilmesi hedeflenmektedir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile ise; arastirma
konusuna yonelik konunun farkli boyutlarimi yansitabilecek kisi cesitliliginin
saglanmas1 ve cesitlilik gosteren durumlar arasinda ne gibi ortak veya benzer
hususlarin oldugunu ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir (Yildirim & Simsek, 2016).
Patton’a gore, maksimum cesitlilik 6rnekleminin iki faydasi vardir; birincisi se¢ime
dair her durumun kendine 6zgii boyutlarinin detaylandirilmasi, ikincisi ise farkli
ozellikler goriilen durumlarda olusabilecek ortak temalarin ve bunlarin degerinin
ortaya konmasidir (Patton, 1990).

Arastirma; ¢alismanin amacina uygun olarak bankacilik sektoriinde aktif olarak
caligmakta olan X, Y ve Z jenerasyonuna mensup bireylerin dijitalizasyon dontistimii

olgusuna yonelik algilarin1 arastirmayi temel almaktadir. Bu kapsamda X, Y ve Z
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jenerasyonunu temsil edecek beser katilimci olmak iizere toplam on bes kisi ¢alisma
grubuna dahil edilmistir. Jenerasyon siniflandirmasi i¢in ¢alismada McCrindle’in
2014 yilinda yayinladigi “The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations”
adl1 kitab1 baz alinmistir (McCrindle, 2014).

Calismanin amaci ve hedeflenen bilimsel faydalar, katilimcilara sozlii ve yazil
olarak aktarilmig, katilimcilarin onami alinarak goriismeler gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan bireylerde yaslari, kidemleri ve egitim durumlar1 géz Oniinde
bulundurularak, arastirmaya 1s1k tutabilecegi diisiiniilen ve ¢alismaya katilmaya istekli
banka ¢alisanlar1 goniilliiliik esasi ile segilmistir.

Fenomenolojik ¢alismalarda ¢alismaya katilan kisi sayist ciddi sekilde farklilik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte fenomeni deneyimleyen 5 ile 25 kisi arasinda bir
grup ile caligilmasi Onerilmektedir (Polkinghorne, 1989). Calismaya dahil edilen
kisiler, veri doygunlugunu saglayacak olgiide fenomeni deneyimlemis ve
deneyimlerini ayrintili sekilde aktarabilecek kisilerden se¢ilmistir. Sinirli zamanda ve
pandemi kosullarinda gerceklestirilen ¢alismada; farkl kurum, farkli ¢alisma boliimii,
kidem ve cinsiyete sahip katilimcilar maksimum ¢esitlilik  yOntemini
desteklemektedir.

Katilimcilarin demografik bilgilerindeki farklilik, arastirma bulgu ve ¢iktilarini
zenginlestirecek ve arastirma konusunun daha kapsamli sekilde anlasilmasina
yardimet olacaktir (Glesne, 2016).

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarina yonelik demografik bilgiler Tablo 6°da

sunulmaktadir:

Tablo 6
Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilma Kod Cinsiyet ?_Z::(:;:: Yasi Jenerasyon
K1 K 21 44 X
K2 K 20 45 X
K3 E 20 53 X
K4 K 17 42 X
K5 E 12 42 X
K6 E 10 31 Y
K7 E 10 35 Y
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Tablo 6 (devam)

Katilimci Kod Cinsiyet ?Z::(j;::: Yasi Jenerasyon
K8 K 10 37 Y
K9 K 8 34 Y
K10 K 6 36 Y
K11 K 7 26 z
K12 K 4 26 z
K13 K 4 26 z
K14 E 3 26 z
K15 E 1 25 VA

Katilimcilara 1’den 15°e kadar kodlar verilmistir. Calismaya katilan bireyler, 26-
53 yas araliginda olup, yas ortalamasi X jenerasyonunda 45, Y jenerasyonunda 35 ve
Z jenerasyonunda ise 26°dir. Katilimcilarin tamami Tiirkiye’deki 6zel ve devlet

bankalarinda aktif olarak ¢alismaktadir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine goriisme yontemi
secilmigtir. Derinlemesine goriisme Oncesi bazi 6n caligmalar yapilmis olmalidir.
Aragtirma konusu, arastirmanin amaci ve igerigi goriisme oncesi kararlastirilir. Ancak
bu bir siiregtir ve degisikliklere agiktir (Seggie & Bayyurt, 2015). Bu gergevede
goriismeler oncesinde bir hazirlik siireci gecirilmis olup, ¢alisma konusuna yonelik
arastirma sorular1 olusturulmus, pilot goriismeler yapilmis ve siirec igerisinde revizeler
yapilarak goriisme formati nihai haline getirilmistir.

Verilerinin toplanmast kapsaminda katilimcilar ile yiiz yiize goriisme
gerceklestirilmesi planlanmig, ancak pandemi kosullar1 sebebi ile goriigmeler uzaktan
cevrimi¢i olarak Zoom uygulamasi iizerinden ve telefonla yapilmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilara goriismenin igerigi ve arastirmanin hedefleri hakkinda bilgi
verilmis, yapilan goriismelerdeki kisisel bilgilerin gizli tutulacagi aktarilmistir. Zira
etik sorumluluklar ve biling kapsaminda, katilimcilara miimkiin oldugunca fazla

bilgilendirme yapilmasi Onem tagimaktadir (Erickson, 1986). Onami alinan
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katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmis ve ses kayitlari alinmistir. (Bkz. EK B:
Onam Formu)

Yapilan goriismelerde, katilimcilarin bankacilik sektoriindeki dijitallesme
algilari, degisen calisma kosullarina yonelik yasadiklar1 zorluklar, deneyimleri ve
basarili bir doniisiim uyumlanmasi i¢in ihtiya¢ duyduklart hususlar1 ortaya ¢ikarmay1
hedefleyen yar1 yapilandirilmis goriisme formati kullanilmistir. Yari yapilandirilmis
goriismeler, aragtirmaci ve katilimcinin gercek zamanli bir diyalog icerisine girmesini
saglayarak kazandirdig1 esneklik ile aragtirma i¢in 6nemli hususlarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Smith & Shinebourne, 2012). Katilimcilara, arastirma sorularina dair

geri bildirim saglayacak 13 adet soru yoneltilmistir. (Bkz. EK A: Gorlisme Sorulari)

3.5 Verilerin Analizi

Calismada, nitel arastirma veri analizi tekniklerinden igerik analizi yontemi
kullanilmustir. igerik analizinde amag, toplanan verileri anlamlandiracak kavram ve
iligkilere ulagsmaktir. Bu ¢er¢evede veriler i¢inde saklanan gercekleri ortaya ¢ikartmak
adina, birbirine benzeyen veriler belli kavram ve temalar kapsaminda toplanir ve bu
bilgiler iizerinden yorumlama yapilir. Igerik analizinde veriler dért asamada analiz
edilmektedir, bunlar: verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kod ve
temalara gore diizenlenerek tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasidir (Yildirm &
Simsek, 2016).

Veri analizinin ilk asamasim1i gergeklestirmek icin, katilimcilar ile
gerceklestirilen goriismeler ses kayitlar izerinden birebir sekilde yaziya gegirilmistir.
Yaziya gecirilmis olan goriisme notlari dikkatlice birka¢ defa okunduktan sonra,
arastirma sorulan ile iliskileri ve konuyla ilgili yapilmis olan 6nceki ¢alismalar
kapsaminda katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar izerinde kodlamalar yapilmstir.
Kodlama esnasinda, Yildirim ve Simsek’in belirttigi gibi (2016) verilerin anlaml
biitiinler halinde ayrilabilmesine ve ayrilan her bir parganin ne anlam ifade ettigini
bulmaya odaklanilmistir. Kodlama c¢aligmasi tamamlandiktan sonra, belirlenen
kodlarin daha iist seviyede ve arastirma sorulari ile ortiisebilecek nitelikte gruplanmasi
ile temalar olusturulmustur. Bu asamada yapilan Ozetleme teknigi ile, farkli
seviyelerdeki kod, kategori ve temalarin yaratilmasi saglanmistir (Seggie & Bayyurt,
2015). S6z konusu analiz ¢alismalar1 bilgisayar ortaminda yapilmis olup, MaxQDA

paket programi kullanilmustir.
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Boliim 4
Bulgular

Arastirmanin  bu bolimiinde; aragtirma verilerinin, arastirma sorulari

kapsaminda incelenerek elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1 Bankacilik Sektoriindeki Dijitallesme Algisi

Farkli kusaklardan katilimcilarin bankaciliktaki dijitallesmeye yonelik algilart;
dijitallesmeye yonelik algi ve dijitallesmeyi yayginlastiran faktorlere yonelik algi

olarak iki ana tema altinda ele alinmustir.

4.1.1 Dijitallesmeye yonelik algi. Dijitallesmeye yonelik genel algi temasi
altinda yapilan goriismelerde alt1 farkli kod tespit edilmistir. Temaya yonelik kod-alt

kod-boliimler modeli Sekil 13’de sunulmaktadir:

] ]
Kolaylk ve rahatlk (4) Otomasyon (5)

e e

Hiz, pratiklik (3)\ @] / Fiziksel iglerin doniisiimii (10)

Dijitallesme AIK
) / )

Insan faktdriiniin ortadan kalmast (2) Endise (2)

Sekil 13. Dijitallesme algisina yonelik kod-alt kod-boliimler modeli
4.1.1.1. Fiziksel islerin doniigiimii. Edinilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, dijitallesme katilimeilar igin en ¢ok “fiziksel islerin dontigiimii”

kavramini ifade etmektedir. Bu kavram kapsaminda; fiziksel ihtiyaglarin dijital
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ortamda karsilanmasi, mevcut siireglerin dijital ortama tasinmasi, fiziksel olarak bir
yere gitmeye gerek kalmadan gerekli calismalarin yapilabilmesi goriisleri

belirtilmistir. Katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Ihtiyaclarin  karsilanmas1 icin fiziksel kosullarin dijitale doniismesi diye
tanimlayabilirim sanirim. Neyi kastediyorum, 6rnegin yemek yiyeceksin, restorana
gitmene gerek kalmadan dijital ortamda siparis verebilmen. Iste hesaba para
aktaracaksan Bankaya gitmene gerek kalmadan bagka bir hesaba aktarmak, fatura
Odeyeceksen eskiden oldugu gibi yine bankaya ya da ilgili kuruma gitmeden onu

internet ortamindan 6demek diye 6rnekleyebilirim” (K1).

“Bir seyi fiziki olarak yapiyorsan onu dijital olarak yapmak gibi genel ifade edebilirim.
Omegin elimde boyle plastik bir kredi kart1 var ve onu POS makinasina gostermem
gerekiyor. Bu bir anlamda fiziksel bir sey. Onun yerine dijital olarak elimde telefonla,
karsidan bir sekilde kare kod ya da telefon numaramdan gonderilen bir sms ile kredi
kartinin fiziksel haline ihtiya¢ duymadan aligveris yapmak benim i¢in bir anlamda

dijitallesme olarak ifade edilebilir” (K8).

“Dijitallesme kagit iizerinde yapilan tiim islerin bir sanal ortama aktarilmasi diye

Ozetleyebilirim” (K15).

4.1.1.2. Otomasyon. Ikincil olarak 6n plana cikan dijitallesme algisi
“otomasyon” olarak tanimlanmistir. Burada katilimcilar dijitallesmeyi tanimlarken
mevcut siireglerin  otomasyonu, insan emegi ile yapilan islerin otomasyonla

yonetilmesi, dijital ve kendi kendine isleyen siireclere yonelik goriis belirtilmislerdir.
“Is yapis sekillerinin, siireclerin otomatizasyonu diyebiliriz aslinda sistem iizerine
tasinmas1 diyebiliriz. Manuel, insan emeginden bagimsiz sekilde otonom olarak

yiriitiilmesi olarak tanimlayabilirim” (K2).

“Rutin yaptigimiz isleri mesela otomatize etmek demek benim igin” (K3).
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“Dijitallesme aslinda siire¢lerde manuel yiiriittiigiimiiz seylerin daha ¢ok dijitalize
olma ve insan eliyle degilde, bir dijital ortamda yapilmasi, manuellikten uzak

operasyonel yiikiin sifirlandig1 bir sistem olarak tanimlayabilirim” (K11).

4.1.1.3. Kolaylik ve rahathk. Dijitallesme algisinda iiglincli olarak 6n plana
cikan goriis “kolaylik ve rahatlik” olarak gozlemlenmistir. Bu kapsamda dijital
donlistimiin  hayatin akisinda sagladigi konfora ve rahath@a yonelik goriisler

belirtilmistir.

“Yani mesela simdi goriintii kaydi yapiyoruz iste bilmem ne yapiyoruz... Eskiden
toplant1 notu tutmak gibi bir sey vardi. Bunlar basit gibi goriiniiyor ama hani ses kaydi,
goriintli kaydi... Bunlarin arsivlenebilmesi, ulasilabilmesi ve bunlarin hepsi aslinda

hayati bir taraftan da is agisindan kolaylastiran seyler” (K3).

“Hizmet verdigimiz miisterilerin ya da iste bunu genel konusacak olursak insanlarin
hayatin1 daha kolaylastirmak icin sunulan dijital ¢Ozlimlerin artmasi olarak

yorumluyorum” (K13).

“Sektoriin bu kosturmacasinda, hengamesinde yapilan islerin kolaylastirilmasini da

sagliyor” (K14).

4.1.1.4. Hiz ve pratiklik. Dijital donilistimiin sagladigi, mevcutta insan giicii ile
yapilan islerde gerceklesen hiza yonelik fayda goriisii belirtilmistir. Kompleks
stireclerin pratik dijital ¢oztimlerle hizli bir sekilde yonetilmesine yonelik diisiinceler

dile getirilmigtir.

“Dijitallesme benim i¢in biiylik bir is yiikiinden kurtulma, daha pratik ¢6ziimler, daha
hizli, hiz ve... Aklima ilk gelen kelimeler hiz ve is ylikiinden kurtulma diyebilirim”

(K9).
“Aslinda dijitallesme benim i¢in ulasilabilirlik ve kolaylik ilk etapta. Ciinkii bence

0ziinde de tamamen bu var tiim dijitallesmenin. Bir seye hizli ulasabilmek ve hizli

tatmin olmak” (K12).
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4.1.1.5. Insan faktériiniin ortadan kalkmasi. Dijitallesme algisinda
katilimcilarin bir kismi bunu insan faktoriinii ortadan kaldiran bir unsur olarak
tanimlamislardir. Insan iliskilerinden daha 6n planda olan teknolojik gelismeleri bu

alg1 cercevesinde bir argliman olarak agiklamigslardir.

“Bu sistem icerisinde rekabete dayanabilmeniz i¢in rekabetin eskiden ana
unsurlarindan biri degildi, teknoloji ve dijitallesme. Orda maliyet vardi, hizmet kalitesi
vardi, birebir iliski vardi. Ama su an bu dedigimiz rekabet unsurlar1 arasinda ciddi
anlamda artik teknoloji yerini almaya basladi. Dolayisiyla bizim iligkilerimizden bile

bazen daha 6ne geciyor diyebilirim yani” (K5).

“Iste business1 ¢cok giizel ilerletebiliyorsunuz dijitallesince ve hataya yer yok. Hataya
asla yer yok. Yani insan faktorii diye bir durum var. Burada insan faktoriinii ortadan

kaldirtyorsunuz” (K15).

4.1.1.6. Endise. Kimi katilimcilar icin dijitallesme bir endise unsuru olarak
tanimlanmistir. Yapilan goriismelerde endise verici unsurlara 6rnek olarak; insanlarin
birbiriyle olan temaslarinin gitgide azalmasi ve dijital doniisiimiin getirdigi 15 kayb1

korkusu belirtilmistir.

“Dijitallesme deyince simdi biraz korkuyorum ben. Eskiden, yani yazilim yaparken
daha keyifle dijitallesmeden bahsediyordum. Ama 0zellikle bu Corona'nin da
getirmesiyle sanki daha insanlari, fiziksel olarak birini gormeyecegiz diye

endiseleniyorum” (K3).

“Dijitallesme kendi sektoriim olan bankacilikta bir portfdy icin ileriyi diisiindiiglim
zaman ¢ok da i¢ agic1 gelmiyor. Ciinkii bir giin, 6zellikle banka ¢alisani i¢in igsizlik

anlama geliyor” (K14).
4.1.1.7. Farkl kusaklarda dijitallesme algisi. Kusak boyutunda incelendiginde,

farkli kusaklarda farkli algilar géze ¢arpmaktadir. Goriismelerde elde edilen bulgulara

gore bu farkliliklar Tablo 7°de kodlar ¢ercevesinde sunulmustur:
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Tablo 7
Farkl kusaklarin dijitallesme algisi

X Y z
Dijitallesme Algisi Toplam
Jenerasyonu Jenerasyonu Jenerasyonu

Fiziksel islerin dontisim 2 4 4 10
Otomasyon 3 1 1 5
Kolayhk ve rahathk 2 0 2 4
Hiz, pratiklik 0 2 1 3
insan faktériiniin ortadan kalmasi 1 0 1 2
Endise 1 0 1 2
TOPLAM 9 7 10 26
N = Belgeler 5 5 5 15

X jenerasyonundan katilimeilar i¢in dijitallesme; dncelikle otomasyon, fiziksel
islerin dontisiimii, kolaylik ve rahatlik algilarini cagristirmaktadir. Y jenerasyonundaki
katilimcilar i¢in dijitallesme; en biiylik oranda fiziksel iglerin doniisiimii ile hiz ve
pratiklik unsurlarini ifade etmektedir. Z jenerasyonundan katilimcilar igin ise
dijitallesme; biiylikk oranda fiziksel islerin doniisiimii ile kolaylik ve rahatlik

unsurlarimi ifade etmektedir.

4.1.2 Dijitallesmeyi yayginlastiran faktorlere yonelik algi. Dijitallesmeyi
yayginlastiran faktorlere yonelik algi temasi altinda yapilan goriismelerde sekiz farkli
kod tespit edilmistir. Temaya yonelik kod-alt kod-bolimler modeli Sekil 14’de

sunulmaktadir:
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@]

Covid-19 (5)
] ]
Rekabet kosullar (3) Zaman kazanci (5)
] (Gl
insan ihtiyaclar1 (3) @ Verimlilik/ekonomik kazang (6)
Dijitallesmeyi cahsma hayatmda yaygmlastran
etkenler (0)
Gelecege adaptasyon (2) Hayatmn hizlanmasi (1)

]
Teknolojinin yaygmnlagmasi (2)

Sekil 14. Dijitallesmeyi yayginlastiran faktorlere yonelik kod-alt kod-boliimler modeli

4.1.2.1. Verimlilik ve ekonomik kazan¢. Katilimcilar yapilan gorlismeler
cercevesinde dijitallesmeyi yayginlastiran faktorler arasinda en onde gelen unsur
olarak “verimlilik ve ekonomik kazang” goriisii belirtilmistir. Bu kapsamda sirketler
acisindan dijitalizasyon ile saglanan ekonomik kazang, kaynaklarin verimli kullanima,

maliyet etkinliginin saglanmasi ve karlilik gibi goriisler belirtilmistir.

“Bence verimlilik her seyden once verimlilik yani. Clinkii insan dogasi insanlar her
seyden sikiliyor, rutin seylerden sikiyorlar ve rutin isleri yapmak icin de sirketler,
robot gibi insanlara para vermesi. Hem o insan i¢in bu anlamli olmayabiliyor hem de
sirket acisindan verimsiz oluyor. Bence sirketler agisindan baktigim zaman en 6nemli

etkisi bu. Yani ekonomik bir etkisi var” (K3).
“Bir; insan hatasi, iki; insan kaynagini verimli kullanma ihtiyaci, li¢; maliyeti diigiirme,

verimlilik, is giivenligi, is siirekliligi. Bunlar arttirilabilir. Ama bence en ¢ikis seyi

maliyetleri diistirme ve is kalitesini arttirma” (K2).
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“Ben dijitallesme deyince, maliyetin ortadan kaldirilmasi, insan giiciiniin ortadan
kaldirilmasi, daha fazla etkin is yapilabilmesinin birbirine denk geldigini

diistiniiyorum dijitallesmeyle” (K6).

“Dijitallesme adina bankacilik sektdriinde en énemli sey maliyetler azaldi. Ozellikle
gerek sube maliyetleri gerek genel miidiirliikk maliyetleri, bunlar konusuldugu zaman
gercekten cok ciddi rakamlardi. Maliyetlerin azalmasi, bir banka bir isveren agisindan
farkli bir noktaya gitti ama bizim a¢imizdan da dijitallesme 6zellikle sektoriin o az

once de bahsettigim gibi kosturmacasinin bir nebze bizim de yiikiimiizii aldi” (K14).

4.1.2.2. Zaman kazanci. Dijital doniisiimle birlikte saglanan zaman kazancinin,
dontisiimiin  yayginlasmasindaki paymin yiiksek oldugunu belirten katilimeilar
bulunmaktadir. Katilimeilar bu goriisleri ¢ergevesinde dijital doniisiimiin hayata daha
fazla zamanin kalmasini sagladigini savunmusglardir. Evden calisma 6rnegi ile trafikte
gecirilen zamandan tasarruf, insanlar arasinda sosyallesmeye daha fazla zamanin

kalmasi gibi goriisler 6n plana ¢ikmaktadir.

“Ama biraz Once sOyledigim gibi kullanirsak hayata zaman yaratmak ve hani
kendimizi gelistirmek i¢in daha anlamli zamani kullanmak anlaminda. Ben mesela
sirket yonetiminde olsam bu sekilde isterim. Ben sey istemem yani insanlarin posteki
saylp da Excel'de onu yapmasini, bunu yapmasini bilmem ne yazik gilinah yani...
Bunlar1 daha otomatize etmek isterim. Insanlarda o zaman daha farkli seylerle
ulasabilirler. Miisteriyle gidip daha ¢ok sohbet etsinler, birbirleriyle daha ¢ok tasarim
yapabilirler, konusabilirler, hani isin kendisine 6ziine dair olan seyleri daha ¢ok

yapabilirler dijitallesmeyi anlamli kullanirsak diye diisiiniiyorum” (K3).

“Daha boyle birazcik daha uzakta bir etken olarak da trafigi sdyleyebilirim. Covid
olmadan dnce en ¢cok konusulan konulardan bir tanesi fiziksel olarak da ofise gitmemiz
gerekmesi ve her giin trafikte harcadigimiz yol ve saat konusu ge¢iyordu. Bunun
¢Ozlimii nedir? Bazi giinler evden ¢alismak, evden calismak ne demek oluyor? Fiziksel
olarak ofise gitmek yerine evden sirketin network'tine baglanip uzaktan ¢alismak yani.
Dijitallesmenin bir anlam1 da bdyle oluyor. Trafik de diyebiliriz o ylizden. Onun

disinda aklima bir sey gelmedi” (K8).
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“Bir kez dijitallestirme daha pratiklestiriyor ve islemi fiziken orada olmadan
yonetmemizi sagliyor. Yani nasil anlatayim, yani bir evrak yollayacaksiniz ama
fiziken o evragin ulagmasi i¢in postaya verilmesi lazim. Ya da sizin oraya gitmeniz
lazzim ve bu bir zaman kaybina yol agiyor. Esasinda zaman dijitallesme sayesinde
zaman kaybini daraltiyoruz ve belki buradan arttirdigimiz zamani kendi gelisimimizde
harciyor da olabiliriz. Yani yayginlagmasinin en biiyiik sebebi bence zamani1 daha

efektif yonetmemize yardimei oldugu bir gergeklikten geciyor bence” (K7).

4.1.2.3. Covid-19. Katilimcilar arasinda Covid-19 salginini dijital doniisiimii
yayginlagtiran bir faktor olarak tanimlayan bireyler bulunmaktadir. Bu goris
cergevesinde, teknolojik gelismeler sayesinde belli bir ivme kazanan dijital
dontiisiimiin, pandemi kosullar ile daha da hizlanan bir hal aldigina yonelik goriisler

belirtilmistir.

“Yani uzun siiredir boyle seyler konusuluyordu. Covid nedeni ile patladi. Cok daha

hizli bir sekilde gegis olmaya basladi. Etkin olarak pandemiyi séyleyebilirim” (K8).

“Oncelikle insanlarin zaman kisit1, tasarruf. Daha kolay, aninda ulasilabilir olmas,
daha kolay ulasilabilir olmas1 ve son zamanda da pandemi tabikide dijitallesmenin

Ontinii tamamen agmis oldu” (K10).

“Dijitallesmeyi ¢aligma hayatinda yayginlastiran en biiyiik etkenlerden bir tanesi
yasadigimiz siire¢ Covid-19. Hayatimiza bambagka bir etken yaratti. Bunun sebebiyle
ortaya bir¢cok sonug, bircok faktdr... Bu sadece bankacilik alaninda degil, diger
sektorlerde de etkili oldu. Cok biiyiik etkileri oldu” (K14).

“Ornegin Covid, dijitallesmeyi yaygilastiran birinci etken oldu. Bence bugiine kadar
calisma hayatinda dijitallesme hem miisteriye sunulan bir dijitallesmeydi, birazda
bankaciliktan diigtiniirsem, hem de c¢alisana sunulan bir seydi. Calisana sunulan taraf
biraz daha forcing ile oldu. Yeni bir seyler sebep oldu buna diyebilirim, Covid gibi.
Bunun bilincinde olan ¢ok az firma vardi. Ama bundan sonrasinda ¢alisma hayatinda
tiim yayginlastirmay1 sagladi ve sebep oldu, herkes de bu sekilde ¢alisabilmenin

miimkiin oldugunu ve ¢ok da katki sagladigini gordiigii i¢in bence bunu bu
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yayginlagtirdi diyebilirim. Aslinda bunun bir goriilmesi, deneyimlenmesi ve

ciktilarinin saglam temellere oturtulmasi gerekiyordu. Bu onlardan biri oldu” (K12).

4.1.2.4. Rekabet kosullari. Dijitallesmeyi yayginlastiran faktor olarak
piyasadaki rekabet kosullarini 6ne siiren katilimeilar bulunmaktadir. Bu gergevede,

rakipler arasinda 6ne ¢ikma argiimani ¢ergevesinde goriisler alinmistir.

“Sirketlerde is diinyasi, buna uygun aksiyon aldigi zaman aslinda ayakta kaliyor diye
diisiinebiliriz. Giyim kusam sektoriinden tutunda bankacilik sektoriine kadar pek ¢ok

sektor buna ayak uydurmaya gayret ediyor” (K1).

“Insanlar sunu bekliyor bankalardan, bir seye rahat ulasabilmek ve sizi bir sey talep
ederken de artik ya diyor 'su bankada ben bunu alabiliyorum' kiyas ederek bunu sizden
talep ediyor anlatabildim mi. Dolayisi ile sizin bu kaliteyi ve bu hizmeti ona en hizl

sekilde ulastirmaniz gerekiyor” (K5).

“Bir firmada ya iste rakibim A firmasi1 bunu yapmis biz de yapalim istegiyle olabilir”
(K15).

4.1.2.5. Insan ihtiyaclari. Bireysel ve kurumsal bakis acisindan insan
ithtiyaglarim1  dijitallesmeyi  yayginlastiran faktér olarak belirten katilimeilar
bulunmaktadir. Bu cercevede insanlarin ihtiya¢ duydugu {iriin, hizmet ve siirecler

dijital doniistimii yayginlastiran faktorler olarak belirtilmistir.

“Ihtiyaglar, yani hem kurumlarm ihtiyaglari hem insanlarm ihtiyaglar1 diye

diisiniiyorum” (K1).

“Insanlar sunu bekliyor bankalardan, bir seye rahat ulasabilmek ve sizi bir sey talep
ederken de artik ya diyor 'su bankada ben bunu alabiliyorum' kiyas ederek bunu sizden
talep ediyor anlatabildim mi. Dolayisi ile sizin bu kaliteyi ve bu hizmeti ona en hizh

sekilde ulastirmaniz gerekiyor” (K5).

4.1.2.6. Gelecege adaptasyon. Dijital doniisiim gelecege uyum saglayabilmek

icin yasanmast gereken bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Bu goriisii belirtilen
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katilimcilar i¢in dijital dontisiim, gelecege yonelik yapilan yatirim ve hazirliklar: ifade

etmektedir.

“Birincisi daha hizli adaptasyon. ikincisi, su an degisen diinya zaten bu dijital yonde
ilerliyor. Su anda hayatimizdaki subject’ler (konular) bilgisayarlar, genelde her seyi
otomatize ederek ilerliyoruz ve kolay erisim saglayabiliyoruz. Bu nedenle calisma
hayatimizda da artik yaygilagsmasini gerektigini diisiindiigiimiiz i¢in, adaptasyon

nedeniyle aslinda ¢alisma hayatinda da yayginlasiyor” (K11).

“Bundan sonrasinda ¢alisma hayatinda tiim yayginlastirmay1 sagladi ve sebep oldu,
herkes de bu sekilde ¢aligabilmenin miimkiin oldugunu ve ¢ok da katki sagladiginm
gordiigii icin bence bunu bu yayginlastirdi diyebilirim. Aslinda bunun bir goriilmesi,
deneyimlenmesi ve c¢iktilarinin saglam temellere oturtulmasi gerekiyordu. Bu
onlardan biri oldu. Zaten miisteri tarafindaki dijitallesme, bir 6nceki soruda verdigim
cevap gibi gelecege yonelik yapilan calismalarin tiimii bunda etken miisteri tarafinda”

(K12).

4.1.2.7. Teknolojinin yayginlasmasi. Yasanan teknolojik ilerleme ve

geligmeler, dijitallesmeyi yayginlastiran bir faktor olarak tanimlanmaktadir.

“Teknoloji firmalari diyelim birinci etmen, onun disinda teknolojinin ilerlemesi
atrtyorum yani bu teknolojiden kastim su aslinda daha hizli islemciler, iste ne bileyim
elinizdeki telefonlarin ¢cok daha hizli sekilde calismasi, kapasitelerinin artmasi. Iste
onun diginda bir aplikasyon yazmanin kolay ve hizli bir sekilde uygulanabilir olmasi

gibi etmenler bence bu seyi hizlandiriyor” (K4).

4.1.2.8. Hayatin hizlanmasi. Hayatin akisinin hizlanmasi, tiiketimin artis1 ve
birden ¢ok seyi ayni anda yapiyor olma durumu dijitallesmeyi yayginlastiran bir faktor

olarak tanimlanmustir.

“Sanmirim daha hizli hareket etme becerilerimizin gelismesi olabilir. Daha slow motion
(vavag) hayatlarimiz yok artik, daha yavas yavas yasamiyoruz higbir seyi.
Yasamadigimiz gibi tiiketim olarak da daha hizli tiiketiyoruz. Bununla birlikte

dijitallesme ile birlikte de daha hizli yasayabilmemiz bunu gerektirdi diye
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diisiiniiyorum. Bir¢gok seyi ayni anda yapabiliyor olmamiz lazim yani mesela, ne
bileyim iste kosu bandinda yiiriirken bir yandan da film izleme gelenegimiz mesela
var. Ya da yliriiylis yaparken konusma. Yani higbir seyi tek basina yapmiyoruz.
Bankacilik da agikg¢asi yaparken de bir yandan toplantidayken, bir yandan da havale
yapmamiz gerekiyor, bir yandan EFT yapmamiz gerekiyor, bir yandan kredi
kullanmamiz gerekiyor. Bir toplantida mesela bunu yapabiliyoruz, ya da bir is
gorismesinde. Ya da kendi isimizi yaparken bu islemleri yapabiliyor olmaniz
gerekiyor. Herhalde ¢ok yonlii olmamizdan kaynakli bu dijital doniisiime bir sekilde

entegre oluyorum” (K9).

4.1.2.9. Farkli kusaklarda dijitallesme algisi. Kusak boyutunda incelendiginde,
dijitallesmeyi yayginlastiran faktorlere yonelik farkli kusaklarda farkli algilar goze
carpmaktadir. Goriismelerde elde edilen bulgulara gore bu farkliliklar Tablo 8’de

kodlar gercevesinde sunulmustur:

Tablo 8
Farkl kusaklarin dijitallesmeyi yayginlastiran faktorlere yonelik algisi

Dijitallesmeyi ¢alisma X v 7

Z:J::::fa yayginlastiran Jenerasyonu Jenerasyonu Jenerasyonu Toplam
Verimlilik/ekonomik kazang 2 1 3 6
Zaman kazanci 1 3 1 5
Covid-19 1 2 2 5
Rekabet kosullari 2 0 1 3
insan ihtiyaglari 3 0 0 3
Gelecege adaptasyon 0 2 2
Teknolojinin yayginlasmasi 1 0 0

Hayatin hizlanmasi 0 1 0 1
TOPLAM 10 7 9 26
N = Belgeler 5 5 5 15

Dijitallesmeyi yayginlastiran faktorler i¢in X jenerasyonunun algisinda en 6n
planda insan ihtiyaclari, rekabet kosullar1 ve verimlilik-ekonomik kazang gelmektedir.
Y jenerasyonu goriisli; bu faktorlerin en ¢ok zaman kazanci ve Covid-19 oldugu

yoniindedir. Z jenerasyonunda ise, dijital doniisiimii yayginlastiran en yiiksek faktor
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goriisii olarak verimlilik-ekonomik kazang 6ne ¢ikmakta, bunu Covid-19 ve gelecege

adaptasyon goriisleri takip etmektedir.

4.2 Degisen Calisma Kosullar1 Kapsaminda Yasanan Zorluklar ve Deneyimler

Bankacilikta Covid-19 ve dijital doniistim ile ger¢eklesen ¢alisma kosullarindaki
degisime yonelik zorluklar; yasanan zorluklar ve Covid-19’un ¢alisma hayatinda

degistirdigi unsurlar temalar1 altinda incelenmistir.

4.2.1 Yasanan zorluklar. Yasanan zorluklar temasi altinda yapilan
goriismelerde sekiz farkli kod tespit edilmistir. Temaya yonelik kod-alt kod-béliimler

modeli Sekil 15’de sunulmaktadir:

]
Evden calisma siirecinde asosyallik (2)
] ]
Altyap1 yetersizligi (2) Hukuki zemin zorluklar (3)

] ] ]
Hizh alinan kararlara adaptasyon (2) 8. Karsiasilan zorluklar (0) Déniisiime direng goriilmesi (5)

Gl (Gl
Zorlukla karsilasmadm (2) Yonetimin destegi olmali (1)
]

Covid stirecinde uzaktan satis zorluklari (1)

Sekil 15. Yasanan zorluklara yonelik kod-alt kod-béliimler modeli

4.2.1.1. Doniigiime diren¢ goriilmesi. Katilimcilar dijital doniisiimle birlikte
yasadiklari1 en biiyiik zorlugu doniisiime direng gosterilmesi olarak tanimlamiglardir.
Bu ¢er¢evede kurum kiiltiiriiniin yeni ¢alisma diizenine yonelik adaptasyonunda

yasanan zorluklar ve degisime yonelik direng goriisleri belirtilmistir.

“Simdi soyle burada ben mesela x firmasinda calisirken c¢ok ciddi sorunlarla
kargilastim. Orada direktordiim, yani 0yle boyle degil... Biz neredeyse isten atilmak

demeyeyim ama hani bizim yaptigimiz, Yazilim Gelistirme Direktorliigii'niin
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hayatiyetini tehlikeye atan zorluklarla karsilastim. Yani ¢ok ciddi zorluklarla
kargilagtim. Ciinkii mesela 6rnek veriyorum, simdi orada insanlar var, onlar bir is
yapiyorlar, birim isimleri vermeyeyim simdi, o isi yapiyor, siz diyorsunuz ki 'ben senin
yaptigin isi otomatize edeyim, dijitalleselim, sende bu rutin isi yapma, baska is yap'
diye gidiyorsun. Ama o gidiyor sana sey yapiyor... Yani bir yerden sonra mesela gizil
direng oluyordu. Burada ciddi sorunlar vardi. Hatta bu alim satim yapan birimlerden
bir tanesi yurtdist miisterilerle falan da ilgileri vardi, bu isler full otomatize olursa
onlara ihtiya¢ kalmayacagini diisiinerek bizim full otomatize etmemizi ben ¢ok uzun
yillar baltaladiklarii diisiiniiyorum ve ¢ok ciddi sorun yasadik.. Oyle byle degil ama
yani ¢ok uzun yillar sorun yasadik. Yordu yani ¢ok yordu beni” (K3).

“Farkli kusaklarla birlikte ¢alistyor olmanin bir seyi var... Daha 6nce uzaktan ¢alisma
yapmis ve yapmamis olan ¢alisma arkadaslarinin disipline edilmesi ile ilgili bir takim
kiiltiirel degisikliklerin uygulamaya alinmasi zaman aldi. Orda siirtliinme yasadi
mesela tiim sirketler. Ben mesela 2014 yilindan beri uzaktan ¢alismaya alisigim. Boyle
bir diizenimiz var. Is saatleri belli, toplant: saatleri belli ya da 6gle saatleri belli. Sabah
kalktigimda isle evi — evle isi birbirinden ayiracak disiplini saglamis ve buna aliskin
bir c¢alisma hayatim vardi. Ama buna hi¢ alisamayanlar, hi¢ daha once
deneyimlememis olanlar uzaktan calisma sirasinda ilk basta ¢ok zorlandilar. Mesela
bu en biiyiik seylerden bir tanesiydi. Dijitallesmede de en biiyiik seylerden birisi
kiltiirel olarak, bu dijitallesme siirecinin sirket kiiltiirlinde adaptasyonu ve kabul
edilmesi, once bu kafalardaki seyin yikilmasi gerekiyor. Ne derler, silolarin tabularin
yikilmas gerekiyor. Iste her seyde operasyonun manuel olmasi ya da 1slak imzayla
olmasi gibi bir takim siire¢ degisikliklerine sirketlerin agik olmasi gerekiyor. Uzaktan
calisma kiiltiirline agik olmalar1 gerekiyor ki bu siire¢ ¢ok hizli bir sekilde ilerledi

Tirkiye’de” (K2).

“Simdi esnasinda resistance to change, yani degisime bir karsi insanlarin tepkisi
oluyor. Her seferinde ¢linkii ne kadar verimsiz bir yapi olsa bile insanlar oraya alistig1
icin yeni gelecek yapiyr bilmedikleri i¢in bundan korkuyor. Yani Covid-19
baglaminda degil ama genel olarak insanlarin dijitallesmeden korkmasinin sebebi ya
da yeni gelecek bir {irliniin, yeni bir gelecek dijital platformundan korkmasinin sebebi
bence bundan kaynaklaniyor. Yani yeniye adapte olamama ve degisime ayak

uyduramama korkusundan dolayi. Ben genel olarak bir analist olarak IT sektoriinde
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bu yonden sikint1 ¢ektim, dijitallesme yoniinde. Ciinkii manuel islerin gitmesi ya da
manuel yapilan bir igin yani s0yle anlatayim 'Bunu excel de yapiyordu ama' gibi

denmesinden dolay1 zorluklar ¢ektim” (K7).

4.2.1.2. Hukuki zemin zorluklari. Dijital doniisiimde karsilasilan ikinci en
onemli zorluk olarak hukuki ve mevzuat zorluklari belirtilmistir. Bu kapsamda,

mevzuatin izin verdigi sinirlarin zorlugu ve kisitlayici unsurlardan bahsedilmistir.

“Hukuki kurallar... Kendi isim adma sdyleyeyim. Yani bankacilik sektorii adina
kurallarin1 bilmekte zorlaniyoruz agikcasi. Yani bazi seyleri otomatik yaparken,
oradaki kural-onay mekanizmasii kaldirirken ya da onu o iste ne bileyim internet
sube'den yaptirmaya c¢alisirken bir islemi. Burada takildigimiz bazi seyler var. Yani
acikeasi buradaki takiliman seyler hukuki meseleler oluyor genelde. Bir de tiizel
miisteriler ile ilgili ¢alistigim igin zaten ekstra karmasik bir yapi. Dolayisiyla burada
bence bilen bir kisi bulmakta zorlantyorum ben agikg¢asi yani hani o yapiy1 boyle
bastan sona yapilacak seyi anlattigim zaman o konunun bir diger tarafina bakacak
bilen kisiyi bulmak agikcasi, yani o kisim bence zorluyor beni ve bir¢ok c¢alisani

diyebilirim” (K4).

“Dijitallesmeye yonelik zorluklar su, bankaciliktaki iste mevzuatsal sikintilar olabilir.
Belli portfoylerde mevzuatsal sikintilar sebebiyle dijitallesmede ilerleyemedigimiz
noktalar ¢ok fazla oluyor. Biraz dnce de 6rnek vermistim mesela su an mevcutta
yapmaya c¢alistigimiz isler konut kredisi vs bunlar1 dijitallestiremiyoruz. Bu da
bankaciliktaki mevzuata sikintilar sadece. Ama bunlarin da yavas yavas asilacagini

diistiniiyorum” (K11).

4.2.1.3. Evden c¢alisma siirecinde asosyallik. Degisen ¢alisma kosullar1 ve
diizeni ¢ercevesinde karsilagilan zorluk olarak evden calisan bireylerde hissedilen

yalnizlik ve asosyal olma durumu belirtilmistir.

“En biiyiik zorluk sey, yazilimcilar olarak zaten dijitaldik. Uzaklasinca sosyal
statimliz azaldi. Yani sosyallesmeye kapali olduk. Eve kapandik, dort duvar
arasindayiz, burada calistyoruz ve iste tek olumsuz etkisi bunlar yani. Bunlar disinda

herhangi bir olumsuz etki olmadi. Belki pandemi kosullarinda evden ¢alismamak da
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giizel bir durum olabilir. Ciinkii neden, su sekilde evde islerimi halledip aksam sadece
sosyallesmek icin disar1 ¢ikiyorum. Ben 6zellikle sosyal anlamda ¢ok diistigiimii
diisiiniiyorum. Yani herkes icin boyle diisiiniiyorum. Herkes birbirini ¢ok 6zledi. Is
arkadaslar1 birbirini gérmiiyor. Sadece benle ilgili degil, eski sirketimdeki insanlar da
onlar da uzaktan ¢aligmaya basladilar ve onlar da birbirlerini géremiyorlar. Yani kimse
birbiriyle goriisemiyor. Dedigim gibi evin i¢inde tikilip kaldik yani boyle sagma bir
durum” (K15).

“Yine calisan tarafindan bakarsam da aslinda bu hayata gecis, bu diizene gecis
tamamen bir glinde tiim hayatimizin, tim aligkanliklarimizin degisip donilismesine
sebep oldu. Bu zorluklarla kendimi motive ederek, meditasyon, terapi gibi seylerle
basa cikiyorum. Ciinkii bir noktada insan kendine yetemiyor. Zaten ¢ok kendi
kendimize kaldik. Bence yetememe probleminiz de bu. Hi¢ baska birine dokunup
baska birinden destek alamamak. Siirekli telefon karsisinda mimik, ses tonu, ifade,
dokunus goériinmeden konusmak ne yazik ki yeterli gelmiyor. Ama kendimi motive

ederek bunlarla basa ¢ikmaya ¢alistyorum. Mecbur hissediyorum birazda” (K12).

4.2.1.4. Altyap1 yetersizligi. Bankacilikta dijital donilistimiin g¢esitli sebeplerle
hizl bir sekilde uygulanmasindan dolay1 yasanan altyapi yetersizligi sebepli zorluklar
dile getirilmistir. Ozellikle Covid-19 pandemi kosullar1 kapsaminda evden calisan
personel sayisindaki hizli artis sebebiyle bu yiikii kaldirmaya hazir olmayan alt yap:

sebepli yaganan zorluklarin alt1 ¢izilmistir.

“Yani soyle zorlukta olabilir, uzaktan ¢calismaya bagladigimiz zaman, yani benim degil
ama sirketimizin ya da bankanin BT tarafindaki VPN baglantisinin yiikiiniin bir anda
artmast ve bu baglantilarin bir siire saglanamamasiyla bankanin network'iine
erisemememiz gibi sorunlar oldu. Ciinkii bir anda herkes evlerine dagildi. Normalde
iste calisanlarin yiizde biri evden baglaniyorken, simdi bir anda yiizde doksan1 evden
baglanmaya basladi. O da ilk asamada kaldiramadi sistemler bunu. Boyle bir zorluk

oldu. Onun disinda ¢ok zorlukla karsilasmadim” (K8).

“Sistemsel alt yapilarin bence ¢ok da yeterli olmamasi yani dijital denen seyde birgok
islemi biz miisteriye kolay ve hizli bir sekilde yaptirmak isterken aslinda bazen gok

fazla maliyetlere katlaniyoruz ve bu maliyetler de bence i1yi yonetilmiyor. Yani orada
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sirketler genelde birbirlerinden gordiikleri seyleri hemen yapma seklinde calistyor.
Genelde bankalar bu sekilde islerini yapiyorlar. Bu da bence aslinda yeni seyler
iiretmeyi ve bazi alt yapisal ilerlemenin Oniinii kesiyor diyebilirim. Yani o da yapti,
biz de yapalim geride kalmayalim. Bir yandan dogru belkide, hani ¢ok da mesela
O6nemi olmayan bir ayrinti o diger bankada var diye bizde de olsun diye calisip
buradaki aslinda bagka bankada olup bizde olmayan ama aslinda dijitallesmenin
otomatizasyonun mesela adimlarindan bir tanesini kagirmis oluyoruz. Yani sadece

gorsellik agikgasi bence dogru degil” (K4).

4.2.1.5. Hizli alinan kararlara adaptasyon. Covid-19 pandemi siireci igerisinde
yasanan kosullardan otiiri hizli sekilde uygulamaya alinmasi gereken kararlar

kapsaminda yasanan zorluklar dile getirilmistir.

“Ya soyle 6rnegin Covid siirecini yasadim. Covid siirecinde biliyorsunuz ben kamu
bankasi oldugum i¢in bunu séyliiyorum, bizde bu siiregte bir¢ok kredi paketleri ¢ikti.
Ozellikle dijital krediler gikt1. Direkt telefondan veya SMS ile vesaire, onlarm dlgiimii
ile alakali sikintilar yasadik. Onlar alinan karalari, uygulamalari; anlik uygulanan
kararlar oldugu i¢in bankalar da buna hazirliksiz yakalandilar. Sistem altyap tarafina
hazirliksiz yakalandigindan, biz de orada miisterilere karsi talep edenlere karsi net
cevaplar veremedik. Bir bocalama siireci yagadik. 1 ay bir buguk ay gibi. Clinkii banka
sistemi kuramamis. O sistemi kurduktan sonra sana operasyonu anlatiyor, kriterlerini
anlatiyor, yanlislar yapilabiliyor, miisteri magduriyetleri dogabiliyor... Yani bu tip ani
durumlarda yapilan hamlelere hazirliksiz yakalaniyorsunuz. Boyle bir teknolojide
daima kosturma iginde olmak gerekiyor. Oyle bir dezavantajim yasadik isin gergegi”
(K5).

“Soyle aslinda hem yaptigimiz projelerde bazi zorluklar var. Neden? Ciinkii piyasayla
yaris hali her zaman yaptigimiz seyin bugiin yeni, yarm eski olmasi durumu. Bir o
acidan degerlendirebilirim bu dijitallesmeyi is hayatinda. Siirekli bir yarig, bir
reklama, bir board'a yetisme durumu ve bunun aslinda iilke tarafindan beklentisi.
Ulkede bir beklenti var bu konularda ve bu sebeple bir yaris ortaya ¢ikiyor. Bu aslinda
calisanlarin 6zellikle dijital ekiplerle dijital ortamlarda ¢alisan insanlar1 buna yetisme,

bu yaris1 yakalama zorluguna sebep oluyor ne yazik ki” (K12).
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4.2.1.6. Covid-19 siirecinde uzaktan satis zorluklari. Covid-19 pandemi
stirecinde, banka subelerinde ¢alisan katilimcilar, sosyal izolasyon tedbirleri nedeniyle
sicak satis ve pazarlama faaliyetlerini yiirlitmekte karsilastiklar1 zorluklar1 ifade

etmislerdir.

“Yani aslinda bankacilik sektoriinde dijitallesme ile en biiylik sorun miisteri tarafinda
oldu. Ciinkli sdyle ki bizler pazarlamaciyiz, en nihayetinde satis kadrosunda yer
aliyoruz. Bizim isimiz satmak pazarlamak, iirlinii sunmak, miisteriye en uygun {iriini
sunup en yararl lirlinii sunup onu satmak. Haliyle biz bunlara Covid-19 siireciyle
tanimlarsak, bunlarin higbirini yapamadik. Yapamadigimiz i¢in de hedeflerimizi
tutturamadik. Tutturamadigimiz igin de notlar olsun su olsun, bu olsun, kendimiz

birgok sikintiya maruz kaldik. En biiyiik problem buydu benim igin” (K14).

4.2.1.7. Farkli kusaklarin yasadigi zorluklar. Kusak boyutunda incelendiginde,
dijitallesme ve Covid-19’un getirdigi ¢alisma kosullarinda yasanan degisime yonelik
farkli kusaklarda farkli zorluklar dile getirilmistir. Goriismelerde elde edilen bulgulara

gore bu farkliliklar Tablo 9°da kodlar ¢ergevesinde sunulmustur:

Tablo 9
Farkh kusaklarin yasadiklar: zorluklar

Karsilasilan zorluklar X Jenerasyonu Y lJenerasyonu ZJenerasyonu Toplam

Dénilisiime direng gorilmesi 2 2 1 5
Hukuki zemin zorluklar

Evden ¢alisma slirecinde 0 0 2 2
asosyallik

Altyapi yetersizligi 1 1 0

Hizli alinan kararlara 1 0 1

adaptasyon

Zorlukla karsilasmadim 1 1 0

Covid siirecinde uzaktan satis 0 0 1

zorluklar

Yonetimin destegi olmali 1 0 0 1
TOPLAM 7 5 6 18
N = Belgeler 5 5 5 15
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X ve Y jenerasyonlarinda ifade edilen en biiyiik zorluk doniisiime direng
gosterilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Z jenerasyonunda ise evden ¢alisma siirecinde

asosyallik faktorii yagsanan en biiyiik zorluk olarak ifade edilmistir.

4.2.2 Covid-19’un bankacilik ¢alisma hayatinda degistirdikleri. Covid-
19’un bankacilik calisma hayatindaki degistirdikleri temas1 altinda yapilan
goriismelerde olumlu ve olumsuz deneyimlere yonelik dokuz farkli kod tespit
edilmistir. Temaya yonelik olumlu ve olumsuz kategoriler bazinda hiyerarsik kod-alt

kod-boliimler modeli Sekil 16°da sunulmaktadir:

@]
Covid-19 bankacihk ¢aligma hayatinda
neleri degistirdi (0)
/ \k\ ~
/ 4 N
e .
e .

@& @]

Olumlu d;':r‘lc%fil}]lcr (U] Olumsuz deneyimler (0)

/ AR
/7 1\ /1N N
|‘ .\\\ / ‘ \\\
/ \ \ .
/ | \ \ \\
. ) / i \\ N

v\

\\

cm @\ J \ @] LA N

Dijitallesmeyi nzlandirma  / Riskli fiziksel islerin CnCrSyOnar ars1 \ e
— / R,}qu“ fiztksel igkeomy dijitale uyumlanma Asosyallesme ve Fraud riskinin artmas:
(10) / dijitale tasinmasi (2) / ECS \ (1)
r/ \ farkinda azalma (1) / yanhzlik (7)
] e &l |
Evden galisma ile zaman Sosyallik igin subeye - « .
tasarrufu () gelme durumunda Artan is yogunlugu (9) Adaptasyon zorlugu (3)
azalma (1)

Sekil 16. Covid-19'un bankacilik ¢aligma hayatinda degistirdikleri

4.2.2.1. Dijitallesmeyi hizlandirma. Katilimcilarin biiylik bir cogunlugu
tarafindan, Covid-19, dijitallesmeyi hizlandiran bir faktor olarak goriilmektedir.
Dijital doniisiimiin pandemi kosullar1 kapsaminda gerek calisma hayatinda gerekse
sosyal hayatta zorunlu bir sekilde ivmelenmesi ile birlikte, doniisiimiin benimsenmesi

de kagmilmaz olmustur.

“Sadece bankacilik degil, aslinda biitiin sektorlerde Covid-19 dijitallesmeyi olumlu
yonde etkiledi. Ciinkii oradaki ihtiya¢ da insanlarin bir araya gelmeden, fiziksel
ortamda bir araya gelmeden ihtiya¢larin1 gidermeleri idi. Eskiden de boyle bir ihtiyag
belki vardi ama bu kadar siddetli ve elzem degildi. Covid ile birliktebu daha kritik hale
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geldi. Bankacilik da bundan etkilendi tabii ki. Pek ¢ok islem, miisteri olma deneyimi
de dahil olmak iizere, artik dijital ortamdan gergeklestirilebiliyor” (K1).

“Covid-19 ozellikle Tirkiye 6zelinde bahsedeyim, Tirkiye’deki dijital doniistimiin
katalizorii oldu agikcasi bakarsaniz. Siireci ¢ok hizlandirdi bence, 5 sene sonra
gelecegimiz asamaya su anda gelir hale geldik. Ister istemez bu siire¢ kendiliginden
gelisti. Covid-19, insana bagli olmadan elektronik olarak ya da sistemdeki
uygulamalar iizerinden caligsabildigimizi kanitladi bizim. Uzaktan ¢alisma bunun en
biiylik gostergesi. Birgok sirketin aslinda su anda uzaktan da galisabildigini, bunun
performansinin  6lgiilebildigini, hedeflerin de beklenen diizeyde saglandigini,
calisabilirligini kanitladi. Hatta, diinya capinda bakarsak, biitiin diinyanin ¢aligma
seklini degistirdi Covid-19. Onun disinda siireclerin birgogunun aslinda, insana bagli
stireclerin, dijitallesmesinin verimliligini ve zorunlulugunu gordii aslinda is hayati.
Ozellikle iiretim sektorii, bankacilik gibi hizmet sektorii, burda bircok siire¢ dijital
ortama tasindi. Dolayisiyla siire¢ yonetimi gibi yazilimlar ¢ok 6ne ¢ikti. Bunlar mesela
low code platformlar ile kendi siireglerini elektronik ortamda, dijital ortamda dizayn
edip manuel olarak yiiriiyen siire¢lerini dijital ortama tasiyip, e-imza ile e-fatura ile
biitiin stireglerini satin almasindan tutun tedarigine kadar dijital ortamda yliriiten
sirketler haline doniistii. E-ticaret zaten biitiin aligveris yapma kiiltiiriimiizii degistirdi.

Dolayisiyla ¢ok koklii degisiklikler oldu i hayatinda” (K2).

“Yas1 geregince teknolojiye uyum saglamasi gerektigi halde saglamaktan kacinan, iste
sliphe gosteren, giivenmiyorum ben subeden gideyim islemimi yapayim ne olur ne
olmazcilar vardi. Onlar da daha ¢ok dijitallesmeye basladilar, mecburen dijitallestiler,
mecburen bunlar1 kullanmak zorunda kaldilar, tiriinleri. Clinkii boyle bir durum da var.
Giiven duymuyorlardi, giiven sikintilart vardi, bakildi ki sikint1 yok... Herkes kolayca
bu sekilde kolay entegre oldu. Bu siire¢ daha ¢ok hizlandird: diye diisiiniiyorum.
Arastirmalar da var herhalde o yonde” (K9).

4.2.2.2. Evden ¢alisma ile zaman tasarrufu. Katilimcilar, Covid-19 sayesinde
zorunlu sekilde evden c¢alisma modeli ile; ise giderken yolda ve trafikte gegen
zamandan tasarruf edildigi, yan1 sira toplant1 organizasyonu i¢in gereken zamanlardan

tasarruf edildigi yonde goriis belirtmiglerdir.
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“Bir tarafi Covid-19'da evlerden ¢aligmaya gegtik, bir buguk senedir neredeyse. Bunun
sOyle bir giizel faydas1 oldu. Yol Istanbul'da korkung bir sey yani. Hani benim bile
giinde bir buguk-iki saatim gidiyordu. Insanlarin ¢ok daha fazla zamani gidiyordu. Cok

biiyiik bir zaman kazand1 insanlar oradan. Bence boyle bir faydasi oldu” (K3).

“Aslinda calisan agisindan yol siirelerinin kisaltilmasi serviste gegen siire anlaminda
bliyiik bize artilar1 oldu. Sektérde baktigimizda bankalar i¢inde biiyiik bir artis1 oldu.
Hem servis maliyeti olsun hem is¢inin verimliligi agisindan baktigimizda da. Ciinkii
diger tiirli iy doneminde ise gittigimiz donemde de bir toplanti bile yapilirken diger
ekiplerin toplantiya katilmasi, sizin katilmaniz yaklasik olarak sirf toplantinin
baslamas1 on bes dakika siirliyordu ekiplerin toplanmasiyla birlikte ama su an bu
dijitalle birlikte ve Covid-19 déneminde evden aninda online ¢alisma, yani bir

toplantiya katilmak artik maksimum otuz saniye. Yani ¢ok yonlii bir etkisi var” (K6).

“Artik sahada insanlar, 6zellikle kurumsal sirketler, bizim OBI dedigimiz orta biiyiik
Olcekli isletmeler, kurumsal isletmeler, ne yaptilar? Artik eskiden miisteriye yetisecek
miyiz, randevumuz var, su var, boyle seylere gerek kalmadi. Direk randevularimizi
artik yiiz yiize degil, artitk goriintili konusma programlariyla bunlar
gerceklestirebiliyoruz. Bu da bizim en biiyiik kolayligimiz. Bize en biiylik sagladig:
katkilardan bir tanesi de buydu” (K14).

4.2.2.3. Riskli fiziksel iglerin dijitale tasinmasi. Pandemi siirecinde yiiz yiize
islem gerektiren siireclerin dijital ortamda saglik riskini bertaraf ederek yapiliyor

olmasi, olumlu bir deneyim olarak belirtilmistir.

“Bu sadece bankacilik icin degil ama, yani restoranlar da hani fiziksel ortamlarinda
hayatlarim1 gercekten zor siirdiirebilir hale geldiler. Ama pek ¢ogu dijital ortamda
yapilan verilen sipariglerle ayakta kaldilar diye gozlemliyorum. Dolayisiyla sadece
bankacilik degil, biitiin sektdrlerde dijitallesmeyi gerekli kildi diye diisliniiyorum.
Bunu soyleyebilirim. Yani iyi bir deneyim oldu bence. Ciinkii sey gercekten riskli
insanlarin bir araya geliyor olmasi. Pek ¢ok seyi dijital yapabilir hale geliyor olmak bu

anlamda olumlu etkili diye diigiiniiyorum” (K1).
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“lyi deneyim olarak benim subeye gitmeme gerek olmadan yeni bir bankaya miisteri
olarak kendimi kaydedebilmem benim i¢in iyi bir deneyimdir. Ciinkii hastalik kapma

riskini azaltmis olurum” (K8).

4.2.2.4. Sosyallik icin subeye gelme durumunda azalma. islem yapmak icin
degil, vakit 6ldiirmek veya sosyallik i¢in subeye gelen emekli kesiminde azalma

yasandigi belirtilmistir.

“Dijitallesme agisindan ben hicbir kotiiliigiinii gormiiyorum. Dedigim gibi is yiikiinii
cok azaltti, daha da azaltti. Ciinkii subeye gelme durumlari olmadigi i¢in 6zellikle bir
dénem 65 yas lizeri hi¢ disar1 ¢ikamiyordu. Kamu bankalarinin yiizde yaklasik 50-60
bandinda miisterisi zaten emekli. Bu kisileri subelerde tabiki goremedik. Ciinkii bunlar
sosyallesme olarak siirekli olarak banka subelerine gelen miisterilerdi. Higbir islem
yapmasa da bir sey sormak icin bile gelip bekleme koltugunda bekleyip, caycidan cay
icip bir sey sorup, 5 dk - 2 dk belki kapidan soracagi soruyu sormak sormak igin bile
bir saat subede bekleyen tiplerdi. Bu insanlar gelmemeye bagladi. Gelmedigi i¢in tabi
bir siirli subede en azindan bdyle bir ig ylikil biiylik bir cogunluk gitmis oldu. Bireysel
segment, bireysel bankacilikta boyle bir durumumuz var. Emeklilerde bayagi azalma

s6z konusu oldu” (K9).

4.2.2.5. Jenerasyonlar arast dijitale uyumlanma farkinda azalma. Toplumda
dijital iglem yapma aliskanlig1 ve becerisi diisiik olan yasl kesimin yasanan zorunlu
dijital doniisiime uyumlanmast ile, nesiller arasi dijital uyumlanma farkinda azalma

oldugu belirtilmistir.

“Simdi toplumu sdyle ayirtyorum ben. 95 dogum sonrasi olan kusak ve 95 dogum
oncesi olan kusak. Ozellikle 80 ve 80 6ncesi 70'ler, 60'lar. Bu eski kusak dedigimiz 80
dogumlu, 70 dogumlu, 60 dogumlu kusak internetle barisik bir kusak degil.
Dolayistyla her isini eski usul dedigimiz, gorerek temas ederek yerinde isini bitirmek
istiyorlar. Annemiz babamiz hala bu gelenekle devam ediyor. Bankacilik iglemleri de
dahil. Ama yeni nesil dedigimiz kusak, internete veya teknolojiye entegre olan bir
kusak. O kusak ne yapryor, biitlin islemlerini rahatlikla internetle barigik oldugu i¢in
cozebiliyor ve oradan ¢ozmek istiyor. Buna egilim istiyor, karsidan da bunu talep

ediyor. Covid sonrasinda bu entegre olmayan kusak da entegre olmaya bagladi.
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Entegre olmak zorunda kaldilar. Uriiniin dijital kullanma o tarafta da artmaya basladu.
Covid'in bu etkisi oldu ister istemez. Emekli geliyor, ben kamu bankasinda
calistyorum. ATM'den para ¢ekmezdi illa gelir 6rnegin subeden para ¢ekmek ister.
Neden giliven sikintis1 vardi? Simdi ATM'den para ¢ekmeye korkan bir nesil artik

internetten islem gérmeye basladi” (K5).

4.2.2.6. Artan i yogunlugu. Katilimcilar arasinda Covid-19’un getirdigi yeni
calisma modellerine yonelik iletilen goriisler icerisinde en yaygin olumsuz deneyim
olarak artan is yogunlugu ifade edilmistir. Bu kapsamda molalarin azalmasi, 6glen
arasinda bile is yapiyor olmak, aksam bitmeyen mesai gibi diisiinceler dile

getirilmistir.

“Bununla birlikte ben bir tek kendi firmamda degil Tiirkiye'de genel olarak sirketlerin
bunu bilerek ya da bilmeyerek yapiyor, suglama yapmak istemem, ama benim
gordiigiim insanlar tuvalete bile gidecek zamanimiz yok diyorlar. Yani pes pese dakika
ara bile vermeden toplantilar koyuluyor. Yani toplantilar artti. Insanlar siirekli
bilgisayarin basinda bakiyor. Ben bunu orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir
bulmuyorum. Insan saglig1 acisindan yani iste bu omurga problemleri ¢ikacak fiziksel
saglik problemleri... Siirekli bu laptopa kiigiik seylere bakarak... Yani bir yiin
problem ¢ikacak, fiziksel saglikla ilgili ve ruhsal saglikla ilgili diye diistiniiyorum.
Diger yandan bu olumlu kullanilabilir ise yani olumludan kastim su, gézeterek yani.
Mesela 6glen yemegi saatlerinde normalde ne yapiyorsunuz? Hig¢ kimse normalde size
is vermez. Cok ekstrem bir durumdur, yani fiziksel olarak gitseniz. Ama burada 6glen
saatine toplant1 koyuluyor. Yani 6gle saatinde yemekte oldugunuz i¢in kimse sizi
toplanti koyamaz. Eh kardesim yemek yiyorum, yemeyeyim mi dersiniz. Burada
diyemiyorsunuz. Eh bir yandan yemegini de ye oluyor, goriintiinii kapatip... Her sey
buna doniisiiyor. Tuvalete bile elimizde laptopla gitmek gibi, neredeyse, bu ¢ok absiirt

yerlere geliyor” (K3).

“Kendi adima da hani bireysel olarak bana etkisi olumsuz bir yansimast; evden ¢alisma
yontemi hem i1yi ama bir yandan da sanki is yiikiimiizii artird1 gibi geliyor bana. Ve bu
boyle bir sekilde nasil diyeyim, somutlastirilip da gosterilebilen bir sey degil. Yani
sadece mesai yapmak anlaminda sdylemiyorum g¢iinkii. Yani ¢ok daha fazla bence

toplant1 yapar olduk. Bir konuyu anlamak adina ¢ok fazla konusur olduk. Hani

58



yiizlinlize bakinca daha net anlayacagimiz seyleri belki biraz uzatmig olduk ama bu da
ilerde adaptasyon ile degisecegini diisiiniiyorum. Belki hibrit bir modelle ilk etapta ¢ok
daha sey olacaktir, yeni yontemler ya da normallesecektir yani bizim evden galisma

yonetimimizde diyebilirim” (K4).

“Mesai yapmamiz gerekmesi gibi seyler kotii deneyim olarak goriilebilir” (K8).

“Diger tiirlii sirket zamaninda gegirdigimiz molalarimiz olurdu. Ama tabii ki bu
personel i¢in biraz olumsuz artik mola kavrami diye bir sey ortadan kalkmis oldu. En
fazla kendimize ayirabildigimiz zaman 6gle aras1 zamanlari. Onun haricinde tabii ki
alt1 da mesai bitimi yapip servise gidiyorduk. Ama su an bdyle bir durumumuz yok.

Hani en erken biz yani bilgisayar1 kapatma zamanimiz minimumda yedi oldu” (K6).

“Koti deneyimlerde su oldu bence, sey yaptigimiz isler ac¢isindan kotii bir deneyim
yok yani, bence c¢ok fazla dijitallestigimiz i¢in bu siirecte iyi yonde ilerliyoruz diye
diisiiniiyorum, kotii yondeki deneyim sadece bizim calisma hayatinda siirekli 7/24
calismamiz olur muhtemelen. Calisma kavrami giin ve saat kavrami olmamasi olur”

(K11).

“Ozel hayat ve is hayat i¢ ice girdi. Aile hayat, iliskilerimiz... Her sey aslinda bir is
hayatina doniistii gibi bir ortam olustu. Ciinkii o bilgisayar orada durdugu siirece
kapanmiyor, kapatmiyoruz. Yani ya da hep aklimizda bir is var, yapayim aradan ¢iksin
gibi durumlar oluyor. Bence bu noktada ¢ok degistirdi. Ciinkii ise giderken bilgisayar1
kapatip sosyal hayatimiza dondiigiimiizde bir daha hi¢ bunlar1 diistinmedigimiz bir
dénem vardi. Covid-19'la dijitallesme c¢alismalar1 arasindaki baglanti ¢ok net.
Tamamen mecburiyetini dogurdugu bir diinya olustu ve artik bu diinyada devam

edecek, bu diizende devam edecek” (K12).

4.2.2.7. Asosyallesme ve yalmizlik. Ozellikle evden calisma modelinde hem
sosyal hem de is hayatin1 evinde geciren bireyler i¢in yalnizlik hissi ve asosyallik
ifadeleri 6ne ¢ikmaktadir. Ofis ortamindaki is arkadaslar1 ile yasanan sosyallikten,
yardimlagmadan ve birlikte 6grenerek bagarma deneyiminden mahrum olan bireyler

bunu olumsuz bir tecriibe olarak belirtmislerdir.
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“Covid'den yasadigim kotii deneyim olarak ¢ok az sosyallestigimiz i¢in hani bir yere
kadar dijitallesme, uzaktan galisma, uzaktan isleri yapmak OK ama insan bir siire
sonra bankaya gidip oradaki bankadaki memurla da konusmak istiyor. Yada is
arkadasina da bir ¢ay igcmek istiyor. Bu gibi seylerde kotii deneyimler yasadim. Yoksa
hani is yapis bicimi ya da isleri halletmis bi¢iminde, uzaktan bankaya gitmeden,
fiziksel olarak gitmeden bir eksikligini ¢ektigim durumlar yok. Sadece sosyallesme

acisindan eksikligini ¢ektigim durumlar var” (K7).

“Kotii deneyim olarak da karsilarinda canli bir insan gérememe diyebilirim” (K10).

“Olumsuz etkileri sunlar oldu, benim tlizerimde 6zellikle psikolojik olarak, bir ekip
icinde calistyorken ekiple iletisim halinde oldugumuz zaman daha giizel bir ¢aligma
ortami oluyor. Ciinkii biz dijitallesmedik, biz zaten dijitaldik. Ve su anda uzaktan
dijitale dondiik. Yan yana olup, ekip arkadasinla biraz da siki ¢alisiyor olmak ve daha
giiclii baglar kurmak, daha disiplinli ¢calismak ve iste daha hizli halletmek s6z konusu
oldugu i¢in Covid-19 6ncesinde, su an o yok. Birine ulagsmaya ¢alistiginizda bilgisayar
basinda olmayabiliyor, artyorsunuz iste miisait degilim durumu olabiliyor. Ben mesela
ozellikle x firmas1 bilinyesinde calismaya basladigim zaman pandemi siireci oldugu
i¢in ekipteki kimseyle yiiz yiize gelmedim hala heniiz. Bu mesela kotii. Dijitallesme
ise, beni cok etkiledi bu. Iletisime ¢ok agik ve genelde konusmayi ¢ok seven, insanlarla

iletisimi ¢ok seven bir insanim, bu durum beni olumsuz etkiledi diyebilirim” (K15).

“Kotil olarak da sosyal hayatimizi is arkadaslarimizla onlarla kurdugumuz sosyal
sohbetleri, belki bir kahve sohbetini bile kaybetmek. Bunlar bunlarla gercekten
zorluyor” (K12).

“Bunlar iy1 ama bu uzaktan ¢alismanin fiziksel baglanti ve temas olmamasi anlaminda
da ciddi baglantiy1 engelledigini diisiinliyorum. Mesela yeni baslayan insanlar var
sirkete. Sey diyorlar iste 'ya geldim daha kimseyi yiiz yilize gormedim' diyorlar mesela.
'Ben bir sey bilmiyorum nasil 6grenecegim' diyor. Ayn1 yerde otursalar gidip yanina
oturur bakar bilen kisinin. Gegerken o ona bakar, bir seyin var mi der, bir sey
soracagim der. Hani orada bir dogal bir sey var. Ogrenme dogal bir biiyiime,
adaptasyon var. Ama su anda bu ortadan kalkti. Yani simdi hakikaten gergekten

gelenleri oryantasyon degil, hakikaten ciddi egitim vermeye ihtiyacimiz oldugunu
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diisiiniiyorum is olarak. Ciinkii 6biir tiirlii dogal hayatin i¢inde olan birtakim seyler su
anda artik yok. Ciinkii fiziksel olarak birlikte degiliz. Herkes ayr1 yerde, yani 6zellikle
bir sey planlamadigin siirece o olmuyor yani. Hani birlikte olmanin getirdigi sohbet
etmenin verdigi baglanti, hayatin kolaylagsmasi, akmasi, yeni baslayanin adapte
olmasinin daha kolay ve basit hafif gegmesi gibi seyler. Zor durumlari fiziksel olarak
bir arada oldugumuz icin beraber atlatabilmek gibi insani seyler... Yani bana gore
insan topluluk olarak yasamak tizere tasarlandigi i¢in, yani uzaktan ¢alisma, bir araya

gelme olmazsa arada ¢ok siirdiiriilebilir bulmuyorum” (K3).

4.2.2.8. Adaptasyon zorlugu. Calisma kosullarma gerek personelin gerekse
dijital siiregleri kullanarak islerini gergeklestiren bireylerin adaptasyonu zaman
almaktadir. Bu kapsamda yeni dijital siire¢lere uyum i¢in yasanan adaptasyon

zorluklar dile getirilmistir.

“Dezavantaj1 anlaminda sdyleyeyim soyle bir durum dogdu Covid'den sonra; simdi
ister istemez piyasalarda bir durgunluk meydana geldi. Bu durgunlugun tabandan
baslayip tavana kadar herkes hissetti Covid'in kendi 6zelinde. Kredi ihtiyaglar1 da
artinca insanlarin bunu gelip de bankalardan talep etmeye basladilar ve yogun talep
basladi. Simdi bu nesil dedigimiz nesil, kredi islemlerini hala telefonla halledilebilecek
kapasite. Yani toplumun bir ¢ogunlugu -bizim Tiirk toplumundan bahsediyorum-
telefonla nasil yapilir nasil edilir degil, o 6grenme asamasinda bir sikinti var

adaptasyonda” (K5).

“Belki baslangicta ¢iinkii dijitalleseyim derken aslinda bircok miisteriyi de
kaybediyoruz. Ciinkii heniiz miisteriler o kadar da adapte degiller bence. Ama yavas

yavas iste salginla birlikte onlar da bir sekilde evirilmeye basladilar” (K4).
4.2.2.9. Fraud riskinin artmasi. Dijital ortamda gerceklestirilen islemlerin,

stipheli islem olarak algilanmasi veya yasanan giiven problemleri olumsuz bir deneyim

olarak belirtilmistir.
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“Fraudlarin 6niinii agti ya da canh bir insan goérememe, acaba ben ger¢ekten burada
islem yapiyor muyum, yoksa yapmiyor muyum? Gibi insanlarda cesitli alg

problemleri, giiven problemi, algidan daha ¢ok giiven problemi ortaya ¢ikardi” (K10).

4.2.2.10. Farklh kusaklarin covid-19’un bankacilik ¢alisma hayatinda
degistirdiklerine yonelik algilari. Kusak boyutunda incelendiginde, Covid-19’un
getirdigi ¢alisma kosullarinda yasanan degisime yonelik farkli kusaklarda farkli
deneyimler dile getirilmistir. Goriismelerde elde edilen bulgulara gére bu farkliliklar

Tablo 10°da kodlar ¢er¢evesinde sunulmustur:

Tablo 10
Farkh kusaklarin covid-19'un bankacilik ¢calisma hayatinda degistirdiklerine yonelik
algilar
Covid-19 bankacilik galisma X Y z
. Toplam
hayatinda neleri degistirdi Jenerasyonu  Jenerasyonu Jenerasyonu
Olumsuz deneyimler
Artan is yogunlugu 3 2 3 8
Asosyallesme ve yalnizlik 1 2 3 6
Adaptasyon zorlugu 2 1 0 3
Fraud riskinin artmasi 0 1 0 1
Olumlu deneyimler
Dijitallesmeyi hizlandirdi 3 5 2 10
Evden galisma ile zaman 2 2 3 7
tasarrufu
Riskli fiziksel isleri dijitale 1 1 0 2
tasidi
Sosyallik icin subeye gelme 0 1 0 1
durumu azaldi
Jenerasyonlar arasi dijitale 1 0 0 1
uyumlanma farkini azaltti
TOPLAM 13 15 11 39
N = Belgeler 5 5 5 15

Olumsuz deneyimler ele alindiginda tiim kusaklarda ortak sekilde 6ne ¢ikan ilk
durum artan is yogunlugu olarak belirtilmistir. X jenerasyonunda ikincil olumsuz
durum adaptasyon zorlugu olarak dile getirilmis, Y jenerasyonunda ikincil olumsuz

durum asosyallesme ve yalmizlik olarak ifade edilmis, Z jenerasyonunda ise
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asosyallesme ve yalnizlik olgusu, artan is yogunlugu ile esdeger agirlikta ifade

edilmistir.

Olumlu deneyimler degerlendirildiginde; X ve Y kusaklar1 ortak bir goriis olarak
en yiliksek oranda Covid-19’un dijjitallesmeyi hizlandirdigina yonelik goriis
belirtmislerdir. Z kusagi katilimcilar ise, en biiyiik olumlu deneyimi evden c¢aligma ile
zaman tasarrufu olarak belirtmislerdir. X ve Y jenerasyonlarinda, bu deneyim
haricinde sirasiyla evden g¢alisma ile zaman tasarrufu saglanmasi ve riskli fiziksel
islerin dijital ortamda goriilmesine yonelik olumlu deneyim ifade edilmistir. Z kusagi
katilimcilarda ise, dijitallesmeyi hizlandirmis olmasi olumlu bir deneyim olarak

belirtilmistir.

4.3 Basarih Dijital Déniisiim Uyumlanmasi icin Thtiyac Duyulan Faktérler

Basarili dijital dontlisiim uyumlanmasi icin ihtiya¢ duyulan faktorler, doniisiime
daha hizli uyumlanmak i¢in gerekli ihtiyaglar ve zorluklarin iistesinden gelmek icin

yapilmasi gereken uygulamalar temalar1 altinda incelenmistir.

4.3.1 Doniisiime daha hizhh uyumlanmak icin gerekli ihtiyaglar. Doniisiime
daha hizli uyumlanmak i¢in gerekli ihtiyaclar temasi altinda yapilan gériismelerde alti
farkli kod tespit edilmistir. Tiim katilimcilarin yarisindan fazlasi bir veya birden fazla
konuda destege ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Diger yandan alt1 katilimc1 herhangi
bir ihtiyact bulunmadigini, dijital doniistimiin gerekliliklerine yonelik mesleki
yeterliliginin ihtiyaglarin1 karsiladigini belirtmistir. Temaya yonelik kod-alt kod-

boliimler modeli Sekil 17°de sunulmaktadir:
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Altyap1 destegi (3) Gelecegi ongonnek ve on hazrlk (3)

\./

Gl Gl
Regiilasyon diizenlemeleri ihtiyaci (2) 9. Daha hizh uyum]anmak i¢in gerekli ihtiyaglar (0) Thtiyacim bulunmuyor (6)

(Gl (Cl
Yonetim - gabsan iletisimimin arttirilmasi (2) Is yiikiiniin dengelenmesi (1)

Sekil 17. Dijital doniisiime uyumlanmak icin gerekli ihtiyaglar

4.3.1.1. Gelecegi éngormek ve hazirlik. Katilimcilar, doniisiim ihtiyaglarinin
onceden analiz edilerek hazirlik yapilmasinin, basarili bir dijital doniisiim stireci i¢in
onemli oldugunu vurgulamistir. Bir plan c¢ergevesinde yapilan hazirliklarin,
dijitallesmeye yonelik kurum ve kisi seviyesinde uyumlanmay1 kolaylastiracagini

belirtmislerdir.

“Bu siire¢ bunu ogretti. Yoksa hazirliksiz yakalandiginiz an otomatikman zaten
yaristan kopuyorsunuz. Bunun 6rnegini yasadik. Kredi Garanti Fonu kredileri verdi
bankalar. Simdi burada bazi bankalar bir bakiyorsunuz paket ¢ikmadan kredilere
basliyor. Nasil oluyor diyorsunuz ¢iinkii o banka ge¢cmisten beri o sisteme entegre
olmus. Yapis1 hazir. Oyle bir sey geldiginde hemen reaksiyon gdsterip islemlere
baslayabiliyor. O adam yolun yariladigi silirede sen daha arkadan gelmeye
caligtyorsun. Simdi oradaki 6rnegi KGF siirecinde verilen paketteki paranin miktar
belli. O miktardan pay alabilmek icin hizli olmak gerekiyor. O hiza yetisemedigin

zaman da yarista geride kaliyorsun” (K5).

“Calisan olarak baktigimizda dijitallesme yolculuguna bir mindset (diisiince yapisi)
olarak yukardan asagi ve asagidan yukari biitiin calisanlarin inanmis olmasi, bu
konuda KPT’larinin olmasi (performans hedefleri), ve bu konu iizerine gergekten
yatirim yapilmasi gerekir calisan goziiyle bakildiginda. Siireglerin dogru analiz
edilmesi gerekir. Parite yontemiyle en ¢ok aci noktalarinin tespit edilip, dogru

siireclerle baslanip en verimliden en verimsize kadar biitiin siireglerin dijital
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doniistimiinii, gerektigi kadar dijital doniistimiini planlayip bunu bir program halinde

uygulamakta fayda var” (K2).

“Yani zor durumda kaldigimiz nokta, Covid buna sebep oldu aslinda, hizli bir
doniistime girmis olduk ama daha belki planl ve giivenli sekilde ilerleyebilmek icin o

yetkinliklerimizi daha hizli arttirmamiz gerekli olabilir” (K13).

4.3.1.2. Altyapr destegi. Doniisiimiin gerektirdigi altyap1 yatirimlarinin

zamaninda yapilmasi yoniinde gortisler belirtilmistir.

“Bence zorluklardan =ziyade, ne gibi =zorluklarla karsilasabileceginizi kimse
ongoremez. Ta ki 2 y1l dnce iste Covid'i 6ngoremedigi gibi. Bankalar bundan sonra
sunu yapmak zorunda; insan egitiminden ziyade teknoloji altyapisina daha 6nem
vermek zorunda. Bunu 6grendiler ve karsilagabilecekleri sikintilar ne olursa olsun ne
olabilecegini  kestiremedikleri i¢in Oncelikli olarak buradaki altyapilarini
giiclendirmeli ve olas1 sikintilar1 yasayacagi sikintilar1 6n gorecek paket programlar

veyahut degisimleri dnceden yapmalari gerekiyor” (K5).

“Miisteri goziiyle baktigimizda, su anda tabi dijital doniisiimiin bankalar agisindan ne
kadar biiyiik bir fark yarattigin1 ve miisteri kazanimlarinda ne kadar biiyiik bir fark
yarattigini, sundugu hizmetler ve ¢dziimleri ¢cok net gosteriyor. Iste onboarding
(misteri edinimi) siirecinin tamamini dijitalde yapan bankalar su anda tabi Ki
inanilmaz derecede one gegtiler. Bunu hem mevzuat agisindan ¢6zen hem altyapi
acidan ¢ozenler hem iste dijital agidan ¢ozenler cok net bir sekilde iki adim {i¢ adim

One gegtiler ve hem mevduat hem miisteri sayisinda artis sagladilar” (K2).

4.3.1.3. Regiilasyon diizenlemeleri ihtiyaci. Yeni dijital siireglerin ¢ergevesini
belirleyecek olan mevzuat diizenlemeleri ihtiyaci1 goriisii belirtilmistir. Bu ¢ergevede
teknolojik gelismelerin hizina ayak uyduracak regiilasyon diizenlemelerinin 6neminin

alt1 ¢izilmistir.

“Esasinda bankacilikla regiilasyonlar bizi dijitallesmeye biraz sey yapiyor, engelliyor.
Ciinkii devlet bu regiilasyonlar1 koyarak iki yonden bir dijitalin 6niinii kesiyor, yani

diyor ki su kadar su gelistirmeyi yapabilirsiniz datanizi boyle koruyacaksiniz, sdyle
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yapacaksiniz. Bunlarda hakli olabilirler ama bu dijitallesme hizin1 yavaslatiyor. Bir de
verdikleri hizli regiilasyon degisikliklerinde yani kural degisikliklerinde esasinda
bankalar kendini gelistirecek dijital programlar yapmak yerine eski yapilarin da o
regiilasyonlara uydurmaya kullandiklar1 i¢in bence regiilasyonlar1 daha verimli hale
getirerek, belki gereksiz regiilasyonlar kaldirarak ya da yeni regiilasyonlar ¢ikartip
eski programa yeni regiilasyonu uydurmak yerine daha esnek bir yapida kullanarak,
bankalara ya da finans sektoriine kendilerini daha dijitallestirecek zaman alani

birakmalar1 gerektigini diistiniiyorum” (K7).

“Daha da hizlanmasi i¢in kesinlikle regiilasyonlarin ¢ikmasi gerekiyor. Ozellikle
bireysel diinyada dijitallesme bireysel islemlerde yeterli olgunluga geldigini
diisiiniiyorum. Ama ticari taraf dijitallesme i¢in regiilasyonlar anlaminda
diizenlemelerin yapilmasi gerekiyor. Yani dijital uyumda karsilagtigimiz bir zorluk
oldugunu, yani su an i¢in islemleri yaparken aklima gelen bir zorluk yasadigimizi
diistinmiiyorum. Gerek egitim gerek sey olarak herkesin yeterli olgunlukta oldugunu,
sadece burasi i¢in regiilasyonlar anlaminda diizenlemeler olmasi gerektigini

diistiniiyorum” (K10).

4.3.1.4. Yonetim — ¢alisan iletisiminin arttirilmasi. Dijital donlisiime stratejik
olarak yon veren yonetim pozisyonunda bulunan kisilerin, alt kadro ¢alisanlar ile sik
iletisimde olmasi, doniislimiin anlasilir ve Oziimsenebilir bir yol haritas1 ile

sunulmasinin ve agik iletisimin 6nemi belirtilmistir.

“Kesinlikle ve kesinlikle burada yonetimin ¢alisanlara bu doniisiimii ¢ok iyi anlatmasi,
periyodik olarak dinlemesi, 1500 kisiyi dinlemezsin, anket yapiyorlar ama hakikaten
gidip orada bakmak ve o endiseleri giderme yoniinde. Ciinkii insanlar anlamaya,
ilgilenmeye ve glivenmeye ihtiyact var. Herkes sunu diisiiniiyor. Doniistim olacak.
Ben miidiir kalacak miyim? Direktor kalacak miyim? Pozisyonumu Kkoruyabilecek
miyim? Ayni maasi almaya devam edebilecek miyim? Her sey degisecek... Benim
yerim ne olacak? Ne olacak bana diye korkuyor insanlar. Buralar1 bence ¢ok énemli.
Orada bir endise, kafa karigikligi, depresyon, haset gibi pek ¢ok sey var. Bunlarin adi
sOylenmiyor, koyulmuyor” (K3).
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“Yani aslinda dijitallesmeden {ist yonetimin bekledigi seyle biz ayn1 seyi mi anliyoruz?
Ben o kisminda ¢ok emin olamiyorum. Yani {ist yonetimin ya da genel olarak bir boyle
konusulan dijitallesmenin, aslinda bana yansimasi, benden gercek anlamda beklenen
seyle ayn1 sey mi oldugundan emin olamiyorum. Ciinkii aslinda bu konu biraz net
olmayan bir konu. Yani dijitallesme diyoruz, ama ne bu yani? Nereye kadar
dijitallesme? Ya da ben kendi bankam agisindan dijitallesmek ne demek? Ve bu boyle
soyut climlelerle degil, daha net climlelerle ifade edebiliriz diye diisiiniiyorum. Yani
sey gibi olmamali yani, 'miisterilerimize iste boyle dijital bir ortam sunmayzi..." bu degil
yani bence. Disartya boyle belki sdylenebilir genel ciimlelerle ama bence iceride daha
somut seylerle ifade edilebilir bu. Yani attyorum mesela bundan sonra iste dijitallesme
adina biz izinlerimizi bu sekilde girmeyecegiz, mesela bu bile dijitallesmenin bagka
bir parcas1 gibi. Islerde de ayni sekilde daha net bir sekilde ifade edilmeli diye
diisiiniiyorum. Ciinkii diger tiirlii cok havada kaliyor bence. Herkes baska sey anliyor.

Bu bence uyumu zorlastiriyor” (K4).

4.3.1.5. Is yiikiiniin dengelenmesi. Mevcut is yiikii disiiniildiiginde dijital
dontigim i¢in gereken ilave eforun karsilanabilmesi i¢in kaynak yonetimi ve

onceliklendirme konusunda adim atilmasi gerektigi ifade edilmistir.

“Yani daha hizli uyumlanmak, su anki i yiikii sebebiyle ¢ok miimkiin degil gibi
duruyor. Yani s0yle olabilir. Su an yaptiginiz biitiin isleri birakin, dijitallesme ile ilgili

isler yapin denirse ¢ok daha hizli uyumlanabilir diye diistinliyorum” (K8).

4.3.1.6. Farkli kusaklara gore doniigiim uyumlanmas icin ihtiya¢ duyulan
unsurlar. Kusak boyutunda incelendiginde, dijital dontisiime daha hizh
uyumlanabilmek adina farkli kusaklarda farkli ihtiyaglar belirtilmistir. Goriismelerde
elde edilen bulgulara gore bu farkliliklar Tablo 11’de kodlar ¢ergevesinde

sunulmustur:
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Tablo 11

Farkl kusaklarin daha hizli déniisiim uyumlanmast icin ihtiyaglart

Daha hizli uyumlanmak icin X Y z

A Toplam
gerekli ihtiyaglar Jenerasyonu Jenerasyonu Jenerasyonu
ihtiyacim bulunmuyor 1 1 4 6
Gelecegi 6ngérmek ve 6n hazirlik 2 0 1 3
Altyapi destegi 2 1 0 3
Regiilasyon diizenlemeleri 0 2 0 2
ihtiyaci
Yonetim - ¢alisan iletisiminin 2 0 0 2
arttiriimasi
is yiikiiniin dengelenmesi 0 1 0 1
TOPLAM 7 5 5 17
N = Belgeler 5 5 5 15

X jenerasyonu igin gelecegi ongormek ve hazirlik, altyapi destegi ve yonetim —
calisan iletisiminin arttirilmast en Onde gelen ihtiyaglar olarak belirtilmistir. Y
jenerasyonu i¢in regiilasyon diizenlemeleri ihtiyaci en 6nde gelen ihtiyag olarak birinci
siradadir. Z jenerasyonu ise; tiim X ve Y jenerasyonuna goére kendini mevcut bilgi,
donanim ve mesleki yetkinlikleri anlaminda en hazir goren kusak olarak
degerlendirilmektedir. Z kusaginda ihtiyaglar konusunda goriis belirten katilimcilar

arasinda gelecegi ongérmek ve hazirlik unsurunun 6nemi belirtilmistir.

4.3.2 Zorluklarin iistesinden gelmek icin yapilmasi gereken uygulamalar.
Zorluklarin tistesinden gelmek icin yapilmasi gereken uygulamalar temasi, kisisel ve
organizasyonel gereksinimler kategorileri altinda incelenmistir. Bu kapsamda temaya
yonelik toplam yedi adet farkli kod tespit edilmistir. Temada incelenen kisisel ve
organizasyonel gereksinimler bazinda hiyerarsik kod-alt kod-béliimler modeli Sekil

18’de sunulmaktadir;
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]
Ne gibi uygulamalar yapilmalidir (0)

Klslsel (0 Or; ganuasyonel (0)
/ \ // \
(G|
Egitim deslegl ve farkindalikSebep ve fayda agiklanma Zamil‘l kaynz;k ayrllma Kururnun ana stratejisi ile\ Inovasyon kiltiiriingin
galigmalar (11) ihtiyaci (4) gereksinimi (3) uyumlanma 3 . desteklenmesi (2)
C| eJ

Dijital siire¢lerin 6n Calisanlarin ihtiyaglarim
planda olmasi (3) dinleme (3)

Sekil 18. Doniisiimde zorluklarin iistesinden gelmek i¢in yapilmasi gerekenler

4.3.2.1. Egitim destegi ve farkindalik ¢alismalari. Katilimcilarin biiyiik bir
kismi, dijital doniistimdeki zorluklarin iistesinden gelebilmek adma egitim ve

farkindalik ¢alismalarinin paymin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

“Kisisel olarak personelin daha egitilmesi gerekiyor. Gerek kendi icinde gerekse
degisen mevzuat ve bankacilikla alakali mevzuatsal, yasal ve yapisal degisiklerle
alakali. Personelin daima egitime alinmasi gerekiyor. Bu egitimin periyodik olarak
yapilmast gibi, organizasyonel olarak da bankalarin yeniliklerini birbirlerinin
yeniliklerini hizli sekilde takip etmesi gerektigini diigiiniiyorum. Bir bankaya yenilik
yaptiginda veya bu banka bunu yapmis deyip aynisindan ziyade onu daha iyi nasil

gelistirebilirim onun da pesine diigmesi gerekiyor” (K5).

“Egitsel boyutta teknik anlamda bir eksiklik varsa ekipte, bir ara¢ kullanilacaksa yada
bir konuda egitime ihtiyag varsa, bilgi eksikligi varsa egitimler veriliyor olabilir diye

diistiniiyorum” (K1).

“Nasil boyle online egitimler yapiyoruz, is glivenligi egitimi mesela, gayet somut
seyler yaziyor i¢inde. Bunun i¢in de ¢ok somut seylerin yazildig: bir is yapis modeli
belirtilebilir mesela. Bu bile bir seydir. Yeni gelen arkadaslarla bir boyle bankamizi
tanitict egitimler veriliyor ya, bunun biraz daha dijitale yonelik igeriklerinin

zenginlestirilmesi misal ve sadece yeni gelenlerin degil, diger igerdeki calisanlara da
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yapilmasi. Clinkii aslinda yeni gelenler ¢ok da bdyle bence is yapis tarzini
belirlemiyorlar. Bir sekilde o arkadaslar i¢erdeki kiiltiire adapte oluyorlar. Zaten bu
boyle bir problem bence, igerdeki kisiye egitim verilmedigi icin igerdeki kisi bildigi
sekliyle yapmaya devam ediyor diye diisiiniiyorum” (K4).

“Bireysel olarak herkesin egitilmesi lazim ve bu igse inanmislik lazim. Yoksa insanlar
sahiplenmedigi zaman, kullanmadig1 zaman, ¢6ziim tiretmedigi zaman ya da proje
tiretmedigi zaman, fikir iretmedigi zaman, inovasyon olmadig1 zaman bu siire¢leri

gerceklestirmek ¢ok zor gergekten. Boyle bir direnci de kirmak lazim” (K2).

“Yani su dijitallesme nedir, nasil yapilir gibi egitimler verilmesi, c¢alisanin
vizyonunun; boyle seyler da varmis ve hani bu miisteri odaklilik acisindan boyle

olumlu seylere sebep oluyormus gibi bir algi yaratilmas1 mantikli geliyor bana” (K8).

“Ozellikle su an bankalarda olsun gerek kamu bankalari gerek konveksiyonel
bankacilikta, bir¢ok insan hala 6rnek verecek olursam; Zoom, Microsoft Teams bu tiir
programlar1 hala kullanamayan insanlar var. Bunlarin {izerine ¢aligmalar yapilmali.
Bunlarin iizerine egitim verilmeli. Pazarlamacilik 6zellikle bunu parantez agarak
sOylemek istiyorum, 6zellikle pazarlama departmaninda gorev yapan arkadaslara {iriin
sunabilmek, {iirlin satabilmek icin dijital lirlin sunumu {zerine, bunun {izerine
gelistirmeler yapilmali. Ciinkii artik sistem bizi bu tarafa gotiirliyor. Artik her sey
dijital lizerinden gittigi icin bence {irlin pazarlama yetkilileri, su bu vesaire bunlar

tizerinden de egitim verilmeli. Satig egitimleri verilmeli” (K14).

“Aslinda soyle kisisel anlamda bence egitim planlamalar1 ve gelisim planlamalar
tamamen kisisele yonelmeli. Artik 6zellikle dijitallesme ve uzaktan ¢alisma, dijital
diinya ve yenilikler konusunda tamamen bdyle olmasi1 gerektigini diigiiniiyorum.
Ciinkii evet bir grup egitimleri ve beklenen bir kariyer yolu var ama herkes buna
uyumlanacak formda degil bence artik. O sebeple tamamen kisiye yonelik bir ¢alisma

sekli, bir egitim yapisi bir gelisim haritas1 olusturulmali diye diisiiniiyorum” (K12).

4.3.2.2. Sebep ve fayda agiklanma ihtiyaci. Yapilan galismalara yonelik sebep
— sonug iligkisinin agiklanmasinin doniisiim uyumlanmasi iizerine olumlu etki

yaratacag@1 goriisii iletilmistir.
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“Ben kisisel olarak sunu sOyleyebilirim. Yapilan seye neden ihtiya¢ duyuldugunu,
insanlara nasil fayda saglayacagmi, katkisinin ne oldugunu kisiler anlatabilirler.

Ekipteki herkesin ayn1 yaklasimi gosterebilmesi ig¢in bunu sdyleyebilirim” (K1).

“Dijital doniisiim nedir, neleri etkiler, miisteri deneyimi agisindan bakildiginda ne
yapilmas1 gerekir gibi egitimler verilmeli. Bu egitimler sonrasinda yapmis oldugumuz
dijitallesme gelistirmelerinin farkli ekiplere olan etkisini daha rahat anlayabiliriz ve
belki aslinda yapacagimiz bir is farkli bir ekibin servislerinde biiylik bir yogunluga
sebep olacak olabilir, hani bir yogunluk yaratabilir. Belki alacagimiz egitimlerle o
servisler hakkinda da bir bilgimiz olursa bizim i¢in biiyiik kolaylik saglayacagini

diistiniiyorum. Yani bu konuda egitimler verilmeli” (K6).

“Biz bankaciyiz ama atryorum Facebook bunlar1 yapiyor, biz de bir siire sonra
bankacilig1 buraya evirilmemiz gerekiyor. Twitter bunu yapiyor. Bakin Facebook
banka ald1 gibilerinden esasinda trendleri de takip edecek giizel organizasyonlar

yapilmali” (K7).

4.3.2.3. Zaman — kaynak ayirma gereksinimi. Donilisiim ¢alismalarinin mevcut
islerle paralel bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin gerekli kaynak ve zaman planlamasinin

yapilmasinin gerekliligi belirtilmistir.

“Yillik planlarimizin haricinde ilave kaynak olarak imkéan saglanabilirse bankacilikta
dijitallesme konusunda daha hizli ilerlenebilecegini diisiiniiyorum. Kaynak

problemleri yastyoruz ¢iinkii” (K11).

“Su sekilde soyleyebilirim. Tek sorun benim agimdan sosyal olmak, iste biraz daha
fazla mesai yapmak i¢in oldugu i¢in, ¢linkii saat 6 dediginiz zaman kalkamiyor insan.
7'yi buluyor, 8'i buluyor bazen. 8 bugugu buldugu oluyor, bazen de gece 2'ye kadar
calistyorum. Zaten evdesin kafasi oluyor herkeste. Giindiiz bir is yetismediyse aksam
yetistirmelisin durumu sdz konusu oluyor. Iste bunlar icin, yani mesai tarafi i¢in
yapilabilecek bir sey yok ama bu sosyal stresin biraz azalmasi icin yapilabilecekler

olarak, mesela tiim ¢alisma arkadaglarimla da o sekilde konusuyoruz, bir araya bazen
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gelinmeli yani sanal ortamdan bahsediyorum, Teams gibi bir yerden. Ve bu ¢aligmalar

i¢in zaman yaratilmali” (K15).

“Organizasyon olarak, dedigim gibi egitimler vesaire daha iyi planlanabilir, kaynak

ayrilabilir” (K13).

4.3.2.4. Dijital siireclerin én planda olmasi. Doniisiim uyumlanmasinin daha
hizli saglanabilmesi adina, alternatif siirecler olsa dahi dijital siireglerin 6n planda
tutularak kullanilmasi, kullaniminin tegvik edilmesi ve yerine gore zorunlu

kilinmasinin éneminden bahsedilmistir.

“Bu adaptasyon siireglerini hizlandirmak i¢in belki yeni teknolojileri tegvik ederek, ne
bileyim yeni bilgisayarlar kullanarak, yeni programlar kullanarak, yeni egitim yapilari

kullanarak ya da egitimleri aktararak ¢alismaliy1z” (K7).

“Soyle organizasyonel olarak mesleki ¢cok isimiz var dijitallesmeye yonelik daha fazla
imkan saglanmasi gerekir mesela. Mevcut uygulamalar yerine madem bu konuda

Ontimiiz acild1 bir¢ok uygulamayi dijital olarak kaydedelim diye” (K11).

“Yani soyle ben simdi kamu bankasiyim, kamu bankasinda da biiylik ¢ogunluk
segment olarak yas grubu cok yiiksek grup. Biz burada bireysel bankacilik alaninda
oldukca zorluk cekiyoruz. Miisteri ¢ok sabit fikirli, sabit fikirli miisteriyle karsi
karsiyayiz. Devlet memuru da biraz doniisiim bazilar1 ¢cok oldukga kapali, ¢cok sabit.
Degismeyi agikgast miisteri bazinda ¢ok zor yasiyoruz. Hala daha subede, olsun ben
bir subeye gideyim de subeden bir islem yapayim diyen var. Ya da mesela kamu
vergiler bile artik barkodlu 6deme sistemine gecti. PDF'1 diizgiin bir sekilde sisteme
yiikleyip Kobi'ler ya da ticariler direkt barkodunu giizel bir sekilde génderdiklerinde
bu cok hizli bir sekilde barkod okutarak vergi 6demelerini, tahsilatlarini
gerceklestirebiliyoruz. Ama hala daha bunda bile sikinti yasiyorum. Yani PDF
seklinde gdndermiyor mesela... Tarama seklinde gonderiyor. Cok bozuk tarayicilardan
gecirtiyor. Barkod okunmuyor. Hani barkod okunmuyor diyorsun ama yine de ayni
sekilde yine gonderiyor. Cok ¢ok sabit fikirlilik gegiyor. Biz mecburen manuel elle
girmek zorunda kaliyoruz eski diizende. Bu bizi ¢ok yoruyor. Yani kars1 miisteri ile

yasadigimiz boyle sikintilar var. Bunun i¢in nasil ¢éziimler alinabilir? Belki biraz sert
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olacak ama... Hani bu islem bu sekilde olmazsa, birazcik daha milletten millete
degisiyor... Bazen egitimle de alakali. Bunu yapmazsaniz 6deme ge¢meyecektir,
isleminiz yapilmayacaktir diye dayatmadigimiz siirece herhalde biraz Tiirk milletinin
ayni sekilde kendi bildigini okuyan bir yapilar1 var. Biraz dayatmak herhalde
gerekiyor. Yani eger bu islemi bu sekilde yapmazsaniz olmayacak. Biz biraz da esnek
davrantyoruz. Gergi esnek de davranilmiyor... Siirekli miisteriye sdyleniyor ama yavas
yavas herhalde alisacak. Direkt sert bir sekilde olmuyor dersen bu sefer de miisteriyi
kiistiiriirsiin. Onun ayar1 ayarlanacak, nasil ayarlanacak ama bilmiyorum. Siire¢ nasil
isleyecek yavag yavas gorecegiz. Bana kalirsa direkt sert ¢oziimlerle islemi hizli
¢ozmek isterim. Olmuyor deyip gidince miisteri mecburen uygulamay: kullanma
zorunlulugunu hissetmesini isterim. Ama olmuyor bu yani ticari yasamda da birazcik

yumusak davranmak gerekiyor, ¢ok sert davranamiyorsun” (K9).

4.3.2.5. Kurumun ana stratejisi ile uyumlanma. Firma ve kurumlarda stratejiyi
belirleyen gorevlerde bulunan yoneticilerin, doniisiimii sirketin temel stratejilerinin
icinde ele almasi ve tepeden asagi benimsenen bir doniisiim kiiltliriiniin 6dnemi

vurgulanmistir.

“Her seyden once bu dijitallesmenin; sirketin, bankacilik olarak bakarsak, bankanin
ana stratejisi ile uyumlanmasi lazim. Bir defa dijital stratejisinin olmasi lazim
bankanin. Dijitallesmeyi yoneten bir ekibinin olmasi lazim, dedike bir ekip. Hatta is
birimlerinde de bu bakis acisiyla ¢alisan adamlarm olmasi lazim. Ote yandan,
bahsettigim gibi, dogru bir sekilde dijitallesmenin analiz edilerek biitiin siireclerin
gozden gegirilmesi, en verimliden en verimsize dogru siireclerin dijitallesme
doniislimiin yapilmasi, projelendirilmesi lazim. Yatirimlarin zamaninda yapilmasi

lazim” (K2).

“Yani nasil olacak bir kez organizasyonun dijital doniisiimii kabul etmesi lazim, tepe

olarak” (K7).

“Bir de aslinda vizyon olarak da yani hani belki kendi ¢cevremden siirekli konusuyorum
ama diger sirketleri bilmedigim icin. Onlar1 da diisiiniince biraz vizyon olarak da
sirketin Oncelikleri arasina girmesi gerekir dijitallesmenin. Ciinkii giiniin sonunda her

zaman ilk hedef neyse her zaman 6ncelik onda oluyor. Yani bu kadar projenin arasinda
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onceligi onda olmadig1r zaman c¢ok da fazla uyum saglanabilecegini diistinmiiyorum

acikcas1” (K13).

4.3.2.6. Calisanlarin ihtiyaclarint dinleme. DOniisiim stratejisini olusturan ve
yiirliten yonetim kadrosunun yani sira, alt kadroda ¢alisan personelin de ihtiyaglarinin

ve diislincelerinin dinlenerek dikkate alinmasinin 6neminden bahsedilmistir.

“Bireysel olarak herkesin egitilerek dinlenmesi lazim ve bu ise inanmislik lazim.
Yoksa, insanlar sahiplenmedigi zaman, kullanmadig1 zaman, ya da ¢6ziim iiretmedigi
zaman, proje liretmedigi zaman, fikir iiretmedigi zaman, inovasyon olmadigl zaman

bu siirecleri gergeklestirmek cok zor gercekten. Boyle bir direnci de kirmak lazim”

(K2).

“Yani bir kere yonetimden basliyor. Clinkii doniisiimii zaten isteyen, liderligini yapan
yonetim. Yani icra. Sirket yonetimi ya da yonetim kurulu, oradan gelen bir sey var.
Hani bunu asagiya indirmek i¢in yukardan ben sizin i¢in yaptim demek yerine dnce
asagidan, biz degismek, doniismek istiyoruz, sizce nasil olsa burasi dyle bir yer olur?
Nasil daha iyi para kazaniriz? Burayi ne olsa daha severek gelirsiniz? Bu islerde
verimliliginizi ne arttirir? Gibi bdyle hem insanlar1 motive edecek anlamli sekillerde
gelip o doniisiimii birlikte ortaya koymak. Yani nasil yapacaginiz1 agagidan da yukari
dogru dinlemek 6nemli. Yani bu tamamen illa oradan geleni al demek degil. Ama
buralar1 dikkate almak ve oradan gelen sesin duyulduguna, o insanlarin giivenmesi ve
emin olmasi lazzm. Bu olursa 0 zaman sahiplenir insanlar bunu, benim derlerse o
zaman sizin onlara gidip de iste 6zel bir sey yapmaniza gerek kalmaz. Zaten sizden
¢ok sahiplenirler” (K3).

“Organizasyonel olarak aslinda tabii ki hiyerarsik bir diinyada yasiyoruz. Her ne kadar
ondan uzaklasildi dense de pratikte ¢ok miimkiin olmuyor. Bu sebeple bence
organizasyonel olarak en alt seviyedeki diyecegim ama -unvan olarak bahsediyorum-
calisanla en st seviyedeki kisinin bence tiim sartlar agisindan esitlenmesi gerekiyor.
Yani bilgi degil bu, ama calisma yapisi, calisma siiresi ve iste o samimi is hayati
samimi ortam... Yani artik bunun bodyle bir hesap verme, hesap alma diinyasi degil
daha ¢ok gergekten giliven ortaminda kaliteli geri bildirimlerin verildigi bir ortama

doniismesi gerek bence organizasyon olarak” (K12).
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4.3.2.7. Inovasyon kiiltiiriiniin desteklenmesi. Doniisiimdeki zorluklarin
tistesinden gelmek adma, oOzglin ¢ozliimler {retmenin ve yeni fikirlerin

desteklenmesinin 6nemi vurgulanmastir.

“Ne yazik ki Tiirkiye'de bankacilik biraz kopyalama usulii yapildig1 i¢in, bu bankada
bu var, biz de aynisini yapalim seklinde bir anlayis var. Burada bazi bankalar bu isten
styriliyor. Banka bunu yapmis, biz daha iyisini nasil farklilastiririz, onu yapan
bankalar zaten 6n plana ¢ikiyor. inovasyon dedigimiz sey diinyada su an yani gecmiste
daha konusulan bir sey. Ama su an en 6n planda olan sey inovasyon. Yeniligi 6n

planda olan, ilk kim yenilik¢i hareketi yaparsa o pargay1 gotiirityor” (K5).

“Fikir tiretmedigi zaman, inovasyon olmadigi zaman bu siiregleri gerceklestirmek ¢cok

zor gercekten. Boyle bir direnci de kirmak lazim” (K2).

4.3.2.8. Farkli kusaklara gore zorluklar: yenmek icin yapilmas: gerekenler.
Kusak boyutunda incelendiginde, dijital doniistimdeki zorluklarin iistesinden gelmek
adina yapilmasi gerekenler konusunda farkli kusaklarda farkli goriisler belirtilmistir.
Gortismelerde elde edilen bulgulara goére bu farkliliklar Tablo 12°de kodlar

¢ercevesinde sunulmustur:

Tablo 12

Farkli kusaklarin doniisiimdeki zorluklarin tistesinden gelmek adina goriisleri
Zorluklarin iistesinden gelmek icin X Y z

o Toplam

ne gibi uygulamalar yapilmalidir Jenerasyonu Jenerasyonu Jenerasyonu
Organizasyonel
Zaman - kaynak ayrilma 0 0 3 3
gereksinimi
Dijital stireglerin 6n planda olmasi 0 2 1 3
Kurumun ana stratejisi ile 1 1 1 3
uyumlanma
Calisanlarin ihtiyaclarini dinleme 2 0 1 3
inovasyon kiiltiriiniin 2 0 0 2
desteklenmesi
Kisisel
Egitim destegi ve farkindalik 4 4 2 10
calismalari
Sebep ve fayda agiklanma ihtiyaci 1 2 0 3
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Tablo 12 (devam)

Zorluklarin iistesinden gelmek igin X Y z

. Toplam
ne gibi uygulamalar yapilmahdir Jenerasyonu Jenerasyonu Jenerasyonu
TOPLAM 10 9 8 27
N = Belgeler 5 5 5 15
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Bolium 5

Tartisma ve Sonuclar

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirma sorularina yonelik elde edilen bulgular
tizerinden ¢ikarilan sonuglara yer verilmis ve gelecekte yapilacak calismalara katki

saglamasi amaci ile 6neriler sunulmustur.

5.1 Arastirma Sorularina Yonelik Sonuclar

Yasanan teknolojik gelismeler ve Covid-19 giindemi kapsaminda bankacilikta
hiz kazanmis olan dijital dontisiime farkli kusaktaki bireylerin uyum kabiliyetleri,
dijitalizasyon algilar1 ve basarili bir doniisiim uyumlanmasi i¢in ihtiya¢ duyduklari
hususlar1 inceleyen bu caligmada elde edilen bilgi ve deneyimler, arastirma sorulari
basliklar1 altinda ortaya konulmustur.

Birinci aragtirma sorusu olarak bankacilik sektoriinde ¢alisan farkli kusaklarin
dijitalizasyon algis1 ve dijitallesmeyi yayginlastiran faktorlere yonelik diisiinceleri ele
alimmistir. Bu konuda aragtirmaya katilan tiim katilimecilarin ortak goriisii;
dijitallesmeyi temelde fiziksel islerin doniisiimii ve otomasyon ile bagdastirmalari,
dijitalizasyon ile kolaylik ve rahatlik saglandigi yoniindedir. Mevcut stireglerin dijital
ortama taginmasi ve insan emegi ile yapilan islerin dijital ortamda otomasyona tabi
olarak yapilmasi, dijital doniisiim denince ilk akla gelen unsurlar olarak 6n olana
cikmaktadir. Alinan goriislere gore dijitallesmeyi ¢alisma hayatinda yayginlastiran en
onemli unsur verimlilik ve ekonomik kazang olarak belirtilmistir. Bu gortisler, 2016
yilinda TUSIAD tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Arastirma sonuglaria gore, dijital teknoloji doniisiimiiniin en ¢ok
deger yarattig1 alanlar arasinda operasyonel verimlilik birinci sirada yer almaktadir
(TUSIAD, 2016). Alinan gbriislerde, dijitalizasyonu ¢alisma hayatinda yayginlastiran
en biiyiik faktorlerden biri de Covid-19 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna paralel sekilde
yapilan arastirmalarda, salgin doneminde uzaktan ¢alisma modeline yiiksek oranda
igsveren talimat1 ile gecis yapildigi ve Covid-19’un ¢alisma hayatinda dijitalizasyon
anlaminda biiyiik bir hizlandiric1 faktor oldugu goriilmektedir (Baycik, Yay, Dulay
Yangin, & Dogan, 2021).
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Genel goriis haricinde farkli kusaklardan bireylerin degerlendirmeleri
incelendiginde, X kusagi mensubu calisanlar dijitalizasyonu kolaylik ve rahatlik
saglayan bir unsur olarak gormektedirler. Bunun yam sira, dijitallesmeyi insan
faktoriinii ortadan kaldiran bir unsur olarak degerlendirmektedirler. X kusagi bireyler
teknolojiyi amag¢ odakli kullanan ve realist karakter 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir
(Adigiizel vd., 2014). Dijitalizasyonu yayginlastiran faktorlere  yonelik
degerlendirmeleri insan ihtiyaglari, rekabet kosullar1 ve verimlilik unsurlarinda
kiimelenmektedir. Gelisen teknoloji unsurlariin kimi alanlarda insan iligkilerinden
daha 6n plana gecmesi kaginilmazdir ve X kusagi bireyler bunun bilincinde olarak bu
gerceklik ile yiizlesmektedirler. Bunun yani sira, X kusaginin is hayatina basladigi
donemde giiniimiiz teknolojilerinin temel altyapilar1 heniiz yeni kurulmakta oldugu
icin, glinlimiize kiyasla ¢ok daha gii¢ siireglerde dirayet ile ¢calisan X kusagi mensuplari
icin dijitallesme ile saglanan imkanlarin bir konfor unsuru olarak degerlendirilmesi
literatlir ile paralellik gostermektedir. Sosyal birliktelige onem veren X kusagi
mensuplari, dijitalizasyonun asosyalligi beraberinde getirmesine dair endiselerini
paylasmiglardir.

Y jenerasyonu katilimcilar i¢in dijitalizasyon, otomasyonun 6tesinde hayatimiza
hiz ve pratiklik getiren bir unsur olarak degerlendirilmistir. Dijitalizasyona yonelik
herhangi bir olumsuz alg1 veya endise belirtilmemistir. Yine dijitalizasyon algilarina
paralel olarak dijitalizasyonu yayginlastiran faktorleri degerlendirmeleri istendiginde,
zaman kazanci olgusunu 6n planda belirtmislerdir. Y kusagina mensup bireyler,
ekonomik dalgalanmalar ve dogal afetlerin yasandigi, teknolojinin ¢ok hizli degistigi
bir donemde biiylimiislerdir (Kati, 2020). Anlik mesajlasmanin dogusuna ve
hayatimiza girisine taniklik eden dijital neslin ilk dalgas1 olan Y kusag: bireyler, is
hayatinda da degisime hizla adapte olan, uyum kabiliyeti yiiksek bir tutum
sergilemektedir. Bu kapsamda arastirma g¢ervesinde dijitalizasyona hiz ve zaman
kazanci perpektifinden yaklasmalari literatiirdeki kusak tanimlamalari ile paralellik
gostermektedir.

Z jenerasyonu katilimcilari igin dijitalizasyon, fiziksel islerin doniisiimiiniin yan
sira kolaylik, rahatlik ve hiz kavramlarini ifade etmektedir. Giinliik islerin dijital
coziimler ile ¢ok daha hizli ve rahat yapilmasi, Z jenerasyonu i¢in beklenen ve tercih
edilen bir durumdur. Zira Z jenerasyonu bireyler, teknolojinin en {ist diizeyinde
biiyliyen, anlik ¢evrimigi yasayan, hizli karar veren bireylerdir (Levickaite, 2010).

Aragtirmaya katilan Z jenerasyonu calisanlar, dijitallesmeyi gelecege adaptasyon
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olarak gormektedirler. Sosyal hayatlarinda halihazirda dijital ¢oztimleri dogal sekilde
kullanan ve bu konuda talepkar olan bireyler i¢in, c¢alisma hayatinda da bu
uyumlanmanin saglanmasi kacinilmaz olarak ifade edilmektedir. Diger yandan,
dijitallesmenin kimi mesleklerde issizlige yol agabilecegine yonelik endise, 6zellikle
subede gorev alan personel tarafindan belirtilmistir. Yapilan aragtirmalarda,
dijitalizasyon ve otomasyon ile mevcut islerde yasanacak donilisiim sayesinde kimi
islerin kaybolurken, kimi yeni is alanlarinin ise olusacagi ongoriilmektedir. McKinsey
& Company tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; 2030 yilina kadar Tiirkiye’de 7,6
milyon isin kaybolmasi potansiyeli bulunmakta, bununla birlikte 8,9 milyon yeni isin
olusabilecegi ongoriilmektedir (McKinsey & Company, 2020). Bu kapsamda is
kaybina yonelik endiseler i¢in gerekli tedbirlerin alinarak gelecege hazirlikli olunmasi
Oonem arz etmektedir.

Ikinci arastirma sorusu olarak bankacilik sektoriinde calisan farkli kusaklarin
dijitalizasyon kapsaminda degisen ¢alisma kosullarina yonelik yasadiklari zorluklar ve
deneyimler ele alinmistir. Bu konuda arastirmacilarin ortak goriisii olarak, tecriibe
edilen en biiyiik zorluk doniisiime direng gosterilmesi seklinde ifade edilmistir.
Kurumlarda yasanan dijital doniisiimiin getirdigi yeni ¢aligma diizenine adaptasyonda
ve benimsenmesinde yasanan zorluklar dijitalizasyonun yayginlasmasim
zorlastirmakta ve doniislim siirecini uzatmaktadir. Dijital teknolojilerde yasanan
gelismeler, farkli kusaklar tarafindan farkli sekillerde benimsenmekte ve
kullanilmaktadir. Prensky tarafindan dijital yerliler olarak tanimlanan geng¢ kusak icin
teknoloji, giindelik hayatlarinin  bir parcast olarak kabul edilmekte ve
benimsenmektedir. Diger yandan milenyum ¢ag1 Oncesinde dogan ve teknolojik
gelismelerle daha sonradan tanisip asina olan dijital gogmenler i¢in bu durum farkhdir
(Prensky, 2001). Aliskanliklar1 kapsaminda degerleri ve tutumlari sekillenen her birey
i¢cin degisime uyum saglanma siireci farkli olabilecegi gibi, dijital doniisiime zaman
zaman diren¢ gosterilmesi de bu baglamda anlasilabilir bir durum olarak goriilebilir.
Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger 6nemli zorluk, hukuki baglamda yasanan
zorluklar olarak belirtilmistir. Burada mevzuatta dijital doniisiime yonelik izin verilen
cercevenin yeterince genis olmadigia yonelik goriisler alinmistir. Bu goriis, TUSIAD
tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile paralellik gostermektedir. TUSIAD
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore dijital degisimi yavaslatan en 6nemli unsur
mevzuat belirtilmistir (TUSIAD, 2016). Bununla birlikte son yillarda atilan adimlarla

birlikte konuya yonelik mevzuat caligmalarinin hizlandig1 ve farkli alanlarda dijital
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caligmalar1 destekleyecek yasal gelismelerin yasandigr goriilmektedir. Uzaktan
calisma tanimma Is Kanununda 2016 yilinda yer verildikten 5 yil sonra, pandemi
kosullar1 donemi igerisinde 10 Mart 2021 tarihinde yiiriirliige giren Uzaktan Calisma
Yonetmeligi ile birlikte, bu calisma sekline yonelik usul ve esaslarin belirlenmis
olmast bunun en somut 6rnegidir (Resmi Gazete, 2021). Evden ¢alisma siirecinde
yasanan asosyallik durumu, katilimcilarin belirttigi bir diger dnemli zorluk olarak yer
almaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde pek cok sirket tarafindan tercih edilen, fakat
pandemi siireci sonrasinda da tercih edilmesi beklenen evden galisma siirecinin
getirdigi en biiylik yan etki ig ortaminda yasanan sosyal etkilesimden mahrum kalma
durumudur. Yapilan arastirmalarda ¢evresinde insan olmadan ¢alisan kisilerin sosyal
yasaminin zarar gOrdiigli, is arkadashiklarimin eksikliginin olumsuz yonlerinin
bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kicir, 2019). Bu baglamda alinan goriisler
yapilan arastirmalar ile benzerlik gostermektedir. Farkli kusaklarin goriisleri ayrica
incelendiginde, Z kusagi katilimcilar yasadiklari en biiyiik zorluk olarak evden ¢alisma
siirecinde yasanan asosyalligi en {ist siraya koyarken, X ve Y kusagi bireylerde
dontisiime duyulan diren¢ ve hukuki zorluklar 6n plana ¢ikmaktadir. Z kusagini
tanimlayan unsurlar arasinda hiz, teknoloji ve dijital iletisim 6n plana ¢ikmaktadir
(Levickaite, 2010). Teknolojik gelismelerin en iist diizeyde oldugu ve hizla ilerledigi
donemde dogan Z kusag bireyler i¢in bu degisime ayak uydurmak zor degildir. Zira
Z kusag bireyler, is ortaminda teknolojinin verimli kullanilmasina 6nem vermekte ve
teknolojiyi kendiliginden benimsemektedirler (Kati, 2020).

Covid-19’un bankacilik ¢alisma hayatinda degistirdigi unsurlar, olumlu ve
olumsuz deneyimler olarak ele alinmigtir. Olumlu deneyimler olarak katilimeilar, en
tist sirada Covid-19’un dijitallesmeyi hizlandirdigina yonelik goriis belirtmislerdir. Bu
goriis yapilan arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Deloitte tarafindan pandemi
stirecinin baslangicinda gergeklestirilmis olan bir arastirmaya gore, katilimcilarin
yiizde 48,7’si pandemi sonrasi tamamen evden ¢alisma modeline ge¢mistir (Deloitte,
2020b). Bu kapsamda Covid-19’un ¢esitli faktorler ile c¢alisma hayatinin
dijitalizasyonuna yonelik katkisi oldugu gériilmektedir. Ikinci bir olumlu deneyim
olarak evden calisma ile saglanan zaman tasarrufu gortisii belirtilmistir. Yapilan diger
arastirmalarda, evden caligma deneyiminin ¢alisanlarin trafikte ise ulasimda harcadigi
vakitten tasarruf, ge¢ kalma durumlarinin 6niine gegilmesi gibi olumlu etkilerine
ulagilmaktadir (Kocak & Kavi, 2011). Bu kapsamda iletilen goriisler yapilmis
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incelendiginde, X ve Y kusagindan katilimcilarda yasanan olumlu deneyimlerde
Covid-19’un dijitallesmeyi hizlandirdig1 goriisii 6n planda iken, Z kusagi bireylerde
evden ¢alisma ile saglanan zaman tasarrufu goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Z kusagi i¢in
hiz, énemli bir faktérdiir ve bu kapsamda iletilen goriisler kusagin degerleri ile
paralellik gostermektedir.

Yasanan olumsuz deneyimler ele alindiginda tiim katilimcilarin miisterek
gorisleri, artan is yogunlugu ve yasanan yalnizlik durumu olarak ifade edilmistir.
Yapilan diger arastirmalarda evde calisan isgérenlerin, evde ¢alismayanlara gore aylik
ortalamada 4 saat daha fazla calistig1 yoniinde veri bulunmaktadir (Kogak & Kavi,
2011). Bu baglamda alinan goriisler, yapilan evvelki calismalar ile paralellik
gostermektedir. Farkli kusaklardaki goriisler incelendiginde ise adaptasyon zorlugunu
olumsuz bir deneyim olarak en c¢ok 6n plana c¢ikartan katilimcilar X kusagi
katilimcilar1 olmustur. X kusagi bireyler, degisen diinya kosullarina yetisebilmek
adina c¢aba sarf etmekte ve bu ¢abalar1 bireyler iizerinde yetisememe veya ¢aga ayak
uyduramama gibi bir izlenim yaratabilmektedir (Adigiizel vd., 2014). Bu kapsamda
dijitalizasyon ile gelen calisma kosullarindaki degisime dair en biiyiik adaptasyon
zorlugu ifadesinin bu kusaktaki bireylerden iletilmesi normal karsilanmaktadir. Diger
yandan kusak 6zelliklerinden beklenildigi sekilde, arastirmaya katilan higbir Z kusagi
katilimc1 adaptasyon zorlugu yasadigina dair bir goriis belirtmemistir.

Ucgiincii arastirma sorusu olarak bankacilik sektdriinde ¢alisan farkli kusaklarin
dijitallesme ve degisim yonetimi kapsaminda basarili bir doniisiim uyumlanmasi i¢in
ihtiya¢c duyduklart unsurlar ele alinmistir. Daha hizli doniisiim uyumlanmast igin
ihtiya¢ duyulan temel unsurlar, gelecegi ongorerek hazirlik yapmak ve altyapi destegi
olarak ifade edilmistir. Diger yandan katilimcilardan Z kusagi bireylerin hemen hemen
hepsi, daha hizli doniisiim uyumlanmasi i¢in herhangi bir ihtiyaci bulunmadig: ifade
etmistir. Z kusagi bireyler; ayn1 anda bircok is ile ugrasabilen, teknolojik imkanlarin
icinde dogmus ve dogal olarak bunlar1 kullanmaya yatkin, devamli ¢evrimigi olan
bireylerdir. Degisim ve c¢esitlilik onlar i¢in hayatin akisinda dogal bir unsurdur
(Levickaite, 2010; Rothman, y.y.). Bu agidan degerlendirildiginde, is hayatinda
dijitalizasyon ile birlikte gelen ¢alisma sekillerindeki degisikliklere uyumlanmak i¢in
dogal bir yetkinlige sahip olduklar1 diisiiniilebilir. Bu kapsamda alinan goriisler, alan
yazin ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte X ve Y kusagi katilimcilar
tarafindan belirtilen ihtiyaclar yorumlandiginda, ifade edilen gelecegi on goérerek

hazirllk yapma ve altyapt destegi ihtiyaglari, Ozellikle Covid-19 pandemisi
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kapsaminda yasanan dijital caligma ortamina hizli ge¢is kapsaminda anlam
kazanmaktadir. Covid-19 pandemi doneminde uzaktan calisma uygulamalarina
yonelik yapilan farkli bir aragtirmada, evden ¢alisma modelinin is ortamini degistirdigi
ve bilgi teknolojileri altyapisi ihtiyacini dogurdugu tespit edilmistir (Tiirkmendag &
Akbag Tuna, 2020). Y kusagi katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger ihtiyag
regiilasyon diizenlemeleri olarak ifade edilmistir. Bu gorilis, bir Oonceki arastirma
sorusunda ele alian dijitalizasyon kapsaminda degisen ¢alisma kosullarina yonelik
yasanan zorluklarda ifade edilen hukuki hususlar ile tutarlilik gostermektedir.
Belirtilen ihtiyaglarin karsilanmasi adina yapilmasi gereken uygulamalara
yonelik katilimeilarin gortisleri alinmistir. Bu goriisler, organizasyonel ve kisisel
baglamda degerlendirilmistir. Organizasyonel baglamda, zaman ve kaynak ayrilmasi
gereksinimi, dijital siireglerin 6n planda tutulmasi gereksinimi ve calisanlarin
ihtiyaglarinin dinlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda dijitalizasyonun
kurumun stratejisi ile uyumlanmasinin 6nemi belirtilmistir. Deloitte tarafindan yapilan
bir aragtirmada uzaktan calisma sisteminde teknolojiyi etkin kullanmak, erisilebilir
olmak, paydaslar ile sik ve acik iletisimde olmak 6nemli unsurlar olarak ortaya
konmustur (Deloitte, 2020b). Katilimcilar da bu paralelde goriis iletmislerdir. Sirketin
dijital stratejisinden haberdar olma, doniisiime yonelik c¢alisanlarin goriislerinin
alinmasi istegi goriisleri bu kapsamda calismayi desteklemektedir. Kisisel baglamdaki
goriigler degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiikk bir c¢ogunlugu egitim ve
farkindalik calismalar1 yapilmasi1 gerektigi yoniinde hemfikirlerdir. Yapilan bir
arastirmada yer alan 2030 yili 6ngoriisiine gore, otomasyon ve dijital doniisiim ile
birlikte ihtiya¢ duyulan isgiiciinde aranan yetkinlikler ve ozellikler de degisiyor
olacaktir (McKinsey & Company, 2020). Yeni ¢alisma diizeni igin gerekli olan temel
dijital yetkinliklerin kazanim1 ve is siireclerinde etkin kullanimi i¢in katilimcilarin da
belirttigi gibi egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi 6nem arz ediyor olacaktir. Kusaklar
aras1 farkli goriisler degerlendirildiginde, 6ne cikan bir farklilik olarak Y kusagi
katilimcilar doniistime yonelik sebep ve faydalarin aciklanmasi ihtiyacini
hissettiklerini dile getirmislerdir. Y kusag1 bireyler, tutum olarak profesyonel hayatta
orgiite korii koriine bagli olmayan, “neden” sorusunu sorarak yaptiklari isin
gerekcesini 6grenme, ikna olma ihtiyacina sahip ve yaptiklari isi mantik ¢ercevesinde
sorgulama egiliminde olma ozelliklerini tasimaktadirlar (Ugurluoglu, 2020). Bu
baglamda alinan goriigler kusagin alan yazinda belirtilen nitelikleriyle ortiismektedir.

Alinan farkli goriigler degerlendirildiginde, doniisiimdeki zorluklarin {istesinden
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gelmek i¢in organizasyonda ¢aligsan farkli kusaklardaki bireylerin deger ve tutumlarini

dikkate alan yaklasimlar islevsel olacaktir.

5.2 Oneriler

Aragtirmanin kapsami genisletilerek, banka subelerinde c¢alisan personel ile
genel merkez birimlerinde calisan personelin deneyimleri arasindaki farkliliklar ve
ihtiyaclar incelenebilir. Zira aragtirmada banka sube ¢alisan1 olarak gorev alan kisilerin
belirttigi gorisler, sube kadrosunun genel miidiirlik birimlerinde olusturulan dijital
stratejiden uzak oldugu yoniindedir. Bu kapsamda, sube ile genel mudiirliik birimleri
arasinda bilgi paylasimi ve iletisim arttirilarak stratejik oncelikler ve dijitalizasyon
plani ger¢evesinde paralellik arttirilabilir.

Bankada dijital doniisiim stratejilerini olusturan ve uygulanmasini koordine eden
yonetim kadrosu tarafindan; firma biinyesinde gérev alan farkli kusaklarin diisiince,
deger ve ihtiyaclarina hitap edecek uyumlanma programlari olusturulabilir. Boylece
daha kapsayici ve farkli ihtiyacglara hitap eden bir doniigiim plani yiiriitiilebilir.

Dijital doniisiim ve Covid-19 pandemi kosullar1 baglaminda ¢alisan hayatini en
cok etkileyen faktorlerden olan evden g¢alisma modelinin daha iyi yOnetilebilmesi
adma, 1ilgili yonetmelik ve kanunlarda giincel kosullar1 gozeten diizenlemeler
yapilabilir.

Basarili bir degisim yoOnetimi i¢in, dijitalizasyonun gerektirdigi yeni
yetkinliklerin kazanilabilmesi amac ile c¢alisan profiline uygun egitimlere katilim
saglanmasi faydali olabilecektir. Egitim programlarina dair kisisel olarak ihtiyaglarin
tespit edilmesi ve aktif katilim 6nemli olmakla birlikte, firma ve devlet diizeyinde
desteklenen 6zel programlar olusturulmasi ve bilincin arttirilmasi, programlardan en

ist diizeyde verim alinmasina katki saglayabilecektir.

83



KAYNAKCA

Adigiizel, O., Batur, H., & Eksili, N. (2014). Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusagi
ile Ortaya Cikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakalilar. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(19).

AkKa, B. (2017). Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Yoneticilerin Kusak Farkliliklar: ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Izmir Ilinde Bir
Arastirma. 1zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ardig, E., & Altun, A. (2017). Dijital Cagin Ogreneni. Uluslararas: Sosyal Bilgilerde
Yeni Yaklagimlar Dergisi, 1, 12—-30.

Bankalararas1t Kart Merkezi. (2021). BKM Kronoloji. Tarihinde 12 Ekim 2021,
adresinden erisildi https://bkm.com.tr/kronoloji/

Baycik, G., Yay, O., Dulay Yangin, D., & Dogan, S. (2021). COVID 19 Pandemisinde
Uzaktan Calisma: Tespit ve Oneriler. Calisma ve Toplum, 3.

BDDK. (2021, Nisan). Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y dntemlerine
ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasma Iliskin Y&netmelik.
Tarihinde 16 Ekim 2021, adresinden erisildi
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210401-7.htm

Bencsik, A., & Machova, R. (2016). Knowledge sharing problems from the viewpoint
of intergeneration management. Proceedings of the 4th International Conference
on Management, Leadership and Governance, ICMLG 2016, (1998), 42-50.

Bilgic, H., Duman, D., & Seferoglu, S. (2011). Dijital Yerlilerin Ozellikleri ve Cevrim
i¢i Ortamlarin Tasarlanmasindaki Etkileri. Akademik Biligim, 2(4), 257-263.

Celik, S., & Mangir, F. (2020). Bankacilik Sektoriiniin Dijitallesmesi: Diinyada Ve
Tiirkiye’de Durum Analizi. Cyberpolitik Journal, 5(10), 260-282.

Cetin, C., & Karalar, S. (2016). X, Y ve Z Kusag1 Ogrencilerin Cok Y&nlii ve Sinirsiz
Kariyer Algilar1 Uzerine Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 14(28), 157
197.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches. Iginde Sage publications (C. 2).

Deloitte. (2020a). Digital Banking Maturity 2020.

Deloitte. (2020b). Isin Gelecegi: Uzaktan Calisma Sisteminde Organizasyonel
Dayanikliligi Korumak.

84



Demirez, D., Giir, D., & Ozeltﬁrkay, E. Y. (2021). Bankacilik Sektoriinde Dijital
Déniisiim: A¢ik Bankacilik ve Uygulamalarma Iliskin Kavramsal Bir Arastirma.
Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 10-28.

Erickson, F. (1986). Qualitative methods in research on teaching. I¢inde Institute for
Research on Teaching. https://doi.org/10.1136/ghc.11.2.148

Fleschner, S. (2008). Counseling Across Generations : Bridging the Baby Boomer ,
Generations X , and Generations Y Gap. Compelling counseling interventions:
Celebrating VISTAS' fifth anniversary, 139-148.

Fortes, M. (1984). Age, Generation, and Social Structure. Iginde Age and
Anthropological Theory.

Francis, T., & Hoefel, F. (2018). ‘ True Gen ’: Generation Z and its implications for
companies.

Glesne, C. (2016). Becoming qualitative researchers : an introduction.

Husserl, E. (2012). Ideas: General introduction to pure phenomenology. I¢inde ldeas:
General Introduction to Pure Phenomenology. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203120330

International Labour Organization. (2016). Challenges and Opportunities of
Teleworking for Workers and Employers in the ICTS and Financial Services
Sectors. Iginde ILO:International Labour Organization.

International Labour Organization. (2021). Working from home From invisibility to
decent work.

Ism, F. B. (2006). Teknoloji Araclarinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi Ve
Tiirkiye’deki Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), 107-120.

Karabulut, B. (2015). Bilgi Toplumu Caginda Dijital Yerliler, Go¢menler ve Melezler.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (21), 11-23.

Karadeniz, S., Sener, B., Ozcan, E. A., Funda, D., & Cakmak, E. K. (2020). Egitimde
Bilimsel Arastirma Yontemleri. I¢inde Pegem Akademi Yayincilik. Istanbul.

Kati, Y. (2020). Orgiit Kiiltiirii Ve Is Tatmini Iliskisinde Rol Belirsizligi Ve Kusak
Farkliliklarinin Etkisi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2020, Mart 27). Covid-19 ile Miicadele Siirecinde
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Bilinmesi Gerekenler.
Tarihinde 23 Ekim 2021, adresinden erigildi
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6721/KAMUOYU-DUYURUSU-Covid-19-ile-

85



Mucadele-Surecinde-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-
Bilinmesi-Gerekenler-

Kicir, B. (2019). Evden Calisma: Ozgiirliik Mii EsaretMi? Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(1), 173-196.
https://doi.org/10.16953/deusosbil.302154

Kogak, O., & Kavi, E. (2011). Bilgi Toplumunda Evden Calismanin Etik Boyutu.
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, (59), 69-88.

Levickaite, R. (2010). Generations X, Y, Z: How Social Networks Form The Concept
of The World Without Borders (The Case Of Lithuania). Limes, 3(2), 170-183.
https://doi.org/10.3846/limes.2010.17

Mannheim, K. (1972). The Problem of Generations. I¢ginde Essays on the Sociology of
Knowledge. New York.

McCrindle, M. (2002). Understanding Generation Y. McCrindle Research.

McCrindle, M. (2014). The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations. The
ABC of XYZ: Understanding the Global Generations, (October), 264.

McKinsey & Company. (2020). Isimizin Gelecegi.

Muro, M., Liu, S., Whiton, J., & Kulkarni, S. (2017). Digitalization and The American
Workforce.

Naktiyok, A., & Iscan, O. F. (2003). Isgorenlerin Evden Calismaya iliskin Tutumlari:
Bireysel Ozellikler ve Is Siiriikleyicileri Ag¢isindan Bir Uygulama. Akdeniz
LIB.F. Dergisi, (6), 53-72.

Oblinger, D. G., & Oblinger, J. L. (2005). Educating the net generation.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods, 2nd ed. I¢inde
Qualitative evaluation and research methods, 2nd ed. Thousand Oaks, CA, US:
Sage Publications, Inc.

Polkinghorne, D. E. (1989). Phenomenological research methods. Phenomenological
research methods. https://doi.org/10.4135/9781412995658

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(1), 97—
120.

Resmi  Gazete. (2003). Is Kanunu. Tarihinde adresinden erisildi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4857&MevzuatTur=1&Mev
zuatTertip=5

Resmi Gazete. (2021, Mart 10). Uzaktan Calisma Yonetmeligi. Tarihinde 23 Ekim
2021, adresinden erigildi

86



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/20210310-2.htm

Rezmi Gazete. (2020, Haziran). Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun. Tarihinde 16 Ekim 2021, adresinden
erigildi https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/06/20200626-1.htm

Ritchie, H., Mathieu, E., Rodés-Guirao, L., Appel, C., Giattino, C., Ortiz-Ospina, E.,
... Roser, M. (2020, Mart 5). Coronavirus Pandemic (COVID-19). Tarihinde 16
Ekim 2021, adresinden erisildi Our World in Data website:
https://ourworldindata.org/coronavirus

Robbins, S., & Judge, T. (2013). Organizational Behavior. I¢inde Pearson. Boston.

Rothman, D. (y.y.). A Tsunami of Learners Called Generation Z.

Seggie, F. N., & Bayyurt, Y. (2015). Nitel arastirma ydntem, teknik, analiz ve
vaklagimlar:. Ankara: An1 Yayincilik.

Sergemeli, M. (2019). Endiistri 4.0’ in Muhasebe, Denetim ve Finans Diinyasina
Yansimalar:. Ankara: Gazi Kitabevi.

Smith, J. A., & Shinebourne, P. (2012). Interpretative phenomenological analysis.
American Psychological Association, 2, 73-82. https://doi.org/10.1037/13620-
005

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgi. (2021, Eyliil 3). Is Yerlerinde Covid-19
Tedbirleri. Tarihinde 23 Ekim 2021, adresinden erigildi
https://www.csgb.gov.tr/duyurular/is-yerlerinde-covid-19-tedbirleri/

Tiirk Dil Kurumu. (2021). Tirk Dil Kurumu Sézliikleri. Tarihinde 19 Eyliil 2021,
adresinden erisildi https://sozluk.gov.tr/

Tiirkiye Bankalar Birligi. (2021a). Banka Calisan ve Sube Bilgileri.

Tiirkiye Bankalar Birligi. (2021b). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri.

Tiirkiye Bankalar Birligi. (2021c). Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinim Istatistikleri.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (2020). 2020 Yili Faaliyet Raporu.

Tiirkmendag, Z., & Akbas Tuna, A. (2020). Covid-19 Pandemi Déneminde Uzaktan
Calisma Uygulamalart ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler. Journal
of Business Research - Turk, 12(3), 3246-3260.
https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1037

TUSIAD. (2016). Tiirkiye 'deki Dijital Degisime CEO Bakust.

Ugurluoglu, B. (2020). Kisisel Ozelliklere Gére Jenerasyon Belirlenmesi Ve Is
Beklentilerinin Karsilagtirilmasi. https://doi.org/10.1088/1751-
8113/44/8/085201

87



Vurucu, M., & Ari, M. U. (2017). 4’dan Z’ye Bankacilik. Ankara: Seckin Yayincilik.

Weingarten, R. M. (2009). Four Generations, One Workplace: A Gen X-Y Staff
Nurse’s View of Team Building in the Emergency Department. Journal of
Emergency Nursing, 35(1), 27-30. https://doi.org/10.1016/j.jen.2008.02.017

WHO. (2021). Listings of WHO’s response to COVID-19. Tarihinde 18 Eyliil 2021,
adresinden erigildi World Health Organisation website:
https://www.who.int/news/item/29-06-2020-covidtimeline

World Health Organisation. (2021). WHO Coronavirus Dashboard. Tarihinde 15 EKim
2021, adresinden erigildi https://covid19.who.int/table

Yankin, F. B. (2018). Dijital Donilisim Siirecinde Calisma Yasami. Trakya
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 7(2), 1-38.

Yildinim, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Seckin Yaymecilik.

Zemke, R., Raines, C., & Filipczak, B. (1999). Generations at Work : Managing the
Clash of Veterans, Boomers, Xers, and Nexters in Your Workplace. New York:

Amacom.

88



