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Aragtirma kapsaminda yer alan verilerin toplanmasinda samimi ve gergek bilgi
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OZET

FIZYOTERAPISTLERDE KiSi ORGUT UYUMU VE
TUKENMISLIGIN iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSi:
ANKARA iLi KAMU HASTANELERI ORNEGI

Bu calisma, yogunluklar1 farkli olan ve ¢alisan fizyoterapist sayisina gore farkliliklar
gosteren Ankara ili Kamu Hastanelerinde gérev yapan Fizyoterapistlerin kisi-orgiit
uyumu ve tiikenmisgliklerinin isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisini belirlemek
amactyla yapildi. Calismanin evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan ve il Saglik
Miidiirligiine bagli 11 Egitim ve Arastirma Hastanesi, 7 Devlet Hastanesi ve 1 Ankara

Sehir Hastanesinde gorev yapmakta olan 251 fizyoterapist olusturmaktadir.

Ornekleme alinacak fizyoterapistler 152 kisi olarak belirlendi. Verilerin
toplanmasinda ilk béliimde 16 sorudan olusan sosyo-demografik veriler; ikinci boliimde
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisi-Orgiit Uyumu ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanildi. Verilerin belirli degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durumu, ¢aligma
statiisii, meslekte ¢caligma siiresi gibi) nasil degistigini degerlendirmek i¢in; bagimsiz iki
grup icin t testi, ikiden fazla grup icin Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA testi
kullanilmig, p<0.05 diizeyi anlamli olarak kabul edilmistir. Gruplar arasi farkliliklarin

tespit edilmesinde Post-Hoc testi kullanilmistir.

Arastirmada katilimcilarin duygusal tilkenme, kisi-Orglit uyumu, isten ayrilma
niyetinin orta seviyede, duyarsizlasma diizeylerinin diisiik seviyede, kisisel basari
tilkkenmislik diizeyinin ise yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ile kisi-
Orgiit uyumu arasinda negatif ve anlaml iligki oldugu, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu bulunmustur. Buna bagl olarak fizyoterapistlerin

mesleki tiikenmislik diizeylerini en aza indirmeye yonelik uygulamalar yiiritiilebilir.
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Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Fizyoterapist, Kisi-6rgiit uyumu, Isten ayriima
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSONAL ORGANIZATIONAL HARMONY
AND BURNOUT ON INTENTIiON TO LEFT IN
PHYSIOTHERAPISTS: A CASE OF ANKARA PROVINCIAL
PUBLIC HOSPITALS

This study was carried out to determine the effect of person-organization harmony and
burnout on intention to leave the job of Physiotherapists working in Ankara Province
Public Hospitals, whose densities are different and differ according to the number of
physiotherapists working. The population of the study consists of 251 physiotherapists
working in 11 Training and Research Hospitals, 7 State Hospitals and 1 Ankara City
Hospital, which are located in the central districts of Ankara and affiliated to the

Provincial Health Directorate.

Physiotherapists to be sampled were determined as 152. In the collection of data,
socio-demographic data consisting of 16 questions in the first part; In the second part,
Maslach Burnout Scale, Person-Organization Fit and Intention to Leave Scale were used.
In order to evaluate how the data changes according to certain variables (such as gender,
age, marital status, employment status, length of work in the profession); The t-test for
two independent groups and the One-Way Analysis of Variance-ANOVA test for more
than two groups were used, and the p<0.05 level was accepted as significant. Post-Hoc

test was used to determine the differences between the groups.

In the study, it was determined that the participants had a moderate level of emotional
exhaustion, person-organization harmony, intention to leave, low level of
depersonalization, and high level of personal achievement burnout. It was found that there
was a negative and significant relationship between burnout and person-organization fit,

and a positive and significant relationship between burnout and intention to leave.

viil



Accordingly, practices can be carried out to minimize the occupational burnout levels of

physiotherapists.

Keywords: Burnout, Physiotherapist, Person-organization fit, Intention to leave

X



TABLOLAR LISTESI

SAYFA NO
Tablo 3.1: Ornekleme alinacak fizyoterapist sayisinin hesaplanmasi (n= 152)........... ,24
Tablo 3.2: Tikkenmislik diizeyi puanlamast............cocceeeueerieriieniieiie e 26

Tablo 3.3: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve isten Ayrilma
Niyeti Puanlarina Iligskin Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagilima iliskin Carpiklik ve
Bastklik Degerleri.. .. ..o 27

Tablo 4.1: Katilimcilarmm Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizdelik
DagilimIarti.......oooi e 28

Tablo 4.2: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Puanlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler....................c.coveieeiiieiiini, 30

Tablo 4.3: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve isten Ayrilma
Niyeti Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Independent
Samples T Test Analizi Sonuglart............ccooiiiiiiiii e 30

Tablo 4.4: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Puanlarmimn Yas Grubu Degiskenine Goére Karsilastirilmasina Iliskin One Way
ANOVA Analizi SONUGIATT. ... ...t e, 31

Tablo 4.5: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve isten Ayrilma
Niyeti Puanlarmin Medeni Durum Degiskenine Gére Karsilastirilmasina liskin
Independent Samples T Test Analizi Sonuglari..............oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 32

Tablo 4.6: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve isten Ayrilma
Niyeti Puanlarimin Calisma Statiisii Degiskenine Gore Karsilastirilmasma Iliskin
Independent Samples T Test Analizi Sonuglart.............cooviiiiiiiiiiiiiiiien.. 32

Tablo 4.7: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Puanlarimin Meslekteki Caligma Siresi Degiskenine Gére Karsilagtirilmasina
Iliskin One Way ANOV A Analizi Sonuglart..............coooiiiiiiiiiii i, 33

Tablo 4.8: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve isten Ayrilma
Niyeti Puanlarinin Calistigi Boliimii Kendisinin Tercih Etmesi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina iliskin Independent Samples T Test Analizi Sonuglari................ 35

Tablo 4.9: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Puanlarmin  Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasma Iliskin
Independent Samples T Test Analizi Sonuglart.............oooviiiiiiiiiiiiiiiii., 35

Tablo 4.10: Katilimcilarm Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki {liskinin Incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi
SONUGIATL. . ..o e 36

viil



Tablo 4.11: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart..................... 37

Tablo 4.12: Katilimcilarin Kisi-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari................................ 37

X



1. GIRIS VE AMAC

Gliniimiizde ¢alisan bireylerin hayatlarinin  biiyilk bir kismi is diinyasinda
gecmektedir. Bu durum, is hayatinda yasanan sikintilarin ve artan sorumluluklarinin
kisilerin psikolojilerine yansimasina da neden olmaktadir. Bireylerin is hayatinda verimli
olabilmeleri, gorev ve mesuliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in 6ncelikle kendilerinin
saglikli olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle is hayatina olumsuz yonde etki edebilecek

hazirlayici sebeplerin bilinmesi 6nem tagimaktadir (1).

Saglik sektorii; yogun stresler yasayan hasta insanlara hizmet vermenin yani sira, bu
sektorde gorev yapanlarin ¢aligma hayatlarinda ¢ok sik stres yaratici olayla karsi karsiya

kalmalarinin sonucu olarak diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir (1).

Fizyoterapistler meslekleri geregi siirdiirdiikleri aktivitelerden, statik ya da dinamik
olarak alman postiirlerden ve tekrar eden hareketlerden otiirli kas iskelet sistemi
yaralanmalarina maruz kalmaktadirlar. Is yiikiiyle ilgili yasanan en biiyiik saglk
problemleri arasinda kas iskelet sistemi ile ilgili problemler yer almaktadir.
Fizyoterapistlerin bu agidan risk grubu i¢inde olduklar1 ve ayrica bel agris1 goriilme

sikliginin diger meslek gruplarina gére daha fazla oldugu bildirilmektedir (2)

Tiikenmiglik 1974 yilinda ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma,
bitkin hissetme, enerjisiz ve giigsiiz kalma veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ diinyasinda meydana gelen tilkenme hali” seklinde tanimlanmistir (3). Bu
kavram kisinin kendi yapisal 6zelliklerinden, cinsiyetinden, yasi ve medeni halinden
bagimsiz olarak; calisilan ortam, caligma saati ve mesai arkadagslari, alinan licret ve

terfiler ile idarecileriyle olan iliskiler gibi dis etmenlerden de etkilenmektedir (4).



Tiikenmislikle isten ayrilma niyeti arasinda da birbirine ¢ok bagli bir iligki vardir. Bir
tilkenmislik yasadigini hisseden birey tamamen is alanin1 degistirerek baska bir alanda
ise baslamak dahi isteyebilir. Kisi isten ayrilmayr diisiinse bile kendinde o giiveni
bulamadigindan bunu gergeklestiremeyecektir ve bu durumun sonunda goniilsiizce iste

kalmakta bu da orgiitiin maddi manevi kaybina sebep olmaktadir (5).

Bu c¢alismanin amaci, Ankara i’inde Saglik Bakanligina bagh devlet hastanelerinde
calisan Fizyoterapistlerin kisi-6rgiit uyumlarinin ve mesleki tiikenmisliklerinin isten

ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesidir.

Arastirmanin ilk boliimde tikenmiglik kavrami ve kisi Orgiit uyumu iizerinde
durulacaktir, ikinci boliimde ise isten ayrilma niyeti kavrami ve buna neden olan etkenler

ve sonugclari lizerinde durulmustur.



2. GENEL BiLGILER

2.1. FIZYOTERAPIi VE REHABILIiTASYON

Diinya Saglik Orgiiti’niin tanimina gore fizyoterapistler; hastalarm motor
fonksiyonlarin1  gelistirmek ve geri kazandirmak, hareket kabiliyetini optimale
ulastirmak, agr1 duyusunu hafifletmek, hastaliklar, yaralanmalar ve diger bozukluklardan
kaynaklanan fiziksel zorluklarin 6nlenmesi ve tedavi edilmesini saglamak amaciyla

bireyleri degerlendirerek fizyoterapi-rehabilitasyon programini planlar ve uygularlar (6).

2.2. FIZYOTERAPI VE REHABILITASYONUN MESLEKI GELIiSiM
TARIHCESI

Insanlik tarihi boyunca agr1, yaralanmalar, sakatlik gibi durumlarin siiregeldigi ve bu
rahatsizliklardan kurtulmaya yonelik sifalar arandig1 bilinmektedir. Fizyoterapi tarihsel
olarak oldukca eski donemlere dayanmaktadir (7).Once Hipokrat’in sonra Galen’in suyun

tyilestirici giiciinii ve masaj teknigini kullanan ilk hekimlerden oldugu bilinmektedir (8).

18.Yiizyilda ortopedi biliminin ilerlemesi ile Avrupa’da “eklem hareket acgiklig”
kavrami bulunmustur. Isve¢, Norveg, Hollanda ve Almanya gibi iilkelerde tibbi masaj ve
jimnastik uygulamalar1 gelistirilmistir. Bununla beraber, 1894 yilinda ingiltere’ de dort
hemsire tarafindan ‘Chartered Society of Physiotherapy’(CSP) Dernegi kurulmustur. Bu
dernege ait belgeler fizyoterapi mesleginin profesyonel tarihinin baslangici olarak kabul

edilmektedir (7).

19. yiizyillda Amerika’da ¢ocuk felci (poliomyelit) salgininin ortaya ¢ikmasi sonucu
birlesik devletler, genel cerrahlarini fizik tedavi tekniklerini 6grenmeleri i¢in ve savasta
yaralananlarin daha iyi yonetilebilmesi igin Ingiltere ve Fransa’ya bir grup doktor
gondermistir (9). Daha sonra donemin ortopedistlerinin ¢ocuklara yonelik tedavi edici

faaliyetlere baglamasi; fizyoterapistlik meslegi adina atilmis ¢ok 6énemli bir adim olarak



kabul edilmistir. Polio salgininin artist ve bu sirada Birinci Diinya Savasmin da
yasanmasindan dolayi iilkeye donen yarali askerlere uygulanan fizik tedavinin yogun bir
sekilde devam etmesiyle tedavi icerigi genisletilmis ve ‘Rehabilitasyon Tedavisi” olarak
kabul edilerek artik bazi hastanelerin “Fiziksel Rekonstriiksiyon Birimleri 'nde istihdam
edilmeye baslanmistir. ik fizyoterapi okulu 1914 yilinda Washington’da agilmustir ve

bu okulun ilk mezunlarma ise fiziksel rekonstriiksiyon gorevlisi unvani verilmistir.

1950’11 yillarda fizyoterapi, ortopedi, gogiis hastaliklar1 gibi bir¢ok tibbi alana ilave
olarak hizli bir gelisme yasayarak 6zellesmeye baslamistir. Tiirkiye’de ise 1961 yilinda
ilk olarak Hacettepe Universitesinde acilan boliim, su anda bircok iiniversitede

okutulmaktadir (7).

2.3. FiIZYOTERAPIDE MESLEKi TEMEL DEGERLER

Deger kavrami, hayatimizda eylemlerimizi yonlendiren, rehberlik eden igsel
rehberimiz ve ilkelerimizdir (10). Mesleki temel degerler ise meslegimizi yiiriitiirken
yasanan uyusmazliklari ¢dzmemizi ve yeni kararlar almamiz1 saglayan normlar olmakla
beraber mesleki profesyonellerden beklenen tutumlarin tiimiidiir (11). Gegmis yazinlara
baktigimizda fizyoterapide mesleki temel degerlerin ifadesine yonelik ilk calisma
Amerikan Fizyoterapistler Dernegi (AFD) tarafindan yapilmistir (12). AFD’nin
profesyonel fizyoterapistin mesleki temel degerleri ve 6rnek davraniglar kilavuzu tiim
diinyada fizyoterapistler i¢in dnemli bir aract olmustur ve AFD’nin baslattigi bu akim

hizla tiim diinyaya dagilmistir (13,14).

AFD, fizyoterapide mesleki temel degerleri tiptan koken alarak ve o dénemin

gerekgelerine uygun olarak diizenlenmis 7 temel deger olarak tanimlamistir. Bunlar;

1. Hesap verebilirlik : Hasta bireyler ile herhangi bir konuda hizmetlerden yararlanan
bireylerin test sonuclarim1 agiklamak, bunun yaninda mesleklerini ve toplumun
gereksinimlerini olumlu yonde etkileyecek davraniglar1 sergilemek fizyoterapistlerin
genel sorumlulugudur.

2. Fedakarhk: Hastalar ile hizmet alan bireylerin kisisel menfaatlerine birinci

derecede Onem verilmesini ifade etmektedir. Bu noktada fizyoterapistlerin kendi



cikarlarindan ziyade hastalarin ve hizmet alanlarin ¢ikarlarint 6n planda tutmalar
gerekmektedir.

3. Merhamet / Onemseme: Fizyoterapistlerin hastalar ile hizmet alanlarin neler
hissettiklerini anlayacak empati becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda
hastalarin ihtiyaglar ile ilgilenme ve duygularini anlamaya calismak da merhamet ve
onemseme kapsaminda degerlendirilmektedir.

4. Miikemmellik: Fizyoterapistler kisisel sinirlarmi iyi anlamalidir. Bunun yaninda
mevcut teorik ve uygulama bilgilerini de siirekli gelistirme yoluna gitmelidir. Ayrica
fizyoterapistlerin siradanliga kars1 koymasi, yeni ogrendigi bilgileri fizik tedavide
uygulamas1 gerekmektedir.

5. Diiriistliik: Fizyoterapistlerin mesleki etik ilkelere ve meslek standartlarina bagh
olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda uygulamalarda tarafsiz, diiriist ve hangi
miidahaleyi neden yapacagini uygun bir bicimde belirtmesi 6nemli bir konudur.

6. Mesleki sorumluluk: Fizyoterapistler hastalara ve hizmet alanlara etkili ve verimli
hizmet sunmak durumundadir. Bunun yaninda fizyoterapistlerin toplum sagligini arttirma
gibi bir sorumlulugu vardir.

7. Sosyal sorumluluk: Fizyoterapistlerin hastalar ile karsilikli gliven ortamini
kurmalari, saglik gereksinimlerine cevap vermeleri ve toplumla olan karsilikli giiveni

saglamlagtirmalar1 gerekmektedir.

2.4. FIZYOTERAPISTLERDE MESLEKi PROFESYONELLIK

Mesleki profesyonellik, icra edilmekte olan meslegin en az hata ile amaglarini yerine
getirecek sekilde, siirlarmin bilinerek yiiriitiilmesidir. Bir fizyoterapistin mesleki
profesyonellige sahip olmasi i¢in oncelikli olarak topluma hizmet etmeyi amaglamasi ve
mesleginin temel ilkelerini bilmesi gerekmektedir. The Chartered Society of
Physiotherapy (CSP)’ye gore fizyoterapistlerde mesleki profesyonellik; daha once
belirlenmis olan kurallara gore meslegi yliriitme, karar verme siireglerinde kanita dayali
hareket etme, etik kurallara riayet etme, karmasik goriinen mesleki bilgileri anlayip
kullanabilme, mesleki donanimi kullanma ve gelistirme, meslegi ilgilendiren giincel
bilgileri takip etme, uygulama esnasinda mesleki ve kisisel sinirlar1 gézetme olarak

siralanabilir.



Fizik tedavide profesyonellik kapsaminda kaynak taramasi yapildiginda ise bir
fizyoterapistten beklenen, oncelikle yasadigi topluma hizmet verebilmek i¢in yeterli
gorev bilincinde olup etik kurallar dogrultusunda, meslegini en iyi sekilde icra etmeye

cabalamasi olarak tanimlayabiliriz (15).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIK

Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslarinin basarisi, ¢alisanlarinin is konusundaki
verimiyle ilgilidir. Bireylerin yer aldiklar1 gruplardaki tutum ve davranislarini, orgiitsel
davranis bilimi inceler. Orgiitsel davranis bilimi; psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi

sosyal bilimler alanlarinin tiimiiniin bilgi birikiminden faydalanir.

Orgiitsel davramis bilimi; 6zellikle kisilik dzellikleri, kisilerarasi iliskiler, tutum ve
davranis konularinda sosyal psikolojiden yararlanmaktadir. Calisanlarin kisi-orgiit
uyumunun yiiksek olmasi kurumun basarisini arttiran bir faktordiir. Orgiitsel baglilik,
calisanin calistigi kuruma sadakati olarak tanimlanabilir. Calisanin is yerine karsi olan
tutumu Orglitsel baglhiligini etkiler ve bireyin ¢alistifi kurumda caligmaya devam
etmesinde etkili olan psikolojik bir siiregtir. Bireyler mensubu olduklari topluluk, dernek
veya Orgiitsel kurumlarla zamanla 6zdeslesirler ve bu orgiitler zamanla kimliklerinin bir

parcast haline gelir (16).

Ancak Orgiite uyumun gergeklesmemesi; bireyin is veriminin diismesine, ekip
caligmasindan uzaklagsmasina, tilkkenmislik benzeri psikolojik durumlar yasamasina ve
sonug olarak orgiitten uzaklasmasina neden olabilir. Calisilan kuruma uyum ve baghiligin
gelismesi is tatminini, kisinin performansini ve sonug olarak da kurumun basarisini etkiler

(16).

Allen ve Meyer’in siniflamasina gore orgiitsel baglilik ti¢ alt boyutun toplamindan
meydana gelir. Duygusal baglilik, kisinin ¢alistig1 kuruma dair olan duygularini; devam
(stireklilik) bagliligini, ¢alisanin isine devam etme konusundaki motivasyonunu; normatif
baglilik ise kiiltiirel ya da ahlaki sebeplerden dolay1 bireyin kurumda kalmasina yonelik

hissettigi sorumlulugu ifade eder (17).



2.6. FIZYOTERAPISTLERDE KiSi ORGUT UYUMU

Fizyoterapistler, hastanin rehabilitasyon siirecinde calistiklar1 kurumun diger
calisanlartyla ekip calismasi yapma mecburiyetindedirler. Etkili bir rehabilitasyon siireci,
caligma ekibinde yer alan uzmanlarin iyi iletisim kurmalar1 ve iyi koordine olmalariyla
miimkiindiir. Saglik kavrami bir¢ok uzmanlik alanini igine alan biitlinciil bir kavram
oldugundan, bir hastanin tek bir uzmanin uyguladig tedavi sonucu iyilesmesi pek miimkiin
degildir. Bu acgidan fizyoterapistler birgcok uzmanla birlikte ekip ¢alismasi yiiriitmek
durumundadir (18).

2.7. KONU ILE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Fizyoterapistlerin ekip c¢alismalarinda yer almalarinin sonuca olan etkisinin
incelendigi c¢aligmalarda; palyatif onkolojik bakimin terapétik etkililiginin yiikseldigi,
maliyetinin ise diistiigii (19), diyaliz hastalarinin yasam kalitelerinde bir artig oldugu (20),
ortopedi ameliyatlarindan sonra hastalarin yasadiklar1 agr1 ve islev kaybinin

diizeltilmesinde fizyoterapinin etkili oldugu goriilmistiir (21).

Yapilan c¢alismalar dogrultusunda fizyoterapistlerin ekip calismalarinda hastanin

tedavisine yonelik olumlu bir etkiye sahip oldugu soylenebilir (19,22).

Bu olumlu etkinin ortaya c¢ikmasi fizyoterapistlerin ekip calismasi yapabilme
becerilerine baghidir. Ekip ¢alismalarinda en 6nemli husus iyi iletisim kurabilmedir.
Ekibin diger iiyeleriyle karsilagilan her ortamda iletisim kurabilmek iiyelerin birbirine
olan bagliligin1 kuvvetlendirir. Kurulan iletisim hasta hakkinda olabilecegi gibi kurum
icinde yasanan problemler, 6zel hayata dair konularla ilgili de olabilir. Ekip ¢alismalarini
sekteye ugratacak bazi iletisim bariyerleri mevcuttur. Mesleki yetersizlik; ekip iiyelerinin
mesleki acindan birbirlerini yetersiz bulmasiyla ekip i¢i iletisim siireclerine zarar

vermektedir (22).

Ekip c¢alismasi i¢in uygun olmama; ekibin bazi iiyelerinin kisilik olarak ekip
caligmasina uygun olmamasi silireci olumsuz etkileyen diger bir faktordir. Ekip
caligmasina uygun bireyler; giriskenlik, empati kurabilme yetenegi, ¢dziim odakli olma,

paylasimci olma gibi 6zelliklere sahiptir. Meslek tiyeleri arasinda olusan kiskangliklar da



ekip caligmalarin1 olumsuz etkilemektedir. Ekip calismalari i¢in karsilikli giiven ve
yeterlilik gereklidir. Ekip tlyeleri arasinda statii farki, hastalarin meslek elemanlarina
bakis acis1, doktorlara olan giivenlerinin daha yiiksek olmasi, hemsire ve diger yardimci
saglik elemanlarinin (fizyoterapist, diyetisyen, psikolog vb.) doktorlarin maskiilen bir
iletisim dili kullanmalarindan rahatsiz olmasi ekip iiyeleri arasinda kiskanglik olugmasini

tetiklemektedir (22).

Ekiplerde, egitim diizeyi daha yiiksek olan ve daha fazla maas alan iiyelerin grupta

daha baskin oldugu, kendilerini lider olarak gordiikleri belirlenmistir (23).

Fizyoterapistlerin ¢aligtiklar1 kurumlardaki mesleki durumlart strese sebep olmaktadir.
Ekip c¢aligmalarinda diger meslek mensuplarinin fizyoterapistlerin  gérev ve
sorumluluklarint anlamakta zorlanmasi ve yaptiklari ise ehemmiyetsiz goziiyle bakilmasi,
meslegin biirokraside daha yeni kabul gérmesi ve degisen yasa ve kararlarin meslegi
olumsuz etkilemesi stres ve hayal kirikligima yol agmaktadir. Kisi-6rgiit uyumuna zarar
veren bu durum fizyoterapistlerin ¢alistiklar1 kurumlara aidiyet gelistirememesine ve

isten ayrilma yoniindeki diisiincelerin tetiklenmesine yol agmaktadir (18).

2.8. TUKENMISLIK

Freudenberger 1974 yilinda yaptigi tikenmislik tanimiyla bu kavram diinya
literatiiriinde yerini almistir. Freudenberger’e gore tiikenmislik, yapmis oldugu iste
devaml farkl kisilerle yiiz yilize muhatap olmak zorunda kalan insanlarda ortaya ¢ikan

stres tepkisidir (24).

Tiikenmislik ilk tanimlandig1 donemlerde toplum acisindan sosyal bir problem olarak
goriilmiistiir. Tlikenmislik sadece bireye dair bir sorun degil, birey ve orgiit etkilesiminin
sonucu olarak gelisir. Bu agidan tiikenmislik; birey ve kurumlar acisindan ciddi bir

problem olarak karsimiza ¢ikar.

Tiikenmislik; bir ¢alisanin/meslek sahibinin ¢alistig1 ortamda yiiriitmekten sorumlu
oldugu islerini yapamamasi, mesleginin amacindan uzaklagarak hizmet kalitesinde ciddi
diistisler yasanmasi, kisinin kendisini fiziksel ve psikolojik olarak yorgun hissetmesi, is

yerinde yasadigi strese yenik diiserek is, aile ve sosyal hayattan uzaklagmasidir.



Tiikkenmiglik daha ¢ok insanlarla muhatap olmayi1 gerektiren meslek sahiplerinde
goriilmektedir. Isi geregi nesnelerle ilgilenen sahsin hizmet kalitesinin muhatabi nesneler
iken; insanlara hizmet veren meslek mensuplari karsisindaki bireyi memnun etme ¢abasi

igerisine girmektedir.

Is yiikiiniin fazla olmasi; stres, kisiler arasi iliskilerde problem yasama, kisilik yapisi
gibi faktorler kisinin kendisini tilkenmis hissetmesine neden olmaktadir. Tiikenmisligin
klinik olarak ilk tamimi da Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger,
tilkenmisligi yasanan stresli yagam olaylar1 sonucu bireyin yavas yavas i¢ kaynaklarim

tilketmesi olarak ifade eder (25).

Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistirip literatiire kazandiran Christina Maslach’a
gore tilkenmislik; bireyin kisisel basar1 hissi, yaptig1 ise kars1 duyarsiz hale gelmesi ve
duygusal agidan tiikkenmislik yasamasina iligkin duygulardan meydana gelmektedir. Bu
noktada mesleki tilkenmisligin temelde ii¢ alt boyuttan meydana geldigi goriilmektedir.
Maslach, tiikkenmisligi bireyin yaptigi iste insanlarla iletisime gegme mecburiyetinden
dolay1 devamli olarak duygularini kontrol etmesi, anlik duygu degisimlerini yasamaya
firsat bulamamasi ve bunun sonucunda duygusal bir bosluk yasamasi, sonrasinda insan
iliskilerinde duyarsiz bir hale gelmesi, insanlarin duygusal tepkilerine cevap verememesi,
duygusal agidan kiintlesmesi ve yaptig1 iste kendisini basarisiz ve yetersiz hissetmesi

olarak gérmektedir (26).

Tiikenmislikte en yogun yasanan belirtiler; enerji kaybi, insanlar hakkindaki olumsuz
diisiince ve tutumlar, bunun neticesi olarak da asosyal bir yasam tarzini benimseme, is
yapma konusunda isteksizlik ve ise odaklanamama olarak siralanabilir. Tiikenmisligin
ortaya ¢ikmasinda dort temel asamanm oldugu diisiiniilmektedir. Ilk asama olan
Enthusiasm yani cosku evresinde bireyin isine karsi artmis bir motivasyonu vardir,
meslegine asir1 anlam ve deger yiikler, isine ayirdig1 vakit kendine ve ailesine ayirdigi
vakitten daha uzundur. Ikinci asama olan Stagnation yani durgunluk evresinde birey is
yerinde yasadig1 ve daha 6nce gormezden geldigi sorunlara karsi artik daha duyarlidir,
isinin tiim hayatini ele gecirdigini diisiinmeye baslar, isinden baska hicbir seye zaman

ayiramiyor olmaktan yakinir (27).



Uciincii asama olan Frustration yani hayal kiriklig1 evresinde birey; yaptig1 isteki
aksakliklari, is yerinde yasanan olumsuz durumlar1 ve ¢aligma kosullarini degistirmeye
giiclinlin yetmeyecegini anlayarak hiisrana ugramis hisseder. Bu evrede birey savunma
mekanizmalar1 sayesinde ya mevcut duruma adapte olmaya caligir, ya sisteme karsi
durmaya karar verir ya da is yerindeki her seyden kendisini ¢ekerek pasif bir konumda
olmay1 tercih eder. Dordiincii asama olan Apathy yani ilgisizlik, umursamazlik evresinde
birey olduk¢a umutsuzdur. Mevcut kosullar1 kabullenememis ve degistirme yoniinde de
bir adim atamamistir. Isini sadece ekonomik kaygilardan dolay1 siirdiirmektedir.
Ekonomik kayg1 giitmiiyorsa isten ayrilmaya niyet edebilir (27). Tiikenmiglik son yillarda
adinm1 oldukga sik duydugumuz bir kavramdir ve tiikenmislik sadece is ortamina bagh
olarak degerlendirilmemelidir. Tiikenmislik bireyin kisisel Ozelliklerine ve cevresel

kosullara bagl olarak da ortaya ¢ikar.
A tipi kisilik yapilanmasina sahip bireyler;

e Zaman kavramina kars1 oldukca hassastirlar.

e Sabirsiz ve ofkelidirler (28).

e  Hizl galisip hizli yasamaya meyillidirler.

e Konusmalarinin arasinda kesinlik ifadeleri oldukca fazladir (29).

e Rckabet halinde olmaktan hoslanirlar.

e Kendilerine kolay hedefler belirlemezler.

e Hayatlarinin merkezine kendilerini koyarlar ve etraflarindaki insanlari,
sevdiklerini ihmal edebilecek boyutta islerine odaklanmis haldedirler.

e Siirekli parasal konulardan konusarak basarilarini  ortaya koyma

egilimindedirler.

B tipi kisilik yapilanmasina sahip bireyler; A tipi kisilik yapilanmasinin tam zitt1 yondeki
kisiliklerdir.
e Aceleci tavirlar yoktur.
e Hata yapma ihtimali onlarda su¢luluk duygusu olusturmaz.
e Her insanin hata yapabilecegini diisliniirler ve kusursuz olma g¢abalar1 yoktur
(30).

e Daha sabirli tutum sergilerler.
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e Kendilerini 6vme ¢abasina girmezler (28).

A tipi kisilik yapilanmasina sahip bireyler tiikenmislige ve kalp krizi gibi
rahatsizliklara daha yatkindirlar (30). Yaptig1 ise dair beklentisi yiiksek olan kisiler
ulagmak istediklerine ulagsamadiginda hayal kiriklig1 yasarlar ve bu duygu durum bireyin
enerjisini tiiketir. Ozgiiveni diisik bireyler c¢alisma kosullarinda yasadiklari
yetersizliklerin kendilerinden kaynaklandigini diisiinerek kendilerini degersiz hissederler.
Degersizlik hisleri kisinin psikolojik enerjisini tliketerek tiikenmislige yol acgabilir.
Yapilan bir calismaya gore egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin daha fazla tilkenmislik
yasadigi, genc¢ ve bekar olan bireylerin de evli ve gocuklu olanlara gore daha fazla

tilkenmigslik belirtileri yasadig1 sonucuna ulasilmistir (31).

2.8.1. Tiikenmisligin Nedenleri
Tiikenmislikle ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecek faktorlerin arasinda, kisinin kendisinden kaynaklanan nedenler ile

calisilan isteki gevresel faktorler yer almaktadir (32).

2.8.2 Bireysel Faktorler

Tiikenmislik diizeyini etkileyen unsurlarin basinda bireysel faktorler gelmekte olup,
bireysel faktorler is yasaminda insanlarin duygu, diisiince ve bakis agilarimi farkh
sekillerde etkileyebilmektedir. Bireysel faktorlerin temelini bireyin is hayatindaki
beklentileri meydana getirmektedir. Beklentilerin karsilanmasi bireyin mesleki agidan
diistik diizeyde tiikenmislik yasamasma ya da mesleki tiikenmisligin hi¢ ortaya

¢ikmamasina zemin hazirlamaktadir (33).

Bu kapsamda tiikenmislige neden olan bireysel faktorler arasinda, demografik
etmenler, A tipi kisilik yapisina sahip olma, kendine yetebilme yeteneginden ve empati
yapabilmekten uzak olma beklenti seviyesi (34) , yeterli olmadig1 diisiiniilen {icret
diistincesi, verilen sorumluluk ile kullanilan yetki arasindaki dengesizlik gibi faktorler yer

almaktadir (35).

2.8.3. Orgiitsel Faktorler
Bireysel faktorler gibi is ortamindaki 6rgiitsel birgok unsur da ¢alisanlarda tiikenmiglik

diizeyini etkilemektedir. Calisanlarda orgilitsel acidan mesleki tiikenmisligi etkileyen
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unsurlarin basinda oOrgiitiin yapisal Ozellikleri, ¢alisanlarin yaptiklart islerin niteligi,
melek tiirii, isyerinin ¢alisma saatleri, ¢alisanlarin isyerinde nobete kalma durumu, fazla
mesai yapilmasi ve igyerinin fiziksel kosullarinin olumsuz olmasi, ¢alisanlar arasinda rol
belirsizligi olmasi, g¢alisanlarin egitim diizeyleri ve ise uygunluklari, c¢alisanlarin
algilanan orgiitsel destek diizeylerinin diisilk olmasi ya da diisiik diizeyde takdir

edildiklerini diisiinmeleri ve yiikselme/terfi olanaklarinin sinirli olmasi gelmektedir (36).

2.9. TUKENMISLiGIiN SONUCLARI

Tiikenmisligin etkileri ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglar1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.9.1 Tiikenmisligin Birey Diizeyindeki Etkileri

Tiikenmiglik kiside hem fiziksel hem zihinsel hem de davranigsal agidan birtakim
sonuglar dogurabilmektedir (37). Tiikenmislik fiziksel anlamda oncelikle ufak baslayip
daha sonra giderek artan belirtilerle kendisini gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk,
bas agrilarinin uzun siirmesi, uyusukluk, uyku sorunlari, enerji kaybi, kronik soguk
alginliklari, gastrointestinal sisteme ait bozukluklar ve kilo kaybi seklindedir (38).
Bunlarla beraber, tikkenmislik diizeyinin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglardan birisi de
calisanlarin enerji diizeylerinin azalmasidir. Bu durum bazi olumsuz aligkanliklar1 da
beraberinde getirmektedir. Ornegin; bedensel acidan kendisini giisiiz hisseden ¢alisanlar
sigara ya da alkole yonelmekte, bazi durumlarda sakinlestirici kullanma yoluna

gidebilmektedir.

Calisanlarda zaman igerisinde olusan mesleki tiikkenmislik benlik saygisinin
azalmasina neden olmaktadir. Calisanlar yaptiklar1 is hakkinda kendilerini kotii
hissetmeye basladiklar1 zaman hayatlarindaki bir¢ok durumun kotiiye gittigine inanmaya
baglarlar. Bu durum zamanla g¢alisanlarin kendilerini toplumdan izole etmelerine ve
yalnizlagsmalarina zemin hazirlamaktadir. Bireyin zaman igerisinde boyle bir duruma
diismesinde benlik saygisindaki azalmanin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii benlik
saygis1 yiiksek bireyler kendileri hakkinda pozitif duygular diisiinme egiliminde iken,
hayattaki her seyin kotiiye gidecegi diisiincesi bireyin kendisi hakkinda pozitif diisiinme
diizeyini azaltmaktadir (34).
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Tiikenmisligin psikolojik sagligi etkileyen sonuglar1 da vardir. Tiikkenmislik diizeyi
yiiksek olan bireylerde 6zgiivenin azalmasi, sabirsizlik hissi, tedirginlik ve huzursuzluk
hissi, cabuk sinirlenme, hayata ve yasadig1 cevreye karst olumsuz bakis agisi gelistirme,
arkadaglik ve sefkat gibi olumlu duygularin azalmasi, caresizlik, depresyon ve asilsiz

stiphelere katilma gibi durumlar siklikla goriilmektedir (39).

2.9.2 Tiikenmisligin Orgiitsel Diizeydeki Etkileri

Tiikenmiglik diizeyi ilk olarak ¢alisanlarin yasamini ve is performanslarini etkilerken,
diger asamada orgiite de zarar verebilmektedir. Bu noktada tiikenmisligin orgiitsel agidan
da bazi sonuglarmin oldugu goz onilinde bulundurulmalidir. Tiikkenmisligin oOrgiitsel
acidan bir¢ok sorunu beraberinde getirmesinin temel nedenlerinin basinda calisanlarin
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii igsyerinde gegirmelerinin ve is hayatindan kaynaklanan

sorunlar1 Orgiitsel yapiya yansitmalar1 gelmektedir (40).

Tiikenmisligin ortaya cikardigi bir diger sorun ise bireylerin odaklanma sorunu
yasamasi ve isi ile ilgili yeteneginin zayiflamasidir. Boyle bir durumda yapilan isin
kalitesi diismekte ve ¢alisanlarin kendilerini ise yeterince verememektedirler. S6z konusu

gelismeler zaman igerisinde is kazalarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (26).

Tiikenmislik yasayan birey, ¢cok sayida insanla yiiz yiize ¢calismanin yarattigi duygusal
stres nedeniyle etrafindaki insanlar1 bir obje seklinde gérmeye baslamaktadir. Iletisim
diizeyini en az seviyeye ¢eker, goz temasi kurmama egilimine girerler. Boyle bir durumda
calisanlar hizmet sunduklar kisilerin gereksinimlerine 6nem vermemeye baslarlar ve
hizmet sunumunda nezaketten uzak bir tavir icine girerler. Birey bu sekilde oncelikli
olarak psikolojik agidan, daha sonrasinda fiziksel olarak isten uzaklagmaktadir (41). Ayni
zamanda tiikenmis bireylerde ise gitmeme ve yillik ya da mazeret iznini kullanma egilimi

de siklikla goriilen bir durumdur (26).

Tiikenmiglik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin i veriminin diismesi Orglitsel agidan
olumsuz bir durumdur. Buna karsilik orgiitler farkli nedenlerden dolay1 is verimi diisen
calisanlarini isten ¢cikaramamaktadir. Bu durum, 6rgiitlin verimi diisiik ¢alisana tahammiil

ederek faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismasina neden olmaktadir (42). Calisma hayatina
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mecburi sekilde devam eden bireylerde mesai saatlerine uymayarak erken ¢ikip geg ise
gitme, sik sik rapor alma, is kazalarinda ki artis ile beraber de orgiitiin maddi anlamda
kaybina neden olmaktadir. Bu durumda olusacak is doyumsuzlugu, orgiitsel bagimliliktan
uzaklik ve kisinin isine karst duydugu oOzensizlik oOrglitsel basariyr 6nemli Olcilide

diistirecektir (41).

Tiikenmisligin bir diger olumsuz sonucu ise uzun siire aktif sekilde calisabilecek

bireylerin erken emekli olmak istemeleridir (43).

2.9.3 Tiikenmisligin Aile Hayati Diizeyindeki Etkileri

Tiikenmislik diizeyi bireyin is hayatim1 ve Orgiitsel yapiyr olumsuz etkilemekle
kalmamakta, calisanlarin sosyal yasamlarinda da bazi sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir. Yapilan caligmalar ozellikle aile hayatinda sorun yasayan bireylerin
genellikle i3 yasaminda tiikkenmislik yasayan bireylerden meydana geldigini

gostermektedir.

Mesleki tiikenmislik diizeyi yiiksek olan bireyler yorgun bir bi¢imde eve gittikleri
zaman ev ortaminda da kendini yorgun, huzursuz, tuhaf, ofkeli ve mutsuz
hissedebilmektedir. Bu durum is yasaminda yasanan problemlerin zaman i¢inde aile
bireylerine  yansitilmasina neden olmakta ve calisanlarin aile fertlerine
yabancilagmalarina zemin hazirlamaktadir. Bunun yaninda tiikenmislik diizeyi ytiksek
olan caliganlar eslerini ve cocuklarini aile i¢cinde ihmal etme egilimindedir. Zaman
icerisinde aile fertleri aile iginde yasayan problemlerin temel sorumlusu olarak calisan

bireyi gormektedir (44).

Calisanlarda yiliksek mesleki tiikenmislik diizeyi bireyin duygusal agidan hassas hale
gelmesine neden olmaktadir. Bireyin hassas hale gelmesi aile i¢cinde diger fertlere
olumsuz tavirlar sergilemesine zemin hazirlamaktadir. Bu noktada esler arasinda
bosanmaya ya da aile fertlerinin evi terk etmelerine neden olabilecek problemler ortaya

¢ikabilmektedir.

Aile igindeki iletisimin olumsuz hale gelmesi de muhtemel sonuglar arasinda yer

almaktadir. Tiikenmislik diizeyi yiiksek olan bireyler bazen aile i¢inde kimseyle
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konugsmama egilimindedirler. Bu durum o6zellikle evli bireyler arasinda sagliksiz bir

iletisim ortam1 olugsmasina neden olmaktadir (26).

Yukarida yer alan olumsuz durumlara ek olarak ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek olmasi bireyin aile fertleri ile birlikte vakit ge¢irme diizeyini azaltmaktadir. Aile
tiyelerinin birbirinden zaman i¢inde kopmalar1 da muhtemel bir durumdur. Son yillarda
ozellikle aile i¢i tartigmalarin artmasinda ve bosanmalarin artmasinda is yasamindan

kaynaklanan sorunlarin aile i¢ine yansitilmasinin etkili oldugu belirtilmektedir (34).

2.10. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Literatiirde yer alan bilgilere gore is yasaminda tiikenmislik diizeyi bireye, orgiite ve
aile yapisina zarar vermektedir. Bu nedenle calisanlarda mesleki tiikenmisligin
olugsmasini engelleyici tedbirler alinmasi, bunun yaninda mesleki tiikenmislik diizeyi
artan bireylerde tiikenmislik diizeyini azaltmaya yonelik tedbirlerin 6gretilmesi 6nemli

birer konudur.

Calisanlarda mesleki tiikenmislik diizeyinin en aza indirilmesi i¢in 6ncelikli olarak
mesleki tiikkenmisligin is yasaminda sik karsilagilan bir sorun oldugunu kabul etmek
gerekmektedir. Boylece insanlar is yasaminda tiikenmisligin 6nemini kavramaktadir.
Tilikenmisligin varligini ve 6nemini kavradiktan sonra mesleki tiikenmisligi azaltmak igin
bireysel ve oOrgiitsel agidan bazi tedbirler alma yoluna gidilmektedir. Bu kapsamda
mesleki tiikkenmiglik sessiz ve hizli bir bicimde ilerleyen olumsuz bir siire¢ olsa da uygun

yontemler ile miicadele edilebilir bir hale de getirilmektedir (34).

2.10.1. Orgiitsel Diizeyde Alinabilecek Onlemler

Orgiitsel diizeyde tiikkenmislige sebep veren durumlardan biri de yetersiz takdir ve
odiildiir. Finansal, kurumsal veya sosyal anlamda yetersiz kalan ddiillendirme sistemi
personelin tiikenmislige karsi olan savunmasizligini arttiracaktir ¢linkii bu onlarin

degerini daha da diislirmiis olacaktir (45).
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Yoneticiler, ¢alisan personelin yasadig: tilkkenmisligi yok sayarak, yasanan bu duruma
kars1 orglitsel bir yontem ile ¢oziim bulma c¢abasina girmez ve calisan personelin

kendisinin halletmesini beklerler.

Aksi durumda ¢alisanlarin is yiikiinii azaltmaya yonelik davranislara yoneleceklerini
ve bir¢ok konuda beklentiye cevap veremeyeceklerini diisiiniirler. Ancak is yasaminda
calisanlar bu konulardaki tutumlarin1 kendi baglarina degistirseler bile sosyal c¢evreyi
kendi baslarina degistirmeleri miimkiin degildir. Bu noktada konuya iliskin ¢6ziim
yaklasimlar1 bireysel bakis acisindan ziyade orgiitsel bakis agisi ile yakindan iligkilidir.
Bu nedenle mesleki tliikenmislik ile miicadele siirecinde Orglitsel yontemlere

basvurulmasi bireysel yontemlere kiyasla daha ¢oziim odakli goriilmektedir.

Tiikenmisligi engellemede orgiitsel agidan alinabilecek temel tedbirler su sekilde

siralanabilir (34).

o Orgiitler mesleki tikkenmislik diizeyini azaltmak amaciyla ek donanim
taleplerini dikkate almal1 ve galisanlar1 desteklemelidir.

e Orgiitsel kararlarin alinmas1 ve uygulanmas: siirecinde yoneticilerin énemli
sorumluluklari bulunmaktadir. Mesleki tiikenmisligin en aza indirilmesi i¢in
karar alma ve uygulama siireclerinde yoneticiler calisanlarin beklenti ve
taleplerini gz 6nlinde bulundurmalidir.

e (Calisanlarin yiiksek performans sergilemeleri ya da ozverili ¢aligsmalar1 her
zaman st yonetim tarafindan takdir edilmelidir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
sergiledikleri olumlu davraniglar desteklenmelidir.

e (alisanlarda mesleki tiikenmisligin ortaya ¢ikmamasi i¢in her bir ¢alisanin
gorev taniminin iyi yapilmasi, yetki ve sorumluluklarin ¢alisanlara adil bir
bicimde dagitilmas1 gerekmektedir.

e s yiikiiniin belirli sayida personel iizerine yikilmasi calisanlarin fiziksel ve
psikolojik olarak yipranmalarina, zaman i¢inde de tiikenmislik yasamalarina
neden olacag: i¢in is yiikii miimkiin oldugu kadar fazla sayida calisana
yiiklenmelidir. Hatta is yogunlugunun fazla oldugu donemlerde g¢alisanlar

arasinda rotasyona gidilmelidir.
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e Calisanlarin mesleki donanim ve becerilerinin arttirilmasi mesleki titkkenmisligi
azaltacagi icin ¢alisanlara donanimlarini arttirici egitimler verilmelidir.

e Kurum igerisinde takim g¢alismalar1 desteklenmelidir.

2.10.2. Bireysel Diizeyde Alinabilecek Onlemler

Genellikle mesleki tiikenmislik diizeyi calisanlarin kendi ¢abalari ile iistesinden
gelemeyecekleri bir durum olarak kabul edilmektedir. Buna karsilik c¢alisanlarin
psikolojik ve fizyolojik acidan kendilerini gelistirmeleri, bunun yaninda is yogunlugunun
fazla oldugu donemlerde rahatlama egzersizleri yapmalar1 mesleki tiikenmislik ile

miicadelede oldukga etkilidir.

Mesleki tiikkenmislik ile miicadelede kullanilan egzersizlerin basinda solunum kontrolii
ve nefes egzersizleri gelmektedir. Bunun yaninda motivasyon ve moral temelli gevseme
calismalar1 le meditasyon ¢alismalart mesleki tiikkenmislik etkilerini azaltmaya yardimci
olmaktadir. Calisanlarin is yasami disinda ilgilenebilecekleri hobi edinmeleri, stres
yonetimi konusunda egitim almalari, kisa donemlik tatillere ¢ikmalar1 ve kisisel gelisim
kurslarma gitmeleri mesleki tiikenmislikle miicadelede 6nemli bir yere sahiptir. Fakat
bireysel ¢aba her zaman bireyin kendisi ile sinirli kalmayip, bazen ¢alisma arkadaslarinin

da katiliminin ve desteginin gerekebilecegi belirtilmektedir

Bireysel miicadele yontemleri arasinda ayrica asagidakiler yer almaktadir (34):

e Zamani etkin bir sekilde kullanabilme,

e Sorunlara karsi olumlu bakis agisiyla yaklasma ve kendisini strese
stiriikleyecek faktorlerden uzak tutma,

e Hep aym tekniklerle yapilan isleri farkli yontemler kullanarak ya da farkli
zaman dilimlerinde yaparak siradanlagmis hali 6nleme,

e  (Calisanin sahip oldugu bilgi birikimi ve donanimini géz 6niinde bulundurarak
bunu iyi analiz ederek kendisine isiyle ilgili ger¢ekei hedefler koyma,

e Is yerinde verilen aralar1 etkin kullanmay1 6grenme,

e Kisiye isiyle ilgili ¢cok fazla stres ve kaygi hali hakim oldugunda imkanlar

dogrultusunda kisa bir tatile ¢ikma,
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e [s yerinde yasanan problem ve sorunlari i yerinden evine, sosyal yasantisina
tasimamay1 6grenmeli veya en azindan bu konuda ¢aba sarf etmeli,

e Tikenmiglikle ilgili en ufak bir belirtisi varsa kendisini takip etmeli gerekirse
bu konuda destek almaktan ¢ekinmemeli,

e [Eger calisilan departman ile ilgili bir rutinlesme var ise degisiklige

gidebilmeli.
2.11. TUKENMISLiGi OLCMEDE KULLANILAN ARACLAR

2.11.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO),tiikkenmislik 6l¢iimiinde kullanilan en yaygin
Olgek olup 1981°de Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis ve yine Maslach’in adiyla
literatiire ge¢cmistir (46).

Bu 6lgek toplam 22 soru ve 3 alt dereceden olusmaktadir. Olgek alt boyutlari kisisel
basar1 hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme seklinde siralanmaktadir. Olgek alt
boyutlarinin madde sayilar1 incelendigi zaman kisisel basar1 alt boyutunun 8 maddeden,
duyarsizlagsma alt boyutunun 5 maddeden, duygusal tikkenme alt boyutunun ise 9
maddeden meydana geldigi rapor edilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasi Ergin

tarafindan gercgeklestirilmistir (47).

Olgegin ilk hali 7°li Likert tiiriindedir. Orijinal 6lgekte maddelere verilen cevaplar her
giin, haftada birkac kez, haftada bir kez, ayda birka¢ kez, ayda bir kez ve hi¢cbir zaman
seklinde siralanmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasindan sonra dlgek 5°li
Likert tiirline ¢evrilmistir. Bu kapsamda 6lgekte bulunan maddelere verilen yanitlar her
zaman, ¢ogu zaman, bazen, ¢ok nadir ve higbir zaman seklinde derecelendirilmektedir

(48).

Tiikenmisligi bir siire¢ olarak niteleyen Maslach ve Jackson, bunu degerlendirirken ti¢
farkli derecenin de dikkate alinmas1 gerektigini ve tek bir puanla degil her derecenin kendi
icinde ayr1 degerlendirilip sonuglarin ise birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamistir

(48).
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2.11.2. Pines ve Aronson Tiikenmislik (")lg:egi (TO)

Tiikenmigslik ile ilgili literatiirde birgok tanim yer almakta olup, gegerli iki tanim
yapilmigtir. Bunlardan birincisi Maslach tarafindan yapilan tilkenmislik tanimidir. Bu
tanima gore, tilkkenmislik kavrami “ise baglh tutumlardaki degisikliklerle kendini gosteren
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalmis basar1 hissi olmak {izere {i¢ maddeye
sahip olmasinin yaninda, fiziksel tiikenme, kronik bitkinlik, c¢aresizlik ve umutsuzluk
hisleri ve zihinsel bir tiikenme hali” olarak tanimlanmistir (26,48,49). Pines’in varoluscu
bakis acisina gore ele alindig1r zaman tiilkenmislik kavrami; kisilerin yagamlarinda elde
edemedikleri anlami bulmay1 isteme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda is
hayatlarindan varolussal bir anlam elde edebilmeyi bekleyen idealist kisiler ilk olarak ise
yiiksek seviyede bir motivasyon ve istek icerisinde baglarlar. Herhangi bir hata
yaptiklarinda veya is hayatindan bekledikleri varolugsal anlami elde edemeyeceklerini

anladiklarinda umutsuzluk, ¢aresizlik ve hatta tiikenmislik hislerine kapilirlar (50).

Tiirkiye de dahil olmak iizere, tilkenmisligin 6l¢iilmesinde kullanilan en yaygin dlgme
aract Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE)” olarak karsimiza c¢ikmaktadir (48). Mesleki tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesinde yaygin olarak faydalanilan diger bir 6l¢gme araci ise Pines, Aronson ve
Kafry tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi (TO)”dir (51). Tiikenmislik Olcegi
(TO), kisilerin mesleki tiikenmislik diizeyini dlgmek iizere gelistirilen yedi dereceli yanit

secenegi olan ve 21 sorudan olusan bir ankettir.

Pines, Aronson ve Kafry’ye gore, tiikenmislik olgusu belli meslek gruplari igin sinirl
kalabilecek bir 6lgme araci degildir. Bu nedenler her meslek grubuna hitap eden, tek bir
toplam tiikenmislik puan1 veren, tek faktorli bir 6l¢me araci olarak ifade edildiginden
diger 6lceklerden bu ydniiyle ayrilmaktadir. TO’niin Tiirkge uyarlamasi farkli sektorlerde
calisanlar iizerinde yapilmis ve sonugta Olgcegin gegerli ve giivenilir oldugu rapor

edilmigtir (52).

2.11.3. Oldenberg Tiikenmislik Ol¢cegi

Tiikenmigligin 6l¢iimiinde kullanilan bir diger 6l¢ek ise, 8 maddelik isten uzaklasma
ve 8 maddelik tiikenme alt boyutundan olusan 16 maddelik Oldenberg Tiikenmislik
Olgegidir (53).
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Bu 6lgege gore tiikkenmenin biiylik 6l¢iide psikolojik yorgunluk ile alakasi varken,
isten uzaklagmanin 6nemli 6l¢iide is doyumu ile iligkili oldugunu savunmustur. Puanlama
sekli ise “Kesinlikle katilmiyorum™ (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) seklinde olan 5’li
likert tipi 6lgektir. Olgegin Ingilizce olarak gecerlilik ve giivenirligi ilk defa Evangelia

Demerouti and Jonathon Halbesleben tarafindan yapilmistir (54).

2.11.4. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri

Tage S. Kristensen ve digerleri literatiirde yogun olarak kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegini farkl1 agilardan elestirmis ve tiikenmislik kavraminda degisiklikler
yaparak Kopenhag Tiikenmislik Olgegini (CBI) &nermislerdir (55). Kopenhag
Tiikenmislik Olgegi (CBI) sadece isle ilgili degil “kisisel tiikkenmislik”,” isle ilgili
tikenmiglik” ve “miister1 ile ilgili tiikenmislik” olmak iizere ii¢ farkli boyuta

odaklanilmistir ve toplam 19 sorudan olugmaktadir (56).

Kopenhag Tiikenmislik Olgeginin (CBI) bircok farkl iilkede kullandigi, 8 dile
cevrildigi ve bu iilkelerde gegerlilik ve gilivenilirlik caligmalarinin yapildigr ileri
stiriilmektedir (55). Tiirk¢e ’ye uyarlanmasi ve gegerlilik-giivenirlik ¢aligmalar1 2009
yilinda BAKOGLU tarafindan {iniversitedeki akademik personel iizerine yaptigi

calismayla tamamlanmistir (57).

2.11.5. Fizyoterapistlerde Tiikenmislik

Fizyoterapistlerin c¢alistiklar1 kurumlarda yiiz yiize ve samimi iletisim kurmalar1
gerekli ve dnemlidir. Fizyoterapistlerin lisans egitiminin ardindan gerekli beceriyi heniiz
edinememis mezunlardan ¢aligtiklar1 kurumlarin beklentisinin yiiksek olmasi, kurumlar
tarafindan mesleki gelisime yeterince vakit ayrilmayip onceligin isin yapilmasina
verilmesi gibi faktorler i doyumunu diisiirmekte ve tiikenmislige yol agabilmektedir.
Tiirkiye’de yiiriitiilen fizyoterapistlerde is doyumu ve tiikkenmiglik diizeyinin arastirildigi
bir ¢calismada; akademisyen olan fizyoterapistlerin is doyumunun kamu ve 6zel sektorde
calisan fizyoterapistlerden yiiksek oldugu, is doyumunun en yiiksek {iniversitelerde
oldugu, en diisiik ise devlet hastanelerinde c¢alisan fizyoterapistlerde oldugu
belirlenmistir. Ayrica duygusal tilkkenmenin de devlet hastanelerinde c¢alisan
fizyoterapistlerde akademik alanda calisan fizyoterapistlerden daha yiiksek oldugu

saptanmistir (58). Fizyoterapistlerin mezun olduktan sonra yasadiklari is bulma kaygilari,
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calistiklar1 kurumlarda ¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve diisiik icretlerle ¢aligmalari,
kurumlarin  kendilerinden yiiksek beklenti igerisinde olmasi, fizyoterapistlerin
titkenmislik diizeylerini arttirabilmektedir (59).

Fizyoterapistlerde yasanan tiikenmiglikle iliskili yapilan bazi caligmalara gore;
rehabilitasyon hastanelerinde c¢alisan fizyoterapistlerde tiikenmislik sendromunu ve
nedenlerini arastirmigtir. Cogunlugu 4 yildan az zamandir ¢aligan fizyoterapistlerde, orta

dereceli tiikenmislik ortaya ¢iktigini saptamistir (60).

2002 yilinda yapilan bir baska ¢alismada, ¢alismaya dahil edilen 169 fizyoterapist ve
138 is ugras terapistinin %58’inde duygusal tiikenme, % 54’iinde duyarsizlasma ve %

97’sinde kisisel basarida diisme saptanmistir (61).

1989 yilinda fizyoterapistler iizerinde yapilan bir baska ¢alismada duygusal tiikenme
ile rol (kurumsal istekler ve hem kisisel hem mesleki degerler arasinda ortaya cikan
celigki) arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica duygusal tiikenmenin,

isteki sikiyonetime bagl olarak gelisen fiziksel belirtileri arttirdigi belirtilmistir (62).

2.11.6. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistig1 kurumu bilingli olarak terk etmeyi diisiinmesidir.
Isten ayrilma niyeti genelde belirli bir zaman dilimine atifta bulunularak tasvir edilir.
Calisan bireyin, mesaisini sonlandirma ve baska is olanaklar1 arama niyetini (63) ve ayni
zamanda is kosullarina kars1 kanaatsiz olmas1 halinde sergiledigi olumsuz tavirlardir (64).
Isten ayrilma, kisinin kurumundan bir eylem olarak ayrilmas: seklinde kabul edilirken
isten ayrilma niyeti ise, kisinin edimsel bir tutum olarak orgilitten ¢ekilme istegini ifade

etmektedir (65).

Icinde bulundugumuz cagda daha 6nce insan emegiyle yapilan iiretimi tamamen
makinelerin yapiyor olmasi, bir¢ok is yerinin az sayida kisiyle isleri yiiriitme politikasini
benimsemesine yol agmustir. Artan igsizlik oranlar1 personel arayan kurumlari daha segici

bir hale getirmistir.
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Orgiitler ¢alisanlarinin is igin kalifiye bir eleman olmasini ve en yiiksek verimliligi
sergilemelerini beklemektedir. Bu durum calisanlari fiziksel ve psikolojik olarak oldukca
yormakta, is disindaki hayatlarinda aksakliklar meydana getirmekte, aile i¢i ¢atigsmalara
yol acabilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore; aile ve is arasinda dengeyi
saglayamaylp c¢atisma yasayan bireylerin hem ailedeki hem de is yerindeki
sorumluluklarini aksattiklari, diisiik performans sergiledikleri, psikolojik olarak yorgun

ve bitkin hissettikleri, is doyumlarinin diistiigli sonucuna ulagsmiglardir (66).

Aile ve is dengesinin kurulamamasi sonucu artan ¢atisma bireyi se¢im yapma
mecburiyetinde birakmakta ve birey ya ailesini ya da isini segmesi gerektigini
distinmektedir. Kararsizlikla gecen bu siire¢ genelde isten ayrilma niyeti ve kisa siirede
isi birakmayla sonu¢lanmaktadir. Calisma sartlari, aile g¢atismalarinin yaninda is
doyumunun diisiik olmas1 da isten ayrilma niyetini etkileyen diger bir faktdrdiir. Is
doyumu/tatmini, ¢alisanin yaptigi ise dair beklentisinin karsilanmasi ve isinden zevk
almasi olarak ifade edilebilir. Isten ayrilma niyetinin olusmasi icin bireyin alternatif is
kaynaklarin1 degerlendirmesi, isten ayrildiktan sonra ekonomik durumuna iliskin
planlama yapmasi1 gerekmektedir. Alternatif bir isin s6z konusu olmasi durumunda

bireyler genellikle niyetlerini hayata ge¢irmektedir (67).

2.11.7. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalarda; gereginden fazla olan is yiikiiniin,
catisan gorev ve vazifelerin, yonetim seklinin kotii olusunun, ¢alisanin refahina yonelik
olmayan insan kaynaklar1 planlamalarinin, iy doyumunun disiikliigiiniin ve calisan
personeller arasindaki uyumsuzlugun kisilerin isten ayrilma niyeti duymalar1 iizerinde

etkili oldugu belirtilmektedir (67).

Ayrica yapilan ise ait Ozellikler, personelin kendini ¢alistigi kuruma bagh
hissetmemesinin, stres seviyelerinin yliksek olmasinin, kurumda ki ¢alisma siirelerinin;
ayrica yas, cinsiyet ve karakter gibi demografik 6zelliklerin de isten ayrilma diisiincesine

neden oldugu ileri siiriilmektedir (68).
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2.11.8. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Isten ayrilma niyeti, kisinin bulundugu kurumdan bilingli ve kasten ayrilma yoniindeki
talebidir (69). Bu istek personelin genellikle ¢alisma kosullarindan doyum alamamalari
sonucunda ortaya ¢ikan negatif yonde bir tutumla yani isten ayrilmayla sonuglanir (70).
Ancak isten ayrilma niyeti, ¢alisan kisinin isinden ayrilmasindan degil bu durumla ilgili

bir fikrinin olmasi ve bir programlama yapmasindan bahseder (71).

Isten ayrilma, kurum ile personel arasindaki is iliskisinin sona ermesidir. Goniillii ve
zorunlu isten ayrilma olmak iizere iki tiir isten ayrilmadan bahsedilebilir. Goniillii isten
ayrilmada, birey orgiitle is iliskisini bitirme kararimi1 kendisi alirken, zorunlu isten
ayrilmada caligan1 isten c¢ikarma ya da isten ayrilma fiilini Orgiit bagslatmaktadir.
Literatiirde, genellikle goniillii isten ayrilma {izerine caligmalarin yogunlagtigi tespit

edilmistir (72).

Bu konu iizerine yapilan arastirmalar, sonu¢ degiskeni olarak eylemsel olan isten
ayrilma yerine, isten ayrilma niyetinin 6nemini vurgulamislardir. Buna gore calisanlar
isten ayrilma kararin1 bir siire dnce vermektedir. Isten ayrilma niyeti ile eylem olan isten
ayrilmanin incelendigi arastirmalar, bu degiskenler arasinda anlamli iligski bulundugu

konusunda desteklemis ve kanitlamistir (73,74).
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3. YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI

Yapilan bu arastirmada betimsel ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan, katilimcilarin
aragtirmaya konu olan ozelliklerinin baz1 demografik degiskenlere gore ele alindig

“Tarama Tipi Arastirma Modeli” kullanilmstir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan ve il Saglik Miidiirliigiine
baghh 11 Egitim ve Arastirma Hastanesi, 7 Devlet Hastanesi ve 1 Ankara Sehir
Hastanesinde gorev yapmakta olan 251 fizyoterapist olusturmaktadir. Ornekleme
alimacak fizyoterapistler daha 6nceden Der (2018) tarafindan 2018 yilinda yapilan
calisma referans alinarak alfa=0.05, gii¢=0.80 ve hata %5 kosulunda Power Analysis and
Sample Size (PASS) programi kullanilarak 152 kisi olarak belirlendi (41). Belirlenen
ornek birimlerinin hangi fizyoterapistlerden olusacagi ise rastgele 6rnekleme (random
sampling) yontemi ile her bir tabakanin birim no’lar1 MINITAB programinda
belirlenmistir. Evreni olusturan fizyoterapistler gorev yaptiklar1i hastanelere gore
tabakalara ayrilmis ve her tabakadaki eleman sayisi evrendeki eleman sayisina boliinerek
tabaka agirligi bulunmustur. Tabaka agirliklar1 6rneklem alinacak toplam eleman

sayistyla garpilarak her tabakadan kac eleman alinacagi hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 3.1: Ornekleme alinacak fizyoterapist sayisimin hesaplanmasi (n= 152)

Tabaka Eleman Ornekleme girecek
No Kurum Adi sayisi Tabaka agirhg: cleman sayisi
1 Etimesgut Sehit Sait ERTURK Devlet Hastanesi 5 5/251=0.02 0,02x 152=3
2 SBU Ankara Dr. Abdurrahman YURTASLAN Onkoloji EAH 7 7/251=0.03 0,03x 152=4
3 SBU Ankara Atatiirk Gogiis Hastaliklar1 Ve Gogiis Cerrahisi EAH 7 7/251=0.03 0,03x 152=4
4 SBU Ankara Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon EAH 40 40/251=0.16 0,16 x 152=24
5 SBU Ankara EAH 9 9/251=0.04 0,04x 152=5
6 SBU Ankara Dr. Sami Ulus KD Cocuk Saglig1 Ve Hastaliklart EAH 3 3/251=0.01 0,01 x 152=2




7 Sincan Dr. Nafiz KOREZ Devlet Hastanesi 9 9/251=0.04 0,04x 152=5
8 SBU Ankara Kecioren EAH 7 7/251=0.03 0,03x 152 =4
9 SBU Ankara Etlik Ziibeyde Hanim Kadin Hastaliklart EAH 4 4/251=0.02 0,02x 152=2
10 SBU Ankara Diskap1 Yildirim Beyazit EAH 18 18/251=0.07 0,07x 152=11
11 |Ankara Mesleki Ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi 4 4/251=0.02 0,02x 152=2
12 |Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi 6 6/251=0.02 0,02x 152=4
13 Pursaklar Devlet Hastanesi 4 4/251=0.02 0,02x 152=2
14 |Ankara Sehir Hastanesi 65 65/251=0.26 0,26 x 152 =39
15 |Ankara 29 Mayis Devlet Hastanesi 6 6/251=0.02 0,02x 152=4
16 |Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Yenimahalle EAH 9 9/251=0.04 0,04x 152=5
17 SBU Ankara Giilhane Egitim Ve Arastirma Hastanesi 18 18/251=0.07 0,07 x 152=11
18 SBU Ankara Gaziler Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon EAH 29 29/251=0.12 0,12x 152=18
19 |Ankara Beytepe Murat Erdi EKER Devlet Hastanesi 1 1/251=0.00 0,00x 152=1
TOPLAM 251 1.0 152

3.3. VERILERIN ELDE EDILIS YONTEMI

Veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan anket kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde arastirmaci tarafindan olusturulan 16 sorudan olusan sosyo-demografik
veriler; ikinci boliimde 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilacaktir.
Ayrica bireylere kisi-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyetlerini 6l¢gmek tlizere anket formu

kullamilacaktir. Olgekler likert tipi dlgek olup besli derecelendirilmistir

3.4. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

1981°de Maslach and Jackson (2003) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) tiikenmisligi; duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (DYS) ve kisisel
basar1 (KB) olmak iizere 3 alt boyutta degerlendirmekte ve toplam 22 sorudan
olugmaktadir. Duygusal tiikkenme (DT) boyutunda 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20) madde,
duyarsizlasma (DYS) boyutunda 5 ( 5, 10, 11, 15 ve 22) madde, kisisel basar1 (KB)
boyutunda ise 8 (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21) madde bulunmaktadir. Yani bir kisi i¢in {i¢
ayr1 puan hesaplanmaktadir (75).

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) Ergin (1997) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.
Orijinal halinde 7 basamakl1 (hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda birkac kere, haftada
bir, haftada birkag kere, her giin) olan cevap segenekleri Tiirk kiiltiirline uygun olmamasi
gerekgesiyle 5 basamakli (hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman) olarak

diizenlenmistir (4). Tiikenmisligin bir siire¢ oldugunu vurgulayan Maslach and Jackson
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(2003), tiikenmisligi degerlendirirken ii¢ farkli boyutunun da goéz Oniine alinmasi
gerektigini ve tek bir puanla degil her boyutun kendi i¢inde ayr1 degerlendirilip sonuglarin

ise birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir (44).

Alt boyutlar hesaplanirken duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutunu olusturan
maddeler: hi¢gbir zaman=0 puan, ¢ok nadir: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢gogu zaman: 3 puan,
her zaman: 4 puan olacak sekilde degerlendirilir. Kisisel basar1 alt boyutunu olusturan
maddeler ise tersine: her zaman: 0 puan, ¢ogu zaman: 1 puan, bazen: 2 puan, ¢cok nadir:
3 puan, hi¢bir zaman:4 olacak sekilde degerlendirilir. Buna gore 6lgegin alt boyutlarindan
alinabilecek puanlar; duygusal tiikenme i¢in 0-36, duyarsizlagsma i¢in 0-20, kisisel basar1
icin 0-32 arasinda degismektedir. Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda yiiksek puani, kisisel basar1 boyutunda ise diisiik puani
yansitir. Orta diizeyi her ii¢ boyutta da orta diizeyi yansitir. Diisiik diizeyi ise duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik, kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek
puant yansitir (Tablo 2).

Ergin (1997) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin ilk

gecerlik ve glivenilirlik calismasi doktorlar ve hemsireler tizerinde yapilmistir (76).

Tablo 3.2: Tiikenmislik diizeyi puanlamasi

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve iizeri 7-12 0-6
Kisisel Basan 0-31 32-38 39 ve lizeri

3.4.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-Orgiit uyumu, Netemeyer ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen Turung ve
Celik, (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 4 maddelik besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak
degerlendirilmistir (70, 79).

3.4.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini 6l¢mek iizere Roodt (2004) tarafindan gelistirilmis, Alniagik ve
digerleri (2013) tarafindan kullanilan ve gilivenirligi ve gegerliligi (Cronbach Alpha 0.92)
gosterilmis 4 maddeden olusan besli likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (80,81).
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3.5. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizi SPSS 25.0 programu ile yapilmistir.
Olgek puanlarina iliskin tanimlayici istatistiklerden ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmis, demografik sorularin yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde ise frekans
analizi uygulanmistir. Hipotez testlerinden once Olgek puanlarinin giivenilir olup

olmadig1 ve normal dagilima uygun olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerden Maslach
Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutunun yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin ise orta diizeyde ve analiz i¢in
uygun giivenilirlikte oldugu, Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olceginin ise yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Olceklere iliskin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer aldigindan dolay1 verilerin normal dagilima

uygun oldugu kabul edilmistir.

Normal dagilima uygun olan veriler i¢in parametrik analiz yontemleri kullanilmigtir.
Arastirma kapsamindaki 6l¢ek verileri normal dagilima uygun oldugundan dolayr 2
kategorili demografik degiskenlere gore Olgek puanlarinin  karsilastirllmasinda
Independent Samples T test kullanilirken, 3 veya daha fazla kategorili demografik
degiskenlere gore ol¢ek puanlarinin karsilagtirilmasinda One Way ANOVA analizi

kullanilmistir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarina
Iliskin Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagilima Iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Alt boyut Cronbach’s Alpha (o) Carpikhik Basikhik
Duygusal tiikkenme ,894 -,123 ,167
Duyarsizlasma , 788 ,816 ,433
Kisisel basar1 , 752 ,553 , 722
Kisi orgiit uyumu 927 -,221 -,686
Isten ayrilma niyeti ,898 ,169 -,957
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %35,5°1 erkek, %64,5°1 kadin, %46,7’si 24-33 yas grubunda,
%27’si 34-43 yas grubunda, %26,3’1 44-53 yas grubunda, %57,2’si evli, %42,82 si
bekar, %4’l ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin %74,3’1 lisans mezunu, %19,1°1 yliksek
lisans mezunu, %6,6’s1 doktora mezunu, %33,6’s1 sozlesmeli ¢alisan, %66,4’1 kadrolu
calisan, %32,2°Si 1-5 yildir ¢alistyorken, %25,7°si 6-10 yildir calismakta, %11,8’1 11-15
yildir galismakta, % 13,2’si 16-20 yildir ¢alismakta, %17,1’1 20+ yildir ¢aligmakta,
%68,4’1i mevcut kurumunda 1-3 yildir ¢alistyorken, %9,2’si 4-6 yildir ¢aligmakta ve
%22,4’1 6+ yildir ¢aligmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %73,7’si meslegini isteyerek
secmis, %73,7’si meslegini severek yapmakta, %60,5°1 calistigi kurumdan memnun,
%353,371 ¢alistig1 boliimii kendi istegiyle se¢cmis, %21,7’si gecmiste herhangi bir hastalik
gecirmis, %27,6’siin gelir durumu kismen yeterli, %72,4’iiniin yeterli degildir (Tablo
4).

Tablo 4.1: Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iligkin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Degisken Alt degisken f %
Erkek 54 35,5
Cinsiyet

Kadin 98 64,5
24-33 yas 71 46,7
Yas grubu 34-43 yas 41 27,0
44-53 yas 40 26,3
Evli 87 57,2

Medeni durum
Bekar 65 42,8
Evet 73 48,0

Cocugu var m1?
Hayir 79 52,0
Lisans 113 743

Egitim durumu

Yiiksek lisans 29 19,1




Doktora 10 6,6
Sozlesmeli 51 33,6
Caligma statiisii

Kadrolu 101 66,4

1-5 yil 49 32,2

6-10 y1l 39 25,7

Meslekteki ¢alisma siiresi 11-15 y1l 18 11,8
16-20 y1l 20 13,2

20+ yil 26 17,1

1-3 y1l 104 68,4

Mevcut kurumundaki ¢aligma
4-6 yil 14 9,2
siiresi
6+ yil 34 22,4
Evet 112 73,7
Meslegini isteyerek mi secti?

Hayir 40 26,3

Evet 112 73,7

Meslegini severek yapiyor mu?

Hayir 40 26,3

Evet 92 60,5

Calistig1 kurumdan memnun mu?

Hayir 60 39,5

Kendi istegim 81 53,3

Calistig1 boliimii kendisi istegiyle
mi tercih etti? Kendi istegim disinda 71 46,7
Gecmiste herhangi bir hastalik Evet 33 21,7
gecirdi mi? Hayir 119 78,3
Kismen yeterli 42 27,6
Gelir durumu

Yeterli degil 110 72,4

Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti
Puanlarina Iliskin Tanimlayici Istatistiklerine bakildiginda duygusal tiikenme puani 17-
26 araliginda oldugundan dolay1 orta seviyede oldugu, duyarsizlagma puaninin 0-6
arasinda oldugundan dolay1 diisiik seviyede oldugu, kisisel basar1 puaninin 0-31 arasinda
oldugundan dolay1 yiliksek seviyede oldugu, kisi orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti

puanlart ise 9-14 arasinda oldugundan dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin duygusal tiikkenmislik diizeyleri, kisi-orgiit uyumu diizeyleri ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri orta seviyede, duyarsizlasma tiikenmislik diizeyleri diisiik

seviyede, kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri ise yiiksek seviyededir (Tablo 5).

Tablo 4.2: Katilimcilarin Mesleki Tikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarina
Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Alt boyut N X SS
Duygusal tilkenme 152 19,14 6,264
Duyarsizlasma 152 5,76 3,582
Kisisel basar1 152 10,39 4,108
Kisi orgiit uyumu 152 11,89 4,282
Isten ayrilma niyeti 152 11,93 2,896

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1 tiikenmislik, kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyetinin istatistiksel olarak

anlamli seviyede farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 4.3: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi Sonuglari

Alt boyut Cinsiyet N X SS t P

Duygusal Erkek 54 18,65 6,54

-, 724 ,470
tilkenme Kadin 98 19,42 6,12
Erkek 54 5,94 3,03

Duyarsizlagma ,462 ,645
Kadin 98 5,66 3,86
Erkek 54 10,87 391

Kisisel basari 1,060 ,291
Kadin 98 10,13 4,21
o Erkek 54 11,85 4,42

Kisi-orgiit uyumu -,091 927
Kadin 98 11,92 4,23
Isten ayrilma Erkek 54 12,20 2,65

.. ,872 ,385
niyeti Kadin 98 11,78 3,02

Arastirmaya katilanlarin yas gruplart acisindan duyarsizlasma ve kisisel basari
tilkkenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilasmadig1 (p>0,05),

duygusal tiikenme, kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyetlerinin ise yas gruplari

30



acisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.
Anlamli farkliliklarin hangi gruplarin arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in uygulanan
post hoc Tukey test sonuglarma gore 44-53 yas grubundaki katilimcilarin duygusal
tilkkenme ve isten ayrilma niyetinin 24-33 yas grubundakilerden anlamli seviyede daha
yiiksek oldugu (p<0,05), buna karsin kisi-orgiit uyumunda 24-33 yas grubundaki
katilimcilarm kisi-orgilit uyum diizeyinin 44-53 yas grubundaki katilimeilardan anlamli

seviyede daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 4.4: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin
Yas Grubu Degiskenine Gére Karsilastirilmasina iliskin One Way ANOVA Analizi Sonuglari

Gruplar
Yas
Alt boyut N X SS F p arasi
grubu
fark

24-33 yag | 71 17,65 6,31
34-43 yag | 41 19,15 6,23 5,993 ,003 1<3
44-53 yas | 40 21,80 5,42
24-33 yas | 71 6,15 3,58
Duyarsizlasma | 34-43 yas | 41 5,66 3,69 ,981 ,377 -
44-53 yas | 40 5,18 3,47
24-33 yas | 71 10,94 4,26
Kisisel basar1 | 34-43 yas | 41 9,56 3,80 1,505 225 -
44-53 yag | 40 10,28 4,10
24-33 yag | 71 12,93 4,04
34-43 yag | 41 11,63 4,32 5,100 ,007 1>3
44-53 yag | 40 10,33 4,25
24-33yag | 71 11,10 2,48
34-43 yas | 41 12,07 3,13 7,772 ,001 1<3
44-53 yas | 40 13,25 2,88

Duygusal

tukenme

Kisi-orgiit

uyumu

Isten ayrilma

niyeti

Arastirmaya katilanlarin  medeni durumlari agisindan  duygusal tiikenme,
duyarsizlagma, kisisel basar1 tiikenmislik ve kisi-orgiit uyumu diizeylerinin istatistiksel

olarak anlamli seviyede farklilasmadigi (p>0,05), buna karsin evli katilimcilarin isten
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ayrilma niyetinin bekar katilimcilardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05)
goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 4.5: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi Sonuglar

Medeni
Alt boyut N X SS t p
durum
Duygusal Evli 87 19,89 6,20
1,696 ,092
tiikenme Bekar 65 18,15 6,26
Evli 87 5,59 3,72
Duyarsizlasma -,703 ,483
Bekar 65 6,00 3,41
Evli 87 10,62 441
Kisisel basar1 ,784 ,435
Bekar 65 10,09 3,68
Kisi-orgiit Evli 87 11,91 4,07
,044 ,965
uyumu Bekar 65 11,88 4,58
Isten ayrilma Evli 87 12,38 3,07
o 2,255 ,026
niyeti Bekar 65 11,32 2,54

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin ¢alisma statiileri agisindan karsilastirildiginda
duyarsizlagma, kisisel basar1 ve tilkenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
seviyede farklilagmadigi (p>0,05), buna karsin kadrolu c¢alisan katilimcilarin duygusal
tilkkenme ve isten ayrilma niyetinin sozlesmeli katilimcilardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu (p<0,05), s6zlesmeli ¢alisanlarin ise kisi-orgiit uyumu diizeyinin kadrolu
calisanlardan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinmn

Calisma Statiisii Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi
Sonuglari

Calisma
Alt boyut N X SS t P
statiisii
Duygusal Sozlesmeli 51 15,94 5,94
-4,796 ,000
tilkenme Kadrolu 101 20,76 5,81
Duyarsizlasma | Sozlesmeli 51 5,24 2,87 -1,294 ,198
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Kadrolu 101 6,03 3,88
Sozlesmeli 51 9,71 3,18
Kisisel basari -1,475 ,142
Kadrolu 101 10,74 4,48
Kisi-orgiit Sozlesmeli 51 13,27 3,90
2,891 ,004
uyumu Kadrolu 101 11,20 4,32
Isten ayrilma | Sozlesmeli 51 10,75 2,36
o -3,727 ,000
niyeti Kadrolu 101 12,52 2,97

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin meslekteki c¢aligma siireleri
acisindan duyarsizlasma ve kisisel basari tiikkenmiglik diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli seviyede farklilasmadigi (p>0,05), duygusal tiikenme, kisi-6rgiit uyumu ve isten
ayrilma niyetlerinin ise meslekteki calisma stireleri agisindan istatistiksel olarak anlaml
seviyede farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplarin
arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in uygulanan post hoc Tukey test sonuglarina gore
meslekteki calisma siiresi 20+ yil olan katilimcilarin duygusal tiikenme diizeyinin
meslekteki calima siiresi 1-5 yil olanlardan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu
(p<0,05), meslekteki ¢alisma siiresi 16-20 y1l ve 20+ yil olan katilimeilarin isten ayrilma
niyeti dlizeyinin meslekteki ¢alima siiresi 1-5 yil olanlardan anlamli seviyede daha
yiiksek oldugu (p<0,05), meslekteki ¢alisma siiresi 1-5 y1l ve 6-10 yil olan katilimcilarin
kisi-orgiit uyumu diizeyinin meslekteki ¢alima siiresi 20+ y1l olanlardan anlamli seviyede

daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 4.7: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinimn
Meslekteki Caligma Siiresi Degiskenine Gére Karsilagtirilmasma iliskin One Way ANOVA Analizi
Sonuglari

Gruplar
Cahisma
Alt boyut N X SS F P arasi
siiresi
fark
1-5 yil 49 17,14 6,15
6-10 yil 39 19,13 5,87
Duygusal
11-15 y1l 18 18,89 7,79 3,450 ,010 1<5
tilkenme
16-20 y1l | 20 19,90 4,19
20+ yil 26 22,54 6,07
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1-5 y1l 49 6,33 3,44
6-10 yil 39 5,87 3,79
Duyarsizlasma | 11-15 y1l 18 5,22 3,21 ,627 ,644 -
16-20y1l | 20 5,15 3,36
20+ yil 26 5,38 4,01
1-5 y1l 49 10,67 4,12
6-10 y1l 39 10,44 4,54
Kisisel basar1 | 11-15 y1l 18 10,61 3,47 ,328 ,859 -

16-20y1l | 20 9,45 2,89
20+ yil 26 10,38 4,76
1-5 y1l 49 12,90 3,83
6-10 yil 39 12,62 4,57

Kisi-orgiit 1>5,

11-15 y1l 18 11,67 4,46 3,448 ,010

uyumu 2>5
16-20 y1l 20 11,50 3,91
20+ yil 26 9,38 4,02
1-5 yil 49 11,02 2,46
. 6-10 y1l 39 11,95 2,93

Isten ayrilma 1<4,

11-15 y1l 18 11,94 2,67 2,518 ,044

niyeti 1<5
16-20 y1l 20 12,85 3,42
20+ yil 26 12,88 3,00

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin meslegi kendilerinin tercih edip etmeme
durumlarina gore iki gruba ayrildiginda duygusal tiikenme, kisisel basar1 tikenmislik,
kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli seviyede
farklilasmadig1 (p>0,05), buna karsin meslegi kendi istegi disinda secen katilimcilarin

duyarsizlagsma tiikenmiglik diizeylerinin meslegi kendi istegiyle secen katilimcilardan

anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir (Tablo 11).
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Tablo 4.8: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarimnin
Calist1ig1 Boliimii Kendisinin Tercih Etmesi Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Independent
Samples T Test Analizi Sonuglar1

Alt boyut Tercih durumu N X SS t p
Duygusal Kendi istegim 81| 18,84 5,71
-,640 ,523
tiikenme Kendi istegim disinda | 71 | 19,49 6,86
Kendi istegim 81 5,14 3,18
Duyarsizlasma -2,340 ,021

Kendi istegim disinda | 71 6,48 3,90
Kendi istegim 81| 10,00 3,98

Kisisel basar1 -1,268 ,207
Kendi istegim diginda | 71 | 10,85 4,24
Kisi-orgiit Kendi istegim 81| 12,19 4,42
— ,893 ,373
uyumu Kendi istegim disinda | 71 | 11,56 4,13
Isten ayrilma Kendi istegim 81| 12,12 2,92
. ,890 ,375
niyeti Kendi istegim disinda | 71 | 11,70 2,88

Katilimcilarin gelir durumlant kismen yeterli ve yeterli degil olarak iki gruba
ayrildiginda duyarsizlasma, kisisel basar1 tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilagmadig: (p>0,05), buna karsin gelir durumu
yeterli olmayan katilimecilarin duygusal tilkenme diizeylerinin gelir durumu kismen
yeterli olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), gelir durumu
kismen yeterli olan katilimcilarin kisi-orgiit uyumu diizeylerinin gelir durumu yeterli
olmayan katilimcilardan anlaml diizeyde daha ytiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir
(Tablo 12).

Tablo 4.9: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin
Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Karsilastirilmasina iliskin Independent Samples T Test Analizi Sonuglar

Alt boyut Gelir durumu N X SS T P

Duygusal Kismen yeterli 37 17,59 6,23

-2,224 ,028
tilkenme Yeterli degil 110 20,10 5,83
Kismen yeterli 37 5,95 3,71

Duyarsizlagma 212 ,832
Yeterli degil 110 5,80 3,59
Kismen yeterli 37 11,51 4,48

Kisisel basar1 1,842 ,067
Yeterli degil 110 10,10 3,88
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Kisi-orgiit Kismen yeterli 37 13,27 3,75
2,373 ,019

uyumu Yeterli degil 110 11,36 4,38

Isten ayrilma | Kismen yeterli 37 11,57 2,77
o -,901 ,369

niyeti Yeterli degil 110 12,06 2,93

Katilimcilarin mesleki tikenmislik, kisi-Orglit uyumu ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik pearson korelasyon analizi sonuglarma gore
duygusal tiikenme diizeyleri ile kisi-Orglit uyumu diizeyleri arasinda negatif ve orta
diizeyde anlaml iliski oldugu (r=-,501; p<0,01), duygusal tilkenme diizeyleri ile isten
ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu (r=,503;
p<0,01), duyarsizlasma diizeyleri ile kisi-Orgiit uyumu diizeyleri arasinda negatif ve
diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu (r=-,254; p<0,01), duyarsizlasma diizeyleri ile isten
ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlaml iliski oldugu (r=,302;
p<0,01), kisisel basar1 tiikkenmislik diizeyleri ile kisi-orgiit uyumu diizeyleri arasinda
negatif ve diisilk diizeyde anlamli iliski oldugu (r=-,303; p<0,01), kisisel basari
tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif ve diisiik diizeyde
anlamli iligki oldugu (r=,221; p<0,01), kisi-orgiit uyumu diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
diizeyleri arasinda negatif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu (r=,378; p<0,01)
goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 4.10: Katilimeilarin Mesleki Tikenmislik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskinin Incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

D}lygusal Duyarsizlasm Kisisel basar: Kisi orgiit |Isten 'ayr%lma
tiikkenme a uyumu niyeti
Duygusal ; !
tilkenme N
Duyarsizlasm ; ’?g g 0 !
: N| 152
r 3627 5217 1
Kisisel basar1| p ,000 ,000
N 152 152
Kisi oriit |- -,501" -,254" -,303" 1
uyumu p ,000 ,002 ,000
N 152 152 152
Isten ayrilma| r ,503" ,302° 2217 -378" 1
niyeti p ,000 ,000 ,006 ,000
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| IN| 152 [ 152 | 152 | 152 |
#¥p<0,01

Katilimcilarin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisine
iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore tiikkenmislik diizeyinin isten
ayrilma niyetinin lizerinde %25,9 etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel agidan anlaml
oldugu goriilmektedir (r’=,259; p<0,01). Bir baska deyisle tiikenmislik diizeyi, isten
ayrilma niyetindeki degisimin %25,9’unu agiklamaktadir. Tiikenmisligin alt boyutlar
bazinda incelendiginde, standardize beta (B) degerlerine gore tilkenmisligin isten ayrilma
tizerinde etkisinde en biiylik etkinin sirasiyla duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 alt boyutlarinda oldugu goriilmektedir (Tablo 14).

Tablo 4.11: Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine
[liskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata B T p
Sabit 7,383 ,736 10,028 ,000
Duygusal tilkenme 213 ,037 ,461 5,691 ,000
Duyarsizlagma ,065 ,072 ,080 ,903 ,368
Kisisel basari ,009 ,059 ,012 ,148 ,882
1=,509; r’=,259; F(3, 148)=17,225; p=,000

Katilimcilarin kisi-orgiit uyumu diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisine
iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore kisi-orgiit uyumu diizeyinin isten
ayrilma niyetinin iizerinde %14,3 etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir (r’=,143; p<0,01). Bir baska deyisle kisi-6rgiit uyumu diizeyi, isten
ayrilma niyetindeki degisimin %14,3’iinii agiklamaktadir (Tablo 15).

Tablo 4.12: Katilimcilarin Kisi-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Std. Hata B T p
Sabit 14,966 ,646 23,163 ,000
Kisi-orgiit uyumu -,255 ,051 -,378 -4,996 ,000

=,378; ’=,143; F(1, 150)=24,961; p=,000
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5. TARTISMA

Fizyoterapistler iizerine yapilan bu ¢alismada arastirmaya katilanlarin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigi, kadin ve erkek
calisanlarin duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 algilarinin benzer diizeyde
oldugu bulunmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde arastirmaya katilan kadin
ve erkek calisanlarin i3 doyum diizeyleri ile is motivasyonlariin ve oOrgiitsel
baghliklarinin benzer diizeyde olmasinin yattigir diisliniilebilir. Literatiirde yer alan
caligsmalarda da is doyumu, drgiitsel baglilik ve is motivasyonu gibi faktorlerin kadin ve
erkek calisanlarda mesleki tiikkenmislik lizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir
(82,83,84). Bunun yaninda farklt meslek gruplarn iizerinde yapilan benzer c¢alisma
sonuglar1 da mesleki tiikenmisligin cinsiyete gore farklilasmadigini gostermektedir (85).
McCarty ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da kadin ve erkek caligsanlarda
mesleki tiikenmislik diizeyinin benzerlik gosterdigi rapor edilmistir (86). Cemaloglu ve
Erdemoglu-Sahin (2007) tarafindan 6gretmenler {izerinde yiiriitiilen diger bir ¢alismada
da kadin ve erkek ogretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

algilariin anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir (87).

Buna karsilik literatiirde yer alan bazi calismalar (88,89,90,91) orgiit ikliminin,
yonetici davraniglarinin ve meslek tiiriinlin mesleki tiikenmislik tizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir. Antoniou ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise
kadmlarda mesleki tiikkenmislik diizeyinin erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu
belirtilmis, bunun temel nedenlerinin basinda is yasaminda kadinlarda strese neden olan
unsurlarin fazla olmasi gosterilmistir (92). Serbest meslek mensubu calisanlar tizerinde
yiritiilen diger bir aragtirmada kadin ve erkek calisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmadigi, buna karsilik kisisel basar alt
boyutuna iliskin sonuglarin erkek c¢alisanlarin lehine anlamli farklilik gdsterdigi rapor

edilmistir (93).



Arastirmaya katilan ¢aliganlarda mesleki tilkkenmiglik diizeyinin duygusal tikenme alt
boyutunda c¢alisanlarin yas gruplarma gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmus,
duyarsizlagsma ve kigisel basar1 alt boyutlarina iligkin bulgularin ise ¢alisanlarin yas
gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Duygusal tiikenme alt
boyutunda 44-53 yas grubunda yer alan ¢alisanlarin duygusal tiikenme diizeylerinin 24-
33 yas grubunda yer alan ¢alisanlardan yiiksek oldugu, bu kapsamda duygusal tiikenme
diizeyinin biiylik yas grubunda yer alan ¢alisanlar lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda yas grubu biiylik olan fizyoterapistlerin uzun
yillar meslek hayatinin i¢inde olmalarinin ve bu meslegin gerek norolojik, ortopedik,
pediatrik ve cerrahi sonrasi rehabilitasyonun gerek fonksiyonel egzersiz ile ¢esitli terapi
yontemlerinin kullanildig1 oldukga genis tedavi yelpazesi olan bir meslek grubu olmasi
yatmaktadir. Ayrica biitiin bu tedavi yontemlerine hakim olmak ve uygulamak i¢in de
gerekli enerji ve motivasyona sahip olmay1 gerektirmekte, yas ile beraber ise bu enerji ve
motivasyonun yavasca kaybolmasi da neden olarak kabul edilebilir. Buna paralel olarak
gen¢ c¢alisanlara kiyasla ozellikle pediatrik rehabilitasyonda calisan fizyoterapistler
olmak iizere psikolojik agidan daha fazla yipranmalarimin yattigi diisiiniilebilir.
Literatirde farkli meslek dallarinda yer alan calisanlar iizerinde yiiriitiilen arastirma
bulgular1 da yas faktoriiniin mesleki tiikenmislik diizeyi lizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu konuda yapilan ve serbest meslek mensuplari tizerinde yiiriitiilen bir
calismada katilimcilarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarina iligkin algilarinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi bulunmus, elde
edilen sonuglara goére 36-45 yas grubunda bulunan g¢alisanlarda duygusal tiilkenme
diizeyinin 25-35 yas grubunda bulunan c¢alisanlardan daha yliksek oldugu, duyarsizlasma
alt boyutunda 25-35 ile 36-45 yas grubunda yer alan ¢alisanlarin algi diizeylerinin 36-55
yas grubunda yer alan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu, kisisel bagar1 alt boyutunda
ise 25-35 yas araliginda yer alan calisanlarin tilkkenmislik diizeyinin 56 ve iizeri yas
grubunda yer alan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (93). Ogretmenler
tizerinde yiiriitiilen diger bir caligmada 6gretmenlerin kigisel basar1 alt boyutuna iligkin
algilarmin yas gruplarma gore farklilasmadigi, buna karsilik duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt boyutuna iligkin bulgularin yas grubu degiskenine gore farklilastig

bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore 21-30 yas grubunda yer alan 0gretmenler ile
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kiyaslandigr zaman 51 ve iizeri yag grubunda yer alan 6gretmenlerde hem duygusal

tilkkenme hem de duyarsizlasma diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (87).

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilasmadigi, bu kapsamda evli ve bekar calisanlarin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 algilarinin benzer diizeyde oldugu bulunmustur.
Yasar ve Ekici (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmenlerin mesleki tiikkenmiglik
diizeyleri ile iligkili faktorlerin incelenmesi amaglanmis, arastirmada medeni durum
degiskenine gore ele alindig1 zaman 6gretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basar1 hissi
ve duyarsizlagsma alt boyutlarmna iligskin bulgularin anlamh farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (94). Yapilan bazi1 ¢alisma sonuclari ise mesleki kidem diizeyine gore
calisanlarin mesleki tiikenmiglik diizeyinin farklilastigi rapor edilmistir (95).
Kilingaraslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise serbest
meslek mensuplarinda mesleki tlikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiilkenmenin
medeni duruma gore farklilagmadigi, buna karsilik duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarina iliskin sonuglarin medeni duruma gore degistigi bulunmustur. Elde edilen

sonuclara gore bekar calisanlarda duyarsizlasma, evli ¢alisanlarda ise kisisel basart alt

boyutuna iligkin puanin yiiksek oldugu tespit edilmistir (93).

Cemaloglu ve Erdemoglu (2007) tarafindan yapilan c¢aligmada da 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileyen unsurlarin incelenmesi amaglanmis,
arastirmada medeni duruma gore incelendiginde Ogretmenlerin duygusal tiilkenme
diizeylerinin medeni duruma gore farklilasti§i, duyarsizlasma ve kisisel bagari alt
boyutuna iligkin bulgularin ise Ogretmenlerin medeni durumlarina gore farklilik
gostermedigi  bulunmustur. Duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin farklilik
degerlendirildigi zaman bekar calisanlarin duygusal tiilkenme diizeylerinin evli

calisanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir (87).

Aragtirmada ulasilan bulgular ile literatiirde yer alan caligma sonuglar1 arasinda
tutarlilik bulunmamasinin temelinde arastirmalarin yapildigi gruplarin farkli meslek
gruplarinda yer almasinin ve meslek gruplarma gore c¢alisanlarin is yogunluklarinin
birbirinden farkli olmasinin yattig1 diisiiniilebilir. Bunun yaninda farkli meslek kollarinda

calisanlarin duygusal agidan tiikenmelerine zemin hazirlayan unsurlarin birbirinden farkli
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olmasinin da c¢alisma sonuglar1 arasinda tutarsizlik bulunmasinda etkili oldugu
diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerde mesleki tiikkenmislik alt boyutu olan duygusal
tikenme diizeyinin ¢alisma statiisii degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmus, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarina iliskin bulgularin ise ¢alisma
statlisii degiskenine gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme alt boyutuna
iliskin bulgular incelendigi zaman kadrolu personelin sozlesmeli personele kiyasla
duygusal tilkenme diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonucun ortaya
cikmasinda sozlesmeli c¢alisan fizyoterapistlerin daimi kadroda bulunmamalarinin,
ilerleyen siirecte sozlesmesinin feshedilmesi ihtimalinin olmasi, buna paralel olarak
mesleklerine yonelik bagliliklarinin daha yiiksek olmasmin yattig1r diisiiniilebilir.
Hemsireler iizerinde bu konuda yapilan benzer bir ¢aligmada kadrolu hemsireler ile
kiyaslandig1 zaman sézlesmeli hemsirelerde duygusal tiikkenme diizeyinin diisiik oldugu
ve kisisel bagart hissinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (96). Buna karsilik
literatiirde mesleki tiikenmislik diizeyinin sdzlesmeli personel lehine yiliksek oldugunu
gosteren arastirma bulgulart da mevcuttur. Bu konuda yapilan bir ¢alismada kadrolu
Ogretmenler ile kiyaslandigi zaman sozlesmeli 6gretmenlerde duyarsizlasma diizeyinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun temel nedenlerinin basinda kadrolu ¢alisanlarin
mesleki acidan daha avantajli olmalarinin ve saglikli bir bigimde gelecek plani

yapabilmelerinin yattig1 belirtilmistir (97).

Meslekte calisma siiresi degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan
calisanlarda duygusal tiikenme diizeyinin anlamli farklilik gosterdigi, mesleki
tilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarina iliskin bulgularin ise
calisanlarin mesleki kidemlerine gore degismedigi bulunmustur. Duygusal tikenme alt
boyutunda 20 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarda tiikenmislik diizeyinin
1-5 yillik mesleki kideme sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde mesleki kidem diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda
fiziksel ve psikolojik yipranmanin fazla olmasinin yattig1 diistiniilebilir. Buna karsilik
meslek yasaminin baslarinda olan c¢alisanlarda tiikenmisglik diizeyinin diisiik olmasinin

temelinde meslek yasaminin ilk yillarinda calisanlarin is motivasyonlarin yiiksek
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olmasinin yattig1 ve fizyoterapistlerin atanabilmeleri i¢in ¢ok yliksek puanlar almalar
gerektigi icin bunu basarmis olmanin mutlulugu ile daha istekli olmalar1 diisiiniilebilir.
Literatiirde bu alanda yapilan benzer ¢aligmalarda da mesleki tiikkenmislik diizeyinin
mesleki kideme gore bazi farkliliklar gosterdigi rapor edilmistir. Bu konuda yapilan bir
calismada mesleki kidemi diislik olan ¢alisanlar ile kiyaslandigr zaman mesleki kidemi
fazla olan calisanlarda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyinin yiiksek oldugu
bulunmus, calisanlarin kisisel basar1 alt boyutuna iliskin algilarin da mesleki
kidemlerine gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (93). Ogretmenler iizerinde
yiiriitiilen baska bir calismada 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore mesleki
tilkkenmiglik diizeylerinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya katilan ogretmenlerde
duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 algilarinin mesleki kideme gore farklilagsmadigi, buna
karsilik duyarsizlasma diizeyinin mesleki kideme gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére 6-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler
ile kiyaslandiginda 26 ve iizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerde duyarsizlasma

diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (87).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerde ¢alisilan bolimii kendi istegi ile tercih etme
durumuna gore duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyinin anlaml farklilik
gostermedigi, buna karsilik duyarsizlasma alt boyutuna iliskin bulgularin ¢alisilan
boliimii kendi istedi ile tercih etme durumuna gore farklilastigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, calistigi bolimii kendi istegi ile tercih etmeyen bireylerde
duyarsizlagsma diizeyinin boliimii kendi istegi ile tercih eden c¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda boliimii kendi istegi ile tercih eden
fizyoterapistlerin mesleklerini daha fazla sevmelerinin ve benimsemelerinin yattig1
diistintilebilir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada da meslegini severek yapan ve galistig
ortamdan memnun olan bireylerin hem duygusal tikenme hem de duyarsizlasma

diizeylerinin diisiik oldugu rapor edilmistir (87).

Kamuda calisan fizyoterapistlerde mesleki tiikenmislik diizeyinin duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 alt boyutlarma iliskin bulgularin c¢alisanlarin gelir diizeylerine gore
farklilasmadigr bulunmustur. Buna karsilik duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin
bulgularin ¢alisanlarda gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen

sonuglara gore gelirini kismen yeterli bulan ¢alisanlara kiyasla gelirini yeterli bulmayan
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calisanlarda duygusal tilkenme diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bilindigi
gibi insanlar gelir diizeylerini yiikseltmek i¢in farkli meslek kollarinda is bulma ve
calisma egilimindedirler. Bu noktada iicret insanlar1 ¢alisma hayatina sevk eden temel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmek icin diizenli
gelire ihtiya¢c duymalar1 da iicretin ¢alisan yasamindaki 6nemini arttirmaktadir. Ucret
olgusu calisanlarin is yasamindan memnun olmalarin1 saglayan tek unsur olmamakla
beraber, is yasamina yonelik tutumlar1 etkileyen temel belirleyiciler arasinda yer
almaktadir (98). Literatiirde yer alan bu bilgilere gore ¢alisanlarin is yasamindan elde
ettikleri gelir diizeyi kisisel gereksinimlerin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Buna karsilik gelir diizeyinin diisiik olmas1 bireyin yasamini siirdiirmek icin gerekli
ihtiyaclar1 karsilamada zorluk yasamasina neden olmaktadir. Bu durumun bireysel stresi
arttirmas1 ve is yasaminda tiikenmiglik yasamasina zemin hazirlamas1 beklenen bir
durumdur. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da gelir diizeyinin diisiik olmasinin mesleki

titkenmisligi arttiran bir unsur oldugu goriilmektedir.

Yasar ve Ekici (2017) tarafindan bu konuda yapilan bir arastirmada calisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesi amaglanmas,
arastirmanin sonunda calisanlarin mesleki tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutuna
iliskin bulgularin gelir diizeylerine gore farklilastigr tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore orta gelir diizeyinde ¢alisanlar ile kiyaslandig1 zaman diisiik gelir diizeyine

sahip ¢alisanlarda duyarsizlagma diizeyinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir (94).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin kisi-Orgiit uyumu diizeylerinin cinsiyet
faktoriine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin temelinde ¢alismaya katilan kadin ve erkeklerin benzer orgiit iklimine sahip
olan yerlerde caligmalarinin yattifi disiiniilebilir. Literatiirde yer alan ve farkh
sektorlerde calisan bireyler {iizerinde yiiriitillen ¢alismalarda da benzer bulgulara
ulasildig1 goriilmektedir. Tiire-Yilmaz ve ark. (2019) saglik calisanlarin demografik
degiskenlere gore kisi-orgiit uyumunu inceledikleri ¢aligmada cinsiyete gore ¢alisanlarin
kisi-orgiit uyumlarmin anlamli farklilik géstermedigini bulmustur (99). Buna karsilik
literatiirde farkli meslek dallarinda kisi-Orgiit uyumunun cinsiyete gore farklilik

gosterdigini ortaya koyan arastirma bulgular1 da mevcuttur (100).
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Calismamizin sonuglarma gore fizyoterapistlerin kisi-orgiit uyumu algilarinin yas
gruplarina gore anlaml farklilik gosterdigi bulunmus, elde edilen sonuclara gore 24-33
yas grubunda yer alan ¢alisanlarda kisi-orgiit uyumu algisinin 44-53 yas grubunda yer
alan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin
temelinde kiiciik yas gruplarinda yer alan ¢alisanlarin meslek yasamlarinin ilk yillarinda
olduklar1 i¢in daha idealist ve girisken olmalarinin, bunun yaninda is motivasyonlarinin
yiiksek olmasinin yattig1 diistiniilebilir. Literatiirde yer alan ¢alisma sonuglari da yas
faktoriiniin ¢alisanlarda kisi-orgiit uyumu iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir
(100). Bunun temelinde yas arttikca calisanlarin islerinden daha fazla doyum

saglamalarinin geldigi diigtintilmektedir (101).

Bu caligmada fizyoterapistlerin kigi-Orgiit uyumu diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Tiire-Yilmaz ve ark.
(2019) tarafindan yapilan arastirmada da bu calismada ulasilan bulgular ile paralellik
gosteren sonuglara ulasilmis ve ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumlarinin medeni durumlarina
gore anlamli farklilhik gdstermedigi bulunmustur (99). Taspinar ve Eryesil (2021)
tarafindan yapilan aragtirmada da medeni durum degiskenine gore calisanlarin kisi-orgiit

uyumu diizeylerinin farklilasmadigi rapor edilmistir (102).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerde kisi-orgiit uyumunun ¢aligma statiilerine gore
farklilastig1 bulunmustur. Elde edilen sonuglar incelendigi zaman sézlesmeli personelin
kisi-orgiit uyumu diizeyinin kadrolu ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kadrolu personel ile kiyaslandigi zaman
sozlesmeli personelin is garantisinin daha diisiik olmasinin, buna paralel olarak Grgiitsel
yapi icinde is arkadaslar1 ve yoneticiler ile daha uyumlu ¢aligma egiliminde olmalarinin
yattig1 diistiniilebilir. Taspmnar ve Eryesil (2021) tarafindan yapilan caligmada da
sozlesmeli calisanlarda birey-6rgiit uyumunun kadrolu ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu

rapor edilmistir (102).
Calismamizin sonucunda kisi-Orgiit uyumu diizeyinin mesleki kidemlerine gore

farklilagtig1 bulunmugtur. Elde edilen bulgulara gore 1-5 y1l ve 6-10 yillik mesleki kideme

sahip calisanlar ile kiyaslandigi zaman 20 yil ve {izeri mesleki kideme sahip olan
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calisanlarda kisi-orgiit uyumunun daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya
¢tkmasinin temelinde mesleki kidemi yiiksek olan calisanlarin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin yliksek olmasinin yattigi diisiiniilebilir. Benzer sekilde mesleki kidemi
diisiik olan calisanlarda kisi-orgiit uyumunun yiiksek olmasinin temelinde meslek
yasaminin ilk yillarinda c¢alisanlarin daha girisken ve sosyal iligkilerde daha uyumlu
goriinme egiliminde olmalarinin yattig1 diisiiniilebilir. Buna karsilik literatiirde yer alan
baz1 arastirma sonuglari (99) kisi-6rgiit uyumunun mesleki kideme gore farklilagsmadigini
gostermektedir. Bu kapsamda mesleki kidemin kisi-orgiit uyumunu etkileyen bir unsur
oldugu, buna karsilik kigi-Orgiit uyumunun sadece mesleki kidem degiskeni ile

aciklanamayacagi sdylenebilir.

Bu ¢alismada fizyoterapistlerde kisi-orgiit uyumunun ¢alisilan boliimii kendi istegi ile
tercih etme degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiirde yer
alan ¢alisma sonuglarinin da bu arastirmada ulasilan bulgular ile paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Bu konuda yapilan ve saglik ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilen bir calismada
kisi-Orgilit uyumunun ¢aliganlarda gorev yapilan klinigi kendi istegi ile segme durumlarina

gore anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur (99).

Fizyoterapistlerde kisi-orgiit uyumunun gelir diizeyi degiskenine gore farklilagtig
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore elde ettigi geliri kismen yeterli goren
calisanlarda kisi-orgiit uyumunun gelir diizeyini yeterli géormeyen ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde gelir diizeyini
kismen yeterli géren c¢alisanlarin mevcut islerinden memnun olmalarinin, buna paralel
olarak orgiitsel yap1 i¢inde uyumlu birer ¢aligan olmalariin yattig1 diisiiniilebilir. Bu
konuda yapilan g¢aligmalarda da (103,104) gelir diizeyinin tatmin edici olmasinin
calisanlarin  sergileyecekleri  Orgiitsel davramiglar1  olumlu  yonde etkiledigi

belirtilmektedir.

Bu caligmada fizyoterapistlerde isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi, bu kapsamda kadin ve erkek calisanlarda isten ayrilma egiliminin benzer
diizeyde oldugu bulunmustur. Literatiirde farkli meslek dallarinda yer alan calisanlar

lizerinde yiirlitilen benzer caligmalarda da isten ayrilma niyetinin c¢alisanlarin
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cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gostermedigi belirtilmektedir (105). Buna karsilik
bazi meslek dallarinda cinsiyet faktoriiniin isten ayrilma niyetini etkileyen bir unsur
oldugu rapor edilmistir (106). Bu konuda yapilan ve saglik ¢alisanlari tizerinde yliriitiilen
bir calismada erkek personelin kadin personele kiyasla isten ayrilma niyetinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur (107).

Kamuda calisan fizyoterapistlerde isten ayrilma niyetlerinin yas gruplarina gore
anlamh farklilik gosterdigi bulunmus, 44-53 yas grubunda yer alan calisanlarda isten
ayrilma niyetinin 24-33 yas grubunda yer alan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda biiyiik yas grubunda yer alan ¢alisanlarda
mesleki tilkenmiglik diizeyinin yliksek olmasinin yattigi diisiiniilebilir. Buna karsilik
literatiirde geng¢ calisanlarda isten ayrilma niyetinin yiiksek odlugunu gosteren bulgular
da yer almaktadir. Saglik c¢alisanlari {izerinde bu konuda yapilan bir ¢alismada 30 yasin
altinda yer alan personelin isten ayrilma niyetinin 30 yas grubunun lizerinde yer alan

personelden daha yiiksek oldugu rapor edilmistir (107).

Aragtirmaya katilan calisanlarda isten ayrilma niyetinin medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmus, gruplar arasindaki farkliliklar incelendigi
zaman evli ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin bekar ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde evli ¢alisanlarda is yasaminin
yaninda ev hayatinin getirdigi psikolojik ve fiziksel ylikiin fazla olmasinin, buna paralel
olarak c¢alisanlarin ise ve aile hayatini daha uyumlu bir bigimde yiiriitmek i¢in yeni islere
yonelme isteklerinin yattig1 diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi
zaman calisanlarin medeni durumlarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde 6nemli bir
belirleyici oldugu goriilmektedir (108). Saglik ¢alisanlart tizerinde bu konuda yapilan bir
calismada bekar calisanlarda isten ayrilma niyetinin evli ¢alisanlardan daha yiiksek

oldugu rapor edilmistir (107).

Calismamizin sonucuna gore fizyoterapistlerin isten ayrilma niyetlerinin ¢alisma
statiilerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmus, elde edilen sonuglara gore
sozlesmeli ¢alisanlar ile kiyaslandig1 zaman kadrolu ¢aligsanlarda isten ayrilma niyetinin

daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiirde farkli meslek dallarinda yer alan ¢aliganlar
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tizerinde yapilan aragtirma bulgular1 da ¢alisma statiisiiniin isten ayrilma niyeti tizerinde
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bu calismada fizyoterapistlerin isten ayrilma niyetinin mesleki kidem diizeyine gore
farklilastigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore 16-20 yil ile 20 yilin {izerinde
mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin 1-5 yillik mesleki kideme
sahip calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun temel nedenlerinin
basinda uzun yillarda meslek hayatinin i¢inde bulunan ¢aliganlarin mesleki tilkkenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasiin yattig1 disiiniilebilir. Literatiirde yer alan baz1 ¢calismalar
ise isten ayrilma niyetinin mesleki kideme gore farklilasmadigini (105), baz1 ¢aligmalar
ise dnemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir (107). Arastirma bulgulan arasinda
paralellik olmamasinin temelinde arastirmalarin farkli meslek gruplarinda yer alan
calisanlar iizerinde yiiriitiilmesinin, bunun yaninda her meslek grubunda caligsanlarin ige

olan baglhiliklarinin birbirinden farkli olmasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerde isten ayrilma niyetinin ¢alisilan boliimii kendi
istegi ile tercih etme degiskenine gore anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda boliimii kendi istegi ile segen ya da segmeyen calisanlarin
mesleklerini sevme ve benimseme diizeylerinin benzerlik gostermesinin yattig
diisiiniilebilir. Bu konuda yapilan ve hastane caligsanlar {izerinde yiiriitiillen benzer bir
calismada da meslegi kendi secen ve isini severek yapan personelin isten ayrilma
niyetinin meslegi kendi istegi ile segmeyen c¢alisanlardan daha diisiik oldugu tespit

edilmistir (107).

Yapilan bu ¢alismada gelir diizeyi degiskenine gore ele alindigi zaman calisanlarin
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli farklilik bulunmamakla beraber, gelir diizeyini
yetersiz bulan ¢aligsanlarda isten ayrilma niyetinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonucun literatiir ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Saglik personeli
tizerinde bu konuda yapilan benzer bir calismada da personelin aylik gelir diizeyine gore
isten ayrilma niyetlerinin farklilagmadigi rapor edilmistir (107). Calisanlarin aylik gelir
diizeylerine gore isten ayrilma niyetlerinin anlaml farklilik gostermemesinin temelinde

farkl gelir diizeylerine sahip olsalar da ¢alisanlarin aldiklar1 ticretten tatmin olmalarinin
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yattig1 diistiniilebilir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda da gelir diizeyinin ¢alisan tatminini

ve ise yonelik tutumlarin etkiledigi belirtilmektedir (109).

Fizyoterapistlerde mesleki tilkkenmislik diizeyi ile kisi-orgiit uyumu iliskisi incelendigi
bu calismada mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 ile kisi-Orgiit uyumu arasinda negatif
yonde ve anlaml iliskiler oldugu bulunmus, bu kapsamda calisanlarda mesleki
tiikenmislik diizeyinin kisi-orglit uyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Geng (2020) tarafindan bu konuda yapilan bir ¢alismada mesleki tiikenmisligi karsit1 bir
olgu olan is ile biitiinlesme diizeyinin kisi-orgiit uyumu ile yakindan iliskili oldugu
bulunmus, bu kapsamda kisi-6rgiit uyumunun yiiksek olmasinin mesleki tiikkenmisligi
azaltan ve isle biitlinlesmeyi saglayan bir unsur oldugu tespit edilmistir (110). Dursun ve
digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da kisi-orgiit uyumu ile duygusal tiikenme

arasinda negatif yonde anlaml iligki oldugu bulunmustur (111).

Arastirma kapsaminda kisi-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
anlaml iliski oldugu bulunmus, bu kapsamda calisanlarin kisi-orgiit uyumu algilari
artikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigi tespit edilmistir. Bunun yaninda kisi-orgiit
uyumunun isten ayrilma niyetini %14.3 diizeyinde etkiledigi ve s6z konusu etkinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu ulunmustur. Saglik calisanlari {izerinde bu konuda
yapilan bir ¢aligmada mesleki tiikenmislik diizeyinin isten ayrilma niyetini arttirdigi,
mesleki tilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde kigi-orgiit uyumunun araci role
sahip oldugu rapor edilmistir. Ayn1 ¢aligmada kigi-6rgiit uyumunun da isten ayrilma

niyeti iizerinde dnemli bir belirleyici oldugu bulunmustur (112).

Calismamizin sonucunda fizyoterapistlerde mesleki tiikkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu, bu kapsamda mesleki tiikkenmislik
diizeyi arttikca calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de yiikseldigi tespit edilmistir.
Mesleki tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin de %25.9 oldugu ve s6z
konusu etkinin istatistiksel agidan anlamli bulundugu tespit edilmistir. Literatiirde yer
alan benzer calismalarda da genellikle mesleki tikenmislik diizeyi yiiksek olan
calisanlarda isten ayrilma niyetinin de yiiksek oldugu rapor edilmistir. Memurlar lizerinde

bu konuda yapilan bir ¢alismada mesleki tiikenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
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arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin
de yiikseldigi sonucuna ulasilmistir (84). Literatiirde farkli meslek gruplarinda yer alan
caligmalar (113,114) ile saglik ¢alisanlar1 lizerinde yiiriitiilen aragtirmalarda da duygusal
tilkkenme diizeyinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi

tespit edilmistir (115).

Calisanlarda mesleki tiikenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iliski olmasinin temelinde yatan nedenlerin basinda mesleki tiikenmislik
diizeyi yliksek calisanlarda is doyumunun azalmasinin yattigi diistiniilebilir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada da igini severek yapan ve yaptigi isten manevi doyum saglayan
bireylerin genellikle mesleki tilkenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu rapor edilmistir

(87).
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6. SONUC VE ONERILER

Fizyoterapistlerin kisi-orglit uyumu ve tikkenmisligin isten ayrilma niyeti iizerine

etkisinin incelendigi ¢alismamizin sonucunda;

. Fizyoterapistlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yas grubu, ¢alisma statiisii, meslekte
caligma siiresi, ¢alisilan boliimii kendi istegi ile tercih etme durumu ve gelir diizeyi
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi, buna karsilik mesleki tiikkenmislik
diizeyinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasmadigi bulunmustur.
Katilimcilarin kisi-6rgiit uyumu diizeylerinin yas grubu, ¢alisma statiisii, mesleki kidem
ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilastigi, buna karsilik kisi 6rgiit uyumunun
cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan boliimii kendi istegi ile tercih etme degiskenlerine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

. Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin yas grubu, medeni durum ve mesleki kidem
degiskenlerine gore farklilagtigi, buna karsilik isten ayrilma niyetinin cinsiyet, ¢alisilan
boliimii kendi istegi ile tercih etme durumu ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Bagimli degiskenler arasindaki iliskiler incelendigi zaman mesleki tiikenmislik ile kisi-
orgiit uyumu arasinda negatif yonde, mesleki tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde, kisi-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlaml

iliskiler oldugu bulunmustur.
Elde edilen bulgular 1s18inda asagidaki dnerilerde bulunulabilir;

Literatiirde farkli meslek gruplarinda ye alan caligsanlar {izerinde bu alanda yapilan
bircok calisma olmasina karsilik fizyoterapistlerde mesleki tiikenmislik, kigi-Orgiit
uyumu ve isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin ele alindigi ¢alismalar oldukga
sinirlidir. Bu kapsamda fizyoterapistler tizerinde bu konuda daha fazla ¢alisma yapilabilir.

Demografik degiskenlerin yaninda g¢alisanlarin is yasamina yonelik tutum ve algilar



orgiitsel faktorlerden de etkilenebilmektedir Bu kapsamda orgiitsel faktorlerin (Grgiit
iklimi, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, yonetici ile iliskiler, lider-liye etkilesimi vb.)
calisanlarda mesleki tilkenmislik, kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin
ele alindig1 calismalar yapilabilir. Fizyoterapistlerde mesleki tiikenmislik diizeyinin isten
ayrilma niyetini arttirdigit géz Oniinde bulundurularak fizyoterapistlerin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin en aza indirmeye yonelik uygulamalar yiiriitiilebilir. Literatiirde
benzer ¢calismalarin daha ¢ok 6zel hastane veya 6zel egitim-rehabilitasyon merkezlerinde
calisan fizyoterapistler tlizerinde yapilmasi ancak kamu kurumlarinda c¢alisan
fizyoterapistler iizerinde yapilmis ¢aligmalarin olmamasi 151¢inda bu alanda daha fazla

calisma yapilabilir.

Yapilan bu aragtirmada elde edilen bulgularin bir boliimiiniin literatiir ile paralellik
gostermedigi gorilmiistiir. Bunun temel nedenlerinin basinda aragtirmalarin farkli meslek
dallarinda yer alan calisanlar iizerinde yiiriitiilmesi gosterilmistir. Bu kapsamda is
yasaminda mesleki tiikkenmislik, kisi-Orgilit uyumu ve isten ayrilma niyetini etkileyen
unsurlar1 belirlemek amaciyla farkli meslek gruplan iizerinde karsilastirmali ¢aligmalar

yapilabilir.

Bu ¢alismanin daha 6nce yapilan calismalardan farki, fizyoterapistlerde tiikenmislik
ve kisi 6rgiit uyumu agisindan incelemeler olsa da bu durumun isten ayrilma niyetine olan
etkisinin de incelenmis olmasidir. Calisma sirasinda diinya genelinde yaygin bir pandemi
olusturan Covid-19 salgminin devam etmesi sebebiyle fizyoterapistlerin biiyiik bir
cogunlugunun filyasyon ekiplerinde gorevlendirilmeleri acisindan limitasyonlari
mevcuttur. Ayrica daha Once benzer konularda, 6zel hastane veya 06zel egitim-

rehabilitasyon merkezlerinde yapilmis ¢aligmalarin mevcut olup kamu kurumlarinda
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgi Formu

[u—

e A I B

—_ = =
No= O

13.
14.
15.

Cinsiyet : O1.Erkek [12.Kadin

Yasiniz T

Medeni Durum: 1.Evli 2. Bekar 3.Bosanmis/Dul
Cocugunuz var m1? 1. Evet (ka¢ gocugunuz var:......... ) 2. Hayir

Egitim Durumu: 1. Lisans 2. Yiiksek lisans 3. Doktora
Caligma Statiisii: [11. Kadrolu Calisan 2. Sozlesmeli Caligan
Meslekte galigma siiresi (y1l): ...................

Mesleginizi isteyerek mi segtiniz? 1. Evet [12. Hayir
Mesleginizi severek yapiyor musunuz? [ 1.Evet (2. Hayir
. Calistiginiz kurumdan memnun musunuz? [] 1.Evet ] 2.Hayir

. Calistiginiz boliimii segmedeki tercih durumu? (pediatri( ),ortopedi( ),néroloji( ),yogun bakim( ),

genel fizik tedavi( ) servisleri vb.)

1. Kendi istegim 2. Kendi istegim disinda

Gegmiste herhangi bir hastalik gegirdiniz mi? 1. Evet ...................... 2. Hayir
Kronik hastaliginiz var ise nedir? ......................

Gelir diizeyiniz sizin i¢in yeterli mi?

1. Yeterli 2. Kismen yeterli 3. Yeterli degil



Ek 2: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan
seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 0 Hicbir zaman - 4 Her zaman
araliklar1 arasinda size uygun olan secenek ile ilgili rakami yuvarlak icine alarak

degerlendiriniz.

Hicbir Cogu | Her
Cok Nadir | Bazen
Zaman Zaman | zaman

1 |isimden sogudugumu

hissediyorum.

2 |Is giinii sonunda kendimi

tiikkenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalkip, yeni bir 1§ gliniine
baslamak zorunda oldugum

zaman, yorgunluk hissediyorum.

4 | Hizmet verdigim kisilerin,
olaylarla ilgili neler hissettigini

cok kolay anlayabiliyorum.

5 | Hizmet verdigim bazi kisilere
kars1 soguk ve ilgisiz

davrandigimi hissediyorum.

6 | Giin boyu insanlarla birlikte

caligmak, beni gergekten geriyor.

7 |Hizmet verdigim kisilerin
sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde

ele altyorum.

8 |Isimden dolay tikkendigimi

hissediyorum.

9 |Yaptigim is ile baskalarinin

hayatint olumlu etkiledigimi

diistinliyorum.
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10

Bu ise girdigimden beri, insanlara

kars1 daha duyarsiz oldum.

11

Bu isin, beni duygusal olarak

korelttiginden endise ediyorum.

12

Kendimi ¢ok enerjik

hissediyorum.

13

Isimin beni kisitladigint

diistiniiyorum.

14

Is yerinde ¢ok yogun calistigimi

diistiniiyorum.

15

Hizmet verdigim bazi kisilere ne
olup ne olmadig1 beni gercekten

ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte
calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

17

Hizmet verdigim kisilerle birlikte,
kolaylikla rahat bir ortam

olusturabiliyorum.

18

Hizmet verdigim kisilerle
yakindan ilgilendikten sonra

kendimi canlanmis hissederim.

19

Isimde bir¢ok énemli sey yaptim.

20

Sabrimin tiikendigini

hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara

sogukkanlilikla yaklagirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, baz1
sorunlar1 yiiziinden, beni

sugladiklarini hissediyorum.
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