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Dindarhk Diizeyinin Sorumlu Tiiketimle iliskisinin incelenmesi

Nurullah SADI
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik
2022:68 Sayfa

Gecmisten giliniimiize degisen tiikketim anlayisi hem arastirmacilar hem de
isletmeler acgisindan onem arz etmektedir. Miisliiman bir tiiketicinin sergiledigi
tiikketim davranisi mensup oldugu Islam dinine uygun olmali ve yasamini da bu yénde
devam ettirerek ¢evresine karsi sorumluluk duymalidir. Bu ¢alismada da “dindarlik
diizeyinin” sorumlu tiiketim davranisi lizerindeki iliskisi arastirilmaktadir.

Bu ¢alismanin ana amaci dindarlik diizeyinin sorumlu tiiketimle arasinda iligki
olup olmadiginin ortaya koyulmasidir. Ayrica tiiketicilerin dindarlik diizeylerinin
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve meslek)
yoniinden farklilagip farklilasmadigini ortaya koymakta caligmasinin diger bir
amacidir. Bu baglamda Miisliiman tiiketiciler agisindan kesitsel ve tanimlayici bir
arastirmadir. Calismada dindarlik, dindarligin alt boyutlar1 (inang, ahlak ve ibadet),
sorumlu tiiketim ve bunlarla iligkili diger kavramlar da tanimlanarak diger bilimlerle
iligkisi ortaya konmustur.

Calismanin  evrenini  Mardin’de  yasayan  Miisliman tiiketiciler
olusturmaktadir. Nicel bir arastirma metodu kullanilarak, online anket araciligi ile 382
kisiden veri toplanmustir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alfa metodu ile test
edilmistir. Ardindan, Olceklerin gecerliliklerinin test edilmesinde korelasyon,
bagimsiz T-testi ve One Way ANOVA testi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore inang, ibadet ve ahlak boyutlarinin

Miisliiman tiiketici davranist ile iligskisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kavramlar: Dindarlik, Sorumlu Tiiketim Davranisi, Miisliiman Tiiketici



ABSTRACT

Master Thesis

Examining the Effect of Religiosity on Purchasing Behavior
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The changing understanding of consumption from the past to the present is
important for both researchers and businesses. The consumption behavior of a Muslim
consumer should be in accordance with the religion of Islam to which he belongs, and
he should feel responsible for his environment by continuing his life in this direction.
In this study, the relationship of "religiousness level™ on responsible consumption
behavior is investigated.

The main purpose of this study is to reveal whether there is a relationship
between the level of religiosity and responsible consumption. In addition, another aim
of the study is to reveal whether the religiosity levels of consumers differ in terms of
demographic variables (age, gender, marital status, education level and occupation).
In this context, it is a cross-sectional and descriptive study for Muslim consumers. In
the study, religiosity, sub-dimensions of religiosity (belief, morality and worship),
responsible consumption and other related concepts were also defined and their
relationship with other sciences was revealed.

The population of the study consists of Muslim consumers living in Mardin.
Using a quantitative research method, data were collected from 382 people through an
online survey. The reliability of the scales was tested with the Cronbach's Alpha
method. Then, correlation, independent T-test and One Way ANOVA test were used
to test the validity of the scales.

According to the findings obtained from the research, it has been determined
that the dimensions of belief, worship and morality are not related to Muslim consumer
behavior.

Keywords: Religiosity, Responsible Consumption Behavior, Muslim Consumer



ONSOZ

Tiiketicinin satin alma davranisinmi etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin basinda, din olgusu gelmektedir. Din, bireysel ve toplumsal acidan ¢ok
genis bir etki alanina sahip olmasi nedeniyle bireylerin diisiince ve davranislarini
yonlendirme konusunda giiglii bir olgudur. Bu ¢alismada, dinin insan {izerindeki
etkisiyle olusan dindarlik olgusuyla sorumlu tiikketim arasindaki iligki irdelenmistir.

Giliniimiizde tretim ve tiiketimin hat sathaya ulagmasi ile birlikte tiiketici,
sergiledigi tiiketim davranisinin Islam dinindeki yeri nedir? Iste bu suallerden yola
cikarak Miisliiman tiiketici davranisi ve bu davranisi etkileyen faktorler bu ¢aligmanin
konusunu olusturmaktadir. Ayn1 zamanda Musliiman tiketicinin sorumlu bir tiketim
davranigina sahip olmasi gerekliligi ile birlikte sorumlu tiiketimin bu davranis tizerinde
ne derece etkili oldugu da arastirmanin bir diger amacini ortaya koymaktadir.

Bu calismay1 yaparken her asamasinda yardimlarini, yonlendirmelerini ve
ozellikle arastirma verilerinin istatistiksel analizinde destegini esirgemeyen degerli
hocam Dr. Ogretim Uyesi Ahmet KAYAOGLU na, bu ¢alisma esnasinda bilgi,
tavsiye ve tecriibelerinden istifade ettigim Dog¢. Dr. Muhammet Cevat ACAR"a,
yiiksek lisans caligmasinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinde emegi gecgen tiim
hocalarima, destek ve motivasyonlari ile her daim yanimda olan yakin arkadaslarim
ve akrabalarima, aragtirmanin Orneklemini olusturan ve kendilerine yonelttigimiz
Olceklere igtenlik ve Ozveriyle cevap veren degerli katilimcilara ve hayatimin her
aninda yanimda oldugu gibi bu caligmanin basindan sonuna kadar destegini
esirgemeyen hayat yoldasim Burcu SADI’ye, evimizi senlendiren diinyanin en

kiymetli nimetleri kizlarim Nida ve Nisa’ya sonsuz tesekkiir ederim.

Nurullah SADI
Mardin-2022
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GIRIiS

Gilnumuzde satin alma yoneliminin basit bir sekilde tamamlandigi goriilse de
tiiketicinin psikolojisine, roliine, aile yapisina ve hatta dindarlik diizeyine bagli olup
bu etkenlere gore degisim gostermektedir.

Bu ¢alismada Musliman tiiketicilerin satin alma davranisina yonelik karar ve
eylemlerini etkileyen yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve meslekleriyle ne
denli iliskisinin olup olmadiginin {izerinde durulmustur. Ayrica bu surecte tiiketicinin
diisiincesinde ne oldugu bilinmemekle birlikte bu bilinmezlige de ¢6ziim bulunur.
Diger ¢oziilmesi gereken bir durum da tiiketicinin dindarlik diizeyinin satin alma
davranisina etkisi olacaktir.

Tuketicinin neyi yiyip neyi yiyemeyeceginden, hangi igecegi icebilip
icemeyeceginden, nasil bir tatil yapabilecegine kadar bircok tercihini belirlemede
bireyin dini inanci gittikce 6nem kazanan etken konumundadir (Derin ve Tiirk,
2016:87). Evrensel dinler arasinda bulunan ve iman eden bakimindan oldukga 6nemli
bir yere sahip olan Islam dini giinliik yasam kurallarin1 olduk¢a agik ve net belirtmistir.
I[slam dininin kurallar1 arasinda bulunan israf etmeme ve ¢evreye duyarli olma
davranisi giin gegtikce dnem kazanmaktadir.

Gundelik hayatta barig, giiven ve huzuru saglamak i¢in bazi kurallara ihtiyag
vardir ve bu kurallardan biri de dini emir ve yasaklardir. Dini kurallar bireylerin
inanglarimin yaninda dlinya ve ahiret hayatlariyla ilgili diizenlemeler de yapmaktadir.
Din bireylerin degerlerini, tutumlarini, tuketimlerini ve yasam tarzlarin1 da etkiler.
Daha dnce yapilan arastirmalar, din ile ilgili degerlerin glinliik tiiketim aligkanliklarini
dogrudan etkiledigini géstermistir (Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015:146). Diinya
dinleri arasinda bulunan ve inanan sayist bakimindan oldukg¢a énemli bir yere sahip
olan Islam dini giinliik yasam kurallarin1 olduk¢a agik ve net belirtmistir. Islam dininin
kurallar1 arasinda bulunan israf etmeme ve g¢evreye duyarli olma davranis1 giin
gectikce onem kazanmaktadir.

Firmalarin odagi dini degerleri On planda tutan markalar yaratmaktir, ¢linkii
tiketim dini bir olgudur. Lakin din, tiiketimdeki her seyi aym Glgiide etkilemez.
Ornegin gida, giyim ve ahlaki davranislarda dini kurallar daha genis ¢apliyken, saat ve

canta satin alirken bu durum ayni sekilde etki gostermemektedir.



Doganin bir parg¢asi olan insanin, gereginden fazla ve bilingsizce tiiketimi israfi
da yaninda getirmektedir. Nitekim israftan kurtulmanin yollarindan biri de tasarruflu
olmaktan geger. Diger dinlerde de oldugu Islam dininin de kendine dzgii bir tasarruf
anlayisi vardir. “Onlar, harcadiklar1 zaman ne israf ederler ne de cimrilik, ikisi arasinda
orta bir yol tutarlar“(Furkan, 25:67) ayetinde belirtildigi gibi Islam’da zorunlu
olmayan harcamalardan ziyade dengeli olunmasi tavsiyesinde bulunulmustur.

Tlketicilerin farkli dindarlik diizeylerine sahip olmalari, dinin emir ve
yasaklarmi yasamlarina nasil ve ne sekilde yansittiklarinin bir gostergesidir. Yani
kisinin islam dinine mensup olmas: dinin biitiin emir ve hiikiimlerini yerine getirdigi
anlamina gelmemektedir.

Tiiketicinin siirekli {irlin yenileme diislincesi ve plan1 genel olarak tiiketicinin
gelir diizeyindeki artislar giderek talebi artirmaktadir. Cevresel sorunlarin ¢oziim
yollarindan biri de tiiketim diizeylerinin azaltilmasi ve buna bagl tiiketicinin yasam
bicimlerinin sadelestirilmesi ile miimkiindiir.

“Miisliiman tiiketici” Islam dininin emir ve gereklerine uygun davranan ve
bunlara harfiyen uyan tuketici olarak ifade edilmektedir. Tuketici icin tiiketim, Allah’a
(c.c.) kars1 bir tesekkiir ve minnet gosterme yoludur. Yine tlketici harcama yaparken
hem diinyevi ihtiyaglart i¢in hem de Allah (c.c.) rizasim1 gozetmektedir. Musliman
tiketici ne hasis ne de israfli davranandir. Ilimli bir tiiketim davranisi ortaya koymakta,
malint  y181p biriktirmek yerine verimli alanlarda kullanmaktadir. Tiiketim
davraniginda bulunurken oldukga sorumlu ve bilingli olan bu tuketici helal ve temiz
olani tiiketmekte birlikte haram seylerden kendini korumalidir (Hamid, 1999: 47).
Menfaatleri dogrultusunda davranan tiiketicinin aksine, Islam dininde yer alan
ozgecilik tutumu ile baskalarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan daha 6nceliklidir. Bu
yonleri ile Muisliman bir tlketici, iktisadi ve toplumsal gudulerle hareket eden
tiiketiciden ayrilmistir.

Tiiketicilerin sorumlu davraniglarint gelistirebilmesi, tlketicilerin ahlaki
degerlendirmeleri ile baglantilidir. Tiiketici ahlakinin olgunlasmasinda, tiiketicilerin
tiketim ve cevre sorumluluk bilinci olusturma agisindan yo6nlendirilmesi ve
desteklenmesiyle sonucunda ahlaki agidan sorumlu tuketici davranislari sergileyebilir.

Tuketicilerin daha bilingli kararlar vermesi ve sorumlu tiketim davranislarinda



bulunmasi i¢in etik pozisyonlar belirlenmesi ile tiiketicilerin bu yonde davranig
gelistirilmelerinin desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Torlak, 2007: 331).

Islam dininin tanimlamasinda; Miisliman &ncelikle i¢inde var oldugu evrenin
Allah (c.c.)’m muhtesem bir eseri, gii¢ ve iradesinin bir sonucu oldugunu idrak etmeli
ve saygi ile gozetmelidir. Bu bilingle Miisliiman evrende var olan biitlin canlilara ve
cevreye de bu biling ile yaklasmasi gerekmektedir. Kendi ailesine karsi nasil
sorumluluk duyuyorsa hem i¢inde bulundugu cevreye hem de diger insanlara ve
canlilara da ayn1 sorumlulugu duyacaktir. Ciinkii Allah’a (c.c.) insanlar diinyadaki her
tdrlii amelinden ve sorumlulugundan hesap verecektir. Dolayisiyla Miisliiman biitiin
tiretim ve tiiketim tekniklerinde doganin genel diizenine uygun davranmalidir
(Ozdemir, 2007: 59).

Cevre dostu drunler, firmalarin yaninda tiketicilerin de ¢evreci diisiincelerinin
Uretim ve tiiketim davranislarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Tiiketiciler,
tiketim davraniglarinin ¢evresel etkilerini diisiincesiyle, ¢evreye dost wriinlere
yonelerek bu konudaki sorumlu tiiketici davranisi gelistirilebilirler. Tiiketicilerin gevre
dostu driinlere dair algiladiklar1 tiiketim degerlerini ve hassasiyetlerini ortaya
¢ikararak, bu davranigin desteklenmesi gelecegimiz i¢in 6nem arz etmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimiinde arastirmayla ilgili
genel bilgiler verilmis olup, satin alma davraniglarindan bahsedilerek tiiketici
davranislar1 incelenmistir. ikinci béliimde de din ve dindarlik kavramlari, islam’da
tliketim ve Musliman tiiketici davranislart ve tiikketim anlayisindaki degisimler ve yeni
yonelimler agiklanmis, son boliimde ise “Dindarlik Dizeyinin Sorumlu Tuketimle
[liskisini” belirlemek iizere yapilan arasgtirmanin analizleri ve bulgular ortaya
konulmus olup, tlketicilerin dindarlik diizeylerinin sorumlu tiikketimle iliskisinin
tespitinin yaninda dindarlik ve sorumlu tiiketim diizeylerinin demografik 6zellerine
gore farklilasip farklilagsmadigini belirleyebilmek i¢in yaygin olarak kullanilan ve daha
az maliyetli kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Online anket yoluyla 382
katilimciin verisine ulagilmis olup bu ydntemin kullanan katilimcilarin egitim

seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.



1.SATIN ALMA SURECI VE SURECIN FAKTORLERI

1.1.Satin Alma Karar Siireci

Satin alma karar slreci neredeyse tiim pazarlama kaynaklarinda bes asamadan
olustugu goriilmekte ve ortaya ¢ikan ihtiyag ile baslayan siireg, sosyal, psikolojik ve
kisisel etkenlerle birlikte ele alindiginda, tiiketicinin satin alma sonrast memnuniyeti
veya memnuniyetsizligi ile son bulmaktadir (Mucuk, 2009: 83). Satin alma karar

slirecinin bes asamasi asagidaki gibi gosterilebilir (Yukselen, 2003:41).

Ihtiyacin Olusmasi
Seceneklerin Belirlenmesi
Seceneklerin Degerlendirilmesi

Ihtiyaci Satin Alma

NN NN

Satin Alma Sonras1 Davranis

1.1.1.Thtiyacin olusmasi

Satin alma stirecinin ilk asamasi olan ihtiyacin olusmasi, tliketicinin i¢ ve dis
uyaricilar ile mevcut durumu ile olusacak durumu arasindaki farki hissederek
bulmasidir. Tuketicinin {irline ihtiyag duymasiyla birlikte problemin farkina varir ve
bu asamada tlketiciye yol gosteren faktorler cevresel durtiler, bireysel deneyimler ve

igsel motivasyondur (Kotler, 2000:179).

1.1.2.Seceneklerin belirlenmesi

Tiiketicinin  ihtiyacinin  olugmasindan sonraki asamada, segeneklerin
belirlenmesi ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici satin almak istedigi lirtin hakkinda ne kadar
cok bilgiye sahip ise (fiyati, modeli, cinsi, maliyeti vs.) segenek arayisi da ters orantili
olarak azalir. Tiiketici daha once satin almis {iriin ile ilgili olarak olumsuz bir durum

ile karsilasmigsa ilerde segenekler arayisi daha detayli olacaktir (Odabas1 ve Baris,
2002:368).



1.1.3. Segeneklerin degerlendirilmesi

Bu agsamadaki en oOnemli unsur tiiketicinin {riiniin hangi Olgiite gore
yapacagidir. Tiiketici secenekleri belirledikten sonra edindigi bilgiler dogrultusunda
bunlar arasinda degerlendirme yaparak kendisi i¢in en uygun olanini secerek bu
asamay1 gergeklestirmis olur (Blythe, 2002:43-44). Tiiketici iirline verdigi deger ve
iriiniin de tiiketiciye sagladig1 yarar, sorun ¢dzme 6zelligi géz oniinde bulundurarak
secenek degerlendirmesi yapilir (Islamoglu ve Altumsik, 2008:43). Bu
degerlendirmelerin tiiketiciler arasinda farklilik gostermesinin sebebi subjektif

kriterlerin farkli algilanmasindandir.

1.1.4. Thtiyac1 satin alma

Hangi iiriinii satin alacagina karar veren tiiketici, lirlinii satin alma eylemini
gerceklestirir. Bu agamada tatmin edici ve bilgilendirici satis seceneklerinin sunmanin
rolii cok dnemlidir. Ornegin; tiiketicinin gdziinde iiriiniin gdrseli, markasi, ambalaji
gibi etkenler 6n plandadir. Ayrica, tiiketici bu asamada iiriine verdigi deger ile
O0deyecegi bedelin dogru orantili oldugunu varsayarsak, iirlinden yarar
saglamayacagini diisiiniip, onu almamaya karar verebilir (Tengilimoglu, 2014:86).
Tiiketiciler, genelde iki tiir satin alma eylemi gerceklestirirler. Bunlar; deneme yolu ile
satin alma davranigi ve yinelenen satin alma davranisidir. Bilhassa Uriin ilk defa satin
aliniyorsa, tlketiciler tiriinii denemek i¢in miktar olarak az boyut olarak da kii¢iik olan1
tercih ederek satin alabilirler. Deneme yolu ile satin alinan iiriin, tiiketiciye kullanim
degerlendirmesi yapma imkéani tanimaktadir. Yinelenen satin alma eylemi ise, deneme
yolu ile satin alinan {iriiniiniin kullanimindan sonra, tiiketicinin ihtiyacina uygunsa ve
daha once kullandig1 diger {iirlinlerden daha iyi oldugunu diisiinmesi sonucu olusur.
Boylelikle Griine karst bir baglilik gelismekte ve tiiketicinin ihtiyaci artik bu sekilde
karsilanmaktadir. Ayrica yinelenen satislar, deneme yolu ile satigslarindan farkli olarak

daha buyuk boylar ve daha fazla miktarlarda gerceklestirilmektedir (Kavas, 1995:56).

1.1.5. Satin alma sonras1 davranis
Tiiketici agisindan satin alma sonrasi ti¢ durum ortaya ¢ikmaktadir (Karatekin,
2009:120). Bunlar; tiiketici tiriinden tatmin olmustur, tiiketici tiriinden kismen tatmin

olmustur ya da tiiketici iiriinden tatmin olmamustir. Satin alma sonrasi tiiketici iiriinden

5



aldig1 fayda ile beklentisi arasinda uyum var ise tatmin olma s6z konusudur (Odabas1

ve Barig, 2018:392-393). Tiketicinin tatmini sonucu;

¢ Firmanin Uiriin ve hizmetlerine kars1 pozitif bir diisiince olusur,

e Pozitif diistinen tiiketici diger tiiketicilere Urtnle ilgili olumlu yorumlar
yapar,

e Ikame iiriinlere ilgi azalir,

e Marka baglilig1 sonucu tiiketici tekrar satin alma eyleminde bulunur,

Tiiketicinin kismen tatmini ya da tatminsizligi sonucu ise;
¢ Firmaya kars1 olumsuz diisiince olusur,
e Marka baglilig1 aksine marka kaymasi olusur,

e Negatif diislinen tiiketici, diger tiiketicilere tirlinle ilgili olumsuz

yorumlar yapar (Odabas1 ve Baris, 2018:392-393).

1.2.Satin Alma Siirecini Etkileyen Faktorler
Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorler,
psikolojik, demografik, sosyal ve pazarlama faktorleri olmak tzere dort baslik altinda

incelenmistir (Cemalcilar, 1999:55).

1.2.1.Psikolojik faktorler
Tiiketici davranislarint etkileyen psikolojik faktorler algilama, 6grenme,

gudilenme, tutum ve inanglardir (Kotler, 2003).

1.2.1.1.Algillama

Tiiketicinin satin alma eylemini agiklayabilme agisindan énemli bir yeri olan
algilama faktorti, bireyin dis diinyadan duyu organlarina gelen parca parga ve karsilik
uyaranlar1 biitlinlestirerek organize etme islevidir. Ginlik hayatta insan bircok
mesajla kars1 karstya kalabilir fakat bunlarin hepsine tepki vermesi beklenemez. Bu
sebeple pazarlamacilar tiiketiciye vermek istedikleri mesaji veya uyariyr farkli
yontemlerle verebilir. Tiiketicinin zihninde meydana gelen uyarilar sonucu olumlu ya

da olumsuz tepkiler gosterebilirler. Ornegin; satict oyun ile ilgisi olmayan bir



tiketiciye, grafik hizi, ekran karti, goriintii kalitesi vs. gibi 6zellikleri ¢ok iyi bir
bilgisayar1 ne kadar tanitirsa tanitsin tiiketicinin algist kapali oldugu i¢in satici
tiketicinin ilgisini cekemeyecektir. Algilama, bes duyu organi yardimiyla disardan
gelen uyaricilara gore mesajlar ve olaylar1 fark etme, bunlari yorumlama ve tepki
gostermesiyle meydana gelen olgudur. Subjektif bir siire¢ olarak da ele alinmasi
gereken algilama faktorii, sadece fizyolojik bir siire¢ olmadigi gibi, ayn1 zamanda
bireyin inanglarindan, tutumlarindan ve kisiye Ozel Ozelliklerinden etkilenebilir.
Bunlarin yaninda, egitim diizeyi, zekd ve mesajin verildigi yer de algilama siirecini

etkilemektedir (Torlak, 2000: 66-67).

1.2.1.2.08renme

Saticilar, {iriin veya hizmetlerle ilgili olumlu bilgi ve tutumlarin tiiketiciye
aktarilmasi o {irlin veya hizmetin satin alinmasinda rol oynamaktadirlar. Tuketicinin
ogrenme sekilleri saticilar i¢in 6n plandadir. Zira pazarlama taktikleri tiiketicilere
marka adimni, hizmetleri, satis yerini, fiyati ve 6zel promosyonlar1 animsatmaya
yardimci1 olmaktadir. Tiketicilerin zihnindeki ¢agrisimlarla, uyaricilara anlam
vererek satin alma davranigini bir aligkanlik ya da kendi kendine olusan bir davranis
haline doniisebilmektedir. Ornegin; birgok tiiketici tekrarlar sayesinde marka ismini
farkinda bile olmadan 6grenmektedir. Ogrenme olgusunda gesitli goriisler ortaya
konulmus olsa da temelde ele alinabilecek hipotez uyarimdir. Tiiketiciler uyaricilara
tepki verirler ve zihin bir depo olarak tanimlanirsa, biitiin uyarimlar burada saklanir.
Bu kutu igerisindeki bilgiler tiiketicinin bir sonraki satin alma eyleminde davranis
bi¢imini olusturur. Tiiketici uyariciya karsi miitemadiyen ayni1 tepkiyi verirse zamanla
o uyarict i¢in bir davranis sekli olusacaktir. Bu sayede reklam verenin amaci tiikketiciyi
bilgilendirerek satin alma eylemini gerceklestirmek ve daha sonraki asamada da bunu

bir davraniga doniismesini saglamaktir (Erdebil, 1997).

1.2.1.3.Gudulenme

Glidiilenme, mantikli yada mantiksiz nedenlere bagli olarak gerceklesen
duygu, arzu, beklenti gibi davranislara dayanan bireyin dikkatini belirli bir odak
noktasimma ¢cekmesiyle meydana gelir (Paker, 2010:36). Glidiilenme, bir uyaricinin

etkisi sonucu baglayip ve devam eden harekettir. Psikolojide gudu yani motivasyon, i¢



uyaricilar ile bireyi harekete geciren ve bu eylemi devam ettirip yonlendirme yapan
davraniglardir. Dis uyaric1 giidiiyii harekete gecirdikten sonra kisinin g¢evresinde
meydana gelen olaylara dikkatini ¢eker ve kisinin bilgilenmesi sonucu ortaya ¢ikar.
Gudulenmeyi hareketlendiren i¢ ve dis uyaricilardan olusur. Aclik, susuzluk,
yorgunluk gibi psikolojik yapidan kaynaklanan i¢ uyaricilar ve iiriinii gérme, duyma

gibi dis ¢evreden kaynaklanan dig uyaricilardir (Mowen, 1993:179).

1.2.1.4.Tutum ve inanclar

Tutumlar; kisilerin bir nesne veya diisiinceye yOnelik slregelen duygulari,
egilimleri veya degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir. Yani tutum, insanin objektif
bir durumda davraniglarin1 belirlerken duygu ve diisiincelerini belirleme seklinde
tanimlanabilir (COmert ve Durmaz, 2006: 358). Tiiketiciler sahip oldugu tutumlar
sayesinde pazardaki davranislarini belirler, bu davranislarin olumlu ya da olumsuz
olmasi dis uyaricilardan gelen etki ve o anki ¢agrisima baglidir. Tutumlar degisken bir
kavram olmayip degisime de ugrayabilirler. Yani tiiketicinin satin alma karar
slirecinde ele alindigi zaman bu asamanin herhangi bir boyutunda tutumlar arasi
catisma ve dis uyarilarin etkisi ile olusturdugu baski sonucu tutumlar da degisim
yasanabilir. Bu asamada tiiketici farkli bir rlin ya da hizmeti satin almayacagi
anlamina gelmez. Tiiketici satin alacagi tirlin ya da hizmet i¢in olumlu ya da olumsuz
tutumlara sahip olabilir. Bu tutumlara ait bazi ozellikler asagidaki gibidir
(Erdem,2006: 98).

* Her tutum nesneyle baglantilidir.

* Tutumlar donemsel olarak degiskenlik 6zelligine sahiptir.
* Tutumlar birbirleriyle iliskili olabilir.

* Tutumlar 6grenmenin bir sonucudur.

* Tuketici birgok tutuma sahiptir.

* Tutumlar degisir ya da degistirir.

* Tutumlar arasinda tutarlilik gozlenebilir.

1.2.2.Sosyal faktorler
Sosyal Faktorler, tiikketicinin yasadig1 toplumda yaygin olan faktdrlerdir. Farkli

istek, diisiince ve davraniglari olan birka¢ birey grubu olusturmaktadir. Bu



davraniglarin farkli olmasi, diger birey gruplarinin 6znel tercihlerini, toplum igin kabul

edilebilir olan bu faaliyetleri yapma egilimini etkiler.

1.2.2.1.Aile yapasi

Toplumun en kii¢iik grubu olan aile; kan bagi veya evlilik sonucu iki ya da
daha fazla bireyin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Tiiketicilerin satin alma
davranisi tizerinde deger, tutum ve davraniglarin belirlenmesinde aile cok énemli bir
rol oynamaktadir. Ailedeki bireylerin birbirleriyle olan interaktif bag diizeyi ve sikligi
satin alma siirecindeki etkilenme diizeyini de belirler (Odabasi, 2012:118). Kitleler ve
gruplar birbirinden farkli olusumlardir. Dolayisiyla kdse basinda toplanan veya otobUs
duraginda bekleyen birey topluluklari grup olusturmaz. Toplumsal anlamda,
birbirleriyle herhangi bir sosyal iliski olmayan bireyleri grup olarak kabul etmek
miimkiin degildir. Yani sosyal etkilesim, insanlarin birbirleri ile rastgele denk gelmesi
degildir. Sosyal iliskilerde insanlar, aile veya igyeri gruplar1 birbirlerinin
davranisindan etkilenir ve bu davranislarini bu etki boyutunda gergeklestirir. Aile
icerisinde donemler geciren bireyler, zaman icerisinde ihtiyaglar1 ve tiiketimleri
degisebileceginden, satin alma davramiglar1 da farklilik arz edecektir. Ailelerin,
tiiketiciler lizerindeki satin alma davraniglarindaki etkileri ile farklilik gdstermeleri
cesitli etmenlere baglidir. Satin alma kararinin arkasindaki gercek kisi ya da kisiler ile
(anne, baba, cocuk) bu karar sonucunda kimin etkilendigi de pazarlama karmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bazen ihtiyaci satin alma kararini veren Kkisi ile ihtiyag
sahibi olan kisi ayni olmamaktadir. Saticilarin Urin ve hizmetler konusunda ilgi
odagini satin alma karar1 {izerinde goreceli etkisi olan anne, baba ve cocuklar

olusturmaktadir (Satici, 1998: 7).

1.2.2.2.Roller ve statuler

Bireylerin sahip oldugu statii ve itibarin, tilketim egilimleri hakkinda ipuglar
verdigi varsayilmaktadir. Bireylerin toplumdaki gorevi, sosyal sorumlulugu gibi
aktiviteleri rolleri meydana getirir. Bireyin rolleri ise bulundugu davraniglari, gérevi
ve ayricaligl olarak algilar. Roller, bireylerin sosyal durumlarini ve statiilerini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Moen, Erickson ve Demsster, 2000:562). Her rol bir stat(

ile baglantilidir ve bu yiizden iiriin se¢imleri toplumdaki rol ve statilere gore yapilir.
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Ornegin, iist diizey yoneticilerin son model ara¢ kullanmasi veya liiks giyinmesi gibi
(Kotler, 2000:167). Statii, diger tiiketicilerin 6nem verdigi ve 6zenmesine sebep
oldugu, dikkat c¢eken iiriinlerin tiikketimi sonucu zenginlik gdstergesi olarak
tanimlanmaktadir (Eastman ve Liu, 2012: 94). Tiketiciler ger¢ek manasiyla tirtinleri
tlketmenin yaninda bu iiriinlere yiiklenen manay1 ve varligi da tiiketirler (Dittmar,
Beattie ve Friese, 1996:2). Materyalizmde tuketici icin dinyevi mal ve hizmetler 6n
plandadir. Boylelikle statiiyii temsil eden iirlinleri tiiketen tliketiciler, toplum igerisinde

diger insanlardan farkli olup onlar1 daha {ist bir diizeyde olabilecegine kanisina varirlar

(Badgaiyan ve Verma, 2014: 541).

1.2.2.3. Kultur ve alt kulttr

Kiiltiir, bireyin istek ve davraniglarinin belirlenmesinde o6nemli rol
oynamaktadir. Kiiltliriin daha spesifik tanimlanmasini ve sosyallesmesini saglayan alt
kiltiir etkenleri bulunmaktadir. Alt kiiltiirler arasinda milliyetler, dinler, diller, irk
gruplari, gelenek-gorenekler, diinya gorlisii ve cografi bolgeler bulunur (Kotler,
2000:88). Bir toplumun 6ziinii olusturup digerlerinden ayiran kiiltiir derin anlamlar
icermektedir. Kiiltiir, i¢indeki sosyal iligkiler ve davranis kaliplarini da kapsamaktadir.
Toplumdaki bireylerin olusturmus oldugu ve gegmisten giiniimiize kadar gegmisten
getirdikleri degerler ve yargilar toplamidir (Elden vd., 2005: 255). Alt kltur, tabiri
caizse toplumda bagimsizligini ilan etmeden, bir biitlin olan sistem igerisinde
farkliligim1 ortaya koyarak kendine yeni bir kimlik kazandirmasidir (Jenks, 2007)
Buradan yola ¢ikarak kiiltiir sistemini olusturan pargalar alt kiiltiiriin eseridir. Ornegin;
Tiirkiye’deki yasayan yoriik tiirkmenlerinin yasadiklar kiiltlir, Amerika’daki yasayan

Meksikalilarin yasadig: kiiltiir, alt kiiltiir olarak tanimlanabilir.

1.2.2.4.Referans gruplari

Referans gruplari, tliketicinin kendini ve davranislarim1 degerlendirmesi
sonucu, drnek aldig1 topluluk olarak ifade edilebilir (Ozkalp, 2000:89). Bireyin
mensup oldugu ya da olmadig: toplulugun degerlendirme kriterlerinden etkilenerek,
sosyal hayattaki tiiketim anlayisi degiskenlik gosterebilir. Toplumdaki siiflari
olusturan bireylerin ¢ogu referans gruplarmi da meydana getirir. Yasamimizla

biitlinleserek bizi etkisi altina alan ailemiz, ¢gevremiz, okul ve is arkadaslarimiz satin
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alma karar surecindeki diigiincelerimizi yonlendirebilir. Referans gruplarinin, satin
alinacak irlin ya da hizmetlerdeki yonlendirme etkisi tiiketimdeki amaca gore
degisebilir. Ornegin, satin alimacak bir aracin markas1, modeli, segmenti gibi kriterleri
olan bir Grtinde referans gruplarinin fikirleri belirleyici iken, kalemlik gibi Griin ve
markanin 6nem arz etmedigi zamanlarda referans gruplarinin etkisinden bahsetmek

miimkiin degildir (Escalas ve Bettman, 2005:379).

1.2.3.Pazarlama faktorlerinin islami tiketimdeki rolu

Pazarlama karmasina katkida bulunan dort 6nemli faktor vardir. Bunlar; {riin,
fiyat, dagitim ve tutundurmadir. Bu faktorlerin her biri kendi i¢inde degiskenlikler
gosterebilir. Bu calismada, pazarlama faktorlerinin Islami tiiketimde nasil bir rol

istlendigini inceleyecegiz.

1.2.3.1.Urln

Ilk faktér olan iiriin, fiziki olarak tlketicilerin ihtiyaglarini karsilamakla
beraber tatmin edilmis olan haz ve duygulardir (Armstrong ve Kotler, 1999: 219).
Dindar tiiketiciler yeme, igme ve hayat tarzi gibi aligkanliklarini inandiklar1 dine uygun
olarak devam ettirirler (Kearney, 2006). Bu anlamda tiiketicinin gida iriinlerinde
aradig1 helal ve haram diisiincesi hayatin her alania yerlesmistir (Jallad, 2008:79).
Daha fazla dindar tiiketici topluluguna hitap edebilmek i¢in firmalar “Helal Sertifika”
ibaresi olan triinler liretmekte ve kiiresel anlamda firmanin prestiji, bilinirligi ve

cevresindeki pazari genisletebilirler (Rajagopal vd., 2011:138).

1.2.3.2.Fiyat

Fiyat tiiketicinin iriine verdigi deger olarak ifade edilebilir. Firmalarin fiyat
talepleri genellikle tiiketicinin bekledigi miktardan yiiksektir. Fiyatlandirma
stratejilerinde, firmalar tiiketicinin diisiincesinden yararlanarak fiyatlar1 formdile
etmektedirler. Yani tlketicilerin zihninde pazarlik yaptiklar1 konusunda yanlis bir
izlenim birakmaktir.

Dini cercevede fiyatin serbest rekabet kosullari igerisinde, arz ve talebin
karsilasmasi ile meydana gelmesinde sikinti gériilmemektedir. Ureticinin elinde

bulunup da tiiketicinin ihtiyacin1 karsilamak iizere piyasaya siirmemesi, fiyatini
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yiikseltmesi ya da stoklamasi anlamina gelen ihtikar; {iriiniin bedelinin artmasina ve
karaborsaciliga sebep olur. Karaborsacilik eylemi toplumu sosyal, ekonomik olarak da
etkilemektedir. Thtikar yapmak, Hz. Peygamber (s.a.v.)’in hadisleriyle yasaklanmustir.
Konu ile ilgili olarak Hz. Peygamber (s.a.v.) s0yle buyurmuslardir (Turan, 2015: 79-
83).

“Mal1 piyasaya siiriip satan kazanir, saklay1p stok eden ise lanetlenir.” (Ibn Mace, Ebd
Abdillah  Muhdmmed b. Yezid el-Kazvini, (6. 275/888), Sunenu ibn Mace,
Mektebetu’l-Mearif, Riyad, ts., Ticaret, 6, 12).;

“Kim fiyatlarin yiikselmesini timit ederek Musliimanlara ihtikar yaparsa hata etmistir.”
(Muslim, Ibnfi’l-Haccic Eba’l-Huseyin el-Kuseri el-Nisabdri (6.h.261), Sahih-i
Mdaslim, Déaru Tayyibe, Riyad, 2006, Musakat, 129, 130; Eb0 Davud, Sileyman b.
Es’as es-Sicistani (6. 275/888), Sunenu Ebi Davud, Riyad, ts., Buy(‘, 47).

1.2.3.3.Dagitim

Dagitim, genel kabul goérmiis tanimiyla bir {iriniin {iretiminden sonra
tilkketicilere ulagtirllmasidir. Baska bir ifadeyle, satic1 piyasasindan alici piyasasina
dogru olusan kurumlarin faaliyetleri toplamidir (Peter ve Donnelly, 2016:154).
Dagitim faktoru Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan direkt ya da dolaylt
olarak talep edilmesi ile istenilen yer, zaman, miktar ve vasifta temin edilmesini igeren
faaliyetlerin buttinudir (Nakip vd., 2012:178). Direkt dagitim kanallarin1 kullanan
ureticiler pazarda dogrudan satisi yaparlar. Dogrudan dagitimda, iiretici ile nihai
tiikketici arasinda ticari veya hukuki agidan aract bulunmamaktadir. Uretici araci
olmadan tuketiciye gerekli pazarlama faktorlerini direkt olarak yapmalidir. Dogrudan
dagitim, Ureticinin nihai tiiketiciyle kendi pazarlama ekipmanlariyla dogrudan
ulagmas1 sonucunda olusmaktadir. Dagitimi1 gergeklestiren bu pazarlama unsurlar
maddi ve hukuki olarak firmayla baglantilidir. Zaman ag¢isindan da en verimli ve hizli
dagitimdir. Dolayli dagitim ise dreticilerin Griin ve hizmetlerini nihai tiketicilere
genelde direkt satmaz; tlketiciyle kendisi arasinda diger islemleri yerine getiren
toptanci, komisyoncu, perakendeci gibi ¢esitli aracilar s6z konusudur. Dolayli dagitim,
araci olarak rol alan firmalarin iiretici ile tiiketici arasinda aligverisi gerceklestiren
ekonomik ve hukuki fonksiyonlar1 ve bagimsizlig1 olan aracilar ile yapilmaktadir.

Dolayli dagitimda, iireticiler kazancinin bir bolimiinii aligverisi gerceklestiren
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aracilara ayrrmaktadir. Islam acidan iiriiniin dagitim kanallarinda yeterince gtvenli
olmayan bir ambalaj ile kaplanmasi, tehlike arz edecek drlinlerin 6zensiz bir sekilde
tasinmasi, tlketiciye verilecek Uriin veya hizmetlerdeki gereksiz gecikmeler Islami
bakis ag1sina gdre uygun olmayan davranislardir (Saeed, 2001). Uriin veya hizmetlerin
dagitimiyla ilgili karar vermenin ahlaki boyutlar, alici ve satici arasindaki
miinasebette cok dnemlidir. Bu yilizden dagitimda, isletmenin dagitim elemanlarini ve
dagitim kanallarini yonetirken tiiketiciler agisindan fiyat artisina neden olabilecek her

tirlii davranistan kaginmak gerekmektedir (Hassan, 2008).

1.2.3.4. Tutundurma

Pazarlama yonetiminin unsurlarindan olan tutundurma; reklam, bireysel satis,
satig gelistirme, sponsorluk, fuarlar araciligiyla tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarim
karsilama ¢alismasidir. Boylece firmalar tiiketicilere hitap eden rtin ve hizmetler igin
tutundurma hedefleri ve stratejileri belirleyerek diger firmalardan farkli tutundurma
kararlar1 almahdirlar (Poyraz ve Kutay, 2017:103-104). Pazarlama yonetimindeki
iiriin, fiyat, dagitimda oldugu gibi tutundurmada da karar ve hedeflerin tiim agamalari
Islami ilkeler ve pazarlamaya uygun olmalidir. Islam ahlakini benimseyen isletme ya
da pazarlamaci, Uriint 6zendirerek almak veya satmak i¢in yanlis bir intiba gostermesi
kabul edilemez (Hassan,2008). islami pazarlama cergevesinde tutundurma faaliyetleri
cinsel mesajlar iceren, manevi duygular suiistimal eden, dizmece ifadeleri
icermemelidir. Zira daha fazla kar elde etmek ve pazar payina sahip olmak igin
tiketiciyi kandirmaya yonelik olan bu tiir davraniglar yasaklanmistir (Saeed, 2011).
Islami ilkeler gergevesinde bir iiriin veya hizmetin tanitimi, duyurusu yapilabilir. Zira
tiriinle ilgili kotl diisilinciileri agiklamamak, alicitya dogru bilgi vermemek, alicilar
farkli yonlendirmek Islami alisveris olarak kabul edilmemektedir Peygamber Hz.
Muhammed Mustafa (s.a.v) “Aldatan benden degildir» (Miislim, Iman 43; Ebi David,
Icare 50; Ahmed b. Hanbel, 11/50, 242, 417) seklinde buyurarak her tiirlii aldatici s6z
ve davranislarda bulunmamak gerektigini vurgulamistir.
Tutundurmanin diger bir amaci ise Urlin ya da hizmetlerin alicilar tarafindan tecriibe
edilerek anlasilmasini saglamak ve bu sayede satin alma eylemini devamli hale
getirmeyi saglamaktir. Isletmelerin tutundurma amaglarini ayrintili olarak asagida gibi

aciklayabiliriz (Cemalcilar, 1996: 249):
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-Uriinlerin taninmigh@ini yayginlastirmak,
-Tiiketicilerin uyarilarak iirlinii satin almasini saglamak,
-Uriin ilk defa kullanacak tiiketicileri kesfetmek,
-Marka imajin1 yukseltmek,

-Market i¢i ve disinda teshir alanlar1 kurmak,
-Uriinlerin goriiniirliigiinii arttirmak,

-Uriinler hakkinda miisterilere yeterince bilgi vermek,

-Isletmelere kazandirilabilecek miisterilerin taleplerini hakkinda bilgi aktarmak,

1.3.Tiiketim Anlayisindaki Degisimler ve Yeni Yonelimler

Her donemde varligim siirdiirmiis olan tiiketim kavrami kendi icerisinde her
topluma, bireye ve zamana gore farkli 6zellikleri yansitmaktadir (Aydin, 2013:7).
Bunun yaninda tiikketim anlayist ile lirlin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasinda
etkin hale gelen kiiltiir, sosyal degerler, bireysel begeniler ve yasam sekilleri olarak
ifade edilmektedir (Zorlu, 2003:7). Tiiketim anlayisi icerisinde tiiketiciler genel
olarak, prestijli, ilgi uyandiracak, yenilikgi gibi ©6n plana ¢ikan iriinleri
arzulamaktadirlar. Boylelikle bu iriinleri satin alan tiiketiciler nihayetinde ise
cevresindekilere sergilemek icin caba sarf ederler (Hirmeri¢ ve Baban, 2012:90).
Tiiketim anlayisinin yasam sekillerine yansimalar1 ve degisen yasam seklinin tiikketim
davraniglarina da etki etmesi fark olabilmektedir (Torlak, 2016:187). Uriinlere
yuklenen anlamlart ve biyuli imajlart gin gectikge farklilasmakta ve yasanan
gelisimler dogrultusunda bireylerin tiiketici kimlikleri ve tiikketim davraniglarinda da
farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketim artik sadece hayati gereksinimlerin
giderilmesi igin gerceklestirilen basit bir tercih olmadigi goriilmektedir (Hayta,2014:
20).

1.3.1. Sembolik tiketim

Bireylerin prestij ve statiiye sahip olarak sayginlik kazanmak amaciyla ortaya
koydugu tiiketim seklidir (Bocock, 2009: 61). Tiiketicilerin satin alma kimliklerini ve
ait oldugu toplulugu ¢evrelerine yansitmak onlar1 tiiketime yonlendirmesine sebep
olur. Ilk olarak yapilan tiiketim iiriin ve hizmetlerin sagladig1 fayda ve ihtiyaci
karsilama ozellikleri tiiketici agisindan 6nemliyken, sonraki tiikketimde ise {iriin ve

hizmetler sembolik anlamlara doniismektedir (Witt, 2010:17-28). Tuketicilerin
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sembolik tliketime yOnelmesinin sebepleri asagidaki gibi agiklanabilir (Odabasi,
2006:85):

-Statii ya da sosyal sinifi belirlemek,

-Kendini tamamlayip bir role biiriinmek,

-Sosyal varligini olusturmak ve korumak,

-Kendisini bagkalarina ve kendisine ifade etmek,

-Kimligini yansitabilmek.

Semboller insanin bilingaltinda dikkat ¢ekme rolleri vardir. Tiiketiciler ¢ogu
zaman Uriiniin goriinen faydasindan ¢ok duygusal agidan kendisine ne katacagini
onemser. Ornegin; iist diizey 6zelliklere sahip akilli bir cep telefonunun kullanicinin
ihtiyaglarin1 gidermede pratik olmasindan ziyade, toplumun cep telefonu ile kendisini
nasil degerlendirecegi n plandadir. Sembolik tiikketimde benlik duygusunun tatminini
karsilamak fiziksel ihtiyaglar1 karsilamaktan daha onemlidir. Ornegin geri
doniisimden {retilmis bir saksiy1r almak g¢evreye duyarli olmayi, operaya gitmek
kiiltiirlii olmay1 gosteren davranislar sembolik tiikketimde yer almaktadir (Elliot ve

Wattansuwan, 1998: 134).

1.3.2.Rasyonel tiketim

Rasyonel tiiketimde hakim olan diisiince tiiketimden somut bir fayda elde
etmektir. Tuketiciler, i¢csel ddrttler ile zihinde meydana gelen psikolojik ya da
fizyolojik catigmalarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasina yardimci olacak
iriin veya hizmetleri satin alarak karsilamaya c¢alisirlar. Bu anlamda, tiiketiciler
rasyonel bir karar vermeye ¢alisarak, ihtiyaclarini karsilamaya yonelirler. Tiiketiciler
alternatifler igerisinden maliyeti diisiik ama faydasi en ylksek olabilecek Urtnleri
arastirarak kendilerine enn uygun olani tercih ettikleri varsayilmaktadir (Altunisik ve
Calli, 2004:232). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore fizyolojik gereksinimler
karsilanmadan giivenlik gereksinimleri, ait olma ve sevgi ile ilgili gereksinimler
karsilanmadan sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleri ortaya ¢cikmayacagi
ifade edilmistir (Maslow, 1943). Giinimuzde postmodern tiketimin etkileri derin bir
sekilde hissedilir hale geldigi ve birer ekonomik birim olarak degerlendirilen
tiketiciler neoklasik mikro ve makro iktisat teorilerinde her zaman rasyonel davranan

birimler olarak kabul edilse de tliketim tercihlerinde ihtiyaglar hiyerarsisi kuralina
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uygun davranmamaktadirlar (Agikalin ve Giil, 2006: 17). Tiiketici satin alma eylemini
faydaci bir diisiince iizerine kurgulayarak hareket etmektedir (Sengiin ve Karahan,
2013:15). Rasyonel satin alma eylemlerinin kolaylik arayisi, ¢esitlilik istegi, kaliteli
iirtin arayis1 ve uygun fiyat gibi 6zellikleri icermesi gerektigi ve bu nedenle tiketicinin
bir iirlinden bekledigi rasyonel fayda iiriiniin islevsel 6zellikleri ile iliskili oldugu ifade
edilmistir (Kop, 2008:112). Tiiketiciler {iriin se¢imlerinde fiyat, kalite ve fayda 6zelligi
asil belirleyici etkenlerdir (Deniz ve Ercis, 2010: 145).

1.3.3.Gosterisci tiketim
Gosterisci tiiketim, siiphe yok ki tiiketicinin satin aldig1 ya da sahip oldugu

iriiniin islevsel faydasindan ziyade zenginlik belirtisi ve satin alma giiciiniin ne kadar
fazla oldugunun gostergesi haline gelmistir (Mason, 1984:26). Bu sistemin ve satin
alma gucunun gostergesi olarak bireyler tiiketim eyleminde kim olmak istediklerini
ortaya ¢ikarmak i¢in bu tiiketim tiliriinii ara¢ olarak kullanmaya baglamistir. Kisilerin
benlik duygusu c¢evresinde olusan olgularla baglantili olup bu durumdan
etkilenmektedir. Bunlarin sonucundan tiiketim, ekonomik oldugu kadar kiiltiirel,
psikolojik, toplumsal bir eylem olarak ele alinmasi gerekmektedir (Bocock, 2014:10).
Bireyin ihtiyacini satin almasiyla belirli bir statiide olmasi, igaret ve tarzlari sadece
tlketen tarafta olmadigi gibi bu sembol ve isaretleri diger gruplara da yansitan
taraftadir. Fayda saglamadan gdstermelik tiiketime yonlenen gelir sahipleri gdsterise
onem vermelerindeki sebebin statli gruplarina dahil olma ¢abalarin1 gostermekte ve
dolayisiyla kisinin tiiketimde goOsterise kagmasinin nedenleri asagidaki gibi
aciklanabilir (Acar, 2000:42-47);

* Toplum tarafindan takdir edilme

= Gelir seviyesinin yiikselmesi

= Egitim seviyesi ile birlikte meslegin de yiikselmesi

= Cevre ve fiziki mekanlarin etkisi ve degisimi

» Tiiketim araglarindaki degisim (kredi karti, mobil 6deme)

= Moda
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1.3.4.Hazc1 (Hedonik) tuketim

Glinlimiizde tiiketicilerin tiiketim davranisglari, teknoloji ve kiiresellesmenin
etkisi ile her gecen giin degisime ugramaktadir. Hedonik tiiketim, tiiketicinin hisleri
geregi haz alma ugruna yaptig1 eylemdir (Campell, 1987). Bu kavram sadece tiriinleri
satin almak degil, drlinlerin tiiketicinin hayalindeki tasvir etmek olarak da
tanimlanabilir. Yani iirliniin tiiketicinin diigsel giiclindeki neyi temsil ettigi dnemlidir.
Hedonik tiiketim imgesel diisiinceye dayali oldugu i¢in hedonik tiiketicinin neyi
gercek olarak gordiigiine degil, gercegin nasil olmasini gerektigine dayandirmaktadir.
Mesela tiiketicinin satin aldig1 iirlin, fiyatinin yiiksek olmasi, c¢evresindekileri
etkilemesi, hayranlik uyandirmasi gibi oOzelliklere sahip olmasi ona yeterlidir.
Tiiketicinin hayalleri ile olusturdugu diisiincesi ile toplumsal gercekler arasinda uyum
gostermeyebilir (Kirci, 2014:89). Sozii edilen duygusal (hedonik) tiiketim, tliketicinin
satin aldigi lirtinden ihtiyacini gidermesi ikinci plandayken o tirtinden haz almasi onun
icin ilk plandadir. Bireylerin ¢evresinde olsun sosyal medya olsun yasadiklar1 ya da
hayal ettiklerini paylasmalari, diger bireylerin davraniglarini etkilemektedir. Bazi
bireyler bu paylasimlari ile birbirlerinden farkli olma cabasi igerisindeyken bazilar1 da
birbirlerine benzeme ugrasina girmektedir (Valente, 2005:328).Bu ¢abalarini da satin
aldiklar1 {irtin veya hizmetler ile gerceklestirirler. Tiiketicilerin bir kismi iirlin veya
hizmetin yarar saglamasindan ¢ok Uriinden haz almak duygusunu yasamak isterler.
Zira tiketici somut nesneden ¢ok soyut olani arzulamaktadir (Okay,2015). Bu bilgiler
dogrultusunda duygusal (hedonik) tiiketicileri, aligveris siirecinden haz duyan,
mutluluk duyan, macera, heyecan, eglence arayan tiiketiciler seklinde agiklayabiliriz

(Podoshen ve Andrzejewski, 2012).

1.3.5.Planh ve plansiz satin alma

Planh satin alma tiiketicilerin ihtiyaglarini iiriin ve hizmetlerle karsilamak i¢in
kontroliiniin kendisinde oldugu, dis etkenlerden etkilenmedigi satin alma davranisidir.
Tiiketici niyetini satin almadan 6nce belirlemis, iriinle ilgili olumlu ve olumsuz
yargilarin1 degerlendirerek hareket etmesidir. (Okutan ve digerleri 2013:119).

Plansiz satin alma ise genellikle satin alma siirecinde belli bir uyaricinin
etkisinde karar verme sonucu olusmaktadir. Bu nedenle plansiz aligverisin magaza
icinde iirlinlerin goriilmesiyle gerceklestigi goriiliir. Tiiketicinin karsisina ¢ikan bir
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uriine karsi koyamadan satin almast yani plansiz satin alma kararmin aniden, hig
aklindan bile ge¢mezken, duyulan kuvvetli bir azru sonucu verildigi de ifade
edilmektedir. Bu anlamda, tuketicilerin bulundugu satin alma ortami plansiz satin alma
kararlarina ve davranislarina yadsinamaz bir etkisi bulunmaktadir. Plansiz satin alma
karar siirecinde tiiketiciler fiziksel, finansal, kiiltiirel ve psikolojik etmenlere yogun
olarak egilim gosterirler. Nedeni ise satin alma arzusunu bir an 6nce tatmin etmek ve
0 anda drdnle ilgili hisleriyle karar vermesi, yeterli bilgiye sahip olmadan ve bilgi
toplamadan, ileride gerekli olup olamayacagini sorgulamadan plansiz bi¢imde satin
almalar yapmalaridir. "Aninda satin alma" kavrami geleneksel olarak "planlanmamis
satin alma" ile ayni anlama geldigi kabul edilmektedir. Burada tiiketicinin, satin alma
eylemi Oncesi arastirma yapmadan herhangi bir iiriini almasi1 olarak ifade
edilmektedir. Icgiidiisel olarak satin alma davranisi, kisisel gelir, zaman, konum gibi
cesitli unsurlardan etkilenmektedir (Stern, 1962).

Islamda tiiketilmesi yasaklanan iiriinlerin yaninda, plan yapilmadan, gereksiz
yere satin alip tiiketmek de israf sayilarak haram kilinmistir (Kéroglu, 2012:79). Heves
ugruna bir amag olmadan bol keseden harcamak, mal ve hizmetleri ¢aba sarf etmeden
edinmek ve gosteris gibi israfa yol agan davranislarda bulunmak Islamda yasaklandig

belirtilmistir.

1.3.6.Stati tuketimi

Statli tlketimi, bireylerin prestij unvanini alabilmek igin kendilerine ve
topluma gore statiiyii temsil eden iiriin ve hizmetleri satin alma eylemi ile toplumda
kendisini belli etme tesebbiisii olarak kabul edilmektedir (Heaney vd. 2005: 85). Bu
gibi durumlarda tuketiciler toplumda belli bir seviyeye gelmek icin riin ve hizmetleri
gosterisei tiiketim ile karsilayabilir. Statii arayisi icerisinde olan tliketiciler satin almak
ikinci planda olup, toplumdaki sosyal durumlar1 onlar i¢in daha 6nemlidir. Bireyler
i¢in Uriiniin fiyati, kalitesi ve digerlerinden ayricalikli olma duygusu statii tiiketimi
egilimini arttirmaktadir (Dubois & Duquesne, 1993). Statii tiiketimi ayrica belirli bir
topluluga mensup olmak, st diizey kisilerce prestijli olarak goriilen {iriinleri satin
almak finansal acidan giicli olduklarin1 ve tanmmishk kazanmak ugruna
kullanilmaktadir (Dawson ve Cavell, 1987). Tiiketimin, sadece fizyolojik ihtiyaglar

karsilamak i¢in yapilmadigini, kisinin cevresinde arzulanan bir statii konumunu
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kazanma cabasi ve bu konumu koruyabilmesi i¢in bir¢ok tiiketim davraniginda

bulunabilecegi ifade edilmektedir.

1.3.7.Sorumlu tiketim

Insanoglu tiiketim eylemini hangi amagcla yaparsa yapsin, igsel ve dissal
etkenler tarafindan yonlendirilmektedir. Tiiketici sorumlu tiikketimde sosyal
sorumluluk bilinciyle farkinda olarak yaptigi alisveristir. Sorumlu tiiketim, ger¢ek
thtiyacin1 goz 6niinde bulundurup satin alinan iiriin ya da hizmetten optimum sekilde
yararlanilan, tiiketimin amag¢ olmadigi sadece bir ara¢ oldugu bilincinde yapilan
tiketimdir (Hekimci, 2002:151). Bu tiiketimde gelir, vakit ve beden giici en verimli
sekilde kullanilmalidir. Sorumlu tiiketimde tiiketici gelecek kaygisi tasimalidir. Sosyal
sorumluluk bilincinde olan tiiketici i¢cinde bulundugu ve yasadigi diinyaya sorumlu

oldugunu unutmamali ve gelecegi hakkinda kaygilar tagimalidir.

1.3.8. Bilingli tiketim

Bilingli  tuketim, tlketicinin mantik odakli ve =zihninde makul
degerlendirmelere yonelten bir tiikketim davranigidir. Tiiketicinin esas olan ihtiyaglarini
On planda tutarak kaliteli, glvenli ve dayanikli trtnleri tercih ederek planli ve 6zenli
bir sekilde yaptigi satin alma davranislart bittintdur. Tiketici ahlaki, bilingli tuketim
ile gevreye kars1 duyarli olma davraniglarinin 6n planda tutulmast sonucunda meydana
gelir. Tlketim ve gevre duyarliligindaki gelismeler tiiketici ahlak1 davranigina olumlu
katkilar saglamistir (Torlak,2008:324).
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2. DIN OLGUSU, ISLAM’DA TUKETIM DAVRANISI VE
DEGISEN TUKETIM ANLAYISLARI

2.1.Din ve Dindarhk Kavram

Din; kendini kutsala adayarak izlenilen yolda karsilasilan 6diil ceza prensibidir.
Din, bilingli bir sekilde yaraticiya, kutsal olana yapilan bagliliktir. Buna ilaveten
bireysel ve toplumsal tarafi bulunan, inang, bilgi ve uygulama agisindan sistemleserek,
inananlara belirli bir ama¢ dogrultusunda toplayarak onlara bir hayat tarz1 ortaya
koyan diisiince seklidir (Kizilgegit, 2017: 10). Tiirk Dil Kurumu din olgusu kavramini
“Tanri'ya, dogaiistii gliclere, ¢esitli kutsal varliklara inanmayir ve tapinmay1
sistemlestiren toplumsal bir kurum, diyanet” seklinde agiklanmistir (TDK, 2020).
Insanoglunun manevi agidan eksikligini en uygun sekilde doldurmak dinlerin temel
fonksiyonudur. Bu sekilde insan inanma arzusunu karsilayarak manevi huzura ulasir.
Insanin tabiatinda anlam ve biitiinliik arayis1 icerisindedir. Bu arayista 6n planda olan
din, bu istek ve arzulari karsilayabilmek i¢in ¢oziimler sunar. Boylelikle insan sunulan
bu ¢ozumleri kendi bireysel bilgi ve deneyimleri capinda kullanarak kendisine 6zgii
bir dindarlik tarzi olusturarak hayatlarini idame ettirirler (Hokelekli, 2010:66).

Kisinin dindar olup olmadig: ile ilgili bir ¢ok kriter vardir. Dindarligin
Olculebilmesi icin kisinin inang ve ibadetlerinin siirekli yapip yapmadigina
bakilmaksizin egitimine, cemiyetine, kilturiine, geleneklerine, degerlerine, Orf ve
adetine gore birgcok agidan degerlendirmek gerekir (Yapici, 2002: 76). Delener
(1990:28) dindarlik kavramini, kisinin inandigi dine mensup olan bir topluluga
baglanma mertebesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica bu baglilik tiiketicinin tiikketim

davranigini etkileyen bir durumdur.

2.1.1.Dindarhgn Olgutleri

Bilim adamlari insanla bir biitiin olarak kabul edilen din olgusu ile ilgili olarak
cesitli arastirmalar yaparak, din kavramin1 farkl yaklagim sekilleri ile ifade etmislerdir
(Kayiklik 2014: 191). Din, insanin manevi yapisini etkiledigi bilinmektedir. Zira dini
yasayis1 olusturan temel etmenler duygu, diislince ve inanglardir. Boylece din, insanin

davraniglarin1 etkilemesinin yani sira sosyal yasantisini da etkilemektedir (Uysal,
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1994:21). Ulkemizde en ¢ok kabul goren model Glock’un dindarlik modelidir. Tim
dunya dilleri Gzerine incelemelerde bulunan Glock, bu arastirma sonunda modelini
daha ileri bir dizeye tasimistir (Yildiz, 2006: 98). Glock, dindarlik olgusunu bes
boyutta ele almistir. Bunlar; inang boyutu, ibadet boyutu, tecriibe boyutu, bilgi boyutu

ve son olarak da etki boyutudur (Glock, 1998: 254).

1. inan¢ boyutu: Bu boyutta insan, inancin islevini ve anlamini arastirma
yoluna gider. Diinya tizerindeki dinlerin igerikleri farklidir. Her dinin kendine 6zgu bir
inang sistemi vardir ve dinine bagli olan insanlarin bu sistemi benimsemesi beklenir.
Inang ilkelerini benimsemis oldugu beklentisi, inang boyutu ile ifade edilmektedir
(Koktasg, 1993:53).

2. ibadet boyutu: Dinin igerisindeki var olan dini vecibeler bu boyutta ifade
edilir. Cesitli ayinler, dua, dini torenlere katilma, oru¢ tutma gibi ibadetleri
kapsamaktadir (Glock, 1998: 268). Insanin yerine getirdigi bu ibadetler sonucu ona
hangi anlamlar ifade ettigi anlamasi yolunda yardimei1 olabilir (Mehmedoglu, 2004:
28).

3. Tecrube boyutu: Tecriibe boyutu dinde; nihai bagliligi, teslimiyeti ya da
dini duygu ve diisiinceyi ortaya koyar. Dini inanca ve maneviyata bagli olarak yasanti
sekilleri hakkinda bilgi edinmek hassas ve belirginlik derecesi bu boyutta diisiiktiir
(Mehmedoglu, 2004: 28). Bu boyutta duygu, korku, cosku, husu, huzur ve mutluluk
gibi hislerin yasanmasi olasidir (Koktas, 1993: 45).

4. Bilgi boyutu: Dinin bilgi boyutunda, insanin din ve kutsal kitaplardan
edindigi bilgileri ifade etmektedir. Bu bilgiler sayesinde insan, birtakim dini emir ve
yasaklart bildigi diisiiniiliir. Farkli dine mensup olan bireylerin sahip oldugu dini
bilgiler farklilik gosterecegi unutulmamalidir. Zira yaraticiya inanmayan bir birey de
dini bilgi ve tecrlibeye sahibi olabilir (Glock, 1998:268). Dini bilgi seviyesini
belirlemede; dini kaynaklara ayrilan zaman ve bu konudaki tutum ve davranislar 6nem

tagimaktadir (Glock, 1998: 269-270).
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5. Etki boyutu: Bireyin dine olan baghligi, inanci, tecriibesi ve bilgisinin
harmanlanmasi sonucu ortaya ¢ikan boyuttur (Koktas, 1993: 45). Din, dlnyevi iliskiler
ve ebedi hayata dair gibi vaatlerde bulunur. Dinin olumlu etkileri sayesinde negatif

diistince, kaygi ve endiseden kurtularak manevi huzura ulasir (Glock, 1998: 270).

2.1.2.Dindarhk olgusunun 6lgimu

Dindarlik olgusunun psikolojik olmas1 kadar sosyal bir olgu da olmasi birtakim
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii herhangi bir dine inanan kimse, mensup oldugu
dinin belirledigi kurallar1 hayatina yansitmak durumundadir. Kisi tim bu emir ve
yasaklara uyma derecesi ile dindarlik Slgiisiinii yansitir. Kisiler genellikle istek ve
arzulart dogrultusunda dindarlik derecesine sahip olmaktadirlar (Arslantiirk,
2006:239). Bilindigi gibi dindarlik kavrami boyutlart itibariyle kompleks bir yapiya
sahip oldugu i¢in tanimi gii¢ ve gorecelidir. Dolayisiyla din bilimcileri “aktif”
tanimlara vurgu yaparak gelistirilecek dindarlik 6lgegin neyi ol¢tiigiiniin tam olarak
tanimlanmasini ima etmislerdir. Boylece kisinin 6l¢tiigiinii diisiindiigti dindarlig1 ne
seviyede bir dindarlik oldugunu ortaya koymus olur. Ozetle din; iman, amel ve duygu
da kapsayarak bir biitlin olarak ele alinmasi gerekmektedir (Yaparel, 1987). Bireylerin
yasamlarini etkileyen prensipler sisteminde din, kisisel bir realite iken; dindarlik, dini
prensiplerin hem kisisel hem de toplumsal hayatta yansitilmis seklidir. Boylece
dindarlikta dini inanglarin ¢esitli tutum ve davranislarla insanin diinyevi yasamina etki
eder. Ciinkii dindarlik; yapisal olarak bilgiyi, duyguyu ve davranislar1 icermektedir.
Dindarligin temelinde, Yaraticiya inanma ve onu tanima séz konusudur. Dindar birey,
inandig1 Yaraticinin her seyin yaraticist ve mutlak anlamda gii¢ sahibi oldugunu
kabullenir. Bu perspektifte inanan ile Yaratici arasinda devam eden bir iletisim s6z
konusudur. Bu iletisim ibadet, dua ve tovbe ile gerceklesmektedir. Bu iletisimden
miitevellit olarak birey, inanciyla ilgili tutum ve diislincelerini giinliik hayatindaki
davraniglarina aksettirir. Bu anlamda dindar bireyin inanci ile davraniglar1 arasinda siki
bir iliski vardir (Ayten ve Kose, 2015: 111). Dindarlik, dinin objektif boyutu ile bireyin
kisisel Ozelliklerinin harmanlanmis hali olmakla beraber bu iki temel unsurun
olusumuna birlikte katkida bulunduklart kiiltiir de etkilesime girerek dindarlig
sekillendirir. Bu sayede dindarlik olgusu bu ii¢ 6zelligin karsilikli etkilesimine bagli
olarak gelisim gosterir (Karaca, 2017: 75).

22



2.1.3.Materyalizm ve din iliskisi

Materyalizm, tiiketicinin maddeyi veya esyayr arzulamasi ve sahiplenmesi
duygusu devam ederken diger yandan tiiketime karsi tutum gOsterme olarak
tamimlanabilir (De Mooij, 2004: 118). Tiiketici merkezli goriis olan materyalizm;
kisinin maddi esya ve unsurlara dayattig1 bir deger ve baglilik gostergesidir (Belk,
1985:265). Materyalizmin temelinde sahiplenme duygusu barinmaktadir. Sahiplenme
arzusu mal, stat(, sayginlik ve mutluluk gibi unsurlarda deger kazanip sekillenir (Belk,
1984: 291). Mulk ve maddi unsurlara sahip olarak edinilen mutluluk ve huzur, ne
hayattan alinan zevk ile ne yapilacak dini tefekkiir ile ne de sosyallesme ile elde
edilemediginden bu mutluluk duygusuna ancak maddi miilklere ve servetlere sahip
olunarak ulasilacagi diisiiniiliir (Richins, 1987: 352). Toplumda sayginlik kazanmak,
mutlulugu yakalamak veya hayattan tat almak i¢in materyalizmi bir ara¢ olarak
goriilmemesi gerekmektedir. Ciinkii materyalizm kisinin yaninda toplumun da yasam
tarzin1 etkileyerek degisimlere sebep olmaktadir (Graham, 1999:241). Yapilan bir
arastirmada farkli meslek gruplarina gore, dini bir yapi icerisinde olan bireylerin
materyalist diislincelerinin minimum diizeyde olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir
(Belk, 1985:270). Diger yandan Tiltay (2010:85), materyalizm ile dini degerlerin
digsal boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugunu, bireylerin maddi unsurlara sahip

olmada dini degerleri arag olarak kullandig: tespit etmistir.

2.2.islam’da Tiiketim ve Misliiman Tiiketici Davramsi

Tiiketim, insanoglunun hayatinda olmazsa olmaz bir davranis olarak yer aldig1
giinlimiizde kimi zaman psikolojik rahatlama araci olarak Crompton (1979)
kullanilirken kimi zaman da temel ihtiyaglar1 karsilamak ig¢in kullanilir (Maslow,
1943). Tiiketicinin inandig1 din, yalnizca bireysel davraniglarinda degil tiim sosyal
hayatinda etkili oldugu sdylenebilir (Sombart, 2005). Ciinkii tiikketici inandig1r ve
mensup oldugu dinin inang¢ sisteminde, o dinin emir ve yasaklarina gore hareket
edecek ve giindelik hayatinda davraniglarini ona gore devam ettirecektir. Bilhassa
Islam’da bulunan net ve kesin kaideler, tiiketicilerin tercih ettigi {iriin veya hizmetleri
onemli 6lcude etkilemektedir (Mokhlis,2006). Tiiketiciyi etkileme ve ikna etme araci
olarak kullanilan reklamlar, {iriin ve hizmetler ile tiiketici arasindaki iletisimi kurarak

onlara bilgi akigini siirekli hale getiririler (Hiz, Dinger ve Karaosmanoglu, 2010:3).
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2.2.1. Islam’da tiiketim ilkeleri

Islam’da hakim olan diisiince ihtiyag fazlas1 olan liiks ve israf tiiketimi yapmak
yerine ¢evresinde bulunan insanlara yardimda bulunmaktir. Islam anlayisinda,
tikketimin gelirin bir fonksiyonu olarak gormemekle birlikte iiretim kaynaklari israf
edilmeden kullamilarak bireysel ve toplumsal fayda saglanmalidir. islam’da yerinde
olmas: kaydiyla tiiketim engellenmez. Zira Islam dininin temelinde, tiiketici
ihtiyaclarimi belirlerken tercih etme, Oncelik verme ve ekonomik olmasi hakimdir
(Arslan, 1997:242). Kuran’in hiikiimlerine gore gelir elde etme ve tiikketimin belli
kurallara baglandig1 goriisiinii destekleyen bazi arastirmacilar farkli goriislerini ortaya
koymuslardir. Ornegin; Mannan’a (1980:127) gore Islam’daki tiiketim ilkelerinin
icerik bakimindan bes maddeyle aciklanabilecegini savunmaktadir. Bagka bir
arastirmact calismasinda Islam’daki tiiketim ilkelerini sekiz baslikta aciklamistir
(Akar, 2008:14-51). Bundan farkli olarak Islami tiiketim ilkelerini on madde halinde
ele almistir (Giil, 2009:89-94). Bu ilkeleri daha kapsamli bir sekilde bize sunan Arslan
ve Koroglu'nun yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasimdaki prensipler; dogruluk,
temizlik, itidal, bagis ve erdemlilik olarak belirlenmistir (Kéroglu, 2012:75; Arslan,
2005:44).

2.2.2.Islam’da cevre ve tiiketim iliskisi

Din, tiiketim ve g¢evre birbirleriyle iligkili kavramlar olup, insanlarin i¢inde
yasadig1 ortami kapsamaktadir. Cevre canli ve cansizlar1 kapsamaktadir. Cansiz
cevreden kasit yilice Allah’1n yarattig1 dogayi ve insanlarin yaptig1 yapay nesneleri yani
dikilen agag, kazilan nehir, diizeltilen yollar, imar edilen binalar gibi unsurlar
icermektedir. Cevrenin korunmast, 1slah edilmesi Islam dininin en eski konularindan
birisidir. Insanoglu c¢evrede basrol oynamakta ve ¢evrede bulunan her sey insanin
kullanimina uygun haldedir. Dolayisiyla yiice Allah’in yarattiklarina, emir ve
yasaklarina muhalefet etmeden ¢evreyle baglantili olmali, ¢evreden en giizel sekilde
istifade edilmeli ve cevreye faydali olunmalidir. Insanoglu ¢evrenin hakkina riayet
ettigi miiddetce cevre de insanoglunun hakkina riayet edecektir. Cevre konusunda
Islam’in en 6nemli yonlendirmelerinden biri de tiiketicinin cevrede bulunan tiim
mahlukata kars1 ihsanda bulunmasmi saglamasidir. Insanlara, hayvanlara, bitkilere,

suya ve havaya kars1 ihsanda bulunmak gibi. Tiiketimde ¢evreyi korumak esas olmakla
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beraber her cesit ve tiiriiyle mali korumay1 gerekli kilar. Malin kaynagini himaye
ederek gereksizce telef etmemek, muteber bir ihtiya¢ ve zorunluluk olmadikg¢a
harcamamak, korumak i¢in elinden geleni yapmak, kaybolmaya maruz birakmamak
en Onemli davraniglardandir. Kiiresel diinyanin en biiyiik ¢evre sorunlarindan biri de
yakin gelecekte insanlar1 tehdit eden gelir kaynaklarini akilsizca harcayip yok
etmesidir. Bunun i¢in mali korumak, dinin amaglarindan ve zaruri
maslahatlarindandir. Tiiketim bilincini dini toplantilar, cami dersleri ve cuma hutbeleri
vasitastyla insanogluna aktarilmasi sonucu akillarda ve goniillerde biiyiik bir etkisinin
olacagi sliphesizdir. Sonug olarak insanin 1slah1 sonucu ¢evrenin de 1slah olacagi ifade

edilmektedir (Karadavi, 2018).

2.2.3. Islam agisindan sorumlu tiiketim

Islam agisindan sorumlu tiiketim, bireyin inandig1 ve his olarak ait oldugu dini
inang igerisinde, dinin ilke ve yasaklarina uygun davranmak ve giinliilk yasantisinda
hal ve hareketlerini ona gore sekillendirmek icin hayat tarzini bu sekilde bir gOrev
haline getirmesidir (Onder ve Bulut, 2013: 16). Bilhassa Islam inancindaki emir ve
yasaklar net ¢izgilerle belirlendigi gz 6niinde bulundurulursa, iiriinlerin, hizmetlerin,
isletmelerin ve tiiketicilerin yasam dahilinde konumlarini ve davraniglarini bu ¢izgiler
etrafinda sekillendirmesini 6nemli dlciide etkileyecegi ifade edilmektedir (Hiz, Dinger
ve Karaosmanoglu, 2010: 3). Islam dini perspektifinde, tiiketimde kisisel ve toplumsal
fayda saglanmali, {iretim kaynaklari1 yerinde kullanilarak israf edilmemeli, tiketimin
kazancin bir fonksiyonu olarak gormemeli, bireyin ihtiyacindan fazlasinin satin

almamak ya da tilketmemek anlayis1 daim olmalidir (Arslan, 1997:242).

Dogruluk: Islam dininin belirledigi smirlar gergevesinde hareket etmek ve
dunyevi batin islerde oldugu gibi tiiketim davranisinda da Allah’in emir ve
yasaklarma riayet ederek hareket edilmesi gerekmektedir (Koroglu, 2012:75). Bu
konuda Kuran’da “Artik sen, sana emir edildigi gibi dosdogru istikamette ol ve asiriya
gitmeyin. Muhakkak ki O, yaptiklarini1 gorendir (Had, 11:112)” buyurulmaktadir.
Yine benzer bir ifadeyle Kuran’da “Allah s6yle diyecek: Bugiin dogrulara,

dogruluklarinin yarar saglayacagi giindiir. Onlara i¢inden irmaklar akan, i¢inde ebedi
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kalacaklar1 cennetler vardir. Allah onlardan razi olmus, onlar da Allah’tan razi

olmuslardir. Iste bu biiyiik bir basaridir” seklinde buyurulmaktadir (Maide, 5:119).

Temizlik: Temizlik ilkesi ile insanin bir tiiketici olarak temiz olan seyleri
tilketmesi, temiz olmayan seylerden de sakinmasi anlaminda kullanilmaktadir
(Koroglu, 2012:76). Kuran’da “Allah’1n size verdigi temiz, helal riziklardan yiyin ve
kendisine iman ettiginiz Allah’a kars1 takva sahibi olun™ seklinde denilmektedir
(Maide, 5:88). Benzer bir sekilde “Ey insanlar! Yeryuziinde bulunan maddelerin helal
ve temiz olanlarindan yiyin; seytanin adimlarina tabi olmaym, ¢iinkii o apagik
diismaninizdir” (Bakara, 2:168). Bu ayetlerden anlagilacag: gibi tiiketicilerin helal ve

temiz olan seyleri tercih etmesi gerektigi vurgulanmistir.

Itidal: islam inancinda diinya, insan igin yaratilmistir. Ancak ihtiyaglarini
kargilamas1 hususunda insana 6l¢iilii davranmasi emredilmistir. Tasavvuf geleneginde
tliketim, ayet ve Hz. Peygamber’in yasantist dahilinde yeterli olan 6lgiilultkle birlikte
manevi olgunluk micadelesinde bir aractir. Tuketim eylemi smirsiz bir egoizmle
sorunsal hal aldigi giintimiizde tlkettikce mutlu olacagmi diisiinen insan aslinda
tilkettikce tiikenmisligi tecriibe etmektedir. Kapitalist egemenligin tliketim nesnesi
olarak goriilen insan icin itidal tiiketim, aslinda Islami biling ve irade kontrolii
acisindan bir firsattir (Mekki, 1310: 1/94). Islam dininin temelinde ve pratiklerinde
asiriliga yer olmamakla beraber insanin yaratilis 6zellikleri ile 6zdeslesmistir
(Sancakli, 2000:2). Insanlarin tiiketimde 6l¢iilii olmasi, cimrilik ve israftan kaginmasi
ile ilgili olarak Kuran’da bir¢ok 6giit vardir. En’am siiresi 141. ayetinde “Asmal1 ve
asmasiz bahceleri, hurmalari, yenilen cesitli ekinleri, birbirine benzeyen ve
benzemeyen zeytinleri ve narlar1 yaratan O’dur. Uriin verdigi zaman, onun iiriiniinden
yiyin. Onun hasat edildigi giin, onun hakkin1 verin. Israf (ziyan) etmeyin. Muhakkak
ki; O, miisrifleri (israf edenleri) sevmez”, A’raf siiresi 31. ayetinde “Ey Ademoglullar1!
Biitiin mescitlerde ziynetlerinizi alimiz. Yiyiniz ve ig¢iniz. Ve israf etmeyiniz.
Muhakkak ki O, miisrifleri sevmez” buyurulmaktadir. Akrabaya, muhtaglara (¢calisma
durumu olmayanlar) ve yolda olanlara hakkini ver. (Ciinkii) sa¢ip savuranlar,
seytanlarin kardesleridir. Seytan ise Rabbine kars1 ¢ok nankordiir. Rabbinin rahmetini

umdugundan onlardan yiiz ¢evirirsen onlara yumusak s6z sodyle. Elini boynunda bagl
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tutma (eli sikilik/cimrilik etme), onu tamamen agma (miisriflik edip sagip savurma da).
Yoksa ayiplanmis ve bitkin diismiis olarak kalakalirsin (Isra, 17:26-29).

Bagis: Tiirk Dil Kurumu bagisi; bagislanan sey, yardim, hibe, teberru olarak
tanimlamistir (TDK, 2020). Dini kaynaklarda, Yiice Allah tarafindan insanlara rizik
olarak ihsan edilen yiyecek, giyecek ya da ayni mallarin ekonomik ve sosyal alanda
topluma veya ihtiya¢ sahiplerine karsiliksiz olarak yardimda bulunmaktir (EKin,
2002:82). Bu konudaki ayette séyle buyurulmaktadir: “Onlar ki, gaybe iman ederler,
namazlarim1 kilarlar ve kendilerini rniziklandirdigimiz seylerden infak ederler
(baskalarina verirler)” (Bakara, 2:3). Bagis yapmanin tesvik edilmesi ile ilgili bagka
bir ayette, “Allah yolunda infak edin! Ve de kendi elinizle kendinizi tehlikeye atmayin!
Ve ahsen olun! Muhakkak ki Allah, muhsinleri sever (Bakara, 2:195). “Genis imkan
sahibi olan, genis imkanlarindan infak etsin (nafaka versin). Ve kim, tizerindeki rizki
az ise, o taktirde Allah’in ona verdiginden infak etsin. Allah kimseyi, ona verdiginden
fazlas1 ile miikellef (sorumlu) tutmaz. Allah zorluktan sonra kolaylik verecektir
”(Talak, 65:7). Insanoglu yapacag: yardimlarda asirtya kagmadan itidal davranmalidir.
“Ve onlar, infak ettikleri zaman israf etmezler ve kismazlar (cimrilik etmezler). Ve bu

ikisi arasinda orta bir yol tutarlar (Furkan, 25:67).

Erdemlilik: Siirekli tiikketim eyleminde olan insanin, Allah’in verdigi rizik ve
nimetlere kars1 gosterdigi siikiir ve fazilet olarak adlandirilabilir. Insanogluna ihsan
edilen nimetleri usuliine uygun tiikketmek ve ona kars1 siikran1 bir borg¢ bilmek tiikketim
ahlaki agisindan onemlidir (Koroglu, 2012:77). Kuran’da bu ilke ile ilgili olarak “Ey
iman edenler! Sizi niziklandirdigimiz temiz (helal) seylerden yiyin. Ve eger sadece
O’na kul iseniz, siikredin! (Bakara, 2:172)” denilmektedir. Yine yiice Allah’a
stikretmenin éneminin vurgulandigi bagka bir ayette “Eger siz siikrederseniz ve iman
ederseniz, Allah size azap etmez. Ve Allah sakirdir (siikriin karsiligini verendir),

alimdir (en iyi bilendir) (Nisa, 4:147) buyurulmaktadir.
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3.ARASTIRMA ve BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin dindarlik diizeyleri ile satin alma davranist
arasindaki iliskiyi incelemektir. Tiiketicilerin dindarlik diizeyleri ile sorumlu tiikketim
farkliliklarinin yas, cinsiyet, egitim ve dini agidan nasil tanimladiklar1 gibi
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak da ¢alismanin diger bir
amacidir. Bu degiskenler ile Dini Yasays Olgegi’nin alt boyutlar1 olan; Inang, Ahlak,
Ibadet ve Sorumlu Tiiketim arasindaki iliski de ortaya konulmak istenmektedir.

Bu calisma ile Islam dinine mensup olan tiiketicilere, sorumlu tiiketim
konusunda emir ve Onerilerinin etkisi tespit etme s6z konusudur. Bunun yani sira
tiketicilerin ¢evreyi gelecek nesiller adina korumaya yardimci olan ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getiren firmalarin T{riinlerini tercih edip etmediklerini
arastirmada saptayarak, tiiketicilerin dindarlik diizeyine gdre sorumlu tiiketici roliinii

gelistirip gelistirmediklerini belirlenmeye calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bireyin ihtiyaglarini belirlemede en temel faktorlerden biri de kulttrddr.
Kiiltiiriin en temel bilesenlerinden biri dini degerlerdir (Kog, 2013). Kisinin mensup
oldugu dini inancin onun kisiligini, davranisini, yagsam bi¢imini, sosyal ortamini ve
hayatiyla ilgili ve daha bir¢ok alani etkiledigi gercegi g6z ardi edilemez.

Bu ¢aligsma ile tiiketicilerin dindarlik ve satin alma davranis durumlarini tespit
edilmesiyle tiikketim alanina veri saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin satin alma
niyetlerinde fiyat ve kalitenin yani sira, inanglar ve tutumlar da etkili oldugu
varsayimiyla dindarlik dlizeyinin tiiketici satin alma davranigi tizerindeki etkisini fark
eden ve ilgili sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, pazarlama stratejilerini bu
kapsamda gelistirebilme imkani1 taniyacaktir. Literatiirde; dindarlik ve satin alma
davranisi ile ilgili ¢aligmalarin sinirh diizeydedir. Ayrica dindarlik olgusunun ve satin
alma davranmis1 arasindaki etkisini inceleme konusunda heniiz bir ¢alismaya
rastlanmamis olup bu konu hakkinda var olan boslugun giderilmesinin amaglanmasi
bu calismanin Onemini arttirmaktadir. Bu arastirma Tiiketicilerin davranislarini,

dindarliklar1 baglaminda daha iyi anlamamizi saglayacaktir. Dindarlik hissi agir basan
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ve manevi degerlere Onem veren tiiketicilerin inanglar1 geregi daha ahlaki
davranmalar1 beklenmektedir. Dinin yasamdaki aktif rollerinden biri de ahlaki
yonlendirmedir (Vitell, 2003). Bartels (1967) de dinin, ulusal baghiligin, degerlerin ve
geleneklerin ahlaki karar vermede etkili oldugunu vurgulamistir. Literatiirde dindarlik
diuizeyi ile sorumlu tiiketim iligkisini ele alan detayli bir ¢alismaya rastlanilmamuistir.

Bu bakimdan bu ¢aligmanin literatiirdeki agig1 kapatacagi diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modelimiz tiiketicilerin dindarlik ve sorumlu tliketim duzeylerinin
demografik degiskenlerinin ag¢isindan degerlendirilmesi iizerine kurulmustur.
Modelde belirtilen tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin sorumlu tiiketim, dindarlik
ve dindarligin alt boyutlar1 agisindan farklilagmanin yaninda degiskenler arasinda da

iligki olup olmadigini ortaya koymaktir.

Demografik Ozellikler Dindarhk

SR -inanc

-Cinsiyet -Ahlak

-Medeni Durum

-ibadet

-Egitim Seviyesi

-Meslek

Sorumlu Tiiketim

Sekil 3.1 Arastirma Modeli
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Olusturulan model ¢ergevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmis olup,

degiskenler arasinda iliski ve farklilik analiz testleri yapilmaistir.
Ha: Dindarlik diizeyi ile sorumlu tiikketim arasinda iligki vardir.

o Hai2: Dindarligin inang boyutu ile sorumlu tiikketim arasinda iligki
vardir.

o Has: Dindarligin ahlak boyutu ile sorumlu tiikketim arasinda iliski
vardir.

o Hai4: Dindarligin ibadet boyutu ile sorumlu tiikketim arasinda iligki

vardir.
Hz: Dindarlik diizeyi ile baz1 demografik degiskenler arasinda farklilik vardir.

o Hai: Yas arttik¢a dindarlik diizeyi artar.

o Ho2: Cinsiyet ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik yoktur.

o Ha3: Medeni durum ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik yoktur.
o Hos4: Egitim seviyesi arttik¢a dindarlik diizeyi artar.

o Hos: Meslek ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik vardir.
Hs: Sorumlu tiketim diizeyi ile baz1 demografik degiskenler arasinda farklilik vardir.

o Hai: Yas arttik¢a sorumlu tiiketim diizeyi artar.

o Hs2: Cinsiyet ile sorumlu tiiketim diizeyi arasinda farklilik yoktur.

o Has: Bekarlarin sorumlu tiikketim hassasiyetleri evlilere gore daha
yuksektir.

o Has: Egitim seviyesi arttik¢a sorumlu tiikketim diizeyi artar.

o Hss: Meslek ile sorumlu tiiketim diizeyi arasinda farklilik vardir.

3.4. Evren ve Orneklem
Orneklemin evreni temsil etmesinde 0,05 anlamlilk diizeyinde ve 0,05
orneklem hatasina gore 10.000’den kiiciik evren biiyiikliiklerinde 387 sayisi

orneklemde yeterli goriilmistiir (Ural ve Kilig, 2006).
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Bu arasgtirmanin ana kiitlesini Mardin’de yasayan Miisliiman tiiketici bireyler
olusturmaktadir. Arastirmada yaygin olarak kullanilan, pratik ve daha maliyetli
kolayda oOrnekleme yontemi secilmistir (Nakip, 2006:204). Elde edilen verilerin
istatiksel analizleri IBM-SPSS (Trial) programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Toplam 412 katilmcimim 382’si arastirma kapsaminda test edilmis olup, 30

katilimcinin anketi hata ve eksiklik icermesi sebebiyle analiz kapsamina alinmamastir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-
demografik veri formu, Kayiklik ve Kalgi (2017) tarafindan gelistirilen Dini Yasay1s
Olgegi ve Antil (1984) tarafindan gelistirilen Sorumlu Tiiketim Davrams Olgegi
kullanilmustir.

Dini Yasayis Olgegi, 36 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olcek; inang,
ahlak ve ibadet olmak lizere li¢ boyuttan ve boyut ise on ikiser sorudan olusmaktadir.
Her bir boyut i¢in en diisiik puan 12, en yiiksek ise 84’tiir. Olgekteki her bir ifade
katilimcilarin diisiincelerini yiiksek derecede ortaya koymalari icin 7°li likert tipi
derecelendirme ile yapilmis ve her maddeye en diisiik bir (1) en ytiksek yedi (7) puan
verilerek hesaplanmistir. Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Pek Uygun Degil (2), Bana
Cok Az Uygun (3), Bana Biraz Uygun (4), Bana Oldukca Uygun (5), Bana Genellikle
Uygun (6), Bana Her Zaman Uygun (7). Buna gére otuz alt1 (36) maddelik DYO*de
bir kisinin alabilecegi en diisiik puan otuz alt1 (36), en yiiksek puan ise iki yiiz elli iki
(252)“dir. Yiiksek puanlar dindarlik diizeyinin yiiksek, diisiik puanlar dindarlik
diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (Kayiklik ve Kalgi, 2017: 6-7).

Sorumlu Tiiketim Davranis Olgegi, 23 maddeden olusmakta ve sorumlu
tilketime yonelik davranis ve tutumlarma yénelik ciimlelerdir. Olgekte 5°li likert tipi
derecelendirme ile yapilmis ve her maddeye en diisiik bir (1) en yiiksek yedi (5) puan
verilerek hesaplanmigtir.  Kesinlik Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katilmiyorum (5).
Buna gore yirmi ii¢ (23) maddelik STDO’de bir kisinin alabilecegi en diisiik puan
yirmi ii¢ (23), en yiiksek puan ise yliz on bes (115)’tir.
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3.6.Arastirmanin Smirhliklar

Bu arastirma, 2021 yilinin mayis ve haziran aylarinda, Mardin’de yasayan
Miisliiman oldugunu beyan eden 18 yasindan biiyiik tiiketici bireyleri kapsamaktadir.
Elde edilen veriler anketin uygulandigi donem ile simirlidir.

Arastirmanin kisitlarindan biri de zaman kisitidir. Yani arastirma anketi belirli
bir dsnemde yapilmistir. Orneklemi olusturan tiiketicilere ulasmanim zorlugundan
dolayr online anket metodu uygulanmistir. Katilimcilarin elektronik ortamda
bulunmamasi nedeniyle anketi yanitlama oranin diisiik diizeyde kalmasi ¢evrimigi
anket metodunun kisitidir.

Arastirma belli bir zaman araliginda yapilmistir ve zaman igerisinde
arastirmaya muhatap olan tiiketici bireylerin inang, diisiince ve tutumlarinda degisiklik

meydana gelebilecegi de goz ardi edilmemesi gereken bagka bir kisittir.

3.7.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmadaki katilimcilarin 6lgek yoluyla elde edilen bilgileri, samimi
diisiince ve tutumlarin1 yansittigir varsayilmaktadir. Veri toplama araclar ile elde
edilen veriler, amaca ulagmada yeterli oldugu ve calismanin 6rnekleminin evreni

temsil etme yeterliligine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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BULGULAR
Arastirmaya katilan tiiketicilere ait sosyo-demografik 6zelikler Tablo 3.1°de
gosterilmistir.

Tablo 3.1: Cahsmaya Katilan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans %
18-34 272 712
35-49 91 238
Yas 50-65 16 42
66 ve Ustu 3 0.8
Toplam 382 100
Kadin 254 66,5
Cinsiyet Erkek 128 335
Toplam 382 100
Bekar 220 57,6
Medeni Durum Evli 162 424
Toplam 382 100
ilkokul - -
Ortaokul 3 038
Lise 46 12
Egitim Seviyesi On lisans 116 30.4
Lisans 86 22.5
Lisansustd 99 25.9
Doktora 32 8.4
Toplam 382 100
Ogrenci 173 453
Ev hamim 23 6
Devlet memuru 108 28,3
Meslek Esnaf 7 18
Ozel sektor cahsam 64 16,8
Emekli 7 18
Diger - -
Toplam 100 100

Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerine baktigimizda yas acisindan
tiketicilerin geng¢ bir profil ile karsilasilmakta olup %71°i 18-34 yaslar1 arasinda
oldugu, %24°Un0n ise 35 yas iistli oldugu goriilmektedir.
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Tuketicilerin cinsiyet agisindan bakildiginda kadin tiiketicilerin %67’e yakin
bir oranda oldugu geriye kalan %23’liikk kismin1 erkek tiiketiciler olusturmaktadir.
Tiiketicilerin medeni durumlarina gére %58’ bekér, geri kalan %42’sinin evli
tilketiciler oldugu goriilmektedir. Egitim agisindan tiiketicilerin yaklasik %87°sini
Onlisans, lisans, lisans iistii ve doktora egitimi almis kisilerin olusturdugunu, geri kalan
%13’1iik kismu ise lise ve ortaokul egitimi aldig1 goriilmistiir. Tiirkiye ortalamasinin
iistiinde bir egitim seviyesinin goriilme sebebi anketi kullanan katilimcilarin egitim
seviyelerinin yiiksek olmasindadir.

Meslek agisindan tiiketicilerin yarisina yakini yani %45’ini 6grenciler,
%28’lik kismin1 devlet memurlari, %17°1lik kismini1 6zel sektor ¢alisanlart geri kalan
%10’luk kisminin da diger mesleklerden olustugu goriilmektedir. Bu arastirmada
tiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine ve dindarlik faktorii agisindan analiz
edilmis olup yapilan alan arastirmasi sonuglarina gore asagidaki bulgulara
rastlanmistir.

Dini Yasayis Olgeginin giivenirligi icin giivenirlik katsayisi1 olan Cronbach
Alpha degeri 0,912 ve Sorumlu Tiiketim Davranig Olgeginin ise 0,814 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3.2:Dini Yasayis Ol¢egi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,912 36

Tablo 3.3:Sorumlu Tiiketim Olgegi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,814 23
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Beklenen Deger

Kolmogorov-Smirnov testi

Tablo 3.4:Dini Yasayis Olgegi
Normallik Testi Kolmogorov — Smirnov?
Istatistik sd (df) p
0,116 382 0,00
Istatistik Standart Hata
Carpikhik -0,811 0,125
Basikhik -0,044 0,249

Dini Yagayig Olgegi Normallik Tablosu

Sekil 3.2 Dini Yasayis Olcegi Normallik Modeli

T
175

T
200
Gozlemlenen Deger

sorularinin normal dagildigi gorilmektedir.

35

T T
225 250

Verilerin normal dagilip dagilmadigmin o6lgiilebilmesi i¢in tek orneklem
ile analiz edilmesi gerekmektedir.
durumunda verilerin normal dagildigindan s6z edilebilmektedir (Karaalioglu, 2015:5).

Carpiklik ve basiklik katsayilar1 +1,5 degerleri arasinda olmasi durumunda
sorularin normal dagilimindan s6z edilebilir (Tabachnick vd. 2007). Carpiklik ve

basiklik degerlerinin +1,5 degeri arasinda olmasi sebebiyle dini yasayis Olgegi

p>0,05 olmasi



Tablo 3.5:Sorumlu Tiiketim Davrams Olcegi

Normallik Testi Kolmogorov — Smirnov?

Istatistik sd (df) p
0,087 382 0,00
Istatistik Standart Hata
Carpikhk -0,552 0,125
Basikhik 0,178 0,249

Sorumlu Tiketim Glgegdi Normallik Tablosu

Beklenen Deger

T
0 20 40 60 80 100

Gézlemlenen Deger

Sekil 3.3 Sorumlu Tiiketim Olcegi Normallik Modeli

Kolmogorov- Smirnov normallik testi sonucuna gére p= 0,00<0,05 olarak
goriilmektedir. Bu durumda teste yer alan veriler normal bir dagilim goéstermedigi
belirlenmistir ancak sosyal bilimlerde SPSS analizlerinde genellikle likert 6l¢cegi daha
sik kullanilmas1 sebebiyle degerlerin normal dagilim gostermesi nadiren ortaya ¢ikan
bir durumdur. Normal dagilimi1 6lgmek i¢in ikinci bir test olan Carpiklik ve Basiklik

(basiklik ve carpiklik kat sayilari) testidir.
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Carpiklik ve basiklik katsayilari +1,5 degerleri arasinda olmast durumunda
sorularin normal dagilimindan s6z edilebilir (Tabachnick vd. 2007). Carpiklik ve
basiklik degerlerinin £1,5 degeri arasinda olmasindan dolay1 sorumlu satin alma

davranigi sorularinin normal dagildig1 sOylenebilir.

3.8.Dindarlik ve Dindarhk Alt Boyutlarimin Sorumlu Tiiketim ile Tliskisi

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin dindarlik ve dindarlik alt boyutlarina
verdigi cevaplar ile sorumlu tiikketim arasinda iligki olup olmadigini belirlemek i¢in
korelasyon analizi uygulanmis ve bulgular Tablo 3.6, Tablo 3.7, Tablo 3.8 ve Tablo

3.9’da verilmistir.

Tablo 3.6: Dindarhgin Sorumlu Tiiketim ile iliskisine Dair
Korelasyon Analizi
. Sorumlu
Dindarlik ]
Tiiketim
Spearman's Dindarlik Korelasyon
. 1,000 -0,033
rho Etkisi
ift
P (C 0,514
Yonl)
N 382 382
Sorumlu  Korelasyon
. . -0,033 1,000
Tuketim  Etkisi
ift
P (G 0,514
Yonl)
N 382 382
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Tablo 3.7: Dindarhgmn inan¢ Boyutunun Sorumlu Tiiketim ile iliskisine

Dair Korelasyon Analizi

. Sorumlu
Inang .
Tiiketim
Spearman's Inang Korelasyon
. 1,000 -0,053
rho Etkisi
p (Cift Yonli) 0,302
N 382 382
Sorumlu  Korelasyon
e . -0,053 1,000
Tuketim Etkisi
p (Cift Yonli) 0,302
N 382 382

Tablo 3.8: Dindarh@mm Ahlak Boyutunun Sorumlu Tiiketim ile iliskisine

Dair Korelasyon Analizi

Sorumlu
Ahlak .
Tiketim
Spearman's rho  Ahlak Korelasyon
. 1,000 -0,021
Etkisi
p (le'[ YO’nIU) 0,675
N 382 382
Sorumlu  Korelasyon
I . -0,021 1,000
Tiketim  Etkisi
p (Cift Yonld) 0,675
N 382 382
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Tablo 3.9: Dindarhgmn ibadet Boyutunun Sorumlu Tiiketim ile iliskisine|
Dair Korelasyon Analizi
. Sorumlu
Ibadet .
Tiketim
Spearman's Ibadet Korelasyon
. 1,000 0,056
rho Etkisi
p (Cift Yonlu) . 0,274
N 382 382
Sorumlu  Korelasyon
. . 0,056 1,000
Tuketim  Etkisi
p (Cift Yonlu) 0,274
N 382 382

Veriler iizerinde yapilan korelasyon analizi sonucunda modelde yer alan
dindarlik 6l¢eginin ana boyutu, inang, ahlak ve ibadet alt boyutlarinin sorumlu tiiketim

arasinda iliski bulunmamustir.

3.9. Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Yasa Gore Farklihig

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile yasi arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmis ve bulgular
Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10: Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Yasa Gore Farklihig:
ANOVA Test Sonuclari
Kareler Kareler
Yas Toplami af Ortalamasi i P
Gruplar arast 26,723 71 0,376
Gruplar ici 109,664 310 0,354 1,064| 0,354
Toplam 136,387 381
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Arastirmamiza katilan tiiketicilerin yas degiskeni ile dindarligi arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglaria gore yas degiskeni ile tiiketicilerin dindarlik diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamistir (p>0,05).

3.10. Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklihgi

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin dindarlik dlzeyi ile cinsiyeti arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t-testi uygulanmis ve bulgular Tablo

3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11: Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Cinsiyete Gore
Farklihigr T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S F p

Kadin | 254 | 223,5512 | 21,252

0,701 0,403
Erkek | 128 | 224,3594 | 22,99803

Aragtirmamiza katilan tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile cinsiyeti arasinda
anlaml1 bir farklilik olup olmadigimni belirlemek amaciyla kullanilan bagimsiz t-testi
sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ile tiiketicilerin dindarlik diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik yoktur (p>0,05).

3.11. Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Medeni Duruma Gore Farkhihg:

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile medeni durumu
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t-testi uygulanmis ve

bulgular Tablo 3.12’de verilmistir.
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Tablo 3.12: Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Medeni Duruma Gore

Farkhihig: T-Testi Sonuclar:

Medeni Durum | N X S F p
Bekar | 220 | 221,4727 | 21,42704
: 0,365 0,546
Evli 162 | 227,0123 | 22,02257

Arastirmamiza katilan tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile medeni durumu
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla kullanilan bagimsiz
t-testi sonuglarina gore medeni durum degiskeni ile tiiketicilerin dindarlik diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

3.12. Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Egitim Seviyesine Gore Farkhihg:

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile egitim seviyesi
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi uygulanmis ve
bulgular Tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13: Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Egitim Seviyesine
Gore Farklihigi ANOVA Test Sonuclar
Egitim Kareler Kareler
. df F p
Seviyesi Toplami Ortalamasi

Gruplar arast 134,825 71 1,899
Gruplar igi 411,542 310 1,328 1,430] 0,021
Toplam 546,366 381

Arastirmamiza katilan tiiketicilerin egitim seviyesi degiskeni ile dindarlig:
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bagimsiz
orneklem ANOVA testi sonuglarina gore egitim seviyesi degiskeni ile tiiketicilerin

dindarlik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

3.13. Tiiketicilerin Dindarhk Diizeyinin Meslege Gore Farklihig:

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile meslegi arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA testi uygulanmis ve bulgular Tablo

3.14’te verilmistir.
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Tablo 3.14: Tiiketicilerin Dindarlik Diizeyinin Meslege Gore
Farklihg1 ANOVA Test Sonuglari
Meslek Kareler df Kareler . 0
Toplami Ortalamasi
Gruplar arast 240,266 71 3,384
Gruplar ici 681,967 310 2,2 1,538 0,007
Toplam 922,233 381

Arastirmamiza katilan tiiketicilerin dindarlik diizeyi ile meslegi arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bagimsiz
orneklem ANOVA testi sonuglarina gore meslek degiskeni ile tiiketicilerin dindarlik
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Yapilan analiz tetkikinde meslek
degiskeni acisindan tiiketicilerin sahip oldugu meslegin dini igerik tasiyip
tasimadiginin yaninda, diger sosyo-kiiltiirel 6zellikler de dinsel gelisimde yapisal
faktorler arasinda gosterilebilir. Dolayisiyla bu bulgular arastirmada ongoriilen
“Meslek ile dindarlik diizeyi arasinda farklihk vardir seklinde hipotezimiz

dogrulanmistir.

3.14. Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Yasa Gore Farklihg:
Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin sorumlu tiikketim diizeyi ile yas1 arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek igin ANOVA testi uygulanmis ve bulgular Tablo

3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15: Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Yasa Gore
Farklihigi ANOVA Test Sonuclari
Yas Kareler df Kareler . "
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar arasi 27,897 54 0,517
Gruplar ici 108,490 327 0,332 1,557] 0,011
Toplam 136,387 381
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Arastirmamiza katilan tiiketicilerin sorumlu tiikketim diizeyi ile yasi arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglarma gore yas degiskeni ile tiiketicilerin sorumlu tiiketim diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

3.15. Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklihgi

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin sorumlu tuketim dizeyi ile cinsiyet
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo

3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16: Tuketicilerin Sorumlu Ttketim Dlzeyinin Cinsiyete Gore

Farkhihig: T-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X S F p
Kadin | 254 | 71,5984 ]11,37452
Erkek 128 | 67,8359 | 13,54652

3,772 0,053

Aragtirmamiza katilan tiiketicilerin sorumlu tuketim dizeyi ile cinsiyet
arasindaki farklilik olup olmadigini belirlemek amactyla kullanilan t-testi sonuglarina
gore cinsiyet degiskeni ile tuketicilerin sorumlu tiiketim dizeyi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

3.16. Tuketicilerin Sorumlu Ttketim Dizeyinin Medeni Duruma Gore
Farkhihg:

Aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin sorumlu tiuketim duzeyinin medeni
durumu arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin t testi uygulanmis ve

bulgular Tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17: Tuketicilerin Sorumlu Tiketim Duzeyinin

Medeni Duruma Gore Farklihig: T-Testi Sonug¢lar:

Medeni durum N X S F p
Bekar 220 | 71,8409 10,71538
- 9,693 0,002
Evli 162 | 68,2963 13,85949

43



Arastirmamiza katilan tiiketicilerin sorumlu tiiketim diizeyinin medeni durumu
arasinda farklilik olup olmadiginmi belirlemek amaciyla kullanilan t-testi sonuglarina
gore cinsiyet degiskeni ile tuketicilerin sorumlu tilketim dizeyi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

3.17. Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Egitim Seviyesine Gore

Farkhihg:

Aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin sorumlu tliketim dulzeyi ile egitim
seviyesi arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi uygulanmig

ve bulgular Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Egitim
Seviyesine Gore Farkliigi ANOVA Test Sonuglari
. — Kareler Kareler
bgitim seviyes! Toplami df Ortalamasi F P
Gruplar arasi 145,457 54 2,694
Gruplar ici 400,909 327 1,226] 2,197 | 0,001
Toplam 546,366 381

Arastirmamiza katilan tiiketicilerin sorumlu tiiketim diizeyi ile egitim seviyesi
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglarina gore egitim seviyesi degiskeni ile tlketicilerin sorumlu tiiketim dizeyi

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

3.18. Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Meslege Gore Farklihg:

Aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin sorumlu tuketim duzeyi ile meslegi
arasinda farklilik olup olmadigint belirlemek i¢cin ANOVA testi uygulanmis ve
bulgular Tablo 3.19°de verilmistir.
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Tablo 3.19: Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketim Diizeyinin Meslege Gore
Farklihg1 ANOVA Test Sonuc¢lari
Kareler Kareler
Meslek Toplami1 sd (df) Ortalamasi i P
Gruplar arasi 195,622 54 3,623
Gruplar ici 726,611 327 2,222 1,630 | 0,006
Toplam 922,233 381

Aragtirmamiza katilan tiiketicilerin sorumlu tuketim dlzeyi ile meslegi
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi

sonuglarina gore meslek degiskeni ile tuketicilerin sorumlu tiketim dlizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 3.20: Hipotezlere Iliskin Sonuclar

Hipotezler

Hi:Dindarlik ile sorumlu tiiketim arasinda iligki vardir.
H12:Inang ile sorumlu tiiketimi arasinda iliski vardir.
Hais:Ahlak ile sorumlu tiiketimi arasinda iligki vardir.
Hia4:1badet ile sorumlu tiiketimi arasinda iliski vardir.
Ho21:Yas arttik¢a dindarlik diizeyi artar.

H22:Cinsiyet ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik yoktur.
H23:Medeni durum ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik yoktur.
H24:Egitim seviyesi arttikca dindarlik diizeyi artar.
H2s:Meslek ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik vardir.
Has1:Yas arttikga sorumlu tiketim artar.

Hs2:Cinsiyet ile sorumlu tiikketim diizeyi arasinda farklilik yoktur

Has: Bekarlarin sorumlu tiketim hassasiyetleri evlilere gére daha

yuksektir.

Hass:Egitim seviyesi arttik¢a sorumlu tiiketim diizeyi artar.

Hss:Meslek ile sorumlu tuketim diizeyi arasinda farklilik vardir.
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SONUC ve ONERILER

Gegmisten giliniimiize insanoglunun yasaminda olan din, bireyin nefsini
zaptetmesi yoniinde telkinlerde bulunmasi ve ahlakli iyi bir insan olmasi i¢in Yyol
gostermesinin yaninda, insan ve cevre iligkilerinde de aktif olarak rol aldigi
diistiniilmektedir. Cevresel problemlere getirilen ¢6ziim Onerilerine bakildiginda ise
insan-ahlak iliskisine dnem verilmedigi goriilmektedir. Insanin iyi ve ahlakli bir birey
olup cevresindeki her seyle duyarli bir sekilde yasamasini yonlendiren dinlerin,
cevresel krizlerin ¢oziimiinde insan1 egitme, sorumlu ve duyarli olma noktasinda etkili
olacagi beklenmektedir. Buradan hareketle, genelde din ve sorumlu tiiketim arasindaki
farkliliklarin incelendigi bu c¢alismanin iirettigi sonuglarin, literatiire dnemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

“Dindarlik Diizeyinin Sorumlu Tiiketimle Iliskisinin incelenmesi” isimli tez
calismamiz; dindarlik ve sorumlu tiiketim arasinda iliski olup olmadiginin ve
tiketicinin demografik bilgilerine gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmek
amaciyla yapilmis bir caligmadir.

Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, dindarlik ve dindarlik alt boyutlari
olan inang, ahlak ve ibadet ile sorumlu tiiketim davranisi iliskisinin olmadig:
belirlenmistir. Iman edenlerin Allah (c.c.) ve Peygamber (s.a.v.)’ine inaniyor olmasi
onlarin tiiketici davraniglarini olumlu yonde etkilememektedir. Halbuki guniimizde
Miisliiman oldugunu inang boyutunda sdzel olarak beyan eden birgok insanin, islam’in
emir ve yasaklarini yerine getirmemesi de bu sonucu desteklemektedir.

Calismamizda elde edilen bulgulara gore; yas arttikga dindarlik diizeyi artar
hipotezimize cevap aranmig fakat yapilan analiz sonuglarima goére hipotezimiz
desteklenmemistir. Ancak yas ilerlemesiyle insanlarin dine karsi olan duyarliliklarini
ve davranislarii gelistirdikleri yoniinde ¢alismalar vardir. Uysal (1995) yaptigi
calismada yas degiskeninin dindarlig1 etkileyen bir faktér oldugu, dindarligin yas
periyotlarina gore farklilasacagi ve yasin ilerlemesine bagli olarak dindarligin
diizeyinin de artacagim ifade etmistir. Insanin psikolojik ve sosyolojik yapi ve
yasayisinda ortaya cikan degisimlere bagli olarak dindarlik olgusunda da bazi
degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Starbuck 1911°de yas degiskeni ile dindarlik

olgusu arasindaki farklilifi ortaya koymustur. Arastirmada orta yetiskin ve ileri
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yetiskinlerin, dindarlik diizeyinin yasin ileri donemlerine paralel olarak arttig1 ve 6nem
kazandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu alandaki ilk ¢alisma olmasi sebebiyle de 6nem arz
etmektedir (Kilavuz, 2005: 106). Pew Research Center (2018) gecmis 10 yillik siiregte
yapilan ve 106 iilkeyi kapsayan arastirma verilerine bakildiginda, 106 {ilkenin 46’sinda
genel olarak, 18 ila 39 yas arasindaki yetiskinlerde dini egilimin 40 yas ve iizerindeki
yetiskinlerden daha diisiik oldugu, geriye kalan 60 iilkenin 58’inde ise geng ve yash

yetigkinler arasinda 6nemli bir fark goriilmemistir.

Tiiketicilerin cinsiyet faktorii ile dindarlik diizeyi arasinda farklilik olmadig:
yoniindeki hipotezimiz yapilan analize gore desteklenmis ve cinsiyet ile dindarlik
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Dindarlik diizeyi baglaminda
degerlendirilen arastirmalarin sonucuna gore kadin tiiketiciler erkek tuketicilere gore
kismen daha yiiksek diizeyde dindar oldugu ¢ikmis olsa da genel dindarlik diizeyi
analizlerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir farklihik gozlenmemistir. Ev
hanimlarinda goriilen dini aktiviteleri diizenleme ve bunlara katilma noktasinda daha
az zaman ayirmalart hatta bu tiir faaliyetlere neredeyse hi¢ katilamamalar1 gibi
nedenlerle kadmlarin dindarlik diizeylerinin erkelerden yiiksek olmadigi ifade
edilebilir. Ciinkii dindarlik bireysel oldugu kadar toplumsal bir yasantiyr da
icermektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayatinin bir sonucu olarak hem erkek hem de
kadmlar iizerindeki psikolojik ve sosyolojik etki olusturmaktadir. Ilgili literatiirde
genel olarak kadinlarin erkeklerden daha dindar oldugu goriilmektedir. Bu da
kadinlarin psikolojik agidan erkeklerden daha duygusal bir konumda olmalari, inanma,
siginma ve baglanma duygularini daha yogun bir sekilde yasamalari, 6zellikle de ev
hanimlarinin dini aktiviteler diizenleme ve bunlara katilma noktasinda erkeklerden
daha aktif bir yapr icerisinde olmalar1 gibi nedenlerle erkeklerden daha dindar
olduklar1 ifade edilmektedir.

Tiiketicilerin medeni durumuna gore dindarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 bulunmus ve hipotezimiz desteklenmistir. Konu ile ilgili
Tiirkiye’de yapilan calismalara baktigimizda hipotezimizi destekleyen ve
desteklemeyen sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Arslan (2006: 64) tarafindan
yapilan ve Ogretmenlerde dindarlik egilimleri, deger yonelimleri ve is doyumu
faktorleri arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada, medeni durum degiskeninin

dindarlik boyutlar1 {iizerinde istatistik manada anlamli bir farklilasmaya yol
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acmadigini, ancak ortalamalar dikkate alindiginda evli olanlarin bekarlara gore daha
yogun bir dini tutum igerisinde olduklart goriilmiistir. Karshi (2011: 190) tarafindan
doktora tezi olarak hazirlanan ve 6fke kontrolii ve dindarlik iligskisinin medeni durum
degiskenine gore ele alindig1 ¢alismada, bekar, dul ve evli bireyler arasinda genel
dindarlik puan ortalamalarinin farklilastig1 ve en yiiksek puan ortalamasinin dul olan
bireylerde daha sonra ise evli ve bekarlarda oldugu goriilmiistiir. Hasyilmaz (2007:
142) tarafindan yapilan ve ileri yetiskinlik donemindeki bireylerin dini yasayislarinin
konu edinildigi arastirmada, medeni durum degiskenine bagli olarak evli ve dul
bireylerin dini pratikleri yerine getirme noktasinda bekéarlara oranla dine daha fazla
ilgi duyduklari gorilmistiir.

Tiiketicilerin egitim seviyesi (ortaokul, lise, 6n lisans, lisans, ylksek lisans,
doktora) arttik¢a dindarlik diizeyi artar hipotezimize cevap aranmistir. Yapilan analiz
sonucunda hipotezimiz dogrulanmistir. Bireyin egitimin diizeyinin artmasiyla,
hayatinda etkin bir unsur olan din hakkinda genis bilgi sahibi olmasi ve din faktoriini
elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmesi beklenmektedir. Buradan hareketle bireyin
egitim diizeyinin artmasi ile dindarlik diizeyinin de artacag: diisiiniilmektedir. ilgili
yazinda konumuz ile ilgili ¢alismalara bakildiginda Ornegin, Sengiil (2007: 137)
tarafindan yapilan ¢aligmada dindarlikla ilgili tutum ve davraniglar agisindan egitim
gruplar1 arasinda istatistik manada anlamli bir farkliligin olamadigi; dindarligin alt
boyutlar1 agisindan egitim gruplar1 arasinda bilgi ve ibadet boyutunda iiniversite-
yiiksekokul mezunlarinin, ortaokul mezunlarindan daha yiiksek puanlar aldigi
goriiliirmiistiir. Dindarligin tecriibe ve etki boyutunda ise lise mezunlarinin iiniversite-
yiliksekokul mezunlarindan daha yiiksek puanlar aldig: tespit edilmistir. Farkli bir
calismada ise Ilgaz (2015: 64) tarafindan hazirlanan ve dindarlik ile depresyon
arasindaki iliskinin konu edinildigi yiiksek lisans tez ¢alismasinda, bireylerin dindarlik
diizeylerinin egitim durumlarina gore degistigi goriilmiistiir. Arastirmada; ilkokul
mezunlarinin % 94,4’1, ortaokul mezunlarinin % 72,7’si, lise mezunlariin % 91,7’si,
tiniversite ve yliksek lisans/doktora mezunlarinin ise % 85,7’sinin dindarlik egilimi
icerisinde olduklar tespit edilmistir.

Tuketicilerin meslek gruplarina (6grenci, ev hanimi, devlet memuru, esnaf,
0zel sektor calisani, emekli) gore dindarlik diizeylerin arasinda anlamli bir

farklilasmanin olup olmadig1 incelenmis, yapilan analiz sonucunda anlamli bir
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farklilagsma s6z konusu olmustur. Ogrencilerin dindarlik diizeylerinin ev hanimlarina
gore farklilastig1 gézlenmistir. Ev hanimlarinin dindarlik diizeylerinin 6grenci, devlet
memuru ve 0zel sektor ¢alisan meslek gruplari ile olumlu farklilagtigi gézlenmistir.
Devlet memurlarinin dindarlik diizeylerinin 6zel sektor ¢alisanlart meslek gruplart ile
olumlu farklilastig1 gdzlenmistir. Ozel sektdr calisanlarinin dindarlik diizeylerinin
sadece ev hanimi meslek grubu ile olumlu farklilastigi gézlenmistir. Emeklilerin
dindarlik diizeylerinin ise diger meslek gruplari ile olumlu farklilagsmadigi
gbzlenmistir.

Yas arttikca sorumlu tiiketim diizeyi artar hipotezimiz yapilan analiz
sonucunda dogrulanmistir. Cevre sorunlarinin artmasi ve buna bagh olarak toplumda
da her bir bireyin ¢evreye olan duyarliliginin artmas ile tlketicileri sorumlu tiiketim
davranigina yoneltmistir. Tuketicilerin yasinin ilerlemesiyle gelecege daha iyi bir
cevre birakma, dogay1r ve dogal kaynaklari koruma sorumlulugunun artmasi

beklenmektedir.
Tiiketicilerin cinsiyet faktorii ile sorumlu tiiketim diizeyi arasinda farklilik

olmadig1 yoniindeki hipotezimiz yapilan analize gore desteklenmis ve cinsiyet ile
sorumlu tiiketim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Cevresel sorunlar
cinsiyet ayirimi séz konusu olmadan aile bireylerinin sagliklarint koruma, aile
biitcesine katki saglama ve bunlar1 yaparken de ¢evreyi koruma ve sorumlu tiikketim
davranisinda bulunma gibi sorumluklar birlikte tasidiklar1 diistiniilmektedir.

Bekar tuketicilerin sorumlu tiiketim hassasiyetleri evlilere gore daha yuksektir
hipotezimiz yapilan analiz sonucunda kabul edilmistir. Daha once yapilan
caligmalarda ise evli tiiketicilerin bekarlar tiiketicilere nazaran daha duyarli oldugu
ortaya koyulmustur. Cabuk ve digerleri (2008), sosyo-demografik ve ekonomik
degiskenler agisindan tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davraniglarindaki etkisini
incelemis olup, ¢evreci satin alma davraniglarinin katilimcilarin cinsiyetleri, yaslart,
medeni durumlari, egitim diizeyleri ve ekonomik gelirleri arasinda anlamli iligki
oldugunu ifade etmistir. Bunun sonucunda kadin, evli, geng, yiiksek ekonomik geliri
ve egitim seviyesine yiiksek sahip bireylerin g¢evreye daha duyarli satin alma
davraniglar1 gosterdikleri sonucuna varmaistir.

Tiiketicilerin egitim seviyesi (ortaokul, lise, On lisans, lisans, yiiksek lisans,

doktora) arttik¢a sorumlu tiiketim diizeyi artar hipotezimiz yapilan analiz sonucunda
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kabul edilmistir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglar
bulunmustur. Ornegin; ekolojik olarak daha bilingli tiketicilerin daha egitimli, daha
gen¢ ve daha iyi bir gelir diizeyine sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Balderjhan,
1988: 53). Tiiketicilerin egitim seviyelerinin artmasi, ¢evre ile ilgili farkindaliklarinin
artmasini bu da ¢evreye kars1 daha duyarli bireyler yetismesini saglamakta olup, egitim
seviyesi arttikca c¢evre duyarliliginin arttigi sonucuna ulagilmistir (Kizilaslan ve
Kizilaslan, 2005).

Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin meslegi ile sorumlu tiikketim diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goézlenmis olup, tuketicilerin hangi meslekleri
arasinda farklilik kaynaklandiginin yorumlanabilmesi i¢in LSD testi tercih edilmistir.
Ogrencilerin sorumlu tiikketim diizeyinin emeklilere gore farklilastigi, ev hanimlarmin
sorumlu tiiketim diizeyinin devlet memurlarina gore farklilastigi, devlet memurlarinin
sorumlu tiketim diizeyinin ev hanimi, 6zel sektor calisanlart ve emeklilere gore
farklilastig1, 6zel sektor galisanlarinin sorumlu tiikketim diizeyinin devlet memurlarina
gore farklilagtigi, emeklilerin sorumlu tiiketim diizeyinin ise 6grenci ve devlet

memurlarina gore farklilastigi gozlenmistir.

Caligmamizin 6nerisi olarak da konunun farkli bolgelerde yapilip kiyaslanmasi
ve kapsami1 genis bir 6rneklem iizerinde farkli analiz tekniklerinin uygulanarak farkl
sonuglarin ¢ikmasi saglanabilir. Konu ile ilgili yeni arastirmalar igin niifusu daha fazla
topluluklara ulasilmasi, daha uzun bir zaman diliminde verilerin elde edilmesi,
incelenen meslek dallarindan daha farkli meslek gruplarina da uygulanmasi, aym
cografyada farkli donemlerde, benzer Ozellikler gosteren bir topluluk Uzerinden
tekrarlanarak sonuglarin karsilastirilarak yapilmasi faydali olacag: diistintilmektedir.
Tuketicilerin alisverislerinde satin alacaklart {irlinlerin gevreye zarar vermeyen
maddeler icermemesine, ozon tabakasina zararli gazlari i¢eren sprey, deodorant, oda
spreyi vb. Urunleri satin alirken maliyetini ve faydasini analizi etmesi, satin alinan iiriin
kaplamalarinin ¢evre dostu olup olmadiginin kontrol edilmesi, ¢evre dostu iiriinleri
cevre dostu olmayan urtinlerle karsilastirirken sadece fiyat odakli yapilmamasi yerinde

bir karar olacag1 degerlendirilmektedir.
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D H E E 2 g o g
X i o X g
Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra, bu ifadeye ne 6lgiide | E E 2 E é‘ 2| E§
katildiginiz1 gosteren siituna (x) isareti koyunuz ¢ 31 E E 2| 5| <8
J 2|28 | ™~ =
z
1 | Enerji tasarrufu i¢in otomobilimi miimkiin oldugundan az kullanirim. 1|2 3 4 5
2 | Enerji verimliligi olan ev araclarini satin almaya caligirim. 112 3 4 5
3 | Ambalajl (asir1, abartilmis olan) tiriinleri satin almam. 1|2 3 4 | 5
4 | Bir se¢im yapma olanagi oldugunda her zaman ¢evreye en az zarar
; e . . 1|2 3 4 |5
verecek (kirletecek) riinleri tercih ederim.
5 | Kullanilan elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢ok ¢aba harcarim. 1|2 3 4 | 5
6 | Bazi iiriinlerin ¢evreye verecegi zararin anlasilmasi halinde bu iiriinleri 1] 9 3 4| s
satin almam.
7 | Evsel atiklar1 yeniden kazanmak amaciyla ¢opleri ayirip uygun sekilde 1] 2 3 4| s
depolayip gerekli merkezlere ulastirilmalarini saglarim.
8 | Kagit ve gazeteleri yeniden kazanmak i¢in ayiririm. 1| 2 3 4 5
9 | Camagir yikarken diistik fosfat iceren sabun ya da deterjan kullanirim. 12 3 4 | 5
10 | Kullanilan elektrikten tasarruf etmek amaciyla evde diisiik giigte lamba 1| 2 3 4| 5
secgerim.
11 | Aerosol (duman, sprey) igeren {iriinleri satin almam. 1|2 3 4 | 5
12 | Bir iiriin satin alirken kimyasal madde i¢erenleri tercih etmem. 1] 2 3 4 5
13 | Daha pahali olsa da enerji tasarrufu saglayan lambalari satin alirim. 1|2 3 4 5
14 | Sadece yeniden kazanilabilen (doniigiimlii) {irlinleri satin almaya 1| 2 3 4| 5
caligirim.
15 | Hayir yapmak amaciyla bagista bulunan firmalarin triinlerini satin 1] 2 3 4l s
almaya caligirim.
16 | Modas1 gegmis iiriinleri giiniimiize uyarlayarak giyinirim. 1|2 3 4| 5
17 | Ani satin alma davranislarinda bulunmam. 1|2 3 4 5
18 | Ciddi bir bigimde diisiindiikten sonra karar verip aligveris yaparim. 112 3 4 | 5
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19 | Bos zamanlarimi ¢ok para harcamadan degerlendirmekten hoslanirim. 1|2 3 4 5
20 | ikinci el pazarlardan (bit pazari, itfaiye meydani vb.) giysi ya da mobilya 1] 9 3 4| s
satin alirim.
21 | Cevresel bir nedenle goniillii olarak bir dilekgeyi imzalarim ya da 112 3 4| s
gosteriye katilirim.
22 | Hava kirliligini azaltmaya katkida bulunmak amaciyla ise ya otobiisle ya 1| 2 3 4| 5
da bisikletle gitmeye géndlltyim.
23 | Cocuklar biiyiirken yeni giysiler almaktan ¢ok yakin c¢ocuklarinin 1] 2 3 5
giysilerini kullanmayi tercih ederim.
4- Asagidaki ifadelerin her birine iliskin olarak size en uygun buldugunuz segenegi
lisaretleyiniz. g |8 g Elg E|lo E =)
5|y 2|5 |l 2|8 2= E|R 2
ez|Lco g8 gs gE &F ¢
/Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra, bu ifadeye ne élgiide katildigimz1 gosteren| T £ | § =5 Slg =2 =8 =€ =
tuna (X) isareti k = |O |t & §|O §|§ E|F 8
situna (X) isareti koyunuz 3 2|5 2 v SO S v
1 |Allah yaptigimiz her seyi bilir. 1 2 5 7
2 |Mahser giiniinde herkes yaptiklarindan dolay1 hesaba g¢ekilecektir. 1 2 5 7
3 [Kuran-1 Kerim’in haber verdigi her sey dogrudur. 1 2 4 5 7
4 [Kuran Allah’in gonderdigi kutsal bir kitaptir. 1 2 4 5 7
5 |Allah’mn var olduguna inantyorum. 1 2 4 5 7
6 [Kur’an Allah’in emirlerini bildirir. 1 2 4 5 7
7 [Meleklerin var olduguna inantyorum. 1 2 4 5 7
8 [Oldiikten sonra ahiret denen sonsuz bir hayat olacaktir. 1 2 4 5 7
9 [Kainattaki her sey Allah tarafindan yaratilmistir. 1 2 4 5 7
10 [Kiyamet giinii vardir. 1 2 4 5 7
11 [Kur’an giiniimiize kadar aynen korunmustur. 1 2 3 4 5 6 7
12 [Hz. Muhammed’in Allah’in peygamberi olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5 6 7
Insanlar1 aldatmak dini inancima aykiri oldugu igin kimseyi aldatmamaya &zen|
13 1 2 3 4 5 6 7
gosteriyorum
14 [Kumar oynamak giinah oldugu i¢in kumar oynamaktan kagmtyorum. 1 2 3 4 5 6 7
15 [Bana emanet edilen bir seyi inancim geregi her zaman korurum. 1 2 3 4 5 6 7
16 [Dini inancima gore dogru sozlii olmak gerektiginden, dogru sdylemeye gayret ediyorum. | 1 2 3 4 5 6 7
17 [Riisvet alip-vermek giinah oldugu i¢in riigvet alip-vermekten kaginiyorum. 1 2 S 4 5 6 7
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18

/Anne-babaya iyi davranmay1 Allah emrettigi i¢in anne-banama iyi davraniyorum.

19

Soz verildigi zaman s6ziinde durmak dini bir kural oldugundan verdigim sozii tutuyorum.

20

inancim geregi yoksullara yardim ediyorum.

21

Insanlara iyi davranmak din tarafindan tavsiye edildigi i¢in insanlara iyi davraniyorum.

22

Evlilik dis1 cinsel iliski (zina) dinde yasaklandigi igin bu tiir iliskiden kaginiyorum.

23

IDinde yasak edildigi i¢in uyusturucu kullanmamaya 6zen gosteriyorum.

24

'Yardim talep edenlere Allah rizasi igin yardim ediyorum.

25

INamazlarimi kiliyorum.

26

Herhangi bir engel olmadig: siirece ibadetlerimi yaptyorum.

27

IFarz ibadetlerin disinda da ibadet ediyorum.

28

Televizyonda yayimlanan dinsel programlari seyrediyorum.

29

IDinsel yayimlar okuyorum.

30

Hz. Peygamberi (Hz. Muhammed) anma etkinliklerine katiliyorum.

31

IKur’an-1 Kerim okuyorum.

32

Kutsal giin ve gecelerde dua ve ibadet yapiyorum.

33

IRamazan ay1 disinda da orug tutuyorum.

34

Dua ediyorum.

35

IMazeretlerim disinda Ramazan aymda orug tutuyorum.

36

|Allah’1 zikrediyorum.
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