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edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirli ifade ve bilginin kaynagna eksiksiz atif

yapildigini bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET

Yiksek Lisans Tezi
Bankalarda Kredi Riski Ydnetimi: Libya’da Bir Uygulama

Issa Rajab Ali MOUSA
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Faruk DAY

Bankalar kredi arz ederek fon talep edenlerin ihtiya¢ duydugu fonlar1 piyasaya
sunmaktadir. Banka misterileri ihtiyaclarii finanse etmek icin bankalardan kredi
cekmektedir. Miisteriler kredi kullanarak fon tederik ederek belirli bir vade ile geri
6demektedir. Miisterilerin kredi bor¢larini geri 6deyebilmeleri oldukga 6nemlidir. Bu
nedenle bankalarin kredi yonetimi oldukca énemlidir. Kredi riskinin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci bankalarda kredi riski yonetimini inceleyerek
banka yonetiminde ve calisanlarinda kredi farkindaliginin olup olmadigini tespit
etmektir. Bu amagla Libya’da faaliyet gosteren ticari bankalarda g¢alisan 395
personelden anket yontemiyle veri toplanmistir. Demografik sorular haricinde 18
sorudan olusan ankette bankanin kredi riskini yonetimi degerlendirilmektedir.
Anketlerden elde edilen veriler SPPS programiyla analiz edilmektedir. Frekans,
gecerlilik, giivenirlilik, agiklayici faktdr analizi ve regresyon analizleri yapilmistir.
Analiz sonucunda Libya’da faaliyet gosteren bankalarin etkin kredi yonetimi
gosterdikleri tespit edilmistir. Analiz sonucunda bankalarin kredi riskini algilamalari,
kredi riski karsisindaki tutumlari, kredi riskini yonetmeleri ve kredi riskini azaltmak
i¢in gosterdikleri performanslarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

MSc. Thesis
Credit Risk Management in Banks: A Practice in Libya

Issa Rajab Ali MOUSA
Kastamonu University
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Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Faruk DAY |

Banks offer the funds needed by those who request funds by offering loans to the
market. The bank receives loans from banks to finance its customers' needs. Customers
pay funds by using loans and pay back with a certain maturity. It is very important for
customers to be able to repay their loan debts. Therefore, credit management of banks
is very important. Credit risk must be managed well. The purpose of this study is to
examine the credit risk management in banks and to determine whether there is credit
awareness in bank management and employees. For this purpose, data was collected
from 395 personnel working in commercial banks operating in Libya using a survey
method. The bank'’s credit risk management is evaluated in the survey consisting of 18
questions apart from demographic questions. The data obtained from the surveys are
analyzed with the SPPS program. Frequency, validity, reliability, explanatory factor
analysis and regression analysis were performed. As a result of the analysis, it was
determined that the banks operating in Libya show effective credit management. As a
result of the analysis, it has been determined that there is a statistically significant
difference in the banks' perception of credit risk, their attitudes towards credit risk,
managing credit risk and their performance to reduce credit risk.
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1.GIRIS

Ulke ekonomilerinin gelismesi ve kalkinmas1 agisindan piyasalarin etkin calismasi
gerekmektedir. Bazi bireyler tasarruf ederek ihtiyag¢ dist fon fazlasini finansal sisteme
dahil ederek degerlendirmek ister. Bazi1 bireyler ise ihtiyaclarini kargilamak veya biitce
aci1gimi finanse etmek i¢in fona ihtiya¢ duyarlar. Sadece bireyler degil, isletmeler ve
devletler de fonlart yonetirler. Fonlarin etkin yonetilmesi piyasalarin gelismesi igin

oldukca 6nemlidir.

Bankalar fon arz eden ve fon talep edenler arasinda aracilik yapmaktadir. Bankalar
finansal sistemin en Onemli yapi tasidir. Bankacilik sisteminin gelismesi reel
piyasalarin gelismesini saglar. Bankacilik sektorii sektorlerin ihtiya¢ duyduklari
fonlarin finansmaninda aracilik gorevi yapar. Bankalar 6diing aldiklar fonlari, 6diing
vererek ihtiya¢ sahiplerine kredi kullandirirlar. Bu nedenle bankalarin para
piyasasinda onemli bir islevi vardir. Bankalar para piyasasinda fonlarin el
degistirmesini saglar. Fonlar1 degerlendirmek i¢in bankalar 6diing alirlar, Gizerine kar
payt ve risk primini koyarak kredi kullandirirlar. Boylece bankalar fonlarin

transferinde aracilik yapmaktadir.

Isletmeler veya devletler yeni yatirimlarim finanse etmek icin kredi talep etmektedir.
Ayrica bireysel yatirimcilarda ihtiyaglarini karsilamak i¢in fon talep etmektedir.
Bankalar fon talep edenlere belirli sartlar altinda kredi kullandirmaktadir. Béylece fon
arz talep edenler kredi kullanarak ihtiyaglarimi karsilamaktadir. Ornegin bireyler tasit
veya konut satin almak icin kredi talebinde sik¢a bulunmaktadir. Bankalar kredi
kullandirirken verdikleri faiz tutarimin tizerinde karlarim ilave ederek fonlar
yonetmektedir. Boylece bankalar kredi yonetiminde ihtiya¢ duyulan fonlarin transfer
edilmesinde aracilik yaparak, reel sektoriin gelismesinde ve piyasadaki fonlarin yer
degistirmesinde 6nemli bir isleve sahiptir. Clinkii ulusal piyasada yeterli diizeyde
olmayan fonlari, uluslararasi piyasalardan tedarik ederek, misterilerine kredi olarak
kullandirmaktadir. Bu nedenle bankalar kredi kullandirdik¢a riskleri artmaktadir.
Bankalarin en 6nemli gelir kaynaklar1 kullandirdiklart kredilerdir. Basit bir ifadeyle
bankalar kredi kullandirarak elde ettikleri faiz gelirinden, faiz giderlerini ¢ikararak kar



edilmektedir. Bankalar kredi kullandirdiktan sonra kredileri geri alamazsa kari
azalmaktadir. Bunun disinda bankalar kredi kullandirirken riske de katlanmaktadir.
Miisterinin krediyi 6dememesi durumunda banka krediyi tahsil edememektedir. Bu

nedenle bankalarin iyi bir kredi yonetim sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bankalar kredi kullandirirken miisterilerini iyice arastirmalidir. Miisterilerin
kredibilitesi incelenmelidir. Miisterinin varliklari ve borglar incelenerek gelecek nakit
akislarina gore kredi kullandirilmalidir. Riski yiiksek olan miisterilere kredi
kullandirilirsa bankalarin kredileri geri toplarken zarar etme olasilig1 yiiksektir. Bu
nedenlerden dolay1 bankalarin etkin bir kredi yonetimi sergilemesi beklenmektedir.
Bankalar kredi kullandirirken miisterilerinden rehin veya ipotek gibi glvence
almaktadir. Misterinin 6demekte giicliik ¢ekecegi krediyi miisteriye kullandirmamasi
gerekmektedir. Kredi riski yonetiminde etkin olunamazsa bankalarin karlar
azalmaktadir. Etkin bir kredi yonetimi olmayan bankalarin likidite problem yasayarak
tasfiye ve iflas siirecine girdikleri bilinmektedir. Bu nedenle kredi riski bankalarin

gelecekleri icin hayati 6Gneme sahiptir.

Tezin birinci boliimiinde bankalarda kredi riski yonetimi anlatilmaktadir. Kredi riski
yonetimi olduk¢a kapsamli bir konudur. Ayrica literatiirde sik¢a c¢alisildig
goriilmistiir. Bu nedenlerden dolayr kredi riski yonetimiyle ilgili literatirin 6nemli

hususlarina yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
alanda bankalarda kredi riski yonetimiyle ilgili yapilmis calismalarin amaglari,
Onemleri, modelleri, degiskenleri, analiz yontemleri ve analiz sonuglarina yer
verilmektedir. Calismalarin literatiire katkis1 agiklanmaktadir. Bu boliimde literatiirde
en c¢ok yararlanilan ¢aligsmalara yer verilmekte olup ¢alismalarin konusu ve igerigi

tezin alaniyla ilgili olanlara bu kisimda yer verilmektedir.

Tezin tgiincii bolimiinde galismanin uygulamasina yer verilmektedir. Tezin amaci
Libya’daki bankalarin iyi bir kredi riski yOnetimine sahip olup olmadiklarini
degerlendirmektir. Bu nedenle calismada Libya’da faaliyet gdsteren bankalarda
calisan personele uygulanan anketlerden elde edilen verilerden yararlanilarak analiz

yapilmaktadir. Analiz sonuglar1 yorumlanarak degerlendirilmektedir.



Tezin son boliimiinde c¢aligmanin sonucuna yer verilmektedir. Tezin uygulamasi
kapsaminda elde edilen bulgularin literatiire katkisina ver verilmektedir. Analiz
bulgular1 degerlendirildikten sonra onerilerde bulunulmaktadir. Calismanin literatlre

katki saglamas1 beklenmektedir.



2. BANKALARDA KREDI RiSKi YONETIMIi

Bu bolumde ticari bankalarda kredi riski yonetimi literatiirii agiklanmaktadir.
Bankalarda kredi yonetimi konusu ile ilgili literatiirde bircok calisma vardir. Bu
kisimda bankalarda kredi yonetimi bir biitiin olarak degerlendirilerek temel

kavramlara yer verilmektedir.

2.1. Kredi Kavramm

Bankacilik sistemi finansal sistemin en dnemli yap1 tagini olusturmaktadir. EKonomin
gelismesi, kalkinmanin saglanmasi ve finansal hizmetlerin gelismesinde bankalar
onemli bir rol Gslenmektedir (Kaaya ve Pastory, 2013). Bankalar parasal arz ve talebin
yonetildigi, ihtiya¢ duyulan fonlarin tedarik edildigi ve ihtiyag sahiplerine
kullandirildigi finansal kuruluslardir. Bankalar finansal kurulus olarak fon arz eden ile
fon talep edenler arasinda aracilik rolii listlenmektedir. Bankalar finansal sistemde
aracilik hizmeti sunmaktadir. Tasarruf fazlasi olan kisiler ile kurumlarin tasarruflarini
degerlendirmek i¢in 6diing almaktadir. Fon ihtiyaci olanlara aldigindan daha yiiksek
oranda faiz koyarak satmaktadir. Boylece bankalar aracilik hizmeti sunarak riski
listlenen taraf olmaktadir. Bu nedenle bankalarin giivenilir olmasi bireylerin ve

kurumlarin islem yapmalari agisindan oldukca énemlidir (Delikanli, 2010).

Bankalar para piyasasinda fon arz ve talebini yonetirken faiz oranlarmi esas
almaktadirlar. Faiz oranlari merkez bankalari tarafindan belirlenmektedir. Banka
odiing alirken ve 6diing verirken merkez bankasinin belirledigi faiz oranlarini dikkate
almaktadir. Merkez bankalarimin faiz politikalart finansal piyasalar1 dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle iilkeye fon girisi faiz oranlariyla yakindan iliskilidir.
Bankalarin faiz oranlarindaki degisimden olumsuz etkilenmemesi i¢in yurt disindan
uygun maliyetle fon tedarik etmesi de miimkiindiir. Yeterli 6zkaynaklar1 olmayan
bankalar 6diing aldiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirarak finansal kaldirag etkisinden
de yararlanmaktadir. Bankacilik sisteminin asil islevi 6diing fon alarak karsiliginda
faiz 6demek olup alinan fonlar kullandirilarak karsilifinda faiz alarak 6diing fon

vermektir (Cetinkaya, 2019).



Bankalarin esas faaliyet karlar1 faiz geliri elde etmek iizerine kurulmaktadir.
Bankacilik sistemi sadece kar degil onun disinda bircok geliri olsada temel gelir
kaynagi ve gelirinin biiyiikk bir kismi faiz gelirlerinden olusmaktadir. Bu nedenle
bankalarin c¢alisma prensipleri agirlikli olarak krediye dayalidir. Finansal sistemde
aracilik hizmeti ekonominin gelismesi ve kalkinmasi i¢in énem arz etmektedir.
Bankalar ekonominin lokomotifi olarak goriilmektedir. Fiyat istikrari, servet birikimi,
fonlarin transferi ve saklama hizmetleri bankalar aracihifiyla gerceklesmektedir
(Ozgir, 2019). Bankalar fon aracilik islevini yaparken risk distlenirler. Kredi
kullandirip tahsil edemediklerinde bankalar kredi riskiyle karsilasmaktadir. Bu
nedenle bankalarin kredi yonetimine onem vermeleri gerekmektedir (Nazari ve
Alidadi, 2013).

2.2. Kredinin Tanimm

Basit ve genel bir ifade ile kredi bankalarin fonlar1 6ding vermesi olarak
tanimlanabilmektedir. Parasiz (2018), kitabinda krediyi, paranin satin alma giiciinii
kaybetmeden, paranin sahip oldugu tiim haklarla birlikte vade sonunda geri alinmak
sartiyla fon talep edenlere 6diing olarak verilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bankalar
kredi kullandirirken miisterilerinde teminat isteyebilir ve teminat olmadan kredi
kullandirmayabilir. Bankalar krediyi geri alamadiklar1 zaman bagka birinden almak
icin kefalet isteyebilir. Bankalar gercek kisilere kullandirdig1 gibi tiizel kisilere de

kredi kullandirdigindan kendini giivence altina almak istemektedir (Parasiz, 2018).

Bankalar kredi verirken kredi riskinden korunmak isterler. Bankacilik sektoriinde en
Onemli paya sahip olan kredilerin etkin ve verimli yonetilmesi gerekmektedir. Krediler
tahsil edilemediginde bankalar i¢in dnemli bir gelir kayb1 oldugu gibi gidere de neden
olmaktadir. Kredi, bankacilik sektoriiniin altyapisin1 olusturmaktadir. Bu nedenle
kredi verirlen misterilerden alinan giivenceler kredinin geri 6denmemesi durumuna

karsilik bankanin aldigi bir 6nlemdir (Kurawa ve Garba, 2014).

Bankacilik sektoriiniin en 6nemli gelir kaynagi kredi olup ¢aligma sistemi kredi verme
tizerine kuruludur. Kredi veren diger bir ifadeyle alacakli olan taraf banka, krediyi alan
yani bor¢lu olan taraf miisteri arasinda yapilan sézlesme geregince belirlenen para

birimi {izerinden istenilen tutarda belirli bir faiz orani iizerinden belirlenen siire igin



6dung verilmektedir. Banka kredi kullandirirken komisyon, ucret, faiz, risk primi gibi

cesitli gelirler elde etmektedir (Ozgiir, 2019).

Krediler nakdi olacag1 gibi gayri nakdi de olabilmektedir. Krediyi diger bor¢ alma
islemlerinden farkli kilan unsurda banka tarafindan verilmesi olup belirli bir faiz
tizerinden vadenin belirlenmesi ve karsiliginda anapara Uzerine faizin ilave edilmesi
ve varsa diger masraflarinda kredi alandan tahsil edilmesi esasina dayanmaktadir.
Bankalar nakdi kredi kullandirirlar ancak bazi durumlarda gayri nakdi kredilerde

kullandirdiklarindan bilango dis1 hesaplarda izlenmektedir (Altintas, 2006).

2.3. Kredinin Unsurlar

Bankalar kredi verirken bircok unsura dikkat etmesi gerekmektedir. Kredi verilenin
finansal yapisi, kredibilitesi, piyasanin durumu, kredi alanine giivenirliligi gibi bir¢ok
faktor dikkate alinmaktadir (Canbolat ve Gimrah, 2015). Bankalarin kredi vermesinde
veya kullandirilmasinda bir¢ok faktor etki etmekte olup ¢evresel faktorlerde kredi

yonetiminde etkili olmaktadir (Weber, 2011).

Kredi verilen miisterinin yan1 sira kredinin sahip olmasi gereken birtakim unsurlari
olmalidir. Bankacilik literatiiriinde kredinin taniminda da oldugu tizere dort temel

unsura sahiptir. Bunlar agsagida verilmektedir (Ayyildiz, 2010):

Zaman,

- Given,

Risk ve

Gelir unsurlaridir.

Kredi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in zaman, giiven, risk ve gelir unsurlari bu

boliimde kisaca agiklanmaktadir.



2.3.1. Kredinin Zaman Unsuru

Banka ile miisteri arasinda yapilan sézlesme geregince miisteri bankadan belirli bir
sire i¢in odung fon istemektedir. Bankada miisteriye belirli bir siirede 6demesi igin
kredi vermektedir. Bankacilik literatiiri incelendiginde kredi sdzlesmelerinin devlet
tarafindan belirli siire ile sinirlandirldigr goriilmektedir. Bu nedenle miisteriler
belirlenen sartlar dahilinde krediyi geri 6demesi gerekmektedir. Zaman, paranin degeri
acisindan incelendiginde de oldukca onemlidir. Paranin zaman igerisinde bir degeri
vardir. Bu deger zaman ile degismektedir. Zamaninda geri 6denmesi gerekmektedir.
Banka zamaninda tahsil edemedigi krediler i¢cin gecikme faizi istemektedir. CUnki
banka kullandirdig1 krediyi 6diing aldigi misterilerine geri vermektedir. Bu nedenle
miisterilerden kredi 6demelerinin ge¢ gelmesi bankanin mevduatlar1 geri 6demesinde
problemlere neden olabilmektedir. Bankanin finansal performansinda kredilerin

zamaninda 6denip 6denmemesi 6nemli bir iseve sahiptir (Eva ve Jaroslav, 2012).

2.3.2. Kredinin Gliven Unsuru

Banka kredi kullandirirken miisterisine giivenmesi gerekmektedir. Odiing veren bir
kurulus olarak bankalar verdikleri kredilerin geri O6denmemesi durumunda,
alacaklarin1 tahsil etmek i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir. Bazi durumlarda
bankalar kullandirdiklar1 kredileri hi¢ bir sekilde miisteriden alamayabilir. Bu
nedenlerden dolay1r bankalarda kredi verirken giiven esasi Onemlidir. Giliven,
misterinin ge¢mis yillardaki performansi dikkate alinarak degerlendirilmektedir.
Ayrica banka kredinin geri 6denmemesi durumunda resmi olarak alabilecegi icra ve
haciz islemleri yapabilmektedir. Bankalar rehin ve ipotek koyabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayr bankalarin miisterinin kredibilitesini ve giivenirliligini iyice

arastirmasi onerilmektedir (Doganay, 2003).

2.3.3. Kredinin Risk Unsuru

Bankacilik sektoriinde en ¢ok Kkarsilasilan risk tiirtidiir. Kredi riski bankalarin
verdikleri kredilerin geri 6denmemesi durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Borcunu
zamaninda ve tam olarak 6demeyen miisterilerden dolay1 bankalarin karsilastiklart
risktir (Ayyildiz, 2010). Bankalar kredi kullandirirken 6denmeme riskinide hesaba

katmaktadir. Kredi borglarinin zamaninda 6denmemesi durumunda miisteriden



gecikme faizi ayrica tahsil edilmektedir. Ancak miisterinin borcunu higbir sekilde
O6deyememesi durumunda ise bankalar tahsil edemedikleri kredi tutari kadar zarar
edebilmektedir. Bu nedenle bankalar kredi riskini minimize ederek optimum
yonetmeleri gerekmektedir (Keklik, 2011). Kredi riski 6diing alan kisi yani bankanin
kredi verdigi kisi veya kuruluglara gore de degisim gostermekte olup risk artabilir veya

azabilmektedir (Jiménez ve Saurina, 2004).

2.3.4. Kredinin Gelir Unsuru

Bankacilik sektoriiniin en 6nemli gelir kaynagi bankalarin kullandirdiklar kredilerden
elde ettikleri faiz gelirleridir. Bankalarin faiz disinda gelirleride vardir. Ancak faiz
gelirleri bankalarin esas faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerdir. Bu nedenle bankalar
bol bol kredi kullandirmak ister. Faiz oranlarinin yiiksek olmasi kredi hacminin
diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle faiz oranlarimmin yiiksek olmasi
bankalarin pekte isteyecegi bir durum degildir. Faiz oranlarinin diisiik olmasi kredi
talebinin artmasina neden olmaktadir. Bankalar kredi faiz oranlarini mevduat faiz
oranlarinida yiiksek belirler. Boylece arasindaki fark kadar gelir elde etmek ister.
Bankalarin toplam gelirleri i¢inde en fazla paya sahip olan faiz gelirleridir (Aras,

1996).

2.4. Kredi Turleri

Bankalarin kullandirdiklar kredilerin sayis1 oldukga fazladir. Kredinin niteligi, vadesi,
teminat alinip alinmamasi ve kullanim amac1 gibi ¢esitli kriterlere bagli olarak krediler
siniflandirilmaktadir.  Krediler dort baslik altinda smiflandirilarak  asagida
verilmektedir (Ozgiir, 2019; Tekay, 2018):

1) Nitelik A¢isindan Krediler:

a) Nakdi Krediler

b) Gayri Nakdi Krediler

2) Vadeleri Agisindan Krediler



a) Kisa Vadeli Krediler

b) Orta Vadeli Krediler

c) Uzun Vadeli Krediler

3) Teminatlar1 Agisindan Krediler

a) Teminatsiz Krediler

b) Teminath Krediler

4) Kullanim Amaci A¢isindan Krediler

a) Tuketici Kredileri

-Ihtiya¢ Kredileri

-Tasit Kredileri

-Konut Kredileri

b) Ticari Krediler

-Isletme Kredileri

-Yatirim Kredileri

-Thracat Kredileri

2.4.1. Nitelik Ac¢isindan Krediler

Nitelik agisindan krediler nakdi krediler ve nakdi olmayan krediler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Literatiirde ve uygulamada diger bir ifadeyle giinliik hayatta herkesin
bildigi ve kullandigi nakdi kredilerdir. Nakdi krediler bankaya bagvuran kisi veya
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kurumlarin krediyi nakit olarak almaktadir. Ayrica kredi kartida nakdi kredilerde bu
gruba dahil olmaktadir (Colakoglu, 1998). Genellikle cari hesap, agik kredi, iskonto
ornek olarak verilebilir. Gayrinakdi krediler ise gergek veya tiizel kisilerin bir borcun
O6denmesi igin garanti vermesi, teminat vermesi veya taahhltte bulunmasidir.
Gayrinakdi kredide krediyi kullanan kisiye herhangi bir para verilmez. Gayrinakdi
kredi karsilifinda banka bir komisyon alir. Genellikle dis ticaret islemlerinde sikca
kullanilan akreditif 6rnek olarak verilebilir. Ayrica ihalelere girerken verilen teminat
mektuplarida 6rnek olarak verilebilir. Aval ve kabul mektuplarinda 6rnek olarak

verilebilir (Ayyildiz, 2010).

2.4.2. Vadeleri Acisindan Krediler

Vadeleri agisindan krediler literatiirde ikiye ayrilmaktadir. Muhasebe sisteminde
kredileri kaydederken kisa ve uzun vadeli olarak kaydedilsede finans biliminde kisa,
orta ve uzun vadeli olarak siniflandirilmaktadir. Kisa vadeli krediler vadesi bir yilin
altinda olan kredilerdir. Bunlar cari nitelikte krediler olup genellikle diisiik tutarl
ihtiyaglarin finansmaninda kullanilmaktadir. Orta vadeli krediler vadesi 1 yildan 5 yila
kadar olan kredilerdir. Genellikle tiiketici ve tasit kredileri vadeleri 5 yildan diisiik
oldugundan bu sinifta degerlendirilmektedir. Uzun vadeli krediler ise vadesi 5 yildan
daha uzun olan kredilerdir. Uzun vadeli kredilere 6rnek olarak konut kredisi verilebilir.
Vadeleri 10, 15 veya 20 yila kadar ¢ikabilmektedir (Postalci, 2010).

2.4.3. Teminatlar1 Ac¢isindan Krediler

Teminatlar1 agisindan krediler teminath ve teminatsiz olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kredi verirken bankalar herhangi bir teminat istemezseler buna teminatsiz krediler
denilmektedir (Oker, 2007). Banka miisterilere giivenmektedir. Genellikle tiiketici
kredilerinde teminat istenmemektedir. Ancak banka miisterinin borcunu 6¢dememesi
durumunda maasina veya iicretine haciz koyma ihtimali vardir. Krediler
kullandirilirken miisteriden teminat istenirse bunlar teminath kredilerdir. Tasit ve
konut kredileri 6rnek olarak verilebilir. Otomobil kredilerinde bankalar aracin {izerine
rehin koymaktadir. Konut kredilerinde ise ipotek koymaktadir. Boylece miisteri
borcunu 6demezse temerriide diiserse banka tasiti ve konutu satarak alacagini tahsil

etmektedir (Ayyildiz, 2010).
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2.4.4. Kullamim Amaci A¢isindan Krediler

Krediler genellikle bireysel ve kurumsal tiiketiciler tarafindan kullanilmaktadir.
Bireysel tiiketiciler ihtiyag, tasit ve konut kredisi kullanmaktadir. Ancak bunlarin
disinda farkli adlar altinda arsa, arazi, esya yenileme gibi ¢esitli krediler veya
finansman olanaklarida sunulabilmektedir. Ihtiya¢ kredileri belirli bir tutara kadar
alman ve karsiliginda herhangi bir gerek¢e sunulmayan kredilerdir. Genellikle
kredilerin oranlar1 tasit ve konuta gore yiiksek olabilmektedir. Tasit kredileri ticari
amacli olmayan bireysel tiiketicilerin araglarinin degerlerinin belirli oranlarina kadar
kredi kullandirmaktadir. Konut kredilerinde tiiketiciler yliksek tutarli evleri satin
almakta zorlandiklar i¢in kira 6der gibi ev kredisi ¢cekerek 6demektedir. Bu nedenle

konut kredileri tiiketiciler icin oldukca énemlidir (Oker, 2007).

Ticari krediler isletme kredileri, yatirim kredileri, ihracat kredileri ve tarim kredileri
olarak dért baslik altinda toplanmaktadir. Isletme kredileri isletmelerin giinliik nakit
ihtiyaglarin1 karsilamak igin kullandiklari kredilerdir. Isletmeler giinliik nakit
ihtiyacin1 bankadan yaptigi anlagma ¢ercevesinde istedigi zaman nakit kredi
kullanabilmektedir. Yatirim kredileri mevcut varliklar1 veya yeni alinan varliklar veya
yaptirilan tesisleri finanse etmek igin kullanilan kredilerdir. Yatirrmin biiyiikliigiine
gore kredilerin tutarlart artmaktadir. Vadeleri uzun olmasi nedeniyle isletmelerin
odeyecekleri kredi tutarlart ve faiz yiikiide artmaktadir. ihracat veya ithalat yapan
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 fonlar1 temin etmeleri ve doviz girisi saglamalari i¢in
kullandiklar1 kredilerdir. Tarimsal faaaliyetlerde bulunanlarin kullandiklar1 krediler
tarimsal kredilerdir. Ciftgilerin uygun maliyet ve vade kosullar1 ile hasat donemlerinin
dikkate alinarak kullandiklar1 kredilerdir. Devlet cesitli tesvikler vererek tarimi
desteklemektedir (Ozgiir, 2019).

2.5. Kredi Riski YOnetimi

Kredi riski, bankadan kredi kullanan miisterinin sdzlesme ile belirtilen yiikiimliiliikleri
yerine getirmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2013). Kredi riski bankalarda
meydana gelen igletmelerde goriilen finansal riske benzemektedir (Lai vd., 2006).
Banka miisterinin sézlesmede belirtilen 6demeleri veya varsa diger yiikiimliiliikler

zamaninda yapmamasi durumunda banka alacagii tahsil edememekte veya zarara
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ugramaktadir (Brown ve Moles, 2016). Bu nedenle bankalarin kredi kullandirirken bu
riski dikkate alarak miisterilerine kredi kullandirmaktadir. Kredi riskinde banka
kullandirdig1 anaparanin yan sira, kar1 olan faizden de mahrum kalmaktadir. Ciinkii
bor¢lu miisteri hem anapara hemde faizi 6demedigi i¢in banka zarar etmektedir.
Bankalar kullandirdiklar1 kredilerin geri doniisii azaldiginda kredi derecelendirme
kuruluglar1 tarafindan da degerleri azalmaktadir. Bu nedenle bankalarin kredi
derecelendirme yeteneginin azalmamasi i¢in kredilerin geri doniis oraninin yiiksek

olmas1 gerekmektedir (Ozden, 2010).

Kredi riskinde bankalar miisterilerini risk profillerine gore simiflandirmaktadir.
Bankalar kurumsal miisterilerini de ¢esitli finansal rasyolar kullanarak bilango ve gelir
tablosu gibi finansal tablolardan yararlanarak smiflandirmaktadir. Banka
miisterilerinin kredi riskliligini degerlendirerek kredi kullandirmaktadir (Abdelmoula,
2015). Bankalarin istiindeki kuruluslar kredi riski yonetimine 6nem vererek ve
dizenlemeler yaparak bankalarin saglikli bir kredi riski yonetimine sahip olmasini
saglamaktadir (Onaolapo, 2012). Ciinkii kredi riskinin bilesenlerinin kesfedilmesiyle
kredi riski kontrol altinda tutulabilir ve bankalar 6nlem alarak etkin bir kredi yonetimi

gosterebilmesi mumkun olmaktadir (Fainstein ve Novikov, 2011).

Kredi riski yonetiminin temel unsurlar1 dort olup Tablo 2.1°de verilmektedir (Yolcu,
2019):

Tablo 2.1. Kredi risk yonetiminin unsurlar

1.Riskin Degerlendirilmesi

2.Karar Verme

3.Riskin Izlenmesi

4 Riskin Kontrol Edilmesi

Kaynak: (Yolcu, 2019)
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Kredi riski yonetiminde Oncelikle kredi talebinde bulunanlarin diger bir ifadeyle
misterilerin risk agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Kredi verme karari
esnasinda miisterinin kredibilitesi arastirilmakta ve kerdi riski incelenmektedir. Kredi
verildikten sonra miisterinin kredi riski izlenmektedir. Riskin paylasilmasi veya
bagkasina devredilmesi riskin kontrol edimesiyle miimkiin olmaktadir. Kredi riski
finansal risk, operasyonel risk ve stratejik risk olmak iizere ii¢ bilesenden
olugmaktadir. Bunlar kredi yOnetiminde bankanin performansina dogrudan etki

etmektedir (Richard vd., 2008).

Kredi riski geleneksel bankalarda var olup Islami bankalarda da vardir. Islami
bankalarda kredi riski 6nemlidir. Bankalarin degerlendirmek igin aldiklar1 borglart ve
yiikiimliiliikler kredi olarak kullandirildiktan sonra geri donmediginde bankalarmn
kredi riski ve likidite riski artmaktadir. Islami bankalarda makroekonomik
degiskenlerden etkilenmektedir ve kredi riskini yonetmektedir (Waemustafa ve Sukri,
2015). Makroekonomik faktorler kredi riskinin lgiilmesinde ve degerlendirilmesinde

bankalarin en ¢ok kullandiklar1 gostergelerdendir (Castro, 2013).

2.5.1. Kredi Riskinin Tanim

Kredi riski Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinda (IFRS- International
Financial Reporting Standards) da tanimlanmistir. IFRS 7’°de kredi riskinin finansal
ara¢ olarak goriildiigii, iki taraftan birinin yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi
nedeniyle ortaya ¢iktigini ve kredi riskinin asgari diizeye indirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Kredi riski bankadan kredi geken miisterinin zamaninda yiikkiimliligiini
yerine getirmemesinden dolayr bankanin ugradigi zararlardir (Altintas, 2006).
Bankalar kredi portfoylerinde kullandirdiklar1 kredileri vadelerine, faiz oranlarina ve
kredi risklerine gore siniflandirmaktadir. Bankalar vadesinde gelmeyen kredi alacagin
takip ederek miisteriye gerekli ihtar1 c¢ekmelidir. Bankalar alacaklarimi yeniden
yapilandirarak miisterilerin i¢inde bulunduklar1 zor durumdan kurtulmasi
saglanabilmektedir. Boylece bor¢lunun borcu tekrar yapilandirilarak kredi yeniden
fiyatlanmakta ve miisteriden daha fazla gelir elde edilebilmektedir (Laurent ve
Laurent, 2007). Bankalar genel olarak kredi riskine karsi kendilerini bagka bir finansal
kurulusa sigorta ettirerek zararini oradan tazmin edebilmektedir. Bankalar ayrica kredi

yonetiminde kredilerin bireysel olanlarim riske karsi analiz ederken, kredinin geri
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O6denmeme olasiliginin nereden kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekmektedir
(Kumar, Arora ve Lahille, 2011). Kredi riskinin 6l¢iilmesi kolay olmayip bankalarin
kredi riskini diger risklerle birlikte degerlendirmesi ve kredi riskinin etkin bir bigimde
yonetilmesi risk oldukca 6nemlidir. Krediler bireysel ve kurumsal miisterilere gore
farklilik gosterebilmektedir. Kurumsal miisterilerin kredibilitesi bilanco ve gelir
tablolar1 incelenerek degerlendirilmektedir (Ozgir, 2019). Bankalarin kendilerine

0zgii mikro olgekleri ile de kredi degerlendirmesi yapilabilmektedir (Garr, 2013).

2.5.2. Kredi Riskinin Kaynaklari

Kredi riski bor¢ alanlarin borglarin1 zamaninda yerine getiremedikleri durumda ortaya
¢ikmakta olup kredi riskini olusturan birgok faktor vardir. Kredi riski birgok faktdrden
etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir (Pesaran ve Schuermann, 2003). Finansal piyasalarda
meydana gelen olumsuz bir durum bankalarin kredi riskini de etkileyebilmektedir.
Kredi riski finansal riskten de etkilenmektedir. Bankalar kredi riskini yonetirken
kurumlarin likidite durumlarini ve finansal risk diizeyini de incelemektedir. Kredi
riskine neden olan faktorler igsel ve dissal faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir (Pastor,
2002). Baz1 kaynaklarda sistematik risk ve spesifik risk olarak ayrildigi goriilmektedir.
Kredi riskinin kaynaklar1 Tablo 2.2’de verilmektedir (Iskender, 2014):

Tablo 2.2. Kredi riskinin kaynaklari

Icsel Faktorler Digsal Faktorler
1. Kredi Miisterisine Ozgii Faktorler 1. Politik, Ekonomik ve Sosyal Faktorler
-Tedarik, Oretim ve pazarlama yapisi -Yasal diizenleme degisiklikleri
-Rekabet gucu -Politik yapidaki degisiklikler
-YoOnetim becerisi -Ekonomi politikalarindaki degisiklikler
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Tablo 2.2 nin devami

2.Bankaya Ozgu Faktorler -Oynaklik, sok ve krizler
-Mali tahlil-istihbarat yapisi 2.Dogal Faktorler

-Risk Degerlendirme Kabiliyeti -Dogal afet, kuraklik vs.
-Karar alma kriterleri 3.Diger

-Risk-teslimat dengesi -Teknolojik Gelismeler
3.Diger -Miisteri Tercihleri
-Uriin yasam dongiisii

Kaynak: (iskender, 2014)

Icsel faktdrler kredi miisterisine Ozgii faktorler, bankaya 6zgii faktorler ve diger
faktorler olarak tige ayrilmaktadir. Kredi miisterisine 6zgli faktorler tedarik, iiretim ve
pazarlama yapisi, rekabet giicii ve yonetim becerisi olarak iice ayrilmaktadir. Bankaya
0zgu faktorler mali-tahlil istihbarat yapisi, risk degerlendirme kabiliyeti, karar alma
kriterleri ve risk-teminat dengesi olarak dérde ayrilmaktadir. Uriin yasam dongiisii
diger faktorler bashigi altinda simiflandirilmaktadir. Bankalarda kredi riskinin
yonetiminde piyasa diger bir ifadeyle pazar riskiyle yakindan iligkilidir (Crouhy, Galai
ve Mark, 2000).

Digsal faktorler politik, ekonomik, sosyal faktorler, dogal faktorler ve diger faktorler
olarak {i¢ baslik altinda simiflandirilmaktadir. Yasal diizenleme degisiklikleri, politik
yapidaki degisiklikler, ekonomi politikalarindaki degisiklikler ve oynaklik, sok ve
krizler politik, ekonomik ve sosyal faktorler bashg altinda siniflandirilmaktadir.
Dogal faktorler baslhigi altinda dogal afetler, kuraklik siniflandirilmaktadir. Diger
baslig1 altinda teknolojik gelismeler ve miisteri tercihleri siniflandirilmaktadir.
Makroekonomik faktorler kredi riskini etkilemektedir. Bankalar enflasyon, faiz orani

gibi makroekonomik verileri kullanarak kredi riskini tahmin etmek ister. Kredi alan
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miisterilerin makro ekonomik faktorlerden etkilenerek bankalar kredi riskine maruz

kalabilmektedir (Thiagarajan, Ayyappan ve Ramachandran, 2011).

Kredi riskini belirleyen banka miisterilerinden kaynaklanan, kredi riskini etkileyen
bireylerin kisisel faktorlerininde 6nemli bir yer vardir. Bankalar kredi riskini
degerlendirirken her ne kadar potansiyel karlarin1 disiinselerde gelecekte
karsilasacaklar1 olumsuz durumlarida g6z ardi etmezler. Miisterilerin yasi, cinsiyeti
gibi kisisel Ozelliklerininde kredilerinin degerlendirilmesinde 6nemli oldugu

belirtilmektedir (Doumposa vd., 2002).

2.6. Kredi Riski Yénetiminin Onemi

Bankalarin kredi riskinin yonetimi 6nemi olduk¢a fazladir. Bankalar kredi risklerini
yonetirken riskleri azaltarak zararlar1 diisiirebilmektedir. Minimum risk ile miimkiin
oldugunca zarar diistiriilmektedir. Bankalarin kredi riski yonetimi bankanin gelirlerini
artirmak iginde 6nem arz etmektedir. Bankalar Basel II kriterleriyle bankalarin Kiresel
acidan saglam bir kredi yonetim sistemine sahip olmasi amaglanmaktadir (Demir,
2013). Riskten koruyacak bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. Kredi riskinin
sermaye piyasalarinda piyasa risklerinden Ozelliklede faiz orami riskinden
etkilenmemesi igin 6nem verilmesi gerekmektedir. Cunki makro ekonomik faktorler,
igsizlik, enflasyon, faiz orani gibi degiskenler kredi riskini etkilemektedir (Yolcu,
2019).

Kredi riski bankalarin finansal siirdiiriilebilirliklerinin  saglanmasinda etkili
olmaktadir. Bankalar borg alan ile bor¢ veren arasinda bir koprii gorevi gordiigiinden,
bankalarin kredi yonetim politikalar1 piyasalarin gelismesinde 6nemlidir. Bankalar
kredi riskinde etkin olduklari zaman karlar1 artar. Riskleri diisirmeliler. Bankalarin
kredi yonetim bolimleri kredi riskinin belirlenmesinde ve kontroliinde 6nemli bir roli
vardir. Bankalarin kredi riski yonetimine 6nem vermeleri riskin azaltilmasinda
Oonemlidir. Banka kredi yonetiminde en dnemli rollerden biri de bankalarin kredi
riskini yonetmek i¢in kredileri menkullestirmesi 6rnek olarak verilebilmektedir (Salah
ve Fedhila, 2012).
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Bankalar kredi riski yonetiminde bir takim prosediirler izlemektedirler. Bankalarin
kredi riskine neden olan faktorleri tespit etmesiyle bu siire¢ baglar. Kredi riski
belirlendikten sonra kredi riskinin maliyeti, fiyatlanmasi, derecelendirmesi, izlenmesi
ve takip edilmesi de gerekmektedir. Bankalar kredi riski yonetiminde tiim bu suregleri
iyi bir sekilde yonetmelidir. Bankalarin kredi riski yonetiminde ¢evresel faktorlerin

etkili oldugu ifade edilmektedir (Weber, Fenchel ve Scholz, 2008).

2.7. Kredi Riski Yonetiminin Amaci

Kredi riski bankalarin faaliyetleri siiresince karsilagacaklari risk olup bankalarin bu
riskten kurtulmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle bankalar kredi riskini analiz ederek
miimkiin oldugunca azaltmalari, kredi yonetiminde etkin bir sistemin varligi, bankanin
zararinin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi ve likidite problem yasamamak i¢in
etkin bir kredi derecelendirme sisteminin olusturulmas: gerekmektedir. Bankalarin
kredi riski yonetiminin amaci etkin bir risk yonetimi sergilemektir. Amaca uygun
riskleri minimize ederek karlart maksimize edecek bir yontemin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu neden bankalar kredi risklerini olusturan faktorleri kapsamli olarak
inceleyerek onceden gerekli olan tedbiri almaktadir (Korkmaz, 2004). Bunun igin iyi
bir kredi risk degerlendirme sistemine sahip olmak gerekmektedir. Bankalar kredi riski
yonetimiyle kredi riskini kontrol altinda tutmak isterler. Kredi riskinden kaynaklanan
zararlar1 optimum diizeyde yonlendirirler. Sermaye artirimi sirasinda riskli varliklarini
da dikkate alirlar. Risk azaltmak icin optimum bir kredi risk yonetimi olusturmak
gerekmektedir (Altintas, 2006).

Kredi riskini yonetmek i¢in ii¢ temel amag¢ vardir. Bunlar asagida verilmektedir
(Yolcu, 2019):

- Kredi riski tutarini sinirlandirmak,

- Ustlenilen riske uygun bir kazang saglamak ve

- Ekonomik kayba kars1 kredi riskini azaltmaktir.
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Kredi riski yonetiminde kredilerin geri alinmasinda etkili olan faktorler
arastirllmaktadir. Banka miisterilerinin en ¢ok neden olduklar1 faktorler
arastirllmaktadir. Kredi riski yonetiminde 6nemli olan unsurlar belirlenmektedir.
Krediyi etkileyen faktorler bankanin miisterilerine kredi kullandirmalarinda daha
secici olmalarini saglayabilir. Bankalar kredi verirken daha segici olabilmektedir

(Rashid, Azid ve Malik, 2014).

2.8. Kredi Riskinin Olgumii

Bankalarin en ¢ok karsilastiklar: risk olan kredi riskinin degerlendirilmesi i¢in kredi
riskinin Olculmesi gerekmektedir. Kredi riskinin 6nceden tahmin edilebilmesi,
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in tespit edilmesi gerekmektedir (Haciyeva, 2019).
Bankacilik sektoriinde kredi riskinin yonetilmesi oldukc¢a zordur. Kredi riskinin
degerlendirilmeside istatistiksel ve ekonometrik yontemler kullanilabilmektedir
(Doumposa vd., 2002). Kredi riskinin sayisallastiritlmasi i¢in modellestirilmesi
Onerilmektedir. Kredi riskini 6lgmek ve degerlendirmek icin Basel kriterlerinde basit
yontemler kullanilmaktadir. Uluslararast bankacilik sisteminde kredi riskinin
Olctilmesi ve degerlendirilmesi daha kompleks bir siireci beraberinde getirmektedir.
Kredi riski yonetiminde uluslararasi politik riskler, doviz kurundan kaynakli riskler ve
faiz orani risklerininde dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 kredi
riskinin 6l¢iilmesi olduk¢a karmasiktir (Ozgir, 2019). Kredi riskinin olcilmesi

bankanin karlihigini da ilgilendirmektedir (Muhamet ve Arbana, 2016).

Kredi riskinin olgiilmesinde bankalar portfoylerini dikkate almaktadir. Portfoy
yonetiminde proaktif bir anlayis ile yonettiklerinden finansal kurumlar finansal
strdurdlebilirlik icin Basel 11 kriterlerinide dikkate alarak kredi riskini yonetmeleri
gerekmektedir. Finansal kuruluslar riskler arttik¢a ve kiiresellesmeyle birlikte daha
karmasiklagmistir. Kredinin hacmi biiytlidiik¢e kredi verenlerin riskleri degismektedir.
Kredi risk priminin azalmasi rekabetten dolay1 bankalarin karini azaltabilmektedir.
Kredi riskine maruz kalinabilecek her tiirlii durum i¢in onceden tedbir alinarak
zararlar1 azaltmak i¢in olusturulmalidir. Kredi verenler kredi riskini Olgebilirse
kendilerini korumak i¢in de yeni bir risk s6zlesmesi ile devredebilmektedir (Colquitt,

2007).
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Kredi riskinde dikkate alinmasi gereken beklenen ve beklenmeyen kayiplarin

toplamindan olusmak olup formiil asagida verilmektedir (Ozgiir, 2019):

Kredi Riskine Maruz Deger = Beklenen Kayip + Beklenmeyen Kayip

Kredi riskinin 6lgulmesinde bankalar kredi riskine maruz degeri yukaridaki formiil
yardimiyla hesaplamaktadir. Ancak bunu disinda temerriit durumunun diger bir

ifadeyle beklenen kayibinda degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozgur, 2019):

Beklenen Kayip = Temerriit Olasiligi X Temerrude Maruz Tutar X Temerrut Halinde

Kayip Orani

2.8.1. Beklenen Zarar

Bankalarin kredi kullandirdiktan sonra krediyi tahsil edememeleri nedeniyle
karsilastiklar1 kayiplar beklenen zarar olarak ifade edilmektedir. Beklenen zarar
bor¢lunun temerriide diismesiyle olusacagi i¢in temerriide diisen borg¢lularin sayisinin
artmasi ile bankalarin bekledikleri zararin tutarida artabilmektedir. Belirli bir zaman
icerisinde kredinin tahsil edilmemesi gelecekte meydana gelebilecek kredi tahsil
edilememesi olasilig1 veya riskidir. Genellikle bankalar temerriide diisme ihtimalini
onceden tahmin ederek karsilik ayirabilmektedir. Borglular temerriide diistiigiinde
borcunu yeniden yapilandirabilmektedir. Bu durumda borclunun  borcunu
Odeyebilecegi bir 6deme planinin olusturulmasi Onerilmektedir. Kredi riskinin
Olclilmesinde bu tiir kredilerin istatistiksel olarak analiz yapilarak kredi verirken
degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Beklenen zarar bankalarin zararlarinin ortalamasi ile
hesaplanmaktadir. Portfoydeki kredilerin toplam geri donmeme olasiligi hesaplanarak
bankalarin toplam zarari hesaplanmaktadir. Beklenen zarar belirli bir zamandaki
temerriit olasiliginin meydana gelmessi durumunda kredinin degerinde hesaplanan

alinan teminatlar1 asan kisim olarak ifade edilmektedir (Wagner, 2008).

Beklenen kayip olasiligi yiiksek olan krediler bankanin zararmi artirmaktadir.
Portfoyli olusturan kredilerin beklenen kayiplarini degerlendirmek icin portfoyiin
standart sapmasini kullanildig1 ifade edilmektedir. Portfoydeki kredi tutarlarinin

yukselmesi sonucunda riskin istenilen gliven diizeyinde tespit edilmesi i¢in standart
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sapma artirtlmaktadir. Bu nedenle bankalar kredi portfdylerinde gliven diizeyi ile kredi
derecenlendirme rating oranlar1 arasindaki optimum dengeyi yakalamak isterler.
Bankalarin kredi derecelendirme notlar1 kredilerin temerriit olasilig1 dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Buna bagl olarakta bankalarin kredi notlar1 degismektedir (Ozbek,
2019, s. 28).

2.8.2. Temerriit Olasihig:

Kredi riskinin tahmininde 6nemli bir gostergede temerriit olasiligidir. Temerriide
diisme olasigmin Slgiilmesi temerriide diisen miisterilerin toplam miisteriler igindeki
payminin hesaplanmasidir. Temerriit olasilifi ge¢mis yillardaki miisterilerin
verilerinden yararlanilarak tahmin edebilmektedir. Kredi kullanan misterilerin
tahmini olarak ne kadarinin temerriide diisecegi tahmin edilmelidir. Temerriit olasiligi
kredi degerliligi i¢in Onemlidir. Temerriide diisen miisterilerin sayisinin artmasi
durumunda banka gergeklesmesi beklenen karin degerlendirilmesinde 6nemlidir.
Borglunun temeriide diigmesinde birgok etken vardir. Bor¢lunun mali yapisinin
zayiflamasi, bor¢larinin artmasi, gelirinin azalmasi, istikrarsiz harcama, gelir
diizeyinin degiskenlik gostermesi gibi bircok sebep bor¢lunun temerriide diisme
olasiligini etkilemektedir. Makro ve mikro ekonomik sebeplerde temerriide olasiligini
etkilemektedir. Kurumsal miisterilerin bor¢larinin artmasi, finansal risklerinin artmasi,
ekonomide meydana gelen dalgalanmalar, alacaklarini tehsil edememesi gibi birgok
etkenden dolayr borcunu Odemekte giicliik c¢ekebilmektedir. Faiz oranlarindaki
yiikselis, finansman giderlerini artirabilmektedir. Alacaklarin geg¢ tahsil edilmesi,
borglarin temerriide diisme nedeniyle gecikme faizinin 6denmesi gibi bircok etken

temerriit olasiligini artirmaktadir (Gobeljic, 2012).

2.8.3. Temerride Maruz Tutar

Bankalarin kredi riskinin degerlendirilmesinde 6nemli bir diger kistast ise riske maruz
kalinan toplam tutardir. Temerriide maruz tutarin tespitinde temerriit olayinin
gergeklestigi andaki temerriit olasiligi ve temerriite diisen tutarlarin esas alinarak
tahmin yapilabilmektedir. Temerrtit riski temerriide diisen miisterilerinin toplam kredi
kullananlar i¢indeki payr dikkate alinarak hesaplanabilmektedir. Temerriide diisen

miisterilerin temerriit oncesi kredi durumlar ile temerriit sonrasi kredi durumlarinin
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analiz edilmesi Onerilmektedir. Miisterinin kredibilitesindeki degisim nedeni
arastirilabilir. Bankalar her ne kadar kendilerini garanti altina alsalarda miisterilerin
borglarin1 zamaninda veya hi¢ 6dememesi durumunda banka miisterilerin alacaklarini
tahsil etmekte guclik cekebilmektedir. Temerriit misterilerin kredi limitleriyle
yakindan iligkilidir. Miisterilerin kredi tutarinin yiiksek olmasi nedeniyle temerriide
diisebilmektedir. Miisterilerin borglarin1 6deyebilecek vadenin belirlenmesi siirenin
dogru tespiti bankanin temerriide maruz kalan tutar1 diisiirmektedir. Bankalar ne kadar
¢ok temerriide maruz kalirsalar karlar1 o kadar azalmaktadir. Temerriit bankalarin

kredibilitesini diisiirmektedir (Ozgir, 2019).

2.9. Bankalarda Kredi Riski Ol¢imu

Kredi portfoy riskinin degerlendirilmesinde gelencksel yontemler kullanildiginda
olasilik teorisini dikkate almadiklari goriilmektedir. Geleneksel yontemlerde risk
profile farkli islemler igin kredi riskinin bazi unsurlar1 dikkate alinmadigr ve
sonuglarin yeterince tartisilmadigi diisiiniilmektedir. Kredi portfoy yonetimi modern
portfoy yonetimi gibi piyasa riskini dikkate almaktadir. Riske maruz deger ile yapilan
hesaplamalar gercekci olmaktadir. Riskin azaltilmasi i¢in bankalarin kredi riskinde
secici davranmast, limitlerin dogru belirlenmesi 6nemlidir. Kredi portfoyii bankalarin
kredi faaliyetleri sonucunda ne kadar risk ile kars1 karsiya kaldiklarin1 incelenmesi

acisindan 6nem arz etmektedir (Gurbanov, 2010).

Kredi portfoyii riskinin hesaplanmasinda portfoyii olusturan her kredinin riskinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Kredi risklerinin azaltilmasi porfdy riskini de
azaltabilmektedir. Ekonomide meydana gelen olumsuz durumlar portfoyd
etkileyebilmektedir. Bazen kredi talebinde kabul veya red verilmesi durumunda riskin
etkisi g0z ard1 edilebildigi diisiiniilmektedir. Riskin azaltilmasi, devredilmesi ve risk
icin belirli bir limitin belirlenmesi 6nerilmektedir. Kredi riskinin artmasi, ekonomik
ve finansal krizlerin meydana gelmesi riskin dl¢tilmesinde dikkatli olunmasi gerektigi
diistincesini uyandirmaktadir. Kredi portfoy yonetimi bankalarin kredi risklerinin
asgari seviyeye indirilecek sekilde yonetilmesi Onerilmektedir. Bankalar kredi
portfoyilinii  kredi riskini diisiirmek finansal siirdiiriilebilirligi  saglamak i¢in

yOnetebilmesi gerekmektedir (Ahmed ve Malik, 2015).
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2.9.1. Bankalarin Kredi Riski Ol¢iim Teknikleri

Bankalarin kredi riskini 6lgmek i¢in bir¢ok yontem kullandigi, gelistirdikleri ve
arastirdiklar1 bilinmektedir. Istatistiksel, ekonometrik, yapay sinir agi, optimizasyon
modelleri gibi bir¢ok yontem bankalar tarafindan kullanilmaktadir. Bazi bankalar
simiilasyon yontemi de kullanmaktadir. Bankalarin kullandiklar1 kredi risk Ol¢iim
yontemlerinin avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Kredi risk derecelendirmede bir¢ok
yontem olup bankalar kendilerine uygun yontemleri kullanarak kredi riski
degerlendirmektedir (Ibtissem ve Bouri, 2013).

Bankalarda kredi riski 6l¢iimii i¢in kullanilan birgok model vardir. Kredi riskinin
Ol¢iilmesinde literatiirde sik¢a kullanilan yontemler dort baslik altinda toplanmakta

olup asagida verilmektedir (Eke, 2009):

Uzmanliga dayali yontemler,

Kredi puanlama,

Icsel kredi riski derecelendirme ydntemleri ve

Gelismis risk 6l¢tim yontemleridir.

Uzmanliga dayali yontemlerde geleneksel yontemler ve yapay sinir ag1 modelleri ifade
edilmektedir. Geleneksel modelde banka c¢alisanin kendi bilgi ve deneyimlerinden
yararlanarak yapilmaktadir. Kredi puanlama yontemleri lineer modeller, logit, probit
modeler ile diskriminant analizi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu yontemlerde geg¢mis
yillardaki verilerden yararlanilarak risklilik degerlendirmesi yapilmaktadir.
Diskriminant analizinde de iki grup karsilastirilmaktadir. Kredi riskine etken eden

faktorler ve etki dereceleri karsilastirilmaktadir (Eke, 2009).

2.9.2. Bankalarin Kredi Riskinde Kullandiklar: Yazilimlar

Bankalarin kredi riskini degerlendirmek i¢in cesitli programlar ve yazilimlar
kullanilmaktadir. Bankalar i¢in kredi riskinin kredi verirken tespit edilebilmesi

oldukca Onemlidir. Bu nedenle bankalarin miisterilerin kredibilitesini iyi
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degerlendirmesi gerekmektedir. Bankalar yazilimlar1 degerlendirirken ¢ok g¢esitli
programlar kullanmaktadirlar. En ¢ok tercih edilen yazilimlar asagida verilmektedir

(Kavcioglu, 2011):

- Creditmetris Yazilimi

- McKinsey Yazilimi

- Moody’s KMV Yazilimi

- CreditRisk+ Yazilimi

Bu kisimda bankalarin sik¢a kullandiklar yazilimlardan Creditmetris, CreditPortfolis
Wiev modeli olarak bilinen McKinsey yazilimi, KMV Yazilimi olarak bilinen
Moody’s yontemi ve CreditRisk+ yazilimlari bu kisimda agiklanmaktadir (Kavcioglu,
2011).

2.9.2.1. Creditmetris Yazilim

JP Morgan sirketi tarafindan 1997 yilinda gelistirilen bir modeldir. Bu modelin
caligmasi icin ¢esitli bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu modelin ¢alismast i¢in ihtiyag
duyulan bilgiler asagida verilmektedir (Altintas, 2006):

-Miisterinin kredi puan1 veya skoru,

-Miisterinin temerriide diisme ihtimali,

-Miisteri temerriide diismesi durumunda bankanin kredi kayip tutari,

-Kredi riski tagiyan kredi tutar1 ve

-Kredi riskiyle ilgili hesaplamalarda kullanilacak korelasyon bilgileridir.

Bu yontem belirli bir periyot i¢indeki miisterilerin kredi degerindeki degisimi

nedeniyle kredi portfoyiinde meydana gelecek dagilimi incelemektedir. Bir yillik
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portfoylerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Klglk, 2010). Kredi degerinde
bir degisim olmasi miisterinin kredi borcunu 6demesi veya 6dememesi durumunda
olabilmektedir. Miisterinin kredi borcunun kredi derecelendirmesine bagli olarak
dagilimini incelemektedir. ileriye yonelik tahminler yapilmaktadir. Bunun igin tiirev
araclardan yararlanabilmektedir. Makroeckonomik faktoérleri dikkate almadigi igin
sistemin basar1 diizeyinin diisiikk oldugundan pek tercih edilmedigi belirtilmektedir

(Ozbek, 2019).

2.9.2.2. McKinsey Modeli

Creditmetris yonteminden daha gelismis bir model olup onun eksikliklerini
tamamlamaktadir. Bu yontemde miisterilerin kredi bor¢larinin 6denmeme olasiliklari,
matrisleri, temerriit olasiliklari, gecis olasiliklar1 birlikte degerlendirilmektedir.
Modelde ekonomide meydana gelen degisimler degerlendirme oOlgiitl olarak
kullanilmaktadir. ~ Makroekonomide yasanan gelismeler modeli dogrudan
etkilemektedir. Ornegin faiz oramindaki degisim, kurdaki degisim, enflasyon
oranindaki degisim gibi bir¢ok etken kredi riskinin degerlendirilmesinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla bu yonteme gore makroekonomik degiskenler kredi risk
unsurunun degerlendirilmesinde énemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Her faktor sektorlerde farklilik gosterebilmektedir (Kavcioglu, 2011).

2.9.2.3. Moody’s KMV Modeli

KMV yazilimi olarak bilinen ve Moody’s tarafindan gelistirilen modele miisterinin her
biri i¢in ayrt ayri degerlendirmenin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
modelde bankalarin kredi riskini derecelendirmede temerriit olasihigmi dikkate
aldiklari, temerriit olasiliklarinin aynen tekrarlanabilecegi belirtilmektedir. Bu model
her bir sirket i¢in ayr1 ayr1 gelistirildigi i¢in her bir sirket i¢in bir temerriit frekansi
olusturmaktadir. Modelde temerriit olasiligi, sermaye yapisi, mevcut varliklarin giincel
degerleri, getirilerin degiskenligi gibi ¢esitli gostergeler kullanilarak miisterilerin kredi
derecelendirmesi yapilmaktadir. Miisteriler i¢in AA gibi notlar verilerek kredi riski

siiflandirmasi yapilmaktadir (Bolglin ve Akcay, 2005).
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2.9.2.4. CreditRisk+ Yazilimi

CreditRisk + yazilim1 temerriit riskini hesaplamaktadir. Bu yazilim temerriit riskini
hesaplarken herhangi bir varsayimda bulunmamaktadir. Temerriit olasilig1 olmadan bu
yontem bir anlam ifade etmemektedir. Temerriit olasiligi her dénem igin ayr1 ayri
hesaplanarak bir biitlin olarak degerlendirilmektedir. Aslinda Poisson dagilimindan
yararlanilmaktadir. Sektorlerde temerriit olasiligi farkli oldugundan hesaplanan
olasilik degismektedir. Istatistiksel bir yaklasimdir. Geri 6denmeme nedeniyle olusan
zararlardan dolayr kredi riskinin degerlendirilmeside temerriide diisme olasilig

Olgilmektedir (Kavcioglu, 2011).

2.10. Basel Kriterlerinde Kredi Riski

Basel kriterleri Isvigre’nin Basel sehrinde toplanan iilkelerden gelen katilimcilarin
aldiklar1 kararlar ile olugmaktadir. Burada alinan kararlar bankacilik sektoriinde
uygulanmaya baglamis sonra tiim diinyaya yayilmistir (Ath, 2008). Basel kriterlerinde
kredi riski yonetimiyle ilgili bankalar i¢in bir¢ok diizenleme yapilmaktadir. Bankalarin
kredi riskinin yonetiminde “Basel Uzlasis1” adi verilen Basel Komitesi tarafindan
alinan ve bankalarin uymasi gereken diizenlemeler vardir. Bunlar bankalarin kredi risk
yonetimlerini yapilandirmaktadir. Bankacilik sektoriinde sorunlu kredileri yonetmek

oldukca 6nemlidir (Ozdemir, 2010).

Kredi riski yonetiminde bankalarin sermaye yeterliligi énemlidir. Bankalarin kredi
riskine maruz kalmalarinda ve yonetiminde sermayesinin gili¢lii olmasi ve kredi
riskinin yeterliliginde 6nem arz etmektedir (Angelini, Tollo ve Roli, 2008). Basel |
kriterlerine gore sermaye yeterliligi oraninin %8’1 kadar kredi riskine maruz deger
olabilecegi belirtilmektedir. Basel | kriterlerinde kurumsal portféy yonetimiyle ilgili
bir¢cok diizenleme yapilmistir. Bankalarin kredi risk derecelendirmesiyle ilgili bir
diizenleme yapilmistir. Konut kredisi en diisiik riske sahip kredi olarak bilinmektedir.
Bankalar kredi riskine maruz kalirken, aktif toplamlar1 ile bilango disindaki
hesaplarinin farklihgindan kaynaklanmaktadir. Risk farkliligi bankalarin en g¢ok
karsilastiklar1  sorunlardan biridir. Bankalarin  risk agirliklart  bes grupta
disiiniilmektedir. %0, %10, %20, %50 ve %100 olarak bes kategoride
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degerlendirilmektedir. Bu kritere bes siniflandirmanin yetersiz oldugu gerekcesiyle

karsi ¢ikanlar ve elestirenler olabilmektedir (Isik, 2014).

Basel Il kriterleri kredi riskinin piyasa riski dikkate alinarak hesaplanmasinin yanlis
oldugunu ifade etmektedir. Basel II kriterleri ile bankalarin sermayelerinin en fazla
12,5 katina kadar kredi vermelerinin miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Bu
kriterler oncekilerinden daha yapici ve kokli degisikler getirmektedir. Bu Kriterlerde
matematiksel ve istatistiksel hesaplamalar ile bankalarin kredi riskini yonetmeleri arzu
edilmektedir. Buradaki amag¢ bankalarin kredi riskini daha anlamli yonetmeleridir.
Yeni kriterler bankalarin daha sert denetimlere tabi tutulmasim gerektirmektedir. Iki
kriterin farklarinin daha iyi anlagilmasi agisindan sermaye yeterlilik oranlarinin

karsilastirilmasi amaglanmakta ve asagida sunulmaktadir (Isik, 2014):

- Basel I Sermaye Yeterlilik Oran1 (SYO):

SYO (<%8) = Ozkaynaklar / (Piyasa Riski + Kredi Riski)

- Basel II Sermaye Yeterlilik Oran1 (SYO):

SYO (<%8) = Ozkaynaklar (Tier 1 + Tier 2 + Tier 3 - Indirimler) / (Piyasa Riski +
Kredi Riski + Operasyonel Risk)

Tier 1: Bankanin Ana Sermayesi = Sermaye, dagitilmamis kar ve yedek akgeler.

Tier 2: Katk1 Sermaye = Gizli Yedekler, Yeniden Degerleme, Genel Kredi Karsiliklari,

Hibrit bor¢ sermaye enstiirmanlar1 ve en az 5 yil sermayeye benzer borglari.

Tier 3: En az 2 y1l olmak iizere vadeli, teminatsiz, 6denmis sermaye bor¢lari.

Indirimler: Serefiyeler ve bankanin diger bankalara yaptig1 katilimlarin konsolidasyon

olmayan kisimlari.

Basel III kriterleri, Basel II kriterlerindeki eksiklikleri gidermek i¢in getirilmistir.

Basel III kriterleri sermaye kalitesinin artirilmasi amaglamaktadir. Kaldirag orani
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diizenlenmektedir. Likiditeye Onem verilmektedir. Stres ortaminda bankalarin
miicadele etmesine katki saglamaktadir. Asgari sermaye orani Basel III’de %6’ya
cikarilmistir. Basel III kriterlerinde bankalarin sermayelerinin guclendirilmesi,
karlarinin artirilmasi ve karlarin sermayeye ilave edilmesi ve kaldira¢ oraninin
azaltilmas1 ve bankalarin faaliyet alanlarinin degistirilmesi gibi yenilikler

getirilmektedir (Isik, 2014).



28

3. LITERATUR TARAMASI

Bu bélimde liretatiirde yapilan galismalara yer verilmektedir. Bankalarda kredi riski
kapsaminda yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir taranmigtir. Konuyla ilgili yapilan
bir¢ok ¢alisma vardir. Bankalarin kredi risklerinin ticari ve katilim bankalar1 hatta bazi
ulkelerde islami bankalarda yapilan uygulamalar1 bu kisimda verilmektedir. Basel Il
kapsaminda yapilan diizenlemeler ile bankaciliktaki kredi riskinin diizenlendigi
goriilmektedir. Yeni diizenlemeyle bankalarin kredi riskinin degerlendirildigi bir¢ok
calisma vardir. Bu kisimda geleneksel ticari bankalarda kredi riskiyle ilgili yapilmis

ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer verilmektedir.

Ozgiir (2019) bankalar aktif riskine maruz kaldiklarimi, kredi riskinin fon aktarim
stirecinde dnemli oldugunu ifade etmektedir. Bankalarin fon portfoylerinde kredilerin
Onemini vurgulayarak, temerriit ve deger diislikliigliniin 6nemi belirtilmektedir.
Krediler 6zelliklerine gore siniflandirilmigtir. CDS primleri, kredi faizleri ve diger
degiskenler kullanilarak ekonometrik bir analiz yapilmistir. Son bes yillik TUrkiye
CDS primleri, Tiirk Liras1 krediler, 2 yillik ihrag¢ edilen devlet tahvilleri, Amerikan
dolar1 5 yillik swap faizleri analizde kullanilmigtir. 2006-2019 ddénemi verileri
kullanilarak analiz yapilmistir. Analizde birim kok, esbiitiinlesme testi, vektor hata
diizeltme ve Granger nedensellik testi yapilmistir. Analiz sonucunda CDS primlerinin
kredi faiz oranlarinda yasanan degisiklilerden etkilendigi ve kredi faiz oranlarindaki
degisikliklerin tahvil ve swap faizlerinde gerceklesen degisikliklerle agiklandig: ifade
edilmektedir (Ozgiir, 2019).

Alkhawaja (2019) katilim bankalar1 ile geleneksel bankalarin kredi riskini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Panel veri sabit etkiler yontemi kullanilarak
Tirkiye’de faaliyet gosteren 3 katilim bankasinin 2008-2017 donemi 3 aylik verileri
kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 karsilastirilarak bankalar arasindaki
farklilik degerlendirilmigtir. Kredi riskinin takipteki krediler, 6zel karsiliklar ve
kredi/mevduat oranmin olumlu yonde etkilendigi ifade edilmektedir. Geleneksel
bankalarda kredi riski yonetiminde net faiz orani, 6zel karsiliklar, sermaye yeterlilik

oran1 olumlu yonde etkilendigi belirtilmektedir. Katilim ve geleneksel bankalar



29

arasinda kredi zararlari, alacaklar /aktif oranlar1 diginda diger gostergelerde anlamli

farkliliklar oldugu ifade edilmektedir (Alkhawaja, 2019).

Yolcu (2019) bankalarda kredi riskinin etkin yonetilmesi gerektigini ve kredi
yonetimlerinde uygun modellerin kullanilmasini belirtmektedir. Bireysel kredilerin
kredi riskini etkleyen faktorler incelenmekte, bankacilik sisteminde ki konumu ve bu
riski minimum diizeyde yapilmasi amacglanmaktadir. Calismada Basel kriterleride
incelenmektedir. Lojistik regresyon yontemiyle bireysel kredilerdeki risk faktorleri
arastirilmaktadir. Kredi riskinde cinsiyet, medeni durum, gelir ve kredi tutarinin etkili
oldugu belirtilmektedir. Bankalarin kredi kullandirirken bu faktorleri dikkate alarak
sermaye verimliliklerini artirmalarinin miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir (Yolcu,
2019).

Cetinkaya (2019) Tirkiye’deki bankalarda yer alan takipteki banka kredilerini
etkileyen faktorleri arastirmaktadir. 2014-2017 donemi ti¢ aylik finansal tablo verileri
kullanilarak analiz yapilmigtir. Tirkiye’deki en biiyiik ti¢ banka analize dahil
edilmistir. Analiz sonucunda aktif karlilik orani, banka biiyiikliigii, net faiz orani,
finansman aci81 ve Ozsermaye karlilik oran1 anlamli oldugu tespit edilmistir. %90
giiven diizeyinde gayri safi yurt i¢i hasila, sermaye yeterlilik oramida kredi riski
acisindan anlamli ¢ikmistir. Analiz sonucunda kredi riskinin takip edilmesinde dikkat

edilmesi gereken faktorler belirtilmistir (Cetinkaya, 2019).

Ozbek (2019) bankaciligin risk yonetimi konusunda énemini vurgulamak igin riski
yonetme sanati olarak ifade etmektedir. Kredi riski bankalarin karsilastiklar1 biiyiik bir
sorun olarak ifade edilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriiniin kredi riskini inceleyerek,
TFRS 9 standard ile irdelemistir. Bankacilik sektoriiniin 13 yillik verileri kullanilarak
oran analizi yontemiyle elde edilen bulgular karsilagtirilmistir. Bankacilik sektoriiniin
finansal krizlerde dahil olmak {izere alinan diizenleyici ve denetleyici tedbirler ile
sermayenin giiclii olusu ve karliligin artmasi ile finansal dalgalanmalarin az zarar ile

atlatildigr belirtilmistir (Ozbek, 2019).

Haciyeva (2019) bankacilik sisteminin finansal istikrar1 etkileyebilecegini ekonomiye
onemli katki sagladigini belirtmektedir. Kiiresellesmesyle birlikte ekonomide risklerin

arttig1, bankalarin maruz kaldiklar risklerin ¢esitlendigi ve kredi riskinin en 6nemli
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risklerden biri oldugu agiklanmaktadir. Kredi riskinin nedenleri arastirilmasinin
onlenmesinde 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Kredi riskini etkileyebilecek faktorler
makroekonomik faktorler ve bankaya 06zgl faktorler oldugu belirtilmektedir.
Calismada Tiirkiye’deki ticari bankalarin 2007-2018 donemi verileri kullanilarak
kredi riskleri degerlendirilmektedir. Caligmada 6 makroekonomik degisken
kullanilmigtir. Ayrica bankalara 6zgii riskleri ifade eden 5 bagimsiz degisken de
modelde yer almaktadir. Doviz kuru, enflasyon, para arzi, bankanin biiyiikligl ve
sermaye yeterlilik oranlarmmin kredi riski iizerinde negatif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica faiz orani, igsizlik orani, bankanin karlilig1, verimsizlik ve kaldirag

oraninin kredi riskini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Haciyeva, 2019).

Tekay (2018) bankalarin en énemli islevinin kredi vermek oldugunu belirtmektedir.
Kredi vererek faaliyet siirdiiren bankalarin karsilastiklar1 en 6nemli risk de kredi riski
oldugu ifade edilmektedir. Bankalar kredi riski yonetimi ile karliliklar1 arasinda
onemli bir iligski oldugu belirtilmektedir. Bankalarin kredi yonetiminde iyi bir model
kullanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 9 bankanin
verisi kullanilarak 2004-2017 donemi kredi riskleri 6l¢ulmektedir. Ayni zamanda
kredi riskinin karliliga etkisi incelenmektedir. Analiz sonucunda bankalarin kredi
riskini etkileyen sermaye yeterlilik rasyosu ile takipteki krediler oraninin aktif karlilik

ve Ozsermaye karlilik oranlari tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Tekay, 2018).

Sawafta (2016) Filistin’de faaliyet gosteren bankalarin kredi risklerini karsilastirarak
incelemistir. Filistin para politikas1 kurumun 1994 yilinda kuruldugunu, banka
sayisinin 2013 yili itibariyle 17°e ulastigi ve 232 sube ile bankalarin hizmet verdikleri
ifade edilmektedir. Filistin’deki bankalarin yerli ve yabanci olmak iizere iki botuyutta
incelemistir. Filistinde’ki bankalarin kredi riskinin analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda yerel bankalarin yabanci sermayeli bankalardan daha yiiksek oranda kredi

riski tagidiklari ifade edilmektedir (Sawafta, 2016).

Demirel (2016) bankacilik sektdriinde goriilen kredi riskinin ekonomiyi etkiledigi ve
finansal istikrar1 tehdit ettigi belirtilmektedir. Takipteki krediler kredi riskinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir gosterge olarak kullanilmaktadir. Caligmanin amaci

Tirkiye’deki bankacilik sektoriiniin kredi riskinin durumunu incelemektir. Bu iligki
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takipteki krediler ile onu etkileyen faktOrler arasindaki iligkiyi incelemektir.
Uygulamada VAR modeli kullanilmistir. Egbiitiinlesme testi yapilmistir.  Hata
diizeltme modelinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar ile ABD 2 yillik tahvil
faizleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi degerlendirilerek iliski oldugu tespit
edilmistir (Demirel, 2016).

Muhamet ve Arbana (2016) kredi riski yonetimi kavraminin 6énemini vurgulayarak,
son yillarda kredi riskini en aza indirmeyi amaclayan teknikler gelistiren teknik
kurumlar ile bankalarin risklerini yeterli bir sekilde yonetmelerini saglayan politikalar
olusturan diizenlemelerin ivme kazandigi belirtilmektedir. Calismanin amaci risk
yonetiminin bankalarin karliligim1 nasil etkiledigini nicel olarak belirlemektir.
Karlihigin bir 6l¢iisii olarak Ozkaynak karliligi hesaplanmustir. Ayrica kredi riski
yonetim 6nlemi olarak kullanilan sorunlu kredi oranini hesaplamak icin bankalarin
yillik raporlarindan ilgili hesaplarin ge¢mis yillardaki verileri hesaplanmistir.
Ozkaynak karlihgy, riskli aktif oran ve takipteki kredi oraninin bir fonksiyonu olarak
ifade edilerek gelistirilen model ¢ok degiskenli bir regresyon modeli ile analiz
edilmistir. Iliskiyi daha da incelemek igin basit bir dogrusal regresyon ile analiz
edilmistir. Yiksek riskli varlik oraninin karlhilikta marjinal bir diisiise yol acacagini,
daha yiiksek sorunlu kredilerin ise olumlu ve daha 6nemli bir etkiye sahip olacagi

tespit edilmistir (Muhamet ve Arbana, 2016).

Ahmad ve Malik (2015) kredi politikasi, kredi kosullari, dogru tercih, riskin kontrolii
gibi ¢esitli boyutlardan agisindan bor¢ yonetiminin kredi riski yonetimine etkisini
degerlendirmeyi amaglamislardir. Bankada ¢alisan kredi riski yonetiminde ¢alisan 207
personelden anket yontemiyle veri toplanmistir. Borg yonetiminde kredi riski yonetimi
uygulamasinin degerlendirilmesine yonelik ampirik bir iligski oldugu ¢oklu regresyon
analizi ile ispatlanmistir. Analiz sonuglarina gore bor¢ yonetiminde kredi riski
yonetimi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, kredi kosullar1 ve miisterinin
degerlendirilmesi ile bor¢ yonetimi arasinda pozitif dnemli bir etki oldugu, kredi
politikalariin kredi riski kontroliinii pozitif etkiledigi ancak bor¢ performansinm
negatif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bor¢ yonetiminde kredi riski yonetiminin

onemli oldugu ifade edilmektedir (Ahmed ve Malik, 2015).
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Canbolat ve Glmrah (2014) bankalarin bor¢ yonetiminin temel islevinin mevduat
toplamak, toplanan mevduatlar1 faiz koyarak miisterilerine kullandirmaktir. Kredi
kullandirma ile ilgili bu dongii yiiksek risk tasimaktadir. Bu riski minimize etmek icin
farklt modeller gelistirilmektedir. Bu caligmanin amaci literatiirdeki kredi riski
modellerini kredi talepleri i¢in kullanmaktir. Konuyla ilgili literatiir detaylica
incelendigi belirtilmektedir. Bankalarin kredi riski yonetiminde Basel Il Kkriterlerini
kullandiklar1 ifade edilmektedir. Finansal tablolar analiz teknikleriyle ¢esitli oranlar
hesaplanarak bankalarin kredi riskleri incelenmistir. Kredi kullanimiyla ilgili bir
puanlama modelinden yararlanilmistir. Bankalarin kredi riskinden korunmak igin

gelistirilen yazilim1 kullanmalar1 6nerilmektedir (Canbolat ve Gimrah, 2015).

Alshatti (2015) kredi riski ydnetiminin Urdiin ticaret bankalarmin finansal performansi
tizerindeki etkisini arastirmistir. Urdiin’deki tiim ticaret bankalar1 olarak on (g ticari
bankanin 2005-2013 dénemi verilerini kullanarak analiz yapmistir. Bu iliskiyi 6l¢mek
icin iki matematiksel model kurgulanmistir. Calismada kredi riski yonetiminin Urdiin
ticari bankalarinin yatirim getirisi ile dl¢iilen finansal performansi Uzerindeki etkilerini

ortaya koymustur (Alshatti, 2015).

Kurawa (2014) Nijerya’da faaliyet gosteren bankalarin kredi riski yOnetiminin
etkilerini aragtirmistir. Risksiz faiz orani, 6diing verilen varlik basina maliyet, sermaye
yeterlilik rasyosu ve bankanin karlilik durumunu degerlendirmek i¢in aktif karlilik
orani kullanilmaktadir. Bankalarin finansal tablolarindan 2002-2011 dénemi verileri
kullanilarak c¢esitli analizler yapilmaktadir. Kredi riskinin, bankalarin karliligim
onemli derecede pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bankalarin kredi riski
yonetiminde risk degerlendirme yontemlerinini, portfdy yonetimlerini, riski ve
maliyeti diiserecek sekilde yonetmeleri gerektigi ifade edilmektedir. Kredi riskinin iyi
yonetilmemesi durumunda maliyetlerin arttigi, riskin yiikseldigi ve performansin

diistiigli anlagilmaktadir (Kurawa ve Garba, 2014).

Isik (2014) finansal piyasalarda meydana gelen krizlerin asil nedeninin kredi riski
oldugunu ifade etmektedir. Bankalarin kredi riskini etkin bir sekilde yonetmesi hem
varliklarin hemde finansal piyasalardaki dengenin siirdiiriilebilmesi i¢in oldukca

onemli oldugu belirtilmektedir. Kredi riskinin bankaciliktaki diger riskler ve
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makroekonomik degiskenler ile i¢ ice oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’deki 45
bankanin 37 finansal degiskeni ile 2013-2014 doneminde kredi riskiyle ilgili analiz
yapilmistir. Calismada lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Finansal oranlarin
kredi riskinin degerlendirilmesinde belirleyici bir rol oynadigini ifade etmektedir (Isik,

2014).

Rashid vd. (2014) saglikli bir ekonomi igin saglam bir bankacilik sisteminin sart
oldugu belirtilmektedir. Bankacilik sistemin piyasa riski, likidite riski, operasyonel
risk ve kredi riski gibi farkli risk tiirleri oldugu belirtilmis olup en 6nemli riskin kredi
riski oldugu vurgulanmigtir. Diinya finansal krizinin ¢ogu kredilerin temerriide
diismesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Kotli kredi, bankalarin basarisizliginin baslica
nedenlerinden biridir. Pakistan bankacilik sektdriiniin en kotii sorunu, daha 1yi kredi
riski yonetimi ile azaltilabilecek takipteki kredilerdir. Arastirmada, uzun ve kisa
vadede takipteki kredilerin belirleyicilerini analiz ederek bu konuyu derinlemesine ele
almaktadir. Arastirmada kredi riski yOnetimi stratejilerini gelistirerek Pakistan
bankacilik sektdriinde takipteki kredileri azaltmayr amaglamaktadir. Temel aragtirma
2002 yilinin ilk ¢eyreginden 2010 ilk ¢ceyregine gore iiger aylik zaman serisi verilerini
kullanmistir. Bu ¢alismada ARDL yontemi kullanilarak analiz  yapilmstir.
Mikroekonomik sonuglar, aktif getirisinin, sermaye yeterlilik oranmnin ve
verimsizligin, sorunlu krediler iizerinde olumsuz ve Onemli etkileri oldugunu
kanitlamaktadir. Kredilerin biiylime hizi, takipteki kredilerle pozitif iliskilidir.
Biiyliklik ve piyasa giicii degiskenlerinin takipteki krediler Gzerinde olumlu ve
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler bankalarin sahipligine gore degismektedir.
Caligsma, bor¢lunun niteliklerinin, iyi yOnetimin, liyakat politikalarinin ve sorumlu
hiikiimetin ~ derinlemesine  degerlendirilmesinin, sorunlu  kredilerin  yikuni

azaltabilecegi sonucuna varmistir (Rashid, Azid ve Malik, 2014).

Ejoh, Okpa ve Egbe (2014) kredi riski ve likidite riski yonetiminin Nijerya'daki
mevduat para bankalarmin  karliligi  tizerindeki etkisini  degerlendirmeyi
amaclamaktadir. 80 katilimcidan olusan 6rneklemde anketlerin uygulandigi ¢alismada
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler tablolarda raporlanarak
sunulmustur. Frekans analizi ile basit ylzdeler olusturularak analiz edilmistir.

Calismanin sonuglari, Nijerya'daki mevduat para bankalar arasinda kredi yonetimi ile
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banka karlilig1 arasinda anlamli bir iliski ve banka likiditesi ile karlilik arasinda
anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bulgulara dayanarak, mevduat para
bankalarinin, banka felsefesine tam uyum saglamak i¢in kullanilan risk kontrol
mekanizmalarini izlemek i¢in etkili bir i¢ kontrol sistemi kurmalari 6nerilmistir. Yine,
bankalar varlik yiikiimliilikklerinin uyumsuzlugunu 6nlemek i¢in mevduat-kredi orant

arasinda her zaman bir denge kurmalidir (Ejoh, Okpa ve Egbe, 2014).

Demir (2013) Tiirkiye’de bankacilik sistemin 6nem verildigi ifade edilmektedir.
Riskin her gecen giin arttig1 belirtilmektedir. Kredi politikalarinin tekrar incelenmesi
thtiyacinin dogdugu belirtilmektedir. Finansal kurumlarin basalarini riskten kagmak
ile degil, riski iyi yonetmekle oldugu ifade edilmektedir. Calismada bankacilik
sisteminde kullanilan rasyolar ile kredi riskinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Uygulama kapsaminda Tiirkiye Garanti Bankasi’nin kredi riski degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda bankanin Basel II kriterlerine uygun hareket ettigi belirtilmistir

(Demir, 2013).

Ibtissem ve Bouri (2013) mikrofinansin politika koyucular i¢in 6nem kazandigini ve
diinyada oldukg¢a genis bir calisma alan1 oldugunu ve arastirmacilarinda bu alana
yogunlastigini ifade etmektedir. Bu alan finans diinyasinda olduk¢a dikkat ¢ektigini
ve mikro finans kurumlarinin siirdiirilebilirlik acisindan yasanan problemler igin
¢Oziim Onerilerinin tartisildigini ifade etmektedir. Calismada mikrofinans alaninda
kredi riski yonetimi kavramsal cerceve olarak degerlendirilmektedir. Calismada
mikrofinans kuruluslarinda kredi riski 6l¢iim sistemleri incelenmektedir. Kurumlarin
geri 6deme, tesvik, teminat gibi farkli diizenlemelerle kredi sistemini diizenlemeye ve
gelistirmeye calistiklari, IMF nin kredi sistemini nasil degerlendirdikleri ve bununla
ilgili programlar ve istatistiksel degerlendirme yontemleri hakkinda bilgi

verilmektedir (Ibtissem ve Bouri, 2013).

Ko¢ (2013) bankalarin teknolojik, sosyal ve ekonomik alanda ¢esitli risklere maruz
kaldiklar1 belirtilmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde finansal islemlerin bankacilik
araciligiyla olmasi nedeniyle 6nem kazandigi ifade edilmektedir. Yabanci sermayenin
girisinin kolaylastirilmasi ilse kiresel sermayenin uluslararasi piyasalarda serbestce

dolasmasi sonucunda kiiresel rekabet artmakta ve sermaye transferi saglanmaktadir.
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Calismada Tiirkiye’deki bankalarin riskleri incelenmektedir. Bankalarin kredi riskleri
AHP ve risklerin 6nemlilik derecesi yontemiyle puanlandirilmigtir. Uygulamada kredi
riski, operayonel risk, doviz riski, likidite riski, faiz riski ve diger riskler dikkate
almmustir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda uygulama yapilmistir. Analiz
sonucunda bankalarin toplam riskin %40,8’inin kredi riskinden kaynaklandigi ve en

etkin risk yonetiminin kredi riskinde oldugu ifade edilmistir (Kog, 2013).

Garr (2013) Gana’da faaliyet gosteren bankalarin kredi riskine etki eden
makroekonomik faktorler, endustriye 0zel faktorler ile bankalarin kendilerinden
kaynaklanan riskini arastirmistir. 33 ticari bankanin 1990-2010 donemine ait 21 yillik
verileri ile panel veri analizi yapmistir. Calismada Gana’nin gelisme doneminde ki
makroekonomik performansim analiz ile incelemektir. Gana’da ki bankalarin kredi
riskinin banka yoOnetiminden, finans sektoriindeki gelismelerden ve kamunun

bor¢lanmasindan etkilendigi tespit edilmektedir (Garr, 2013).

Kolapa vd. (2012) ticari bankalarin performansina kredi riskinin etkilerini
arastirmiglardir. Nijerya’da faaliyet gosteren ticari bankalarin 2000-2010 donemine ait
11 yillik verileri ile analiz yapilmistir. Aktif karlilik orani1 gibi bankalarin
performanslarini 6lgecek birgok oran kullanilmigtir. Uygulamada panel veri analiz
yontemi kullanilmaktadir. Analiz sonucunda bankanin borglarini artirmasinin karini
artirdigl, borglarin azalmasinin ise karini azalttigr ifade edilmektedir. Analiz
sonucunda bankanin performansinin dlgiilmesinde kullanilan aktif karlilik oranin kredi
riskinin degerlendirilmesinde anlamli olacagi belirtilmektedir. Nijerya’daki bankalarin
siki diizenleme ile takip edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Kolapo, Ayeni ve Oke,
2012).

Salah ve Fedhila (2012) menkul kiymetlestirmenin risk davranisi ve bankacilik
istikrar1 tizerindeki etkisini arastirmaktadir. 2001-2008 yillar1 arasinda 174 ABD'li
ticari banka 6rnegine dayanarak, menkul kiymetlestirmeye daha fazla bagvurmanin,
Amerikan bankalarinin kredi portfdylerinin kalitesindeki bozulma ve bilangolarindaki
kredi riskinin artmasi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, menkul
kiymetlestirmenin bankacilik istikrar1 iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu

gbozlemlenmektedir. Bu paradoksun farkli menkul kiymetlestirilmis varlik siniflariin
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Amerikan bankalarinin istikrarlart {izerinde heterojen etkilere yol agmasindan
kaynaklandigi distiniilmektedir. Calismanin sonuglarina gore ipotek menkul
kiymetlestirmenin bankacilik istikrar1 iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ve dolayl olarak riicu reasiirans hipotezini destekledigini gostermektedir.
Tersine, mortgage olmayan menkul kiymetlestirmenin, bankalarin bu 6zel menkul
kiymetlestirme sekline iliskin izleme tesviklerinin azalmasi nedeniyle bankacilik

istikrar1 tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Salah ve Fedhila, 2012).

Budak ve Erpolat (2012) kredi degerlendirmenin bankalarin kaynaklar1 kullanmasi
acisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bankalar kredi degerlendirirken c¢esitli
yontemler kullandiklari, kredi kullanan miisterilerin kredi 6demelerinin takip
edilmesinin 6nemi belirtilmektedir. Bunun i¢in yapay sinir ag1 ve lojistik regresyon
analizleri ile banka miisterilerinin kredi kullandiklarinda geri 6deme durumlari
incelenmistir. Yapay sinir ag1 modelinin, lojistik regresyona kiyasla daha basarili

tahmin yaptigi ifade edilmektedir (Budak ve Erpolat, 2012)

Eva ve Jaroslov (2012) bankacilik sektoriinde artan rekabetten dolayr kredi riski
yonetiminde kullanilacak yOnteminin se¢ilmesi amaciyla c¢alisma yapmuiglardir.
Calisma ile kredi riski yonetiminde ¢esitli yontemlerin kullanimlar1 agiklanmakta ve
Basel III kriterleri kapasaminda degerlendirilmektedir. Bankalarin 6zkaynaklarinda
onemli tutalarda tasarruflarda bulundugunu varsayarak analizler yapilmaktadir.
Bankalarin  portfoy olustururken optimal tutar1 tespit etmeleri gerektigi
belirtilmektedir. Calismanin sonucu, kredi riski ol¢timii i¢in gelismis yOntemlerin,
portfoydeki kurumsal risklerin sinif degisikliginde daha esnek oldugunu gostermistir

(Eva ve Jaroslav, 2012).

Poudel (2012) bankalarin finansal performansini etkiledigi i¢in kredi riski yonetimine
iliskin ¢esitli parametreleri arastirmistir. Calismada temerriit orani, kredi varliklar
basina maliyet ve sermaye yeterlilik orani analizde kullanilmustir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler ile korelasyon ve regresyon analizi yapilmis, karlilik oranini
temerrtit orani, kredi varlik basina maliyet ve sermaye yeterlilik orani ile karsilagtiran
on bir yi1l boyunca 31 mali rapor kullanilmistir. Calisma, tiim bu parametrelerin

bankalarin finansal performansi tizerinde ters bir etkisi oldugunu; ancak, varsayilan
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oran banka finansal performansinin en belirleyicisi oldugu ifade edilmistir. Bankalarin
kredi riskine maruz kalmasini en aza indirmek i¢in karliligi artiracak stratejiler

tasarlamalar1 ve formile etmelerini tavsiye edilmektedir (Poudel, 2012).

Avcr (2011) kredi hacminin her yil arttigini ifade etmektedir. Kredi riskinin
yonetilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Finansal oranlar kullanilarak kredi riskinin
yonetilebilecegi ifade edilmektedir. Calismanin amaci kredi riskinin yonetilmesinde
kullanilacak finansal oranlarin tespit edilmesi ve Tiirkiye’de uygulanabilirligini
incelemektir. Tiirkiye’deki bankalarin 2007-2010 donemi verileri kullanilmaktadir.
Kredi riski lizerine etki eden faktorler degerlendirilmektedir. Kredi ve diger alacaklar
deger dusiikliigi karsiligi / toplam aktif oranmin etkili oldugu ifade edilmektedir
(Avci, 2011).

Kumar vd. (2011) finansal sistemde 6zellikle bankalarda kredi riski ydnetiminin
onemli bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Kredi riski yonetiminin 6nemli
oldugunu, kredilerin gecikmeden tahsil edilmesi gerektigini, riskin diismesinde bunun
onemli oldugunu belirtmektedir. Ticari bankalarin kredi riskini degerlendirmek igin
cesitli yontemler kullandiklar1 belirtilmektedir. Kredi riskinin degerlendirilmesi igin
yontemin siirekli iyilestirilmesi ve takip edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Calismada Hindistan’daki 33 ticari bankanin kredi risk yonetim endeksini tahmin
edilmektedir. Kredi riskinin yonetiminin énemli oldugu, finansal krizler meydana
geldiginde 6nemli sorunlara neden oldugu belirtilmektedir (Kumar, Arora ve Lahille,
2011).

Keklik (2011) bankalarin en g¢ok karsilastiklari riskin kredi riski oldugunu ifade
etmektedir. Kredi riskinin 6l¢iilmesinde kullanilan yontemler cesitlilik kazanmustir.
Kredi riskini basarili bir sekilde yoneten bankalarin aktif karlilik oranlarmin yiiksek
olacagi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 2005-2010 dénemi
verileri kullanilarak veri zarflama analizi ile kredi riski performanslar1 incelenmistir.
Analiz sonuclarina gore bankalarin daha fazla kredi satmasi ve mevduat toplamasi
Onerilmektedir. Bankalarin takipteki kredilerin toplam krediler igindeki payinin

diisiiriilmesi gerektigi ve kredilerin cesitlendirilmesinin kredi riskini azaltacag

belirtilmektedir (Keklik, 2011).



38

Thiagarajan, Ayyappan ve Ramachandran (2011) Hindistan’daki ticari bankalarin
kredi riskininin belirleyicilerini tahmin etmek icin ¢alisma yapmislardir. Modelde 22
kamu sektorii ve 17 6zel sektér bankasi olmak Uzere 39 bankanin verileri panel veri
analizinde kullanilmaktadir. Modelin anlamlilig1 ve agiklama giiciiniin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Kredi riski ile Gayri Safi Milli Hasila arasinda gii¢lii bir iliski hem
kamu hemde 6zel bankalar i¢in oldugu ifade edilmektedir. Ticari bankalarin kredi
riskinin yonetiminde makroekonomik faktorler ile firmaya iliskin faktorlerin 6nemli

etkisi oldugu belirtilmektedir (Thiagarajan, Ayyappan ve Ramachandran, 2011).

Kavcioglu (2011) bankalarin en ¢ok karsilastiklar1 risklerin basinda kredi riskinin
geldigi ifade edilmektedir. Kredi riskinin bankacilik faaliyetlerinin temelinde oldugu
goriilmektedir. Kredi riski ile ifade edilen risklerin dort baglik altinda toplandigini,
temel kredi riski, piyasa kredi riski, kalinti riski ve kredi yogunlagmasi riskidir. Kredi
riskinden 6lcim modellerinin  temelinde temerrit, geri kurtarma, kredi
derecelendirmede kayma, riske gore performans olcimi ve riske gére sermaye
degiskenleri oldugu, bunlar dikkate alinarak kredi riskinin Olglildigli ifade
edilmektedir. Kredi riskinin 6lgiilmesine yonelik modeller incelendiginde genel olarak
temerriide diisme egilimlerinin incelendigi, kredi kalitesini inceleyen ve kredilerin

riskini 6lgmeye dayali modellerin gelistirildigi tespit edilmistir (Kavcioglu, 2011).

Gurbanov (2010) Azerbeycan’da faaliyet gosteren bankalarin kredi riskini
degerlendirmektedir. Kredi riskini degerlendirirken portfoy teorisi yaklasimi ile
incelemektedir. Calismada Azerbeycan’in Sovyerler Birligi 6ncesi ve sonrasi
donemde ki bankacilik sistemi incelenmektedir. Bankalarin kredi portfoyiinii ve kredi
riski 6l¢timii yontem ve teknikleri kisa ve uzun donem i¢in arastirilmistir. Bankalarin
likiditesinin uzun dénemde 6nemli oldugu, kisa donemde kara odaklanildigi ve karm

maksimizasyonun énemli oldugu ifade edilmektedir (Gurbanov, 2010).

Postalc1 (2010) bankalarin kredi arz eden kurumlar oldugunu, temel gelir
kaynaklarmin kredi faiz gelirleri oldugunu belirtmektedir. Kredi riskinin bankacilik
sektoriindeki en 6nemli risklerden oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’deki bankacilik
sektoriiniin kredi riski arastirilmistir. Uygulamada 6 banka ile yiliz ylize yapilan

goriismeden elde edilen veriler ile analiz yapilmistir. Miilakatin sonucunda bankalarin
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kredi risk stratejeilerine sahip olduklart ve kredi riskine karsi onlem aldiklari
belirtilmektedir. Arastirma sonucunda kredi riskini bankalarin 6nledikleri ifade
edilmektedir. 2007 yilindaki finansal krize ragmen bankalarin kredi riski yonetiminde
basarili olduklar belirtilmistir (Postalci, 2010).

Ayyildiz (2010) bankacilik sektoriiniin {ilke ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. 1990’11 yillarda finansal piyasalarin gelistigi ifade edilmektedir.
Riskin 6nemli oldugunu, kiiresel ekonomide bankalarin karsilagtiklar: en 6nemli riskin
kredi riski oldugu belirtilmektedir. Bankalarin kredi riskini iyi yonetmeleri karliliklar
ve performanslart acisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Basel I ve Basel II
kriterlerini karsilastirmistir. Kredi riskinde ve derecelendirmede kullanilan yontemleri
aciklamigtir. Garanti bankasinin kredi riskini degerlendirmistir. 2004 yilinda itibaren
riskin distigii ancak 2008 yilinda goriilen kiiresel finansal kriz ile riskin tekrar
yiikseldigi ifade edilmistir (Ayyildiz, 2010).

Ozdemir (2010) kredi riskinin bankacilikta temel risklerden biri oldugu ifade
edilmektedir. Etkin bir kredi yonetimi i¢in kredi riskinin 6neminden bahsedilmistir.
Kredi yonetiminde basarili olabilmek i¢in  uygun kredi yonetimi modelinin
kullanilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Banka kredi riskinde her tarafin kendince
riski oldugu belirtilmektedir. Sorunlu kredilerin Basel kriterleri kapsaminda
incelendigi ve yeterlilik tespitlerinin yapildig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2010).

Kiigiik (2010) finansal krizlerden sonra yasanan kayiplarin artmasi kredi riskinin ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir. Kredi riskinin Olgiilebilmesi i¢in bir¢ok
yazilim gelistirilmistir. Kredi riski 6lciminde Monte Carlo simulasyon yontemi kredi
portfoyli yonetiminde kayiplarin en diisiik seviyeye diisecegini ifade etmektedir. Kredi
riski bankalarin sermaye yeterlilik oranlari ile yakindan iliskilidir. Calismada
bankalarin karsilastiklar1 kredi riski incelenmektedir. Uygulamada monte carlo
simiilasyon yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda portfoydeki bor¢lu sayisinin
artmasmin kredi riskini diisiirebilecegi, kredi kalitesinin artirilmasi gerektigi aksi
taktirde kredi kalitesi diistiikge riske maruz degerin arttigi belirtilmektedir (Kuguk,
2010).
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Ozden (2010) finansal sistem icerisinde bankalarin kredi yonetimine énem vermeleri
gerektigi ifade edilmektedir. Bankacilik sisteminde rekabetin arttigi, bankalarin kar
marjlarmin diistiigli, kredilerin isabetli kullandirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Bankalarin karsilastiklar: risklerin incelenerek en iyi sekilde yonetilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu nedenlerden dolay1r bankalarin kredi riskini iyi bir sekilde
yonetmelerinin 6nemi ortaya koyulmaktadir. Bankalarin kredilerin tahsilinde
yasadiklar giicliikler bankalar i¢in 6nemli finansal sikintilara neden olabilmektedir.
Calismanin sonucunda Basel II kriterlerine uyulmasinin 6nemi ve risk yonetimi i¢in

olusturulan standartlara uyulmasi gerektigi belirtilmektedir (Ozden, 2010).

Eke (2009) sermaye hareketleri ve kambiyo sinirlandirilmasinin kalkmasiyla birlikte
finansal serbestligin arttig1 ifade edilmektedir. Uluslararasi finansal piyasalar
genislemis bankalarin portfoylerinin zenginlestigi ifade edilmektedir. Riskin arttigini
belirsizlikten de kaynaklanabilecegini ifade etmektedir. Calismada bu nedenlerden
dolay1 kredi riskinin 6nemi anlatilmistir. Basel II kriterleri acisindan incelenmistir.
Basel II kriterlerinin kredi riski iizerine etkisi arastirilmistir. Tiirkiye’deki bankalar

boyutuyla degerlendirilmistir (Eke, 2009).

Atl1 (2008) sabit kur sisteminden dalgali doviz kuru sistemine gegilmesiyle birlikte
uluslararas1 doviz ve bankacilik piyasasindan kaynaklanan krizlerin oldugu ifade
etmektedir. Bankalarin sermaye riski 6zelliklede kredi riskinden korunmak i¢in Basel
kriterlerinin getirildigi belirtilmektedir. Tiirkiye’deki bankalarin kredi riski Basel Il
kriterleri agisindan degerlendirilmektedir. Karsilasilan sorunlar acgiklanmakta ve
Onerilerde bulunulmaktadir. Tiirev iirlinler risk diisiirmek i¢in kullanilabilecegi ifade

edilmektedir (Atli, 2008).

Richard vd. (2008) ticari bankalarda kredi riskini yonetmek ve anlamak icin kavramsal
bir calisma gelistirmeyi amacglamiglardir. Bu amacla kredi riski yonetimiyle ilgili
literatlir ~ taranmistir.  Calismada  Tanzanya’daki  bankalarin  kredi  riski
degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin ana bulgusu, kredi risk yodnetim sisteminin
bilesenlerinin daha az gelismis bir ekonomide faaliyet gdsteren ticari bankalarin,
gelismis ekonomilerde faaliyet gosterenlerden daha farkli oldugu yoniindedir. Daha az

gelismis bir ekonomi olan Tanzanya, daha az gelismis finans sektorii olan
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ekonomilerde faaliyet gosteren ticari bankalarin kredi risklerini nasil yonettiklerini

incelemek i¢in mitkkemmel bir 6rnek sunmaktadir (Richard vd., 2008).

Oktay ve Temel (2007) bankalarin karsilagtiklar1 en 6nemli risklerden birinin kredi
riski oldugunu ifade etmektedir. Bankalar kredi riskini yonetmek igin yeni teknikler
kullandiklart belirtilmektedir. Basel II kriterlerinin 6neminden bahsetmektedir.
Tiirkiye’deki bankacilik sisteminin kredi riskinin 6neminden bahsetmektedir.
Bankalarin kredi riski yonetimi degerlendirilmis. Basel II kriterlerine uyum saglamak
icin gerekli adimlar agiklanmaktadir. Bankalarin Basel II kriterlerine uyum

saglamalari i¢in gerekli adimlar agiklanmaktadir (Oktay ve Temel, 2007).

Oker (2007) klasik bankacilik sisteminde en onemli risklerden biri oldugu ifade
edilmektedir. Ticari bankalarda kredi riskinin yonetilmesinin  dneminden
bahsedilmektedir. Kredi riskinin yonetiminde bilimsel modellerden faydalanilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Calismada firmalarin bankaya kredi talebinde bulunmasi,
bankanin Basel II kriterlerine gore kredi degerlendirmesinin yapilmasi ve kisa vadede
kredilerin incelenmesi i¢germektedir. Uygulamada Analitik Hiyerars: siireci yontemi
kullanilarak yapilmistir. Analizde demir gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin
verileri kullanilarak kredi analizi yapilmaktadir. Analiz sonucunda firmanin kredi

talebinin olumlu karsilandigi kredi skorunun 0,800 oldugu belirtilmistir (Oker, 2007).

Temel (2006) bankalar a¢isindan en 6nemli risklerden birinin kredi riski oldugu ifade
edilmektedir. Finansal serbestlesme politikalart sonucunda kredi piyasalarinin
gelistigi, ozelliklede tiirev finansal araclar1 kullanildig1 ve yeni finansal araglarin kredi
riskini yonetmekte kullanildigi ve siirecin daha da karmasik hale geldigi ifade
edilmektedir. Risklerden korunmak i¢in Basel II kriterlerinin geldigi ifade
edilmektedir. Uygulamada 31 bankadan yiiz yiize goriisme yontemiyle anket ile veri
toplanmustir. Ticari bankalarin kredi riskinde bir¢cok sorun ile karsilastiklari, risk
dikkate almadan fiyatlama yapildig1 ve sorunlu kredilerin arttig1, teknolojik alt yapinin
yetersizligi, 6zsermayenin giiclii olmayisi, i¢ kontrol ve denetimin yetersiz olmasi gibi
birgok etkenden dolay1 bankalarin kredi riskine maruz kaldiklar1 tespit edilmektedir

(Temel, 2006).
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Doganay (2003) bankalarin kiiresel ekonomide meydana gelen krizlere 6nceden tedbir
alarak hazirlikli olmasi gerektigi ifade edilmistir. Sermaye yeterliliklerinin
uluslarararasi standartlara uyum saglamasinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bankalarin
piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risklere maruz kaldigini ve bu riskler ile portfoy
olusturdugu, ancak en 6nemli riskin kredi riski oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’deki
bankalarin kiigiik 6l¢ekli olmalari, bagli olduklar ortakliklara ait sirketlere kredi
vermesi, miisteri sayisinin az olusu nedenlerinden dolayr kredi riski olmadigi
belirtilmektedir. Calismanin uygulamasinda bankalarin kredi riski degerlendirilmis ve
sermaye glvenliginin yeterli oldugu ifade edilmistir. Bankacilikla ilgili
dizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bankalarin kredi riski

yonetiminde etkin davranmalar1 6nerilmektedir (Doganay, 2003).

Pesaran ve Schuermann (2003) kredi riskinin ticari bankalarda oldugunu
belirtmektedir. Pesaran vd. (2003) tarafindan gelistirilen kredi degerlendirme modeli
caligmada kullanilmaktadir. Bankalarin kredi ve bor¢ yonetimlerinin makroekonomik
gostergeler ile yakindan iligkisi oldugu ifade edilmektedir. Giiney Dogu Asya’da
meydana gelen negatif yonlii fiyat soklarinin etkisi arastirllmaktadir. Soklarin
etkilerinin beklenenden daha yiiksek oranda oldugu, kredi riski modelinin dogrusal
olmadig1 ve asimetrik bir durumun ortaya ciktifi ifade edilmektedir. Onerilen
modelleme yaklasimi, kredi riski yonetiminde genis uygulama potansiyeline ve kredi
tiirevleri gibi riskli varliklarin fiyatlandirilmasinda kullanilabilecegi belirtilmektedir

(Pesaran ve Schuermann, 2003).

Pastor (2002) Avrupa bankalarinda rekabetin siirekli artmasindan dolay1 kredi risk
yonetiminin dneminin arttigini vurgulamaktadir. Bankalar kredi kullandirirken rekabet
diizeyinin artmasindan dolayi karlarini diistirmektedir. Piyasanin belirsizligi ve yeterli
bilgi sahibi olunamamasi nedeniyle bankalar miisterilerinin kredibilitesini
degerlendirmekte sorun yasayabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 bankalar rekabetci
bir piyasada var olabilmek igin kredi riskini iyi yonetmeleri gerekmektedir. Kredi
riskinin yonetiminde i¢ ve dis etkenler oldugu belirtilmektedir. Veri zarflama analizi

yontemiyle bankalarin finansal performanslari incelenebilmektedir (Pastor, 2002).
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Colakoglu (1998) mevduat bankalarinin birgok riske maruz kaldiklarim
belirtmektedir. Bankalarin riskleri faaliyetlerini verimsizlestirmekte, karliliklarini
azaltmakta ve iflas etme olasiliklarini artirmaktadir. Bankacilik tarihinde de goriildiigi
tizere karsilasilan en 6nemli risk tiirii kredi riski oldugu ifade edilmektedir. Kredilerin
yanlis degerlendirmelerle verildigi, risklerin analiz edilmedigi ve kontrol ve etkin bir
izleme mekanizmasinin olmadig: belirtilmektedir. Kredi riskini diislirmek icin etkin
bir kredi izleme sisteminin kurulmasi gerektigi belirtilmektedir. Calismada kredi
analizi ile ilgili teorik ve pratik bilgiler esas alinarak Tiirkiye ve diinya bazinda
aragtirllmistir. Kredi riskinin tespitinin 6nemli oldugu, zamaninda tahmin edilmesi
gerektigi, kredi politikasinin personel tarafindan iyi Ogrenilmesi ve birtakim

tedbirlerin alinmas1 6nerilmektedir (Colakoglu, 1998).
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4. BANKALARDA KREDI RiSKi YONETIMIi UZERINE BiR

UYGULAMA

Bu kisimda bankalarda kredi riski yonetimi (zerine uygulama yapilmaktadir. Banka
kredi riskinin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu bolimde ¢alismanin Gnemi,
amaci, ana kitlesi ve Orneklemi, calismanin Olg¢egi, hipotezleri, g¢aligmanin

metodolojisi ve analiz sonuglarina yer verilmektedir.

4.1. Calismanin Onemi

Calisma Libya’daki bankalarin kredi riski yonetimi degerlendirmek amaciyla
hazirlanmustir. Libya devleti gectigimiz yiizyilin baglarinda, risk yonetimi, karlilik ve
istikrar1 dikkate alan ve 6Gnem veren bir bankacilik sistemini benimsemistir. Libya’daki
bankalarin performanslarinin basarili olmasi i¢in etkin bir kredi riski yonetimine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Kredi riski, bor¢lunun sézlesme yiikiimliiliikklerini yerine
getirememesi ve gerekli tutar1 geri 6dememesi olarak tanimlanmaktadir (Hull, 2015)
Kredi riski, bankalar tarafindan saglanan tiim ara¢ veya iirlinlerde ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle bankalarin kredi riskine maruz kalma derecesi ve bunun nasil azaltilacagi
konusu 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma banka ¢alisanlarinin kredi riski yonetiminde
nasil davrandiklarini incelemektedir. Libya'da konu tizerine benzer galisma sayisi az
oldugundan literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica kiiresel finansal
krizlerin bankacilik sektoriinden kaynakladigi distiniildiigiinde, ¢alismanin 6nemi
artmaktadir. Ciinkii bankalarin kiiresel finansal krizin etkilerinden olumsuz yonde
etkilendikleri bilinmektedir. Calismanin bankalarin kredi riskinin degerlendirilmesi

acisindan literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

4.2. Calismanin Amaci

Bankacilik sektdriinde kredi riski yonetimi ekonomi yonetimi iginde oldukga 6nemli
bir konuma sahiptir. Bu riski anlama, gergeklestirme ve belirleme, borglular igin
gelismis finansal modellerin kullanilmasiyla degerlendirme ve analiz siireci gibi

bircok konu kredi riski yonetimi kapsaminda incelenmektedir. Ayrica, istenmeyen
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sonuclardan kaginmak veya azaltmak i¢in iist yonetim tarafindan alinan tim
Onlemlerin ayarlanmas1 ve kontrol edilmesi i¢in tiim faaliyetlerin izlenmesi siirecini
ve bu 6nlemlerin bankanin operasyonel ve stratejik yapilarinda benimsenmesi siirecini
icermektedir (Tafri, Rahman ve Omar, 2011). Bu nedenle ¢alisma, ticari bankalarda
banka kredisi kararinin temel faktorlerini tanimlamay1 ve bankacilik kredisi kararini
almanin ve ticari bankalarin karlarmin artirilmasi iizerinde caligmanin Oniindeki

engelleri ve sorunlar1 anlayabilecegimiz 6nemlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

4.3. Calismanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bankalarda kredi riski yonetimi ¢alismasi son yillarda diinya da artan bir dneme sahip
olan ve gelismekte olan bir Ulke olan Libya’da aragtirma yapilmaktadir. Caligmanin
uygulama alani ana kiitlesi Libya’dir. Libya’da faaliyet gosteren banka sayis1 oldukca
azdir. Bu nedenle libya’da faaliyet gosteren tiim bankalarda ¢alisanlar caligmanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Yillardir Libya’da i¢ savas vardir. I¢ savas nedeniyle bazen
yapilan saldirilar sonucunda resmi ve 6zel kurumlar kapanabilmektedir. Libya’da
iletisim teknolojisi ¢ok gelismedigi i¢in anket ile veri toplamak ¢ok zor bir surectir.
Bu nedenlerden dolay1 veriler oldukga zor sartlar altinda toplanmaktadir. Birgok banka
personeline anket gonderilmis ancak bir¢ok katilimci anketi doldurmamis veya eksik
doldurmustur. Banka calisanlarindan 442°si geri donilis yapmustir. Verisi eksik
olmayan anket sayis1 ise 395°dir. Bu nedenle verisi eksik olan 47 anket analize dahil
edilmemistir. Calismanin analizi icin toplanan 395 anket verisi Uzerinden analiz

yapilmaktadir.

4.4, Calismanin Olgegi

Calismada makro veri kullanilarak analiz yapilmak istenmistir. Libya’da faaliyet
gosteren bankalarin verileri kamuya duyurulmadigindan, halka agik olmadigindan
verilere ulagmak miimkiin olmadigindan ve analiz yapilacak kadar yeterli banka
olmadigindan analiz anket yontemiyle veri toplanilmasinin daha anlamli olacagi
diistiniilmiistiir. Bu nedenle anket yontemiyle katilimcilardan veri toplanmistir.
Calismada hazirlanan anketler literatiirden alinmustir. Sorularinin gegerlilik ve
giivenirlilik testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle gegerlilik ve glivenirlilik

testleri yapilmis anket kullanmak daha dogru olmaktadir. Calismada toplanan verilerin
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ayrica gecerlilik ve guvenilirlik testleride yapilmistir. Al-Tamimi ve Al-Mazrooei
(2007) tarafindan uygulanan anket ¢alismada kullanilmistir (Al-Tamimi ve Al-
Mazrooei, 2007).

4.5. Calismanin Hipotezleri

Bankanin kredi riski yonetimi konusu calismada arastinlmaktadir. Calismada
bankalarin kredi riski yonetiminleri incelemektedir. Bu bélumde ¢alismada arastirilan
hipotezler verilmektedir. Calismanin ana hipotezi Libya’da bankalarin iyi bir kredi
riski yonetimi sergileyip sergilemediklerinin incelenmesidir. Asagida verilen

hipotezler ¢alismanin hipotezlerini olusturmaktadir:

Hi:Libya’da faaliyet gosteren bankalarda iyi bir kredi riski yonetimi yoktur.

Hz:Libya bankalarinda kredi riski derecesinin anlasilmasi ve algilanmasinin anlamli

bir farklilig1 yoktur.

Hs:Libya bankalarmin kredi riskini degerlendirme, tahmin etme ve kredi riskini analiz

etmenin anlamli bir farklilig1 yoktur.

Ha:Libya bankalarinin kredi riskini azaltmanin istatistiksel agidan anlamli bir farklilig

yoktur.

4.6. Calismanin Metodolojisi

Arastirmada toplanan veriler anket ile toplandigindan bu tiir ¢alismalarda analizler
nicel yonteme dayanmaktadir. Calismada toplanan anketler 23.11.2019 ile 20.12.2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Calismada toplanan veriler online anket programlari
araciligryla toplanmistir. Libya'daki farkli ticari bankalarda caligmakta olan ve bu
bankalarda kredi riskiyle ilgilenen personele anket yapilmistir. Cevrimici anket ile
toplanan veriler Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Program1 (SPSS 22.0) kullanilarak
analiz edilmistir. Calismanin uygulamasinda frekans analizi, dl¢eklerin gegerlilik ve
giivenirlilik testleri, agiklayici faktor analizi, korelasyon testi, normal dagilim testi ve

coklu regresyon testi yapilmis, hipotezler test edilmis ve bulgular degerlendirilmistir.
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4.7. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boéliimde ilk olarak ¢alismanin demografik bilgileri agiklanmaktadir. Sonraki

kisimda, istatistiki analizler yapilmis ve sonuglara yer verilmistir.

4.7.1. Demografik Bulgular

Katilimcilardan elde edilen verilerden yararlanilarak katilimcilarin demografik verileri
duzenlenerek bu kisimda verilmektedir. Bu bélimde katilimcilarin demografik
bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilarin yaslari, egitim diizeyleri ve mesleklerine

demografik degisken olarak bu kisimda yer verilmektedir.

Arasgtirmaya katilan banka personellerinin yaslarinin dagilimlarini gosteren veriler

Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin yaslarinin dagilimlari

Yas Arahigi Frekans YUzde (%)
25-35 265 67,1
36-45 130 32,9

45 ve Ustl 0 0
Toplam 395 100

Tablo 4.1 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 25-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %67,1°1 25-35 yas araligindadir. 36-
45 yas araliginda olan 130 katilimci olup toplam o6rneklemin %32,9’luk boélimiini
olusturmaktadir. Uygulamada elde edilen verilerde 45 ve iistii yasi olan banka ¢alisani

bulunmamaktadir. Calisanlarin bityiik bir kisminin yasg¢a kiiglik oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan banka personelinin egitim diizeylerini gosteren veriler Tablo

4.2°de verilmektedir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin egitim dlzeylerinin dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yuzde (%)
Lisans 203 514
Yuksek Lisans 139 35,2
Doktora 53 13,4
Toplam 395 100

Tablo 4.2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 203’1 lisans mezunu olup bu say1
aragtirmaya katilanlarin %51,4’{inii olusturmaktadir. Lisans diizeyinden sonra en
yiiksekogrenim diizeyi yiiksek lisans olup 139 katilimci vardir. Bu say1 drneklemin
%35,2’sini  olusturmaktadir. Doktor {invani olan katilimcilar 53 kisidir. Toplam
ornekleminin  %13,4’linii  olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin  6grenim

durumlarmin yiliksek oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan banka personelinin mesleki {invanlarim1 gosteren veriler Tablo

4.3’de verilmektedir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin unvanlarinin dagilimi

Mesleki Unvan Frekans Yizde (%)
Mudur 77 19,5
Bolum Yaoneticisi 51 12,9
Sorumlu Personel 267 67,6
Toplam 395 100

Tablo 4.3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun sorumlu
personellerden olustugu gériilmektedir. Orneklemdeki personelin 267’si sorumlu
personel olup, bu oran %67,6’a tekabiil etmektedir. Sorumlu personelden sonra en
yiiksek katilim miidiirlerden gelmistir. 77 katilimci miidiir unvanina sahip olup toplam

orneklemin %19,5’lik kismin1 olusturmaktadir. B6liim yoneticisi olanlar ise 51 kisi
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olup toplamin %12,9’luk kismina denk gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin blyuk
bir kisminin kredi riski yonetimiyle ilgilenen sorumlu personelden olustugu tespit

edilmistir.

3.7.2. Frekans Analizi Bulgular:

Katilimcilara anket sorularindan elde edilen verilerden yararlanilarak yapilan frekans
analizlerine bu kisimda yer verilmektedir. Ankette toplam 19 soru sorulmaktadir.

Sorularin her biri ayr1 ayr1 olarak degerlendirilmekte ve bu kisimda yorumlanmaktadir.

Arastirmaya katilan banka personeline sorulan “1.Soru: Banka, kredi riski yonetimini
bankanmin performanst ve basarist i¢in énemli gérmektedir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimim gosteren veriler Tablo 4.4’de verilmektedir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin 1. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Ylzde (%)
Kesinlikle Katilryorum 4 1
Katilryorum 150 38
Kararsizim 188 47,6
Katilmiyorum 41 10,4
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3
Toplam 395 100

Tablo 4.4 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun bankanin kredi
yonetiminde Kkredi riskinin bankanin performansina etki edip etmeyecegi konusunda
kararsiz oldugu ifade edilmektedir. 188 katilimer kararsiz oldugu ifade etmekte olup
toplam katilimcilarin %47,6’sina tekabiil etmektedir. Soruya katiliyorum cevabi
verenlerin sayisi 150 olup katilimeilarin %38’sine tekabiil etmektedir. Katilmayanlarin
sayist 41 olup %10,4’tiir. Analiz sonucunda bankalarin, kredi riski yonetimini
bankanin performansi ve basarisi i¢in dnemli gérmektedir sorusuna kararsiz kaldiklari

ifade edilebilir.
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Aragtirmaya katilan banka personele sorulan “2.Soru: Bankada kredi riski yonetimi
konusunda genel bir farkindalik vardir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimim

gosteren veriler Tablo 4.5’de verilmektedir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin 2. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 15 3,8
Katiliyorum 78 19,7
Kararsizim 170 43
Katilmiyorum 78 19,7
Kesinlikle Katilmiyorum 54 13,7
Toplam 395 100

Tablo 4.5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin katiliyorum ve katilmiyorum
ifadeleri ayn1 oranda cevapladiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %43’
kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Bankanin kredi riski yonetiminde genel bir
farkindalik olup olmadigi konusunda fikir beyan etmemistir. Soruya katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum cevabi verenler %33,4°diir. Katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabi verenler ise %23,5°dir. Katiliyorum diyenlerin kredi riskinin
bankanin performansina etki edip etmeyece§i konusunda kararsiz oldugu ifade
edilmektedir. Analiz sonucunda bankalarin, kredi riski yonetiminde genel bir

farkindalik olup olmadig1 konusunda kararsiz kaldiklar1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan banka personeline sorulan “3.Soru: Kredi riski ydnetiminin
sorumlulugu banka tarafindan agik ve net bir sekilde bilinmektedir.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimini gosteren veriler Tablo 4.6’da verilmektedir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin 3. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yizde (%)

Kesinlikle Katiliyorum 7 1,8

Katiliyorum 85 215
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Tablo 4.6 nin devami

Kararsizim 168 425
Katilmiyorum 80 20,3
Kesinlikle Katilmiyorum 55 13,9
Toplam 395 100

Tablo 4.6 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun bankanin kredi riski
yonetiminde sorumluluklarinin agik bir sekilde anladiklari konusunda kararsiz oldugu
ifade edilmektedir. 168 katilimct kararsiz oldugu ifade etmekte olup toplam
katilimcilarin %42,5’sine tekabiil etmektedir. Soruya katiliyorum cevabi verenlerin
sayist 85 olup katilimcilarin %21,5’ine tekabiil etmektedir. Katilmayanlarin sayis1 80
olup %20,3’tiir. Soruya kararsiz kalanlar disindaki katilimcilarin verdikleri cevaplar
incelendiginde olumsuz cevap verenlerin oran1 olumlu cevap verenlerden daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan banka personeline sorulan “4.Soru: Kredi riski yonetimi ile ilgili
hesap verebilirlik banka tarafindan kabul edilip anlasiimuistir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimini gosteren veriler Tablo 4.7°de verilmektedir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin 4. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 4 1
Katiliyorum 79 20
Kararsizim 135 34,2
Katilmiyorum 114 28,9
Kesinlikle Katilmiyorum 63 15,9
Toplam 395 100

Tablo 4.7 incelendiginde arastirmaya Kkatilanlarin ¢ogunlugunun Kkararsiz oldugu

gorilmektedir. 135 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %34,2’sine denk gelmektedir.
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114 katilmci1 katilmiyorum cevabi vermis olup %28,9’a denk gelmektedir. 79
katilimer katiliyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %20’sine denk gelmektedir. 63
katilimei ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermislerdir. Kredi riski yonetimi ile ilgili
hesap verebilirlik banka tarafindan kabul edilip anlagildig1 ifadesi katilimeilart %211
tarafindan kabul edilmektedir. Dolayisiyla katilmiyorum ve kararsiz olanlarin orani
oldukca yiiksektir. Bankalarin kredi riski yOnetimi konusunda hesap

verilebilirliklerinin tekrar g6zden gecirilmesi tavsiye edilmektedir.

Aragtirmaya katilan banka personelinin “5.Soru: Banka, kredi riski yonetiminde
kompleks yontemler kullanmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini

gosteren veriler Tablo 4.8°de verilmektedir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin 5. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 2,5
Katiliyorum 79 20
Kararsizim 174 441
Katilmiyorum 84 21,3
Kesinlikle Katilmiyorum 48 12,2
Toplam 395 100

Tablo 4.8 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorilmektedir. 174 katilimer kararsiz olup 6rneklemin %44,1’ne denk gelmektedir. 84
katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup %21,3’Une tekabtil etmektedir. 79 katilimet
katiliyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %20’°sine denk gelmektedir. 48 katilimet
ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup Orneklemin %12,2°sine tekabiil
etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 10 katilimci olup 6rneklemin
%2,5ine tekabiil etmektedir. Kredi riski yonetimi ile ilgili hesap verebilirlik banka
tarafindan kabul edilip anlasildigr ifadesi katilimcilart %21°1 tarafindan kabul
edilmektedir. Bankanin kredi riskini degerlendirmede kompleks yontemler

kullandigin1 diistinen katilimer orami %22,5’dir. %33,5 oraninda katilimcr ise
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kompleks yontem kullanmadigini diisiinmektedir. Bankalarin kredi riskine kars1 daha

basit yontemler kullanmasi 6nerilmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “6.Soru.: Banka, kredi riski olusma olasiligin
onceden degerlendirmektedir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimimi gosteren

veriler Tablo 4.9°da verilmektedir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin 6. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 22 5,6
Katiliyorum 100 25,3
Kararsizim 177 44,8
Katilmiyorum 58 14,7
Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,6
Toplam 395 100

Tablo 4.9 incelendiginde arastirmaya Katilanlarin ¢ogunlugunun Kkararsiz oldugu
gortlmektedir. 177 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %44,8’ine tekabil etmektedir.
100 katilimer katiliyorum cevabi vermis olup %25,3’Une tekabtl etmektedir. 58
katilimei katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %14,7’sine tekabtl etmektedir.
38 katilimcr ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %9,6’sina
tekabul etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 22 katilimeir olup
orneklemin %5,6’sina tekabul etmektedir. Bankanin kredi riski olusma olasiligimi
onceden degerlendirdigini diisiinenler %30,9’dur. Ancak bu soruda da kararsiz olanlar

oldukca yuksektir.

Arasgtirmaya katilan banka personelinin “7.Soru: Banka kredi vermeden once kredi
alanlar hakkinda analiz yapar.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gosteren

veriler Tablo 4.10°da verilmektedir.
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Tablo 4.10. Katilimcilarin 7. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 7 1,8
Katiliyorum 79 20
Kararsizim 215 54,4
Katilmiyorum 68 17,2
Kesinlikle Katilmiyorum 26 6,6
Toplam 395 100

Tablo 4.10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gortlmektedir. 215 katilimei1 kararsiz olup drneklemin %54,4°Une tekabul etmektedir.
79 katilimei katiliyorum cevabi vermis olup %20°sine tekabl etmektedir. 68 katilime1
katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %17,2’sine tekabul etmektedir. 26
katilimer ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup 6Orneklemin %6,6’sina
tekabl etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 7 katilimci olup 6rneklemin
%1,8’sine tekabul etmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “8.Soru Ust yénetim, bankamn kredi riski

iz

yonetimindeki performansimt diizenli olarak gozden gegirir.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimini gosteren veriler Tablo 4.11°de verilmektedir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin 8. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 6 15
Katiltyorum 108 27,3
Kararsizim 209 52,9
Katilmiyorum 51 12,9
Kesinlikle Katilmiyorum 21 53
Toplam 395 100
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Tablo 4.11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorilmektedir. 209 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %52,9’una tekabdil etmektedir.
108 katilimer katiliyorum cevabi vermis olup %27,3’(ine tekabil etmektedir. 51
katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %12,9’una tekabul etmektedir.
21 katilimer ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %5,3’iine
tekabul etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 6 katilime1 olup drneklemin
901,5’sine tekabiil etmektedir.

Aragtirmaya katilan banka personelinin “9.Soru: Banka kredi vermeden dnce teminat
ve giivenceleri analiz eder. ” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gosteren veriler
Tablo 4.12°de verilmektedir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin 9. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 13 3,3
Katiliyorum 93 235
Kararsizim 206 52,2
Katilmiyorum 54 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 29 7,3
Toplam 395 100

Tablo 4.12 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorulmektedir. 206 katilimci kararsiz olup drneklemin %52,2’sine tekabdil etmektedir.
93 katilimc1 katiliyorum cevabi vermis olup %23,5’sine tekabil etmektedir. 54
katilimci katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %13,7°sine tekabul etmektedir.
29 katilimci ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %7,3’iine
tekabul etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 13 katilimer olup

O6rneklemin %3,3’ine tekabiil etmektedir.

Aragtirmaya katilan banka personelinin “/0.Soru: Banka krediyi vermeden dnce kredi
alamin kabiliyetini analiz eder.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimin1 gosteren

veriler Tablo 4.13de verilmektedir.
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Tablo 4.13. Katilimcilarin 10. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 23 5,8
Katiliyorum 63 15,9
Kararsizim 126 31,9
Katilmiyorum 103 26,1
Kesinlikle Katilmiyorum 80 20,3
Toplam 395 100

Tablo 4.13 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorilmektedir. 126 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %31,9’una tekabdil etmektedir.
103 katilimc1 katilmiyorum cevabi vermis olup %26,1’ine tekabil etmektedir. 80
katilimer kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %20,3’sine tekabl
etmektedir. 63 katilimer ise katiliyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %15,9’una
tekabll etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 23 katilimci olup

orneklemin 9%5,8’ine tekabiil etmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “//.Soru: Banka krediyi vermeden 6nce kredi
alamin karakterini analiz eder.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini1 gosteren

veriler Tablo 4.14°de verilmektedir.

Tablo 4.14. Katilimcilarin 11. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 12 3
Katiltyorum 93 235
Kararsizim 182 46,1
Katilmiyorum 71 18
Kesinlikle Katilmiyorum 37 94
Toplam 395 100
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Tablo 4.14 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorilmektedir. 182 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %46,1’ine tekabul etmektedir.
93 katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup %23,5’ine tekabul etmektedir. 71
katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin % 18’sine tekabl etmektedir.
37 katilimer ise Kkesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %9,4’line
tekabul etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 12 katilimer olup
orneklemin %3’iine tekabiil etmektedir. Kararsizim cevabi verenlerin sayis1 oldukca

fazladir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “/2.Soru: Banka kredi anlasmasit yapmadan
once miisterinin kredibilitesini analiz eder. ” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini

gosteren veriler Tablo 4.15’de verilmektedir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin 12. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katilryorum 26 6,6
Katilryorum 107 27,1
Kararsizim 178 451
Katilmiyorum 50 12,7
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,6
Toplam 395 100

Tablo 4.15 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorulmektedir. 178 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %45,1’ine tekabil etmektedir.
107 katilimci katiliyorum cevabi vermis olup %27,1’ine tekabil etmektedir. 50
katilimei katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %12,7’sine tekabiil etmektedir.
34 katilimci ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %8,6’na
tekabul etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 26 katilimeir olup

orneklemin %6,6’tine tekabil etmektedir.
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Aragtirmaya katilan banka personelinin “/3.Soru: Banka, kredi yonetiminde kalifiye

’

eleman tahsis ettigini teyit etmektedir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini

gosteren veriler Tablo 4.16°da verilmektedir.

Tablo 4.16. Katilimeilarin 13. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 25
Katiliyorum 58 14,7
Kararsizim 172 43,5
Katilmiyorum 134 33,9
Kesinlikle Katilmiyorum 21 53
Toplam 395 100

Tablo 4.16 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorilmektedir. 172 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %43,5’Une tekabdil etmektedir.
134 katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup %33,9’una tekabill etmektedir. 58
katilime1 katiliyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %14,7’sine tekabiil etmektedir.
21 katilimcr ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %35,3’Une
tekabiil etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 10 katilimci olup

orneklemin %2,5’ine tekabiil etmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “/4.Soru: 14. Banka Basel Il'yi kredi

)

yonetimine uygulamaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gosteren

veriler Tablo 4.17°de verilmektedir.
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Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 6 1,5
Katiliyorum 91 23
Kararsizim 194 491
Katilmiyorum 79 20
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,3
Toplam 395 100

Tablo 4.17 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu

gorilmektedir. 194 katilimei kararsiz olup 6rneklemin %49,1’ine tekabil etmektedir.

91 katilimei katiliyorum cevabi vermis olup %23’ Une tekabul etmektedir. 79 katilimci

katiliyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %20’sine tekabul etmektedir. 25 katilime1

ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup &rneklemin %6,3’Une tekabil

etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 6 katilimer olup 6rneklemin

%1,5’una tekabil etmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “/5.Soru: Kredi yonetimi, ¢alisanlara kredi

riski hakkinda kanit saglar.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gésteren veriler

Tablo 4.18°de verilmektedir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin 15. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 4 1
Katiltyorum 92 23,3
Kararsizim 185 46,8
Katilmiyorum 78 19,7
Kesinlikle Katilmiyorum 36 9,1
Toplam 395 100
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Tablo 4.18 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorilmektedir. 185 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %46,8’ine tekabil etmektedir.
92 katimci katiliyorum cevabi vermis olup %23,3’Une tekabil etmektedir. 78
katilimer katiliyorum cevabi vermis olup drneklemin %19,7°sine tekabil etmektedir.
36 katilimci ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %9,1’ine
tekabiil etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 4 katilimer olup

orneklemin %21 ine tekabil etmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “/6.Soru: Kredi yonetimi, kredi riskinin

2

degerlendirilmesinde nicel analiz yontemlerini kullanwr.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimini gosteren veriler Tablo 4.19°da verilmektedir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin 16. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlar

Cevap Frekans Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 6 15
Katiliyorum 73 18,5
Kararsizim 173 43,8
Katilmiyorum 95 24,1
Kesinlikle Katilmiyorum 48 12,2
Toplam 395 100

Tablo 4.19 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorulmektedir. 173 katilimci kararsiz olup 6rneklemin %43,8’ine tekabil etmektedir.
73 katilimcr katiliyorum cevabi vermis olup %18,5’ine tekabul etmektedir. 95
katilimei katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %24,1’ine tekabul etmektedir.
48 katilimei ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %12,2’sine
tekabiil etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 6 katilimer olup

orneklemin % 1,5’una tekabul etmektedir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “/7.Soru: Kredi yonetimi, usul ve islemleri
belgelendirir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimim1 gosteren veriler Tablo

4.20°de verilmektedir.
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Tablo 4.20. Katilimcilarin 17. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 16 4
Katiliyorum 100 254
Kararsizim 177 44.8
Katilmiyorum 73 18,5
Kesinlikle Katilmiyorum 29 7,3
Toplam 395 100

Tablo 4.20 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun Kararsiz oldugu
gorilmektedir. 177 katilimei kararsiz olup 6rneklemin %44,8’ine tekabul etmektedir.
100 katilimer katiliyorum cevabi vermis olup %25,4°Une tekabul etmektedir. 73
katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %18,5’ine tekabul etmektedir.
29 katilimc ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup drneklemin %7,3’Une
tekabiil etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 16 katilimci olup
orneklemin %4’une tekabll etmektedir. Kredi yoOnetiminin usul ve islemleri
belgelendirdigini diisliniinler aragtirmaya katilanlarin %29,4’{inii; diistinmeyenler ise

%25°8’ini olugturmaktadir.

Arastirmaya katilan banka personelinin “/8.Soru.: Kredi yonetimi, kredi riski yonetimi

2

alaminda egitim programlarini tegvik etmektedir.” sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimini gésteren veriler Tablo 4.21°de verilmektedir.

Tablo 4.21. Katilimcilarin 18. soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari

Cevap Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 4 1
Katiliyorum 144 36,5
Kararsizim 165 41,8
Katilmiyorum 50 12,7
Kesinlikle Katilmiyorum 32 8,1
Toplam 395 100
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Tablo 4.21 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kararsiz oldugu
gorulmektedir. 165 katilimer kararsiz olup 6rneklemin %41,8’ine tekabll etmektedir.
144 katilimci katiliyorum cevabi vermis olup %36,5’ine tekabil etmektedir. 50
katilimer katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %12,7’ine tekabul etmektedir.
32 katilimei ise kesinlikle katilmiyorum cevabi vermis olup 6rneklemin %8,1’ine
tekabul etmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler ise 4 katilimer olup
orneklemin %21’ine tekabil etmektedir. Kredi yonetimi, kredi riski yonetimi alaninda
egitim programlarini tesvik ettigini destekleyenler %37,5; diistinmeyenler ise

%20°8°dir.

4.7.3. Olgeklerin Gegerlilik Testi

Bu bélimde, kredi riskini 6lgmek icin kullanilan anketin gegerliligini 6lgmek amaciyla
Cronbach Alfa testini kullanarak anketin sorularmin gegerliliginin test edilmesi
gerekmektedir. Kredi riskinin azaltilmasi, kredi riskinin yiklenilmesi ve kredi riskinin
pratikte uygulandigini gostermek amaciyla anket sorular1 gelistirilmistir. Bu nedenle
anket sorular1 calismanin analiz sonuc¢larnin tutarli olmasi agisindan oldukca
onemlidir. Gegerlilik testlert anket sorularmin gecerliligini test etmek icin
yapilmaktadir. Anket sorularinin gegerliligini test etmek i¢in Cronbach Alfa testi
yapilmaktadir. Test sonuglar1 Tablo 4.22 de verilmektedir.

Tablo 4.22. Olgegin gecerlilik testi sonuclar

Degiskenler Cronbach Alpha Soru Sayisi

Kredi Riski Algist 0,711 4

Kredi Riskinin Uygulanabilirliligi,
< . . .. 0,716 7
Degerlendirilmesi ve Analizi

Kredi Riskinin Diigiiriilmesi 0,789 7

Anketteki soru Olgeklerininin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha testi
yapilmistir. Kredi riski algisin1 gegerlilik testi sonucu 0,711; kredi riskinin

uygulanabilirligi, degerlendirilmesi ve analizi 6lgeginin gecerlilik testi sonucu 0,716
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ve kredi riskinin distiriilmesi 6l¢eginin gecerlilik testi sonucu 0,789’dir. Cronbach
Alpha test sonuglar1 0,70’in lizerinde oldugundan anketlerin gecerli oldugu tespit

edilmektedir.

4.7.4. Aciklayic1 Faktor Analizi

Daha once ifade edildigi lizere anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 paket
programinda analiz edilmistir. Yap1 gegerliligini saglamak i¢in faktor analizi yapilmis
ve Ornek yeterliligini ve dogrulugunu 6lgmek igin KaiserMeyer-Olkin (KMO) ve
Bartlet kiiresellik testi yapilmistir (Verbeke ve Viaene, 2000). Agiklayic1 faktor
analizinin yapilmas: gerektigi Osborne vd. (2009) tarafindan da Onerilmektedir
(Osborne, 2009). Olgekteki faktorlerin gegerliliginin tespit edilmesinde faktor
yiikiiniin degerini gosteren KMO degerinin 0,5'ten biiyilk olmasi gerekmektedir.

Ayrica Barlet testi sonucununda p degerinin 0,05’den kii¢iik olmas1 gerekmektedir.

Calismada kullanilan o6lgeklerin agiklayici faktdr analiz sonuglart Tablo 4.23’°de

verilmektedir.

Tablo 4.23. A¢iklayici faktor analizi sonuglari

Faktorler Eigen Skoru Kareler Toplam
Toplam Varyans Kumulatif Toplam Varyans Kumdlatif
(%) (%) (%) (%)
1 6.308 35.043 35.043 6.308 35.043 35.043
2 1.666 9.258 44.301 1.666 9.258 44.301
3 1.340 7.446 51.747 1.340 7.446 51.747
4 1.335 7.417 59.164 1.335 7.417 59.164
5 1.094 6.078 65.242 1.094 6.078 65.242
6 0.957 5.317 70.559
7 0.867 4.817 75.376
8 0.686 3.814 79.190
9 0.678 3.768 82.958
10 0.553 3.073 86.031
11 0.449 2.494 88.525
12 0.412 2.287 90.812
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Tablo 4.23’tn devami

13 0.388 2.154 92.966
14 0.339 1.882 94.848
15 0.319 1.774 96.622
16 0.223 1.241 97.863
17 0.220 1.223 99.086
18 0.164 0.914 100.000

Tablo 4.23 incelendiginde KMO degerinin 0,795 oldugu tespit edilmektedir. Ayrica
Barlet testi sonucununda p degeri (0,00) 0,05’den kiigiiktiir. Tablodaki on sekiz
faktoriin varyans analizi incelendiginde, faktor yiikleri en yiiksek olan bes faktoriin
aciklama gliciiniin 65.242 oldugu tespit edilmektedir. Bu faktorlerin degerleri sirastyla
6.308, 1.666, 1.340, 1.335 ve 1.094°dir. Dolayisiyla faktorlerin % 65.242'sinin ilk bes
faktorle agiklanabilecegi anlamina gelmektedir. On sekiz faktoriin yeni ¢ikarilan on

bes faktorle nasil iliskili oldugunu belirlemek i¢in faktor analizi yapilmistir.

4.7.5. Guvenirlik Testi Sonuclari

Daha once ifade edildigi lizere anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 paket
programinda analiz edilmistir. Yap1 gecerliligini saglamak i¢in faktdr analizi yapilmas,
ornek yeterliligini ve dogrulugunu 6lgmek i¢in KaiserMeyer-Olkin (KMO) ve Bartlet
kiiresellik testi yapilmistir. Olgegin giivenirliligini test etmek icin giivenirlilik testi

yapilmasi gerekmektedir.

Calismada kullamlan o6lgegin giivenirliligini test edilmek icin yapilan analiz

giivenirlilik analiz sonuglar1 Tablo 4.24’de verilmektedir.

Tablo 4.24. Glvenirlilik testi sonucu

Cronbach Alpha Std. Cronbach Alpha Ortalama

0,885 0,886 3,1
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Tablo 4.24 incelendiginde Cronbach Alpha istatistiginin 0,88 olmasi 06l¢egin

giivenirlilik testinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.7.6. Normal Dagilim Testi Sonuclari

Caligmadaki verilerin normal olarak dagilim gosterip gostermedigini test etmek icin
normal dagilim testinin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle normal dagilim testi

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.25' te verilmektedir.

Tablo 4.25. Normal dagilim testi sonucu

Standart )
Sorular Skewness  Kurtosis
Sapma
Banka, kredi riski yonetimini bankanin performansi ve
0.769 0.123 0.245
basarisi i¢in 6nemli gormektedir.
Bankada kredi riski yOnetimi konusunda genel bir
1.028 0.146 -0.458
farkindalik vardir.
Kredi riski yonetiminin sorumlulugu banka tarafindan agik
] 0.998 0.265 -0.587
ve net bir sekilde bilinmektedir.
Kredi riski yonetimi ile ilgili hesap verebilirlik banka
1.010 0.043 -0.872
tarafindan kabul edilip anlagilmistir.
Banka, kredi riski yonetiminde kompleks ydntemler
0.980 0.197 -0.410
kullanmaktadar.
Banka, kredi riski olugsma olasihigmi  6nceden
0.917 0.693 -0.256
degerlendirmektedir.
Banka kredi vermeden 6nce kredi alanlar hakkinda analiz
0.839 0.363 0.332
yapar.
Ust yonetim, bankanin kredi riski ydnetimindeki
0.820 0.543 0.480
performansini diizenli olarak gézden gegirir.
Banka kredi vermeden dnce teminat ve glivenceleri analiz
0.894 0.378 0.309
eder.
Banka krediyi vermeden once kredi alanin kabiliyetini
) 1.147 -0.225 -0.726
analiz eder.
Banka kredi vermeden dnce kredi alanin karakterini analiz
0.953 0.3 -0.188
eder.
Banka kredi anlagsmasi yapmadan Once misterinin
o ] 0.998 -0.333 -0.052
kredibilitesini analiz eder.
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Tablo 4.25.’in devami

Banka, kredi yonetiminde kalifiye eleman tahsis ettigini 0.860 -0.237 -0.26
teyit etmektedir.
Banka Basel II'yi kredi yonetimine uygulamaktadir. 0.861 0.328 -0.041
Kredi yonetimi, ¢alisanlara kredi riski hakkinda kanit

0.906 0.405 -0.278
saglar.
Kredi yodnetimi, kredi riskinin degerlendirilmesinde nicel

0.950 0.191 -0.468
analiz yontemlerini kullanir.
Kredi yonetimi, usul ve islemleri belgelendirir. 0.879 0.580 -0.317
Kredi yonetimi, kredi riski yonetimi alaninda egitim

0.921 0.740 -0.022

programlarini tegvik etmektedir.

Tablo incelendiginde Skewness ve Kurtosis degerleri sifira yakin degerler oldugu +1
ile -1 arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle Olgekteki sorularin

normal dagilim gosterdigi tespit edilmektedir.

4.7.7. Hipotez Testlerinin Sonuclari

Bu bolimde ¢aligmanin hipotezleri test edilmektedir. Caligmada bir ana hipotez
bulunmaktadir. “Libya bankalarinda iyi bir kredi riski yonetimi yoktur” ifadesi
calismanin ana hipotezini olusturmaktadir. Calismanin ilk hipotezini test etmek i¢in

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.26°da verilmektedir.

Tablo 4.26. Coklu regresyon analizi sonucu

R R2 F Sig.

Kredi Riski

Ydnetimi

1.000 1.000 0 0.00

Tablodaki analiz sonuglari incelendiginde R'nin degeri 0.05'ten biiyiik oldugu igin,
anlamlilik diizeyi 0,000 oldugundan “Libya bankalarinda iyi bir kredi riski yonetimi
yoktur” hipotezi reddedilmekedir. Analiz sonuglart Libya’da faaliyet gosteren

bankalarinin kredi riskinde iyi bir yonetim sergilediklerini tespit edilmektedir.
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Kredi riski yonetiminin istatistiksel olarak anlasilmasi ve algilanmasi hipotezinin

analiz sonuclar1 Tablo 4.27°de verilmektedir.

Tablo 4.27. Kredi riskini algilama regresyon analiz sonucu

B degeri Sig. T degeri R2 R F

Kredi Riski
Algilama

0,839 0.000 27,739 0,662 0,814 769,472

Tablo 4.27°deki deger (0.814 > 0.05) oldugundan “Libya’daki bankalarm istatistiksel
kredi riski derecesinin anlagilmasi ve algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur”
hipotezi reddedilmektedir. Bu nedenle, Libya bankalarinda kredi riskinin istatistiksel

olarak anlasilmasi ve algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Kredi riski yonetiminin istatistiksel olarak anlasilmasi ve algilanmasi hipotezinin

analiz sonuglar1 Tablo 4.28’de verilmektedir.

Tablo 4.28. Kredi riskinin uygulanabilirligi regresyon analiz sonucu

B degeri Sig. T degeri R2 R F
Kredi  riskinin
uygulanabilirligi,
0,450 0.000 40,531 0,807 0,898 1642,751
degerlendirilmesi
ve analizi

Tablo 4.28'de verilen analiz sonuglari incelendiginde p degerinin 0.05'ten (0.898) daha
biiyiik oldugu gortlmektedir. “Kredi riskininin uygulanabilirligi, degerlendirilmesi ve
analizinde istatistiksel farklilik yoktur” hipotezi reddedilmektedir. Libya’da faaliyet
gosteren bankalarin kredi riskinin uygulanabilirligi, degerlendirilmesi ve analizinde

anlaml bir farklilik vardir.
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Kredi riskinin azaltilmasiyla ilgili hipotezinin analiz sonuglart Tablo 4.29°da

verilmektedir.

Tablo 4.29. Kredi riski regresyon analiz sonucu

B degeri Sig. T degeri R2 R F

Kredi riskinin azaltilmasi 1,027 0.000 46,988 0,849 0,921 2207,868

Tablo 4.29 incelendiginde p degerinin 0,05'ten (0,921 > 0,05) daha biiyiik oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle “Libya bankalarinin kredi riskini azaltmanin istatistiksel
acidan anlamli bir farklihig: yoktur.” hipotezi reddedilmektedir. Sonug olarak, analiz
sonuglart Libya bankalarinda kredi riskini en aza indirecek istatistiksel farklilik

oldugunu ifade etmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Libya devleti gectigimiz yiizyilin baslarinda, risk yonetimi, karlilik ve istikrar1 dikkate
alan ve 6nem veren bir bankacilik sistemini benimsemistir. Libya’daki bankalarin
performanslarinin basarili olmasi i¢in etkin bir kredi riski yonetimine sahip olmalari
gerekmektedir. Bankacilik endiistrisinde kredi riski ydonetimi ekonomi yonetimi i¢inde
oldukca 6nemlidir. Bu riski anlama, gerceklestirme ve belirleme, borglular igin
gelismis finansal modellerin kullanilmasiyla degerlendirme ve analiz siireci gibi
birgok konu kredi riski yonetimi kapsaminda incelenmektedir. Libya’daki bankalarin
kredi riski yOnetimlerini degerlendirilmek amaciyla c¢alisma hazirlanmistir.
Bankalarda kredi riski yonetimi ¢calismasi son yillarda diinya da artan bir dneme sahip

olan ve gelismekte olan bir tilke olan Libya’da arastirma yapilmaktadir.

Libya’da faaliyet gosteren banka sayisit olduk¢a azdir. Libya’da i¢ savasin olmasi
nedeniyle bankalarda calisanlara ulasmak giictiir. Banka miisterilerinin kulladiklar
kredilerinde geri ddenmesi giictiir. Insanlar ¢atismanin arasinda kalmakta hayatlarini
kaybedebilmektedir. Bu nedenle zor sartlar altinda veri toplanarak analiz
yapilmaktadir. Bir¢ok banka personeline anket gonderilmis ancak birgok katilimei
anketi doldurmamis veya eksik doldurmustur. Banka ¢alisanlarindan 442’si geri doniis
yapmis, Verisi eksik olan 47 anket analize dahil edilmemis ve 395 anket verisi

kullanilarak analiz yapilmustir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 25-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %67,1°1 25-35 yas araligindadir. 36-45 yas aralifinda olan
130 katilmec1 olup toplam Orneklemin %32,9’luk boliimiinii olusturmaktadir.
Uygulamada elde edilen verilerde 45 ve isti yas1 olan banka c¢alisam

bulunmamaktadir. Calisanlarin biiyiik bir kisminin yasga kiiclik oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun lisans mezunu olduklar goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin 203’{ lisans mezunu olup bu say1 arastirmaya katilanlarin
%51,4’linli olusturmaktadir. Lisans diizeyinden sonra en yiliksekogrenim diizeyi

yiiksek lisans olup 139 katilimer vardir. Bu sayr orneklemin %35,2’sini
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olusturmaktadir. Doktor iinvani olan katilimcilar 53 kisidir. Toplam 6rnekleminin
%13,4’linli olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarinin yiliksek

oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya  katilanlarin = ¢ogunlugunun  sorumlu personellerden  olustugu
gorilmektedir. Orneklemdeki personelin 267’si sorumlu personel olup, bu oran
%67,6’a tekabiil etmektedir. Sorumlu personelden sonra en yiiksek katilim
miidiirlerden gelmistir. 77 katilimci miidiir unvanina sahip olup toplam 6rneklemin
%19,5’lik kismin1 olusturmaktadir. Boliim yoneticisi olanlar ise 51 kisi olup toplamin
%12,9’luk kismina denk gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin

kredi riski yonetimiyle ilgilenen sorumlu personellerden olustugu tespit edilmistir.

Ust ydnetim, bankanin kredi riski yonetimindeki performansini diizenli olarak gézden
gecirir sorusuna katiliyorum cevabi verenler %28,8’dir. Banka kredi vermeden 6nce
teminat ve giivenceleri analiz eder sorusuna katiliyorum cevabi verenler %26,8 dir.
Banka krediyi vermeden once kredi alanin kabiliyetini analiz eder sorusuna
katilmayanlarin oran1 %46,4’diir. Banka kredi anlagsmasi yapmadan 6nce miisterinin
kredibilitesini analiz eder sorusuna katilanlarin orani %33,7’dir. Banka, kredi
yonetiminde kalifiye eleman tahsis ettigini teyit etmektedir sorusuna katilmayanlarin
orant %39,2’dir. Kredi yonetimi, kredi riski yonetimi alaninda egitim programlarini
tesvik etmektedir sorusuna katilanlarin orami %37,5°dir. Anket sorularina cevap

verenlerin yarisina yakini anket sorularina kararsizim cevabini vermistir.

Analiz sonucunda Libya’da faaliyet gosteren ticari bankalarda iyi bir kredi riski
yonetimi yoktur hipotezi reddedilmektedir. Analiz sonuglari Libya’da faaliyet
gosteren bankalarmin kredi riskinde iyi bir yonetim sergilediklerini gostermektedir.
Diger bir 6nemli bulgu ise Libya’daki bankalarin kredi riski derecesinin anlasilmasi
ve algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini degerlendirilmektedir.
Analiz sonucunda hipotez reddedilmektedir. Bu nedenle, Libya bankalarinda kredi
riskinin istatistiksel olarak anlagilmasi ve algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Kredi riskininin uygulanabilirligi, degerlendirilmesi ve analizinde istatistiksel
farklilik yoktur hipotezi reddedilmektedir. Libya’da faaliyet gdsteren bankalarin kredi

riskinin uygulanabilirligi, degerlendirilmesi ve analizinde anlamli bir farklilik vardir.
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Libya bankalarinin kredi riskini azaltmanin istatistiksel agidan anlamli bir farklilig
yoktur hipotezi reddedilmektedir. Sonug olarak, analiz sonuglar1 Libya’da faaliyet
gosteren bankalarda kredi riskini azaltmanin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gosterdikleri tespit edilmektedir.

Calisma banka calisanlarinin bankanin kredi yonetimi tizerindeki algilarini Slgerek
literatlire katki saglamasi amacglanmaktadir. Calismanin 6zgiin olusu ve mikro ve
makro degiskenler kullanilarak yapilan ekonometrik analizlerden farkida budur.
Calisma bankada calisanlarin kredi riski yonetiminin farkindahigi 6l¢iilmektedir.
Calisanlarin yarisina yakini bir¢ok soruda kararsizzim cevabi vermistir. Aslinda
bankalarinin anket sorulari karsisinda olumsuz cevap vererek bankalar1 zor durumda
birakmak istememis olabilirler. Ancak genel olarak banka personelinin kredi riski
yonetiminde 1iyi egitilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bankalarin etki bir kredi
yonetim sistemini kurmalar1 Onerilmektedir. Riski yiikksek misterilere kredi
kullandirmast ~ Onlenmelidir. Stratejik  amaglar  dogrultusunda  kredi
kullandirilmamalidir. Uluslararasi piyasalardan uygun maliyetli fonlar tedarik edilerek
ulusal piyasaya fon arz edilmelidir. Fonlarin uygun kullanilmasi gerekmektedir.
Bankalar geri 6deme kabiliyetini iyice aragtirmalidir. Yiiksek tutarlarda borcu olan
misterilere banka kredi kullandirmamalidir. Kredi kullandirmak gerekiyorsa diigiik

tutarlarda kredi kullandirilmalidir.

Bankalarin kredi yonetiminde aktif bir rol istlenmeleri icin merkez bankalarinin
denetimi altinda olmalidir. Merkez Bankalar1 kredi kullandirmak igin tiim bankalari
kapsayacak bir kredi derecelendirme sistemini kurmasi onerilmektedir. Bankalarin
kredi riskini diisiirmeleri icin uluslararasi bankalarda goriilen kredi yonetimi
uygulamalarini faaliyete gegirmeleri Onerilmektedir. Miisterilerin tasarruf etmelerini
saglayarak bankacilik sistemine fon olusturmasi desteklenmelidir. Bankacilik
sisteminde koklii yapisal reformlar yapilarak kredi riski bagka bir finansal kurulusa
devredilmelidir. Bankalar kredi yonetiminde karini ve karliligin1 dikkate almalidir.
Miisterilerin  puanlanmasi1 yapilarak kredi riskine gore derecelendirilmesi
onerilmektedir. Bankacilik sisteminin koklii yapisal bir degisim ile saglam ve giiclii
bir temel insa edilmesi tavsiye edilmektedir. Bankacilik sektoriiniin gelismesi i¢in yeni

bankalarin faaliyet baglamasi tesvik edilmelidir. Bankacilik sisteminde internet ve
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mobil bankacilik uygulamalarina 6nem verilmesi tavsiye edilmektedir. Bankalarin
karmin artirilmasi i¢in etkin bir risk yonetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.
Banka miisterilerinin bankaya olan giivenleri artirilmalidir. Bankalar Basel II ve Basel
I1 kriterlerini esas alarak yonetilmeleri tavsiye edilmektedir. Banka miisterilerinin
kredi riski konusunda algilarin1 degerlendirmek i¢in yapilacak ¢aligmanin literatiire

katk1 saglamas1 beklenmektedir.
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