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Ulkelerin yapmis oldugu ithalat ve ihracat, o iilkenin kalkinmasini etkileyen
olan tagimacilik da bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda ciddi etki sahibidir. Tasima
modlarindan birisi olan ve ayni zamanda da bu calismanin hareket noktasini olusturan
karayolu tasimaciligi; kapidan-kapiya tagima imkani saglamasi, en c¢ok kullanilan
tasima modlarindan biri olmasi ve esnek bir yapida ele alinabilmesi gibi bir¢cok
avantaja sahiptir. Ancak bu mod transit tasimalarda uyulmasi gereken mevzuatlarin
tastmay1 engellemesi veya yavaslatmasi, agir ve hacimce fazla olan {riinlerin
tasimalarinda karsilagilan yasal engeller, kiiciik miktarli parsiyel yiik teslimlerinde
zaman ve maliyet yonlinden daha az tercih edilmesi, karayolu tasimaciliginin fazla
kullanilmasia bagli olarak bakim-onarim giderleri, kotalar ve cevreci bir tasima
modu olmamasi seklinde dezavantajlara da sahiptir. Diger taraftan, gilinlimiizde
karayolu tagimaciligi alaninda faaliyet gosteren firmalari ilgilendiren ve onlar igin
giincel bir rekabet alan1 olan “yesil lojistik” baglaminda da degerlendirildiginde, bu
tasimacilik modunun dogaya verdigi zarar nedeniyle ciddi bir dezavantaja sahip
oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bu dezavantajlar, ¢ogu zaman karayolu
tagimaciliginin, diger tasima modlarina zorunlu olarak entegre edilmesini
gerektirmektedir. Bu Oneminden dolay1 karayolu tasimaciliginin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi ve bu tasimaciligin dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi, bu alanla
iliskili sorunlarin belirlenerek bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmasiyla

miimkiin hale gelecektir.

Bu kapsamda bu tez calismasmin temel amaci, Ankara Lojistik Ussii'nde
uluslararas1 karayolu tasimacili§i alaninda hizmet veren firmalarin sorunlarini
belirlemektir. Calismada Orneklem yontemi olarak kriter ve elverisli 6rneklem

yontemleri kullanilmistir. Uluslararas1 karayolu tasimaciligi alaninda hizmet veren



firmalarla yapilan yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler yardimiyla veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan igerik analizinin giivenilirligi ise kisa yoldan denetleme ve katilimci teyidi ile
saglanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, firmalarin gecis belgesi kota, sinirda
beklemeler, sofor vizeleri, miilteci sorunu, biirokratik engeller, cezalar ve 6n yargil

davranma konularinda sorunlar yasadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Karayolu Tasimaciligi, Uluslararasi

Tasimacilik.



ABSTRACT
MASTER THESIS

INVESTIGATION OF PROBLEMS IN ROAD TRANSPORTATION BY
CONTENT ANALYSIS METHOD

DEMIRCI, Sercan Bayram
Department of International Trade and Logistics Management
Thesis Supervisor: Associate Professor Buket 0ZOGLU
March 2022, 100 pages

Imports and exports of countries are important economic indicators that affect
the development of that country. At this point, logistics and transportation which is a
function of logistics, also have an important effect on the economic development of
countries. Road transport, which is one of the modes of transport and at the same time
constitutes the starting point of this study; It has many advantages such as providing
door-to-door transportation, being one of the most used transportation modes, and
being able to be handled in a flexible structure. However, in this mode of transit
transportation, the legislation that must be complied with prevents or slows down the
transportation, legal obstacles encountered in the transportation of heavy and bulky
products, less preference in terms of time and cost in small quantity partial cargo
deliveries, maintenance-repair expenses due to the excessive use of road
transportation, quotas. and it has disadvantages such as not being an environmentally
friendly mode of transport. On the other hand, when evaluated in the context of "green
logistics”, which is a current competitive area for companies operating in the field of
road transport, it should not be forgotten that this mode of transport has a serious
disadvantage due to the damage it causes to the environment. These disadvantages
often necessitate the compulsory integration of road transport into other modes of
transport. Due to this importance, the effective realization of road transport and the
elimination of the disadvantages of this transport will be possible by identifying the

problems related to this field and offering solutions for these problems.

In this context, the main purpose of this thesis is to determine the problems of
companies providing services in the field of international road transport at Ankara
Logistics Base. Criterion and convenience sampling methods were used as sampling
method in the study. Data were obtained with the help of semi-structured face-to-face
interviews with companies serving in the field of international road transport. The

obtained data were analyzed using the content analysis method. The reliability of the

Vv



content analysis was ensured by short-cut inspection and participant confirmation.
The findings of the research show that companies have problems with transit
document quota, waiting at the border, driver visas, refugee problem, bureaucratic

obstacles, penalties, and prejudiced behavior.

Keywords: Logistics Management, Road Transport, International

Transportation
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GIRIS

Tirkiye’nin ekonomik anlamda gelismesi ve kalkinmasi bakimindan lojistik
onemlidir. Lojistigin 6nemli bir alt bileseni olan tagimacilik, ayrica bu alandaki temel
maliyet kalemlerinden de birisidir. Tasimacilik; karayolu, havayolu, denizyolu,
demiryolu, nehir yolu ve boru hatti olarak 6’ya ayrilir. Bu tiirlerden, ¢alismanin
temel hareket noktasini da olusturan Karayolu tagimaciligi; yiik, esya ve insanlarin
karayolu tagitlari ile tasinmasi olarak tanimlanabilir. Bir baska tanima goére karayolu
ile esya tasimaciligi, mali gonderen taraf ile alici arasinda yapilan sdzlesme usul ve
esaslarina uyarak belirli bir licret karsiliginda kapidan kapiya tasima imkani saglayan
ve ayrica bunu yaparken aktarmasiz teslim saglayan ve diger taraftan tasima
modlarimi da destekleyen tasima tiiriine denir (Koban ve Keser, 2015: 165). Konunun
onemini ortaya koymak adma Ithalat ve ihracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore
Yiizdesel Paylar1 tablosu incelendiginde, karayolu tasimaciligi ithalatta 2010-2019
yillar1 arasinda denizyolu tasimaciligindan sonra 2. sirada yer almistir. Benzer
sekilde aym1 wyillar araliginda ihracat yiizdelerine bakildiginda da karayolu
tagimacilig1 denizyolu tagimaciligindan sonra 2. sirada yer almistir. Bu durum bu
tagimacilik modunun Tiirkiye’nin dis ticaretinde ne kadar 6nemli bir mod oldugunu
ortaya koymaktadir. 2020 yilinin 3. ¢eyreginde ise ithalatta 3. sirada yer alan bu
tasima modu, ihracat tarafinda da daha onceki yillarda oldugu gibi 2. sirada yer
almigtir. Karayolu tagimaciligi 2020 yilinin 3. ¢eyregi hari¢ son 10 yilda gerek

ihracat gerekse ithalat tarafinda 6nemli bir mod olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Karayolu tasimaciliginin karayolu altyapisi, iist yap: elemanlari, bu alandaki
yasal diizenlemeler, isgiicli ve tasinan unsurlar olmak iizere bes temel unsuru vardir.
Bu unsurlar arasindaki entegrasyon, karayolu ile yapilan operasyonlarin etkili ve
verimli olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bunlardan karayolu altyapisi, tasima
isleminin gerceklestirildigi zeminlerdir. Karayolu {iist yap: elemanlar ise karayolu
tasimaciliginda kullanilan araglardir. Bu araglar mega treyler, optima treyler, jumbo
treyler, kamyon romorklar, 1s1 kontrollii veya bir bagka deyisle firigofrik, low-bed
(agr yiik tagimaciliginda en az 45 ton tizeri yiiklerin tasinmasinda kullanilan araglar),
otomobil tasima araglari ve tankerlerdir. Karayolunda ¢ekilen araglar ise treyler ve
konteynerlerdir (Gorgiin, 2010: 3-15). Tim bunlarin yam sira dig ticaretin
gelismesinde lojistik ve lojistigin bir alt bileseni olan tasimaciligin da Onemi

diisiiniildiglinde yapilan calisma onem teskil etmektedir. Diger taraftan karayolu



tasimaciligi, yurt i¢i ve yurt disina yapilan esya ve insan tasimaciligi alanlarini
kapsamaktadir. Bu tez c¢alismasmin temel amaci, Ankara Lojistik Ussii’nde
uluslararas1 karayolu tasimacili§i alaninda hizmet veren firmalarin sorunlarini
belirlemektir. Bu c¢alismada, sadece wuluslararasi esya tasimaciligi alanina
odaklanilmistir ki bu durum arastirmanin temel siirliligini olusturmaktadir. Karayolu
tagimacilig1 -denizyolu tasimaciligindan sonra- gerek ithalat gerekse ihracatta 6nemli
paya sahip olan bir tasima modudur. Bu baglamda bakildiginda bu denli énemli bir
tasima modundaki sorunlarin ortaya konulmasi ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
Oneri sunma c¢abasi, Tirkiye’nin ekonomik anlamda gelismesi ve biiylimesi

bakimindan da oldukc¢a elzemdir.

Bu calisma 4 temel boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde
tasimacilikta kavramsal gergeveye yer verilmistir. Ikinci boliimde ise Kkarayolu
tasimacihigi ve karayolu tasimacihiginda yasanan sorunlara yer verilmistir. Ugiincii
boliimde arastirma metodolojisi hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincii ve son

boliimde ise bulgular ve yorumlara yer almaktadir.



BIRINCIi BOLUM
TASIMACILIK KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. TASIMACILIGIN TARIHSEL GELISIMI

Uygarligin gelisimi ve tasimacilik sisteminin gelisimi arasinda yakin bir
baglanti bulunmaktadir. Tagimaciligin tarihine bakacak olursak 1960’11 yillara kadar
“miinakale” giiniimiizde ise daha ¢ok ulastirma veya nakliye olarak ifade
edilmektedir. Tarihin ilk zamanlarinda en 6nemli ticaret yollar1 Kral Yolu, Roma Yol
Aglar1 ve Ipek Yolu’dur. Tiim bu yollar giivenlik, su kaynagi, cografi ve siyasi
nedenlerden dolayr uzak mesafeleri birbirine baglayan farkli birgok giizergahtan
olusmaktaydi. Bu yollarin birgogu fazla kullanilmasindan dolay1 kendiliginden
meydana gelmis patikalardi. Ote yandan yollarin yapimu, ticaretin gelismesine ve bu
sayede de refahin artmasina neden olurken gilizergdh se¢iminin giivenlik kavrami
temelinde yapilmasi da ticaretin siirdiiriilmesinin insanoglu i¢in ne kadar onemli
oldugu gostermektedir (Canct ve Giingoren, 2013: 199-202). Bu kapsamda uygarligin
gelisimi beraberinde gerek kullanilan kavramlarda gerekse yollarda gelismeler
yaratmistir. Ayrica esyalarin ilgili noktaya gotiiriiliirken dikkat edilmesi gereken bir

konu olan giivenlik konusu da bu gelismelerden olumlu anlamda payini almistir.
1.2. TASIMACILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Tasimacilik, insan veya esyanin bir noktadan diger noktaya hareketi olarak
ifade edilmektedir. Bir diger tanima gore de tasimacilik, iiretim, depolama ve tiikketim

noktalari arasinda baglantiy1 saglamaktadir (Canct ve Glingoren, 2013: 199).

Tasimacilik, insanlik tarihi boyunca énemli bir unsur olmustur. Teknolojinin
gelisimi, Diinya’nin kiiresellesmesinin bir sonucu olarak firmalarin birbirileriyle olan
rekabeti, uluslararasi ticaret ve ekonomi kavramlarinin giderek biitiinlesik bir yapiya
evrilmesi neticesinde tasimacilik, stratejik anlamda o6nemli bir sektér konuma
gelmistir. 1990’11 yillardan beri gelisme gosteren cevreye duyarlilik paradigmasi
ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlar ile etkilesime girerek, tasimaciligin
“stirdiirtilebilir” olma durumu ile ilgili uygulamalar1 da etkiler hale gelmistir (Sahan

2017: 1).

Geleneksel tasimacilik tiirii olan tek tiirlii tasimacilik, sadece ilgili modun
kullanilmasi iizerinedir. Global pazarda rekabetin artmasi ile tek-tiirden g¢ok-tiire

dogru bir gegis yasanmis ve karayolu-denizyolu (Ro-Ro) veya karayolu-demiryolu



(Ro-La) gibi farkli modlar entegre bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Cansiz ve
Unsalan, 2020: 11).

Tasimacilik lojistigin Onemli bir bilesenidir. Ayn1 zamanda bir tedarik
zincirindeki aktorlerin ihtiyaglariin giderilmesi tagimacilik vasitasiyla olmaktadir.
Tiim bunlara ek olarak tagimacilik iiriine katma deger saglamamakta ve diger yandan

toplam lojistik maliyetler icerisinde en biiyiik kisimlardan birisini olusturmaktadir
(Gorgtin, 2019: 900).

1.3. TASIMACILIK MODLARI
Tasima modlar1 6’ya ayrilir. Bunlar;

e [Karayolu Tasimaciligi
e Havayolu Tasimacilig1
e Denizyolu Tasimaciligi
¢ Demiryolu Tasimacilig
¢ Boru Hatt1 Tasimaciligi

e Nehir/Suyolu Tasimacilig1

olarak tamimlanmaktadir (Vural, Gencer ve Karadogan, 2014: 76). Bu tiirlerden
karayolu tagimaciligi, bu c¢alismanin temel konusunu olusturdugu ve yukarida

aciklandigi i¢in bu boliimde ayr1 bir baglik altinda ele alinmamuisgtir.
1.3.1. Karayolu Tasimacihigi

Tarihsel anlamda c¢ok oOnemli olan karayolu tagimaciligina ait atilimlar
incelendiginde Ozellikle tarihte 6nemli bir yeri olan 2. Diinya Savasi sonrasi bu
tasimacilik modu ciddi gelisme gostermistir. Diger taraftan bu mod ge¢misten beri
yaygin olarak kullanilan ve aym zamanda en ¢ok tercih edilen tasima modudur. Ote
yandan bu mod Tirkiye’nin cografi/jeopolitik konumu bakimindan da oldukga
elverisli bir tasima modudur. Tarihte de Ipek Yolu, Kral Yolu, Baharat Yolunun
kullanimi da bu modun hayatimizda ne kadar 6nemli olduguna dair bir gostergedir
(Tahirler, 2016: 31-32). Bu mod ile ilgili daha genis bilgilere ¢alismanin ilerleyen

boliimiinde yer verilecektir



1.3.2. Havayolu Tasimacihig

Havayolu tasimaciligi isminden de anlasilacagi {izere bir hava araci
kullanilarak ticari amagla yapilan yiik, yolcu veya posta taginmasi faaliyetidir. Bu
tanim SHY-6A Ticari Hava Isletmeleri Yonetmeligi’nin ilk maddesinde de yiik, yolcu
ve posta tagimalarinin hava araci kullanilarak iicret karsiliginda yapilmasi seklinde
ifade edilmistir (Sengtir, 2004: 3). Ayrica havayolu tasimaciliginin sahip oldugu ¢ok
bliylik ucus aglar1 sayesinde sehirleri, lilkeleri ve ayrica kitalar1 birbirine baglar. Bu
denli 6nemli bir tasima modunun atihmi ise Ikinci Diinya Savasi sonrasina
uzanmaktadir. ikinci Diinya Savasi sonrasi gelisim gosteren bu sektdr gerek
ekonomik gerekse sosyal acidan faydasi sayesinde modern yasamin 6nemli bir
pargasini da olusturmaktadir. Ayrica bu tasimacilik faaliyetleri ekonomik anlamda
gelisim ve biiylime konusunda da énemlidir (Sarilgan, 2011: 70). Bu tasima modunun

avantajlari ise su sekildedir (Koban ve Keser; 2015: 216-217).

e Onemli bir rekabet unsuru olan hiz konusu bu tasima modu igin énemli bir
avantajdir.

e Bu alanda yapilan yatirimlarda yeni olmasi beraberinde hizmet kalitesine de
olumlu sekilde yansimaktadir.

e Verilen hizmette sifir hata hedeflenerek %]1°lik bir hata payr dahi kabul
edilmediginden “gliven” unsuru 6nemlidir.

e Uzun mesafelerde c¢abuk bozulabilen {iriinlerin tasinmasinda alicisina
zamaninda teslim edilmesi konusunda 6nemlidir.

e Pazar degeri yiiksek iirlinlerin tasinmasinda daha ¢ok tercih edilmektedir.

e Uriinleri ellegleme islemlerinin dikkatli yapilmasi fire ve kayiplar
azaltmaktadir. Ayrica elleglemenin az yapilmasindan dolayr ambalajlama
maliyeti de azdir.

e Numune ve hassas iirtinlerin taginmasinda kullanilmaktadir

¢ Bu tagima modunun dezavantajlari ise su sekildedir (Akay, 2016: 46):

e Diger modlara gore daha pahalidir. Bundan dolay: taginacak mallarin birim
degerlerinin yiiksek olmas1 konusu énemlidir.

e Kapidan kapiya tagima imkan1 siirlidir.

e Yakit ve igsletme maliyetleri pahalidir.



e Hava alanlarinin sehirden uzakligi konusu da c¢esitli sorunlara neden

olabilmektedir.
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Sekil 1. Havayolu Yiik Trafigi
Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirligi Faaliyet Raporu, 2020: 34.

Yukarida Sekil 1°de yer alan tabloya gore 2020 yilsonu itibariyle toplam yiik
trafigi 2,4 milyon ton olarak belirlenmistir. Burada i¢ hatlardaki yiik trafigi %39.8, dis
hat yiik trafigi ise %41.6 bir 6nceki yila kiyasla azalma meydana gelmistir.

1.3.2.1. Havayolu Tasimacihiginin Gelisimi

Wright Kardeslerin 17 Kasim 1903’teki ucus denemeleri insanlarin
ucabilecegi noktasinda Onemli bir girisim olmustur. Birinci Diinya Savasi’nda
ucaklarin askeri amacli kullanilmasiyla yeni bir adima ge¢ilmistir. Birinci Diinya
Savas1 sonrast ucaklar Ikinci Diinya Savasi'nda da kullanilmistir. Yasanan tiim bu
gelismeler beraberinde savas sonrasit ugaklarin sivil tasimacilik alaninda da
kullanilabilecegini gozler oniine sermistir (Bakirci, 2012: 342). Hava kargolar1 28
Mayis 1910'da Gleen Curtiss, Postane Departmani i¢in Albany'den New York'a bir
buguk saat i¢inde 150 kilometreyi kapsayan bir ¢uval posta gonderdiginde baslamistir.
1999 yilinda, bir gecede kiiciik paket hava servisinin onciisii olan ve su anda bu isin
en biliylik tasiyicis1 olan Federal Express, diinyanin en biiyiikk kargo sirketi Flying
Tiger' satin almistir. 2004 yilinda FedEx 14,58 milyon tarifeli yiik ugmustur. Ekspres
gonderiler lizerindeki agirlik limiti kaldirilmis ve bu da bazi endiistri analistlerinin
navlun ve ekspres arasindaki sinirlarin bulaniklastigi ve yakinda kaybolabilecegi
sonucuna varmasina neden olmustur. Ayrica hava tagimacilig1 birbirleriyle rekabet
halindeki havayollar1 tarafindan her zaman bagimsiz olarak pazarlanmaktadir. Son

yillarda hava ekspresiyle hava tasimaciligi  arasindaki ayrim  giderek



belirsizlesmektedir (Wensveen, 2011: 337). Tiirkiye’de havayolu tasimaciliginin ilk
yillar1 Tiirk Hava Yollarini 6ne alan tekel niteligindeki bir olusum ve gelisime imkan

saglamistir (Yalginkaya, 2019: 436).
1.3.2.2. Havayolu Tasimacihi@inin Araclari

Havayolu tagimacilifinin araglarmin basinda kuskusuz ugaklar yer alir.
Ugaklar kargo tasiyan kargo ugaklar1 ve yolcu ucagi kargo bdliimiinde kargo
tasimaciligt yapan yolcu ucaklart ile ger¢eklesmektedir. Giliniimiiz havayolu
tasimaciligina baktigimizda iki biliylik ucgak {tretim firmasi Onemlidir. Bunlar
Amerikan Boeing ve Avrupali Airbus sirketlerinin trettikleri ugaklardir. Bu ugaklar
cogunlukla ylik ve yolcu tagimacilifinda kullanilmaktadir. Bunlardan Boeing 747,
767, 777 ile Airbus 300, 310, 330 serileri uluslararasi arenada kullanilan 6nemli kargo
ucaklaridir. Bir diger 6énemli havayolu tasimaciligi aract havalimanlaridir. Asya ve
Avrupa tlkeleri agirlikli olarak en biiylik kargo hacmine sahiptir. Havayolu tasima

araglariin tigiinciisii ise havayolu sirketleridir (Akoglu ve Fidan, 2020: 33-37).
1.3.3. Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tagimaciligi, kisilerin ve mallarin gemi veya yelkenli nehir tekneleri
kullanarak kanallar, okyanuslar ve denizler {izerinde tasinma yontemidir (Kdseoglu,
2010: 4). Denizyolu ile yiik tasimaciliginin diinya ticaretinin gelisimi agisindan 6nemi
biiytiktiir. Tiiketeceklerinden ¢ok daha fazlasini iiretmesi Tirkiye’nin ihracata
yoneltmis ve bu durum denizyolu tasimaciliginin gelismesine katki saglamistir (Tar1
ve Ince, 2019: 2). Bu tasima modunda globallesme ile denizyolu tasimaciliginin
oneminde giin gectikge artis yasanmustir. Burada hacimsel olarak biiyiikk olan
iirlinlerin bir noktadan diger noktaya tek seferde tasima imkéani saglamasi, ekonomik
olmasi, karayolu ve demiryolu tasimaciliklarindan farkli olarak uluslararasi sularda
risk faktoriiniin daha az olmasi ve firmalar i¢in 6nemli bir durum olan tam zamaninda
erisimin de Onemi bliyliktlir (Saban ve Giligercin, 2009: 1-2). 2019 yilinda diinya
denizyolu tasimaciligi ile en c¢ok tasman yiik minér dokme yiikler olurken en az
tasinan yiik ise kimyasallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (IMEAK, 2020: 11). Cok
biiyiik yiiklerin taginmasinda kolaylik saglamasi, kitalar ve denizasiri iilkelerde
yiiklerin ulastirilmasinda 6ncelikli mod olmasi, yiiklerde 6lgek biiyiikliigline bagh
olarak azalan maliyetin s6z konusu olmasi, istihdam saglamasi ve bazi yiiklerin

tasinmasinda tek tasima alternatifi olmasi gibi avantajlar1 vardir. Dezavantajlar ise



kapidan kapiya tasima imkani vermemesi, tasima siiresinin fazla olmasi, alt yapi
yatirim maliyetlerinin fazla olmasi, tonaj tutturamama, hava kosullarina bagli olarak

tagima riskinde artis olmasi ve limanlarda yasanan sorunlardir (Koban ve Keser, 2015:

197).
1.3.3.1. Denizyolu Tasimacilig1 Araclari

Deniz konteynerleri diinya ekonomisi i¢in kullanilan hayati ekipmanlardir.
Konteynerin babasi olarak kabul edilen Malcolm P. McLean 1930’larin sonlarinda
Hoboken Limani’nda kii¢iik bir tasima sirketi kurmustur. O yillarda McLean, yiikleri
standart elleclemelerden farkli bir sekilde tasima yontemi fikrini ortaya atmistir.
Baslangicta, kamyonlar1 gemilere yiikleyerek gidecekleri en yakin noktaya kadar
taginmasi fikri ile ¢aligmaya baslayan sirket sonrasinda konteynerlerin standartlagmasi
ve cekiciler ile hareket ettirilen tasiyicilarin gelismesi ile konteynerlerin sadece
tastyicilarin lizerinde gemilere yiiklenmesi yontemine gecis yapmistir. Sonrasinda
McLean tastyicilart da gemilerden kaldirarak sadece konteynerleri gemilerle tasimaya

baslamistir (Erdal, 2017: 3).

Konteynerler, tiim diinyada mallarin daha hizli bir sekilde tasinmasini saglar.
Denizcilik endiistrisinde konteyner, belirli boyutlarda metal bir kutudur. TEU ve FEU
olmak {iizere iki 6zel konteyner boyutu vardir. TEU, yirmi fit esdeger birim FEU ise
kirk fit esdeger birim anlamlarina gelmektedir (Goswami, 2015: 1). Konteynerler
standart, hard top, open top, acik konteyner, platform konteyner, havalandirmali
konteyner, 1s1 kontrollii konteyner, tank ve dokme yiik olarak dokuza ayrilir (Erdal,
2017: 23-28).

Gilintimiizde kiiresel ticarette cok onemli bir paya sahip olan liman, gemi ve
diger tasima araclar1 arasinda mal ve yolcu aktarmasi saglayan ve ayrica ylkiin
giivenilir bir sekilde depolanmasini saglayan bunlarin disinda ekonomik islevlerin
gerceklestirilmesine de olanak veren tiim altyap: ve donanimin var oldugu bir hizmet

yeridir (Balik, 2014: 37-38).

Diinya kargo konseyinin belirdigi diinyanin en biiyiik 50 liman siralamasinda
ilk sirada Cin’deki Sanghay Limani, yer alirken bunu sirasiyla Singapur Limanti,
Shenzhen Limani, Ningbo-Zhoushan Limani, Hong-Kong, S.A.R Limani, Busan ve
Qingdao Limanlar: takip etmektedir. Ayrica bu listede Tiirkiye’deki Ambarli Liman1
ise 48. siradadir (UTIKAD, 2017).



Denizyolu tasimaciligimin 6nemli araglarindan birisi de gemi aracglarndir.
Bunlardan Handysize 20.000DWT- 40.000DWT arasi, Handymax 40.000 DWT-
50.000 DWT arasi, Supramax 50.000 DWT-60.000 DWT arasi, Panamax 60.000
DWT-80.000 DWT arasi, post-panamax ise maksimum 125.000 DWT iken, Capesize
ise 125.000-220.000 DWT arasidir. Bunlara ek olarak Capesize gemilerin bir alt
kategorisine dahil olan 200.000 DWT iistii biiyiik demir cevheri gemileri (VLOC) ve
biliylik dokme ylik gemileri dahildir. Bunlarin disinda konteyner gemileri, RO-RO
gemileri, ¢cok amagli gemiler, frigorifik gemiler, agir yiik gemileri, canli hayvan
tasimaciliginda kullanilan gemiler, siv1 yiik gemileri ve iiriin tanker gemileri ise diger
gemi tilirlidiir. Bunlara ek olarak balik¢1 tekneleri, is gemileri, yardimct gemiler, agik
deniz gemileri, yolcu gemileri ve gecis kriterlerine gore olan panamax, Panama
kanalindan gegen gemiler, post panamax gemiler ve Siiveys kanalindan gegen gemiler

de diger gemi tiirleridir (Tirk Armatorleri Birligi, t.y.).

Tablo 1. Uluslararasi Denizyolu Ticaretinin Gelisimi (Milyon Ton, Yiikleme)

YIL TANKER DOKME DIG?}JEURU TOPLAM
2005 2.422 1.579 3.108 7.109
2006 2.698 1.676 3.328 7.702
2007 2.747 1.811 3.478 7.702
2008 2.742 1.011 3578 8.231
2009 2.641 1.998 3218 7.857
2010 2.752 2.232 3.423 8.408
2011 2.785 2.364 3.626 8.775
2012 2.850 2564 3.701 9.195
2013 2.828 2.734 3.051 9.513
2014 2.825 2.064 4.054 9.842
2015 2.032 2.930 4161 10.023
2016 3.058 3.009 4.228 10.295
2017 3.146 3.151 4.419 10.716
2018 3.201 3.215 4.603 11.019
2019 3.169 3.225 4.682 11.076

Kaynak: UTIKAD Lojistik Sektér Raporu, 2020: 119.

Tablo incelendiginde 2006 ve 2007 yillarinda tanker, dokme ve kuru yiik
gemilerinde yliklenen toplam deger esittir. 2009-2019 yillar1 arasinda ise her yil

toplam deger artarak ilerleme kaydetmistir.




1.3.3.2. Incoterms

Incoterms, uluslararasi ticareti kolaylastirma, taraflarin kullandig1 dilde ortak
bir dil olusturma ve taraflarin arasinda yanlis anlasilmadan kaynakli ¢ikabilecek
uyusmazliklarin 6nlenmesi konusunda Uluslararast Ticaret Odast (ICC) tarafindan
gelistirilen ve uygulamaya konan mallarin teslim sekillerini ve taraflarin gérevlerinin
baslangi¢ ve bitis yerlerini ortaya koyan bir uluslararasi ticari terimlerin kisaltilmasi
olarak ifade edilir. Ayrica bu terimde dikkat edilecek husus Incoterms’in malin
miilkiyetinin ele gegirilmesi degil, daha ¢ok taraflarin daha 6nceden de belirtildigi
iizere sorumluluklar1 ve mallarin hangi sekilde teslim edilecegi ile baglantili bir
kavramdir. Ilk defa yayimnlanan séz konusu kural “Incoterms 1936 adimni tastyordu.
Sonrasinda 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 ve 2020 yillarinda yeniden
gozden gegirilerek degistirilmistir (Ceylan, 2020: 15-16). Incoterms’ler tiim tasima
modlarin1 kapsayan kurallar ile deniz ve i¢ su tasimalarina 6zgii kurallar seklinde 2’ye

ayrilir. Bunlardan tim tasima modlarin1 kapsayan kurallar su sekildedir; (Utikad,

2020)
EXW-Is Yerinde Teslim
FCA- Tasiyicitya Masrafsiz Teslim
CPT- Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim
CIP- Tasima Ucreti ve Sigorta Odenmis Teslim
DAP-Belirtilen Yerde Teslim
DPU-Belirtilen Yerde Esya Bosaltilmis Teslim
DDP- Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim
Deniz ve i¢ su tasimalarina 6zgi kurallar ise;
FAS- Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim
FOB-Gemide Masrafsiz Teslim
CFR-Masraflar ve Navlun Dahil Teslim

CIF- Masraflar, Sigorta ve Navlun Dahil Teslim’dir.
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1.3.4. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu tagimaciliginin temel altyap1 bilesenleri, rayli sistemler ve donanim
iiriinleri, ¢eken ve cekilen araglar, aktarma istasyonlar1 ve terminallerdir (Kabasakal
ve Solak, 2009: 28). Demiryolu tagimaciligi, ¢evreci bir tagimacilik modudur. Hiz
olarak karayolundan daha yavastir. Bu tasima modunun en Onemli avantaji,
taginabilecek yiik hacmi olarak karayoluna gore fazla hacme sahip olmasidir (Baran

ve Esmer, 2018: 325).

Tiim bunlara ek olarak tek seferde yiik tasima bazinda avantaj sagladig1 icin
Olcek ekonomisi bakimindan da faydali bir tasima modudur. Diger tasima modlarina
kiyasla demiryolu tasimaciliginin kaza riskini az olmasi ve ayn1 zamanda daha “cevre
dostu” bir tasima modu olmasi bu yontemin tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Diger
taraftan vagonlarin tasiyabilecegi tonaj yiiklenen esyanin hacmine ve vagonun tipine
gore farklilik gosterebilmekte ve bir katar 50 vagondan olusabilmektedir. Tagimalarda
titresim hassasiyeti olan {iriinler yliksek ambalaj maliyeti olusturur. Ayrica demiryolu
tasimacilig1 yapilirken gecit durumu, hatlarin kapasitesi, gizergahin durumu trenlerin
hizlari, vagonlarin kapasitesi ve yiikleme ve indirme istasyonlarinin kapasitesi dikkat
edilmesi gereken hususlardir (Keskin, 2011: 401-402). Tirkiye’nin toplamda 13
limanin demiryolu baglantis1 bulunmaktadir. Bu limanlar Haydarpasa, Derince, izmir,
Bandirma, Mersin, Samsun, Iskenderun, Tekirdag, Zonguldak, Yilport, Evyap, DP
World ve Nemport Limanlaridir (Utikad, 2020: 62).

1.3.4.1. Demiryolu Tasimacilig1 Araglari

Gilinlimiizde demiryolu tasimaciliginda giderek artan sayida vagon
kullanilmaktadir. Bu vagonlarin boyut ve tipleri farkli sekildedir. Bunlar vagonlarin
siiflandirilmas1 8’e ayrilir. Bunlar, izoleli vagon, klimali vagon, 1sitmali vagonlar,
yiiksek kenarli vagonlar, yatak tip vagonlar, tanker vagon, ¢ok modlu ulastirmaya

uygun vagon ve silo vagondur (Keskin, 2011: 403-404).
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Tablo 2. Yiik Vagonlarinin Tipi, Insa Tarz1 ve Kullanim Ozellikleri

Tipi | insa Tarz Kullanim Ozellikleri
Kapali vagon ile her tiirlii ev esyasi,
G Kapali Vagon gida maddesi, torbali ¢imento, giibre,

canli hayvan vb. tagimalar yapilir

Paletli egya vb. tagimalar yapilir.
H Kayar Yan Duvarhi Kapali Vagon

Normal tip yliksek kenarli agik vagon
ile konteyner, komiir, her tiirli maden
cevheri, tugla, kiremit, demir, boru,
kum vb. tagima yapilir.

E Yiiksek Kenarli Vagon

Normal tip platform vagon ile tasit, is
K-R Platform Vagon ve tarim makineleri, beton, demir ve
agac direk, vb. tagimalar yapilir

Uzeri koriiklii tenteyle kapatilabilen,
Rilns | Cok Amagli Vagon platform tipi vagon ile tasit, paletli
araglarin tagimasi yapilir

Ozel tip platform vagon ile konteyner,
S Platform Vagon tank, agir is makineleri, tir vb.
tagimalari yapilir.

Ozel tip yiiksek kenarli vagon ile
komiir ve her tlirli maden cevheri
F Yiiksek Kenarli Vagon tasimas1  yapilir.  Vagon iistten
doldurulur, yandan manuel bosaltma
tertibat1 ile bosaltilir.

i Dokme hububat tasimasi yapilir.
Ug Ozel Tip Vagon Vagon stten doldurulur, alttan
manuel bosaltilir.

Sivi tagimaya mahsus sarnighi vagon

Z Sarniglt Vagon ile her tiirlii akaryakit ve sivi tagimasi
yapilir
Trafo, jenerator, reaktor gibi agir ve
Uaa Agir Yiikk Vagonu havaleli yiiklerin tagimasi yapilir. Yiik

agirlik araligi: 120, 180 ve 250 ton

Dokme cevher vb. yiik tasimalar
Ta Dokme Yik Vagonu yapilir. Vagon fstten doldurulur.
Yandan bosaltilir.

Kaynak: T.C. Devlet Demiryollar1 Tagimacilik Yikk Vagon Rehberi, 2019:
10.

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde demiryolu tasimaciliginin  &nemli
araglarindan birisi olan vagonlarin 11 farkli tipi bulunmaktadir. Ayrica bu vagonlarin

yiikiin cinsine gore de degisiklik gostermektedir.
1.3.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Enerji ve enerjinin verimli kullanim1 konusu iilke ekonomilerinin gelismesi ve

kalkinmasinda 6nemli paya bir sahiptir. Bu noktada diinyada enerjiyi arz eden {ilke ile
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talep eden llkeler arasinda farkli yollarla tagimalar yapiliyorsa da bu tasimalarin boru
hatlar ile birbirine baglanilmasi gerekli kilinmistir. Boru hatt1 tasimaciligi, ilk yatirim
maliyeti hem karayolu hem de denizyolu tasimaciligina goére daha yiiksektir. Ayrica
bu tasima modu hizli, kesintisiz ve emniyetli bir tasima modudur (Aydemir, 2016:
400). Boru hatt1 tasimaciligin avantajlarina bakilacak olursa diger tasima modlarina
gore ekonomik olmasi, yiiksek kapasite olanagi saglamasi, 6zellikle akiskan tagima
sirasinda iklim ve yol kosullarindan etkilenmemesi gereken iiriinlerin tasinmasinda
kullanilmas1 gibi bir¢ok avantaja sahiptir. Daha dar bir alanda kullanilmasi ve her yiik
tiirtine uygun olmamasi gibi dezavantajlara da sahiptir (Koban ve Keser, 2015: 231).
Ote yandan giizergah se¢imi boru hatt1 tasarrminda en énemli asamadir. ki nokta
arasindaki en ideal hat rotasi, iki nokta arasinda en kisa yol olmasina ragmen bu yol
her zaman en ideal secim olmayabilir. Bu noktada boru giizergahi asagidaki gibi bazi

unsurlara gére optimize edilir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig,

2013: 67-68):

e Boru giizergahi ve bolgedeki halkin glivenligi

e En kisa boru gilizergah uzunlugu

e Bolgenin 6nemi

e Boru giizergahi hidroligi agisindan en uygun yer profilinin se¢imi

e Alt yap1 ve ulasilabirlik

e Dagitim merkezine olan yakinlik durumu

e Proje ve teknik gereklilikler

e Diger boru gilizergahlarina ve altyapi tesislerine gore uygulanabilirlik
e Arazideki istimlak ve kullanim izni durumlar

e Arkeolojik durumlar

e Daha 6nceden belirlenmis olan koridorlarin (glizergahlarin) varligi
1.3.6. Nehir/Suyolu Tasimacihig

Kimi zaman bir tilkenin kimi zaman da birden fazla iilkenin sinirlar1 dahilinde
bulunan goller, kanallar ve yer alt1 sularinda yapilan tagimaciligin genel adidir. Birden
fazla lilkede yer alan suyollar1 uluslararasi suyollar1 olarak kabul edilmektedir (Koban
ve Keser, 2015: 230). Antik donemlerden itibaren Dicle ve Firat Nehirleri, Nil Nehri,
Avrupa’da Ren ve Tuna Nehirlerine kadar birgok farkli suyolunda nehir tasimaciligi

yapilagelmistir. Avrupa’da bu tagimaciligt diizenleyen yasa 15 Kasim 1985 yilinda
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Avrupa Nehir Tasimacilig1 Kodu ile Avrupa I¢ Sular1 Calisma Grubu tarafindan kabul
edilmistir. Tiirkiye agisindan bu mod 6nemli bir potansiyeli olmasina ragmen gerekli
gelismeyi ne yazik ki kaydedememistir. Bu mod, gegmiste Asagi Sakarya Nehri’nde
gelistirilmesi diisliniilmesine ragmen uygulamaya gecememistir. Gliniimiizde ise proje
etki alan1 olarak tanimlanan ve Sakarya, Kocaeli, Bolu, Bilecik, Eskisehir illerini
kapsayan bolge yirmi sene dncesine kiyasla onemli bir gelisme kaydetmistir. Ayrica
Avrupa’da 100 tonluk yiikkin 1 km ic¢in farkli sistemlerle tagima bedelleri
incelendiginde bu mod fiyat anlaminda olduk¢a avantajli bir konumdadir (Servantie,
2016: 3-8).

1.4. MULTIMODAL (COK MODLU) VE INTERMODAL (MODLAR
ARASI) TASIMACILIK

Multimodal tagimacilik, iki veya daha fazla farkli tasima modu kullanilarak
mallarin bir noktadan diger noktaya ayni tasima kab1 kullanilarak iirline bir miidahale
veya farklilastirma islemi yapilmadan tasinmasina denir (Barbanova, 2016: 2).
Intermodal tasimacilik, esyalarin tasima birimi veya kara tasiti icerisinde iki veya
daha fazla ulastirma modlar1 ile taginarak modlar arasi gegislerde esyanin kendisinin
degil de tasima biriminin elle¢lendigi tasima seklidir (Kasapoglu ve Cerit, 2011: 60).
Intermodal tagimacilik i¢in bir drnek, konteynerlerin dogrudan vagonlara yiiklendigi
veya kamyonla demiryolu terminaline tasindigi bir limana gemi ile nakliye olabilir.
Konteynerler, 6nce demiryolu ile en yakin merkeze taginir ve sonrasinda nihai varig
noktasina dogru harekete gecer. Yalnizca yiikleme birimlerinin veya karayolu
araglariin (mallarin kendilerinin degil) elleclenmesi gerektiginden, tasima modunun
degistirilmesi ¢ok az zaman gerektirir ve aktarma maliyetlerinden tasarruf edilmesine
de yardimci olur. Ek olarak, tasima sirasinda mallarin zarar gérme riskini de en aza
indirilir (Kubanova ve Schmidt, 2016: 105). Intermodal tasimacilikta modlar arasi
gecislerde ayr1 ayr1 sézlesmeler yapilirken, Multimodal tasimacilikta siirecin bagindan

sonuna kadar tek bir sdzlesme gegerlidir (containerships.eu, 2022).
1.5. KOMBINE TASIMACILIK

Kombine tagimacilik, Intermodal tasima seklindeki yapilan tagimanin biiylik
bir boliimiiniin denizyolu veya demiryolu ile gerceklestirildigi ve ayrica miimkiin
oldugunca karayolunun kisa olarak kullanildigi bir tagima sistemidir (Deveci ve

Cavusoglu, 2013: 99). Demiryolu veya suyolu tasimaciligi kullanildiginda, kombine
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tasimacilik ¢evre dostu bir tagimacilik alternatifi olusturmaktadir. Bu tasimaciliga
ornek verecek olursak, ilk olarak bir konteynerin Bratislava'daki bir sirketten
Bratislava Limani'na kamyonla tasinmasi sonrasinda konteynerin gemi ile
elleclemeyle Romanya'ya nakliyesi ve son olarak da konteynerin bir kamyonla

alicinin bulundugu yere tasinmasidir (Kubanova ve Schmidt, 2016: 105)
1.6. DUNYADA TASIMACILIK SEKTORU

Tasimacilik insanlik tarihi i¢in ¢ok Onemli bir yerdedir. Bu kapsamda
tekerlegin icadi tagimacilikta insanoglu i¢in doniim noktasi niteligindedir. Bunun en
onemli sebebi ise ticari esyalarin ve savas miihimmatlarinin daha uzak noktalara
rahatca ulasilabilmesidir. Diger taraftan sanayi inkilabinin gercgeklestirilip kitlesel
iiretime gegilmesiyle tiretilen Uriinlerin bagka iilkelere ulagtirilmasi ve bu konuda da

isletmelerin de hevesi tasimacilik konusuna egilimi artirmistir (Kile1, 2017: 75).

Ulkelerin gelismesi Ve ticaret hacimlerinin artmasi ile geligmis bir lojistik
sektorii arasinda dogru orantt bulunmaktadir. Ciinkii iiriinlerin en kisa siirede nihai
noktaya ulagmasi ancak ve ancak saglam ve verimli kurulmus bir lojistik ag1 ile
olacaktir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak tilkeler birbirileri ile rekabet i¢ine girmis
ve bu yaristan galip ¢ikan ise yalin, verimli ve hizli bir tedarik zinciri ve lojistik agina
sahip firmalara sahip tilkeler olmustur (Pmar ve Diken, 2020: 1386). Giimriikleme,
altyapi, uluslararast sevkiyatlar, lojistik kalite ve yetkinlik, takip ve izleme,
zamanlama ve yerel lojistik maliyet kriterleri dikkate alinarak {ilkelerin lojistik
performanslarin1 6l¢gmek i¢in Diinya Bankas: tarafindan Lojistik Performans Endeksi
(LPE) olusturulmustur. Tiirkiye, Asya ile Avrupa’yr, Dogu ile Bati’y1 birbirine
baglayan bir cografi konumda bulunmasina ragmen LPE’ye gdre ne yazik ki diisiik

seviyelerdedir (Bozkurt ve Mermertas, 2019: 109-110).

2018 yilinda yayinlanan son calismaya gore birinci sirada Almanya, ikinci
sirada Isveg, {iciincii Belgika, dordiincii Avusturya olurken bu listeyi sirasiyla
Japonya, Hollanda, Singapur, Danimarka, Birlesik Krallik, Finlandiya, BAE, Hong
Kong gibi iilkeler takip etmektedir. Tiirkiye’de ise bu siralamada 47. sirada yer
almaktadir (KPMG, 2020:4). Giiniimiizde lojistik sektdrii denilince ABD, Ingiltere,
Singapur, Almanya gibi akla gelen ilk tilkelerdir (Kisman ve Aydin, 2020: 26-27).
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1.7. TURKIYE’DE TASIMACILIK SEKTORU

Ulastirma sistemleri bir iilkede basta ekonomi olmak {iizere sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin gelismesinde etkin bir sektordiir. Bu sebeple mal, iiriin ve hizmetin hizl
dagiiminda, i¢ ve dis ticaretin gelismesi i¢in diizenli bir ulastirma ag1 gereklidir. Bu
sektor tarim veya sanayi sektorleri gibi depolanmadigi icin gerekmediginde kullanimi
iilke icin kayiptir. Ulastirma sektoriiniin tarihgesine bakilacak olursa Tiirkiye’nin
demiryolunun ilk girisi 19. ylizyilin son donemlerinde olmustur. 1923-1940 yillar
arasinda demiryolu tagimaciligl ilk siradayken 1940-1950 arasi demiryolu igin
durgunluk dénemi olmus ve 1950’den giiniimiize kadar artik demiryolu baskin roliinii

karayolu tagimaciligina birakmistir (Akgiing6r ve Demirel 2004: 424-425).

Ulagim sektorii Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma ve gelismesinde 6nemli bir
paya sahiptir. Tirkiye’nin jeopolitik konumu da bu sektdrde daha fazla gelisme ve
kalkinmamiz agisindan 6nem teskil etmesine ragmen bu sektérden Tiirkiye istenilen
payt ne yazik ki  alamamaktadir. Tirkiye’deki ulastirma  sektoriiniin
gelisememesindeki en 6nemli sorunlardan birisi altyap: yetersizligidir (Saatgioglu ve
Kolbagi, 2012: 2-3). Tiirkiye’nin mevcut cografi konumu, Tirkiye’nin lojistik ve
potansiyele gonderme yapar. Ama fiziki altyapi, bu alana yapilan yatirimlarin azligi
ve bu sektorlerde ¢alisacak insan kaynagini bulma noktasinda yasanilan sorunlardan
dolay1 Tiirkiye’nin, bu alana yatirimci ¢ekme noktasinda sorun yasamaktadir. Tiim
bunlara ek olarak 2018 ve 2019 yillarinda doyum noktasina ulasan korumaci kiiresel
ticaret egilimleri ve yerel anlamda finansal sorunlar da bu durumun daha da kotiiye
gitmesine sebep olmustur. Tasimacilik sektorii, 2000’li yillarin ilk 10 senesinde
GSYH’den %9’luk pay alirken bu pay 2011-2018 donemleri arasinda %8,1°e
gerilemistir (KPMG, 2020: 10).
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IKiINCi BOLUM
KARAYOLU TASIMACILIGI VE KARAYOLU TASIMACILIGINDA
YASANAN SORUNLAR

2.1. KARAYOLU TASIMACILIGI

Karayolu tasimaciligi yiik, esya ve insan bilesenlerinin karayolu vasitasi ile
tasinmasi seklinde tanimlanabilir (Gorgiin, 2010: 3). Daha detayl bir tanim yapilacak
olursa, karayolu ile esya tasimaciligi, gonderici ile tasiyici arasinda yapilan
sOzlesmeler ve uluslararasi karayolu ile esya tasimaciligina iliskin anlagsmalar, usul ve
esaslar cergevesinde yiiritiilen, belirli bir bedel karsiliginda mallarin kapidan kapiya
seklinde ifade edilen aktarmasiz teslimini saglayan, diger tasima sistemlerini de
destekleyen tasima modudur (Koban ve Keser, 2015: 165). Tiirkiye’nin cografi
konumu itibariyle Asya, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’nun gegis koridoru iizerinde
yer almaktadir. Tiirkiye’nin, Karayolu tasimaciligi agisindan onemli sayilan sinir
kapilar1 olan Bulgaristan (Kapikule, Hamzabeyli ve Derekdy), Giircistan (Sarp,
Tiirkozii ve Aktas), Irak (Habur ve Uziimlii), Iran (Giirbulak, Kapikoy ve Esendere),
Nahgivan (Dilucu), Suriye (Karkamis, Cilvegdzii, Onciipinar, Nusaybin ve Akgakale)
ve Yunanistan (Pazarkule ve Ipsala) ile baglantilar1 bulunmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2021). 2019 yilinin igiincii ¢eyregi sonunda Tiirkiye’den karayolu ile
yapilan ihracat tagimalarinda Irak hem tasinan yiikiin degeri hem de agirligi

bakimindan ilk sirada yer almaktadir (UTIKAD, 2019: 63).

Karayollar1 tasimaciliginin avantajlarina bakilacak olursa, miktar bakimindan
az olan iriinlerin kisa ve orta mesafelerde esnek ve hizli bir sekilde tasinma imkani
saglamasindan dolayi tam zamaninda {iretim felsefesi (Just in Time-JIT) i¢in uygun
olmasi, elastik bir yapida olmasi -yani giizergah ve rota degisimlerine ¢ok cabuk
adapte olabilmesi-, karayolu tagimalarina imkan saglayan her noktaya tasima
gerceklestirebilmesi ve ayrica bir lojistik operasyonunun 6n ve son tasimalarinda
kullanilmas1 (limandan-fabrikaya, depodan-fabrikaya vb.), lojistik i¢in Onemi
tartisilmaz olan dogru zaman ilkesi bakimindan tasarruf saglamasi ve beklemeyi
minimize ederek iiriiniin ilgili misteriye hizli bir sekilde teslimine olanak sunmasi,
yatirim maliyetinin diger tasima modlarina kiyasla daha az olmasi, diizenli ve sik

sefer imkani saglamasi, miisteri bakimindan diisiik navlun fiyati, kolay maliyet
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hesabi, ¢cok fazla terminale ihtiyag duymamasi gibi avantajlara sahiptir (Kégmen,
2014: 47-49).

Bu modelin dezavantajlarinin basinda ise agir ve yiiksek hacimli yiiklerin
tasinmasinda yasal kisitlamalara sahip olmasi gelmektedir. Ayrica uluslararasi
tasimada gerek bir iilkeden diger iilkeye yapilan tasimalar gerekse li¢iincii bir iilkeden
gecilerek yapilan transit tasimalarda, mevzuat ve hukuki yonden giimriiklerde
beklemeler ve aksamalar meydana gelmektedir. Ulkenin ilgili konvansiyona iiye
olmamasi, giimriiklerde transit gegisi engellemekte ve belge kontrolii siirecine bagh
olarak stiriiciilerin uzun silire beklemelerine neden olmaktadir. Sayillan bu
dezavantajlarin hepsi lojistik sektoriinde dnemli sorunlardan birisi olan giimriiklerde
bekleme sorununa neden olmaktadir. Sera gazi salinminin fazla olmasi, kaza
oranlarda meydana gelen artislar, kota kisitlamalar1 da karayolu tagimaciliginin diger

onemli dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir (Koban ve Keser, 2015: 167).

Giintimiizde birgok firmanin gelecegi acisindan hayati dneme sahip olan ve
karayolu tagimaciliginin da 6nemli dezavantajlari arasinda sayilan sera gazi salinimini
bu noktada daha yakindan incelemek faydali olacaktir. Bilindigi gibi yesil lojistik
denildiginde akla gelen en 6nemli kavram “siirdiiriilebilirlik” ve yine bu kavramla
baglantili olan “siirdiiriilebilirlik Dbilesenleridir. Bu noktada siirdiiriilebilirligin
bilesenleri, ekonomik, ¢evresel ve sosyaldir. Diger bir ifadeyle, siirdiiriilebilirligi elde
etmenin yolu ancak ve ancak ¢evreyi, toplumu (sosyal gevre) ve ekonomiyi bir biitiin
(hepsinin  kesistigi nokta) olarak ele alan ¢oziimler bulmakla miimkiindiir.
Giinlimiizde siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alman sorunlardan biri olan iklim
degisikligi hem ekonomi hem de ¢evre icin bir tehdit olarak kabul edilmektedir.
Bugiine kadar yapilan ¢alismalar, iklim degisikliginin kiiresel 1stnmanin bir sonucu
oldugunu gostermistir. Bu noktada Tiirkiye, kisi basma 6,2 ton karbon salinimi ile
diinya ortalamasinin iizerindedir (Rad ve Giilmez, 2017: 604). Ayrica diger tasima
modlarina oranla yiikk tagimaciligimin %90’lik boliimii karayolu tasimaciligi ile
yapilmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de yiik akis verisinin olmamasi ise yiik trafigi

emisyon hesabi i¢in zor olmaktadir (Ozen ve Yaman, 2013: 62).

Karayolu tasimaciliginda bahsedilmesi gereken diger bir 6nemli konu da ilgili
mevzuattir. Karayolu tagimaciliginda mevzuatta baglayiciligi olan ulusal ve
uluslararasi yiikiimliikler bulunmaktadir. Ulusal yasal yiikiimliiliklerden bazilari

Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tasima Yonetmeligi, Tasima Isleri
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Komisyoncusuna Tasima Isleri Veren Teblig, Tasima Isleridir (Koban ve Keser,
2015: 167-168). Uluslararas1 karayolu tasimaciligi kapsaminda gecerli uluslararasi
anlagmalar ve esaslar1 ise 1975 TIR Soézlesmesi, 1975 TIR Konvansiyonu, ADR
Konvansiyonu CMR Konvansiyonu ve AETR Konvansiyonu olarak dérde ayrilir
(Koban ve Keser, 2015: 172-173).

2.1.1. Karayolu ile Esya Tasimacihiginda Gegerli Uluslararas1 Anlasmalar

ve Esaslar
2.1.1.1. 1975 TIR Sozlesmesi

TIR sistemi, uluslararasi esya tasimaciliginda farkli taraflara/aktorlere bazi

faydalar sunmaktadir Bunlar; (TOBB, 2020)

e Akit taraflar arasinda yapilan ticaretin ve tasimacilik faaliyetinin daha kolay
olmasini saglar.

e Giimriiklerde beklemelerin azalmasindan dolay:1 tasima giderlerinde diisiisler
meydana gelir.

e Siirekli yapilan kontrollerden dolayr meydana gelecek aksamalar1 azaltarak dis

ticaretin gelismesi ve bliylimesine imkan saglar.

Bu sistemin temeli, 16.06.1949 tarihinde yiiriirliige giren Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu Konvansiyon Taslagi’na dayanmaktadir. Bu anlagma
oncesinde karayolunda araglar glimriiklerden gecis belgesi kapsaminda gegici olarak
ithal edilmekteydi. Mallarin miihiirlenmesi noktasinda bir arayisa girilmistir.
Sonrasinda giimriikler tarafindan miihiirlenmis onayli araglar i¢in zorunlu olan TIR

karneleri bulunmustur (Koban ve Keser, 2015: 173-175).
2.1.1.2. ADR Konvansiyonu

Tehlikeli Maddelerin Uluslararas1 Karayolu Nakline Dair Anlasma olan ADR,
Birlesmis Miletler Avrupa Ekonomik Komisyonu tarafindan diizenlenmis ve 30 Eyliil
1957 tarihinde Cenevre’de imzalanmigtir. Konvansiyon 29 Ocak 1968 yilinda
yuriirlige girmistir. ADR, devletler {isti bir uygulatict merci Yyoktur. Bu
konvansiyonda tehlikeli maddelerin ambalajlanmasi, uygun ara¢ se¢imi, aracin
yikanmasi ve temizligi esnasinda dikkat edilecek hususlar, acil durum ve kazalarda

yapilacak iglemler, geri doniisiim siireci gibi vb. konular1 olusturmaktadir (Uzel ve

Durdag, 2014: 58-59).
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2.1.1.3. AETR Konvansiyonu

“Akit taraflar karayolu ile wuluslararasi yolcu ve vyiik tasimaciliginin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesini tesvik etmek istegiyle karayolu trafiginin giivenligini
artirma ihtiyacina kani olarak uluslararasi karayolu tasimaciligi alanindaki bazi
calisma kosullarma ILO ilkelerine uyumlu diizenlemeler getirmek ve bu
diizenlemelere uyulmasini temin etmek iizere olusturulan bir konvansiyondur”

(Gor¢iin,2010: 461).
2.2. DUNYA’DA KARAYOLU TASIMACILIGININ GELIiSiMi

Birgok iilkeye kiyasla yol uzunlugu ve yolun kalitesi agisindan ABD ilk sirada
yer almaktadir. Ote yandan yolun en yogun oldugu iilkeler ise Irlanda, Birlesik
Krallik, Fransa, Almanya, Japonya, Bel¢ika ve Danimarka’dir. Tiim bunlarin yani sira
Almanya en gelismis karayolu agina sahip Avrupa iilkesidir. Ulkelerin gelismislik
seviyesi ile karayolu yiik tasimacilig1 arasinda temel bir iliski bulunmaktadir. ABD’de
ilk otoyol 1914 yilinda New York’ta yapilmistir. Asya iilkelerinde ise karayolu her
yerde esit seviyede gelisim gosterememistir. Hong Kong, Tayvan, Giiney Kore gibi
iilkeler Asya’da karayolunun gelisme gosterdigi ilk iilkelerdendir. Afrika’da ise
modern anlamda ilk karayolu 1. Diinya Savasindan sonra dzellikle Atlas Ulkeleri ve
Giiney Afrika’da daha geligmistir (Kogmen, 2014: 7-9).

2.3. TURKIYE’'DE KARAYOLU TASIMACILIGININ GELISIMI

Ticarette 6nemli bir paya sahip olan karayolu tasimaciligir 20.yy’da 6n plana
¢ikmis olup 2. Diinya Savasi’ndan sonra biiyiik bir ivme kazanmistir. Yil bazinda
bakildiginda 1980’11 yillarda gelisim ve biiylimesini siirdiiren karayolu tasimaciligi
2000’11 yillara gelindiginde bir¢ok tilke i¢in 6nemli bir tasima modu haline gelmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanli’dan, sadece 4.000 km’si iyi olan toplamda 18.000 km
yol devralmig ve bu yollarla, o zamanki ad1 Sose ve Kopriiler Reisligi olan birim
ilgilenmigtir. Cumbhuriyetin ilk yillarina bakildiginda karayollari, demiryolu
hizmetlerinin goélgesinde kalmistir. 1923-1948 yillar1 arasindaki demiryolu
hakimiyeti, 1948 yilindaki Marshall Yardimlarinin etkisiyle gerilemeye baslamistir.
1950 yilinda Sose ve Kopriiler Reisligi yerini su anki Karayollart Genel
Midiirliigii’ne devretmistir. Sonraki yillarda karayolu i¢in atilimlar devam etmis

1980’lerde mevcut devlet ve il yollarinda biiyiime calismalar1 yapilirken, 2000 yillara
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gelindiginde ise yol standartlarinda artirnmlar ve boliinmiis yol ¢alismalar1 yapilmistir.

(Cetin vd. 2011: 124-125),

Bahsi gecen bu gelisim, sadece karayollarinin fiziki durumlarinin
iyilestirilmesi noktasinda olmamis ayni zamanda karayolu tasimaciligi alaninda
yapilan bilimsel calismalar eliyle de akademik alana tasinmistir. Asagida bu alanda

yapilan bazi akademik ¢aligmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Aydin vd. (2013: 46) tarafindan yapilan ve Isparta’da tagimacilik sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin, miisteri memnuniyetini artirma g¢abalarini ele alan
arastirmada, rekabetin yiiksek olmasindan dolay1 isletmelerin, verdikleri hizmetin

diger isletmelerle benzer ya da ayni1 olmasina dikkat ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Karayolu tasimaciliginda miisteri kaybin1 dnlemek amaciyla Budak (2020: 88-
114) tarafindan yapilan caligmada, hangi misteriler i¢in hangi kar marjinin
uygulanacagi noktasinda tahmin ve analiz belirleme konusuyla ilgili yaptigi
aragtirmada, gelistirdigi miisteri analiti§i uygulamasi sayesinde miisteri kaybinin en

aza indirgenecegi sonucuna ulagmistir.

Karabulut ve Ocalir (2015: 351-357) karayolu tasimacihiginin siirdiiriilebilir
olmas1 icin c¢evresel risklerin degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 c¢alismada,
cevresel risklerin degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in bir risk analizi modeli
gelistirmislerdir. Aragtirmacilar ¢aligmada, en kisa olan yolun riski en aza indiren yol
olamayabilecegi sonucuna ulasmiglardir. Ozen ve Yaman (2013: 56) ve Karabulut ve
Ocalir (2015: 351-357) benzer calismalar yapmustir. Yazarlar, karayolu yiik
tasimaciliginin giderek yayginlastigini fakat bu gelismenin beraberinde siirdiiriilebilir
olma anlaminda bir kaygi yarattiginin altim1 ¢izmisglerdir. Arastirmada, ulusal alanda
yapilan yiik trafigi tasimalarindaki karbondioksit emisyonunun hesaplanmasinda bir
yontem Onermislerdir. 2000-2009 yillart arasindaki emisyon degerlerini COPERT 4
ile hesaplamislar ve belirtilen tarihler arasinda sehirleraras1 ve devlet yollarinda
yapilan tasimaciliktaki emisyon degerlerinin neredeyse hi¢ degismedigi sonucuna

ulagmiglardir.

Benzer sekilde Diindar ve Kolay (2021: 318-330) yesil lojistik kavramina
dikkat ¢ekerek, Konya’da karayolu yiik ve yolcu tagimaciligindan kaynakli sera gazi
emisyonlarimin yillar i¢indeki degisimini incelemislerdir. Yazarlar calisma sonucunda

karayolu tagimacilig1 kaynakli emisyonlarin azaltilmasi i¢in kaynak verimliligi, rota
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optimizasyonu ve yilik konsolidasyonuna yonelik c¢alismalarin yayginlastirilmasi
gerektigi sonucuna ulagsmislardir. Deran ve Erduru’nun (2018: 479) ¢alismalarina gore
2013-2015 yillarn arasinda Tiirkiye’deki karayolu ve denizyolu tasimacilik
sektorlerinin finansal performanslarini degerlendirdikleri ¢alismalarinda da denizyolu
tasimaciliginin likidite ve finansal yapisinin karayolu tasimaciligindan daha iyi
oldugu fakat buna ragmen bu tasimaciligin karayolu tasimaciligina kiyasla karlilik

noktasinda daha diisiik seyrettigi sonucuna ulagilmistir.

Acik ve Ayaz’in (2021: 43) karayolu ve demiryolu tagimaciliklarinin
uluslararasi ticarete olan etkisini, Tiirkiye limanlarindaki yiik trafigi lizerinden ortaya
koymak adina yaptiklar1 arastirmalarinda, demiryolu tasimaciliginda verimlilik

artisinin liman trafigini daha ¢ok etkiledigi sonucuna varilmistir.

Bayraktutan ve Ozbilgin de (2013: 87-90), 2004-2011 yillar1 arasinda karayolu
tasimaciliginda yiik trafigini bu kez ulusal anlamda iller bazinda incelemistir. Elde
edilen sonuca gore iller arasinda karayolu yiik trafigi yogunlugunun farkli olmasinin
bolgesel esitsizlikle ilgili bir durum oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Macit (2020: 843), karayolu tasimaciligi ile yapilan yiik tagimaciligi miktarindaki
degisimin ekonomik biiylime ve ticaret hacmi {izerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla yaptig1 ¢alismasinda da bu mod ile yapilan yiik tasimaciliginin GSYIH ve

toplam ticaret hacmi tizerinde anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Karayolu tagimacilig1 alaninda hizmet veren firmalar, sadece ekonomik ya da
sektorel degiskenler temelinde degil 6rgiit psikolojisi baglaminda da incelenmistir. Bu
kapsamda Giimiissu ve Sazkayanin (2021: 49) calismalarina gore algilanan orgiitsel
destegin c¢alisan sadakati {izerindeki etkisinde kurum imajinin aracilik roli iizerine
yapilan c¢alismada algilanan oOrgiitsel destegin c¢alisan sadakati {izerinde kurum

imajinin kismi aracilik roli iizerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Gogmen (2020: 1-2), ortaklik hukukunun karayolu tagimaciliginda yasanan
sorunlara ne Olciide ¢oziim olusturabilecegi lizerine yaptigi arastirmasinda, ortalik
hukukunun karayolunda yasanan tiim sorunlara degil sadece bu sorunlarin kisith bir
kismina ¢oziim sunabilecegi sonucuna ulasmistir. Yazar, sorunun ¢oziimiiniin aslinda

ilgili taraflar arasinda yapilacak mutabakatlar sonucunda ¢oziilebilecegi belirtilmistir.

Erdogan (1989: 221-239) tarafindan uluslararasi karayolu tasimaciligi alaninda

yapilan benzer bir ¢aligmada, transit tagimaciligin gelisimi, {irinlerin kitalararasi
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dolagimlarinda 6nemli bir paya sahip olan limanlarin gelisimine baglanmis ve
kambiyo, glimriik, gecis iicreti, biirokratik islemler, tasimacilikta kullanilan araglarin
yas durumu, kota, vize ve Ro-Ro alaninda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekliliginin alti ¢izilmistir. Aktepe ve Ciftgi (2017: 836-864) tarafindan yapilan
arastirmada da Tirkiye’de karayolu tasimaciligi alaninda faaliyet gOsteren
kooperatiflerin sigorta maliyetleri alaninda yasadigi sorunlarin alti ¢izilmistir.
Yazarlar, ist birliklerin sigortaya yonelik atilimlar yapmasiin karayolu yiik tasima

kooperatifleri tarafindan istenen bir durum oldugunu vurgulamstir.

Teke ve Zorba’nin (2009: 1-12) tehlikeli yiik tasimaciligi alaninda yaptiklar
aragtirmalarinda ise denetim eksikligi, tehlikeli madde giivenlik danigsmanlig
ticretlerinin diisiikligi, bu alandaki derneklerin verimliliginin yetersiz olmasi ve
iiniversite diizeyinde tehlikeli madde egitimi olmamasi gibi sorun basliklar1 dikkat

cekmektedir.

Karabigak ve Giindogdu (2014: 178-197) ise karayolu tagimaciligi sorun
alanlarma yonelik yaptiklar1 ¢alismada, OTV, siiriicii calisma saatlerinin fazla ve
diizensiz olmasi, pahali akaryakit fiyatlari, isletme belge fiyatlarinin yiiksek olmas1 ve
kantar Olclimlerinin standart olmamast gibi sorunlarin, karayolu tasimacilig

alanindaki temel sorunlar oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Kabaran, (2018: 211) da karayolu tasimacilig1 sektoriinde ¢alisanlarin, ¢aligma
kosullarinin zorlugu, sistem eksikligine bagli ortaya c¢ikan sorunlar, calisanlarin
emeklerinin karsiligin1 alamamalari ve ¢aligma saatlerinin yogun ve fazla olmasi gibi
temel sorunlarla miicadele ettiklerini bulmustur. Orhan’in (2018: 1-14), siiriiciilere
sevkiyata cikarken yapilan O6demelerin hukuki agidan inceledigi ¢alismasinda,
stiriiciiniin sefer esnasinda giderlerini belgelendirmesi durumunda bu harcirahin
stirictiniin licretine dahil olmadig1 ve siirlicliniin maaginin buna gore hesaplandig

sonucuna varilmaistir.

Ercan vd. (2011: 577-590) tarafindan, AB iilkeleri ile Tiirkiye’nin karayolu
tasimaciliginda mesleki yeterlilik egitimlerini karsilastirma amagl yapilan ¢alismada,

stirlicti belgesi ve verilen egitimlerde ciddi farklar oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Cemberci vd. (2015: 236) yaptiklar1 arastirmada Orhan (2018: 1-14)’tin
yaptig1 calismaya benzer olarak uluslararasi karayolu tasimaciligima hukuki acidan

yaklagarak yurticin mevzuatin bu firmalar {stiindeki etkisini ortaya koymak adina
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yaptiklar1 c¢alismada insan kaynagi ile ilgili sorunlar, glimriiklerle ilgili sorunlar,
cezalarla ilgili sorunlar, sektore giris engelleri ile ilgili sorunlar ve son olarak yetki

belgeleri ile ilgili sorunlar anlamli katkis1 bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Ersoy (2015: 1-15) tarafindan, Tiirkiye’deki karayolu tasimaciliginda bilgi
teknolojilerinin 6nemini konu alan calismada, isletmelerin kullandigi programlarin,
firmalara siire¢ ve zaman tasarrufu saglarken ayni zamanda firmalarin maliyetlerini de

diisiirdiigii ortaya konulmustur.

Keser vd. (2018: 86) yaptiklari ¢alismada da 6niimiizdeki yirmi yilda karayolu
tasimaciliginin gelisen bir trend yakalayacagi ongoriilmiistiir. Cipil (2015: 170) ise
karayolu tasimaciligi gosterge performanslarinin olumlu ve olumsuz sonuglari
acisindan karsilastirmali olarak belirlenmesi iizerine yaptigi ¢aligmada, Tiirkiye'de
karayolu ulagiminin yogun kullaniminin diger iilkelere gore dezavantaj olusturmadigi

sonucuna varmistir.

Sonu¢ olarak bu alanda yapilan caligmalarin sayisinin artirilmas: gerek
akademik anlamda bu alanda ¢alismalar yliriiten arastirmacilar i¢in gerekse bu alanda

aragtirmalar yiiriiten dernekler ve ¢aligma gruplar1 i¢in oldukc¢a dnemlidir.
2.3.1. Karayolu Tasimacihginda insan Kaynaklan (Isgiicii)

Karayolu tasimacilifinda isgilicii iist ve orta diizey yoOnetim olarak 2’ye
ayrilmaktadir. Bu mod da insan kaynaklarinin basaris1 ise gerek calisanlar gerekse
departmanlar arasi iligkilerin yogunlugu ve verimli olmasi ile dogrudan baglantilidir.
Lojistik ve tasimacilik firmalar diisiiniildiigiinde departmanlar aras1 uyum ve anlik
iletisim, departmanlar arasi bilginin akis1 dogru ve siirekli olmasi ¢ok énemlidir. Ust
yonetim. yonetim kurulu, genel miidiir ve genel miidiir yardimlarindan olusurken, orta
diizey yonetim ise karayolu tagimaciligi firmasinin operasyonel agidan planlama ve

idaresi faaliyetlerinin yapildigi birimlerdir (Gor¢iin,2010: 19).
2.3.2. Karayolunda Tasinan Unsurlar

Karayolu tasimaciliginda tasinan yik (esya) ve insan olarak 2’ye
ayrilmaktadir. Her iki unsurun taginmasinda farkli yetki belgeleri, mevzuatlar vb.
bir¢gok durum farklilik gostermektedir. Yiikler de kendi icerisinde genel kargolar ve
Ozel kargolar olarak 2’ye ayrilmaktadir. Bunlardan 6zel kargolar, canli hayvan
tasimaciligi, akaryakit gibi tehlikeli maddeler ve soguk zincir olarak da ifade edilen

ve gerek tasimaciliginda gerekse depolanmasinda belli bir 1s1 derecesi gerektiren ve
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ayrica kendi igerisinde de soguk, donuk ve kuru olarak adlandirilan bozulabilir ve

ciiriiyebilir tiriinler olarak 6zel kargolar 3’e ayrilir (Gorgiin,2010: 23-25).
2.4. KARAYOLU TASIMACILIGINDA YASANAN SORUNLAR

Karayolu tagimaciligi, Tiirkiye ekonomisinin geligmesi ve kalkinmasi
noktasinda, dis ticarette Onemli paya sahip olan bir tasima modudur. Karayolu
tasimaciliginin bircok avantaji oldugu gibi dezavantajlarda bulunmakta ve bu
dezavantajlara bagli gelisen sorunlar, Tiirkiye’'nin dis ticaretten almasi gereken pay1
alamamasina neden olmaktadir. Bunlar, gecis belgeleri, kota sorunu, gecis ticreti
fiyatinin yiiksek olmasi, vize sorunu, sinir kapilarinda bekleme sorunu, siiriiciilerin
calisma izinleri, glimriik sorunlari, ulusal mevzuattan kaynakli sorunlar ve otoban
gecis tcretlerinin yiiksek olmasi gibi sorunlardir (Erdogan, 1989: 235; Kara vd. 2007:
395; Tutar vd. 2009: 199; Sar1 ve Demir, 2016: 91-92; Togan, 2018: 89; Gogmen,
2020: 1).

2.4.1. Giimriiklerden Kaynakh Sorunlar

Karayolu tasimaciliginda yasanilan sorunlarin en 6nemlilerinden biri isletme
ve siiriiciilerin giimriiklerden kaynakli yasadig1 sorunlardir. Ornegin Sar1 ve Demir
(2016: 92), bu alanda yasanilan sorunlarin nedenlerini, giimriiklerin tam kapasite
calisjamamasina baglarken bu alanda yapilacak yeni sistemsel ve hukuki
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunun altin1 ¢izmislerdir. Karabigak ve Giindogdu’ya
(2014: 197) gore ise yiik denetim kantarlarinin her ilde farkli sonuglar ¢ikarmasindan
dolay1 tasimaci firmalarin sorun yasadiklarini belirlemiglerdir. Bu alanda kantarlarin
onemli bir mesleki sorun ortaya ¢ikardigi Kabaran (2018: 197) tarafindan yapilan
arastirmada da ortaya ¢ikmistir. Literatiirde, giimriik temelli sorunlara mutlaka ¢6ziim
retilmesi gerekliliginin tizerinde durulurken Tutar vd. (2009: 199), bu sorunlarin
cozlimiinde ithalat¢1 iilke ile yapilacak is birliginin yasanilan biiylik sorunlarn

¢ozliimiinde faydali olabilecegi vurgulanmaktadir (Tat ve Sarica, 2021: 110).

Gilimriiklerde yasanan sorunlar Tirkiye’deki firmalarin rekabet giiciinii
azaltmaktadir. Tiirkiye’nin Glimriik Kanunu ve bu kanuna bagli mevzuatlar ile hayata
gecirilen bazi uygulamalarin AB’den farkli olmasi glimriik alaninda yasanan

problemlerin bir diger 6nemli nedenidir.

Bilindigi gibi Tiirkiye’de transit rejimi islemleri, “yetkilendirilmis ytikiimlii

olma” sartin1 yerine getirmeye bagliyken bu durum AB tarafinda bdyle bir sarta bagh
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degildir. Nitekim bu durum Tiirkiye’de mikro acidan yapilan tagimalarin siiresini
uzatirken makro Ol¢ekte hedeflenen ihracat rakamindan uzaklasilmasina sebep
olmaktadir. Ornegin merkezi giimriikleme ile yapilan ithalat ve ihracatta, giimriik
beyannamesi ile esyanin sunuldugu idareler farklilagirsa hem giimriik hem de tagima
stireci hizlanabilecektir. Tiirkiye’de bu durum sadece yetkilendirilmis yiikiimli
statlisiine sahip firmalara tanman bir haktir. Bir baska ifadeyle, yetkilendirilmis
yikiimlii olabilmek i¢in firmalarin bazi yeterliliklere sahip olmasi gerekmekte ve bu
firmalar, karayolu tagimaciligi alaninda bir¢ok avantaja sahip olabilmektedir. AB
uygulamalarindan uzaklasilarak bu alanla ilgili kapsamin daraltilmasi, kazanilacak

faydanin ne yazik ki minimize edilmesine sebebiyet vermektedir (UND,2019: 11-14).

Sonug olarak Tiirkiye’de, merkezi giimriikleme ile gelen faydadan yeteri kadar
faydalanamamaktadir. Bu durum, glmriiklerde beklemeye ve islerin yavas
ilerlemesine neden olmaktadir. Tiim bunlara ek olarak mevzuat, kota ve gecis

belgeleri/izinleri gibi konularda da yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
2.4.1.1. Gegis Belgesi Kota Sorunu

Tiirkiye ile AB arasinda gerceklestirilen Giimriikk Birligi Antlasmasi’nin
hizmet sektoriinii kapsamamasi, Tiirkiye’'nin AB tarafindan {igiincii iilke olarak
belirlenmesine neden olmus ve bundan dolayi tagima kotalari, Tirkiye’de hizmet
veren karayolu tasimaciligl yapan araglara da uygulanmistir (Ataseven ve Tunahan,
2015: 88). Bu kotalara bagli olarak yapilan ihracatin deger cinsinden %351 karayolu
tagimacilig1 kullanilarak yapilirken bunun ton cinsinden degeri %30’dur. Tiim bunlara
ek olarak yapilan kota kisitlamalarindan dolayr mod zorlamalari gibi durumlar ortaya
cikmaktadir (TOBB, 2014: 65). Kota kisitlamalarinin Tiirkiye ekonomisinde yarattigi
olumsuz etki yaklasik 5 milyar dolar olup bu olumsuz tablo hem yabanci yatirimeilar

hem de yerli iiretimcileri etkilemektedir (UTIKAD, 2010).

Ote yandan tasimacilik alaninda yasanan sorunlarin en dnemlileri, esyanin son
teslimat noktas1 ve son teslimat noktasina tasima faaliyeti esnasinda transit gegis
yapilan 3. iilkeler kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlardir. AB’nin Tiirk plakali araglara
koydugu kota uygulamasi, dolasimda olan iirlinlerin serbestken bunlar1 tasiyan
araglarin yasak olmasi gibi anlamsiz bir durumu beraberinde getirmektedir (Kara vd.,
2007: 396; Aksoy ve Yildiran, 2013: 254). Hatay’da faaliyet gosteren ihracatgilarin

sorunlari {izerine yaptiklar arastirmada Kara vd. (2007: 395), ge¢is belgeleri sorunun
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onemli bir sorun olduguna deginmis ve karma ulastirma komisyonu toplantilarinin,

¢Ozlim i¢in 6nemli bir etki yaratacagin1 6ngérmiislerdir.

Uluslararas1 karayolu tasimaciliginda gecis belgesi 6nemli bir sorundur. Bu
sorunun ¢oziilmesi, Tirkiye’de karayolu tagimaciligr i¢in elzemdir (Tutar vd. 2009:
199; Gogmen, 2020: 1). Gegmis yillardan bu yana siiregelen kota sorunu, tasimacilari
zor durumda birakmaktadir. Gerek finansal anlamda gerek pazar kaybi gerekse
firmalarin yaptig1 tasimacilik islemlerinin yavaglamasi gibi sorunlar, bu alanda hizmet
verilmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle Erdogan (1989: 235), Tiirkiye’de yapilan
tagimalar artarken gecis kotalarinin benzer oranda artmadigii ve bu sorunun 1983
yilindan sonra daha da netlestigini belirmistir. Bu alanda calisma yiiriiten farkh
akademisyenler de Tutar vd. (2009: 199) da karayolu tasimaciliginda kota
sorunlarinin, bu tasima modundaki sorunlarin biiyiik bir kismin1 olusturdugunun altini

¢izmektedir (Sar1 ve Demir, 2016: 92).

Ataseven ve Tunahan’m (2015: 91), transit ve ikili gegis kotalar1 {izerine
yaptiklar1 arastirmada, lilke ihracatinda 6nemli bir boliimii olusturan AB pazarina
iriin sevkiyati yapilirken gerek ikili gerekse transit geciste tasima kotalarinin en
onemli sorunlardan birisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirk nakliyat¢ilarin en ¢ok sikayet
ettigi nokta olan kota sorununun Candan, (2018: 167), giimriik birliginden bekleyen
ekonomik anlamda faydaya ve dis ticarete sekte vurmaktadir (Cengiz ve Kurtbag,

2015: 20).
2.4.1.1.1. Kotalarin Tutarsiz Olmasindan Kaynakh Sorunlar

Tiirkiye’de hizmet veren tasimacilar tarafindan gergeklestirilen transit
tasimalar i¢in tahsis edilen “Transit Gegis Belge” sayilar1 arasinda, iilkeden iilkeye
biiyiik farklar bulunmakta ve bu durum transit tasimalarin engellenmesine ve Tiirkiye
ihra¢ yliklerinin nihai tiiketicisine ulasiminda biiylik zorluklar ile karsilagiimasina
sebebiyet vermektedir. Ornegin; en biiyiik ticaret ortaklarimizdan Almanya’nin
Tiirkiye’ye ye tahsis ettigi 170 bin adet transit gecis belgesi bulunmasina ragmen,
Avusturya’nin Tiirk tagimacilarina tahsis etmis oldugu 21 bin adet transit gegis
belgesi, Tiirkiye’den Almanya’ya erisimde 6nemli bir soruna neden olmaktadir.
Benzer sekilde, Tiirkiye ile Ingiltere arasindaki ikili ve transit tasimalar
“serbestlestirilmis” olsa da gilizergah tiizerindeki ilkelerin farkli diizeylerdeki kota

kisitlamalari, bu serbestiden faydalanilmasini engellemektedir’’(TOBB, 2014: 69).
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2.4.1.2. Simir Kapilarinda Yasanan Sorunlar

Glimriikler, bilindigi gibi tirinlerin giris/¢ikis islemlerinin yapildigi yerlerdir.
Bu islemler karayolu tasimacilifinda yavaglamalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
yavaglamanin temel sebebi, transit gegis yapilan iilkelerde yapilan islemlerin diger
giimriiklerde de yapilmasidir. Bu tip sorunlar, giimriiklerde ve sinir kapilarinda,

araglarin uzun kuyruklar olusturmasina sebep olmaktadir (Sar1 ve Demir, 2016: 90).

Ornegin, 2019 yilinin iigiincii ¢eyreginde iran’in, deger bazinda ihracatta 4.
sirada yer alirken ithalatta agirlik bazinda birinci sirada yer aldigi bilinmektedir
(UTIKAD, 2019: 63). Giirbulak Smir Kapisi, Tiirkiye-iran koridoru {izerindeki
onemli bir sinir kapisidir ve bu sinir kapimizda yasanilan sorunlar, bu alanla ilgili
olarak sektoriin durumunu gozler Oniline sermesi noktasinda Onemlidir. Akaryakit
iicretlerinden kaynakli, Tiirk araclar1 ile iran araglar1 arasinda farkin olmast,
teknolojik altyapidan kaynakli sorunlarin yasanmasi, araglarin sinir kapilarinda ¢ok
uzun kuyruklar olusturmasi ve bunun gerek giivenlik agisindan gerekse siiriiciilerin
giinliik ihtiyaclarin1 karsilama noktasinda sorunlar yasanmasi, Iran ve Tiirkiye
arasinda  mesai saatlerinin ~ uyusmazliklar gibi  bashklar  altinda

degerlendirebilecegimiz sorunlar, firmalarin rekabet giiclerine ket vurmaktadir

(SERKA Kalkinma Ajansi, 2012: 36-37).

24.1.2.1. Kuyruklarda Beklemelerin Uzun Siirmesine Bagh Olarak

Siiriiciilerin Yasadig1 Sorunlar

Kapikule Smir Kapisi’nda yasanan uzun ara¢ kuyruklarinin sektoére olumsuz
etkileri Karayolu Calisma Grubu toplantilarinda da ele alinmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde tir soforlerinin kuyrukta gecirdigi siiredeki yasam
kosullarimin insani smirlart zorlamasi, uzun tir kuyruklarinin en olumsuz ¢iktilar

arasinda gosterilmistir. (Yesil lojistikgiler, 2018).

Bu alanda yapilan ¢aligmalar siir gegisleri, konvoy uygulamalar1 ve bekleme
sorunlariin tagimacilik sektoriindeki en ciddi sorun alanlari oldugunu gosterirken
(Kara vd., 2007: 395; Macit, 2020: 848) bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik zaman
kaybetmeksizin belirli diizenlemelerin yapilmasini (Cemberci vd., 2015: 239; Sar1 ve

Demir, 2016: 92) 6nermektedir.
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2.4.2. Vize Sorunu

Schengen Anlasmasina taraf iilkeler Almanya, Avusturya, Cekya, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ispanya, Isveg, Letonya, Litvanya,
Likksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya,
Yunanistan’dir. (T.C. Disisleri Bakanlhigi, t.y). Vize sorunu AB iilkelerine giriste
onemli bir sorundur (Tutar vd., 2009: 204). Giiniimiizde AB iilkeleri ile Tirkiye
arasinda vize bakimindan bir esitsizlik s6z konusu olup bu durumdan en ¢ok etkilenen

bir kesim de tir soforleridir (Cengiz ve Kurtbag, 2015: 13).

Hedef pazar1 yonlendirici bir etkiye sahip olan vizelere 6denen ficretlerin
yiikksek olmasi, siirlicii vize siirelerinin kisithiligindan kaynakli olarak tasiyic
firmalarin potansiyellerini kullanamamalarima da neden olmaktadir. Boylesi bir
durum, teslimat siirelerinin gecikmesi ve Tiirk araclar1 yerine yabanci plakali araglarin
tercih edilmesini beraberinde getirmektedir (Kara vd. 2007: 407; Gé¢men, 2020: 4;
Erdogan, 1989: 221). Gerek Avrupa gerekse Orta Dogu iilkelerinin Tiirkiye’ye ye
uyguladig1 vize, Tiirkiye’de uluslararast karayolu tagimaciliginda 6nemli bir sorun
teskil ederken, bu sorun ayni zamanda lojistigin 7 dogrusundan birisi olan “dogru
zaman” ilkesini zedelemekte ve beraberinde miisteri memnuniyetsizligi veya miisteri
kaybina sebebiyet vermektedir (Erdogan, 1989: 235). Bu konuyla iliskili olarak,
transit ve ikili gecis kotalar1 ilizerine yaptiklari arastirmada Ataseven ve Tunahan
(2015: 91-92) vize sorununun, AB ile Tirkiye rekabetinde, Tiirkiye nin istenilen

seviyeye ulasamamasinda temel sorunlardan biri oldugunun altini ¢izmislerdir.
2.4.3. Kacak Go¢men (Miilteci) Sorunu

Bu alanla ilgili 6zellikle son yillarda belirginlesen bir diger sorun alami da
kacak gocmen sorunu ile iligkilidir. Karayolu tasimacili§inda yasadis1 go¢men konusu
iizerine yapilan arastirmada, kacak gé¢cmenlerin AB iilkelerinin sinirlarin1 gegmek i¢in
karayolu yiik araclarma fark edilmeden girmelerinin, sirketlerin mal/kargo hasari
yasamalarina ve siirliciilerin fiziksel ve psikolojik siddet gibi ciddi travmalari

deneyimlemelerine neden oldugu belirtilmektedir (Lietuvnike vd., 2018: 645).
2.4.4. Tasima Yapilan Ulkelerden Kaynakh Sorunlar

Lojistik sektorii ayn1 zamanda {ilkeler arasindaki politik ve biirokratik
sorunlardan da ciddi oranda etkilenmekte ve konu hakkinda ciddi gelisim ve

atilimlara ihtiya¢ duymaktadir (Tutar vd., 2009: 205). Ikili plan kapsamina gére veya
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gecis yapilan iilke kapsaminda iilkelerdeki mevzuat ve yerel makamlarin
uygulamalarindan kaynakli zorluklar ortaya ¢ikmakta ve bu durum basta siiriiciileri
olumsuz etkilemektedir. Ote yandan bu durum, de esyanin ilgili noktaya teslimini
geciktirmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020). Bir ¢alismaya gore iilkeler igin
lojistik, altyap1 ve goriinmez engellerden kaynakli maliyetler dis ticaretin %25°lik bir
kismin1 olusturmakta ve biirokratik engellerin kaldirilmasinin bu alanda 6nemli

kazanimlar getirecegini beklenmektedir (Sar1 ve Demir, 2016: 93).
2.4.5. Tasimacihktan Kaynaklanan Ithalat-Thracat Sorunlar

Dis ticarette karayolu tagimaciligi énemli bir paya sahip olup, 2009 ve 2019
yilinin 3. ¢eyregi arasindaki donemde deger bazindaki payinda azalma egiliminde
oldugu goriilmektedir. 2009 yilinin ithalattaki karayolu tasimaciliginin pay1r %27,75
iken 2018 yilinin sonunda bu oran %9,87 azalarak %17,88’e diigmiistiir. 2019 yilinin
3. ceyreginde ise %1,13 artarak %19,01 olmustur. Diger taraftan ihracatta 2009
yilinda bu pay %42,30 iken 2018 yilinda %14,3 azalarak %?28’e diismiistiir. 2019
yilinin 3.¢eyreginde ise bu oran sadece %0,59 artisla %28,59’a ulasmistir (UTIKAD,
2019: 56).

2.4.6. Bos Giris Sorunu

2019 yillarinin iiglincii ¢eyrek verileri kiyaslandiginda Tiirk araglarmin bos
giris sayillarimin %?7,14 oraninda artmistir. 2019 yilmin Eyliil aymna kadar olan
donemde ise 660.069 adet Tiirk araci iilkeye doniis yiikii olmadan bos giris yapmuistir.
Ayn1 donemde iilkeye bos giris yapan yabanci araglarin sayisinin ise bir dnceki yilin
ayn1 donemine kiyasla %22 oraninda artarak 141.475 oldugu goriilmistiir.

(UTIKAD,2019: 61).
2.4.7. Siiriiciilerin Yasadig1 Sorunlar

Uluslararas1 karayolu esya tasimaciligi sektoriinde calisan tir siiriiciilerine
yonelik sorunlara bakildiginda en 6nemli sorunun yetersiz sofor sayisi ve sofor
davalart oldugu goriilmektedir. Tasima sektoriiniin hukuki siiregteki en biiyiik
sorunlari, yurtigi-yurtdist siirliciilere 6denen harcirahlarin, iicrete ve dolayisiyla
tazminatlara dahil edilmesi noktasinda Obeklenmektedir. Sofor davalan ile ilgili
hukuki siireclerde sikintilar yasanmakta ve firma aleyhine fahis miktarlardaki

tazminatlara hiikmedilebilmektedir (UND, t.y: 11).
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2.4.8. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii Sorunu

AB iilkelerindeki transit faaliyetlere bakildiginda, ihracat beyannamesi tescil
edilen esyalarin transit islemleri, tasimaci olan firma tarafindan tercih edilen bir baska
topluluk giimriik idaresinde olabilmektedir. Bu islem i¢in tasimaci firmanin
yetkilendirilmis ylkiimli statiisiine sahip olma sarti aranmamaktadir. Diger taraftan
Tiirkiye’de transit rejimi kapsaminda tercih edilecek bir giimriik idaresinde transit
rejim islemi Dbaglatabilme kolayligit AB uygulamalarindan farkli olarak
yetkilendirilmis yiikiimli statii kosuluna baglanmistir. Bu durum, tagimaci firmalarin
operasyonel anlamda problem yasamalarina ve toplam sevkiyat siirelerinin uzamasina
neden olmaktadir ki boylelikle ihracat rakamlarindaki hedeflerden gittikge
uzaklagilmaktadir (UND, t.y: 13-14).

2.4.9. Belge ve Maliyet Sorunu

Tiirkiye’de, yedi giin yirmi dort saat calisan sinir kapilarinda halen fazla mesai
tahsilat1 yapilmasi ve bu tahsilatin sadece Tiirk plakali araglara uygulanmasi da konu
ile ilgili deginilmesi gereken bir diger noktadir. ¢ giimriik idarelerindeki farkli ve
fazla ticret, fazla mesai ve yolluk iicret uygulamalari, Tiirk tagimacilarinin gider

anlaminda yasadig1 problemlerinde ilk sirada yer almaktadir (UND, t.y: 14).
2.4.10. Otomasyon Sistemlerinde Uyum Sorunu

“Gumriik siireglerini uzatan ve bunun yani sira uluslararasi ticarete zarar veren
bir diger konu ise otomasyon sistemlerinin senkronize olamama konusudur. Halen
birgok farkli kurum ile ilgili dis ticaret faaliyetlerinde tekrar eden veri girigleri mevcut
iken kurumlarin birbirleri ile ¢elisen mevzuat ve uygulamalari, birgok kurumun
sadece mesai saatleri icerisinde islem yapmalari, “7/24 dis ticaret hizmeti” firsatinin
ortadan kaldirilmasma ve dis ticaret siireglerinde verimsizlige neden olmaktadir”
(UND, t.y: 15).

2.4.11. Teminat Sorunu

Teminat sorunu bir diger gider olusturan problemdir. Ozellikle Ticaret
Bakanlig1 biinyesindeki antrepo, yetkilendirilmis yilikiimlii, ortak transit gibi

uygulamalara yonelik teminat faaliyetlerinde ayr1 olmak {izere teminat verme

zorunlulugu firmalara ek maliyetler ve is ylikii olarak geri donmektedir (UND, t.y:
15).
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2.4.12. Bekleyen Ikili Karayolu Tasimaciik Anlasmalari

Karayoluyla uluslararasi tagimacilik faaliyetleri, ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi
karayolu tagimaciligi anlagmalar1 ¢ergevelerinde yiirtitiilmektedir. Tiirkiye 59 iilke ile
ikili uluslararast karayolu tasimaciligi anlagsmalari imzalamistir. Bu 59 iilke disinda
ayrica, Cin, Ozbekistan, Yemen, Misir, Sudan ve Bosna Hersek gibi iilkelerle de
karayolu tasimacilik anlagmalar1 imzalanmistir. Fakat bu iilkelerle yapilan
anlagmalarin onay siireci halen devam etmekte TBMM’de onaylanmak iizere

beklemektedir (UND, t.y: 20).
2.4.13. UBAK Belgesi Eksikligi Sorunu

Tiirkiye’deki tasimacilart i¢in olan Avusturya Kabotaj, Azerbaycan, Beyaz
Rusya tek tip, Bulgaristan 3. tilke, Cek Cum. (ikili hari¢), Giircistan, Fransa tek tip,
Ispanya, Italya tek tip ve transit, Kazakistan, Kirgizistan bos giris-doniis yiikii,
Liiksemburg, Macaristan iicretsiz (3.iilke harig), Polonya/bos giris-3.iilke, Ozbekistan,
Portekiz tek tip, Romanya iicretsiz, Rusya, Slovenya 3.iilke, Sirbistan tek tip,
Ukrayna/bos giris-3. iilke, Tacikistan (3.lilke hari¢) ve Yunanistan ticretsiz ikili gecis
belgelerinin kota sayis1 yeterince degildir. (UND, t.y: 22).

Tablo 3. Dagitilan UBAK Belgeleri ve Firma Sayilari

UBAK izin Belgesi Tiirleri Belge adedi Firma Sayisi
Avusturya-Macaristan Gegerli UBAK Belgesi 96 71
Yunanistan Gegerli UBAK Belgesi 60 18
Rusya Gegerli UBAK Belgesi 160 46
Italya Gegerli UBAK Belgesi 330 85
Macaristan Gegerli UBAK Belgesi 290 26
Macaristan Gegerli UBAK Belgesi 1164 289
5 Ulkede Gegersiz Belge 4224 565

Kaynak: UND, ty: 30.

Yukaridaki tablo incelendiginde UBAK Belgelerinin tasima yapilan her iilkede
gecerli bir belge olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan dagitilan UBAK belgelerinin de
tipki gecis belgelerinde oldugu gibi yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.14. Giimriik Birligi Anlagsmasimin Ortaya Cikardigi Sorun

Islenmis tarim iiriinlerinde giimriik vergileri tespit edilirken, tarim pay1 ile
sanayi pay1 farkli olarak degerlendirilmekte ve sadece sanayi pay1 vergi muafiyetine

tabi olmaktadir. Glimriik Birligi’nin; hizmetler sektorii, tarim {iriinleri ve kamu

32



alimlarin1 da kapsayacak sekilde giincellenmesi hig¢ siiphesiz ki Tiirkiye ekonomisi

tizerinde 6nemli bir ekonomik fayda saglayacaktir. (UND, t.y: 34).
2.4.15. Tiirk Firmalara Yapilan Mod Dayatmalar:

Tiirkiye’de araglarin karayolu-demiryolu entegrasyonlu tagimaciligindaki
tecriibeleri ilk olarak Avusturya’nin kendi iilkesi lizerinden transit gegislere getirdigi
kisitlamalar nedeniyle ve uyguladigi mod dayatmalar ile baslamistir. Avusturya’nin
kendi tilkesi lizerinden transit gegisleri kisitlamasi ve Tiirk tasimaci firmalara zorunlu
olarak demiryolu tagimaciligi kullanimini dayatmasi ile 1990’l1 yillardan bu yana
Slovenya ve Macaristan’dan baslayan karayolu-demiryolu hatlar1 kullanilmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (UND, t.y: 46-47). Diger taraftan AB’nin karayolundan
denizyoluna ve demiryoluna gegisi dis ticarette bir diger sorun alanini olusturmaktadir
(Sar1 ve Demir, 2016: 93).

2.4.16. Yurt Dis1 Ceza Sorunu

Yurt diginda kesilen cezalar gerek karayolu tagimacilik mevzuatinin gerekse
bu mevzuatin uygulama alanlariyla iligkili olsun, yarattigi sektorel etki noktasinda

tizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli konudur (Cemberci vd., 2015: 240).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi agiklanmis ve arastirmaya iliskin
metodolojik bilgilere yer verilmistir. Aragtirma metodolojisine yonelik arastirma tiird,
arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama ve verilerin analizi stireci ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Son olarak arastirmanin kapsami ve simirliliklar1 ortaya

konmustur.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci, Ankara Lojistik Ussii’nde uluslararas1 karayolu
tagimacilig1 alaninda hizmet veren firmalarin sorunlarini belirlemektir. Bu baglamda
uluslararas1 Olgekte karayolu tasimaciliginda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziime
kavusmasi, lilke ekonomisinin gelismesini ve bu alanda dis ticaret paymin daha da
artmasin1 beraberinde getirecektir. Bu denli bir 6nemli bir tasimacilik modunun
sorunlarinin ortaya konmasi ve bunlarin ¢dzlimiine yonelik Onerilerin getirilmesi
kamu ve ozel sektor yoneticilerine gerekli atilimlarin yapilmasi noktasinda katki

saglamasi beklenmektedir.

Arastirmada kullanilan igerik analizi yonteminin temel avantajlar1 bir baska

deyisle sagladig1 kolayliklar ise su sekildedir; (Gokge, 2019: 32-33)

e Icerik analizi iletisimi konu edinmektedir.

e Icerik analizi sistematikligi ve nesnelligi 6n planda tutar.

e Icerik analizinde sistematiklik kendisini kurallarla belirginlestirmektedir. Bir
diger ifadeyle igerik analizinde metinlerin ve bunlarin igerdigi anlamlar1 farkli
gozlemciler tarafindan da ayni sekilde okunmasi ve yorumlanmasi temel
esastir.

e Icerik analizi kuram ydnelimli bir yontemdir.

e lcerik analizinin konusu, yazili hale getirilebilen iletisimdir. Bir baska deyisle
de bu yontem metin veya belgeler iizerine odaklanmaktadir.

e lcerik analizi analiz edilen mevcut metin iizerinden yani belirgin olmayan
iletisimin boyutlart (kaynak, hedef, sosyal ortam) bakimindan ¢ikarim
yapmay1 temel hedef olarak belirlemistir. Bir diger ifade ile icerik analizi
cikarim yapan bir yontemdir. Kisaca bu yontem de gerek anlam gerekse

yorum siireci tamamlanmis metinlere odaklanmakta bu metindeki
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bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmaya amacglamaktadir. Bu durum ayrica igerik

analizinin en biiyilik avantajidir.

Bu baglamda hizmet veren sektor elemanlarinin, bu sektordeki sorunlari nasil
algilayip ne sekilde degerlendirdikleri anlagilmaya c¢alisilmis igerik analizi yontemi
kullanilarak derinlemesine analiz edilmistir. Boylece mikro 6l¢ekte Tiirkiye’nin dig
ticaret hacminin artmasina, makro Olgekte ise iilke ekonomisinin gelismesine katki

sunacaktir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bir iilkenin ekonomik anlamda gelismesi ve biitiinlesmesinde dis ticaretin
onemli bir payr vardir (Ertekin ve Kutlu, 2000: 224; Mazlum, 2020: 59). Bu
kapsamda temel lojistik faaliyetlerden olan tasimaciligin, iilke ekonomilerine 6nemli
bir etkisi s6z konusudur (Macit, 2020: 844). Tasimacilik, miisterilerin ihtiyag
duydugu ticari olan mallarin miisterilerin triinii temin edebilecegi yerlere tam
zamaninda nakledilmesidir (Kilci, 2017: 76). Ulastirma hizmetleri fonksiyonel agidan
denizyolu, karayolu, demiryolu, hava yolu ve boru hatt1 gibi ulastirma tiirlerinden

olusur (Oral ve Kipkip, 2019: 59).

Sekil 2 incelendiginde 2020 ve 2021 Haziran verilerine gore her iki yilda da
karayolu tagimacilig1, denizyolu tagimaciligindan sonra ikinci sirada yer almaktadir ki
bu durum, son yillarda farkli modlarda yapilan ihracat tagimalarinda, karayolunun
Oonemini bir kez daha vurgulamaktadir. Sekil 3’te verilen ithalat ile ilgili veriler

incelendiginde de 2021 Haziran verisine gore de benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir.

2018 yilinda ihracatta %63,31 ile denizyolu tasimacilig1 ilk sirada yer alirken,
karayolu tasimacilig1 %280 ile ikinci siradadir (UTIKAD,2021: 40).
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Tasima Sekillerine Gore ihracat Yuzdeleri
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Sekil 2. Tasima Sekillerine Gére Thracat Yiizdeleri (T.C. Ticaret Bakanlhg
2021 Y1l Haziran Ay1 Veri Biilteni, 2021: 8)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2021 Y1l1 Haziran Ay1 Veri Biilteni, 2021: 8.

Sekil 2’de verilen tabloya bakildiginda, 2020 ve 2021 Haziran ay1 verilerine
gore karayolu tagimaciligi denizyolu tagimaciligindan sonra en sik kullanilan tagima

modu olmustur.

Tasima Sekillerine Gore ithalat Yazdeleri
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Sekil 3. Tasima Sekillerine Gore ithalat Yiizdeleri

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2021 Y1li Haziran Ay1 Veri Biilteni, 2021: 8.

36



Sekil 3’teki tabloya gore de karayolu tagimacilifi, ithalat tasimalarinda 2021
Haziran ayinda ihracat tagimalarinda da oldugu gibi ikinci sirada yer almistir. 2020
Haziran ayinda ise havayolu ciddi bir atilim gdstermis ve bu durumun sonucunda da

karayolu tasimaciligi iiglincii sirada yer almistir.

Tablo 4. ithalat ve Thracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylari

(Deger Bazinda)
Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
Yil Ithalat | Thracat | Ithalat | fhracat | Ithalat | Thracat | Ithalat Ihracat
2010 26,75 40,88 9,54 6,84 62,16 51,41 1,55 0,88
2011 21,97 37,60 10,62 6,42 65,85 55,05 1,57 0,93
2012 20,26 33,35 12,23 14,40 66,31 51,57 1,21 0,67
2013 18,69 35,66 15,21 8,61 65,28 55,10 0,83 0,64
2014 18,23 35,29 12,07 9,01 69,11 55,11 0,59 0,59
2015 19,09 32,70 11,11 12,10 69,14 54,64 0,65 0,56
2016 19,16 31,62 12,83 12,54 67,22 55,39 0,80 0,45
2017 18,01 29,59 16,33 10,98 65,10 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28,00 14,40 8,25 67,09 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 16,17 8,28 62,47 60,82 0,80 0,54
2020
3. 19,60 31,79 21,22 7,55 58,10 59,86 1,07 0,80
Ceyrek)

Kaynak: 2020 UTIKAD Lojistik Sektér Raporu, 2021:40.

Yukarida yer alan Tablo 3 incelendiginde ise uluslararast karayolu
tasimaciliginin Tiirkiye’nin dis ticaretinde ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha
ortaya ¢cikmaktadir. Yillara gore incelendiginde karayolu tagimaciligi denizyolundan

sonra 2. siradaki konumunu korumaktadir.

Karayolu tasimaciligi Sekil 2’de ihracatta 2. sirada yer alirken, Sekil 3’te ise
ithalat 2021 Haziran ayinda 2. 6nemli tasima modu olmustur (T.C. Ticaret Bakanlig,
2021: 8). 2020 Haziran Ay1 degerlerine gore de ihracatta karayolu tagimaciliginin pay1
4 milyar 242 milyon dolar ile 2. sirada yer alirken, ithalatta 2 milyar 972 milyon dolar
ile 3. sirada yer almistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021: 8).

Tim bu veriler 1s181inda, Tiirkiye i¢in olduk¢ca 6nemli olan karayolu
tasimaciligl alaninda faaliyet gOsteren isletmelerin sorunlarma yonelik yapilan
arastirmalarin gerek uygulamaya gerekse bu alanla ilgili bilimsel literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, Tiirkiye’de
uluslararas1 karayolu tasimacilig1 alanindaki bilimsel literatiire katki saglayacagi ve

ayn1 zamanda bu alanda faaliyet gosteren firmalarin sorunlarmin daha detayli bir
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sekilde ele alinmast noktasinda yiiriitilen tartigmalara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
3.3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, ¢ok ¢esitli
teknik ve metodolojik paradigmay1 kapsayan bir semsiye terim olarak; tanimlanmasi
¢ok da kolay olmayan bir siirece gonderme yapar (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).
Hennink vd. (2020: 10) goriisiine gore nitel arastirma, derinlemesine goriismeler,
odak grup tartismalari, gozlem, gorsel/isitsel materyaller, yasam Oykiileri veya
biyografiler gibi belirli bir grup araci kullanarak insanlarin deneyimlerini ve
duygularin1 ayrintili olarak incelemenizi saglayan bir yaklasimdir. Arastirma
tasarlanirken, Ankara Lojistik Ussii’nde uluslararasi karayolu tasimaciligi alaninda
hizmet veren firmalarin sorunlarinin belirlemesi amaglanmistir. Bu amag¢ baglaminda
veriler yar1 yapilandirilmis yiiz yiize gorlisme yontemi ile toplanmistir. Veriler elde
edilirken katilimcilara sorulan sorular olgu bilim arastirma desenine uygun bir sekilde
hazirlanmigtir. Bilindigi gibi olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama aract
olarak goriisme yontemi kullanilmaktadir. Bu durumda kullanilan veri toplama

yontemi ile arastirma desenin de dogru oldugunu kanitlar niteliktedir (Yildirim ve

Simsek, 2013: 80).

Bu baglamda hizmet veren sektor elemanlarinin, bu sektérdeki sorunlari nasil
algilayip ne sekilde degerlendirdikleri bu yaklasimin temel mantigi kapsaminda
anlasilmaya calisilmistir. Bu noktadan hareketle de elde edilen veriler igerik analizi
yontemi kullanilarak derinlemesine analiz edilmistir. Sonraki adimda analiz edilen
verilerin gecerliligi ve giivenirliligi saglanmistir. Gerek nicel gerekse nitel
arastirmalar i¢in ¢ok 6nemli bir konu olan gegerlilik ve giivenilirligin nitel caligmalar
icin ¢ok daha farkli bir 6nemi vardir. Bunun temeli ise nicel ¢alismalar i¢in kullanilan
giivenilirlik testleri nitel aragtirmalar i¢in s6z konusu degildir (Yildirim ve Simsek,
2013: 293). Bu tez ¢alismasinda kullanilan igerik analizinin gegerliligi ve gilivenilirligi
ise kisa yoldan denetleme ve katilimci teyidi ile saglanmistir. Bu durum bir baska
sekilde ifade edilecek olursa ¢aligmanin kalitesini artirmak i¢in kisa yoldan denetleme
ve katilimci teyidi stratejilerinden faydalanilmistir (Yildirim, 2010: 85). Kisa yoldan
denetleme asagida Sekil 4 de de goésterilmistir.
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Uluslararasi Karayolu Tagimaciligi Alaninda Hizmet Veren Firmalara Bu Sorunlar Hakkinda Goriisleri

Alind1

-

Goriismelerden Elde Edilen Verilerin Bilgisayar Ortaminda Gériismelerin Yapildig: Giin igerisinde

Word’e Aktarildi

-

Ilgili Kodlar Belirlendi

-

Ilgili Kodlardan Kategorilere Ulasild

-

Ilgili Kategorilerden Temalara Ulasild:

-

Calismanin Bulgulart Ortaya Kondu

-

Aragtirmanin Gegerlilik-Giivenilirligi Saglandi

Sekil 4. Kisa Yoldan Denetleme

Semanin ilk asamasinda Oncelikle bu alanda sorunlarin neler oldugunu
belirlemek icin literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan bu literatiir taramasinda konu ile
ilgili gecmis yillarda ne gibi calismalarin yapildigini gostermek adma genis capli
aragtirma yapilmistir. Sonraki asamada onceden belirlenmis firmalarla 6n goriisme
gerceklestirilmistir. Goriismeyi kabul eden firmalarla goriisme icin giin ve saat

belirlenerek goriismeler yapilmistir.

39



Goriismeler aymi giin icerisinde Microsoft Office Word programinda desifre
edilmistir. Goriismelerin tekrar tekrar okunmas: ile kodlara ulagilmistir. Bu kodlar
arasindaki baglantilar ve kodlarin ne anlama geldikleri yeniden gdriismelerin
okunmasi ile ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ortaya konulan kodlardan kategorilere
kategorilerden de temalara ulasilmistir. Kategoriler sonrasinda ise bulgulara

ulasilmstir.

Kisa yoldan denetleme yapilan arastirmanin objektif ve net bir sekilde ortaya
konulmasi ve okuyucuya siire¢ hakkinda bilgi vermek i¢in kullanilmaktadir. Twycross
ve Shields (2005) bu konuda bir ¢caligsmada 6nemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica bunun igerigi ile ilgili bilgi vermek amaciyla degil de arastirmayr okuyan
kisiler tarafindan siirecin biitiinsel agidan seffaf bir sekilde goriilmesini saglamak igin
yapildigin1 belirtmiglerdir. Shenton (2004) ise kisa bir siirede calismanin kontrol
edilebilirligini ve anlasilabilirligini saglamak i¢in calismanin siirecini ortaya koyan
akis ve diyagramlarin arastirmanin nitelikli olmasi konusunda faydali oldugunu
belirtmistir (Yildirim, 2010: 86). Bu durumun temel sebebi nitel c¢aligmalarin
tiimdengelim yerine tiimevarimsal olmalaridir. Ayrica ¢calismanin kalitesini artirmaya
yonelik stratejilerden birisi olan katilimci teyidi konusunda da Ek-6’de de

katilimcilarin yaptiklar: geri doniislerin 6rnekleri de verilmistir.

Sonug olarak ¢alismanin gecerlilik ve giivenirliginde Guba ve Lincoln (1989)
dort temel prensibi dikkate alinmistir. Buna gore bir calismanin gecerlilik ve
giivenirliligini inandiricilik, transfer edilebilirlik, degismezlik ve teyit edilebilirlik
prensipleri ile saglamistir. Bu kavramlarin niceldeki karsiliklari ise sirasiyla ic
gecerlilik, dis gecerlilik, giivenirlik ve objektifliktir (Giiler vd. 2015: 373-376).
Calismada da inandiricilik, iiye kontrolii veya iliye sorgulanmasi stratejisi ile
saglanmistir. Bu strateji  kisilerden geri bildirim alinarak yapilmaktadir
(Merriam,2018: 207). Katilimcilara ¢alismanin sonug¢ kismi gonderilmis ve kendi
diisiincelerini destekleyip desteklemedikleri konusunda bir geri doniis maili atmalari
istenmistir. Geri doniislerin timi sonu¢ kismii destekler niteliktedir. Bu geri
doniislerin birkagina Ekler kisminda yer verilmistir. Dort temel prensipten ikincisi de
transfer edilebilirliktir. Transfer edilebilirlik, calismanin sonucunu okuyanlar ile
baglantili bir durumdur. Bu kapsamda c¢alismada verilen desifreler, desifrelerin analiz
edilmis hali, katilimci teyitleri, siireci seffaf bir sekilde ortaya koymak adina yapilan

Sekil 4’teki kisa yoldan denetleme ve kod tema tablosunun tiimii okuyucuya
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sunularak bu calismanin transfer edilebilir veya edilemez noktasinda okuyucuya
yardimc1t olmak i¢in verilmistir. Ayrica tiim bunlardan yola ¢ikarak transfer
edilebilirlik konusunun okuyucunun kendisinin belirlemesi amaclanmistir. Ugiincii
asamada degismezlik konusu ise veri toplama ve analiz kisminin detayli olarak
aciklamasidir. Bu noktada ¢alismada veri toplama ve verilerin analizi siireci detaylh
sekilde aciklanmistir. Son kisim olan teyit edilebilirlikte katilimcilarin onaylamasi
prensibi kullanilmis ve bu da yukarida daha dncesinde detayli bir sekilde aciklanan
iiye kontrolii, iiye sorgulanmasi seklinde gerceklestirilmistir (Giiler vd. 2015: 383-
390).

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Yapilan arastirma, sadece uluslararast yiik/esya tasimaciligi konusuna
odaklanmistir. Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi yolcu tagimaciligr ile ulusal yiik
tasimaciligl ¢alisma kapsami disinda tutulmustur. Calismanin evreni ise Tirkiye’de
uluslararas1 karayolu tasimaciligr alaninda hizmet veren firmalardir. Calismanin
evrenini olusturan Tirkiye’deki uluslararasi karayolu tasimaciligi alaninda hizmet
veren firmalarin hepsini ¢alismaya dahil etmek zaman, maliyet ve tiim bu firmalarin
hepsine ulasmak imkansiz oldugundan dolay1 arastirmanin Orneklemini Ankara
Lojistik Ussii’nde uluslararasi1 karayolu tagimacilifi alaninda faaliyet gdsteren
firmalar arasindan, goriigmeyi kabul eden yedi firma olusturmaktadir. Bu da
calisgmanin 6nemli bir simirliligidir. Arastirmada veri toplama siirecinde, pandemi
sartlarindan dolay1 baz1 firmalarla yiiz ylize goriisme yapilirken, yiiz yiize goriismeyi
saglik endiselerinden dolayr kabul etmeyen firmalara ise ilgili sorular mail yoluyla
gonderilmis ve firmalardan bu sorular1 cevaplamalari istenmistir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Bilindigi gibi nitel arastirmada veriler, katilimcilarin
diistince, bilgi ve tecriibeleri 15181nda elde edilir. Bundan dolay1 nitel aragtirmada,
sorun olarak belirtilen bir diisiincenin sahada farkli sorunlara génderme yapabilmesi
muhtemeldir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 52). Katilimcilarin ifadelerinin, onlarin
diigsiince yapilar1 ya da icinde bulunduklar1 c¢evre gibi farkli degiskenlerden
etkilenmesi de bu ¢alismanin kesin ve degismez bir sonucu olmasini zorlastirmaktadir
ki bu durum, arastirmanin sinirliligini  olusturmaktadir. Nitelde gecerlilik ve
giivenilirlik nicelden farklidir. Nicel arastirmada gegerlilik ve giivenilirlik nitel
arastirma i¢in inanilirlik veya inandiricilik olarak ifade edilmektedir (Baskale 2016:

23). Ote yandan Arastaman vd. (2018: 47) yaptiklar1 ¢alismada nitelde gecerlik ve
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giivenirligin  diisiik olmast ve ayrica 06znelligin yliksek olmasindan dolay1
elestirilmektedir. Diger taraftan nitel arastirma i¢in gegerli olan giivenirlikle ilgili baz1
durumlar nitel arastirma i¢in s6z konusu degildir (Y1ildirim, 2010: 84). Bundan dolay1
nitel arastirmada inandiriciligin saglanmasi veya bir baska ifadeyle calismanin
kalitesini artirmak farkli yontemlerle olabilmektedir. Bu yontemlerden uzman goriisii,
elde edilen verilerin, konusunda uzman ve nitel arastirmayi iyi bilen kisilere verilerek,
verilerin farkli bir dis goz tarafindan elestirel bir amagla incelenmesi temeline
dayanir. Bir diger yontem ise katilimci teyididir. Bu yontem katilimcilara, yapilan
analizin kendi diisiincelerini  yansitip yansitmadigmin sorulmasi seklinde

yapilmaktadir (Baskale, 2016: 23-24).
3.5. EVREN VE ORNEKLEME

Evren, arastirma sonuglarinin genellendigi gercek veya varsayimsal kisi olay
ya da nesnelerin biitiiniidiir. Ayrica genel evren tanimlanabilmesi kolay ulasilmasi ise
¢ogunlukla imkansiz olan soyut bir kavramdir. Orneklem ise bir aragtirmada evrenden

secilen ve secildigi evreni yeterli diizeyde temsil etmesi planlanan bir grup birimdir
(Basaran, 2017: 482).

Ornekleme Yontemleri

e Olasilikl1 Ornekleme

o Basit Rastgele Ornekleme

o Sistematik Ornekleme

o Katmanl Rastgele Ornekleme

o Kiime Ornekleme ve Cok Asamali Kiime Ornekleme
e Olasilikli Olmayan Ornekleme

o Amaca Yonelik Ornekleme

o Elverisli Ornekleme

o Kartopu Ornekleme
Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2013: 135; Giiler vd. 2015: 90-95

Arastirmanin evreni ise Tiirkiye’de uluslararasi karayolu tagimaciligi alaninda
hizmet veren firmalardir. Arastirmada orneklem yontemi olarak Kriter ve elverisli
ornekleme kullanilmistir. Arastirma 6rneklemi, Ankara Lojistik Ussii’nde uluslararasi
karayolu esya tasimacilig1 alaninda faaliyet gdsteren firmalar arasindan, goriismeyi

kabul eden firmalar belirlenmistir. Goriismelerin 6ncesinde, Lojistik Ussii’nde bu
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alanda hizmet veren tiim firmalarla telefonla 6n goriisme yapilmis, arastirmanin
amaclar1 ve gorisme formuna dair bilgiler paylasilmistir. Bu bilgilendirmenin
ardindan 7 firma goriismeyi kabul etmistir. Goriismelerin yapildigi yer olan Ankara
Lojistik Ussiinde ofisi bulunan 43 firmadan 6 firmanin merkezi Ankara degildir.
Bunlardan 11 firmanin merkezi Ankara olup, 2 firmanin internet sitelerine
ulagilmamis ve 1 firmada yurti¢i alanda hizmet verdigi icin c¢alismaya dahil
edilmemistir. Sonu¢ olarak toplamda 43 ofisi olan firmalarin yalnizca 20 tanesi
uluslararas1 nakliyat alaninda hizmet verirken geriye kalan 23 firma ise giimriik
misavirligi firmalar1 oldugu i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Bir baska deyisle de
goriismeler toplamda 11 firma arasindan 7 firma ile yapilmistir. Geriye kalan firmalar
ise pandemiden dolay1 goriisme yapmay1 kabul etmemeleri ve firmalara ulasamama
gibi vb. nedenlerden dolay1 4 firma ile de goriismeler yapilamamistir. Goriismeler,

firmalara gidilerek yiiz ylize yapilmistir.

Arastirmada elverisli 6rneklemin secilmesinin belirli nedenleri olmustur. Ilk
olarak aragtirmacimin da Ankara’da ikamet ediyor olmasi, goriisme siirecinin rahat
takip edilmesi baglaminda, firmalarin bu il kapsaminda se¢ilmesini zorunlu kilmaistir.
Ayrica pandeminin getirdigi kisitlamalar neticesinde bu firmalarin Ankara ili
temelinde segilmesi bir anlamda zorunluluk olarak ortaya ¢ikmis bir durumdur.
Elverigli ornekleme ydnteminin, katilimcilara ulagsmada oldukca kolaylastirict bir
sistem olmas1 da bu yontemin tercih edilmesini beraberinde getiren bir diger nedendir
(Giiler vd. 2015: 95). Calismada elverigli 6rneklemin yani sira kullanilan bir diger
orneklem yontemi ise kriter orneklemedir. Kriter veya bir diger ifadeyle Olgiit
orneklem, oncesinde ortaya konulan bir dizi olgiitler arasindan bu 6lgiitii karsilayan
biitlin durumlarin ¢alisilmasidir. Bu kapsamda ilgili 6l¢iit ya arastirmacinin kendisi
tarafindan olusturulur. Ya da oncesinde mevcut Olgiitler listesinden faydalanilir
(Baltaci, 2018: 254). Bu kapsamda yapilan arastirmada kriter ilk olarak firmalarin
Ankara Lojistik Ussiinde olmasi, ikinci olarak uluslararasi karayolu tagimacilig
alaninda hizmet vermesi ve son olarak da firmanm merkezinin Ankara olmas: bu
caligmada belirlenen kriterlerdir. Asagida, aragtirma siirecine dahil olan katilimcilara

ait genel bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Gorevleri ve Toplam Deneyim Siireleri

Katihhmcilar Gorevi Toplam Deneyim Siiresi
Katilimei-1 Ithalat-Thracat ~ Giimriik | 26 yil
Sorumlusu

Katilimei-2 Thracat Asistani 5yl

Katilimci-3 Operasyon Miidiirii 25 yil

Katilimci1-4 Operasyon Bolimii/ Sef 11yl

Katilimci-5 Sirket Sahibi 30 yil

Katilimci-6 Operasyon Y Oneticisi 7 yil

Katilimei-7 Operasyon Sefi 25 yil

Bu kapsamda calisma pandemi sartlarindan dolay1 soforlerle goriisme zor

olmasindan dolay1 goriismeler sadece beyaz yakali ¢calisanlarla yapilmustir.
3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada, yar1 yapilandirilmig gorisme formu kullanilarak ortalama 45
dakika siiren derinlemesine goriismeler yardimiyla toplanmistir. Goriismeler Kasim
2020-Mart 2021 arasinda yapilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, literatiir
taramasindan elde edilmistir. Sorunlar Erdogan (1989: 235), Kara vd. (2007: 395),
Tutar vd. (2009: 199), Sari1 ve Demir (2016: 91-92), Togan (2018: 89), Gé¢men
(2020: 1), Lietuvnike vd. ’'nin (2018: 645) c¢aligsmalari ile UND’nin “Karayoluyla
Uluslararast Egya Tasimaciligt Sektoriiniin 2019-2022 Strateji Plan1 Gorlisme (t.y.)”
adli kaynaktan elde edilmistir. Ayrica form hazirlanirken, fenomonolojik (olgu bilim)
desene uygun olarak, katilimcilarin kendi diisiince ve degerlendirmelerini almaya

odaklanan sorular hazirlanmistir (Merriam, 2018: 24).

Goriisme yapilacak firmalar Onceden internet ortaminda arastirilmis ve
sonrasinda belirlenen firmalarla 6n goriismeler telefonla yapilmistir. Bu 06n
goriismelerde katilimcilara, arastirma hakkinda genel bilgiler ve etik uygunluk
aciklanmistir. Goriismeyi kabul eden katilimcilardan goriisme tarih ve saati igin
randevu istenmistir. Katilimcilar tarafindan uygun goriilen tarih ve saatte firmalarin
hizmet verdikleri isyerlerine gidilmis ve veriler yliz yiize gorlismeler yardimiyla
toplanmistir. Goriismeler, herhangi bir veri kaybina neden olmamak i¢in ses kayit
cihazi yardimiyla kayit altina alinmigtir. Ses kayit cihazi kullanimi igin
katilimcilardan sozlii onay alimmustir. Ayrica katilimcilara, goriisme siirecindeki
ifadelerinden istedigi kisimlarin ¢ikarilabilecegi hatirlatilmistir. Goriisme sonrasinda
da katilimcilarin bazilari, goriisme siirecinde kullandiklar1 ifadelerden bazilarinin

cikartilmasini istemis ve katilimcilarin bu istekleri yerine getirilmistir.
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3.7. VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizinde, “igerik analizi” kullanilmistir. Kodlamalarda, Microsoft

Word Office Programi’ndan (Siirim 2010) yararlanilmistir. Bu kapsamda yapilan

goriismeler ilk olarak bilgisayar ortamina aktarilmis yani desifresi yapilmigtir.

Sonrasinda ilgili goriismede ortaya ¢ikan ilk kodlamalar yapilmistir. Bu asamada

kodlarmn ne anlama geldigi, nasil smiflandirilacagt ve hangi tema altinda

degerlendirilebilecegine dair bir kodlama tablosu da olusturulmustur. Olusturulan

kod tema tablosu da asagida verilmistir.

Literatiir Atifi | Kapsayici Kategori Kod Metin

Tema

Vize sorunu AB Karayolu Vize Sorunu Sofor vizesi sorunu | Ben bildim bileli

ilkelerine giriste Tasimaciliginda nakliyecinin en

6nemli bir sorundur | Vize Sorunu biiyiik sorunu vize

(Tutar vd., 2009: sorunudur.

204). Giiniimiizde Vize Sorunu Siiriiciilerimizin

AB iiilkeleri ile vize sorunu

Tiirkiye arasinda operasyonlarimizi

vize bakimindan bir planlamada bizlere

esitsizlik s6z konusu zorluklar

olup bu durumdan yagatmaktadir.

en ¢ok etkilenen bir Schengen Vize alaninda ¢ok

kesim de tir Ulkelerinde Sofor biiyiik sikint1

soforleridir (Cengiz Vizeleri Sorunu yastyoruz.

ve Kurtbag, 2015:

13). Vize almada . ...bizim su anda en
yasanan sorun ve giincel en biiylik
vizede standart bir sorunumuz vizeler
isleyisin olmamasi sofor vizeleri....

Sar1 ve Demir Karayolu Guimriik Sorunu Sinirlardaki Gumriiklerdeki

(2016: 92), bu Tasimaciliginda sistemsel sorunlar sikintilar. .... igimizi

alanda yaganilan Gilimriik Sorunlari zorlastiriyor

sorunlarin Tiirk plakali Yurt dist ¢ikig
nedenlerini, araglara karst kapilarindaki
giimriiklerin tam onyargili davranig sistemsel sorunlar
kapasite nedeniyle
¢aligamamasina yogunluklardan
baglarken bu alanda kaynaklanan
yapilacak yeni gecikmeler
sistemsel ve hukuki yasantyor
diizenlemelere

ihtiyag

duyuldugunun altini

¢izmislerdir.

Siir gegisleri, Gilimriiklerdeki Beklemeler Hava Sartlart Su anda simnir

konvoy Bekleme Sorunu Sorunu kapilarindaki agiri

uygulamalari ve derecedeki
bekleme yogunluk ozellikle
sorunlarinin kapikule ¢ok ciddi
tagimacilik sikintili bizim
sektoriindeki en giincel 4 giin

ciddi sorun alanlar1
oldugunu
gosterirken (Kara
vd., 2007: 395;
Macit, 2020: 848)
bu sorunlarin

bekleyen aracimiz
var. Kapikulede
sirada 3 giin 4 giin
ortalamasiyla sinir
¢ikisimizi
saglayabiliyoruz.
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¢ozlimiine yonelik
zaman
kaybetmeksizin
belirli
diizenlemelerin
yapilmasini
(Cembereci vd.,
2015: 239; Sar1 ve
Demir, 2016: 92)

Sinir kapilarinda
bekleme siirelerinin
fazla olmasi

Giircistan-Rusya
smirinda bir dag
var. Viyadiik
Katkas Dag1 orda
kara bagl kapanma
s6z konusu bunu
kisin 15-20 giin
yastyoruz

onermektedir.
Ulkeler icin lojistik, | Ulkeler Arasinda Biirokratik Engeller | Ulkeleraras Madde madde
altyap1 ve goriinmez | Yasanan Sorunlarin anlagmazliklarin sayarsak iste siyasal
engellerin toplam Firmalara karayolu ve politik sorunlar
maliyetinin, o Yansimalari tagimacihigina da
tilkenin dis ticaret sekte vurmasi
hacminin %25’ini Biirokrasinin Yani bizim isimizde
olusturdugu tasimaciliga biirokrasi ne kadar
bilinmektedir. Bu olumsuz etkisi az olursa is o kadar
maliyetlerinin seri ve hizh olur....
diigmesi i¢in ise Ulkeler arasi Etkiliyor. Rusya ile
biirokratik catigmalar Ukrayna arast iyi
engellerin degil. Adam dedigi
kaldirilmas: etkili yani ortaya dyle bir
olacaktir (Sar1 ve kati kural ortaya
Demir, 2016: 93). ¢ikardilar... Ornek
olarak
Glimriik Birligi Gegis Belgesi Kota Kota Sorunu Kota Sorunu Bizim gegis
Antlagmasi’nin Sorunu belgelerinden
hizmet sektoriini (dozvola) kaynakl
kapsamamasi, stkintimiz oluyor.
Tiirkiye’nin AB Gegis Belgesi Vize, gecis
tarafindan tiglincii Sorunu belgelerinin
iilke olarak azligy,......
belirlenmesine Ihracat ve transit ...birgok tilkeler
neden olmug ve tasimlarina etkisi bize gegcis
bundan dolay1 belgelerinde kota
tagima kotalart, koymalarindan
Tiirkiye’de hizmet dolay1 bu iilkelere

veren karayolu
tasimaciligl yapan
araglara da
uygulanmugtir
(Ataseven ve
Tunahan, 2015: 88).

yaptigimiz ihracat
tagimalarinda ve
transit gecislerinde
sinirlamalarla karsi
karstya kaliyoruz.

Kagak gbgmenlerin
AB iilkelerinin
sinirlarint gegmek
i¢in karayolu yiik
araclarma fark
edilmeden
girmelerinin,
sirketlerin
mal/kargo hasari
yasamalarina ve
stirliciilerin fiziksel
ve psikolojik siddet
gibi ciddi travmalari
deneyimlemelerine
neden oldugu
belirtilmektedir
(Lietuvnike vd.,

Miilteci Sorunu

Miilteci Sorunu

Miilteci Sorunu

...miilteci sorunu
yasadik......3-4 tane
aracimiza
kapikulede mesela
yiikledigimiz
brandasi kesilerek
iistiine atlanmig

Gogmenlerin tirlara
binmeye caligmast
ve bu durumun
gerek sofore
gerekse firmaya
sorunlar ¢ikarmast

Ama en biiyiik
tedirgin eden
noktada bekleme
esnasinda araglara
gocmenlerin
araglara kacak
yollarla binmesi bu
bizim basimiza

geldi.

2018: 645).

Yurt disinda kesilen | Yurt Diginda Ceza Sorunu Takometreden Ornek olarak
cezalar gerek Araglara Kesilen kaynakli firmanin takometre bozuk
karayolu tagimacilik | Ceza Sorunu cok ciddi ticretlerle | veya takometreye
mevzuatinin gerekse cezalandirilmast uyamadim ....1 glin
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bu mevzuatin sorunu problem var. 1800
uygulama Euro ceza yaziyor.
alanlariyla iligkili Ceza Sorunu Avrupa’nin

olsun, yarattig1 Almanya’dir.
sektorel etki Polonya’dir.
noktasinda tizerinde Slovak’tir. Bunlar
durulmasi gereken kabul etmez boyle
bir diger 6nemli bir sey yok.
konudur (Cemberci Bunlarin cezalar1
vd., 2015: 240). ama agirdir.

Gortigmelerde elde edilen verilerin analizi sonrasinda ilgili sorunlarin,
goriigme yapan firmalar1 ne sekilde etkiledigi, ilgili sorunlarin disinda baska sorunlar

olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Tiim bunlara ek olarak siirece yeni bir veri dahil olmast durumunda diger
firmalarla tekrar goriistiliip yeni bir kod olusturulmus veya ilgili kodun altina dahil
edilmigtir. Tiim goriismelerden sonra bu siire¢ tekrarlanmistir. Kriter Srneklem
yontemiyle secilip elverisli drneklem yontemi ile ulasilan firmalarla yapilan tim
goriismeler sonlandiginda kodlarin arasindaki iliski bir kere daha ele alinmis ve
temalar olusturulmustur. Sonrasinda bu temalarin ne anlama geldigi, farkli bir
gruplandirilmaya ihtiya¢ duyulup duyulmadigi, kodlar, temalar ve kod tablosunun

tekrar gozden gegirilerek degerlendirilmistir.

Nitel arastirmalarda en ¢ok tartisilan noktanin, giivenilirlik sorunu oldugu
bilinmektedir. Bu asamada arastirmada giivenilirligin saglanmasi i¢in giivenilirlik
testi uygulanmistir. Kisa yoldan denetlemede ilk olarak literatiir taramasi yapilmustir.
Sonrasinda firma goriismeleri yapilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda Microsoft Word’e aktarilmistir. Elde edilen veriler yardimiyla
oncelikle kodlar olusturulmustur. Bu kodlar yardimiyla da kategoriler belirlenmistir.
Kategorilerden de temalara ulagilmistir. Bu noktada yapilan tez ¢alismasinda elde
edilen bulgular katilimcilarin  katilip/katilmadiklarint  68renilmesini  noktasinda

tekrardan gonderilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM
4.1. KARAYOLU TASIMACILIGINDA GUMRUK SORUNLARI

Uluslararasi karayolu tasimaciliginda giimriik sorunu gegmisten beri siiregelen
bir sorundur. Goriismeler neticesinde de giimriikk sorunu katilimeilarin goriislerine

gore birgok farkli alt sorunlarin biitiiniinii olusturmaktadir.

Katilimcilara giimriik alaninda ne gibi sorunlar yasandiginin sorulmasi ile
eskiden beri siiregelen sorunlarin diginda baska ne gibi sorunlar yasandigini ortaya
koymak hedeflenmistir. Goriismeler sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda giimriik sorunlar1 ile ilgili olarak firmalarin giimriiklerde riigvet,
konaklama sorunu, Tiirk plakali araglara 6n yargili davranilmasi, sinirda bekleme,

giimriiklerde ¢alisan personelin eksik olmasi gibi konu basliklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin  dile getirdigi bir diger sorun, giimriiklerin tam kapasite
¢aligmama sorunudur. Bu noktada giimriiklerdeki peronlarin fazlaca olmasina ragmen
tam kapasite c¢alismamasi sonucunda beklemelerden kaynakli seferlerin siiresi
uzamakta ve bu durum firmalarin misterilerine karst sorumluluklarini yerine
getirmesi noktasinda aksaklik yasatmaktadir. Bu konuda sinir kapilarinin verimli
caligmasi i¢in diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmektedir (Sar1 ve Demir,

2016: 92).

...Adam 12 tane peron yapmis sana ama sadece 2 tanesini ¢alistirtyor
Veya Bulgar tarafi 20 tane peronu var. Sadece 1 tanesini

calistiryor...(Katihmei-7).

Kantar sorunu giimriiklerde soforlerin uzun siire beklemesine neden olmakta
ve bir Onceki sorunda da belirtildigi iizere yapilan tagimanin zamaninda
yapilmamasina neden olmaktadir. Bu durumu bir domino etkisi olarak ele aldigimizda
bu sorun, miisteri ve hedef pazar kaybiyla sonuglanmaktadir. Ayni sekilde Karabigak
ve Giindogdu (2014: 197) ile Kabaran (2018: 197) tarafindan yapilan arastirmalarda
da her ildeki kantarlarda, farkli sonuglar ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu alanda ciddi

sorunlar1 oldugu belirtilmistir.

..... Ukrayna’dan c¢ikiyorsun artik Rus giimriigiine gireceksin. Rus

glimriigii oncelikle olmazsa olmazi ne tiir araba giderse gitsin her zaman
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arabayr bir kantara sokar. Bu biitiin iilkelerde var. Ama bununki daha farkl
iklim sartlarindan dolayr bize gore daha agwr ki sartlar gegiriyorlar. Mesela
giden arabalarin iizerinde buz olabiliyor, su olabiliyor, kar veya yagmurdan
kaynakli bunlardan arabanmin iizerine yapismis bir vaziyette oluyor. Simir
kapisindaki kantarda seni tartiyor. Halbuki evrakla normalde Tiirkiye
cikisindaki kantarin her seyin dogru. Ciinkii usuliine aykiri olsa bir kere seni
Tiirkiye ¢ikarmaz. Ne hareket giimriigii ne ¢ikis kapist ne de Ukrayna senin
gegisine izin verir. Geliyorsun arabamn iistiinde olduk¢a agirlik binmis.
Suyuda var. Buzuda var. Onun kantarina girdin mutlaka oradaki kantarda
soguk tan kaynakl elektronik kantarlar oldugu icin bir problem var. Ciinkii
donmus, kantarda 2 ton-3 ton fark ¢ikiyor. Neyse sofor arabayr temizliyor.

Tekrar kantara alwyorlar. Bakiyorlar ikna olmuyorlar. ...(Katilimcr-7).

Uluslararas1 karayolu tasimacilifinda giimriiklerde bazi problemlerin bu
tastma modunda sorunlar ¢ikardigi ve bu sorunun ¢oziime kavusturulmasi gerektigine
deginmistir (Tutar vd. 2009: 199). Turunggiller ihracati yapan firmalarin yapisal
analizi lizerine yapilan ¢aligmada glimriik konularinda da sorunlar yasandigini dile
getirilmis ve bu sorunun ithalat¢i iilke ile is birligi yapilmasinin faydali olacagi

sonucuna varilmistir (Tat ve Sarica, 2021: 110).

S Euro 10 Euro vermeden seni birakmiyor. Bunu vermedigin zaman

isi biiyiitiiyor seni kalabaliga gétiiriiyor iste seni yolda tutuyor.(Katilimci-1).

Onun disinda agik masrafi olan bir iilke bazi yerlerde prosediire
takildin diyelim. Ashinda takilmiyorsun normal diizeninde gitmissin oraya
kadar ama orada kiigiiciik bir engel oluyor. Mutlaka perde arkasinda senden
bir sey koparmaya calisiyorlar. Ozellikle sinir kapilarinda.... Tiirk plaka
gordiikleri zaman bizim kellemizi aliyorlar. Highir sorunun olmasa bile

mutlaka bir yerden buluyor. (Katilimei-7 )

Aractmiz Rusya’ya yiiklemeye gidiyor. Her seyi tam gecis belgesi vs.
yani burada istenen yasanan riigvetler yani hata buluyorlar... .... yani belli
tilkeler ¢ok eski Tiirk araba gordiigii zaman yurtdiginda sikinti yasiyorsun. X-
raydan tutun ¢ok biiyiik denetime giriyor. Kendi arabalari 2000 modelken biz
2020 model arabalarda yok iste diskinde su var. Lastiginin surasinda ¢izik
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var diyerek cezalar ya da siniri gecememe gibi islemler goriiyoruz. (Katilimct
-6).

4.1.1. Gegis Belgesi Kota Sorunu

Glumriik alaninda degismez sorunlardan biri olan kota sorununun,
katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda halen devam etti§i gorilmiistiir.
Katilimcilar bu sorunu, gegis belgesi kotalarmin az ya da ¢ok gonderilmesine bagl

olarak teslimatin gecikmesi ve siirecin yavaslamasi gibi nedenlerle iliskilendirmistir..

Thracatimizin yiiksek hacimli oldugu, Rusya Federasyonu, Macaristan, Italya
gibi birgok iilkeler bize gegis belgelerinde kota koymalarindan dolayr bu iilkelere
yaptigimiz ihracat tasimalarinda ve transit gegislerinde sinirlamalarla karsi karsiya

kalyoruz (Kattlimci-3).

Gegis izinlerinde kasttim daha oOnce konustugumuz kota/gecis

belgeleridir...(Katitlimci-4)

Zaten nakliyecinin en biiyiik sorunu gecis belgesi problemi ve kantar

sorunu... (Kattlimci-7)

Literatiirde daha onceden yapilan farkli arastirmalar da gegis belgesinin bu
alanda ciddi sorun olusturdugunu (Kara, 2007: 395; Tutar, 2009: 199), bu sorunun
ozellikle 1983 yilindan itibaren gozle goriiniir bir bicimde arttigin1 (Erdogan, 1989:
235), ozellikle AB fiilkeleri ile Tiirkiye arasindaki ticaret hacminde yasanilan
gelismenin kota sorununun ¢éziimiinde bir etki yaratmadigini (Ataseven ve Tunahan,
2015: 91-92; Candan, 2018: 167; Gé¢men, 2020: 1) ve bu sorunun en erken ve etkili
bir bigimde ¢oziilmesi i¢in taraflarin sorumluluk almalari gerektigini (Cengiz ve

Kurtbag, 2015: 20; Sar1 ve Demir, 2016: 92) belirtmektedir.

Gegmis yillardan bu yana siiregelen kota sorunu, tasimacilari zor durumda
birakmakta gerek parasal anlamda gerek pazar kaybi gerekse tasimacilik islemlerini
yavaglatmasindan dolay1 katilimcilar tarafindan da siirekli vurgulanan bir konu basligi
olmaktadir. Katilimcilara kota sorunu ile ilgili soru sorulurken, bu alanda sorunlarin
ne durumda oldugu, bu sorunlarin firmalar1 ne sekilde etkiledigi ortaya cikarilmak
istenmistir. Katilimcilarin ifadeleri, bu kemik problemin halen firmalar1 ciddi sekilde

etkiledigini ortaya ¢ikarmigtir.
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Tasima kotalar: sorun olusturuyor. Soyle ki; biz mesela Romanya’dan
3.iilke yiiklemesi yapamuiyoruz. Bizim Romanya’dan 3.iilke yiiklemesi
yapabilmemiz i¢in Romanya devleti ile anlagmamiz yok. Talep ediyoruz.
Vermiyor (Katilimci-5).

Bizim en biiyiik yasadigimiz kota sorunu gegis belgeleriyle alakali konulan

kotalar bunlart da tabiki tilkeler verdigi icin bunlari onlar belirliyor (Katilimci-6).

Katilimcilarin  ifadelerinden ayrica, gecis belgesinin yeterli miktarda
olmamasinin da firmalarin yaptiklar1 tasimalarda 6nemli sorunlari beraberinde

getirdigi gortinmektedir.

Bizim gegis belgelerinden (gegis belgesi) kaynakli sikintimiz oluyor.
Cok gonderiyorlar bazen az gonderiyorlar o zaman bile sikinti oluyor....
Gonderdikleri gecis belgesi bize yetmiyor ve beklemek zorunda kalvyoruz.

(Katihimci-1).

Vize, gecis belgelerinin azligi, yurt disi cezalari alaninda sorunlar

yastyoruz...( Kattlimci-2).

Rusya’da gegis belgesi problemi yasaniyor. Yani ortalama 750 tane
dagiliyor. Bunlar 1 ay boyunca arabalara yetmeli diyorlar. Boyle bir sikinti

yasiyoruz.( Katulimci-6)

Avusturya belgeyle ge¢mek durumunda oldugun icin bu belgelerdeki

kotalar Tiirk nakliyecilerine sorun yaratiyor.(Kattlimci-4).

Tasima kotalari sorun olusturuyor. Soyle ki; biz mesela Romanya’da
3.iilke yiiklemesi yapamiyoruz. Bizim Romanya’dan 3.iilke yiiklemesi
yapabilmemiz i¢cin Romanya devleti ile anlagmamiz yok. Talep ediyoruz.
Vermiyor Romanya devleti yani biz Romanya’dan Iran’a, Romanya’dan
Azerbaycan’a, Romanya’dan Tiirkmenistan’a boyle bir transit tasima

yapamiyoruz.(Kattlimci-5).

Bizim en biiyiik yasadigimiz kota sorunu gegis belgeleriyle alakali
konulan kotalar bunlari da tabii ki iilkeler verdigi icin bunlart onlar

belirliyor... (Katilimci-6).
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4.1.2. Giimriiklerdeki Bekleme Sorunu

Gilimriiklerde bekleme sorunu tipki kota, gecis belgeleri gibi kaliplasmis
sorunlardan bir digeri olup, yapilan goriismeler sonucunda gerek soforleri gerekse
firmalart farkli sekillerde etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Konaklama imkanlarinin
olmamasi, soforlerin uzun siire beklemeleri gibi sorun alanlar1 soforleri etkilerken;
yiikiin istenilen noktaya zamaninda ulasamamasi, firma filosunun olumsuz
etkilenmesi, tagima siiresinin gereginden fazla uzamasi gibi sorunlar da firmalar
etkilemektedir. Her iki kosulda da firmalarin, miisteri memnuniyeti noktasinda sorun
yasamalarina neden olurken, miisteri ve pazar kaybi gibi olumsuz ciktilar1 da
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu sorunun ¢oziime kavusturulmasi gerek
firmalar1 gerekse firmalar igin ¢alisan siirticiileri ve daha genis bir perspektifteyse,
Tiirkiye dis ticareti ve lilke ekonomisini olumlu etkileyecektir. Konu ile ilgili yapilan
farkli arastirmalardan elde edilen sonuglara gore de (Cemberci vd., 2015: 239; Kara,
2007: 395; Macit, 2020: 848; Sari ve Demir, 2016: 92) giimriiklerdeki bekleme
sorununun, bu alanda tiim aktorleri etkileyen en temel sorun oldugu ortaya

cikmaktadir.

Cok kuyruk oluyor, mesela bir giinde ge¢cmemiz gereken yeri 712

saatte geciyoruz. (Kattlimci-1).

....asirt derecedeki yogunluk ozellikle kapikule ¢ok ciddi sitkintili bizim
glincel 4 giin bekleyen aracimiz var. Kapikulede siwrada 3 giin 4 giin

ortalamasiyla simir ¢tkigimizi saglayabiliyoruz. (Kattlimci-5).

Ozellikle ihracatta Tiirkive ¢ikis kapilarinda ve transit gectigimiz
tilkelerin simir kapilarinda araglarimizin ¢ok uzun siireler bekletilmesi,

....(Kattlimc1-3).

Giimriiklerle ilgili simirda beklemeler, ....Yani simr kapilarinda

Avrupa ¢aligan firmalarin en biiyiik sikintist yogunluk....(Katithimci-4).

Arag¢ yogunlugu nedeniyle beklemeler, grev, viriis salgini, miilteci vs.
nedenlerle yapilan wygulamalar, belge kaynakli beklemeler, giimriik

personeli yetersizligi, ...(Kattlimci-2).

Kapilarda yogunluk oldugu siirece arabalar gidip gelemedigi icin hem
ara¢ bulma maliyeti hem de naviunlarin yiiksek olmasini etkiliyor. Dedigim

gibi Kapikule'de 4 giin normalde ihracat Avrupa’da 6. ve 12.arast ¢ok
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yogundur. Su anda 2.aydayiz. Yaklasik 2 aydir 4 giinde gegisler ¢cok afaki ¢ok
stkinti - gelirken/doniiste sorun yok ama giderken bu sorunu bir tiirli

¢ozemiyoruz.(Katihmei-6)
4.2. KARAYOLU TASIMACILIGINDA VIZE SORUNU

Katilimcilarin  bir diger temel sorunu ise sof6r vizesidir. Vize sorunu,
teslimatlar1 geciktirmesi, firmalar i¢in vizenin maliyetli olmasi, yapilan tasimalarda
iilkelerin bu alanda 6nemli yaptinmlara maruz kalmalar1 ve teslimat siirelerini
geciktirmesi gibi ciddi ek sorunlara da ortaya ¢ikarmaktadir. Vize sorununun, vizenin
cok gec alinmasina bagl olarak sevkiyat planlamalarini sekteye ugratmasi da konu ile

ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar arasindadir.

Gerek Avrupa gerekse Orta Dogu iilkelerinin Tirkiye’ye ye uyguladigi vize,
Tiirkiye’deki uluslararasi karayolu tagimaciliginda 6nemli bir sorun teskil etmekte ve
lojistik sektoriinde “dogru zaman” ilkesini zedelemektedir. Benzer sekilde vize
sorunu, sevkiyatlarin olmasi gereken zamanda gergeklesememesine bagli olarak
miisteri memnuniyetsizligi ve miisteri kaybini da beraberinde getirmektedir (Erdogan,

1989: 235).

Ben bildim bileli nakliyecinin en biiyiik sorunu vize sorunudur.
Uluslararasi nakliye yapan firmalarin da bizim de yasadigimiz en biiyiik

sorun vizedir.( Katilimci-1).

Schengen iilkelerine sofor vizeleri son 2 yildir ¢ok zor aliniyor.

(Kattlimci-2).

Stiriiciilerimizin vize sorunu operasyonlarimizi planlamada bizlere
zorluklar yasatmaktadir. ... Schengen iilkeleri, vize taleplerimizi istenilen

oranda ve hizda ger¢eklestirmiyor (Katilimci-3).

Vize alaninda ¢ok biiyiik sikinti yasiyoruz. Mesela Almanya diyor ki ben
sana senin soforiine Schengen vermem ¢tinkii senin Avrupa’ya ilk girdigin yer
Italya git Italya’dan iste diyor. Italya’ya gidiyorsun ben sana vermem ¢iinkii
senin benimle bir isin yok diyor. Sen Almanya yiik gétiiriiyorsun biitiin tir

karnende, Ex-1 lerinde, beyannamelerinde Almanya yaziyor. (Katilimci-4).

Vize alanminda sorun yasiyoruz tabii. Vize alaminda yasadigimiz

sorunlar tabi ¢ok ozellikle Schengen vizesi giriste de bahsettigimiz gibi
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pandemiden sonra iyice sitkmaya basladilar. Vize bizim en biiyiik problemimiz
ve en ¢ok para harcadigimiz islerden birisidir. Pandemiden énce de bizi
etkiliyordu. Ornek olarak Rusya vizeyi bir dénem kaldird: sonra geri
uygulamaya basladi Tiirkmenistan vize problemi var. Ozbekistan’da vize
problemi var. Biitiin bu iilkeler ¢ok ciddi de paralar aliyorlar. Bir vizeye 300
-400 dolar para alworlar...( Kattlimci-5).

Problem biiyiik. Bununla alakali problem ¢ok biiyiik Schengen kimi
Polonya’dan almaya ¢alisiyor. Kimi Almanya’dan. Her iilkenin verilmesiyle
alakali simdi bizim bu hatta calisan 20 arabamiz var. 20 arabamizin 8’i
yukarda yatiyor. Soforler vizeleri su an ¢ok geg geliyor. Yaklasik 20-25 giinii

buluyor. 1 ay 1 vize icin zaman bekliyorsun. (Katulumci-6)

Bir donem Polonya vizelerini alabilmek icin bir bucuk ay bekledigimiz
oldu. Soforii hi¢ kullanamiyorsun. Adam daimi soférii vizesi bitmis miiracaat
ediyorsun iste randevusunu almak istiyorsun. Randevusu igin sana 20 giinliik
bir siire¢ veriyor. Vize bagvurusunda bulunuyorsun. Sonug¢ ¢ikmadi, Sonug
¢tkmadi. Bekliyorsun hop bir buguk ay olmus. Misal boyle vizelerimizde
geldi. Veya normal dondiigiinde vermigsin randevusuna girmis Vizeyi
bekliyorsun. Her zaman Schengen giden adam elinde bir siirii Schengen
vizesi var. Ama bir anda bir bakiyorsun ki konsoloslugun yaptigi bir tercihle
o pasaporta ret verebiliyor. Son 2 senedir bunu c¢ok yasadik. Hi¢ ret

almayacak kisi bile ret aldi. (Kattlimci-7)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi firmalar, uluslararasi tagimacilik
alaninda farkli tilkelerle vize sorunu yasamaktadir. Bu sorunun en belirgin yasandigi
iilkeler Schengen Ulkeleri olurken Rusya gibi Asya iilkeleri ve Tiirkmenistan ve
Ozbekistan gibi Tiirki Cumhuriyetler de vize sorunu yasanan iilkeler arasinda
bulunabilmektedir. Katilimcilar, farkl iilke 6rneklerinde vizeden kaynaklanan farkl
tirden sorunlar yasadiklarimi ve bu durumun firmalarinin performansini olumsuz

etkiledigini ifade etmektedirler.

Vize sorunu ile ilgili daha 6nceden yapilan arastirma 6rnekleri de bu sorunun
uluslararast tagimacilik alaninda kemiklesmis bir sorun oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Ulke ihracatmin biiyiik bir boliimiinii olusturan AB Ulkeleri ile

karayolu tasimaciligi modu kullanilarak yapilan tasimacilik faaliyetlerinde son
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donelerde olumlu gelismeler olmasina ragmen, vize yiikiimliligiinden ve bu
yiikiimliiliikle ilgili mevzuattan kaynakli sorunlarin, ihracatta 6nemli kayiplara neden
oldugu ve boylelikle rekabette Tiirkiye’yi geriye ittigi bilinmektedir (Ataseven ve
Tunahan, 2015: 91-92;Gogmen, 2020: 1).

4.3. ULKELER ARASINDA YASANAN SORUNLARIN FIRMALARA
YANSIMALARI

Ulkeleraras1 anlasmazliklar ve biirokratik engeller, mikro agidan ilgili
firmalarin tagimacilik alaninda sorun yasamalarina neden olurken makro agidan iilke
ekonomisinin potansiyelinin gelismesine engel olmaktadir. Ulkeler icin lojistik,
altyapr ve goriinmez engellerin toplam maliyetinin, o iilkenin dis ticaret hacminin
%25’ini olusturdugu bilinmektedir. Bu maliyetlerinin diismesi icin ise biirokratik

engellerin kaldirilmas etkili olacaktir (Sart ve Demir, 2016: 93).

Etkiliyor. Rusya ile Ukrayna arasi iyi degil. Adam dedigi yani ortaya
dyle bir kati kural ortaya ¢ikardilar. Iste A’dan Z've %70 lik orandaki iiriin
bu iilkeden gelirse benim iilkeme girmeyecek. Oraya bir duvar érdii. Ornek

olarak bu seni etkilemedi mi? Tabi ki etkiledi. . (Katilimci-7).
Ulkelerde yasanan sorunlar tasimaciligi da etkiliyor. (Katilimci-4)

Ama yaptigimiz is geregi biirokraside bir noktada c¢iinkii olmazsa
olmaz gibi oluyor. Neden ciinkii bir¢cok iilkeye karsi sorumluluk var. Yani
glimriik birligi iiyesiyiz. Dolayisiyla bizim burada yaptigimiz bir yanls
operasyon tiim giimriik birligi iilkeleri tarafindan gériiliiyor. Ve yansiyor.
Onun iginde bu ister istemezse biirokrasi olarak biz geri doniiyor.( Katilimci-

5)

Yukaridaki ifadelerden de anlasildig: iizere, Tiirkiye’nin dis ticaret
yaptig1 iilkeler ile siyasi alanda yasadigi donemsel ya da jeopolitik sorunlarin
dis ticaret aktorlerine maliyeti oldukga biiyliktiir. Bu durum ticaret-siyaset
etkilesiminin ne denli 6nemli oldugunu gosterirken ayni zamanda da ticaret
aktorlerinin, tlkeler arasindaki basit bir sorundan bile ciddi oranda zarar

gorme ihtimali oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.4. YURT DISINDA ARACLARA KESIiLEN CEZA SORUNU

Yurt disinda farkli sebeplerden dolayir kesilen cezalar firmalar1 olumsuz
etkileyen bir diger sebeptir. Bu cezalarin bir¢ogu haksiz yere verilen, agir cezalardir.
Bu sorun firmalar1 olumsuz etkilemekte ve maliyet agisindan firmalari ciddi

sorunlarla bas basa birakmaktadir (Cemberci vd. 2015: 240).
...yurt dist cezalart alaninda sorunlar yasiyoruz....(Katitlimci-2)

... Ornegin Macaristan otoyol gecislerini iilkenin kendi belirledigi
birimlerden satin aldigimiz otomatik otoyol gecis cihazinin olasi teknik bir
arizasindan dolayr ¢alismayabilir Ve bunu da siiriiciiniin fark etmemesi
durumunda ise aracin odemesinin tahsil edilemeden gecilen giizergdhin
ticreti c¢ikis noktalarinda alinabilme olanaklart varken bunu iilkenin
bastanbasa iicret odemesi yapilmamus gibi kabullenip bizlere ceza diizenleyip

tahsil etmeleri 6rnek verilebilir...(Kattlimci-3)

....Onun diginda bilmiyorum bu soruya dahil mi ama otoban iicreti,

cezalar vb.(Katilimci-4)

Oralart tek tek kontrol etmemiz lazim ki ihlali gegise diismeyelim.
Ihlali gecise diisersek cok ciddi cezalar geliyor. Yani bas edilebilecek gibi
degil. (Katilimci-5)

Cezalar agir. Kazancin mesela 1000 Euro diyor ki bunu bildirmezsen
2300 Euro ceza yazarim... Avrupa’min Almanya’dwr. Polonya’dwr. Slovak tir.
Bunlar kabul etmez béyle bir sey yok. Bunlarin cezalari ama agirdir.

Bunlardan sikayet ettigimiz sey budur.(Katilimci-6)

...0Otoban kagidimi almazsan hani bizde nasil HGS falan var. Bunun
igin ceza yazabiliyorlar. Bize gore onlarin transport polisleri ¢ok daha fazla
ve Tiirk plaka gordiikleri zaman bizim kellemizi aliyorlar. Hi¢bir sorunun

olmasa bile mutlaka bir yerden buluyor. (Katilimci-7)

Katilimcilarin belirttigi bir diger sorun alani da bir 6nceki baslikla oldukca
baglantili olan, yurtdisinda kendi araglarmma kesilen cezalarla ilgilidir. Firma
yetkilileri bu tiirden cezalar1 haksiz, gereksiz ve agir bulmaktadir. Katilimeilar
ozellikle Avrupa iilkelerinde, iilkelerin kendi i¢ mevzuatlar1 geregi farklilasan

uygulamalarin, firmalara ceza kesilmesini kolaylastirdiginin altin1 ¢izerken bu

56



sorunun ortaya ¢ikmasinda Tirkiye’nin dis ticaret yaptig1 lilkelerle yasadigi siyasi

sorunlarin etkili olabilecegini diisiinmektedirler.
4.5. MULTECI SORUNU

Kapikule ve diger smir kapilarinda araglarin uzun siire bekletilmesi ve
dinlenme esnasinda araglara kagak yollarla binmeye calisan miilteciler gerek sofore
gerekse firmaya ceza , soforiin tedirgin olmas1 gibi vb. farkli nedenlerden dolay1 sorun
olusturmaktadir. Miilteci sorunu 6zellikle 20. Yiizyilin son donemlerinde, siyasal,
etnik, Kiltiirel ¢atismalarin yasandigi iilkelerdeki insan haklari ihlalleri ve savas

suglarinin artmasindan kaynaklanmaktadir Nurdogan vd., (2016: 221).

Ama en biiyiik tedirgin eden noktada bekleme esnasinda araglara
gocmenlerin araglara kagak yollarla binmesi bu bizim basimiza geldi. Su
anda basina gelmeyen nakliyeci yoktur. Ciddi cezalart uygulaniyor. Bizim bir
dahilimiz yok olaya. Cadirt iisten kesiyorlar ya da yandan kesiyorlar....(
Katilimci-5).

...... grev, virtis salgini, miilteci vs. ....( Kattlimci-2).

...Miilteci sorunu yagsadik. Bulgaristan ve Romanya igin bunu
Kapikulede de yasadik. Araglarimiz Kapikulede ne kadar beklerse o kadar
riskli bir de durum da olusuyor. 3-4 tane aracimiza kapikulede mesela
yiikledigimiz brandasi kesilerek tistiine atlanmig. Aynist o giin basimiza geldi.
Romanya’da parkta sofor yatiyor. Devam edecek sabah bir kalkiyor. Miihrii
kesilmis o zaman bir agiyorlar polisi ¢cagirryorlar 10-15 tane miilteci ¢ikiyor.(

Katilimci-6)

Karayolu tasimaciliginda yasadisi gd¢men konusu iizerine yaptigi
arastirmada Lietuvnike vd. (2018: 645) da kacak gogmenlerin, AB iilkelerinin
siirlarint gegmek i¢in karayolu yiik araclarina fark edilmeden girmesinin, karayolu
yiik tagimaciligr sirketlerine mal ve kargo hasari, siiriiciilerin fiziksel ve psikolojik

siddet vb. dahil olmak {izere bliyiik zararlara neden oldugu sonucuna ulagilmistir.
4.6. DIGER ONEMLI SORUNLAR

Ote yandan her firmanin olmasa da bazi firmalarm sorun olarak belirttigi
goriigler de vardir. Bunlardan birisi 6n yargili davranma konusudur. Bu konuda

katilimcilar Tiirk araglara karsi 6n yargili davraniglar oldugunu belirtmislerdir. Bu
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durum diger iilkelerin araglarma kiyasla bizim araglarimiza daha ¢ok
uygulanmaktadir. Uygulanan bu 6n yargili davranis neticesinde de daha oncesinde
birgok kez belirtildigi lizere sevkiyat siliresinin uzamasina, araclarin ytiklerini istenilen
noktaya zamaninda ulagtiramamasina ve tim bunlarin birlesimi olarakta da miisteri

kaybina neden olmaktadir.

Ornek verecek olursak son yillarda yasadigimiz miilteci sorunlarinda
Romanya’dan Macaristan giris simirinda sadece Tiirk araglari belirli bir
sayiya ulasana kadar giris simirinda bekletiliyor. Araglar belli bir sayrya
ulasinca buradan konvoy halinde 30 km ileride baska bir kontrol noktasina

gotiiriiltip, tiim araglar tek tek kontrolden gegiriliyor.(Katilimci-3)

..... yani kasti bekletmeler oluyor...(Katilimct-1)

... Tiirk plaka gordiikleri zaman bizim kellemizi aliyorlar....(Katilimci-
7)

Bir diger onemli veride yasanan sorunlar1 kabullenmedir. Bu durum daha
oncesinde de belirtilen bir durum olan karayolu tasimacilifinda standart veya bir
baska deyisle kaliplagmig sorunlarin ¢oziime kavusma imkanin olmadigr goriisii
oldugu katilimcidan elde edilen bir diger veri olup dikkat edilmesi gereken bir diger

durumdur.

.Bu durumu da asmak zordur. Bu sorun c¢oziilmez. Biz bu

zorluklarla bu igi devam ettirmeye ¢alisiyoruz...... (Katilimci-1)

Tablo 6. Katilime1 Coziim Onerileri Tablosu

Katihmcilar Coziim Onerileri
Katilimci-1 Devletin daha fazla destegi ve tesvikiyle olacaktir.
Katilimci-2 Avrupa Birligi ilkesi olmamasi nedeniyle maruz kaldigi ¢ok

sayida olumsuzluklar vize problemleri gecis belgesi yetersizligi mazot -
Euro -KDV iligkilerinin iilkelere gore degiskenlik gostermesi cezalarin
yiiksek tutulmasi gibi ...

Katilimci-5 Kapikulenin sorunuyla ilgili iki tane ii¢ tane kapikulenin 6ncesinde 50 km-
30 km dncesine veya 20 km Oncesine 3 tane veya 4 tane ¢ok biiylik devasa
tir parklar yapilabilir. Kademeli gecis olabilir. Buradan c¢ikan araclar
Tiirkiye’nin dort bir yanindan ¢ikan araglar gelir. Kapikuleye 30 km kala
bir biiyiik tir parkina giris yapar. Orada ana kapidaki arag sayisi azaldikg¢a o
biliyiilk parktan bir sonraki parka oradan da bir sonraki parka araclar
kademeli olarak alinarak Kapikule nihai giimriik noktasina kadar gelirler.

Katilimci-7 Simdi Tirkiye Avrupa giimriiklerine bagl olan bir iilke bunun altyapisini
yapip serbest hale getirmeleri gerekiyor. Tiirkiye’den Avrupa’ya agilan
manuel giimriiklerde var. Avrupa glimriikleri de var. Bunun hepsinin
gecisini daha seri yapabilmeleri...
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Katilimci-4

Ulkedeki nakliyeciler belli bir amag igin toplu hareket edemiyor. Cok
dagmiklar 6rnek olarak Mersindekiler ayri, Hatay’dakiler ayri, Giircii veya
Azeri ¢aliganlar ayri bir diinya, Hopa, Trabzon onlar ayri bir diinya ve hepsi
bolgesel olarak kendileri senkronize oluyor. Benim Hopa’daki ile
senkronize olmam ¢ok uzaktir. Yani komple biiyiik genis bir lojistik ag yok.
Lojistik agin1 saglama imkadnimiz olmuyor.

Katilimci-6

Bizim istediklerimiz sudur; her iilkeye ticaret yapabilelim, gecis belgesi
problemimiz kota problemimiz olmasin. Bizim aracglarimiz her yerde gecis
olsun, sinir kapilarinda gegislerde en kisa zamanda gegisler olsun ki biz
hizl1 bir sekilde trans sliremizi variglarini hizlandiralim.

Katilimci-3

Bu sektdrde hizmet eden her birimin egitimden geg¢mis bireyler ile
calisabilecek diizeye getirilmesi. Bunun i¢in de, bu sektdr i¢in elaman
yetistiren okullarin ¢ogalmasi ve bu okullara tercih eden g¢ocuklarin ve
genclerin yeteneklerine gore sektordeki branglara gore yonlendirilmesi
gerektigini disiiniiyorum. Ayrica sektore destek olan ve sektoriin sorunlari
icin calisan bakanlik dahil tiim birimlerin daha anlayis1 ve ¢6ziim odakli ve
sektorde belirli slire hizmet veren kisilerden olugmas1 gerektigini
disiiniiyorum.
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SONUC VE ONERILER

Temel amaci Ankara Lojistik Ussii’nde uluslararas1 karayolu tasimacilig
alaninda hizmet veren firmalarin sorunlarini belirlemek olan bu arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan ilk bulgu, firmalarin giimriik alaninda yasadiklar1 sorunlar (gegis belgesi
kota sorunu, smir kapilarinda uzun bekleme siireleri vb.) olmustur. Firma
temsilcilerine gore, gecis belgelerine kota koyulmasindan kaynakli ortaya c¢ikan
sorunlar, yapilan ithalat ve transit tagima faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica
gecis belgelerinin eksik ya da fazla gonderilmesi de bu alanda katilimcilarin yasadigi
sorunlar arasindadir ki katilimcilar, bu sorunlarin en yogun olarak Romanya,
Macaristan, italya ve Rusya’da yasandiginin altim ¢izmislerdir. Ulkelerle yapilacak
ikili antlagmalarla gecis belgelerinin arttirilmasinin, bu sorunun ¢oziimiinde etkili

olacag diistiniilmektedir.

Katilimcilar tarafindan vurgulanan bir diger sorun ise beklemeyle ilgilidir.
Kuyruklarin ¢ok uzun olmasindan kaynakli olarak gecis siireleri ciddi oranda
artmaktadir. Bu uzun bekleme siireleri neticesinde firmalar, sonraki seferleri igin arag
bulamamakta ve bu nedenden dolay1 navlun ve ara¢ ve bulma bedelleri firmalar igin
ekstra maliyet olusturmaktadir. Bu baglamda bakildiginda giimriiklerin teknolojik
entegrasyonun  saglanmasi  ve  “Blockchain”  teknolojisinin  bu  alanda
yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Boylelikle bu alanda yapilmasi gereken tiim
prosediirel islemlerin sistem iizerinden anlik goriintiilenmesi ve takibi kolaylikla
saglanabilecek, bu hizli islemlerle birlikte bekleme siireleri daha da kisaltila

bilinecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu da firmalarin yasadiklar1 vize
sorunlartyla baglantilidir. Katilimeilar, bu sorunun 6zellikle Schengen Ulkeleri ile
yagsandigini belirtirken siirlictilerin vize almada yasadiklar1 sorunlarin, firmalarin
operasyonel planlarini da olumsuz etkilediginin altin1 ¢izmislerdir. Katilimcilar, vize
alma islemlerinde standart bir uygulama olmadigini, daha 6ncesinde vize problemi
yasamayan bir siirliciiniin bile ret alabilmesinden kaynakli olarak sevkiyat
islemlerinin sekteye ugradigini ve bu sorunun firmalarin sevkiyat planlarina ciddi
oranda zarar verdigini ifade etmislerdir. Yine bu baslik altinda degerlendirilen ve
katilimcilar tarafindan vurgulanan diger bir sorun alani ise vize ve oturum siirelerinin
fazla olmamasidir. Bu baglamda bakildiginda vize islemlerinin standart bir uygulama

haline getirilmesi ve siiriiciilerin bu alanda yasadiklar1 sorunlarin ortadan
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kaldirilabilmesi i¢in gerek devlet gerekse STK’lar eliyle ¢6ziim oOnerileri hayata

gecirilmelidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger sorun alani ise 6zellikle iilkemiz
icin de giincelligini koruyan miilteci konusuyla iligkilidir. Katilimeilar, siiriiciilerin
gerek dinlenme gerekse sinir kapilarinda beklemeleri esnasinda miiltecilerin treylere
zarar verdiklerini ve hatta araca zorla bindiklerini belirtmislerdir. Bu durumun hem
striiciilerin  glivenligini tehlikeye diisiirdligiinii hem de firmalar i¢in hukuksal
sorunlara neden olabilecek ciddi bir problem olma potansiyeline sahip bir konu
oldugunu belirten firmalar aym1 zamanda ticari faaliyetlerinin de olumsuz
etkilendigini belirmiglerdir. Bu baglamda dinlenme alanlarinin giivenli alanlar haline
getirilmesinin, bu temelde hazirlanacak mevzuatlarin islevsellik kazanmasinin ve
alinan giivenlik tedbirlerinin kontroliiniin saglanmasinin 6ncelikli olarak siiriictiler ve
sonrasinda firmalar i¢in gerekli oldugu diisliniilmektedir. Uluslararas1 alanda hala
coziilemeyen bu sorun i¢in, bu sorunu yasayan tiim taraf devletler tarafindan ¢oziime
yonelik adimlar atilmasi sadece Tiirkiye nin degil, yurt dis1 tasimacilik giizergahinda

bulunan tiim tilkelerin tagimacilik faaliyetlerini olumlu etkileyecektir.

Bir diger sorun ise lilkeler arasinda yasanan ekonomik, politik, siyasi gerilim
ve krizlerin uluslararasi karayolu tagimaciligini olumsuz etkilemesi ile ilgilidir.
Katilimcilara gore siyasi/biirokratik alanda yapilan bir hata ya da ortaya ¢ikan bir kriz,
Glimriik Birligi iiyesi oldugumuz icin diger iilkelerle olan ekonomik iligkilerimizi de
olumsuz etkilemekte ve krizin ¢oziimii i¢in gecen siirede firmalarin belirsizlik
yagsamalarina neden olmaktadir. Bu temelde firmalar arasinda yapilan mutabakatlara
uygun olarak davranilmasi tlkeler arasindaki politik krizlerin ekonomik faaliyetlere

yansimamasi i¢in onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Katilimeilar tarafindan vurgulanan diger bir sorun da siiriiclilere ya da
firmalara yonelik kesilen cezalarla ilgilidir. Siiriiciilerin bazi {ilkelerde, otoyol
gecislerinde bulunan cihazlardan kaynakli yasadiklari sorunlar ve bu sorunlar
neticesinde kesilen yiiksek maliyetli cezalar, firmalara ekstra maliyet olarak geri
donmektedir. Cezalarin belirli bir standartta daha uygun maliyette olmalarim
saglayacak ve uluslararasi karayolu tagimaciligi glizergahinda bulunan tiim tlkelerle

yapilacak karsilikli anlagsmalarla bu soruna ¢6ziim bulunabilecegi diistiniilmektedir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger dikkat ¢ekici bulgu, Tiirk plakali
araclara kars1 onyargili davraniglarla iligkilidir. Katilimcilar, bazi iilkelerin, 6zellikle
Tirk plaka gordiiklerinde normal siireci kasten uzattiklarini belirtmislerdir. Bu
kapsamda bu tiirden davranis sergileyen {ilkelerle iliskilerin gii¢lendirilmesi ve bu

iilkelere miitekabiliyet esasina gore davranilmasi gerekmektedir.

Tim bu sorunlari, ¢6ziim Onerilerini ve uluslararasi tasimacilikta karayolunun
Onemini goz Oniine aldigimizda, bahsi gegen sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi,
mikro dlgekte dis ticaretimizin gelistirilmesine yardimci olacagi gibi makro 6lgekte de

ulusal ekonomimizin daha da gii¢lenmesinde pay sahibi olacaktir.

Katilimcilarin belirttigi vize, kota, dozvola sorunlarini benzer sekilde bircok
yazarda galismalarinda belirtmistir. Ornek olarak Deveci ve Cavusoglu (2013:116)
yaptiklar1 aragtirmada siirliciilerin vize konusu, smnir gecisleri ve gec¢is izni alma
zorunlulugu konusunda sorunlar yasadigin1 ve bu sorunlara da karayolu-demiryolu
entegrasyonu ile ortadan kaldirilabilecegi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Sofyalioglu ve Kartal (2013:527) Tiirkiye ve Avrasya Ekonomik Toplulugu
Ulkelerinin LPI karsilastirilmas iizerine yaptiklar1 arastirmada iilkelerin Avrupa’ya,
Kuzeye, Doguya ve Giineye yaptiklar1 uluslararasi tagimalarda vize, gecis belgesi ve
gecilen tilkelerin giimriik ve yerel mevzuatlariyla ilgili alanlarda sorunlar yasandiginm
ortaya koymuslardir. Gegis belgesi konusunda bir diger ¢alismada Hiilagii (2007:127)
karayolu-denizyolu entegrasyonlu tagimaciligin Tiirkiye’deki uygulamalari {izerine
yaptig1 tez caligmasinda gecis belgesinin yetersiz olmasi artan ihracatta ihrag
tagimalarma yansimasina engelledigi sonucuna varilmistir. Ayrica bu sorun
beraberinde seferlerin sayisinin azalmasina da neden olmaktadir. Benzer sekilde
Aksoy ve Yildiran (2013:254) Zonguldak ilinde ihracat yapan firmalarin ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar iizerine yaptig1 ¢alismada AB iilkelerinin Tiirk plakali tirlara
koydugu kota, vize sorunu, yol gecis belgelerinin fiyatlarin fazlaligi gibi konularda
sorun yasadiklarini ortaya koymuslardir. Kota ve vize konusunda benzer bir diger
calisma Ataseven ve Tunahan(2015:91-92) Tiirkiye’den AB’ne yapilan tagimalarda
ozellikle ikili ve transit tagimalarda kotanin 6nemli bir sorun oldugu dile getirilirken
vize sorunun da 6nemli bir sorun oldugunu dile getirmislerdir. Aksoy ve Yildiran
(2013:254) Zonguldak ilinde ihracat yapan firmalarin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar
iizerine yaptig1 calismada AB f{ilkelerinin Tiirk plakali tirlara koydugu kota, vize

sorunu, yol gegcis belgelerinin fiyatlarinin fazlaligi gibi konularda sorun yasadiklarini
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ortaya koymuslardir. Bir diger ¢alismada da Can (2019:59) Tiirkiye ile AB arasindaki
en 6nemli problemlerden birisinin de vize sorunu oldugunu dile getirmistir. Alperen
(2018:71-72) yaptig1 tez ¢alismasinda vize ve tasima kotalari sorunlarina deginerek bu
sorunlarin uluslararast karayolu tasimaciliginda onemli sorunlar oldugunu dile

getirmistir.

Katilimcilarin  belirttigi bir diger kemiklesmis sorun olan giimriiklerdeki
bekleme sorununu Hepaktan ve Cilbant (2016:105) Tiirkiye ile Ozbekistan arasindaki
dis ticaret islemleri lizerine yaptiklar1 arastirmada yiik tagimaciliginin genellikle
karayolu ile yapildigt ve giimriiklerde beklemelerin uzun siirdiigli sonucuna
ulasilmigtir. Benzer sekilde Tiirkiye-Kazakistan arasindaki iligkilerin ticarete
yansimamast tizerine yapilan bir diger c¢alismada Kaygmn vd.(2019:3383)
giimriiklerdeki bekleme siirelerinin fazla olmasi iki iilke arasindaki ticarete ket
vurdugunu dile getirmistir. Benzer olarak Can (2019:58) yaptig1 tez ¢alismasinda
giimriik personelinin az olmasi, giimriik hizmetlerinin yetersiz olusu gibi sebeplerden
dolayr giimrilk alaninda sorunlar yasandigini dile getirmistir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin dile getirdigi bir¢ok sorunun ge¢mis yillarda yapilan birgok ¢aligmada
da énemli sorunlardan oldugu dile getirilmistir. Ote yandan yapilan tez ¢aligmasinda
ozellikle glimriiklerde bekleme, tasima kotalar1 ve vize sorunlarinin hala devam ettigi
ve ayrica Tiirk nakliyecilerimize giimriiklerde 6n yargili davramildigi konusu da

caligmada onemli bir sonugtur
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EKLER

EK-1 YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Isletmedeki Konumunuz/Unvaniniz:

Ne kadar siiredir bu isletmede ¢alismaktasiniz?

Ne kadar siiredir bu alanda ¢alismaktasiniz?

1-) Yaptiginiz uluslararas1 karayolu ithalat ve ihracat tasima operasyonlarinda

yasadiginiz sorunlar nelerdir?
2-) Giimriiklerde yasadiginiz sorunlar nelerdir? Detayli olarak agiklayabilir misiniz?

3-) Mevzuatlardan kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir? Detayl olarak aciklayabilir

misiniz?

4-) Tasima yaptigimiz iilkelerde ne tip sorunlarla karsilasiyorsunuz? Detayli olarak

aciklayabilir misiniz?

5-) Yaptiginiz tasimalarda tagima kotalarindan kaynakli yasadiginiz sorunlar1 detayl

olarak aciklayabilir misiniz?
6-) Vize alaninda yasadiginiz sorunlari detayli bir sekilde agiklayabilir misiniz?

7-) Tasima Yaptigimiz lilkelerde gecis izinlerinden kaynakli yasadiginiz sorunlari

detayli olarak acgiklayabilir misiniz?

8-) Yaptigmiz tagimalarda sinir kapilarinda yasadigimiz sorunlari detayli olarak

aciklayabilir misiniz?
9-) Karayolu tasimaciliginda bu sorunlara sizin ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

10-) Siz olsaniz bana ne sorardiniz?
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EK-2 FIRMA GORUSME ORNEKLERI
Katilimei-5 ile Yapilan Goriisme Ornegi

Isletmedeki Konumunuz/Unvanimz: Sahip

Ne kadar siiredir bu isletmede cahismaktasiniz?29 yil
Ne kadar siiredir bu alanda ¢alismaktasimz? 30 y1l

1-) Yaptiginiz uluslararasi karayolu ithalat ve ihracat tasima operasyonlarinda

yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Sorun ¢ok birincisi ihracat asamasindan baglayalim. Daha dogrusu ikiye bolelim bu isi
ihracat ve ithalat olarak degerlendirelim. Birincisi ihracat daha ihracat asamasina
gegmeden Once bizim su anda en giincel en biiylik sorunumuz vizeler sofor vizeleri
ozellikle bu pandemi nedeniyle iilkeler birtakim smirlamalar getirdiler. Zaten
mevcutta bizlere uygulanan vize biirokrasisi gereginden fazla dokiiman gereginden
fazla bizi mesgul edecek yondeydi. Pandemi de buna bir ilave oldu. Pandemi
déneminden sonra ek tedbirlerle birlikte neredeyse biz size artik vize vermiyoruz
yakin pozisyondayiz. Bu nedenle yiiklemeleri erteliyoruz, sofér bulmakta
zorlamyoruz, piyasada calisan kalifiye soforler bir siire sonra vize alamaz hale geliyor
onlar igsiz kaliyorlar bir noktada. Dolayisiyla en biiyiik problemlerimizden birisi vize
problemidir. Ikincisi su anda smir kapilarindaki asirt derecedeki yogunluk 6zellikle
kapikule c¢ok ciddi sikintili bizim giincel 4 giin bekleyen aracimiz var. Kapikulede
sirada 3 giin 4 giin ortalamasiyla siir ¢ikisimizi saglayabiliyoruz. Buda bizim hem
sefer maliyetlerimizi artirtyor. Hem teslimat siiresini aksatiyor. Hem de bizim siirekli
calismamizi engelliyor. Yani biz zamanla tekerin durmamasi lazim ki biz de para
kazanabilelim. Soforiimiizde para kazanabilsin. Ve diger yabanci plakali araglarla da
rekabet edebilelim. Uciincii bilyiik problemimiz yabanci plakali araglardir. Onlarin
bizlere gore birtakim avantajlar1 var. Nedir bu avantajlar biz AB disindan Avrupa’ya
giren nakliyeci olarak gectigimiz iilkelere bazi gecis licretleri ddiiyoruz. Onlar bize
gelirken bu iicretleri ddemiyorlar. Ornek bir Macaristan plakali tir, bir Polonya
plakali tir Polonya’dan ¢ikiyor. Polonya, Romanya, Bulgaristan bu gegtigimiz
tilkelerin higbirisinde o {ilkelere gecis licreti ddemeden Tiirkiye’ye kadar geliyor.
Buda bizim navlun iicretlerimizde rekabet sansimizi azaltiyor. Biz ne yapiyoruz

bunun aksine biz buradan ¢ikiyoruz kapikuleyi ciktiktan sonra Bulgaristan’a gecis
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iicreti 6diiyoruz. Romanya’ya gegcis licreti 0diiyoruz. Polonya ya vb. yol boyunca
ekstra harcamalar yaparak seyrediyoruz. Bizim navlun iicretlerimizin yiiksek olmasi
ithracat¢inin iirettigi iirline nakliye maliyetlerinin yiliksek yansimasina sebep oluyor.
Bu seferde ihracat¢inin pazarda rekabet sansi diisiik oluyor. Bunlarin hepsi zincirin
birer halkas1 yani bir yerde bir problem ¢ikmaya basladigi zaman bu tiim dis ticaret

sektorii ve igerdeki dis ticarete tiretim yapan sanayici, esnaf herkesi direk etkiliyor.

Peki, siz bunlar soylerken ithalat ihracat birlikte toplam séylediniz. Thracatta su
tarz sorunlar daha cok oluyor ya da su tarz sorunmlarla karsilasiyoruz ama
ithalatta da su tarz sorunlarla da karsilasabiliyoruz dediginiz sorunlar var

mdir?

Evet, toplam sorunlar1 sdyledim. Ihracatta birinci onceligimiz sinir kapilarindaki
yogunluk bekleme siireleri bunu en basa koyabiliriz. Vize zaten ihracatta da lazim
ithalatta da lazim. Olmazsa olmazi zaten isin onun yani sira ihracatta glimriik
islemleri ile ilgili epey mesafe katledildi. Mesela sanal giimriige gecildi. Evraklar
elden ele dolasmadan buradan sisteme girdigi anda tiim sinir kapilarina zaten sisteme
diistiyor. Herkes bunu gorebiliyor. Onlar bizim i¢in su anda bir kolaylik sagliyor.
Onun yani sira ihracatta 2.bliylik problemimiz gd¢menlerdir. Sinir kapilarinda
bekleme esnasinda bizi yani hem zaman kayb1 hem soforiimiiz yoruluyor yiprantyor.
Ama en biiylik tedirgin eden noktada bekleme esnasinda araglara gé¢cmenlerin
araglara kacak yollarla binmesi bu bizim bagimiza geldi. Su anda basina gelmeyen
nakliyeci yoktur. Ciddi cezalar1 uygulaniyor. Bizim bir dahilimiz yok olaya. Cadir
iisten kesiyorlar ya da yandan kesiyorlar tabi bunlar hep insan kagakg¢ilarinin yaptigi
orgitli isler araca gdcmenler bindiriliyor. Biz bunu ne zaman fark edebiliyoruz. Arag
karsiya gectiginde yapilan kontrollerde X-Ray cihazlarinda veya 1s1 Olgen bazi
makineler var onlarin tespitinde veya soforiin o ¢adirdaki yirtig1 vs. veya aragta bir
takim hareketlilik vs. oldugunda bunu goriirse anca o zaman farkina varip buna
miidahale ediliyor. Miidahaleden sonra da bizlere sanki bunu biz yapmisiz gibi
nakliyeci yapmis gibi bundan sorumlu tutuluyoruz. Soforiimiiz mahkemeye
cikariliyor. Aracimiz orada bekletiliyor. Art1 ciddi para cezalari ile karsilagiyoruz. En

biiyiik ihracatta su anda yasadigimiz sorunlardan birisi budur.
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2-) Giimriiklerde yasadigimz sorunlar nelerdir? Detayh olarak acgiklayabilir

misiniz?

Tabi soyle glimriiklerde sorunlar var. En biiylik sorun siirda beklemeler ama burada
zaman zaman i¢ giimriiklerde de sorunlar yastyoruz. Yani bizim isimizde biirokrasi ne
kadar az olursa is o kadar seri ve hizli olur. Bir o kadarda verimli olur. Ama
yaptigimiz is geregi de biirokraside bir noktada ¢iinkii olmazsa olmaz gibi oluyor.
Neden ciinkii bir¢cok iilkeye karsi sorumluluk var. Yani giimriik birligi iiyesiyiz.
Dolayisiyla bizim burada yaptigimiz bir yanlis operasyon tiim giimriik birligi tilkeleri
tarafindan goriiliiyor. Ve yansiyor. Onun ic¢inde bu ister istemezse biirokrasi olarak
biz geri doniiyor. Kontroller vs. ama mesela ithalatta 6zellikle supalan islemi nedir
biliyor musunuz? Yiikiin, aracin {lizerinde giimriiklenmesi ve aracin direk tahliye
adresine fabrikaya veya depoya gitmesidir. Bu niye boyle yapiliyor. Iste ellegleme
dedigimiz yani indirme bindirme sorun olabilecek malzemeler agir makineler, hassas
makineler veya iste ornek olarak arag lastik yiikli. Otomobil lastigini buraya giimriige
indir tekrar buradan ithalat beyannamesi yapildiktan sonra tekrar glimriikten cek,
tekrar yiikle elle yiikleniyor ¢iinkii geri gotiir depoya buna benzer yiikklemesi ve
bosaltmas1 sorun olabilecek iiriinlerde ara¢ iizerinde giimriikleme yapiliyor ve
bosaltma adresine ve nihai hedefe ara¢ sevk ediliyor. Bu supalan islemi olarak
adlandiriliyor bunun ismi bu supalan isleminde bazi zorluklara bunlarin biraz daha
kolaylastirilmasini bekliyoruz. Art1 antrepolarda bir diger adiyla 6zel depolarda 6zel
giimriiklii depolar diyelim antrepolara gelen yiiklerde iki ayr1 beyanname usulii var.
Bir antrepo beyannamesi agiliyor. Arkasindan ithalat beyannamesi agiliyor. Simdi
antrepo beyannamesi once antreponun giimriikse antrepo yetkilisi malin antrepoya
indigine dair bir beyanda bulunuyor. Mal geldi antrepomuza indi su kadar kap su
kadar kilo arkasindan ithalat¢1 firma da ayn1 malla ilgili mali glimriikten ¢ekme adina
antrepodan ¢ekmek adina ithalat beyannamesi veriyor. Bu iki agamali bir islem bize
yik mesela yani aractmiz bu arada bekliyor antrepoda antrepo beyannamesi
acllmadan antrepoya bosaltiliyor. Antreponun amaci zaten isi ¢abuklastirmak yani
gliimriigiin yogunlugunu azaltmak ara¢ gelsin 6zel antrepoya miisteride bunun ig¢in
ekstra cebinden para veriyor. Yani devletin glimriik ambari 1 liraysa belki vatandas
antrepo ambarina 1,5 lira ddilyor benim igim hizli yiirlisiin diye ama aksine orada da

boyle bir ekstra uygulama var. Mutlaka bunlarin bunlar yapilirken birtakim
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problemler nedeniyle bu bir tedbir amagli yapilmistir. Onu bilmiyorum ama bir

yandan da biirokrasiyi artirtyor ve zaman kaybina neden oluyor.

3-) Mevzuatlardan kaynakh yasadiginiz sorunlar nelerdir? Detayh olarak

aciklayabilir misiniz?

Mevzuatlardan kaynakli sorun var. Birincisi en biiylik yasadigimiz sorun C2 yetki
belgesi yani bizim uluslararasi tasimacilik yapan firmalarin karayolu Ulastirma
Bakanligi Genel Miidiirliigii tarafindan verilen C2 yetki belgeleri simdi bize bunla
ilgili bir ara¢ oran sinirlamasi getirildi. Bu eskiden iste 10 arabasi olan 20 araba
calistirabiliyordu. Yani 1°e 2 bir oran vardi. Sonra bunu 1’e 1’e diisiirdiiler.10 arabasi
olan 10 araba calistirabilir. Kiralik aragtan bahsediyorum. Yani benim 6z mal benim
10 aracim var. Sizde bireysel olarak bir tir sahibisiniz sizde uluslararasi tasimacilik
yapmak istiyorsunuz. Bizim gibi firmalara geliyorsunuz biz sizle bir kira sdzlesmesi
yaparak sizi kendi yetki belgemizin catis1 altinda calistirabiliyoruz. Kiralik arag
diyoruz buna da. Sonra bunu 1’e 1’e diislirdiiler. Su anda giincel uygulama 1’e
yarim.10 arabasi olan 5 kiralik ara¢ calistirabiliyor. Simdi bu ne yapiyor bu biiyiik
firmalarin yani bu sektordeki dev firmalarin tekellesmesine sebep oluyor. Ben
bunlarla rekabet edemiyorum. Neden arag¢ sayim az diye simdi 6rnek olarak 50 araglik
tasima yapilabilecek bir iste gidip miisteriye fiyat veremiyorum. Neden ara¢ sayim
yeterli olmadig1 i¢in ama ben o operasyonu yapabilecek giicteyim. Bana bu arag
kaydetme imkani taniirsa ben bu operasyonu yapabilirim. 50 araglik ise gidip fiyat
verebilirim. Dolayisiyla bunu en azindan 1’e 1 gibi veya eski diizen 1’e 2
yapacaklarint zannetmiyorum. Ciinkii biiylik firmalar buna miisaade etmeyeceklerdir.
Tekeller diyelim. En azindan bire bir 10 aracin varsa 10 aragta kiralik arag
kaydetmeliyim. Birinci problem bu ikinci problemimiz koprii ve otoyollar en biiyiik
problemimiz koprii ve otoyollar. Burada evraksal anlamda yani biirokrasi anlaminda
bir engel gibi goriinmese de aksine bir engel soyle ki; 6zel koprii yapildiktan sonra
Ankara’dan ¢ikan bir ara¢ kapikuleye gidine kadar 4 ayn sirketle muhatap oluyor.
Eskiden bir Karayollar1 Genel Miidiirliigii vardi. Bir HGS etiketi aliyordunuz. Veya
bir OGS cihaz1 aliyordunuz. Bu OGS cihazina paranizi yatiriyordunuz. Araciniz
¢ikiyordu gidiyordu. Simdi buradan c¢ikiyoruz. izmit’e kadar devletin otobanini
kullantyoruz burada muhatabimiz karayolu oluyor. Izmit’ten bir otoyola giriyoruz.
Ozel sirket isletmesi Anadolu yakasi bilmem ne karayollar1 anonim sirketi, {i¢iincii

kopriiye geliyoruz. Yavuz Sultan Selim kopriisii ayr1 bir sirket ICA 3 koprii Yavuz
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Sultan Selim koprii isletmeleri anonim sirketi kdpriiden ¢ikiyoruz. Avrupa otoyollari
anonim sirketi dérdiincii sirket simdi ben HGS cihazina para yiikliiyorum. Ornek
olarak eksik yiikledim veya yanlis yiikledim. Veya aracin normal giizergah harici giris
cikis yapti. Istanbul’da bir yere ugradi baska bir giimriikte islem yapt1 veya baska bir
yiikleme yapt1 vs. giris ¢ikis yapti dolast1 10-15 liralik ekstra bir ticret kesti sistem.
Sonrasinda ben bunun kontroliinii yapmam i¢in bu 4 kurumun ayri ayri internet
siteleri var. Oralar1 tek tek kontrol etmemiz lazim ki ihlali gecise diismeyelim. ihlali

gecise diisersek cok ciddi cezalar geliyor. Yani bas edilebilecek gibi degil.
Yani, bunlar1 yaparken arac¢ daha Tiirkiye’de degil mi?

Evet, ara¢ daha Tiirkiye’de tabi tabi daha buradayiz daha bir yere ¢ikmadik. Bu
problem var. Simdi her sirkette neredeyse bir personel sadece koprii otoyollar: takip

ediyor. Aman koprii otoyollar ne olacak bdyle bir farkli bir sistem var.

Bir bagka problemimiz ara¢ muayene istasyonlar1 yani ara¢ muayene istasyonlar1 biz
zaten Avrupa’ya c¢alistyoruz. Avrupa’ya g¢alistigimiz i¢in bizim araglarimiz normalin
tizerinde ekstra hassas davranmak zorunda oldugumuz araglar ¢linkii yurtdisinda bu
araglar herhangi bir kontrole tabi tutulur. Hem bize maliyetleri ¢ok yiiksek oluyor.
Hem de cezai yaptirimlart yiiksek oluyor. Dolaysiyla biz 6rnek olarak Tiirkiye’de
icinde caligan bir tirla Avrupa’ya galigan bir tir1 yan yana g¢ektiginiz zaman gerek
lastik diizeni olsun gerek teknik donanim olsun her seyi mutlaka farklidir. Buna
ragmen biz muayene istasyonlarinda ¢ok basit problemlerden takiliyor. Neye takiliyor
sOylenen su ki muayene istasyonlarmin bunla ilgili belli bir orantisal sey tutturmasi
gerekiyormus. Bilmiyorum dogru bir bilgiyse simdi 6rnek olarak far ayar1 bozuk iste
basit bir hata iste bilmem ne seridinin kenarinda kopukluk var gibi iste boyle ¢ok basit
seyler. Biz kontrol edilmesin demiyoruz tabi ki kontrol edilsin bu soforiimiiziin
giivenligi icin onemli ama bize zaman kaybettiriyor. Ne yapiyor iste ¢ok basit bir
kusur iste ornek olarak plaka aracin plakasini vidalamisiz. Vidali plaka olmaz diyor.
Gegme plaka olacak onda da plakalarimiz diisiiyor bizim. Bizim aracimiz 3000 km-
5000 km yol yapiyor. Onlar plastik uyduruk seyler vidali olmayacak diyor. Vidali
olursa muayeneden gegirmiyor. Ne yapiyoruz o zaman bugiin girdik muayeneye
plakada vida var dedi 6rnegin gegirmedi geri ¢ikiyoruz. Plaka bastiracagiz. O kagitla
tekrar gidiyoruz plaka bastiriyoruz. Muayene tekrar1 bugiin yok yarin araba yiikli

treylerimizde yiik var ihracat yiikii var. O aracin gitmesi lazim yani buna benzer basit
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problemlerle karsilastigimizda en azindan biraz daha toleransli davranilmasini

bekliyoruz.

Peki, simdi bu ara¢ muayenesi kisminda yurt dis1 sinirlar: sizden bu konuda bir
sey istiyor mu? Yani, senin aracin benim iilkeme girecekse sunlari saglamah gibi

durumlar sizin tasimanizi etkiliyor mu?

Yok, séyle, TUV muayenesi diyoruz ya TUV AB’de Giimriik Birligi’nde gegerli bir
muayene sistemi dolayisiyla bu Ankara’da yapilan bir muayeneyi Bulgaristan’da
kabul ediyor. Romanya’da kabul ediyor. Almanya’da kabul ediyor. Dolayisiyla aracin
muayenesinin gecerliligi varsa herhangi bir sorun yok. Ama bu su demek degil
Romanya’da yol kontrol gérevlisi araci ¢ekti. Ayn1 bizim TUV muayenesi gibi oda
orada bir muayene yapabilir. Istedigi kontrolleri yapabilir. Bununla ilgilide cezasin
da keser. Araca teknik olarak lastigini mi begenmedi git bu lastigi degistir gel

diyebilir. Bu konuda da sz sahibidir.

4-) Tasima yaptiginiz iilkelerde ne tip sorunlarla karsilasiyorsunuz? Detayh

olarak aciklayabilir misiniz?

Biz agirlikli Balkan iilkelerine tasima yapiyoruz. Birinci Romanya agirlikli olmak
iizere Bulgaristan, Sirbistan, Makedonya bu bolgelere tasima yapiyoruz. Bizim en
biiyiik problemimiz Bulgaristan. Bulgaristan’in bize hem maddi hem manevi ¢ok
ciddi eziyeti var. Birincisi su an da yeni uygulamaya bagladiklari otoyol gegis sistemi
var. Otoyollar diinyada bizim i¢in sorun sadece Tiirkiye’de degil. Bulgaristan’inda
sOyle bir uygulamasi var. Birincisi alfabeleri bizim bildigimiz Latin alfabesi degil
yani soforlerin bunu okumasi zaten ¢ok zor. Sistemde makinede otoban gecisi
aliyorlar. Makineden gidecegi noktayr kalkis noktasini girmek zorunda. Simdi 6rnek
olarak Sofya’ya gidecek ara¢ gidecegi yer Sofya’nin Kuzeyi ama makinede 4 tane
Sofya gosteriyor. Iste Kuzey Sofya, Giiney Sofya, Bati Sofya, Dogu Sofya gibi
kuzeye gitmesi gereken ara¢ soforii Dogu Sofya diye biletini aliyor. Simdi yapilan
herhangi bir kontrolde bu bir sekilde ortaya g¢ikarsa 380 Euro bunun cezasi var.
Herhangi bir kontrol olmadi. Ben dogu biletini aldim. Kuzeye dogruda seyrediyorum.
Yollardaki kamera sistemleri plakadan okuma yapiyor. Diyor ki bu arag Kuzey
Sofya’da geziyor. Ama otoyol biletini Dogu Sofya almis. Arag gitti ylikiinii bosaltti.
Geri doniiyor kapiya dogru ilk kontrolde bu araci aliyorlar yine 380 Euro ceza

yaziyorlar. Bunu kendi merkezi araglarina da uyguluyorlar. Sadece bize degil. Simdi
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en sikintida oldugumuz sey bu. Art1 bunun disinda Bulgaristan’in karayollar1 kontrol
ekipleri var. Kisaltilmis1 BAG. Bunlar ¢ok ciddi cezalar yaziyorlar. Ornek olarak
takometre bozuk veya takometreye uyamadim veya 28 giinliik geriye doniik takograf
istiyor. Dijital takograftan da bu 28 giinliik takograf alabiliyor. 27 giin hi¢bir problem
yok. 1 giin problem var. 1800 Euro ceza yaziyor. 1800 Euro ¢ok para yani bu 1
giinliik hatanin karsiliginda bdyle bir ceza ¢ok anlamsiz ve acimasizca yani bunla
ilgili yine dernek vs. ugrasiyor ama bir sey yapamiyoruz heniiz bir sey yapamadik. Su
anda en sikintili oldugumuz tilke Bulgaristan onu disinda biz tabi baska transit gegcis
yaptigimiz lilke yok. Romanya ile herhangi bir problemimiz yok. Dolayisiyla bizim

icin bliylik sorun Bulgaristan.

5-) Yaptigimz tasimalarda tasima kotalarindan kaynakh yasadigimiz sorunlari

detayh olarak aciklayabilir misiniz?

Tasima kotalar1 sorun olusturuyor. S$oyle ki; biz mesela Romanya’dan 3.iilke
yiiklemesi yapamiyoruz. Bizim Romanya’dan 3.iilke yiliklemesi yapabilmemiz igin
Romanya devleti ile anlasmamiz yok. Talep ediyoruz. Vermiyor Romanya devleti
yani biz Romanya’dan Iran’a, Romanya’dan Azerbaycan’a, Romanya’dan
Tiirkmenistan’a bdyle bir transit tasima yapamiyoruz. Dolayisiyla biz Romanya’ya
giden araclarimizi sadece Romanya’dan sadece Tiirkiye’ye yiikleyebiliriz. Yada
UBAK Belgesi olan araglar yiikleme yapabiliyor. Buda bize ciddi pazar kaybina
sebep oluyor. Simdi iran’a yapilan ambargo var. Onun igin iran tasimalari gok
hareketli degil. Ama Irak tasimalar1 var. Azerbaycan tasimalari var. Giircistan
tagimalar1 var. Bunlar1 yapamiyoruz. Bizi ilgilendiren sadece Romanya’dan 3.iilke

yiiklemeleridir.
6-)Vize alaninda yasadiginiz sorunlari detayh bir sekilde agiklayabilir misiniz?

Vize alaninda sorun yasiyoruz tabii. Vize alaninda yasadigimiz sorunlar tabi ¢ok
ozellikle Schengen vizesi giriste de bahsettigimiz gibi pandemiden sonra iyice
stkmaya basladilar. Vize bizim en biiylik problemimiz ve en ¢ok para harcadigimiz
islerden birisidir. Pandemiden 6nce de yine bizi etkiliyordu. Ornek olarak Rusya
vizeyi bir donem kaldirdi sonra geri uygulamaya basladi. Tiirkmenistan vize problemi
var. Ozbekistan’da vize problemi var. Biitiin bu iilkeler ¢cok ciddi de paralar aliyorlar.
Bir vizeye 300 -400 dolar para aliyorlar. Davetiye getirttiriyorsunuz

Tiirkmenistan’dan o davetiyenin gelme siiresi 1 ay1 buluyor. Simdi AB ile ilgili bizim
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onceden tir soforii geldi ise miiracaat etti. Biz aliyorduk adamin ehliyetine
bakiyorduk. Tecriibesine bakiyorduk. Daha oOnce nerelere ¢alismis bununla ilgili
referanslarina bakiyorduk. Gotlirlip vizeye miiracaat edip, vizesini alip yola
gonderiyorduk. Simdi bize diyor ki sen bu vatandast aldin. Sen bunu 3 ay hi¢bir yere
gonderemezsin. Ne yapacagim 3 ay diyor bu sende sigortali olacak. Tamam, sigorta
girisini yaptim. 3 ay ne yapacagim ben bu adimi? 3 ay diyor sen bunu deneyeceksin.
Vize vermedigi i¢in soforiin yaninda yedek sofor olaraktan gonderemiyorum. Tiirkiye
icinde deneyebilirsin. Nedir iste senin araban geldi Ankara’ya Kayseri’den
yiikleyecek burada asil arag soforiinii dinlendirirsin. Onu kullanirsin.  Araci
gonderirsin ylikler gelir. 3 ay deneme sonrasinda sen bana vize miiracaatinda
bulunacaksin. Ben sana vize verecegim. Bu vizeyle de senin 90 giin AB’de eskiden
oyleydi. 90 giin ikamet hakki veriyordu. Simdi 45 giine diislirdii bunu. 45 giin

icerisinde diyor sen burada ¢alisacaksin. Yiikiinii bosaltacaksin. Geri doneceksin.
Tam olarak bu noktada bu sizi nasil etkiliyor?

Simdi ne oluyor. Bizi etkiliyor. Simdi bunu mesela 6zellikle Intermodal tasimacilik
dedigimiz roémork gonderip karsida iste Ro-Ro tasimaciligini kullanan limandan
araglar1 alan Tiirk plakal araglar veya Tiirk soforleri Almanya’ya gidiyor. Oradan
bosaltiyor. Geri getiriyor. O romorku Ro-Ro’ya bindiriyor. Bir bagka rémorku aliyor.
Orada Almanya Avrupa Birligi smirlari igerisinde bir siire kaliyor. Iste bu siireyi ister
istemez denk getirmek ¢ok zor ve siire agim1 oluyor. Bana 45 giin hak tanimigsin.
Adam 47 giin kaliyor. Obiirii 48 giin kaliyor. Gidiyorum, yiikleyemiyorum,
bosaltamiyorum. Vs. bu siire astig1 zaman buraya geliyor 2.sefer vize miiracaatinda
bana vize vermiyor. Reddediyor. O ret benim pasaportuma islendigi zaman diger
Schengen iilkelerinde miiracaatta bulunamiyorum. Bulunsam da olumsuz cikiyor.
Dolayistyla ben o soforiimil bir siire pasaportunu degistirmek zorunda kaltyorum. Bir
siire baska yere calistirmak zorunda kaliyorum. Yani bu ¢ok ciddi bir problem
bununla ilgili Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesine dernegimiz dava etti bu konuyu.
Ozellikle tir soforlerinin gemi adamlari gibi, gemi adamlarinda dyle bir 6zellik var.
Biliyorsunuzdur belki. Limanda gemisi durdugu siirece onlar igerde seyahat hakkina
sahip oluyorlar. Gemi adami1 gibi bir 6zel statii taninmasini talep ediyorlar. Ama
bilmiyorum sonug¢ alinir mi? Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi bu konuda bizim

dernegimiz davay1 da kazandi. Ama uygulanmiyor.
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7-) Tasima Yaptiginiz iilkelerde gecis izinlerinden kaynakh yasadigimiz sorunlari

detayh olarak aciklayabilir misiniz?
Tasima kotalar1 hakkinda soyledigim seyler.

8-) Yaptigimiz tasimalarda simir kapilarinda yasadiginiz sorunlari detayh olarak

aciklayabilir misiniz?

Smir kapilarinda en biiylik yasadigimiz sorun Kapikule yani Tiirkiye siniridir. Onun
disinda diger transit gegtigimiz sinirlarda yine bu gd¢cmenlerin siir kapilarindaki
beklemelerde daha ¢ok araglara binmesidir. Onlardan yana sikintiliyiz. Zaten
Tiirkiye’den ¢iktiktan sonra AB igerisinde c¢ok fazla bir sinir kapisi gibi
tanimlayacagimiz ¢ok fazla kapit yok. Yani yine belli kontroller yapiliyor ama bizim
Kapikule gibi beklemeler vs. ¢ok yogun olmuyor. Onun i¢in kapikuleden ¢iktiktan

sonra ¢ok bir sorunumuz yok.
9-) Karayolu tasimaciliinda bu sorunlara sizin ¢6ziim énerileriniz nelerdir?

Bizim genel olarak sorunlarimiz birincisi kapikulenin sorunuyla ilgili iki tane ii¢ tane
kapikulenin 6ncesinde 50 km- 30 km Oncesine veya 20 km Oncesine 3 tane veya 4
tane ¢ok biiylik devasa tir parklar1 yapilabilir. Kademeli gecis olabilir. Buradan ¢ikan
araglar Tiirkiye’nin dort bir yanindan ¢ikan araglar gelir. Kapikuleye 30 km kala bir
bliyiik tir parkina giris yapar. Orada ana kapidaki ara¢ sayis1 azaldik¢a o biiylik
parktan bir sonraki parka oradan da bir sonraki parka araglar kademeli olarak alinarak
Kapikule nihai giimriik noktasina kadar gelirler. Bu neyi saglar? Bazen haberlerde
izliyorsunuzdur. Kapikulede tir kuyrugu 20 km oldu. Simdi sofor 3 giin bekliyor o
kapikuledeki kuyrukta. Bu adam tuvalete gidecek. Bu adam dus yapacak. Yani bunlar
asgari insani ihtiyaclardan bahsediyoruz. Yemek yiyecek, cani cay isteyecek, ¢orba
isteyecek, kahve isteyecek ve bunu hadi yaz zamani hava iyiyken kendi tirdaki
dolabinda yemegini vs. ¢dzebiliyor. Ama kisin dyle an oluyor ki hava -10 C—11C
derece oluyor. Bu nasil yemek yapacak? He ne olur bu tarz park alanlar1 olursa orada
sosyal alanlarda olur. Sosyal tesislerde olur. Hem sofor yipranmaz veya hirpalanmaz
ve bu bir de motivasyon veya moral bozukluguna da sebep oluyor. Oraya gidiyor
bekle bekle adamin ¢alisma sevki de kalmiyor. Art1 bizim takometrelerimizin diizeni
altiist oluyor. Simdi buradan ¢iktik geldik siraya giinlilk 8 saat bizim calisma

hakkimiz var. Sira yiiriidii.1 saat durdu. Sonra tekrar yiiriidii. 15 dakika bekledi. Bu
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takometre de seni ¢alisiyor gosteriyor. Ondan sonra ne oluyor. Ara¢ geliyor 6rnek
veriyorum, tam giimriik islemleri bitecek gegecek diyor ki abi benim takometrem
bitti. Tekrar bir 8 saat daha dinlenme veriyor. Ertesi giine kaliyor. Boyle olunca da
teslimat1 uzatiyor, bizim siirekli ¢calismamizi engelliyor. Zaten zaman kaybi herkese
zarar1 var. Bu birinci 6nerim, ikincisi vizelerle ilgili bir teminat modeli olusturulabilir.
Biz daha 6nce bunu italya konsoloslugunda uluslararasi nakliyeciler dernegi yapti.
Dernek burada iiyelerine bir kefalet mektubu veya teminat mektubu gibi bir mektup
veriyor. O mektubu siz konsolosluga veriyorsunuz. Bununla ilgili ciizi bir iicrette
alabilir. Dernege de bir gelir olur. Ornek olarak 10 lira 15 lira veya 20 lira neyse.
Sofor basi sdyliiyorum bunu. Bu teminati verdigim zaman dernek konsolosluga veya
elcilige sen bu adami istedigin zaman bu benim iiyem ben senin bunun kolundan
tutarim. Sana getiririm. Sorumluluk bende demis olacak. Bende o zaman ne yaparim,
3 ay deneme siirecinden kurtulmus olurum. Sof6riim dernege verecegi teminat
mektubu ile vizesini ¢6zmiis olurum. Sofor sikintisini ortadan kaldirmis olurum. Bu
vize ile ilgili 6nerim. Vize ile ilgili ikinci Onerim, bu vizede birtakim suiistimaller
oldu. Onun i¢inde bu yaptirimlar1 da biraz agirlastirdilar. Bazi aract kurumlar var.
Ornek olarak ben Antep’te ikamet ediyorum. Ankara’daki bir miisavir firmalar bunlar
araciligtyla vizemi aldirtyorum. Bu araci firmalar benim evraklarimi kullanarak bagka
insanlara vizeler aldi. Buda ortaya ¢ikti. Bir sebeke yakalandi. Sonra konsolosluklar
bununla ilgili tedbir aldilar. Bu araci firmalara bir alternatif olarak uluslararasi
nakliyeciler derneginin bdyle bir hizmet vermesini saglarim ve bu var. Nerde var
Istanbul’da var. Istanbul’da 6rnek olarak Ingiltere vizesini uluslararasi nakliyeciler
dernegi aliyor. Siz pasaportunuzu dernege gonderiyorsunuz. Dernek soforiin vizesini
aliyor gonderiyor. Burada dernek biraz daha hem is daha resmi olur. Hem de
karsidaki temsilci dernek olunca konsolosluk nezrinde de giiven daha fazla olur.
Dolayistyla vize problemi de boyle ¢oziilebilir. Bunu disinda en biiyiikk problemimiz
koprii otoyollardan ben Tiirkiye’deki arabasi olan ticari araci olan problemi olmayan
bir kisi oldugunu diisiinmiiyorum. Herkes bununla ilgili ¢ok ciddi paralar 6dedi.
Haberlerde bunlar konusuldu. Giinlerce programlara konu oldu. Onceden 10 katti
gecikme cezalar1 6deniyordu. Bunu 4 katina ¢ektiler. Ama yine yeterli degil. Birincisi
iicretler zaten ¢ok yiiksek, yani bir ara¢ buradan ¢ikan kapikuleye giden gelen bir arag
1000 TL otoban parasi ddiiyor. Sadece 1 arag bir seferinde 1000 TL 6diiyor. Yani
boyle bir sey yok. Biz Almanya’da da otoban kullandik. Fransa’da da otoban
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kullandik, Italya’da da otoban kullandik. Su anda tahmin ediyorum. Tiirkiye en pahali
otobanin oldugu iilkedir. Bizim i¢in ¢ok biiyiik bir gider.

10-) Siz olsaniz bana ne sorardiniz?

Genel olarak bunlar yani eklemek istedigim baska soru yok. Genel olarak
problemlerimiz bunlardir. Belki yurtici nakliyecisi ile bizim sorunlarimiz ayrisabilir.
Ama uluslararas1 nakliye sektdriinde Rusya’ya calisanda Ingiltere’ye calisanda,
Bulgaristan’a ¢alisanda genel olarak bu sikintilardan mustariptir. Belki ¢ok 6zellikli
onun tasidig1 bir tiriin vardir da ona yonelik ekstra bir sorunla karsilagiyordur. Onu

bilemiyorum tabi.

Katiimei-7 ile Yapilan Goriisme Ornegi
Isletmedeki Konumunuz/Unvaniniz: Operasyon Sefi
Ne kadar siiredir bu isletmede cahismaktasimz: 5 yil

Ne kadar siiredir bu alanda (lojistik, sevkiyat, vb.) calismaktasimiz: 25 yildir

uluslararasi karayolu tagimaciligi alaninda deneyimim var.

1-) Yaptiginiz uluslararasi karayolu ithalat ve ihracat tasima operasyonlarinda

yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Globallesen bir diinya icerisindeyiz. Tasimacilik sektdrii hi¢ bitmeyen bir sektor ve bu
karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu hepsinde gegerlidir. Ozellikle karayolunda
su an su son 2 senedir Covid’in verdigi ¢ok biiyiik bir sikint1 var. Ozellikle iilke
gecislerinde, kapilarda ¢ok sira var, siirekli kontroller vb. kontroller normal sartlarda
da olan bir sey ama bu Covid hepimizi bir tetikledi ve bir taraftansa etkiliyor. Thracata
bir bakiyorsun bir anda ¢ok hizlanmis pozisyona giriyor. Ama halbuki degil normal
seyrinde devam eden bir sey ara¢ yoklugundan karsiya giden araba ihracatta burada
ara¢ sikintis1 yasatiyor. Karsiya araba gidiyor. ithalat sene basi olmasi vs.
sozlesmenin yeniden yapilmasi iste Tiirkiye’deki firmalarin yurtdigindan {iriin almasi
bunlarin 6demelerinin bir kisminin yapilmasi, iste teslim sekillerine gére anlagmalari
vs. bu da zaman alan bir sey giden araba bazen kalabiliyor. Ithalat doniisiinde de bu
gecikmeye neden oluyor. Bu sefer ihracata tekrar dondiigiin zaman sanki bir ihracat
yogunlugu varmis gibi halbuki normal seyrinde. Ara¢ sikintisindan kaynakli herkes

yana done araba ariyor. Bu bizim en biiyiik sorunumuz. Bu dénem donem ay ay
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yastyoruz. Kapilardaki yogun beklemelerden kaynakli i¢ piyasada yiikleme yapacak
araba bulamadigin anlar olabiliyor. Bu hem Avrupa kapilari igin gecerli hem de Dogu

kapilari i¢in gegerlidir.
Peki, siz hangi iilkelere tasima yapiyorsunuz?

Bizim firma olarak c¢alistigimiz ana hatlar Baltik {ilkeleri bunun igerisine Polonya,
Letonya, Litvanya, Estonya giriyor. Beraberinde Ukrayna, Rusya, Kazakistan, Orta ve

Giiney Italya bizim ana hatlarimiz.

Peki, bunlar1 ayirirsaniz bu iilkelerde ayr1 ayri yani su tarz sorunu su iilkelerde
¢ok sik/ her zaman yasiyoruz dediginiz sikintilar var midir? Varsa aciklayabilir

misiniz?

Ozellikle Rusya’da, Rusya’nin sdyle bir problemi var; Simdi Rusya artik Ukrayna ile
arasindaki miinasebetten kaynakli iilkesine bazi iriinlerin gelis giizergdhini degistirdi.
Ukrayna tizerine gelebilecek yani %70-%80’lik oraninda yasak koydu. Ukrayna
izerine gelirsen ben bu mallar1 almam dedi. Buda neden Rusya ile Ukrayna arasi ikili
iligkiden kaynakli olan bir seydir. O yilizden herkes Dogu giizergdhina gitmeye
basladi. Buras1 da Giircistan- Rusya sinir1 oluyor. Ozellikle yaz déneminde burada
hani sana nasil diyeyim gegisler kismi olarak 1 giinliik-2 giinlik stireli hem
Giircistan’t hem de Rusya sinirina kadar ulasabiliyorsun. Ama kis déneminde bu daha
zor daglik bir bolge orasi, siirekli kar yagiyor. Su anda halen var. Yol halen kapali iste
kontrollii gecisleri var. Hem gelisinde hem gidisinde 1haftada 10 giinde araba gectigi
oluyor. Rusya’nin daha biiyiik sorunu evraksal islere cok bagli olmalaridir. Halbuki
kurallara ¢ok uyuyorlar mi1? Hayir uymuyorlar. Bir taraftan ama sen iste yiiklemeye
girdigin andan itibaren seni didik didik ediyorlar. Biitiin A-Z’ye arabanin markasina
kadar her seyi senden istiyorlar. Onun diginda acik masrafi olan bir iilke baz1 yerlerde
prosediire takildin diyelim. Aslinda takilmiyorsun normal diizeninde gitmigsin oraya
kadar ama orada kiigliciik bir engel oluyor. Mutlaka perde arkasinda senden bir sey
koparmaya galistyorlar. Ozellikle smir kapilarinda evrakin ¢ok diizgiin higbir yanls
hata yok iste ikili bir tagima ii¢lii bir tasima her seyin normlarina uygun vaziyette.
Ornegin, Rusya girislerinde 1srarla su sart1 kosuyorlar; bana gelen her evrak Rusca
olacak diyor. Ben senin alfabeni bilmiyorum. Global bir dil kullaniyorum. ingilizceyi

kullantyorum. Latin alfabesi ile geliyorum sana hayir bunu kabul etmiyor. En biiyiik
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sorunumuz budur. Kendi iilkesinin dilinde bizden evrak istiyor. Cogu zaman

Ingilizceyi bile kabul etmiyor.

Onun i¢inde o iilkede agik masraf ¢ok oluyor. Yani Rusya hattinda ¢alisan herkesin en

biiylik dongiisii budur.
Bunun disinda baska eklemek istedikleriniz var mi?

Avrupa iilkelerinde o kadar biiyiik sikintilarimiz yok. Normal normunda gidiyor. Dil
problemi hani Ingilizce ¢cogu yerde kurtarabiliyor. Cogu yerde destek olarak yine

Baltik iilkelerinde Rusca devreye girebiliyor.

2-) Giimriiklerde yasadigimiz sorunlar nelerdir? Detayl olarak agiklayabilir

misiniz?
Bu yurtici giimriikler mi yurt dis1 giimriikler mi?

Bizim i¢in en biiylik problemli giimriik Rus glimriigiidiir. Ciinkii alicilar bazen sunu
yapabiliyor. Kilometrelerce uzakta giimriik alam1 segebiliyor. Gilimriigii orada
yapabiliyor. Iste bosaltma yeri ¢ogu zaman bes yiiz alti yiiz yedi yiiz kilometre
uzaklikta olabiliyor. Bazen de tesadiif eseri bulundugu tahliye alanina yakin bir

stirecte glimriik ¢cozebiliyor.

Bunlarin disinda sinirda beklemeler gibi bir sorunla karsilasiyor musunuz?
Smirdaki beklemeler iste covidde olan tikaniklik tiim diinyay zaten etkiledi.
Peki, oncesinde bu tarz bir sorunla karsilasiyor muydunuz?

Oncesinde evrakin diizgiinse alic1 firma ithalat1 icin gerekli olan hazirhig yaptiysa,
giimriige vergiyi veya resmi daireye zamaninda ddiiyorsa o zaman tamam ¢ok biiyiik
sikintin olmuyor. Glimriik prosediiriine uygun bir sekilde yani burada birazda alicinin
da biling¢li olmasi lazim. Yani gercekten ithalat- ihracat yapan bir firma karsi taraf icin
sdylilyorum. Ilgili giimriige iste yakin bir yerdeyiz veya fark etmiyor iste 300-400 km
uzakliktaki bir adres olsun. Ama giimriigiine 6nceden bilgi vermis benim adima bu
malzeme geliyor. Ben bu bu islemleri yaptirmak istiyorum. Bunun i¢in onayin vs.
aliyor. Vergisini fonunu vs. yatirtyor. Malzemeyi serbest hale getiriyor. Arabay1
rahatlikla malzemesini glimriikten ¢ikarabiliyor. Boyleleri de var ama hi¢ ugrasmayan

salla pati yapanlarda var. Gelsin araba 3-5 giin neyse siz miisterinizle papaz
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oluyorsunuz. Hep Rusya’dan gittik cilinkii en problemli yer Rusya aslinda en basit
yiikleme yapilan yer orasi bir taraftan da en zor olam1 o. Mesela lastik yiiki
gotiiriiyoruz. Ornek veriyorum sana Goodyear, Michalin, Petlas vs. lastiklerden
gotlirliyoruz. Yiiklemissin Ro-Ro hattiyla Ukrayna iizerinden gidiyoruz. Yasag: yok.
Karsiya gectin Ukrayna’da islemlerini hallettin. Cikis kapisina geldin. Ukrayna’dan
cikiyorsun artik Rus glimriigiine gireceksin. Rus giimriigii 6ncelikle olmazsa olmazi
ne tlir araba giderse gitsin. Her arabay1 bir kantara sokar. Bu biitiin {ilkelerde var.
Ama bununki daha farkli iklim sartlarindan dolay1 bize gore daha agir kis sartlar
geciriyorlar. Mesela giden arabalarin {izerinde buz olabiliyor, su olabiliyor, kar veya
yagmurdan kaynakli bunlardan arabanin {izerine yapigmis bir vaziyette oluyor. Sinir
kapisindaki kantarda seni tartiyor. Halbuki evrakla normalde Tiirkiye c¢ikisindaki
kantarin her seyin dogru. Ciinkii usuliine aykir1 olsa bir kere seni Tiirkiye ¢ikarmaz.
Ne hareket giimriigii ne cikis kapist ne de Ukrayna senin gegisine izin verir.
Geliyorsun arabanin iistiinde olduk¢a agirlik binmis. Suyuda var. Buzuda var. Onun
kantarina girdin mutlaka oradaki kantarda soguktan kaynakli elektronik kantarlar
oldugu i¢in bir problem var. Clinkii donmus, araba da don biniyorsun {istiine 2 ton-3
ton fark ¢ikiyor. Neyse sofor arabayi temizliyor. Tekrar kantara aliyorlar. Bakiyorlar
ikna olmuyorlar. Aciktan da para almiyorlar. Biiyiik sef diyor ki biraz oyalayalim
bunu bakalim ne kadar yolabiliriz. Bunlar hep olan seyler. Hani makbuzlu masrafa
girersen orda kantar cezalar1 ¢ok agirdir. Bunlar ne yapiyorlar. Bu sefer sen diyor
kenara aliyor. Arabay1 inceleyecegiz diyor. Miihriinli aciyorlar. Kontrol ediyorlar.
Begenmiyorlar. Yakiminda biiyiik giimriik var i¢ giimriik oraya sevk ediyor. Arabayi
hangara tamamen indiriyorlar. Biitlin mali sayiyorlar. Ama bu siire¢ tabi 1 saat-
2saat’lik bir zaman dilimi degil. Bazen bir hafta yayabiliyorlar. Bazen 3-5 giin
arasinda degisebiliyor. Indirdiler saydilar, iste goniilleri keyifleri geldi hadi arabayi
yiikkleyelim. Gilimriik prosediiriine sil bastan baglayalim. Diye islemi tekrar

yaptirabiliyorlar.
Peki, bu sorunla ¢ok sik m1 karsilasiyorsunuz?

Evet, evet Ozellikle kis doneminde yani 10 araba gonderiyorsan bu 10 arabadan
2’sinde bu basina gelebilir. Yaz doneminde de su olayimiz var. Diyelim ki burada
yiikleyici firma ihracat¢ilar cogu zaman onlarla da ayni sorunu yasayabiliyoruz.
Dorseler dingillerine gore yliklenmeleri gerekiyor. Rusya’da bu kurala ¢ok dnem

veriyor. Diger iilkelerde ayni sekildedir. Fakat Rusya yine biraz daha agirdir.
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Ozellikle 6n dingil olay1 dedigimiz, 9 buguk tonu gegirmemeleri gerekiyor. Ama
misteri diyor ki ben treylerin en basindan en sonuna kadar tamamen yiikleyecegim.
Tamam, yiikle ama agirliklar1 ayarla dyle yiikle. Ciinkii belli bir istiap haddimiz var.
Bunu yapmamiz gerekiyor. Bunu yapmiyorlar veya soforiin su sekilde yiikleyelim
demesine itiraz ediyorlar. Iste bizim konusmalarimiz falan vs. diyelim ki tamamen
yiiklediler. On kisim agir bastt 10 tonu gegti. 10 tonu gectikten sonra zaten
kapilardaki kantar cezasina takilmamana imkan yok. Makbuzlu ceza seni mahkemeye

sevk ediyorlar. Evet, bu bu sekilde gelmis. Diye bir siire seyi var.

Peki, bunlar dis giimriikte yasadiginiz sorunlar i¢ giimriiklerde bir sorun yasiyor

musunuz?

Bunlar sinir kapisinda yasadigimiz sorunlar i¢ glimriikte ihracat yaparken Tiirk
giimriiklerimizde yok. Ikili tasimalarda transit bir tasima ise devir vs. islemleri
yapilmadiysa araba glimriik sahasina girer. Glimriiklii alandan yiiklenecekse iste o
islemler uzun siirerse bekleme siirecin orda olur. Eger oda ¢dziiliirse tamam bir sikinti
yok. Ama c¢ogu ihracat¢i ti¢lii tasimalarinda sunu yapabiliyor. Evrak degisikligine
gidebiliyorlar. Iste karsida vergiyi az ddesinler vs. diye Bizim Tiirk smirindan sonra
evrak degistirme olaylar1 var. Eger o evraki dogru diizglin buradaki ihracatei
diizenlettirmezse i¢ glmriige geldigimizde biiyiik sikintilar yasiyoruz. Ve Ruslar
ozellikle sunu istiyor; bize gelmeden evvel biz evrak kontrolii yapalim. Bilingli
olanlar1 diyorum. Biz evrak kontrollerini yapalim. Tedbirimizi alalim. Ona gore sevk

ederiz. O bu sartlarda gelsin diye cogu zaman bu uyar1y1 veriyor.

3-) Mevzuatlardan kaynakh yasadiginiz sorunlar nelerdir? Detayl olarak

aciklayabilir misiniz?

Mevzuat sOyle arabalarin gecis belgeleri ile ilgili o6zellikle yine Rusya’dan
bahsedelim. Simdi Rusya ile Tiirkiye arasinda iki {ilke belli bir belli bir kota
koymuslar. Sunu yapiyorlar 6zellikle Tiirk plakalar i¢in ayimn ilk giinleri ayin biri ile
altis1 arasinda diyor ki sana bizim ticaret odamiz size diyor su kadar hak taniyorum.
Belge veriyorum. Bu tarihten itibaren bu belge ayin sonuna kadar yok diyor. Yani bir
sonraki ayin basina kadar bu belge yok. Tiirk plakalilar1 zaten ayin altisina maksimum
iste yedisi sekizine kadar yiikledin smira kadar getirdin. Belgeyi aldin kurtardin.
Alamadin gegmis olsun UBAK centin yoksa zaten hapi yuttun. Ay sonuna kadar

beklemek zorundasin. Ya da diyelim ki Tirk plakali var elinde ama belge bitiyor
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kullanamiyorsun. O zaman devreye otomatikman UBAK’l1 araba ya da yabanci plaka
o lulkeye gidebilecek o iilkenin normlarina uygun elinde gecis belgesi olan yabanci
plakali arabalar1 yiikliiyorsun. Ve tabi biliyorsun ki Rusya’ya giderken de her
malzeme i¢in mutlaka gilizergdh sorma sartimiz var. Bu Ukrayna’dan gidebilir mi
yasag1 var m1? Kontrol etmek zorundayiz. Iste cevap alamiyorsak bile hemen Giircii
giizergahina donliyoruz. Oradan da zaten gidisat malum kis sartlar1 bekleyen
bekleyene boylece giiniin ve seferin uzuyor. Sana Ornek veriyorum 20 giinde

Tiirkiye’ye geri doneceksen bu 6zellikle kis doneminde 40 giinii bile bulabiliyor.

4-) Tasima yaptiginiz iilkelerde ne tip sorunlarla karsilasiyorsunuz? Detayh

olarak aciklayabilir misiniz?

Dedigim gibi Rusya’dan donerken de giderken ki olan seylerin hepsine dikkat etmen
gerekiyor. Ciinkii yine Ukrayna takintisi olabilir. Gegemeyebilir. Kapidan geri
donebilir. Ornek veriyorum iste Rusya’daki yiikleyicide herhangi bir sikinti yok
Ukrayna kapiya geldin giizergah tizerinde bir {ilke mesela burada kapidaki memur
konuyu belki yaptigin tagimayr anlamadigi icin seni kapida kasabiliyor. Seni
daraltabiliyor. Nasil vay bu olmamis bu sdyle olmus bdyle olmus gibi sana bahaneler
uydurup seni kapida bekletebilir. Sana zorluk ¢ikartabilir. Bu tiir seylerde basimiza
gelebiliyor. Ama bu tabii her arabada oluyor diye bir sey yok. Sadece birazda sey
memurlarin hani konuyu prosediire iste o anki o kapinin gecis diizenini alisamadigi
icin yeni memurlarda bu basimiza geliyor. Bir de sira varsa zaten hapi yuttun
bekliyorsun. Avrupa iilkelerinde de zaten dnce ithalat yiikii alacaksan Tiirk plakali da
yiiklesen yabanci plakalida yliklesen mutlaka ikili yiikleme mi? Yoksa {i¢lii ylikleme
mi? Bunu 6grenmek zorundasin. Ciinkii tahsis edecegin araba bu normlara uymak
zorunda Ozellikle gecis belgesi agisindan. Yine yiikiin cinside ¢ok Onemli gelis
iilkelerine gore bazi malzemeler gegcmeyebiliyor. Agir malzeme yiiklemis olabilirsin.
Iste dingil problemi ¢ikabilir. Kantar problemi ¢ikabilir. Zaten nakliyecinin en biiyiik
sorunu gegis belgesi problemi ve kantar sorunu énemli olan belgenin tam olmasi ve

yiiklemenin dingil agirliklarina gore diizgiin yapilmis olmas1 gerekiyor.
Peki, gecis belgesi kisminda fazla gondermek, az gondermek gibi bir sorun mu?

Degil, her iilkeyle senin ikili anlagsman var. Sana ne tanindiysa dyle olmak zorunda.
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Peki, gecis belgesi ayr1 incelersek bununla ilgili bir sorunla Kkarsilasiyor

musunuz?

Soyle her arabana UBAK veremiyorsun. Diyelim ki 15 tane arabayi kullaniyorsun
doniistimlii olarak hem Rus hattinda hem Avrupa hattinda elinde gecerli kag CEMT
belgen var iste drnek veriyorum sana Ulastirma Bakanligi tahsis etmis ey firma sana
ben 5 tane verebiliyorum. Bu hatta bunu kullanabilirsin. Sen 15 tane araba
gonderiyorsun. Donlisimlii olarak bunlar gidiyor. 15 arabanin sadece 5’inde bu
CEMT dedigimiz defteri serbest gecise izin veren belge var. Bu defter yiikledigin
iilkelere gore gecerli olmak zorundadir. Ona gore 5 aracina kullandirabiliyorsun. Iste
2’si kars1 tarafta 2’si bu tarafta arabalar dondiik¢e onlara vermek zorundasin. Diyelim
ki Litvanya belgesi bitti. Litvanya’ya gidiyorsun kacak ge¢mek zorundasin. Ya da
gece veya sabaha karst ama bir BAG’ye yakalandigin zaman sana ¢ok agir cezalar
yazabilir. Artik Avrupa {ilkeleri de degisti. Her iilke girisinde kendine gore kurallari
var. Iste benim iilkeme girerken mutlaka beyanda bulunacaksin. Benim iilkeme
girerken iste 0rnek veriyorum otobanlarini gelmeden veya burada transit gegisini kag
giinde tamamlayacaksin. Bunun gibi sistemler var. Bunun {izerinden bana bildirim
yap diyor. Bunlar1 artik sart kostular. Bu biitlin Avrupa genelinde tamamen var.
Baltiklarda da var. Rusya’da da var mesela. Gidip soforlere sadece kapidan gegtikten
sonra hadi glimriik adresine gidiyorsun diye bir sey yok. Otoban kagidin1 almazsan
hani bizde nasil HGS falan var. Bunun i¢in ceza yazabiliyorlar. Bize gore onlarin
transport polisleri ¢ok daha fazla ve Tiirk plaka gordiikleri zaman bizim kellemizi
aliyorlar. Higbir sorunun olmasa bile mutlaka bir yerden buluyor. Bir Almanya
iilkesinde bir yere git. Disklerinden biri ¢izik polis seni gordii. Ne yapiyor seni hemen
bir incelemeye aliyor. Lastik kalinliklarina bakiyor. Yaz kisina gore 6rnek veriyorum
takometre saatine bakiyor. Ornek olarak lastiginde sorun var. Seni orada serbest
birakmiyor. Sana diyor ki bu lastik gidemezsin bdyle ben seni boyle gondermem
diyor. Ne yapiyor seni en yakin lastik¢i neredeyse oraya gonderiyor servise Oyle
siradan bir tamirciye de degil servise gonderiyor. Onu orada iki kati parayla
yaptirtyorsun. Ustiine bir de sana ceza yaziyor. Hem o cezayi ddettiriyor. Hem de
lastigin parasini G6dettiriyor. Ondan sonra serbestsin diyor. Yoksa evrakini vermem
diyor. Bunlar Avrupa’nin kati kurallaridir. Ama bizim iilkemizde Kapikuleden veya
dogu kapilarindan yabanci plakalilar girdiler. Bizim iilkemizde cirit atiyor. Otoban

polislerimiz ¢cok da o kadar sey yapmiyor. Sadece hizli gegis sistemlerinde arkadan
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yaziyorlar. Cikis kapisinda denk gelirse bu kadar cezan var 6de. Adamda sastyor.

Nerden iste Osmangazi Kopriisiinden gegmemisim. Balikesir’den gitmisim ben diyor.
Bu soru icin baska eklemek istediginiz var m?

Yok. Bizim en biiyilk sorunumuz gecis belgesi ve kantar probleminde yasanan

cezalardir.

5-) Yaptiginiz tasimalarda tasima kotalarindan kaynakh yasadigimiz sorunlari

detayh olarak aciklayabilir misiniz?

Dénemine gore ¢ok degisebiliyor. ik basta demistim ya ihracatta burada herkes sanki
bir anda ihracat patlamas1 varmis zannediyor. Halbuki yok, Normal rutininde olan bir
sey. Ara¢ olmadigindan kaynakli herkes yogun bir ara¢ arayist iginde Avrupa’ya ve
Baltiklara soyle genel bir bakis atiyorsun. Arabalar nerde? Ithalatta bekleyen bos
araba var. Ithalat dongiisii yok. Bu tarafa gelis icin bir kisim arabaya bakiyorsun
bunlar yolarda kuyruk bekliyor. Sikinti ondan kaynakli bu kotalarin iilke variglarina
gore degisebilir. Burada Letonya’ya araba gonderiyorsun. O hafta Letonya’da yaprak
kimildamiyor. Eger elinde gegis belgen varsa transit gectigin iilkelerden yiik

alabilirsin. Yoksa orda zaten kaliyorsun. Bulabilmek i¢in ugrasiyorsun.
6-)Vize alaninda yasadigimiz sorunlar1 detayh bir sekilde ac¢iklayabilir misiniz?

Evet, Schengen vizeleri. Ondaki en biiylik sorun su simdi Avrupa iilkelerinin belli
iilkelerden vize aliyorsun zaten. Schengen vizesi Ozellikle Almandan aliniyor. Iste
Italya’dan alabiliyorsun. Biz Baltik iilkelerine gittigimiz igin Polonya hattindan da
aliyoruz. ltalya’ya gittigimiz igin Italya’dan da aliyoruz. Mesela Almana vize
sokmaya ¢alissak Alman Schengen bize vize verirken sOyle bizi bir incelemeye
alacak. Neden? Ciinkii ben Almanya’ya gitmemisim. Gitsem bile yani bana verecegi
vize siiresi ¢ok kisa gelecek. Yani o6rnek veriyorum 1 yillik yerine 3 aylikta verebilir.
30 giinde verebilir. 6 aylikta verebilir. Bunu benim kendi vize aldigim {ilkenin
konsoloslugu yapmiyor mu bunu? Yapiyor. Bir donem Polonya vizelerini alabilmek
icin bir buguk ay bekledigimiz oldu. Sof6rii hi¢ kullanamiyorsun. Adam daimi soforii
vizesi bitmis miiracaat ediyorsun iste randevusunu almak istiyorsun. Randevusu i¢in
sana 20 giinliik bir slire¢ veriyor. Vize bagvurusunda bulunuyorsun. Sonu¢ ¢ikmadi,
Sonug ¢ikmadi. Bekliyorsun hop bir buguk ay olmus. Misal boyle vizelerimizde geldi.

Veya normal dondiigiinde vermissin randevusuna girmis vizeyi bekliyorsun. Her
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zaman Schengen giden adam elinde bir siirii Schengen vizesi var. Ama bir anda bir
bakiyorsun ki konsoloslugun yaptig1 bir tercihle o pasaporta ret verebiliyor. Son 2
senedir bunu ¢ok yasadik. Hi¢ ret almayacak kisi bile ret aldi. Yani diisiinsene
pasaportunun i¢i tamamen Schengen vizesi ile dolu ve Schengen iilkelerine gitmis
yani bu vizeyi kullanmis ama bir anda bakiyorsun ki yeni miiracaatta sen olur diye
cevap beklerken ret gelebiliyor. Bir de soforlere karsi tarafta gittikleri zaman oturum
stireleri var. Bunlar daha ¢ok bizim canimizi sikanlar. Adam diyor ki 90 giinliik
oturum siiresi veriyor. Ya bu is yiirimiiyor ki oradaki ithalat¢1 ihracat¢iyr da bir
taraftan uyar. Sana gelen yabanci plakay1 ya da o iilkenin kuralina gore glimriigii uyar.

Bu isi bitir.
Yani bu 90 giinliik siire mi yeterli olmuyor?

Olmuyor tabi bir yil igerisinde diisiinsene senin 6 aylik bir vizen var. Sana tanidigi
stire iste Oornek veriyorum. 90 giin vermemiste 60 giin vermis. Siirene bakiyorsun
senin gitti geldi orda kaldigin giinleri hesap ediyorsun. Sinir kapisinda senin Oniine
geliyor. Siiren dolmus giremezsin diyor. Vizen var. Giremezsin diyor. Mesela Oyle bir
durum da vizede var. Oturum siliremiz o ¢ok onemli. Vizeyi kullandigin miiddetce
onu doldurmamak gerekiyor. Kac ayliksa vizen sana taninan siire neyse onu
doldurmadan bu vizeyi kullanarak devam ettirmen gerekiyor. Buda tabi donemine
gore, yerine gore, malzemesine gore, karsidaki alicinin yapacagi isleve gore olmuyor.
Senin tekrar doniis yiikiinii diyelim ki oradaki ithalat¢1 gecikti. Bir hafta islemi uzatti.
Bir haftan kafadan senin gitti. Sen bir sonraki hafta doniis programi ayarlamigsin.
Bitecek zannetmissin bir daha ayarlamigsin tekrar iptal olmus. Araban acikta arabani
getirmek bir an evvel zorundasin. Hizli hareket etmeye calisiyorsun. Yiikii buldun
adamun siiresi doluyor. Bir giinii var. Adam hizlica geliyor. Sonra takometre falan her
sey bozuluyor. Simira geldiginde polis cevirdiginde takometre bozuk bu sefer
takometre cezasi kesiliyor. Avrupa bizi boyle kullaniyor. Ama biz o yabanci plakali
araclara o eziyeti yapmiyoruz Surada bir yabanci plakali dursa adam bir sey sorsa biz

adama bir sekilde yardim edebilmek i¢in elimizden gelen gayreti gdsteririz.

7-) Tasima Yaptigimz iilkelerde gecis izinlerinden kaynakh yasadiginiz sorunlari

detayl olarak aciklayabilir misiniz?

O iste ikili hangi iilkeye gidiyorsan o iilkenin giizergahinin tizerinde transit gegiste

yapsan varis llkesindeki varacagin noktada olsa burada iilkelerarasi yapilan ikili

94



anlasmalarda bize taninan kota neyse ona gore gitmek ve ona gore yapmak
zorundasin. Eger hi¢ kapida gecis belgesi yok kota bitmis. Centin varsa gidebilirsin.
Yoksa diger tiirli basina gelebilecek bir siirii hal var iste. Cezalar, gecisine izin
verilmeyecek, arabay1 baglarlar, bu siiregte malzemede tabi baglantyor vs. Yani oraya
o gecis belgesinin gitmesi lazim. O olmadan gegirmezler. Yani yiikledigin yiike varis
iilken veya iste 3’1l ylikleme yapiyorsan ikili bir tasima gibi goziikiiyor. Ama evrak
tizerinde {iglii ise bu o tglii belgeye de evraklara da gegis belgen uymak zorundadir
veya Cemtin uymak zorunda yoksa seni X transit iilkesi durdurabiliyor. Seni

baglayabilir.

8-) Yaptigimiz tasimalarda sinir kapilarinda yasadiginiz sorunlari detayh olarak

aciklayabilir misiniz?

Ulkelere gore degisiyor bu problemler. Hepsinde degisiyor. Bulgar kantara bakar.

Romanya kantara bakar.

En temel sorununuz burada nedir?

Kantar, yani sen bir anda kantara diismiis olabilirsin.
Bekleme ile ilgili bir sorun yasiyor musunuz?

Tabi, Covid viriisiinden kaynakli o testler oluyor. Oyle gegislerine izin veriyorlar.
Onun disinda bazen sinir kapilari galismayabiliyor. iste 6rnek veriyorum. Bulgar
tarafi calistyor. Ama Romen tarafina gegeceksin. Mesela Avrupa simir1 yok aslinda
gecisini saglaman lazim. Ama adam g¢alismiyor. Yapacagin bir sey yok. Vardiyan
gelmis bitiyor. Gece yarisina aktarilmig bekliyor. Veya su var bir sinur ilkeleri bir de
Schengen iilkesi mesela manuel giimriikten yeni online giimriige ge¢men igin
bekliyorsun. Ciinkii oraya gegerken de birtakim islemler yaptirmak zorundasin.
Beyanini vereceksin. Seni bilecek bu geliyor diye. O tiir sorunlarda oluyor. O tiir

sorunlarda beklemelere neden oluyor.
9-) Karayolu tasimaciliginda bu sorunlara sizin ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Simdi Tiirkiye Avrupa giimriiklerine bagli olan bir iilke bunun altyapisin1 yapip
serbest hale getirmeleri gerekiyor. Tiirkiye’den Avrupa’ya agilan manuel giimriiklerde
var. Avrupa giimriikleri de var. Bunun hepsinin geg¢isini daha seri yapabilmeleri

aslinda bu AB’nin Avrupa Toplulugunun elinde olan bir sey. Glimriikleri serbest hale
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getirecek. Belli kurali tabi ki olacak. Ama daha seri bir sekilde yapacak. Bizim 2 tane
kara kapimiz var. Kapidaki kuyrugu gorsen almis basini gidiyor. Hem geliste hem de
gidiste ne bu? Neyi bekliyoruz kapida? Yani 6rnek veriyorum. Adamin 12 tane peron
yapmig sana ama sadece 2 tanesini ¢alistirtyor. Veya Bulgar tarafi 20 tane peronu var.
Sadece 1 tanesini g¢alistirtyor. Evrakina bakiyorsun. Mantiel iilkeler var. Maniiel
iilkelerden gecisini yaparken tamam bu Avrupa iilkesinden geliyor. Tamam, biitlin
normlara uygun sadece senin altyapin yok diye beni smirda bekletemezsin. Al
evrakint manuel’de olsa senin amirin var. Memurun var. Bunu gegir. Adam seyretsin.
Sana siire var zaten bu siireyi veriyorsun ama bu silireyi kuralinca uygula. Bende
rahatca senin diger ¢ikis kapina gidim ki bir sonraki Avrupa iilkesine gegis yapayim

ve varis noktasina ulasabileyim.
Baska eklemek istediginiz bir sey var m?

Bizim kara kapilarimizdan agilan Avrupa olsun manuel giimriikler olsun, Avrupa
Birligi iiyesi olmayan iilkeler olsun. Gegisteki beklemeyi iste zorlu biraz daha

asgariye indirmeleri gerekiyor.
10-) Siz olsanmiz bana ne sorardimz?

Yok, sorunlarimiz var tabi Tirkiye Cumhuriyeti olarak bizim Avrupa’da seyreden
olsun, doguda seyreden olsun arabalarimiz i¢in yasanan sorun hep bir yabanci plaka
manuel bir lilkeden de gegse Avrupa’da ¢ok bir sorun yagamiyor. Ama biz Tiirk plaka
oldugumuz icin mutlaka bizim Oniimiize bir set cekiyorlar. Engel cekiyorlar. Bu
kantariydi, gecis belgesiydi, otobaniydi. Bize bir siirlii bahane uydurabiliyorlar. Bu
zaten Tiirk nakliyecisinin genel sorunu bagka bir sey degil. Onun diginda dis piyasada
bir staj yapsaydin. Orada daha rahat gorebilirdin. Benim ne demek istedigimin
acilimini daha iyi anlayabilirdin. Bir ihracatta ikili tasima nasil gidiyor? Uglii tasima
nasil gidiyor? Evraksal diizeni nasil? Veya ithalatta gelirken ikilisi li¢liisii nasil
yapiliyor? Nasil iilkeme transit ugrayip gidebilirim. Bunu da daha ayrintili

gorebilirdin.
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Yani bu soruda sormak istedigim siz olsaniz bana bu sorularin disinda baska bir
soru veya sorular sorar miydimiz? Yoksa hayir sorularin yerinde sorunlar mi

diyorsunuz?

Genel ger¢evede en biiyiik sorun dedigim gibi kantar, gegis belgesi ve takometredir.
En biiyiik sorun nakliyecinin belini biiken zaten sorunlar bunlardir. Onun disinda ¢ok
biiyiik agilamayacak bir sorunu yok. Sadece karsidaki alici net olsun. Resmi bir firma
olsun. Karsiya ulastigimiz zaman ithalati1 ger¢eklessin. Yani fason bir firma ¢ikmasin.
Bu arada denk gelebilir. Boyle problemlerimizde var bizim. Ama o kirk yilin bas1 bir

denk gelir. Arada bir olur dyle seyler.
Ek Soru

Ulkelerarasi sorunlarin karayolu tasimaciigim etkisi konusunda siz Basbilen
Tasimacilik olarak diisiinceniz nedir? Yani iilkeler arasinda yasanan sorun sizi

de etkiliyor mu?

Etkiliyor. Rusya ile Ukrayna arasi iyi degil. Adam dedigi yani ortaya dyle bir kati
kural ortaya ¢ikardilar. Iste Adan Z’ye %70’lik orandaki iiriin bu iilkeden gelirse
benim iilkeme girmeyecek. Oraya bir duvar 6rdii. Ornek olarak bu seni etkilemedi mi?
Tabi ki etkiledi. Tek hatta diistiin. Veya Avrupa gilizergahim1 kullanacaksin bu sefer
maliyetin artti. Farkli farkli lilkelerden gegeceksin her iilkenin kendine gére masrafi
ayr1 oraya varlg yapana kadar ayri bir meblag var. Bu fiyat senin gittigin giizergéha
gore kurtarmayabiliyor. Yani iilkelerin kendi aralarindaki olan seyde bize yansiyor.
Neden? ¢iinkii, gidiyoruz 0 rutu bir sekilde ¢izmek zorundayiz. Ya A’dan ya B’den
gidecegiz. Ama iste burada C kapali oldugu icin A ile B’den gitmek bizi yoruyor.

Bize art1 art1 masraflar getiriyor.
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EK-3 ETiK KURUL iZiN FORMU

Evrik Tarih ve Sayisa: (2000,200 | - 25559

ETIK KURUL 2% BELGES]
T.C.
NIGDE OMER HALISDEMIR (NIVERSITES] ETIK KURUL KARARLARI

Tuplanii Tariki dHUORZNZ]
Tuplant Sayisi B

BARAR-WOIM-0T; Oniversitemiz  Sosyal Hilimler  Dnsiiatisn Yilkagk Lisans
Peogramy Ogrencsi Sercan Dayeam DEMIRCTnin Ds. Or. Ovest Bukei QZOGLU
desmgmanhiinds ¥ GrilileBlngond vapisds Kol leperaahipn Firmalsnnin Sarunlarinin
Iperik Anadic Ydmens ile Ansuinimas" simli wrinsa ik vinden incefenmiy olup, ek
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Pl W, Mlaband) 3EMER

Bakan
Frod e, Apban CEVHAMN Frof. Dé. Avien O TUHE
i Lhw] Lk

Poel’. [he. o ULUBAS SERCE Praf D, Ewen GO
L {Chyas

i, Dir. deliba ¥ILDIRES Log. v alan GOEDELES BESER
1y} illve)

Whaidala LOLAK
illved
Frol . Mehmet SENER

'._lE'.I'lk Bolirul Bugham

*_F_ﬂ-_“

98



EK-4. GONULLU KATILIM FORMU

Degerli Katilimet,

Yapilan aragtirma uluslararas1 karayolu tagimacilig1 alaninda hizmet veren firmalarin
sorunlarini ortaya koymak admma yapilmis olup, goriismede ses kayit cihazi
kullanilacaktir.

Tarih: .eceeee/eveid/unnnn.

Katihimel Arastirmaci
Firma Ada: Ady, Soyadi: Sercan Bayram DEMIRCI
Telefon:
e-posta:
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EK-5 KATILIMCI TEYIiDi ORNEKLERI

Bir iilkenin can damarlarindan ve olmazsa olmazlarindan biri en onemlisi
ekonomi ve ticarettir. ekonomi ve ticaretinde en onemli ayagi ise ihracat ve
ithalattir. Ihracat ve ithalat islemleri her ne kadar deniz ve havayolu ile
yapilsada agirlik karayoluyla olmaktadir. Ulkemiz filo ve ara¢ sayisi
bakimindan Avrupa’da hatirt sayilir bir yerdedir. Iste bu yiizden Avrupa
tilkeleri bunun oniinii kesmek icin, yazimizda da belirttiginiz gibi vize,
glimriik, gegis belgesi, biirokrasi vb. c¢esitli zorluklar ¢ikartmaktalar. ne
kadar zorluk ¢ikartsalar Tiirk nakliyecisinin éniinii kesemeyeceklerdir. Bu da
devletin daha fazla destegi ve tesvikiyle olacaktir. bizim igin imkdnsiz yoktur

zoru zaten bagartyoruz. (Katihmer-1).

Bu sektorde 18 yiulmi bitirmis bir calisan olarak, tilkemizin Avrupa Birligi
iilkesi olmamasi nedeniyle maruz kaldigi ¢ok sayida olumsuzluklar, vize
problemleri, gecis belgesi yetersizligi, mazot -Euro -KDV iligkilerinin
tilkelere gore degiskenlik gostermesi, cezalarin yiiksek tutulmast gibi, her
gecen yil katlanarak biiyiimiistiir. Ayrica Euro & Dolar kurlarimin artisi
navlun fiyatlarini ve yurt digi mazot alimlarint da olumsuz etkilemistir. Bu
sektore faydast olacagim diisiindiigiim bir ¢alisma gergeklestirmissiniz.
Uluslararasi Nakliye ve Lojistik hem mevzuat hem teknolojik hem global
anlamda siirekli gelismek zorunda olan bir sektordiir. Bu baglamda da
tezinizin degerlendirilmesini ve iiniversitede bu béliimii okuyan ogrenci
arkadaglarimiza da faydali geri bildirimler verecegini umut eder,

calismalarinizda basarilar dilerim. (Katilimci-2).

Gayet  yerinde  tespit ve  sonuglar  ¢ikartmissimiz.  Hepsine

katiliyorum.(Katihmei-4).
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