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OZET

GUZEY, Seher. Universite Yonetici ve Calisanlarinin Elektronik Belge Y&netimi
Sisteminin Kullanim Kolaylig1, Giivenlik, Kaynak Tasarrufu ve Is Akis Hizina Etkisine

Yoénelik Gériislerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021.

Bu calisma; tiniversite yonetici ve calisanlarinin elektronik belge yonetimi sisteminin
kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisine yonelik
goriislerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin gergeklestirilmesi
i¢in arastirmaci tarafindan anket gelistirilmistir. Gelistirilen anket, Ufuk Universitesinde
yansiz olarak secgilen 73 idari yOnetici ve ¢alisanin goriislerini elde etmek tizere 2020-
2021 Egitim-Ogretim yili bahar déneminde g¢evrimigi olarak uygulanmistir. Bu
caligmada, arastirmaci tarafindan ortaya konan faktorlerin (kullanim kolayligi, giivenlik,
kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisi) yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerden
nasil etkilendigi ortaya konulmustur. Bunun yaninda Universite yonetici ve
calisanlariin goérevli olduklari birim ve unvanlariin bu faktorler tizerindeki etkilerine
de bakilmustir. Universite yonetici ve galisanlariin EBYS kullanimma ydnelik egitim
alip almama durumunun bu faktérler iizerine etkileri de incelenmistir.Calisma bulgulari,
yonetici ve c¢alisanlarin EBYS’nin  kullanim kolayligi saglamasi, is stireclerini
hizlandirmasi, kaynak tasarrufu saglamasi ve yeterince giivenlik saglamasi yoniindeki
gortslerinin cinsiyetleri, yaglart agisindan, gorevli bulunduklari birim ve unvanlari
acisindan farklilik géstermedigini gostermektedir. Caligmada elde edilen bulgulara gore
yonetici ve calisanlarin EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladigr ve yeterli diizeyde
giivenlik sagladigi yonilindeki goriisleri EBYS kullanimina yonelik egitim alma
durumlarn agisindan farklilik gostermektedir. Yonetici ve calisanlarin EBYS’nin
kullanim kolaylig1 sagladigi ve is siireclerini hizlandirdig1 yoniindeki goriisleri EBY'S

kullanimina yonelik egitim alma durumlar1 agisindan farklilik gostermemektedir.

Anahtar Sézciikler: Ydnetim Bilisim Sistemleri, Elektronik Belge Yénetimi, Is Akis,

Universitelerde Belge Y&netimi



ABSTRACT

GUZEY, Seher. Examining The Opinions of University Managers and Employees on
The Ease of Use, Security, Resource Saving and Workflow Rate of the Electronic
Document Management System, Master Thesis, Ankara, 2021.

This research was practiced to examine the opinions of University’s managers and
employees on the ease of use, security, resource saving and effects on work flow rate of
the electronic document management system. A questionnaire was created as a data
collection tool to materialize the study. The questionnaire was finalized upon the
opinions of objectively selected seventy three managers and employees of Ufuk
University in the spring term of the 2020-2021 Academic year. In this study, it has been
revealed how the factors revealed by the researcher (ease of use, security, resource saving
and effect on work flow rate) are effected by demographic characteristics such as age
and gender. Furthermore, the effects of the departments and titles of the University’s
managers and employees, and the effects of whether University’s administrators and
employees received a training on the use of “Electronic Document Management System”
on these factors were also examined on the questionnaire. The outcomes of this study
indicates that managers and employees have the opinion of using EBYS has the ease of
use, speeding up the work processes, saving resources and providing adequate level of
security do not differ from in terms of gender, age, department and title they are assigned
to. According to the outcomes obtained in the study, the opinions of managers and
employees who uses EBYS inform that EBYS saves resources and provides adequate
level of security, differs in terms of their education status for the use of EBYS. The
opinions of the managers and employees who uses EBYS inform that EBYS provides
ease of use and accelerates work processes do not differ in terms of their education status
for the use of EBYS.

Key Words: Management Information Systems, Electronic Document Management,
Workflow
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GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle beraber bu bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumsal
yonetim ilke ve uygulamalar igerisinde bir¢ok yaklasim biiylik oOlgiide degisime
ugramistir. Kurumsal yonetim yaninda bir¢ok alana etki eden bu degisimler giiniimiizde

kurumsal is siireclerine etki eden bir¢ok gelisim modeli hayata gegirilmistir.

Uygun bilgisayar teknolojileri ve is stratejileri kullanilarak kurumsallastirilan EBY'S,
kurumun performansini etkinlik, verimlilik, kalite, maliyet ve kullanici memnuniyeti

acilarindan biiyiik dl¢iide etkiler (Aric1 ve Kandur, 2015).

Glintimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin vermis olduklari hizmetlerde ve is
siireclerinde; etkinlik ve verimlilik olmazsa olmaz unsurlar olarak goriilmektedir. Bu
sebeple kamu kurum ve kuruluslari; daha giivenli, daha hizli, daha dogru ve daha kisa
slirede  hizmet verebilmek icin gelismekte olan bilgi  teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Modern siire¢ yonetimi, klasik isletme yonetimi ve bilgi yonetimi
olarak iki bolimden olusmaktadir. Gelisen bilgi teknolojileri ile bilgi yonetimi isletme

yOnetiminin oniine gegmistir (Karaaslan, 2019).

Elektronik belgeler, bilgi teknolojilerine bagli olarak iiretilen, iletilen, yonetilen ve
arsivlenen belgelerdir. Tim bu teknolojik gelismeler belgelerin elektronik ortamda
yonetilmesi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu is siireclerini etkin bir sekilde
yonetmek admna da 2000 yillarda elektronik belge sistemlerine iligkin standartlar,

uygulamalar ortaya konmus, diizenlemeler yapilmstir.

EBYS ile belgelere hizli ve kolay erisim, kaynak tasarrufu, is siire¢lerinin etkin yonetimi
amaglanmistir. Ayn1 zamanda; kurum ve kuruluslarda tiretilen belgelerinin elektronik
ortamda saklanmasi, hizli erisim, izlenebilir dagitim plani, elektronik ortamda is siirecleri
yonetimine iliskin iyilestirme ve sistem raporlamalart da kullanictya yonelik faydalar
arasinda yer almaktadir. EBYS uygulamalart bir yazilim icerisinde gelistirilmekte ve
yazilim kurumlara adapte edilerek kullanilmaktadir. EBYS uygulamalar1 kurumlar i¢in
belge liretme, diizenleme, tasnifleme, dosyalama ve onay mekanizmalar1 olusturma,
belgelere hizli erisim saglama, yetki belirleme oOzellikleriyle bilgi gizliligini koruma,
kurumsal hafiza olusturma, arsiv yOnetimi gibi bircok alanda kolaylik sunar. Kamu
kurum ve kuruluslara zaman tasarrufu, giivenlik, maliyet ve verimlilik bakimindan

onemli katkilar saglamaktadir.



Bu calismada, 2019-2020 6gretim yilinda Ufuk Universitesinde Universite yonetici ve
calisanlarinin Elektronik Belge Yonetimi Sisteminin kullanim kolayligi, giivenlik,
kaynak tasarrufu ve is akis hizina ve etkisine yonelik goriisleri incelenmistir. Bu maksatla
katilimcilarin goriislerini elde edebilmek igin anket gelistirilmis ve s6z konusu anket
caligmasiin bilimsel etik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli izinler

(EK-1) alinmustir.

Problem

EBYS uygulamalarinda; geleneksel sistemden elektronik ortama gecis sirasinda is ve is
slireglerinin belirsiz olmasi uygulama siirecine gecislerde zaman ve kaynak tasarrufu
kaybina neden olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslart gegis asamasinda EBYS
yazilimlarina Onem vermekte fakat kendi siireclerini yazilima gore uyarlamaya
calismaktalardir. Bu durumda ilk gecis asamalarinda basarisizliga sebep olmaktadir.
EBYS uygulamalari kurumun yapisina gore olusturulmadan gelistirilmekte ve sonrasinda

kurumsallagsma saglanmaya caligilmaktadir.

Universiteler is siireglerinde etkin bir yonetim saglamak amaciyla belgelerin iiretimi,
dagitimi, yonetimi, saklanmasi ve arsivlenmesinde elektronik belge yonetim sistemlerini
gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Sadece kurum i¢i resmi yazismalarin degil ayn1 zamanda
kurum dis1 resmi yazismalarinin da elektronik belge yonetim sistemleri araciligiyla
yapilmas1 gerekmektedir. Ozellikle e-devlet uygulamalari ile elektronik belge
yonetiminin Tiirkiye i¢in de kullanilabilirliginin 6nemi vurgulanarak standartlagma
yolunda 6nemli bir adim atilmistir. EBYS’lerde karsilasilan problemlerden birincisi
personelin yeni sisteme diren¢ gdstermesi, ikincisi personelin bilgisayar okuryazarliginin
diisiik olmas ve iigiinciisii ise sistemin kullanic1 dostu olmamasidir (Onagan ve Ozkanl,

2012).

Universitenin yapist, is siirecleri dikkate alinmadan, mevcut yapi, is ve islemler gdzden
gecirilmeden yapilacak uygulamalar sorunlara yol agacaktir. Bu sebeple gereksinimleri
karsilayacak Ozellikleri i¢eren yiiksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun, e-devlet
yapisina uyumlu Ve ilgili standartlara sahip 6zgiin sistemler olmasi kaginilmazdir. Ciinkii
yiiksekdgretim kurumlarinin belge yoOnetimi ve arsiv yonetimi islemlerinin ve is
stireclerinin kurumsal yapiya uygun olarak tanimlanmasi ile sistemi olusturacak yazilim
bilesenlerinin bu yapiya uygun olarak gelistirilmesi oncelikli faaliyet adimlar arasinda

yer almaktadir (Fahrettin ve Akdogan, 2014).
2



Universiteler biiyiikliik, personel ve dgrenci sayisi, fiziksel uzak mesafelere sahip olmasi
sebepleriyle geleneksel sistemde evrak donglisiinde giivenlik sikintilar1 yaganmaktadir.
Kagit ortaminda evraklarin saklanmasi ve arsivlenmesinde iletilmesinde zaman, maliyet

ve yer olarak sikintili durumlarla karsilagilmaktadir.

Gizli belgelerin dolasimi sirasinda yetkisi olamayan kisiler tarafindan erigimi saglanarak
giivenlik agiklarina yol actigi gozlemlenmektedir. Geleneksel yontemde cok sik
karsilagilan bir sorun ise evraklarin yanlis dosyalanmasi ile belgelere erigimin
saglanamamasidir. Belgelerin birden ¢ok kopyalarinin iiretilmesi ve ¢ogaltilmasi, ¢cok

sayida dosyalarin ortaya ¢ikmasina ve maliyet artislarina sebep oldugu goriilmektedir.

Yonetici ve ¢alisanlarin EBY'S i¢in farkli goriislere sahip olduklari diisiiniilmektedir. Bu
baglamda yonetici ve ¢alisanlarin; EBYS kullanim kolayligi, sistemin giivenlik diizeyi,
kaynak tasarrufuna ve is akis hizina etkisi hakkindaki disiincelerinin incelenmesi

gerekmektedir. Bu kapsamda problemler asagida siralanmaktadir:

o EBYS sisteminin kullanim kolaylig1 diizeyi nedir?

EBYS giivenlik diizeyi yeterli midir?

EBYS kaynak tasarrufu saglamakta midir?

EBYS Universite is akis hizina ve etkisine yonelik etkisi ne diizeydedir?

Amag

Bu ¢alisma; {iniversite yonetici ve ¢alisanlariin elektronik belge yonetimi sisteminin
kullanim kolaylig1, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisine yonelik
goriislerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda, calismanin alt

amaclar asagidaki belirtildigi sekilde olusturulmustur.

e Yonetici ve g¢alisanlarin EBYS kullanimina yonelik gorisleri (kullanim kolayligi,
giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisi) cinsiyet faktorii agisindan farklilik

gostermekte midir?



e Yonetici ve calisanlarin yaslari agisindan EBYS kullannomina yonelik goriisleri
(kullamim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisi) farklilik

gostermekte midir?

e Yonetici ve calisanlarin goérevli bulunduklart birim agisindan EBYS kullanimina
yonelik goriisleri (kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisi)

farklilik gostermekte midir?

e Yonetici ve calisanlarin goérevli bulunduklart birimdeki unvanlar1 agisindan EBYS
kullanimina yo6nelik gorisleri (kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis

hizina etkisi) farklilik gostermekte midir?

e Yonetici ve calisanlarin EBYS kullanimina yonelik egitim alma durumlari agisindan
EBYS kullanimina yonelik goriisleri (kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve

is akis hizina etkisi) farklilik gostermekte midir?

Onem

Bilindigi {izere e-devlete uyumu kapsaminda Universiteler evrak yonetimlerinde yeni
projeler gelistirmekte ve kullanima sunulmaktadir. EBYS’nin tiim kamu kurumlarinda
kullanilmas1 her gecen giin hizla yayginlasmaktadir. Universiteler bilginin iiretildigi,
islendigi  dagitildigs  kurumlardir. EBYS’nin  Universite bilgi  sistemleri ile
biitiinlestirilmesi ile yoneticilerin ve g¢alisanlarin yeni bir teknolojik diizene uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Yaygimnlasan bu sistemin getirileri ve bu getirilerin
kullanilabilirligi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla EBY S’ nin etkin kullanim kolayligi,
giivenlik seviyesi, kaynak tasarrufu ve is siireglerine etkisinin saglamasi ve EBY S’lerinin

bu dogrultuda gelistirilmesi ¢ok dnemlidir.

Bu caligma, iiniversite yonetici ve c¢alisanlarinin belge yOnetimini etkin olarak
yiirlitebilmeleri i¢in biiyiik 6nem tasidig1 diisiiniilen EBYS’nin yeterliligin incelenmesi

baglaminda 6nem tasimaktadir.

Sayiltilar

1. Calismamizda, ankete katilan c¢alisanlarin verdigi yanitlarin gergek ve samimi

goriislerini yansittig1 varsayilmistir.



2. Ankete katilan ¢aligsanlarin tamaminin ankette gecen ifadeleri dogru sekilde anladiklari

varsayilmistir.

Aragtirmanin Sinirliliklar

Bu calisma 6rneklem agisindan EBYS kullanmakta olan Universite yonetici ve ¢alisanlar
ile simirhidir. Bulgular 2020-2021 egitim-6gretim yili bahar doneminde yapilan anket
uygulamalar1 sonucunda elde edilen verilerden olusmaktadir. Caligma veri toplama aract

olarak anket teknigiyle sinirhdir.

Tanimlar

Belge (Record): Herhangi bir bireysel veya kurumsal faaliyet adimlarinin yerine
getirilmesi i¢in alinmis, ya da yapilan islemlerin sonucunda tretilmis, icerik, iliski ve
formati ile ait oldugu fonksiyon icin delil teskil eden tizerine bilgi kayitli her tiirlii fiziksel

ortam (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009).

Elektronik belge (Electronic Record): Cesitli bilgisayar ve tasinabilir elektronik araglar
gibi bilgi ve iletisim teknolojileriyle olusturulan, herhangi bir kurum ve/veya kisiden
baska bir kurum ve/veya kisiye aktarilan veya ayni ortamlarda saklanan her tiirlii yazili,

sesli ve goriintiilii kaydedilmis bilgi (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 2).

Bilgi Yonetimi (Knowledge Management): Bilgi yonetimi, kuruluglarin sahip olduklari
beceri ve yetenekler ile tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak

ve islemektir (Aktan ve Vural, 2005).

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (Electronic Records Management System):
Kurumlarca yasal hiikiimler ¢ercevesinde is ve igslemler yerine getirilirken iiretilen her
tiirlii bilgi ve belgenin orijinal 6zelliklerinin ve iceriklerinin korunarak, delil sayilabilecek
ve hesap vermeye temel olacak bi¢cimde, elektronik ortamda yonetilmelerinin saglanmasi

siireclerinin biitiinii (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009).

Is Akis1 Yonetimi (Workflow Management): Bilgi teknolojisi ve ydnetim bilimlerindeki
bilgileri bir araya getiren ve operasyonel is siireclerine uyarlayan disiplindir (Sebet¢i,

Giinay ve Sebetci, 2018, s. 115).



Elektronik Imza (Digital signature): Eklendigi materyalin igeriginin belli bir kisinin
sorumlulugu altinda oldugunu ya da igerige erisim icin kisinin rizasinin gerektigini
gdsteren, yetkili kisiyi tamimlayan dijital isaret, kod ya da baska bir sembol (Ozdemirci,
Torunlar ve Sarag, 2009).



1. BOLUM

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

1.1. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tanimlar:

Yonetim bilisim sistemleri kavrami ile ilgili birgok tanimin yapildig:
goriilmektedir. Birgok bilimle i¢ ice olmasindan dolay1 farkli sekilde tanimlamalar
bulunmaktadir. YBS; stratejik planlamalarin diizenlendigi yonetim diizeylerinin ihtiyag
duydugu, diizenli veya diizenli olmayan periyotlarla bilgi gereksiniminin karsilanmasidir

(Tugay, 1990, s. 170).

YBS; bir orgiitiin yonetimle ilgili veri kaynaklarini, bir sistem biitiinliigli i¢inde
toplayip, orgiitiin giinliik islerine bilgi destegi saglayan, ozellikle cesitli diizeylerde
yoneticilerin taktik ve stratejik kararlarii basarili kilacak nitelikte bilgi gondermeyi

amaglayan bilgi sistemidir (Davis ve Olson, 1985, s. 4).

YBS; isletmenin amaglar1 g6z oniine alinarak iist diizeyden alt diizeye dogru
yonetimin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik gelistirilen, donanim ve yazilimdan olusan

her tiirlii sistem bir yonetim bilisim sistemidir (Miman, Yogun ve Yogun, 2016).

YBS bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak bilgi teknolojilerini ve
yonetimini kurum ve kuruluslarin is siire¢lerinde meydana gelen sorunlara yonelik
¢oziimler lireten bir alandir. Yonetim biligim sistemleri, bir yonetim destek sistemi olup,
bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet raporlarinin hazirlanmasin

ve sunulmasini saglamaktadir (Gilimiistekin, 2004, s. 128).

Yonetim bilisim sistemleri bilgisayar bilimleri, yonetim bilimi ve yodneylem
arastirmasi disiplinlerini, uygulamaya yonelik bir ¢cer¢evede gercek hayatta ortaya ¢ikan
problemlere yonelik ¢oziimler iiretmek ve bilisim teknolojileri kaynaklarini en etkin
sekilde yonetebilmek i¢in birlestiren disiplinler arasi bir alandir. Ayn1 zamanda, biligim
teknolojilerinin  kullanimi, etkileri, gelisimi gibi sosyoloji, ekonomi ve psikoloji
alanindaki konularla da ilgilidir. Yonetim bilisim sistemleri alanindaki yapilan

arastirmalarda, 6zellikle son yillarda istatistiksel tekniklerin yogun olarak kullanimindan



dolayi, bu alanin istatistik disiplini ile de iliskili oldugu séylenebilir (Laudon ve Laudon,
2006).

YBS; Yonetim Raporlama Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust Yonetici
Bilisim Sistemleri, Uzman Bilgi Is Sistemleri, (Hareket-Atomik) Is Isleme Sistemleri,
Ofis Otomasyon Sistemleri, letisim Destek Sistemleri gibi kompleks sistemlerin yaninda
Muhasebe-Finans Bilisim Sistemleri, Pazarlama Bilisim Sistemleri, Insan Kaynaklari
Bilisim Sistemleri gibi daha spesifik sistemlerin organizasyonlar i¢inde tiimlesik olarak

toplandig1 sistemlerden olugmaktadir (Sebetci, 2018, s. 120).

1.2. Yonetim Bilisim Sistemleri Ozellikleri

YBS, calisanlarin ve {ist yonetimin is siire¢lerindeki ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik olmalidir. Bu sistem, birim hiyerarsisinde list basamaklardan alt basamaklara

kadar organizasyonun hedeflerine yonelik gelistirilir.

Gokegen (2007) YBS’nin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

e YBS, veri kayit islemlerinin yapilmasini saglamaktadir.

e YBS, birbiri ile iligkili veri tabanlarin1 kullanmakta ve farkli amaclardaki
alanlar1 desteklemektedir.

e YBS; gelisen teknolojilere gore esnek bir yap1 olusturmakta, organizasyonda
farklilik gosteren bilgi gereksinimlerin yansitilmasini ve baglantt kurulmasini
desteklemektedir.

e YBS; giivenlik agisindan olumlu destek saglamakta, kullanicilara 6zel dagitim
planlar1 saglayarak giivenlik diizeyinin arttirilmasini saglamaktadir.

e YBS, genel olarak tiim is akislariyla ilgilenmektedir.

e YBS, iist diizey yoneticilerin karar almada etkin yonetim saglayabilmeleri i¢in
destek vermektedir. YBS, yoneticilerin istedikleri bilgilere anlasilir
kavramlarla erisim saglayabilmesi ve kavramlarin analiz edilebilmesi i¢in
raporlama 6zelligini bulundurmaktadir.

e YBS; kurum igindeki is siireclerinin yapilabilmesi ve ilerletilmesinde 6ncelik
saglamakta, dis ve gevresel olaylarla sonrasinda ilgilenmektedir (Gokgen,
2007).



1.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Onemi

Giintimiiz sartlarinda bilginin énemli bir yere sahip olmasiyla beraber orgiitler
bilisim  yatiimlarina dnem vermeye baslamislardir.  Orgiitlerde  YBS’nin
yayginlagmasiyla beraber organizasyon yapisinda degisiklikler olusmakta, yonetim
bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve yonetiminde yeni personele ve
yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi teknolojilerinin her gecen giin ortaya ¢ikardigi
yenilikler ve bu yeniliklerin getirilerine yonelik ihtiyaglar1 karsilayabilme, yeniliklere

uyum saglayabilme ileri diizeyde bir egitimi ve donanimi zorunlu kilmaktadir.

Genel anlamda isletmelerde yOnetim bilisim sistemlerinin 3 ana roli vardir

(O'Brien ve Marakas, 2007, s. 9).

Bunlar;

e s siireglerini ve operasyonlarmi desteklemek.
e Yoneticilerin ve ¢alisanlarin kararlarini desteklemek.

e Rekabette avantaj elde edebilmek igin gelistirilen stratejileri desteklemek.

YBS organizasyonlarda veri isleme asamasindan baslayarak operasyonel kontrol,
yonetsel kontrol ve stratejik planlama alanlarinda kullanilmak tizere verileri igleyerek
bilgi iretmektedir. Gilimiistekin (2004)’e gore isletmelerde YBS’nin 6nemi
gerceklestirdigi faaliyetlere baglidir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

e Orgiitte, ihtiyac duyulan tiim bilgi ve veri akisin1 saglamalidr.

e I¢ ve dis orgiitlerden edinilen bilgileri bir araya getirmelidir.

e Bilgiyi islemelidir.

e Bilgiye, yonetim diizeylerinin talep ettigi zamanda, dogru, tam ve istedigi
oranda erisim saglamalidir.

e Bilgiyi, anlamli sekilde sunmalidir.

e Elektronik iletisim teknolojilerinden faydalanmalidir.

Isletmede bu kosullar saglandiginda, yonetim bilisim sisteminin etkinlik diizeyi

yiikselmektedir (Giimiistekin, 2004, s. 139-140).



1.4. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Bilgisayar teknolojilerinin 1950'lerin sonlarinda ve 1960'larin baslarinda daha
yaygin kullanilmaya baslanmasiyla beraber bilgisayarlar savunma ve bilimsel
arastirmalarda kullanima amacinin disina ¢ikarak is hayatinda kullanilmaya baslandi.
50°1i yillarda kullanimi veri isleme sistemlerine yonelik olarak kullanilmistir. Veri isleme
sistemleri daha ¢ok muhasebe, faturalama islemlerine ydnelik olarak
kullanimistir. 1960’11 yillarda veri isleme sistemlerinin karmagsiklig1 ve yetersizligi sebebi

ile YBS kavrami ortaya ¢ikmis ve gelistirilmeye baslanmaistir.

Kisisel bilgisayarlarin ikinci dénemi 1965 yilinda mikroiglemcinin tanitimryla
basladi. 1970’lerde ise veri tabani yonetimi alaninda gelismelerde karar destek sistemleri
ortaya ¢ikmustir. 1980°li yillarda ise ofis sistemleri ile haberlesme teknolojileri bir arada
kullanilmaya baslanmis ve sonraki yillarda ofis otomasyonlarina biiyiikk yatirimlar

yapilmaya baslanmuistir.

1990’11 yillara gelindiginde ise stratejik bilgi sistemleri ile iist diizey yoneticilere
karar vermelerinde destek veren sistemler gelistirilmeye baslanmustir. Ust diizey
yoneticilerin talepleri dogrultusunda istedikleri bilgiye erisim saglamalari i¢in karar alma

asamalarinda raporlama imkani1 sunmaktadir.

Tarihsel bir bakis acisiyla bakildiginda YBS’nin 6zellikle Endiistri 3.0 olarak
tammlanan Uciincii Sanayi Devriminin &nemli teknolojileri ile ortaya c¢iktig
diistilmektedir. 1970’1li yillarda hiz kazanan ve 1990 yillarda belirli bir agamaya gelen ve
verilerin sayisal ortamlarda sunulmaya basladigi dijital teknolojiler YBS’nin
gelismesinde onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Giiniimiiziin modern diinyasinda
0zellikle Dordiincli Sanayi Devriminin 6nemli teknolojileri YBS igerisine dahil edilmeye
baslamistir. Bu teknolojilere yapay zeka, robotik ve otonom sistemler 6rnek olarak

verilebilir.

Asagida bilgisayarlarin bulusundan sonra bilisim sistemlerindeki gelisim yer

almaktadir.
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Tablo 1.

Bilisim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Veri Isleme:
1950’ler ve 1960’lar

Elektronik Veri Isleme Sistemleri
Ticari islemlerin gézlemlenmesi, Kayitlarin saklanmasi, Geleneksel
muhasebe uygulamalari

Yonetsel Raporlama:
1960’lar ve 1970’ler

Yonetim Biligim Sistemleri
Karar almay1 destekleyecek, 6nceden talep edilen veriler i¢in
hazirlanan yonetsel raporlar

Karar Destek:
1970’ler ve 1980°ler

Karar Destek Sistemleri
Yonetim diizeylerinin karar alma iglemlerinin kolaylastirilmasi i¢in
entegre olarak calisan sistemler

Stratejik ve Nihai Kullanici
Destegi:
1980’ler ve 1990’lar

Nihai Kullanici Bilgisayar Sistemleri

Nihai kullanicilarin ¢alismalarinda verimlik saglamak i¢in dogrudan
bilgisayar destegi

Ust Yénetim Bilisim Sistemleri

Ust Yénetim igin kritik verilere erisimin saglanmasi

Uzman Sistemler

Nihai kullanici igin, bilgi temelli uzmanlik desteginin saglanmast
Stratejik Bilisim Sistemleri

Rekabet avantaji saglamak i¢in stratejik {iriin ve hizmetlerin sunumu

Kaynak: (O'brien, 1997, s. 28).
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2. BOLUM

UNIVERSITELERDE ELEKTRONIK BELGE UYGULAMALARI

2.1. Belge ve Elektronik Belge

Belge gecmisten bugiine birgok tanimlamaya sahiptir. Tanimlamalarda genel
olarak benzer sekilde ifade edilmektedir. Belge “herhangi bir bireysel veya kurumsal
fonksiyonun yerine getirilmesi ig¢in alinmig, ya da fonksiyonunun sonucunda iiretilmis,
icerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden kayitli bilgidir.”
(Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 338).

Belge; bilgi ile bu bilginin kayithh bulundugu ortamin, delil olarak ve danisma
amaciyla kullanilabilecek bileske olarak tanimlanmaktadir. Belge, kurum ve kurulusun
islemleri ve yasal yiikiimliiliikkleri sonucunda olusan, ortamina ve bi¢imine bakilmaksizin
kayith bilgiyi tasiyan her tiirlii aract (dokiimani)dir (Ataman, 1999). Belge yonetimi;
kurumesal iletisimin gelistirilmesi, tist yonetime etkin kararlar verebilmesi adina destek
vermesi, daha 6nce gergeklestirilen islemlerin izlenebilirliginin saglanmasi ve kurumsal
denetimin saglanabilmesi adina evrakin istenildigi zamanda, dogru miktarda tiretilmesi,
diizenlenmesi, dagitilmasi, saklanmasi, ayiklanmasi ve Saklama siiresinin sona ermesi ile
birlikte birim, kurum argivlerine gonderilmesi ya da kullanim degerini tamamen
kaybetmesi ile birlikte imhasin1 amaglayan bir programin uygulanmasidir (Kiilcii, 2007).
Kamu kurum ve kuruluslarinda enformasyonlarin belge niteligi tasiyabilmesi i¢in bazi

kurallara yer verilmistir ve bu belgeler “resmi belge” seklinde ifade edilir.

Kurum ve kuruluglarda gergeklestirilen her tiir faaliyet i¢in kanit niteligi tagiyan
belgeler i¢in, “bir kurumun fiziksel yapis1 ve sekline bakilmaksizin fonksiyonlar1 geregi
tirettigi kayith bilgidir” tanim1 yapilabilir (Dearstyne, 1999). Kurumsal is siire¢lerinde de
ortaya ¢ikan belgeler, yasal diizenlemeler dogrultusunda is akislarinin
gerceklestirildiginin en biiylik gostergesi olmasindan dolay1 kurum hafizasini olusturur.
Nitekim belge, organizasyonun kuruldugu giinden itibaren yaptigi tiim is ve islemleri
barindirmasindan dolayr da en Onemli kurumsal bilgi kaynagidir. Organizasyon
siireclerinde ortaya ¢ikan tiim belgeler kuruluslarin hayat hikayesinin tiim agamalarinin
delilidir. Bu nedenle de kurumun ge¢misine, yasamina ve hatta gelecegine 151k tutar

(Ozdemirci, 1996, s. 90).
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Belge yonetimi; “belgelerin verimli ve sistematik bir sekilde tiretilmesi, alinmasi,
korunmasi, kullanimi ve tasfiyesi ile kurumsal aktivitelere ait bilgi ve delillerin belgelerle
kayit altina alinmasindan sorumlu yonetim disiplini” olarak tanimlanmaktadir. (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii, 2007) . 9 Agustos 2015 tarihli ve 2646 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelige gore belge; “Herhangi bir bireysel islemin, kurumsal fonksiyonun
veya kurumsal islemin yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da idare tarafindan hazirlanmais;
igerik, iligki ve format ile ait oldugu fonksiyon veya islem igin delil teskil ederek aidiyet
zincirini muhafaza eden, giivenli elektronik imza ya da el yazisiyla imzalanmig ve kayit

altina alinmis her tiirlii bilgi” olarak ifade edilmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2020).

Fakat kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel sektorde iretilen belgeler hem kaynak
hem de zaman kaybi yaratmasindan dolay1 bir problem haline gelmistir. Maliyetlerin
indirilmesi ve islemlerin hizlandirilmasi adina belge yonetimi elektronik ortama taginmis
ve elektronik belge (E-Belge) olarak adlandiriimistir (Kandur, 2006). Elektronik belgeyi,
“genel olarak bir bilgisayar sistemi biinyesinde iiretilen, islenen ve saklanan belgeler”
olarak tanimlamaktadir. Kurum ve kuruluslarda is siiregleri bilgi teknolojilerinin etkin
kullanim1 ile yonetilmekte ve resmi belgeler yasal cerceveler dikkate alinarak

uretilmektedir.

2.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

1990’11 yillarda baslatilan “e-devlet” kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin baginda
kamu kurumlarimin dijital doniislimii tamamlamasi yer almaktadir. Giinlimiizde hem
kamu kurum ve kuruluslarinda hem de 06zel sektorde geleneksel belge yonetimi
anlayisindan EBYS’ ye gecislerin artmasindaki en dnemli sebeplerin teknoloji etkisi,
yenilikgi anlayis, rekabet ortami, hizmetlerde kalite ve verimliligin artirilmasi ¢aligmalart

ile hukuki diizenlemeler oldugu agiktir (Saydam, 2015).

E-devlet modelinde, elektronik belgeleri yoneten, saklayan, giivenlik saglayan ve
bu asamalar sonucunda saklanmasi gereken belgeleri gereksiz belgelerden ayirip,
belirlenen diizen iginde kullanima hazir hale getiren bir elektronik belge yonetimi
sistemine ihtiya¢ vardir. Bu sistem miimkiin oldugunca yalin bir yapiya sahip olmalidir.
Ayni zamanda bu sistem farkli kuruluslarin ve farkli belge tiirlerinin ihtiyaglarini

karsilayabilecek bir sistematik yapiya da sahip olmalidir (Odabas, 2008).
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Elektronik belge yonetimi, belgelerin iiretimden arsivlemesine kadar her agamada
benzer diizenlemelere tabi olmasini saglar. Ayni zamanda islem siiresi dolan elektronik
belgelerin Ulusal Arsivlerin birimlerinde, kurumlarinda ve / veya benzeri organizasyon

sistemlerinde saklanmasin1 saglar.

Elektronik belgelerin  kullanim alanlarina gore tamimlart da farklilik
gostermektedir. Hukuksal siiregler ve idari yonetim agisindan elektronik belgenin iist
verilerinin tespiti ve orijinalligi onemliyken, belge yonetim islemlerinde geleneksellikten
ziyade belgenin fonksiyon sonucunda tiretilmesi, igerik, organik iliski ve format itibariyle
iiretildigi fonksiyona ait islemlerin delili olmas1 énemlidir. Ornegin, bir ihale girisiminde
ihale komisyon tutanagi, komisyonun yiiriittiigii islemi belgelemesinden ziyade yiiriitiilen
islemin ve alinan kararin delili olup girisim kapsaminda yiiriitiilecek diger islemlerin

dayanagidir (Cigek, 2011, s. 90).

2.3. Elektronik Belge Yonetiminin Faydalari

Giliniimiizde Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki yogun ve etkin evrak islemleri
acisindan bilgi sistemlerinin basinda elektronik belge yonetim stiregleri gelmektedir. Bu

bilgi sistemleri is takibini hizlandirmakta, kurum is siireclerini verimli hale getirmektedir.

EBYS; kamu kurum ve kuruluslarinin iiretmis olduklar1 belgelerin igerik, diizen
ve st veri yapisini belirli ilkelerle korumak ve bu dokiimanlarin tiretiminden, aktarimi,
muhafazasi, korunmasi ve argivlenmesine kadar olan tiim siireglerini yonetmektir. Yani
kurumlarda belgelerin yasam dongiilerinin yonetildigi bir siiregtir. Belge yasam dongiisii

Sekil 1’de gosterilmektedir.

Belge Uretimi Belge Kullamim, Belge Degerlendirme  Belge Transferi  Arsivierde Belge
Uretim éncesi tasanm  Dosyalamasi ve Erisimi  Envanterler Kurum igi Dumgnleme
Uretim ilkeleri Yararlanma ilkeleri Saklama plam Kurum dig T.?.sml
Tasarm ilkeleri Dosyalama teknikieri Ayiklama-imha Dizenleme
Saklama kosullan Kullaruma Sunma
Erisim Araglan Koruma
| ) L T (‘:7 $ s e s e s 4 | P ®iie e e el wiief
\__vf"___/?c' =
Guncel w_-»van guncel \ 2 Guncel olmayan evre
evre X
Imha

Sekil 1. Belge yasam dongiisii
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Kaynak: (Odabas, 2007, s. 158).
Odabas’a gore; belge yonetimi, tiim belgelerin canli yasamina benzer sekilde
cesitli agsamalardan olusan bir yasam dongiisiine sahip oldugu goriisii hakimdir (Odabas,

2007).

EBYS kullanimi ile kaynaklarin kullaniminda verimlilik saglanmasi
amaglanmistir. Bununla beraber; standartlara uygun belge {iretimi, is siireglerinin
iyilestirilmesi ve etkin iist veri yOnetimi, standartlasma kullanima yo6nelik faydalari

arasinda yer almaktadir.

Elektronik belgelerin, kiigiik alanlar iggal etmesi ve kolay ¢ogaltilabilmesi, en
biiyiik avantajlarindandir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin amaci, iiretilen veya
sisteme katilan bir belgenin, sahip olacagi {ist veriler yardimiyla ¢ok kolay siralanabilir,
aranabilir, incelenebilir ve tekrar arsivlenebilir nitelige kavusmasini saglamak olarak

ifade edilmektedir (Budak, 2011, s. 157).

Elektronik belge yoOnetim sisteminin yukarida belirtilen faydalarinin yaninda

(Ozdemirci, 1997);

e Kurum hafizasina, kurumsal kaynaga ve karar vermeye yardimei olma,

¢ Yasal destekte bulunma ve hukuki belge saglama,

¢ Kirtasiye maliyetini azaltma,

e Yeni belgelere referansta bulunma,

e Belgelerin kontrol edilmesi i¢in sistematik bir yontem belirleme,

e Kurumsal verimliligin, degerli dosyalarin korunmasi ve gerekli goriilmeyen
belgelerin arsivlenmesini 6nleme,

¢ Yasa koyucu ve diizenleyicilerin bilgi ihtiya¢larini karsilama,

e Tarih aragtirmalarina dokiiman/bilgi saglama,

e Kurumsal tarihin korunmasima katkida bulunma, gibi fonksiyonlar1 da yer

almaktadir.

Genel olarak Belge Yonetim Sistemleriyle organizasyonlarin asagidaki gibi

sorunlara ¢dziim bulmasi planlanmaktadir: (Baransel ve Tabak, 2006).
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e Basili olarak iiretilen belgelerin saklanmasi ve {liretiminden kaynaklanan
zaman, mekan ve para kayiplari

e Bazi is siire¢lerinde akiglarin tamamlanma siiresinin belge ve igerigine erigim
saglanamamasi nedenleriyle uzamasi

e Yanlis dosyalama islemleri ve belgelere erisilememesi

e Verimsiz ¢aligma siireleri

e Kurumsal bilgi biitiinliigiiniin saglanamamasi

e Gizli/Cok gizli belgelerin erisimi olmamasi gereken Kkisilerin eline ge¢mesi

riski

Kurumsal bilginin paylasilmasi ve aranan bilgi ve belgelere hizli erisim ve
harcanan zamanin azalmasini  saglamaktadir. Kurumsal bilginin Dbiitiinligii

bozulmamakta, veri tekrar1 engellenmektedir.

2.4. E-Devlet Uygulamalari ve Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri

Bilgiyi iiretebilen, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullanabilen
tilkeler, sagladiklar1 verimlilik artis1 ile uluslararasi rekabet ortaminda dnemli avantajlar
yakalamaktadir. Gliniimiizde her iilkenin diinya pazarinda etkin olarak yer alabilmesi ve
vatandaslarinin refah diizeyini arttirabilmesi icin, artik elektronik devletin de i¢inde yer

aldig1 bilgi toplumuna doniismesi kaginilmaz bir gereksinimdir (Odabas, 2007).

E-devlet modeli, kamu kurum ve kuruluslart ile vatandaglar arasinda yapilan
iletisimin web tabanli internet uygulamalar1 ortamina aktarilmasi, verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasidir. E-devlet anlayisi ile, kurumlarin ve bireylerin biligim
teknolojilerini kullanan sistemler ile devletin sundugu hizmetlere hizli ve etkin bir sekilde
erismesi saglanmaktadir. Bu model bir faaliyetin baslangicindan bitirilmesine kadar
gecen islemlerin elektronik ortam iizerinde yiiriitiilmesi, tamamlanmas1 ve dolayisiyla
vatandaglarin biirokratik engellerin en az diizeyde yasanmasi, kurumsal iletisimin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bu model sayisal devlet olarak da
bircok kaynakta ifade edilmektedir. E-YoOnetisim ise bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak, bilginin ve kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin fiziki alandan dijital ortama
gecerek serbestce yapilmasindan, vatandaslarin, 6zel sirketlerin ve ¢alisanlarin yararina
olacak sekilde her tiirlii hizmete erisiminin saglanmasi olarak ifade edilebilir (Backus,
2001). E-yonetisim Sekil-2’ de gosterilmektedir.
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Kaynak: (Backus, 2001, s. 4)

Kurum ve kuruluslarda yeni teknoloji kullanimi, hizmetlerin etkin, seffaf
kullanilmasina ve yonetim yapisinda degisikliklerin yasanmasina neden olmaktadir.
Ulkemizde e-devlet uygulamalarma biiyiik énem verilerek, bu uygulamalara ydnelik e-
belge yonetimi alaninda ¢aligmalar yapilmistir. 2005 yilinda “EBYS Kriterleri Referans
Modeli (v.1.0)” Devlet Planlama Teskilati’nin koordinatdrliigiinde bir toplant1 ile kamu
kurumlarina sunulmustur. Ardindan referans model gelistirilmis ve 2006’da (v.2.0) olarak
yaymlanmistir. Ayrica yine 2006 yilinda model, standarda donistiiriilerek Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii'ne sunulmus ve 2007°de “TS 13298-Elektronik Belge Yonetimi
Standardr” yaymlanmistir. Ardindan bu standardin kullanimi 2008/16 sayili ve
Elektronik Belge Standartlar1 konulu Genelge ile tiim kamu kurumlari i¢in zorunlu hale

getirilmistir (Kandur, 2011).

Tiirkiye’de elektronik belge yonetiminin durumu, ancak giiniimiize kadar belgesel
islemlerin diizenlenmesine kamu alaninda gosterilen ilginin, bu konuda yiiriitiilen
caligmalarin ve hazirlanan diizenlemelerin irdelenmesiyle ortaya konabilir. Buna gore

Tiirkiye’de belge yonetimi,

¢ Bu alana kars1 kamusal kesimde olusan farkindalik diizeyi,

e Kamu kuruluslarinda olusturulan belge sistemleri ve projeleri,

e Hazirlanan standartlar,

e Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii niin belge yonetimi konusunda

izledigi politika ve yaptig1 calismalar,
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e Belgesel islemler konusunda hazirlanan yasal diizenlemeler’ olmak {izere bes

temel diizeyde degerlendirilebilir (Odabas, 2008).

Tiirkiye’de e-belge yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda Devlet Planlama
Teskilati’nin yayinladigi kaynaklarda e-devlet uygulamalarina iliskin elektronik belge

yoOnetimini 6n plana ¢ikartmasi sonrasindaki gelismelerin baslangici olarak goriilebilir.

Ulkemizde elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve
arsivlenmesi konularinda calisma yapma gorevi Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii

(DAGM)’ne verilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2008).

2.4.1. Standart Dosya Plam

Bagbakanlik tarafindan 25 Mart 2005 tarihinde “Standart Dosya Plani” adli
genelge yayinlanmigtir. Standart Dosya Plani, uygulamaya yonelik bir i¢ genelge ile 7
Ocak 1998 tarihinde yayinlanan “Bagbakanlik Dosya Plan1” nin giincellenmis halidir.
Bagbakanlik merkez teskilatlarinin Kurumlarda dosya islemlerinin belirli bir sira ile
ylriitiildiigli ve aymi konu alanlarindaki evraklara kod numaralarinin verildigi bir

sistemdir.

Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’nce “Ortak Alanlara iliskin
Standart Dosya Plan1” geleneksel veya elektronik ortamda hazirlanan belgelerin standart
bir diizen igerisinde ve gerekli hallerde hizli ve kolay bir sekilde erisiminin saglanmasi
amaciyla hazirlanmis ve tiim kamu kurumlarinin kendi Ana Hizmet Birimlerine Iliskin

Dosya Planini hazirlamalari yoniinde bildirim yapilmstir (T.C. Resmi Gazete, 2005).

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Standart Dosya Plani {i¢

boliim olarak ayristirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2005).

¢ 000-099 arasinda her kurumda bulunan genel isler ile ilgili konular,
¢ 600-699 sayisal araliginda danigma ve denetim faaliyetleri,

e 700-999 araliginda ise yardime1 hizmetler ilgili faaliyetler.
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Standart Dosya Plani, kamu kurum ve kuruluslar arasinda elektronik belge akisi
saglama ve ayni konu alanlarindaki dokiimanlart siniflamaya yonelik bir yapi

olusturmaktadir.

2.4.2. Elektronik imza

Elektronik imza kavrami teknolojinin gelismesiyle beraber yapisal olarak ta
degisiklige ugrayarak bir¢ok farkli tamim ortaya ¢ikmustir. Elektronik imza; Elektronik
belge icerisine entegre edilen e-imza, EBYS ile dogrulama islemi sonucuna gore belgede
degisiklik yapildigim1 veya yapisal olarak tahrip edildigini gostermektedir. Diger
tekniklerden farkli olarak e-imza EBYS ile entegre olarak ¢alisir ve elektronik belgedeki
giivenli imza dogrulamasi bu sistem igerisinde gerceklestirilir (Sproull ve Eisenberg,
2005, s. 60).

E-imza; icerisinde bulunan kart ile ilgili kisinin kimlik bilgilerini i¢eren nitelikli
sertifika ile elektronik ortamda dokiimanlarin imzalanmasini saglayan teknolojik bir
aractir. Hukuki olarak islak imza ile atilan imza gegerliliginde olan imza yapisi, nitelikli
elektronik imza olarak tanimlanmistir. Elektronik imza ile imzalanmis olan belgeler
tizerinde her hangi bir degisiklik yapilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle e-imza

sayesinde belgenin giivenligi yliksek seviyede saglanmaktadir.

Kurum ve kuruluslarda teknolojinin gelismesi ile beraber yiiriitiilen islemlerin
elektronik ortama aktarilmasina ihtiya¢ duyulmus ve giivenli e-imza teknolojisi
gelistirilmistir. Nitelikli e-imza ile onaylanan belgeler islak imzayla onaylanan belgeler
ayni anlama gelmekte olup ayni sonuglari ortaya koymaktadir. E-imza ile ilgili yasal ve
teknik diizenlemeleri yapmak ve kullanim esaslarini ortaya koymak amaciyla 23 Temmuz
2004 tarihinde yiiriirliige alinan “5070 sayili Elektronik Imza Kanunu” ile elektronik
verilerin hukuken gecerliligi diizenlenmis, e-imzanin resmi islemlerde kullanilmasi

amaclanmustir.

Elektronik belge yonetimi giivenli belge iiretilmesini yayginlastirmis, e-imzanin
etkin bir sekilde kullamimimi yayginlastirmig, giivenli belgelerin paylasilmasina yol

acmuistir.
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23 Ocak 2014 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5070 sayili
kanun ile e-imza uygulamasina dair yasal ger¢eve olusturulmustur. Bu kanuna gore

giivenli elektronik imza;

e Imza sahibi kisiye 6zel olarak bagli olan,

e Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan nitelikli elektronik imza olusturma
araci ile olusturulan,

e Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

e Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yapilmadiginin tespitini saglayan, elektronik imzadir (T.C. Resmi Gazete,
2004).

E-imza, EBYS iizerinden yapilan islemlerde bir belgenin onaylanmasi igin
vazgecilmez bir aragtir. EBYS igerisinde e-imzalanan belgeler delil niteligi kazanir,
belgelerin takibi ve hizli erisimini kolaylastirarak tarih bilgisi ve say1 numarasina sahip
olur. Bu asamadan sonra belge lizerinde degisiklik islemleri miimkiin olmamaktadir.

Gerekli durumlarda uygun adimlar yerine getirilerek belge ancak iptal edilebilmektedir.

2005 yilinda 2004/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Kamu Sertifikasyon Merkezine elektronik

imza kullanimina yonelik ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglarin karsilanmasi gorevi verilmistir.

Islak imza ile ayn1 hukuki dayanak kazandiran nitelikli e-imza Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilart araciligiyla temin edilir. E-imza, elektronik ortamda hazirlanan ve
iletilen belgelerin islemlerinde hukuki sonu¢ dogurur ve kagit israfin1 ortadan kaldirir.
Belgenin ilgili kisi veya kisiler tarafindan imzalandigina dair irade beyaninda bulunmak
isteyen kisi, kurumunun EBYS sisteminde, web iizerinden sunulan hizmetlerde ya da e-

devlet hizmetlerinde elektronik imza kullanabilir (Kamu SM Web Sitesi, 2021).

E-Imza dogrulama, belgeler elektronik imza ile imzalandiktan sonra imza veri

bilgisi ve daha sonraki dogrulamalar i¢in dogrulama verisi bilgilerini gosterir.
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2.4.3. Kayith Elektronik imza

Kayith elektronik posta; ileten ve iletilen taraflarin belli oldugu, iletim gonderim
ve okunma zamanlarinin ve génderim igeriginin biitlinliigliniin korundugu, ayn1 zamanda
elektronik kayitlarin uyusmazlik durumunda yasal gegerliligi olan giivenli elektronik

posta hizmetidir (Yilmaz, 2015, s. 96).

E-Yazisma Projesi kapsaminda iiretilen belgelerin elektronik ortamda iletilmesi
hususunda uygulanacak teknik olarak KEP belirlenmistir (e-Yazisma Teknik Rehberi,
2016).

Kayithi elektronik posta, elektronik postanin nitelikli halidir. Kurumlarin iletisim
bilgileri ile KEP adreslerini de DETSIS’e kaydetmeleri gerekmektedir. Kurumlar arasi
Kep aracihifr ile belge iletilmesi durumunda DETSIS’ten kurum Kep adresleri teyit
edilebilmektedir. KEP araciligiyla yiiriitilen tim islemler “Kayitlh Elektronik Posta
Sistemine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” e uygun olarak

gerceklestirilmelidir.

KEP sistemi kullanict kimliklerinin belirli olmasini ve tarafsiz yasal koruma ve

giivence saglar. KEP sistemi elektronik posta hizmetlerine ek olarak;

e E-postalarin ilgili kisiye iletilip iletilmedigi,

e lletilmis ise ulasip ulasmadig,

e Gonderilen e-postaya erisilip erisilmedigi,

e E-postanin gonderim zamanini tespit edecek,

e Igerik bilgilerinin degismedigini garanti edecek,

e Hukuken gegerli delil seti olusturacak sekilde muhafaza edecek sistemdir
(Uslu, 2015, s. 144).

KEP hesab1 gercek ve tiizel kisilere, gonderim islemleri sirasinda giivenlik
acisindan kimlik tespit islemi yapilir. Ayni1 zamanda iletileri klasik e-Postadan KEP
hesabina gondermek ve yine ayni sekilde KEP hesabindan klasik e-Posta hesabina
gonderide bulunmak miimkiin degildir. KEP hesab1 sahibi gercek ve tiizel kisiler sisteme

giris yaptiktan sonra ve islem yapmasi sirasinda sahsina tanimlanmis elektronik veya
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mobil imzasim kullanmas1 gerekmektedir (Yilmaz ve Ustiindag, 2015, s. 213). Kep

sistemine iligkin caligsma isleyisi Sekil-3’ te gosterilmektedir.
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Kaynak: (BTK, 2011).

Uretilen belgeler nitelikli elektronik imza ile imzalanarak e-yazisma teknik
rehberine uygun olarak diizenlenmeli ve génderilmelidir. iletilen kurulus ilgili rehbere
uyumlu olmamas1 gerekgesiyle iletiyi reddedebilir. Idare disina elektronik imzali belge
gonderilecekse e-Yazigma Teknik Rehberine uygun sekilde elektronik olarak sifrelenerek
gonderilebilir. Idareler, yetkili sifreleme sertifikasina sahip olan ayn1 zamanda e-yazisma
teknik rehberi kurallarina uygun olarak sifrelenmis ve iletilmis olan belgeleri kabul
etmekle yiikiimlidiir (T.C. Resmi Gazete, 2020).

Tiirkiye’ de elektronik ortamda {iretilen belgelerin iletilmesi ve yazigsmalarin bir
biitiinliik icerisinde yapilmasi1 adina Kep’ in zorunlu olarak kamu kurum ve kuruluslarinda

kullanilmas: biiyiik bir gelismedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda KEP islemlerini yiirlitmek adina iist yonetim
tarafindan ilgili sartlar1 karsilayan “KEP Yetkilisi” belirlenir. ilgili yetkili tarafindan KEP
islemlerinin génderimi ve alinmasi saglanir. Bu islemleri yapmak iizere hesaba erisim ve

gonderimlerde ilgili yetkili kisisel e-imzasini kullanir.
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2.4.4. Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

DETSIS; Tiirkiye Cumhuriyeti devlet teskilati igerisinde yer alan kurum ve
kuruluglar ile bunlarin merkez, tagra ve yurtdisi teskilatlarinda bulunan her diizeydeki
birimlerinin hiyerarsik yapiya uygun olarak kayit altina alindigi ve e-Devlet
calismalarinda esas alinmak tizere T.C. Devlet Teskilati Numarasi ile tanimlandig1 sistem
olarak ifade edilmektedir (www.kaysis.gov.tr, 2021). Bagbakanlik tarafindan yiiriitiilen
Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sisteminin (KAYSIS) alt uygulamasidir. DETSIS de
tiim kurum ve kuruluslarin alt birimlerine onu temsil edecek essiz ve tekil idari birim

kimlik kodu verilmektedir ve bu numara “DETSIS No” olarak adlandirilir.

DETSIS, 1991/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kurulmustur. 20 (yirmi) yili
bulan uygulamanin ardindan s6z konusu Genelge yiiriirliikten kaldirilmis, yerine gegmek

tizere 2011/1 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi kabul edilmigtir.

2011/1 say1l1 Bagbakanlik Genelgesi’nde “Elektronik belge yonetim sistemlerinde
veya gelistirilen diger uygulama yazilimlarinda kurumlarin tanimlanmasinda kurum
kimlik kodlari, hiyerarsik yapinin kullanilmasi1 gereken durumlarda da haberlesme kodlar1
kullanilacaktir. Bu tiir uygulamalar DETSIS’de yer alan kodlar ve kurum/birim adlari,
olusturulacak ag (web) servisleri araciligiyla talep eden kurumlarla paylasilacaktir. Bu
nedenle kurumlara ait uygulama yazilimlarinda DETSIS Kodlar1 disinda kodlar veya
listeler kullanilmayacak ve DETSIS benzeri yapilar olusturulmayacaktir” seklinde
belirtilen kuralda pekistirilmektedir. Bashigmn ve muhatapin yazziminda DETSIS te yer

alan baglik kayitlar1 esas alinir.

Kamu Kurumlarinda yapilan resmi yazigmalarda, resmi yazinin yazildigi birime
ait DETSIS numarasimnin ilgili yazinin “Say1r” alaninda yer almas1 02.02.2015 tarihli ve
29255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve

Esaslar Hakkinda Yo6netmelik™ ile zorunlu tutulmustur.

(2) 30 uncu maddenin birinci fikrasinda belirtilen giivenli elektronik imza ile
imzalanan belgelerin, elektronik ortamda gonderilmesi ve alinmasi islemlerini saglamak
amaciyla yetki verilmis ii¢lincii taraf araciligiyla olusturulacak kullanici hesaplarini temin

etmeyen idareler, bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren {i¢ ay icinde
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kullanict hesaplarini temin ederek DETSIS e kaydeder ve faal olarak kullanimini saglar

(T.C. Resmi Gazete, 2005).

Kamu kurum ve kuruluslar1 farkli yerlerde hizmet verebilmekte ve hiyerarsik
yapilanma ig¢inde farkli boliim ve birimlerden olusabilmektedir. Farkli 6zelliklere sahip
olan kuruluslar arasinda belge paylasimi ve erisimi konularinda zorluklarla kars1 karstya
kalinmaktadir. DETSIS deki idari birim kimlik kodu uygulamast ile resmi yazigmalarin
hizlica yapilmasi saglanmis ve ilgili birimlere ait bilgi kargasasi ortadan kaldirilmistir.
Giincel bilgilerin tim EBYS ve benzeri bilgi sistemlerinde yer almasi ve resmi

yazigmalarda yanligliklarin engellemesi yontinden 6nem arz etmektedir.

E-Yazisma Teknik Rehberi’nde tanimlanan sifreleme mekanizmasina uygun
sekilde kendilerine sifreli belge iletilebilmesini talep eden idareler, kendileri icin
elektronik sifreleme sertifikasi temin eder. Idareler icin olusturulan elektronik sifreleme
sertifikalart DETSIS iizerinden paylasilir. Idareler, elektronik sifreleme sertifikasina
sahip olmasi sartiyla diger idarelerden resmi yazisma kapsaminda kendilerine gonderilen
ve e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun sekilde sifrelenmis belgeleri kabul etmekle
yiikiimliidiir. Idareler, karsilikl1 olarak {izerinde anlasmak kosuluyla, e-Yazisma Teknik
Rehberi’nde tanimlanan sifreleme mekanizmasindan farkli sifreleme mekanizmalar

kullanabilir (T.C. Resmi Gazete, 2020).

DETSIS ile kamu kurum ve kuruluslarin teskilat yapilarinda ki degisiklikler anlik
olarak bilinmekte ve kontrolsiiz degisiklikler engellenmektedir. Diger kuruluslardaki
benzer yapida ve hiyerarside yer alan birimlerin ayni sirada yer almasi saglanmistir.
EBYS ve benzeri bilgi sistemlerini kullanan kurumlarin teknik alt yapilarinin DETSIS ile
entegre olabilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektir. Boylece benzer sistemlerde birlikte

calisilabilirlik agisindan DETSIS biiyiik rol oynamaktadir.

2.5. Elektronik Belge Yonetimi Mevzuat ve Standartlar

Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimini hem tetikleyen hem de zorunlu
kilan yasal diizenlemeler; kalite standardi, rekabet unsuru, kurumsal verimlilik, yenilik¢i
anlayis ve teknolojide yasanan degisimlerle birlikte gelisim seyreden bu disiplinin

uygulanabilirligini artirmistir (Saydam, 2015, s. 25-26).
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2.5.1. Elektronik Belge Standartlan ile ilgili 2008/16 Sayih Basbakanhk

Genelgesi

Genelge ile elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve
arsivlenmesi konularinda ¢alisma yapma gérevi E-Doniisiim Icra Kurulu’nun 9 Eyliil
2004 tarih ve 7 numarali Karar1 ile Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’ne verildigi ve TSE
13298 no’lu standardin yaymnlandigi belirtilmistir. Bu standardin kamu kurum ve
kuruluslarinin kullanacaklar1 elektronik belge yonetim sistemleri i¢in temel bir kaynak
teskil ettigi ve bu standarda gore islem yapacaklari ifade edilmistir (T.C. Resmi Gazete,
2008).

25.2. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda

Yonetmelik

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Yonetmelik ile resmi yazisma kapsaminda belgenin hazirlanma, imzalanma, iletilme ve
saklanma siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi asli unsur haline getirilmis ve
Yonetmelik 10 Haziran 2020 tarihli ve 31151 sayili Resmi Gazete’ de yiiriirliige girmistir.
Sadece ilgili mevzuati sebebiyle belgenin fiziksel ortamda hazirlanmasi gerektigi zorunlu
haller ile dogal afet basta olmak iizere uzun siireyle teknik aksamalara sebep olabilecek
olaganiistii durumlarda belgelerin kagit ortaminda hazirlanabilecegi hiikiim altina
alinmistir. Yonetmelik’in ilk hali olarak kabul edilen miilga Bagbakanligin “Resmi
Yazisma Kurallar1” konulu ve 1994/9 sayili Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslar
arasinda “tek tipliligi saglama”nin amaglandig1 ifade edilmis ve farkli ihtiyaglar
dogrultusunda 2004 ve 2015 yillarinda Yonetmelik’te gerekli degisiklikler yapilmis ve

uygulama birligini saglamak amaglanmigtir (T.C. Resmi Gazete, 2020).

Bu yonetmelik ile elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda veya 1slak imza
ile atilan fiziksel ortamda yapilan resmi yazigsmalara iligkin kurallar1 belirlemek, belge ve
bilgilerin iletilmesinde hizli ve giivenli bir yol izleyerek uygulama birliginin

saglanmasidir.

2.5.3. Standart Dosya Plam ile Tlgili 2005/7 Sayih Bagbakanhk Genelgesi

Basbakanlik, kamu kurum ve kuruluglarinin kendi ana birimleri i¢in dosya plani

hazirlamalari, dosyalama islemlerinin standart bir plan i¢inde yiiriitiilmesi ve ayni
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konudaki resmi yazigmalarin aynit kod numarasinin verilmesi adina 2002 yilinda bir

genelge yayimlamstir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca elektronik ortamda veya fiziki ortamda
olusturulan belgelerin dosyalanmasinda ulusal diizeyde kullanilabilecek yontem
belirlenerek, ihtiyag halinde bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkant
saglamak amaciyla, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirligi’ niin
koordinasyonunda "Standart Dosya Plan1" galismalar1 baslatilmis ve kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi “Ana Hizmet Birimlerine Iliskin Dosya Plan1” n1 hazirlamalari

talimatlandirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2005).

Universiteler de ayni sekilde olusturulan belgelerin dosyalanmasi iglemlerinde

Standart Dosya Plani talimatlarina uymakla yiikiimli kuruluslardir.
Standart Dosya Planina gore;

¢ 000-099 araliginda her kurumda bulunan genel islerle ilgili dosyalara,

¢ 100-599 araliginda kurumlarin "ana hizmet birimi" olarak adlandirilan birimlere
ait faaliyetlere,

¢ 600-699 araliginda danisma ve denetim faaliyetlerine,

¢ 700-999 araliginda ise yardimci hizmetler alanindaki faaliyetlere yer verilmistir

(T.C. Resmi Gazete, 2005).

2.5.4. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Cumhurbagskanligr Devlet Arsivligi Bagkanlig tarafindan 18 Ekim 2019 tarihli
30922 sayili Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik giincellenmis ve bazi
degisiklikler yapilmistir. Tlgili Yonetmelige gore; kamu kurum ve kuruluslarinin is ve
islemleri sonucunda olusan belgelerin; diizenlenmesine, gerekli sartlar altinda
korunmalarinin teminine, herhangi bir sebepten dolay1r kaybinin engellenmesine,
Devletin, gercek ve tiizel kisilerin ve bilimin hizmetinde degerlendirilmelerine, kurum ve
kuruluslar ile sahislar elinde bulunan arsiv belgeleri ve ileride arsiv belgesi haline gelecek
arsivlik belgelerin tespit edilmesine, saklanmasina gerek goriilmeyen belgelerin
ayiklanmasina, imhasina ve arsiv belgelerinin Devlet Arsivleri Baskanligina devrine

iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir (T.C. Resmi Gazete, 2019).
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2.5.5. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK)

Bilgiye serbest erisimi hedeflemek amaciyla yapilan bir diizenleme olan BEHK,
24 Ekim 2003 tarihli ve 25269 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasmustir. ilgili
kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve

usulleri diizenlemektir (T.C. Resmi Gazete, 2003).

24 Nisan 2004 tarihli 25445 sayilhi Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y®&netmeligine goére; kurum ve
kuruluslar, ellerinde mevcut olan ve bilgi edinme basvurusuna konu olabilecek biitiin
bilgi veya belgeleri, bilgi edinme hakkinin kullanimimni kolaylastiracak sekilde tasnif
ederler. Bu amacla kurum ve kuruluslarin belge kayit, dosyalama ve arsiv diizeniyle ilgili

gerekli idari ve teknik tedbirler alinir.

2.5.6. Elektronik Imza Kanunu (EiK)

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber belge yonetimi islemlerinde gelismesiyle
belgelerin onaylanma iglemlerinde yeni gelismelere ihtiya¢ duyularak ve elektronik imza
teknolojisi ortaya ¢ikmugtir. Universiteler de giinliik islemlerinde yiiriittiikleri
siireclerinde ve kullandiklar1 EBYS’ lerde kullanmak iizere elektronik imzalara ihtiyag
duymaktadirlar. 15 Ocak 2004 kabul tarihli 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile
elektronik imzanin hukuki yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetleri
ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin islemler yasal ¢erceve altina

alinmistir (T.C. Resmi Gazete, 2004).

2.5.7. TSE 13298 (Elektronik Belge Yonetimi Standardi)

13 Temmuz 2005 tarihinde Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan
“Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” kamu kurum ve
kuruluslarinin goriiglerine sunulmus ve yayimlanmistir. Kamu kurumlarindan ve 6zel
sektorden gelen geribildirimler sonucunda referans model gelistirilerek 2006 yilinda
ikinci siirlim olarak yaymlanmistir. Ayni1 zamanda Nisan 2006 tarihinde ilgili Referans
Model Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ne sunulmus ve 19 Haziran 2007 tarihinde “TS 13298
- Elektronik Belge Yonetimi Standardi” yayinlanmistir (Kandur, 2011, s. 6).
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3. BOLUM

METOT

Bu béliimde, arastirma modeli, arastirmanin uygulama basamaklari, veri toplama
teknik ve aracglari, veri toplama teknik ve araglarinin uygulama siireci, aragtirmadan elde

edilen veriler ve bu verilerin analizinde kullanilan istatistiksel islemlere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismanin ana amaci iiniversite yonetici ve ¢alisanlarinin elektronik belge
yonetimi sisteminin kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina
etkisine yonelik goriislerinin incelenmesidir. Bu nedenle, ¢alisma anket verilerine dayali
olarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan tarama modelinden faydalanilmistir. Tarama modeli; olaylar, olgular ve durumlarin
olduklart gibi incelenmesi ve bulgularin da bu dogrultuda gosterilmesine dayali bir
arastirma modelidir (Karasar, 2012, s. 81). Calismanin bir diger amaci elde edilen
verilerden en gecerli, giivenilir sonuglarin olusturulmasidir. Bu sebeple, aragtirmanin her
sorusuna cevap vermeli ya da her hipotezini test etmede uygulanacak adimlari

gostermelidir (Gall, Gall, ve Borg, 2006).

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin amag¢ ve alt amacglart dogrultusunda; {niversite yoOnetici ve
calisanlarindan toplanan veriler arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Anketin

olusturulmasinda Teke (2018, s. 71-73) tarafindan yapilan ¢aligmadan yararlanilmistir.

Calismanin evrenini tniversitede yansiz olarak belirlenen idari yonetici ve
calisanlar olusturmaktadir. Calismada bulgularinin genellemesi i¢in evreni temsil
edebilecek uygun bir calisma grubu secilmistir (Ural ve Kilig, 2005). 2020-2021 Egitim-
Ogretim bahar yariyilinda toplam 831 idari yonetici ve galisan gorev yapmaktadir. Bu
kullanicilardan 211 yonetici ve ¢alisan EBYS kullanmaktadir. Bu yonetici ve

calisanlardan 73 kisiye anket uygulanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Universite yonetici ve calisanlarinin elektronik belge ydnetimi sisteminin
kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisine yonelik
goriislerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismanin alt amaglar1 anket
verilerine dayali olarak analiz edilmistir. Bu nedenle nitel aragtirma yontemine gore
tasarimi yapilan ¢alismada nicel arastirma metodu da kullanilmistir. Veri toplama araci
olarak gelistirilen anket katilimcilara uygulanmadan once anketin tamamen goéniilliik

esasina dayal1 olarak gerceklestirildigi belirtilmis ve katilimcilarin agik rizas1 alinmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan ilgili anket formu 2 béliimden olugmaktadir.
Anketin, birinci boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 5 adet sorudan,
ikinci boliimii ise katilimcilarin elektronik belge yonetimi sisteminin genel yapi, kullanim
kolayligi, is siiregleri, kaynak tasarrufu ve giivenlik boyutlarina yonelik goriislerini
toplamak igin arastirmaci tarafindan hazirlanan 29 adet sorudan olusmaktadir. Hem
yoneticilerin hem de ¢alisanlarin EBY'S goriislerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
ve “EBYS Anketi (EBYS Olgegi)” olarak adlandirilan anket sorular1 Tablo 2°de verilmistir.

Sonug olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket 34 adet sorudan olusturulmustur.

73 Universite ydnetici ve ¢alisanlarinin elektronik belge yonetimi sisteminin genel
yap1, kullanim kolayligi, is siiregleri, kaynak tasarrufu ve giivenlik 6zelliklerine yonelik
goriislerini  belirlemek {iizere gelistirilen anket formunda 5°1i likert tipi Olgek

kullanilmistir.

Ankette yer alan sorulara verilen yanitlar;

e 1= Kesinlikle katilmiyorum,
e 2= Katilmiyorum,

e 3= Kararsizim,

e 4= Katiliyorum,

e 5= Kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmustir.
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Tablo 2.
EBYS Anketi (EBYS Olgegi)

GENEL YAPI

EBYS kullanici dostu arayiiz yapisina sahiptir.

EBYS kullanict dostu menii yapisina sahiptir.

EBY'S meniileri igerisindeki alt meniiler (komut) islevseldir.

EBYS anlasilabilir yardim meniisiine sahiptir.

EBYS iizerinde alt meniilere erisim igin gorsel kisa yollar mevcuttur.

ook wNPE

. EBYS iizerinde alt meniilere erisim i¢in klavye kisa yollart mevcuttur.
KULLANIM KOLAYLIGI

7. EBYS'ne erisim kolaydir.

8. EBYS'nde elektronik imza kurulumu kolaydir.

9. EBYS'nde evraklarin elektronik imza ile onaylanmasi kolaydir.

10. EBYS'nde gelen evrak takip islemlerini yapmak kolaydir.

11. EBYS'nde giden evrak takip islemlerini yapmak kolaydir.

12. EBYS'nde evraklarin hangi asamada oldugunu takip etmek kolaydir.

13. EBYS'nde ge¢mige doniik evrak arama/bulma iglemleri kolaydir.

14. EBYS {iizerinden tiim evraklarin ilgili aliciya génderilme islemi kolaydir.

15. EBYS'nde hatali yazim ve imla eksiklikleri bulunan evraklarin onaylanmadan reddedilmesi
kolaydir.

IS SURECLERI
16. EBYS kullanimi kurumsal gelen evrak dagitim siireclerini kolaylastirmistir.

17. EBYS kullanimi kurumsal giden evrak dagitim siireclerini kolaylastirmistir.

18. EBYS sisteme tanimli tiim galisanlarin performans degerlendirmesini kolaylastirmistir.

19. EBYS ge¢mise doniik evrak arama/bulma islemlerini zamansal olarak kisaltmistir.

20. EBYS evraklarim 1slak imza ile imzalanmasi yerine elektronik imza ile onaylanmasini
saglamistir.

21. EBYS evraklar iizerindeki hatali yazim ve imla eksikliklerinin aninda giderilmesini
saglamistir.

KAYNAK TASARRUFU

22. EBYS belge hazirlama ve onay siirecini kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir.

23. EBYS elektronik imza modiilii evrak onay siirecinde zaman tasarrufu saglamaktadir.

24. EBYS evrak arama/bulma siireleri kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir.

25. EBYS kagit tabanli evrak dagitimini azaltarak zaman tasarrufu saglanmistir.

26. EBYS kagit tabanli evrak dagitimini azaltarak personel tasarrufu saglanmistir.

27.EBYS iizerinden paylasilan elektronik belgeler kagit tiiketimini azalmigtir.

GUVENLIK

28. EBYS fizerinde evraklara sistem iizerinde tanimlanan yetkilere gore erisilmekte ve bu durum
sistemi glivenli hale getirmektedir.

29. EBYS iizerinde evraklar elektronik ortamda arsivlenerek giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

EBYS anket sonuglari SPSS 22.0 istatistiksel analiz programina girilmis ve ilk
olarak Kayip Veri Analizi yapilarak bos birakilan bir yanit olup olmadigi, yanitlarin

sistematik dagilip dagilmadigi incelenmis ve herhangi bir bos yanit olmadigr tespit

30



edilmistir. Daha sonra anket calismasina katilan kisiler frekans analizi yoluyla

demografik 6zellikleri bakimindan gruplandirilmistir.

EBYS o6l¢eginin giivenilirlik diizeyi Cronbach's Alfa katsayisi giivenirlik analizi
kullanilarak incelenmistir. EBY'S 6l¢eginin genel giivenilirlik diizeyi ,916 ¢ikmistir; bu
deger 6lcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. EBY'S 6l¢eginin giivenirlik
calismasina ait sonuglar “3.4.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi” boliimiinde

verilmistir.

Katilimcilarin EBYS ile ilgili goriislerinde demografik 6zellikleri bakimindan
farklilik olup olmadig1 parametrik olan ve parametrik olmayan test yontemleri yoluyla
analiz edilmistir. Parametrik testler karsilagtirilan gruplarin gozlem sayilarinin 30'un
tizerinde oldugu ve birbirine yakin oldugu durumlarda uygulanabilmekte iken parametrik
olmayan testler ise grup gozlem sayilarinin 30'un altinda oldugu ve birbirinden yiiksek
oldugu durumlarda uygulanabilmektedir (Durmus ve digerleri, 2018). Bu nedenle EBYS
Olceginden elde edilen veriler i¢in normallik testleri yapilmig sadece alt amaglarin analizi

icin ¢alisma grubu sayilar1 esas alinarak asagidaki testler uygulanmistir.

¢ Birinci alt amag: Cinsiyet degiskeni i¢in Bagimsiz Gruplar t-Testi
e Ikinci alt amag: Yas degiskeni i¢in Kruskal-Wallis testi

e Ugiincii alt amag: Birim degiskeni icin Kruskal-Wallis testi

e Dordiincii alt amag: Unvan degiskeni i¢in Kruskal-Wallis testi

e Besinci alt amag: Egitim degiskeni i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

3.3.1. Demografik Ozellikler

Anket ¢alismasina katilan kisiler ile ilgili bilgiler asagidaki tablolar ve grafiklerde
detayli bigimde gosterilmistir. Ankete katilanlarin 39 tanesi kadin, 34 tanesi erkektir. 26-
35 yas grubundaki katilimei sayis1 39, 36-45 yas grubundaki katilimer sayis1 24 ve 46-55
yas grubundaki katilimci sayisi ise 10 kisidir. Calisma grubunun demografik 6zellikleri

Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.

Demografik Ozellikler
Demografik Grup Say1| Yiizde
Cinsiyet Kadin 39 53,4
Erkek 34 46,6
26-35 yas 39 53,4
Yas 36-45 yas 24 32,9
46-55 yas 10 13,7
Adalet Meslek Yiiksekokulu 14
Basin Yaym MD. 5 6,8
Bilgi islem MD. 12 16,4
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2 2,7
Genel Evrak 6 8,2
IK Miidiirti 1 1,4
Idari Isler MD. 2 2,7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2 2,7
Kariyer Yo6nlendirme ve Uluslararasi fliskiler 5 6,8
Caliilan Birim Meslek Yﬁksekoku?u 2 2,7
Muhasebe ve Mali Isler MD. 9 12,3
Ogrenci Isleri Miidiirliigii 6 8,2
Personel MD. 6 8,2
Rektorliik 3 4,1
Satin Alma MD. 3 41
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 1.4
Spor Koordinatorliigii 2 2,7
Siirekli Egitim Merkezi 2 2,7
Tanitim Ofisi 1 1,4
Yurt MD. 2 2,7
Miidiir 8 11,0
Memur 53 72,6
Unvan Sef 10 13,7
Ingaat Miihendisi 1 1,4
Sorumlu 14
Hay1r 23 31,5
EBYS Egitimi Ald1 m1?
Evet 50 68,5
EBYS ile ilgili ankete en fazla katitm 12 kisi ile Bilgi Islem Miidiirliigii

biinyesindeki ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmistir. Muhasebe ve Mali Isler

Midiirliigi ¢alisanlart da 9 kisi ile en fazla katilm saglayan 2. gruptur. Ankete
katilanlarin %72,6'st Memur, %13,7'si Sef, %11'1 Miidiir, %1,4'i Insaat Miihendisi,

%1,4'i 1se Sorumlu olarak gorev yapmaktadir. EBYS konusunda egitim almayan

katilimci sayis1 23 iken, egitim alan katilimci sayis1 50 kisidir.
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Yurt MD.
Tanitim Ofisi

Siirekli Egitim Merkezi

Spor Koordinatorliigii

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Satin Alma MD.
Rektorliik

Personel MD.

Ogrenci isleri Miidiirliigii
Muhasebe ve Mali isler MD.
Meslek Yiiksekokulu

Kariyer Yonlendirme ve Uluslararasi iligkiler

CALISILAN BiRiM

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
idari igler MD.

IK Miidiirii

Genel Evrak

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Bilgi islem MD.

Basin Yayin MD.

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Kisi SAYISI

Sekil 5. Calisan Birim
3.3.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Anket ¢aligmasinda kullanilan Elektronik Belge Yonetimi Sistemi dlgegi icin
toplanan verilerin faktor analizine uygun olup olmadiklar1 Keiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett Kiiresellik Testleri yoluyla incelenmis ve alt boyutlar belirlemek amaciyla ise
Varimax Rotasyonu yoluyla Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Durmus ve
digerlerine (2018) gore KMO ornekleme yeterliligi degerinin alt smirmin ,50 olmasi
gerekmektedir. KMO degerinin ,50’nin iizerinde ¢ikmasi durumunda faktor analizi

yapilabilecegi ifade edilmektedir.
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Tablo 4.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Olcegi icin KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,743
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1741,217
df 406
Sig. ,000

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) 6l¢egi icin uygulanan faktor analizi
sonucunda Bartlett testinin p degerinin ,05 anlam diizeyinden diisiik (p=,000) ve KMO
degerinin ise ,743 ciktig1 goriilmiistiir. Orneklem, faktor analizi yapmaya uygundur.
Faktor analizi sonucunda (Tablo 5) EBYS 6l¢eginin 5 temel boyuttan meydana geldigi

belirlenmistir.

EBYS olgeginde yer alan ve genel yapi olarak adlandirilan 1-6. ifadelerin
acikladig1 varyans %9,72 diizeyindedir. 7.-15. ifadelerden olusan ikinci boyut kullanim
kolaylig1 olarak adlandirilmistir ve acikladigi varyans %16,72 diizeyindedir. 16-21.
ifadeler is siiregleri olarak adlandirilmaktadir ve agikladigi varyans %13,60 diizeyindedir.
22-27. ifadeler kaynak tasarrufu olarak adlandirilmaktadir ve agikladigi varyans %17,44
diizeyindedir. 28 ve 29. ifadeler giivenlik olarak adlandirilmaktadir ve agikladigi varyans
%8,34 diizeyindedir. EBYS 6lcegini olusturan tiim ifadelerin agikladigi toplam varyans
%65,816 diizeyindedir.
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Tablo 5.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Olcegi icin Faktor Analizi

Faktor Yiikii  Ozdeger Varyans
GENEL YAPI 2,042 9,717
EBYS kullanici dostu arayiiz yapisina sahiptir. ,730
EBYS kullanici dostu menii yapisina sahiptir. ,765
EBYS meniileri igerisindeki alt menller (komut) islevseldir. 717
EBYS anlagilabilir yardim menisiine sahiptir. 47
EBYS (izerinde alt mentilere erigim igin gdrsel kisa yollar 730
mevcuttur. '
EBYS (izerinde alt menlilere erisim icin klavye kisa yollari 648
mevcuttur. '
KULLANIM KOLAYLIGI 3,132 16,723
EBYS' ye erisim kolaydir. ,410
EBYS'’ de elektronik imza kurulumu kolaydir. , 763
EBYS’ de evraklarin elektronik imza ile onaylanmasi kolaydir. 431
EBYS’ de gelen evrak takip islemlerini yapmak kolaydir. , 754
EBYS' de giden evrak takip islemlerini yapmak kolaydir. , 798
EBYS'’ de evraklarin hangi asamada oldugunu takip etmek
,798
kolaydir.
EBYS’ de gegmise dontik evrak arama/bulma islemleri
,460
kolaydir.
EBYS uzerinden tlim evraklarin ilgili aliclya gonderilme islemi
,752
kolaydir.
EBYS' de hatall yazim ve imla eksiklikleri bulunan evraklarin
e ,385
onaylanmadan reddedilmesi kolaydir.
iS SURECLERI 2,331 13,595
EBYS kullanimi kurumsal gelen evrak dagitim sireglerini
,687
kolaylastirmistir.
EBYS kullanimi kurumsal giden evrak dagitim siireglerini
,572
kolaylastirmistir.
EBYS sisteme tanimli t{im galisanlarin performans
; N ,705
degerlendirmesini kolaylastirmistir.
EBYS gegmise donuk evrak arama/bulma iglemlerini zamansal
,572
olarak kisaltmistir.
EBYS evraklarin islak imza ile imzalanmasi yerine elektronik 411
imza ile onaylanmasini saglamistir. '
EBYS evraklar iizerindeki hatall yazim ve imla eksikliklerinin 700
aninda giderilmesini saglamistir. '
KAYNAK TASARRUFU 9,766 17,440
EBYS belge hazirlama ve onay sirecini kisaltarak zaman
L ,624
tasarrufu saglamaktadir.
EBYS elektronik imza mod(ilii evrak onay siirecinde zaman
y ,464
tasarrufu saglamaktadir.
EBYS evrak arama/bulma siireleri kisaltarak zaman tasarrufu
; ,645
sa@lamaktadir.
EBYS k&gt tabanli evrak dagitimini azaltarak zaman tasarrufu 905
saglanmistir. '
EBYS k&gt tabanli evrak dagitimini azaltarak personel 7592
tasarrufu saglanmistir. '
EBYS lizerinden paylasilan elektronik belgeler kagit tliketimini 872
azalmistir. '
GUVENLIK 1,816 8,341
EBYS lizerinde evraklara sistem Uizerinde tanimlanan yetkilere
gore erisilmekte ve bu durum sistemi givenli hale 497
getirmektedir.
EBYS (izerinde evraklar elekironik ortamda arsivienerek 541

glvenli bir sekilde saklanmaktadir.
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3.3.2.1. Giivenilirlik Analizi

Anket calismasinda kullanilan OSlgekler icin uygulanan gilivenilirlik analizi
sonuglari1 Tablo 4'te gosterilmistir. Analiz sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha degerinin
yer aldigi araliga gore Olgiilen degiskenin ne derece giivenilir olduguna Kkarar

verilmektedir. Bu degerin;

e (.40 degerinin altinda olmas1 6lgegin giivenilir olmadigini,

e 0.40-0.60 degerleri arasinda olmasi dlgegin diisiik giivenilirlikte oldugunu,

e 0.60-0.80 degerleri arasinda olmasi 6lgegin oldukea giivenilir oldugunu,

e 0.80-1.00 degerleri arasinda olmas1 Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir (Durmus ve digerleri, 2018).

EBYS 6lceginin genel giivenilirlik diizeyi ,916 ¢ikmistir; bu deger 6lgegin yliksek
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar i¢in yapilan analiz sonucunda
giivenilirlik diizeylerinin ,791 ile ,927 araliginda degistigini gostermektedir. Kullanim
kolaylig1 boyutunun oldukga giivenilir oldugu (,791), diger tiim boyutlarin ise glivenilirlik

diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.
Giivenilirlik Diizeyleri
Degiskenler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
EBYS Genel Guvenilirlik ,916 29
Genel Yapl ,810 6
Kullanim Kolayhgi , 791 9
is Surecleri 811 6
Kaynak Tasarrufu ,901 6
Guvenlik ,927 2

3.3.3. Yonetici ve Cahsanlarin EBYS ile Tlgili Goriisleri

Anket calismasina katilan kisilerin Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili
ifadelere verdikleri yanitlarin minimum, maksimum ve ortalama degerleri ise asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7.
Yonetici ve Cahisanlarin Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hakkindaki Goriisleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemi N | Min. | Max. | Ort.
GENEL YAPI

EBYS kullanici dostu arayiiz yapisina sahiptir. 73 | 1,00 | 500 | 3,3836
EBYS kullanici dostu menii yapisina sahiptir. 73 | 1,00 | 500 | 3,3562
EBYS menileri igerisindeki alt meniler (komut) islevseldir. 73 | 1,00 | 500 | 3,3699
EBYS anlasilabilir yardim menusine sahiptir. 73 | 1,00 | 500 | 3,2329
EBYS lizerinde alt mentilere erigim icin gorsel kisa yollar mevcuttur. 73 | 1,00 | 500 | 3,3014
EBYS (izerinde alt meniilere erisim igin klavye kisa yollari mevcuttur. 73 | 1,00 | 500 | 2,7123
KULLANIM KOLAYLIGI

EBYS'’ ye erisim kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 3,8904
EBYS' de elektronik imza kurulumu kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 3,3288
EBYS'’ de evraklarin elektronik imza ile onaylanmasi kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 3,9178
EBYS'’ de gelen evrak takip islemlerini yapmak kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 4,1370
EBYS' de giden evrak takip islemlerini yapmak kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 3,9589
EBYS' de evraklarin hangi asamada oldugunu takip etmek kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 4,1096
EBYS'’ de gegmise doniik evrak arama/bulma islemleri kolaydir. 73 | 1,00 | 5,00 | 3,4521
EBYS (izerinden tiim evraklarin ilgili aliciya génderilme islemi kolaydir. 73 | 1,00 | 500 | 4,0548

EBYS'’ de hatali yazim ve imla eksiklikleri bulunan evraklarin onaylanmadan

reddedilmesi kolaydir. 73 | 100 | 500 | 36575

i$ SUREGLERI

EBYS kullanimi kurumsal gelen evrak dagitim siireglerini kolaylastirmistir. 73 | 1,00 | 500 | 4,1096
EBYS kullanimi kurumsal giden evrak daditim siireglerini kolaylastirmistir. 73 | 1,00 | 5,00 | 4,0959
EBYS sisteme tanimli tiim galisanlarin performans degerlendirmesini kolaylastirmistir. 73 | 1,00 | 500 | 3,5479
EBYS gegmise donuk evrak arama/bulma islemlerini zamansal olarak kisaltmistir. 73 | 1,00 | 500 | 4,0274
Efg\l(:mel\;trﬁklarm 1slak imza ile imzalanmasi yerine elektronik imza ile onaylanmasini 73 | 100 | 500 | 42603
S:g\l(:melgtrlarlar Uzerindeki hatali yazim ve imla eksikliklerinin aninda giderilmesini 73 | 100 | 500 | 34795
KAYNAK TASARRUFU

EBYS belge hazirlama ve onay stirecini kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir. 73 | 1,00 | 500 | 4,3014
EBYS elektronik imza modiilii evrak onay sirecinde zaman tasarrufu saglamaktadir. 73 | 1,00 | 500 | 4,2055
EBYS evrak arama/bulma slreleri kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir. 73 | 1,00 | 500 | 43151
EBYS kagit tabanl evrak dagitimini azaltarak zaman tasarrufu saglanmistir. 73 | 1,00 | 500 | 43014
EBYS kagit tabanli evrak dagitimini azaltarak personel tasarrufu saglanmistir. 73 | 1,00 | 500 | 4,0685
EBYS lizerinden paylasilan elektronik belgeler kagit tiketimini azalmistir. 73 | 1,00 | 500 | 4,3151
GUVENLIK

EBYS (izerinde evraklara sistem (izerinde tanimlanan yetkilere gére erisilmekte ve bu
durum sistemi giivenli hale getirmektedir.

EBYS (izerinde evraklar elektronik ortamda argivienerek giivenli bir sekilde
saklanmaktadir.

73 | 1,00 | 500 | 4,1781

73 | 1,00 | 500 | 4,2192

EBYS ile ilgili genel yapisi tanimlayan ifadelere katilimcilarin verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde degerlerin 2,7123 ile 3,3836 aralifinda degistigi
goriilmektedir. Bu degerler 5'li likert 6lgeginde 3= kararsizim segenegine daha yakindir.
Diger bir ifade ile EBYS kullanici dostu bir araytize sahiptir, EBY'S anlasilabilir yardim

mentisiine sahiptir, EBYS iizerinde alt meniilere erigsim i¢in klavye kisa yollart mevcuttur
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gibi ifadelere anket calismasina katilan kisiler agirlikli olarak 3= kararsizim yanitini

vermislerdir.

EBYS ile ilgili kullanim kolaylig1 boyutunu tanimlayan ifadelere katilimcilarin
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 3,3288 ile 4,1370 araliginda degismektedir. Bu degerler
5'li likert 6lgeginde 3= kararsizim ile 4= katiliyorum segeneklerine yakindir. Diger bir
ifade ile EBYS'de elektronik imza kurulumu kolaydir, EBYS'de gelen evrak takip
islemlerini yapmak kolaydir, EBYS'de evraklarin hangi asamada oldugunu takip etmek
kolaydir vb. ifadelere anket ¢alismasina katilan kisiler agirlikli olarak 3= kararsizim ya

da 4= katiliyorum yanitlarin1 vermislerdir.

EBYS ile ilgili is siirecleri boyutunu tanimlayan ifadelere katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamalart 3,4795 ile 4,2603 araliginda degismektedir. Bu degerler 5'li likert
Olgeginde 3= kararsizim ile 4= katiliyorum segeneklerine yakindir. Diger bir ifade ile
EBYS kullanimi kurumsal gelen evrak dagitim siireglerini kolaylastirmigtir, EBYS
sisteme tanimli tiim calisanlarin performans degerlendirmesini kolaylastirmistir, EBYS
evraklarin 1slak imza ile imzalanmasi yerine elektronik imza ile onaylanmasini
saglamistir vb. ifadelere anket calismasina katilan kisiler agirlikli olarak 3= kararsizim ya

da 4= katiliyorum yanitlarin1 vermislerdir.

EBYS ile ilgili kaynak tasarrufu boyutunu tanimlayan ifadelere katilimcilarin
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 4,0685 ile 4,3151 araliginda degismektedir. Bu degerler
5'1i likert dlgeginde 4= katiliyorum secenegine yakindir. Diger bir ifade ile EBY'S belge
hazirlama ve onay siirecini kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir, EBYS evrak
arama/bulma stireleri kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir, EBYS iizerinden
paylasilan elektronik belgeler kagit tiiketimini azalmistir vb. ifadelere anket ¢alismasina

katilan kisiler agirlikli olarak 4= katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

EBYS ile ilgili givenlik boyutunu tanimlayan ifadelere katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 4,1781 ve 4,2192 ¢cikmustir. Bu degerler 5'li likert 6lgeginde 4=
katiliyorum se¢enegine yakindir. Diger bir ifade ile EBYS {izerinde evraklara sistem
lizerinde tanimlanan yetkilere gore erisilmekte ve bu durum sistemi giivenli hale
getirmektedir, EBYS {izerinde evraklar elektronik ortamda arsivlenerek giivenli bir
sekilde saklanmaktadir seklindeki ifadelere anket ¢alismasina katilan kisiler agirlikli

olarak 4= katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE ANALIiZ

4.1. Birinci Alt Amaca Yonelik Elde Edilen Bulgular

Anket calismasina katilan kisilerin EBYS ile ilgili goriisleri, demografik
Ozellikleri bakimindan fark testleri yardimiyla karsilastirilmistir. Fark testlerinin
uygulanmasi1 asamasinda; katilimcilarin cinsiyet ve EBYS egitimi alma durumlarini
temsil eden iki boyutlu demografik 6zellikler i¢in Bagimsiz Gruplar t-testi ve Mann-
Whitney U testi uygulanmustir. Ikiden fazla boyuttan olusan yas ve unvan gibi demografik

ozellikler icin ise Kruskal-Wallis analizi uygulanmaistir.

Anket ¢alismasina katilan kisilerin EBYS ile ilgili goriislerinin cinsiyetlerine
gore karsilastirilmalar sirasinda grup gézlem sayilarinin 30'un iizerinde birbirine oldukca
yakin oldugu gériilmiis ve parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar t-Testi uygulanmistir
(Tablo 8). Analiz sonucunda; anket ¢alismasina katilan kisilerin cinsiyetleri bakimindan
EBYS ile ilgili goriislerinde herhangi bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Istatistiksel
anlamlilik (p) degerlerinin yer aldig1 siitunlar incelendiginde EBYS ile ilgili tiim alt
boyutlar i¢in degerlerin ,05 anlam diizeyinin ilizerinde ¢iktig1 goriilmektedir. Her bir
boyutu tanimlayan ifadelere katilimcilarin verdikleri yanitlarin  ortalamalari
incelendiginde degerlerin her iki cinsiyet i¢in de birbirine oldukc¢a yakin oldugu
goriilmektedir. Bu degerler de katilimcilarin EBYS ile ilgili goriislerinde cinsiyetleri

bakimindan bir farklilik olmadigini géstermektedir.

EBYS Genel Yapist ile ilgili ifadelere erkek katilimcilarin verdikleri yanitlarin
ortalamas1 3,1838 iken kadin katilimcilarin yanit ortalamalar1 3,2745 c¢ikmistir ve
ortalamalar birbirine olduk¢a yakindir. Yonetici ve calisanlarin EBYS genel yapisina

yonelik goriisleri cinsiyetleri agisindan farklilik gostermemektedir.

EBYS kullanim kolaylig: ile ilgili ifadelere erkek katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,7179 iken kadin katilimcilarin yanit ortalamalar1 3,9673 ¢ikmistir
ve ortalamalar birbirine oldukc¢a yakindir. Ydnetici ve c¢alisanlarin EBYS kullanim

kolayligi ile ilgili goriisleri cinsiyetleri agisindan farklilik géstermemektedir.
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EBYS is stirecleri ile ilgili ifadelere erkek katilimcilarin verdikleri yanitlarin
ortalamast 3,7564 iken kadin katilimcilarin yanit ortalamalart 4,1078 c¢ikmistir ve
ortalamalar birbirine oldukca yakindir. Yonetici ve calisanlarin EBYS is siireclerine

yonelik goriisleri cinsiyetleri agisindan farklilik géstermemektedir.

Tablo 8.
EBYS ile Ilgili Goriislerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama t Anlamlilik (p)
Erkek 39 3,1838
Genel Yapi -,443 ,659
Kadin 34 3,2745
Erkek 39 3,7179
Kullanim Kolayhgi -1,487 141
Kadin 34 3,9673
. Erkek 39 3,7564
Is Siirecleri -1,920 ,059
Kadin 34 4,1078
Erkek 39 4,2009
Kaynak Tasarrufu -,592 ,556
Kadin 34 4,3088
Erkek 39 4,1026
Giivenlik -,865 ,391
Kadin 34 4,3088

EBYS kaynak tasarrufu ile ilgili ifadelere erkek katilimeilarin verdikleri yanitlarin
ortalamast 4,2009 iken kadin katilimecilarin yanit ortalamalart 4,3088 ¢ikmistir ve
ortalamalar birbirine olduk¢a yakindir. Yonetici ve ¢alisanlarin EBYS kaynak tasarrufu

ile ilgili goriisleri cinsiyetleri agisindan farklilik gostermemektedir.

EBYS giivenlik ile ilgili ifadelere erkek katilimcilarin verdikleri yanitlarin
ortalamasi 4,1026 iken kadin katilimcilarin yanit ortalamalar1 4,3088 c¢ikmistir ve
ortalamalar birbirine olduk¢a yakindir. Yonetici ve ¢alisanlarin EBY'S giivenlik ile ilgili

goriisleri cinsiyetleri agisindan farklilik gostermemektedir.

4.2. ikinci Alt Amaca Yonelik Elde Edilen Bulgular

Anket calismasina katilan kisilerin EBYS ile ilgili goriislerinin yaslarina gore
karsilastirilmas1 asamasi ile ilgili sonuglar Tablo 9' da gdsterilmistir. Karsilagtirilacak
gruplarin gozlem sayilar1 30'un altinda oldugu i¢in Kruskal-Wallis analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin EBYS’nin genel yapist ile ilgili goriislerinde yaslar
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p=,952). Yas
gruplar1 bakimindan EBYS genel yapis1 ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca

degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukca yakin oldugu ve aralarinda
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istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin

EBYS’nin genel yapisi ile ilgili goriisleri yaslart agisindan farklilik géstermemektedir.

Tablo 9.
EBYS lle llgili Goriislerin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas N Ortanca Deger Test statistikleri
26-35yas | 39 37,72 _ Anlamhilik
Ki-Kare sd
Genel Yapi 36-45yag | 24 36,06 099 2 ()
46-55yas | 10 36,45 ’ 952
26-35yas | 39 35,10 _ Anlamhlik
5 Ki-Kare sd
Kullanim Kolayhg 36-45yas | 24 39,35 679 2 ()
46-55yas | 10 38,75 ’ 712
26-35 yag 39 36,49 ] Anlamhlik
P an . Ki-Kare sd
is Stiregleri 36-45yas | 24 40,60 1,717 2 )
46-55yas | 10 30,35 | a2
26-35yas | 39 37,55 , Anlamlilik
Ki-Kare sd
Kaynak Tasarrufu 36-45yas | 24 35,27 285 2 )
46-55yas | 10 39,00 ’ 807
26-35yas | 39 37,24 _ Anlamhilik
.. . Ki-Kare sd
Giivenlik 36-45yas | 24 35,15 505 2 ®)
46-55yas | 10 40,50 ’ 1

Katilimeilarin  EBYS’nin  kullanim kolayligi ile ilgili goriislerinde yaslar
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p=,712). Yas
gruplart bakimindan EBY'S kullanim kolaylig: ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca
degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukca yakin oldugu ve aralarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin
EBYS’nin kullanim kolayligi ile ilgili goriisleri yaslart acgisindan farklilik

gostermemektedir.

Katilimcilarin EBYS’nin is siireglerine etkisi ile ilgili goriislerinde yaslari
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p=,424). Yas
gruplar1 bakimindan EBY S’nin is siireglerine etkisi ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin
ortanca degerleri karsilastirlldiginda degerlerin birbirine oldukca yakin oldugu ve
aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigir goriilmistiir. Yonetici ve
calisanlarin EBY S nin is siire¢lerine etkisi ile ilgili goriisleri yaslar1 agisindan farklilik

gostermemektedir.
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Katilimeilarin EBY S’nin kaynak tasarrufu sagladig: ile ilgili goriislerinde yaglar
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p=,867). Yas
gruplar1 bakimindan EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladig: ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin ortanca degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukga yakin oldugu
ve aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir. Y0onetici ve
calisanlarmm EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladig ile ilgili goriisleri yaslart agisindan

farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin  EBYS’nin gilivenlik sagladigi ile ilgili goriislerinde yaslari
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p=,777). Yas
gruplar1 bakimindan EBYS’nin giivenlik sagladig ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin
ortanca degerleri karsilagtirildiginda degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve
aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Yonetici ve
calisanlarin EBY S’nin giivenlik sagladig ile ilgili goriisleri yaslar1 agisindan farklilik

gostermemektedir.

4.2. Ugiincii Alt Amaca Yoénelik Elde Edilen Bulgular

Anket ¢aligsmasina katilan kisilerin EBY'S ile ilgili goriislerinin gérev yaptiklar
birime gore karsilastirilmast ile ilgili sonuglar Tablo 10'da gosterilmistir. Karsilastirilacak
gruplarin gozlem sayilar1 30'un altinda oldugu ve aralarinda 6nemli Olgiide farklilik
oldugu i¢in parametrik olmayan ¢oklu karsilagtirma testlerinden biri olan Kruskal-Wallis
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin EBYS’nin genel yapisi ile ilgili
goriislerinde c¢alistiklart birim bakimindan istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (p=,544). Calisilan birim bakimindan EBY'S genel yapisi ile ilgili
ifadelere verilen yanitlarin ortanca degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine
oldukca yakin oldugu ve aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin EBY S nin genel yapist ile ilgili gortisleri gorevli

bulunduklar1 birim a¢isindan farklilik géstermemektedir.

Katilimcilarin EBY S’nin kullanim kolayligi ile ilgili goriislerinde gorev yaptiklar
birim bakimindan istatistiksel acidan anlaml bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p=
,491). Calisilan birim bakimindan EBYS kullanim kolaylig1 ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin ortanca degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukga yakin oldugu

ve aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 goériilmiistiir. Yonetici ve
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calisanlarin EBY S’nin kullanim kolaylig: ile ilgili goriisleri gérevli bulunduklar: birim

acisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 10.
EBYS ile flgili Goriislerin Cahsilan Birime Gore Karsilastirilmasi
Boyutlar Unvan N | Ortanca Deger Test Istatistikleri
Yuksekokullar 3 39,33
Fakulteler 4 48,88
Enstittler 1 68,00
Uygulama ve Aragtirma M. 2 34,00 Ki-Kare sdq Anlamliik
Genel Yapi | =~ (p)
Muduirlik 46 33,65 5961 7 544
Birimler 12 43,79
Rektorlik 3 37,50
Koordinatorltkler 2 32,75
Yiksekokullar 3 26,00
Fakdlteler 4 38,00
Enstituler 1 61,50
Kullamm  Uygulama ve Arastirma M. 2 40,00 Ki-Kare  sd Anlamhlik
Kolayhgr | mudurlik 46 33,84 6,427 7 74(1%)1
Birimler 12 43,63
Rektorlik 3 53,00
Koordinatorltkler 2 45,25
Yiksekokullar 3 28,50
Fakdlteler 4 48,25
Enstituler 1 47,50
is Uygulama ve Arastirma M. 2 49,25 Ki-Kare  sd Anlamhlik
Stregleri  Miduirlik 46 31,87 9,959 7 75%)1
Birimler 12 49,58
Rektorlik 3 42,50
Koordinatorltkler 2 44,00
Yiksekokullar 3 22,67
Fakdlteler 4 44,13
Enstituler 1 62,50
Kaynak Uygulama ve Arastirma M. 2 43,25 Ki-Kare  sd Anlamhlik
Tasarrufu Mudirlik 46 30,64 18,744 7 ,é%)g
Birimler 12 52,00
Rektorlik 3 62,50
Koordinatorltkler 2 43,25
Yiksekokullar 3 46,33
Fakdlteler 4 36,25
Enstituler 1 58,50
. . Uygulama ve Aragtirma M. 2 40,25 Ki-Kare  sd Anlamhlik
Givenlik S (p)
Muduirlik 46 32,15 8,955 7 256
Birimler 12 47,04
Rektorlik 51,33
Koordinatorltkler 2 40,25
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Katilimeilarin EBY S’nin is siirecleri ile ilgili goriislerinde gorev yaptiklart birim
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p= ,191).
Calisilan birim bakimindan EBY'S is siirecleri ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca
degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukg¢a yakin oldugu ve aralarinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin
EBYS’nin is siirecleri ile ilgili gorlisleri gorevli bulunduklar1 birim agisindan farklilik

gostermemektedir.

Katilimcilarin EBY S nin kaynak tasarrufu sagladigi ile ilgili goriislerinde gorev
yaptiklari birim bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p=
,009; p< 005). EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladigi yoniindeki ¢alisan goriislerinin
calisilan birim bakimindan karsilastirilmast sirasinda ilgili ifadelere verilen yanitlarin
ortanca degerleri arasinda belirgin farklilik oldugu belirlenmistir. Enstitiiler ve Rektorliik
birimlerinde ¢aligan katilimcilar, diger birimlerde ¢alisan katilimecilara kiyasla EBY S nin
kaynak tasarrufu sagladigi yoniinde daha giiclii algilara sahiptirler. Ortanca degerler
karsilastirildiginda bu degerlerin enstitiiler ve rektorliik birimlerinde ¢alisanlar i¢in 62,50
oldugu en diisiik degerin ise yiiksekokul birimlerinde ¢alisan kisilere ait oldugu (22,67)
goriilmistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin EBY S’nin kaynak tasarrufu sagladigi yoniindeki

gortslert gorevli bulunduklari birim agisindan farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin EBYS’nin giivenlik sagladig ilgili goriislerinde gorev yaptiklari
birim bakimindan istatistiksel acidan anlaml bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p=
,256). Calisilan birim bakimindan EBY S’nin giivenlik 6zelligi ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin ortanca degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukga yakin oldugu
ve aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yonetici ve
calisanlarin EBY S’nin giivenlik sagladig ile ilgili goriisleri gérevli bulunduklari birim

acisindan farklilik gostermemektedir.

4.3. Dordiincii Alt Amaca Yonelik Elde Edilen Bulgular

Anket caligmasina katilan kisilerin EBY'S ile ilgili goriislerinin unvanlarina gore
karsilastirilmasi ile ilgili sonuglar Tablo 11' de gosterilmistir. Karsilastirilacak gruplarin
gdzlem sayilar1 30' un altinda oldugu ve aralarinda énemli 6lgiide farklilik oldugu i¢in
parametrik olmayan c¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Kruskal-Wallis analizi

uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin EBYS’nin genel yapisi ile ilgili
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goriislerinde unvanlar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (p=,307). Unvan bakimindan EBY'S genel yapisi ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin ortanca degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu ve
aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yonetici ve
calisanlarmm EBYS’nin genel yapisi ile ilgili goriisleri unvanlart agisindan farklilik

gostermemektedir.

Katilimcilarin EBYS’nin kullanim kolayligi ile ilgili goriislerinde unvanlari
bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p= ,331).
Unvan bakimindan EBYS kullanim kolaylig ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca
degerleri karsilagtirlldiginda degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve aralarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin
EBYS’nin kullanim kolayligi ile ilgili goriigleri unvanlari acisindan farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 11.

EBYS lle ilgili Goriislerin Unvana Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Unvan N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Miidiir 29,38
Memur 53 38,84 )
Genel Yap1 Sef 10 29,20 Klll-’gge Sf AlllaI’ISl:)l;lk ®)
Ingaat Miihendisi 62,00
Sorumlu 53,50
Miidiir 8 45,75
Memur 53 36,10 )
e 0 e Kl s sk
Ingaat Miihendisi 63,50
Sorumlu 53,50
Miidiir 8 37,38
Memur 53 37,34 )
is Siiregleri  Sef 10 30,15 Ké"gngre A Anfanisk ®
Insaat Miihendisi 1 52,00
Sorumlu 1 69,50
Miidiir 8 33,63
Memur 53 37,10 ]
Kok o we | Kiae o stk
Insaat Mithendisi 1 45,00
Sorumlu 45,00
Miidiir 8 21,63
Memur 53 38,54 )
Giivenlik Sef 10 39,00 K('i;la?re sf A“'a"‘l‘ggk ®)
Ingaat Miithendisi 1 58,50
Sorumlu 1 37,00

Katilimcilarin EBY S’nin is siirecleri ile ilgili goriislerinde unvanlar1 bakimindan
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p= ,413). Unvan
bakimindan EBYS kullanim kolaylig:1 ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca
degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve aralarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin

EBYS’nin is siirecleri ile ilgili goriisleri unvanlart agisindan farklilik géstermemektedir.

Katilimeilarin EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladigi ile ilgili goriislerinde
unvanlar1 bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p=
,972). Unvan bakimidan EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladig ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin ortanca degerleri karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukga yakin oldugu

ve aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir. Yonetici ve
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calisanlarm EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladigi ile ilgili gortisleri unvanlari agisindan

farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin EBYS’nin giivenlik sagladig: ile ilgili goriislerinde unvanlari
bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p=,189).
Unvan bakimmdan EBYS’nin giivenlik boyutu ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin
ortanca degerleri karsilagtirlldiginda degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve
aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Yonetici ve
calisanlarin EBY S’nin giivenlik sagladigi ile ilgili goriisleri unvanlar1 agisindan farklilik

gostermemektedir.

4.4. Besinci Alt Amaca Yonelik Elde Edilen Bulgular

Anket calismasina katilan kisilerin EBYS ile ilgili goriislerinin egitim alip
almamalarina gore karsilastirilmasi ile ilgili sonuglar Tablo 12' de gosterilmistir.
Karsilagtirilacak gruplardan hayir segenegini isaretleyenler 23 kisi olmasina karsin evet
secenegini isaretleyenler 50 kisi oldugu icin ikili karsilagtirma testi olarak parametrik
olmayan test tiirlerinden Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin EBY S nin genel yapisi ile ilgili goriislerinde EBYSS egitimi alip almamalari
bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p=,019; p< ,05).
Genel yapr ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin sira ortalamalari incelendiginde; EBY'S
egitimi almig c¢alisanlarin (40,95) almamis calisanlara (28,41) kiyasla genel yapi
konusunda daha olumlu goriislere sahip olduklari, sistemin genel yapisint ¢ok daha iyi
bildikleri tespit edilmistir. Yonetici ve calisanlarin EBYS’nin genel yapisi ile ilgili

goriislert EBYS egitimi alip almamalar1 agisindan farklilik gostermektedir.
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Tablo 12.
EBYS lle ilgili Goriislerin EBYS Egitimi Alip Almama Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
Boyutlar Egitim | N | Sira Ortalamasi Mann-VG/hltney z Anl?:)mhk
Hayir 23 28,41
Genel Yapi 377,500 -2,353 ,019
Evet 50 40,95
Hayir 23 32,80
Kullanim y 478,500 -1,149 1250
Kolayhgi Evet 50 38,93
S Hayir 23 35,50
Is Siiregleri 540,500 -,412 ,680
Evet 50 37,69
Hayir 23 31,09
Kaynak y 439,000 -1,645 ,100
Tasarrufu Evet 50 39,72
. Hayir 23 29,96
Givenlik 413,000 -2,015 ,044
Evet 50 40,24

Katilimeilarin EBY S nin kullanim kolaylig ile ilgili goriislerinde EBYS egitimi
alip almamalar1 bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (p=,250). EBYS kullanim kolaylig1 ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin sira
ortalamalar1 karsilastirildiginda degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve aralarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin
EBYS’nin kullanim kolaylig: ile ilgili goriisleri EBYS egitimi alip almamalar
bakimindan farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin EBYS’nin is siirecleri ile ilgili goriislerinde EBYS egitimi alip
almamalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir
(p= ,680). EBYS is siirecleri ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin sira ortalamalar
karsilastirildiginda degerlerin birbirine oldukca yakin oldugu ve aralarinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistir (EBYS egitimi alanlar i¢in 37,69;
EBYS egitimi almayanlar i¢in 35,50). Yonetici ve ¢alisanlarin EBY S’nin is siirecleri ile

ilgili gortisleri EBYS egitimi alip almamalar1 bakimindan farklilik gdstermemektedir.

Katilimcilarin EBY S nin kaynak tasarrufu saglamast ile ilgili goriislerinde EBY'S
egitimi alip almamalar1 bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (p= ,100). Kaynak tasarrufu ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin sira
ortalamalar1 incelendiginde; EBY'S egitimi almis ¢alisanlar (39,72) ile almamis ¢alisanlar
(31,09) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Yonetici ve
calisanlarin EBY S’nin kaynak tasarrufu sagladigi yoniindeki goriisleri EBYS egitimi alip

almamalar1 acisindan farklilik géstermemektedir.
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Katilimeilarin EBY S’nin giivenlik saglamasi ile ilgili goriislerinde EBY'S egitimi
alip almamalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p=
,044; p< ,05). EBYS’nin giivenlik boyutu ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin sira
ortalamalar1 incelendiginde; EBYS egitimi almis ¢alisanlarin (40,24) almamis ¢alisanlara
(29,96) kiyasla EBYS’nin giivenlik sagladigi yoniinde daha olumlu goriislere sahip
olduklar1 belirlenmistir. Ydnetici ve ¢alisanlarin EBY S’nin gilivenlik sagladigi yoniindeki

goriislert EBYS egitimi alip almamalar1 agisindan farklilik gostermektedir.
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, anket tizerinden elde edilen verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglara yonelik

olarak olusturulan onerilere yer verilmistir.
Sonug

EBYS hakkinda yonetici ve ¢alisanlarin goriisleri anket yoluyla toplanan veriler

izerinden analiz edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir;

e Yonetici ve ¢alisanlar EBY S nin genel yapisi ile ilgili olumlu goriislere sahip
olduklart sonucuna ulasilmistir. Sahip olunan olumlu goriislerin EBY S’nin
kullanict dostu bir arayiize ve menii yapisina sahip olmasi, yardim meniisiiniin
anlasilir diizeyde olmasi gibi 6zelliklerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Ayrica, kullanim kolaylig1 konusundaki yonetici ve calisan gortisleri de olumlu
oldugu soylenebilir. EBYS' de elektronik imza kurulumunun kolay olmast,
gelen evrak takibinin kolaylig1 gibi olumlu diislinceler yonetici ve ¢alisanlar
arasinda daha olduk¢a hakimdir. Kurumdaki is siirecleri acisindan ele
alindiginda yonetici ve ¢alisanlarin genel olarak olumlu goriise sahip olduklari

goriilmektedir.

e EBYS kullanimimin kurumsal diizeyde evrak dagitim siireclerini iyilestirdigi
ve kolaylastirdig1 sonucu elde edilmistir. Evraklarin 1slak imza ile imzalanmasi
yerine elektronik imza ile onaylanmasi da EBYS’nin diger bir olumlu

ozelligidir.

e EBYS kullaniminin yonetici ve ¢alisanlar agisindan belge hazirlama ve onay
stirecini kisaltarak zaman tasarrufu sagladigi sonucuna varilmistir. Evrak
arama/bulma siirelerini kisaltmasi da 6nemli bir zaman tasarrufu etkenidir.
Belgelerin EBYS f{izerinden paylasilmasi ise kurumdaki kagit tiiketimini

onemli Olgiide azaltmustir.

51



e EBYS kullanimimin giivenlik sagladigi yoniinde tim calisanlarmn olumlu
goriise sahip olduklar1 sOylenebilir. Evraklara sistem iizerinde tanimlanan
yetkilere gore erisilmekte ve bu durum sistemi giivenli hale getirmektedir,
EBYS iizerinde evraklar elektronik ortamda arsivlenerek giivenli bir sekilde

saklanmaktadir.

e EBYS kullanim1 konusunda cinsiyetler agisindan karsilastirma yapildiginda
yonetici ve ¢alisanlardan hem erkeklerin hem de kadinlarin ayni diisiincelere
sahip olduklart sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle, EBYS’nin genel
yapisi, kullaniminin kolay olmasi, is siireglerine sagladigi katki, kaynak
tasarrufu saglamasi ve giivenlik saglamasi1 konularinda hem erkek hem de

kadin ¢alisanlarin ayni goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir.

e EBYS kullanimi konusunda yaslar agisindan karsilastirma yapildiginda
yonetici ve ¢alisanlardan tiim yas gruplarinin ayni diisiincelere sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. EBYS’nin genel yapisi, kullaniminin kolay olmasi, is
stireclerine sagladig: katki, kaynak tasarrufu saglamasi ve giivenlik saglamasi
acisindan tiim yas gruplarindaki ¢alisanlar ayni goriislere sahip olduklari

sOylenebilir.

e EBYS kullanimi konusunda gorev yapilan birim acisindan karsilastirma
yapildiginda yonetici ve ¢alisanlarin sadece kaynak tasarrufu agisindan bir
avantaj sagladig1 yoniinde farkli diistindiikleri sonucuna varilmistir. Enstitliler
ve Rektorliik birimlerinde calisan kisiler yiiksekokullarda calisan kisilere
kiyasla EBYS’nin kaynak tasarrufu sagladigina ¢ok daha fazla
inanmaktadirlar. EBYS’nin genel yapisi, kullaniminin kolay olmasi, is
sireclerine sagladig1 katki ve giivenlik saglamasi konularinda ise katilimcilarin

gorev yaptiklar1 birim agisindan farkli goriisler ortaya ¢ikmamustir.

e EBYS kullanimi konusunda unvanlar agisindan karsilastirma yapildiginda
yonetici ve calisanlarin goriislerinde unvanlar1 bakimindan farklilik olmadig:
sonucu elde edilmistir. EBY S’ nin genel yapisi, kullaniminin kolay olmasi, is
stireclerine sagladigi katki, kaynak tasarrufu saglamasi ve giivenlik saglamasi

konularinda tiim unvan gruplarindaki calisanlar ayni goriiglere sahiptirler.
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e EBYS genel yapisi, kaynak tasarrufu saglamasi ve giivenlik saglamasi
acisindan EBYS egitimi almis ¢alisanlarin EBYS egitimi almamis ¢alisanlara

kiyasla daha olumlu goriislere sahip olduklar1 sonucu elde edilmistir.

e EBYS kullanim kolaylig1 sagladigi ve is siireglerine katki sagladigi yoniindeki
goriislerde ise EBYS egitimi almis kisiler ve almamis kisiler arasinda anlaml

bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Oneriler

Bu boliimde, ¢aligma sonuglarina iligkin dnerilerle aragtirilmasi gereken konulara

yer verilmigtir.

Yonetici ve ¢alisanlarin EBY'S genel yapisi, kullanim kolayligi, sistemin giivenlik
diizeyi, kaynak tasarrufuna ve is akis hizina etkisi hakkindaki diisiinceleri ilizerine

gerceklestirilen bu ¢alisma dogrultusunda asagida yer alan oneriler sunulmustur.

e Bu calismaya 73 yonetici ve ¢alisan katilmistir. Daha fazla ¢alisan sayisina
sahip  Universitelerde  ¢aligmalarin  yapilmasinin ~ faydali  olacag:

onerilmektedir.

e Farkli hiyerarsi yapisina sahip Universitelerde incelemeler yapilabilir. Bu
sayede, farkli kademelerde gorevli olan yoOnetici ve calisanlarin EBYS

hakkindaki diistinceleri karsilastirilabilir.

e EBYS’nin kullanim1 konusunda gdrev yapilan birim agisindan karsilagtirma
yapildiginda yonetici ve ¢alisanlarin sadece kaynak tasarrufu acisindan bir
avantaj sagladig1 yoniinde farkli diisiindiikleri belirlenmistir. Baz1 birimlerde
basili olarak evrak iiretiminin ¢ok daha yogun oldugunu gostermektedir. Bu
farkliliklarin  sebebinin incelendigi ¢alismalarin Universitelerde kaynak

yonetimi konusunda faydali olacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

UNIVERSITE YONETICi VE CALISANLARININ ELEKTRONIK
BELGE YONETIMI SISTEMININ KULLANIM KOLAYLIGI,
GUVENLIK, KAYNAK TASARRUFU VE iS AKIS HIZINA
ETKISINE YONELIK GORUS ANKETI

Degerli Katilimer;

Bu c¢alisma, {iniversite yonetici ve calisanlarinin elektronik belge yonetimi sisteminin
kullanim kolayligi, giivenlik, kaynak tasarrufu ve is akis hizina etkisine yonelik goriisleri
belirlemek lizere gergeklestirilmistir. Bu ulasilan veriler arastirma disinda
kullanilmayacaktir. Arastirmanin amacina ulasmasi i¢in ankette bulunan ifadeleri
dikkatle okuyup, objektif olarak cevap vermeniz gerekmektedir. Size en uygun segenege
“X” isareti ile isaretleyiniz. Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Seher GUZEY

A. DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
2. Yasimz? () 26-35 () 36-45
() 45-55 () 56 ve tizeri

3. Gorevli olunan birim? .. ....coiieiiiiiiiiiiiiiiiiian,

4. Gorevli oldugunuz birimdeki unvaniniz ? ........cccoieiiiiiiiiiiiinennee.

5. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) kullanimina yonelik egitim aldimz ni?
() Evet () Hayir
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B. ANKET FORMU

Asagidaki siitunda yer alan ifadeleri 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz. 1 segenegi
“kesinlikle katilmiyorum”, 2 segenegi “katilmiyorum”, 3 secenegi “kararsizim”, 4

secenegi “katiliyorum”, 5 secenegi “kesinlikle katiliyorum” anlamini tagimaktadir.

A. | Genel Yap1 112|314 ]5

1 | Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanici dostu arayiiz
yapisina sahiptir.

2 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanict dostu menti
yapisina sahiptir.

3 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi meniileri i¢erisindeki alt
meniiler (komut) islevseldir.

4 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi anlasilabilir yardim
meniisiine sahiptir.

5 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi lizerinde alt meniilere
erisim i¢in gorsel kisa yollar mevcuttur.

6 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi lizerinde alt mentilere
erisim i¢in klavye kisa yollar1 mevcuttur.

B. | Kullanim Kolayhg: 112 |3 (4|5

Elektronik Belge Yonetim Sistemine erisim kolaydir.

8 | Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde elektronik imza
kurulumu kolaydir.

9 | Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde evraklarin elektronik
imza ile onaylanmasi kolaydir.

10 | Elektronik Belge Y6netim Sisteminde gelen evrak takip
islemlerini yapmak kolaydir.

11 | Elektronik Belge Y6netim Sisteminde giden evrak takip
islemlerini yapmak kolaydir.

12 | Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde evraklarin hangi
asamada oldugunu takip etmek kolaydir.

13 | Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde gegmise doniik evrak
arama/bulma iglemleri kolaydir.

14 | Elektronik Belge Yo6netim Sistemi iizerinden tim
evraklarin ilgili aliciya gdnderilme islemi kolaydir.

15 | Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde hatali yazim ve imla
eksiklikleri bulunan evraklarin onaylanmadan reddedilmesi
kolaydir.

C. | Is Siirecleri (Evrak islemleri) Uzerine Etkisi 112 |3 (4|5

16 | Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanim1 kurumsal
gelen evrak dagitim siireglerini kolaylastirmistir.

17 | Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanim1 kurumsal
giden evrak dagitim siireclerini kolaylastirmistir.

18 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi sisteme tanimli tiim
calisanlarin performans degerlendirmesini kolaylastirmigtir.
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19

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi ge¢mise doniik evrak
arama/bulma islemlerini zamansal olarak kisaltmistir.

20

Elektronik Belge Yonetim Sistemi evraklarin 1slak imza ile
imzalanmasi yerine elektronik imza ile onaylanmasini
saglamistir.

21

Elektronik Belge YoOnetim Sistemi evraklar {izerindeki
hatal1 yazim ve imla eksikliklerinin aninda giderilmesini
saglamistir.

D. | Kaynak Tasarrufu (zaman, sarf malzemesi, para vb.)

22 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi belge hazirlama ve onay
stirecini kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir.

23 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi elektronik imza modiili
evrak onay silirecinde zaman tasarrufu saglamaktadir.

24 | Elektronik Belge Yo6netim Sistemi evrak arama/bulma
siireleri kisaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir.

25 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi kagit tabanli evrak
dagitimini azaltarak zaman tasarrufu saglanmistir.

26 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi kagit tabanli evrak
dagitimini azaltarak personel tasarrufu saglanmstir.

27 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi {izerinden paylasilan
elektronik belgeler kagit tiikketimini azalmistir.

E. | Giivenlik

28 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi tizerinde evraklara sistem
iizerinde tanimlanan yetkilere gore erisilmekte ve bu durum
sistemi giivenli hale getirmektedir.

29 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinde evraklar

elektronik ortamda arsivlenerek giivenli bir sekilde
saklanmaktadir.
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