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OZET

Yasanan teknolojik ve sosyolojik degisimler, sanattan siyasete, geleneklerden
toplumsal iliskilere kadar pek ¢ok alani etkiledigi gibi orgiitleri de etkilemis, drgutlerin
amaclar degismese de amaca ulasma yontemleri ve bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar
yasanan gelismelere bagli olarak degismistir. Zaman hirsizli§i da bu anlamiyla gérece
giincel bir kavram olarak orgiitlerin glindeminde yer almaya baglamistir. Zaman hirsizlig
ya da zaman haydutlugu olarak ifade edilen bu kavram bir ¢alisanin ¢alisma siiresi
boyunca isi ile ilgili olmayan faaliyetleri gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Internette gorev dis1 konularda arastirma yapilmasi, bankacilik islemleri gerceklestirilmesi,
sohbet edilmesi ya da is arkadaslari ile is harici vakit gecirilmesi gibi faaliyetlerin hepsi

zaman hirsizligina 6rnek verilebilecek davraniglardir.

Bu arastirmada yukarida tanimlanan ve Orneklendirilen zaman hirsizlig:
kavrami ele alinmig ve bu kavramin iki dnciilii belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada bu iki
oncilin orgutsel adaletsizlik ve drgitsel sinizm olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica érgutsel
adaletsizligin zaman hirsizligi davranigina etkisinde Orglitsel sinizmin aract rol
iistlenebilecegi beklentisiyle hipotezler gelistirilmistir. Hipotezlerin testi i¢in gerekli veriler
Konya ilinde imalat sektoriindeki 144 calisandan elde edilmistir. Analizler SPSS, AMOS ve
PROCESS Macro programlartyla yapilmistir. Bulgulardan verilerin normal dagilim
sergiledigi, olgeklerin ise giivenilir ve gecerli oldugu goriilmiistlir. Hipotez testi bulgular
orgiitsel adaletsizligin orglitsel sinizmi artirarak zaman hirsizligi davranigini artirdiginm

gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Adaletsizlik, Orgltsel Sinizm, Zaman Hirsizlig1, Zaman

Haydutlugu, Imalat Sektorii.



ABSTRACT

The technological and sociological changes experienced not only affected
many areas from art to politics, from traditions to social relations, but also affected
organizations. In this sense, time theft has started to take place on the agenda of
organizations as a relatively current concept. This concept, which is expressed as time theft
or time banditry, is defined as an employee's carrying out activities that are not related to
his work during his working time. Behaviors such as doing research on non-duty matters
on the Internet, performing banking transactions, chatting or spending time outside of work
with colleagues are all examples of time theft behaviors.

In this study, the concept of time theft, which was defined and exemplified
above, was discussed and two antecedents of this concept were tried to be determined. In
the study, it was thought that these two premises might be organizational injustice and
organizational cynicism. In addition, hypotheses have been developed with the expectation
that organizational cynicism may play a mediating role in the effect of organizational
injustice on time theft behavior. The necessary data for testing the hypotheses were
obtained from 144 employees in the manufacturing sector in Konya. Analyzes were made
with SPSS, AMOS and PROCESS Macro programs. From the findings, it was seen that the
data showed a normal distribution, and the scales were reliable and valid. The hypothesis
test findings showed that organizational injustice increases organizational cynicism and

increases the time theft behavior.

Key Words: Organizational Injustice, Organisational Cynism, Time Theft, Time Banditry,
Manufacturing Sector
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GIRIS

Orgiitlerin temel amaci, varliklarmi devam ettirebilmektir ve bu amaca
ulasmak i¢in sahip olduklari kaynaklari en etkili ve verimli bigimde kullanarak fark
yaratmalar1 gerekmektedir. Her ne kadar yasanan teknolojik gelismeler is siire¢lerini
kolaylastirsa da rekabetin siddetlendigi giiniimiizde, orgutler icin en 6nemli kaynaklardan
biri hdla insan kaynagidir. Bu nedenle oOrgltler insan kaynagma (yani g¢alisanlarina)
odaklanmakta, Orgit icin sergileyebilecekleri en yiiksek performansi sergilemelerini
arzulamaktadir. Bununla birlikte teknolojinin ve rekabetin geldigi nokta hem calisanlar
hem de orgdtler igin zaman kaynagini yonetilmesi gereken en énemli kaynaklardan biri
haline getirmistir. Zira zaman siirekli kullanilan, telafisi olmayan ve yalnizca tiiketilen bir
kaynak oldugu i¢in kararlarin alinmasindan mal/hizmet {iretimine, pazarlamanin
yapilmasindan kayitlarin tutulmasina veya yeni pazarlara girig yapilmasina kadar tiim orgiit
faaliyetlerinde 6nem arz etmektedir. Ancak bu kaynak bazen ¢alisanlar tarafindan kisisel
faaliyetler icin kullanilabilmekte, dolayisiyla orglite ait olan zamanin kullanilmasi yani
hirsizligi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle zaman hirsizligi kavrami, faaliyetleri

geciktirebilmekte ve érgutlerin performansini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Isletmeye iiretkenlik ve verimlilik agisindan zarar veren zaman hirsizligina
karst igverenlerin ¢Oziim arayislart bulunmaktadir. Zaman hirsizliginin  ekonomik
maliyetlerinin yaninda calisanlara yonelik olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Isveren,
gorevini yerine getirmeyen her ¢alisani i¢in baska bir ¢alisanini1 gorevlendirmekte, bu da
hem zaman kaybina yol agmakta hem de is yiikiiniin adil dagitimina engel olmaktadir.
Bunun yaninda fazladan is yiikii alan ¢alisanin verimliligi diisebilmekte, bu da islerin
yliriimesini zorlagtirabilmektedir. Calisanin is ortaminda boyle bir duruma gelmesi ile
diger ¢alisanlar da etkilenebilmekte ve bu durum tim ekip tyelerine yayilabilmektedir. Bu
yaniyla zaman hirsizligi, yalnizca bu davranisi sergileyen g¢alisanin degil tiim Orgiitiin

performansini etkileyen bir durum olarak degerlendirilmektedir.



Yukarida agiklanan gerekgelerle oOrgiitlerin zaman hirsizligi davranisinin
farkina varmasi ve bu davranigla ilgili gerekli 6nlemleri almas1 6nem arz etmektedir. S6z
konusu bu onlemler giinimuzde 6zellikle énemlidir, zira bu davranis giiniimiizde akilli
telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin ve internet kullaniminin yayginlasmasi gibi
teknolojik gelismelerle daha da yayginlasmistir. Teknolojinin yayginlagmasi, ¢alisanlarin
orgutlerinde internet ve teknolojik cihazlari kisisel isleri i¢in kullanmasina ve ise ayirmasi
gerecken zamani is disindaki konulara ayirmasina yol agmistir. Bu yilzden yonetici ve
isverenlerin zaman hirsizligin1 tespit etmeleri ve Onlemeleri, istenen performans
diizeylerine ulasabilmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle Oncelikle zaman
hirsizlig1 davranislarinin neler oldugu ve nedenlerinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu
amagla bu calismada oOrgiitsel adaletsizlik algis1 ve oOrgiitsel sinizmin zaman hirsizlig1
davraniginin nedenleri olabilecegi diisliniilmiis ve bu kavramlar ile zaman hirsizlig1
davraniglarinin iligkisi incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle orgiitsel adalet/adaletsizlik
kavrami ele alinmistir. Daha sonrasinda orgiitsel sinizm kavrami agiklanmistir. Akabinde
gorece giincel bir kavram olmasi nedeniyle zaman hirsizligi kavraminin anlagilmasina
odaklanilmis ve kavram ayrintili olarak agiklanmaya g¢alisilmigtir. Son bdélimde ise
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik ampirik bir ¢aligma yapilmis ve

calisma bulgular1 sunulmustur.



I.BOLUM

ORGUTSEL ADALETSIZLIK

Orgiitlerin hedeflerine ulasmalar1 ve basarili olmalar1 i¢in ¢alisanlarin
orgiitlerine gereken katkiy1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu katkinin saglanabilmesi i¢in de
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi biiyiilk onem tagimaktadir. Bu
bolumde adalet kavrami ele alinacak ve orgutsel adalet/adaletsizlik konusu Uzerinde

durulacaktir.

1.1. ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet kavramina deginmeden 6nce bu kavramin temelini olusturan
adalet kavramini incelemek, orgiitsel adaleti anlamak agisindan faydali olacaktir. Temelleri
felsefe ve siyaset bilimi gibi bir¢ok bilim dalinda incelenen adalet kavrami ve kavramin
tanimlanma ¢abalar1 yonetim bilimi i¢in yeni ancak sosyal bilimler i¢in eski zamanlara
denk gelmektedir. TDK’ya gore, hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme ve herkese
kendine uygun diiseni yapma, hakki olan1 verme ve dogruluk anlamina gelen, koken olarak
Arapca “adl” sozcligiinden dilimize gegmis olan adalet kavrami (Uysal, 2014:10),
toplumun temellerine dayanan bir kavramdir. Bu ylizden kavramin tarihi insanlik tarihi
kadar eskilere ulasmaktadir. Insanlar bir toplumun {iyesi olmadan &nce ve olduktan sonra
da adaleti istemislerdir. Adalet istekleri i¢in de miicadele etmislerdir. Ornegin Hammurabi
Kanunlari tarihte bilinen ilk yazili kaynaklardandir ve bu yazili kaynakta sosyal adalet
konusu yer almaktadir. Bununla birlikte kaynakta, bireyler arasindaki iliskilerin ve kaynak
dagitiminin nasil olmasi gerektigi de yer almistir. Hammurabi Kanunlar1 gibi gegmisten
gunumuze bircok kaynakta adalet ile ilgili konular yer almis (Kiligaslan, 2010: 8); adalet,
kapsami, onciilleri ve ardillar1 baglaminda sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi gibi sosyal
bilimlerin pek ¢ok alaninda ele alinmistir. Felsefenin de 6nemli basliklarindan biri olarak

one ¢ikan adalet kavrami pek ¢ok filozof tarafindan agiklanmaya ¢aligilmustir.



Adalet kavramina ait ilk kavramsal agiklamalarin Aristo tarafindan yapildigi
kabul edilmektedir. Ona gore adalet, elde bulunan mevcut kaynaklarin, bireyler arasinda
adil bir bicimde dagitilmasidir. Adalet tiim erdemleri kapsayan bir kavramdir ve en
mikemmel fazilettir. Adaletin temelinin toplumdaki ekonomik diizende bulundugunu
savunan Aristo’nun adalet taniminda; kanunlara uygun davranmak ve esitligi bozmamak
yer almaktadir. Aristo adaleti iki tlirlii siniflandirmistir. Adaletin ilk tiirii dagitict adalettir.
Dagitici adalet, hak ve onurun toplumda bulunan bireylerin kendi ¢abalarina bagl olarak
dagitilmas1 anlamina gelmektedir ve dagitict adaletin ilkesi esitlik olarak tanimlanmistir.
Ikinci adalet tiirii ise denklestirici adalettir. Odiillendirici ya da denklestirici adalet, bireyler
arasindaki takas durumunda alinan ya da verilenin esit olmasi, degerinden diisiik ya da
fazla olmamasi durumudur. Aristo’ya gore emek sadece maddi olarak degil manevi olarak
da g0z onlinde bulundurulmalidir. Ona gore alinan ve verilen seyler arasinda “ortak 6l¢u”
olmali, alinanlar veya verilenler karsilikli olarak birbirlerinden az ya da ¢ok degerde
olmamalidir. Platon’a gore ise adalet, hakkin adalet, haksizligin adaletsizlik olmasidir.
Adaleti toplumsal diizenin saglanmasinda bir ara¢ olarak goren ve herkesin kendi iizerine
diiseni yapmasi ve kendi payina sahip olmasi seklinde agiklayan Platon, adaletin tam
anlamiyla meydana gelmesi i¢in toplumun biitiin bireylerine ayni1 seyin verilmesi anlamina
gelen esitlik anlayisin1 savunmustur. Aristo ve Platonun esitlik kavramini ele alis bigimleri
farklhidir. Aristo esitlik kavramimi Platon’dan farkli olarak mutlak esitlik olarak degil
orantili esitlik olarak kullanmistir (Tokmak, 2018: 4; Uysal, 2014: 10; San, 2017: 2).

Tarih degistikge, sosyal ve siyasal diisiinceler de degismis ve yasanan bu
gelismeler adalet kavramina yeni bakis acilart kazandirmistir. Kant’a gore adalet, serefe
yakisir sekilde yasamak, hi¢ kimseye zarar vermemek, payma diiseni alabilmektir.
Hobbes’a gore ise adalet, toplumda yasayan bireylerin birbirleri ile yapmis olduklar
sOzlesmelere, anlagmalara uygun davranmalar1 ve kanunlara uymalaridir. Bu bakis agisina
gore bireyler toplumda sahip olduklart yerlere uygun olarak davranis sergilemelidirler.

Bireyler serefli yasamali, kimseye zarar vermemeli ve hakki olan1 aldig1 gibi hakk: olan1 da



karsisindaki bireye vermelidir. Adalet kavraminda haklar esit olmali ve kaynaklar da
haklar gibi esit boltsiilmelidir. Diistintir Corpus Juris Civilis’e gore adalet, toplumun diger
tiyelerinin hak ve ¢ikarlarini gézetmek sartiyla, her bireye en ¢ok ¢ikar saglayan, sirekli
tekrar eden bir amactir. Bu nedenle erdemler iginde istiin bir konumdadir. Hukuk¢u Ulpian
icin ise adalet, herkese hakkina diiseni vermek ve bunu siirekli olarak sorunsuz bir sekilde
yerine getirmek icin emek harcamaktir. Rawls’a gore adalet, her sosyal kurumun oncelikli
erdemi olan bir durumdur. Bu noktadan hareketle, gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok bilim
dalinin ilgisini ¢eken bu kavram orgiitlere de uyarlanmaya baslamistir. Kazanimlarin
dagitimi, dagitimlarin kararlastirilmast ve bireyler arasindaki iliskilerin yonetimi gibi
konular orgiitsel adalet kavramini ortaya ¢ikarmistir (San, 2017: 2; Kiligaslan, 2010: 9;
Tokmak, 2018: 5). Orgiitsel adalet kavramimin tam olarak anlasilabilmesi igin 6ncelikle

adalet kavramin unsurlarinin anlasilmasina ihtiya¢ vardir.

1.2. ADALET KAVRAMININ UNSURLARI

Adalet kavraminin {i¢ temel unsurunu esitlik, rasyonellik ve karsiliklilik

olusturmaktadir. Bu unsurlar asagida agiklanmaktadir.

1.2.1. Esitlik

Esitlik, adalet kavrami ile beraber anilmaktadir. Bu kavramlar i¢ ice ge¢mis
olsa da anlam olarak farkliliklar gostermektedir. Bireylere verilen her esit hak, her esit
davranig bireyler tarafindan adil olarak kabul gérmeyebilir. Adalete giden yolda esitligin

gerekli bir adim oldugu sdylenebilir.

Esitlik, mutlak esitlik ve nispi esitlik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Mutlak
esitlik, esit hak ve paylar1 dagitirken hicbir ayrim gozetilmemesidir. Goreli ya da nispi
esitlik de bireyler arasinda mevcut olan farkliliklar géze alinarak hak ve paylar

dagitmaktir (Kiligaslan, 2010: 9).



1.2.2. Rasyonellik

Adalet kavrami karsiliklilik unsuruna nispi bir dzellik katmaktadir. Onceden
belirlenmis kural ve ilkelere gore iligkilerin ve akisin diizenlenmesi adaletsizlik algisinin
azaltilmasinda biiytlik rol oynayacaktir. Adaletsizligin azaltilmasi da rasyonellik 6zelligini
ortaya ¢ikarmistir. Rasyonellik, belirgin sonuclara gore karar verme, bu sonuglara gore
davraniglarda bulunma ve akilc1 hareket etmedir. Adalet kavraminda rasyonellik, ¢alisma
hayatinda bireylerin keyfi hareketlere maruz kalmamas: adina kurallarin 6nceden
olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bireyler arasinda hak ve paylarin dagitiminda ya da
islerin bolustliriilmesinde nesnel Olgiitlerin  kullanilmas1 gerekmektedir. Adaletsizlik,
adaletin tersidir. Adaletsizlik, hak eden kisinin hakkin1 alamamasi ya da hakki olmayanin
hak etmedigi bir seye sahip olmasidir. Bu gibi durumlarin, tutum ve davranislarin
gerceklesmemesi icin adaletsizlige karsi olarak adalet kavraminin olustugu sdylenebilir

(Serin, 2019: 7).

1.2.3. Karsihkhhk

Adalet kavramimin bir diger unsuru olan karsiliklilikta, toplumsal iliskilerin
temeli olarak takas yer almaktadir. Mevcut olan tiim iligskilerde adaletten s6z edilmesi igin
verilen ile alinanin birbirine esit olmas1 gerekmektedir. Karsiliklilik, alinan ve verilenlerin
birbirlerine denk olmasidir. Eger bir iligkide karsiliklilik unsuru bulunmuyorsa, s6z konusu
iliskide bir tarafin diger tarafi istismar etme durumu ortaya cikacaktir. Bireylerin ¢alisma
hayatinda, ¢aliganin emegi karsiliginda hak ettigi iicreti almasi, yOneticinin istismarini
engelleyecek ve adaletsizlik ortadan kalkacak, nihayetinde de adalet saglanmis olacaktir

(Serin, 2019: 7; Ugar, 2016: 4).

Calisan birey, orgiitte gorevinin gerektirmis oldugu yetkinliklere sahip
oldugunda, verdigi emek karsiliginda orantili bir bi¢imde &diillendirilmek ister. Birey,

verdigi emek karsisinda hak ettigini alamadigini diisiiniiyorsa adalet duygusu zedelenir. Bu



sebepten dolayr orgiitlin, calisanlarinin orgiite kazandirdiklar1 karsiliginda ¢alisana

verdiklerinin esit olduguna dair dengeyi korumamasi gerekir (Aktug, 2016: 20).

1.3. ORGUTSEL ADALET VE ADALETSIZLIK KAVRAMI

Bireyler ¢alisma ortamlarinda iicretlendirme, 6dullendirme, personel secimi,
gorevlendirme gibi bircok karar ve uygulamadan etkilenmektedir. Her bir karar ve
uygulama sonucunda kazananlar ve kaybedenler olacaktir. Birey bu kararlara ya da
uygulamalara dogrudan taraf olmasa bile alinan kararlardan etkilenmektedir. Birey, 6rgut
icerisindeki iligkilerinde, kaynaklarin dagitiminda kullanilan yoOntemleri adalet algisi
altinda degerlendirmektedir. Bireyin her bulundugu ortamda, grupta veya igyerinde adalet
arayisinda olmasi, adalet kavraminin orgiitsel olarak incelenmesini de gerekli kilmigtir

(Kiligaslan, 2010: 7).

Literatiirde yer alan calismalar Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir.
Adams’in esitlik teorisi, Orglitte ¢alisan bireylerin egitimini, deneyimlerini orgite
aktarmasi bunlarin karsiliginda da orgiit tarafindan 6dil, prim, tcret gibi karsilik elde
etmeyi beklemesini tanimlamaktadir. Esitlik teorisinde ¢alisanlarin tatmin durumu,
verimliligi ve basarisi, ¢alistig1r orgiitiin ortami ile ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da
esitsizlik durumu ile ilgilidir (Boliikbasioglu, 2013: 8). Adams’a gore bir galisan, 6rglt
adma calistyorsa, kendisine ait olan deneyim, bilgi, emek gibi degerleri orgiitiin yarar i¢in
kullanmaktadir. Calisan oOrgiite sagladigi bu girdiler karsisinda orgiitten bir seyler elde
etmeyi beklemektedir. Yani girdiler ve ¢iktilar1 kiyaslamaktadir. Bu kiyaslamada yas,
kidem, egitim ve sosyal statii gibi nitelikler girdi; odiillendirme, para, artan stati gibi
nitelikler ¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir. Calisan diger ¢alisanlarla olan iliskisinde, bu
girdi-giktilara bakarak sundugu katkinin elde ettigi kazamimdan daha az ya da ¢ok
oldugunu algiladiginda adaletsizlik duygusuna kapilmakta ve bu esitsizligi gidermek adina

bazi davraniglarda bulunmaya yonelmektedir (Yiiksekbilgili, Copoglu ve Giir, 2015: 45).



Bununla birlikte 6rgit calisanlar1 bu kiyaslamayi yalnizca kendi orgiitleri i¢inde degil,
baska orgiitte bulunan bireylerin kazanimlar1 ile de yapmakta, aldig1 cevaplara gore Orgut
igerisinde kendisine adil davranilip davranilmadigmma kanaat getirip, tutumlarim
gelistirmektedir (Karaca, 2016: 4; Uludag, 2018: 8). Bu kiyaslamalarin sonucunda
adaletsizlik algisina kapilan ¢alisanlar, bu durumu degistirmek ve kendini daha gilivende
hissetmek adina katki oranlarini yani girdiyi degistirmeye calismakta ve bilincli olarak
Orgute katkisin1 azaltmakta ya da ¢iktiyr degistirmeye c¢alisarak kiyaslama yaptigi
bireylerin elde ettikleri kazanimlari bilin¢li olarak tahrip ederek azaltma yolunu
se¢mektedir. Bunun yaninda s6z konusu durumda g¢alisan karsilastirma yaptigi standardi
veya Orgiiti degistirmeyi tercih edebilmekte, dolayisiyla da ¢alisanin adaletsizlik
algisindan kaynaklanan bu durumlar hem c¢alisant hem de Orgitl olumsuz olarak

etkilemektedir (Boliikkbasioglu, 2013: 9).

Orgiitsel adalet kavrammin ilk olarak 1987 yilinda Greenberg tarafindan
kullanildig1 6ne siiriilmektedir. Greenberg orgiitsel adalet kavramini Orgiitlerde bulunan
davranig ve tutumlar1 tanimlayabilme kabiliyeti olarak ifade etmis ve ¢alisanlarin kendi
tatmini ve Orgiitlerin islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in dnemli oldugunu belirtmistir
(Mert ve Kok, 2017: 537). Orgitsel adalet, uygulamalarin ve davranislarin ahlaki ve adil
olmalarim orgiit icerisinde siirekli hale getirmeyi desteklemektedir. Adalete sahip olan bir
Orgiitiin caligsanlari, yonetici ve igverenlerinin davranislarini, kurallarini adil ve rasyonel
olarak tanimlamaktadirlar (Uludag, 2018: 8). Bireylerin adil bir orgiite olan inanglari,
performansi artirirken orgiitsel vatandashik davraniglari gibi rol Gtesi davraniglar da orgt
icerisinde yayginlasmaktadir. Calisanlarin tutum ve davraniglart {izerindeki etkisi
nedeniyle oOrglitsel adalet kavrami, yonetici ve igverenler i¢cin 6nemli hale gelmekte ve
orgiitin  hedeflerine ulagmasinda yol gosterici olmaktadir. Bu nedenle igveren ve
yoneticiler icin adalet, 6rgiitiin temel taslarindan biridir. Orgiitiin ise alim siireclerinde adil
davranmasi, sorunlar1 adaletli bir sekilde ¢ozmesi ve adil 6deme yapmasi Orgiit

calisanlarinin adalet kavramina inanglarini pozitif yonde etkilemektedir (Ugar, 2016: 9).



Orglitsel adalet, Folger ve Cropanzano tarafindan 1988 yilinda, Orgutteki
calisanlarin ddiillendirilmelerinin ve cezalandirilmalarinin nasil olacagina, bu kararlarin ne
sekilde dagitilacagina dair islem ve uygulamalar olarak tanimlanirken, Kaneshiro
tarafindan galisanlarin birbirleri ve 6rgt ile olan her tiirlii iliskisinde, ¢alisma ortaminda,
ekonomik ve sosyal alanlarda adalet olup olmadigina dair degerlendirmelerini igermekte,
hem calisanlarin kendi aralarindaki iliski i¢in hem de orgiit ile galisanlar arasindaki iliski
icin blyilk 6nem arz etmektedir (Kaneshiro, 2008: 14). Diekmann’a gore ¢alisan, kendisine
verilen gorevi yerine getirip getirmeme konusunda karar alirken orgiitsel adalet hakkindaki
diistincesi etkili olmaktadir (Diekmann, 2004: 237). Calisanin Kararlari, davraniglari ve
tutumlan lizerinde etkili olan adalet algisi, orglitiin basaris1 ve hedefleri icin de etkilidir.
Clnkl ¢alisanin adalet inanci, onun tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileyerek

orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda daha fazla katki saglamasina neden olmaktadir (Ergin,

2019: 36).

Orgiitsel adalet kavramina iliskin literatiirde pek ¢ok farkli tanim yer alsa da
genel olarak kavram, orgiitteki kaynaklarin dagitiminin, dagitimda kullanilan yontemlerin
ve bu yontemler uygulanirken olusan iliskilerin nasil ilerlemesi gerektigini gosteren
kurallar ile ilgili bireysel degerlendirmeleri igermektedir. Orgiitsel adalet kavrami bireyin
oOrgiitteki uygulamalar ile alakali olarak sahip oldugu adalet algisim1 tanimlamaktadir
(Karaca, 2016: 4). Dolayisiyla orgiitsel adalet, ¢alisanlarin iiyesi oldugu orgiitiin
uygulamalarin1 ve oOrgiitteki yoneticilerin aldig:r kararlar1 olumlu degerlendirilmesi ve
algilanmasi durumunu ifade etmektedir. Bu algi olumsuz oldugunda adaletsizlik algisi
ortaya ¢cikmaktadir. Yukarida yapilan agiklamalar ve tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel
adaletsizlik algisini, ¢alisanlarin  Orgilit ortaminda odiillerin  dagitimindan kural ve
prosediirlerin uygulanmasina, yoneticilerin kaynaklart dagitmasindan calisanlara karsi
davraniglarina kadar uygulamalarin ve faaliyetlerin adil olmadiginin diislintilmesi olarak

tanimlamak miumkinddr.
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1.4. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavrami Adams’m Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Adams’in
Esitlik Teorisi, insan kaynaklarinin 6rgiite kazandirdiklar1 faydalari ve orgiitten elde ettigi
kazanglar ifade etmektedir. Caligsanlar tecriibe ve egitim gibi donanimlari ile orgiite fayda
saglamaktadir. Bu nitelikler karsilifinda da orgiitten iicret ve prim gibi kazanimlar
beklemektedirler. Orgiitteki bireylerin adalet algisina sahip olmasi, 6rgiite bagliliklarmni
artirmaktadir, bireyler Orgiite giivenmekte ve orgiitiin hedeflerine ulasmasinda daha verimli
calisarak ¢aba gostermektedir (San, 2017: 4). Bu nedenle orgiitsel adaletin ne oldugunun

ve Ozellikle tiirlerinin (boyutlarinin) neler oldugunun anlasilmasi énem arz etmektedir.

Literatiir incelendiginde orgutsel adaletin (¢ tdriiniin (boyutunun) oldugu
gorulmektedir. Bu boyutlardan biri dagitim adaletidir. Dagitim adaleti, bir kisinin
kazanimlarina ve haklarina dair algiladig: adalet olarak tanimlanmaktadir. Ikinci boyut,
prosedur (islemsel) adaletidir. Prosedir adaletinde sonuglarin belirlenmesinde kullanilan
yontemler ve siiregler 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak oOrgiitsel adaletin etkilesim adaleti
boyutu bulunmaktadir. Etkilesim adaleti, 6rgutsel streclerin ilerlemesinde ortaya ¢ikan ve
bireyler arasinda olusan iliskilere miidahale yontemlerinin dengesidir (Uludag, 2018: 8).

Bu boyutlar asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.4.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletin boyutlarmndan olan dagitim adaleti Orgltsel adaletin
baslangicidir.  Orgiitsel adaletin bu boyutu kazanimlarin dagitiminin adaletli olup
olmadigma iliskin calisan algisidir. Bu adalet turinde kazanimlarin dagitilmasinda
yoneticilerin adil olmas: ve tutum ve davranislarini dirdstlik gergevesinde sergilemesi
gerekmektedir. Orgiit calisanlarmin statii, iicret, prim ya da ceza gibi konulardaki adalet

algilar1 dagitim adaletinin temellerini olusturmaktadir (Ugar, 2016: 13).
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Dagitim adaleti ile ilgili ¢alismalar Goreli Yoksunluk Teorisine dayanmaktadir.
Goreli Yoksunluk Teorisi’nin temellerini ise sosyal adalet kavrami olusturmaktadir. Goreli
Yoksunluk Teorisi, ¢alisanlarin ¢abalar1 karsiliginda elde ettikleri 6dulleri bagka orgiitlerde
bulunan ¢alisanlarla karsilastirdiklarin1 ve kendi aleyhlerine olumsuz bir durum var ise
(aldiklar1 éduller ile daha az ise) yoksunluk hissi yasadiklarini 6ne surmektedir. S6z
konusu bu karsilastirma tist diizey calisanlarla (yoneticiler) yapilmakta ve nihayetinde

yoksunluk ve adaletsizlik hissi ortaya ¢ikmaktadir (Cowherd ve Levine, 1992: 304).

Dagitim adaletinde Goreli Yoksunluk Teorisi’ne ek olarak Adams’in Esitlik
Teorisi de kullanilmaktadir. Esitlik Teorisi’ne gore Orgiit ¢alisanlar1 kendi kazanglari ile
diger orgiitte calisanlarin kazancglarmi siirekli kiyaslayarak kazanimlarin esit olup
olmadigim1  degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sonucu, c¢alisanlar Orgltiinde
adaletsizlik oldugunu algiladiginda gerilim ve ¢atisma ortaya cikmaktadir. Orgiit
calisanlar1 degerlendirme yaparken sadece orgiit i¢ini referans almamakta, ayni1 zamanda
bagka oOrglitlerdeki c¢alisanlarin kazanimlarina da bakmaktadir (Ucar, 2016: 12).
Nihayetinde de Orgiitiiniin dagitim noktasinda adaletli veya adaletsiz oldugu kanaatine

varmaktadir.

Dagitim adaletinin orgiitsel ve sosyal anlamda kapsadigi kazanimlar gorevler,
ucretler, édiller, statiler, terfiler vb. olmak tizere karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitim adaleti
caliganlarin bu kavramlarin kazanimlarimin adaletine iliskin algilarini ifade etmektedir.
Dagitim adaleti, somut kazanimlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi durumudur. Bu
adalet tird, ¢alisanlarin sergiledikleri belirli tutum ve davraniglarin karsihiginda belirli 6diil
ve kazanimlara ulasacagini garantileyen bir adalet tiiridiir. Dolayistyla calisanlarin rgiite
kazandirdiklar1 deger karsisinda kazanmalar1 gereken kazang algilarint gosterir (Kiligaslan,
2010: 56). Bu kazang algis1 olumsuz oldugunda, yani adaletsizlik algilandiginda orgt
icerisinde huzursuzluk ve gerginlik durumu yasanmaktadir. Calisanlar orgiite yaptiklari

yatirnmlar1 azaltarak esitsizligi dengelemeye c¢alismaktadir. Bunun yaninda ¢alisan
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performans kaybi yasamakta, calisma istegini kaybetmekte ve stres yasamaya

baslamaktadir. Bu durum da 6rgiitii basarisizliga siiriiklemektedir (San, 2017: 4).

1.4.2. Prosediir Adaleti (Islemsel Adalet)

Prosedir adaleti, Orgit ile ¢calisan arasindaki girdi ve ¢iktilarin adil dagitimina
iliskin prosediirlerin nasil olduguna iliskin algisal durumu icermektedir. islemsel adalet,
yontemsel adalet ya da prosediir adaleti olarak da tanimlanmaktadir. Islemsel adalet ile
ilgili ¢alismalarin temelini Thibaut ve Walker (1975) atmistir. Thibaut ve Walker’a gore
sonuglarin belirlenmesinde izlenen yollarin ve uygulamalarin adil olarak algilanmasi,
sonuglarin da adil olarak algilanmasini saglamaktadir (Karapinar, 2010: 35). Calisanlar
sonuglara ulasilirken kendilerinin de bu surecte rol almalarinin, dolayli olarak olsa bile
kontrollerinin bulunmasinin adil sonuglara ulagmada etkili olacagini diistinmektedirler.
Calisanlar, yoneticilerin ya da isverenlerin siire¢ icerisinde adil olduklarini
disiindiiklerinde alinan kararlara karsi daha destekleyicidirler. Ancak karar vericilerin
siirecte uygulanacak yollar1 gizledigi ya da ¢alisanlar ile paylasilmadigi durumlarda
Orgutteki calisanlar kararlarin uygulanmasi konusunda isteksiz olmaktadir (Ergin, 2019:
35). Dolayisiyla ¢alisanlar girdi ve ¢iktilarin  dagilimina iligskin siireglerde veya
yoneticilerin karar alma siirecine iliskin prosediirleri paylasmadigi durumlarda prosedir
adaletsizligi algist ortaya c¢ikmakta ve Orgiit kararlarmmin uygulanmasinda isteksiz

davranmaktadir.

Islemsel adalet, calisanlar arasindaki esit uygulamalara yoneliktir. Eksik
O0demelerden kaginma, kararlara katilim, sonuglar hakkinda bilgilendirme gibi konularda
calisanlar arasinda esit uygulamay1 esas almaktadir (Kiligaslan, 2010: 57). Dolayisiyla
islemsel adalet kazanglarin elde edilmesindeki siirecin galisanlar tarafindan adil olarak
algilanmasii ifade etmektedir. Bu adalet tiirlinde sadece kazanimlarin elde edilme

siiregleri degil aym1 zamanda alinan kararlarin uygulamaya gegirilmesinde kullanilan
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yontemlerin adaletine gore de alg1 degisiklik gostermektedir (Ucar, 2016: 16). Orgitiin
karar alma asamasinda karar ve uygulamalarin adil algilanmasi igin gerekenler su

sekildedir (Ugar, 2016: 16; Uludag, 2018: 11):

e Karar verme islemlerinde orgiitte bulunan calisanlarin s6z hakkina sahip

olmasi,

e Kararlar alinirken ve uygulanirken tiim calisanlar1 esit sekilde etkilemesi ve

uygulamada esit davranilmasi,
e Kural ve kararlarin belirlenirken dogru bilgiler ile hareket edilmesi,

e Karar vermeye yetkili yonetici ya da isverene giiven duyulmasinin

saglanmasi,

e Karar ve kurallarda eger hatalar mevcut ise bu yanlislarin diizeltilebilmesi

icin olanak verilmesi,
e Giiven ve saygiya dayal1 orgiit kiiltiirii olusturulmasz,

e Kurallar olusturulurken ve Kararlar verilirken 6nyargidan uzak bir tutum ve

davranig sergilenmesi.

1.4.3. Etkilesim Adaleti

Prosediir adaletinin genislemis ve daha detayli hali etkilesim adaleti olarak
tanimlanmaktadir. Etkilesim adaleti oOrgiit icerisindeki uygulamalarin insani boyutuna
yonelmektedir. Etkilesim adaletinde, c¢alisanlar oOrgiit tarafindan alinan Kkararlarin
uygulanirken kendilerine yeteri kadar bilgilendirme yapilip yapilmadigina ve karar
vericilerin kendilerine nasil tutum ve davranis sergilediklerine odaklanmaktadir. Bu adalet
tirinde c¢alisanlar i¢cin 6nemli olan karsilagtiklart tutum ve davraniglardir. Saygi ve

diiriistliige dayali bir iletisim siireci etkilesim adaletinin kaynagini olusturmaktadir.
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Calisanlara orgiit icerisinde saygi duyulmasi (etkilesim adaletinin algilanmasi) onlarin

kendilerini huzurlu, giivende ve mutlu hissetmesini saglamaktadir (San, 2017: 4).

Orgiit igerisinde ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskinin niteligi etkilesim
adaletinin sinirlarii belirlemektedir. Bies ve Moag (1986), bireylerarasi tutumlarin ve
davraniglarin prosediirlerin yapisindan farkli oldugunu agiklamis ve etkilesim adaleti
kavramini ileri siirmiislerdir. Bies ve Moag’a gore calisanlarin yoneticilerle iletisimi
degerlendirmesi etkilesim adaletidir. Yoneticiler, calisanlarima karsi diiriist olmalidir.
Yoneticilerin ¢alisanlarla paylastigi bilgilerin seffaf ve tutarli olmasi, verilen bilgilerin
dogru ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Etkilesim adaletinin tam anlamini1 bulabilmesi
icin diiriist ve tutarli olunmali, calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskide ciddiyet

bulunmalidir (Ucar, 2016: 19).

Etkilesimsel adalet algisinin olusmasi dért durumun varligina baglidir. Bunlar
saygi, uygunluk, dogruluk ve sebeptir (Onderoglu, 2010: 6). Dogruluk, yoneticilerin karar
alma siireclerinden kararlarin uygulanma siireglerine kadar tim sureclerde aldatma
davranigindan uzak durulmasi gerektigini belirtmektedir. Sebep ya da gerekcelendirme,
yoneticilerin bir karar alindiginda astlarina gerekli bilgilendirmeyi ve agiklamay1
yapmalar1 gerektiklerini agiklamaktadir. Saygi, yOneticinin, astlarina ve diger ¢alisanlara
kars1 saygili davranmasini, uygunluk ise Onyargilarindan arinmalarini ve c¢alisanlar

gereksiz sorular sorarak huzursuz etmemelerini ifade etmektedir (San, 2017: 4).

Etkilesim adaleti, 6rgut yoneticilerinin ya da karar vericilerin, alinan kararlari
calisanlarina nasil ve hangi davraniglarla aktardig ile ilgili bir adalet tiiridiir. Calisanlar,
yoneticileri diger bireylere agiklama yaparken nasil tavir ve tutum sergilediyse kendisine
de bu sekilde bir tavir ve tutum igerisinde Olmasini istemektedir. Yoneticilerin farkli
calisanlara farkli sekilde davranmasi, c¢alisanlar tarafindan adaletsizlik olarak

algilanmaktadir (Karaca, 2016: 7). Dolayisiyla da ¢aliganlarin gerek kendileriyle iletisimde
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gerekse verilen bilgilerin niteliginde adaletin olmadigini hissetmesi etkilesim adaletsizligi

algisini ortaya ¢gikarmaktadir.

I.5. ORGUTSEL ADALETIN VE ADALETSIZLiGIN SONUCLARI

Orgiitteki adalet algis1 bireyleri olumlu davranislara yoneltirken, adaletsizligin
algilanmasi ise aksine kaytarmaya, hirsizlik ve catisma gibi olumsuz durumlara neden
olmaktadir. Orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini
guvende hissetmekte, is tatminleri ve bagliliklar1 artmaktadir. Bununla birlikte hem gorev
performanslari hem de goniillii vatandaslik davranislar1 artmakta ve dolayisiyla galisanlar
orgiitsel hedeflere ulagilmasina daha gok katki sunmus olmaktadir. Bununla birlikte 6rglte
dair hissedilen adaletsizlik algisi yabancilagma, tiikenmislik, stres gibi olumsuz bireysel
sonuclara da neden olmakta, bu nedenle adalet algisi, hem bireyler hem de orgiit i¢in 6nem

arz etmektedir (Cihangiroglu ve Yi1lmaz,2010:199).

Bireylerin calisma hayatlarinda adalete duyduklar1 ihtiya¢ Orgiitsel adalet
kavraminin bireysel onemini gosterirken, Orgiitiin sahip oldugu en 6nemli kaynak olan
calisanlarin tutum ve davranislarinda adalet kavraminin etkili olmasi da 6rgiit acisindan
Onemini gostermektedir. Calisanlarin egitim seviyelerinin yiikselmesi ile adalet beklentisi
artmakta, calisanlar is yerlerinde adaletli ve saygili davramiglar gérmek istemektedir.
Bireylerin is yerinde bekledikleri saygi ve adaletli tutumlarla karsilasmalart kisisel
tatminlerini olumlu etkilemekte ve 6rgiite sunduklari katkiy: artirmaktadir. Orgiitsel adalet
algis1 yliksek calisanlar orgiitlerine, igveren ve yoneticilerine sadakat ve sahiplenme
duygusu gelistirirken ayn1 zamanda ydnetici ve igverenleri de olumlu olarak etkilemektedir
(San, 2017: 4). Orgiitsel adalet bireyde dzgiiven ve drgiite baglilik saglarken, is tatminini
ve is performansimi da arttirarak Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesine yol
a¢cmaktadir. Bu olumlu etkiler ile birlikte miisteri memnuniyeti artmakta ve 0rgut icerisinde

calisan-yonetici ve calisan-isveren catismalari azalmaktadir. Ise alim siirecinden
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baslayarak tiim Orgiitsel slireglerin adaletli yiiriitiilmesi ¢alisanlarin adalete dair pozitif bir

algiya sahip olmalarini1 saglamaktadir (Ucar, 2016: 9).

Langton ve Pfeffer’a (1993) gore orgiitsel adalet kavrami esit ve adil
uygulamalarin Orgiit icerisindeki yapida etkin olmalarina yardimeci olmaktadir. Bireyin
calistig1 Orgiitliin adaletli olmasi, ¢alisanin yonetici ve igvereninin davranislarini adil olarak
nitelendirmesini desteklemektedir. Birey, calistigi orgiitiin adil olduguna inandiginda
calisma kararmi verirken {icret disiikliigiinii g6z ardi edebilmektedir. Dolayisiyla adalet
calisanin davranislarii etkilerken ayni zamanda Orgitin calisanlarla olan iletisimlerini
etkilemekte (Aktug, 2016: 4), adaletsizligin algilanmas1 Orgiit ile calisan arasindaki

iletisimin sagliksiz bir sekilde gerceklesmesine yol agmaktadir.

Calisanlarin orgiit icerisinde adaletsizligin oldugunu diisiinmesi i tatminini,
orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandasligi olumsuz olarak etkilemekte (Iskin, 2018: 29),
calisanlar adaletsizlik algisi sonucunda stres ile karsilagsmakta ve saglik problemleri
yasayabilmektedir. Stresin baski yaptig1 calisanlarda is tatminsizligi ortaya ¢ikmakta ve
isten ayrilma niyetleri artmakta, tiikenmislik duygusu gelismektedir. Ayrica devamsizlik
egilimi, orgiitten uzaklasma, iglerin aksamasi ve verimlilik kaybi gibi olumsuz durumlar da
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte adaletsizlik algis1 saldirganlik, hirsizlik gibi yok edici

davraniglar sergilenmesini de desteklemektedir (San, 2017: 15).

Cremer’e (2004) gore orgiitsel adalet kavrami, 6rgiitiin adil olmasinin yani sira
uygulanan yonetim, strateji ve planlarin adaletli olmasin1 da kapsamaktadir. Calisan ile
yonetici ve igverenler arasindaki iligkilerin diger calisanlar arasinda oldugu gibi ayrimeilik
gozetilmeden gerceklesmesi gerekmektedir. Bu iliskilerin kaliciliginda bu ayrimdan
kaginilmasinin orgiit i¢in faydasi bulunmaktadir. Ayn1 sekilde orgiitte bulunan bireylerin
(calisanlarin) de kendi aralarindaki iligki orgiit agisindan onemlidir. Bireylerin orgiitsel
adalete olan inanglarindan dogan kendi aralarinda yaptiklar1 bilgi paylasimi, oOrgiitsel

verimliligi beslerken is tatmininin yiikselmesine, sosyal iliskilerin gelismesine, zamanin
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etkin kullanilmasina yol agmaktadir. Orgiitsel adaletin saglanmasi ile birlikte calisanlarin
motivasyonlari arttig1 i¢in Orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasmak daha da kolaylasmaktadir

(Boliikbasioglu, 2013: 10).

Yukarida da goriildiigli gibi orgiitsel adalet kavrami pek ¢ok farkli calismada
degisik acilardan ele alimmis kavramlardan biridir. Orgiitlerin temel amaglar1 olan
varliklarim1 siirdiirebilmelerinin yolu fark yaratmaktan ge¢mektedir. Farklilasmanin en
onemli kaynagi ise insan kaynagidir. Orgiitsel adalet kavrami bu agidan
degerlendirildiginde bireyler i¢in oldugu kadar orgiitler i¢in de 6nemi anlasilmaktadir.
Orgitte bireylere nasil davramldigi, bireyin orgiite yonelik tutum ve davranislarini
belirlemekte, ¢alisanlarin performansi dolayisiyla orgiitin  performanst da bundan
etkilenmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet algisi ¢alisanlar1 oldugu kadar orgiitii de biyuk

oranda etkilemektedir (Aktug, 2016: 4).
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I1.BOLUM

ORGUTSEL SiNiZzM

Belirli amaglara ulagmak icin bir araya gelerek orgiitleri olusturan bireyler bir
yandan Orgiitsel karar ve uygulamalardan etkilenirken diger yandan da Orgiitleri
etkilemektedir. Orgit icerisinde ihtiyag ve gereksinimlere gére birgok karar alinmakta ve
degisimler olmaktadir. Alinan karar ve uygulamalarin bireyi goz ardi edilerek yapilmasi
calisanlarin oOrgiite kars1 tutum ve davraniglarimi etkilemektedir. Bireylerin orgiitlerdeki
degisikliklere tepki olarak eyleme geg¢meleri sonucunda Orgiitsel sinizm kavrami ortaya

¢ikmaktadir.

Bu bolimde, sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlar1 agiklanacak, tarihsel

gelisimleri aktarilacak, orgltsel sinizmin nedenleri, ¢esitleri ve boyutlar incelenecektir.

11.1. SINIZM KAVRAMI

Sinizm, giinlik hayatta siklikla kullanilmayan bir kavram olmakla birlikte
kokeni felsefeye dayanan soyut bir kavramdir. Kavram, kisiye, topluluklara, diisiincelere
ya da oOrgiitlere karsi ortaya ¢ikan kiclmseme, uyumsuzluk ya da umutsuzluk olarak
aciklanabilir. Sinizm felsefesine sahip olan bireyler sinik olarak tanimlanmistir. Felsefe
bilimine dayanan sinizm kavramimin temelinde, “kynikos” kelimesi yatmaktadir.
TDK’daki karsiligi ise insanin erdem ve mutluluga hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinim ve ihtiyaglardan arinarak ulasilabilinecegini savunan Antisthenes’in Ogretisi,

“kinizm” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yetim, 2018: 3).

Bir yasam tarzi olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikan sinizm kavrami, siiphecilik
kavraminin yerine de kullanilmaktadir. Ayrica sinizm bireylerin kendilerinin, orglitlere

kars1 besledigi olumsuz tutum ve davraniglar1 agiklamak igin kullandigr bir kavram olarak
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da karsimiza ¢ikmaktadir (Yavuz ve Beduk, 2016: 302). Baz1 arastirmalarda ise kavramin
calisma saatlerinin uzun olmasi, is yiikiinliin fazla olmasi, verilen gorevlerin agirligi,
orgiitlerde yonetim kademelerinin azaltilmasi ile birey-yonetici arasindaki iliskilerin
duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve ©onem verme eksikligi olarak

tamimlandig1 goriilmektedir (TUrk6z, Polat ve Cosar, 2013: 289).

Sinizm felsefesine gore kisiler, ahlaki degerleri ve toplumsal normlar1 kabul
etmemektedir. Sinizm felsefesinin tarihsel yolculuguna bakildiginda, bu felsefeyi tasiyan
bireylerin, bulunduklar1 orgiitii kiigiik gérme davranisinda bulunduklar1 goriilmektedir.
Bireyler, calistiklar1 orgiitleri kiigiimseyerek kendi kazanimlar1 ve ¢ikarlari igin sinizmi

kullanmiglardir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).

Sinizm felsefesinin kurucusu Antisthenes olmasina ragmen Diogenes 6n plana
cikmaktadir. Diogenes, Sinizm felsefesini toplumsal hayatina uygulamasi ile kayitlara
geemistir. Brandes ve arkadaslarina gore ise sinizm felsefesine sahip bireylerin genel

olarak sahip oldugu bazi 6zellikler mevcuttur. Bu 6zellikler su sekildedir (Yetim, 2018: 3):
- Sinik kisiler, yalan sdylemenin ve ikiyiizlii olmanin kisinin karakteri ile ilgili
olduguna inanmaktadirlar.

- Sinik bireyler, etrafindaki diger bireyleri bencil ve giivensiz olarak

gormektedirler.

- Birey sinik oldugunda, ¢evresindeki bireylerin tutum ve davranislarinmn koti
niyete dayandigini diistinmektedir.

- Sinik felsefeye sahip bireyler, kisi ya da 6rgiit gibi psikolojik bir algiya sahip
olduklarinda nefret ya da utang hislerine sahip olabilmektedirler.

- Sinikler, bir birey ya da orgiit ile iligkili olarak deneyim elde ettiklerinde,

olaylar1 kisisel yorumlari ile anlatarak kii¢iimseyici davranabilmektedirler.
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11.2. ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMI

Sinizm, bireylerin kisisel olarak orgiite karst gelistirdigi olumsuz tutum ve
davraniglar1 aciklarken, bu olumsuz tutum ve davranislarin Orgilitte bulunan diger
bireylerde de gorulmesi ile bireysel sinizm, orgiitsel sinizme dogru boyut degistirmektedir.
Orgtsel sinizm, calisanlarin duygusal ve bilissel olarak orgiite karsi hissetmis olduklart
negatif durumlar1 agiklamak igin kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel sinizm aym1 zamanda,
oOrgiite kars1 acik ya da aleni bir sekilde yapilan sert ve olumsuz elestiriler ve duygular

olarak da ifade edilmektedir (Yavuz ve Bediik, 2016: 302).

Sinizmin orgiitlerde goriilmesi orgiitsel sinizm olarak adlandirilmaktadir. Dean,
Brandes ve Darwadker’e (1999) gore orgtsel sinizm, sinizm felsefesini tasiyan bireylerin
bulunduklar 6rgiite kars1 olumsuz duygu, davranis ve inanglarini kapsayan bir tutumdur.
Orgitsel sinizm, calisanin istihdam edildigi orgiite yonelik elarak—edindigi olumsuz
tutumlardir. Orglitsel sinizm, calisamin Orgiitl  hakkinda diiriistliik barindirmadigini
distiinmesi  ve  nihayetinde  de  negatif  tepkiler  vermesi  durumudur

(Altindz, Cop ve Sigindi, 2011: 289).

Anderson ve Batemen’e (1997: 449) gore oOrgltsel sinizm, Orgiite ve Orgtte
bulunan otoritelere karsi beslenen olumsuz ve giivensiz davraniglardir. Bedian, orgutsel
sinizmi, c¢alisganin bulundugu orgiitin  eylemlerini, kararlarim1 ve uygulamalarini
degerlendirmesi sonucu olusan bir tutum olarak agiklamaktadir. Calisan, 6rgltin
faaliyetlerini kendi inanglar1 dogrultusunda degerlendirmekte ve elestirmektedir. Calisanin
degerlendirmeleri sonucunda, oOrgiitiin dogruluk ve diiriistliikten yoksun hareket ettigini

algilamasi ile sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Kerse ve Karabey, 2017: 379).

Orgiitsel sinizm algisina sahip bireyler, diger calisanlari ¢ikarci ve bencil
olarak gormektedir. Orgiitteki ¢alisanlarin bu diisiincelere sahip olmas1, Orgitiin

hedeflerine ulagsmasini ve basarili olmasin1 engellemektedir (Kogak, Kerse ve Babadag,
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2018: 588). Orgiitiin sinik c¢alisanlar1, yéneticilerinin ve isverenlerin samimiyetinden
siiphelenmekte ve kendilerinin Orgiit tarafindan kullanilacagini ve istismara maruz

kalacaklarina inanarak sinik davranislarini pekistirmektedirler (Yetim, 2018: 3).

Abraham, sinik calisanlarin en dikkat cekici 6zelliklerini; memnuniyetsiz
oluslari, orgiite ve arkadaslara yonelik asagilayici tavirlar, devamli karamsar ve kotiimser
sOzleri, basarisiz olduklarinda hemen yikilmalari, orgiitlerinin kendilerini aldattigini
diisinmeleri seklinde &zetlemistir (Tilki, 2017: 13). Orgite kars1 sinik ¢alisan Orgutiine
givenmemekte, onu kiigiimsemekte ve orglite kars1 umutsuzluk hissi tasimaktadir (Kerse

ve Karabay, 2017: 378).

Orgiitsel ortamda sinizmin bulunmasi, calisanlarm 6rgiit kararlarimi ve
uygulamalarini samimiyet, dogruluk ve diiriistliikten uzak oldugunu diisiinmesi anlamina
gelmektedir. Orglitsel ortamda mevcut olan sinizmin bazi temel &zelliklere sahip oldugu

goriilmektedir. Bu 6zellikler su sekildedir (Yetim, 2018: 10):

e Orgitsel sinizm, hem orgiitsel hem de bireysel algilar1 kapsamaktadir.
Orguitsel sinizm, bireysel ve orgiitsel degisimlere sahip oldugu igin kisilik 6zelliklerinden

ote bir durumu temsil etmektedir.

e Orgiitsel sinizm yalnizca belirli bir sektdrde ortaya ¢ikmamaktadir. Birgok

Orgutte sektor ayrimi olmaksizin ortaya ¢ikabilmektedir.

e Orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bireyler tarafindan, drgiite karsi

beslenen inang, tutum, davranis ve diisiinceleri de kapsamaktadir.

11.3. ORGUTSEL SINIiZMIN BOYUTLARI

Literatirde orgitsel sinizme ait birgok tanim bulunmaktadir. En ¢ok

benimsenin tanimlardan birisi Dean ve arkadaslarina (1998) aittir. Bu arastirmacilara gore
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orgutsel sinizm, ti¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar bilissel boyut, duygusal boyut ve

davranigsal boyuttur. Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir.

11.3.1. Bilissel (inan¢) Boyutu

Orgiitsel sinizmin olusma siirecinde ilk adimi olusturan bilissel sinizm bir
orgiitin dogruluk ve samimiyet barindirmamasina olan inangtir (Ahmadi, 2014: 23).
Biligsel sinizm, orgutteki butinlik eksikligi bulunduguna dair ¢alisan inancini
kapsamaktadir (Kerse ve Karabey, 2017: 379). Bu inanca sahip ¢alisan orgutin daristlik
ve samimiyet konularinda yetersiz oldugunu diisiinmekte (Isik ve Altunoglu, 2016: 277),
eylemlerin ve calisan davranislarinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili olarak inangsizlik

egilimi gostermektedir (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013: 127).

Bilissel boyut, inanglara ve bilgiye odaklanmaktadir. Orgiitsel sinizme sahip
olan calisanlar Orgiitlerinin dogruluk, diristlik ve samimiyetten yoksun olduklarina
inanmaktadirlar. Sinik ¢alisanlar dogruluk ve diiriistliik gibi kavramlarin 6nemsenmedigini,
erdem ve ahlak dis1 davranislarin kabul edildigini, diger c¢alisanlarin tutarsiz ve bencil
olduklarin1 diisiinmektedirler. Dolayisiyla biligsel olarak sinik ¢alisanlar 6rgit icerisinde
samimiyetten ¢ok aldatmaca ile karsilasacaklar1 diigiincesine sahiptirler (Tilki, 2017: 15).

Biligsel boyutta orgiitiin diiriistliikten yoksun olmast durumu o6n plana
¢ikmaktadir. Bireyler, Orgltte aliman kararlarda ve uygulamalarda samimiyet ya da
diriistliik gibi kavramlar1 goz ardi ettigine inanmaktadirlar. Bilissel olarak sinik calisanlar,
orgiitte yapilan agiklamalarin ve alinan kararlarin c¢alisanlar tarafindan ciddiye
alinmadigin1 diisiinmektedir. Onlara gore, orgiit icerisindeki iligkiler kisisel c¢ikar ve

kazanglara bagl olarak strdurtilmektedir (Akman, 2013: 28).
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11.3.2. Duygusal (Duyussal) Boyut

Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu da duygusal sinizmdir. Duygusal boyut,
orgiit ¢alisaninin herhangi bir olaya karst sahip oldugu heyecanlara odaklanmaktadir.
Duygusal boyutu 6nemli kilan, sinik tutumuna siireklilik katmasi ve ona sekil vermesidir.
Boyutun konu aldigi duygular seving, saskinlik, 6fke, nefret, asagilama gibi duygulardir.
Calisanin hissettigi duygular, yapmakta oldugu is hakkinda diisiince sahibi olmasina
yardimci olmaktadir. Calisan, pargasi oldugu orgiite karsi nefret, asagilama gibi duygular
beslerken, isletmesi hakkinda negatif elestiri aldiginda da utang ya da iziinti

duyabilmektedir (Tilki, 2017: 15).

Sinik bireyler, drgutlerinden bahsedildiginde stres ve gerginlik yasayarak asirt
duygusal tepkiler vermektedirler. Bazi calisanlar da kendi standartlari ile Orgiitlin
standartlarin1 karsilastirarak kendilerini orgutten ustlin gorebilmektedirler (Yetim, 2018:
16). Bu boyuta bir ¢alisanin zor bir gorevin Ustesinden gelmesi ve terfi almasiyla birlikte

kendisini endiseli hissetmesi 6rnek verilebilir (Aydin, 2016: 40).

11.3.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmde son boyut davranis boyutudur. Davranis boyutunda sinik
calisanlar orgiitte gelisebilecek olaylara karsi karamsar ¢ikarimda bulunma egilimi
tagimaktadirlar. Calisanin besledigi negatif duygularin sonucunda diger c¢alisanlara karsi
asagilama ve alay etme s6z konusu olmaktadir. Sinik calisanlar, orgltlerinden sikayetgi
olmakta, Orgutin karar ve uygulamalarini elestirmekte ve asagilama davranisinda
bulunmaktadirlar. Bireyler, Orgiitiin diger ¢alisanlarina karst da beden dilleri ile asagilama
ve alay etme tutumuna girmektedirler. Sinik calisanin sahip oldugu bu negatif tutum

sonucunda hirsizlik, yonetime giivensizlik gibi sonuglar dogmaktadir (Tilki, 2017: 15).
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Davranigsal boyutta ¢alisan Orgit ile ilgili olarak cevresindekilere negatif
bilgiler aktarmaktadir (Balay ve dig., 2013: 127). Burada ¢alisanin en ¢ok 6n plana ¢ikan
Ozelligi orgiitii acimasizca elestirmesidir. Modern sinikler ile antik sinikler bu noktada
birlesmiglerdir. Sinik ¢alisan Orgiitii  samimiyetsiz ve giivensiz oldugu igin
elestirebilmektedir. Calisan orgiitiin Oncii oldugu bir olayr konu alirken dahi Orgiitiin
diiriistliikten yoksunlugunu vurgulayarak aktarmaktadir. Sinik ¢alisan, 6rgit cevre dostu
bir davranis sergilediginde bile bu durumu ¢alisanlara iyi gériinme amagli yaptigini ve

samimiyetten uzak oldugunu belirtmektedir (Arslan, 2016: 12).

Orgiitsel sinizmin boyutlarma iliskin yukarida yapilan agiklamalar dikkate
alindiginda orgltsel sinizmin duygular, inanglar ve davranislardan olusan ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu soOylenebilir. Burada biligsel olarak sinik c¢alisan Orgutinun dirdst
olmadigim diistiniirken, duygusal olarak siniklikte érgutt kiigiimsemekte ve sinirlenmekte
ve son olarak davranigsal olarak sinik oldugunda ise olumsuz davranislara yonelmektedir

(Kerse ve Karabey, 2017: 379).

11.4. ORGUTSEL SiNiZMiN TURLERI

11.4.1. Kisilik Sinizmi

Genel sinizm olarak da bilinen kisilik sinizmi, bireyin dogustan sahip oldugu
kisilik o6zelliklerini ve olumsuz algilarin1 konu edinmistir. Sinizmin kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireyler, etraflarindaki diger bireylerin kendi ¢ikar ve kazanglar1 dogrultusunda
hareket ettiklerine inanmaktadirlar. Sinikler, bu tutumlari rgiit igerisine de tasimakta ve
diger oOrgiit calisanlarina karsi olumsuz algilar olusturmaktadirlar. Bu bireyler, 6rglt
uygulamalarindan memnun olmamakta ve adaletsiz davranildig1 inancina sahip olmaktadir.
Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler, ahlaki degerlere uygun davranmay1 bilmekte ancak

bilingli olarak dogru olmayan davranislara yonelmektedirler (Yetim, 2008: 22).
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Kisilik sinizminde, diinyadaki diizenin adaletsizligi, bireylerin duyarsizligi,
suclarin goz ardi edilmesi, ¢ikarci ve kendisinden bagkasini diisiinmeyen insanlarin oldugu
inanc1 bulunmaktadir (Tilki, 2017: 12). Kisilik olarak sinik olan birey, 6rglt icerisinde
bulunan diger calisanlar ile arasindaki bagi minimum seviyede tutmaktadir. Bunun yaninda
insanlara karst diismanca davranislarda bulunup, kendisine karst yapilan olumlu

davraniglar1 dahi sorgulayip stipheci yaklasmaktadir (Akman, 2013: 35).

11.4.2. Toplumsal - Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, bir iilke vatandasinin devlet yonetimlerine giivenmedikleri
durumlarda olusmaktadir. Toplumsal sinizmin goriildiigii bireylerin, beklenti ve
ihtiyaglarinin toplum tarafindan karsilanmadigi diisiincesi mevcuttur. Sonuglari etkileyen
durumlardan biri, bireyin kurumun pargasi olmadan 6nce kuruma karsi 6nyargili olmasidir.
Onyargilar, beklentileri degistirmekte ve bu durum bireyin orgiit hakkinda genelleme
yapmasina neden olmaktadir. Toplumsal sinizm etkisinde olan birey, beklentilerinin

karsilanmamasi durumunda hayal kirikligina ugramaktadir (Yetim, 2018: 22).

11.4.3. Cahisan Sinizmi

Calisan sinizminde bireyler, 6rgutlerinde bulunan yiksek sermaye sahiplerine,
isverenlere ya da diger bireylere yonelik olarak olumsuz tutumlar beslemektedir. Calisan
sinizminde birey, umutsuzluk, asagilama, kizginlik gibi duygulara sahiptir (Yetim, 2018:
22). Andersson (1997), sinizmin bu tdrinde, sozlesme ihlallerinin gergeklesmesinin
sinizmi tetikledigine deginmistir. Bu kapsamda igveren ve ¢alisan arasinda yazili olmayan
vaatlerin bulundugunu, bu vaatler yerine getirilmediginde ise ¢alisan sinizminin ortaya

ciktigini belirtmektedir (Akman, 2013: 35).
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11.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizminde birey, érgitin faaliyetlerini karamsar bir bakis
acist ile degerlendirir. Bu sinizmde birey Orgiitsel degisimi desteklememekte,
destekleyenleri olumsuz olarak etkilemekte ve degisime karsi ¢ikmaktadir (Tilki, 2017:
12). Dolayisiyla da degisimin Onclst olan bireylerin tembel olduklarina ve basarisiz
olacaklarina  inanmaktadir. Bu inan¢ daha Oncesindeki bir basarisizliktan
kaynaklanabilmektedir. Degisim i¢in yapilan girisimlerin basarisizliga ugramasi sonucunda
birey hayal kirikligina ugramaktadir. Hayal kirikligimin sonucunda yogunlasan orgiitsel
degisim sinizmi isten ayrilmaya, performansin azalmasina ve bir¢ok olumsuz davranisa yol

agmaktadir (Akman, 2013: 35).

11.4.5. is veya Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi, bireyin yaptig1 isle ilgili olarak sinik duygular yasamasini
ifade etmektedir. Bu sinizmde birey belirli bir meslege veya ise yonelik olarak olumsuz
tutum ve davraniglar sergilemektedir. S6z konusu sinizm tiirli 6zellikle vardiyali ¢alisan,
beceri ¢esitliliginin ¢ok olmadig: isleri yapan ve diger bireylerin tercih etmedigi islerde
calisan bireylerde daha fazla goriilmektedir. Bunun yaninda bu sinizm tiirii bunaltic1 olmas1
nedeniyle hizmet sektoriinde calisan bireylerde ve rol belirsizliginin ve g¢atigmasinin
oldugu islerde goriilme olasilig1 daha yiiksektir. Bu sinizmin 6rgiitsel sinizmden farki; isin

(yani galismanin) icerigiyle ilgili olmasidir (Kerse ve Karabey, 2017: 74).
11.5. ORGUTSEL SINiZMiN ONCULLERI

Orgutsel sinizm olumsuz tutum ve davranislar ortaya ¢ikardig1 icin dnciillerinin
yani etkileyen faktorlerin bilinmesinde fayda vardir. Literatiirde yapilan g¢aligsmalarda
orgiitsel sinizme bir¢ok farkli faktoriin neden oldugu (etkiledigi) ortaya konulmustur. Bu

calismalarda asir1 stres, fazla is yikii, Orgiitiin beklentileri karsilamamasi ya da
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iletisimsizlik Orgutsel sinizmin sebeplere arasinda gosterilmistir (Altinéz ve dig., 2011:
290). Bunlara ilave olarak sinizmin hem ¢alisma kosullarindan hem de ¢alisanlarin kisilik
Ozelliklerinden dolay1 ortaya ¢iktigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Kalagan ve
Guzeller, 2010). Konuyla ilgili olarak asir1 siipheciligin, ice doniikliigiin ve obsesif
bozukluklarin 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda rol oynadigi one siiriilmiistiir (Altin0z

ve dig., 2011: 290).

Orgiitsel sinizme neden olan faktorlere dengesiz gii¢ dagilimi, uzun ¢alisma
saatleri, etkin olmayan liderlik ya da yildirma davranislar1 da ornek verilebilir. Bunun
yaninda ¢alisanlarin sinik olmasini en ¢ok etkileyen oncllin psikolojik sézlesme ihlalleri
oldugu gosterilmistir. Psikolojik sozlesmelerin orgiitler tarafindan ihlal edildiginde
calisanlarin hayal kirikhigina ugradigi ve nihayetinde de sinik tutum ve davranislar

sergiledikleri 6ne strtilmistir (Candan, 2016: 187).

Orgiitsel destek ve orgiitsel giiven de orgitsel sinizmin etkileyen
faktorlerdendir. Dagyar ve Kasalak (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin orgiitte
destek algilamasi ve giiven duymasiyla orgiite yonelik sinizm diizeyleri arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla destek algisinin ve giiven diizeylerinin

artmastyla sinizmin azaldigini belirlemislerdir.

Orgiitsel sinizmi bireysel faktdrlerin de etkiledigi ifade edilmektedir. Celiskili
bulgular elde edilse de literattirdeki ¢alismalarda yasin, cinsiyetin, medeni durumun, egitim
diizeyinin, ¢aligma siiresinin, gelir diizeyinin ve hiyerarsik konumun orgiitsel sinizm ile

iligkili oldugu 6ne siiriilmiistiir (Kerse ve Karabey, 2017: 77-78).

Orgiitsel sinizmin 6rgiit i¢i etkin iletisimden etkilendigini gdsteren calismalar
da bulunmaktadir. Tmaztepe (2012) calismasinda iletisim ile orgiitsel sinizmin iliskili

oldugunu ve iletisimin oldugu orgiitlerde sinizmin azaldigini 6ne stirmiistiir.
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Orgiitsel sinizmi yukaridaki nedenlerinin yaninda Puy (2021) tarafindan

asagidaki nedenlerin de oldugu ifade edilmistir:
» Orgiitte bulunan bireylerin isteklerini aninda gerceklesmesini beklemeleri,
* En kisa siirede terfi alma duygusu,
» Ucret politikasinin yetersizligi,
* Calisma siirelerinin uzun ve diizensiz olmasi,
» Orgiite kars1 duyulan adaletsizlik duygusu ve is tatminsizliginin yiiksekligi.
11.6. ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Orgiitte bulunan bireylerin sinik davraniglara sahip olmasi birgok negatif
sonuca yol agmaktadir. Balay ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, 6dil-
ceza politikalarini1 yonetenlere ve uygulayanlara karsi umutsuzluk ve hayal kirikliginin
ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir. Calisanlarin politika uygulayicilara karsi besledikleri bu

giivensizlik, performans kaybina ve verimsizlige yol agabilmektedir.

Orgitsel sinizmin calisanlar {izerinde psikolojik ve davramissal etkileri
bulunmaktadir. Sinizm, calisanlarin Orgitsel vatandashk, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
giiven davranislart tizerinde etkisi bulunmaktadir. Sinizm, bireylerin is performanslarini ise

olumsuz yonde etkilemektedir (Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin, 2016: 118).

Orgiitsel sinizmin bireylere etkisi kadar orgiitlere de negatif etkileri
bulunmaktadir. Arslan (2016), yapmis oldugu c¢alisma ile orgiitsel sinizmin, ise baglilik,
orgiitsel vatandashik ve ait olma duygusu ile iliskili oldugunu belirtmistir. Sinizmin
orgiitteki varligi, Orgiitiin verimliligini ve yoOneticiye karsi olan giiveni azaltarak,
calisanlarin devamsizlik yapmalarina ve performans kayiplarinin artmasina ve etik

olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu 6ne siiriilmiistiir. Torun ve Cetin’in
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(2015) calismasinda orgiitsel sinizmin g¢alisanlarin vatandaslik davranislarini ve Orgiite
olan bagliliklarmi azalttig1 belirtilmistir. Aydin (2016) yapmis oldugu calismada orgiitsel
sinizmin, bireylerde is tatminsizligine sebep oldugu bulgusunu elde etmistir. Tlrkoz ve
arkadaslar1 (2013) ise calismalarinda orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarda diisiik performansa yol
actigini, calisanlarin  motivasyonunu disiirdiigiinii ve Orgiit icerisinde ¢atigmalari
arttirdigin1 ortaya koymuslardir. Dolayisiyla da caligmalarda oOrgiitsel sinizmin hem ise

hem de oOrgiite zarar verdigi sonucuna ulasilmistir.

Yukaridaki agiklamalarda da goriildiigii gibi sinik tutuma sahip olan calisanlar
hem kendilerine hem de orglte ciddi zarar vermektedirler. Bu sebeple sinizm o6rgutler
tarafindan dikkate alinmali ve gereken 6nem verilmelidir. Aksi takdirde sinizm, drgutiin
verimliligini, imajin1 ve etkili ¢calismasini derinden etkileyecek ve Orgutin yok olmasina
kadar giden buyik hasarlara sebep olacaktir (Naus, 2007: 28; Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
284).
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I11. BOLUM

ZAMAN HIRSIZLIGI

I11.1. ZAMAN HIRSIZLIGI KAVRAMI

TDK’da zaman kavrami, “bir isin bir olusun i¢inde gectigi, gececegi veya

geemekte oldugu siire¢” seklinde tanmimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Bu kavram

sOzliik anlaminin 6tesinde toplumlar, 6rgiitler ve bireyler i¢in ¢ok degerli bir kaynaktir. Bu

nedenle de en iyi sekilde degerlendirilmelidir.

Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte 6rgutlerin zamana verdigi énem artmustir.
Bilimsel yonetim anlayisi ile calisanlar saat basi licret almaya baslamislar, igverenler de az
kaynak ile ¢ok cikt1 liretim mantig1 ile karliliklarini artirmak igin arayisa girmislerdir.
Orgiitler digerleri ile rekabet edebilmek adina zamani en iyi sekilde degerlendirmek igin
calismislardir. Gegmisten gilinlimiize kadar orgiitlerin birbirleri ile rekabetleri giiclenerek
devam etmistir. Bu sebeple zamanin ne kadar etkin ve verimli kullanildigi, ¢alisanlarin

zamanini nasil harcadig1 6nemli bir konu haline gelmistir (Babadag, 2019: 33).

Zaman hirsizlig literatiirde “zaman haydutlugu” olarak da yer almaktadir.
Zaman hirsizlii, bircok Orgiitte ve organizasyonda varligmi gostermektedir. Farkli
sektorlerde faaliyet gOsteren bir¢ok oOrgiitte yayginca goriilen bu davranig, bir bireyin
calisma saatleri icerisinde gorev dis1 faaliyetlerde bulunmasini ifade etmektedir (Martin,

Brock, Buckley ve Ketchen., 2010: 26).

Zaman hirsizig1 hakkinda yapilan ilk ¢aligmalardan birisi Hollinger ve Clark’a
aittir. Hollinger ve Clark, 1982 yilinda meslek suglari ile alakali olarak bir calisma
gerceklestirmistir. Calismada, birgok Orgiit calisanina, ise gelmemek icin hasta olmadigi
halde hasta oldugu yalanin1 sdyleyip sdylemedigi, orgiit i¢erisinden para ¢alip ¢almadig:
gibi sorular sorulmustur. Alinan yanitlara gére Hollinger ve Clark, orgiitlerde hirsizligin

yaygin olarak goriildiiglinii belirtmislerdir (Babadag, 2019: 33).


https://sozluk.gov.tr/
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Zaman hirsizligl, tretken ¢alismay1 olumsuz yonde etkilerken organizasyona
da zarar veren bir davramistir. Zaman hirsizlig1r kavramina iliskin 2008 yilinda yapilan
arastirma sonuglarina gore bireyleri zaman hirsizligina iten nedenlerden bazilar1 can
sikintisi, oOrgiitte adaletsizlik, gorev olarak tanimlanmayan isler, gérevi yonetememe ve

kotu yonetim olarak ifade edilmistir (Wilkinson, 2017).

Giiniimiizde bir¢ok birey kendini ¢alismak zorunda hissetmektedir. Bireyler is
saatlerinde kendilerini %100 olarak Uretken gérebilmektedirler ancak zaman hirsizlig ile
ilgili yapilan arastirmalar bu durumu dogrulamamaktadir. Bireyler calisma saatlerinde
zaman hirsizig1 yapsalar bile bu durumu kabul etmemektedirler. Ozellikle son yillarda bu
zaman hirsizliginin popiiler hale gelmesi ile igverenler i¢in bu durum biiyiik bir problem
haline gelmistir. Isveren, calisanindan %100 iiretkenlik beklerken birey kendi ihtiyaglari
icin internette dolasmakta ya da is arkadaslariyla sohbet etmektedir. Ogle molasma ¢ikan
birey, mola vakitlerini uzatmakta veya ise her giin ge¢c kalmaktadir. Tiim bunlarin hepsi -

calisan birey kabul etmese dahi- zaman hirsizligina dahil edilmektedir (Kiho, 2018: 5)

Zaman hirsizhiginda bireyler birden ¢ok yontem kullanmaktadirlar. Birgok
isletme calisanlarin ise giris-cikislarint  kontrol etmek amagli, puantaj sistemini
kullanmaktadir. Calisan bireyler kendi aralarinda anlasarak, ise ge¢ geldiklerinde birbirleri
yerine imza atabilmektedirler. Ise gec kalmalarin siirekli hale gelmesi ve ise gec kalma
stirelerinin uzamasi, zaman hirsizliginin sinyallerinden biri olarak kabul edilebilir. Bireyin
1s saatleri igerisinde kendisi i¢in ayirdig1 mola vakitlerinin uzamasi da zaman hirsizliginin
sinyallerinden biri olabilir. Birey, isveren tarafindan belirlenmis molalarinin disinda
kendisi i¢in kisisel zaman ayirmaya baglamis ve bu siireleri uzatiyorsa ya da mesaiye
kalmasimi gerektirecek durumlarda mesai yapiyor ve bunun maliyetini igverene
yansitiyorsa bu durumlar da zaman hirsizlig1 olarak kabul gorebilmektedir (Golemanova,

2019).


https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/time-theft/
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Zaman hirsizligl, sanal kaytarma, isleri erteleme, ise gec kalma gibi gesitli
sekillerde gerceklesmektedir. Ancak her ise ge¢ kalma ya da is erteleme davranisi zaman
hirsizlig1 olarak tanimlanmamalidir. Sanal kaytarma gibi kavramlara giiniimiizde sik
deginilse de zaman hirsizlig1 kavrami tam olarak karsiligini bulmus degildir. Zaman
hirsizligr kavraminin goéz ardi edilmesinin arkasindaki nedenlerden birisi genel olarak
kabul gormiis hirsizliklardan daha makul goriilebilir olmasidir. Toplumun ahlak ve kiiltiir
anlayisina gore bireyin calistig1 sirketten bilgi sizdirmasi, esya ya da para ¢almasi biiytlik
bir su¢ kabul edilirken, zaman hirsizlig1 daha kii¢iik ya da masum bir su¢ olarak kabul
edilmektedir. Bir diger neden ise hirsizligin boyutlarin1 6lgmede ya da sinirlandirmada
herhangi bir nesnellik olmamasidir. Hirsizligin boyutunun 6l¢iilmesi 6znellik icermektedir

(Babadag ve Kerse, 2019: 422).

Zaman hirsizligl, sosyal medya kullaniminin artmasi ile beraber igverenlerin
biiyiik bir problemi haline gelmistir. Isletme sahipleri ve yoneticiler, calisanlarin en verimli
sekilde caligmalarini beklemektedirler. Uretken bir ¢alisan, isveren igin bilyiik bir dnem
tasimaktadir. Isveren, calisaninin is saatleri icerisinde calisma saatlerini en iyi sekilde
degerlendirmesini beklemektedir. Burada yonetici ya da igverenin beklentilerini zora sokan
zaman hirsizlig1, orgiitteki tiim isleyisi bozmaktadir. Bu davranis planlamay1 ya da proje
gelistirmeyi engellemektedir. Zamanin en iyi sekilde kullanilmasini 6nleyen biiyiik bir
etken olan zaman hirsizligt yapilan arastirmalara gore; isletmelerin %75 ‘ini
etkilemektedir. %75’lik bir etkinin karsilig1 yaklasik olarak 400 milyar dolarlik iiretim
kaybidir. Bu nedenle ¢ok masum olarak goriilen zaman hirsizligi, bazi isletmeler tarafindan
g6z ardi edilse de verimliligi ve iiretkenligi azalttig1 i¢in kar marjinin azalmasinda biiyiik

rol oynamaktadir (Golemanova, 2019).

Zaman hirsizligir kavrami temelde baskasina ait olan zamanin kullanilmasi
olarak diisiiniilse de kapsami genisletilebilir. Orgiitte gorev ve sorumluluklarini yerine

getirmesi gerektigi siirede ¢alisanin molasini uzatmasi, ise ge¢ gelmesi ya da internette is
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dis1 konular ile ilgili arastirma yapmasi buna dahil edilebilir. Calisan, ona verilen isleri
bitirmek yerine is arkadaslar1 ile is dis1 konularda muhabbet edebilir ya da telefon ile
kisisel goriismeler yapabilir. Genel olarak zaman hirsizligi, calisanin c¢alisma saatleri
igerisinde isle ilgili olmayan davraniglarda bulunma egilimidir. Bu davranis, iiretkenlik
karsit1 bir eylemdir. Bu nedenle isverenin, zaman haydutlugu ile ilgili tedbirler almasi

gerekmektedir (Babadag, 2019: 34).

111.2. ZAMAN HIRSIZLARI ve TURLERI

Orgiitlerde ¢evre ile paylasilmamasi gereken bilgileri sizdirmak, orgiitiin
malzemesinden ya da parasindan c¢almak, zimmete para gecirmek gibi davranislar
hirsizligin tiirlerindendir. Calisanlar, kendisine verilen gdérev veya sorumluluklarin bir
kismini yerine getirerek yine orgiitten hirsizlik yapmaktadir. Gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken, yar1 zamanli ¢aligmakta iken iicretini tam zamanli ¢alismadaki karsiligi
olarak almakta ve orgltii zarara ugratmaktadir. Calisanin gergeklestirdigi bu hirsizlik tiirii
zaman hirsizlig1 olarak adlandirilmaktadir (Babadag, 2019: 34). Bu hirsizlik davranisini
sergileyen calisanlar 1ise zaman hirsizlar1 olarak adlandirilmaktadir.  Literatiir
incelendiginde zaman hirsizlart i¢in Martin ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan

siniflandirmanin oldugu goriilmektedir. Bu tiirler asagidaki sekilde gosterilmistir.

Verimlilik (Productivity)
Yiksek Diisiik
Yiiksek Sansar/Kurnaz: -Ise -bag]anmls ve Y_an11tmac1 (Kum torbacisi):
Baglanma verimli Ise baglanmis ve verimsiz
(Engagement) Disiik Cikarc1 (Paral1 Asker): Ise Parazit: Ise baglanmamis ve
th baglanmamis ve verimli verimsiz

Sekil 3.1. Zaman Hirsizligi Tiirleri (Kaynak: Martin, Brock, Buckley ve Ketchen, 2010: 31)

Sekil incelendiginde zaman hirsizlarinin sansarlar (weasels), parali askerler
(mercenaries), kum torbalar (sandbaggers) ve parazitlerden olustugu goriilmektedir. Bu

tiirler asagida agiklanmaktadir:
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111.2.1. Sansarlar (Weasels)

Zaman hirsizlarindan ilkinde kurnazlar veya sansarlar olarak nitelendirilen
bireyler bulunmaktadir. Sansarlar grubundaki birey, hem iiretken hem de gorevi ile mesgul
olan bir ¢alisan tablosu ¢izmektedir. Birey, calisma saatlerinde gorevini yerine getirmese
bile isverene ve is gevresine-gorevini yerine getiriyormus imaji vererek zaman hirsizlig
yapmaktadir. Birey, isveren tarafindan ona verilen gorevi basari ile yerine getirebilecekken
tiretkenligi birakmakta ve performansini diistirmektedir. Arastirmalara gére bu grupta yer
alan bireyler en verimli zaman hirsizlarindandir ve zaman ¢almaya devam ederken asgari
derecede {iretkenliklerini devam ettirmekte ve Orgilite bagliliklarint stirdiirmektedir

(Wilkinson, 2017).

Sansarlar grubunda yer alan bireyler isterlerse islerinde daha verimli
calisabilecek bireylerdir. Ancak bu durum kendi isteklerine baglidir. Kendilerine verilen
gorevleri makul duzeyde yerine getirebilmekte ancak daha erken veya daha iyi
yapabilecekken kasith olarak yapmamaktadir. Bu grupta yer alan kisilerin zaman hirsizlig
davranigin1 sergilemesini engellemek icin ufak degisiklikler yapilabilir. Burada orgiit
kiltiriiniin  gliglendirilmesi biliyilk onem tasimaktadir. Yapilacak giiclendirmeler ile
calisanin performansi iyilestirilebilir ve gelistirilebilir (UCF Performance Solutions, 2018:

32).

111.2.2. Parah Askerler (Mercenaries)

Parali askerler (mercenaries), orgiit i¢inde liretken olmalarina ragmen verilen
islerle mesgul olmak istemeyen bireylerden olusmaktadir. Bu grupta yer alan bireyler,
verilen gorevleri sadece yapmis olmak igin yapmaktadir. I¢inde bulunduklar orgiit ya da
organizasyonda bulunmaktan hoslanmamaktadirlar. Grupta yer alan bu bireyler, gorevleri

yerine getirirken motivasyon kaynaklar1 sadece para olmaktadir. Verilen goreve ve

bulunduklari 6rgiite sadik degillerdir (Wilkinson, 2017).
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Paral1 askerler bulunduklar1 6rgiit ya da organizasyona baglilik géstermemekte
ve para karsiliginda is yapmaktadirlar. Dolayisiyla verilen gorevlere para karsiliginda
baghlik gostermektedirler. Gorevlerde belirli bir noktaya kadar gelmekte ancak
motivasyon kaynaklar1 tiikendiginde vazgecebilmektedirler. Bu grupta yer alan bireyler
icin hedeflenen c¢oziimlerde dis kaynaklardan (bir lider veya egitmen) yardim almak
faydal1 olabilir. Bunun yaninda bu kisiler i¢in orgiit icerisinde alinacak kararlarda katilimei
yonetim uygulanabilir. Orgiitiin politikalarma uyum saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir

ve zaman hirsizligina yol acacak davranislardan kacinilabilir (UCF Performance Solutions,

2018: 35).

111.2.3. Kum Torbalar1 (Sand Baggers)

Kum torbasi olarak adlandirila bu bireyler baglilig1 yiiksek olan ancak verimi
diisiik olan bireylerdir (UCF Performance Solutions, 2018: 37). Bu gruptaki bireyler
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmektedirler ancak verimsizdirler. Burada bireyler
cok az is yapmakta ve is yiikii almaktan kaginmaktadirlar. Ancak etraflarina ¢ok fazla is
yaptiklar1 izlenimi vermektedirler. Bunun yaninda kendi isleri yerine orgiitteki diger
bireylere yardim ve rehberlik etmeye c¢alismakta veya bu yonde izlenim olusturmaya
calismaktadirlar. Bu grupta yer alan bireylerin yonetimi diger zaman hirsizlig1 profillerine
gore daha kolaydir. Kum torbasi profilindeki bu bireylerin tiretkenlikleri diisiikken, sosyal
acidan yetenekleri yiiksektir. Onlar1 zaman hirsizligindan kurtarmanin en kolay yollarindan
birisi yoneticilerin bu bireylerin goreve odaklanmalarini saglamasidir (Wilkinson, 2017).
Yonetici ya da igverenin bireye performans hedefleri koymasi ve siire¢ ve amag
belirleyerek bu silireci kolaylastirmasi da diger kurtarma yollar1 arasindandir (UCF

Performance Solutions, 2018: 37).
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111.2.4. Parazitler

Zaman hirsizliginin son profili, parazitler olarak adlandirilan gruptur. Bu grup
potansiyel olarak en tehlikeli tur olarak gorulmektedir. Parazitler profiline sahip olan
bireyin baglilig1 ve verimliligi diisiiktiir (Babadag, 2019: 37). Bu zaman hirsizlar1 verilen
gorevlerle de ilgilenmezken diger profiller gibi orgiitsel kaynaklara da sahip olmak isterler.
Bu bireyler genellikle isleri ihmal etmekte, vazifeden kagmakta ve sosyal kaytarmaya
yonelmektedirler. Dolayisiyla sahip olduklar1 zaman1 kotiiye kullanmaktadirlar. Parazitler
davraniglarinin temelini zaman israfinin yanlis bir sey olmadig1 yoniinde kendilerini ikna
etme yolu ile atmislardir. Onlara goére zaman hirsizlig orgiit kiiltiirii ve etigi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Wilkinson, 2017). Buna bagh olarak orgiitte baslarina buyruk hareket
etmekte ve diger calisanlarin kaynaklarini kendi c¢ikarlart i¢in ya da liizumsuz yere
kullanabilmektedirler. Bu nedenle grupta yer alan bireylerin, yonetim ya da isveren
tarafindan is ortamindan uzaklastirilmasi, egitimler verilmesi, is zenginlestirmesi yapilmasi
ve hedef-sorumluluk c¢izelgesi olusturulmasi bu hirsizlart engellemede faydali olabilir

(UCF Performance Solutions, 2018: 39).

111.3. ZAMAN HIRSIZLIGININ TURLERI

Literatirde Brock, Martin ve Buckley (2013) zaman hirsizhigr tiirlerini
geleneksel, sosyal ve teknolojik zaman hirsizlig1 olarak smiflandirmislardir. Bu ¢alismada

da kullanilan bu tiirler asagida kisaca aciklanmustir.

Geleneksel zaman hirsizhigi: Bu zaman hirsizligr davranisinda ¢aliganin orgut
icerisindeki zamandan klasik davramiglarda bulunarak calmasi yer almaktadir. Bu
davraniglara uzun siiren cay ve sigara molalar1 ya da hasta olmamasina ragmen ise
gitmemesi Ornek verilebilir (Babadag, 2019: 38). Bunlara ek olarak isten izinsiz olarak
erken ayrilmalar1 da geleneksel zaman hirsizlig1 davranisina 6rnektir (Bektas ve Tag, 2021:

239).



37

Teknolojik zaman hirsizh@i: Bu hirsizlik bilgisayar, akilli telefon ve internet
gibi teknolojik araglarin yasamimiza girmesiyle ortaya ¢ikmustir (Babadag, 2019: 38).
Calisanlarin mesai saatlerinde telefonlar1 kisisel goriismeler igin kullanmasi, g¢alisma
ortaminda dizi ve film izlemesi, mizik dinlemesi, kisisel konularda e-mail gdndermesi ve
interneti bunlarin disinda is ile ilgili olmayan konular i¢in kullanmasi bu hirsizlik tiiriine

ornek verilebilir (Owens, 2018; Peng ve dig., 2019).

Sosyal zaman hirsizhgi: Calisanlarin sosyal bir varlik olmasinin geregi olarak
ortaya ¢ikan bu hirsizlik, orgiit igerisinde is arkadaslariyla is dis1 konularla ilgili sohbet
etmesi ve dedikodu yapmasi gibi davranislari ifade eder (Babadag, 2019: 39). Genel olarak
calisanin digerleriyle iletisimi sonucunda ortaya ¢ikan sosyal zaman hirsizligi, ¢alisanlarin
yoneticileri ile uzun ve gereksiz konusmalar yapmasi ve kahvalti etkinliklerini de

icermektedir (Brock, Martin ve Buckley, 2013: 309).

111.4. ZAMAN HIRSIZLIGININ SINYALLERI

Bircok isletme briit gelirinin %10 ile %30 ‘unu isgiicli maliyetlerine
ayirmaktadir. Yoneticiler ya da isverenler genellikle maliyetleri diisiik tutmak istemekte
bunun igin de ¢alisanlarinin onlardan galmalarii énlemeye calismaktadirlar. Orgitler, para
ve esya gibi somut nesnelerin calinmasi bir sekilde engellerken, soyut olan zamanin
calinmasinin farkina varamamakta, varsa bile zamaninda miidahale edememektedirler. Bu
nedenle zamanin ¢alinmasina (yani zaman hirsizligina) yol agan sebeplerin ve sinyallerin
goriilmesi 6nem arz etmektedir. Calisanin zaman hirsizligina yonelmesinin altinda farkli
sebepler olabilmektedir. Calisan isverenden intikam aldig1 ve adaletsiz muamele gordiigi
icin bir miicadele olarak ya da harcadigi is dis1 zamanlari kendi hakki olarak

gorebilmektedir (Ahmad, 2018).

Orgitlerde zaman hirsizlig1 davranis1 farkli belirtilerle tespit edilebilmektedir.

Bu belirtilerinden biri ¢alisanin mola ve 6gle aralarina ayirdigr siirelerin uzamasidir (Brock



38

ve dig., 2017: 39). Calisan molalarinin siirelerini uzatabilir ya da 6gle yemeklerinin
saatlerini degistirip olmas1 gerekenden c¢ok vakit ayirabilir. Calisanin molalarini
gerektiginden fazla kullanmasi diger calisanlar tarafindan da gorilebilir. Bu, Orgut
icerisinde olumsuz bir érnek olusturacak ve diger ¢alisanlara sirayet etmektedir. Orgitlerde
kisisel ihtiyaglarla ilgili siire uzatimiyla gergeklesen bir diger durum sigara ve tuvalet
kullanimlaridir. Calisan ¢alisma saatlerinde sik¢a sigara molasi verebilmekte ya da

tuvalette olmasi gerekenden ¢ok kalabilmektedir.

Zaman hirsizligmin - bir  diger belirtisi internetin i dis1  amaclarla
kullanilmasidir. Calisan c¢alisma saatleri igerisinde internetten video izleyebilmekte,
arkadaglar1 ile is disinda yazigabilmektedir. Bu durumda is digindaki seyler ile vakit
gecirdigi i¢cin yapilmasi gereken gorevleri yerine getirememekte ya da zamaninda
gerceklestirememektedir. Bu noktada ¢alisanin da yonetim siirecine ve is yerine zarar
vermemesi adina yaptigi zaman hirsizliginin farkina varmasi gerekmektedir. Calisanlar
calisma saatleri igerisinde is arkadaslar1 ile is disinda sosyallesme girisiminde
bulunabilmektedir. Calisanin bu girisimi eger gereginden fazla zaman harcamaya
baglamigsa zaman hirsizligi olarak kabul edilebilir. Ancak calisanlarin igyerinde
sosyallesmeleri her zaman zaman hirsizigi kabul edilmemektedir. Bu durum
sosyallesmenin suresine bagli olarak belirlenebilir. Sosyallesmeye iliskin harcanan siire
gereginden fazla ise zaman hirsizlig1 olarak gorulebilir. Bunun yaninda ¢alisanlarin sik sik
izin almasi, 6liim ya da hastalik gibi bazen gergek olmayan durumlardan 6tiirli ise geg
gelmeleri ya da gelmemeleri de zaman hirsizlig1 olarak kabul edilebilir. Zira ¢alisan bu ve
buna benzer gesitli bahaneler ile isyerinden izin alip, izinli oldugu gunlerde sosyallesmek

icin etkinlikler yapabilmektedir (Tulipano, 2018).

Calisanin mesai saatleri igerisinde is arkadaslariyla sohbet siirelerini uzatmasi
ve dedikodu yapmasi da (Brock, Martin ve Buckley, 2017: 39) zaman hirsizligi

belirtilerinden birisidir. Calisan zaman zaman isini yaparken isi tamamlamadan igyerindeki
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arkadaslarini ziyaret edebilmekte, onlarla is dis1 sohbetler ve dedikodular yapabilmektedir.
Masum goziiken bu durum hem zaman hirsizligin1 yapan calisan isini tamamlamasini
engellemekte hem de sohbet edilen diger calisanlarin islerinin gecikmesine ve

aksatilmasina yol agmaktadir.

Calisanin gereginden ¢ok kendine kisisel zaman olusturmasi da zaman
hirsizliginin sinyallerindendir. Calisan mesai saatlerinde is dis1 goriismelerini telefon ya da
sosyal medya yolu ile gergeklestirebilmektedir. Ancak daha 6nce de bahsedildigi gibi
burada kisisel zamanin gerekliligi ve siire agimlart 6nemlidir. Her kisisel zaman, zaman
hirsizligi olmadigi gibi normal bir durum olarak da goériilmemelidir. Bu nedenle isyerinde

kisisel zaman siirlarina dikkat edilmelidir (https://gentwenty.com/time-theft-workplace/).

Calisanlarin ise giris-¢ikis saatleri de zaman hirsizhigina iliskin belirtiler
arasinda yer almaktadir. Calisanlar zaman zaman ise giris-¢ikis saatlerinde, isyerinde
uygulanan kurallara uymayabilmektedir. Ise gec gelislerde is arkadaslarindan kendi
yerlerine imza atilmasin1 ya da varmis gibi gosterilmesini saglayabilmektedir. Geg kalan ya
da bunu aligkanlik haline getiren bu c¢alisanlar islerini mesai saatleri igerisinde
bitiremediklerinden ya da isleri bilingli olarak bitirmediklerinden mesai yapma gibi
girisimlerde bulunabilmektedir. Bu da isverenin fazladan 6deme yapmasina neden
olmaktadir. Bu gibi durumlar igveren i¢in hem maddi hem de manevi olarak kayiplar

ortaya ¢gikarmaktadir (Paypro Workforce Management, 2018).

I11.5. ZAMAN HIRSIZLIGI iLE BAS ETME YONTEMLERI

Bir onceki baglikta yer alan agiklamalardan da anlasilacagi gibi zaman
hirsizhigr birgok sekilde gerceklesmektedir. Bu zaman hirsizligi davranislart orgiite zarar
verdigi i¢in bu davranislarin belirlenmesi ve birtakim 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Bu

Onlemler ve bag etme yontemleri agsagida kisaca agiklanmaktadir:


https://gentwenty.com/time-theft-workplace/
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Zaman hirsizligma iligkin 6nlemlerden birisi hangi davramiglarin zaman
hirsizlig1 olarak goriilecegine iliskin kargasayr ortadan kaldirmaktir. Zaman hirsizlig
davranislari kiiltiirden kiiltiire ve sektdrden sektdre degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin
Babadag’in (2019: 55) da belirttigi gibi Tiirkiye’de ise gelen calisanlarin sabah kahvaltisi
yapmasi, i§ arkadaslariyla sohbet etmesi ve ¢ay molasi vermesi gibi davraniglar gerek
igverenler gerekse calisanlar tarafindan normal karsilanabilmektedir. Ancak bu davranislar
farkl kiiltiirlerde zaman hirsizlig1 olarak goriilebilmektedir. Zaman hirsizligi kavraminin
icerigi incelendiginde de bu davraniglarin hirsizlik kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle orgiitlerde bu davraniglara iligkin net bir bilginin

verilmesi 6nem arz etmektedir.

Zaman hirsizligr davranigini O6nlemenin yollarindan bir digeri bu davranisa
yonelik Orgiit igerisinde agik olarak belirtilmis bir politikanin olusturulmasidir. Olusturulan
zaman hirsizlig1 politikasinda ise giris ve ¢ikis ile ilgili prosedurler, mola sireleri ve mesai
saatlerinde cep telefonu ve sosyal medya kullanimina iliskin politikalar net ve tutarli
olmalidir. Ayrica bu politikanin 0Orgltteki tiim yonetici ve c¢alisanlar1 kapsamasi
gerekmektedir. Genis bir kapsamla hazirlanan politikanin el kitap¢igi haline gelmesi ve
calisanlara dagitilmas: faydali olabilmektedir. Isverenin ve yoneticilerin calisanlarin bu
politikay1 anladiklarindan ve onayladiklarindan emin olmasi 6nem arz etmektedir (Bell,

2021).

Zaman hirsizligin1 6nleme asamasinda sirket kiiltiirii ve adil bir yaklasim da
biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlar orgiit igerisinde adil bir yaklasim gormediklerinde
zaman hirsizligina daha yatkin olmaktadirlar. Ciinkii c¢alisanlar bu adil olmayan
uygulamalara misilleme olarak yaptiklar1 davranisi hakli gorebilmektedir. Bu nedenle adil
bir yaklasim ve dogru sirket kiiltiirii ile zaman hirsizliginin azalmasi ve zamanla ortadan
kalkmas1 miimkiindiir. Bu dogrultuda isverenler ya da yoOneticiler, ¢alisanlar arasinda adil

bir {icret politikasi olugturmalidir. Yonetici ve isveren olarak, calisanlar arasinda is birligi,
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takim ruhu gibi materyalleri 6n plana ¢ikarmak da hem orgiite deger katmakta hem de
kayiplar1 onlemektedir. Gliniimiizde her ne kadar miisterilerin istek, dnem ve sikayetleri 6n
planda tutulsa da ¢alisan memnuniyeti de orgiit i¢in bir 0o kadar énem arz etmektedir.
Isveren ve yoneticiler, calisanlarina deger verdiklerinde, bu durum uzun vadede orgiite

katki saglamaktadir (Golemanova, 2019).

Zaman hirsizhi@inin  stesinden gelmede bu davranmiglara iliskin disiplin
cezalarim takip edilmesi de kullanilacak ydntemlerden birisi olabilir. Isverenler ve
yoneticiler elbette galisanlari cezalandirmak istemezler ancak zaman hirsizligina iliskin
prosediirlerin net bir sekilde belirtildigi orgiitlerde sergilenen bu davranislarin Orgiite
sirayetini engellemek icin gerektiginde cezalar uygulanmalidir. Bu cezalar uygulanmadan

once sozli ve yazili uyarilar yapilmali ve sonrasinda gerekli cezalara basvurulmalidir

(Bell, 2021).

Bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi ile dogru orantili olan zaman
hirsizligt ile bas etme yollarindan birisi de mobil ya da web tabanli uygulama kullanimi
olabilmektedir. Bazi isletmeler i¢in, internet ve sosyal medyaya erisimin kisitlanmasinin,
calisma saatlerinde asir1 kisisel zamani1 azaltmada etkili bir yaklasim oldugu kanitlanmistir.
Bu baglamda uygulanabilecek yazilim ¢dziimleri vardir, ancak bu tiir kisitlamalara verilen
kararlar isin niteligine gore yapilmalidir. Calisanlarin kullandiklar1 bilgisayar ya da mobil
cihazlara kurulan yazilimlar ile ¢alisanlarin giin icerisinde yapmis olduklar1 faaliyetler
takip edilebilmektedir. Baz1 yazilimlar, ¢aligma saatleri igerisinde kurulu oldugu bilgisayar
ya da mobil cihazlardan anlik goriintiiler alarak isveren ya da yoneticiye rapor
verebilmektedir. Bu tiir programlarin ve yazilimlarin kullanilmasi Onerilebilir

(Golemanova, 2019).

Zaman hirsizligimi engellemede bu davranisa iligkin politikalarin yazili hale
getirilmesi ve ¢alisanin bu politikalar1 okumasi saglanarak bir belge imzalatilmasi da

kullanilacak bir diger yontem olabilir (Bell, 2021). Bu belge calisanin sergiledigi her


https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/

42

davranig1 zaman hirsizlig1 agisindan gézden gecirmesini saglayacaktir. Ayrica s6z konusu
politikalar, imza sonrasinda mobil uygulamalar ile de belirli zaman dilimlerinde ¢alisanlara

hatirlatma niteliginde gonderilebilir.

Zaman hirsizligin1 6nlemede kullanilabilecek bir diger yontem isveren ya da
yoneticilerin bu davraniglarin ¢6ziimii i¢in ¢alisanlar ile diizenli, a¢ik ve dogru bir sekilde
iletisim kurmasidir. Zaman hirsizligini 6nlemede zaman hirsizligi yapan bireylerin de
dinlenilmesi 6nem arz etmektedir. Bireyleri dinlemek ve anlamak, zaman hirsizliginin

temelindeki problemleri gormek adina yardimci olacaktir (Golemanova, 2019).

Zaman hirsizligin1 6nlemek igin ¢alisan moralini artirmak da kullanilabilecek
bir diger yontem olabilir. Zira mutlu c¢alisanlar islerini ve orgiitsel faaliyetleri daha
disiplinli bir sekilde yapmaktadir. Bunun yaninda orgltte diriistliik, seffaflik ve giiven
kiiltiri olusturmak da zaman hirsizligini 6nlemeye yardimei olmaktadir (Bell, 2021). Bu
nedenle orgiit i¢cinde alinan kararlarda seffaf olunmasi ve ¢alisanin orgiite olan giiveninin

artirtlmasi saglanmalidir.

111.6. ZAMAN HIRSIZLIGININ URETIM SAPKINLIGINDAN FARKI

Zaman hirsizligi literatiirdeki birgok kavram ile iliskilendirilmektedir. Bazi
kavramlar ile ¢ok yakindan baglantili, bazilarin1 da dogrudan kapsamaktadir. Makro
diuzeyde bakildiginda zaman hirsizliginin karsiligi tretkenlik karsitt davranis olarak
gorilmektedir (Babadag ve Kerse, 2019: 420). Orgiit icerisindeki bireylerin birbirleri ile
alayci sekilde konusmalari, 6rgiitten mal ya da para ¢almalari, orgiitiin saklanmasi gereken
bilgilerini ¢evreye sizdirmalari, resmi mola saatlerini kisisel durumlar i¢in uzatmalari,
yonetici izni olmadan ise gec gelmeleri ya da hi¢ gelmemeleri iiretkenlik karsiti
davraniglardandir (Bektas ve Tas, 2021: 239; Robinson ve Bennett, 2000: 360). Baz1
arastirmacilar bu davranislart siniflara ayirmiglardir. Birinci kategoride, orgiitiin mallarini

calma, sirket esyalarina zarar verme (sabotaj) gibi davranislar yer almaktadir. Ikinci


https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/author/ralitsa-g/
https://blog.hubstaff.com/time-theft/
https://blog.hubstaff.com/time-theft/
https://blog.hubstaff.com/time-theft/

43

kategoride gorevi yerine getirmeden isi yarim birakma, mola vakitlerini uzatma gibi
davraniglar bulunmaktadir. Bu davranislar tlretim sapkinligi  davranis1  olarak
siniflandirilmislardir. Ugiincii kategoride, kayirmacilik yer almaktadir. Bu grup ilk iki
gruba gore daha az zararli davranislari icermektedir. Bu davramiglar politik sapkin
davraniglar olarak adlandirilmistir. Son kategoride ise so6zli ya da cinsel taciz gibi
davraniglar yer almaktadir (Babadag, 2019: 39). Zaman hirsizligi, iiretkenlik karsiti
davraniglar yani tiretim sapkinligi davranisi kategorisinde yer almaktadir (Robinson ve
Bennett, 1995; Babadag ve Kerse, 2019: 420). Ancak zaman hirsizligi davraniginin tiretim
sapkimligindan baz1 farklar1 bulunmaktadir. Uretim sapkinliginin bilingli olarak kétii niyetli
ve Orglite zarar verme amacli oldugu disiiniiliirken, zaman hirsizliginin ¢alisanin ¢alisma
saatlerinde caninin sikilmasi, yapacak isinin olmamasi ya da stres gibi sebeplerden ortaya
ciktig1 ifade edilmektedir. Buna ek olarak bazi zaman hirsizlig1 davranislar1 ¢alisanin gorev
ve sorumluluklarini aksatmasina neden olmasina ragmen, liretim sapkinligindan farkli
olarak 6rgut i¢in verimli ve faydali da olabilmektedir. Buna ¢alisanin is arkadasina yardim
etmesi Ornek olarak gdsterilebilir. Zaman hirsizliginin olumlu ya da olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Olumlu sonuglarindan birisi zaman hirsizli§1 yapan bireyin verimliliginin
disiik olmasma ragmen Orgiit i¢in sosyal baglamda yararli bir durum olusturabilmesidir.
Ornegin, calisanlarin sohbet etmesi ya da birbirlerine yardim etmeleri takim uyumu adima
olumlu bir davranistir. Calisanlarin c¢alisma saatlerinde sohbet etmesi aslinda zaman
hirsizligina girmektedir. Buna ragmen aralarindaki sohbet c¢alisanlar arasindaki bagi

giiclendirdigi i¢in onlarin uyumlu ¢aligmalarina da firsat tanimaktadir (Babadag, 2019: 40).

111.7. ZAMAN HIRSIZLIGININ ONCULLERI

Literatiire bakildiginda, zaman hirsizliginin kisilik, is tatmini, baghlik, orgiit
kiiltiiri gibi kisisel ve Orgiitsel birgok faktorden etkilendigi goriilmektedir. Zaman
hirsizligina etki eden (6nculi olan) bu faktérlerden ilki kisiliktir. S6z konusu konuyla ilgili

ampirik ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Ornegin Babadag ve Kerse (2019) yaptiklari
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calismada sorumluluk kisilik 6zelliginin zaman hirsizhigini negatif yonde etkiledigini,
dolayisiyla da sorumluluk kisilik 6zelliginin zaman hirsizligini azalttig1 belirlenmistir. Bir
diger c¢alismada Brock ve arkadaslari (2017) yenilige aciklik ve uyumluluk kisilik

Ozellikleri ile zaman hirsizlig1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Zaman hirsizligint etkileyen bir diger oOnciil faktér is tatminidir. Tatlah
tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismada is tatmini ile zaman hirsizlig1 arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada is tatminsizligi olan bireylerin ise
ge¢ gelme davraniglan sergiledikleri ve zaman hirsizligi davramisi sergiledikleri 6ne

siirtilmiistdr.

Zaman hirsizligi davranisina iligkin Martin ve arkadaslar1 (2010: 27-30) 6rgut
kiiltiirli ve politikas1 gibi orgiitsel faktorlerin; ¢alisma siiresi, orgiitsel baglilik, adalet algis1
gibi kisisel faktorlerin; ve gorev bagliligi, isteki kontrol ve kaynaklar gibi ise yonelik
faktorlerin bu davranis1 etkileyebildigini 6ne siirmiistiir. Kiho (2018) ise calismasinda is-
aile catigmasinin, is glivencesizliginin, stresin ve tiikkenmisligin zaman hirsizlig: ile pozitif
yonde iligkili oldugunu belirtmis, dolayisiyla da bu degiskenlerin 6nciil oldugunu

belirtmistir.

Bir diger caligmada Orgiitiin 6diil-ceza sisteminin kotii tasarlanmis olmasinin
zaman hirsizligina yol agtig1 goriilmiis; demografik 6zellikler, is yiikii, performans 6l¢iim
yontemlerinin yetersizligi, esitsizlik durumu ve yonetici 6zellikleri (0rnegin narsist
yonetici) gibi degiskenlerin zaman hirsizliginin 6ncilleri oldugu belirtilmistir (Babadag,

2019: 48-49).

Zaman hirsizlig1 etkenlerinden bir tanesi de iist diizey yoneticilerin olumsuz
davraniglaridir. Yoneticilerin profesyonel davranmamalari, kusur aramalari, ¢alisanlara

giiven vermemeleri Orgiit icerisinde c¢alisanlart etkilemektedir. Bu yilizden yoneticilerin
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davraniglar1 zaman hirsizligina neden olabilmektedir. Calisanlar, yoneticilerine kars1 tepki

olarak zaman hirsizlig1 davranisinda bulunabilmektedirler (Bektas ve Tas, 2021: 249).

Hizmet siiresi, zaman hirsizligina neden olan faktorlerden bir digeridir.

Calisanin  hizmet siiresinin artmasiyla zaman hirsizhi§i davranisindan kagindigi

belirtilmektedir (Butt , Tatlah, Rehman ve Azam, 2019: 21).

Zaman hirsizhiginin diger onciillerinden olan 6rgiitsel adaletsizlik ve sinizm ile

zaman hirsizligt iligkisi sonraki boliimde agiklanmistir.
111.8. ZAMAN HIRSIZLIGININ SONUCLARI

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de hirsizlik sug olarak kabul edilmektedir.
Zaman hirsizlig1 da teknolojik gelismelerin artmasi ile drgiitlerde kayiplara yol acan bir
hirsizlik tiirii olarak literatiire yerlesmistir. Zaman hirsizligi her ne kadar mal ve para
hirsizligi ya da bilgi hirsizlign kadar 6n plana c¢ikmasa da onlar gibi hos
karsilanmamaktadir. Bu hirsizlik tiirli galisanin orgiit faaliyetleri sirasinda g¢alismasi
gereken stire igerisinde is ile ilgili olmayan konular ile ilgilenmesi olarak belirtilmektedir.
Bu davranista ¢alisan ona verilen gorev ve sorumluluklari 6teleyip, kisisel isleri i¢in zaman
harcamaktadir. Calisan, calisma saatlerinde vaktini internette is dis1 konularla gecirmekte,
cevresi ile is dist konularda sohbet etmekte, molalarii gereksiz uzatmakta, ise geg
gelmekte ya da kisa siirede bitirebilecegi bir isi bilingli olarak bitirmemektedir. Dolayistyla
da zaman hirsizligi davranisiyla, tiretkenlik karsit1 bir davranis sergilemis olmaktadir. Buna
ragmen bazi arastirmacilar zaman hirsizhigint Orgiitler i¢in bir problem olarak
gormemektedirler. Onlara gore, calisan kendi gorev ve sorumluluklarinin disinda ¢alisma
saatlerinde is arkadaslarma yardim edebilmektedir (Martin ve dig., 2010: 27). Zaman
hirsizlig1, ¢alisanlar arasinda dayanigmayi artirma, yaraticiliklar: gelistirme ve tiikkenmisligi
azaltma gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Owens, 2018: 13). Buna ek olarak

bazi arastirmacilar da calisanlarin verimliliklerinin ve performanslarinin artmasi igin
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calisma saatlerinde kendilerine de zaman ayirmalar1 gerektigini savunmaktadirlar. Calisma
saatlerinde verilen bu molalarin, g¢alisanin motivasyonunu arttirdigini belirtmektedirler
(Martin ve dig., 2010: 27). Ancak buna ragmen literatiirde, zaman hirsizliginin olumsuz bir

davranis oldugu yoniindeki ¢alismalarin ve goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Zaman hirsizliginin olumsuz sonuglarindan biri ¢alisanlarin motivasyonunu ve
orgiit icerisinde uyumlulugunu azaltmasidir. Orgiit icerisinde uyumsuzlugun artmasi bireyi
stres altina sokmaktadir. Zaman hirsizlig1, ¢alisanlar arasinda adalet ve esitlik duygularini
da zedelemektedir. Ornegin, zaman hirsizig1 davramsinda bulunan bir ¢aliganin gérev ve
sorumluluklart yonetici tarafindan alinabilir ve baska bir gorev ile degistirilebilir. Yonetici
bu davranisi ile zaman hirsizlig1 davranisini engellemeyi amacglamaktadir. Ancak zaman
hirsizlig1 davranisinda bulunan birey i¢in bu goérev degisikligi 6diil olarak algilanabilir.
Calisanin c¢evresindekiler de zaman hirsizli§i yapan bir c¢alisanin bdyle bir goérev
degisikligi yasamasindan dolay1 ydneticinin adaletsiz oldugunu diisiinebilir. Bu 6rnekte
oldugu gibi zaman hirsizlig1 Orgiit icerisinde adalet ve esitlik kavramlarini zedelerken,

uyumsuzlugu da artirmaktadir (Babadag, 2019: 50-51).

Zaman hirs1zlig1 davranisinin bir diger olumsuz sonucu orgiitler i¢in ekonomik
maliyet ortaya c¢ikarmasidir. Nitekim yapilan bir c¢alismada zaman hirsizliginin
Amerika’daki orgiitlere yillik 177 milyar dolardan fazla maliyet yiikledigi yoniinde bir
bulgunun oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda zaman hirsizlig1 orgiitlerin misyonunu ve
verimliligini engellemekte ve gerek yoneticiler gerekse is arkadaglariyla iliskilerin

bozulmasina yol agmaktadir (Babadag ve Kerse, 2019: 422).

Orgiit igerisinde zaman hirsizigmin olusturdugu olumsuz durumlardan bir
digeri verimli ve performanst yiiksek ¢aliganlarin bu orgiitii terk etmelerine ve bagka orgiite
gecmelerine sebep olmasidir. Bunun yaninda bu davranig iiretkenlik agisindan kayiplari

ortaya ¢ikarmaktadir. Zaman hirsizlig1 nedeniyle diger ¢alisanlar bu davranisi sergileyen
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calisanlarin islerini tamamlamak i¢in daha fazla c¢alismakta, bu nedenle de diger

calisanlarin moral ve motivasyon kayb1 yasamasina yol agmaktadir (Babadag, 2019: 51).

Orgiit c¢alisanlarnin  performanslarmin = ve  verimliliginin  diismesi  ve
nihayetinde de maliyetlerin daha da yiikselmesi de zaman hirsizliginin olumsuz sonuglari
arasinda yer almaktadir. Zira zaman hirsizlig1 davranisi sergileyen c¢alisanin ise yonelik
acig1 diger calisan tarafindan yapilmakta ve nihayetinde de diger calisanlarin
performanslar1 ve verimlilikleri de diismektedir (Babadag, Kerse ve Kogak, 2018: 199).
Bunun yaninda orgiitte verimli ¢alisan bireyler zaman hirsizli§i davranisinda bulunan
bireylere tahammil edememekte ve bu sebepten dolayr ayni oOrgiitte bulunmak
istememektedirler. Orgiitte bu duruma yonelik herhangi bir énlem alinmadiginda ise bu

caliganlar orgiitlerini degistirebilmektedir (Short, Ketchen ve Payne, 2008).
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IV. BOLUM

ORGUTSEL ADALETSIZLIGIN ZAMAN HIRSIZLIGINA ETKISI:
ORGUTSEL SINiZMiN ARACI ROLU

IV.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, Konya ilinde, 6zel sektérde faaliyet gosteren
calisanlarin orgutsel adaletsizlik algilarini, 6rgltsel sinizm dlzeylerini ve zaman hirsizligi

davraniglarini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir.

Orgiitlerde alinan karar ve yapilan uygulamalar, bireyler ve rgiitler agisindan
olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Bu ¢alisma ile ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢alisanlar
ve Orgilit agisindan ¢oziime ulastirabilmek amaclanmaktadir. Konya ili 6zel sektor
calisanlar1 G6zelinde orta ve list diizey yoneticiler ile gerceklestirilen bu arastirma ile
giiniimiizde oldukca yaygin olan zaman hirsizlig1 davraniglarinin nasil azaltilabilecegi

algisal iki degigken dikkate alinarak belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

IV.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanin en Onemli kisiti, Konya il merkezinde 06zel sektor
isletmelerinde faaliyet gosteren siirli sayidaki (sadece iki isletmenin) beyaz yaka
calisanlar iizerinde gerceklestirilmis olmasidir. Arastirmanin Konya ili ile sinirli tutulmasi
nedeniyle arastirma bulgular1 genellestirilememektedir. Bir diger kisit; ele alinan
degiskenlerin sadece ti¢ ile sinirli kalmasi (6rgiitsel adaletsizlik, 6rgutsel sinizm ve zaman
hirsizlig1), bu degiskenler arasindaki iliskileri araci bir modelle tespit edip kiiltiir, kisilik

vb. gibi dizenleyici rol istlenme olasiligi olan degiskenleri ¢calismaya dahil etmemesidir.

Arastirmada, yasanan kiiresel pandemi siireci nedeniyle c¢evrimici (online)

anket teknigi tercih edilmis olup ¢alisanlarin sorulara samimi cevaplar verdigi
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varsayilmaktadir. Calisanlarin sorulara rahat ve igtenlikle cevap verebilmeleri adina is
yogunluklariin en az oldugu saatler belirlenmis ve yalnizca goniillii olan ¢alisanlara anket

formu ulastirilmastir.

IV.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Konya il merkezinde yer alan 6zel sektor ¢alisanlar
olusturmaktadir. Evreni temsil eden ¢alisanlarin tamamina ulagsmanin arastirma dahilinde
miimkiin olmamasi 6rneklem iizerinde ¢alismay1 zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda imalat
sektorinde faaliyet gosteren (endiistriyel mutfak ekipmanlari) iki farkli isletmenin 180
beyaz yaka ¢alisan1 6rneklem olarak secilmistir. Bu 6rneklemdeki ¢alisanlarda, arastirmaya
katilim i¢in goniilliilik esas alinmis, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi referans alinarak
160 anket formu online olarak iletilmistir. Geri doniisii saglanan bazi anketlerde veri
kayiplar1 yaganmig ve nihayetinde 144 katilimci verisi degerlendirmeye alinmistir. Bu veri
sayist, 123  olarak  hesaplanan  Orneklem  yeterliligi  sayisint  karsilamigtir

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

IV.5. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplami araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirma siiresince gerekli literatiir taramasi yapilarak bilgi edinilmeye c¢aligilmig, daha
sonra ise anket uygulamasi gerceklestirilmistir. U¢ béliimden olusan anket formunun ilk
boliminde “Kisisel Bilgi Formu (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma
sresi, statii, gelir durumu vb.)”, ikinci boliminde “Orgiitsel Adalet/Adaletsizlik Olgegi”,
tigtincti bolimiinde “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve dordiinct bélimiinde “Zaman Hirsizligt

Olgegi” yer almakta ve anket formunda toplamda 57 soru bulunmaktadir.

Calismada Orgiitsel adaletsizlik algist i¢in Niehoff ve Moorman (1993)

tarafindan gelistirilen 20 soruluk Orgiitsel Adalet Olgegi referans alinmustir. Olgek Polat
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(2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek dagitim adaleti, prosedir adaleti ve
etkilesim adaleti olarak ti¢ boyuttan olusmaktadir. Bu Olcekteki maddeler amag
dogrultusunda olumsuz ifadelere doniistiiriilmiis ve boyutlar dagitim adaletsizligi, prosedur

adaletsizligi ve etkilesim adaletsizligi olarak isimlendirilmistir.

Orgiitsel sinizm diizeyini 6lgmek icin kullanilan 6lgek Brands ve arkadaslari
(1997) tarafindan gelistirilmis olup, Glizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirkge
uyarlamas: yapilmstir. Olgek biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davranigsal sinizm olarak

uc boyutludur.

Zaman hirsizlig1 diizeyini belirlemek i¢in Brock, Martin ve Buckley (2013)
tarafindan gelistirilen ve Babadag ve Kerse (2019) tarafindan Tiirk¢e yazin agisindan
uygunlugu belirlenmis olan zaman hirsizhig: 6lgegindeki maddeler kullanilmistir. Olgek
geleneksel, teknolojik ve sosyal zaman hirsizlig1 olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir.
Olcek ifadelerinde 5°li Likert tipi cevaplar (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum) istenmistir.

IV.6. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda yazin incelemesi yapilmis, teorik ¢erceve ve yazinda yer
alan arastirmalar 1s18inda asagidaki arastirma modeli olusturularak hipotezler

gelistirilmistir:

Orgiitsel Sinizm

Orgutsel Adaletsizlik - Zaman Hirsizhin
Algisi "
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Calisanlarin orgiitlerine dair sahip olduklar1 gortsler, hissettikleri duygular ve
algilamalar tutum ve davranislar tizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu algilar arasinda
yer alan Orgiitsel adalet/adaletsizlik algisinin da calisanlarin ise baglanma, is tatmini, isten
ayrilma niyeti gibi tutum ve davranmislar1 lizerinde etkili oldugu; iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 sergilemelerini ya da sergilememelerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Zaman
hirsizlig1 davranisinin da bir tiretkenlik karsit1 is davranisi oldugu (Brock ve dig., 2013)
disiintildiiginde, orgilitsel adaletin/adaletsizliginin algilanmasinin  zaman hirsizligi

davranisini etkilemesi olasidir.

Orgiitsel adaletsizlik ve zaman hirsizh@ arasindaki iliskiyi orgiitsel
adaletsizlik-sanal kaytarma iliskisini referans alarak agiklamak miimkiindiir. Zira zaman
hirsizligindaki  teknolojik zaman hirsizligi  boyutu, sanal kaytarma davranisiyla
ortiismektedir. Bu nedenle orgiitsel adaletsizlik-sanal kaytarma davranisi arasindaki iligkiyi
orgitsel adaletsizlik-zaman hirsizhig: iliskisine genellemek miimkiindiir. Konuyla ilgili
Kaplan ve Ogiit’lin (2012) calismasinda orgiitsel adaletsizlik algilayan galiganlarin sanal
kaytarma davraniglarini daha fazla sergiledigi sonucuna ulagilmigtir. Rahaei ve Salehzadeh
(2020) calismalarinda algilanan Orgiitsel adaletin sanal kaytarmayi negatif yodnde
etkiledigini belirlemis; dolayisiyla adalet algisinin azalmasiyla sanal kaytarma davranisinin

arttigini One surmustur.

Literatlirde zaman hirsizlig1 orgiitsel adaletsizlik iliskisini ele alan siirli sayida
calisma olmakla birlikte, ampirik olarak yapilmayan Liu ve Berry (2013) calismasinda
orglitsel adaletsizligin zaman hirsizhigini tetikledigi 6ne stirilmiistiir. Halleck (2019) ise
yaptig1 tez caligmasinda kisileraras1 adalet ile geleneksel ve teknolojik zaman hirsizlig
davranig1 arasinda negatif yonde iliskili oldugunu belirlemistir. TUm bu bulgular referans

alinarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel adaletsizlik algist, zaman hirsizhigimi dogrudan pozitif yonde

etkiler.
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Orgiitsel sinizmin temelinde kisinin orgiitiine kars1 hissettigi olumsuz duygular
yatmakta, bu olumsuz duygular c¢alisanin Orgilite karst kiigiimseyici davranislar
sergilemesine neden olmaktadir. Adaletsizlik algisinin da kisinin Orgiitiine kars1 olumsuz
duygular hissetmesine neden olabilecegi beklenmektedir. Nitekim Bernerth vd. (2007)
yapmis olduklar1 arastirmada prosediirel ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. 2009 yilina ait olarak Kutanis ve Cetinel
tarafindan yapilmis olan ¢alismaya gore orglitsel adalet konusunda negatif diisiincelere
sahip bireylerin, daha ¢ok sinik davranislar benimsedikleri ortaya konulmustur. Giizel ve
Ayazlar’in (2014) yaptig1 ¢alismaya gore sinizmin davranis boyutunu, prosedir (islemsel)
adaletin pozitif yonlii etkiledigi belirtilmistir. Bernerth vd. tarafindan 2007 yilinda yapilan
calismada dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Fitz Gerald (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada ise bireydeki
bulundugu orgiite kars1 yiiksek adaletsizlik algisi, bireyin orgiitiine kars1 daha fazla sinik
tutumlara sahip olmasini saglamaktadir. Bu arastirma sonuglari ve teorik gergeve 1s1ginda

asagidaki hipotez onerilmistir:
H2: Orgiitsel adaletsizlik algis1, orgutsel sinizmi pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel sinizmin orgiit icin olumsuz sonuglara yol agabilecegi, calisanin
performansin1 ve motivasyonunu diislirecegi diisiiniilmekte ve ayrica zaman hirsizlig
davraniglarin1 da artirmasi beklenmektedir. Zaman hirsizligr goérece giincel bir kavram
oldugundan orgiitsel sinizm ve zaman hirsizlig1 arasindaki iligkiyi ele alan caligmalar
oldukea kisitlidir. Konuyla ilgili Lorinkova ve Perry (2017) ¢alismalarinda sinizmin zaman
hirsizig1 ile pozitif yonde iliskisi oldugu bulgusunu elde etmistir. Oriicii ve Hasirc1 (2020)
yaptiklar1 ¢caligma ile zaman hirsizligi ile sinizm davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez

onerilmistir:

H3: Orgtsel sinizm, zaman hirsizhigini pozitif yonde etkiler.



53

Yukaridaki agiklamalarda da goriildiigli gibi orgiitsel adaletsizligin dogrudan
zaman hirsizligini etkileme olasiligi oldugu gibi (Halleck, 2019), 6rgiitsel sinizmi artirma
(Bernerth ve dig., 2007; Gulzel ve Ayazlar, 2014) ve sinizmin de zaman hirsizligi
davramisin1 etkileme olasiligi (Lorinkova ve Perry, 2017; Oriicii ve Hasirci, 2020)
bulunmaktadir. Bu durum orgiitsel adaletsizli§in zaman hirsizlig1 {lizerindeki etkisinde
orgiitsel sinizmin araci rol {istlenebilme olasiliginin bulundugu anlamina gelmektedir. Bu

nedenle arastirmada asagidaki hipotez onerilmistir:

H4: Orgiitsel adaletsizlik algisitmin zaman hirsizigina etkisinde orgiitsel

sinizm araci rol oynar.

IV.7. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin  bu kisminda, 06zel sekt6rde faaliyet gosteren calisanlara
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular,
aciklamalar ve yorumlamalar yer almaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde,
SPSS, AMOS ve PROCESS Macro istatistiksel paket programlarindan yararlanilmistir. Bu
kapsamda verilerin frekans ve yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmis, faktor ve givenilirlik analizi ve korelasyon ve regresyon analizi

uygulanmistir.

Aragtirmada temel analizler yapilmadan 6nce normallik analizleri yapilmis ve

kullanilan 6lgeklere ait carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Normal Dagilim Testi Bulgulari

Degiskenler Carpikhk S.H. Basikhk S.H.
Orgitsel Adaletsizlik -, 421 , 202 -1, 046 , 401
Orgiitsel Sinizm -, 391 , 202 -1, 111 , 401
Zaman Hirsi1zl1ig1 , 752 , 202 -, 421 , 401
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Yukaridaki tablodaki bulgular incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin

+1, 5/-1, 5 arasinda olmasi nedeniyle normal dagilima uygunlugun saglandigi gériilmiistiir

(Tabachnick ve Fidell, 2013). Calismadaki diger analizler bu dogrultuda yapilmstir.

I1VV.7.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilim saglayan isletme calisanlarina iliskin demografik bilgiler

Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Katilimc1 Calisanlara Iliskin Demografik Bulgular

Frekans Yiizde Oram
Cinsiyet
Erkek 77 53,5
Kadin 67 46,5
Medeni Durum
Evli 91 63, 2
Bekar 53 36, 8
Yas
25 yas alt1 29 20,1
26-35 yas 76 52,8
36 yas tstl 39 27,1
Egitim Durumu
Lise veya alt1 26 18,1
On Lisans 26 18,1
Lisans 70 48, 6
Lisansustu 22 15,3
Calisma Siiresi
1 yildan az 27 18, 8
1-5 44 30,6
6-8 41 28,5
9 yil ve lizeri 32 22,2

Tablo 4.2’ye bakildiginda ¢alisanlarin ¢ogunun erkek oldugu (%53,5) ve evli

(%63,2) bireylerden olustugu goriilmektedir. Tabloya gore; 26-35 yas arasindaki ¢alisanlar
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oran olarak fazladir (%52,8). Calisanlarin geneli lisans (%48,6) egitim diizeyindeki
bireylerden olusmaktadir. Calisma siiresi a¢isindan ise 1-5 yil arast (%30,6) calisan

bireylerin oran olarak daha fazla oldugu g6zlenmektedir.

IV.8.1. Orgiitsel Adaletsizlik Olcegine iliskin Bulgular

Orgiitsel adaletsizlik 6lgegi icin Oncelikle giivenilirlik analizi sonrasinda da

dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analizlere ait bulgular asagidadir:

IV.8.1.1. Orgiitsel Adaletsizlik Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismada yer alan adaletsizlik 6l¢egindeki tiim maddelere giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Analizde diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu 0,30 sinirinin altinda
olan ya da analizden ¢ikarilmasi ile Cronbach Alpha katsayisinda biiyiik farklar yaratacak
diizeyde degisimlere yol agan maddeler degerlendirmeye dahil edilmemistir. Bunlara ek
olarak Cronbach Alpha katsayis1 i¢in 0,70 birimi referans olarak kabul edilmistir. Analizde
orgiitsel adaletsizligi 6lgen maddelerin her biri “OA” olarak kisaltilmistir. Orgiitsel
adaletsizlik icin kullanilmis olan maddelerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.3°te

belirtilmistir.



56

Tablo 4.3. Orgiitsel Adaletsizlik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

OAl 72,4514 437,256 ,802 978
OA2 72,0625 448,996 711 979
OA3 72,2708 440,423 ,781 979
OA4 72,1389 445,785 ,780 979
OA5 72,3750 439,551 ,832 ,978
OA6 72,2986 441,176 ,818 978
OA7 72,1181 446,217 734 979
OA8 72,2986 444,840 142 979
OA9 72,3333 440,993 ,834 ,978
OA10 72,4028 438,046 ,807 ,978
OA11 72,3194 441,394 ,791 978
OA12 72,5694 436,051 ,841 978
OA13 72,7153 431,688 ,883 978
OA14 72,4167 437,615 ,859 ,978
OA15 72,5556 433,256 ,883 ,978
OA16 72,5486 433,620 ,909 977
OA17 72,4444 433,703 ,923 977
OA18 72,4375 436,402 ,895 977
OA19 72,4375 435,982 ,899 977
0A20 72,3681 438,668 ,842 978

Dagitim Adaletsizligi Cronbach Alpha=,929; Prosedur Adaletsizligi Cronbach Alpha=,917;
Etkilesim Adaletsizligi Cronbach Alpha=,978; Olcek Geneli Cronbach Alpha=,979

Tablo 4.3’te Olgekte yer alan tim maddelerin toplam puan korelasyonunun
0,30’dan biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu sebepten otiirii 6lgekteki tiim maddelerin gerekli
olgiitii yakalamas1 saglanmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisimin 0,979 olarak

saglanmasi, giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

IV.8.2.2. Orgiitsel Adaletsizlik Ol¢egine fliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel adaletsizlik dlgegi icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve Tablo

4.4°de orgiitsel adaletsizligin uyum indeksi bulgular1 verilmistir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Adaletsizligin Uyum Indeksi Analizi

indeksler Anlam Referans Degeri Oncesi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 4,035
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 , 073
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi 2,90 , 869
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 , 869
TLI Tucker-Lewis indeksi > 90 , 850

Orgiitsel adaletsizlik lgegine yapilan dogrulayici faktdr analizinden elde

edilen madde faktor yiikleri bulgular1 Sekil 4.1°de sunulmustur.
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Sekil 4.1. Orgiitsel Adaletsizlik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 4.1 incelendiginde madde faktor yiiklerinin 0,40°dan yiiksek oldugu

gortlmektedir. Ancak Tablo 4.4’e gore; orgiitsel adaletsizlik 6l¢eginin bazi indekslerdeki
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uyum degerlerinin gerekli dlgiite sahip olamadig goriilmiistiir. Olgekte bulunan
maddelerde modifikasyon yapilarak ki-kare/serbestlik derecesi degerinin diisecegi ve uyum
degerlerinin daha iyi konuma gelecegi belirlenmistir. Orgiitsel adaletsizlik 6lgegi faktor
yapisinin uyum iyiligi degerlerini daha iyi duruma getirmek amaciyla OA2 ile OA3, OA7
ile OAL1, OA10 ile OA11, OA12 ile OA13, OA13 ile OA15, OA16 ile OA18, OA13 ile
OA19, OA19 ile OA20 maddeleri arasinda modifikasyonlar uygulanmistir. Modifikasyon
sonrasinda elde edilen bulgular Tablo 4.5 ve Sekil 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Adaletsizlik Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonrast Uyum

Indeksi Sonuglari

indeksler Anlam Referans Degeri Sonrasi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 2,823
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi < 1 , 063
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi >, 90 , 925
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 , 925
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 , 910

Tablo 4.5’e gorilen bulgular, 6l¢egin uyum indeksi degerlerini sagladigini
gostermektedir. Degerlerin  uygunlugu 0Olcekteki ifadelerin analize uygunlugunu

desteklemektedir.
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Sekil 4.2. Orgiitsel Adaletsizlik Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor
Analizi

IV.8.3. Orgiitsel Sinizm Olcegine iliskin Bulgular

Orgiitsel sinizm o6lgegine oOncelikle giivenilirlik analizi ve sonrasinda da

dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida verilmistir.

IV.8.3.1. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismada yer alan orgiitsel sinizm o6lg¢egindeki tiim maddelere giivenilirlik

analizi uygulanmistir. Analizde orgiitsel sinizmi 6lcen maddelerin her biri “OS” olarak
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kisaltilmistir.  Orgiitsel sinizm i¢in kullanilmis olan maddelerin giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 4.6’de belirtilmistir

Tablo 4.6. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Silinirse Madde Silinirse Diizeltilmis Madde| Madde Silinirse
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Toplam Puan Cronbach Alpha
Korelasyonu Katsayisi

0s1 44,7083 190,124 837 972
0S2 44,8333 188,070 871 972
0S3 44,7847 187,359 ,879 971
Os4 44,6736 190,123 ,842 972
0S5 44,8056 187,179 ,864 972
0S6 44,9653 182,803 ,920 ,970
0s7 45,0972 181,431 ,892 971
0S8 44,9583 182,781 ,898 971
0S9 44,9375 181,947 ,917 971
0S10 45,0347 180,160 877 972
0s11 44,6736 189,466 ,845 972
0s12 44,6667 192,070 ,718 975
0S13 44,6944 191,696 717 975

Biligsel Sinizm Cronbach Alpha=,951; Duygusal Sinizm Cronbach Alpha=,973;
Davranigsal Sinizm Cronbach Alpha=,906; Olcek Geneli Cronbach Alpha=,974

Tablo 4.6°daki bulgulardan Olcekte yer alan tim maddelerin toplam puan
korelasyonunun 0,30°dan biiyilk oldugu belirlenmistir. Bu sebeple 6l¢ekteki tiim
maddelerin gerekli 6lgiitii yakalamas1 kosulu yerine getirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayisinin 0,974 olarak saglanmasi, guvenilirlik dizeyinin yiksek oldugunu anlamina

gelmektedir.

IV.8.3.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm dlgegi icin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve Tablo 4.7°de

orgiitsel sinizm uyum indeksi bulgular1 verilmistir
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Tablo 4.7. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Referans Degeri Oncesi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 3,761
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi , 072
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi , 931
IFI Artiml1 Uyum Indeksi , 932
TLI Tucker-Lewis Indeksi , 914
Calismada kullanilan orgilitsel sinizm Ol¢egindeki maddelerin dogrulayici

faktor analizi sonrasi faktor yiikleri Sekil 4.3’de gosterilmistir.
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Sekil 4.3. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

Sekil 4.3 incelendiginde madde faktor yiiklerinin 0,40°dan yiiksek oldugu

gorulmektedir. Ancak Tablo 4.7 deki bulgular faktor analizindeki bazi indeksler ile uyum

degerlerinin gerekli 6lgiite sahip olamadigi belirlenmistir. Bu nedenle faktor yapisinin
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uyum iyiligi degerlerini daha iyi duruma getirmek amaciyla OS11 ile 0S13, OS11 ile
0S12 ve OS12 ile OS13 maddeleri arasinda modifikasyonlar uygulanmistir. Modifikasyon
sonrasinda elde edilen bulgular Tablo 4.8 ve Sekil 4.4°de verilmistir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonrasi Uyum

Indeksi Sonuglari

Indeksler Anlami Referans Degeri  Sonrasi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 2, 706
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 , 052
CFlI Karsilagtirmali Uyum lyiligi Indeksi >, 90 , 960
IFI Artimli Uyum Indeksi >. 90 , 960
TLI Tucker-Lewis Indeksi >, 90 , 947

Tablo 4.8’de gorulen bulgular 6lgegin uyum indeksi degerlerini sagladigini
gostermektedir. Degerlerin  uygunlugu oOlcekteki ifadelerin analize uygunlugunu

desteklemektedir.
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Sekil 4.4. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktdr Analizi



IV.8.4. Zaman Hirsizhig Davramisina Iliskin Bulgular
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Zaman hirsizligr davranist 6lgegindeki maddeler igin yapilan givenilirlik

analizi ve dogrulayici faktor analizi bulgulari asagida yer almaktadir:

IV.8.4.1. Zaman Hirsizhg Davramsina iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismada yer alan zaman hirsizlig1 6lgegindeki tiim maddelere giivenilirlik

analizi uygulanmis ve 6lgek maddeleri “ZH” olarak kisaltilmistir. Maddelerin guvenilirlik

analizi sonuclar1 Tablo 4.9’ de belirtilmistir.

Tablo 4.9. Zaman Hirsizhigina Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Silinirse Madde Silinirse Diizeltilmis Madde| Madde Silinirse
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi 'll;oplam Puan Cronbach Alpha
orelasyonu Katsayisi
ZH1 39, 3819 261, 287 , 710 , 953
ZH2 39, 6042 258, 353 , 155 , 952
ZH3 39, 6319 257, 367 , 192 , 951
ZH4 39, 5417 256, 670 , (72 , 951
ZH5 39, 3819 258, 014 , 7195 , 951
ZH6 39, 5556 256, 095 , 834 , 950
ZH7 39, 0694 262, 625 , 675 , 953
ZH8 39, 3611 254,190 , 856 , 949
ZH9 39, 1389 255, 421 , 833 , 950
ZH10 38, 9792 258, 776 , 7180 , 951
ZH11 38, 8542 261, 958 , 711 , 953
ZH12 39, 0486 259, 515 , 172 , 951
ZH13 39, 0972 261, 739 , 688 , 953
ZH14 39,1111 261, 918 , 102 , 953
ZH15 38, 0486 276, 452 , 497 , 956

Geleneksel Z.H. Cronbach Alpha=,935; Teknolojik Z.H. Cronbach Alpha=,926;

Sosyal Z. H. Cronbach Alpha=,817; Olgek Geneli Cronbach Alpha=,955

Tablo 4.9teki bulgular referans alinan  kriterlerin  karsilandigini
gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisinin 0,955 olmasi &lgegin giivenilir

oldugunu anlamina gelmektedir.
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IV.8.4.2. Zaman Hirsizhg Davramsina iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Zaman hirsizlig1 6lgegi igin yapilan dogrulayict faktor analizi bulgulart Tablo

4.10°da ve Sekil 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.10. Zaman Hirsizlig1 Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Anlam Referans Degeri Oncesi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 3, 306
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 , 124
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi >, 90 , 893
IFI Artimli Uyum Indeksi > 90 , 894
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 , 871
ZHT
ZHE 73 \&'®
eb5 ZHS 3
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ed FHA elenekselZ . H
B35
ZH3 3
(i
ZH2
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Sekil 4.5. Zaman Hirsizlig1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Sekil 4.5’teki bulgular 6l¢egin madde faktor yiklerinin 0,40°dan yiksek
oldugunu géstermektedir. Tablo 4.10’daki bulgular ise faktor analizinde bazi uyum indeksi
degerlerinin referanslari karsilamadigini géstermektedir. Bu nedenle ZH1 ile ZH2, ZH2 ile
ZH3, ZH3 ile ZH4, ZH10 ile ZH11 ve ZH13 ile ZH15 maddeleri arasinda modifikasyonlar

yapilmistir. Modifikasyon sonrasinda elde edilen bulgular Tablo 4.11 ve Sekil 4.6°da

verilmistir.

Tablo 4.11. Zaman Hirsizhig: Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonras1 Uyum

Indeksi Sonuglari

indeksler Anlam Referans Degeri Sonrasi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,251
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi < 1 , 100
CFlI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi >, 90 , 945
IFI Artiml1 Uyum Indeksi > 90 , 946
TLI Tucker-Lewis Indeksi > 90 . 930

Tablo 4.11°de gorilen bulgular, 6lgegin uyum indeksi degerlerini sagladigini
gostermektedir. Degerlerin  uygunlugu 0Olgekteki ifadelerin analize uygunlugunu

desteklemektedir.
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Sekil 4.6. Zaman Hirsizig1 Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktdr Analizi

IV.9. HIPOTEZLERIN TESTI

Calismada olusturulan hipotezleri analiz etmek ve orgiitsel adaletsizlik,
orgiitsel sinizm ve zaman hirsizlig1 degiskenleri arasindaki iligkilerin yon ve diizeylerini
belirlemek amaci ile SPSS programindan yararlanilmistir. Hipotez testlerine gegilmeden
once on kosul olan degiskenler arasindaki iligkiler boyutlariyla birlikte incelenmistir. Bu

dogrultuda korelasyon analizi uygulanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur.



Tablo 4.12. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi
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Degiskenler Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.0rgiitsel

Adaletsizlik 3,81

2.Dagitim

Adaletsizligi 3,93 | ,909**

3.Prosediir

Adaletsizligi 3,89 | ,962** | ,861**

4 Etkilesim

Adaletsizligi 3,69 | ,968** | ,800** | ,895%*

5.0rgutsel

Sinizm 3,74 | ,942%* |, 837** | ,891** | ,930**

6.Biligsel

Sinizm 3,81 | ,925** | [ 826%* | ,6870** | ,915** | , 962**

7.Duygusal

Sinizm 3,58 | ,900** | ,833** | ,840** | ,879** | ,6959** |  894**

8.Davranigsal

Sinizm 3,80 | ,855%* | ,718** | ,829** | 6 B854** |  928** |  836** | ,829**

9.Zaman

Hirsizhig 2,80 | ,592** | ,514** |  562** | ,590** | ,605** | ,596** | ,553** | A 576**

10.Geleneksel

Z. H. 2,53 | ,493** | [ 412** |  467** | ,501** | ,529** |  B517** | A 492** | 500** | , 939**
11.Teknolojik

Z. H. 2,90 ,566** | ,509** | ,537** |  B556** | | 545** | BAB** | | 484** | 523** | [ Q13** | | 754**
12.Sosyal Z.

H. 3,16 | ,618** | ,549** | 591** | | 606™* | ,621** | ,607** | ,571** | A 594** | 887** | K 721** |  8l4**

**:p<,01;**:p<105

Korelasyon analizi

tablosunda (Tablo 4.12) go0riilecegi Tlizere Orgiitsel

adaletsizligin, oOrglitsel sinizmin ve zaman hirsizliginin her bir boyutu, tiim degiskenlerle

pozitif yonde karsilikli olarak iligkili ¢ikmistir. Genel orgitsel adaletsizlik ile genel

orgutsel sinizm (r=0,942) ve zaman hirsizhig1 davranisi (r= 0,592) arasinda pozitif yonlu

iligkiler oldugu bulunmustur. Bunun yaninda genel orgiitsel sinizm ile zaman hirsizlig

davrams1 arasinda da pozitif yonde (r= 0,605) bir iliski oldugu gozlenmistir. Iliskilere

boyutsal diizeyde bakildiginda bulgular; Orgiitsel adaletsizligin her bir boyutu ile orgiitsel

sinizm ve zaman hirsizliginin her bir boyutu arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler

oldugunu gostermistir.
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Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkilerin olmas1 hipotez testi igin
gerekli analizleri yapabilecegimizi gostermistir. Hipotezlerin testinde farkli programlar ve
yontemler (Amos programi ve yol/yapisal esitlik gibi) bulunmakla birlikte bu ¢alismada
son donemlerde yayginca kullanildig1 goriilen Process Macro kullanilmistir. Bu dogrultuda
bagimsiz degisken (X) olarak orgutsel adaletsizlik, bagimli degisken (Y) olarak zaman
hirsizlig1 ve araci degisken (M) olarak orgiitsel sinizm degiskenleri analize dahil edilmistir.

Elde edilen bulgular Sekil 4.7°de gosterilmistir:

R? =887

Orgiitsel Sinizm

a=,971; p< 01 b=,424; p< ,05

R?= 371

c=,618; p<, 01

A 4

Zaman Hirs1zlig1

Orgitsel Adaletsizlik

Dogrudan etki (¢’) =,206; p>,05
Dolayl etki =,412; % 95 CI [ ,0559; ,7692]

Sekil 4.7. Hipotez Testine Yonelik Bulgular

Sekil 4.7°deki bulgulara gore orgiitsel adaletsizlik algis1, ©rgltsel sinizm
duzeyini pozitif yonde (b= ,971; p< ,01) etkilerken, zaman hirsizlig1 davranisin1 dogrudan
anlamli diizeyde (b= ,206; p> ,05) etkilememektedir. Bunun yaninda oOrgiitsel sinizm
diizeyi, zaman hirsizligi davranigini pozitif yonde anlamli diizeyde (b= ,424; p < ,05)
etkilemektedir. Dolayisiyla HI  desteklenmemekte, H2 ve H3 hipotezleri

desteklenmektedir.
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Aract hipotezin testine iliskin bulgular orgiitsel adaletsizligin zaman hirsizligini
dogrudan etkilemese de, dolayli olarak anlamli diizeyde (b= ,412; % 95 CI [ ,0559; ,7692])
etkiledigini gostermektedir. Temel modelde orgiitsel adaletsizligin zaman hirsizligini
dogrudan degil de dolayli etkilemesi tam araciligin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle

de H4 desteklenmektedir.

IV.10. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Calismaya katki saglayan imalat sektorii ¢alisanlarmin oOrgilitsel adaletsizlik
algilarinin, orgiitsel sinizm ve zaman hirsizligi diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
calisma siiresi, egitim ve yas gruplarima gore farklilik olusturup olusturmadigi
incelenmistir. Bunun i¢in iki gruptaki degiskenlerin farkliligi bagimsiz 6rneklem t testi ile,

ikiden fazla gruplar i¢in Anova testi ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

IV.10.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Adaletsizlik, Orgitsel
Sinizm ve Zaman Hirsizhg:

Cinsiyet degiskeni agisindan calisan bireylerin zaman hirsizhigi, 6rgitsel
sinizm ve Orglitsel adaletsizlik algilarinin degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek

amaci ile “t testi” uygulanmistir. T testi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 4.13’te

belirtilmistir.
Tablo 4.13. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Bagimsiz Orneklem T Testi
Cinsiyet N Ortalama| Std. Sapma p
- - Erkek 77 3,82 1,133
Orgutsel Adaletsizlik , 919
Kadin 67 3,80 1, 073
. . Erkek 77 3,67 1, 142
Orgutsel Sinizm Kadm 67 3 81 1 135 , 486
Erkek 77 2,74 1, 046
Zaman Hirsizlig , 525
Kadn 67 2,87 1, 264
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Bulgulardan cinsiyete gore oOrgiitsel adaletsizlik algisi, orgutsel sinizm ve
zaman hirsizlig1 diizeylerinde herhangi bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla

kadin ve erkek calisanlarin algilar1 ve davranislar1 benzerlik gostermektedir.

) IV.10.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Orgiitsel Adaletsizlik,
Orgutsel Sinizm ve Zaman Hirsizhg:

Medeni durum degiskeni agisindan calisanlarda orgiitsel adaletsizlik algisi,
orgitsel sinizm ve zaman hirsizligi davranisi degiskenlerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaci ile “t testi” uygulanmigtir. Test sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo

4.14’te belirtilmistir.

Tablo 4.14. Medeni Durum Acisindan Bagimsiz Orneklem T Testi

Medeni
Durum N Ortalama | Std. Sapma p
- - Evli 91 3,99 1, 055
Orgutsel Adaletsizlik , 012
Bekar 53 3,51 1,071
. Evli 91 3, 87 1,071
. I - - H k)
Orgatsel Sinizm Bekar 53 3 50 1 166 , 058
Evli 91 2,96 1,202
Zaman Hirsizlig1 , 026
Bekar 53 2,52 , 927

Tablodaki bulgulara gére medeni duruma gore oOrgiitsel adaletsizlik algist ve
zaman hirsizhigr davranigt farklibik gostermektedir. Tabloda da goriildiigi gibi evli
calisanlarin adaletsizlik algis1 ve zaman hirsizligi davranist bekar c¢alisanlardan daha

fazladir. Medeni durum acgisindan orgiitsel sinizm diizeyinde farklilik bulunmamaktadir.

IV.10.3. Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Adaletsizlik, Orgiitsel Sinizm
ve Zaman Hirsizhig

Yas gruplar arasinda caligan bireylerin orgiitsel adaletsizlik algilari, Orgutsel

sinizm diizeyleri ve zaman hirsizig1 davraniglart arasinda farkin olup olmadigini



belirlemek amaciyla tek yonlii varyans (One-Way Anavo) testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo

4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15. Yas Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans (Anova) Testi

Kareler |Serbestlikl Kareler F P
Toplami | Derecesi| Ortalama
) Gruplararasi 5,12 2 2,56 2,142 , 121
Orgutsel Grup ici 168, 61 141 1,19
Adaletsizlik rup i¢t ’ ’
Toplam 173,74 143
. Gruplararasi 4,69 2 2,35 1,837 , 163
Orgatsel Grup ici 180, 16 | 141 1,28
Sinizm tup et ! !
Toplam 184, 86 143
Gruplararasi 1, 66 2 , 831 , 625 , 537
Zaman .
y Grup I¢i 187, 44 141 1,33
Hirsizhig
Toplam 189, 10 143

Tablodaki bulgulara gore yas degiskenine gore calisanlarin orgiitsel adaletsizlik
algisi, oOrgiitsel sinizm ve zaman hirsizligi diizeylerinde farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla farkli yas gruplarinda yer almak adaletsizlik algisinda, sinizm diizeyinde ve

zaman hirsizlig1 davranisinda degisime yol agmamaktadir.

IV.10.4. Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Orgiitsel Adaletsizlik,
Orgiitsel Sinizm ve Zaman Hirsizhg:

Egitim durumu degiskeni acisindan bireylerin orgiitsel adaletsizlik algilarinin,
orgitsel sinizm diizeylerinin ve zaman hirsizhigr davraniglarmin  farklilik  gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans (One-Way Anavo) testi ile belirlenemeye ¢alisilmistir. Test

sonuglar1 Tablo 4.16°de belirtilmistir.
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Tablo 4.16. Egitim Diizeyi Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans(Anova) Testi

Kareler  [Serbestlik|  Kareler F p
Toplami Derecesi | Ortalama
Orgiitsel Adaletsizlik ~ Cruplararas 9,33 3 311| 2,648 051
Grup Igi 164,41 140 1,17
Toplam 173,74 143
Orgiltsel Sinizm Gruplararas 6,91 3 230 1,811 148
Grup Igi 177,95 140 1,27
Toplam 184,86 143
Zaman Hirsizig Gruplararast 22,72 3 757 6373 000
Grup Igi 166,38 140 1,19
Toplam 189,10 143

Tablodaki bulgulardan egitim diizeyi agisindan ¢alisanlarin  orgiitsel
adaletsizlik algist1 ve Orgiitsel sinizm diizeyinde farkin olmadigi; zaman hirsizligi
davraniginda ise farkin oldugu belirlenmistir. Zaman hirsizlig1 davranisindaki farkin hangi
egitim diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi bulgularina

bakilmis ve bulgular asagidaki Tablo 4.17°da gosterilmistir.
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Tablo 4.17. Egitim Diizeyine Go6re Tukey Testi

Bagimli Degisken (1) Egitim (J) Egitim FC; ;ﬁ""(‘?_"?) Std. Hata| p
Onlisans , 12308 , 30235 | ,977
Lise veya alt1 Lisans , 70300" , 25037 , 029
Lisansustu -, 31189 , 31580 , 157
Lise veya alt1 -, 12308 , 30235 , 977
Onlisans Lisans , 57993 , 25037 , 099
Lisansust -, 43497 , 31580 , 516

Zaman Hirsizlig1 - "

Lise veya alt1 -, 70300 , 25037 , 029
Lisans Onlisans -, 57993 , 25037 | ,099
Lisansustu -1,01489" | , 26645 , 001
Lise veya alt1 , 31189 , 31580 , 157
Lisansustu Onlisans , 43497 , 31580 , 516
Lisans 1, 01489" , 26645 , 001

Tabloda zaman hirsizlig1 davranisindaki farkliligin kaynagi incelendiginde; lise
veya alti-lisans ve lisans-lisansiistii egitim diizeylerinden kaynaklandigi goriilmektedir.
Lise veya alt1 egitimli ¢alisanlarin zaman hirsizligr davranisi lisans egitimlilerden daha
yiiksektir. Lisansiistii egitimlilerin de lisans egitim diizeyindekilerden zaman hirsizligi

davranis1 daha fazladir.

) IV.10.5. Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiitsel Adaletsizlik,
Orgiitsel Sinizm ve Zaman Hirsizhg:

Calisma siiresi degiskeni agisindan g¢alisanlarin orglitsel adaletsizlik algilari,
orgutsel sinizm duzeyleri ve zaman hirsizlig1 davraniglart arasinda farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans (One-Way Anavo) testi yapilmistir ve test sonuglari

Tablo 4.18’de gosterilmistir.
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Tablo 4.18. Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi

Kareler Serbestli_k Kareler = 0
Toplami [ Derecesi| Ortalama
Gruplararast 18, 39 3 6, 132 5, 527 , 001
Orgitsel Adaletsizlik Grup I¢i 155, 34 140 1,110
Toplam 173, 74 143
Gruplararasi 19, 91 3 6, 635 5, 632 , 001
Orgtsel Sinizm Grup I¢i 164, 95 140 1,178
Toplam 184, 86 143
Gruplararasi 10, 75 3 3, 585 2,814 , 042
Zaman Hirsizlig1 Grup Ici 178, 35 140 1,274
Toplam 189, 10 143

Yukaridaki Tablo 4.18’de yer alan bulgulara gore; calisma siiresi agisindan
orgitsel adaletsizlik algis1, orgiitsel sinizm ve zaman hirsizh@r diizeyinde farklilik
bulunmaktadir. Farkliligin kaynaginmi belirlemede Tukey HSD testi yapilmis ve bulgular

asagidaki Tablo 4.19’da gosterilmistir.
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Bagimli Degisken (I) Calisma Siiresi(J) Caligma Siiresi Fce)l ;ﬁla(l;r_] % Std. Hata P
1-4 y1l -,66806 ,25752 ,051
1 yildan az 5-8 yul -1,05921" ,26107 ,000
9 yil ve iizeri -,71649" 27526 ,050
1 yildan az ,66806 25752 ,051
1-4 yil 5-8 yil -,39116 ,22865 ,322
Orgutsel 9 y1l ve iizeri -,04844 24473 997
Adaletsizlik 1 yildan az 1,05921" ,26107 ,000
5-8 yil 1-4 y1l ,39116 ,22865 ,322
9 yil ve lizeri 34272 ,24847 514
1 yildan az ,71649" 27526 ,050
9 yil ve lizeri 1-4 y1l ,04844 24473 ,997
5-8 yil -,34272 24847 514
1-4 y1l -,65456 ,26536 ,070
1 yildan az 5-8 yil -1,10062* ,26903 ,000
9 yil ve iizeri -,74590" ,28365 ,046
1 yildan az ,65456 ,26536 ,070
1-4 yil 5-8 yil -,44606 ,23562 ,236
C")rgUtseI Sinizm 9 yil ve lizeri -,09135* 25219 984
1 yildan az 1,10062 ,26903 ,000
5-8 yil 1-4 y1l ,44606 ,23562 ,236
9 yil ve lizeri ,35471 ,25604 511
1 yildan az ,74590" ,28365 ,046
9 yil ve lizeri 1-4 y1l ,09135 ,25219 ,984
5-8 yil -,35471 ,25604 511
1-4 y1l -, 47497 ,27593 317
1 yildan az 5-8 yil -,80151" 27974 025
9 yil ve lizeri -37137 ,29494 ,590
1 yildan az AT497 ,27593 317
1-4 yil 5-8 yil -,32653 ,24500 544
Zaman Hirsizhg: 9 yil ve tizeri ,10360* ,26223 ,979
1 yildan az ,80151 27974 ,025
5-8 yil 1-4 y1l ,32653 ,24500 544
9 yil ve lizeri ,43013 ,26624 373
1 yildan az 37137 ,29494 590
9 yil ve lizeri 1-4 y1l -,10360 26223 979
5-8 yil -,43013 ,26624 373
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Tablodaki farkliliga iliskin bulgular incelendiginde; ¢alisanlarin adaletsizlik
algilariin ve sinizm diizeylerinin 1 yildan az siiredir ¢alisanlarla 5-8 yil ve 9 yil iizeri
calisanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore 1 yildan az siiredir
calisan Dbireylerin diger ¢alisma siirelerine sahip olanlardan daha az adaletsizlik
algiladiklar1 ve sinizm diizeylerinin daha az oldugu goriilmektedir. Zaman hirsizlig
davranigindaki farklilik ise 1 yildan az siiredir ¢alisanlarla 5-8 yil arasi calisanlardan
kaynaklanmaktadir. 1 yildan az siiredir calisanlarin zaman hirsizigit davranist daha

diistiktiir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Yapilan bu arastirma ile orgiitsel adaletsizlik, Orgutsel sinizm ve zaman
hirsizligi kavramlar1 ve aralarindaki iliski incelenmek istenilmistir. Bu amagla oncelikle
literatiir taramast yapilmis ve bir kavramsal cergeve olusturulmustur. Kavramlara dair
literatiirde yer alan calismalar referans alinarak arastirma hipotezleri olusturulmus ve
hipotezler imalat sektoriinde calisan beyaz yakali ¢alisanlardan veriler elde edilerek test

edilmistir.

Arastirmada ele alinan verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmis,
Olgeklerin glvenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Bulgular verilerin normal

dagilim sergiledigini ve giivenilir ve gegerli olduklarini gostermistir.

Arastirmada hipotez testlerine ge¢ilmeden dnce korelasyon analizi yapilmis ve
degiskenler arasindaki iligkilerin yonii incelenmistir. Bulgular orgiitsel adaletsizlik ve
boyutlari ile orgiitsel sinizm ve boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugunu
gostermistir. Bunun yaninda orgiitsel adaletsizlik ve boyutlar1 ile zaman hirsizligr ve
boyutlar arasinda da negatif yonde iliskilerin oldugu belirlenmistir. Bu bulgularla benzer
olarak oOrgiitsel sinizm ve boyutlar1 ile zaman hirsizli§1 ve boyutlar1 arasinda da negatif

yonde iligkilerin bulundugu tespit edilmistir.
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Korelasyon sonrasi hipotez testleri i¢in analizler yapilmistir. Elde edilen ilk
bulguda oOrgiitsel adaletsizligin orgiitsel sinizmi negatif yonde ve anlamli diizeyde
etkiledigi gortlmistiir. Bu bulgu yapilan ¢alismalardaki arastirma bulgulariyla (Bernerth
ve dig., 2007; Kutanis ve Cetinel, 2009) paralellik gostermistir. Dolayisiyla adaletsizlik

algilayan ¢alisanlarin orgiite kars1 sinik tutum ve davraniglara yoneldigi belirlenmistir.

Elde edilen bir diger bulguda orgiitsel sinizmin zaman hirsizlig1 davranisini
negatif yonde etkiledigi gézlenmistir. Bu bulgu literatiirdeki bulgularla karsilastirilmis ve
arastirma bulgularmi (Lorinkova ve Perry, 2017; Oriicii ve Hasirci, 2020) destekler
nitelikte oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla da orgiite kars1 sinik olan, yani onu kii¢iimseyen,
diirtistliikten uzak oldugunu diisiinen ve bunu davranislarina yansitan ¢alisanlarin daha

fazla zaman hirsizlig1 davranisi sergiledigi belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore orgiitsel adaletsizlik dogrudan
olmasa da orgiitsel sinizm iizerinden dolayli olarak zaman hirsizligim etkilemistir. Bir
diger ifadeyle oOrgiitte adaletsizligin oldugunu diisiinen c¢alisanlarin sinik tutum ve
davraniglart yayginlasmis ve nihayetinde de daha fazla zaman hirsizligi davranist
sergilemiglerdir. Bu bulgu Halleck’in (2019) c¢alisma bulgusuyla paralellik gostermistir.
Tiim bu bulgular adalet algisinin 6nemini ve yoneticilerin 6rgiit ortaminda adalet algisini

ortaya cikaracak davranislar sergilemeye yonelmeleri gerektigini agikca gostermistir.

Arastirmada demografik degiskenlere gore orgiitsel adaletsizlik algisi, orgiitsel
sinim diizeyi ve zaman hirsizli§i davranisi diizeyi arasinda farkin olup olmadigi da
incelenmistir. Bulgularda 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin digerlerinden daha az adaletsizlik
algiladiklar1 ve sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu gdzlenmistir. Bunun yaninda 1
yildan az siiredir ¢alisanlarin zaman hirsizligr davranisi daha diisik c¢ikmistir. Egitim
duzeyi agisindan calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algisi ve orgiitsel sinizm diizeyinde
farkin olmadigi; zaman hirsizligi davranisinda lise veya alti egitimlilerin  lisans

egitimlilerden, lisansiisti egitimlilerin ise lisans egitimlilerden zaman hirsizlig



78

davraniginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenine

gore degiskenlerde farklilik belirlenmemistir.

ONERILER

Yapilan diger arastirmalarda oldugu gibi bu calismada da bazi kisitliliklar
mevcuttur. Arastirmanin ana kiitlesinin sadece Konya ilinde, imalat sektdriinde bulunan
calisanlardan olusmasi bir kisithiliktir. Arastirmanin sadece tek bir sektorii kapsamasi da
diger bir kisithiligi olusturmaktadir. Ayrica imalat sektoriindeki c¢alisanlarin i
yogunlugundan ve Covid-19'dan 6turu anket caligmasina yeteri kadar 6zen gosterememis
olmalar1 muhtemeldir. Bu yilizden arastirmanin Covid-19'dan sonra ve is yogunlugu
bakimindan daha serbest bir zamanda tekrarlanmas1 faydali olacaktir. Zaman hirsizliginin
calisanlar lizerinde stresi azaltarak motivasyonu artirabilecegi goze alinarak olumlu

sonugclari tizerine de ¢alisma yapilabilir.
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ANKET FORMU
Sayin Calisan; Uygulanacak olan bu anket bir yiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere veri toplamak igin

hazirlanmis olup, kisisel ve isletme ilgili 6zel/gizli nitelikte herhangi bir soru igermemektedir. Elde edilen
bilgiler kesinlikle {igiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Cevaplarimizin samimiyeti ¢abalarimizin sonucu
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz...

Esra TASKIN & Dog¢. Dr. Gokhan KERSE

Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadin

Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekéar

Yasimiz:( ) 25 veya altinda ( )26-35 () 36-45 () 45 Ustunde

Egitim durumunuz: () Lise veya alti () Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

Isletmede Calisma Siireniz: ( ) 1 yildanaz () 1-4 yil ( )5-8yil () 9yl veiizeri

1.BOLUM
Caligtiginiz isletmeyle ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.
ORGUTSEL ADALETSIZLIK < S 2 N 2 < §

Q8 ® T T O®
¥y ¥ ¥ ¥ x¥

1. Calisma saatlerimle ilgili diizenlemelerin adil olmadigini disiiniiyorum. | o @ & @ 6

2. Ucret diizeyimin adil olmadigim diisiiniiyorum. D@ e ® 6

3. Is yiikiimiin adil olmadig1 kanaatindeyim. “m @ G @ 6

4. Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan maddi ve manevi m @ & @ 6

odullerin adil olmadigini disiiniiyorum.

5. Gorevimle ilgili verilen sorumluluklarin adil olmadigini diistiniiyorum. (1) @ & @& 06

6. Ust yonetimin isle ilgili kararlar tarafsiz bir sekilde almadigim diisiiniiyorum. 1) @ & @ 6

7. Isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tiim ¢alisanlarin fikri alinmamaktadar. (1) 2 3 @ (5)

8. Ust yonetim karar alabilmek i¢in dogru ve tam bilgi toplamamaktadir. 1) @ & @ 06

9. Caliganlar tarafindan talep edildiginde, alinan kararlara iligkin agiklamalar 1) @ & @& 06

yapilmamaktadir.

10. Isle ilgili alman her karar, ilgili tiim personele tutarli/adil bir sekilde uygulanmaz. (1) 2 B @ (5)

11. Caliganlarin isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢gikmasina ve bunlarin degismesini talep 1 @ 3 @ 0

etmesine izin verilmez.

12. Isimle ilgili kararlar alinirken {ist ydnetim bana nazik ve diisiinceli davranmaz. “m @ & @ 6

13. isimle ilgili kararlar alimirken yoneticim bana saygi ve itibar gostermez. (1) @ 3 @ 06

14. Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticim kisisel ihtiyaglarimi géz niinde 1) @ ©& @ 06

bulundurmaz.

15. Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim bana agik sézlii davranmaz. “m @ 6 @ 6

16. isimle ilgili bir karar aliirken yoneticim, ¢alisan olmamdan dogan haklarima saygi (1) @2 & @ 6

gostermez.

17. Isimle ilgili bir karar alimirken y&neticim, bunun sonuglar1 ve etkileri hakkinda o @ & @& 6

benimle goriis aligverisinde bulunmaz.

18. Yoneticim isimle ilgili olarak alinan kararlarda neden bu karar1 aldigina iliskin hakli (1) @2 & @

gerekceler sunmaz.
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19. Yoneticim igimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin makul ve mantikli buldugum “m @ 6 @& 6
aciklamalar yapmaz.
20. Yoneticim isimle ilgili her karar1 ¢cok acik ve net bir sekilde agiklamaz. 1) 2 3 @ (5)
2.BOLUM g | g
Calistiginiz isletmeyle ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. = 2 g = £
[T ) = = v =
N . xz g 3 § X3
ORGUTSEL SINIZM =5 § £ =z Tz
= @ = 5 = &=
X @ | M = M X 4
1. Calistigim isletmede, yonetim tarafindan sdylenenler ile yapilanlar uyumlu degildir 1) @ B @ 6
(birbirini tutmaz).
2.Caligtigim igletmenin politikalari, hedefleri ve uygulamalar arasinda ¢ok az uyum “ @ & @ 06
vardir.
3.Calistigim isletmede bir uygulama yapilacag soylendiginde, bunun gergeklesip 1) @ G @ 06
gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4.Caligtigim isletmede galisan personel ile ddiillendirilen personel farklidir. @ @ 6 @ 6
5.Calistigim isletmenin yapacagini vaat ettigi sey ile yaptig1 sey arasinda gok az benzerlik = (1) @ & @ 6
vardir.
6.Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde sinirleniyorum. @ @ & @ 6
7.Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde 6fke duyuyorum. @@ @ & @® 6
8.Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde gerginlik duyuyorum. @ @ & @ 6
9.Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde endiseleniyorum. @@ @ 6 @ 6
10.Calistigim igletmede yapilan isleri, isletme digindaki arkadaslarima yakinarak 1) @ & @ 06
anlatirim.
11.Calistigim isletmeden ve galisanlarindan bahsedildiginde, is arkadaslarimla “anlamli” 1) @ & @ 6
sekilde bakisiriz.
12.Calistigim isletmede, islerin yapilma sekli hakkinda diger ¢aliganlar ile konugurum. @ @ & @ 06
13.Calistigim igletmenin uygulamalarini ve politikalarin1 diger galiganlarla birlikte 1) @ & @ 6
elestiririm.
3.80LUM gl g
Calistiginiz isletmeyle ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. gl 2 £ g g
TENEEL
ZAMAN HIRSIZLIGI cE B £ =z £z
1.Yoneticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi bildigim halde verilen igin daha uzun @m @ & @ 06
stirecegini sOylerim.
2.Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini arayip hasta oldugumu soylerim. “m @ & @ 06
3.Eger yoneticim giin i¢inde isten erken ¢ikarsa ben de isten erken ¢ikarim. @»m @ 6 @ 6
4.Isime yapabilecegimi bildigimden daha az ¢aba harctyorum. “m@ @ 6 @ 06
5.Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum). “m @ 6 @ 06
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6.Mesai saatleri icerisinde kitap ve dergi okumak i¢in mola veririm. “m @ 6 @ 06
7.Bir isi (projeyi) mesaiden 20 dakika dnce bitirirsem, yeni bir ise(projeye) baglamam. “m@ @ 6 @ 06
8.Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail gonderirim. “m@ @ 6 @ 06
9.Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle de zaman gegiririm. @»m @ & @ 06
10. Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol ederim. “m@ @ 6 @ 06
11. Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim. @»m @ 6 @ 06
12. Is saatleri icerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri hakkinda konusurum. (1) (@ 3) @) ()
13. Isle ilgili olmayan konular hakkinda yéneticimle konusmak icin isime ara veririm. @ @ & @ 6
14. s saatlerinde is arkadaslar1 veya miisterilerle ofis disinda veya icerisinde bos zaman @»m @ 6 @ 6
aktiviteleri (6gle yemegine veya bir seyler igmeye gitmek gibi) i¢in zaman harcarim.

15. Is yerinde kisisel telefon aramalarina cevap veririm. @ @ 6 @ 6




