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OZET

Diinya saghk Orgiitii tarafindan yaymlanan verilerine gore, diinyada yaklasik 1
milyardan fazla engelli bireyin oldugu bilinmektedir. Engelli bireylerin de diger
bireyler gibi dinlenmek, eglenmek, seyahat etmek ve turizm faaliyetlerine katimak
gbi haklar1 vardr. Ancak dogustan ya da sonradan engelli olan bireyler bircok
nedenden dolayr turizm faaliyetlerine katilamamaktadr. Bu nedenler kimi zaman
engelli bireyin ¢evresinden kaynaklanan nedenler, kimi zaman da engelli bireyin
kendisinden kaynaklanan nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadr. Bu sebeple turizm
sektorii bu konuda bilinglenmis olmah, engelli bireylerin isteklerini ve ihtiyaglarmi
belirleyerek, bu bireylere hizmet sunmaya hazir olmalar1 gerekmektedir.

Bu calismada engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygist ile turizm kisitlart
arasmdaki iliski belirlenmeye cabsimustr. Ug bolimden olusan cabsmanm  birinci
boliimiinde aragtrmanmn problemi, arastrmanmn amaci, Onemi ve katkisi, kapsami ve
smrlliklarma iliskin bilgilere yer verilmistir. Ikinci bolimde engelli kavranmu ve
sosyal goOriiniis kaygis1 ile ilgili literatiir incelemesi yapimustr. Son bolimde ise
arastrmanm yontem kismma yer verilmisti. Arastrmanm evreni, Kocaeli’nde
bulunan gorme engelli isitme/duyma engelli ve ortopedik engelli bireylerden
olugsmaktadr. Cahsmaya katlan 392 engelli birey tabakal (ziimreleme) Ornekleme
yontemi ile seciimis, veriler anket teknigi ile toplanmustr. Toplanan verilerin
analizinde Yiizde ve Frekans Analizi Anova, Dogrulayici Faktor Analizi, Yapisal
Esitik Modeli analiz tekniklerinden yararlanilmistr. Yapilan analizler sonucunda
engelli bireylerin sosyal goriinis kayglarmm turizm faaliyetlerine  katimalari
tizerinde etkisinin oldugu Sonucuna ulasimstr. Sosyal gorinis kaygismm Seyahat
niyeti {izerindeki etkisi ortalama bir degere sahipken, igsel kistt, etkilesimsel kst ve
cevresel kst faktorleri araya geldiginde, seyahat niyeti lizerinde ciddi bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.  Elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecek ¢alismalara
referans olabilmek amaciyla Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli Bireyler, Turizm, Sosyal Gorliniis Kaygsi,
Turizm Kisitlari, Seyahat Niyeti.



ABSTRACT

It is known that there are more than 1 billion disabled individuals in the world
according to the data published by the World Health Organization. Disabled
individuals have the right to rest, have fun, travel and participate in tourism activities
like other individuals. However, individuals with congenital or later disabilities
cannot participate in tourism activities for many reasons. These reasons sometimes
arise from the environment of the disabled individual, and sometimes arise from the
disabled individuals themselves. For this reason, the tourism sector should be aware
of this issue, and they must be ready to provide services to these individuals by

determining their wishes and needs.

This study attempts to determine the relationship between the social
appearance concerns and tourism constraints of disabled individuals. In the first part
of the study, which consists of three parts, information about the problem, purpose,
importance and contribution, scope and limitations of the research are given. In the
second part, a literature review is provided on the concept of disability and social
appearance concern. The last part is about the method of the research. The universe
of the research consists of visually impaired, hearing impaired and orthopedically
disabled individuals in Kocaeli province. 392 disabled individuals participating in the
study were selected by stratification sampling method, and data was collected by
questionnaire technique. Percentage and Frequency Analysis, Anova, Confirmatory
Factor Analysis, Structural Equation Model analysis techniques were used in the
analysis of the collected data. As a result of the analysis, it was concluded that the
social appearance concerns of the disabled individuals have an effect on their
participation in tourism activities. While the effect of social appearance concerns on
travel intention was average, it was determined that it had a serious effect on travel
intention  when internal constraints, interactional constraints and environmental
constraints factored in. In line with the results obtained, suggestions were made in

order to be a reference for future studies.

Keywords: Disabled Individuals, Tourism, Social Appearance Concern,

Tourism Constraints, Travel Intention.
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GIRIS
5378 sayih ve 2005 tarihli Engelller Hakkindaki Kanun kapsammda engell,
fiziksel, zhinsel ve ruhsal yetilerinde goriilen c¢esith diizeydeki kayiplar nedeniyle,
toplumdaki diger bireyler ile esit kosullarda katiim saglayamayan, cesith tutum ve

cevre kosullarmdan etkilenen bireyler olarak tanmlanmistr (Bekar ve Balcy,
2015:111).

Engellik, insan dogasmm ka¢mimaz bir gercegidir. Insanlar dogum
oncesinde ya da dogum srasmda engelli olmasalar dahi yasam icerisinde, yas
ilerledikge bir giin engelli olarak hayatlarma devam etmek zorunda kalabilirler.
Diinya Engelliik Raporuna gore, Diinya niifusunun yaklasik olarak %]15’mi engelh
bireylerin olusturdugu ve bu orann zamanla daha da artacagmmn tahmin edildigi
belirtimistir. Olduk¢a yilksek olan bu orana bakildignda, engelli toplumunun daha
da 6nemsenmesi gerektigi gozler Oniine seritmektedir (Kaygisiz, 2017:53).

Alternatif turizm ¢esitleri arasmda gelisen engelli turizmi, engelli sayismmn
giderek artmasi sebebiyle hizla biiyiimektedir. Sosyal yonii e de gilicli bir turizm
tirli olarak karsimiza ¢ikan engelli turizmi, tatil stirecinde engelli ailelerinin ve
refakatgilerinin - de katilmum sebebiyle daha da Onem kazanmaktadr (Tekin ve
Tellioglu,  2018:11).  Engelli bireylerin  turizm  faaliyetlerme  katimlarmm
saglanmasi, engellilerin topluma kazandmilmasmda destek bir unsur niteligindedir
(Tozlu vd., 2012:2).

Turizm faaliyetlerine katimm artiy gosterebilmesi i¢in turizme katilmu herkes
agismdan erisilebilir kimak oldukca Onemlidir. Turizm isletmelerinde Oncelik,
misafir memnuniyetinin - saglanmasidir. Bu memnuniyet yalnizca teknik imkanlarla
degil, calisan personelin yaklasmlariyla da ilglidr (Bas ve Kikg, 2014:68).
Isletmelerde calsan personelin gelen misafirleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan
ayrt etmeden hizmet vermeleri miisteri memnuniyeti ac¢ismdan Onemli bir unsurdur.
Engelli bireylerin giinliik hayatlarmda diger bireylerden gordiikleri saygt ve anlayisi,
turizm faaliyetleri swrasmda da gérmeleri oldukca Onemlidir.

Gegmisten  gliniimiize  yasadigimiz  topluma  bakildiginda  bireylerin  fiziksel
Ozellkleri yasadigimiz toplumun Onemli bir yerini kapsamaktadr. Bireyler diger

1



insanlar tarafindan iyi bir izlenim olusturmak ve diger bireyler iizerinde olumlu bir
etki brakmak isterler. Iyi bir izlenim olusturamadiklarm diisiindiiklerinde ise bir

kayg hissederler. Bu kaygi sosyal goriiniis kaygisi seklinde ifade edilir (Yiicesoy,
2019: 60).

Bu tez cahsmasi ii¢ bolimden olusmaktadwr. Calsmann birinci bolimiinde
aragtrma ile ilglli genel bilgilere yer verilmig, arastrmann problemi, arastrmanm
amaci, aragtrmann Onemi ve katkisy, son olarak da arastrmanin kapsam ve

smrhiliklarr aciklanmistir.

Calsmann ikinci bolimiinde, konular kavramsal bir ¢erceve de incelenmistir.
Engelli kavrami, engelli turizmi, turizm kisttlarn ve sosyal goriiniis kaygisi
kavramlar1 tek tek ele almmis ve konu ile ilgili bilgiler aktarimstir.

Cabsmann Ugiincli  bolimiinde ise, aragtrmann yOntemine, arastrmanmn
hipotezlerine, evren ve Orneklemine, veri toplama yOntemi ve verilerin analizi ile
ilgili bilgllere yer verimisti. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular da bu
boliimde yer almistr. Aym zamanda bu boélimde elde edilen bulgular dogrultusunda
sonuglara yer verilmis, gelecek ¢ahismalar icin Onerilerde bulunulmaya cahsilmstir.



BIiRINCIi BOLUM

1.ARASTIRMA iLE iLGIiLi GENEL BiLGILER

Calsmann bu boliminde aragtrmanm  problemi, aragtrmann amaci,

arastrmanin Onemi, kapsamu ve smrhiliklarma iliskin bilgilere yer verilmektedir.

1.1.ARASTIRMANIN PROBLEMI

Engellilik, toplumdaki engelli sayismmn giderek artmasi sebebiyle, giin gectikge
daha c¢ok tizerinde durulan ve bilimsel arastrmalara konu olan bir durum haline
gelmistir. Engelli bireylerin artan sayisi ve toplumun bu konuya olan bakis agismm
zamanla degisip gelismesi e bu durumun baglanth  oldugu  sOylenebilir
(Kenzhbayeva, 2018:1).

Engelli bireyler ve sosyal goriiniis kaygisim iceren cahsmalar incelendiginde,
caliyma sayismm olduk¢a kisith oldugu ve bu kavramlar turizm ile bagdastran
herhangi bir cahsma olmadig gorilmiistir. Cahsma kapsammnda ele alnan temel
ama¢ dogrultusunda, arastrmada ana problem, “Engelli bireylerin sosyal goriiniis
kaygst ile turizm kisttlar1 arasmnda bir iliski var mi?” olarak belirlenmistir.

Demirel (2019), fiziksel engelli olan ve olmayan sporcular ile ilgli yaptigi bir
caligmada engelli sporcularm, engelli olmayan sporculara goére daha yiliksek benlik
saygist ve sosyal goriiniis kaygisi puanlarma sahip olduklar, madalya sahibi engelli
sporcularm, madalya sahibi olmayan engelli sporculara gore Ozgiiven ve sosyal
gorliniis kaygt puanlarmin azaldigi sonucuna varmustir (Demirel, 2019).

Malko¢ ve Ozcan (2017) ise 45 engelli ve 45 engelli olmayan birey ile ilgili
yaptiklar1 bir cahsmada, engelli ergen bireylerin, engelli olmayan bireylere gore
depresyon ve sosyal goriinis kayg diizeylermmn daha yiiksek oldugu, engelli
bireylerin viicut alglarmdan sagladiklart tatmin diizeynin engelli olmayan bireylere
gdre daha diisiik oldugu sonucuna varmslardir (Malkog ve Ozcan, 2017).



Buradan hareketle, arastrmann ik alt problemi “Engelli bireyler sosyal

goriiniis kaygist yastyor mu?” olarak belirlenmistir.

Giliniimiizde engelli bireylerin toplumsal faaliyetlere katiima konusunda birgok
engelle karsilastiklar1 goriilmektedir. Kargilagilan bu sorunlar sebebiyle, engelli
bireyler bu faaliyetlere  yeteri diizeyde katlamamakta ya da  uyum
saglayamamaktadr. Engelli bireylerin sosyal hayata katimalar1 konusunda turizm
faaliyetleri olduk¢a biiylikk bir 6neme sahiptir. Ancak bu konuda baz diizenlemeler
yapisa da engelli bireylerin bu faaliyetlere katimalarmi engelleyen pek cok kisitta
bulunmaktadr.

Engelli bireylerin karsilastiklart bu kisttlar kimi zaman bireyin kendisinden,
kimi zamanda c¢evresinden kaynaklanmaktadwr. Bireyin ¢evresinden kaynaklanan
kisitlara ulasilabilirlk sorunu Ornek olarak verilebilir. Ulasilabilirlk sosyal hayatm
tim alanlarm kapsayan bir faktordir. Bunun yanmnda destinasyonda yeterli imkanm
olmamasi, engelli bireylere hizmet eden personelin egitimsiz olmasy, isletmelerin
engelli turizmine karsi tutumlart da turizm kisitlari arasmdadr (Toker ve Kagmaz,
2015:238; Karaman ve Burak, 2017:102).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerme katidmasi Oniindeki engeller  kimi
zamanda engelli bireyin kendisinden kaynaklanmaktadwr. Bireyin daha oOnce yasadigi
deneyimleri, engel derecesi, fiziksel, psikolojik ve bilissel engelleri, saghk sorunlari,
sosyal yasamda ve insanlarla iletisimde basarih olamama gibi nedenler 6rnek olarak
verilebilir (Ceylan, 2015:82; McKercher vd., 2003:468; Toker ve Kagmaz,
2015:238). Aym zamanda sosyal goriinlis kaygismn da bireylerin sosyal hayatlar
lizerinde oldukga etkili oldugu gdriimektedir (Malkog ve Ozcan, 2017:135).

Tim bunlar degerlendirildiginde, g¢ahsmann bir diger alt problemi “Sosyal
gortinlis  kaygist yikksek olan engelli bireyler, yiikksek olmayanlara gore seyahat
kisitlarindan daha mu fazla etkileniyor?” olarak belirlenmistir.

Literatiirde, engel tiirleri ve sosyal goriinlis kaygisi ile ilgili herhangi bir
caliymaya rastlanmanustr. Aym zamanda bu iki kavramu turizm kistlari ve seyahat
niyeti acismdan ele alan bir c¢aliymaya da rastlanmanustr. Bunun {izerine bu

kavramlar arasindaki baglanti arastrdmak istendiginden, c¢ahsmann alt problemleri



arasma ‘“Bireylerin engel tiirine gore sosyal goriinlis kaygisi seyahat kisitti yaratir
mi?” ve “Engelli Dbireylerin sosyal goriiniis kayglarmm, turizm faaliyetlerine
katimalar1 iizerindeki etkisi, engelli bireylerin seyahat etme niyetmi etkiler mi?”
ifadeleri de eklenmistir.

1.2.ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez ¢aliymasmm amaci, engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygisi ile turizm
kisitlar1 arasmda bir ilisgki olup olmadigmi arastrmaktir.

1.3.ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKISI

Tirkiye’de engelller ile ilgili yapilan calsmalarm sayist oldukca fazladur.
Ancak bu cahsmalar incelendiginde engellilerin hissettikleri kaygi ve turizm kisitlar
degiskenlerinn  bir arada yer aldig bir c¢aligmaya rastlainmamugtr. Aym zamanda
sosyal goriiniis kaygist ile ilgli ulasilan cahsmalar tarandignda, engelli bireyler ve
sosyal goriinlis kaygisi ile ilgili ¢alisma sayismm olduk¢a kisith oldugu goriilmiis ve
bu degiskenler ile turizm kisttlarm bir arada kullanan bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Oldukga Onemli oldugu diisiiniilen bu degiskenler incelenip aralarmda nasil bir iligki
oldugu ortaya koyulmak istenmistir.

1.4.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu caliyma kapsaminda oOncelikle ilgili kavramlar hakkmnda kuramsal yapi ele
almmakta ve konu ile ilgii daha Once yapimis arastrmalar irdelenmektedir. Yontem
kisminda oOrneklem grubu heterojen (gérme engelli, isitme/duyma engeli ve
ortopedik engelli bireyler) oldugundan, tabakah (ziimrelere gore) Ornekleme yontemi
lle se¢ilmis 392 katlmcmm biiylik bir kismma online, kalanma ise yiiz yiize olarak
anket uygulanmusti. Anket sorularmda demografik oOzellikler ve nommal sorulardan
olusan 8 ifade, sosyal goriiniis kaygisma yonelk 16 ifade, turizm kistlarma yonelik
24 ifade ve seyahat etme niyeti ile ilgili 3 ifadeye yer verimistir. Arastrmadan elde
edilen bulgular ile ilgili degerlendirmeler yapimig ve gelecek arastrmacilara yonelik

Onerilerde bulunulmustur.



Bu tez c¢algsmasi Kocaeli'nde bulunan gorme engelli, isitme/duyma engelli ve
ortopedik engelli bireylerin veri toplama aracmda yer alan ifadelere verdikleri
yanttlarla smrrlandiriistr.  Arasgtrma da zaman ve maliyet unsuru da Onemlh bir
smrhliktr. Ayrica yasanan Covid-19 pandemi siireci nedeni ile veri toplama da
olduk¢a sorun yasanmus, online olarak ulasilan kisilerin biiyikk bir c¢ogunlugundan
doniis alnamanug, bu konuda destegi istenen engelllere yonelk derneklerin
cogunun destek vermekten kagmdiZi goriilmiistir. Ayrica bu siire¢ igerisinde
engellilere yonelik derneklerin arastrilmasi ve dernek baskanlarmdan alnan bilgiler
dogrultusunda cogu dernegin faaliyetlermin oldukca yetersiz oldugu, iiyeler ile
iletisim kurabilecekleri bir online gruplarm bile olmadiy goriimiistir.  Ozellikle
icinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecini insanlar, mecbur kalmadik¢a
disartya  ¢ikmayarak  evlerinde gecirmek  durumunda  kalmustr.  Bu  agidan
distiniildiiginde bu tir derneklerin gelisen teknolojiyi Kkullanarak {iyelerine ulasip,
motive edici ¢esit caligmalarla, eglence programlariyla, online sekilde verilebilecek
cesith  kurslarla, psikolojk olarak rahatlamalarmn saglayacak  konusmacilarla,
pandemi konusunda yapimasi gerekenleri bilmeleri agismdan verilecek egitimlerle,
bu olumsuz siireci daha hafif atlatmalar1 konusunda destek olmalar1 beklenmektedir.



IKINCi BOLUM

2.ALANYAZIN

Alan yazin boliminde arastrma kapsammnda; engelli kavramu ile ilgili
kavramsal cerceve, engelli turizmi, engelli bireylerin turizme katim kisitlary, turizm
alannda engelli bireyler ile ilgili yapilan cahgmalar, sosyal goriiniis kaygist ve son
olarak da sosyal goriiniis kaygsi ile ilgili yapilan ¢ahgmalar ele almmustir.

2.1.ENGELLi KAVRAMI

Engellik, insan yaratiisi ile baslamis, zamanla nifisun ve teknolojik
gelismelerin  de etkisiyle artmaya devam etmisti. Dogustan engelli olan bireylere
bakis agis1 Onceleri ¢ok tanrih dinlerde, engelli dogan bireyin ailesine tanri tarafindan
verilen bir ceza olarak goriimesine kadar ileri gitmistir. Bu gorlis ile birlikte engelli
bireylere yardm edilirse, tanrmmn gazabma maruz kalmacagt korkusu ile bu bireyler
toplumdan  uzaklastmrilp,  yerlesim yerlerinin  disma  sirilerek  Olime  terk
edilmiglerdir. Daha sonra bu tutumlar yerini, engelli bireylerin  koti  islerde
cabgtrilmasma brakmis ve zaman igerisinde olumilu yonde doniiserek —giiniimiize
kadar gelmistir (Yidiz ve Karacayr, 2017:62).

Engellilk, dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan bir rahatsizlk ya da kaza ile
bireyin kendi kendisine yapmasi gereken bedensel ve zihinsel faaliyetleri yerine
getirmedeki yetersizk ya da bu konuda karsilasilan kwsthhg: ifade etmektedir
(Zengn ve Eryimaz, 2013:53). Engelli kavramu, Engelli Kisilerin Haklar
Bildirisi'nin 1. maddesine gore, “normal bir bireyin bireysel ya da sosyal yasaminin
gerekliliklerini fiziksel ya da zihinsel yeteneklerdeki kalitsal ya da sonradan olma bir

eksiklik sonucu tamamen ya da kismen kendi baslarina yapamayanlar” seklinde

tanmlanmistr (Usly, 2019:5).

Diinya Saglk Orgiiti'nin (WHO) yaptizi tamma gore engelliik, bedensel,
zihinsel, ruhsal Ozellklerden belirli bir oranda fonksiyon ve goriintii kaybma neden
olan organ yoklugu ya da bozuklugu sonucu kisinin normal yasamm gereklerine
uyamama durumudur (Zengin ve Eryimaz, 2013:53). Engeli kavramu sanayi



devrimi sonrasmda sik¢a kullandmaya baglanmustr. Sanayi devriminde dogustan
gelen engel durumlarmm yam swa is kazalart sonucu rastlanan engel durumlan ile de
karsilasiimaya baslanmistr. Zaman icinde engelliik saghk sorunu olmann yam sira
toplumsal bir sorun olarak alglanmaya baglanmis ve sosyal giivenlik politikalart
olusturulmaya baslanmistr. Bu sosyal politikalarm temel amaci ise engelli bireylerin
toplum ile biitlinlesmesini saglamak ve sosyal hayata katimalarm gergeklestirmektir
(Geng ve Cat, 2013:367).

2.2.ENGELLI OLMA NEDENLERI

Bireylerin hayatlarmda ¢ogu zaman bircok toplumsal ve fiziksel engelle
kargilagmalarma neden olan engellik durumu, farkh sebeplerden dogmaktadir.
Engelli olma nedenleri, engelliligi onlemek amaciyla incelenmeli ve bu konuda
gerekli Onlemler alnmalidir (Usly, 20194).

Engelli olma durumu farkh nedenler ile ortaya c¢ikmaktadwr. Bu nedenler,
dogum Oncesi nedenler, dogum anma ait nedenler ve dogum sonrasi nedenler olmak
lizere li¢ grupta ele almmaktadir.

2.2.1.Dogum Oncesi Olusan Nedenler

Hamilelk doneminde, annenin yasadigi travmalar, akil ve kalpte var olan
hastaliklar, hamilelikte yasanan stres ve yorgunluk, yeme ve beslenme yetersizlikleri,
atesli hastaliklar, enfeksiyonlar, alman ilaglar, c¢esitli zararh maddelerin kullanmm
gibi nedenler engelliligin nedenleri arasmdadr (Aslan, 2017:6; Ongen, 2018:13).
Bununla birlikte dogum kanalndaki yapisal bozukluklar, kan uyusmazhig gibi
nedenlerde engellilige sebep olmaktadir (Uslu, 2019:5).

Bazi engellilik durumlart bebege anne ve babadan kaltim yoluyla da
gecebilmektedir.  Ailede var olan kahtmsal bir hastalk, akraba evlilikleri,
kromozomlarda ki fazlahk ya da eksiklk, bedenin belli bolimlernn olusumunda
meydana gelen sorunlar da dogum &ncesi nedenler grubunda yer almaktadr (Ongen,
2018:13).



2.2.2.Dogum Aninda Olusan Nedenler

Dogum anmnda bebegin travmaya maruz kalmasi, dogumun vakumlu ya da
forseps yardmu ile yapimasi, bebegin gelis pozsyonu, dogumun bir saghk
kurulusunda gergeklestiriilmemesi bebegin  engelli olmasma neden olabilmektedir.
Ayni zamanda dogumun beklenenden once veya ge¢ olmasi da engellilige neden
olabimektedir (Uslu, 2019:5). Dogum srasmda bebegin oksyensiz kalmasi,
dogumun uzun siirmesi ve zor olmasi da engelliik nedenleri arasmdadr (Ongen,

2018:13).
2.2.3.Dogum Sonrasi Olusan Nedenler

Erken bebeklik ve cocukluk srasinda karsiasilan kizamik, menenjit, sugicegi
vb. hastaliklar, dengesiz ve yetersiz beslenme, atesh hastalk geciriimesi, ¢ocugun
fazla giriltili ve saglksiz ortamlarda biiyiitiilmesi engelliik nedenleri arasmdadir
(Aslan, 2017:7). Dogal afetler, traflk kazalari, ihmaller, ileri donemlerde bireyin
cahgma hayatinda karsilastizi ¢esit kazalar da engellilik nedenleri arasmda yer
almaktadr (Ushi, 2019:5). Thmal ya da istismar, hastaliklara yanhs miidahalede
bulunulmasi, ailenin ve ¢evrenin bilgisizligi de engeli olma nedenleri arasinda
sayllabilir (Ongen, 2018:13).

2.3.ENGELLILERIN SINIFLANDIRILMASI

2002 yinda yapilan Tirkiye Oxzirliler Arastrmasrnda engelli bireyler yedi
alt grupta ele almmustr. Bu gruplar sunlardr (Tirkiye Ouziirliler Arastrmasi,
2002’den Aktaran: Tellioglu ve Simsek, 2016:554):

2.3.1.Zihinsel Engelliler

Zihinsel engelliler, birgok farkh derecede yeterli olmayan bireylerdir. Zeka
geriligi, down sendromu gibi hastaliklar bu gruba girmektedir (Uslu, 2019:6).

Zihinsel engelller iki gruba ayrimaktadr. Bunlar; engel derecelerine gore
zihinsel engelliler ve egitsel zhinsel engellilerdir. Engel derecelerine gore zihinsel
engelliler, hafif derecede zhinsel engelliler, orta derece de zhinsel engelliler, agr
derecede  zhinsel engelller ve ileri derecede zhinsel engelller seklinde



smiflandriimaktadr.  Egitsel ~ zihinsel  engelller ise egiilebilir olan  zhinsel
engelller, Ogretilebilir olan zhinsel engelller, agr ve ¢ok agr olan zhnsel
engelliler seklinde smiflandirilmaktadr (Evliyaoglu, 2017).

Zihinsel engelli bireylerde ortak baz sistem bozukluklart goriimektedir.
Bunlar, insann duyu mekanizmasinda olaylari alglayamama ya da yanhs alglama

durumu seklindedir. Aym zamanda algi mekanizmasmda ve hafiza sistemlerinde de
bozukluklara rastlamak mimkiindiir. Bu bozukluklarm derecesine gore zhinsel
engelliligin  diizeyi degisiklik gostermektedir (Yenisehirlioglu, 2013:13). Zihinsel
engellleri kendi i¢inde zekd oOlciim diizeyme (IQ) gore smiflandrmak miimkiindiir
(Uslu, 2019:6):

Tablo 1: Zeka Olgiim Diizeyine Gore Zihinsel Engelliler

1Q Verilen Ad

0-25 aras1 Agr Zihinsel Engelli

25-35 arasi Siddetli Zihinsel Engelli

36-51 arasi Orta derecede Zihinsel Engelli
52-67 arasi Hafif Derecede Zihinsel Engelli
67-70 aras1 Zihinsel Engelli

70-79 arast Smirda

110 ve daha yiiksek Ozel Ustiin Yetenekli

130 ve daha yiksek Ustiin Zekah

Kaynak: Uslu, 2019:6

Diistiniir  (2019), yapti@i arastrmada zhinsel engelli bireylerin  topluma
kazandmiimasinda  turizmin  roliini  incelemiy ve  zhinsel engelli bireylerin
ailelerinden anket teknigi kullanarak veri elde etmistir. Arastrma sonucunda elde
edilen bulgulardan, engelli bireylerin engel tiirline gore turizmde yasadiklari
sorunlarm farkllk gOsterdigini ve turizm faaliyetlerme katlmm engelli bireylerin
topluma  kazandmimasi  ve  kaynastriimast  i¢in  olduk¢a  Onemli  oldugu
gozlemlenmistir (Dustintir, 2019:100).
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Sarugik ve Digiiniir "tin (2019), turizmde zhinsel engelli bireylerin yasadiklari
zorluklar1 belirlemeye yonelk yaptiklari arastrmada, 404 zhinsel engelli bireyden
anket teknigi ile veriler elde edimisti. Calsma sonucunda, zhinsel engelli
bireylerin yasadiklari zorluklarm engel derecelerine gore degistigi tespit edilmis,
bunun yaninda zhinsel engelli bireylern ayhk gelir durumlarmmn da  turizme
katimalar1 ve ¢esitli zorluklarm yasanmasmnda etkili oldugu sonucuna varimistir

(Sarnsik ve Diisiiniir, 2019:5).

Zihinsel engelli bireylere sahip ailelerin tatil deneyimleri {izerine yapilan bir
bagka arastrma da ise 371 zhinsel engelli ailesine ulagimis ve anket teknigi ile
veriler toplanmustr.  Arastrma  sonucunda, zhinsel engelli ailelerimin  egitim
seviyelerinin ve aylk gelirlerinin diisik oldugu, zihinsel engellilerin aktif olarak
turizm faaliyetlerinde bulunamadiklar1 belirlenmistir.  Bunun yaninda tatile gidenlerin
en c¢ok Antalya’yr tercih ettifi ve tatl karar1 almalarmda es, dost ve arkadas
tavsiyelerinin etkili oldugu sonucuna varimistir (Bulgan, 2017:35).

2.3.2.0rtopedik (Fiziksel) Engelliler

Fiziksel birr engel tiri olan ortopedik engellilk, kismn aktivitelermi
gerceklestirebilmesini, cevresine  uyum  saglayabilmesini = zorlastran,  kisinin
cabsmasina olanak saglamayan bir engel tiiriidiir (Ozhan, 2017:712).

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlk, fonksiyon kaybi1 ya da eksiklk olan
bireyler ortopedik engelli olarak adlandwrilmaktadr. El, kol, ayak ve omurgalarda
kisalk, sekil bozuklugu, eksiklik, kas glicsiizligli, kemik hastaligt ve felgli olan
bireyler bu grupta yer almaktadr. Ortopedik engelller kendi icinde yiiriiyebilen
engelller ve tekerlekli sandalyeye bagh engelller olmak {izere iki smifa
ayriimaktadr.  Yiriiyebilen engelller baskalarmm yardimma ihtiyag¢ duymadan,
baston dayanak vb. olmakszmn, koltuk degnegiyle yiirliyebilen bireyleri
kapsamaktadwr. Tekerlekli sandalyeye bagh engelller ise, tekerlekli sandalyeye
bagmh olan, viicudunun ist kismm kullanabilen ya da viicudunun higbir bdkimiinii
kullanamayan bireylerden olusmaktadr (Kenzhbayeva, 2018:14).

Fiziksel engelli bireylere sahip ailelerin, tatil kararlarmda engelli bireylerin
etkismin olup olmadigm tespit etmek amaciyla yapilan c¢alsma da yan
yapilandirimis  sorular olusturulmus ve 20 katiimcer ile goriisme yapimustr. Caligma
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sonucunda fiziksel engelli bireylerin tatil karart srasmda aile igerisinde sOz
haklarmm oldugu, daha ¢ok arastrma kisminda katki sagladiklari, bireysel tatilleri
srasmda kendilerinin karar verdigi, ailecek yapilacak tatillerde ise ortaklasa bir karar
alndi®i sonucuna varimustr. Aym zamanda sunulan promosyonlarm da  etkili
oldugu belirlenmistir (Uygun, 2010:128).

Kenzhebayeva (2018) bedensel engellilerin seyahat engellerinin psikolojileri
lizerine etkisini konu alan cahsmasinda, seyahat engellerinin caresizligi olumliu
etkiledigi ve seyahat engelleri arttikca caresizliginde arttign belirtimist. Bunun
yannda engelli bireylerin turizm faaliyetlerime katilmalarmda fiziksel kosullar ve
donanimlar konusundaki eksiklere dikkat ¢ekmistir (Kenzhebayeva, 2018).

Oren (2019) tarafindan hazrlanan, otel isletmelerinde cahsan fiziksel engelli
bireylerimn mobbing uygulamalar1 konusundaki deneyimlerini konu alan ¢ahsmada,
veriler 10 fiziksel engelli bireyin katildigi goriisme formu ile toplanmstr. Arastrma
sonucunda otel isletmelerinde  cahsan fiziksel engeli bireylern  mobbing
uygulamalarma maruz kaldiklari  belirlenmisti. Mobbing davraniglarnn  en  aza
ndirecek ¢alismalarm yapilmasmm, fiziksel engelli bireylerin ¢alhsma yasamlarm
iyilestirmeye katki saglayacag: iizerinde durulmustur (Oren, 2019).

Karacaoglu  (2012), bedensel engeli bireylerin turizm faaliyetlerine
katmlarmn  belirlemek, bu bireylerin isletmelerden beklentilerini  belirlemek  ve
isletmelerin  bedensel engelli bireyler acgismdan uygunlugunu belirlemeyi amaclayan
bir c¢alisma ortaya koymustur. Bedensel engelllerin Orneklem olarak se¢ildigi
arastrmada beklenti, tatl degerlendirmesi gibi faktorler arasmdaki iliski incelenmis
ve sonu¢ Olarak da engelli turizminin gelistiriimesi, engelli bireylere uygun hizmet
sunulabilmesi i¢in Onerilerde bulunulmustur (Karacaoghi, 2012:69).

Yapilan diger bir ¢ahsmada ise, Alanya bolgesinde bulunan konaklama
sletmelerinin  bedensel engelli bireylere yonelik bakis acilarma dikkat c¢ekilmistir.
Bu bolgede bulunan 4 ve 5 yildizh konaklama isletmesi yoneticilerinden anket
teknigi ile veriler elde edimisti. Bunun sonucunda Alanya boélgesinde bulunan otel
yoneticilerinin - bedensel engelli turizm pazarmm yeterince farkinda olmadiklart
saptanmustir (Uslu, 2019:93).
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Yayh ve Yiksel (2006), konaklama isletmeleri yoneticilerinin bedensel
engelller pazarma bakis acgilarmn konu alan ¢ahgmalarmda konaklama isletmesi
yoneticilerinin - bedensel engelli pazarma bakis agilarmm olumlu oldugu sonucuna
varmglardr. Bununla birlikte isletmelerin  yildiz sayilar1 arttikga bu bakis acismn
olumlu yonde arttiz1 sonucuna varilmustir (Yayl ve Oztiirk, 2006:87).

Atak (2018) tarafindan, Marmaris’teki otel isletmelerinin  bedensel engelli
turizmine bakismi incelemek amaciyla hazrlanan ¢alsma da anket tekmigi ile 57 otel
yoneticisinden  veriler toplanmustr. Cahsma sonucunda otel yoneticilerinin  ilgili
pazar hakkmda yeterli bilgiye sahip olmadiklar, bu hedef kitle icin hazirlksiz
olduklar1 ancak hedef kitleye yonelme konusunda oldukga istekli olduklar
goriilmistir (Atak, 2018:32).

2.3.3.Gorme Engelliler

Gorme, tim bireyler icin oldukca Onemli bir Ozelliktr. Go6z gelisimini
dogumdan sonraki ii¢ yi icerisinde tamamlamaktadr (Ozhan, 2017:712). Bir veya
ki gozinde de gorme bozuklugu ya da gorme kaybi olan kisilere gbérme engelli
denmektedir. (Uslu, 2019:7).

Gorme engellilerin  tiimiiniin - hic  gormedigini  diisiinmek yanhs bir yaklasim
olacaktr. Bircok gorme engelli birey kismen gorebimektedir ve bu belirli bir yiizde
le ifade edilebilir. Dogustan ya da sonradan, kaza nedeniyle ya da hastalklar
nedeniyle tamamen gOrme yetisini kaybetmis bireylere gorme engelli denebildigi
gibi hafif ya da orta derecede gorebilen yani az gorebilen bireyler de goérme engelli
olarak kabul edilmektedir (Yenisehirlioglu, 2013:13). Gece korligi, sasik, renk
korligli, géorme alannda olusan daralma gbi durumlar da gérme engelli olarak kabul
edilmektedir. Gorme engelli bireyler iletisim kurmada giiglik ¢ekmektedirler, bu da
sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Uslu, 2019:7).

Raschko (1991), gorme engelligi kavrammm agiklanmasi ve ozellklerini soyle

ifade etmektedir (Yavas, 2002:12):

* Merkezi Alan Kaybi: Dogustan veya dogum sonrasi olusan merkezi alan
kaymplar1 ve renk aymt etmede yasanan sorunlardir.
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* Cevresel Alan Kaybi: Retina, glokom hastalklar, flu goriintii seklindedir.
Renk ayrt etme genellikle etkilenmez.

* Katarakt ve Kornea Hastaliklari: Buluthh gorme, parlak 1skkta net
gorememe, korneada opaklasma seklinde yasanan sorunlardir.

» Korliik: Korlik veya sadece 15181mn algilanmas1 durumudur.

Gorme engelli bireylerin  erigilebilir  turizm  deneyimlerini  kolaylastirict
teknolojilerin incelendigi bir arastrma da kaynak tarama ile ikincil veriler elde
edimis ve veriler derlenerek betimsel bir arastrma yiiritilmiistir. Miizeler,
destinasyonlar ve turizm isletmelerinde gérme engelli bireyler icin gelistirilen sesh
rehberler, g¢esit navigasyon sistemleri, akilh baston gibi c¢esith uygulamalarm
erisilebilir teknolojiler olarak dikkat ¢ektigi lizerinde durulmustur (Ercan, 2019:130).

Gorme engeli ve ortopedik engelllerin  konaklama igletmelerinden
memnuniyet  durumlarm  belirlemek  amaciyla  yapilan bir aragtrmada  veriler,
Ankara’da yasayan 202 gorme Ve ortopedik engelli bireyden anket teknigi ile
toplanmustr. Cahsma sonucunda katihmcilarm konaklama isletmelerinin - rahathgma
yonelik tutumlary, engel tiiriine, Ogrenim diizeyine, c¢ahsma durumuna, gelir diizeyine
gore onemli farkhliklar gosterdigi goriilmiistiir (Sahin, 2012:112).

2.3.4.Isitme Engelliler

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisilere isitme engelli
denmektedir. Isitme engelli olan bireyler, konusma, okuma-yazma gibi becerileri
kazanmakta da giiclik c¢ekerler (Usly, 2019:7). Bireyin gelisim siirecinde kazanmasi
gereken isitme yetenegindeki bozukluklarm isitme kaybmi meydana getirdigi
soylenebilir (Ozhan, 2017:102).

Diinya Saghk Orgiitii, bireylerin isitme diizeylerine gdre problemlerini
asagidaki sekilde gruplandrmistir (Y. Yildiz ve Bozyer, 2018:108; Uslu, 2019:8):

« Isitme Problemi Olmayanlar (25dB ve altindaki sesleri isitenler): Bu
bireylerin isitme problemi yoktur ve fisiti seklindeki sesleri isitebilirler. Hafif
Kazangh isitme cihazindan yararlanabilirler.
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» Hafif Isitme Zorlugu (26dB — 40dB arahgindaki sesleri isitenler): Bu
bireyler bir metre mesafede ve normal ses diizeyinde sdylenen ya da tekrarlanan
sOzleri isitebilirler. Konusmalarmda ve dil becerilerinde hafif derecede problem
goriilmektedir. Bunun yannda odaklanmada sorunlar yasayabilirler. Bu kisiler dudak

okuma egitimi ve konusma terapisi almalidir.

s Orta Diizey Isitme Zorlugu (41dB — 60dB araligindaki sesleri isitenler): Bu
bireyler bir metre mesafede ancak normal ses diizeyinin {izerinde sdylenen ya da
tekrarlanan sozleri isitebilirler. Konugmalari alglamada, Ogrenme ve odaklanma
konusunda sorun yasarlar. Dil egitimi almalart ve isitme cihazlarn kullanmalar

gerekir.

s Siddetli Diizey Isitme Kaybi (61dB — 80dB araligindaki sesleri isitenler): Bu
bireyler normal ses tonundan daha yiiksek bir diizeyde, yani bagwrmak seklinde

sOylenen ya da tekrarlanan sozleri isitebilirler.

* [leri Derecede Isitme Kaybi (81dB ve iizeri sesleri isitenler): Bu gruba dahil
olan kisiler “sagn” seklinde de ifade edilmektedir. Bagrma seklinde de olsa sozlii
iletisim kuramazlar ve isaret dili kullanrlar. Isitme kaybi evrelerinin yasadiklari tiim
sorunlar1 yasamaktadirlar.

Isitme engelli turizminin (sessiz turizm) diinya ve Tiirkiye potansiyeline
yonelik olarak yapilan bir cahsma da engel tiirleri icerisinde, seyahat swrasinda ayri
bir yatrm gerektirmeyen, Avrupa ve ABD’de yasayan isitme engelli bireyler hedef
pazar olarak sec¢ilmistir. Cabsmann amaci, engelli turizmi agismdan talep ve arz
olarak mevcut durumu degerlendirmektir. Calisma da diinya ve Tirkiye’de ciddi
oranda isitme engelli bireyin oldugu belirtiimis ve Tiirkiye de yapilan g¢aligmalarm
tesislerde  engelllere  yonelk altyapt yatmmlarmmn  yetersizligini  tespit — ettigi
belirtimistir.  Sessiz  turizm agismdan  bakildignda ise bu durumun engel teskil
etmedigi ve Tirkiye acismdan en uygun engelli turizm c¢esidinin sessiz turizm oldugu
tizerinde durulmustur (Y. Yildiz ve Bozyer, 2018:103).

2.3.5.Dil ve Konusma Engelliler

Herhangi bir nedenle konusamayan ya da konusma swrasmda konusmanmn

akicihignda, hzmda, ifade ve ses bozuklugu olan kisilerdir. Duyabildigi halde
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konusamayan, ¢esitl rahatsizliklar sebebiyle grtlagi alnmlar, konusmak i¢in bir
alete ihtiya¢ duyanlar, dil ve dudak yapisinda bozukluk olan kisiler bu grupta yer
almaktadr (Keskin, 2019:9). Konusabimek i¢in proteze ihtiya¢ duyanlar, sozciikleri
yuvarlayarak konusanlar bireylerde bu grupta yer almaktadr (Uygun, 2019:8).

Engelli bireylerin bakis agisiyla  yiyecek-igecek  isletmelerinde  karsilan
sorunlart tespit etmek ve ¢Oziim Oneri bulmak amaciyla gelistirilen cahsmada, dil ve
konusma, gorme, ortopedik ve isitme engelli 287 bireyden anket teknigi ile veriler
toplanmistr. Cahsma sonucunda, engelli bireylerin rampalar, mekan icerisindeki
objeler vb. tasarmsal unsurlar ile ilgii sorunlar yasadiklar1 ve karsilastiklari sorunlar
lle isletmeyi ziyaret siklbklar1 arasmda anlamh fark oldugu goriilmiistir (Bekar ve
Ilker, 2015:110).

2.3.6.Siiregen (Siirekli) Hastahk

Bireyin c¢ahsma kapasitesini ve fonksiyonunu engelleyen, stirekli bakim ve
tedavi gerektiren hastaliklara siirefen hastalklar denir. Ornegin; kan hastalklari,
kalp ve damar hastaliklar, solunum ve sindirim sistemi hastaliklary, cilt hastahklan,
metabolik hastaliklar, kanserler, siiregen hastalklar grubunda yer alr (Kenzhebayeva
ve Boylu, 20184). Engel tiirleri icerisinde yer alan siire§en hastaliklar, bireyin
caligma yasantismi da olumsuz etkileyebiimektedir (Uygun, 2019:9). Bu engel ftiirii
dogustan kaynaklanabilecegi gibi sonradan da goriilebilir. Bu anlamda her bireyin bir
engelli adayr oldugu unutulmamahdr (Distiniir, 2019:14).

2.3.7.Diger Engelliler

Bakim gerektiren ancak tedavi siireci bulunan kisiler bu engel grubuna dahil
edilmektedir. Ornegin; hamileler, yashlar, gecici engelliligi bulunan bireyler bu
gruba oOrnek olarak verilebilir. Bu anlamda toplumda g¢ogu kisinin gegici engelliligi
bulunmaktadr. Ayrica stin zekallar, kekemelk, sbézel anlatim bozuklugu,
depresyon sizofreni gibi ruhsal bozukluklarda bu engel grubunda yer almaktadir.
Kekemelk ve sOzel anlatm bozuklugu, bireylerin diger bireylerle iletisimlerinin
kisith  olmasmdan dolayr kendilerini  yeterince ifade edemediklerinden dolay1
engellilik grubu olarak ele alnmaktadwr (Disiintir, 2019:14).
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2.4.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ENGELLI iSTATISTIKLERI

Diinya’da engelli bireylern sayismi inceleyen c¢ahsmalarm sayis1  oldukca
azdr. TURSAB tarafindan 2008 yiinda yaymlanan raporda diinya niifusunun
yaklasik olarak %10’unu fiziksel ya da zhmnsel engele sahip kisilerin olusturdugu
belirtilmektedir  (Uslu, 20199). Dinya Saghk Orgiitii tarafindan 2011 yilnda
yaymlanan Diinya Engelli Raporu verilerine gore diinyada yaklasik bir milyardan
fazla engelli bireyn bulundugu belirtimektedir. Yani bu rakama gore 2010 yilt
diinya niifusunun yaklasik olarak %15’mi engelli bireyler olusturmaktadr. Bu durum
onceki arastrmalar  dikkate alndignda engeli saysmmn  giderek  arttiZm
gostermektedir. Raporda engelli sayisindaki artis niifuisun yaslaniyor olmasi ve
dinyada kronkk hastalklarm artiyor olmasi seklinde agiklanmaktadr (Diinya

Engellilik Raporu, 2011).

Tablo 2: Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa
Oranlart ve Engelli Sayilart

Engelli
Ulke Niifus Oran E:stll"
%

Ingiltere 62.008.048 | 27.2 16.866.189
Fransa 64716310 | 24.6 15.920.012
Almanya 81802257 | 112 9.161.852
Polonya 38167329 | 17 4465577
Hollanda 16574989 | 254 4.210.047
fopanya 45989016 | 87 4.001.044
fralya 60340328 | 6.6 3.982.461
gﬁlr;huriyeti 10506.813 | 20.2 2.090.855
Portekiz 10637.713 | 199 2.116.904
Belcika 10.839.005 | 184 1.994.542
Toveg 9340682 | 199 1.858.795
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Tablo 2 (Devam): Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam Niifuslary, Engellilerin
Niifusa Oranlar1 ve Engelli Sayilar1

Finlandiya 5351427 | 322 1.723.159
Romanya 21462186 | 58 1.044.806
Yunanistan 11305118 | 103 1164.427
Macaristan 10014324 | 114 1.141.632
Danimarka 5534738 | 109 1101412
AvUsturya 8375200 | 128 1.072.037
frianda 4467854 | 11 491.463
Slovakya 5504805 | 82 453.035
Slovenya 2046976 | 195 399.160
Estonya 1340127 | 237 317,610
Litvanya 3320039 | 84 279.639
Bulgaristan 7.563.710 &S 249.602
Letonya 2.248.374 5 112.418
oo Rum 803.147 122 97.983
Liksomburg 502.066 117 58.741
Malta 412.970 85 35102

Kaynak: EUROSTAT (AB Istatistik Biirosu 2011)’den Aktaran Zengin ve Eryilmaz,
2013:54.

Tablo 2 mncelendiginde 9%32,2°’lik bir oran ile engelli niifusun toplam niifusa
orannm en yikksek oldugu iike Finlandiya’dr. Bu oram %27,2 ile Ingiltere,
%25,4°lik oran ile ise Hollanda takip etmektedir. Ancak en fazla engelli niifus,
16.866.189 kisi sayss1 ile bu konuda yasalar da ¢ikartmis olan Ingiltere’dir.

Diinyada bircok iilke engelli bireyler ile ilgli giincel c¢ahgmalara sahip
olmadigndan bu konuda Diinya Saghk Orgiitii tahminleri kullanimaktadr. Tiirkiye
de bu iikelerden biridir. Engelli bireylerin yasadiklart sorunlarm ortadan kaldiriimasi
icin bu konuda politikalarla desteklenmeleri gerekir (Usli, 2019:11).
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Tiirkiye’de engelli niifusuna iliskin ¢esitli arastrma sonuglari mevcuttur. 2002
yinda yapilan Tiirkiye Oziirliler Arastrmasi sonuclarma gore engelli bireylerin
toplam niifuss icindeki oram %12,9°dur. Engel tiirlerme gore incelendiginde,
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma engeli olan bireylerin oramt %?2.58’lik bir
dilimi  olustururken, siiregen hastaligi olanlarm oram  %9,70’lk  bir  dilimi
olusturmaktadr (Uslu, 2019:12).

Tirkiye genelinde engelli bireylerin daglmm tahmin eden son arastrma,
2011 yinda yapilan Niifus ve Konut Arastrmasi sonuglarmda ise en az bir engele
sahip olan engelli niifisun oram %6,9’dur (4.876.000 kisi). Bu oran cinsiyetler
acismdan degerlendirildiginde ise erkeklerde %35,9 kadmlarda ise %7,9’dur (TUIK,
2011).

2021 yih ekim aymda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ginn yaymladid
Engeli ve Yash Istatistk Biilteni’nde ‘“Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde yer alan
kayith ve hayatta olan engelli sayis; 2 milyon 211 bin 950°dr. Bu rakamm
1.414.643°1 erkek, 1.097.307’sini ise kadmlar olusturmaktadwr. Agr engeli olan kisi
sayis1 775.012°dir (Engelli ve Yash Istatistk Biilteni, 2021).

Arastrma Kocaeli ilinde yiiriitileceginden, Kocaeli ilindeki engelli bireylerin
istatistikleri arastwrilmustr.  Veriler Kocaeli Biiyikksehir Belediyesi, Yash ve Engelh
Istatistik Biilteninden elde edilmisti. Elde edilen veriler degerlendirildiginde, engel
tiirlerinin bes grup altnda toplandig1 goriimiistiir.

Kocaeli ‘de bulunan engelli bireylerin ilgelere gore istatistiklerine bakildiginda,
engelli bireylerin Dilovast ve Gebze ilgelerinde diger illere gore daha yogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te Kocaeli'nde bulunan engelli bireylerin ilgelere ve yas gruplarina

gore dagilimina yer verilmektedir.
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Tablo 3: Kocaelinde Bulunan Engelli Bireylerin Ilgelere ve Yas Gruplarina Gore Dagilimi

iSITME ENGELLI GORME ENGELLI oTizm ORTOPEDIK ZiHINSEL SUREGEN OPLAM
YAS 0-6 | 7--17 |18-35| 35+ | 0-6 | 7--17 | 18-35| 35+ | 0-6 | 7--17 | 18-35| 35+ | 0-6 | 7--17 |18-35| 35+ | 0-6 | 7--17 | 18-35 | 35+ | 0-6 | 7--17 [ 18-35| 35+

CAYIROVA 9 | 31 | 143|549 8 | 30 | 141 |544| 31| 44 | 12 | 0 | 57| 8 |206| 950 | 168 | 384 | 261 [ 173| 34 | 75 | 215 | 1236| 5387
DARICA 15 | 62 | 210 |1043| 16 | 64 | 211 1045 53 | 51 | 13 | 1 | 81| 115 | 293 [1588| 256 | 614 | 364 | 403| 42 | 92 | 349 | 2204| 9185
DILOVASI 7 | 16 | 357 1715 7 15 | 365 [1719] 8 | 9 19 | 0 36| 36 |636|2850]| 96 | 2016 | 756 | 582| 23 | 34 | 699 | 3968 | 15969
izmiT 12| 39 | 59 |177] 12| 39 | 59 |[178| 40| 68 | 7 0 | 79| 128 | 77 | 358 |430| 1318 232 | 186| 76 | 158 | 73 | 478 | 4283
KARTEPE 9 | 17 | 140 | 603| 8 17 | 139 (598 | 20 | 27 | 18 | 2 |40| 48 | 241 |1133|152| 374 | 380 | 235| 37 | 49 | 231 | 1508| 6026
KANDIRA 0| 7 | 59 [177] © 7 59 |178] 1 | 2 7 0 | 9| 14 | 77 | 36|40 | 272 | 232 |[186| 4 | 12 | 73 | 478 | 2250

KARAMURSEL 1 9 37 (184] 1 9 38 | 182 | 12 19 9 0 | 13| 23 66 | 348 | 67 | 180 133 | 114 3 8 54 | 416 1926

DERINCE 7 18 | 100 | 567 | 7 17 100 | 567 | 24 | 42 8 1 |43 73 | 186 (1141172 505 | 320 | 238 | 28 49 210 | 1603 | 6026
KORFEZ 12 | 28 | 140 | 503 | 12 28 139 | 598 | 53 [ 62 18 2 |39 72 72 (11331238 | 662 | 380 | 235| 37 60 231 [ 1508 | 6262
BASISKELE 1 7 59 (223 1 7 60 |224| 25 | 22 3 O | 30| 38 | 104 | 438 | 146 389 | 253 | 140| 19 29 127 | 657 3002
GOLCUK 7 19 | 108 | 488 8 20 108 | 490 | 37 | 54 14 0 | 52| 75 | 194 | 1045|2314 640 | 421 |2131| 22 36 213 | 14441 9940
GEBZE 16 | 80 ([ 357 [1715| 16 80 354 |11719| 76 | 91 19 0O |134]| 205 | 636 | 2850|373 | 956 | 756 | 582 | 89 | 185 | 699 | 3968 | 15956
TOPLAM 96 | 333 | 1769 |7944| 96 | 333 | 1773 | 8042| 380 | 491 | 147 6 |613| 913 | 2788 |14190|4452| 8310 | 4488 |5205| 414 | 787 | 3174 |19468| 86212

Kaynak: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2020.
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2.5.ENGELLI BIREYLERIN SOSYAL YASAMDAKI YERI VE
ENGELLILERE BAKIS

Engelliik var olan tiim kesimleri ilglendiren bir olgudur. Bu bireylerin sosyal
ortamlara uyum saglayabilmeleri ve bir yardimciya ihtiyag duymadan, kendi
ihtiyaclarm  kargilayabilmeleri i¢in  fiziki kosullar ve bunun yannda sosyal c¢evre
kosullarmmn da engelli bireylere gore diizenlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu kosullar
saglandigi takdirde engelli bireylerinde topluma aidiyetleri konusunda gelismeler
saglanmig olacaktr (Bagei, 2017:5).

Engelli bireylerin sosyal yasamdaki yeri ve toplumsal bakis donemlere gore
degisiklik gostermektedir. Omnegin orta ¢ag doneminde engelllere yonelik Onyargilar
ve olduk¢a sert tutumlar sergilenmistir. Ronesans donemine gelindiginde bu konuda
bireylerin tutumlart daha msani bir hal almugtr. Daha sonra diinyada yasanan
gelismeler ile  birlikte, c¢esith dinya iilkelerinde engelllere yonelik belgeler
olusturulmus, enstitiller ac¢imug, devlet okullari inga ediimis, Braille alfabesi gibi
oneml gelismeler olmus ve ¢esith engel gruplarma yonelk okullar agimustr
(Kenzhebayeva ve Boylu, 2018:4).

Gegmisten giiniimiize engelli bireyler, sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar,
olumsuz tutumlar, ayrmciik ve c¢evre kosullarmmn etkisi ile cesitli problemlerle karsi
karstya kalmglardr  (Ergiin, 2005:1). Birlesmis Milletler, engellilerin  topluma
kazandriimas1t amaciyla ik kez 1945 yilnda cesith cahsmalara baslamis ve 1948
yiinda herkesin esit oldugu ilkesi Insan Haklar1 Beyannamesinde dile getirilmistir.
Ardindan ¢esitli alanlarda egitim, rehabilitasyon ve meslek edindirme programlari
gelistirilmis, engelli bireylerin  katilabilecegi sportif faaliyetler diizenlenmistir. Bu
konuda oldukca basarih politikalar gelistirilmis ve Avrupa Konseyi tarafindan 2003
yili “Ozirliiler Yi” olarak ilan edilmistir (Ozeren, 2019:17).

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelk c¢aligmalarm Cumhuriyetin ilam ile birlikte
basladiz1 goriilmektedir (Ozeren, 2019:37). 1982 Anayasasrnda, “..din, dil, mezhep,
wk, siyasi goriis, renk, felsefi inang, cinsiyet ve benzer gibi sebeplerle aywt
edilmeksizin her bireyin kanun oniinde egit...” oldugu diizenlenmistir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Maddel0/1). Bu ifade ile engelli bireyler ile diger
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bireyler arasmda fark olmadigma, esit haklara sahip olundugu ve ayni hizmetlerden

yararlanmalarma zemin hazrlanmistr (Ozeren, 2019:37).

Giinlimiizde engelli bireylere karsi duyarh davranmak, onlarm sosyal yasamla
ic ice olmalarmi saglamak, onlarm yasam standartlarmi yikseltmek amaciyla
kaydedilen mesafe, sosyal gelismigligi gosteren Onemli bir Olgiit niteligindedir
(Karacaoglu, 2012:1-2).

2.6.ENGELLI TURIZMi

Engelli turizmi giinlimiizde farkh turizm tiirlerinden birt olmustur. Engell
turizmi, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katiimalari seklinde
tanmmlanmaktadr. Bu turizm tiiriiniin amaci, bu bireylerin sorun yasamadan turizm
faaliyetlerinden  faydalanmalar1 ve  seyahatleri  srasmda tatillerinin  kalitesini

diistirecek problemler ile karslagsmamalart konusunda Onlemler almaktr (Drotz ve
Moska, 2009:118).

Yash ve viicut saghgi tam olarak yerinde olmayan bireylerde engelli turizmi
icerisinde degerlendiriimektedir. Engelli turizmi aym zamanda oOzellkle 65 yas ve
Ustii bireylerin saghk amaciyla yaptiklart seyahatler geregi saghk turizmi icerisinde
de degerlendirilmektedir (Bas, 2012:50; Bas, 2016:46).

Engelli bireylerin topluma bagmmsiz dahil edilmeleri dogrultusunda, saygm ve
diger nsanlarla esit bir sekilde tatil yaparak sosyallesme ve toplumsal yasama
katiimalar1 gerekmektedir (Nergiz ve Akbiyik, 2018:178).

Engelli turizmi, diinyadaki engeli kisi sayismmn azimsanamayacak derecede
olmast ve bu kisilerin genellkle refakatcileriyle beraber seyahat ettikleri
distiniildiiginde, turizm isletmeleri i¢in - olduk¢a degerli bir pazar oldugu bir
gercektir (Zengin ve Eryimaz, 2013:55). Bu ac¢dan disiinildiiginde, engell
bireylerin  seyahat, konaklama  gibi sosyal faaliyetlerin  dismda  kalmasi
beklenmemektedir.  Engelli bireylerin  bu tir etkinliklere katimalari  onlarm
sosyallesmesini ve yasamlarmi zenginlestirmelerinin  yam swa, turizm gelirlerinin  ve

potansiyelin artmasi agisindan da olduk¢a Onemlidir (Bekar ve Balci, 2015:111).
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Yapilan bir arastrmada engelli bireylerin aile iligkilerinin giichi oldugu ve
nadiren aileleri ve yakmlari olmadan turizm faaliyetlerine katildiklari sonucuna
varimistr  (Freeman ve Selmi, 2010). Bu durum turizm isletmelerinde pazarm
biiylimesine katki saglamaktadr. Engelli pazarmdan pay almak isteyen isletmeler,
seyahat edenlerin ihtiyaglarmn  karsilayarak, isletmelerde yeterince erisilebilirlik
saglamalidir (Card, Cole ve Hamprey, 2000).

Engelli bireylerin, engelsiz bireylerde oldugu gibi arkadaglari, aileleri ve sosyal
yasamlar1 vardr. Turizm isletmelerine erisimde yasanan giiclik, engelli bireylerle
birlkte kendisme refakat eden aile ve arkadaslarmi da etkiler. Engelli bireylere
hizmet vermeyen bir isletme, benzer hizmetler talep eden kiicik c¢ocuklu ailelerin ve
diger misterilerin olusturdugu biiyilk bir pazari g6z ardi etmis olur (Zengin ve
Eryilmaz, 2013:55).

Engelli bireyler ag¢isindan bakildiginda, tatilin anlammm normal msanlardan
farkh olmadig goriilmektedir. Dinlenme, eglenme, farkh Kkiiltiirler gorme, glindelik
hayatin stresinden uzaklagsma gibi temel motivasyonlar s6z konusudur. Ayn
zamanda engelli bireye refakat eden ailenin de bir mola sirecidir (Ayyildiz vd.,

2014:87).

Dezavantajh gruplardan biri olarak kabul edilen engelli bireylerinde, gezmeye,
eglenmeye, farkh yerler goriip farkh kiiltiirleri 6grenmeye ihtiyaglart vardr. Bu
bireylerin ihtiyaclarmu karsilayabilmek amaciyla ¢esith diizenleme ve uygulamalar
yapiimasma ihtiya¢ vardr (Yidz ve Yavag, 2010: 459). Bu diizenleme ve
uygulamalar1 engelli bireylere saglayabilecek olan, herhangi bir engeli bulunmayan
saghkh bireylerdir. Insanlar icin tatiin bir ihtiyag oldugu diisiiniilirse, engelli
bireyler i¢cinde bu faaliyetlerin bir ihtiyag oldugu soylenebilir (Baggi, 2017:19).

Zengn ve Erylmaz (2013) otel ve tatil koylermin engelli turizm pazarn
acisindan  degerlendirilmesi ve bu konuda otel yoneticilerinin  goriislerini  almak
amactyla yirtttiikkleri arastrmada Bodrum’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel
sletmesi  yoneticileri  ile  goriismiislerdir. Calsma sonucunda isletmelerm  engelliler
lle ilgli mevzuata uyduklari ancak konu ile ilgli mevzuatm yeterli olmadig ifade
edimistir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:51).
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Engelli turizmi ile ilgli yapilan c¢alsmalardan bir digeri ise Tozlu vd. (2012)
tarafindan Canakkale’nin engelli turizmme iliskin durumunun belirflenmesi amaciyla
yapimustr. Calisma da veriler otel yetkililerinden gozlem ve goriisme teknigi ile
toplanmistr. Cahsma sonucunda Canakkale de bulunan altyapi ve iistyapmmn engell
turizmi i¢cin yeterl olmadigi goriilmiistir (Tozlu vd. 2012:1).

Engelli bireylerin  turizm deneyimlerini  belirflemeye  yonelk yapilan bir
aragtrmada Alanya’da 151 engelli bireyden anket teknigi ile veriler toplanmustr.
Engelli turistlerin engelsiz turizme yonelk memnuniyet ve alglarmm olumlu yonde
oldugu, seyahat acentalarmda, destinasyon ve konaklama isletmelerine gore daha az
memnuniyet oldugu saptannmustir (Toker ve Kagmaz, 2015:235).

Engelli bireylerin sayisal oranlarmm biiylikligli ve diger bireyler ile aym
haklara sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde, diinya da onemli bir yere sahip olduklar
sOylenebilmektedir. Giinlimiizde degisen sosyal ve ekonomik yasam ile birlikte
engelli bireylerin turizme katlim oranlarmm artti@ goriilmektedir. Aymi zamanda
erisilebilirligin  gelismesi ile  birlkte ulagim, i, seyahat, egitim gbi alanlara
kattmmnda artmasi1 beklenmektedir (Ondii, 2015:17). Engelller turizm endiistrisi
icin olduk¢a Onemli hale gelmistir ve engelli turizminin olduk¢a kazangh olmasi
beklenmektedir (Card vd. 2006:162).

Engelllere yonelik ik cahsmalara, M.O. IV. yiizylda Anadolu’da rastlandi,
Kayseri’de Azz Basil ’in ik gdrme engelliler hastanesini agtig, daha sonra ise M.O.
308 yinda Misr’da gorme engelller ile ilgli cahsmalar yapildigi ve M.S. V.
yizylda ise Suriye de ymne gorme engeliler il ilgli c¢ahsmalar yapildi
belirtimektedir. Bununla birlikte antlkk donemde hiyeroglif alfabenin resim yazsi
seklinde olmasi nedeni ile isitme engeli olan kisilerm bu alfabeyi kullanan egitime
dahil olduklart yOniinde, Ozgiin kaynag belisiz bilgilere de rastlanmaktadir
(Kenzhebayeva ve Boylu, 2018:4).

Diinya’da engelli turizmini gelistirebilmek icn 1976 yilinda “Erisilebilir
Seyahat ve Konaklama Dernegi (Society For Accessible Travel & Hospitality)” daha
sonra 2006 yinda “Avrupa Erisilebilir Turizm Ag (European Network For
Accessible  Tourism)”  kurulmustur. Birgok Ulkede engelli bireylerin  turizme
katihmlarmn saglamak amaciyla c¢ahsmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda ¢esith
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sivil toplum Orgiitleri, resmi kurumlar kurulmus, Diinya capmnda engelli turizmini
gelistirmek amaclanmistir (Ondiil, 2015:17).

Bu konuda Dinya genelinde kabul edilmis cesith standartlarda vardur.
Diinya’da en ¢ok uygulanan ve kabul gbérmiis standart, Amerika Birlesik Devletleri
Adalet Bakanh@ tarafindan hazirlanan  “Engelli  Amerikallar Yasast” (ADA)
tarafindan 1991 yiinda belrlenen Ulagilabilir Dizayn ADA Standartlaridr. Bu
standartlar daha sonra 2010 yiinda revize edimisti. Bu standartlar ile engelli
bireylerin kullandig tiim alanlarm standartlart belirlenmistir. Bu yasaya gore tiim
konaklama isletmeleri Engelli Amerikallar Yasasma uymak zorundadr. Konaklama
isletmelerinin @~ engelli  bireylere  uygunlugunun  saglanmasi  igin @ bir  Glgek
belirlenmistir. Bunun yannda “Avrupa Birligi Ulasilabilir Turizm Ag (European
Network for Accessible (ENAT)” Avrupa Birligi biinyesinde faaliyet gosteren ve
turizm  isletmelerine,  turizm  Uriinlerme  ulasilabilirhigi  saglamak < amaci  ile
kurulmustur (Toker ve Kagmaz, 2015:2241).

Avrupa’da son yillarda engelli turizmine yonelik yapilan baz uygulamalar
bulunmaktadr. Bu uygulamalara birka¢ 6rnek verecek olursak;

Ispanya’nn bagkenti Madrid’de engelli bireylere yonelik olarak —hazrlanmus
scooter motorlar yardmiyla engelli bireyler sehri gezebimektedir. Rehberler
esliginde sehir turlar1 diizenlenmekte, aym zamanda sehrin engelli bireylere sundugu
hizmetleri konu alan el kitapgiklar dagtimaktadr. Ornegin Avusturalya’nn Sydney
sehrinde tiyatrolar, miizeler, parklar, botankk bahgeler gbi alanlar cesith engel
tirlerine gbre diizenlenmisti. Bunun yannda seyahat acentalart engelli bireylerin
katilabilecegi ¢esitli turizm faaliyetleri diizenlemektedir. Portekiz’de ise temel turizm
faaliyetlermin yam swa kano, safari, doga yiiriiylisii gibi alternatif turistik {iriinler
sunulmaktadir (Ondiil, 2015:19).

Tirkiye’de engelli bweyler ile 1ilgili ulasilabilirlk konusu 1985 yilinda
yiriirlige girmis olan ve 1997 yinda Imar Kanununa eklenen bir ek madde ile
yasal altyapiya kavusmustur. Bu madde “Fiziksel cevrenin oOzirliler icin ulasilabilir
ve yasanilabilir kinmasi i¢in, imar planlart ile kentsel, sosyal, teknik altyap1
alanlarmda ve yapilarda, Tirk Standartlar1 Enstitlistiniin ilgili standardma uyulmasi
zorunludur” seklindedir. Bu sekilde engelli bireyler cevresel diizenlemelerden dolay
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kimsenin destegine ihtiyag duymadan, bagimsiz olarak yasamlarmni
stirdiirebileceklerdir (Tellioglu, 2018:40). Tirkiye’de 2005 yilnda yiriirliige giren
5378 saylh “Engelller Hakkmnda Kanun” kapsaminda, engelli bireylerin diger
bireyler ile esit haklara sahip olmalarmm amaglandid goriilmektedir. Bu kanunun 4.
ve 7. maddesinde, engelli bireylerin topluma dahil edilmeleri ve bagimsiz yasamalari
gerektifi wvurgulanmuig aym zamanda sosyal hayatta da erisilebilirligin  saglanmasi
icin gerekli diizenlemeler yapimasi gerektigi on plana ¢ikmistr (Ercan, 2019:131).

Tiirkiye tarafindan imzalanan ve onaylanmast uygun bulunan 3.12.2008 tarihli
Birlesmis Milletler Engelllerin  Haklarma lliskin Sozlesme’nin  18. maddesinde
“Taraf devletler, engelllerm diger bireyler ile esit kosullar altnda seyahat ve
yerlesim yerini secme Ozgiirliigiine ve uyrukluk hakkma sahip oldugunu kabul eder”
denilmektedir. Bu sozlesme ile taraf olan devletlere engelli bireylere yonelik
ayrmmcih@  ortadan kaldrmak ve yasam standartlarmi yiikseltmek amaglanmustr
(Senol, Oktay ve Ozmen, 2016:77).

Tirkiye’de Turizm Bakanh@g tarafindan hazirlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesi ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te engelli bireyler icin gesitli
standartlara da yer verimigtir. Yonetmeligin 4. kisim, 18. madde c¢ bendinde
bedensel engelller icin cesith diizenlemeler yer almaktadr. Yonetmelkte su
diizenlemelere yer verilmistir: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizeri olan turizm
tesislerinin en az bir oda olmak flizere toplam oda kapasitesinin %1’ orannda,
engelli bireylere yonelik odaya sahip olmahdw. Tesis girisleri genel tuvaletler ile en
az bir adet yeme-igme initesinde, temall parklar, eglence merkezlerinde ise belirtilen
nitelikte diizenlemeler yapilmal ve bu diizenlemeler 6zel isaretler ile belirtimelidir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2011).

Turizm paydaglarmn engelli turizmine bakis acilarmi  belirlemek amaciyla
Konya ilinde yapilan bir ¢ahsmada, yiiz yilize goriisme teknigi ile veriler toplanmustir.
Bunun sonucunda Konya’da bulunan tesis ve umumi alanlarm engelli turistler icin
uygunluguna Ozellikle son yillarda daha fazla Onem veridigi, dikkat edildigi
gorlimiistiir. Engelli bireylerin  turizme kathmlarm saglamak amaciyla Mevlana
cevresinde engelller ve diger bireylerle ilgilenecek zabttalarm oldugu, telefon
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hizmetlerinin ve Braille alfabesi ile olusturulmus Kkartvizitlerin  oldugu goriimiistiir
(Ozeren, 2019:110).

Giinlimiizde, engelli bireylerin toplumsal faaliyetlere katiima konusunda
yasadiklart en biiyik sorunlardan birmin ulagilabilirlk  oldugunu  sdylemek
miimkiindiir. ~ Ulagilabilirlik  sosyal yasamm tim alanlarmi  kapsayan ve isan
yasamini kolaylagtrmay1 amag¢ edinen bir yaklagimdir (Baggl, 2017:15).

Engelli bireyler karsilastiklari ¢esith sorunlar sebebiyle sosyal hayata yeteri
diizeyde katlamamakta ve uyum saglayamamaktadr. Onlarm sosyal hayata
katlamamalarmda Onemli bir yeri olan turizm faaliyetleri konusunda baz
diizenlemeler yapisa da bu faaliyetlere erisimi engelleyen pek ¢ok sorunda
bulunmaktadr (Tellioglu, 2018:82). Sayilar1 olduk¢a fazla olan ve diinyann Snemlh
bir seyahat pazarmi olusturan engelli bireylerin de diger insanlar gibi, dinlenmek,
eglenmek, gezip farkh yerler gormek en dogal haklaridr. Bu bireylerin seyahat
edebimelerinin 6n kosulu ise yeterli altyaptya sahip isletmelerdir (Kenzhebayeva ve
Boylu, 2018:7).

Eichhorn ve arkadaglart (2007), engelli bireylerin seyahate ¢ikma kisitlarmda
bilgi eksiklignn ©onemli bir roliniin oldugunu belirtmektedir. Bu ag¢idan bilgi
eksikligini ortadan kaldrmak amaciyla seyahat acentalar1 ve turizm isletmelerinin
engelli bireylere vyeterli ve glvenilir bir sekilde bilglyi sunmalan gerekmektedir
(Eichhorn wvd., 2007:1).

Cavinato ve Cuckovich 1992 yilinda yaptklari arastrmada, engelli bireylerin
seyahat tercihlerini etkileyen iki ana faktor oldugunu belirtmiglerdir. Bu faktorlerden
birincisi, destinasyonda yeterli imkanlarm olmasi, ikinci faktor ise bireyin engel
derecesidir. Bu iki faktdre bakildignda isletmelerde yapilan engelli bireyler ile ilgih

diizenlemelerin 6nemi vurgulanmaktadr (Cavinato ve Cuckovich, 1992:49).

Smith ise vyaptigi arastrma sonucu engelli bireylerin seyahat tercihlerini
etkileyen lc ana faktor oldugunu ve ik faktoriin ¢evresel faktor oldugunu
belirtmistir. Cevresel faktorler ise tutumsal, mimari ve ekolojik engeller olarak {ic
bashkta ac¢iklanmaktadw. Tutumsal engeller, isletmelerin  engelllere  yonelik
uygulamalara  karst tutumlarmi, mimari engeller fizki yapilardan kaynaklanan
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engelleri ve ekolojik engeller ise bolgenin dogal yapisindan kaynaklanan olusumlari,
ornegin bolgedeki dik yokuslar, engebeli araziler vb. ifade etmektedir. Ikinci faktdr
ise interaktif faktorlerdir. Interaktif faktorler, herhangi bir engeli bulunmayan
bireylerin engelllere yonelk olumsuz davranglart ve iletisim engelleri olarak
aciklanmaktadr. Ugiincii faktdr ise, engelli bireylerin fiziksel, psikolojik ve bilissel
engellerinden kaynaklanmaktadir (Toker ve Kagmaz, 2015:238).

Engellilerin  turizm faaliyetlerime  katthmlarmi ~ engelleyen unsurlar arasinda,
ulasim, engelli bireylere verilen hizmetlerde yasanan eksiklikler, isletmelerin
giivenilir  bilgller saglamamalar, personelin  yeterince egtimli olmayisy, engell
bireylerin ihtiyact olan konforun saglanamamasi, c¢evre kosullarmmn uygun olmayist
engelli bireylerin seyahate katimlarmi olumsuz etkilemektedir (Karaman ve Burak,
2017:102).

Engelli  bireylerin  turizm  faaliyetleri  swasmda  yasadiklart  olumsuz
deneyimlerde turizme katima kisitlart arasmdadwr. Bu deneyimlerde etkili olan
unsurlart  belirlemeye yonelk yapilan bir c¢alismada engelli turistlerin  unutulmaz
turizm deneyimlerini etkileyen en Onemli temann isletmeye ait unsurlar oldugu,
yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin yaratmis oldugu psikolojik problemlerin etkili
oldugu ve sahip olduklar1 sosyal etkilesim ortammm da turizm deneyiminde oldukca
etkili oldugu saptanmustir (Ceylan, 2015:82).

McKercher ve arkadaglar1 (2003) engeli bireylerin turizm faaliyetlerini
etkileyen faktorleri ki ana grupta incelemistir. Bu faktorlerden iki i¢ faktorlerdir. Ic
faktorler bireysel ve ekonomik seklinde kendi i¢inde iki bashk altmda
aciklanmaktadwr. Bireysel faktorler arasmda, bilgi eksiklifi, sosyal yasamdaki
basarisizlk, saglk sorunlari, psikolojik ve sosyal engeller, seyahat etmeyi uygun
gormeme yer almaktadr. Ekonomik faktorler ise gelir eksikligi ve refakatciye ihtiyag
duyma ancak giderlerini karsilayamama seklinde agiklanabilir. Ikinci faktdr ise dis
faktorlerdir. Dis faktorlerde kendi iginde cevresel ve iletisimsel faktorler olarak iki
baghk altmda ag¢iklanmaktadwr. Cevresel faktorlere, kurallar ve diizenlemeler,
giivenlk, mimari gbi faktorler Ornek olarak verilebilir. Tletisimsel faktdrler ise
beceri yetersizligi, iletisim kurmada zorluk, isletmelerde calsanlarm tutumlaridir
(McKercher vd., 2003:468). Darcy ve Daruwalla (1999), ekonomik olumsuzluklarm
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turizme  katim faaliyetlerini  diger unsurlardan daha c¢ok  etkiledigini ileri

stirmiiglerdir (Karaman ve Burak, 2017:102).

Tim bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda konunun bir biitlin  olarak
degerlendirimesi gerekmektedir. Bu kapsamda bilginin dogru ve giivenilir sekilde
sunulmasi, erigilebilirlk konusunda gelismelerin  yaganmasi, isletmelerdeki alt yapi
ve Ust yapmm uygun sekilde planlanmasi, calsan personelin egitimi ve engelli
bireyler ile olan iletisimi olduk¢a Onemlidir. Bu engellerin en aza indirgendigi

takdirde engelli bireylerinde turizm endiistrisine olan bakiglar1 degisecek ve turizm

faaliyetlerine
2017:27)

katima konusundaki

isteklerinin

artacagl beklenmektedir (Baggy,

Literatiirde, turizm alaninda engelli bireyler ile ilgili yapilan cahsmalara Tablo

4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Turizm Alaninda Engelli Bireyler ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Y Z‘Y‘ﬁf R AMAC ORNEKLEM TEKNIiK SONUC
Yildiz sayilar arttikga otel
Konaklama yoneticilerinin engelli turizm
Yayh, A, isletmesi Konaklama pazarmna olan bakis agilart
Oztiirk, Y. yoneticilerinin isletmesi Anket olumlu sekilde degismekte
(2006) bakis agilarmi yoneticileri oldugu ancak bu konuda isin
ortaya koymak heniizbasmda olduklar1 ve
egitimli personellerinin
bulunmadig1 ortaya
¢ikmugtir.
AverN, | Tirkiye ve AB'de Calyma sonucunda,
e o urkiye’deki engellilere
Yiiril, E. O. bulunan Tirkiye ve AB | Kavramsal iliskin bilgiler ve Kiiltiir ve
uygulamalari uygulamalar Calisma Turizm Bakanhg’nn
2008 i
( ) incelemek Engellilere yonelik
diizenlemeleri aktarilmistir.

29




Tablo 4 (Devam): Turizm Alaninda Engelli Bireyler ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Otel isletmelerinin bedensel

Marmaris ’te
Atak, V. L turi
bulunan otel Otel Anket engelli turizm pflzannda
. . calisanlari hazirliks1z oldugu ancak bu
(2008) isletmelerinin
engelli turizmine konuya bakism olumlu
g oldugu sonucuna varihnustr.
bakis1
Fiziksel Engelli bireylerin satm alma
Uygun, E. Tatil kararlarmda Encelli kararmda aktif rol
fiziksel engell 5 gl . Goriigme | oynadiklar, aileleri ile
(2010) bireylerin etkisi X?Iyler!n yaptiklan tatillerde ortak
liefen kararlar verildigi sonucuna
varilmgtir.
Pehlivanoglu, Engelli dostu Antalya’ da Kavramsal Antalya’da bulunan ve
B. . . bulunan kendini engelli dostu olarak
e tell Calisma tanimlayan tesislerin i¢
oteller
(2012) '.tas a|r1mlar1n_1n mekan tasarimlari
InCe cae1 degerlendirilmigtir.
Katilimeilarm konaklama
. . : isletmelerinin rahathgna
Engelli bireylerin Ortopedik ve - &
Sahin, H. me?nnuni ety GFt)')rme yonelik tutumlari, engel
y li Anket tlirline, 6grenim diizeyine,
(2012) _durumlannl_n E_nge ! ¢aliyma durumuna, gelir
incelenmesi Bireyler diizeyine gore Snemli
farkliliklar gosterdigi
gorilmiistiir.
Bedensel Calsma sonucunda, tatile
5 engellilerin seyahat katlh.lmcll.h(;;.l uns e(lf engle fler
Karacaoglu, S. | e trizm Bedensel tespit ediimis, becense
livetleri il Anket engellilerin demografik
(2012) faaliyetlerine Engelliler ozellikleri ve diger alt
katiminm faktorler arasindaki iligki
belirlenmesi incelenmistir.
. Isletme cabalar, duygusal
Bas, M. zzzgei.salemk ve tlIJErr;gt?(Ial:e ¢aba ve duygusalceligkinin
memnuniyeti hizmet etmis Anket engelli mute qlerm N
(2012) e memnuniyetini artirdig
iliskisi personel

sonucuna varilmsgtir.
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Tablo 4 (Devam): Turizm Alaninda Engelli Bireyler ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Canakkale’nin engelli
turizmi i¢in gerekli altyap1
ve listyapi¢alismalarinin

Tozlu, E., Engellilere yonelik . O et
. yeterli olmadig1 goriilmiis
Mercan, S. O., | varolan Cekim ..
. . . G6zlem ve ancak, Canakkale Destani
Atay, L. diizenlemelerin merkezindek Gorii Tanitim Merkezind i
durum tespitini i yetkililer rusme anitim Aerkezinde engell
(2012) yapmak bireylere hizmet vermek
amaciyla her alanda
diizenlemeler oldugu
gorilmiistiir.
Analizler sonucunda
Bodrum’da faaliyet yoneticilerin engelli
Zengin, B,, goOsteren4 ve 5 pazarmm Oneminin farkinda
Eryilmaz, B. | yildizli otelve tatil Otel Anket olmadiklari, yasal mevzuata
kéylerinin Yoneticileri uyduklari, konu ile ilgili
(2013) yoneticilerinin yasal mevzuatin geligmis
goriislerini almak iilkelere gore yetersiz oldugu
ortaya ¢iknustir.
Engelli bireyler tarafindan
Dogru, H, en fazla sikdyet eqllen‘
konunun onlara yonelik
Kaygalak, S., - .
Engelli bireylerin . davranis ve tutumlarin
Cavdirh, C. - N R Betimsel ;
M. vd slkgyetlenn}n E-Sikayetler Calisma olumsuz olmasi, fiziksel
T belirlenmesi ortamm engelli bireyler i¢in
uygun olmamasi, kanunen
(2013) yapilmasi zorunlu
indirimlerin  yapilmamasidir.
Yenigehirli- .Konaklama. E-nge"I Konaklama isletmelerinin
. isletmelerinin bireyler, S .
Ogly, E, L. .. engelli turistler i¢in kismen
N engelli turistler i¢in konaklama e <
Tiirkay, O. - . . Goriigme uygun oldugu ancak bu
uygunlugunun isletmesi N . .
incelenmesi yetkilisi ve uygunlugun yeterli olmadig1
(2013) . tespit edilmistir.
turistler
Konaklama isletmelerinde ki
diizenlemelerin engelli
bireylere kismen uygunluk
gosterdigi ancak bu
o Engelli turistlerin Turlstle_r, uygunl}lgunyeterhsewye de
Yenisehirli- N . Engelli olmadig1 saptanmustur.
N kabul gérme diizeyi . : .
oglu, E. Karsilastiklar Turistler ve Goriism Isletme de ¢ahisan personelin
ve karsras Konaklama rusme ya da diger turistlerin engelli
sorunlarin : . . .
(2013) incelenmesi Isletmeleri bireylere karg1 olumsuz bir
Yetkilileri bakig agilarmm olmadig:

belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinin engelli
bireyleri de turist olarak
goriip kabul ettikleri tespit
edilmistir.

31




Tablo 4 (Devam): Turizm Alaninda Engelli Bireyler ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

[zmir ilindeki

Calisma sonucundayalnizca

Kilar. B otellerin ortopedik engellilere yonelik
T ulagilabilirligi Otel Goriisme | diizenlemelerin oldugu ancak
(2013) konusundabir Yoneticileri ve Anket | diger engel gruplarina uygun
durum analizi diizenlemelerin olmadig1
yapmak saptannustir.
Calisma sonucunda, ¢alisan
personele engelli turiste
Bas, M., Engelli turistlerin yaklagmm konusunda egitim
Ulama, S. turizm faaliyetlerine Engelli Gérilsme verilmesi gerekliligi, yapilan
iliskin taleplerinin Turistler ¥ ulagilabilir uygulamalarin
(2014) incelenmesi dogru dl¢iilerde yapilmas1 gibi
farkli konularda onerilerde
bulunulmustur.
Konaklama
Eideling yap ﬂamm. 3 Literatiir C?S.lth F).te.lle.m.l
engelliler i¢in T erigilebilirlig inin
(2014) erisilebilirlig ini aramast | jeserlendirildigi goriilmiistiir.
incelemek
Ce\(lzkaya, G., | 2000-2013 y1llgn 2000-2013 -
Ilsay, S., arasinda engellilerle Bibliyo- w1
o yillarinda . Cahgmalarin ¢esitli 6zelliklere
Avcikurt, C. ilgili gahgmalarin I metrik 5re incelendii odriilmiisti
cesitli 6zelliklere zl?pr;Zi;r Cahsma gore meelendigl goruimustur.
(2014) gore incelenmesi Galis
Burada bulunan konaklama
Ayyidiz, T., | Konaklama lsletme."lelfmden 3 tanesi
. .. engelli bireyler i¢in odalarmin
Atay, H., isletmelerinin SO .
S Otel bulunmadigini ifade etmisler,
Yazici, A. engelliler i¢in e Anket . = o
Yoneticileri gorme ve igitme engelliler i¢in
olanaklarini yapilan diizenlemelerin
(2014) belirlemek yetersiz oldugu gorilmiistiir.
Cizel, B, Engellilerin turist Eflgelmem. Garestz
X - . issettiklerinde
Cizel, R. B. olma niyeti ve Engelli . e
. . Anket motivasyonlarmin diistiigiive
turizm kisitlar Bireyler turizme Katima nivetlerinin
(2014) arasindaki iliski u Y

azaldi31 sonucuna varimstir.
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Tablo 4 (Devam): Turizm Alaninda Engelli Bireyler ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Engelli turizm pazarnda, 19-
20l yaslarda ¢ahganlarin

Bas, M., Caliganlarin tLIJErr:StiIelrle dl}ygusal(;alza diize?./inin. Qaha
Kilg, B. . . yiiksek oldugu ve yonetici
duygusalemek hizmet etmis Anket destesi aibi . 7 .
LY .. estegigibi faktorlerin engelli
siireci ve analizi olan .

(2014) calisanlar turizm pazan duygusalemek
siireci iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir.

Engelli bireylerin konaklama
srrasmnda giris kapilar,
Engelli bireylerin Gorme rampalar, bulunan dekoratif
Bekar, A., yiyecek-igecek K ’ esyalar, aydmnlatma gibi
Balcy, 1. isletmelerinde ofusma ve unsurlar ile ilgili sorun
Isitme Anket .
kargilastiklar Engelli yasadiklari, bu sorunlar ile

(2015) sorunlar ve ¢6ziim Birevler engel durumu ve isletmeyi

Onerileri y ziyaret sikhig1 arasinda anlamh
bir fark oldugu tespit
edilmigtir.

Calisma da engelli bireylerin
Akinel 7 Epgelli.le_rin_tqr_izm Karr_mu. ve turizm faaliye.tlerine .
Sénmeé N hizmeti ile ilgili Sivil katilmasmdaki en 6nemli
" genel Toplum Goriisme | engellerin, ekonomik,

(2015) beklentilerinin Kuruluslar ulagtirma ile ilgili yasanan

degerlendirilmesi Yoneticileri sorunlar ve fiziki sorunlar
oldugu belirtilmigtir.
Tiirkiye’ye gelen engelli
turistlerin en fazla Alman ve
Rus oldugu, engel
durumlarmin ¢ogunlukla

Bulgan, G, Engelli turistlere Otel ortopedik oldugu tespit
Carikes, I. H. | verilen hizmetlerin yoOneticileri Anket edilmistir. Yoneticilerin
yeterlilik diizeyinin ve engelli hizmet verme konusunda

(2015) degerlendirilmesi misafirler kendilerini yetkin gordiikleri
belirlenmistir. Engelli
bireylerin Tiirkiye’ye en ¢ok
ilkbahar ve sonbahar aylarinda
geldigi tespit edilmistir.
Engelli turistlerin engelsiz

Alanya turizme yonelik memnuniyet

Toker B destinasyonunu ve algilarmm olumlu yénde
K Y., Y ziyaret edenengelli Engelli oldugu, seyahat acentalarinda
agmaz, Y. Y. | ; ngelli :

blreylerlr) Turistler Anket destinasyon ve konaklama

(2015) memnuniyet isletmelerine gore daha az

diizeylerini tespit
etmek

memnuniyet oldugu
saptanmustir.
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Yurt disindaki miizelerin
ulasilabilirligi ile
kargilastirldiginda, yurt ici

Ba§, M.". . - miizelerde baz eksiklikler
Yenigehirli- Miizelerde Yurt ici ve 9 . . .
< S Karsilastir- | oldugu belirlenmis ve engelli
oglu. B, ulasilabilirligin yurt diginda . ..
Zendi DL . mali bireylere egitim programlari
engin, B. gelisimine katki secilen . . -
- . Analiz olusturulmasi, isaret dili
saglamak miizeler . .
rehberli turlar, yiiriiyen yol
(2015) .
gibi uygulamalarmn
olusturulmasi i¢in dnerilerde
bulunulmustur.
Engelli turistlerin unutulmaz
turizm deneyimlerini etkileyen
Engelli turistlerin en 6nemli temanm igletmeye
unutulmaz turizm ait unsurlar oldugu,
Ceylan, A. deneyimlerinin . yasadiklart olumsuz
b, Engelli . o -
dogasmi Bireyler Goriisme | deneyimlerin yaratmis oldugu
(2015) anlayabilmek ve psikolojik problemlerin etkili
etkili olan unsurlan oldugu ve sahip olduklari
ortaya ¢ikarmak sosyaletkilesim ortaminin da
turizm deneyiminde oldukca
etkili oldugu saptanmustir.
Seyahat acentalarinin
engellilere yonelik
Konaklama . o
) isletmesi odakl diizenledikleri turlarm ve
Ondiil, G. . . engellilere yonelik verdikleri
turizm algilarmin Engelli . . . -
belirlenmesi ve Birevler Anket hizmetlerin yeterli olmadigi,
(2015) nmesi ve y konaklama isletmelerindeki
engelli turizmi igin . . .
Sneril diizenlemelerinde engelli
onerter bireylere uygun olmadig1
tespit edilmistir.
Engelli ve diger
Terlemez, M. kullanicilar igin Kaynak Oda tasarm ile ilgili ¢esitli
(2016) tasarlanmis odalarin Taramasi | Onerilerde bulunulmustur.
incelenmesi
Marinalarda eksiklikler
. oldugu ve bu eksikliklerin
Marinalarin .
Hazar B uygunlngu ve yasal diizenlemelerden
T marina Marina Gozlem ve | kaynaklandig1 goriilmiis,
(2016) yéneticilerinin yoneticileri Goriisme | marina yoneticilerinin engelli

bakis acilar

turizm azarma olumlu
yaklastiklar1 sonucuna
varilmstir.
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Bulgan, G,

X, Y ve Z kusagi

X, Y ve Z kusagi arasinda

Goktas, p. | dOnemindekd Karsilastir- | engelli turizmi ile ilgili
engelli bireylerin 1 iz | karsdastimal 1d13
Kars lastiriimas: malt analiz | karsilastirmalar yapildig:
(2016) gOorilmiistiir.
65 yas lizeri kisiler ve engelli
Yiiksel, S. L bireyler i¢in dis mekan ve
Mimar fasamw Kavrarsal | konaklama tesislerindeki
(2016) mimar1 tasarim ilkeleri
incelenmistir.
Otellerin insa edilmesi
srasinda uzman goriislerine
bagvuruldugu ancaknihai
kararlarda yonetimin etkili
Engellilere yonelik oldugunu belirtmisleridir.
Senol, F., uygulamalarm Engelli odasayis1
Oktay, K., degerlendirilmesi, Otel belirlenirken mevzuattaki
Ozmen, M. eksiklerin . . Anket saymin gozetildigi, daha
belirlenmesi ve Yonegieieri fazlas1 i¢in bir ¢abaya
(2016) ¢Oziim Onerileri girilmedigi, engelliler igin
getirilmesi yapilan diizenlemelerin
yetersiz oldugu ve bazi
uygulamalarn tamamen
gostermelik oldugunu kabul
ettikleri bilgisi elde edilmistir.
Aragtirmaya katilan
erkeklerin, kadinlara oranla
engelli bireylere kars1 daha
Bulgan, G, Y kusagmmn engelli olumlu baktigs, (.;.ocukluk
N . - yillarmi kirsal bolgelerde
Goktas, P. turistlere olan bakis Y kusagi .. ~
. Anket gecirmig olan Y kusagi
aglfmm .. . gengleri genglerinin engelli bireyler ile
(2016) degerlendirilmesi empati kurmada, schirde
biiylimiis genglere gore daha
basarili olduklar tespit
edilmigtir.
Turizm igletmelerinde hizmet
vermekte olan personelin
Turizmde calisan engelli bireylerle empati
N personelin engelli . kurmasi, yiizifadesi ve beden
Goktas, P., | pirevler ile _ Turizm ) diline dikiat etmesi,
Bulgan, G. o isletmelerind Agag )
1let§1r'n'mm . ¢ calisan Diyagrami yargilayici 1fawd.e’lerden’ .
(2016) gelistirilmesine personel kagmilmas1 egitim verilmesi,

yonelik goriis ve
Oneriler

brosiirler, bilgilendirici
konferanslar vs.
diizenlenmesinin tavsiye
edilmekte oldugu saptanmustir.
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Eskisehir ilinde
faaliyet gdsteren

Isletmelerin engellilere
yonelik uygulanan
diizenlemeler konusunda bilgi
sahibi olmadiklari,

Gode, M. O,, . . . .
o yiyecek igecek diizenlemelerin restoranin
Ongel, S. ; L Restoran - .
isletmelerinin . Goriisme | sadecebelirli alanlarinda
- . Yoneticileri N .
(2016) engellilere yonelik uygulandigi, personelin
diizenlemelerinin egitilmedigi, yasal
tespit edilmesi diizenlemeler konusunda
denetimin yapilmadigi
bilgisine ulagilmistir.
Tellioglu, S., | Tirkiye deengelli Tiirkiye deengelli dostu
Simsek, N. dostu turizm ile Literatiir | turizm ile ilgili yapilan
ilgili yapilan Taramas1 | ¢ahgmalarin eksikliklerine yer
(2016) caligmalar verilmistir.
Konya da faaliyet gosteren
I . . konaklama isletmelerinin
Biiyiksalvar- Otell?rm sah|p engelli turizmine yeterince
CL A., oldugu engelli by o -
Onem vermedikleri, banyo,
Sapgilar, M. olanaklan ve Otel
A A Anket oda ve genel kullanim alanlara
C., Tuncel, M. | yonetici Yoneticileri N o e L
. onem verildigi ancak igitme ve
gor.uslermlr} g6rme engelliler i¢in yeterli
(208 beligerimesi olanaklarm olmadigi sonucuna
varilmistir.
Yilmaz, 1., Tiirkiye’de turizm Turklye de '
Karakus, Y., turizm - Incelenen ¢aligmalarin alanlar
alaninda yapilan 48 Bibliyomet | . "7 o
Camlica, K. - h alaninda f ile ilgili bilgiler verilmis,
bibliyometrik rik . PR
vd. . yapilan turizm tiirleri ile ilgili yapilan
caligmalarin analize g . Calisma . S .
tutulmasi bibliyometri caliymalara dikkat cekilmistir.
(2017) k caligmalar
Zihinsel engelli bireylerin
ailelerinin egitim seviyelerinin
o : ve gelir diizeylerinin diisiik
Bulaan. G ii':‘e'”f;:nenge"' Zihinsel oldugu, zihinsel engellilerin
ulgan, &. \reylerl . engelli aktif olarak turizm
ailelerinin tatil . . Anket . .
ST bireylerin faaliyetlerine katilamadiklar
(2017) deneyimlerinin 2 O S .
tanuml aileleri belirtilmistir. Ailelerin tatil
antmanmast karar1 almalarinda es dost
tavsiyesinin énemli bir yerinin
oldugu ifade edilmistir.
- . . En belirgin beklentinin
Ozhan, £ T, | En9elli bireylerin 1} Ortopedik ve erisilebilirlik oldugu ve bunun
motivasyon ve Gorme - .
A . Gorlisme | dismnda ¢ok biiyiik bir
(2017) bek_lentllerlr_nn e_ngelll beklentinin olmadid1
belirlenmesi bireyler et J
gOrilmiistiir.
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En fazla seyahatedenlerin

Yidiz, Z., Tiirkive de eneelli Diinya da ve isitme engelliler oldugu ve
Yildiz, S., A & Tiirkiye’de . . daha ¢ok yurti¢i turlara
turizminin- mevcut A Literatiir .
Karagayrr, E. dUrumuny tespit konu ile ilgili T katildiklar1 ancak maliyetler
etmek P yapilan saha Aramast | ¢ebebiile seyahatlerin kisa
(2017) arastirmalar slirdiigli sonucuna varilmstir.
Engelli bireylerin . o
- . Ulastirma ydnetmenlikleri
Kaygisiz, U. islg}ill?h\?;:lgll;lﬁn ile r':/l]eflvzz:i Literatiir | incelendiginde bu konuda
(2017) diizenlemeleri diizenlemelerj | Taramast | dizenlemeler oldugu
gOrilmiigtiir.
ortaya koymak
Karaman. A Engelli bireylerin Alanlardaki gorsel igitsel
Burak 7Y " | karsilagtiklart Literatiir araglarm ve bunun gibi
e sorunlarin Tar diizenlemelerin engellilere
(2017) belirlenmesi ve e yonelik olarak diizenlenmesi
¢6zlim Onerileri gerektigi sonucuna varimstir.
Tellioglu, S, Dis cevre Pestel analizi kapsammda dis
Tekin, M. P litgl .. " Pestel ¢evre faktorlerinin engelli
tﬁri;r;iir;ngkﬁgﬁe ! Analizi | turizme olan etkilerinin
(2017) incelendigi goriilmiistiir.
Otellerde ¢ahsan engelli
bireylerin ¢ogunun erkek
oldugu, 36-55 yas arasmdaki
Engelli istihdam engelli bireylerin is yasammda
N . . karsilasilan sorunlara yonelik
Kaya, C. yontemleri ve otel Istthdam
! . . . tutumlarmm daha olumlu
isletmelerinde edilen engelli Anket 1dus i birevl
(2017) engelli istihdaminin bireyler o'cugy, ayrica eiget brreyler
incelenmesi yas aldikca diger sektorlere
gore turizm sektoriiniin
caligmak i¢cin daha uygun
gorildiigii sonucuna
varilmistir.
Bascl E Engelli bireylerin Cahsma da en 6nemli kisit
aget & turizm hareketlerine Engelli Anket tatil mekanlarmm fiziksel
(2017) katilma Bireyler uygunsuzlugu oldugu ifade

motivasyonlari

edilmistir.
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Seyahat acentesi

Seyahat acentalarmm engelli
bireylere hizmet vermeye
hazir olmadiklar1 ancak bu
konudaki tutumlarnm olumlu
oldugu anlagilmis ve engelli

Kozak, A. M., | yoneticilerinin birevlere iliskin buleul
Turan, A. engelli turistler ve Engelli o frey‘ere sk bulguiara
. Goriisme | bakildiginda goriismeye
seyahat acentalari Bireyler LS N
Sl katilan kisilerin ¢ogunun
(2017) ile ilgili . ~
turizme katildig1 ancak
algilamalarinm .
belirlenmesi se_:yahat acentalarmm sundugu
hizmetlerden
faydalanmadiklar1 sonucuna
varilmustir.
Enaelli personelin Caliyma sonucunda,istihdam
Nasibov, D., al? - Fl’la o edilen engelli bireylerin biiyiik
Gogmen, S, | 2181 1Y : bir bliminiin fiziksel bir
o igerisinde helal Engelli B . <
Uvgiiren, E. b, oo . Goriisme | engele sahip oldugu, daha ¢ok
degerlendirilip Bireyler 1d N
degerlendirilmedigi engel durumu goze carpiayan
(2017) Mg : kigilerin tercih edildigi
nin incelenmesi o .
goriilmektedir
.. Engelliler i¢in diizenlenen
Turkmen, A., Tuvaletlerin engelli . . tuvaletlerin erisilebilirlik
Isleyen, E. . i Literatiir . .
bireyler igin T anlaminda Oneriler getirilmis
B .. aramasi k, ceg er e
(2018) erigilebilir kilinmas1 ve tasarim sireci ile ilgili
¢izimlere yer verilmistir.
Tekin, M., 7P ekseni etrafinda
Tellioglu, S. | engelli turizm Kavramsal | Engelli turizm pazarlamasi 7P
pazarinin Cahigma ekseninde degerlendirilmistir.
(2018) degerlendirilmesi
) Erisilebilirlik Tiirkiye, Ulke ¢apmdaki erisilebilirlik
Ozbalc, S. diizeyi, refah, Amerika ve | Karsilastir | kesintisiz olarak sunulmasi,
uluslararasi Orta Dogu mah var olan yatirimlarin
(2018) turizmin olarak ele erigilebilirlik Analiz stirdiiriilmesi gerektigi
alimmasi1 diizeyi sonucuna varinustir.
Turizm paydaslariile yapilan
goriigmeler sonucunda engelli
. Engelli turizm oda sayilarmin yetersiz
Tellioglu, S pazarlamas1 Turizm Anketve | oldugu, kent merkezinin
(2018) konusunun paydaslar Goriisme | digindaki alanlarda engelli
incelenmesi bireylere uygun

diizenlemelerin yetersiz
oldugu ifade edilmistir.
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Engelli bireylerin
turizme

Engelli bireylerin deneyimleri
iyiyse tekrar katiimak

Ozhan, B T. katilimlarmda OEOped-lk g istedikleri goriilmiis ve en
. ngelli Goriigme Lo
(2018) motivasyon ve Bireyler temel beklentilerinin ise
beklentilerinin erigilebilirlik oldugu sonucuna
belirlenmesi varilmisgtir.
Kenzheba Bedensel Uy%;i Ollmiyannd dzenlemeler
Yeva, A. engellilerin seyahat Engelli vehzisse! kosutiarn
L . Anket engellilerin rahat ve sorunsuz
e”.ge"e'f!”'” . Bireyler seyahat etmelerini kisitladig1
(2018) psikolojiye etkisi sonucuna varimstr,
Turkmen, A. | Konununkuramsal . .. thg e .Sc.’nucunda
Literatiir | erisilebilirlik kavramna
smirliiklarin Taramas1 | degisik perspektifler
(2018) ortadan kaldirmak EISTC DEISP
getirilmistir.
Burak T Isletmelerin engelli Konaklama isletmelerindeki
T bireylere Engelli Anket kullanim alanlar1 5 {izerinden
(2018) uygunlugunun Bireyler degerlendirildiginde 3’tin
incelenmesi altinda kaldig1 gorilmiistiir.
Arastirma sonuglari
degerlendirildiginde,
aragtirmaya katilan engelli
A engellerinin Engelli y y
Koloii iizerindeki Bireyler Anket azalmasmi ve seyahat
ps .. ) arzusunu tamamen terk
(2018) etkisi e
etmelerini, 6grenilmis
caresizligin olumsuz
sonuglarmmn biri olarak ifade
etmislerdir.
Engellilerin haklar ve yasal
diizenlemeler konusunda
5 o Yasal diizenlemeler yeterli bilgiye sahip olmadigy,
ngen, O- 8| ye engelli bireylerin Engelli yasal diizenlemelerin yeteri
. Anket . <
(2018) farkindaliklarin n Bireyler diizeyde var oldugu ancak
incelenmesi uygulama konusunda
eksikliklerin oldugu
goriilmiistiir.
Akilh turizm Turizm uygulamalar1 engelli
Topsakal, Y. | destinasyonunve dostu baglaminda
endiistri4.0 Ki’;ir:sal degerlendirilmis Tiirkiye
(2018) teknolojilerinin turizminin 4.0 yararlanarak
incelenmesi engelli dostu olmasi igin

Onerilerde bulunulmustur.
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Engelli bireylerin

KenZthayeva seyahatlersirasinda Engelli bireylerin turizm
Bo7 Iu.’ Y deneyimledikleri Literatiir | faaliyetlerine katilmalarnda
YLy seyahat engellerinin Taramast | psikolojik faktorlerin dnemli
(2018) ?5|k9IOJ|I§rI N rol oynadig1 goriilmiistiir.
iizerindeki etkisi
Engelli bireylerin zorda
kalmadik¢a otelde
konaklamay1 tercih etmedigi,
Akm, A, Engelli genglerin F|Z|Ifse| ve ya da bir re.fa.katg.l ile yalnizca
- . Gorme - gecelemek i¢in hizmet
otel igletmelerinden . Goriigme o

2018) beklentileri Engelli aldiklar tespit edilmistir.

( Gengler Engelli bireyler, yapilan
diizenlemelerin eksik oldugu
ve engelli bireyler i¢in uygun
olmadigmi ifade etmislerdir.

Yildiz, Z, Isitme engelli
Yildiz, S, grubuntalep ve arz Betimsel T“?klye aQI.SI.ndan enuysun
Bozyer, S. turizm seklinin sessizturizm
agisindan Cahgma <
deserlendirilme-si oldugu sonucuna varilmstir.
(2018) J
Tiirkiye’deki yasal
., dizenlemelerin engelli turizm
Dinya’da ve kapsaminda gdzden
Akdu, U., Tiirkiye’de engelli pA Imesi g i
Akdu, S. bireylerin turizm Betimse| | SSSMIMES1 VE engel
: . bireylerin turistik faaliyetlere
faaliyetlerine Cahsma katilim hakkinm korunmasi
(2018) katilma haklarmm A ’
o engelli turizminin

nasil korundugu e .
gelistirilmesi konusunda
Onerilere yer verilmistir.
Sosyal Goriiniis Kaygis1
Olgeginden elde edilen
puanlara gére, hayatmimn
¢ogunu kdylerinde gegiren,

Halk dansg¢ilarmda orta gelir diizeyine sahip olan,

olumsuz kadm olan ve daha az halk

Karacan D. P. | degerlendirme Halk oyunlari deneyimi olan

korkusu ile sosyal Danscilart Anket dansgilarin ortalama

(2018) goriiniim kaygis1 ¢ degerlerinin daha yiiksek

arasmdaki iliskinin oldugu, sosyal goriiniis
incelenmesi kaygist ile olumsuz

degerlendirme korkusu
arasmda pozitif ve yiiksek
diizeyde bir iligki oldugu
tespit edilmistir.
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Kocaeli ilindeki

Otel isletmelerinde engelli
bireylere yonelik fiziki

Nergiz, G. H., | konaklama diizenlemeleri I oldus
Akbiyik, B. S. | isletmelerinin Otel - uzeniemeerin SImirl olugu,
il snelik Yoneticileri Goriisme | var olan diizenlemelerin ise
oo | pogcliere yonelk | Yonctifle yalnizca bedenselengeliiere
incelemek yonelik oldugu sonucuna
vartmstir.
Isletmeler fiziksel agidan ele
- alindigmnda 4 yildizh otellerin
Xil?e lsllr;cljlzltz)ltljlunan engelli odalarmm
Meri, S, konaklama Konaklama bl..ﬂun.madfgl’ engelhlgre
Isik, H. . . . . e yonelik diizenlemelerin
isletmelerinde Isletmeleri Goriigme - o e
engelli alanlarinin Yoneticileri yapiimadig1 tespit edilmistir.
(2019) - Ancak buna kargihk
uygunluguve . .
eksiklerin cahsanlarm engellilere hizmet
belirlenmesi etmekten memnuniyet
duyduklar goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda zihinsel
Diigiiniir, S. Zihinsel engelli o el bl_re.ylerln. engel
Y bireylerin Zlhlnsilgl derecelerinin turlzmg
Sarngik, M. yasadiklar engett Anket katlhmlar’ml e tkﬂ.e 41g1 Ve
" - blreylerlp aylik gelir diizeyinin de turizm
(2019) belirlenmesi anneleri faaliyetlerine katilimlarda
etkili oldugu sonucuna
varilmistir.
4ve s vildizh otel Oda sayilarinin ve fiziksel
<ot i] .. diizenlemelerinin mevzuata
Ak, A. iletmelerin uygun olmadig1 ve yetersiz
engellilere yonelik Otel - - e
aptiklart yneticileri Goriisme oldugl_l tespit edilmis ve baz
(2019) Z lemeleri otellerin bu konudaki
bzﬁﬁgﬁgf en diizenlemelere yeni
bagladiklar tespit edilmigtir
Bayram, M., Arastirmalar . - L
Oduncuoghu, | degerlendirmek, Du'r'l yave . . Saghik tu_ Zminim 4 a#
E farkliliklar: ve Tiirkiye Literatiir | sekmendi ile turistlerin
szellikleri tespit olcegindeki taramas1 | beklentileri, kalite algilart vb.
(2019) gtmr;\ek en tespr aragtirmalar aragtirmalar incelenmistir.
Cengiz, F Engelli bireylerin, miisteri
Aks$ E O Engelli bireylerin Kavramsal odakli pazarlama karmasi
0% &2 | turizm ile olan . unsurlarmm her biri igin ayr
ce o Analiz - .
(2019) iliskileri ayr degerlendirildigi
gOrilmiistiir.
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Cesitli standartlarm

Fiziksel ve

Engelli bireylerin %70’1
Ankara ilindeki isletmeleri
engelliler i¢in yeterli

Keskin, T. engelli kisilerin Go bulmamakta ve bagkalarmdan
isletme tercihini ne En ngﬁ:i Anket yardim almak zorunda
(2019) oranda etkilediginin Bi g kaldiklarmi, bu isletmeleri
. . ireyler .
incelenmesi engelliler agisindanuygun
bulmadiklarm: ifade
etmislerdir.
Konya’da bulunan tesis ve
Ozeren. M Konya’nm turizm umumi alanlarin engelli
T pazarindaki eksik Turizm o turistler i¢in uygunluguna
Onlerini tespit Paydaslan Goriigme Ozellikle sonyillarda daha
(2019) yonlerini tesp ydas y
etmek fazla 6nem verildigi, dikkat
edildigi goriimiistiir.
Zihinsel engelli bireylerin
yeterince turizm faaliyetlerine
. ’ katilamadiklart bununnedeni
eipee! engell Zihinsel olarak da ailelerin maddi
Diisiiniir, Y. S. | bireylerin topluma : -
engelli imkanlarmm kisith olmasi
kazandirilmasinda . . Anket . I
. . .. bireylerin ifade edilmistir ve ayn1
(2019) turizmin 6nemini . S
N velileri zamanda engelli bireylere
gostermek . . L
uygun sekilde turizm tesisinin
olmayig1 da bu nedenler
arasindadir.
Arastirma sonucunda ¢alisan
fiziksel engelli bireylerin
Otel mobbinge maruz kaldigi
- . . . ortaya ¢ikmustir. Bu konudaki
- Engelli bireylerin isletmelerind I
Oren, Y. : deneyimlerini toplumun
mobbing e ¢aligan - .
SO . Goriisme | engelliye olan bakis agist,
deneyimlerini fiziksel e
(2019) : . kiigiimseme, damgalama,
incelemek engelli o o
bireyler eksik gorme gibi olumsuz
bakig agilarmin ¢ahgma
yasamma olan etkisini
gostermektedir.
Caliyma sonundaigletme
Alanya yoneticilerinin engelli turizmi
Uslu, A.G. bolgesindeki turizm islet konusundatam fikir beyan
isletmelerinin Yéi:tigliel:eri Anket edemedikleri anlagilmstir.
(2019) bedenselengelli Engelli turizminin 6neminin

turizmine bakigi

yeterince farkmda olmadiklar
anlasilmistir.
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Tablo 4 (Devam): Turizm Alaninda Engelli Bireyler ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Otel, miize ve ¢esitli
Ercan F Erisilebilir destinasyonlarda, engelli
Y teknolojiler ve Betimsel | bireyler igin gelistirilen
(2019) l_<ullan1m al_amlarmm Analiz uyg.ular.r{alarm 6ne.r.nli
incelenmesi erigilebilir teknolojiler oldugu
ifade edilmigtir.
Paket tur Ankara’da bulunan .seyahat
hizmetlerinde satig Seyahat ace’l‘}a'arm.’.n el‘.f?”‘ e
Erkilig, E. C., | Oncesive satig acentesisatig yils 11ara gﬁle ,;) zekitlir ar
Eren, A. sonrastyash ve ve o pran‘amaciicarl, b Kgfien
engelli kisilerin operasyon Goriigme fa,,rkh bl.r pazat boliimi Ol,?r?k
20200 | ihtiyag ve bolimi gormedikleri, bukonuda iriin
beklentilerini calisanlari gelistime ve Qeslt[endmme
belirlermek ¢abalarmm olmadigi
belirlenmistir.

Tablo 4’te gorildigi tizere, Tirkiye’de turizm alannda engelli bireyler ile
ilgili  2006-2020 yillart arasmda yapilan 77 ¢alsma incelenmisti. Cahsmalarn
biiyiik bir bolimiinii nitel ¢alismalarm olusturdugu ve veri toplama aract olarak
cogunlukla goriisme teknigi kullanildig, nicel c¢ahsmalarm ise tamaminda anket
tekniginin kullanild1g1 goriilmustiir.

Cahgmalar genel olarak degerlendirildiginde, turizm ve engelller alannda
yapllan ¢ok sayda c¢alsma oldugu goriimiis ancak engelli bireylerin turizme
katilimda yasadig1 psikolojik olumsuzluklar ya da sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili bir
cahgmaya rastlainmamustr. Bunun yaninda c¢algmalarda Orneklem olarak otel
yoneticileri, otel c¢absanlar, engeli bireylerin aileleri, fizksel ve gorme engelli
bireyler, ortopedik engelli bireyler, turizm paydaslary, tiim engel gruplarmi 6rneklem
olarak ele alan ¢ahsmalar oldugu goriimiiy ancak yalnizca isitme engelli, gorme
engeli ya da dil ve konusma engelli bireylere odaklanan herhangi bir c¢ahsmaya
rastlanmamistr. Aym zamanda engel gruplarma gore memnuniyet durumlari ile ilgili
karsilastrmah bir adet c¢ahsmaya rastlannigken, engel gruplarma gore turizme
kathm ile 1ilgili karsilastrmal bir c¢ahsmaya rastlanmamstr. Tim  bunlar
degerlendiridiginde, yapillan bu arastrmann Onemi  vurgulanmaktadr.  Engelli
bireyler ve turizm ile ilgli incelenen ¢ahsmalarm sonuglarma Tablo 4’te yer

verilmistir.
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2.7.S0SYAL GORUNUS KAYGISI

Kaygi giiniimiizde pek ¢ok bireyin yasadigi sorunlardan biri olarak kargimiza
cikmaktadwr. Bireyin igsel sikmti yasamasi, kendini yeterli gormemesi, iiziintii ve
endise, sebebi bilinmeyen gergnlk, olumsuz disiincelerinden dolayr huzursuziuk
yasamaslt ya da korku duymasi kaygi olarak tammlanmaktadr. Kaygr durumunun
kaynagt belli degidir. Kisinin i ve okul hayatmi, basarilarm, c¢evresindeki
insanlarla olan iletisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Almci, 2018: 9).

Insan duygusal ve toplumsal bir varlktr. Cevresindeki insanlarla iletisim
kurmak, insanlar igin bir ihtiyactr. Iletisim esnasmda diger bireyler iizerinde bir etki
ve olumlu izlenim brakmak isterler (Almci, 2018: 12). Bu agidan dig goriiniis
olumli bir etki brakmak i¢cn Onemli bir faktSrdiir. Dig gOriiniis insanhk tarihi
boyunca bireylerin hayatnda onemli bir yere sahip olmustur. Giliniimiizde her yastan
msanm, Ozellkle de genclerin iizerinde durdugu noktalardan biridir. Dis goriiniise
yikklenen anlamlar ve degerlendirmeler toplumlarda her zaman 6n planda olmustur
(Cetinkaya vd., 2019:907).

Giiniimiizde msanlar diger kisiler iizernde etki ve intiba bwrakmak i¢cin ¢abalar
hale gelmislerdir. Bireyler bir bagkasi {izerinde 1yi bir etki brakmayacaklarm
diistiniirse bu onun kaygi yasamasma sebep olur. Bu kayg ise sosyal goriiniis kaygisi
seklinde ifade edilir (Cetinkaya vd., 2019:907). Bu durum sosyal kaygmmn bir
uzantis1 seklnde de ele almabilir. Ciink{i birey sadece dig goriiniisti ile ilgii degil, bir
basgkasi tarafindan nasil alglanacagma dair de bir kaygi yasamaktadwr (Almci, 2018:
13). Konu ile ilgi yapian bir ¢ahsma da sosyal goriiniis kaygismm kisinin goriiniisii
e ilgii tim degerlendirmeleri icerdigi ve bu acidan genel sosyal kaygiya daha g¢ok
benzedigi ifade edilmistir (White, 2013: 10).

Birey, kendi goriiniisine yonelk olumsuz degerlendirmeler yapmasit sonucu
sosyal gorinlis kaygist yasamaktadwr (Aynur, 2020:11). Sosyal goriiniis kaygisi
bireyin kendi bedenini nasil algladigiyla yani beden imaji algis1 ile de dogrudan
baglantihdir (Cash ve Fleming, 2002:457). Beden imaji olumlu beden mmaji ve
olumsuz beden imaji seklinde ikiye ayriir. Olumlu beden imaji, kisinin bedeninden
hosnut olmasidr (Cash, 2004:2). Olumsuz beden imaj1 ise, bireyin bedeni ile ilgil
olumsuz his ve disiincelere sahip olmasi, bunun yam swa digerlerine kiyasla
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kendisini almh bulmamasi, bedenini kabul etmemesi durumudur. Kisinin sahip
oldugu bu olumsuz beden imaji sosyal goriiniis kaygismi dogurur (Dogan, 2010:
153). Ancak sosyal goriiniis kaygist beden mmajmm duygusal bir bileseni olmasi
yoniinden farkhdr (Truitt, 2011). Beden imaji kavramu kisinin kendi bedeni ile ilgil
algsm ifade ederken, sosyal goriiniis kaygist kisinin bedenmni diger nsanlarm nasil
gordiigine iliskin kaygismi ifade etmektedir (Ismail, 2018: 31). Bireyin baskalarmmn
onu nasil degerlendirdigi ile ilgii yasadig kaygilar da sosyal goriiniis kaygisim ifade
etmektedir. Yalnizca viicut bigciminden kaynaklanan kaygilart degil, aym zamanda
yiz sekli cilt yapisiy, boy ve kilo gibi daha biitiinciil bir kaygiyr olusturmaktadir
(Aynur, 2020:11; Almci, 2018:13).

Sosyal goriiniis kaygsi, kisilerin fiziksel goriiniislermin diger kisiler tarafindan
degerlendirilirken  duyduklar1  gerginlk ve  hissettikleri kaygi seklinde de
tanimlanabilmektedir. Bu kaygi tiiri anksiyetenn bir c¢esidi seklinde de ifade
edimektedir (Giindiiz ve Saglam, 2020:245). Hart ve arkadaglar1 (2008), sosyal
gortiniis kaygismm sadece fiziksel dedl kismin ten rengi, giliisii, burnu, gozlernin
birbirne olan uzakhg gibi Ozelliklerini de icine alan bir kavram oldugunu ifade
etmislerdir (Hart vd., 2008:49; Cetinkaya vd., 2019: 907).

Sosyal kaygi yasayan bireyler bir durum karsismda bagkalar tarafindan
gozlendiklerne  ve  degerlendirildiklerine  manwlar. Bu  bireylerde  titreme,
huzursuzluk, etkilesim ve iletisim kurmaktan ka¢mma, konusmann akiciiginda
bozulma ve konsantre olamama gibi ¢esitli olumsuzluklar goriilebilmektedir. Bunun
yannda kizarma, mide bulantisy ellerin titremesi gibi durumlar da goriilebilmektedir
(Ismail, 2018:29).

Alan yazinda yapilan c¢ahsmalar g6z Oniine alndignda, sosyal goriiniis
kaygismn engelli bireyler ve turizm konusunda incelenmesi gerektigi kanaati
dogmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiir tarandiginda bu degiskenler kullanilarak
hazirlanan bir calsmaya rastlanmanustr. Bu bakimdan sosyal goriinis kaygismm
engelli bireyler ve turizm ile beraber ele almarak literatiirdeki bosluk doldurulmak
istenmigtir.

Literatirde, bu cahgmann degiskenlerinden biri olan sosyal goriiniis kaygismna
yonelik gerceklestirilmis ¢alismalara Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Sosyal Gériiniis Kaygist ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Y Z‘Y‘TKLAR AMAC ORNEKLEM | TEKNiK SONUC
Bireylerin igme miktarmin
sosyalkaygi diizeyleri ve

Beden imaii ve beden imajlarma iliskin
cosunlln o endiseleriyle iliskili

Archibald, K. gl ml.y.g Oniversit olmadig1, beden imaji ile

g;irail 1 1|§1me O“r‘;fﬁl‘efl Anket | ilgili kadinlarn erkeklere
(2010) B £ gore daha fazla endiseli
inielenmesi oldugu ve sosyalkaygi
diizeylerinin de kadnlarda
daha yiiksek oldugu
sonucuna varihnustir.
Sosyal goriiniis kaygisiile
viicut kitle indeksi, incelik
ve viicut
memnuniyetsizligi arasinda
Claes, L., Sosyal goriiniis ph,om.tlf yondeﬂanlamh
AT iliskiler oldugu, sosyal
Hart, A. T, kaygis1 6lgeginin Yeme Sriiniis k o Kisilik
Smits, D., vd. | psikometrik bozuklugu Anket | SOTUnus xaygisire Kisl
AR boyutlarmdan duygusal
Ozelliklerinin olan kadmnlar blemler (d
(2012) arastmlmasi problemler (depresyon,
anksiyete) ve kigileraras1
problemler (siiphecilik,
itaatkarlik gibi) arasinda
anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir.
Depresvon ve Ankara Zekai
anlfsi e);e Tahir Burak Sosyal kaygi diizeyi ile
belirti)I/erinin Kadm Saglig: benlik saygismm birbiri ile
Ozcan. H benlik saveisive Egitim ve iligkili oldugu, ekonomik
Suba ; B., sosval 6};§nﬁ Aragtirma acidan yasanan zorluklarin
31 By yalgorunty Hastanesi sosyal goriiniis kaygisini
Budak, B., vd. | kaygis1 {izerine . Anket <
etkilerinin ve benlik “Genghk arttirdig1 saptanmustir.
. Unitesi’ne Anksiyete siddetinin kaygi
(2013) saygistile sosyal Y . ve
5 Hiniis k basvuran ve diizeyi ve benlik saygis1
f;?ﬁgildai}figgﬁn yaslar 12-24 iizerinde olumsuz etkisinin
incelenmesi 3 arasmda oldugu goriilmiigtiir.
kadmlar
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygs: ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Sosyal goriiniis kaygismin,
sosyalkaygi ve yeme
bozukluklari arasinda

Levinson, C. S 1k paylasilan bir risk faktorii
A, osya kaygl ve oldugu, negatif
yeme bozukluklart - I
Rodebaugh, ‘cin farkll veva degerlendirilme
T. R., White, ¢ lasilan ti i’( Anket korkusunun sadece sosyal
E. K. vd. ?ﬁ;ﬁéﬁnﬁime kayg! i¢in bir risk faktrii
bir aragtirma oldugu, . e
(2013) mitkemmeliyetciligin  her
iki durum i¢in de bir risk
faktorli olmadig1 sonucuna
varilmustir.
Sosyal goriiniis
kaygisi, stirekli
yeme patolojisi ve
klinik bozuklugun
ek yapilarmi igeren
genisletilmis bir Sosyal goriiniis kaygismm,
. modelin uyumunu beden kontrol biligleri ve
Katherina Vg test edilmesi, bu Universite Anket davranislar arasmdaki
(2013) genis letilmis ogrencileri iliskiye aracilik
modelin etmeyebilecegi sonucuna
uyumundaki varimistir.
potansiyel cinsiyet
farkliliklarmin
kesfedilmesi
Benlik saygisiile sosyal
goriiniis kaygisi arasinda
her cinsiyet i¢in anlamh
Ortaokul negatif bir iliski oldugu
Sahin, E., ogrencilerinde gorilmiistiir. Diisiik benlik
Barut, Y., benlik saygisiile saygisiolan ergenlerin
o Ortaokul . -
Ersanli, E. vd. | sosyalgoriiniis v o Anket daha yiiksek diizeyde
. o0grencileri R
kaygis1 arasmdaki sosyal gériinlimkaygis1 ya
(2014) iliskinin da yiiksek benlik saygis1
incelenmesi olan ergenlerin daha diisiik

diizeyde sosyal goriiniim
kaygis1 tagidigi sonucuna
varilmustir.
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygs: ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Ergenlerin sosyal

Aragtirmada sosyal
goriiniis kaygis1 diizeyinin,
beden egitimi dersine
yonelik tutum diizeyleri
iizerinde diisiikdiizeyde

Varol, K. Y., | goriniis kaygisi etki biiylikliigiine sahip
Erbas, K., diizeyleri ile beden Lise oldugu, 6grencilerin beden
Unli, H. egitimi dersine s e Anket egitimi dersine yonelik

yonelik tutumlarini ogrencrent tutumlarmm olumlu, sosyal
(2014) arasmdaki iliskiyi goriiniis kaygilarinin orta
incelenmesi diizeyde oldugu ve sosyal
goriiniis kaygist
diizeylerinde cinsiyet
degiskenine gore anlaml
fark goriilmemistir.
Ogretmen adaylarinmn
fiziksel aktiviteye katihm
durumunun, cinsiyete ve
okuduklart boliimlere gore
anlaml bir sekilde
Ogretmen farklilagtig1 goriiliirken,
adaylarinin fiziksel smif degiskenine gore

Alemdag, S., | aktiviteye katilim anlamh bir farklilik

Oncii, E. durumu ve sosyal Ogretmen olmadig1, 6gretmen
A Anket o
goriiniis adaylar adaylarinin sosyal goriiniis
(2015) kaygilarmin baz kaygilar ise tiim bagimsiz
degiskenlere gore degiskenlere gére anlamh
incelenmesi bir sekilde farklilasmakta
oldugu, ayrica, fiziksel
aktiviteye katilm seviyesi
arttikga sosyal goriiniis
kaygisinin azaldig1
sonucuna varilmstir.
Ozellestirilmis
miikemmeliyet¢ilik
Gautreau, C. (yogun 6z-geri S(')'syal kay.gl GZfeillestiri]mis
M. tepme, algilanan miikemmeliyetgilikte
Sherry S B basarsizliklara ) artiglart ongdrdiigii ve
' 7| olumsuz tepkiler ve Universite kendini elestiren
Mushquash, g o Anket . .
AR vd. eylemler hakkinda Ogrencileri miitkemmeliyet¢iligin
kendinden siiphe toplumsal kaygmin bir
(2015) etme) ile sosyal sonucu oldugu ifade
kayg1 arasmdaki edilmistir.
iligkinin
incelenmesi
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygsi ile lgili Yapilan Arastrmalar

Universite Aragtirmaya katilan
. ogrencilerinin iniversite 6grencilerinin
Telli, E, d fik lodriiniis k
Unal, Z. S0syo-demograt Universite Sosyalgorunus kaygisinin
ozelliklerine gore s o Anket Ogrencilerin yag, 0grenim
ledrini ogrencileri srdiikleri béli ¢
(2016) sosyal gdriiniis gordiikleri bolim ve sint
kaygisinm diizeylerine gore farklilik
incelenmesi gosterdigi bulunmustur.
Kadm ve erkek
iiniversite
Ogrencilerinin Calisma sonucunda genel
beden beden memnuniyetinin
. memnuniyetinin kendine giiven yaklagmmu
Bakalim, O. . N . . .
kendine giiven Universite Anket ile kadmlar, erkekler ve
(2016) yaklagmmu ve sosyal ogrencileri toplam drneklem i¢in
goriiniis kaygist sosyal goriiniis kaygis1
arasindaki iligki arasmdaki iligkide aracilik
iizerindeki araci ettigi goriilmiigtiir.
etkilerinin
incelenmesi
Sosyal goriiniis kaygismin,
kendine yonelik
Sosyal goriiniis miikemmeliyet¢ilik ve
H kaygisi ve sosyalkaynakh
i miikemmeliyetci miikemmeliyetcilik
Arican, T. y(; . yg: .
. kisilik 6zelliklerinin degiskenlerinin riskli
Yaman, G. ogrencilerin Meslek Anket davranislarm %14’tint
grepoiern - lisesinde 3 .
sergiledikleri riskli . acikladigi, sosyal goriiniis
(2016) 6grenim S
davraniglarn Sren kaygismin riskli
yordama giiciiniin R vg 1 davraniglan yordama
aragtiriimasi ogrencret gliciinlin daha yiiksek
oldugu gorilmiigtiir.
Sosyal goriiniis Calisma sonucundasosyal
Kara, A. kaygis1 ile Universite gOriiniis liayglsmm .
utangaghk O3 e Anket utangaghgi aciklayan bir
(2016) arasindaki iliskinin grencriert degisken oldugu
incelenmesi saptannustir,
Goriiniim kaygist Kizlarda ve erkeklerde
semptomlarmin ve Sriiniis k d
Gembeck, M. | goriiniim saygismimn gorunus kaygismda
e yiikselme goriiliirken,
Z.J, biiyiime Oriinlis saygisinda
Web, H.J., | ybriingelerinin 10-13 yaslan S e s
Farrel, L. J. incelenmesi, arasmdaki Anket ortajama bir degI3IKign
vd orlingelerin engler olmadigy, lazlarda
' yorungerert & erkeklere gore daha yiiksek
cinslycte gore Oriiniis kaygismm ve daha
(2017) farklilik gosterip gorunus kayg

gostermediginin
belirlenmesi

disiik goriiniis saygismnin
oldugu sonucuna
varilmistir.
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygs: ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Ev kadmlarinin

Calisma sonucundaev
kadmlarmm orta diizeyde
sosyal goriiniis kaygis1
yagadiklar1 ve en diisiik

Pehlivan, Z., saghkll vasam puant fiziksel aktivite alt
Ada, E. N., bigimi dZVianl lan Mersin’de Olgeginden aldiklar
Oztas, G. ¢ N ..s .. yasayan ev Anket goriilmiis, fiziksel
ve sosyal goriiniis ..
Kaveilarnm kadmnlar aktiviteye katilmm hem
(2017) ingeglenmesi goriintisii hem de saglikli
yasam bigimi
davraniglarmi olumlu
yonde etkiledigi
goriilmiistiir.
Engelli ergen bireylerin
. engelli olmayan bireylere
EE?]ECZ%%%::: gore depresyon ve sosyal
Malkog, G., ergen bireylerin 45 engelli ve gz&nugkii{(g;li?ﬁ?lemm
Ozcan, G. depresyon 45 engelli yux cugy,
N . Anket engelli bireylerin viicut
diizeyleri, sosyal olmayan lerlarmd 5ladikl
(2017) goriiniis kaygilan birey algrarmcan sagiaduaal
icut aleil tatmin diizeyinin engelli
%ecz;éillin;sig poom olmayan bireylere gore
daha diistikoldugu tespit
edilmistir.
Ogrencilerin sosyal
gOriiniis kaygilarmin orta
ve 0z-yeterlik diizeylerinin
~~ o . orta seviyenin lizerinde
Wural, M., Ozel ?/ete-;lek Agn Ibrahim oldugu, 6z yeterlik ve
Keskin, N., simaviart e = - Qegep Y sosyal gdriiniis kaygisinm
iniversiteye girig Universitesi Anket . N
Coruh, Y. o o N cinsiyete gore
yapan dgrencilerin ne dzel o .
sosyal gbriiniis yetenek farklilagsmadigi, ancak 6z
(2017) Ka y1la%1n | ve 6z snavi ile yeterlik ve sosyal goriiniis
ygrarnt ¥ . kaygismin bolimlere gore
yeterliklerinin giren farklilik osterdisi
incelenmesi 6grenciler . £08 &
belirlenmistir.
o Beden egitimi dgretmeni
?gf;ﬁ;ﬁ?m adaylarinmn sosyal goriiniis
Yiiceant, M., [ adaylarmmn sosyal Beden kayg} duzeylennj{l.dl.lsuk
e . oldugu, beden egitimi
Unlu, H. goriiniis kaygi egitimi < o
diizeylerini dgretmeni Anket O0gretmeninin yas ve sosyal
<. goriiniis kaygi diizeyleri
(2017) farkli ((iieglskenler adaylan arasmda anlaml bir fark
?r:;ézllznerlr?esi oldugu sonucuna

varilmstir.
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygs: ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Diyet kisitlamas,
sosyal gériinlim

Sosyal goriiniis kaygismin,
diyet kisitlamasmm ve hata
yapma endisesinin her
birinin tikinircasma yemeyi
Ongordiigii, test edilen

Brosof, L. C., | kaygisi, hatalardan modelde, sosyal goriiniis
Levinson, C. | endise kaygismin, hata yapma
A. (miikemmeliyetgilig Kadmlar Anket endisesiile tikinircasina
in bir bileseni) ve yeme arasmdaki iliskiye
(2017) asir1 yeme aracihk ettigi ve diyet
arasmdaki iliskinin kisitlamasmin, hatayapma
testedilmesi endigesiile tikmircasma
yeme arasmdaki iligkiye
aracilik etmedigi
gOrilmiistiir.
Ergenlik
donemindeki Gorilintim odakh dergiye
bireylerde, 6 ayhk maruz kalmanm, goriiniis
Trekels, J., goriiniim odakh . araliklar ile | ideallerinin
. Ergenlik . .. .
Eggermont, S. | dergilere maruz dénemindeki yapilmig icsellestirilmesiyle ve
kalma durumu ile ) olan sosyal ddiillerin ¢ekicilige
(2017) sosyal goriinlis gengler boylam-sal | atfedilmesiyle ve sosyal
kaygis1 arasindaki bir gahgma | goriiniis kaygisiile iliskili
iliskinin oldugu ifade edilmistir.
incelenmesi
Sosyal goriiniis kaygist,
anneye baglanma ve
Ogrencilerin ana babaya baglanma
Eksi, H., baba bag] degiskenlerinin birlikte
Kardes, S., d?izg lgrgi ?\l/r;nslis al sahte benlik algisini
Inci, O. 6rﬁiﬁ y Ogrenciler Anket yordadig1 ve sosyal
I%a 1 fmm ht gOriiniis kaygisi ve ana
(2018) ygrarnin sahte babaya baglanma
benlik algilarini - . o
ordayiciligmmn degiskenleri arasmnda ikili
y > olarak iligkiler anlaml
incelenmesi
bulunmustur.
Bireylerin sosyal goriiniis
Farkli spor K . .
- aygilan ile benlik
.. merkezlerinde spor
Tiirker, A, . : saygilart arasinda yas,
yapan bireylerin, = 02
Er, Y, | o riinii Ozel spor cinsiyet ve sporyapma yil
Eroglu, S. Y., sosyalgorunus merkezlerine degiskenlerine gore
kaygist ile benlik - Anket N
vd. e iiye olan farkhlik olmadigi ve sosyal
saygistiliskisinin g R . .
- bireyler goriiniis kaygisiile benlik
baz degiskenler -
(2018) saygisiarasmda diistiik
agisindan .. P
. : diizeyde pozitif bir iligki
incelenmesi S,
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygs: ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Spor hizmeti alan

Sosyal goriiniis kayisi ile
mutluluk arasinda diigitk
diizeyde iligki oldugu tespit

GOk(S:;’ Cé As bireylerde sosyal Spor edilmig, katilimcilarin
T goriiniis kayisi ile merkezlerine mutluluk diizeyleri gelir
Yazici, O. F., | & Anket N
6znel mutluluk gelen durumuna gore farklilik
iliskisinin bireyler gosterirken, sosyal goriiniis
(2018) ) .
aciklanmas1 kaygisiile gelir durumu
arasinda iliski olmadig1
sonucuna varinustir.
Sosyal goriiniis
kaygisi, Cahsma sonucundasosyal
mitkemmeliyetgilik goriiniis kaygisive
‘ ve benlik saygisi % nkaradlil mukenmehye?glhlfl
Celik, E., arasmdaki iligkinin Mersin’d arasmda kismi degisken
Giizel, H. S. | incelenmesi ve VP C rolii tistlendigi, ergenlerde
) ikamet eden Anket . .o
benlik saygismm, benlik saygisidiigtiikge,
o : . 14-18 yas . e
(2018) mitkemmeliyetgilik bireyin sosyal goriiniis
e . aras1 gengcler
ve sosyal goriiniis kaygisinin ve
kaygisina araci miikemmeliyetciliginin
degisken roliiniin arttig1 ortaya ¢iknustir.
testedilmesi
Problemli internet
kl.l.llfm{rm, sosyal Hemgirelik 6grencilerinin
Ayar, D, goriiniis kaygisive g .
nomofobi diizeyleri ile
Gergeker, G. | sosyalmedya N
- sosyal goriiniis kaygisi,
O, kullaniminm Hemgirelik sosyalmedya kullanim ve
Ozdemir, E. Z. Pl?msm?hk. . Ogrencileri Anket problemli internet
vd. Ogrencilerinin
. kullanim arasinda
nomofobi < .
(2018) diizevlerine dogrudan bir korelasyon
ey oldugu ifade edilmigtir.
etkisinin
incelenmesi
Rastgele etkiler modeline
gore sosyal goriiniis
kaygis1 erkeklerde
Konu ile kadmlardan daha yiiksek
Sosyal goriiniis lgil cikmistr ancak; elde edilen
Simsir, Z., kgyg1s1 diizeyinin Tiirkiye’de deger onemflg d}lzeydedlr
- cinsiyetler ve sosyal goriiniis kaygisi,
Seki, T., 2013-2018 Co
. acisindan farklilik cinsiyet agismdan
Dilmag, B. . . yillar Meta- w ..
gosterip : 6rneklem grubuna gore
N . arasinda Analiz ) . .
goOstermedigini incelenmig, analiz sonucu
yapilan NPT
ortaya koymaya ergen ve yetigkinlerin
(2019) v DY ¢alismalar N ..
yonelik bir meta omeklem grubuna goére
. arasmdan . .. .
analiz galigmasmm . cinsiyete gore etki
apilmasi segilen 29 biiyiikligi degerinin
yap calisma yuklugu deg

istatistiksel olarak anlamli
farkhilik gostermedigi
gOrilmiigtiir.
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Goriiniis Kaygist ile ilgili Yapilan Arastrmalar

Universite dgrencilerinin
sahip oldugu degerlerin
artmastyla,

akile1 olmayan

Universite inancglarmda azalma
ogrencilerinde olacagi, degerler degiskeni
. = degerler, akilc ile sosyal goriiniis kaygis1
Yiicesoy, O. . . . . .
’ olmayan inanglar ve | Universite Anket degiskeni arasinda
(2019) sosyal goriiniis ogrencileri negatif yonli dogrusal bir
kaygis1 degiskenleri iligkinin oldugu, liniversite
arasmdaki iligkinin ogrencilerinin akilct
aragtirilmast olmayan inang¢larmm
artmas1 ile birlikte sosyal
goriiniis kaygilarnin
artacag1 sonucuna
vartmstir.
Engelli sporcularm, engelli
Fiziksel engelli ve olmayan sporculara gore
el olndn daha yiiksek benlik saygis1
g y Fiziksel ve sosyal goriiniis kaygis1
. sporcularda sosyal :
Demirel, H. Sriiniis kayeiss ve engelli ve puanlarma sahip olduklar,
%enlikusa yl§1 v engelli Anket madalya sahibiengelli
(2019) ) e daki olmayan sporcularin, madalya sahibi
?;glﬁrllnarasm a sporcular olmayan engelli sporculara
ara tu‘%hnam gore Ozgiiven ve sosyal
3 goriinilis kaygi puanlarmm
azaldig1 gorilmiigtiir.
Bireyin engelli oldugu yas
Sonradan fiziksel travma sonrasibliylimenin
engelli olan bireyler baskal?nyl?.ﬂ.lskﬂer ve
De demografik {)nanew (rglsu.n.falt I
e oyutuyla pozitif yonli,
ozellikler, .
. engelleriyle ilgili Sonradan yas ve engelli Oh.l.mfl.n yas
Adsever, L e oo . travma sonrasibiiylimenin
Ozellikler, kigilik fiziksel .
e . Anket yeni firsatlar alt boyutuyla
(2019) Ozellikleri, umut ve eng_elll olan negatif yonli iliskil
sosyal gdriiniis bireyler gatity

kaygisinin travma
sonrasibilyiime ile
iliskisinin
incelenmesi

oldugu, umudun ise travma
sonrasibiiyiime, yeni
firsatlar, kisisel gii¢liiliikk
ve yasam takdir alt
boyutlartyla iliskili oldugu
goriilmiistiir.
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Tablo 5 (Devam): Sosyal Gériiniis Kaygs: ile Ilgili Yapilan Arastrmalar

Farkl tiirde Mesleki ve Teknik
liselerdeki Anadolu Lisesi
Ogrencilerin sosyal Ogrencilerinin sosyal
goriintis kaygisiile . goriiniis kaygilarmmn diger
sosyalkarsilastirma i"ﬂrgl%ell;_ liselere devam eden
diizeyleri arasmndaki 2018 ogrencilere gore anlamlt
Cakmak, A., | iliskinin larnd derecede yiiksek oldugu,
Sakarya, S. incelenmesi ve yifannda gelir durumunun sosyal
- . farkh tiirde Anket o
degiskenlerin liselerde goriiniis kaygis1
(2020) sosyal goriiniis e puanlarimda anlamlt
kaygis1 ve sosyal Ogcr;glllm bir fark yaratti§1 ve sosyal
karsilagtirma .. ,g . goriiniis kaygisiile sosyal
ogrenciler Y y
puanlarinda kargilagtirma puanlar
farklilik olusturup arasmda negatif yonde,
olusturmadigmin anlaml bir iliski oldugu
belirlenmesi sonucuna varilmstir.
Boursier. V. Patolojik narsisim Viicut utancinin patolojik
Gioia ’F " | ve sosyal goriiniis Ge narsisim ve sosyal goriiniis
T kaygis1 aracilik Ka dlrrlﬁar Anket kaygis1 degiskenleri
(2020) roliiniin arasmda aracilik ettigi
netlestirilmesi ifade edilmistir.
Fiziksel engelli
boccia Cal d
Atasoy, T, sporcularinin yagsam Fiziksel alyma sonucunda yasam
e . kalitesi ile sosyal goriiniis
Pekel, A. kalitesi diizeyi ile engelli >
o e e . Anket kaygis1 arasinda yliksek ve
sosyal goriiniim boccia ) bir iliski
(20212) kayg1 diizeyleri sporculari g&gﬁ;ﬁ tllirl 3
arasindaki iliskinin stut.
incelenmesi

Tablo 5’te goriildiigli {izere, sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili 2010-2021 yillart
arasinda yapilan 32 cahsma incelenmis, engelli bireyler ve sosyal goriiniis kaygismm
ele alan dort cahsmaya rastlanmis, sosyal goriiniis kaygist ve turizm alaninda yapilan

bir ¢calismaya rastlinmamustir.

Incelenen cahsmalara bakildignda bir ¢absma hari¢ diger tiim cahsmalarda
veri toplama araci olarak anket teknignin kullamldigi ve incelenen c¢ahsmalarm
bliyik bir bolimiinde olarak secildigi  gOriilmiistiir.
Cahsmalarda sosyal goriiniis kaygis1t farkh degiskenler ie ele alnmus, ulasilan

orneklem ogrencilerin

sonuclara Tablo 5’te yer verilmis.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

Aragtrmann bu bolimiinde arastrmanmn yOntemine, aragtrmanm evren ve
orneklemme, veri toplama siireci, verilerin analizme ve aragtrmanm bulgularma

ilisgkin bilgilere yer verilmistir.

3.1.ARASTIRMA YONTEMI iLE ILGILi GENEL BIiLGILER
3.1.1.Arastrmamin Modeli ve Hipotezleri

Hipotez, arastrmacmmn ele aldiZi degiskenler arasmda var oldugunu
disiindligi  baglantiya dair Ongoriilerdir. Kisaca hipotez, arastrmacmmn smamak
amaciyla olusturdugu bir 6nerme tiirtidir (Coskun vd., 2019:25-26). Gergeklestirilen
literatlir taramasi1 sonucunda, ele alman degiskenler arasmndaki iligkileri arastrmak
lizere olusturulan ana hipotez ve bu hipotez altnda yer alan alt hipotezlere Tablo
6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Arastrmanin Ana ve Alt Hipotezleri

Hi: Engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygilanmn, turizm faaliyetlerine

katilmalan iizerinde etkisi vardir.
Hia: Engelli bireyler sosyal goriiniis kaygist yasamaktadir.

Hip: Sosyal goriniis kaygisi yikksek olan engelli bireyler, olmayanlara gore
seyahat kisitlarindan daha fazla etkilenmektedir.

Hic: Bireylerin engel tiirine gore sosyal goriiniis kaygist seyahat kisittt
yaratmaktadr.

Hiq: Engelli bireylerin sosyal goriiniis kayglarmin, turizm faaliyetlerine
katiimalar1 tizerindeki etkisi engelli bireylerin seyahat etme niyetini de etkiler.




Bu arastrma da genel tarama modeli kullamimstr. Genel tarama model,
elemant fazla olan bir evrende, evrenin tamamu ya da belirlenen Grneklem iizerinde
yapllan ve evren hakknda genel bir yargiya varillan arastrma modelidir. Genel
tarama modeli de tekil tarama modeli ve iliskisel tarama modeli seklinde iki alt
bashga ayrimaktadr. Bu ¢ahsma da iki veya daha ¢ok degisken arasnda degisimin
varhgm veya derecesini belirlemeyi amaclayan iligkisel tarama modeli kullambstir
(Kuzu, Akbulut vd., 2013:26).

Sekil 1: Arastrmanin Kavramsal Modeli

——
Girme Engelli

Bireyler Sosval Giriiniis

Kavgis1

H
\

IsitmeDuyma
Engelli Birevler

-~

Ortopedik Engelli

Birevler

i

|

Tczel Kasitlar

|

Etkilesimsel
Easitlar

|

Cevresel Kasitlar

Sevahat Etme
Niveti

; |
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3.1.2.Arastrmamin Evren ve Orneklemi

Evren, yapilan bir arastrmadan elde ediimesi amaglanan bulgularm ve
sonuclarm yalnizca yapilan caliyma ile smrh kalmayarak, nesne olgu olay gibi canlt
ya da cansiz varlklar etrafinda genellenmek istenen birimler biitiiniidir (Yazciogu
ve Erdogan, 2014:69). Baska bir ifade ile evren, arastrmaya katilabilecek olasi biitiin
katihmeilarm yer aldi topluluktur. Orneklem ise, bir arastrma icin secilen evrenin
sahip oldugu oOzellikleri en 1yi sekilde temsil edecegi disiiniilen, daha az sayida
elemam kapsayan grup olarak tammlanmaktadr (Coskun vd., 2019:162). Bu
arastrmann evrenini  Kocaeli'nde bulunan gérme engelli, isitme/duyma engeli ve
ortopedik engelli bireyler olusturmaktadr. Ornekleme teknikleri arasmdan evrende
var olan br Ozeligin ya da degskenn Omekte de aym oranda temsil ediimesi
(Coskun vd., 2019:166) seklinde ifade edilen, ozellikle belli degiskenlerin 6ne ¢iktigi
ve evrenin homojen bir yapida oldugu c¢ahsmalarda kullanilan tabakah (ziimrelere

gore) ornekleme tekniginden yararlanimistir.
3.1.3.Veri Toplama Araclan ve Verilerin Analizi

Bu boéliimde veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin
bilgiler verilmistir.

3.1.3.1.Veri Toplama Araclan

Bu c¢alyma iki asamal olarak dizayn edimistir. Birinci asama, literatiir
taramasi ile gerceklestirilen kavramsal calisma kismudr. Bu asama da konu ile ilgili
kaynaklar incelenmis, kitaplar, makaleler ve diger bilimsel kaynaklar taranmustr.
Elde edilen wveriler dogrultusunda c¢ahsmann kuramsal kismu olusturulmustur.
Calsmann ikinci asamasi ise arastrma bOlimiidiir. Arastrma bolimii kapsaminda
hazirlanan bir anket formu Kocaeli ilinde yasayan gorme engell, isitme/duyma
engeli ve ortopedik engelli bireylere uygulanmis ve elde edilen sonuglar analiz
edilmistir.

Calsmada verilerin toplanmasi siirecinde, nicel veri toplama araglarmdan biri
olan anket teknigi kullamimustr. Anket, katihmcilarm daha Once belirlenmis bir
yapida ve sralamada olusturulan sorulara yant vermeleriyle, veri elde etme
teknigidir (Coskun vd., 2019:99). Anket sorulart “Google Forms” iizerinden sanal
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ortamda olusturulmustur. Hazrlanan anket, kapah uglu sorulardan olusmaktadir.
Anketin birinci bolimiinde katlmeilarm demografik 6zellikleri ve “nominal” tarzda
sorulardan olusan 8 ifade yer almaktadr. Ikinci bolimde ise sosyal gdriiniis
kaygisma yonelk 16 ifade, Ugiincli boliimde, turizm kisitlarma yonelk 24 ifade ve
son olarak dordiincti boliimde ise seyahat etme niyeti ile ilgili 3 ifade yer almaktadir.
Anketin ikinci bolimiinden dordiincii bolimiine kadarki tim ifadeler “aralikli olcek”
tarzmda  olusturulus ve 5’ lkert tipmde  hazwlannmustr  (1=Kesmlikle
Katidmiyorunv5=Kesinlkle Katiliyorum). Anket formunun hazirlanmasmda cesith
cahsmalarda kullanilan Glgeklerden yararlanlmustr.  Yararlamlan Olgeklere  asagida
yer verilmistir.

eSosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi: Hart ve digerleri tarafindan 2008 yiinda
kisinn beden goriiniisiinii de icine alan genel goriiniimiinden dolay1r olumsuz olarak
degerlendirimesiyle ilgilli kaygism  Olgmek igin - gelistiriimistir. 16 ifadeden olusan
ve 5’1 likert tipi olan bu dlgekte, alnan puann yiiksek olmasi bireyin sosyal goriiniis
kaygismm yiiksek oldugu anlamma gelir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi ve gegerlik
giivenirlik cahsmasi Dogan tarafindan 2010 yiinda yaymlanmstr. Olcek bircok kez
kullanilmis  olup, agrhkh olarak ergenlk donemindeki bireyler, spor egitimi alan ve
almayan bireyler, tniversite Ogrencileri gibi degiskenlerin 6rneklem olarak alndig
caligmalarda kullanilmistir (Dogan, 2010: 152).

eTurizm Kisitlan Olcegi: Olcek Lee ve arkadaslarmm daha once yapilan
caligmalardan yararlanarak hazirladiklarn  ve 2012 yiinda Olgegi  kullanarak
yaymmladiklart ¢ahsmadan derlenmistir (Lee vd. 2012). Kisttlar 6lgegi ii¢ alt boyuttan
olusmaktadw. Bu alt boyutlar, icsel kisitlar, etkilesimsel kistlar ve cevresel
kisitlardr.  Cesitli  ¢ahsmalarda kullanilmis  olan bu  Olgegin  gegerlik  giivenirlik
calismalart da  yapimstr. Olcege verilen yantlarm yilkksek olmasi algilanan
kisitlarin yiiksek oldugu anlamna gelmektedir.

eSeyahat Niyeti Olcegi: Olcek Lee ve arkadaslarmm daha &nce yapilan
calgmalardan yararlanarak hazrladiklart ve 2012 yiinda o&lgegi  kullanarak
yaymladiklart ¢ahsmadan derlenmistir (Lee vd. 2012). Seyahat niyeti Olgegi 3
ifadeden olugmaktadir.
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3.1.3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastrmada Olusturulan anket formu 2021 yilmn mays aynda katiimeilara
uygulanmistir.  Anketler katiimcilarm biiylik bir kismu tarafindan online, kalam ise

yliz yiize olarak cevaplanmistir. Arastrmada 392 katiimcidan anket teknigi araciigi
ile elde edilen veriler SPSS 20. ve LISREL istatistik programlartyla analiz edilmistir.

3.3.ETiK ILKELER VE ONLEMLER

Aragtrmaya dahil edilen tiim bireylerin duygu ve diisiincelerine, bulunduklar
konuma ve tavirlarma sayg gOsteriimesi gbi konularda, dogru tutumlarla
aragtrmanmn  yiirlitmesi  oldukca Onemlidir.  Etkilesimsel etk, arastrmaci ve
arastrmaya dahil olan kisiler arasmdaki iletisim siireci ile ilgili bir kavramdr. Cikis
etigi ise, kimlk tammlayict ifadelerden kacmimasi ve ¢alisma sonuglarmi sunarken
abartih bir dil kullanilmamas1 gibi konular1 igermektedir.

Giinlimiizde evrensel olarak kabul goren ve uygulamaya konulan ana etk
ilkeler sunlardir:

e Bilingli Onay: Arastrmaya dahil olacak bireylerin, arastrma baglamadan
once ayrmtih bir sekilde bilgilendirilerek arastrmaya kendi rizalart ile goniilli
sekilde katimalarini ifade etmektedir.

o Gizlilik, Ozel Hayata Saygi ve Zarar Vermemek: Katihmciara ait verilerin
sakh kalmas1 ve zinsiz sekilde baskalari ile paylasilmamasini ifade etmektedir.

o Aldatmama/Yanitmama: Arastrmaya katilan bireylerin daima dogru sekilde
bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

o Verilere Sadik Kalma: Bu ikede toplanan verilerin carpitimasi veya
uydurulmasmm bilimsel ve etk olmadim vurgulanmaktadr (Yidrm, Simsek,
2018:108-109).

Bu aragtrmada biitiin bu etk ilkelere uyulmasina 6zen gosterilmistir.
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3.4, ARASTIRMANIN BULGULARI
3.4.1.Cevaplayicilanin Demografik Ozellikleri

Kocael’'nde bulunan gérme engelli isitme/duyma engelli ve ortopedik engelli
bireylerin fiekans ve ylizde hesaplamalarma gore dagihmlart degerlendiriimistir.
Arastrmaya katilan cevaplaycilarm demografik ozelliklerine iliskin  verileri Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Cevaplayicilarm Demografik Ozellklerinin Dagilim1

Frekans ‘i%j;;e Frekans Y(ici;ge
Yas Cinsiyet
15-24 79 20,2 |Kadm 189 48,2
25-34 95 24,2 Erkek 203 51,8
35-44 98 25 Toplam 392 100
45-54 59 15,1 Medeni Durum
55+ 61 15,6 Evii 222 56,6
Toplam 392 100 Bekar 170 43,4
Egitim Durumu Toplam 392 100
Hi¢ okula gitmemis 19 4,8 Gelir Durumu
[Ik6gretim 126 32,1 | Gelirim yok 91 23,2
Lise ve Dengi 136 34,7 |0-1000TL 30 7,7
On lisans 51 13 1001 — 2000 TL 31 7,9
Lisans 51 13 2001 — 3000 TL 108 27,6
Lisanstistii 9 2,3 3001 TL ve tizeri 132 33,7
Toplam 392 100 Toplam 392 100

Tablo 7°de gorildiigii iizere, cevaplayicilarm yas gruplarma gore dagilimlari
incelendiginde, en ¢ok katihm saglayan yas grubunun %25°lk (98 kisi) bir oran ile
“35 — 44” yas arahgndaki katimcilar oldugu goriilmektedir. Bu yas grubunu kiigiik
bir fark ve %24,2°lik (95 kisi) bir oran ile “25 — 34” yas arahgindaki bireylerin takip
ettigl, ardmndan bu yas arahgmi swasi ile %20,2°lk (79 kisi) bir oran e “15 — 24”
yas arahgmndaki katimcilarm, %15,6’lik (61 kisi) brr oran ie “S5 yas ve lzeri”
katimcilarm ve son olarak %15,1°lk (59 kisi) bir oran ile “45 — 54” yas arahgmndaki
katmcilarm  takip ettigi  goriilmektedir. Arastrma sonuglarma gore arastrmaya
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katlanlarm ¢ogunlugunun 35-44 yas araligndaki tiketicilerden meydana geldigi
ortaya ¢ikmaktadrr. leri yas grubunda olan cevaplayicilar ise az saydadir.

Aragtrmaya katlhm saglayan bireyler cinsiyete gore incelendiginde, %351,8 ini
(203 kisi) erkeklerin, %48,2’sini (189 kisi) kadmlarin olusturdugu goriilmektedir.

Cevaplayicilarm medeni durumlart incelendiginde, %56,6’sm (222 kisi) evli
bireylerin, %43,4’inii (170 kisi) bekar bireylerin olusturdugu  goriillmektedir.
Arastrmaya katlan bireylerin  egitim durumlart incelendiginde, “Lise ve Dengi’
mezunu bireylerin  %34,7’lk (136 kisi) bir oranla ¢ogunlugu olusturdugu, bu oram
%32,1 ile (126 kisi) “Ikogretim” mezunu bireylerin takip ettigi goriilmektedir. Tablo
7 incelendiginde, katmcilardan “On  Lisans” ve “Lisans” mezunu olanlarm
%13’liik (51 kisi) bir oran ile birbirine esit oldugu, daha sonra swrasiyla katimcilarm
%4,8°lik (19 kisi) bir oramm “Hig okula gitmemis” bireylerin, %2,3’liikk (9 kisi) bir
oranmi ise “Lisansiistii” egitim almis bireylerin olugturdugu goriilmektedir.

Bir baska demografik Ozellik olan, cevaplaycilarm gelir diizeylerine Qore
dagilmlar1 incelendiginde, bireylerin %33,7°lk (132 kisi) bir oranmmn aylk gelirinin
“3001 TL ve iizeri” oldugu, %?27,6’lk (108 kisi) bir orana sahip katimcilarm aylk
gelirinin “2001 — 3000 TL” arasmda oldugu, %23,2’lik (91 kisi) bir orana sahip
katihmeilarm gelirinin  olmadig, %7,9’luk orana sahip (31 kisi) katlimcilarm aylhk
gelirinin “1001 — 2000 TL” arasmda oldugu ve son olarak %7,7°lk (30 kisi) bir
orana sahip katimcilarm aylk gelrmm “O0 — 1000 TL” arasmda oldugu
goriilmek ted ir.

3.4.2.Cevaplayicilarin Engel Tiirlerine iliskin Arastirma Bulgulan

Arastrmaya katilan engelli bireylerin, engel tiirlerine yonelik bulgulara Tablo
8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Cevaplayicilarm Engel Tiirlerine Yonelik Bilgiler

Frekans | Yiizde (%)

Engel Tiiru
GoOrme 105 26,8
Isitme / Duyma 103 26,3
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Ortopedik 184 46,9
Toplam 392 100

Cevaplayicllarm  engel tiirlerine  gore dagihmlar1 incelendiginde, “ortopedik
engelli’ bireylerm %46,9’luk (184 kisi) br oran ile cogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Bu orany, %26,8 (105 kisi) e “gérme engelli” bireylerin, %26,3 (103
kisi) ile “isitme /duyma engelli” bireylerin takip ettigi goriilmektedir.

3.4.3.Cevaplayicilanin Engel Nedenlerine iliskin Arastirma Bulgulan

Arastrmaya katilan engelli bireylerin, engelli olma nedenleri ile ilgili bulgulara

Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9: Cevaplayicilarin Engel Nedenlerine Yonelik Bilgiler

Frekans | Yiizde (%)

Engel Nedeni

Yanhs Tedavi 29 7,4
Cocukluk Hastahgi 71 18,1
Dogustan / Genetik 155 39,5
Yaghlik 34 8,7
Kaza (i3, trafik vb.) 48 12,2
Diger 55 14
Toplam 392 100

Cevaplayicllarm engel nedenlerine gore daglmlart incelendiginde, %39,5’lk
(155 kisi) bir orann engel nedenlerinin “dogustan/genetik” oldugunu goriimektedir.
Daha sonra bu oram %18,1’lik (71 kisi) bir oran ile “cocukluk hastaligr’, %14 lik
(55 kisi) bir oran ile “diger” segenegi, %12,2’lik (48 kisi) bir oran ile ‘“kaza”,
%8,7’lik (34 kisi) bir oran ile “yashlk™ ve son olarak %7,4’liik (29 kisi) bir oran ile
“yanhs tedavi’ secenegmin takip ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla, cevaplayicilarm
bliylik ¢ogunlugunun engel nedeninin dogustan/genetik oldugu goriilmektedir.
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3.4.4.Cevaplayicilarin Seyahat Etme Sikhgma iliskin Arastirma Bulgulan

Arastrmaya katilan cevaplayicilarm ne siklkla seyahat ettiklerine iliskin
bulgulara Tablo 10’da yer veriimistir.

Tablo 10: Cevaplayicilarin Seyahat Etme Sikliklarmi Belirlemeye Yonelk Bilgiler

Frekans | Yiizde (%)

Cevaplayicilanin Seyahat
Etme Sikhg:

Tatile ¢ikmam 165 42.1
1 148 37,8
2 52 13,3
3 ve lizeri 27 6,9
Toplam 392 100

Katlmcilarm bir yil igerisindeki tatile c¢ikma saylart ile ilgili veriler
incelendiginde, %42,1°lk (165 kisi) bir orana sahip katiimcilarn tatile ¢ikmadiklari,
%37,8’lik (148 kisi) bir orana sahip katlmcilarm yilda bir kez tatile c¢iktid,
%13,3’lik (52 kisi) bir orana sahip katilimcilarm yida iki kez tatile ¢iktig, %6,9’luk
(27 kisi) bir oranmn yilda 3 kez ve iizeri tatile ¢iktig1 gorilmektedir.

3.4.5. Arastirmada Kullamlan Olgeklere iliskin Temel Gostergeler

Sosyal goriiniis kaygist degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Sosyal Goriiniis Kaygis1 Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

No Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
1 |Dis goriiniigiimle ilgili kendimi rahat hissederim. 247 1,374
2 |Fotografim cekilirken kendimi gergin hissederim. 2,77 1,29
3 |Insanlar dogrudan bana baktiklarmda gerilirim. 2,88 1,374
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Insanlarmn goriiniisiimden dolay1 benden

4 hoslanmayacaklar1 konusunda endigelenirim. 2,10 1428
Yanlarmda olmadigim zamanlarda insanlarm,

5 | goriiniisiimle ilgili kusurlarmm konusacaklarmdan 2,76 1,402
endiselenirim.
Goriintistimden dolay1 insanlarin benimle beraber

6 . : . . X L 2,73 1,407
vakit gecirmek istemeyeceklerinden endigelenirim.

7 |insanlarm beni ¢ekici bulmamalarmdan korkarm. 2,65 1,382

8 Gorlinlistimiin  yasamum1 zorlastiracagindan endise 282 1397
duyarim.
Kargma ¢ikan firsatlar1 goriiniisiimden dolayi

9 kaybetmekten kaygilanirmm. 2.92 1422

10 Insar'ﬂarla konusurken goriiniisiimden dolay1 264 1385
gerginlik yasarmm.

11 Diger insanlar goriiniistimle ilgili bir sey sdylediklerinde 283 1301
kaygilanirmm.

12 D1g goriiniistimle ilgili baskalgrmm beklentilerini 275 1375
karsilayamamaktan endiseleniyorum.
Insanlarmn goriiniisiimii olumsuz olarak

13 degerlendirecekleri konusunda endigelenirim. 2,78 1,375
Diger insanlarin goriiniisiimdeki bir kusurun farkmna

14 |vardiklarini disiindiiglimde kendimi rahatsiz 291 1,337
hissederim.

15 Sevdlg}n klslmn. goriintistimden dolay1 beni terk 263 1408
edeceginden endise duyuyorum.

16 Illsz?'nlarm gérﬁnﬁsﬁm}'in iyi. olmadigini 276 1412
diisiinmelerinden endiseleniyorum.

Tablo 11’de goriildiigh tizere, Sosyal goriiniis kaygisma iliskin degiskenlerden
“karsima ¢ikan firsatlar1 goriiniisiimden dolayr kaybetmekten kaygilanwrm” ifadesi 2,92
ortalama ve 1,422 standart sapma ile en yilkksek degere sahiptir. Ikinci srada ise 2,91
ortalama ve 1337 standart sapma ile “diger insanlarm goriniisiimdeki bir kusurun
farkma  vardiklarm  diigiindiigimde  kendimi  rahatsiz  hissederim”  ifadesi  yer
almaktadr. Ucgiincii srada ise 2,88 ortalama ve 1,374 standart sapma ile “insanlar
dogrudan bana baktiklarmda gerilirim” ifadesi olmustur. “Dis goriiniistimle ilgili kendimi
rahat hissederim” ifadesi ise 2,47 ortalama ve 1,374 standart sapma ile cevaplayicilarm

en az katildiklar1 degiskendir.
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Aragtrmann  bir diger degiskeni olan turizm kisitlarma iligkin ortalama ve

standart sapma degerleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 12: Igsel Kisttlara {liskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No I¢sel Kisit Degiskenleri Ortalama Standart
Sapma

1 Tatﬂ sqasmda kendi bagima bir sey yapma 340 1512
endisesi duyuyorum.

5 Tagl sgasmda diger nsanlarla anlagamama 302 1395
endisesi duyuyorum.

3 Tatﬂm. bemm yeteneklerimin 6tesmde 312 1372
gereksinimler dayatmasindan endise duyuyorum.

4 Tatq sgasmda bagkalarina rahatsizlik verme 204 1419
endisesi duyuyorum.

5 Tatil srasinda baskalariyla iyi geginebilecegim 2,99 1,390

kosullarin olmamasindan endise duyuyorum.

Tatil srasinda bir seyler yapabilmek icin
6 |baskalarmin yardimma ihtiya¢ duymak zorunda 3,39 1,422
olacagimdan endise duyuyorum.

Tatil srasmda bilgi eksikligi sebebiyle

7 | rahatsizlik ve sikmti duyacagimdan endise 3,07 1,360
ediyorum.

8 Tatil srasinda oll.lsablk?cek belirsizlik 339 1390
durumundan endise ediyorum.

9 Tatil §1ra51rv1(.1a cesitli Qﬁzenle_melere ihtiyag 327 1348
duyabilecegimden endise ediyorum.
Tatil srasmda sagligimi korumak igin

10 | doktorlarin onerileri sebebiyle endise 2,64 1,436

duyuyorum.

Tablo 12°de cevaplayicilarm igsel kisitlara iligkin ortalama ve standart sapma
degerlerinin  dagiimlar1  bulunmaktadr. Tabloda g@orildiigii tizere, cevaplayicilarm
icsel kist degiskenlerine iliskin degerlendirmelerinde en yiiksek olan degeri 3,40
ortalama ve 1,512 standart sapma ile “tatil srasnda kendi basima bir sey yapma
endisesi duyuyorum” ifadesi almustr. ikinci srada ise 3,39 ortalama ve 1,422
standart sapma ile ‘tatil srasmda bir seyler yapabilmek i¢in baskalarmm yardmma
ihtiyag  duymak zorunda olacagimdan endise duyuyorum” ifadesi yer almaktadwr. Bu
srayl yine 3,39 ortalama ve 1,390 standart sapma ile “tatil srasnda olusabilecek
belirsizlik durumundan endise ediyorum” ifadesi takip etmektedir. Cevaplayicilarm
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dordiincii srada katildiklari goriis ise 3,27 ortalama ve 1,348 standart sapma ile “tatil
srrasmda  ¢esitli  diizenlemelere ihtiyag duyabilecegimden endise ediyorum” ifadesi
olmustur. Cevaplayicilarm en az katildiklar1 degisken ise 2,64 ortalama ve 1,436
standart sapma ile “tati srasmda saghgmu korumak igin doktorlarm Onerileri

sebebiyle endise duyuyorum™ ifadesi oldugu goriimiistiir.

Tablo 13: Etkilesimsel Kisttlara iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

- . . Standart

No Etkilesimsel Kisit Degiskenleri Ortalama Sapma
Tatil srasmda baskalarinin rahatsiz edici

1 bakiglar1 sebebiyle endise duyuyorum. 307 1,369

12 Tat.il smasmd@ baskalarl tarafindan gérmezden 2,99 1395
gelinme endigesi tasiyorum.

13 Tatﬂ s1‘rasmda incinme (duygusal {iziintii) 298 1436
endisesi tagtyorum.

14 Tatil srrasinda baskalarmm ilgi odagi olma endisesi 303 1385
tastyorum.

15 Ta}‘til s1.ra.smde.1 gozclilerden endise duyuyorum 310 1378
(stirekli izleniyor olma durumu).

16 Tatﬂ srrasinda insanlarin asir1 nezaketinden 2,02 1358
endise duyuyorum.

17 Tatﬂ sirasnda insanlarin .bana karst duyduklar1 311 1350
onyargilardan dolay1 endise duyuyorum.

18 Tati!. 51ra_1s1nda arkadas ed@nme konusunda 273 1348
tecriibbesiz olmamdan endise duyuyorum.

Tablo 13’de cevaplayicillarm etkilesimsel kisitlara iliskin ortalama ve standart
sapma  degerlermin  daglmlart  bulunmaktadwr.  Tabloda  goriildligi izere,
cevaplayicilarm  etkilesimsel kistt  degiskenlerme  iliskin - degerlendirmelerinde  en
yiksek olan degeri 3,11 ortalama ve 1,350 standart sapma ile ‘tatil srasinda
insanlarm bana karsi duyduklari Onyargilardan dolayr endise duyuyorum” ifadesi
almustrr. ikinci srada ise 3,10 ortalama ve 1,378 standart sapma ile “tatil srasmnda
gozcilerden  endise  duyuyorum  (siirekli izleniyor olma durumu)” ifadesi yer
almaktadr. Cevaplaycilarm iglincii srada katildiklari goriis ise 3,07 ortalama ve
1,369 standart sapma ile ‘fatili swrasmda baskalarmmn rahatsiz edici bakislari

sebebiyle endise duyuyorum” ifadesi olmustur. Son swrada ise cevaplayicilar, 2,73
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ortalama ve 1,348 standart sapma ile “tatil swrasnda arkadas edinme konusunda

tecriibesiz olmamdan endise duyuyorum” goriisiine katiddiklarmi ifade etmislerdir.

Tablo 14: Cevresel Kisttlara lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Cevresel Kisit Degiskenleri Ortalama Standart
Sapma

Tatil srasmnda turistik alanlarin uygun olmayan

19 fiziksel kosullar1 sebebiyle endise duyuyorum. 335 1373

20 Benim‘ Fiurumum yardime1 ciha}zlar takmami 252 1439
gerektiriyor, bu durumdan endise duyuyorum.

21 Tatl'l srrasinda uygunsuz tesisler sebebiyle 339 1397
endise duyuyorum.
Tatil swrasinda fiziksel yetersizliklerim oOzgiirce

22 |hareket etmemi engellediginden endise 3,21 1,376
duyuyorum.
Tatil srasmda uygun olmayan tasima

23 |araglarmin kullanilmasi nedeniyle endise 3,13 1,354
duyuyorum.

on Tatil smasmda gevre kosullar1 (soguk, sicak 305 1434
vb.) nedeniyle endise duyuyorum.

Tablo 14’de cevaplayicilarm c¢evresel kisitlara iligkin ortalama ve standart
sapma  degerlermin  dagihmlar1  bulunmaktadwr.  Tabloda  gortildigi  iizere,
cevaplayicilarm ¢evresel kst degiskenlerine iliskin degerlendirmelerinde en yiiksek
olan degeri 3,39 ortalama ve 1,397 standart sapma ile ‘tatil srasnda uygunsuz
tesisler sebebiyle endise duyuyorum” ifadesi almustr. Ikinci srada ise 3,35 ortalama
ve 1,373 standart sapma ile ‘fatil srasmda turistik alanlarm uygun olmayan fiziksel
kosullar1 sebebiyle endise duyuyorum” ifadesi yer almaktadr. Bu swrayr 3,21
ortalama ve 1,376 standart sapma ile “tatil srasnda fiziksel yetersizliklerim 6zgiirce
hareket etmemi engellediginden endise duyuyorum” ifadesi takip etmektedir.
Cevaplayicilarm dordiincii  srada katiddiklart goriis ise 3,13 ortalama ve 1,354
standart sapma ile ‘tatil srasmda uygun olmayan tagima araglarmmn kullamlmasi
nedeniyle endise duyuyorum” ifadesi olmustur. Cevaplayicilarm en az katildiklar
degisken ise 2,52 ortalama ve 1,439 standart sapma ile “benim durumum yardmmci
cihazlar takmanmu gerektiriyor, bu durumdan endise duyuyorum” ifadesi oldugu
gorilmiistiir.
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Arastrmann  bir diger degiskeni olan seyahat niyetine iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 15: Seyahat Niyetine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Degiskenler Ortalama ek
Sapma

1 Seyah’ilfc etme sansim oldugunda seyahat 390 1237
edecegim.

) Sc?yahat etme 'yeteneglrvm gelistirmek icin 374 1320
elimden geleni yapacagim.

3 Seyahzit ile ilgili bilgiler toplamaya devam 366 1396
edecegim.

Tablo 15°te cevaplayicilarm seyahat niyetine iliskin ortalama ve standart
sapma  degerlerinin = dagihmlart  bulunmaktadwr.  Tabloda  goriildiigii  {izere,
cevaplayicilarm seyahat niyeti degiskenlerme iliskin degerlendirmelerinde en yiksek
olan degeri 3,90 ortalama ve 1,237 standart sapma ile ‘“Seyahat etme sansim
oldugunda seyahat edecegim” ifadesi almustr. Ikinci srada ise 3,74 ortalama ve
1,320 standart sapma ile “seyahat etme yetene@imi gelistirmek igin elimden geleni
yapacagm” ifadesi yer almaktadwr. Cevaplayicilarm en az katildiklari degisken ise
3,66 ortalama ve 1,396 standart sapma ile ‘“seyahat ile ilgili bilgiler toplamaya

devam edecegim” ifadesi oldugu goriilmiistiir.
3.4.6.Arastrmada Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, bir Olcegin Olgmek istedigi seyi istikrarh ve tutarh sekilde Olgme
derecesidir. Cahsmada kullamlan Olgeklerin ne kadar giivenilir oldugu ve olgegin
tekrarlanabilir olup olmama durumu bilimsel olarak tespit ediimelidir. Giivenilirlik
Olctimiinde en yaygmn sekilde kullanilan yontem Cronbach Alfa olarak bilinen alfa
katsayisidr. Alfa degeri 0 — 1 arasi degerler almaktadr. Bu degerin kabul edilebilir
bir deger olmasi icin en az 0.7 olmasi gerekmektedir. Bazi aragtrmacilar tarafindan,
inceleme tlirli c¢ahsmalarda bu degerin 0,5’¢ kadar kabul edilebilecegi 06n
goriilmektedir  (Coskun  vd., 2019:147). Tablo 16’da alfa katsaysmn

yorumlanmasina yer verilmistir.
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Tablo 16: Cronbach Alfa Katsayismin Yorumlanmasi

Kaysay1 Giivenirlik Derecesi
0,00 < a <0,40 Olgek giivenilir degildir.
0,40 < 0. <0,60 Olgegin giivenirligi diisiiktir.
0,60 < 0.<0,80 Olgek oldukga giivenilirdir.
0,80 < a <1,00 Olcek yikksek derecede giivenilirdir.

Kaynak: Kalayci, Seref (2005). SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri.
Istanbul: Dinamik Akademik Yaym Dagitim.

Giivenirlik  Olgtimiinde dort farklh yaklasgim bulunmaktadw. Bu  yaklagmlar,
test-yeniden test, alternatif formlar, igsel tutarhik ve alfa yontemidir. Cahsmalarda
bu yaklasimlardan bir ya da birden fazla yaklasmmn kullamimasi benimsenebilir
(Coskun vd., 2019:149).

Bu c¢albsmada oOlgeklerin  glivenirliginin tespit edilmesi amaciyla Cronbach’s
alfa katsayismn incelendigi yaklasm kullanilmustr. Anket c¢aligmasmnda kullamlan
Olceklere yonelk yapilan giivenirlk analizinde, ulagilan Cronbach’s alfa katsayisi,
ortalama, standart sapma ve varyans degeri Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Olgekler I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (Cronbach Alpha, Ortalama,
Standart Sapma ve Varyans Degerleri)

Olcekler Cronbach | Ortalama | Standart \Varvans Degisken
¢ Alpha (o) (x) Sapma Y Sayis1

Sosyal Gortiniig
Kaygis1 Olgegi 0,926 44,03 15,257 232,772 16
(SGKO)
Icsel Kistlar 0,887 31,24 9,891 97,839 10
Etkilegimsel 0,888 23.94 8,258 68,193 8
Kisitlar
Cevresel Kisitlar 0,817 18,64 6,051 36,610 6
Seyahat Niyeti
Olgegi (SNO) 0,864 11,30 3,507 12,299 3
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Arastrmada  kullamlan sosyal goriiniis kaygisi, turizm kisitlar1 ve seyahat
niyeti Olgeklernin  i¢ tutarhlklarmn ortaya koymak icin Cronbach Alpha testi
yapimustr. Tablodan goriilecedi ilizere sosyal goriiniis kaygis1 olcegi 0,926 katsayisi
ille yikksek derecede bir giivenilirlife sahiptir. Turizm kistlar1 Slgeginin alt boyutlari
mcelendiginde ise, igsel kisitlar boyutu 0,887 katsaysi, etkilesimsel kisitlar boyutu
0,888 kaysayist ve cevresel kisitlar 0,817 katsayisi ile oldukga yiiksek derecede
giivenilir olduklar1 tespit edilmistir. Seyahat niyeti Olgeginin ise 0,864 Kkatsayisi ile
yikksek derecede giivenilir oldugu tespit edimistir.

3.4.7.Arastirma Modelinin Testi

Dogrulayict  Faktor analizi (DFA), oOncesinde belirlenmis bir Olgegin
boyutlarmn  arastrma  verilerine uygunlugunu  belirlemek ve yapt gegerliligini
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir analizdir (Coskun vd., 2017).

Arastrma modelinde yer alan degiskenler arasmdaki etkilerin test edilebilmesi
icin yapwsal esitlk modeli uygulanmis ve uyumluluk test edilmek istenmistir. Yapilan
analiz sonucunda arasgtrma modelinin modifikasyon Oncesi ve sonrast uyumluluk

degerlerine iliskin bulgulara Tablo 18’de yer verimistir.

Tablo 18:Arastrma Modelinin Modifikasyon Oncesi ve Sonrasi

Uyumluluk Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon | Modifikasyon | Kabul Edilebilir

Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyumluluk Degeri

Ki-Kare (X2 ) 1387.38 907.71

E)zrrté?:sétshik(df) 458 318

Ki-Kare/sd 3.03 2.85 1-5

GFlI 0.82 0.92 0.90<GFI<0.95
AGFI 0.79 0.85 0.85<AGFI<0.90
RMSR 0.066 0.062 0.05<RMSR<0.08
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RMSEA 0.072 0.069 0.05<RMSA=<0.08

Artan Uyumluluk Degeri

CFlI 0.97 0.97 0.95<CFI<0.97
NNFI 0.96 0.97 0.95<NNFI<0.97
NFI 0.95 0.96 0.95<NFI=<0.97

Dogrulayic1 faktér analizi (DFA) sonuglarma gore, arastrma modeline ait
model uyum degerlerinin GFI (0.82), AGFI (0.79), RMSR (0.066), RMSEA (0.072),
CFI (0.97), NNFI (0.96), NFI (0.95) model uyumlulugu icin kabul edilebilir diizeyde
olmadiy tespit edimisti. Modifikkasyon sonrasi olusan uyum degerleri ise GFI
(0.92), AGFI (0.85), RMSR (0.062), RMSEA (0.069), CFI (0.97), NNFI (0.97), NFI
(0.96) olarak gerceklesmisti. Uyum degerlermin  kabul edilebilir diizeyde
gerceklestigi goriilmek tedir.

Sosyal goriiniis kaygsi, igsel kisttlar, etkilesimsel kisitlar, cevresel kisitlar ve
seyahat niyeti Olgekleri ile ilgili olarak yapilan modifikasyonlar sonrasi kalan
degiskenlere ait Cronbash’s Alfa degeri, Standart katsayilar, R?, Hata varyansi ve t
degerleri Tablo 19°da gdsterilmistir.

Tablo 19: Arastrma Modelinin Modifikasyon Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler R?
Katsay1 Varyansi | Degeri Alfa

Standart Hata t Cronbash’s

Sosyal Goriiniis Kaygisi

1.D1s goriiniistimle 1lgili kendimi

rahat hissederim. 0.13 0.016 0.94 2.40

9.Karsima ¢ikan firsatlari 0.926
gorliniistimden dolayr 0.20 0.038 0.81 3.75
kaybetmekten kaygilanirim.

10.Insanlarla konusurken
gorliniisiimden dolay1 gerginlik 0.54 0.29 0.91 11.02
yasarim.
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11.Diger insanlar goriiniigiimle
ilgili bir sey sdylediklerinde
kaygilanirim.

0.63

0.39

0.78

13.36

12.D1g goriintistimle ilgili
baskalarmm beklentilerini
karsilayamamaktan
endiseleniyorum.

0.72

0.52

0.78

16.05

13.Insanlarm goriiniistimii
olumsuz olarak
degerlendirecekleri konusunda
endiselenirim.

0.65

0.42

0.94

13.93

14.Diger insanlarin
gortiniistimdeki bir kusurun
farkma vardiklarim
diisiindiigiimde kendimi rahatsiz
hissederim.

0.77

0.60

0.80

17.66

Icsel Kisitlar

1.Tatil srasmda kendi basma bir
sey yapma endisesi duyuyorum.

0.72

0.52

0.89

12.86

2.Tatil srasmda diger msanlarla
anlasamama endisesi duyuyorum.

0.77

0.59

0.79

14.81

3.Tatilin benim yeteneklerimin
oOtesinde gereksinimler

dayatmasindan endise duyuyorum.

0.71

0.50

0.91

13.70

4 Tatil srasmda baskalarma
rahatsizlik verme endisesi

duyuyorum.

0.73

0.53

0.89

14.10

5.Tatil srasmda baskalaryla 1yi
gecinebilecegim kosullarin
olmamasindan endise duyuyorum.

0.77

0.60

0.77

14.94

6.Tatil srasmda bir seyler
yapabilmek i¢in baskalarmin
yardimina ihtiyag duymak
zorunda olacagimdan endise

duyuyorum.

0.68

0.46

0.90

13.16

7.Tatil srasnda bilgi eksikligi
sebebiyle rahatsizlik ve sikinti
duyacagimdan endise ediyorum.

0.68

0.46

0.88

13.04

0.887
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8.Tatil srasmda olusabilecek
belirsizlik durumundan endise
ediyorum.

0.78

0.61

0.77

15.17

9.Tatil srasmda cesitli
diizenlemelere ihtiyag
duyabilecegimden endise
ediyorum.

0.52

0.27

0.87

9.99

Etkilesimsel Kisitlar

1.Tatil srasmda baskalarmin
rahatsiz edici bakislar1 sebebiyle
endise duyuyorum.

0.82

0.67

0.62

7.74

2.Tatil srasmda baskalar
tarafindan gormezden gelinme
endisesi tagryorum.

0.74

0.55

0.90

13.67

4.Bagkalarmin 1ilgi odag olma
endigesi tastyorum.

0.58

0.34

0.84

10.78

0.888

Cevresel Kisitlar

1.Tatil srasmda turistik alanlarin
uygun olmayan fiziksel kosullar
sebebiyle endise duyuyorum.

0.73

0.54

0.86

12.31

2.Benim durumum yardimet
cihazlar takmamu gerektiriyor, bu
durumdan endise duyuyorum.

0.78

0.61

0.76

15.14

3.Tatil srasinda uygunsuz tesisler
sebebiyle endise duyuyorum.

0.76

0.58

0.86

14.79

4.Tatil srasmnda fiziksel
yetersizliklerim Ozgiirce hareket
etmemi engellediginden

endise duyuyorum.

0.70

0.50

0.89

13.60

5.Tatil srasnmda uygun olmayan
tasima araglarmmn kullanilmasi
nedeniyle endise duyuyorum.

0.73

0.53

0.89

14.11

6.Tatil srasmda ¢evre kosullari
(soguk, sicak vb.) nedeniyle endige
duyuyorum.

0.65

0.42

0.77

12.47

0.817

Seyahat Niyeti

0.864
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1.Seyahat etrns sansm oldugunda 0.75 0.56 0.80 9.13
seyahat edecegim.

2.Seyahat etme yetenegimi
gelistrmek icin elimden geleni 0.62 0.38 0.82 11.72

yapacagm.

Arastrma modelinin belirlenmesini olusturan yapisal esithlk modeli ile yapilan
path analizi sonucunda 16 ifadeden olusan sosyal goriiniis kaygist dlgeginden 9 ifade,
10 ifadeden olusan icsel kistlar Glceginden 1 ifade, 8 ifadeden olusan etkilesimsel
kisttlar Olgeginden 5 ifade, 3 ifadeden olusan seyahat niyeti Olceginden 1 ifade
istatiksel olarak modele uyum saglamadigindan elenmistir.
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0os__,| =1
0.96—= =3
o71__ | =10
0.61—* =11
043 | =12
0.55—* =13
040, =14

Sekil 2: Test Edilen Arastrma Modelinin Path Diagramm
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Yapisal esithk  analizi  sonucundaki model  goriilmektedir.  Modelden
anlagilacag tizere, sosyal gOriinlis kaygismm, igsel kisttlar, etkilesimsel kisitlar ve
cevresel kisttlar {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Sosyal goriiniis kaygismmn
seyahat niyeti iizerindeki dogrudan etkisi, igsel kisttlar, etkilesimsel kisitlar ve
gevresel kisttlar aracii@iyla oldukga yikksek bir diizeye ulasmustr. Modifikasyon
sonucunda ¢ikarlan ifadeler sonrast model uyum degerlernin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak arastrma modeli dogrulanmistir.

3.4.8. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Engel Tiirlerine Gore Anova

Sonuglan

Anova, normal daglmh bir seride ¢ veya daha fazla degiskenin
ortalamalarm karsilagtrmak icin  kullamilan bir istatistiksel analiz metodudur. Bu
analizin amaci deneyi etkileyen faktorlerin etkisinin belirlenmesidir (Celik, 2012: 1).
Tablo 20°de Olgeklerin engel tiirlerine gore Mean ve LSD Sig degerlerine yer

verilmistir.
Tablo 20: Arastrmada Kullamlan Olgeklerin Engel Tiirlerine Gore

Anova Sonuglari

Gorme Isitme/Duyma Ortopedik
Degiskenler F
LSD LSD LSD
Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig,
Gorme 110 ,000
Sosyal
Goriiniis | Isitme/Duyma| 22721 | ,110 | 2,5298 28169 | 017 | 9,427 | ,000
Kaygisi
Ortopedik ,000 017
Gorme ,000 ,000
lesel |} itme/Duyma| 25449 | 000 | 33349 30897 | 033 |14746| 000
Kisitlar
Ortopedik ,000 ,033
Gorme ,000 ,000
Etkilesimsel | ; .
Isitme/Duyma| 2,3912 | ,000 | 3,0780 29559 | ,250 |10,095| ,000
Kisitlar
Ortopedik ,000 250
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Gorme ,034 ,000
Cevresel |4 ime/Duyma| 25593 | 034 | 2,8793 31957 | 041 [10115| 000
Kisitlar
Ortopedik ,000 041
Gorme 400 122
S,\eﬁ’;‘eht?t isitme/Duyma| 35031 | 400 | 33778 38204 | 013 | 3347 | 036
Ortopedik 122 013

Tablo incelendiginde, sosyal goriiniis kaygisi degiskeninde gorme engelli ve
ortopedik engelli bireyler arasinda anlamh bir fark oldugu goriimiistir. Ortopedik
engelli bireylerin ortalamasmn (2,8169) gorme engelli bireylerin ortalamalar
(2,2721) ve isitme/duyma engelli bireylerin ortalamalarmmn (2,5298) {izerinde oldugu
ve ortopedik engellilerin dier engel tiirlerine gore sosyal goriiniis kaygismdan daha
cok etkilendikleri goriimiistiir. Sosyal goriiniis kaygismdan en az etkilenen grubun
ise gorme engelliler oldugu, isitme/duyma engelli bireylerin ise diger engel tlirlerine
gore benzer bir tutum sergiledigi goriilmiistiir.

Igsel kusttlar incelendiginde, tiim engel gruplarmm birbirleri arasmda anlamh
farkllk ~ gosterdikleri  goriimiistir.  Icsel kist  degiskeninden, isitme/duyma
engellilerin en yikksek derecede etkilendigi (3,3349), gorme engellilerin ise en az
etkilendigi (2,5449) goriimiistir. Ortopedik engelli bireyler ise (3,0897) diger engel
gruplarma gore benzer bir tutum sergilemistir.

Etkilesimsel kisitlar incelediginde, gorme engelliler ile isitme/duyma engelliler
arasnda ve gorme engelller ile ortopedik engelller arasmda anlamh fark oldugu
goriilmiistiir.  Etkilesimsel kistt  degiskeninden, isitme/duyma engellilerin  (3,0780)
gorme engellilere (2,3912) gore daha yiiksek etkilendigi, ortopedik engelli bireylerin
(2,9559) diger engel gruplarma gore benzer bir tutum sergiledigi gorilmiistiir.

Cevresel kisttlar incelendiginde, tiim engel gruplarmm birbirleri arasinda
anlamh farklhlik gosterdikleri goriilmiistir. Cevresel kist degiskeninden, ortopedik
engellilerin (3,1957) gbrme engellilere (2,5593) gore daha yiiksek etkilendigi, gérme
engelllerin ise en diisik etkilendigi gdriilmiistiir. Isitme/duyma engelli bireyler
(2,8793) diger engel gruplarma gore benzer bir tutum sergilemistir.
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Seyahat niyeti incelendiginde, isitme/duyma engelli ve ortopedik engell
bireyler arasmda anlamh bir fark oldugu goriimiistir. Ortopedik engellilerin seyahat
etme egilimlerinin (3,8204) diger engel gruplarma gore daha yikksek oldugu, isitme /
duyma engellilerin seyahat egilimlerinin (3,3778) ise en diisik oldugu goriilmiistiir.
Gorme engelli bireyler (3,5031) diger engel gruplarma gore benzer bir tutum

sergilemistir.

Tablo 21: Aragtrma Modelinin Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Standart Hata
Degiskenler R? t Degeri
Deger Varyansi
Igsel Kisitlar-  Sosyal Goriiniis 0.95 0.91 0.090 15.36
Kaygisi
Et.lfl!.es}msel Kisitlar- Sosyal 0.75 0.57 0.43 13.24
Goriiniis Kaygist
Cevresel Kisttlar- Sosyal Goriiniis 0.82 0.67 0.33 13.67
Kaygisi
Sosyal Goriinis Kaygist- Seyahat 0.81 0.66 0.34 13.47
Niyeti
MODEL 0.94

Tablo 21 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda Sosyal Goriinis Kaygisi,
Icsel Kistlar, Etkilesimsel Kisitlar, Cevresel Kistlar ve Seyahat Niyeti faktdrleri
arasmdaki standart degerler; Igsel Kistlar ve Sosyal Goriiniis Kaygisi arasmdaki
standart deger 0.95, R* degeri 0.91, hata varyanst 0.090 ve t degeri 15.36’dr.
Etkilesimsel Kisttlar ve Sosyal Goriinliy Kaygus1 arasmdaki standart deger 0.75, R?
degeri 057, hata varyansit 0.43 ve t degeri 13.24’tlir. Cevresel Kisitlar ve Sosyal
Goriinlis Kaygis1 arasmdaki standart deger 0.82, R? degeri 0.67, hata varyansi 0.33
ve t degeri 13.67°dir. Buradan hareketle, sosyal goriiniis kaygismm en c¢ok icsel
kisitlart etkiledigi, en az ise etkilesimsel kisitlari etkiledigi, cevresel kisttlar {izerinde
ise ortalama bir etkisi oldugu goriilmiistir. Seyahat Niyeti ve Sosyal Goriiniis
Kaygs1 arasindaki standart deger 0.81, R? degeri 0.66, hata varyansi 0.33 ve t degeri
13.47°dir. Arastrma modelnin R?> degeri ise 0.94’tiir. Sosyal goriiniis kaygismm

sadece niyet lizerindeki etkisi ortalama bir degere sahipken, igsel kist, etkilesimsel
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kisit ve g¢evresel kst faktorleri araya girdiginde, sosyal goriiniis kaygismmn seyahat
niyeti tizerinde ciddi bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir.

S6z konusu iligkiler incelendiginde, ilgili degiskenler i¢cin olusturulan Hip, Hi,,
Hic, Hig, hipotezleri desteklenirken, Hip hipotezi desteklenmemistir. Tablo 22’de

aragtrma hipotezlerinin desteklenme durumlarina yer verilmistir.

Tablo 22: Arastrma Hipotezlerinin Desteklenme Durumlari

Hipotezler Durum

Hi: Engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygilarnin, Desteklendi
turizm faaliyetlerine katilmalan iizerinde etkisi vardir.

Hia: Engelli bireyler sosyal goriiniis kaygis1 yasamaktadir. Desteklendi

Hip: Sosyal goriiniis kaygis1 yiiksek olan engelli bireyler,
olmayanlara gore seyahat kisitlarindan daha fazla Desteklenmedi
etkilenmektedir.

Hic: Bireylerin engel tiirline gore sosyal goriiniis kaygis1

seyahat kisitt1 yaratmaktadr. Desteklendi

Hi4: Engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygilarmimn, turizm
faaliyetlerine katimalar1 tizerindeki etkisi engelli bireylerin | Desteklendi
seyahat etme niyetini de etkiler.
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SONUC VE ONERILER

Engelli bireyler toplum icerisinde diger bireylere goére dezavantajh grupta yer
almaktadr. Bu dezavantaj diger bireylerin 0Ozglirce kullandi@ alanlart  aym
Ozgiirlikte  kullanamamalarmdan kaynaklanmaktadr. Bu durum turizm agismdan
degerlendiridiginde, turizm  isletmelerinin  fiziksel ~yapismn  kendilerine  uygun
olmamasi, almak istedikleri hizmetlere engelleri nedeniyle rahathkla ulagamamalari,
calganlar ya da diger nsanlarm engelli bireylere karsi tutumlart ve bireyin yasadigt
psikolojik faktorler seklinde karsmiza cikmaktadwr. Turizm de Onemli bir pazara
sahip olan engelli bireylerin pazar igerisinde yer alabilmelerini saglamak amaciyla
cesith Onlemler alnmalidir.

Alanyazm incelendiginde engelli turizmi ile ilgii c¢ahgmalarm sayismn
oldukca fazla oldugu goriimiistir. Ancak engelli bireyler ve sosyal goriiniis kaygisi
ile ilglli olduk¢a kisith sayida calismaya rastlanmistir. 45 engelli ve 45 engell
olmayan birey ile ilgii yapilan bir cahsmada engelli bireylerin sosyal goriiniis kayg
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasimistr (Malko¢ ve Ozcan, 2017).
Demirel (2019) tarafindan fiziksel engelli olan ve olmayan sporcular ile ilgili yapilan
bir cahsmada ise engelli sporcularm engelli olmayan sporculara gore daha yiksek
sosyal gorlinlis kaygis1 puanlarma sahip oldugu sonucuna varimustr. Fiziksel engelli
Boccia sporcular1 ile yapilan bir c¢ahismada ise yasam kalitesi ile sosyal goriiniis
kaygis1 arasmda yikksek ve olumsuz bir iliski oldugu sonucuna varimustr (Atasoy ve
Pekle, 2021).

Bu c¢ahsmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda engelli bireylerin hissettikleri
sosyal goriinlis kaygist ile turizm kistlarmn  birlikte ele alan bir c¢algmaya
rastlanmamistr. Bu anlamda tez cahgmasmm sonuglarmm bu alandaki bosluga katki

saglamas1 beklenmektedir.

Buradan hareketle tez c¢alismasmin amaci engelli bireylerin sosyal goriiniis
kaygis1 ile turizm kisitlart arasmda bir iliski olup olmadigmi arastwmaktr. Cahsma
kapsaminda gorme engelli isitme / duyma engelli ve ortopedik engelli bireylere
anket c¢alismast uygulanmistr. Arastrmann amact dogrultusunda elde edilen
verilerin  analizinde, anova, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitk modeli
kullanilmustir.
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Katlhmcilarm  demografik  ozelliklerine  iliskin ~ bulgular  incelendiginde
coguntugun; erkek, 35-44 vyas arahgmnda, evli, lise ve dengi mezunu bireylerden
olustugu, engel nedenlerinin agrlkl olarak dogustan/genetik oldugu gOriimiistiir.
Katlmeilarm agrhkl olarak aylk ortalama 3001 TL ve fizeri gelirinin oldugy,
biiyiik bir ¢ogunlugunun seyahat etmedikleri goriilmiistiir.

Arastrmada ¢ farkh Olcek kullanmustr. Kullandan Slgekler; sosyal goriiniis
kaygis1 Olgegi, turizm kisitlart Olgedi ve seyahat niyeti OlgeSidir. Turizm kisttlart
Olcegi icsel kisttlar, etkilesimsel kisitlar ve cevresel kisitlar olarak ii¢ alt boyuttan
olusmaktadr. Kullandan 0lgek ifadelermin gilivenirlk analizleri ise, sosyal goriiniis
kaygis1 Olceginin 0,926, turizm kisitlart Olgegnin  alt boyutlar1 incelendiginde, igsel
kistlar boyutu 0.887, etkilesimsel kisitlar boyutu 0.888, cevresel kisitlar boyutu
0.817 wve seyahat niyeti Olgegi ise 0.864 Kkatsayisi ile yilksek derecede giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Arastrmada kullamlan Olceklerin  engel tiirlerine gdre anova testi sonuglart
incelendiginde, sosyal goriniis kaygist degiskeninde gorme engelli ve ortopedik
engelli bireyler arasmda anlamh bir fark oldugu goriilmistir. Ortopedik engell
bireylerin diger engel tiirlerine gbre sosyal goriiniis kaygisindan daha ¢ok etkilendigi,
en az etkilenen grubun ise gorme engelller oldugu sonucuna ulasiustr. Igsel
kisitlar  incelendiginde tim engel gruplarmm birbirleri arasmda anlamh farklilik
gosterdikleri  goriilmiistiir. Icsel kist degiskeninden isitme / duyma engellilerin en
yiksek derecede etkilendigi, gorme engelllerin ise en az derecede etkilendigi
gorlimiistiir. Etkilesimsel kisitlar incelendiginde, gorme engelliler ile isitme / duyma
engelller arasmda ve gorme engelliler ile ortopedik engelliler arasmda anlamh fark
oldugu goriilmiistiir.  Etkilesimsel kst degiskeninden en fazla etkilenen engel
tiiriiniin isitme / duyma engelliler oldugu, en az etkilenen engel tiiriiniin ise gorme
engelller oldugu goriilmiistir. Cevresel kisttlar incelendiginde tiim engel gruplarmm
birbirleri arasmda anlamh farkhhk  gosterdikleri goriilmiistir. Cevresel kisit
degiskeninden ortopedik engellerin yiiksek derecede etkilendigi, gérme engellilerin
ise en az etkilendigi goriimiistiir. Seyahat niyeti incelendiginde isitme / duyma
engeli ve ortopedik engelli bireyler arasmda anlamh bir fark oldugu goriimiistiir.
Ortopedik engelllerin seyahat etme niyetlerinin dier engel gruplarma gore daha
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yiksek oldugu, isitme engellilerin seyahat niyetlerinin ise en diisik oldugu
gortimiistiir.

Aragtrma modelinin test edimesi amaciyla yapilan yapisal esitik modeli
analizi  sonucunda, uyum indeksleri arahgmda olmamasi sebebiyle, 16 ifadeden
olusan sosyal goriiniis kaygisi Olgeginden dokuz ifade ¢ikartimustr. On ifadeden
olusan igsel kisttlar Olceginden bir ifade, sekiz ifadeden olusan etkilesimsel kisitlar
Olceginden bes ifade, ii¢ ifadeden olusan seyahat niyeti Olceginden bir ifade
istatistiksel olarak uyum saglamadigindan c¢ikarilmistir.

Aragtrmanin ana hipotezi “Hi: Engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygilarinin,
turizm faaliyetlerine katimalar1 iizerinde etkisi vardr” seklinde olusturulmustur.
Alanyazin incelendiginde engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygis1 ve turizm ile ilgili
herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan arastrmada ele alnan temel amacg
dogrultusunda bu hipotez olusturulmustur. Arastrmanin ana hipotezine ve kullanilan
degiskenlere bagh olarak, sosyal goriiniis kaygisi, turizm kisitlari ve seyahat niyeti
degiskenlerinin arasindaki iliskiye yonelik alt hipotezler kurulmustur.

Arastrma sonucunda ana hipotez dogrulanmus engelli bireylerin  sosyal
goriinlis  kayglarmm, turizm faaliyetlerine katimalari iizerinde etkismin  oldugu
gortilmiistiir. Arastrma modeli dogrulanmus, sosyal goriiniis kaygismm icsel kisitlar

etkilesimsel kisitlar ve cevresel kisttlar tizerinde etkisi oldugu goriimiistiir.

Sosyal goriiniis kaygismm turizm kisitlart arasmda en ¢ok igsel kisitlar
etkiledigi en az ise etkilesimsel kistlari etkiledigi gOriilmiis, c¢evresel kisttlar
lizerinde ise ortalama bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Sosyal goriiniis kaygismm
sadece niyet lizerindeki etkisi ortalama bir degere sahipken, araya turizm kisitlarmm
alt boyutlar1 olan igsel kistt, etkilesimsel kisit ve cevresel kist faktorleri girdiginde
sosyal goriiniis kaygismn seyahat niyeti lizerinde ciddi bir etkiye sahip oldugu
goriilmiis tiir.

Elde edilen bulgular ve wulasilan sonuglar neticesinde, gelecekte cahsma
yapacak olan arastrmacilara, turizm Isletmesi yoneticilerine ve cabsanlarma cesitli
Oneriler sunulmustur;
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e (Cahsma sonucunda engelli bireylerin sosyal goriiniis kayglarmm, turizm
faaliyetlerine katilmalar1 iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistir. Bu sebeple turizm
isletmelerinde c¢aliganlarm bu konuda bilgi sahibi olmalar1 ve engelli bireylere karsi
tutum ve davranglarmda diger bireylerden farkh olduklarmi hissettirmeyerek, sosyal

gortiniis kaygilarint en aza indirgemeye cahsarak davranmalari Onerilmektedir.

e Turizm isletmelerinde Engelli bireylerin hissettikleri kaygr ve kisttlar il
ilgili bir vizyon benimsemeleri, 6rnegin halkla iliskiler faaliyetlerinde bu vizyona yer

vermeleri Onerilmektedir.

e Isletme icerisinde calsanlarm davranglart ve tutumlan ile igili egitimler
verilmesi ve empati becerilerinin - kullanabilecegi ¢esitli etkinlikler ~diizenleyerek,
engelli bireylerin daha 1yi anlagilmasi ile ilgili ¢ahsmalar yapiimasi onerilmektedir.

e Isletmelerdeki animasyon ekiplerinde engelli bireylere yer verimesi ya da
yapilan gosterilerde engelli bireylerin  katthmmmn saglanmasmmn yararh olabilecegi
disiiniilmek ted ir.

o Turizm  isletmelerinin @ pazarlama  faaliyetleri  yiiriitiliicken ~ yaymlanan
reklamlarda engelli bireylerin ve engelli ¢alsanlarm yer almasi Onerilmektedir.
Bunun sonucunda isletmenin engelli turizmine karst olan olumlu tutumu gosterilmis
olacaktr. Bu tiir faaliyetlerin engelli bireylerin bu isletmeyi tercih etmesinde yararh
olabilecegi distiniilmektedir.

e Engelli bireylerin turizm faaliyetlerime katlimlarmm tur operatorleri ve tur
rehberleri  acismdan  degerlendirildigi  bir  ¢aligmaya  rastlainmamustwr.  Engelli
turizminin bu agidan degerlendirildigi bir cahsma yapimasi Onerilmektedir.

o Egitim kurumlar, sosyal medya ve diizenlenecek g¢esitli programlar
aracligryla  yerel halkn engellik olgusuyla ilgili biling ve egitim diizeyinin

artirilmas1 Onerilmektedir.

e Engelli bireylerin turizm hareketlerine refakatgi ile katidmalar1 gerektigi
varsaylldignda, konaklama isletmeleri tarafindan engelli bireyler icin {icreth
refakat¢i hizmete sunulmasi Onerilmektedir. Bunun sonucunda refakatcisi olmadig
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icin turizm faaliyetlerine katdlamayan engelli bireyler i¢in bir hizmet sunulmus
olacaktrr.

o Isletmelerin fiziksel yapismn engelli bireylerin ihtiyaclarmm goz niinde
bulundurularak yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler yalnizca tek
bir engel grubuna yonelk degl, tim engel gruplarma yonelk olarak

diizenlenmelid r.

e Bu tir arastrmalarda analiz sonuglarmm engelli bireyler ile yar

yapilandirilmis goriisme teknigi ile degerlendirilmesi Onerimektedir.

e Bu calsma sonuglari Kocael’nde yasayan gorme engelli isitme / duyma
engelli ve ortopedik engelli bireylerle kisithdr. Bundan sonraki c¢ahsmalarda diger
illerden veri toplanmasi konuya genel bir bakis agismdan faydah olacaktir. Ayrica
diger engel gruplarma iliskin benzer c¢algmalarm ele almmasmm yararh olacag
diigiiniilmek ted ir.

e Turizm isletmelermde c¢alisan personel ve engelli birey arasmda engel
tirlerine  Ozgii iletisim kurma noktasmda yasanan yetersizliklere yonelikk olarak
egitimler ~ verimeli,  Ornegin  isaret dili kilavuzlar1  hazrlanarak  personele
dagtimalidir.

e Arastrma swrasmnda iletisim kurulan ¢ogu engelli derneginin faaliyetlerinin
oldukca yetersiz oldugu goriilmiistir. Derneklerin {izerne diisen gorevleri layikiyla
yapmalar1 gerektigi vurgulanmalidir.

e Konu ile ilgli cahsmalar artwilarak engelli bireylerin yasam kalitelerinin
yikkselmesine katkida bulunmak onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Saym Katihmc,
Bu arastrma, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dalnda yiiriitilmekte olan "Engelli Bireylerin Sosyal
Goriiniis Kaygss1 ile Turizm Kisttlart Arasmdaki Iliskinin - incelenmesi® isimli
yiksek lisans tezinde kullamlmak {izere yiiriitiilmektedir. Arastrmaya katilan
kisilerm bilglleri kesinlkle gizli tutulacaktr. Degerli vaktinizi aymrip anket
sorularmi ictenlikle cevapladiginiz i¢cin tesekkiir ederiz.
Sayilarimizla,
Sema Nur YILDIZ
Dr. Ogr. Uyesi Adem YAVAS

1.Yasimz

()15-24
()25-34
()35-44
()45-54
() 55+

2.Cinsiyetiniz

( ) Kadin
( ) Erkek

3.Medeni Durumunuz

() Evii
() Bekar

4.Egitim Durumunuz
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( ) Hig Okula Gitmemis
() Ikdgretim

() Lise ve Dengi

( ) On Lisans

() Lisans

( ) Lisanstistii

5.Aylk Geliriniz

( ) Gelirim Yok

( ) 0-1000 TL

( ) 1001 - 2000 TL
( ) 2001 - 3000 TL
( ) 3001 TL ve iizeri

6.Engel Tiiriiniiz

() Gorme
( ) Isitme / Duyma
( ) Ortopedik

7.Engel Nedeniniz

( ) Yanls Tedavi

( ) Cocukluk Hastaligi

( ) Dogustan /Genetk Yashhk
() Kaza (is, trafik vb.)

() Diger

8.Yilda kac¢ kez tatile ¢cikarsimz?
( )Tatile ¢ikmam

()1
()2

() 3 ve lzeri



9.Asagida sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her
ifade icin size uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

%)
Z
e| g | eE| E g
25 = 5 2 2 L £
=35| s | s8] & |22
IFADELER <> = > 2 =z | €&
2z | £ |2E| £ | g%
Ys| & | 35| 5 |¥3
il I el B 2
z

1.Dis goriiniisiimle ilgili kendimi rahat
hissederim.

2 .Fotografim ¢ekilirken kendimi gergin
hissederim.

3.Insanlar dogrudan bana baktiklarmda
gerilirim.

4 Insanlarm gériiniisiimden dolay1 benden
hoslanmayacaklari konusunda
endiselenirim.

5.Yanlarmda olmadigim zamanlarda
insanlarm, goriintisiimle ilgili
kusurlarim1 konusacaklarmdan
endiselenirim.

6.Goriinlisiimden dolay1insanlarin benimle
beraber vakit ge¢irmek istemeyeceklerinden
endiselenirim.

7 Insanlarin beni cekici
bulmamalarindan korkarim.

8.Goriinlisiimiin yagammu
zorlastiracagindan endise duyarim.

9.Karsima ¢ikan firsatlari
goriiniisimden dolay1 kaybetmekten
kaygilanirim.

10.Insanlarla konusurken gériiniisiimden
dolay1 gerginlik yagarmm.

11.Diger insanlar gorintsimle ilgili bir
sey soylediklerinde kaygilanirim.

12.Dis goriinlisiimle ilgili bagkalarmm
beklentilerini karsilayamamaktan
endigeleniyorum.

13.insanlarm goriiniisiimii olumsuz
olarak degerlendirecekleri konusunda
endiselenirim.

99



14 Diger insanlarm gorintistimdeki bir
kusurun farkima vardiklarin1 disiindiigiimde
kendimi rahatsiz hissederim.

15.Sevdigim kiginin goriiniistimden
dolay1 beni terk edeceginden endise
duyuyorum.

16.Insanlarin goriiniigiimiin iyi olmadigmi
diisiinmelerinden endiseleniyorum.

10.Asagida turizm faaliyetlerine katihrken yasadiZimz deneyime yonelik
ifadeler bulunmaktadir. Her ifade icin size en uygun gelensecenegi
isaretleyiniz.

IFADELER

Kesinlikle
Katiliyorum
Katihhyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.Tatil swrasmda kendi bagmma bir sey
yapma endisesi duyuyorum.

2.Tatil swrasinda diger insanlarla
anlagsamama endisesi duyuyorum.

3.Tatilin benim yeteneklerimin otesinde
gereksinimler dayatmasindan endise
duyuyorum.

4. Tatil srasinda baskalarina rahatsizlik
verme endisesi duyuyorum.

5.Tatil swrasinda baskalariyla iyi
gecinebilecegim kosullarm
olmamasindan endise duyuyorum.

6.Tatil swrasmda bir seyler yapabilmek
icin baskalarmm yardimma ihtiyag
duymak zorunda olacagimdan endise
duyuyorum.

7.Tatil swasinda bilgi eksikligi sebebiyle
rahatsizlik ve sikinti duyacagimdan
endise ediyorum.

8.Tatil swasinda olusabilecek belirsizlik
durumundan endise ediyorum.

9.Tatil swasinda cesitli diizenlemelere
ihtiya¢ duyabilecegimden endise
ediyorum.
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10.Tatil swasinda saglgimi korumak
icin doktorlarin Onerileri sebebiyle
endise duyuyorum.

11.Tatil swrasinda baskalarmm rahatsiz
edici bakislar1 sebebiyle endise
duyuyorum.

12.Tatil swrasinda baskalar:1 tarafindan
gormezden gelinme endisesi tagiyorum

13.Tatil swasmda incinme (duygusal
iiziintii) endisesi tagtyorum.

14 Baskalarmm ilgi odagiolma endisesi
tagiyorum.

15.Tatil swasinda gozciilerden endise
duyuyorum (siirekli izleniyor olma
durumu).

16.Tatil swrasinda insanlarm asir
nezaketinden endige duyuyorum.

17.Tatil swrasinda insanlarin bana karsi
duyduklar1 6nyargilardan dolay1 endise
duyuyorum.

18.Tatil swrasinda arkadas edinme
konusunda tecriibesiz olmamdan endise
duyuyorum.

19.Tatil swasinda turistik alanlarmn
uygun olmayan fiziksel kosullari
sebebiyle endise duyuyorum.

20.Benim durumum yardimci cihazlar
takmami gerektiriyor, bu durumdan
endise duyuyorum.

21.Tatil swrasmda uygunsuz tesisler
sebebiyle endise duyuyorum.

22.Tatil swasinda fiziksel
yetersizliklerim Ozgilirce hareket etmemi
engellediginden endise duyuyorum.

23.Tatil swrasinda uygun olmayan tasima
araglarmin kullanilmas1 nedeniyle
endise duyuyorum.

24.Tatil swrasmda ¢evre kosullari
(soguk, sicak vb.) nedeniyle endise
duyuyorum.
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11.Asagida Seyahat etme niyeti ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her

ifade icin size uygun gelen secenegiisaretleyiniz.

IFADELER

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilhyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1.Seyahat etme sansim oldugunda
seyahat edecegim.

2.Seyahat etme yetenegimi gelistirmek
icin elimden geleni yapacagim.

3.Seyahat ile ilgili bilgiler toplamaya

devam edecegim.
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OZGECMIS

Sema Nur YILDIZ ik, orta ve lise Ogrenimini Kocaelinde tamamlamugtrr.
2017-2018  egitim-ogretim  yilnda  Trakya  Universitesi  Uygulamah  Bilimler
Yiksekokulu, Turizm Isletmeci]igi ve Otelcilk Bolimi'nden, 3,51 genel not
ortalamasmi tutturarak bolim ikinciligi idle mezun olmustur. 2019 yilindan itibaren
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

yiikksek lisans programmda egitimini stirdiirmektedir.
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