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OZET

Bu ¢alismanin amaci1 Aksaray ilinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniisiim siirecine gecis hakkindaki goriis ve beklentilerinin, muhasebe meslek mensuplarinin e-
donisiimii siirecine iliskin, yasadiklari sorunlar, e- doniisiim siirecinin olumlu ve olumsuz etkileri,
meslek mensuplarin ileriye yonelik beklentileri, e- doniisiim siirecinin ortaya ¢ikardigi risklerin
tespit edilmesidir. Arastirmanin evrenini olusturan muhasebe meslek mensuplar1 belirlenirken
Aksaray Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’nin kayitlar1 esas alinmustir. Aksaray
Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na kayitli olan ve fiilen biiro hizmeti vermekte
olan 210 muhasebe meslek mensubundan 130 tanesi anket uygulamasina katilmay1 kabul etmis ve
anket uygulamasi yapilarak gerekli veriler elde edilmistir. Ankette “kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadelerin yer aldig1 besli
likert kullanilmigtir. Bu arasgtirmada verilerin degerlendirilmesi i¢in spss 22 paket programi
kullanilmis ve program iginde istatistiki tekniklerden yararlanilmigtir. Bunun sonucunda
hipotezlerin sonuglar1 analiz edilmistir. Bu hipotez sonuglarina goére meslek mensuplarinin; E-
dontigiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda fark oldugu goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim siirecine
yonelik degerlendirme diizeyleri ile is tecriibeleri degiskeni arasinda farklilik tespit edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile
mezuniyet degiskeni arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarimin e-
doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile sorun yasama degiskeni arasinda farklilik
tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisim siirecine yonelik degerlendirme
diizeyleri ile hata yapma degiskeni arasinda farklilik tespit edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile egitime katilma degiskeni
arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik
degerlendirme diizeyleri ile egitim alma sayilar1 degiskeni arasinda fark olmadigi goriilmiistiir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile egitim
aldiklar1 yer degiskeni arasindaki fark olmadigi tespit edilmistir. Ayrica c¢alismada meslek
mensuplarinin doniisiim siirecine gegisle ilgili goriis ve Onerilerini almak i¢in anket formunda 3

adet agik uclu sorulara yer verilmistir ve goriisleri alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, E-Doniisiim, Muhasebe.
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ABSTRACT

The purpose of this study is the province of Aksaray, operating in the accounting
profession of the members of the e-transformation process on the transition to the opinions and
expectations of the accounting profession of the members of the e-transformation process problems
related to E- positive and negative effects of the transformation process, expectations for the future
of the profession, e- transformation produced by the process is to identify the risk. The records of
the Aksaray Chamber of Freelance Accountants and Financial Advisors were taken as a basis when
determining the accounting professionals who make up the universe of the research. 130 of the 210
accounting professionals who are registered with the Aksaray Chamber of Freelance Accountants
and Financial Advisors and who actually provide clerical services have agreed to participate in the
survey application and the necessary data have been obtained by conducting the survey application.
A five-point likert scale was used in the survey, in which the statements such as “I strongly
disagree, I disagree, I am undecided, I agree and I definitely agree” were included. In this study,
SPSS 22 package program was used to evaluate the data and statistical techniques were used within
the program. As a result, the results of the hypotheses were analyzed. According to the results of
this hypothesis, it has been determined that there is a difference between the levels dec evaluating
the E-transformation process of professional members and the gender variable. It has been
observed that there is a difference between the levels of evaluation of professional dec for the e-
transformation process and the age variable. It has been dec that there is a difference between the
levels of evaluation of accounting professionals for the e-transformation process and the variable of
their work experience. It has been dec that there is no difference between the assessment levels of
accounting professionals for the e-transformation process and the graduation variable. It has been
determined that there is a difference between the levels of evaluation of accounting professionals
for the e-transformation process and the deciency variable. It has been determined that there is a
difference between the evaluation levels of accounting professionals for the e-transformation
process and the error deciency variable. It has been dec that there is no difference between the
levels of evaluation of accounting professionals for the e-transformation process and the variable of
participation in education. It has been dec that there is no difference between the levels of
evaluation of accounting professionals for the e-transformation process and the number of training
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variables. It has been determined that there is no difference between the assessment levels of
accounting professionals for the e-transformation process and the variable of the place where they
are studying. In addition, 3 open-ended questions were included in the questionnaire form and their
opinions were taken in order to get the opinions and suggestions of professional members about the
transition to the transformation process in the study.

Keywords: information technologies, E-Transformation, Accounting.



ONSOZ

Bilgi islem sistemleri yapilacak islemlerin hizinin, maliyetinin,
kalitesinin, gilivenirliginin, miisteri beklentilerinin git gide degisimine sebep
olarak elektronik doniisiim siirecinin baslamasina zemin hazirlamaktadir. E-
dontigiim, kurum kiiltiiriiniin, is yapismin ve siireclerinin, organizasyon
yapisinin; ¢alisanlara, miisterilere, paydaslara yarar saglamak icin biitliniiyle
degistirmeyi amaglayan ve istenildigi zaman ve mekanda elektronik ortamlarda
ibraz edilebilen bilgi ve iletisim teknolojileri odakli bir sistemdir. Elektronik
doniisiim siireci ile elektronik isletme, elektronik ticaret, elektronik muhasebe,
elektronik belge, elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik
arsiv, elektronik denetim ve benzeri kavramlar ortaya g¢ikarak hayatimiza yeni
bir ivme kazandirmaktadir. Bu kavramlar, internetin egemen oldugu diinyanin
etki alanma girmektedir. Muhasebe kayitlarinin e-dontisim ile elektronik
kayitlarla yapilmasi bilgilerin daha seffaf, hizli, giivenilir, erisebilir ve kaliteli
hale gelmesini saglamaktadir. Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniisiim stirecindeki goriis ve beklentileri arastirilmaya calisilmistir. Literatiirde
Aksaray ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine gecis
stireci iizerine ¢aligma olmadig1 goriilmektedir. Arastirma bu 6zelligi itibariyle

belirli eksikligi dolduracagindan 6nem kazanmaktadir.

Dort boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde genel kavramlar
baglaminda bilgi, veri, enformasyon, teknoloji, bilgi teknolojileri, teknolojik
gelismeler ve teknoloji modelleri ile ilgili bilgiler verilmistir. ikinci boliimde ise
klasik muhasebe uygulamalar1 baglaminda muhasebenin tanimi, tiirleri,
muhasebede kullanilan defterler ve belgeler ve muhasebe mesleginin dnemine
yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise e-déniisiim ve muhasebe uygulamalarindaki
doniisimii, e-belge, e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-denetim, e-yoklama, e-
arsiv, e-tebligat, e-kayit saklama ve defter beyan kavramlarina ve bilgisayarli
muhasebe, muhasebe yazilimlar1 ve paket programlari agiklanmaya calisilmistir.
Son boliimde ise Aksaray ilindeki mali miisavirler odasimna bagli muhasebe
meslek mensuplarina uygulanan anket ve degerlerine yer verilmistir. Calismanin
amac1 Aksaray Ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarnimn e-
dontigiim siirecine gecis hakkindaki gorlis ve beklentileri, muhasebe meslek

mensuplarinin e-doniisiim siirecine 1iliskin, yasadiklar1 sorunlar, e-doniisiim



stirecinin olumlu ve olumsuz etkileri, meslek mensuplarmin ileriye yonelik

beklentileri ve e-doniisiim siirecinin ortaya ¢ikardig risklerin tespit edilmesidir.

Kirsehir-2022 Seyma Nural ERSOY
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GIRIS

Ekonominin en kii¢iik parcasi olan isletmeler, sinirsiz insan ihtiyaglarini elde
bulunan smirh kaynaklarla karsilamaya ¢alismaktadirlar. Isletmeler insanlarm ihtiyaglarini
karsilamak icin belirli hesaplama yontemlerinden yararlanmaktadirlar ve isletmenin
fonksiyonlarmin yam1 sira “muhasebe fonksiyonu” igletme i¢in ayr1 bir Onem
kazanmaktadir. Muhasebenin isletme biliminin kalbi oldugu varsayimlari, muhasebe
fonksiyonunun isletmelerdeki yerini ve Onemini ortaya koymaktadir. Muhasebe
fonksiyonu kendi i¢inde ayrilarak isletmede meydana gelen mali nitelikteki islemleri
kaydederek, siniflara ayirir ve kaydedip siniflandirdigi islemleri raporlayip daha sonra bu
islemlerin analizini ve yorumunu yaparak kullanicilara iletir. Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler toplumsal alanlar ve ekonomik alanlar olmak {izere biitiin alanlar1 etkisi altina
almaktadir. Ekonominin ©6nemli bir pargasi olan muhasebe uygulamalar1 da bilgi
teknolojilerinde yasanan degisimlerden etkilenmektedir. Bilgi teknolojilerinin  hizi,
maliyeti ve Kkalitesi gibi siirdirilebilir rekabet unsurlari, miisteri beklentilerinin
degismesine yol acarak diinyada e-doniisiim siirecinin baglamasina zemin hazirlamaktadir.
E-dontisiim, kagittan elektronik ortama ve akilli uygulamalara gecis olarak
tanimlanmaktadir. E-doniisim bir kurumun kiiltiiriini, islemlerini ve siire¢lerini,
organizasyon yapisini Kkisilerin yararina olacak sekilde degistirmeyi amaglayan ve
elektronik ortamda islemlerin yiiriitilmesine odaklanan bir sistemdir. E-doniisiim
muhasebe meslek mensuplarinin islemlerini gergeklestirirken bilgisayar teknolojilerinden
yararlanarak, bilgisayarlarin muhasebe fonksiyonlarini yerine getirmedeki islevini
kullanarak daha hizli ve en az hatayla islemleri gergeklestirmek igin e-doniisiim siirecine

olan katkis1 arastirilmaya calisilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari, e-doniisiim siirecine goniilli veya zorunlu olarak
gecen miikelleflerinden gelen talepler dogrultusunda e-doniisiim siirecine yonelik
hizmetler sunmaya baslamislardir. Muhasebede e-doniisiim uygulamalarina gegis siireci,
muhasebenin fonksiyonlarina iliskin gorevlerin belirlenmesi, belirlenen gorevlerin
siralanarak  diizenlenmesi  ve  dilizenlenen  gorevlerin  uygulanmasi  seklinde
gerceklestirilmektedir. Elektronik ortama dayali bir muhasebe sistemi, isletmelerin hizli
karar almasi, islemlerde meydana gelen matematiksel hatalarin azaltilmasi, zaman
sorununa ¢O0ziim bulmast ve gelecegin finansal ihtiyaclarin1 bugilinden gorebilmesi

nedeniyle bugiiniin rekabet diinyasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Muhasebeye



kaydedilen belgelerin e-doniisiime gegisle birlikte ile elektronik ortamda kaydinin alinmasi

sonucu elde edilen bilgiler daha seffaf, ulasilmasi kolay, hizli ve kaliteli olmaktadir.

E-doniisiim, beraberinde bir¢cok elektronik kavrami getirmektedir. Elektronik
donilisiim stlireciyle ortaya ¢ikan; elektronik isletme, elektronik ticaret, elektronik
muhasebe, elektronik belge, elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik
arsiv, elektronik denetim ve benzeri kavramlar internetin hakimiyeti altina girmektedir. Bu
calismada, Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime
gecisle ilgili goriis ve beklentilerinin arastirilmast amaglanmaktadir. Bu arastirmanin
temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine iliskin, yasadiklari
sorunlar, e-doniisiim siirecinin olumlu ve olumsuz etkileri, meslek mensuplarinin ileriye
yonelik beklentileri, e-doniisiim silirecinin ortaya ¢ikardigi risklerin tespit edilmesidir.
Literatiirde Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiim
stirecine gegisi ile ilgili goriis ve beklentilerinin alinmasina yonelik bir ¢alisma olmadigi
goriilmustiir. Calisma bu 6zelligi ile 6nem kazanmaktadir ve literatiirdeki bu eksikligi
dolduracag: diisiintilmektedir. Dort boliimden olusan bu calismanin birinci bdliimiinde
genel kavramlar baglaminda bilgi, veri, enformasyon, teknoloji, bilgi teknolojileri,
teknolojik gelismeler ve teknoloji modelleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde
klasik muhasebe uygulamalari baglaminda muhasebenin tanimi, tiirleri, muhasebede
kullanilan defterler ve belgeler ve muhasebe mesleginin énemine yer verilmistir. Ugiincii
boliimde e-doniisiim kavrami ve muhasebe uygulamalarindaki doniisiim uygulamalari, e-
belge, e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-denetim, e-yoklama, e-arsiv, e-tebligat, e-kayit
saklama ve defter beyan kavramlarinin tanimlamalarina, bilgisayarli muhasebe kavrami,
muhasebe yazilimlart ve muhasebe paket programlart kavramlarina agiklik getirilmeye
caligilmistir. Son boliimde Aksaray ilindeki mali miisavirler odasina kayithh muhasebe
meslek mensuplarina uygulanan anket ve degerlerine yer verilmistir. Arastirma ile meslek
mensuplarinin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile cinsiyet degiskeni, meslek
mensuplarinin e-donilisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile yas degiskent,
meslek mensuplarinin  e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile is
tecriibeleri, meslek mensuplarinin e-doniisiim stirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile
mezuniyet degiskeni, meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme
diizeyleri ile sorun yasama degiskeni, meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik
degerlendirme diizeyleri ile hata yapma degiskeni, meslek mensuplarinin e-doniisiim

stirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile egitime katilma degiskeni, meslek



mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme diizeyleri ile egitim alma
sayilart degiskeni, meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme
diizeyleri ile egitim aldiklar1 yer degiskeni arasindaki istatiksel farkliligin sinanmasi
amaclanmistir. Arastirma Aksaray ilindeki mali miisavirler odasina kayitli olan 210 meslek
mensubundan katilan 130 meslek mensubu ile sinirlandirtlmistir. 130 kisinin 20 tanesi
dijital ortam kullanilarak, 110 tanesine ise yiliz ylize miilakat yontemi ile ulasilmistir.
Ulkemizi saran covid19’un getirdigi olumsuzluklar sebebiyle sadece merkez ilgedeki
meslek mensuplar1 esas alinmistir. Sadece dijital ortam kullanilarak istenilen katilimei
sayisina ulagilamayacagi ya da ulasilmasinin ciddi bir zaman maliyetine sebep olacagi
diisiiniilerek yiiz yiize miilakat yontemiyle de yeterli kisi sayisina ulasilana kadar ¢alisma

desteklenmistir.



BOLUM I
1. BILGi CAGI VE TEKNOLOJIDEKi GELISMELER

Elektronik doniisiim ve elektronik kavramlar muhasebe meslegine, uygulayicilara
ve isletmelere bilgi talebinde bulunan ¢ikar gruplarini derinden etkilemektedir. Bu
boliimde elektronik doniisim kavramina aciklik getirmek amaciyla bilgi, veri,
enformasyon, teknoloji ile bilgi teknolojileri ve teknoloji modelleri konularina yer

verilmistir.
1.1. BILGI, VERI VE ENFORMASYON

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 birbiriyle i¢ i¢e olan birbirini tamamlayan
kavramlardir; ¢ilinkii veri, enformasyon ve bilgi kavramlarindan birinin anlamini bilmek
diger iki kavramin da aciklanmasina katki saglamaktadir. Asagida belirli basliklar altinda

“bilgi”, “veri” ve “enformasyon” kavramlari agiklanmistir.
1.1.1.Bilginin Tanim ve Ozellikleri

Giliniimiizde hizli bir sekilde degismekte olan toplum ihtiyaclar1 beraberinde yeni
bilgilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yeni bilgilere kurum ve kuruluslar
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve yeniliklerin gerisinde kalmamak icin ihtiyag
duymaktadirlar. Information kékiinden gelen bilgi terimi bir nesneyi anlamlandirma ve
kars1 tarafa iletme anlamina gelen latince bir sdzciiktiir. Ayrica en sik kullanilan tanimu ile

bilgi haberlesme, haber alma ve haber verme anlaminda kullanilmaktadir (Balay, 2004:66).

Tiirk Dil Kurumu bilgi kavramimni “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkeler

biitiini” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2020).

Bilgi; Insanlarin birbirlerine iletisim yoluyla aktardigi ve sekillendirilerek

anlamlandirilan enformasyon aracidir (Gokgen, 2007:4).

Bilgi; arastirilarak ve gézlem yapilarak yeni bir sey 6grenme ve bireyin zekasini

etkileyen, diisiince sistemini degistirebilen zihinsel bir faaliyettir (Ttirk vd.,2009:237).

Bilgi; devamlilik saglayan bir durum, iliski, problem ve bir kurala ait olan temeli
enformasyon ve veriden olusan bir kavramdir. Bilgi, bir konu hakkinda net bir bakis agis1

edinmemizi saglayan zihinsel bir faaliyet olarak nitelendirilmektedir (Anamerig, 2005:7).

Bilgi, knowledge ve information denilen iki farkli tiirden meydana gelmektedir.

Knowledge verilerin yorumlanarak anlamli bir biitiin olarak ortaya konuldugu hali olup,



iformation ise bilginin istatistiksel verilerden olustugu seklidir. Bu iki bilgi tiiriiniin de

genel ozellikleri ve benzerlikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:
* Bilgi, birbirinden farkl1 birgok kaynaktan edinilebilir.
* Bilgiye ulagsmak ¢ok kolay da olabilir ¢ok zor ve zahmetli de olabilir.
* Bilginin, yalnizca tek bir amaci degil birden fazla amaci da olabilir.
* Bilgiye ulagma bilerek veya bilmeden olabilir (Odabas, 2003:359).

Bilginin anlamlandirilmasi i¢in bir alicinin olmasi gerekmektedir. Alicinin anlam

yiikleyerek sekillendirdigi bilgi iletisimin 6nemli bir pargasidir (Kurtcebe G, 2008:65).
1.1.2. Veri Kavramm

Bir konu hakkinda ulagmak istedigimiz amacin gerc¢eklesmesi, savundugumuz
konunun dogruluguna diger insanlar1 inandirmak ve onlarin konu ile ilgili diislincelerini
bizim savunmamiz durumunda insanlarin diislincesini degistirmek icin veri adi verilen
mesaj olusturulur. Verinin niteligini aragtirabilmek icin istatistik yontemleri kullanilarak
gerekli olan sayisal bilgileri elde ederiz. Kaynak tarafindan olusturulan mesajla ilgili olan
veri kavram veya olaylara iliskin raporlardan elde edilir. Bu sebepten dolay1 verinin
kaynagm bir islevi oldugu diisiiniilebilir. ingilizcesi “data” kelimesinden gelen {izerinde
higbir islem yapilmamig bilgi olan kavrama verilen isme veri denilmektedir (Kurtcebe G,

2008:64). Kisacasi veri islenmemis anlamlandirilamamis ham bilgiyi ifade etmektedir.

Tirk Dil Kurumunun Bilisim Terimleri So6zlugii veriyi “olgu, kavram ya da

komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverigli bicimsel ve uzlagimsal bir gosterimi”

olarak ifade etmektedir (TDK, 2020).

“Veri; cesitli kiiciik par¢aciklar, rakamlar, harfler ve ozel simgelerin bir araya

gelmesiyle olusturulan par¢alar biitiintidiir” (Alagdz, 2013:35).

“Veri, isletmenin faaliyet sistemlerinin ve yonetim basamaklarinin gerek kendi
iclerinde gerekse birbirleri veya igletme ile ¢evresi arasinda olusan etkilesimi ve iliskileri
yansitan gozlem, deneyim ve olaylarin sonuglart veya ifadesidir” (Siirmeli, 2005:14).

Veri ve bilgi kavramlart c¢ogu zaman karistirilarak  birbirinin  yerine
kullanilmaktadir. Ancak verinin bilgiye doniistiiriilmesi i¢in yapilan islemler bir bilgi
tiretme faaliyetidir. Verilerin islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi, bir raporun veya

bilginin hazirlanmasi i¢in bir girdi niteliginde olur. Bir kiginin ya da boliimiin bilgisi bir



diger kisi ya da boliimiin verisini olusturur. Bu bakimdan ifadelerde veri ve bilgi terimleri

zaman zaman veri veya bilgi seklinde birlikte kullanilmaktadir.

Veri basit 6zelliklere sahip oldugundan kolaylikla enformasyona doniistiiriiliip daha
sonra doniistiiriilen enformasyon anlamlandirildiginda ve degerlendirildiginde bilgiye

doniistiiriilebilir.
1.1.3. Enformasyon

Tiirk Dil Kurumu enformasyon kavramini “/. Danigma, tanitma. 2. Haber alma,
haber verme, haberlesme” (TDK, 2020) olarak tanimlamaktadir.

Enformasyon verilerin is ve islemlerin yiiritilmesinde kullanilmak igin
anlamlandirilarak ve yorumlanarak kisilerin birbirleriyle iletisim kurabilmesinde gerekli
olan bilginin elde edilmesinde kullanilan ilk kavram olarak goriilebilir. Enformasyon
kavrami verilerin kendi icerisindeki dagilimlarina gore belirlenen, etkili ve kullanight bir

bilgi edinme yontemidir (Goker, 2003:185).

Bilgi, karsilikli iligskilerde meydana gelen vakalarin sonucunda ortaya ¢ikan iletidir.
Bundan dolay1 bilgi vakalarla ilgili raporlara kaynak olma durumundadir. Verinin
anlamlandirilarak, {izerinde islem yapilarak ve belirli siireglerden gegirilerek ortaya ¢ikan

bilginin tiimii enformasyon olarak adlandirilmaktadir (Kurtcebe G, 2008:65).

Giinlik yasama bakildiginda bilgi, veri ve enformasyon kavramlarinin ayrimini
yapmak ¢ok zordur. Islenmemis ham bilgi olan veri genellikle enformasyon terimi yerine
kullanilmakta ayn1 zamanda bilgi terimiylede ayirict olmayan o6zellikler tasimaktadir. Tim
bunlar ele alindiginda enformasyon kavramin bilgi ve veri kavraminin kavrayicisi olarak

tanimlamak miimkiindiir (Altin,2018:228).
1.2. TEKNOLOJI

Bilim insanm1 Woodward teknolojik gelismelerin insanlik tizerindeki etkisinin
yaninda kurum ve kuruluslar iizerindeki 6nemini vurgulamaktadir. Woodward yaptig1 bir
calismada kurum ve kuruluslarin bigimsel yapilarinin gelisen teknolojiye gore farklilik
gosterdigini ve orgiit farkliligini ortaya koyan kavramin teknoloji oldugunu 6ne stirmiistiir
(Woodward, 1980:87). Bununla birlikte teknolojik gelismelerin ortaya cikardigi etki
kurumdan kuruma farklilik gosterecektir. Ciinkii kurumlar, is ve islemleri yiirlitme
konusunda birbirinden farkli yontemler izlediklerinden dolay1 teknolojinin sundugu
gelismelerden de birbirinden farkli sekilde yararlanmalar1 beklenmektedir (Celik &
Akgemci, 2010:68).



Teknoloji kavrami, insanlik tarihi igerisinde bilimden ¢ok daha once ortaya
cikmigtir. Teknoloji kelimesinin kokii  Yunancadan gelmektedir ve “Technologia”
kelimesinden gelir. “Techno” kelimesi usta anlamindadir, baska bir ifadeyle yapmak

becerisi anlamina gelir, “logia” kelimesinin anlami ise s6ylemektir (Eser, 2011:32).

Teknoloji kavrami konusunda c¢ok g¢esitli tanimlamalar yapildigindan dolay,
teknoloji kavrami iizerinde genel kabul gérmiis bir tanim yoktur. Ciinkii teknoloji dinamik

ve degisime agik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle siirekli degismektedir (Tatar, 2016:4).

Teknoloji kavraminin en temel tanimindan biri; bir hizmetin ya da malin liretimi
icin gerek duyulan know how (teknik bilgi), tecriibe ve bilgi olarak ifade edilmektedir ve
birgok farkli tanimda bu ifadeye yer verilmektedir (Tiryakioglu, 2011:178).

Teknoloji kavrami daha genis anlamiyla isletmelerin, fonksiyonlarini yerine
getirirken karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde yer alan yontemler olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada teknoloji, isletmelerin mal ve hizmet planlamasindan dagitimin
gerceklesmesine kadar gecen siire zarfindaki bilgilerin tiimiinii hem yonetimsel yontemleri
hem de teknik yontemleri kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore ise
teknoloji, isletmelerin iiretim yontemlerinde yenilik yaratarak, bu yeniliklerle {iretim
kapasitesini artirmayi, verimliligini yiikseltmeyi ve ayni zamanda kari yiikseltmeyi
saglayan bir anahtar olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, bir isletmenin rekabetci

piyasalarda var olabilmesinin temel bir faktorii olarak tanimlanabilir (Kiper, 2004:61).

Son olarak teknoloji islevsel baglaminda tanimlanirsa, bir mal veya hizmetin
tiretilmesinde organizasyonun kabiliyetini artirmak i¢in uygulanan teknik bilgi (know-
how) olarak kabul edilmektedir. Teknoloji, isletmenin teknik performansini gelistirme,
kapasitesini artirma, maliyeti diisiirme ve kaliteyi iyilestirme gibi bir veya birden fazla

islevsel hedefi gergeklestirmeye yardimc olabilmektedir (Fedotova, 2005:114).
1.2.1. Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojilerinin kullanimi toplumlarin gelismesini, toplum ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kolaylik saglanmasini ve bilgiye ulasimin kolay olmasindan dolayr biiyiik
onem tagimaktadir. Geligsmis toplumlarin bilgiye ulasma ve bilgiyi etkili bir sekilde
kullanmak istemeleri ekonomik olarak toplumsal kolaylik saglar. Giinimiize bakildiginda
bilgi kavraminin 6nemi kisilerin karsilikli bilgi catismasi i¢ine girdiklerini gostermektedir

(Selvi, 2012:191).



Kiiresellesmeyle birlikte bilginin degeri 6nem kazanmustir. Teknolojideki
gelismeler bilgi teknolojisindeki gelismeleride beraberinde getirmis ve toplumsal yasami

bliyiik olciide etkilemistir.

Kiiresellesmeyle birlikte bilginin énem kazanmasimin yaninda kurumlara da yeni
kavramlar eklenmistir. Kurumlar i¢in bilgi dncelikli hale gelmistir. Bilgiyi ortaya ¢ikaran
ve kullanan kisiler sahip olduklar1 bilgilerle toplumsal diizeni degistirebilirler (Ince &

Oktay, 2006:16).

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi teknolojisindeki gelismelerin  giderek arttigi
giiniimiizde isletmelerin artan rekabet kosullarinda siirekliligini saglamak ve rekabet

ortamina ayak uydurmak i¢in bu teknolojilerin kullanimi zorunluluk haline gelmistir.

Isletmelere oldukca imkanlar sunan bilgi teknolojilerinden elde edilen en 6nemli
fayda islemleri gerceklestirmedeki hiz ve zamandan saglanan tasarruftur. Insan emegiyle
yapilmasi ¢ok uzun zaman alabilecek iglemler, bilgi teknolojileri vasitasiyla oldukca hizli

bir sekilde yapilabilmektedir (Ozer M, 2012:67).

Bilgi teknolojilerinin, 6zellikle bilgisayarin isletmelerin her alaninda oldugu gibi
muhasebede de aktif olarak kullanilmasi muhasebenin asil amacin1 degistirmemis 6nceden
oldugu gibi muhasebenin asil amaci isletme ile ilgili finansal bilgileri itiretmek olmakla
birlikte bilgisayar kullanimi muhasebenin bilgi tiretmedeki etkinligini ve verimliligini

arttirmistir (Pamukgu, 2004:44).

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin daha genis kitlelere yayilmasini oldukga kisa
siirede gerceklestirilmesini saglamak ve her kurum ve kurulusun sahip olmak istedigi her
tiirlii donanima sahip emek faktoriinii ortaya ¢ikarmak icin en kisa zamanda genis kitlelere
ulagsmasini ve bir¢ok iilkede ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiclinlin ortaya ¢ikarilmasini
saglamak amaciyla yontem olarak, biitiin diinya iilkelerinde agik ve uzaktan egitim dgretim
sistemleri kullanilmaktadir. A¢ik ve uzaktan egitim Ogretim sistemleri genel olarak Gzel
kuruluslar veya iiniversiteler tarafindan kullanilmaktadir. Ozellikle {iniversitelerde agik
Ogretimin yanisira uzaktan egitim ve 0gretim yapan birey sayis1 gittikge artmistir. Kurum
ve kuruluslar 6gretim faaliyetlerini gitgide agik ve uzaktan dgretim sistemleri tizerinden
yiirlitmeye baslamislardir. Toplumsal yasamdaki teknolojik gelisme ve degisimler biitiin
tilkelerde bu egitim ve Ogretim faaliyetlerini kullanabilir hale getirmistir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak bu egitim Ogretim faaliyetlerinin gelismesi hizlanmaktadir.

Teknolojik sistemlere bagli olan bu sistemlerin gelismesini etkileyen iki unsur vardir. ki



bireylerin yeteneklerinin, birikimlerinin siklikla kendini yenilemesi, ikincisi de gitgide
biiyliyen teknolojinin kullanim alaninin genislemesi ve bilgiye ulasmada kullanim alaninin
genislemesinden bagimsiz zamandan olabildigince tasarruf edilmesine firsat tanimasidir.
Bazi kurum ve kuruluslar acik ve uzaktan egitim 6gretim uygulamalar1 kapsaminda
belirlenen c¢aligmalara yardim etmekte ve ortak caligmalara tesvik i¢in bilgiler

vermektedirler (UNESCO, 2002:96).
1.2.2. Bilgi Teknolojilerine Gegis

Tarihsel siireg igerisinde toplumlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda tarim ve sanayi
gibi cesitli unsurlar kullanilmistir. Tarihsel siirecler incelendiginde tarim toplumuna
gecisin ancak ii¢ bin yilda gerceklestigi, daha sonrasi sanayi toplumuna gegisin ise 300
yilda gergeklestigi goriilmektedir (Seving, 2006:13). Toplumlarin yasamlar1 gegmisten
bugiine incelendiginde farkli asamalarda bunlari ele almak miimkiindiir: Dogaya ve
hayvanciliga dayali ilkel toplum, sonrasinda tarim toplumu, ardindan sanayilesmenin
getirdigi yeniliklerle ortaya ¢ikan sanayi toplumu ve sonunda iletigim araci olarak
kullanilan bilginin ortaya ¢ikmasi, bilgiyi isleyecek ve yonetecek teknolojik gelismelerin
de yasanmasiyla “bilgi toplumu” ortaya ¢ikmustir (Bensghir, 1996:8). Bilgi toplumu
kavrami ilk olarak 1960’11 yillarin baslarinda Japonya’da ortaya c¢ikmistir (Zelazny,
2015:8). Bilgi toplumu genel olarak, gelismekte olan sosyo-ekonomik faaliyetlerin gitgide
artmastyla ve kullanilmasiyla 6nem arz eden iletisim aglarinin yogun kullaniminin yani
sira iletisim aglarindaki meydana gelen teknolojik gelismeler ve bu gelismeleri takip eden
yazilimlarin gelistirilmesini ifade etmektedir (Berberoglu B, 2010:114). Bilginin elde
edilmesinde yasanan zorluklar bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hafifletilmis
ve internet agi1, sosyal aglar gibi iletisim panelleri sayesinde, bilgi daha kolay ulasilabilir ve
yayilabilir hale gelmis, bilgiye ulagma konusundaki gizlilik evrensel bir boyut kazanmugtir.
Bilgi teknolojilerinin gelisimi, toplumsal ve is iligkilerinde bilgiye ulasimi kolaylagtirmis

ve yonetim siire¢lerine katilim yoniinden yeni imkanlar sunmustur (Satir, 2009:51).

Internet ve Intranet: Internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemli bir aracidir.
Siirekli degisen c¢evre sartlarina gore siirekli donilisim ve gelisim icinde olan, bilgi
teknolojilerini de bu dogrultuda degistiren, toplumun da bu degisim ve gelisime uyum
saglamasimi gerekli kilan teknolojiler kiimesidir. Internetin en 6nemli amaci, bilginin
serbest dolasimini saglamasidir. Internet birgok bilgisayar agini birbirine baglayan, siirekli
biiyiiyen ve gelisen kiiresel iletisim ve kiiresel bilgi ag1 haline gelen, uluslararasi aglarin en
onemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (EKici, 2007:12).
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Gelisen ve degisen teknoloji sayesinde, iletisim silirecindeki zaman ve mekan
kisitlilig1 ortadan kalkmakta ve bilgilerin elde edilmesi daha kisa zamanda ve istenilen her
yerden ulasilmasi saglanmaktadir. Internet sayesinde, bilgi bankasi gibi uygulamalar
yoluyla, bilgi paylasilir ve aktarilir hale gelmistir (Seving, 2006:40).

_ ““Intranet, daha cok yerel ag yapisina atifta bulunan veri iletisim teknolojisidir.
Intranet, sadece belirli bir kurulus icerisindeki yerel aglari birbirine baglayan ag

sistemidir. Bu ag sisteminin olusturulma amaci, kurulus biinyesindeki bilgileri ve bilgi
islem kapasitesini paylasmaktir’’ (EKici, 2007:16).

““Intranet, kurum icerisindeki birimler ve gruplar arasinda iletisimi, boylece yatay
orgiitlenme yapisini beraberinde getirir. Kurum yéneticileri veya ¢alisanlari, internet,
intranet ve ¢evrim i¢i formlardan yararlanarak her tirlii bilgiye ulasma olanagina
sahiptirler. Intranet uygulamalar: yoluyla saglanan kurumsal basvuru formlari, kariyer

siteleri, kurum ¢alisanlariyla ilgili veri tabanlar: yonetimlerin nitelikli eleman bulmasini
kolaylastirmaktadir’” (Seving, 2006:112).

1.2.3. Teknoloji Modelleri

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle firmalar bilgi teknolojilerine tim islerinde yer
vermeye baslamis ve firmalar bilgi teknolojilerini artan rekabet ortaminda bir ara¢ olarak
kullanmaya baglamistir. Bilgi teknolojilerinin siirekli gelismesi her ne kadar firmalar i¢in
olumlu etkilere sebep olmus olsa da bazi alanlarda etkileri ayn1 olmamistir. Bunun basglica
sebebi kullanicilarin siirekli degisen ve gelisen teknolojiye karsi bakis agilart ve teknoloji
kullanimina yonelik tepkileri, tutum ve davraniglarindaki farkliliklaridir. Arastirmacilar bu
tepkilerin neye gore degistigini, kullanicilarin neleri dikkate aldiklarini, bilgi teknolojisinin
bir alanda kabul gormeden oOnce karsilastigi olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin
sebeblerini arastirma yoluna gitmislerdir. Bu arastirmalar siirecinde c¢esitli hipotezler
ortaya atilmis, modeller kurulmus ve bu modellerden yararlanilarak bazi sonuglara

ulasilmaya calisilmistir.
1.2.3.1. Mantikhh Davranis Teorisi

Mantikli Davranis Teorisi 1967 yilinda gelistirilmis ve daha sonra 1970’11 yillarin
basinda tekrardan incelenip diizenlenmistir. 1980’11 yillarin basima kadar mantiksal
davranis teorisi sadece birey davraniglarini konu alan calismalarda ele alinmistir. Bilim
insan1 Ajzen ile Fishbein insan davranisini etkiliyen unsurlar hakkinda bilgi saglayabilmek
icin davranigsal unsurlarin belirliyicilerini arastirmak gereklidir. Ajzen ve Fishbein’nin
arastirdig1 bu belirleyiciler, bireylerin birbirleri hakkinda sahip olduklari inanglar ve
bireylerin cevreleridir (Yimaz & Ozer, 2006:17). Bu davranis belitleyicileri

incelendiginde;
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Tutum: bir bireyin isteyerek ve bilerek gergeklestirdigi davranis sekli ve bu
gerceklestirdigi davranisi benimsemesi ve istemesi i¢in bir On sart olarak kabul edilir.
Tutum: “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve

davramiglarint diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir” olarak tanimlanir (Alagoz,
2013:12).

Kisisel norm: Kisinin gergeklestirilen davranisa karsi olan algisinin, kisiyi

etkiliyebilecek yakinlari tarafindan sekillenmesidir.

Niyet: Kisinin gergeklestidigi davranisina olan goniilliiliigiinii ifade eder ve

gerceklesen davranistan hemen 6nce olusan kavram niyet olarak adlandirilmaktadir.
1.2.3.2. Planlanmis Davrams Teorisi

Ajzen tarafindan Mantikli Davranis Teorisi temel alinarak insan davraniglarini
etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaciyla gelistirilen teori planlanmis davranis teorisi
olarak adlandirilmaktadir. Planlanmis Davranis Teorisi modelinde, Mantikli Davranis
Teorisine, kontrol edilemeyen faktorleri temsilen “Algilanan Davranigsal Kontrol” faktorii
eklenmistir. Algilanan davranissal kontrolii bir davranis1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan
faktorler belirler. Algilanan Davranigsal Kontrolii, tutumdan ayirmak i¢in, Ajzen Algilanan
davranigsal kontroliin bir davranist sergilemenin sonucunda algilanilan olasilig1 degil,
kisinin kontrol derecesini ifade ettigi hususunu vurgulamaktadir (Alagdz, 2013:14).
Planlanmig davranig teorisine gore kiginin davranigini ii¢ temel faktor belirler. Bunlar;
kisinin davranmis1 gerceklestirmeye doniik niyeti ve tutumu, kisinin {izerinde etkisi
bulunabilecek olan yakinlarinin etkisi ve algilanan davramigsal kontrol degiskenleridir

(Alagoz, 2013:12).
1.2.3.3. Teknoloji Kabul Modeli

Arastirmacilar insanlarin, bilisim teknolojilerini neden kabul veya reddettiklerini
anlayabilmek i¢in, kullanicilarin davraniglarimi belirlemek amaciyla, “niyet modelleri”
ortaya atmislardir. Fishbein ve Ajzen’in ortaya attig1 “Mantikli Davranis Teorisi”ni temel
alan, Davis, Bagozzi ve Warshaw, kisilerin teknoloji kullanmak igin ortaya attiklar
sebebleri ve tutumlart incelemek i¢in, Nedenlere Bagli Hareket teorisini gelistirmistir. Bu
teori zamanla teknoloji kabuliinii inceleyen modellerin etkili modelleri haline gelmis ve bu

model Teknoloji Kabul Modeli (TKM) olarak adlandirilmistir (Alagoz, 2013:15).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) sistem kullanimi i¢in bireylerin sistem hakkindaki

tutumlarinin ve faydasinin davramigsal niyetini ortaya koydugunu ileri siirmektedir.
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Venkatesh ve Davis calismalarinda bunun kullanimini anlatmaktadirlar. Adams ve
digerleri kisilerin elektronik ve sesli mesajlarin kullanimina karsi olan tutumlarin
arastirmak i¢in bu calismay1 tekrarlamislardir. Jackson ve digerleri ise bilgi sistemlerini
kullanmak i¢in davranmigsal niyete yol acan faktdrlerin etkilerinin anlagilmasina yardim
etmek icin TAME adi verilen bir model gelistirmislerdir. Bu model teorik olarak
desteklenen durumsal iliskiyi, bilgi sistemi kullanimina 6zgii iliskiyi, degisim icin ¢eliskiyi
ve on kullanimi iceren psikolojik faktorleri kapsayan ve birlestiren kullanici iliskisini

aciklamaktadir (Yilmaz & Ozer, 2006:41).
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BOLUM 11
2. MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE UYGULAMALARI
2.1. MUHASEBE MESLEGI

Diinyada meslek olarak o6nemli bir rolii olan muhasebe insanlarin islerini
kolaylastiran bir faaliyet olarak diisiintilebilir. Muhasebe meslegi yillar igerisinde siirekli
kendini yenileyen kiiresellesmeyle beraber meslek gruplarini, tanimsal ¢ergevede bulunan
konumlandirmalar1 da yenileyebilir. Bu baglamda muhasebe meslegi; teknolojik,
ekonomik ve sosyal alanlardaki gelismeleri takip ederek finansal nitelikteki bilgileri liretip

bunlar1 gerekli raporlar araciligiyla ilgililere iletme aracidir (Bilginoglu, 1994:177).

Meslek olarak muhasebe; tiizel ve sahis isletmelerin ve kuruluslarin, sahip olduklari
degerleri ve yilikiimliiliikklerini ortaya koymak igin sahip oldugu biitiin varliklarin1 ve bu
varliklara sahip olmak i¢in gerekli olan kaynaklarini, bor¢ ve alacak tutarlarini, kar ve
zararlarma iligkin bilgileri 6nceden belirlenen ilkeler ve kurallar 1s18inda kaydedilmesi ve
kaydedilen bilgilerin degerlendirilmesi faaliyeti olarak ifade edilmektedir (Diizmen,
2003:6).

Bir baska ifade ile muhasebe meslegi iilkelerin maddi durumlar hakkinda bilgi
veren meslek ile iligkili olan kanunlar, uyulmasi gereken prensipler ve kaidelerin tiimiine
uygun olarak bireylerin objektif olarak her tiirlii giivenceyi saglayacak bi¢imde kazanimda

bulunduklari alan olarak ifade edilmektedir (Cukaci, 2006:95).
2.1.1. Muhasebenin ve Meslegin Tarihsel Gelisimi

Eski c¢aglara bakildiginda muhasebe hesap tutma teknigi olarak kullanilmakta,
diinyada uzun donemler mali islemlerin kontrol edilerek kayit altina alinmasinda
kullanilmaktadir. Devlet muhasebesi alaninda kitaplar yazilmis muhasebenin kayit ve

kontrol etme islevi glinlimiize kadar taginmustir.

Tarihsel siire¢ icerisinde muhasebe meslegine bakildiginda Osmanli’da devlet
muhasebesi anlayisi ile ortaya ¢ikmis ve Cumhuriyet’in ilani ile birlikte ortaya ¢ikan vergi

yasalari ile kirilma noktasina gelmistir (Glivemli vd., 2013:21).

Tarihte ilk muhasebe uygulamalarina ne zaman baslandig1 belirsiz bir durum
olmasina karsin alanla ilgili bilgisi olan tarih¢ilere gére yazinin icadiyla birlikte rakamlarin
da 13 ve islemlerde eski uygarliklarda kullanilmaya baglanmasiyla muhasebe

uygulamalarina baslandigi kabul edilebilir (Avder, 2007:10).
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Muhasebe uygulamalarinin ne zaman ve kim tarafindan kullanilmaya baglanildigina
aciklik getiren uzmanlara gore tarihsel kaynaklarm bir kismimda MO 5000°1i yillarin basina
kadar siiren bir donemde ve ilk olarak Misirlilar olmak iizere en son Tiirkler ve

Romalilarda kullanilmaya baglandig1 diistiniilmektedir (Gtiner, 2011:2).

Uzmanlarin 6ne siirdiikleri bilgiler disinda muhasebe uygulamalarinin kullanilmaya
baslandig1 yerin Antik Misir Imparotorlugunda Nil Vadisi’nde, Ortadogu’da ise Firat ve
Dicle Irmaklar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Muhasebenin maddi anlamdaki artiglara
uyum saglayabilmesi i¢in rakamlarin kullanilmaya baslanmasinin yaninda bilgilerin
kaydedilebildigi ve saklanabildigi kavrama gerek duyulmustur. Bu kavrama bir¢ok yerde
farkli anlamlar yiiklenmis Misirda papiriis olarak adlandirilmig Ortadoguda ise bunun
yerini tabletler almistir. Uzerine yazi yazilacak kavrammn bu yérelerde bulunmasi
muhasebenin ilk izlerine bu ydrelerde rastlanmasinda ve ticari islemleri gelistiren

ekonomik yapinin gelismesinde biiyiik bir etkendir (Gilivemli, 1995:47).

Muhasebede meydana gelen islemlerin kaydedilmesini saglayan ¢ift tarafli kayit
tekniginin ortaya c¢ikmasiyla muhasebe uygulamalarinda yeni donem baslamistir.
Mubhasebe tarihgileri tarafindan cift tarafli kayit tekniginin kullanilmaya baslanmasinin ilk
izlerinin Italya’da goriildiigii gozlemlenmistir. Daha sonralar1 Luca Pacioli ¢ift tarafli kayit

teknigini yaziya dokerek kaliciligini saglamistir (Sevilengiil, 2011:75).

Muhasebenin meslek olarak bilinmesi 19.yiizyilin baglarinda saglanmistir.
Baslangicta ABD’de 1904 yilinda Diinya Muhasebe Kongresinde muhasebe meslegi
kavramina ve ekonomik anlamdaki degerine vurgu yapilmistir (Sanli, 2014:14). Sonraki
yillarda ise 1973 yilinda Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC) kurulmus ve
finansal raporlama standartlarinin tiim iilkelerde uyumlu olmas1 saglanmistir. Almanya’da
acillan Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) muhasebecilik kavraminin
gelismesi, ilerlemesi ve kullanimmin artirilmasmi vurgulamistir. 2001 yilinda ise
muhasebe uygulamalarindaki kurallara iliskin bilgileri Uluslararas1 Muhasebe Standartlari
Kurulu'na (IASB) vererek kurallarin agik ve kullanilabilir ayrica diger iilkelerde

uygulanabilir sekilde olmasi saglanmaya calisilmistir (Kurtcebe E, 2008:14).

Tiirkiye’de muhasebe uygulamalarinin kullanilmaya baglamast 1850°li yillarda
“Kanunname-i Ticaret’’ olarak yayimlanan metinde kimlerin hangi defterleri tutacagi

konusunda bilgilere yer veren bir diizene baglanmistir. Baglangigta muhasebe uygulamalari
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genel ve ticari muhasebe olarak ayrima tabi tutulurken yiiriirliige giren Tiirk Ticaret

Kanunu ile bu ayrima agiklik getirilerek standartlar belirlenmistir (Yildiz, 2020:14).

Vergisel diizenlemeler alaninda yapilan gelismelerle muhasebe uygulamasina
devlet tarafindan belirli standartlar getirilmis ve devletin muhasebe iizerindeki etkisi

artirllmistir (Yildiz, 2020:14).
2.1.2. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Muhasebe mesleginin kisisel olmasi, bagli bulundugu yasal diizenlemeler ve
sorumluluklar1 gibi birgok 6zellikleri onu diger mesleklerden ayirmaktadir. Meslegin bazi

ozelliklerini su sekilde belirtmek miimkiindiir (Ertas, 2002:119):

“Muhasebe mesleki acidan onemlidir.
*  Muhasebe meslegi niteliksel bilgiyi ortaya koyar.
*  Muhasebe meslegi tecriibe gerektirir.
*  Muhasebe meslegi sorumluluk gerektirir.
*  Muhasebe meslegi bilgi ve belgelerin giivenirligi acisindan gizliligini
gerektirir.
Muhasebe meslegi hatalar: ve hileleri kabul etmez.
*  Muhasebe meslegi yapisi geregi yorucudur.”’

2.1.3. Muhasebe Meslek Mensuplari ve Gorevleri
2.1.3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olabilmek i¢in mevzuatta yer alan 3568 sayili
kanunun 4. maddesine gore (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2008: madde 4): Meslek mensubu
olabilmenin genel sartlar1 sunlardir:

“a) T.C. vatandasi olmak (vabanct serbest muhasebeci mali miisavirler hakkindaki
hiikiim saklidir).

b) Medeni haklart kullanma ehliyetine sahip bulunmak.

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d) (Degisik: 10/7/2008-5786/2 md.) Tiirk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayr bir yil veya daha fazla
stireyle hapis cezasina ya da affa ugramisg olsa bile devletin giivenligine karsi suglar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakc¢ilik suclarindan mahkium olmamak.

e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikariimis olmamak.

f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlart bulunmamak.”’
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Ayrica 5. Madde de serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek icin asagidaki

Ozel sartlar aranir.
“a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankaculik, kamu yonetimi ve siyasal
bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya denkligi Yiiksekogretim
Kurumunca tasdik edilmis yabanct yiiksekogretim kurumlarindan en az lisans seviyesinde

mezun olmak veya diger ogretim kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber
bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisaniistii seviyesinde diploma almig olmak.

b) (Degisik: 10/7/2008-5786/3 md.) En az ii¢ yil staj yapmis olmak.
¢) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavint kazanmis olmak.

(Degisik ikinci paragraf: 10/7/2008-5786/3 md.) Kanunlart uyarinca vergi
inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik sinavinda basarili olduktan sonra yeminli
mali miisavirlik sinavint vermis olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini
kazanmis olma sarti aranmaz.

d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak.’’

Serbest Muhasebeci Mali Misavir mesleginin konusu 3568 sayili kanununun 2.
bendinde su sekilde ifade edilmektedir:

“Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve igletmelerin:.
> Defterler tutmak, bilango ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek

> Muhasebe sistemlerini kurmak, muhasebe, finans ve diger konularda miisavirlik
yapmak

> Belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak
> Mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek

> Rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak™’

2.1.3.2. Yeminli Mali Miisavir

Yeminli Mali Miisavir olabilmek i¢in belirli sartlarin saglanmasi gerekmektedir.
Saglanmas1 gereken Ozel sartlar 3568 sayili kanunun 9. maddesinde asagidaki gibi

siralanmastir:

“> [0 yildan az olmamak kosulu ile SMMM lik yapmak
> YMM sinavindan basarili olmak

> YMM ruhsatt almis olmak’™

Meslek mensuplarinin 3568 sayili kanunun 2. maddesine gore ele aldiklar1 konular:

“> Muhasebe sistemlerini kurmak, mevzuata ve uygulamalarina iliskin miisavirlik
yapmak

> Belgelere dayanarak inceleme, tahlil yapmak. Finansal tablolarla ilgili goriis
belirtmek
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> Tahkim, bilirkisilik vb. isler yapmak
> Tasdik islemlerini yapmak
> Defter tutamazlar, muhasebe biirosu agamazilar ve muhasebe biirolarina ortak

olamazlar’’ seklinde ifade edilmektedir.
2.1.4. Muhasebeciligin Onemi

Muhasebe mesleginin 6nemi bu boliimde isletme agisindan ve toplum agisindan

olmak tizere iki baglik altinda agiklanmaya calisiimistir.
2.1.4.1. isletme Acisindan Onemi

Muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasi, bilgilerin muhasebe usullerine uygun
olarak kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve raporlanmasi gibi islemlerin muhasebe meslek
mensuplar tarafindan bilirkisi olarak iistlenmesi gerekebilir. Muhasebe meslek mensuplari
tarafindan isletmelerin faaliyette bulunmasi ve verimli caligmasi icin isletmelerdeki
islemlerin maddi olarak degerlendirilmesi islemleri muhasebe bilgi sistemleri araciligiyla

yerine getirilmektedir (Kurtcebe E, 2008:39).

Muhasebe meslegi isletme ve kamu kurumlart arasinda bir bag olarak
goriilebilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin verdigi yetkilendirme gorevince
islemlerin ve kayitlarin beyannameye gore diizenlenmesi, gonderilmesi gibi islemleri
yapabildiginden séz edilebilmektedir. Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve faaliyette
bulunabilmesi muhasebe meslek mensuplarma baghidir. Isletmelerin rgiitlenmesi ne kadar
Iyi olursa olsun meslek ve meslegi yiiriitenler olmadan islemlerini yiiriitemezler ve

ilerleyemezler (Ertas, 2002:119).

Isletme acisindan muhasebenin énemini meslek erbaplarmin énemini vurgulayarak

ifade edecek olursak (Ayboga, 2003:350);

“o Muhasebe sistemlerine iliskin fonksiyonlari bulunmaktadir.
* Karar destek sistemlerine iliskin fonksiyonlar: bulunmaktadir.

* Denetim sistemlerine iliskin fonksiyonlar: bulunmaktadir.”
2.1.4.2. Toplum A¢isindan Onemi

Muhasebe tarafindan saklanilan sayisal degerdeki bilgilere isletmeler tarafindan
ulagilabilecegi gibi toplumunda ulasabilmesi miimkiindiir. Meslegi icra eden kisilerin esas
amaci insanlarin ihtiyaglarma en iyi sekilde cevap verebilmek ve haklarinin korunmasini
saglayabilmektir (Uzay & Giingor, 2004:94).
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Bir iriiniin ya da hizmetin {retilmesi silirecinde meydana gelen iiriiniin
tiretilmesindeki toplam maliyet, olusan gelir ve giderlerin kaydedilmesi kayit disi
ekonominin varligmi etkileyebilir. Kayit dis1 ekonominin zararlar1 sadece isletmelerde
degil toplumda da goriilebilir. Meslegi icra edenlerin isletmenin tiim varliklar1 ve
kaynaklart ile ilgili sunduklar1 bilgiler isletmenin paydaslar1 a¢isindan 6nemli oldugu kadar
devlet i¢in de nemlidir. Ulke ekonomisinin incelenmesinde elde edilen bilgilerin giivenilir
ve hilesiz bir sekilde yapilmasi, raporlarin kaydedilmesi ve degerlendirilmesi neticesinde
olusan bilgilere gerek goriilebilir. Ayrica muhase meslegi sayesinde toplumun iyi isleyen
ekonomik bir yapiya sahip olmasi ve bunun bir sonucu olarak vergi gelirlerinin artirilmast,

ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Ertag, 2002:120).

2.1.5. Muhasebe Mesleginin Yiiriitiillmesindeki Ulusal ve Uluslararasi

Yeterlilikler

Meslekteki yeterlilik kavrami, bir alandaki, alan ile ilgili konularda olusan sorunu
gidermek, yeniliklere ve degisime alandaki kisileri adapte etmek i¢in biitiin olarak ya da
isbirlikgi bigimde ¢oziim tretebilmeyi saglayan kabiliyettir (Mulder, 2014:109).
Meslekteki yeterlilige sahip kisilerin, bir isin yapilmas1 i¢in o ise en uygun niteliklere sahip
kisilerin olmasi, bu isi en iyi sekilde yapabilmeleri i¢in isi yapacak meslek mensuplarinin

tasimasi1 gereken asgari yeterliliklere sahip olmasini gerektirir (Bayazith & Celik, 2004:3).

Isinde uzmanlasmis bir muhasebeci icin yeterlilik standartlari, muhasebe alaninda
kendini gelistirmis saglam temellere dayanan teknik uzmanlik ve kiiresel is ortamu
hakkinda sahip olunan bilgidir. Ayn1 zamanda liderlik becerisi, meslegin gerektirdigi etik
standartlara baglilik, karmasik finansal islemlerle ilgili bilgilerin analiz edilmesi, iletisim
kurma becerisi, teknolojik gelismeleri takip etmesi muhasebe meslek mensuplarindan
beklenen diger yeterliliklerdir (Andone, 2007:16). Muhasebe meslegini icra eden kisilerin
yeterliligi ve meslegin daha iyi yerlere gelebilmesi i¢in muhasebe bilgilerinin daha iyi
standartlarda gelistirilebilmesi ve uluslararas1 diizeyde yer alabilmesi, siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in Uluslararasi Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu (International
Accounting Education Standards Board- IAESB) 8 tane (Bkz Sekil 2.1.) uluslararasi egitim
standard1 (UES) olusturmustur (Tiirker, 2015:9).
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Uluslararasi Meslek Egitim Programina Girigin Kurallari Mesleki Alandaki

Egitim Egitime Girisin Belirli Sartlar1
Standardi 1

Uluslararasi Kisilerin Tekniksel Alandaki Yeterlilikleri

Egitim

Standardi 2

Uluslararasi Kisilerin Meslekteki Becerileri

Egitim . . ..
Standardi 3 Ik Mesleki Gelisim
Uluslararast Meslegin Sahip Oldugu Degerler, Etik Ilkeler ve

Egitim Sahip Olunan Tutumlar

Standardi 4

Uluslararast Staj Programlari

Egitim

Standard 5

Uluslararasi Mesleki Alandaki Yeterliliklerin

Egitim Degerlendirilmesi

Standardi 6

Uluslararasi Kesintisiz Olarak Devam Eden Mesleki Gelisim Mesleki Geligim
Egitim

Standardi 7

Uluslararast Finansal Tablolarin Denetimlerinden ve

Egitim So6zlesme Ortaklarindan Sorumlu Ortaklar I¢in Mesleki

Standardi 8 Yeterlilik

Sekil 2. 1. Uluslararast egitim Standartlart (UES) (Kaynak: IAESB 2017. “Handbook of International
Education Pronouncements”, Published by IFAC, New York, USA. Uyarlanarak hazirlanmistir.)
Uluslararas1 Egitim Standartlar1 esas alindiginda Uluslararast Muhasebeciler

Federasyonu egitimin meslege baslamada 6n kosul oldugunu kabul etmektedir. Egitimle

birlikte meslek aday teknik ve mesleki becerileri kazanmaktadir. Ulkemizde meslek ile

ilgili 6nemli gelismeler yasanmis bunlarin basinda 1989°lu yillarda yiirlirliige giren

“Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunudur” ancak 2008 yilinda yiiriirliige giren 5786 sayili yasa ile kanunda degisiklige

gidilmis “Serbest Muhasebecilik” kavrami ¢ikartilmistir. Kanuna “Serbest Muhasebeci

Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” adi verilmistir. Yapilan

degisikliklerin ardindan meslegi icra edebilmek i¢in iiniversite bitirme kosulu getirilerek,

simnava girmeden meslek mensubu olabilme imkani kaldirilip staj siirelerinin uzatilmasi
saglanmistir. Bunun bir sonucu olarak meslegin egitim diizeyi yiikseltilmistir (Gengoglu &

Isseveroglu, 2010:30). Muhasebe meslegine giris i¢in bazi genel ve 6zel sartlar1 yerine

getirmek gerekir. Bu sartlar sekil 2.2°de gosterilmistir.
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Genel Sartlar Ozel Sartlar

Tirkiye Cumhuriyeti’nin bir vatandasi olmak Lisans mezunu olmak

Sahip olunan medeni haklar1 kullanabilme Staj
ehliyetine sahip olmak

Kamu haklarin1 kullanmada mahrum Meslek Simavi
bulunmamak
1 y1l ve iizeri hapis cezasi almamis olmak Ruhsat almak

Ceza veya disiplin suglarina yonelik
memuriyetine son verilmemis olmak

Meslegin hos karsilamadig1 davraniglarda
bulunmamak

Sekil 2. 2. 3568 Sayihh Kanun'a gore Tiirkiye'de profesyonel muhasebe standartlari (Kaynak: 3568 Sayili
Yasa 1989, 7082)
Ulkemizde profesyonel anlamda muhasebe meslegini yiiriitebilmek icin bazi
sartlarin saglanmasi gereklidir. Bunlarin bir kism1 meslegi icra edecek kisilerin hukuksal
durumlan ile ilgiliyken bir kismi ise meslegi icra edecek kisilerin egitim kosullarinin

belirlenmesiyle ilgilidir.
2.2. MUHASEBE KAVRAMLARI VE CESITLERI

Genel olarak bilinen tanima gore muhasebe; kurumlarin varliklarinda ve
kaynaklarinda farklilik olusturan mali 6zellikteki bilgilerin elde edilmesi, siniflandirilmasi,

kaydedilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasidir (A¢ik, 2012:352).

Isletmelerin siirekliligini saglayabilmeleri, rekabet ortaminda varliklarmi devam
ettirmeleri, gelecege yonelik aldiklari kararlarda ve iglemlerde basarili olmalari mali
islemlerinin ~ kaydedilip, siniflandirilmasi  ve  sunulmasi muhasebe sayesinde
gerceklesmektedir (Kaygusuz vd., 2012:12).

“Muhasebe; para ile ifade edilen islem ve olaylart kaydeden, siniflandiran,

ozetleyerek raporlayan ve sonuglarini yorumlayarak ilgili kisilere aktaran bilim ve sanat
dalidir” (Karakaya, 2006:19).

“Muhasebe, isletmelerin finansal durumu ile isletme faaliyet sonuglarinin
incelenmesine ve yorumlanmasina olanak verecek bigcimde igletme faaliyetlerine iliskin
kayitlarin tutulmasi ile ilgilenen bir él¢ii ve iletisim siirecidir” (Yalkin, 2008:23).
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Muhasebe, mali islemlerle ilgili, finansal bilgileri analiz eden, siniflandiran ve ilgili
taraflara ileten bir bilgi sistemidir. Muhasebe’nin taniminda dort nitelik bulunur. Muhasebe

(Tek, 2010:23):
* Niceldir.
* Finansal duruma odaklanir.
» Isletmenin yararina odaklanir.

» Donem igindeki finansal bilgileri sunarak bu bilgilerden hareketle gelecekle ilgili
karar alinmasina katki saglar.

“Muhasebe; isletmelerde ortaya ¢ikan ve para ile ifade edilen islemleri toplayan,
kaydeden, siniflandiran, raporlar vasitasiyla ozetleyerek analiz eden ve yorumlayarak

isletme ici ve isletme disi bilgi kullanicilarina bilgi saglayan bilim ve uygulamadan olusan

bir sistemdir” (Ergin, 2010:18).
Muhasebe, bir isletmenin finansal durumunu 6l¢en ve kullanicilara bu finansal
bilgileri raporlayan isletmenin mali durumu hakkinda bilgi veren bir siiregtir (Ergin,

2010:18).

Bir baska tanima gore “Muhasebe, isletmelerin varliklar: (mevcutlar: ve alacaklari)
ve kaynaklar: (sermayesi ve borglari) iizerinde degisme meydana getiren para ile ifade
edilebilen finansal nitelik/i islemlere ait bilgileri kaydetmek, siniflandirmak, analiz etmek
ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara sunan bir bilgi sistemidir” (Yikei,

2014:19).

Muhasebe tanimlarindan hareketle, muhasebe bilgi sistemi mali nitelikteki bilgileri
kaydetmek, siniflandirmak, isletmelerin finansal durumunu analiz etmek ve rapor ederek
isletmenin gelecegi agisindan rehber niteliginde olmay1 esas almaktadir. Muhasebe
bilgilerinin yorumunun dogru yapilmasi ve isletmenin gelecegine yonelik rehberlik

yapmast muhasebe biliminin giinlimiizde 6nemini arttirmaktadir (Caldag & Ayanoglu,

2008:3).
2.2.1. Muhasebe Tiirleri

Muhasebe siklikla “igletmenin dili” olarak adlandirilir. Bu dil, isletmenin finansal
bilgileri hakkinda bilgi veren ve kisilerin karar alirken bagvurduklar1 bir bilgi sistemidir

(Erdemir, 2015:9).

Mali nitelikteki bilgilerin kaydedilmesi, siiflandirilmasi, analiz edilmesi ile ilgili
kisilere sunulmasini gerektiren muhasebe tiirleri finansal, maliyet ve yonetim muhasebesi

olmak iizere 3’e ayrilmaktadir.
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2.2.1.1. Finansal Muhasebe

Kurum ve kuruluglardaki mali nitelikteki olaylar1 teshis edip, kaydedip, siralayarak
kurum ya da kurulusun maddi durumunu rapor ederek bilgi kullanicilarina sunan

muhasebenin bir boliimiidiir (Akdogan vd., 2012:12).

Muhasebenin bir boliimii olan finansal muhasebe kurum ve kuruluslarin varligini,
kaynagimi ve Ozsermayesini belirliyerek kurum ve kuruluslarin yirittiikleri islemlerde

karlarinin ve zararlarinin belirlenebildigi bir siirectir (Ergin, 2010:21).

Kurum ve kuruluslarin disinda bulunan bilgi kullanicilarina kurum veya kurulusun
maddi durumlar1 hakkinda bilgi verilmesi finansal muhasebe sayesinde gerceklesmektedir.
Muhasebe isletmenin mali durumunu “girdi-isleme-¢ikt1” asamalar1 dikkate alinarak bilgi

kullanicilarina ulagtirir (Varici, 2007:59).
2.2.1.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesinin temel konusunu isletme i¢i bilgiler olusturmaktadir.
Maliyet muhasebesi ile tiretim faktorlerini kullanarak iiriin tiretiminin ve hizmet liretiminin

saglandig1 kurumlarda maliyetleme ve akisin kontrolii saglanir (Bulut, 2014:65).

Maliyet muhasebesinin gorevi; iiretilen mal ve hizmet maliyetlerini, iiriinlerin satis
fiyatlariin tespit edilmesi, isletme i¢i denetimin saglanmasini saglamak, planlama ve karar

alma siirecinde yoneticilere yardimci olmaktir (Siirmeli & Benligiray, 2001:7).

Maliyet muhasebesi isletmenin maliyetlerini belirleyen, ayirt eden, siralayan,
kaydeden, takibini saglayan, bilgi kullanicilarina iletimini saglayan, raporlayan ve maliyet

kontrolii yapan islemler biitiiniidiir (Akdogan vd., 2012:11).

Maliyet muhasebesi isletmenin karar almasinda, mal ve hizmet {iretiminde birim
maliyetlerinin belirlenmesinde, giderlerin kontroliinde giivenilir bilgiler saglayan bir

sistemdir (Cengiz, 2011:25).

Maliyet muhasebesi isletmelerde gelecege yonelik karar alinmasinda, maliyet

belirlemede ve maliyet analizi yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sirin, 2018:60).
2.2.1.3. Yonetim Muhasebesi

Isletmenin karar alma siireci muhasebe raporlarinin bilgi diizeyi ve bilginin
saglanmasi maliyet muhasebesinde yapilan analizler sonucunda olugmaktadir. Kurum ve

kuruluslarin kendi biinyelerindeki kurum i¢i maliyet bilgileri diger boliimlerde degisime
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sebep olabilmektedir. Finansal muhasebe sonucunda olusturulan raporlar yonetim
muhasebesinin karar alma siirecini etkileyebilir. Bunun sonucunda muhasebenin 6nceki
deneyimleriyle elde ettigi bilgilerinin kontroliinii saglayarak ileriye yonelik yapilan
planlamalaria katk1 saglamaktadir (Civelek & Ozkan, 2006:453).

Son zamanlara bakildiginda muhasebe uygulamalart1 hem kurum igine hem de
kurum disindaki bilgi kullanicilarina finansal durum hakkinda bilgi vermek ve yoneticilere
yonetim faaliyetleri konusunda yardime1 olabilmektir. Ydnetim muhasebesini muhasebenin
uygulanma sirasi ile yonetimini bir noktada bulusturan, isletmenin muhasebe sayesinde
elde ettigi bilgileri kullanarak ileriye yonelik plan yapabilme, karar sahibi olabilme ve
kontrol edebilmeyi saglayan bir siire¢ olarak adlandirmak miimkiindiir (Civelek & Ozkan,

2006:453).

Y 6netim muhasebesi isletme yonetimi i¢in yoneticilerin alacagi kararlara yardimci
olmak amaciyla bilgilerin toplanmasi, planlanmasi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve

analizinin yapilmasini gerektiren siiregtir (Elmaci, 2007:9).

Y oneticilerin karar verme siirecinde kullandiklart muhasebeyle ilgili biitiin islemler

yonetim muhasebesini bir biitlin olarak ortaya koymaktadir (Biiylikmirza, 2009:29).

Isletmelerin elde ettikleri bilgilerin muhasebe siireglerinden gegirilerek ileriye
yonelik hedeflerde ve karar mekanizmasinin gelismesinde yonetim muhasebesinin 6nemi

ortaya konmaktadir (Ergin, 2010:29).
2.2.2. Muhasebenin Temel Kavramlar:

Muhasebenin temel kavramlar: tiim diinyada kabul géren ve muhasebenin temelini
olusturan kavramlardir (Saglam, 2007:32). 12 baghkta bu kavramlar1 siralamak
miimkiindiir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami: “Muhasebenin amacini ve anlamini ifade eden

sosyal sorumluluk kavrami tiim bilgi kullanicilarimin ¢ikarlar: dogrultusunda iiretilen
bilgilerin ger¢ek ve dogru olarak sunulmasi gerektigini ifade eder” (Karakaya, 2006:21).

Ayrica bu kavram, muhasebe sisteminin uygulanmasinda ve finansal tablo
kontroliinde biitiin taraflarin yararinin gozetilmesini ve verilerin tarafsiz bir sekilde

sunulmasini saglamaktadir (Akdogan & Tenker, 2007:50).

Muhasebenin bdyle bir sorumlulugu yerine getirebilmesi i¢in; muhasebe
sistemindeki mali de§ismelerdeki fiyat igeriklerini yansitict muhasebe yoOntemlerini

yerlestirmesi ile miimkiin olacaktir (Orten & Karapinar, 2003:7).
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Kisilik Kavram: “Bu kavram isletmenin muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesinde

isletme sahip ve ortaklarindan, yoneticilerden ve diger ilgili kisilerden bagimsiz ayri bir
kisilige sahip oldugunu ifade etmektedir” (Erkan vd., 2014:7).

Kisilik kavramini isletmenin kisiliginin sahibinin kisiliginden farkli bir kisilige
sahip oldugunu ayrica isletmenin muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesinde isletmenin
kisiliginin 6n planda tutulmasi gereken kavram olarak adlandirmak miimkiindiir (Kaygusuz
vd., 2012:8).

Isletmenin Siirekliligi Kavramu: “Bu kavram isletmelerin, isletme sahip veya

ortaklarimin omiirlerinden bagimsiz sonsuz ekonomik omre sahip olmast anlamina
gelmektedir” (Elikara, 2006:19).

Dénemsellik Kavramu: “Isletmenin siirekliligi kavrami geregi isletmenin simirsiz
kabul edilen omriinii belirli donemlere béliimleyerek isletme performansimin ortaya
¢tkariimasi ve faaliyet sonuglarinin diger donemlerden bagimsiz olarak raporlanmasidir”

(Kogakoglu, 2009:34).

Maliyet Esas1 Kavrami: “Bu kavram isletmeler tarafindan elde edilen varlik ve
kaynaklarin muhasebe kayitlarina alis fiyatiyla degil elde edilme maliyetlerinin esas
alinarak kaydedilmesi gerektigini ifade eder. Maliyetinin belirlenmesi miimkiin olmayan
para mevcudu, alacaklar ve diger kalemler bu kavramin disinda tutulur” (Avder, 2013:7).

Muhasebeciler, is adamlari, vergi koyucu kurumlar ve digerleri maliyet degerinin
muhasebe kayitlarinda kullanilabilecek en uygun deger oldugu hususunda hemfikirdirler.
Bu nedenle aktif ve pasifler ilk olarak maliyet esasina (tarihi maliyet) gore hesaba
alimmalidir. Bu degerleme yonteminin diger yontemlere gore iistiinliigli veriler tarafsiz ve

belgelere dayalidir (Akdogan vd., 2012:64).

Tarafsizhk ve Belgelendirme Kavram: Kurumlarda meydana gelen mali
nitelikteki olaylarin kaydinin yapilmasinda onceden belirlenmis kanunlara ve kosullara
gore kayit isleminde kullanilan metodun objektif olmasi ve belgelere dayandirilmasi
gerektigini ifade eder (Ataman, 2005:7).

“Firmalarda ekonomik olaylarin kayit altina alinmasi i¢in bu olaylarin birtakim
belgelere dayandiriimalar: gerekmektedir. Muhasebenin tiretiminde olan bilgiler mutlak
suretle objektif belgelere dayandirildigi takdirde basarili olunmas: miimkiindiir. Kayit
altina alinan belgelerin objektif olmast usule gére hazirlanmis olan belgeleri

kapsamaktadir. Muhasebe kayitlarimin objektif olmasiyla ancak sosyal sorumluluklar
gergeklesmektedir” (Erdogan vd., 2012:9).

Tutarhhik Kavrami: Kurum ve kuruluglarin maddi durumlarini ifade eden finansal
tablolar1 ile islemlerinin sonuglarinin birbiriyle tutarli olmasi i¢in muhasebenin

standartlarinin ve politikalarinin ileriye yonelik degisiklik yapilmadan kullanilmasi olarak

ifade edilebilir (Feyiz, 2014:16).
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Tutarlilik ilkesi, isletmelerin uyguladiklar1 yontem ve usullerin hep ayni kalmasi
anlamina gelmemektedir. Isletmeler, bir énceki muhasebe donemine gére, cari déneminde
uyguladig1 yontem ve usullerde degisiklikleri raporlarinda agiklamali ve bu degisikligin
neden oldugu da dipnotlarinda belirtmelidir (Yalkin, 2018:31).

Tam Ac¢iklama Kavrami: “Muhasebenin tirettigi bilgilerden yararlanacak kisi ve

kuruluglarin dogru karar vermelerine yardimct olacak sekilde mali tablolarin dogru, agik,
anlasilir olmast gerektigini ifade eder” (Dayi, 2013:13).

Ihtiyathhk Kavramm: Kurum ve kuruluslarm ileriye yonelik olarak
karsilasabilecegi olumsuz durumlar onceden diisiinerek is ve islemlerinde daha dikkatli
olarak ilerlemeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir. ihtiyatlilik kavrami uyarinca
gelecekteki olmasi muhtemel olan durumlar i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir (Elikara,
2006:22).

Ihtiyatlilik gelecege yonelik olarak olusacak risklere dnceden dnlem alinmasini
sagladigi icin muhasebenin temelini olusturur ve riskler dikkate alindiginda muhasebe igin
en az riske sahip durumlarin tizerinden gidilmesi gerekmektedir (Acar & Aktiirk, 2009:80).

Onemlilik Kavram: “Muhasebede kullanilan bir hesap veya finansal bir olayn
mali tablolara yénelik yapilacak degerlendirme veya alinacak kararlari etkileyebilecek

diizeyde olmasini ifade eder. Onemli hesap kalemi veya bir finansal olayin mali tablolarda
yer almasi zorunludur” (Ataman, 2005:9).

Oziin Onceligi Kavrami: “Muhasebe islemlerin kaydedilmesinde ve islemlere
iligkin degerlendirmelerin yapimasinda islem ve olaylarin bicimden ¢ok ozlerinin esas
alinmas gerektigini ifade eden kavramdir” (Ergin, 2010:35).

Para ile Olgme Kavramu: “Isletmelerde meydana gelen islem ve olaylarin

muhasebe kayitlarina ortak bir ol¢ii olan para birimi ile yansitilmast gerektigini ifade
eder” (Feyiz, 2014:16).

2.2.3. Muhasebede Kullamlan Mali Tablolar
“Muhasebe tarafindan iiretilen mali tablolar, isletme ici ve isletme disi bilgi
kullamicilarimin karar almalarina yardimci olmak amaciyla isletmenin varlik ve kaynak

yapisinin, faaliyet sonuglarimin, nakit akislarimin ve ilgili diger bilgilerin 6zet seklinde
sunulmasidir” (Aslan, 2010:11).

Muhasebede mali tablolar1 temel ve ek mali tablolar olarak ele almak miimkiindiir.
Mali tablolarda sunulan bilgilerin bilgi kullanicilar1 tarafindan elde edilebilmesi
amaciyla isletmenin mali durumunu gosteren tablolarin ihtiyaci karsilayan, dogru, uyumlu,

anlagilir olmasi ve vaktinde diizenlenmesi beklenmektedir (Ergin, 2010:74).
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2.2.3.1. Temel Mali Tablolar

Muhasebede hazirlanan temel mali tablolar bilango ve gelir tablosu olarak

gruplandirilir.
2.2.3.1.1. Bilanco

Bilango isletmenin biinyesinde bulunan varliklar ile bu varliklarin elde edilmesi igin
kullanilan kaynaklar1 igeren varlik ve kaynaklari birbirine esit ve kayit teknigi olarak cift
tarafli kayit tekniginin kullanildig1 tabloya verilen isimdir (Karan, 2004:472).

Bilanconun varliginda ve kaynaginda aktif ve pasif olarak adlandirilan boliimler
bulunmaktadir. Bilangonun aktifinde isletmenin donen varliklar1 ile duran varliklari
pasifinde ise kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar1 ve 6z sermayesi bulunmaktadir

(Aslan, 2010:12).

Bilango, isletmenin ortaklarina ve Tclincii kisilere sirketin finansal durumu

hakkinda bilgi verilmesi i¢in kullanilan bir tablodur (Berberoglu G, 2018:9).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi bilancoyu; “bir isletmenin belirli bir
tarihte sahip oldugu varliklar ile bu varliklarin saglandigi kaynaklar1 gosteren bir mali

tablodur” olarak tanimlanmastir.
2.2.3.1.2. Gelir Tablosu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi gelir tablosunu; “isletmenin belirli bir
donemde elde ettigi tiim gelirler ile ayn1 donemde katlandig1 biitiin maliyet ve giderleri ve
bunlarin sonucunda isletmenin elde ettigi donem net karin1 veya donem net zararim

kapsar” olarak tanimlanmustir.

Gelir tablosu belirli bir zaman araliginda isletmenin elde ettigi geliri ve giderine

gore isletmenin kar ve zarar durumlarmi gosteren bir tablodur (Arabact & Cavdar,

2018:172).

“Gelir tablosu kapsadigi bilgi diizeyi bakimindan Ozet Gelir Tablosu ve Ayrintili
Gelir Tablosu olarak ikiye ayrilir. Ozet gelir tablosunda hesap grup tutarlari yer alirken,
ayrintili gelir tablosunda gruplar: olusturan hesap tutarlar: da gésterilir” (Once, 2013:7).

2.2.3.2. Ek Mali Tablolar

Muhasebenin ek mali tablolarini; kar dagitim tablosu, fon akim tablosu, satislarin
maliyeti tablosu, nakit akim tablosu ve 6z kaynak degisim tablosu olarak siralamak

mumkindiir.
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2.2.3.2.1. Fon Akim Tablosu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde; “bir isletmenin belirli bir zaman
araliginda faaliyetine devam edebilmek igin kaynaklarini ve bu kaynaklarin kullanildig:
yerleri ozetleyen, mali durumdaki degisiklikleri agiklayan tablo” olarak tanimlanmuistir.

Isletmenin bilgi kullanicilarina yatirim ve finansman faaliyetlerinin donem igindeki
finansal durumundaki degisikliklerin sunulmasi amaciyla hazirlanan tabloya verilen

isimdir (Day1, 2013:76).
2.2.3.2.2. Nakit Akim Tablosu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nde; “isletmenin belirli hesap
doneminde ortaya ¢ikan nakit akislarini, kaynaklarini ve bu kaynaklarin kullanim yerlerini
gosteren tablo” olarak ifade edilmektedir.

Kurum ve kuruluslarin ge¢misten itibaren ortaya c¢ikan nakit akislarini ayrica
ilerideki ihtiya¢ duyulmasi beklenen maddi durum hakkinda tahminde bulunmak amaciyla
nakdin nerden elde edildigini ve nerelerde kullanildigini belirten tabloya nakit akim
tablosu ad1 verilir (Bektore vd., 2007:218).

2.2.3.2.3. Satislarin Maliyeti Tablosu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore; “Qelir tablosundaki satiglarin
maliyeti kismi isletmenin donem igindeki stok hareketleri ile satilan mamul, ilk madde ve
malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve satilan hizmetlerin maliyetini gostermek iizere
ayrt bir tablo halinde diizenlenir” seklinde satiglarin maliyeti tablosu aciklanmaktadir.

Gelir tablosunun bir eki olarak diizenlenen satislarin maliyeti tablosunda elde edilen

satislar gelir tablosunun satilan mamiil veya hizmetin maliyetine gegirilir (Once, 2013:9).
2.2.3.2.4. Kar Dagitim Tablosu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne gore kar dagitim tablosu;
“isletmenin donem karimin dagitim bi¢imini gdsteren tablodur. Diizenlenme amact,
ozellikle sermaye sirketlerinde dénem karindan, 6denecek vergilerin, ayrilan yedeklerin ve
ortaklara dagitilacak kar paylarimin agik¢a gosterilmesi ve sirketlerin hisse basina kar ile
hisse bagina temettii tutarinin hesaplanmasidir” seklinde ifade edilmistir.

Isletmenin elde ettigi karin ne kadarmin ortaklarina dagitildigi ne kadarmin
isletmeye birakildigini gosteren tablo kar dagitim tablosu olarak adlandirilmaktadir (Biiker

vd., 2008:123).

Isletmenin dénem kar1 bilango ve gelir tablosunda yer almakta fakat dénem
karmdan karsilik ayrilmasi ve temettiilerin ne sekilde yapildigi bu tablolarda yer almaz.
llgili dénemde elde edilen karm nasil ve nerelere dagitildigi ayrintili olarak kar dagitim

tablosunda goriilmektedir (Oztiirk V, 2007:97).
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2.2.3.2.5. Oz Kaynak Degisim Tablosu

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore 6z kaynak degisim tablosu,
“llgili donemde 6z kaynak kalemlerinde meydana gelen artis veya azalislart bir biitiin
olarak gosteren tablodur” seklinde ifade edilmistir.

Oz kaynak degisim tablosu isletmeye yapilan ekstra yatirimlarda meydana gelen

degismeler hakkinda kisilerin bilgilendirilmesini saglamaktadir (Once, 2013:14).

2.2.4. Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Muhasebede

Kullanilan Defterler

Muhasebede kullanilan kayit yontemi tek ve ¢ift tarafli kayit olmak iizere iki grupta
gerceklesmektedir (Dogan Z, 1996:33):

1. Basit Kayit Usulii; Islemlerin yalnizca tek hesaba kaydedildigi kayit yontemidir.
Hesap hareketlerinin tamami dikkate alinmaz. Hesabin bakiyesini azaltacak ya da
cogaltacak olaylar, alt alta toplama ve c¢ikarma islemleriyle gergeklestirilerek, ticari
islemlere konu olan hesap hareketlerinin bir tarafi ihmal edilirken, dnemli olan tarafi

dikkate alinir.

2. Cift Tarafli Kayit Usulii; Ticari islemlerin en az iki hesaba yansitildigi kayit
usuliinde hesaplarin birinin alacagina digerinin ise borcuna kayit yapildigi ve borg¢ ve

alacak kismina kaydedilen tutarlarin birbirine esit olmasi gerektigi kayit usuliidiir.

Ticari defterler; iki ayr1 hukuk dali olan Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul
Kanununun konusunu olusturmaktadir. Vergi Usul Kanunu (VUK) az ¢ok siirekli iktisadi
faaliyet icinde olan herkesin, tacir ya da esnaf ayrimi yapilmaksizin gergeklestirdigi
islemlerin tiimiinlin uygun sekilde kayda gecirilmesini emreder. Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) tacirlerin muhasebe defterleri ve muhasebe sistemleriyle ilgilenmekte ve defterlerin
fonksiyonlarmi; tacirin basiretli davranma yiikiimliligiiniin yerine getirilmesi ve

defterlerin ispat araci olarak kullanilmasi yoniinden ele almaktadir (Battal, 2005:205).

213 sayili VUK madde 171; miikelleflerin vergi uygulamasi bakimindan defter

tutmalarindaki amaci diizenlemistir. Buna gore miikellefler:

“1. Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,
2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap sonuglarini tespit etmek,
3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek,

4. Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve
incelemek
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5. Miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla ticiincii sahislarin vergi karsisindaki
durumlarint (emanet mahiyetindeki degerler dahil) kontrol etmek ve incelemek” amaciyla
defter tutarlar’’.

TTK madde 64’de defter tutma yiikiimliiliigiine yonelik; “her tacir, ticari defterleri
tutmak ve defterlerinde, ticari islemleriyle ticari isletmesinin iktisadi ve mali durumunu,
bor¢ ve alacak iliskilerini ve her hesap donemi icinde elde edilen neticeleri, agik¢a
goriilebilir bir sekilde ortaya koymak zorundadir” seklinde ifade edilmistir.

VUK ve TTK defter tutma amact bakiminda karsilastirildiginda; VUK,
miikelleflerin vergilendirilmesinde miikellefin durumunu tespit etmeyi amacglamis, TTK ise

tacirin ticari igslemlerini kontrol etmeyi amaglamistir (Uygun, 2012:2).

TTK’nun 64’iincii maddesine gore ticari defterler kullanilmaya baslanmadan 6nce
notere tastik ettirilmeli ve 10 yil slireyle muhafaza edilmelidir. Ayrica TTK’ nin 64’iincii
maddesinde “Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmas: halinde ise bu defterlerin

a¢ilislarinda ve defterin kapanisinda noter onayr aranmaz” ifadesi kullanilmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 65’inci maddesi; “defterler ve gerekli diger kayitlar
Tiirkge tutulur. Kisaltmalar, rakamlar, harfler ve semboller kullanildig: takdirde bunlarin
anlamlart agikga belirtilmelidir.” hitkkmiiyle kayit etme hakkinda bilgilendirilmistir.

Defter tutmaktan muaf tutulan miikellefler, Vergi Usul Kanunu’nun 173’ilinci
maddesinde; “Gelir vergisinden muaf olan esnaf ve gercek usulde vergiye tabi olmayan
ciftciler, gelir vergisi kanuna gore kazanclart basit usulde edilenler, kurumlar vergisinden
muaf olan: iktisadi kamu miiesseseleri ile dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler”
seklinde hiikiim bulmustur.

VUK madde 174’te “defterler hesap donemi itibariyle tutulur. Kayitlar her hesap
donemi sonunda kapatilir ve ertesi donem basinda yeniden a¢ilir. Hesap donemi normal
olarak bir takvim yilidir” seklinde agiklanmistir. Ticari kazanglarda vergiye tabi
miikellefler kazancin tespitinde basit veya gercek usulden birine tabi olur. Basit usulde
vergilendirilen miikellefin mal alig ve satislarinin kayitlari, “3568 sayili Kanuna gore”
gorevlendirilen meslek erbablar1 tarafindan yapilarak kayitlar dosyalanir ve saklanir.
Gergek usulde vergilendirilen miikelleflerin ticari kazancinin tespiti icin defter tutma
zorunlulugu vardir (Lazol, 2010:42).

Isletmelerdeki finansal karakterli igslemlerin kayda alinmasinda cesitli defterlerden
yararlanilmaktadir. “Eski TTK 'da tiim tacirler icin tutulacak muhasebe defterleri; yevmiye
defteri, defteri kebir ve envanter defteri olarak sayilmis ve defter tutmada gercek kisi ve
tiizel kisi aywrimi ortadan kaldirilmistir. Isletmenin muhasebesi ile ilgili olmayan pay
defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul toplanti ve miizakere defteri de ticari
defter olarak ifade edilmistir” (Alpaslan, 2012:73).

“213 Sayili V.U.K. ikinci kisminda defter tutmakla ilgili hiikiimler yer almaktadir.
Bu kanunun 171. maddesinde defter tutmanin amac¢larina deginilmistir.

Bu amaclar,
- Miikellefin vergileri ile ilgili para, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,

- Vergi ile ilgili faaliyet durumlarini ve hesap durumlarini tespit etmek,
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- Vergi ile ilgili tiim islemleri belli etmek,
- Miikellefin vergi durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve incelemek,

- Miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimuyla iigtincii sahislarin vergi durumlarin
kontrol etmek ve incelemek,”

6102 sayili TTK madde 64; “fiziki ortamda veya elektronik ortamda tutulan ticari
defterlerin nasil tutulacagi, defterlere kayit zamani, onay yenileme ile agilis ve kapanis
onaylarmin sekli ve esaslar1 Giimrilk ve Ticaret Bakanhigi ile Maliye Bakanliinca

miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir.” hikkmiinii diizenlemistir.
Bilango Esasina Gore Tutulacak Defterler

“l. Smif tiiccar olarak tabir edilen ticaret sirketleri, kurumlar vergisine tabi olan
tiizel kisiler, belirli bir isletme biiyiikliigiine ve satis hacmine ulasan igletmeler ile bilango
esasina gore defter tutmayi tercih eden isletmelerin V.U.K. 182. maddesine gore tutmak
zorunda oldugu defterler; “yevmiye defteri, defter-i kebir, envanter defter”i olarak

belirlenmistir.”

“- Yevmiye Defteri: Isletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan islemleri tarih
sirasina gore maddeler halinde siniflandirarak diizenli bir sekilde kayitlara gegilmesinde

kullanilan defterdir” (Gokgen G, 2015:34).

Glinliik defter olarak bilinen yevmiye defterinde tiim iglemler madde numaralariyla
ele alinir. “Glinliik defterde iki tarih ¢izgisi arasinda yer alan kayitlara madde ya da giinliik
defter maddesi ad1 verilir.” Giinliik defter maddesinde bulunmas1 gerekli bilgiler asagidaki

gibi siniflandirilabilir (Yalkin, 2008:110):

“e Madde numarasi
* Tarih
* Borg¢lu ve alacakli hesaplar
* Tutarlar
* Kayda esas belge cesidi ve varsa tarih ile numarast”™
- Biiytik Defter: Defter-i kebir olarak da isimlendirilen biiyiik defter, giinliik deftere
gecirilen islemlerin kaydedilerek, siniflandirarak ve islemleri tasnifleyerek ilgili

boliimlerde biriktiren defterlerdir (Yardimcioglu, 2013:60).

Defter-i kebir sadece ana hesaplarin diizenlenmesi i¢in tutulmaz yardimci
hesaplarin ayrintili takibi agisindan da tutulur. Uygulamalarda zaman, yer tasarrufu ve

anlasilma kolaylig1 saglanmasi amaciyla “T” seklinde gosterilen biiyiik defterlerin sayfalar
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sira numaralidir ve sayfanin iizerine o sayfada yer alan hesabin kod numarasi ve ad1 yazilir

(Uysal & Senlik, 2008:58).

Tutuldugu sekle ve yere bakilmaksizin defter-i kebirde bulunmasi gerekli azami

bilgiler asagidaki gibi siralanabilir (Kavak, 2005:57):
* Tarih,
* Yevmiye defteri madde numarasi,
* Yardimci (kirilim) hesaplariin isimleri.

“- Envanter Defteri: Isletmelerin ise baslama tarihi ve faaliyetlerine devam ettigi
her hesap donemi sonunda varliklarin, alacaklarin, borglarin, sermayenin degerlerinin

kaydedildigi defterdir” (Abdioglu vd., 2014:91).

Acilis envanteri ve bilangolart ise ilk kaydin ise baslandiginda ve dénem sonunda

bilongoya kaydedilen ciltli ve sira numaral defterlerdir (Yalkin, 2008:109).

Envanter defterine; “ise baglama tarihinde ve her hesap donemi sonunda ¢ikarilan
envanterlerin ve bilancolarin  kaydedildigi gline bilanco giinii denilmektedir”

(Yardimcioglu, 2013:60).
Isletme Esasma Gére Tutulacak Defterler

Isletme esasina gore defter tutanlar tek tarafli kayit yontemini kullanarak defterin
sol tarafina giderleri sag tarafina ise gelirleri kaydetmektedir. Isletmenin gelirleri satilan
mal ve hizmetin karsisinda elde edilen gelirler ile alacaklarin tahakkukunu da icine alan
tim gelirleri ifade ederken isletmenin giderleri ise isletme tarafindan 6denen tutarlar1 ve

isletmenin sahip oldugu kisa ve uzun vadeli borglarini igermektedir (llgaz vd., 2010:60).

VUK 193. maddeye gore; II. simif tiiccarlar, sira numarasi, kayit tarihi, iglemin
niteligi, tutar1 ve KDV boliimlerini dikkate alinarak; isletme hesabinin sol tarafina
giderlerini, sag tarafina gelirlerini kaydettigi iki boliimden olusan defteri tutarlar. Isletme

defterinin gider ve gelir kismina asagidaki bilgiler kaydedilir (Uysal & Senlik, 2008:59):
Gider kismina;
* Donem bagi mal mamulii,
* Donem icinde alinan mallar ve katlanilan mallarin alis giderleri,

« Isletmenin devamlilig1 i¢in katlanilan giderler,
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« Mal ve hizmet alimlarindan dolay: Indirilecek KDV.
Gelir kismina;
* D6nem sonu mal mamuld,
* Mal satiglar1 ve diger isletme faaliyetleri sonucu elde edilen hasilatlar,
 Alinan iicretlerle elde edilen gelirler,
» Mal ve hizmet tesliminde Hesaplanan KDV.

Bu defterlere ek olarak isletme faaliyetlerine iligkin “imalat defteri, bitim isleri
defteri, ambar defteri, sabit kiymet ve amortisman defteri,” islemlerin giinii giiniine
kaydedildigi “serbest meslek kazang defteri ve damga vergisi defteri” ve benzeri defterler

de kullanilabilmektedir (Bektore vd., 2007:69).
2.2.5. Muhasebede Kullanilan Belgeler

Kurum ve kuruluslara ait mali nitelikteki olaylarin muhasebe sistemine
kaydedilirken muhasebenin objektiflik ve belgeye dayali olma kavramlarinin muhasebenin
kendi yontemlerine gore diizenlenip, ger¢ek durumu yansitmasi gerekmektedir (Atabey &
Parlakkaya, 2004:83).

Muhasebe belgesi isletmenin yaptigi ticari islemlerinin nerde yapildiginin, hangi
zaman araliginda yapildiginin gibi islemlere iliskin bilgileri ortaya koyar ve aciklar
(Canakgioglu, 2008:25). Muhasebe Standartlar1 Uygulama Genel Tebligi (MSUGT)
kapsaminda yer alan muhasebe ilkelerinden “tarafsizlik ve belgelendirme kavrami”
geregince, muhasebede kaydedilen bilgilerin gercekligi yansitmasi, objektif bir sekilde
sunulmasi, ispat edilebilir nitelikte kanitlara dayanmasi gerekmektedir. Muhasebenin
belgelendirme fonksiyonu, gerceklesen islemin tarihini, taraflarini, konusunu, miktarini ve

parasal tutarini agiklama islevini yerine getirmektedir (Tek, 2010:73).
2.2.5.1. Vergi Usul Kanunu Geregi Belgeler

Bir isletmede meydana gelen mali nitelikteki islem ve olaylarin gercege uygun ve
objektif bir sekilde bulundurulmasi; {cilincii kisilerle olan ticari islemlerin ve deger
hareketlerinin mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde kayitlara alinmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Isletme hukukuna gére muhasebede elde edilen bilgilerin kaydedilmesi

stirecinde kullanilan belgeler asagidaki gibi ifade edilebilir (Yalkin, 2008:117).

“e Faturalar,
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* Fatura yerine gegen belgeler,
* Diger belgeler,
* Muhasebe fisleri.”

213 sayili Vergi Usul Kanunu 227’nci maddesine gore”; isletmeler meydana gelen
olaylarla ilgili kayitlarin kaynagini ispat etmek zorundadir.

Kanunun ayn1 maddesinde; “Bu Kanuna gore kullanilan veya bu Kanunun Maliye
ve Giimriik Bakanlhigina verdigi yetkive dayanilarak, kullanma mecburiyeti getirilen
belgelerin, ongoriilen zorunlu bilgileri tasimamasi halinde bu belgeler vergi kanunlart
bakimindan hi¢ diizenlenmemis sayilir.” olarak ifade edilmektedir. Ayrica; “Maliye ve
Giimriik Bakanhgi, diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu
bilgileri belirlemeye ve bu belgelerden uygun gérdiiklerine, diizenlenme saatinin yazilmasi
mecburiyetini getirmeye yetkilidir” ifadesi yer almaktadir. VUK’ un {igiincli bolimii
vesikalardan olugsmus olup 229-242’inci maddeleri arasinda tanimlanan ve muhasebe
kayitlarina esas teskil belgeler sunlardir (Kavak, 2005:62):

» Fatura (VUK Md. 229-231)

* Perakende Satis Vesikalar1 (VUK Md. 233)

* Gider Pusulas1 (VUK Md.234)

* Miistahsil Makbuzu (VUK Md. 235)

* Serbest Meslek Makbuzu (VUK Md. 236-237)

« Ucret Bordrosu (VUK Md.238)

« Tasima ve Otel Isletmelerine Ait Belgeler (VUK Md. 240)
» Muhabere Evraki (VUK Md. 241)

* Diger Vesikalar (VUK Md. 242)

2.2.5.1.1. Fatura

Fatura vergi miikelleflerinin gelir ve giderlerini ispatlamaya ve bu sayede vergi
matrahinin tespit edilmesine imkan veren bir belgedir (Unal, 2013:6).

213 sayih VUK madde 229’ a gore fatura: “Satilan emtia veya yapilan i
karsithiginda miisterinin bor¢landigi meblagr gostermek tizere emtiayr satan veya isi yapan
tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” 6102 sayili Ticaret Kanununun 21.
maddesinde kavram “Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmus, iiretmis, bir iy gormiis

veya bir menfaat saglamis olan tacirden, diger taraf, kendisine bir fatura verilmesini ve
bedeli odenmis ise bunun da faturada gosterilmesini isteyebilir” ifadesi yer almistir.

Fatura, satic1 ve alici arasindaki ticari iliskiden dogan, alinan emtia veya yaptirilan
hizmet karsiliginda borglanilan tutar1 gosteren, ticari iliskiyi ispat edip belgelendirmeye

yarayan hukuki nitelige sahip bir belgedir (Kumkale, 2012:19).
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Ticari bir iliski sonucu faturanin verilmemesi ya da alinmamasi, olmayan alim ve
sattmin olmus gibi gosterilmesi su¢ sayilmaktadir. Bir faturanin diizenlenebilmesi igin;
ger¢ek anlamda malin veya hizmetin alim satimimin gerceklesmis olmasi gerekmektedir

(Kumkale, 2012:19).

VUK 232. Maddesinde, “fatura kullanmak zorunda olan kisiler: Birinci ve ikinci
smif tiiccarlar kazanct basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan

ciftciler
1. Birinci ve ikinci sinif tiiccarlara
2. Serbest meslek erbabina
3. Kazanglart basit usulde tespit olunan tiiccara
4. Defter tutmak mecburiyetinde olan cifigilere

5. Vergiden muaf esnafa sattiklar: emtia veya yaptiklari isler icin fatura vermek ve
bunlara da fatura istemek ve almak mecburiyetindedirler.”

Faturanin sekli ve nizami (belli kaidelere uyma zorunlulugu) VUK 230 ve 231’inci

maddelerinde yerini almistir (Kumkale, 2012:20):

* Faturalarin ne zaman diizenlendigi, “seri ve sira numarasi”, satici ve miisteriye ait

bilgiler irsaliye numarasi ve mallarin teslim tarihi, faturanin tizerinde bulunmasi gereklidir.

* Faturanin {lizerinde alinan ya da satis1 yapilan iirlin veya hizmetle ilgili miktar,

fiyat, tutar gibi 6zelliklerin bilgisi yer almalidir.
« “Faturalar, sira numarasi dahilinde teselsiil ettirilir.”
* “Faturalar, miirekkeple, makine veya kopya kursun kalemle doldurulur.”

* Faturanin kendisinin ve Orneginin olmasi gerekir. Bircok kopyasinin olmasi

durumunda kopyalarinin alinma sirasina gore belirtilmesi gerekir.

* Bedeli 6denmis faturanin kapali, bedeli 6denmeyen faturanin ise acik olarak

diizenlenmesi gerekmektedir.

* Muhasebedeki donemsellik ilkesi uyarinca iiriin veya hizmetin alim satiminin
gerceklestigi siire ile faturanin lizerindeki tarihin birbirleriyle iliskili olmas1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Faturanin, mal veya hizmet alim satiminin gergeklestigi zamandan itibaren en

gec bir hafta i¢inde diizenlenmesi gerekmektedir.

* Mal veya hizmet alimmin karsiliginda fatura alan miisterinin sekiz giinliik itiraz
hakki i¢inde itirazda bulunmamasi durumunda faturanin igerigini kabul etmis sayilir ve hak

iddia edemez.
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2.2.5.1.2. Perakende Satis Vesikalari

Vergi Usul Kanunu’nda; “Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan ¢ifigilerin fatura vermek
mecburiyetinde olmadiklar: satislart ve yaptiklar: islerin bedelleri karsiliginda perakende
satis fisleri, makineli kasalarin kayit rulolari ve giris ve yolcu tasima bileti vesikalarindan
herhangi biri ile tevsik olunur” hiikkmii yer almaktadir.

Miikelleflerin mal veya hizmetin satisinda fatura kesme zorunlulugunun olmadigi
durumlarda sunduklar1 hizmetlerin satis ve is bedelinin bir takvim yilinda belirlenen tutari
asmamas1 gerekmektedir (Bektore vd., 2007:54). Dolayli olarak mal veya hizmet satisi
yapmayan birebir satis yapan miikellefin tiim islemlerdeki 6demelerinin kayitlarini iginde
bulundurabilen bir alet kullanmalar1 gerekmektedir. Ayrica fatura kesme zorunluluklarinin
olmadig1 durumlarda bu aletlerdeki kayitlar1 belge olarak kullanabilmektedirler. (Biyan,
2010:44).

2.2.5.1.3. Gider Pusulasi

Defter tutma zorunlulugu olan kisilerin defter tutma zorunlulugu olmayan
kisilerden aldiklart iirlinlerin karsiliginda faturanin disinda gider pusulasi ¢ikarmasi

gerekmektedir (Ergen & Kilingkaya, 2014:300).

Vergi Usul Kanunu’nda; “Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak zorunda olan serbest meslek erbabimin ve c¢iftcilerin
vergiden muaf esnafa; yaptirdiklart isler veya onlardan satin aldiklar: emtia iginde tanzim
edip isi yapana veya emtiayt satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf
tarafindan verilmis fatura hiikmiindedir. Bu belge birinci ve ikinci sinif tiiccarlarin, zati
esyalarimi satan kimselerden satin aldiklar: altin, miicevher gibi kiymetli esya icin de
tanzim edilir. Gider pusulasi, igin mahiyeti, emtianin cins ve nev’i ile miktar ve bedelini ve
is ticretini ve isi yaptiran ile yapamin veya emtiayt satin alan ile satanin adlariyla
soyadlarini (tiizel kigilerde unvanlarini) ve adreslerini ve tarihi ihtiva eder ve iki niisha
olarak tanzim ve bir niishasi isi yapana veya mali satana tevdi olunur” seklinde gider
pusulast ile ilgili agiklama yapilmustir.

2.2.5.1.4. Miistahsil Makbuzu

Vergi Usul Kanunu madde 235°de; “Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar ile kazanci
basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde olan cificiler gercek usulde
vergiye tabi olmayan ciftcilerden satin aldiklart mallarin bedelini odedikleri swrada iki
niisha makbuz tanzim etmeye ve bunlardan birini imzalayarak satici ¢iftciye vermeye ve
digerini ona imzalatarak almaya mecburdurlar. Mal tiiccar veya ¢ift¢i adina bir adami
veya mutavassit tarafindan alindigi takdirde makbuz bunlar tarafindan tanzim ve imza
olunur. Ciftciden avans iizerine yapilan mubayaalarda, makbuz, malin teslimi sirasinda
verilir. Miistahsil makbuzunun tiiccar veya alict ¢ift¢i nezdinde kalan niishasi fatura yerine
geger.

Ozetle miistahsil makbuzu defter tutma zorunlulugu olan ciftcilerin defter tutma
zorunlulugu olmayan c¢iftcilerle yapilan islemlerde satilan mal karsisinda diizenlenmesi
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gereken bir belgedir. “Cift¢iye imzalatilan belgenin ashi gift¢ide, kopyasi ise igletmecide
kalir” (Eryllmaz & Siier, 2009:15). “Ciftgiden avans iizerine yapilan alimlarda, makbuz
malin teslimi sirasinda verilir. Makbuzunun tiiccar veya alici ¢iftcide kalan niishas1 fatura
yerine geger ” (Ozal vd., 2001:93). VUK’ un 235. maddesinde, miistahsil makbuzunda en

az bulunmasi gereken bilgilere yer verilmistir:

“1. Makbuzun tarihi,
2. Mali satin alan tiiccar veya c¢iftcinin soyadi, adi, unvani ve adresi,
3. Mali satan ¢ift¢inin soyadi, adi ve ikametgahi adresi,

4. Satin alinan malin cinsi, miktar: ve bedeli yer alir.’

Miistahsil makbuzlarinda sira numaralar1 yer alir ve sira numarasi takibi énemlidir

(Kizil, 2001:93).
2.2.5.1.5. Serbest Meslek Makbuzu

Serbest meslek c¢alisanlarinin, alim islemlerinin diizenlenmesi ig¢in gereken bir
belgedir (Eryllmaz & Siier, 2009:16). Vergi Usul Kanunu madde 236’da “Serbest meslek
erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirlii tahsilati icin iki niisha serbest meslek
makbuzu diizenlemek ve bir niishasini miisteriye vermek, miisteri de bu makbuzu istemek ve
almak mecburiyetindedir”.

Gergek usulde vergilendirilen meslek mensuplarinin islemlerinde ger¢eklestirdikleri
alim iligkileri karsisinda diizenlenen ve alim islemi sonucunda tahsil edilen tutarlarin
hergiin deftere islenmesi gereken belgeye serbest meslek makbuzu adi verilmektedir
(Biyan, 2010:47).

2.2.5.1.6. Ucret Bordrosu

“Isverenlerin isyerlerinde ¢calistirdiklar: iscilerine her ay édedikleri iicretleri (net
ve briit), iicretler tizerinden yapilan kesintileri (damga ve gelir vergisi kesintileri), sosyal
sigorta primi is¢i payl, issizlik sigortasi is¢i payt ile diger eklenti ve kesintilerin tutarin
gosteren ve isciye ticretin 6denmesi akabinde is¢inin imzaladigi ve iizerinde hangi aya ait
oldugu belirtilen bir belgedir” (Bektore vd., 2007:57).

Isverenlerin her ay ddemek zorunda oldugu Vergi Usul Kanunu madde 238’de
diizenlenen belgeye iicret bordrosu adi verilmektedir. “Ucret bordrosunda en az su

bilgilerin bulunmasi gerekir:

—Ad soyad, ticretin alindigina dair imzast veya miihrii,

— Varsa vergi karnesinin tarihi ve numarast,

— Birim iicreti (parg¢a basi, saat, giinliik haftalik veya aylik iicreti),
— Calisma siiresi veya ticretin ilgili oldugu siire,

— Ucret iizerinden hesaplanan vergilerin tutari.”
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“Bordronun hangi aya ait oldugu iist tarafinda belirtilir. Isverenler iicret
bordrolarini, yukaridaki esaslara uymak sartiyla diledikleri sekilde tanzim edebilirler”

(Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (VUK), 2008 Md.238)

“Genel, katma, ozel biitceli daire ve miiesseselerle belediyelerin ve 3659 sayili
Kanuna tabi miiesseselerin iicret ddemelerinde kullandiklart vesikalar iicret bordrosu
yerine gecer” (VUK, 2008: Md.239).

2.2.5.1.7. Tasima ve Otel Isletmelerine Ait Belgeler

Vergi Usul Kanunu madde 240; “Tasima isletmeleri ile otel motel ve pansiyon gibi
konaklama yerleri (kazanct basit usulde tespit edilenler dahil) asagida yazili belgeleri
diizenlemek zorundadrlar”:

“A) Tasima Irsaliveleri: Ucret karsihginda esya devreden tiim gercek ve tiizel
kisiler devrettikleri esyalar i¢in, siiriiciiniin ad ve soyadi ve aracin plaka numarasini ihtiva
eden Vve seri ve swa numarast ddhilinde teselsiil eden irsaliye kullanmak
mecburiyetindedir. Esyayi tasittiran ve tasiyan her iki tarafa bir niisha irsaliye verilir, bir
niishast da tasimayr yapan nezdinde saklanir. Bu bent hiikmii nakliye komisyoncular ile
acenteleri de kapsar.”

“B) Yolcu Listeleri: Sehirleraras: yapilan yolcu tasima islemlerinde T.C. Devlet
Demiryollart hari¢ olmak iizere yolcu tasima bileti kesmeye mecbur olanlar, tasitlarin her
seferi igin iki niisha yolcu listesi diizenlemek zorundadirlar. Diizenlenen yolcu litesinin bir
niishasini sefer sonuna kadar tasitta ve diger niishasini isyerinde bulundururlar.”

“C) Giinliik Miisteri Listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri,
odalar, bélmeler ve yatak planlarina uygun olarak miiteselsil seri ve sira numarall giinliik
miisteri listeleri diizenlerler ve isletmede bulundururlar.

Bu listelerde asagidaki bilgiler bulunur:

(1.) Miikellefin soyadi adi veya unvani, adresi,

(2.) Oda numaralarini yazmak igin miisterinin adi, soyadi ve oda ticreti,

(3.) Diizenleme tarihi.”

Giliniimiize bakildiginda yukaridaki listelerin yaninda elektronik gelismelerle

birlikte elektronik bilet ve yolcu listeleri diizenlenmektedir.
2.2.5.1.8. Muhabere Evraki

VUK 241. maddesine gore; “Tiiccarlarin yazdiklari ve aldiklari mektuplar
muhabere evrakini teskil eder. Gonderilen ve gelen muhabere evrakinin, iglerinin icabina
gore dosyada muhafaza edilmesi mecburidir”. “Bono, police, ¢ek, senet, tahvil, hisse
senedi, finansman bonosu, kar ortakligi belgesi ve benzeri kiymetli evrakin vergi belge

diizenini saglamak a¢isindan ihtiva edecegi bilgileri belirlemeye T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhg yetkilidir” (VUK, 2008: Md.241).

Vergi Usul Kanunu madde 241; “Miikelleflerin sattiklari emtia veya yaptiklari isler
nedeniyle ortaya ¢ikan alacak ve borglari igin bono veya police diizenlemeleri halinde, bu
police veya bonolarin Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca bulunmas: gereken bilgilerin yani
swra agagidaki hususlar: da ihtiva etmesi zorunludur.” hilkkmii yer almaktadir.
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“]. Miiteselsil seri ve sira numarasi.

2. Alacakli ve bor¢lunun ads, adresi, bagli oldugu vergi dairesi ve hesap numarast.
Bono, polige, ¢ek, senet, tahvil, hisse senedi, finansman bonosu, kar ortakligi belgesi ve
benzeri kiymetli evrakin vergi belge diizenini saglamak agisindan ihtiva edecegi bilgileri
belirlemeye Maliye ve Giimriik Bakanligi yetkilidir.”

2.2.5.1.9. Diger Vesikalar

Vergi Usul Kanunu madde 242°de “Tiiccarlar onceki maddelerin disinda kalan ve
bir hiikiim ifade eden veya icabinda bir hakkin ispatina delil olarak kullanilabilen
mukavelename, taahhiitname, kefaletname, mahkeme ilamlari gibi hukuki vesikalarla
ihbarname, karar ornekleri, vergi makbuzlart gibi vergi evrakini dosyada muhafaza
etmeye mecburdurlar. Damga resmi miikellefleri, gazete ve sair nesriyatin pul yapistirilan
koleksiyon niishalarini ve Tiirkiye de tanzim edilip dogrudan dogruya ecnebi memleketlere
gonderilen evrak ile c¢ekilen telgraflarin Tiirkiye'de kalan kopyalarini ayni suretle
muhafaza etmek mecburiyetindedirler. Gelir Vergisi Kanunu’'nun (GVK) 54 ’iincii
maddesinin 2 numarali bendine gére vergi matrahlarimin tespitinde gercek giderleri
nazara aliman miikellefler, bu giderlerini tevsik edecek vesikalari saklamaya

mecburdurlar. Gelir Vergisi Kanunu'na gore diger kazang ve iratlart iizerinden

vergilendirilecek miikellefler, vergi matrahinin tespitinde nazara alinacak giderlerini ispat
edecek vesikalart muhafaza etmek mecburiyetindedirler” (VUK, 2008: Md.242).

2.2.5.2. Tiirk Ticaret Kanunu Geregi Belgeler

Tiirk Ticaret Kanunu’nun tiglincii kitabinin doérdiincii kismi “kambiyo senetleri”
baslhigini tasimakta ve ticari senetler; cek, police ve bonoyu kapsamaktadir. Isvigre Borglar
Kanunu’nda ise kambiyo senetleri olarak sadece polige ve bono dordiincii kisimda ¢ekler
ise besinci kisimda diizenlenmis olup kambiyo senetlerinin disinda tutulmustur (Pulasls,

2004:579.
2.2.5.2.1. Polige

Polige; poligeyi diizenleyen (kesideci), policeyi 0deyecek borglu (muhatap) ve
diizenlenmis poligeyi elinde bulunduran alacakl kisi (lehtar) olmak {izere {i¢lii bir ticari
iliski lizerine kurulu, belirli bir borcun belirli bir zaman iginde 6denmesi i¢in alacaklinin

borglu lizerine diizenledigi senettir (Ilgaz vd., 2010:49).
2.2.5.2.2. Bono veya Emre Yazili Senet

Bononun iizerinde yazili olan tutar1 vadesinde, senet bor¢lusunun (kesideci) senet
alacaklisina (lehtar) odeyeceginin kabul ve taahhiit ettigini gosteren kiymetli evraktir

(Ergin, 2010:97).

Madde 776’da diizenlenmistir. Bonoda bulunmasi zorunlu unsurlar sunlardir

(Pulasl, 2004:150):
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“s Senet metninde “Bono” ya da “Emre Muharrer Senet” Kelimelerinin bulunmast,
* Kayitsiz Sartsiz Bir Bedel Odeme Vaadi,
* Lehtarin Adi ve Soyadi,
* Diizenleme (Tanzim) Giinii,
* Bonoyu Diizenleyenin Imzasi.”
6102 Sayilh TTK madde 777’ye gore, bonoda bulunmasi zorunlu unsurlara ek
olarak; diizenleme yeri ve 6deme yeri bonoda bulundurulan zorunlu sartlardir. Vade ise

istege bagl sarttir.
2.2.5.2.3. Cek

“Emre yazili veya hamiline yazili olarak diizenlenebilen ¢ek belirli bir bankadaki
hesaba hitaben yazilan ve iizerindeki yazili tutarin édenmesini gerektiren bir kambiyo

senedidir” (Feyiz, 2014:32).

Cek; “Senedi diizenleyen kesidecinin, bir banka ya da ozel finans kurumu olan
muhataba, belirli bir tutari senet alacaklist olan lehtara odemesi ve lehtarin da bu tutar
almast amacyla gergeklesen c¢ifte yetki verme iglemidir” (Deryal, 2003:296).

Kambiyo senetlerinin kanundaki sirasina gore (polige, bono ve ¢ek) karsilastirmasi
sOyle aciklanabilir (Dikici, 2006:52):

* Police ve ¢ekte; kesideci, muhatap ve lehtar olmak iizere {i¢ kisi vardir. Bonoda

yalnizca kesideci ve lehtar vardir.
* Cek bir 6deme araci, polige ve bono kredi aracidir.

* Police ve bono kredi aract oldugu icin damga vergisine tabidir, ¢cek ise damga

vergisine tabi degildir.
* Police ve bonoda vade var iken, ¢ekte ibraz siiresi s6z konusu olup vade yoktur.
* Polige, bono ve ¢ek farkli sekil sartlarina sahiptir.
* Kabul islemi sadece poligcede mevcut olup, bono ve ¢ekte mevcut degildir.

* Ceklerde muhatap bir banka veya 6zel finans kurulusu iken policede muhatap

gercek kisi olabilir.

“TTK kapsamindaki temel belgeler, pay senetleri (hisse senetleri), tahviller, emtia
senetleri ve kambiyo senetleridir. Bunlardan uygulamada en ¢ok kullanilanlar kambiyo

senetleridir. TTK de kambiyo senetleri olarak; bono, ¢ek ve police diizenlenmistir”

(Toroslu, 2012:87).
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BOLUM III
3. MUHASEBE UYGULAMALARINDAKI DONUSUM

3.1. MUHASEBEDE TEKNOLOJININ YERI

Bilgi teknolojileri muhasebe mesleginde koklii degisiklere yol agmis ve muhasebe
mesleginin etkinligini arttirmistir. Muhasebede bir¢ok islemler daha kolay, hizli ve sistemli
bir sekilde yapilmistir. Bu sayede muhasebe mesleginin onemli parcasi haline gelmistir

(Yilmaz E, 2006:14).

Giliniimilizde bilgi teknolojileri kurum ve kuruluslarin birbirlerine karsi rekabet
Ustiinliigii saglamalarinda Onemli bir role sahiptirler. Kurum ve kuruluslar bilgi
teknolojilerini is ve islemlerinde kullanarak, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni firsatlar
yakalayabilmekte ve kendilerini her alanda gelistirerek rakiplerine Kkarsi stiinliik
saglayabilmektedirler (Hatunoglu & Bakan, 2010:98).

Gilinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan gelismeler sonucunda kurum ve
kuruluglarin ~ liretim  hacmindeki biiyiimeyle verilerde de biiylik Olclide artig
gbzlemlenmistir. Artan verilerin islenmesinde emek faktorii yetersiz kalmaya baslamistir.
Verilen islenmesinde bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla daha dogru, hizli ve
anlasilabilir sonuglar elde etmek miimkiin olmustur. Bilgi teknolojilerinin kurum ve
kuruluslarin neredeyse her alaninda kullanilmaya baslamasiyla birlikte muhasebede de
kullanim1 etkin hale gelmistir. Muhasebede bilgi teknolojilerinin  kullanilmaya
baslanmasiyla meslek mensuplarinin is ve islemlerindeki verimlilikleri biiyiik bir artis
gostermistir. Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullanimina gegiste ilk olarak bilgisayar
kullanim1 etkin hale getirilmis ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan muhasebe paket
programlarinin kullanimi etkin hale gelmistir (Bekg¢i vd., 2006:166).

Muhasebenin giiniimiizdeki gorevi bilgi ekonomisinin degerlendirilmesinde 6nemli
hale gelmistir. Bilgiye verilen Onemin artmasiyla teknoloji zamanla degerine deger

katmustir.
3.2. MUHASEBEDE KULLANILAN BILGIi TEKNOLOJILERININ ONEMIi

Giliniimiiz Tiirkiyesine bakildiginda bilgi teknolojilerinin etkisi hizla yayilmaya
baslanmigtir. Kurum ve kuruluslar is ve islemlerinde bu teknolojilerden yararlanmakta bu
sayede daha giivenilir ve Kkaliteli olarak hizmetlerini gergeklestirmektedir (Demir,

2005:147). Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler muhasebe meslegini ve
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muhasebe meslek mensuplariin is ve islemlerinin yiiriitiilmesine katki saglamakta ve
meslegin uygulama alanimi genigletmektedir. Muhasebede islemler eskiden yazili
belgelerle yiriitiiliirken artik kagitsiz ortam olarak adlandirilan elektronik ortamlarda
yiiriitiilmektedir. Eskiden elle tutulan kayitlar giiniimiizde muhasebe paket programlari ile
elektronik ortamda tutulmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojilerini
sadece kullanmakla kalmayip bu programlarin olugma siirecindede bulunup ayni zamanda
bu programlarin yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Gelisen teknoloji
meslegi her alanda etkilerken meslek mensuplarmin eksiklikleri ve ihtiyaglarr tespit
edilerek bu eksikliklerin giderilmesi i¢in yeni teknolojiler gelistirilmektedir. “Muhasebede
bilgi teknolojilerinin kullanimin artmasi sonucu verim artmuis, meslek mensuplart yaptiklart
islemlerde az zaman harcayarak daha c¢ok islem yapabilme kapasiteleri gelismis, hata
oranlarinda azalma olmugstur. Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda bilgi teknolojileri tiim
meslekler ve devlet agisindan diger ekonomilere iistiinliik saglamak, ulusal ve uluslararasi

pazara uyum saglamak agisindan, tasarruf etme bakimindan belirleyici unsurlardan biri

konumundaduy” (Orhan, 2017:25).

3.3. MUHASEBEDE KULLANILAN BILGI TEKNOLOJILERININ
FAYDALARI

Cagimiza bakildiginda bilginin ve iletisim araglart kurum ve kuruluslarin
birbirlerine kars: tistiinliik elde etmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Kurum ve kuruluglar
bu imkanlart en iyi bigimde kullanarak; islemlerin yiiriitiilmesinde ve maliyetlerin
azaltilmasinda, yeni {irlinler, hizmetler ve siiregler gelistirilmesinde rakiplerine karsi

avantaj saglamaktadirlar (Hatunoglu & Bakan, 2010:98).

Bilisim teknolojilerinin muhasebe mesleginde kullanimin artmasiyla bu teknolojiler
muhasebe sistemlerinin yapisini etkilemekte, bunun bir sonucu olarak da muhasebede
kullanilan yontemler artik giiclinii kaybetmeye baslamistir. Muhasebede bilgisayarin
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte isletmelerin muhasebe kayitlarindaki bilgiler
baslangigta bilgi kullanicilar1 ve isletmenin denetimi i¢in yeterken bilisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletme denetimi igin yetersiz kalmaya baslamistir (Ozarslan,
2016:763). Muhasebe meslek mensuplart faaliyetlerini = gerceklestirirken  bilgi
teknolojilerinden faydalanmakta bunun sonucu olarak bilgisayarli muhasebe kavrami

ortaya ¢cikmaktadir.
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3.4. BILGISAYAR ORTAMINDA MUHASEBE UYGULAMALARI

Bilgisayarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte is ve islemlerin yiiriitiilmesinde
saglanan faydalar muhasebe alaninida derinden etkilemistir ve muhasebe meslegini

yonetim ve s0z sahibi olan bir meslek haline doniistlirmiistiir (Yildirim, 2013a:3).

“Gullkvist’e (2002) gore, yalin anlamda kagitsiz muhasebe olarak ifade edilen
bilgisayarli muhasebe, igletmelerce yapilan faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan verilerin
elektronik ortamda kayit altina alindigi, saklandigi, istenildiginde transfer edildigi
muhasebe bilgi sistemidir” (Giiney, 2016:346). “Bilgi ve verilerin elde edilmesi
siirecindeki  gilivenirlik, dogruluk, depolanmasinda ve paylasimindaki kolaylik,
bilgisayarlarin isletmelerde tercih edilmesinin ve kullanilmasmin temel etmenleridir”
(Lazol, 2017:8). Bilgisayarli muhasebe “yapilacak islemlerde bilgisayar: temel alarak,
cesitli isimlerdeki muhasebe paket programlari ile igletmelerin her tiirlii ticari, sinai, zirai
faaliyetlerini ve devlet ile olan ozellikle vergisel boyuttaki iliskilerini bir sistem dahilinde
suirekli hale getirebilmelerini, igletmelerin mali yapisinin tespiti ve gelecekte ortaya
ctkabilecek muhtemel faaliyetlerinin planlanmasi i¢in birtakuim bilgi ve raporlarin
olusturulmasint olanakli kilan bir biitiindiir” olarak ifade edilmektedir (Smartpro
Bilgisayar Akademisi, 2019).

3.4.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Acisindan Bilgisayar Kullamiminin Faydalar

Muhasebe  bilgi sisteminde bilgisayarin  kullanilmasinin  igletmeye ve

muhasebecilere olan katkilar1 asagida ag¢iklanmustir.
3.4.1.1. Bilgisayar ve Yazihmlariin Isletmeye Katkilar

Giliniimilizde bilgisayar kullaninmi hemen her alanda oldugu gibi isletmelerde de
yonetimsel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar kullanimi isletmeye bilgisayarin
teknik istiinliiklerinden dolayr yarar saglamaktadir. Muhasebede bilgisayar kullanimina

iliskin saglanan yararlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Ulgen, 1990:15):

 Bilgisayarin, verileri giivenilir ve erisilmesi kolay tutabildiginden, yoneticiler

istedikleri bilgiye istedikleri siirede ve isteklerine uygun olarak ulasabilmektedir.

“s Seri bir sekilde hesaplama yetenegiyle aninda ortaya ¢ikan bilgi istegine kisa

zamanda cevap verebilmektedir.”
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“s Ust kullanicilara, islemlerinde daha hizli ve etkili karar verebilme durumunda
kullanilmas: iizere bilgiler saglamakta ve bu bilgileri daha hizli bir sekilde

kullanabilmektedir.”

“e El ile hesaplanmas1 imkansiz olabilen olasilik hesaplari, sayisal karar verebilme

tekniklerinden yararlanabilmeyi saglar.”

“e Bilgisayar kullanimi1 isletmenin bdliimler arasinda kolayca aligveris yapabilmesi,
birbirleriyle is birligi olusturabilmesi ve daha sistemli bir organizasyon anlayisinin

yerlesmesini saglayabilmektedir.”

“s Basit teknoloji sistemlerinden yonetimsel sistemlere ve hatta karmasik yonetim

sistemlerine dogru bir gelismenin kilavuzu olabilmektedir.”

“s Glinlimiizdeki ¢ogu isletmelerde bilgisayarlar; satis analizleri, licret bordrolarinin
hazirlanabilmesi, stok konusunda yonetim, genel muhasebe islemleri, personel bilgileri,
tiretim planlamasi, cari hesaplari, ¢ek ve senet hareketlerinin raporlanabilmesi, satin alma

konusundaki islerinin yapilmasi gibi alanlarda da kullanilabilmektedir.”

3.4.1.2. Bilgisayar Ortaminda Muhasebe Uygulamalarinin Muhasebecilere
Faydalari

Bilgisayar ortaminda muhasebe uygulamalar1 kurum ve kuruluslar basta olmak
tizere meslek erbablarinida biiyilik faydalar saglamaktadir. Bilgisayarlarin muhasebecilere
sagladigi faydalar agagidaki sekilde siralanabilir (Ugar & Ertiirk, 1999:42):

“e Muhasebedeki islemleri hizli bir sekilde yaparak bunlarin sonuclandirilmasi,
sonuglarin detayli olarak verilebilmesi ve karar alma siireglerinin hizlanmasini saglar.

* Mevcut islemlerin takip edilmesi, bilgisayar sayesinde hizli bir sekilde
gerceklesebilmektedir.

 Stok seviyesinin devamli takip edilerek kontrol altinda tutulmasi, iiretimde olan
veya olusabilecek risklerin hizli bir sekilde tespit edilmesi ve kolayca onlenmesini
saglamaktadir.

« Istenilen raporlarin hazirlanmasi bilgisayar yardimiyla daha basitlesmistir.

* Gegmis, gelecek ve simdiki zamanla ilgili bilgilere daha hizli ve daha az enerjiyle
ulasilmas1 miimkiin olmustur.

* Elde edilen sonuglarin proforma olarak anlamlandirmasinda, degerlendirilmesinde
bilgisayarlardan yardim alinmaya baglanmistir.”
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3.4.2. Bilgisayarh Muhasebe Sistemlerinin Sagladig1 Avantajlar

Bilgisayarli muhasebe sistemlerinin sagladigi avantajlar su sekilde 6zetlenebilir

(Ghasemi vd., 2011:113):

- Artan Islevsellik: Bilgisayarli muhasebe sistemleri, muhasebe islemlerinde gerekli
olan bilginin saglanmasinda zamanlama agisindan fayda saglayarak muhasebe
boliimlerinin islevselligini de gelistirmistir. Finansal bilgilerin saglanmasinda daha kisa
zamanda ve islemlerin gilivenilir bi¢imde raporlanmasin1i ve analiz edilmesini saglar.
Bilgisayarli muhasebe uygulamalariyla farkli finansal tablolar olusturularak bilgiye ulasma
konusunda kolaylik saglanmistir.

- Gelistirilmis Dogruluk: “Bilgisayara dayali muhasebe sistemlerinin ¢ogu, mali
tablolar hazirlanmadan once tiim islemlerin ve hesaplarin daha giivenilir bicimde analiz
edilmesi icin i¢ kontrol ve denge onlemlerine sahiptir. Bilgisayarli muhasebe sistemleri
ayrica, gunliik kayitlara erisimi daha kolay ve daha dogru bir sekilde kaydedilmesini
saglayacaktir. Dogruluk, finansal bilgiye erisimi olan muhasebecilerin sayisini

stmwrlandirarak da gelistirilmistir. Muhasebecilerin finansal bilgilere daha az erismesi,
finansal bilgilerin yalnizca denetgiler tarafindan ayarlanmasini saglar.”

- Hiz: “Bilgisayarli muhasebe sistemleri, muhasebecilere biiyiik miktarlarda
finansal bilgiyi hizli bir sekilde isleme imkani tanir. Bireysel islemler icin daha hizli islem
stiresi, her hesap donemini kapatmak icin gereken siireyi de azaltir. Ay ya da yilsonu
kapanis donemleri, yil sonu vergi hesaplamalari muhasebe departmanlarinda daha uzun
saatler ve daha fazla is¢ilik masrafi ile sonuglanir. Bu siirenin kisaltilmast ile isletmelere,
genel faaliyet verimliligini artiran maliyet kontrolii konusunda yardimct olur.”

- Dis Bilgi Kullanicilarina Raporlama: “Dis yatirimcilar ve menfaat sahiplerine
verilen raporlar bilgisayarli muhasebe sistemleri ile gelistirilmistir. Gelistirilmis
raporlama, yatirnmcilarin bir isletmenin biiyiime firsatlart igin iyi bir yatirim olup
olmadigini ve yiiksek degerli bir igletme olma potansiyeline sahip oldugunu belirlemelerine
olanak tanir. Isletmeler bu yatirimcilar: kendilerine cekerek, genisleme icin gerekli olan 6z
sermaye finansmanu icin kullanabilirler.”

3.4.3. Muhasebe Paket Programlar:

“Muhasebe paket programlari basit anlamda, olusturulan sistematik yapi ile
muhasebe bilgilerini isleyen ve arsivieyen programlardir” (Pulakanam & Suraweera,
2010:98). “Muhasebe paket programlari meslek mensuplarinin c¢alisma hayatinda is
yiikiinii azaltan, bu baglamda muhasebe bilgi siteminindeki verilerde artig yaratan bir
Ozellik tasimaktadirlar. Paket programlar sayesinde girilen bilgilerin bir sistem dahilinde
toplanmasiyla genis bir veri kaynagi olusmakta ve bu kaynaktan istenilen bilgiler istenilen
zamanda saglanmaktadir” (Karapinar vd., 2005:90). Kurum ve kuruluslarda meydana gelen
islemlerin elektronik ortamda bilgilerin kaydedilmesine ve siniflandirmasina yardim eden

programlara muhasebe paket programlari adi verilmektedir (Stirmen & Dastan, 2007:20).
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Bilgi teknolojilerinin git gide gelismesiyle programlarda degisiklige gidilmis ve
stire olarak kisaltmaya gidilmistir (Giizel & Mersin, 2007:173).

Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla bilgisayara olan ilgi
artmis ve karar siirecini etkilemistir. “Bilgisayarli muhasebe sistemine gegiste
muhasebenin gelisimine yonelik en énemli adim bu amacla yazilmis ticari yazilimlardir.”
Ticari islemlerde kullanilmak amaciyla yazilan yazilimlarin ilki kaydedilen verilerin
bilgisayar ortaminda takibinin daha kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ¢ikarilan
genel muhasebe programlaridir. “Giiniimiizde bu yazilimlar genel muhasebe islemlerinin
disinda gelismis raporlama ve karar alma sistemleri ile biitiinlesik bir yapi halini almistir.
Muhasebenin tiim islemleri giintimiiz muhasebe yazilimlar: sayesinde giivenilir, hizli ve
daha uygun maliyetle yapilabilmektedir. Yine bu programlar sayesinde girilen bir bilginin
muhasebe kayitlart da otomatik olarak yapilabilmektedir. Tiim bu gelismelerin
beraberinde muhasebe paket programlari, isletmelerin diger tiim boliimleri ile baglantily
olarak bir bilgisayar sisteminde biitiinlesik halde ¢alisan, kurumsal kaynak planlamasi

(KKP-ERP) yazilimlari olarak devam etmistir. Muhasebe, ERP yazilimlari igerisinde bir
modiil olarak kullanilmaktadir”’ (Kiigiik & Bas, 2017:133).

3.4.3.1. Muhasebe Paket Programlari ve Veri Tabam

Birbiriyle iliskili olan bilgilerin tamaminin yiiritildigi, saklandigi alana veri
taban1 adi verilmektedir. Veri tabanmindaki verilerin niteligi ya da niceligindeki
biiyiikliikler bilgiye ulasma agisindan engel teskil etmemektedir. Bunun bir sebebi veriye
istenilen yerden ve zamandan ulasilabilmesinin miimkiin olmasidir (Yorulmaz, 2018:10).

“Veri tabani birbiriyle iliskili olan, veriyi yonetmek ve istendiginde sunmak i¢in
kullanilan formlar, veri erisim sayfalari, sorgular, tablolar ve raporlardan olusur. Veriler

arasindahizly ve giivenilir ve dogru bir sekilde iletisim kurulabilmesi veri tabaninin en
tistiin ozelligidir” (Aydoslu, 2019: parag.2).

3.4.3.2. Muhasebe Paket Programlarinin Se¢ciminde Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

Cagimizda meslegi icra eden kisilerin islemlerinin yiirtitilmesinde kolaylik
saglamak icin kullandiklar1 paket programlarinin sahip olmasi gereken nitelikler
bulunmaktadir. Programin se¢iminde dikkat edilmesi gerekli olan kurallar asagida ifade
edilmeye calisilmistir (Oztiirk M, 2007:33):

“> Program yasalarin emrettigi her tiirlii is ve islemleri yapabilecek kapasitede
olmaldir.”

“> Modiiler yapida olmali ve istenilen degisiklikleri karsilayabilmelidir.”

“> Siizme, siralama iglemleri ile kullanicilara istedikleri raporlar: kolaylikla
sunabilmelidir.”

“> Program ayni anda bir¢ok kullanicimin erisim saglamasina imkan vermelidir.”

“> Otokontrol sistemiyle yapilan islemlerin kontroliinii saglayabilmelidir.”
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“> Raporlama ya da bilgilendirmede diger programlarla (Word, Excel, PDF gibi)
entegre ¢calisabilmelidir.”

“> Yapilan hemen hemen her iglemin yasal bir dayanag: oldugundan programin
giivenligi en tist diizeyde olmalidir.”

“> [yi bir yedekleme ve geri yiikleme sitemine sahip olmalidir.”

“Yukaridaki siraladigimiz unsurlara ek olarak, muhasebe yazilimlarinin iyi bir
servis ve egitim destek hizmeti olmalidir. Biitiinlesik olarak ¢alisabilmelidir. Yeni ¢ikan
mevzuata hizli bir sekilde uyum saglayabilmelidir. Satin alma, giincelleme ve servis

maliyetleri uygun olmalidir” (Ozer Y, 2019: parago6).
3.5. E-DONUSUM KAVRAMI VE MUHASEBEDE DONUSUM

Insanlik tarihindeki en &nemli degisimlerden biri de doniisim kavramidir.
“Doniisiim kelimesi etimolojik olarak incelendiginde de kokiin don- mastarli fiilden
olustugu goriilmektedir. Degisme, baskalasma, ge¢cme, c¢evrilme, birakma, atma, geri
cevirme gibi anlamlara gelmektedir” (Eyiiboglu, 1998:202).

Dontisiim kavrami, i¢inde bulunulan durumdan olusan farkli duruma adapte olma
slireci olarak adlandirilabilir. Farkinda oldugumuz durumun farkliligini ortaya koyarak
doniistimiin varligindan s6z edebiliriz. Doniisiim sayesinde toplumsal yapi1 yeniden

sekillenerek olumlu yeni bir anlayis ortaya koyar (Oz & Bozdogan, 2012:69).

Tiirk Dil Kurumu doniisiim kavramini “oldugundan baska bir bicime girme, baska

bir durum alma, sekil degistirme”anlaminda tanimlamaktadir.

E-doniisiim insanlarin hayatin1 kolaylastirmak i¢in giinliikk hayatlarinda ve 1is
hayatlarinda bilgi teknolojilerinden faydalanarak daha farkli ve sik degisen siireci ifade
etmektedir. DoOniisiimiin elektronik ortamda gergeklestirilerek e-donilistim kavraminin
varligindan soz edebiliriz (Yilmaz M, 2013:22).

“Elektronik donitisiim, isletme amaglarina yonelik, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
bi¢cimde dijital ortamda siirdiiriildiigii, insanlarin yagam anlayislarinin elektronik hayatla

biitiinlesmesini simgeleyen, yeni is yapma ve rekabet ile uluslararasi diizeyde miicadele
etmek amaciyla izlenen yontemlerdir” (Sevim, 2009:13).

Ekonomik olarak iilke geneline baktigimizda elektronik gelismeler ekonomik
yapiy1 etkilemektedir. Kurum ve kuruluslarin birbirlerine karsi distiinliik saglamak
amaciyla imkanlar1 kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir (Cetiner, 2008:40). E-
Doniistimiin tanimini, “bilisim teknolojilerinin kullaniminin, degisimin dogasinda kabul
edildigi, bir degigim siireci” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir bireyin islerini yapmak
i¢in yararlandig1 internet ortamindan, isleminin hizli bir sekilde sonug alabilmesi igin
elektronik déniisiim kavramiin varligindan s6z etmek miimkiindiir (UNAK, 2004).
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Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi kolayliklardan kurum ve kuruluslarin yarar

3

saglanabilmesi i¢in hem igletmelerin hem de kamu sektoriiniin “yazilim programlarina

yatirim yapmalar1 ve bu alanda alt yapilarin1 uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde
olusturup yenileyerek degistirmeleri gerekmektedir.” Bunun i¢in, elektronik ortamda

gerceklestirilen muhasebe uygulamalarina gecilmeye baslanmistir (Tektiifekei, 2013:89).

Ulke genelinde kurum ve kuruluslarin islemlerini gerceklestirebilmeleri icin
teknolojik kaynaklarin kullaniminin zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir. Teknolojik
gelismelerin faydalarinin yaninda getirdigi olumsuzluklar da bulunmaktadir. Bunlar ortaya
cikabilecek sorunlar ve bilgi giivenligine iliskin endiselenilen durumlar1 ortaya

¢ikarmaktadir (Esgin, 2015:107).

“E-doniigiim, yalmizca Tiirkiye 'nin giindeminde olan bir gelisme degildir. Avrupa
Birligi’nin 2010 yitinda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomi haline
gelmesini amacglayan Lizbon stratejisi bu degisime uyum saglamaya yonelik ¢cabalarin en
kapsamli érneklerinden biridir. 2005 yilinda i-2010 olarak giincellenen Lizbon stratejisi;
bilgi, yenilik¢ilik ve sosyal kucaklayicilik bashiklari ile yeni hedeflere yonelmistir. Japonya,
Cin ve Hindistan gibi diinyanin onde gelen oteki ekonomilerinde de benzer arayiglarin
oldugundan soz etmek miimkiindiir” (Acar & Kumas, 2008:10). “E-Ddéniistimiin birlikte
kullanim ortami yarattigi bilgisayar, internet, bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve mobil
iletisim araglari, kamu yonetiminde, bilgi iiretim ve ydnetiminde, ¢evrimicgi hizmetleri
tiretme ve sunmada, giivenlik, ekonomi ve genel olarak iyi yonetim alaminda onemli
imkdanlar saglamaktadwr” (Cetiner, 2008:40).

Elektronik doniisiimiin ortaya ¢ikardigi elektronik mali uygulamalar ve islemlerin

gecmisi, bugiinii ve yarim sekil 3.1°de gosterilmistir.

DUN BUGUN YARIN
“FATURA ISLEME ” “E-FATURA KAVRAMI” “ONCEDEN HAZIRLANMIS
“DEFTER TUTMA” “E-ARSIV FATURA” BEYANNAME "
“MANUEL “E-DEFTER”
YAPILAN BEYANLAR” “E-DENETIM ”

“E-KAYIT SAKLAMA”
“E-MUHAFAZA VE IBRAZ”
“E-YOKLAMA”

“E-TEBLIGAT”

Sekil 3. 1. E-déniigiimiin Qelecegi (Kaynak: Arikan, 2015: 6).

1993 yilinda uygulanmasi istege bagl tekdiizen hesap planinin 1994 yilinda

zorunlu hale gelmesi ile muhasebe meslegi Onemli bir doniisiim silireci yasamistir.
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Elektronik doniisiim siireciyle elektronik mali uygulamalar ve islemlerin daha hizli bir
sekilde yapilmasina imkan saglanarak muhasebe meslegi onemli bir donilisiim siirecine

girmistir (Kalayci vd., 2005:174).

Giliniimiizde isletmelerde teknolojik imkanlardan yararlanmakla birlikte biitiinlesik
sistemlere dayali muhasebe uygulamalari ile web tabanli muhasebe uygulamalarina
gecilmistir. Bunun i¢in de isletmeler g¢esitli yazilimlar araciligiyla muhasebe

uygulamalarina katki saglamaktadir (Tektiifek¢i, 2016:22).

“Teknolojik gelismeler muhasebe meslegini derinden etkilemistir. Giiniimiizde
genel muhasebeden denetime kadar muhasebenin her alaminda bilgisayardan
yvararlanilmaktadir. Bilgisayar donanmim ve yazilimlarimin kullanilmast becerileri egitim
stirecinde 6grenciye mutlaka ogretilmelidir. Teknolojik gelismeler ayni zamanda muhasebe
egitiminde kullanilan ders ara¢ ve gereglerini de etkilemistir. Muhasebe programlarinda

s0z konusu arag ve gereglerin teknoloji ile uyumlu olmasi gerekir” (Sevim & Elmaci,

2013:261).

Muhasebede e-beyanname ile baslayan elektronik belgeler son donemde tiim
belgelerin elektronik belge olarak diizenlenmesi ile devam etmektedir. Elektronik ortamda

diizenlenen elektronik belgeler ve kavramlar asagida aciklanmaya calisilmistir.
3.5.1. E-Beyanname

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, her faaliyet alaninda oldugu gibi Maliye
Bakanliginin islemlerini kolaylastirict yonde istedikleri her tiirlii bilgi, belge ve
bildirimlere internet ortamda kolayca ulagmalarin1 saglamistir. Elektronik devlet
anlayisiyla internet teknolojisi kullanilarak 6nceden birebir kagit iizerine dokiilen bilgilerle
yapilan islemler, vergilendirme ve denetim konusunda yetersizlige sebep oldugu i¢in
giiniimiizde bu islemlerin elektronik ortamda yapilmasi saglanmstir (Acar & Oksiiz,
2013:75). Bu duruma kars1 Maliye Bakanligi, miikelleflerin gelisen bilgi teknolojilerinden
yararlanarak vergilendirmeye iliskin yiikiimliiliikklerini yerine getirmede, “vergilendirmeye
iliskin beyanname, bildirim ve eklerinin kolay, hizli, glivenilir, ¢cevreye duyarli, ekonomik
olarak mali idareye verilmesini saglamak ve beyannamelerin hazirlanmasi, diizenlenmesi
ve gonderilmesi asamalarindaki hatalar1 azaltarak miikelleflerin magduriyetini onlemek,
miikelleflerin is ve islemlerini kolaylastirmak ve miikelleflere en iyl hizmeti sunmak
maksadiyla 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda degisiklik yapmistir” (Arslan & Binis,
2016:302).
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“Kanunun, 31.07.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5228
sayili Kanun’un 8’inci maddesi ile degisik miikerrer 257 nci maddesinin 1. Fikrasinin 4
numarali bendi ile yapilan diizenleme ile beyanname ve bildirimlerin elektronik ortamda
alinmasi yasal hale getirilmistir”. Buna gore; "5228 sayili Kanunun 149 uncu maddesine
gore devamli bilgi vermek zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve
bildirimlerin, sifre, elektronik imza veya diger giivenlik araglart konulmak suretiyle
internet de dahil olmak iizere her tirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda
verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek veya tiizel kisiler araci
kilinarak gonderilmesi hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye, beyanname,
bildirim ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin
usul ve esaslari tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi ¢esitleri,
miikellef gruplart ve faaliyet konulari itibarwyla ayri ayri uygulatmaya,” olarak
giincellenmis ve "Birinci fikranin (4) numarali bendi uyarinca Maliye Bakanliginin
beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek veya tiizel kisiler araci kilinarak
gonderilmesi hususunda izin vermesi veya zorunluluk getirmesi halinde, (miikellef veya
vergi sorumlusu ile génderme igini yapacak kigiler arasinda 6zel sozlesme diizenlenmek
kaydiyla) elektronik ortamda gonderilen beyanname ve bildirimler, miikellef veya vergi

sorumlusu tarafindan verilmis addolunur." fikras1 eklenmistir.

“E-Beyanname ile ilgili yasal diizenleme; 01.10.2014 tarihinden itibaren
uygulanmaya baglanan elektronik beyanname sisteminin amaci, miikelleflerin
vergilendirmeye iligkin islemlerinin teknoloji kullanilarak vergi beyannameleri ile bildirim
ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde vergi idaresine ulagmasini
saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef
magduriyetini Onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat
islemlerini azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi

hizmet vermesini saglamaktir” (Gelir Idaresi Bagkanhigi (GIiB), 2021).
E-Beyanname gonderen miikellefler; (GIB, 2021).

“3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
uyarinca ¢ikarilan tebliglere gore aktif biiyiikliikleri veya net satis hasilatlarinin belli bir
tutarin iizerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna imzalatmak

zorunlulugu bulunmayan miikellefler,

o Vergi Usul Kanununun miikerrer 257.nci maddesinin Bakanliga verdigi yetkiye
istinaden, 3568 sayili Kanun wyarinca yetki almis olup bagimsiz ¢alisan Serbest
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Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler
(meslek mensuplari),

e Katma Biitceli Idareler,

e Il Ozel Idareleri,

e Belediyeler ve bunlara bagl iktisadi isletmeler,

o Kamu Iktisadi Tesebbiisleri,

e Devlet ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Istirakleri,

e Déner Sermayeli Isletmeler,

o Ozerk Kuruluslar,

o Diger Kamu Kurumlari,

« Noterler,

e Muhasebeye iliskin islemleri, isletmede bagimli olarak ¢alisan ve 3568 sayuli
Kanuna gére ruhsat almis bulunan meslek mensuplar: tarafindan yerine getirilen
miikellefler,

e Herhangi bir hadde ve sinirlamaya tabi olmaksizin, Yeminli Mali Miisavirlerle tam
tasdik sozlesmesi imzalamis olan miikellefler,

o Gayrimenkul sermaye iradi miikellefleri,

o 1581 sayili Kanuna gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri,

o 1136 sayili Avukatlik Kanunu’na gore ruhsat almis Avukatlar,

e 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olan Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerden, mesleki faaliyetini icra
etmeyen ancak gelir getirici faaliyette bulunanlar” istedikleri zaman elektronik
ortamdan beyanname génderimi yapabilmektedirler.

“Elektronik ortamda génderilebilecek beyannameler”; (Gelir idaresi Baskanlig
(GIB), 2021).

“e Katma Deger Vergisi 1 (KDV1I),

* Katma Deger Vergisi 2 (KDV2),
* Katma Deger Vergisi Tevkifat1 (9015) (KDV9015),

» Ozel Ti liketim Vergisi (I Sayili Liste: Petrol Uriinleri Dogalgaz ile Diger
Mallarin Teslimleri I¢in) (OTV1),

. Ozel Tiiketim Vergisi (II Sayili Liste: Kayit ve Tescile Tabi Olmayan Motorlu
Tasitlar I¢in) (OTV2B),

» Ozel Tiiketim Vergisi (Il Sayili Liste: Alkollii Ickiler Igin) (OTV3A),
» Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayili Liste: Tiitiin Mamiilleri I¢in) (OTV3B),
» Ozel Tiiketim Vergisi (Il Sayili Liste: Kolali Gazozlar I¢in) (OTV3C),

. Ozel Tiiketim Vergisi (IV Sayili Liste: Dayamkli Tiiketim ve Diger Mallarin
Teslimi I¢in) (OTV4),

* Muhtasar Beyanname (MUH),

* Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67’nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in) (MUHG67),

* Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar Igin) (MUH30),
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» Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24 ncii Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar I¢in)
(MUH24),

* Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67’nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in Ek 2 ve Ek 3) (MUHG67EK),

» Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 70 nci Madde Kapsamu I¢cin) (MUH70),
* Noter Harglar: Vergisi (NOTER),

» MEP Istirak¢ileri Kurumlar Vergisi (MEPKURUM),

* Banka Muameleleri Vergisi (BANKA),

* Sigorta Muameleleri Vergisi (SIGORTA),

* Damga Vergisi (DAMGA),

» Ozel Iletisim Vergisi (OIV),

» Sans Oyunlari Vergisi (SANS),

* Yillik Gelir Vergisi (GELIR),

* Kurumlar Vergisi Miikellefleri Icin Gecici Vergi (KGECICI),

» Gelir Vergisi Miikellefleri Icin Gegici Vergi (GGECICI),

* Kurumlar Vergisi (KURUM),

* BA Formu (FORMBA),

* BS Formu (FORMBS),

* Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi (KKDF),

* Araclart Muayene Yetkisi Verilen Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken

Hazine Payna Iliskin Bildirim.”
3.5.2. E-Belge

Is ve islemlerin gerceklesmesi karsiliginda elde edilen ve yapilan islemlerin
gecerliligini ve kaliciligim1 saglayan, bir¢cok ¢esidi bulunan kavrama belge ismi
verilmektedir (Y1lmaz G, 2007:14).

“Elektronik belge, bilgi teknolojileri kullanilarak olusturulan, buna paralel olarak

saklanmasi isleminde ve giivenliginin saglanmasinda yine bilgi teknolojilerinin kullanildig
her tiirlii belge ve bilgi olarak tanimlanmaktadir” (Odabas, 2009:413).

Muhasebede defterlere kayit yapilirken belge kavrami 6nemli bir role sahiptir.
“Belgesiz higbir islem ve kayit yapilamayacagindan dolayir belgelerin kayit esnasinda
bulundurulmasi ve kayit sonrasinda da saklanmasi gerekmektedir.” Elektronik anlamdaki

belge kavrami, gelirler ile giderlerin elektronik ortamda belgelenmesidir (Ay, 2007:71).

Tiirkiye’de elektroniklesme ortaminda islemlerin yiirtitilmesinde gorevli olan

“Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi Baskanhigi” ile elektronik kavram ve

51



uygulamasina doniis yapilmistir. Muhasebeden bahsedilmesi i¢in is ve islemlerin bir
belgeye bagli olmasi gerekmektedir. Bu kavram muhasebenin 6nemli bir iglevidir.
Elektronik belgenin temeli e-fatura uygulamasina dayanmaktadir. “Aslinda e-fatura
uygulamasinin baslangi¢ asamasi, ilk pilot uygulamasi Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS)’ dir” (Tektiifekei, 2017:80).

Hazine ve Maliye Bakanlig:1 tarafindan “397 sira numarali Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde” e-belgenin tanimi; “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul
Kanununa gére diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik
kayitlar biitiiniinii olarak ag¢iklanmistir.” “04.01.1961 tarihli ve 213 sayili VUK miikerrer
242 °nci maddesinin 2 numarall fikrasi ile Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda
defter, kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan hiikiimlerin elektronik defter, kayit ve
belgeler icin Hazine ve Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger
defter, belge ve kayitlara iligkin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkili
oldugu hiikme baglanmistir. Aym Kanunun 227’nci maddesinin birinci fikrasinda, bu
kanunda aksine hiikiim olmadik¢a bu kanuna gére tutulan ve iigiincii sahislarla olan
miinasebet ve muamelelere ait kayitlarin tevsikinin mecbur oldugu; dordiincii fikrasinda,

Bakanligin, diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri
belirleyebilecegi hiikmiine yer verilmistir” (VUK, 2013: Md.242).

E-belgenin kanitlanabilir nitelige sahip olabilmesi icin belirli sartlar1 saglamasi
gerekmektedir (Yilmaz M, 2013:12);

“o Ozgiinliik (orijinal belge ile aym oldugunun ve orijinal belgenin icerdigi tiim
ozelliklerin muhafaza edildiginin garantisi),

e Giivenilirlik (ilgili kurumlar tarafindan olusturulan yasalar, programlar ve
politikalar ile belirlenen standartlara uyuldugunun garantisi)

e Biitiinliik (elektronik ortamda paydaglar arasinda aktarilan belgenin tam ve
dogru bigimde aktarildiginin garantisi),

e Kullanilabilirlik (mevcutta kullanilan uygulamalar veya gelecekte kullanilacak
uygulamalar igin kullamilabilir olmast durumu) seklinde ifade edilebilecek dort temel
ozelligi biinyesinde barindirmasi gerekmektedir.”

“Uygulamada kullanilmakta olan e-belge ¢esitleri asagidaki gibidir; e Elektronik
Fatura (E-Fatura) e Elektronik irsaliye e Elektronik Serbest Meslek Makbuzu(E-SMM) e
Elektronik Miistahsil Makbuzu (E-MM) e Elektronik Gider Pusulasi e Elektronik Bilet o
Elektronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi e Elektronik Sigorta Poligesi o Elektronik
Dekont”

3.5.2.1. E- Fatura

Elektronik fatura kavrami; Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde belirtilen

usullere gore elektronik belge olarak olusturulan faturadir.
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“E-fatura uygulamasi, Kanunun miikerrer 242’nci maddesinin 2 numarali
fikrasinda yer alan hiikmiin Bakanlhiga verdigi yetkiye istinaden, diizenlenmesi, miisteriye
verilmesi, miisteri tarafindan da istenmesi ve alinmast zorunlu olan faturann, kagit belge
yerine elektronik ortamda, elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabina iletilmesi ve
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan veren uygulamadir” (VUK, 2019:
Md. 242).

509 sira no’lu Genel Tebligi’nde faturayla ilgili kavramlar agiklanmis ve kavram
“satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigt meblag gostermek
lizere emtiayr satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadwr.”
olarak aciklanmistir. E-fatura ise kagit faturanin elektronik ortamda hazirlanmasidir
diyebiliriz. “Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 509 swra numarali VUK Genel
Tebliginde e-faturanmin tanimi”; “509 swra numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
yer alan sartlara uygun olan ve elektronik belge biciminde olusturulmus faturayr ifade
etmektedir. E-fatura uygulamasi, VUK kapsaminda diizenlenmesi zorunlu olan fatura
disinda kalan belgelerin de taraflar arasinda dolasimina olanak verecek sekilde
tasarlannmugtir. Bu ¢ercevede, taraflar arasinda e-belge olarak dolasimi GIB tarafindan

uygun bulunanlar, ilgili format ve standartlarin duyurulmasimin ardindin, e-fatura
uygulamasi araciligi ile gonderilip alinabilecektir.”

E-fatura “UBL (Universal Business Language) gibi uluslararasi bir formatta
olusturulan ve iletisim protokollerine gore bir web servis lizerinden aktarimi yapilan bir

belgedir” (Giir, 2016:67).

E-fatura 6nceden kullanilan sekliyle 6zellikleri ayni olan niteliklerinin Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan belirlendigi, belgenin sahip olmasi gereken biitiin niteliklere sahip
olan, karsilikli iligsklerde kullanilabilen ve vergilendirmeye kolaylik saglayan araca verilen

isimdir (Tektiifekei, 2016:21).
3.5.2.1.1. E-Fatura Uygulamasinin Yasal Dayanaklar

“Gelir Idaresi Baskanlig1, e-fatura kullanimma iliskin usul ve esaslar1 05.03.2010
tarith ve 27512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 397 sira No.lu VUK Genel Teblig ile
aciklanmistir.” Mal veya hizmet satisinin gerceklesmesi icin karsilifinda fatura vermek
zorunda olan meslek mensuplari hem eski sisteme gore hem de istedikleri taktirde belirli
kurallar gercevesinde elektronik fatura verebileceklerdir. Ancak ayni islem igin ikisini
birden veremezler (VUK, 2010: Sira No.397). Yeniliklerle birlikte meslek mensuplarinin
elektronik faturaya yonelmesi saglanmistir. Teknolojinin yogun kullanildigi kurum ve
kuruluglarin ayrica elektronik fatura kullanimlart zorunlu hale gelmistir (VUK, 2012: Sira

No.421).
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Ozetle; “Ulkemizde 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligin yayimi ile

birlikte Elektronik Fatura Uygulamas1” hizmeti verilmeye baslanmistir.
E-Fatura Kullanmak Zorunda Olan Miikellefler;

Elektronik olarak verilen fatura uygulamasindan yararlanmada asagida sayilan

miikellefler serbest birakilmistir (Dogan U, 2013:86):

e Anonim sirketler,
* Limited sirketler,
*» Gergek kisi miikellefler.”

509 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde e-fatura uygulamasina gegis zorunlulugu
olan miikellefler (VUK, 2021: Sira No.523);

“a) Asagida sayilan miikellef gruplarimin e-fatura uygulamasina dahil olmalart ve
bu tebligin V.7. ve VIII. numarali béliimlerinde belirtilen istisnai durumlar haricinde, e-
fatura uygulamasina kayitl diger kullanicilara faturalarint e-fatura olarak diizenlemeleri
ve bunlardan e-fatura olarak almalar: zorunludur.

“1- 2018 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilati (veya satiglar: ile
gayrisafi ig hasilati) 5 Milyon TL ve iizeri olan miikellefler.

2- 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayili
listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle enerji piyasas: diizenleme
Kurumu (EPDK)'ndan lisans alan (bayilik lisanst dahil) miikellefler.

3- Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayili listedekimallar: imal, insa
ve/veya ithaledenler.

4- Mal veya hizmetlerin alinmasi, satilmasi, kiralanmasi veya dagitumi islemlerinin
gergeklestirilmesine aracilik etmek iizere internet ortaminda 23/10/2014 tarihli ve 6563
sayulr elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkinda Kanunda tamimlanan baskalarina ait
iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortaminmi saglayan gercek ya
da tiizel kisi aract hizmet saglayicilari, internet ortaminda gergek ve tiizel kisilere ait
gayrimenkul, motorlu ara¢ vasitalarimin satilmasina veya kiralanmasina iligkin ilanlari
vaymlayan internet sitelerinin sahipleri veya isleticileri ile internet ortaminda reklamlarin
yvaymlanmasina aracilik faaliyetinde bulunan internet reklamciligi hizmet aracilari.

5- 11/3/2010 tarihli ve 5957 sayili sebze ve meyveler ile yeterli arz ve talep
derinligi bulunan diger mallarin ticaretinin diizenlenmesi hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve ticaretiyle istigaleden miikellefler.”

526 sira no'lu genel tebligi 31390 sayili resmi gazetede yayimlanan teblige gore;

“6. (Ek:RG-9/2/2021-31390) Sosyal Giivenlik Kurumu ile sozlesme imzalayan
saglik hizmeti sunuculart ile medikal malzeme ve ilag/etken madde temin eden tiim
miikellefler (hastane, tip merkezleri, dal merkezleri, diyaliz merkezleri, Saglik
bakanhigindan ruhsath diger ozellesmis tedavi merkezleri, tami, tetkik ve goriintiileme
merkezleri, laboratuvarlar, eczaneler, tibbi cihaz ve malzeme tedarikgileri, optisyenlik
miiesseseleri, isitme merkezi, kaplicalar, beseri tibbi iiriin/iiriin sunan ve/veya iireten ozel
hukuk tiizel kisileri ve bunlarn tiizel kisiligi olmayan subeleri,ecza depolar: vb.)” seklinde
ifade edilmistir.
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3.5.2.1.2. E-Faturaya Ge¢cme Nedenleri ve Faydalar:

Miikelleflerin e-fatura diizenleme zorunlulugunun olmasina ragmen eski sisteme
devam etmesi vergilendirme i¢in gegersiz goriileceginden miikelleflerin yeni sisteme gore
islemlerini yliriitmeye yonelmelerinin saglanmasimin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Yeni sistemi meslek mensuplarinin kullanip kullanmadigi sistemden takip edilebilecegi ve
kullanmayanlarin elektronik fatura ile islem yapamayacagi goriilmektedir (Tektiifekei,
2016:48).

Yeni sistemi kullanmayan kullanicilarin elektronik fatura gonderebilmeleri ve karsi
taraftan da elektronik fatura alabilmeleri miimkiin olmamakla birlikte ayni hizmet veya
mal satis1 i¢in elektronik fatura ve kagit faturanin ayni anda birlikte verilmesi imkansizdir.
Elektronik fatura sistemini kullanan miikellefler, islemlerinde kullandiklari elektronik
faturalar1 kaydederek, elektronik olarak koruyarak gerektiginde kullanabilme olanagina
sahiptir (Dogan U, 2017:71). Miikellefler Vergi Usul Kanununa gore faturalarini kagit
ortaminda 5 y1l siireyle saklamaya, Tiirk Ticaret Kanuna gore ise 10 yil siireyle saklamak
mecburiyetindedir. Bu durum ve ifade edilecek diger nedenler e-faturaya gegise neden olan

ve bu siireci hizlandiran nedenlerdir (Dogan U, 2017:71):

“e Kiiresellegen diinya ekonomisi,

» Uluslararasi biiyiik firmalarin ortaya ¢itkmast sonucu igletmelerden bilgi talep
eden kesimlerin sayisinin artmasi,

* Diinya ekonomisinin diger aktorleri ile entegrasyonun saglanmasi gerekliligi,
* Vergi uyumunu arttirmasi,

* Elektronik fatura gibi elektronik vergisel uygulamalarin “now” (simdiki, gercek
zamanl) ekonomiye gecis icin onemli olmasi,

* Yiiksek operasyonel (baski, kirtasiye, personel) maliyetler,

* Arsivlenen faturamin bulunmasi istenmesi halinde, zaman ve yogun emek
gerektirmesi,

* Yiiksek arsivileme maliyeti,

* Klasik postadan kaynaklanan gecikmeler,

* Manuel fatura olusturma veya kayit sirasinda olusabilecek hata orani,

* Manuel fatura olusturmanin igletmeleri ugratacagi zaman ve verimlilik kaybt,
* Alacak ve borg takibinin elektronik fatura ile anlik izlenmesi,

* Elektronik faturanin kullanicilarin eline gectigi bilgisinin anlik verilmesi,

* Faturalara itiraz siirelerinin anlik yapilabilirligi,

* Nakit yonetiminde igletmelere avantaj saglamast,
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» Odeme ve tahsilat stireclerini hizlandirmas,
* Karst tarafin faturayr alip almadiginin kontroliinde ortaya ¢ikan zorluklar,
* Karsi tarafin faturayt reddetmesi durumunda yasanilabilecek gecikmeler,

* Biitiin isletmelerin elektronik fatura sistemine katilmasiyla dogacak sinerjinin
makroekonomiye yayilmast sonucu iilke ekonomisinin kazan¢h ¢ikarilmast olarak
sayilabilir.”

Yeni sistemin meslek mensuplarina sagladigi yararlar (Yanik & Karatas,
2013:136):

“E-Faturanin baskiya ihtiyaci olmadig icin kagit giderlerini ortadan kaldirr,

Arsivleme maliyetini ortadan kaldirir,

Alict ve satici arasindaki faturadan kaynakl olusan sorunlari ortadan kaldirr,

Belgelerin denetim iglemlerini daha kolay ve hizli hale geldirir, denetgilerin is

yiikiinii azaltir,

e  Faturadaki yanhs ve eksik bilgileri hizl1 ve basit bir sekilde diizeltebilir,

e FElektronik faturalarin gerekli muhasebe kayitlari ile birlikte islenmesi ile hata
olmasi durumunda aninda miidahale imkdani saglar,

e Elektronik ortamda saklanan bilgilerin ihtiya¢ duyulmasi halinde hemen fatura
ulasabilir,

e Isletme sahiplerinin firmadaki hakimiyetini arttirir,

o Uluslararas: firmalar ile entegrasyon daha kolay saglanir.”

Yeni sistemin asagidaki gibi bazi dezavantajlar1 vardir (Tuncer, 2014:16):

o “E-fatura altyapisina sahip olmayan isletmeler e-fatura uygulamasina ge¢mek icin
mevcut sistemlerini giincellestirmeye mecburdurlar ve daha ¢ok maliyete tahammiil
etmektedirler.

e Ticari sir niteliginde diizenlenen e-faturalarin internetten génderilip alinmasi, bu
faturalarin  kolaylikca baska rakip firmalar tarafindan ulasabilmesine sebep
olmaktadir. Bu durum sisteme dahil olan sirketleri tedirgin etmektedir.

o E-fatura uygulamasini kullanan isletmelerin sistemlerini e-fatura uygulamasiyla
uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir.”

Bunlarin disinda kurum ve kurulusun islemlerini gergeklestirebilmek ic¢in isci
alimma gitmesi dolayistyla isci maliyetlerinin  yiikselmesine sebeb olmaktadir

(Demirdoven, 2017:34).
3.5.2.1.3. E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma

Elektronik fatura bagvurusu yapmak ic¢in kisilerin gergek kisi ya da tiizel kisi
olmalari durumuna goére elektronik imza araglarindan temin etmeleri gerekmektedir.
“Elektronik imza araglar1 tiizel kisiler i¢cin mali miihiir, ger¢ek kisiler igin nitelikli
elektronik sertifika ya da mali miihiirdiir” (Dogan U, 2017:97).

“509 sira no.lu VUK Genel Tebligi’nde; Kanunun 229. maddesinde fatura, satilan

emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek iizere emtiayt
satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmas,
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230. maddesinde ise faturamin sekli belirtilerek icermesi gereken asgari bilgiler
sayilmistir. Kanunun 231. maddesinde de fatura diizenlenmesinde uyulacak kaidelere, 232.
maddesinde ise fatura kullanma mecburiyetine iliskin esaslara yer verilmistir. E-fatura
uygulamasi, Kanunun miikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrasinda yer alan hiikmiin
Bakanliga verdigi yetkiye istinaden, diizenlenmesi, miisteriye verilmesi, miisteri tarafindan
da istenmesi ve alinmasizorunlu olan faturanin, kdgit belge yerine elektronik ortamda,
elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabina iletilmesi ve elektronik ortamda
muhafaza ve ibrazedilmesine imkdn veren uygulamadir. Bu tebligde diizenlenen e-fatura
belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kdagit ortamdaki fatura belgesi ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir. E-fatura uygulamasina kayith miikelleflerin, bu tebligin V.7. ve VIII.
numarall boltimlerinde belirtilen istisnai durumlar haricinde, birbirlerine sattiklar: mallar
ve ifa ettikleri hizmetler igin diizenledikleri faturalar: e-fatura olarak gondermeleri ve
almalart zorunludur. E-fatura uygulamasina kayitli olan miikellefler, uygulamaya kayith
olmayan miikelleflere yaptiklarimal teslimi ve hizmet ifasi icin genel hiikiimler
cercevesinde kagit ortamdaki fatura (e-arsiv uygulamasina dahil olanlar/dahil olma
zorunlulugu getirilenler ise uygulamaya dahil olduklari/zorunluluklarimin basladig
tarihten itibaren e-arsiv fatura) diizenlemek zorundadirlar” (MUK, 2021: Sira No.523)
ifadesi yer almaktadir.

“E-fatura uygulamasindan yararlanan kayith kullanicilarin listesi GIB tarafindan
yayimlanmakta ve bu listeler belli zaman araliklariyla giincellenmektedir. Sayist her gecen
giin artan e-fatura kullamicilarimin iilkemizdeki ilk ornegi, Filli Boyadir. Filli Boya,
30.03.2010 tarihinde e-fatura basvurusu yapmis ve 28.04.2010 tarihinde de iilkemizde
kesilen ilk e-fatura olarak bilinen e-faturayi kesmistir. 08.11.2010 tarihinde ise

entegrasyon yontemi ile e-fatura kullanimina gegis icin gerekli tiim asamalar: tamamlamis
ve onay almistir” (Tektiifekei, 2016:88).

“Zorunluluk getirildigi halde e-fatura wuygulamasina siiresi i¢inde ge¢meyen
miikellefler ile e-fatura seklinde diizenlenmesi gereken faturayi, VUK nun 509 sira no’lu
genel tebliginde yer alan V.7. ve “VIII. numarali boliimlerinde belirtilen istisnai durumlar
haricinde e-fatura olarak diizenlemeyen ve almayan (matbu kdgut fatura olarak
diizenleyenler ve alanlar dahil) miikellefler hakkinda Kanununda ongériilen cezai
hiikiimler uygulanir” (VUK, 2021: Sira No.523).

3.5.2.1.4. E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri

Elektronik fatura basvuru formunda doldurulmasi gereken miikellef bilgileri
arasinda yararlanma yontemi segenegi yer almaktadir ve miikellefler bu yararlanma
seceneklerinden birisini segerek e-fatura uygulamasindan yararlanabilirler. Taraflar
arasinda gerceklesen fatura iglemlerinin kayitlarin tarafsiz bir uygulama ile tutulmasinin
saglanmasi, elektronik faturanin gegerli bir fatura olmasi ve herhangi bir nedenle
olusabilecek uyusmazlik ¢6ziimiinde s6z konusu kayitlardan yararlanilabilmesi agisindan
Oonem tagir. Biitlin bu nedenler ise elektronik faturanin e-fatura uygulamasi ile génderimini
gerekli kilmaktadir (Yildirim A, 2013b:132).

“509 Swra No’lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile miikellefler belirtilen e-belge
uygulamalari;
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1- E-belge uygulamalarina ait temel fonksiyonlarin internet iizerinden genel
kullammini saglamak amact ile Baskanlik tarafindan olusturulan ve hizmete sunulan e-
Belge portalleri araciligiyla (GIB Portal Ydntemi),

i 2- Baskanliktan izin almis ozel entegratorlerin bilgi islem sistemleri araciligiyla
(Ozel Entegrator Yontemi),

3- Kendi bilgi islem sistemlerinin Bagkanlik bilgi islem sistemleri ile dogrudan
entegre edilmesi yoluyla (Dogrudan Entegrasyon Yéontemi), olarak diizenlenmistir” (VUK,
2019: Sira No.509). Bu yontemler:

3.5.2.1.4.1. Portal (Gelir Idaresi Baskanhg1 E-Fatura Portal) Yontemi

Gelir Idaresi Baskanligi e-fatura portal yontemi, teknik alt yapisi zayif olan
kullanicilarin uygulamadan yararlanmasini saglamak amaciyla “Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan ticretsiz olarak sunulan bir e-fatura uygulamasi hizmetidir” (Dogan U, 2013:89).
E-fatura portali, faturalasma islemlerinin az oldugu islerde miikelleflerin e-fatura
stireclerine destek verir nitelikteyken faturalasma islemlerinin yogun ve karmasik oldugu

islerde miikelleflerin ihtiya¢larini karsilamak i¢in yeterli degildir (Dogan vd., 2015:157).
3.5.2.1.4.2. Dogrudan Entegrasyon Yontemi

“Bilgi islem sistemleri yeterli olan miikelleflerin, gerekli entegrasyonu saglamalart
kosuluyla e-belge uygulamalarint dogrudan kendilerine ait bilgi islem sistemleri
araciligiyla  kullanmalart miimkiindiir. Bilgi islem sistemi yurt disindan yonetilen
miikelleflerin e-belge uygulamasindan entegrasyon yontemiyle yararlanma konusundaki
talepleri yapacaklar: basvuru iizerine Bagkanlikca degerlendirilerek e-belge gonderip
almalarina izin verilebilecektir. Bu ¢ergevede bilgi islem sistemi entegrasyonu
vapilabilmesi icin uyulmasi gereken kurallar ve saglanmasi gereken standartlar ile
yapimasit gereken islemleri iceren kilavuzlar ebelge.qib.qov.tr adresinde yayimlanir.
Uygulamalara dogrudan entegrasyon yéntemi ile dahil olmak isteyenler, bilgi islem
sistemlerinde gerekli 6n hazirliklart tamamladiktan sonra, sistemlerini ve e-belge ile ilgili
stireglerini agiklayan dokiimanlarla birlikte ebelge.qib.gov.tr adresinde yer alan basvuru
kilavuzu’nda agiklanan sartlara uygun olarak Baskanliga basvuruda bulunacaklardir.

Basvurusu uygun bulunanlara, Baskanlik tarafindan test kullanicist ve yetki
tammlari e-posta olarak iletilecektir. Entegrasyon ¢alismalari, basvuru tarihinden itibaren
en geg bir yil icerisinde tamamlanmak zorundadir.

Entegrasyon siirecini basari ile tamamlayan miikellefler, basvuru ve onay siirecini
basart ile tamamladiklar: e-belge uygulamalarint kendi bilgi iglem sistemleri araciligiyla
kullanmaya baslayacaktir.

Baskanlik e-belge uygulamalarina dogrudan entegrasyon yontemi ile dahil olmak
isteyen miikelleflere yonelik olarak genel entegrasyon usulleri belirleyebilecegi gibi bilgi
islem sistemleri, kapasite, is gerekleri ve ihtiyaclar: gibi hususlar: géz oniine alarak ozel
entegrasyon usulleri de belirleyebilir” (VUK, 2019: Sira No0.509).
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3.5.2.1.4.3. Ozel Entegrasyon Yontemi

Genel Teblig’de iki yontem disinda uygulamadan yararlanmak igin Ozel
Entegrasyon Yontemi de eklenmistir. Ozel Entegrasyon Yontemi, faturalasma islemleri
cok fazla ve karmasik olan miikellefler islemlerinde kullanabilecekleri bilginin yetersiz
olmast durumunda tekniksel olarak bunu karsilayacak 6zel “bir entegratoriin bilgi islem
sistemi araciligiyla” fatura islemlerinin yliriitilmesine olanak taniyan yontemdir. Bu
yontem isletmelere avantaj saglamaktadir. Yontem sayesinde; isletmeler uzmanlik alanlar
disinda bir isle ugrasmak zorunda kalmaksizin fatura bilgilerini 6zel entegratorlere

gondererek fatura iglemlerini yapabilmektedirler (Dogan U, 2013:89).
3.5.2.2. Elektronik Irsaliye (E-Irsaliye)

“VUK 'nun 509 swra no’lu genel tebliginde elektronik irsaliye; genel olarak mal
hareketlerinin elektronik ortamda diizenli bir sekilde izlenebilmesi amaciyla Kanunun 230.
maddesinin  birinci fikrasinin besinci bendine gore hali hazirda kagit ortamda
diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesi”’nin, elektronik belge olarak elektronik ortamda
diizenlenmesi, alicisina elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve
ibraz edilmesine iligkin yapilan diizenlemeler bu béliimiin konusunu olusturmaktadir. Bu
Tebligde diizenlenen e-Irsaliye belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kKdgit ortamdaki sevk
irsaliyesi belgesi ile ayni hukuki niteliklere sahiptir "seklinde ifade edilmistir (VUK, 2019:
Sira No.509).

“Miikellefler, e-irsaliye Uygulamasindan; ya kendi bilgi islem sistemlerinin
Baskanlik sistemlerine entegrasyonu yoluyla, ya www.efatura.gov.tr internet adresinde
hizmete sunulan GIB Portali ya da GIB’ten izin almis ozel entegratorlerin bilgi islem
sistemleri aracihigiyla yararlanmaktadir” (GIB, 2021).

3.5.2.3. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-Serbest Meslek Makbuzu / E-
SMM)

E-Serbest Meslek Makbuzu; “VUK 509 sayili genel tebliginde, serbest meslek
erbaplar1 tarafindan mesleki faaliyetlerine iligkin tahsilatlar: igin diizenlenen serbest
meslek makbuzunun elektronik ortamda diizenlenebilmesi amaciyla, Kanunun 236.
maddesine gore hali hazirda kdgit ortamda diizenlenmekte olan serbest meslek
makbuzu’nun, elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabinin talebi dogrultusunda
elektronik ortamda veya kdgit olarak iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda iletilmesi veya raporlanabilmesine iliskin
diizenlemeler bu boliimiin konusunu olusturmaktadir. Tebligde diizenlenen e-serbest

meslek makbuzu, yeni bir belge tiirii olmayip, kdgit ortamdaki serbest meslek makbuzu ile
aynt hukuki niteliklere sahiptir” seklinde ifade edilmistir (VUK, 2020: Sira No0.509).

“Meslek mensuplar1 E-SMM uygulamasiyla ya kendi bilgi islem sistemlerinin
Bagkanlik sistemlerine entegrasyonu yoluyla, ya www.efatura.gov.tr internet adresinde
hizmete sunulan GIB Portali ya da GIB’ten izin almis &zel entegratorlerin bilgi islem

sistemleri araciligiyla yararlanmaktadir ” (GIB, 2020).
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3.5.2.4. Elektronik Miistahsil Makbuzu (E-Miistahsil Makbuzu / E-MM)

Elektronik Miistahsil Makbuzu (E-Miistahsil Makbuzu); “VUK 509 sayili genel
tebliginde gercek usulde vergiye tabi olmayan c¢ifigilerden mal satin alinmasinda fatura
yerine gegen ticari bir vesika olarak kullanilmakta olan miistahsil makbuzunun, elektronik
ortamda diizenlenebilmesi amaciyla, Kanunun 235. maddesine gore hali hazirda kagit
ortamda diizenlenmekte olan miistahsil makbuzu’nun , elektronik belge olarak
diizenlenmesi ile kagit ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi ve gelir idaresi
baskanligina elektronik ortamda iletilmesine veya raporlanabilmesine iligkin diizenlemeler
bu boliimiin konusunu olusturmaktadir. Bu tebligde diizenlenen e-miistahsil makbuzu, yeni
bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki miistahsil makbuzu ile aymi hukuki niteliklere
sahiptir” (VUK, 2020: Sira No.509).

“Miikellefler, e-miistahsil makbuzu (e-MM) uygulamasindan; ya kendi bilgi islem
sistemlerinin Bagkanlik sistemlerine entegrasyonu yoluyla, ya www.efatura.gov.tr internet
adresinde hizmete sunulan GiB Portal1 ya da Baskanliktan izin almis dzel entegratdrlerin

bilgi islem sistemleri araciligiyla yararlanmaktadir” (GIB, 2020).
3.5.2.5. E- Gider Pusulas1

“509 siwra no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde; birinci ve ikinci sinif
tiiccarlar, kazanct basit usulde tespit edilenler ile defter tutmak mecburiyetinde olan
serbest meslek erbabt ve cificiler tarafindan vergiden muaf esnafa; yaptirilan isler veya
onlardan satin alinan emtia icin tanzim edilerek isi yapana veya emtiayi satana
imzalattirilan gider pusulasinin elektronik ortamda diizenlenebilmesi amaciyla, Kanunun
234. maddesine gore ve Bakanlikca yapilan diger idari diizenlemeler uyarinca gider
pusulast ile tevsik edilmesi uygun goriilen mal/hizmet alim-satim iglemlerinde, hali hazirda
kagit ortamda diizenlenmekte olan gider pusulasi’min, elektronik belge olarak
diizenlenmesi, muhatabinin talebi dogrultusunda elektronik ortamda veya kagit olarak
iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik
ortamda iletilmesine veya raporlanabilmesine iliskin diizenlemeler bu boliimiin konusunu
olusturmaktadir. 506 sira no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde diizenlenen e-gider
pusulasi, yeni bir belge tiirii olmayip, kdgit ortamdaki gider pusulasi ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir”.

“Gider Pusulast uygulamast 509 sira no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde
1V.6.4. numarali boliimiinde belirtilen miikellefler disindaki miikellefler icin zorunlu bir
uygulama olmayip, uygulamaya dahil olmak isteyen miikelleflerin;

a) E-fatura uygulamasina dahil olmast,

b) Bu tebligde ac¢iklanan usul ve esaslara uygun olarak, e-gider pusulasi
diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli hazirliklarini tamamlamis olmasi,

C) Bu tebligin “V.1.” numarali béliimiinde belirtilen uygulamadan yararlanma
yontemleri ve bagvuru esaslarina uygun sekilde e-gider pusulasi uygulamasina dahil olmak
icin gerekli basvuruyu yapmasi, gerekmektedir” (VUK, 2019: Sira No.509).

3.5.2.6. E- Bilet

“509 swa no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebligi’'nde ; kagit ortamda
diizenlenmekte olan biletler (kara, deniz ve hava yolu yolcu biletleri ile sinema, tiyatro,
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spor miisabakast vb. etkinliklere ait biletler gibi) ile yolcu listelerinin elektronik ortamda
diizenlenebilmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik ortamda veya kagit olarak
iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik
ortamda iletilmesine veya raporlanabilmesine iliskin  diizenlemeler  konusunu
olusturmaktadir. 506 sira no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebligi’'nde diizenlenen e-bilet
belgeleri, yeni bir belge tiirii olmayp, kdagit ortamdaki bilet belgeleri ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir.

E-bilet uygulamasina dahil olma e-bilet uygulamasina dahil olmak isteyen
miikelleflerin,

a) e-fatura uygulamasina dahil olmasi (Tiirkiye 'de tam miikellef olmayan hava yolu
firmalari harig),

b) 506 sira no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde agiklanan usul ve esaslara
uygun olarak, e-bilet diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli hazirliklarin
tamamlamuis olmast,

evey

belirtilen uygulamadan yararlanma yéntemleri ve basvuru esaslarina uygun sekilde e-bilet
Uygulamasina dahil olmak igin gerekli basvuruyu yapmas: gerekmektedir” (VUK, 2019:
Sira No.509).

3.5.2.7. Elekronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi

“509 swa no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde; genel olarak e-sigorta
komisyon gider belgesi uygulamasi, sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin sigorta ve
emeklilik aracilarina édedikleri komisyonlar igin sigorta ve emeklilik aracilari adina
diizenledikleri ve sigorta ve emeklilik aracilart tarafindan diizenlenen fatura yerine gegen
ve hali hazirda kagit ortamda diizenlemekte olan sigorta komisyon gider belgesi’nin
elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya
kagit ortamda iletilebilmesi,elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan
veren uygulamadwr. 506 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde diizenlenen e-
sigorta komisyon gider belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kdgit ortamdaki sigorta
komisyon gider belgesi ile ayni hukuki niteliklere sahiptir. E-sigorta komisyon gider
belgesi uygulamasina dahil olmak isteyen sigorta, emeklilik ve reastirans sirketlerinin,

a) E-fatura uygulamasina dahil olmasu,

b) 506 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde agiklanan usul ve esaslara
uygun olarak, e-sigorta komisyon gider belgesini diizenleyebilme ve iletebilme konusunda
gerekli hazirliklarini tamamlamis olmas,

¢) 506 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginin V.I1. numarali béliimiinde
belirtilen uygulamadan yararlanma ydntemleri ve basvuru esaslarina uygun sekilde e-
sigorta komisyon gider belgesi uygulamasina dahil olmak i¢in gerekli basvuruyu yapmast,
gerekmektedir” (VUK, 2019: Sira No.509).

3.5.2.8. Elektronik Sigorta Policesi

“509 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde; e- sigorta poligesi
uygulamasi, sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinin
hali hazirda kdagit ortamda diizenlemekte olduklari sigorta poligelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kdgit ortamda
iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren
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uygulamadr. 509 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde diizenlenen e-sigorta
poligesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki sigorta policesi ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir”.

“E- sigorta policesi uygulamasi zorunlu bir uygulama olmayip, uygulamaya dahil
olmak isteyen sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri veya sigorta ve emeklilik
aracilarinin,

a) E-fatura uygulamasina ddhil olmast,

b) 506 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde agiklanan usul ve esaslara
uygun olarak, e-sigorta policesini diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli
hazirliklarini tamamlamis olmast,

¢) 506 swra no’lu Vergi Usul Kanunu gene! tebliginin V.1. numarali béliimiinde
belirtilen uygulamadan yararlanma yéntemleri ve bagvuru esaslarina uygun sekilde e-

sigorta poligesi uygulamasina dahil olmak icin gerekli basvuruyu yapmasi, gerekmektedir”
(VUK, 2019: Sira No.509).

3.5.3. E-Defter

“Defter; vergi, gelir ve niifus bilgilerinin kayitlarimin tutuldugu resmi belgedir”

(TDK, 2020).

Bagka bir tanimla “elektronik defter, VUK ve/veya TTK da belirtilen isletmelerin
tutmak zorunda oldugu, dosya boyutlart sirket biiyiikliigiine gore degisen giinliik ve biiyiik

defterin elektronik ortama aktarilmasini, diizenlenmesini ve dogrulanmasint saglayan bir

projedir” (Bayar vd., 2015:30).

Muhasebede islemler belgeye dayali olmak zorundadir. Muhasebenin temel
islevlerinden bilgilerin  kaydedilmesi ve kaydedilen bilgilerin siniflandirilmasi
gerekmektedir. Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in deftere ihtiya¢ vardir. Giinlik defterle
bilgilerin giinii giiniine kaydedilmesi ve kaydedilen bilgilerin siniflandirilmasi igin de
biiyiik defter kullanilmaktadir. Bilgisayar ortaminda da bu defterler tutulabilmektedir.
Maliye Bakanhig Gelir Idaresi Baskanligi bilgisayar ortaminda tutulan defterlerin
kontroliinden sorumludur. “Elektronik kayit; elektronik ortamda tutulan ve elektronik
defter ve belgeleri olusturan, elektronik olarak erisimi ve islenmesi kolay olan en kiigiik
bilgi 0gesidir. Elektronik defter ise sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK’a veya
TTK’ye gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiintidiir” (Tektiifek¢i, 2016:224).

1 seri numaral elektronik defter genel tebliginde ‘“‘e-defter, sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince
tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik

kayitlar biitiinii olup, bu uygulama yoluyla defter dosyalarinin elektronik dosya bi¢iminde
hazirlanmasi, kagida bastirilmaksizin  olusturulmasi, kaydedilmesi, degismezliginin,
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biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun elektronik imza/malimiihiir araglari ile garanti
altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesi saglanmaktadir”
seklinde ifade edilmistir (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2019: Sira No.3).

Elektronik ortamda tutulan defterler yasal olarak tutulmasi zorunlu defterlerin kagit
ortaminda diizenlenmesinde ortaya ¢ikan maliyetlerden kurtaran, belirlenmis standartlara

uygun bir sekilde elektronik bir uygulamadir (Dogan vd., 2015:268).

Elektronik ortamda tutulan defterler meslek mensuplar1 basta olmak {izere kurum
ve kuruluglarin is ve islemlerini kolaylastiracak sistemdir. Teknolojilerinin hizla gelisip
onem kazandigi zamanda e-defter uygulamasinin bagka iilkelerde oldugu gibi kendi
tilkemizde de hayata gecirilmesi bir gereklilik haline gelmistir. Bunun yaninda uygulama
meslek  mensuplarinin  amaglarina  ulasmasmna  yardimci  olmaktadir.  E-Defter
uygulamalarinin kullanilmasina geg¢ilmesinin nedenleri sunlardir (Dogan U, 2012:17):

“1. Defter kayitlarimin olusturulmasi ile ilgili yiikiimliiliikleri degisen teknolojik ve
idari ihtiya¢lara uygun bigimde revize etmek,

2. Kagit ortaminda basim, tasdik ve saklama yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmak
suretiyle bu yiikiimliiliiklerin elektronik ortam ve araglarla yerine getirilebilmesine imkdn
saglamak,

3. Miikellef hizmetlerinde ve idari igslemlerde yeni agilimlar saglamak,
4. Vergiye goniillii uyumu artirmatk,

5. Elektronik denetim igin uygun altyapiyi olusturmak ve yerlestirmek,
6. Uzaktan denetim yapabilmenin kapisini aralamatk,

7. Uluslararas: ortak denetime imkan saglamak,

8. Farkl yasal ortamlarda faaliyet gosteren uluslararast firmalarin hem yénetsel
hem de i¢ ve dis denetimleri ihtiyaglari i¢in ortak bir format ve standart saglamaktir.”

Uygulama belirli bilgi ¢izgisinde ilerleyeceginden isletmelere bir¢ok konuda
oldugu gibi isletmeye iliskin bilgi talebinde bulunan kurumlar i¢in de biiylik bir 6neme
sahiptir (Tektiifek¢i, 2016:259). Uygulama isletmelerin bilgilerini elektronik ortamda
saklanmasima ve defterlerin kolay tutulmasma firsat sagladigi icin birgok maliyeti

azaltmakta ve dolayisiyla is¢i sayisinda azalma saglayacagi i¢in 6neme sahiptir (Dogan U,

2017:481).

3.5.3.1. E-Defter Uygulamasinin Yasal Dayanaklari

30923 sayili resmi gazete Elektronik Defter Genel Tebligi’nde e-defter, “belge ve
kayitlarin olusturulma, kaydedilme, iletilme, muhafaza ve ibrazi ile onlarin elektronik
ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslart T.C. Hazine ve

Maliye Bakanlhigi tarafindan belirlemeye yetkili kilmmuigtir” (Elektronik Defter Genel
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Tebligi, 2019: Sira No.3). “E-defter uygulamas1 kapsaminda, 1 sira no.’lu e-defter genel
tebligi’nden sonra 2 sira no.’lu e-defter genel tebligi yayimlanmig ve basta elektronik
defter beratinin alinma siiresi olmak tizere elektronik defter genel tebliginde bazi
degisiklikler yapilmistir. Teblige gore giinliik ve biiyiikk defterin, e-defter format ve
standartlarina uygun bir sekilde hazirlamas1 gerekmektedir” (Arikan, 2015:24).

Uygulama Teknik Kilavuzunda, “e-defter uygulamasinin genel isleyisine, e-defter
dokiimanlarmin tiim alanlarinin igerecek sekilde genel goriintiisiine ve bu uygulamada
kullanilacak paketlerin standartlarina dair hususlar yer almaktadir” (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2018). Yevmiye Defteri Kilavuzunda, “defterin icerigi ile ilgili detayl
bilgilere yer verilmistir’. “Bu kapsamda, Genisletilebilir Isletme Raporlama Dilinin
deftere iliskin taksonomisi olan XBRL-GL sema yapisinda yer alan entry Header veri
grubunun GIB tarafindan belirlenen elemanlara ait tammlama, aciklama ve érnek
kullamim sekilleri, yevmiye defteri dokiiman ile ilgili ornek XML ve ornek XSLT ler
actklanmistir” (Gelir Idaresi Baskanligi, 2017). Biiyiik Defterde “defterin icerigi ile ilgili
detayl bilgilere yer verilmistir. E-Defter paketinde (xsd klasoriinde) bulunan semalarin
vapisinda yer alan elemanlardan kebir defterinde kullaniimasi uygun bulunanlar
actklanmistir” (Gelir 1daresi Baskanligi, 2017).

3.5.3.2. E-Defter Kapsamina Giren Miikellefler

30923 sayili resmi gazete 1 sira no’lu elektronik defter genel tebliginde asagida
sayilan miikelleflerin e-defter uygulamasina dahil olmalari zorunludur.

“1- E-fatura uygulamasina gegis zorunlulugu bulunan miikellefler.

2- Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesinin dordiincii fikrast uyarmca bagimsiz
denetime tabi olan sirketler.

Gelir idaresi baskanligi yapilan analiz veya inceleme ¢alismalar: neticesinde riskli
va da vergiye uyum diizeyi diigiik oldugu tespit edilen miikellefleri veya miikellef gruplarini
faaliyet, sektor ve ciro tutarina baglh olmaksizin, yazili bildirim yapmak ve gecis
hazirliklar: i¢in en az 3 ay siire vermek suretiyle e-Qefter uygulamasina ge¢me zorunlulugu
getirmeye yetkilidir. Kendisine yazili bildirim yapilan miikelleflerin, yazili bildirimde
belirtilen siireler i¢inde e-Oefter uygulamasina dahil olmast gerekmektedir.

5018 sayilr kamu mali yonetimi ve kontrol Kanununa ekli cetvellerde yer alan
idare, kurum ve kuruluslar ile iktisadi kamu kuruluslarimin e-defter uygulamasindan
vararlanma zorunlulugu bulunmamakla birlikte istege bagl olarak uygulamaya dahil
olabilirler.

Bu Teblig ile belirlenen zorunluluk kapsamina girmeyenlerden 17/12/2017 tarihli
ve 30273 sayili resmi gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
486) ile usul ve esaslari belirlenen defter beyan sistemi kapsami disinda kalan
miikelleflerin de istemeleri halinde e-defter uygulamasina dahil olmast miimkiindiir. E-
defter uygulamasina istege baglh olarak dahil olanlar, basvurularint izleyen ayin basindan
itibaren defterlerini e-defter olarak tutabilirler.

E-defter uygulamasina ge¢me zorunlulugu oldugu belirtilen miikellefler; tam
boliinme, birlesme (devralma seklinde birlesme ve yeni kurulus seklinde birlesme) veya tiir
(nev’i) degisikligine gitmeleri halinde devrolunan veya birlesilen tiizel kisi miikellefler ile
tam boliinme veya tiir (nev’i) degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan yeni tiizel kigi miikellefler
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elektronik defter uygulamasina ge¢mek zorundadwr. Uygulamalara ge¢me siiresi higchbir
kosulda islemin ticaret siciline tescil tarihini izleyen ayin basindan itibaren 3 ay1 gegemez”
seklinde tanimlanmustir (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2019: Sira No.3).

3.5.3.3. E-Defter Kapsaminda Defter Berati ve Zaman Damgasi1 Kullanin

“1 Swra No. lu E-Defter Genel Tebligine gore; E-defter berati; “elektronik ortamda
olusturulan defterlere iliskin olarak, Baskanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun
bilgileri iceren ve Baskanlik Mali Miihrii ile onaylanmis elektronik dosyayt ifade eder”
(Elektronik Defter Genel Tebligi, 2019: Sira No.3).

Tebligde aciklandig1 gibi; “uygulamadan yararlanan miikellefler, aylik dénemler
itibariyle olusturduklar: elektronik defterler icin asagida yer alan adimlari izleyerek berat
almak ve bunlari istenildiginde ibraz etmek iizere muhafaza etmek zorundadirlar”:

“a) Gergek kisiler elektronik defterlerini, ilgili oldugu ay1 takip eden iigiincii ayin
son giintine kadar kendilerine ait giivenli elektronik imza veya mali miihiir ile imzalar.

b) Tiizel kisiler elektronik defterlerini, ilgili oldugu ay: takip eden iigiincii ayin son
giintine kadar (Hesap déneminin son aymna ait defterler kurumlar vergisi beyannamesinin
verildigi ayin son giiniine kadar) kendilerine ait mali miihiir ile onaylar.

c¢) Imzali veya miihiirlii defterler icin berat dosyalart olusturulur ve bu dosyalar
Elektronik Defter Uygulamast araciligi ile Baskanligin onayina sunulur.

¢) Baskanlik mali miihriinii de iceren beratlar elektronik defter tutanlar tarafindan
indirilerek istenildiginde ibraz edilmek iizere ilgili oldugu elektronik defterler ile birlikte
muhafaza edilir. ”

Ozetle, elektronik ortamda olusturulan defter imzalanip damgalandiktan sonra
degeri “e-defter uygulamasi”nin ilgili boliimiine gegirilir. “Gelir idaresi Baskanlig1” e-
defter uygulamasindan gelen “berati kendi mali miihriiyle onaylar ve miikellef e-defter
uygulamasindan indirdigi e-defter berati ve e-defterini yasal saklama siiresi boyunca

saklar” (Dogan U, 2017:514).
3.5.3.4. E-Defterin Muhafaza ve ibrazn

“l Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda defter olusturma
konusunda izin alanlar, muhafaza ve ibraz 6devlerini yerine getirirken agsagidaki durumlara
uygun hareket etmek zorundadir”:

“a) Elektronik defterler, istenildiginde ibraz edilmek iizere ilgili oldugu beratlart ile
birlikte muhafaza edilmek zorundadir.

b) Elektronik defterler ile beratlarinin veri biitiinliigiintin saglanmasi ile kaynaginin
inkar edilmezligi, giivenli elektronik imza veya mali miihiir ile garanti altina alindig icin
elektronik defterlerin kagit ortaminda saklanmayacaktir.

c) Defterlerini elektronik ortaminda tutanlar, elektronik defterlerini ve ilgili
beratlarini vergi kanunlari, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger diizenlemelerde yer alan siireler
dahilinde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve istenildiginde
elektronik, manyetik veya optik araglar vasitasiyla eksiksiz ve okunabilir sekilde ibraz
etmekle yiikiimliidiir.
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¢) Muhafaza ve ibraz yiikiimliliigii, elektronik defterlerin ve beratlarin
dogruluguna, biitiinliigiine ve degismezligine iligkin olan (elektronik imza ve mali miihiir
degerleri dahil) her tiirlii elektronik kayit ve veri ile dogrulama ve goriintiileme ara¢larinin
tiimiinii  kapsamakta olup, elektronik defterlere istenildiginde kolaylikla erisebilmeyi,
anlasilabilir ve eksiksiz bir bicimde goriintiileyebilmeyi ve okunabilir kagit baskilarin
tiretebilmeyi saglayacak bi¢imde yerine getirilmelidir.

d) Elektronik defterler ve beratlarin elektronik defter izni verilenlerin kendilerine
ait bilgi islem sistemlerinde muhafaza edilmesi mecburi olup, tigiincii kigiler nezdinde ya
da yurt disinda muhafaza islemi Baskanlik ve Genel Miidiirliik a¢isindan herhangi bir
hiikiim ifade etmemektedir. Muhafaza yiikiimliliigiiniin Tiirkive Cumhuriyeti suirlart
icerisinde ve Tiirkive Cumhuriyeti kanunlarinin gegerli oldugu yerlerde yerine getirilmesi
zorunludur.”

3.5.3.5. E-Defter Uygulamasinda Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

“Elektronik defter olusturulurken, 1 Sira No.’lu Elektronik Defter Genel Tebligi
belirtilmeyen hususlarda siireler basta olmak iizere Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan hiikiimlere uyulmasi zorunludur.” “1 Sira No.’lu Elektronik Defter
Genel Tebligi'nde yer alan usul ve esaslara aykiri bicimde e-Defter olusturan veya
olusturduklar: e-Defterleri yetkili makamlarin istegi iizerine ibraz etmeyenler hakkinda,
isledikleri fiile gore VUK un ve TTK 'nin ilgili hiikiimleri uygulanir.” “Elektronik defter
tutanlar teblig cercevesinde olusturduklar: e-defterlerde yer verdikleri bilgilerin gercek
duruma uygunlugunu saglamaktan sorumludur ve GIB’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. E-Oefter berati, e-defterlerin degismezligini ispat etmeye yoneliktir.
Uyumluluk testini gegcen yazilimlarin gerekli sartlart siirekli olarak tasimalari i¢in bu
vazilimlarin iireticilerinin ve kullanicilarimin gerekli onlemleri almalart zorunludur. Bu
teblig kapsaminda e-defter olusturanlar, bilgi islem sistemini olusturan yazilim, donanim,
dosya, dokiimantasyon ve benzeri unsurlari, hi¢bir sekilde denetim elemanlarinin veya
Maliye Bakanlhigi ve Giimriik ve Ticaret Bakanliginca goéreviendirilecek personelin
denetlemesini engelleyecek bir sozlesme yapamaz” (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2019:
Sira No.3). E-defter yetkililer tarafindan istenmesi halinde verilmezse cezai islem yapilir.

3.5.3.6. E-Defter Uygulamasinin Faydalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe uygulamalarinda
kullanilan uygulamalardan biri olan elektronik defter uygulamasi, kullanicilari durumunda
olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslar i¢in birgok alanda fayda saglamakla birlikte

nihai faydayi iilke ekonomisine saglamaktadir (Gokgen & Ozdemir, 2016:147).

Elektronik Defter Uygulamasinin kullanicilara sagladigi faydalar asagida ifade
edilmistir (Gokgen & Ozdemir, 2016:150):

“e Defterlerin arsivieme maliyetlerini ortadan kaldirir.
* Defterlere hizli ve kolay erigim saglar.

* I¢c denetim ve bagimsiz denetim faaliyetlerinde defterlere hizli ve etkin erisim
saglar.

* Vergi incelemelerinde kolaylik saglar.
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* Kirtasiye ve baski giderlerinde tasarruf saglar.
* Noter tasdik maliyetlerini ortadan kaldirir.
* Vergi kayip ve kagaklarinin onlenmesinde arag gorevi goriir.

» Kagit kullanimimi onemli oranda azaltmasi nedeniyle cevreye siirdiiriilebilir
yasam sunar.

* Elektronik defter standardi XBRL ile stirekli denetim kolaylagir.”
3.5.4. E-Imza

“E-devlete déniisiimiin temel yasalardan biri, 5070 Sayili E-imza Kanunu’dur.”
Kurum ve kuruluslarin islemlerinde kullandiklar1 islak imzanin yerini elektronik imza
alarak islemlerin kolay ve gilivenli olarak yiirtitiilmesi saglanmistir. Kullanilan elektronik
imzanin Ozellikleri ve sartlar1 kanunda agiklanmistir. Yasal statiilere sahip imza 1slak imza
ile birebir 6zellikler tasimaktadir. E-imzaya iliskin resmi diizenlemeler kanunda agik bir

sekilde diizenlenmistir (Diilger, 2014:118).

E-imza; bilgiyi ileten tarafindan taraflarin kimligi dogrulanarak ve orjinal haliyle
iletilen ve bilginin iiglincli bir kisi tarafindan ulagilmasinin kapali oldugu harf ve
sembollerden olusur. E-imza ileticiler tarafindan elle atilan imzalarin tarayicidan
gecirilerek, ileticilerin “gdz retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerle

kaydedilerek kullanildigi1 imzadir” (Eser, 2018:80).

E-imza, (Avrupa Parlemontosu, 2000) “Avrupa Birligi Direktiflerinde” “baska bir
elektronik veriye eklenen veya onunla mantiksal baglantist bulunan, kimlik teshisine

yarayan elektronik formda bulunan veriler” seklinde agiklanmustir.

E-faturanin bilgi korunumunun olusmasi ve gegerliliginin reddedilemezligi “mali
miihiirle ve elektronik imza (e-imza) ile garanti altina alinmaktadir.” Miikellefler
diizenledikleri ya da aldiklar1 elektronik faturalari tizerinde mali miihiir/e-imza olacak
sekilde kanuni siireler icinde ellerinde bulundurarak istendigi takdirde ibraz etmekle

yiikiimliidiirler (Dogan U, 2013:90).

Bilgilerin korunumunu saglayan ve giivence altina alan sertifika alt yapisini ifade

eden araca mali muhiir denilmektedir.

“Elektronik imzanmn amaglar1 sunlardir; (Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu
(BTK), 2015).

1. Veri Biitiinliigii: Verinin degistirilmesi, silinmesi ve veriye ekleme yapilmasini

Onlemek,
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2. Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin iletiminin gegerliligini saglamak,

3. Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gergeklestirdikleri islemleri

inkar etmelerini onlemektir”.
3.5.5. E-Miihiir (Mali Miihiir)

“Mali Miihiir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicist (MM ESHS), TUBITAK
BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan,” Gelir Idaresi Bagkanlig
icin kurulan ve islemlerin yiiriitilmesinde verilerin korunumunun ve giivenliginin
saglanmasini saglayan hizmet olarak adlandirilmaktadir. “MM ESHS sistemi tarafindan
iiretilen sertifikalar, tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan elektronik
belge olarak olusturulan fatura ve diger yasal belgelerin biitiinliigliniin ve kaynaginin
garanti altina alinmasi, saklanmasi ve elektronik ortamda muhataplarina iletilmesi
sirasinda” belgelerin her tiirlii glivenlik ve gizliliginin saglanmasi amaciyla kullanilacaktir
(Kamu Sertifikasyon Merkezi, 2019). Mali miihiirii genel olarak e-imzanin kurumlardaki
karsilig1 olarak tanimliyabiliriz. Ayrica mali miihiir kapsaminda diger tanimlara da yer

vermek yararli olacaktir;

Giivenlik Hizmetleri Sertifikas1 (GUS): “E-fatura ve diger yasal belgelerin

gizliliginin saglanmasi i¢in kullanilacak elektronik sertifikadir”.

“Mali Miihiir Sertifikast (MUS): E-fatura ve diger yasal belgelerin biitiinliigiiniin,
kaynaginin ve igeriginin garanti ve giivence altina alinmasi igin kullanilacak elektronik

sertifikadir”.

“Elektronik Mali Miihiir Olusturma Araci: Mali miihiir sertifikas1 ve giivenlik
hizmetleri sertifikasi ile elektronik mali miihiir olugturma verisini barindiran, glivenligini
ve gizliligini temin edecek teknik Ozelliklere sahip (akilli kart, USB ¢ubuk, donanimsal

giivenlik modiilii (HSM) vb.) donanim aracidir”.

“Elektronik Mali Miihiir Olusturma Verisi (Gizli Anahtar): Sertifika sahibi
tarafindan elektronik mali miihiir olusturma amaciyla kullanilan ve bir esi daha olmayan

sifreler, kriptografik 6zel anahtarlar gibi verileri tamimlar” (Tektiifek¢i, 2016:116).

Kullanim alani ve islevleri sebebi ile mali miihiir, kurumun yetkililerinin denetimi
altinda kullanilmasi, yetkilendirilmis kisi veya kisilerin degistirilmesi durumunda
yetkilendirilen kisinin yerine gecen kisi en kisa siirede belirlenmeli ve kisisel bilgilerinin

Bagskanlik¢a konulan niteliklere gére belirlenmesi gereklidir (Dogan U, 2013:83).
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3.5.6. E-Tebligat

99 ¢¢

“Vergi Usul Kanunu 93’{lincii maddesinde,” “tahakkuk fisi hari¢ vergilendirme ile
ilgili ve hiikiim ifade eden her tiirlii evraklar ve yazilarin adresleri bilinen gercek ve tiizel
kisilere posta aracilig ile taahhiitlii olarak; adresleri bilinmeyenlere de vergi idaresinin
uygun bir yerinde veya yazili yayin araciligt ile ilan yoluyla teblig edilecegini ve fakat
ilgilinin kabul etmesi kosulu ile daire veya komisyonda da tebligat yapilabilecegini hiikiim
altina almistir.” “Tebligat islemi vergi hukukunda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii
usuliine uygun olarak yapilmayan tebligat, teblig edilmesi gerekeni gecersiz kilmaktadir”
(Besel & Cokgezer, 2015:16).

“E-tebligat uygulamasi, 213 sayili Vergi usul Kanunu’nun 107/A maddesi ile
hayata gecirilmistir. Kanun maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir.” “Elektronik
ortamda teblig;, Bu Kanun hiikiimlerine gore teblig yapilacak kimselere, 93 'lincii maddede
sayilan usullerle bagl kalinmaksizin, teblige elverigli elektronik bir adres vasitasiyla
elektronik ortamda teblig yapilabilir. Elektronik ortamda tebligat, muhatabin elektronik
adresine ulastig1 tarihi izleyen beginci giiniin sonunda yapilmis sayiir. Maliye Bakanligi,
elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili her tirlii teknik altyapiyi kurmaya veya
kurulmug olanlart kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres kullanma zorunlulugu
getirmeye ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklar: ve elektronik teblige iliskin
diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.”

E-Tebligat sisteminin faydalar agagidaki gibi sayilabilir;
“e Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasini saglar,

* Belgenin igeriginin ilgisiz kisiler tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder,
giivenilirdir,

o Fiziki ortamda ¢ok daha uzun siiren tebligat islemi, elektronik tebligat
uygulamasi ile saniyeler i¢inde gergeklestirilir.

* Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigini, gonderen kurumun
ve alictmin kim oldugunu, teblig edilen evrak ve eklerinin ne oldugunu, goriintiilenebildigi
icin ihtilafa yer birakmaz,

* Elektronik ortamda yapildigi i¢in minimum maliyet ile tebligat yapilir,
s Cevrecidir” (GIB, 2020).

3.5.7. E-Yoklama

“Yoklama, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nda tanimlanmistir™. “Kanun, yoklamay:
miikellefleri ve miikellefiyet ile ilgili maddi olaylari, kayitlari ve mevzular: arastirmak ve
tespit etmek olarak tanimlamistir”.

“Ayrica yoklamanin:

* Vergi Dairesi Miidiirleri,

* Yoklama Memurlari,

* Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile goreviendirilenler,
* Vergi incelemesine yetkili olanlar,

*» Gelir Uzmanlari tarafindan yapilacagim hiikiim altina almistir.”
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Yoklama yapildiginda yapan kisilerin belli olmasi gerekmektedir. Yoklamanin
zaman1 yoktur ve aniden yapilabilir. Yoklama yapildiktan sonra ortaya ¢ikan islemler
yapildig1 sirada bir kopyasiyla birlikte verilen fis ile belirlenir. Kopyanin birisi yoklama

yapan kisiye verilir, kisi yoksa yetkili kisilere verilir.

“213 sayih Vergi Usul Kanunu’nun 127’nci maddesi yer alan yoklama
faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesini saglamak i¢in 6637 sayili Kanun’un
6’nc1 maddesi ile Vergi Usul Kanunu’na 132/A maddesi eklenmistir.”

“Vergi Usul Kanunu Madde 132/A-Yoklama neticeleri, yoklama yerinde bu
Kanunun 131 inci maddesinde yer alan yoklama fisi ile ayni mahiyette olan, elektronik
ortamda tanzim olunan yoklama fisi ile de kayit altina alinabilir. Bu fis, nezdinde yoklama
vapilan veya yetkilisi tarafindan elektronik imza araglariyla imzalanir. Yoklama fisinin
elektronik imza aracglariyla imzalanmamas: durumunda yoklama fisini temsil eden ve
voklama fis muhteviyatinin degistirilemeyecegini giivence altina alan benzersiz bir kodun
tizerine yazildigi bir form imzalanir. Maliye Bakanligi, elektronik ortamda kayit altina
alinan yoklama figleri ile birinci fikrada belirtilen formlarin sekil ve muhteviyatini tespit
etmeye, bunlarin sifre, elektronik imza veya diger giivenlik ara¢lart konulmak suretiyle
imzalanmasi usul ve esaslarini belirlemeye, bunlari internet de ddahil olmak tizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim arag ve ortaminda ilgili kisilere gondermeye ve elektronik ortamda
viiriitiilecek yoklama faaliyetlerine iliskin diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir. ”

(GIB, 2019).
3.5.8. E-Kayit Saklama

“VUK 31390 sayuli kanunun 526 sira no’lu genel tebligine gére muhafaza
yiiktimliiliigii olanlar gerek diizenledikleri gerekse adlarina diizenlenen bu teblige konu e-
belgeleri kendilerine iletim/teslim sekline uygun olarak yasal siireler dahilinde muhafaza
ve istendiginde ibraz etmekle yiikiimliidiirler. E-belgelerin veri biitiinliigiiniin saglanmasi
ile kaynagimin inkdr edilemezligi mali miihiirle ve nitelikli elektronik sertifika ile garanti
altina alinmaktadir. Elektronik imzanin ve mali miihriin dogruluk ve gegerlilik kontroliiniin
ancak elektronik ortamda yapilabilmesi nedeniyle e-belgenin diizenleyicisi tarafindan
kagida basilarak saklanmast séz konusu degildir. Bu nedenle miikellefler, diizenledikleri e-
belgeleri, tizerindeki mali miihiir veya elektronik imzay: da i¢erecek sekilde kanuni siireler
dahilinde kendi biinyelerindeki elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve
istendiginde elektronik, manyetik veya optik araglar vasitasiyla ibraz edeceklerdir. Séz
konusu e-belgelerin alicilart ise kendilerine iletim sekline uygun olarak, elektronik
ortamda iletilmis olmasi halinde tizerindeki mali miihiir veya elektronik imzay: da icerecek
sekilde kanuni siireler ddhilinde kendi biinyelerindeki elektronik, manyetik veya optik
ortamlarda, kagit ortamda teslim edilmis ise kaguit ortamda muhafaza ve ibraz
edeceklerdir. Muhafaza ve ibraz yiikiimliiliigii, arsivlenen belgelerin dogruluguna,
biitiinliigiine ve degismezligine iliskin olan her tiirlii elektronik kayit ve veri, veri tabani
dosyasi, saklama ortami ile dogrulama ve gériintiileme araglarimin tiimiinii kapsamakta
olup, e-belgelere istendiginde kolaylikla erisebilmeyi, anlasilabilir ve eksiksiz bir bi¢imde
gortintiileyebilmeyi ve belgelerin okunabilir kdgit baskilarini iiretebilmeyi saglayacak
bicimde yerine getirilmelidir. Bu yiikiimliiliik, e-belgelerin iiciincii kisiler nezdinde
muhafaza edilmesi durumunda, muhafaza eden i¢in de yasal siireler icinde gegerlidir.
Miikelleflere ait e-belgelerin yine miikelleflere ait bilgi islem sistemlerinde saklanmasi esas
olup tigtincii kisiler nezdinde de elektronik saklama yapilabilecektir” (VUK, 2021: Sira
N0.526).
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“Elektronik kayit, manyetik ortamda tutulan, elektronik defter ve belgeleri

olusturan, erisimi ve iglenmesi internet araglariyla saglanan en kiiciik bilgi 6gesine verilen
isimdir” (Tektiifek¢i, 2016:224).

3.5.9. Defter Beyan

“Defter beyan sistemi; serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter
tutan miikellefler ile basit usule tabi olan miikellefler tarafindan kullanilabilmektedir.
Kurumlar Vergisi miikelleflerinden isletme hesabt esasina gore defter tutmalarina
Bakanlik¢a miisaade edilenler, bilanco esasina gére defter tutan miikellefler ile gelirleri
sadece iicret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye irad:r ile diger kazang ve
iratlardan veya bunlarin birka¢indan veyahut tamamindan olusan gelir vergisi
miikellefleri bu sistemi kullanamamaktadirlar. 506 sira no’lu Vergi Usul Kanunu genel
tebligi ile islemlerin defterlere kaydi, ait olduklari aya ait katma deger vergisi
beyannamesinin verilmesi gereken son giinden fazla geciktirilemez deniliyordu. 532 sira
no’lu genel tebliginde yapilan degisikle, isletme hesabt esasina gore defter tutan
miikellefler ile serbest meslek kazanci defteri tutan miikellefler igin birer aylik dénemlere
iliskin vergisel ve ticari islemlerin Sisteme kayit islemlerinin,

a) Kayitlarini, ayrica Vergi Usul Kanununun 219. maddesinde belirtilen ve defter
kaydi yerine gecen belgelere dayanarak yiiriiten miikellefler bakimindan, islemlerin ait
oldugu ay1 izleyen ikinci ayin 15. giinii sonuna kadar,

b) Diger miikellefler bakimindan, islemlerin ait olduklart aya ait katma deger
vergisi beyannamesinin verilmesi gereken son giiniin sonuna kadar, gerceklestirilmesinin
zorunlugu oldugu belirtilmistir.

509 swra no’lu Vergi Usul Kanunu genel tebliginde, defterlere ait olduklar: takvim
vilinin son ayini takip eden dordiincii ayin sonuna kadar Baskanlik tarafindan elektronik
ortamda kapanis onayr yapilir deniliyordu. 532 swra no’lu genel tebliginde yapilan
degisiklikle, defterlere, ait olduklari takvim yilina iliskin gelir vergisi beyannamesinin
verilmesi gereken ayi izleyen ikinci ayin sonuna kadar, Baskanlik tarafindan elektronik
ortamda kapanis onayt yapilacagi belirtilmistir. 509 sira no’lu Vergi Usul Kanunu genel
tebliginde Sistem fiizerinden tutulan defter ve kayitlarin muhafaza yiikiimliliigiinin
Baskanliga ait oldugu belirtiliyordu. 526 sira no’lu genel tebliginde yapilan degisiklikle,
Sistem iizerinden tutulan defter ve kayitlarin muhafaza yiikimliliigii Baskanliga, yetkili
makamlara ibraz yiikiimliiliigiiniin ise miikellefe ait oldugu diizenlenmistir” (VUK, 2021:
Sira No.526).

“Kurumlar vergisi miikelleflerinden isletme hesabi esasina gore defter tutmalarina
Bakanlik¢a miisaade edilenler, bilanco esasina gére defter tutan miikellefler ile gelirleri
sadece iicret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye irad: ile diger kazang ve
iratlardan veya bunlarin birka¢indan veyahut tamamindan olusan gelir vergisi
miikellefleri bu sistemi kullanamayacaktir (Defter Beyan Sistemi, 2020).

3.5.10. E-Devlet

Bilgen (Bilgen, 2013:20) devlet taniminimi “Toprak biitiinliigiine baglh olarak
siyasal bakimdan orgiitlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel varlik”
olarak nitelendirmistir. Yaptig1 devlet taniminda devletin islemlerinde insanlar1 karigik
durumlarda biraktigini, yapilasi kolay durumlarda bile karmasik yapilara dontisebilmekte
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oldugunu, sonug olarak islerin yiiriitilmesinde yavaslamalara ve zaman maliyetine sebeb
olmakta bunun bir sonucu olarakta daha fazla calisana ihtiyag duyulmaktadir. Modern
devlet anlayisinda maliyeti en aza indirerek zamani en az kullanarak teknolojiden

yararlanilmasi gerekmektedir (Esgin, 2015:60).

“Akillr devlet,” “dijital devlet” kavramlariyla da isimlendirilen elektronik devlet

tiim is ve islemlerde teknolojiden yararlanma anlamina gelmektedir (Sentiirk, 2017:75).

E-devlet, kamuda, biirokraside ve devletin tiim ikili iliskilerinde iliskilerin

elektronik ortamda kurulmasi, sunulmasi ve ulasilmasimi ifade etmektedir (Maras,

2015:122).

“E-devlet, devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve
hizmetlerle, vatandaglarin deviete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir”

(Demirel, 2006:84).

E-devlet, kisaca; “Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin deviete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikl
olarak elektronik ortamlarda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir’ (Carik¢r &

Yavuz, 2010:98).
E-devlet kavrami tanimlarma bakildiginda devletin bazi belirsizliklere cevap
aradig1 goriilmektedir. Esgin c¢aligmasinda nasil, neden, nerede ve kimin i¢in hizmet

kavramlarini su sekilde agiklamistir (Esgin, 2015:62);

e “Bir seyin bagina getirilen “e-” takist yapilan islemi teknolojiden yararlanilarak
yapilmasini ifade eder. E-devlet tanimlamalarinin ana unsuru” “yontemlerin teknolojik
venilik icermesi ve bilgi teknolojilerinden yararlanma” anlami tasir.

e “Ikinci unsur devletin bilgi teknolojileri kullanilarak sundugu hizmetlerde
vatandasa daha iyi hizmet sunmak onlarin katilimlarini arttirmak ve kamu reformunda
eksik bir par¢ay1 gidermek olan yeni hizmet anlayisinin iginde” “devletin iistlendigi rol ve
hizmetin amacidir”.

e Ugiincii ana unsur devletin hizmetleri sunarken “miisterileri ve paydaslar1”
kimdir? Sorusuna agiklik getirir. “Devlet vatandaglar i¢in var oldugundan burada paydas
ve miisteri kavrami vatandaglarini isaret etmektedir.”

9 <e

e “Son ana unsur devletin kamu reformunda” “uygulama alanlarinin” nelerden
olustugudur. “E-devlet anlayisinda devlet; vatandasa hizmet temini i¢in kamu yararina olan
her alanda faaliyet gosterir.”

E-devleti olusturan temel unsurlar (Bkz.Sekil 3.2) “e-vatandas,” “e-sirket”, “e-
kurum” (6zel ya da kamu), e- ¢alisan, e-memur’ dur.
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“E-devlet”

(13 . 2 (13 2
“E-vatandas” E-sirket E-kurum

“E-calisan” “E-memur”

Sekil 3. 2. E-devleti olusturan unsurlar (Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu,
04-Mayis 2002).

Teknolojik gelismeler yasamin her alaninda kolaylik saglayarak devletin
gelismesini gerekli kilmigtir. Bu sayede teknolojik gelismeler 1s18inda devletin e-devlet
haline gelmesi tim islemlerin yiriitilmesini kolaylagtirmistir. “Geleneksel devlet
yaklasimiyla elektronik devlet yaklasimlar1 arasindaki kiyaslama” Sekil 3.3’te

gosterilmistir.
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GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET

Halkin pasifligi ““Aktif Miisteri- Yurttas”

Iletisimin kagit iizerinde olmasi “Elektronik iletisim”

“Dikey / Hi ik Yapil ”
y ! Hiyerafsik Yaprianma “Yatay- Koordineli A§ Yapilanmas:”

“Y¢netimin Veri Yiiklemesi” “« N .
Yurttasin Veri Yiklemesi

13 2
Eleman Yanit1 « ) ) . -
Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi

“Eleman Yardimi”
' “Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi”

“Eleman Temelli Denetim « ) o . s
Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Mekanizmasi”
“Elektronik Fon Transferi (EFT)”
“Nakit Akis1 / Cek”
“Kisisellestirilmis / Farklilagtirilmis Hizmet”
“Tek Tip Hizmet”
“Biitiinsel / Siirekli / Tek Durakli Hizmet”
“Boliimlenmis / Kesintili Hizmet”
“Diisiik islem Maliyetleri”
“Yiiksek Islem Maliyetleri”
“Verimlilik Yénetimi”
“Verimsiz Biiyiime”

“Etkilesim”
“Tek Yonlii Iletisim”

“Katilim Tligkisi”
“Uyruk Iliskisi”

“Acik Devlet”
“Kapali Devlet”

Sekil 3. 3. Geleneksel devlet yaklasimiyla elektronik devlet yaklasimlar: arasindaki Kiyaslama (Kaynak:
Uckan, Ozgiir: 2002, VIII. Tiirkiye Internet ve Hukuk Platform)

Geleneksel devlete ait bulunmasi gereken nitelikler e-devlettede bulunmasi gerekir.

Tek fark nitelikler farkli agilardan ele alinmalidir.

Geleneksel devletin yanisira “e-devletin sunacagi temel hizmetler ii¢ grupta

toplanabilir.”

“Devletten Devlete: Devletin, iilkenin farkli bdlgelerinde bulunan kamusal
organizasyonlar ve yerel yonetimlerin gerceklestirdikleri islemleri en verimli ve hizli bir

sekilde gerceklestirmesi,

Devletten Vatandasa: Devletin sundugu hizmetlerden faydalanacak vatandaslara
sundugu her tiirlii hizmet ve karsilikli etkilesim,
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Devletten Is Yasamma: Devletin ticari olsun veya olmasin iliski i¢inde bulundugu
tim i organizasyonlar1 i¢in 6zel sektoriin ihtiyag duydugu faaliyetleri bilgi ve iletisim

teknolojileri araciligi ile en yiiksek seviyede yiiriitmesidir” (Karaaslan, 2011:84).
3.5.11. E-isletme

Elektronik isletme; miisteriler, tedarikg¢iler ve calisanlara iliskin bilgilerin tiimiinii
elektronik olarak saglayan ve arabulucuk hizmetleri yapan isletmeye denilmektedir.
Elektronik isletmede iiriin ya da hizmet sunmak igin islerin organize edilmesi, koordine
edilmesi ve odaklanmayi ifade eden isletme siirecleri, tiim isletmeyi kapsayan ya da c¢ok
sayida igletmeyi birbirine internet, intranet ve ekstranet gibi dijital aglarla baglamaktadir.
E-isletmeler zaman ve mekandan bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Isletme

faaliyetlerinin haftanin 7 giinii ve 24 saati siirekli olarak yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir

(Sevim, 2009:10).

Bilgi teknolojileri, isletmeciligin geleneksel yapi taslarinin modern isletmecilik
anlayisina donmesine ve is diinyasinda biiylik yeniliklere yol agmistir. Elektronik ortamda
isletmeler islerini zaman ve mekandan tasarruf saglamak amaciyla kendi biinyelerinde ya
da diger isletmelerde ve devletle iliskilerinide bilgi teknolojilerini kullanarak
gerceklestirmeye baslamiglardir (Ding & Varici, 2018:192). Sekil 3.4’te goriildiigi gibi
stireglerin elektronik ortama tasinmasiyla baslayan elektronik doniisiim yansimalarindan

bir tanesi elektronik isletmelerdir.
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Kurumlar arasi
entegresyon

Béliim 1. Ilgi Béliim 2. iletisim
-Alim-satim
-Kamusal -Bilgi talebi entegresyonu
iligkiler R
) -Online arastirma Ticari islemler -Uriin teslimi
-Urlin bilgileri

-Online tirlin -Online alisveris -Alicilar ve saticilar

bilgileri -Alacak ve arasinda

borglarin kabulii koordinasyon

-Kurumlar arasi
e nteg resyon

ir_lter_net E-iletisim E-ticaret E-isletme
sitesl

v

Sekil 3. 4. E-isletme'nin gelisimi (Kaynak: IFAC, 2002:5)

Elektronik isletme kavrami bir¢ok elektronik sistemi i¢ine almaktadir. Bunlarin en
onemlisi elektronik ticarettir. Mal ve hizmet alim satiminda teknolojinin kullanilmasiyla
islemlerin alim satimina kolaylik saglayan uygulama elektronik ticarettir. Elektronik
ortamda gerceklesen faaliyetler sayesinde isletmelerin para akislarini elektronik ortamda
daha kolay takip edebilme, “yeni miisteri gruplarina hizli ve etkin bir sekilde ulasabilme,
bilgi ve belgelerin dogru ve hizli bir sekilde iletilmesini saglama, defter ve belgelerin
manyetik ortamda saklanmasi ile arsiv sorunundan kurtulma, tiretimin elektronik olarak

takip edilmesi ve benzeri birgok imkanlar yaratmaktadir” (Lal, 2002:1200).

Elektronik isletmeler, karar alma siireclerinde istedikleri bilgiye istenilen zamanda
ve istenilen mekandan kolayca ulasabilirler. Elektronik isletme modelleri, geleneksel
isletme modellerine gére daha hizli, daha esnek, rekabet avantaji ve cevreyle etkilesimi

yiiksek zamandan ve mekandan bagimsiz isletmelerdir (Sevim, 2009:11).

Sonug olarak elektronik isletmelerin; istedikleri her bilgiye istedikleri zamanda ve
istedikleri yerden kolayca ve hizli bir sekilde ulasabildikleri isletmeler olduklari

sOylenebilir.
3.5.12. E-Ticaret

Elektronik ticaret kavrami; kisi veya kurumlar ile tiim fiziksel ve fiziksel olmayan

trlinlerin alim-satim islemlerini ticari anlagmalarin1 gergeklestirmek ve islemlerine
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kolaylik saglayarak islemlerin ¢esitli faaliyetleri saglayici rolde oldugu sdylenebilir (Eser,
2018:5).

"Diinya Ticaret Ogiiti'ne (WTO) gére”: "E-ticaret; mal ve hizmetlerin sunum,
reklam, siparis, satis ve pazarlama faaliyetlerinin telekomiinikasyon aglarin {izerinden
yapilmasidir."olarak tanimlanmistir (Kircova, 2001:6). "Birlesmis Milletler Yonetim,
Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi'ne (CEFACT) gore ise elektronik
ticaret: is, yonetim ve satin alma faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin yiiriitiillmesi igin
yapilanmis veya yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik

biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri
degisimi vb.) lizerinden yapilmasidir" (Kir¢ova, 2012:7).

Genel olarak bakildiginda e-ticaret internet ilizerinden yapilan ticari islemlerde
diinyanin her yerinden kolaylikla aligveris imkani saglayarak mekan sinir1 tanimayan
ticaret tiirii olarak nitelendirilebilir. Bilgi kullanicilarinin internet teknolojileri ile bilgiye
istedikleri zamanda ve istedikleri yerden kolaylikla ulagsmalar1 isletmelerin internet ile
etkilesimini arttirmis, bu da yeni bir ticaret seklinin, elektronik ticaretin gelismesine zemin

hazirlamistir (Ding & Varici, 2008:193).

Gilinlimiizde isletmelerin uluslararasi rekabet ortamlarma bakildiginda, kurum ve
kuruluslarin teknolojiyi yogun kullandiklar1 goriilmektedir. Teknolojinin ticari alanda da
kullanilmaya baslanmasi e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. Elektronik isletmelerin bir
alt organizasyonu olan elektronik ticaret, "mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin  telekomiinikasyon aglar1" ile yapilarak fiziksel degis tokus
gerektirmemesidir (Yiik¢ii & Gonen, 2009:2). Teknolojik gelismeler kurum ve kuruluslari
biitliin diinya ¢apinda gelismeye gotiirmektedir. Verilerin toplanmasi iletilmesi, islenmesi
hiz ve ulasim acgisindan yeni is kurallarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Geleneksel ticaret bir
malin maddi degeri olan farkli bir mal ile takasi olarak ifade edilebilir. Asagidaki sekil de
"geleneksel ticaret ve e-ticaretin farklar1 gosterilmeye c¢alisilmigtir." "Sekil 3.5’ten de
anlasilacag1 lizere aralarindaki en belirgin fark iletisim ve onay islemlerinde ortaya

cikmaktadir ve e-ticarette hiz 6n plandadir."”
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GELENEKSEL TiCARET ELEKTRONIK TICARET

"Satin Almay1 Yapan Firma"

"Bilgi Edinme Yéntemleri" "Gériismeler, Dergiler, "Web Sayfalar1"
Kataloglar, Reklamlar"

"Talep Belirtme Yontemi' "Yazili Form, Fax, Posta" "Elektronik Posta"

"Talep Onay1" "Yazili Form, Fax, Posta" "Elektronik Posta"

"Fiyat Arastirmasi” "Kataloglar, Goriigmeler” "Web Sayfalar1"

"Siparis Verme" "Yazili Form, Fax, Posta" "Elektronik Posta, EDI"

"Tedarik¢i Firma"

"Stok Kontrolii" "Yazili Form, Fax, Telefon" "Online Veri Tabani, EDI"

"Sevkiyat Hazirlig1" "Yazili Form, Fax, Telefon" "Elektronik Veri Tabani, EDI"

"[rsaliye Kesimi" "Yazili Form, Posta" "Online Veri Taban1 EDI"

"Fatura Kesimi" "Yazili Form, Posta" "Elektronik Posta, EDI"

"Siparisi Yapan Firma"

"Teslimat Onay1" "Yazili Form, Fax, Posta" "Elektronik Posta, EDI"

"Odeme Program" "Yazili Form, Fax, Posta" "Online Veri Tabani, EDI"

"Odeme" "Banka Havalesi, Posta, "Internet Bankaciligi, EDI, EFT"
Tahsildar"

Sekil 3. 5. Geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasindaki fark (Kaynak: Kiiciik, A. (2006/3). Elektronik
Ticaret Rehberi. ITO Yaynlari).

"E-ticaret ve geleneksel ticaret arasinda hedefler ve amaglar aslinda degismemistir.
Hedefe cabuk ulasmak, daha az kaynakla daha fazla iiretme amaci her iki ticarette de" ayni1
olmasma ragmen teknolojinin sagladigi avantajlar sayesinde i3 yapma bigimleri
degismistir. E-doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan kiiresellesmeyle kurum ve kuruluslar ticari
islemlerini elektronik ortamda yiiriitmiislerdir. Bu sayede daha fazla kisiye daha kisa
zamanda ulagmak miimkiin olmustur. Donilisiim ile meydana gelen farkliliklar pazarlama
faaliyetlerinin de elektronik olarak yiiriitilmesine yardimci olmustur. Bu durum
girisimcilerinde doniisiim siirecinden yararlanarak e-ticaret alaninda kullanmaya yardime1
olmustur. Ciinkii doniisiimiin getirdigi kolayliklar ile girisimciler ticari faaliyetlerini daha
kolay ve giivenilir bigimde siirdiirmiislerdir. Girisimcilerin elektronik ortamda yiiriittigu
ticari iglemler teknolojik gelismelerden yararlanarak ticari girisimciligin temellerini atmis
ve gecmiste kullanilan girisimcilik stirecinde faydalanilan yontemler yerini siirekli gelisen

teknolojiye birakmistir (Dijital Pazarlama ve Ceo Ajansi, 2021).
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3.5.12.1. Girisimcilikte Elektronik Ticaret Uygulamasi

Teknolojik  gelismelerle  birlikte  bilgisayarin  ve  internetin ~ kullanimi
yayginlagsmaktadir. Teknolojinin hayatimizin heryerinde kullanilmaya baslanmasi ile yeni
girisimcilik firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Aklinda iyi bir fikir olan fakat yeterli sermayesi
olmayan insanlar fikirlerini uluslararasi diizeyde sunma imkanini internet sayesinde
bulabilmektedir. "Girisimcinin, internette agacagi bir siber magazayla genis bir pazara
ulagsmasi miimkiin olmaktadir" (Akat, 2000:33). Girisimcilerin Onlerine, bilgi
teknolojilerinde meydana gelen degisikliklerle rekabet ortaminda birden fazla firsat
cikmaktadir.

“Bunlar genel olarak su sekilde siralanabilir;

) Piyasaya girmek icin goreceli olarak diisiik maliyet,

i) Biitiin diinyadaki miisterilere ulagsma,

iii) Mal ve hizmetlerin kisisellestirilmesi olarak ifade edilebilir.

iv) E-ticaretin isletmeler arasi ticaret ve miisterilere dogrudan satis seklinde

ortaya ¢iktigimi  diistiniirsek, her iki durumda da girisimcilerin,
kendilerine e-ticarette yer bulabilecekleri goriilecektir”.

Bundan dolayi, yerel satis yapan kurumlar {iriinlerini bilgisayar ortaminda baska

bolgelere ulastirma imkan1 bulabilmektedir (Akin, 2021:241).

E-ticaretin girisimcilere sagladigi yararlari su sekilde siralamak mimkiindiir

(Ozbay & Akyazi, 2004:24):

“1. Girisimcilerin kurduklar: isletmelerin genel maliyetlerini diigiiriir.

2. Aracilarin yerini yeni islemler yapan siber aract alabilir ya da hi¢ aract
olmayabilir. Bu durumda, maliyetlerin diismesine neden olur.

3. Miisteri istedigi bir yerden giiniin her saatinde alisverigini gerceklestirir.
Isletmede giiniin her saati personel ¢alistirmadan magazasin agik tutarak, devamli satis
yapabilmektedir.

4. [sletmenin miisteri sayist artacaktir. Ciinkii klasik anlamda oldugu gibi tiiketici
sadece magazadan aligveris yapma gibi bir simirlamayla karsi karsiya degildir.

5. E-ticarette, siparis alma, alindi makbuzu vb. islemlerde yapilacak hatalar ve
zaman kaybi olmamaktadir.

6. Isletmenin, miisterinin kigisel bilgilerini kolaylikla takip ederek, siirekli sorun
ctkartan miisterilere karsi tedbir almak miimkiin olabilmektedir.

7. Isletme, e-ticaret ile hangi mallarin hangi miisteri kitlesi tarafindan tiiketildigini,
miisterinin ilgi alanlart gibi bilgilere daha kolay ulasmaktadir. Bu bilgiler 1s1g8inda da
reklam stratejisini belirleyebilir.

8. E-ticaret ile ayni zamanda depodaki mallarin hizli takibi, yeni siparis, yeni iiriin
cesidine gecis gibi konularda zamaninda karar alinmasi saglanir.
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9. Odemelerin internet ortaminda yapilmasi, isletmelerin lojistik alt yap:
masraflarindan kurtulmasina neden olur.

10. E-isletmeler web sitelerinde ses ve goriintii unsurlart kullanarak miisterilerini
kolaylikla etkiledigi goriilmektedir.”

Kiiresellesmeyle birlikte, kurum ve kuruluslar bilgisayara dayali ticareti
kullanmaya baslamaktadir. “Girisimciler, faaliyetlerini bu sekilde siirdiirmek zorunda
kalmislardir. Islemlerini bu sekilde gerceklestiremeyen kurum ve kurulusun belli bir
zamandan sonra pazar paylar1 diismekte islerini gelistirme, kar etme ve yeni is baglantilar
olusturmakta ¢ok zorlanmaktadirlar. Giiniimiizde elektronik ticareti uygulamasi her ne
kadar zorunlu olsa da bu yontemin reklamcilik ve pazarlamaya olumsuz etkileri de

oldugunu séylemek miimkiindiir”. Bunlar (Ozbay & Akyazi, 2004:24);

“1. Isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum saglamasinin zorlasmasi,

2. Uriiniin hasarl bir iiriin olmast sonucunda bu iiriiniin degistirilmesinde lojistik
giicliiklerle karsilasilmasi, isletmenin miisteri kaybetmesine neden olmasi,

3. Isletmelerin, iiriin gelistirmede bazen yetersiz kalabilmesi,

4. Tasima iglemleri neticesinde tiriiniin, dogru zaman ve dogru yerde olmamasindan
dolayt sorunlar yaganabilir.”

3.5.12.1.1. Girisimcilik Kavram ve Muhasebe Meslek Mensuplari

Girigsimcilik, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in gereken kosullarin ve uygulamalarin
ortaya ¢ikma siireci olarak adlandirilmaktadir (Lumpkin & Dess, 1996:136). Girisimcilik
kavram1 “organizasyonlara girisimsel kararlarda ve uygulamalarda temel teskil edecek
strateji iiretme stireci” olarak ifade edilmektedir (Andreas vd., 2009:762). Muhasebe
meslek mensuplarinin girisimcilik ruhuna sahip olmasina, meslek mensuplarinin ileriye
yonelik islemlerini kolaylikla yapabilmelerine ve kisa zamanda girisimcilerinde icinde
oldugu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesine firsat saglayacaktir (Ozdogan, 2017:87).
Muhasebe meslek mensuplarinin tekniksel olarak sahip olduklari yeterlilikleri ile isletme
kurabilecek giice ve yeterlilige sahiptirler.

“Diinya genelinde meslegin geligimi icin ¢alisan mesleki sivil toplum yapilar,
gelismekte olan bu yeni rekabet¢i cevreyi ongormekte ve ¢esitli ¢alismalarla meslek
mensuplarimin yeni kosullara adaptasyonunu saglamayr amacglamaktadr. IFAC gibi
muhasebe meslek orgiitleri, yayimladiklar: Egitim Standartlar: eliyle muhasebe meslek

mensuplarimin sahip olmasi gereken yetkinlikleri diinya genelinde standartlagtirmaya
calis-makta ve dolayisiyla énemli bir temel teskil etmektedir” (IFAC, 2018).

Muhasebe meslek mensuplarinin tekniksel olarak sahip olduklari yeterlilikleri
teknolojinin sundugu imkanlarla birlestirerek girisimci kimligine sahip olmalar1 ve

meslegin gelisen teknoloji karsisinda ayakta kalmalarini, etkiyi en aza indirmelerini
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saglamaktadir. Ayrica girisimci olabilmek icin risk almak gerekmektedir (Helliar vd.,
2002:65).

3.5.13. E-Denetim

Muhasebe, finansman, yonetim, pazarlama, iiretim, arastirma ve gelistirme, halkla
iligkiler, insan kaynaklar1 ve denetim isletmelerin sahip olduklar1 fonksiyonlardir. Kar,
isletmelerin Ongodriilen amaglarina ne olgiide ulastigini ve eylemleriyle amaglarindan ne
kadarlik sapma gosterdiklerinin tespitini 6l¢gmek i¢in isletmenin fonksiyonlarindan olan

denetim ile bunu 6lgerler (Bakir, 2007:3).

Denetim, isletmenin karar verme silirecinin son asamasinda, isletmenin diger tim
fonksiyonlarmi inceleyerek durum degerlendirmesi yapan bir isletme fonksiyonudur
(Baydoral, 2007:4). Toplum yapisinin siirekli gelismesi beraberinde bu yapilarin
karmagiklasmasii getirmektedir. Gelisip karmasiklagan toplum yapilar1 karar alicilara
sunulan bilginin giivenilir olmasi1 &nemli hale getirmistir. Isletmelerde yonetim
tarafindan sunulan bilgileri karar alicilar veri kabul ederek bunlarin dogruluguna
giivenmek isteyeceklerinden dolayr sunulacak bilginin dogru sunulmasi 6nemli hale
gelerek, giivenilir olmayan bilgiler, bilgi riskine yol acarak karar alicilarin yanlis

yonlendirilmesini saglayacaktir (Giiredin, 2014:9).

Denetim faaliyetlerinin elektronik ortama taginmasiyla fiziki olarak yapilan denetim
hiz kazanmis, fiziki denetimle incelenemeyecek hatalara ve hilelere neden olabilecek
unsurlarin tamami bilgisayarli denetim programlari ile incelenebilir hale gelmis ve ileride
yasanilabilecek denetim skandallarinin 6niine ge¢ilmeye baslanmistir (Gonen & Rasgen,

2017:217).
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BOLUM IV
4. MUHASEBE BUROLARINDA CALISAN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ E-DONUSUM SURECI HAKKINDAKI GORUS VE
BEKLENTILERI; AKSARAY iLi ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Artan teknolojik gelismelere bagl olarak gelisen ve daha da gelisecegine inanilan,
bilgi teknolojileri stirekli degisim i¢indedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin hayatin 6nemli
bir pargasi haline gelmesiyle; bazi meslek gruplarinin bu teknolojileri siirekli takip etmeleri
ve islemlerinde uygulamaya tasimalari zorunluluk haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin
muhasebe uygulamalar: ile entegresi sonucu e-doniisiim uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada, Aksaray ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime
gecisle ilgili goriis ve beklentilerinin arastirilmast amacglanmaktadir. Bu aragtirmanin temel
amaci, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimii siirecine iliskin yasadiklar1 sorunlar,
e- doniisiim siirecinin olumlu ve olumsuz etkileri, meslek mensuplarin ileriye yonelik

beklentileri, e- doniisiim siirecinin ortaya ¢ikardigi riskleri tespit etmektir.
4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
tizerinde e-doniisim siirecine yonelik memnuniyet diizeylerinin o6lgiilmesi amaciyla
yiizyiize anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Gonen ve Solak’in
(Solak & Gonen, 2017:63) “Maliye Bakanligi E-Doniisiim Siirecinin Muhasebe Meslek
Mensuplar1  Agisindan  Degerlendirilmesine Iliskin Bir Alan Arastirmasi” adli
makalelerinden yararlanilmistir. Anket formu 3 boliimden ve 33 sorudan olusmaktadir. 33
sorunun 10 tanesi demografik 6zelliklere yoneliktir. Ayrica anket formunda 3 tane agik
uclu soru sorularak cevaplayicilarin anket disinda belirtmesi gereken durumlarin tespitinin
saglanmasma ¢alisitlmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalari
hakkindaki gorislerinin belirlenmesi amaciyla “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum™ seklinde ifadelerin yer aldig1 besli likert

6lcegi kullanilmistir.
4.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan muhasebe meslek mensuplari

belirlenirken Aksaray Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’nin kayitlar1 esas
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alimmistir. Aksaray Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na kayitli olan ve
fiillen biiro hizmeti vermekte olan 210 muhasebe meslek mensubundan 130’u anket
uygulamasina katilmay1 kabul etmis ve anket uygulamasi yapilarak gerekli veriler elde

edilmistir.
4.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmaya katilan 130 katilimcinin, 20’sine dijital ortam kullanilarak, 110’nuna
ise yiiz yiize miilakat yontemi ile ulasilmistir. Ulkemizi saran Covid-19’un getirdigi
olumsuzluklar sebebiyle sadece merkez ilgedeki meslek mensuplari esas alinmistir. Sadece
dijital ortam kullanilarak istenilen katilimci sayisina ulagilamayacagi ya da ulagilmasinin
ciddi bir zaman maliyetine sebep olacagi diisiiniilerek yiiz ylize miilakat yontemiyle de

yeterli kisi sayisina ulasilana kadar ¢alisma desteklenmistir.
4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin e-
dontisiim siirecine gecisleriyle ilgili degerlendirme diizeylerini 6l¢en 9 adet hipotez
hazirlanmistir. Bu hipotezler su sekildedir;

H1: Meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile cinsiyet

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme

diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme

diizeyleri ile is tecriibeleri degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme

diizeyleri ile mezuniyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme

diizeyleri ile sorun yasama degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme

diizeyleri ile hata yapma degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme

diizeyleri ile egitime katilma degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
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HS8: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme
diizeyleri ile egitim alma sayilari degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.

H9: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik degerlendirme
diizeyleri ile egitim aldiklar1 yer degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.
4.6. VERILERIN ANALIZI

Bu arastirmada verilerin degerlendirilmesi i¢in spss 22 paket programi kullanilmig
ve program iginde istatistik tekniklerden yararlamlmstir. ilk olarak giivenilirlik analizi
yapitlmistir. Yapilan gilivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmustir.
Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha
degeri faktor altindaki sorularin toplam olarak giivenilirlik seviyesini gostermektedir.
Cronbach’s Alpha teknigi ile 0 ile 1 arasinda Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii
oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayist az oldugunda

bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir (Durmus vd., 2013:89).

4.6.1. Giivenirlik Analizi

Tablo 4.1. Arastirma Verilerinin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N

0,767 23

Tablo 4.1°1 inceledigimizde meslek mensuplarina uygulanan anket sonuglarinda
Cronbach’s Alpha degeri 0,767 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger 0,60 ile 0,80 arasinda

oldugu i¢in anket sorularinin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
4.6.2. Arastirmanin Tamimlayic1 Verilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Calismada muhasebe meslek mensuplarimin tanimlayici sorularindan elde edilen
cinsiyet, yas, is tecriibesi, mezuniyet, egitim katilim durumu, sorun yasama sikligi, hata
yapma siklig1 e-doniisiime katilim durumu, unvan, egitimin nereden alindigi sorularim

kapsayan verilerin ylizde ve frekanslarindan elde edilen sonuglar asagida gosterilmistir.
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Tablo 4. 2. Meslek Mensuplarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1  Yiizde Yas Say1 Yiizde is Tecriibeniz Say1 Yiizde
Erkek 94 72,3 23-30 5 3,8 0-5 y1l 12 9,2
Kadin 36 21,7 31-37 18 13,8 6-11 y1l 81 62,3
Unvan Say1 Yiizde 38-45 75 57,7 12-17 yil 24 18,5
SMMM 126 96,9 46-53 30 23,1 18-23 yil 7 5,4
Stajer 4 3,1 53-ve lizeri 2 15 23- ve lizeri 6 4,6
Mezuniyet Sayi Yiizde Egitim Say1 Yiizde  Sorun Yasama Say1 Yiizde
Katihm Sikhig1
Durumu
Lisans 104 80 1-3 76 58,5 1-5 arasi sorun 69 53,1
yasadim
Yiiksek 20 15,4 4-7 44 33,8 6-11 arast sorun 36 21,7
Lisans yasadim
Doktora 6 4.6 8-12 4 3,1 12-17 arasinda 11 8,5
Sorun yasadim
Hata Say1 Yiizde Higbir egitime 6 4,6 18-23 arasi sorun 3 2,3
Yapma katilmadim yasadim
Sikhigi
1-5 arast hata 86 66,2 Katilm Sayl Yiizde 23- ve lizeri sorun 3 2,3
Yaptim durumu yasadim
6-11 aras1 hata 24 18,5 Zorunlu olarak 47 36,2 Hig sorun 8 6,2
Yaptim katildim yagamadim
12-17 arast 4 3,1 Gonulli olarak 83 63,8 Egitimin nereden Say1 Yiizde
Hata yaptim katildim alindigi
18-23 arasi 2 15 Unvan Say1  Yiizde Smmm 98 75,4
hata yaptim odasindan
23-vetizeri 2 15 Serbest 126 96,9 Maliye 2 15
hata yaptim Muhasebeci Bakanligindan
Mali Miisavir
Hig¢ hata 12 9,2 Stajer 4 3,1 Diger 30 23,1
yapmadim
Toplam 130 100 Toplam 130 100 Toplam 130 100

Tablo 4.2 incelendiginde arastirmamiza katilan meslek mensuplarindan yiizde
72,31 erkek iken yilizde 27,7 sinin kadin oldugu goriilmektedir. En az katilimin yiizde 1,5
(53 yas ve lizeri) en fazla katilimin ise yiizde 57,7 (38-45) yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayrica mesleki deneyimleri incelendiginde meslek mensuplarinin en fazla 6-
11 y1l arasinda yiizde 62,3’liik bir paya, en az ise 23 yil iistii yiizde 4,6’lik bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica tablo 4.2’ye gore, meslek mensuplarinin yiizde 80’ninin
lisans mezunu oldugu yiizde 15,4’iiniin yiiksek lisans derecesine sahip oldugu sadece
yiizde 4,6’simin ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplarinin
kendilerini gelistirebilmeleri ve teorinin uygulamaya doniisiimiine katki saglayabilmeleri

icin, lisanstistii egitime tesvik edilmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
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Caligmanin yilizde 96,9°’nu SMMM’ler olustururken yiizde 3,1 stajerlerin katilim
sagladig1 goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine gegiste kag
kez sorun yasadiklarina yonelik yanitlar1 incelendiginde muhasebe meslek mensuplariin
yiizde 53,1’inin en az bir kez sorun yasadiklari tespit edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  e-donilisiim siirecinde ka¢c kez hata yaptiklarina yonelik yanitlar
incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yiizde 66,2’sinin en az bir kez hata

yaptiklar tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  yeterli bilgilendirilmemeleri ve egitim
yetersizlikleri, kullandiklar1 programdan kaynaklanan sorunlarin, bu kadar yiliksek oranda
hata yapilmasinin nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir. Meslek mensuplarinin yilizde
63,8’inin e-donlisiim siirecine goniillii olarak katildigi goriilmiistiir. Alinan yanitlardan
miikelleflerin e-doniisiim siirecine katilimi istedikleri diistiniilmektedir. Bu durumun temel
nedeni olarak e-doniisiim siirecinin muhasebe meslek mensuplarinin iglemlerini
kolaylastiracag1 ve e-doniisiim siirecini giivenilir  bulduklar diisiiniilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin e-doniisiime yonelik egitimlere katilimlarin1 6lgmeye yonelik soru
sorularak cevap aranmistir. Verilen yanitlardan yiizde 58,5’inin en az bir egitime
katildiklari, buna karsin yiizde 4,6’sinin ise hicbir egitime katilmadiklari tespit edilmistir.

Bu egitimlerin yiizde 75,4’nilin meslek odalarindan alindig tespit edilmistir.
4.6.3. Arastirmada Kullanilan Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalar

Calismada kullanilan meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine gecis diizeylerinin
Olctimiine yonelik anket sorularinin ortalama ve standart sapmalari asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 4. 3. Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalart

E-Déniisiim Siirecine Gecis Diizeylerinin Ol¢iimiine Yonelik Ortalama Standart
Sorularm Ortalama ve Standart Sapmalari Sapma
E-doniisiim hizmet maliyetimi artirmstir. 3,64 1,01
E-doniisiim mesleki gelirlerimizi artirmistir. 2,71 1,09
E-doniisiim paydaglara sunulan bilginin giivenligini artirir. 3,82 0,75
E-doniisiim meslek hastaligi (bilgisayar kullanim kaynakli) riskini 3,88 0,68
artiriyor.

E-doniisiim beyan ve defter tutma islemlerini kolaylastirmistir. 3,73 0,87
E-doniisiim biitiin internet browserlarinda kolaylikla kullanilabilmektedir. 3,76 0,86
E-doniisiim tiim paydaslar (idare ve miikellef muhasebeci) i¢in yeteri 3,58 0,96
kadar bilgi iiretiyor.

E-doniisiim giivenli bir veri saklama olanagi sunar. 3,71 0,86
E-doniistimii giivenilir buluyorum ve yeteri kadar bilgi iirettigine 3,65 0,91
inantyorum.

E-doniisiimiin neticesi Gelir idaresinde yasanan problemlere yardimct 3,45 1,01
olmaktadir.

E-doniisiim miikelleflerime ek maliyet getirmistir. 3,36 1,07
E-doniisiimiin neticesi idarenin muhasebe dis1 ek bilgi talepleri 3,43 1,10
meslegimizin ig ylikiinii agir1 artirmigtir.

E-doniisiimiin neticesi muhasebe yazilimlarimi bilen yetigmis eleman 3,75 0,98
bulmada sikint1 yasiyorum.

E-doniisiimde gereksiz ¢ok hizli mesafe alinmis olmasi problem 3,93 0,91
yasamamiza neden olmaktadir. Daha genis zaman dilimine yayilmasini

isterdim.

E-doéniisiim vergisel bir diizenleme olup, muhasebe elemanlarina aracilik 3,82 0,80
yapmaktadir.

E-doniisiim vergi toplamada bir aracilik hizmeti gérmekte olup, aracilar 3,75 1,07
idare tarafindan devre dig1 birakildiginda muhasebe meslegi sona

erecektir.

E-doniisiim i¢in etkin ve yetkin biriyim. 3,59 0,79
E-doniisiimiin biitiin siireglerini kolaylikla uygulayabilen biriyim. 3,54 0,81
E-doniisiimiin higbir siirecinde yardim almadim. 2,45 0,88
Kullanmakta oldugum muhasebe programi e-doniisiim i¢in yeterli alt 3,47 0,87
yaptya sahiptir.

Kullanmakta oldugum 6nceki muhasebe yazilimlarini e-doniisiim 3,40 0,92
stirecinde sikint1 yagadigim i¢in degistirdim.

Kullanmakta oldugum 6nceki muhasebe yazilimlarini e-doniisiim 2,63 0,88
stirecinde pahali olmasindan dolay1 degistirdim.

Kullanmakta oldugum muhasebe yazilimini e-doniisiim siirecinde 3,82 0,65
kullanilmas1 daha kolay bir yazilim bulursam degistiririm.

TOPLAM 3,51 0,90
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Tablo 4.3’te goriildiigii gibi katilimcilarin e-doniisiim siirecini degerlendirme
diizeylerine iligkin en yliksek ortalamanin “E-doniistimde gereksiz ¢ok hizli mesafe alinmis
olmas1 problem yasamamiza neden olmaktadir. Daha genis zaman dilimine yayilmasini
isterdim (Ort.=3,93)”, “E-doniisiim meslek hastaligi (bilgisayar kullanim kaynakli) riskini
artirtyor (Ort.=3,88)”, Kullanmakta oldugum muhasebe yazilimii e-doniisiim siirecinde
kullanilmast daha kolay bir yazilim bulursam degistiririm (Ort.=3,82)”, E-donilisiim
vergisel bir diizenleme olup, muhasebe elemanlarina aracilik yapmaktadir (Ort.=3,82)" ve
E-doniisiim paydaslara sunulan bilginin giivenligini artirir (Ort.=3,82) ’sorularina; en
disik puanlarin ise  “E-dOniisiimiin higbir siirecinde yardim almadim (Ort.=2,45)”
“Kullanmakta oldugum Onceki muhasebe yazilimlarini e-doniisiim siirecinde pahali
olmasindan dolay: degistirdim (Ort=2,63)” ve “E-doniisiim mesleki gelirlerimizi artirmigtir

(Ort.=2,71)” sorularina verildigi gortilmustiir.
4.6.4. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclari

Arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniisiim siirecine gegisleriyle ilgili degerlendirme diizeylerini 6lcen 9 adet hipotez test
edilmis, elde edilen bulgular tablo olarak gosterilerek analizlere ait yorumlamalar

yapilmistir.

Tablo 4. 4. Meslek Mensuplarimin E-Déniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsilastirilmast

(Man Whitney U Testi)

Cinsiyet N Z Ortalama Rank P
Erkek 94 -2,788 71,19 0,005
Kadin 36 50,65

Hipotez 1: H, = Meslek mensuplarmin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
araswnda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.4’te goruldiigii gibi kadin ve erkek meslek mensuplarinin e-doniisiim
stirecini degerlendirme puanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Man
Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Burdan da meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecini
degerlendirme diizeylerinde cinsiyetin etkili oldugunun ve bu farklihigin erkeklerin
ortalama rank degerlerinin kadinlara oranla daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi

sonucuna varilmistir. Bu nedenle Hipotez 1 reddedilmistir.
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Tablo 4. 5. Meslek Mensuplarimin E-Déniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Karsilagtirlimast

(Kruskal-Wallis Testi)

Yas Say1 Ortalama Rank Df P
23-30 5 39,70

31-37 18 46,64

38-45 75 73,16 4 0,005
46-53 30 65,87

53ve-iizeri 2 7,00

Toplam 130

Hipotez 2: Ho= Meslek mensuplarmmin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile yas degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.5’de goriildigi gibi meslek mensuplarinin  e-doniisiim  siirecini
degerlendirme puanlarinin meslek mensuplarinin yaglar1 acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
nedenle Hipotez 2 reddedilmistir. Bu farkliligin ortalama ranki en diisiik olan 53 yas

tizerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 4. 6. Meslek Mensuplarimin E-Déniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin I Tecriibeleri
Degiskenine Gore Karsilastirilmast

(Kruskal-Wallis Testi)

Is tecriibesi Say1 Ortalama Rank Df P
0-5 y1l 12 40,54

6-11 y1l 81 78,15

12-17 y1l 24 52,54 4 0,000
18-23 yil 7 16,86

23ve-tizeri 6 53,17

Toplam 130

Hipotez 3: Ho= Meslek mensuplarinin e-doniigiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile ig tecriibeleri
degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamh bir fark yoktur.

Tablo 4.6’da goriildiigli gibi meslek mensuplarinin  e-doniisiim ~ siirecini
degerlendirme puanlariin meslek mensuplarinin is tecriibeleri agisindan farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz
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sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
nedenle hipotez 3 reddedilmistir. Bu farkliligin ortalama ranki en diisiik olan 18-23 yil

arasi tecriibeye sahip kisilerden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 4. 7. Meslek Mensuplarinin E-Déniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Mezuniyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmast

(Kruskal-Wallis Testi)

Mezuniyet Say1 Ortalama Rank Df P
Lisans 104 68,82

Yiiksek lisans 20 52,60 2 0,131
Doktora 6 50,92

Toplam 130

Hipotez 4: Ho= Meslek mensuplarimin e-déniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile mezuniyet degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.7°’de goriildiigli gibi meslek mensuplarinin  e-doniisiim  siirecini
degerlendirme puanlarinin meslek mensuplarinin egitim durumlari agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Bu nedenle Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 4. 8. Meslek Mensuplarimin E-Déniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Sorun Yasama
Durumlari Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

(Kruskal-Wallis Testi)

Sorun yasama Say1 Ortalama Rank Df P
1-5 arasinda sorun yagadim 69 73,48

6-11 arasinda sorun yasama 36 70,36

12-17 arasinda sorun 11 21,23

yasadim 5 0,000
igsiglm arasinda  sorun 3 1567

23- {izeri sorun yagadim 3 4,83

Hig sorun yagamadim 8 713

Toplam 130

Hipotez 5: Ho= Meslek mensuplarimin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile sorun yagsama
degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamh bir fark yoktur.
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Tablo 4.8’de goriildigi gibi meslek mensuplarinin  e-doniisiim  siirecini
degerlendirme puanlarinin meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine geciste sorun
yasama durumlari agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-
Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda fark oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu nedenle Hipotez 5 reddedilmistir. Bu farkliligin ortalama rank1

en diisiik olan 23 ve iizerinde sorun yasayan kisilerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 4. 9. Mesiek Mensuplarmmin E-Doniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Hata Yapma
Durumlari Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasi

(Kruskal-Wallis Testi)

Hata yapma sayilari Sayi Ortalama Rank Df P
1-5 arasinda hata yaptim 86 68,76
6-11 arasinda hata yaptim 24 71,02
12-17 arasinda hata yaptim 4 28,13 5 0,032
18-23 arasinda hata yaptim 2 24,00
23- lizeri hata yaptim 2 9,75
Hig hata yapmadim 12 59,75
Toplam 130

Hipotez 6: Ho= Meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile hata yapma
durumlart degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.9’da goriildiigiic gibi meslek mensuplarinin  e-doniistim ~ siirecini
degerlendirme puanlarinin meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine gegiste hata yapma
durumlan agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda fark oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Bu nedenle Hipotez 6 reddedilmistir. Bu farkliligin ortalama ranki en diisiik olan
23 ve lizeri hata yapan kisilerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.
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Tablo 4. 10. Meslek Mensuplarmmin E-Doniisiim Stirecinde Degerlendirme Diizeylerinin E-Ddéniisiim Siirecine
Katilim Durumlar: Degiskenine Gére Karsilagtirilmasi

(Man Whitney U Testi)

Katilim durumu N Z Ortalama Rank P
Zorunlu olarak katildim 47 1328 59,68 0.184
Goniilli olarak katildim 83 , 68,80

Toplam 130

Hipotez 7: Ho= Meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile e-doniigiim siirecine
katilim durumlar: degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tabloda 4.10°da goriildiigii gibi meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine zorunlu
ve goniilli katilim durumlari ile e doniisiim siirecini degerlendirme puanlar1 arasinda fark
olup olmadigini belirlemek amaciyla Man Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonucunda
gruplar arasinda anlamh bir fark olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Bu nedenle Hipotez 7

kabul edilmistir.

Tablo 4. 11. Meslek Mensuplarmmin E-Doéniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Aldiklar: Egitim
Sayist Durumlart Degiskenine Gére Karsilagtirilmasi

(Kruskal-Wallis Testi)

Egitim sayis1 Say1 Ortalama Rank Df P
1-3 76 64,05

4-7 44 73,86

8-12 4 30,63 3 0,060
Hi¢ Katilmadim 6 45,75

Toplam 130

Hipotez 8: Ho= Meslek mensuplarinin e-déniistim siirecini degerlendirme diizeyleri ile aldiklar: egitim sayisi
durumlart degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi meslek mensuplarinin  e-doniisiim  siirecini
degerlendirme puanlarinin meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine geciste aldiklari

egitim sayist agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-
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Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda fark olmadigi

belirlenmistir (p>0,05). Bu nedenle Hipotez 8 kabul edilmistir.

Tablo 4. 12. Meslek Mensuplarinin E-Déniisiim Siirecinde Degerlendirme Diizeylerinin Egitim Aldiklart Yer
Degiskenine Gore Karsilastirilmast

(Kruskal-Wallis Testi)

Egitim Alinan Yer Say1 Ortalama Rank Df P
SMMM Odasindan 98 65,54

Maliye Bakanligindan 2 72,75 2 0,960
Diger 30 64,88

Toplam 130

Hipotez 9: Ho= Meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri ile egitim aldiklar: yer
degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.12°de goriildiigli gibi meslek mensuplarinin  e-doniisiim siirecini
degerlendirme puanlarinin meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine geciste egitim alinan
yer agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi
yapitlmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda fark olmadigi belirlenmistir

(p>0,05). Bu nedenle Hipotez 9 kabul edilmistir.

4.6.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Doniisiim Siirecine Gecgisle ilgili
Ac¢ik Uclu Sorulara Verdikleri Yanitlar

4.6.5.1. E-Déniisiim Siireciyle Tlgili Olumlu Gériisler

Katilimeilardan bazilar1 e-donilisiim siirecine gegisle birlikte devletin yapilan
islemlerde daha rahat kontrol saglayacagini diisiinmektedir. Ayrica meslek mensuplarinin
cogu verilerinin elektronik ortamda olmasmin idarenin de denetiminin kolaylagmasina
neden olacagimi diisiinmektedir. Katilimcilarin bir kismida e-doniisiimiin miikelleflerin
tiimiine uygulanmasi ile birlikte vergi toplamaya aracilik yapabilecegini ve daha adaletli
bir dagitimin yapilabilecegine inanmaktadir. E-doniisiim siireci ile sistemin kolaylasacagi

ve islemlerin daha kisa siirede yliriitiilecegi diisiiniilmektedir.
4.6.5.2. E-Déniisiim Siireciyle Ilgili Olumsuz Gériisler

Katilimcilarin bir kismi devletin e-doniistim ile ilgili kendi altyapisini tamamen
kurmadan ve bu siireci yiiriitebilecek personele sahip olmadan e-doniigiimiin iilkemizde
uygulanamaz olduguna inandiklarin1 beyan etmektedirler. Ayrica iilkemizde e-doniisiim ile

ilgili  yeterli alt yapmin bulunmamasindan dolayr siirecin ileriye  yonelik
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uygulanabilmesinde sikint1 yasanabilecegini bildirmislerdir. Alt yapinin yetersizligi
calisanlarin fazla emek sarfedip, zamanlarint ¢aldiklarin1 ve stresli bir is yiikii ortaya
koydugunu siirecin en biiylik zorlugunun alt yapi yetersizligi oldugunu ileri siirmektedirler.
Katilimcilarin bazilar1 e-fatura ve e-arsivler ig¢in excel olmamasindan dolayi siirecin
uzadigindan ve defter beyan sisteminin ¢ok sik hata vermesinden dolay:1 is yapamaz
duruma geldiklerinden sikayet etmektedirler. Katilimcilarinin bir kisminin e-doniisiim
stirecinin idarenin denetiminin kolaylastiracagimi diisiinsede bir kismi1 verilerin elektronik
ortamda olmasina karsin idarenin eski usullere devam edip miikelleflere cezai yaptirnmlar
uyguladiklarim1 (BA/BS bildirimleri) beyan etmektedirler. Katilimcilarin bazilart Gelir
Idaresinin e-doniisiim siirecinde siirece uyum ile ilgili hi¢bir ¢caba harcamadig: ve biitiin

yiikiin kendilerine kaldiklarin1 6ne siirmektedirler.

Katilimeilarm bir kismi ise GIB iizerinden Kesilen e-arsiv faturalari ve mal ve
hizmet satin alan firmalarin e-arsiv faturalarinin sorgulama ekranina diismemesinden

sikayet etmektedirler.

Katilimcilar e-doniisiim siirecinde muhasebe biirolarinin is ve islemlerinin yeniden
diizenlenerek belirli bir standart haline getirildigi, siirecin getirdigi iicretlendirmenin yillara
gore diizenlendigi, biitlin ekonomik kurumlar i¢in e-doniisiimiin getirdigi imkanlar bilgi
kaynag1 olarak kullanildigindan bir iicretlendirmeye tabi tutuldugu, YMM’ler, bankalar,
odalar, devlet kurumlari igin diizenlenen evraklarin, verilen bilgilerin, atilan maillerin bir

ticrete tabi tutuldugundan sikayet etmektedirler.
4.6.5.3. E-Déniisiim Siireciyle Tlgili fleriye Yonelik Beklentiler

Katilimcilardan bazilar1 biitiin entegrator firmalarin bir araya gelip ortak bir portal
olusturmalarim1 ve meslek mensuplari i¢cin muhasebe programlarina entegre olabilecek bir
program yazmalarini, fatura islemek i¢in yeterli zamanlarinin olmamasindan dolay: e-
doniigiim siirecine tam anlamiyla dahil olmak i¢in bunlara ¢6ziim i¢in doniigiimiin tam
anlamiyla uygulanmasini istemektedirler. Katilimcilarin ¢ogu e-doniisiimiin tam anlamiyla
saglanmasi i¢in yeterli alt yapinin gelistirilip rantin ortadan kaldirilmasini istemektedirler.
Katilimeilarin bir kismi e-doniisiim siireci ile yetkin, vizyon sahibi, degisime ve gelisime
acik, objektif meslek mensuplarinin gelecekte hak ettikleri degeri goreceklerine
inanmaktadirlar. Katilimcilar e-dontistim siireci ile ilgili yapilacak tiim yeniliklerde
meslektas goriisii alinmasi gerektigine inanmaktadir. E-donilisiim sayesinde usulsiizliiklerin

ortadan kalktig1, ceza ylikiinlin azaldigr bir gelecek umut etmektedirler. Katilimcilarin
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muhasebe islem iicretlerinin diizenlenerek standartlastirilmasi ve tahsilinin kolaylastirilmasi
gerektigini ve odalarda miikellef dagiliminin standart hale getirilmesi gerektigini (6rn: bir
bliroda yiiz defter varken diger biiroda 30 defter oldugunda biirolarin gelirlerinin
dengesizlesmesi rekabeti arttirmakta, ticret dagilimin1 dengesizlestirmekte, is yogunlugunu
arttirmakta, araci cogalmakta ve vergi kaybini arttirmaktadir.) diisinmektedirler. Bazi
katilimcilar ise e-doniisiim siireci ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmasi gerektigini ve
bunun tlke biitiinlinde uygulanmasi gerektigini, beyannemelerin basitlestilirmesini,
istisnalardan, indirimlerden kaginilmasi gerektigini, vergi oranlari ile fazla oynanmamasini,
stk sik kanun degisikligine gidilmemesi gerektigini diisiinmektedir. Katilimcalardan
bazilar1 kurum i¢inde siirekli degisiklige gidildigi i¢in kurum ve sahislara siirekli tekrarlt
bilgi vermekten sikdyet etmekte ve yakin gelecekte muhasebe biirolarinin calistiracak
eleman bulamayacaklarin1 ve bir gelirlerinin olmayacagini, muhasebe biirolarinin tek tek
kapatilip bunun sonucunda vergilerin toplanamaz hale gelecegini, iilkenin adil olmayan
harcamalar lizerinden alinan vergilere kalmasindan endise ettiklerini 6ne stirmektedirler.
Katilimcilar e-doniisiim siirecinin tam olarak uygulanabilmesi igin 3-5 yil aras1 bir siireye

ithtiya¢ oldugunu diisiindiiklerini dile getirmislerdir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Stirekli gelismekte olan teknoloji iilkelerin sundugu hizmetleri ve isletmelerin
faaliyetlerini, uygulama ve yoOnetme bigimlerini doniistirmek zorunda birakmaktadir.
Dontisiimle birlikte artan kiiresel rekabet goriiniir hale gelmis ve islemlerin yiiriitiilmesinde
teknoloji kullanimim1 zorunlu kilimmistir. Isletmelerin basta muhasebe ve finans boliimleri
olmak {izere diger boliimlerinde de bilgisayar teknolojisi araglari kullanilmaktadir. Ilk
asamada temel islemlerin takip edilmesinde kullanilan bilgisayarlar, zaman gectikge
maliyet hesaplamasinda, fatura islemlerinde, stok kaydinda ve diger tiim islemlerde
kullanilarak daha az siirede, daha az maliyetle islemlerin gerceklesmesini saglayarak

kullanim alanini genisletmektedir.

Bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte isletmeler verilerin elektronik
ortamda saklanmasi, kontrol edilmesi ve ilgili kisilere sunulmasi olanagi bulmaktadir.
Islemlerin elektronik ortamda yiiriitilmesi daha kolay, daha az maliyetle ve daha kisa
stirede sunulan bilgilere ulagsma imkani sunmaktadir. Stirekli gelisen teknolojinin sundugu
bilgisayar destekli olarak yapilan islemler denet¢ilerin de yaptiklari uzun siireli ve yorucu
calismalar1 teknolojik imkanlar sayesinde daha hizli bir sekilde gerceklestirilerek hem
zamandan hem mekandan hem de maliyet acisindan tasarruf etmelerine imkan
saglamaktadir. Ayrica isletmelerin faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, muhasebelestirilmesinde
ve igletmelerin finansal tablolarinin diizenlenmesinde ve tablolara ulagilmasinda elektronik
ortamlardan yararlanilmaktadir. Artik devletler, kendi aralarinda ve kamusal alanda
teknolojik imkanlar1 daha ¢ok kullanmakta ve imkanlar sayesinde hizla geleneksel
devletten elektronik devlete gegmeye ve hizmetlerini elektronik ortamda gergeklestirmeye
mecbur kalmaktadirlar. Elektronik doniisiim siireciyle elektronik igletmelere doniisen
geleneksel isletmelerin tiim is ve islemlerinin yiiriitilmesinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi, muhasebe uygulamalarini; belgeleme, kayit etme, raporlama gibi siireglerinde
bu teknolojilerden yararlanilmasint miimkiin kilmaktadir. Giiniimiizde her alanda oldugu
gibi kamu yonetimi alaninda da énemli degisimler yasanmakta, bu degisimlerden olumsuz
etkilenmemek icin bilisim teknolojilerinden yogun olarak yararlanilmaktadir. Geleneksel
devlet, bilisim teknolojilerindeki pozitif gelismenin de etkisiyle yetersiz kalmakta,
islevselligini yitirmekte ve kisilerin ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz ve yavas
kalmaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak bireylerin devletten, kamudan beklentileri

artmaktadir. Biitiin bunlar devletin organizasyon yapisini ve devlet kiiltiiriinii de degisime
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zorlamaktadir. Artik devlet, “e-devlet” olmak zorunda kalmistir. Bu gelismelere bagh
olarak devletlerin tiim kurumlarinda bilisim teknolojilerinden yararlanmalarinin ifadesi
olarak her hizmetin basina elektronik doniisiimii ifade etmek icin (e) harfi getirilmektedir.
E-devlet, devlet tarafindan vatandaslara verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi;
bu sayede hizmet sunumunda en kolay, en hizli ve en giivenilir bi¢imde hizmet verme
hedeflenmektedir. Tiirkiye'nin e-devlet olma siirecindeki ilk adimi, Igisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin baslattign Merkezi Niifus Istatistikleri
Projesi (MERNIS)’tir. Maliye Bakanligi'nin, pek c¢ok proje uygulamasmin yaninda
01.10.2004 yilinda baslatilan ve bir internet vergi dairesi uygulamasi olan e-beyanname
uygulamasi ile vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli ve giivenilir bir
sekilde idareye iletimini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en
aza indirerek miikellef magduriyetini 6nlemek ve miikellefe daha iyi hizmet verilmesi
saglanilmaktadir. Bugiin itibariyle maliye idaresinin elektronik maliye uygulamalarinin
yardimi ile miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari, faturalar1 “e-fatura” olarak
elektronik ortamda diizenlemekte; defterleri, “e-defter” olarak elektronik ortamda
tutmakta, bunlarin yaninda beyannameleri, “e-beyanname” olarak elektronik uygulamalar
ile vergi dairesine gondermekte ayrica denetime ve kontrole tabii tutulmaktadir. Elektronik
uygulamalar yardimi ile Oonceden elle yazilan pek cok kayit, artik elektronik ortamda
tutulmakta; elle tutulan pek cok defter ve belge elektronik uygulamalar sayesinde

elektronik ortamda kaydedilmekte ve saklanmaktadir.

Arastirmada, Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-
dontisiim hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla yiizyilize gorlisme yoOntemiyle
anket uygulamasi kullanilmistir. Anket formu 3 bdliimden ve 36 sorudan olugmaktadir.
Birinci boliimde muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iliskin 10 soru,
ikinci boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki
goriislerine iligskin 23 soru bulunmaktadir, 3. boliimde ise meslek mensuplarinin goriis ve
onerilerinin alinmasi amaciyla 3 adet acik uglu sorulara yer verilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarin e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki degerlendirme diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadelerin yer aldigi besli likert kullanilmistir. Diizenlenen
anket formu neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin e-donilisim hakkindaki
degerlendirme diizeyleri alinmistir. Degerlendirme diizeyleri neticesinde muhasebe meslek

mensuplarmin e-doniisimii degerlendirme diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda farklilik
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oldugu ve bu farkliligin kadin ve erkek katilimcilarin e- doniisiim siirecine katilma
diizeylerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Erkek meslek mensuplarinin  doniisiim
stirecine katilma oranlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-doniisiimii degerlendirme diizeyleri ile yaslar1 arasinda fark oldugu ve bu
farkliligin 53 yas ve lizerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-doniisiimii degerlendirme diizeyleri ile is tecriibeleri arasinda fark oldugu
ve bu farkin 18-23 yil arasi tecrilbbeye sahip meslek mensuplarindan kaynaklandigi
gorilmektedir. Meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeylerinin
meslek mensuplarinin egitim durumlari agisindan farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Caligmada meslek mensuplarinin yiizde 80 ninin lisans mezunu oldugu 15,4 {inilin yiliksek
lisans mezunu ve 4,6’sinin doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. (Solak & Goénen,
2017) Maliye bakanligi e-doniisiim siirecinin muhasebe meslek mensuplari agisindan
degerlendirilmesine iliskin bir alan arastirmast yapmislardir. Calismada, meslek
mensuplarinin yiizde 82,1’inin lisans mezunu oldugu buna karsin yiiksek lisans dercesine
sahip olan muhasebe meslek mensubu sadece yiizde 17,9 oldugu tespit edilmistir. Her iki
calismada da lisansiistii egitim seviyesinin diisiik oldugu ve doniisiimiin hizlandirilmasi

icin lisansiistii egitime tesvik edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimii degerlendirme diizeyleri ile sorun
yasama durumlar arasinda fark oldugu tespit edilmistir ve bu farkliligin 23 ve {izeri sorun
yasayan kisilerden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin e-
dontisiimii degerlendirme diizeyleri ile hata yapma durumlari arasinda fark oldugu ve yine
bu farkliligin 23 ve iizerinde hata yapan kisilerden kaynaklandigi goriilmektedir. (Salct,
2021) Istanbul ilindeki 45041 muhasebe meslek mensubunun dijital muhasebe ve getirdigi
yenilikleri degerlendirmelerini incelemis ve meslegini bagimsiz olarak yapan meslek
mensuplarinin  kullandiklar1  sistemlerde; yiiriirliikte olan elektronik uygulamalar
kullananlarin agirlikli olarak e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-defter uygulamalarinin
hepsine zorunlu olarak gecis yaptiklarini, uygulamaya ilk gegiste sorun yasadiklarini, e-
fatura ve e-defter uygulamalarma son 1-2 yil icinde gegtiklerini tespit etmistir.
Calismalarda e-doniisiim siirecine katilma siirecinde yasanan sorunlar kismen benzerlik
gosterse de yapilan caligmada sorun yasama oranlarinin meslek mensuplarinin yaglariyla
iligkili oldugu yoniinden farklilik gdstermektedir. Calismada meslek mensuplarinin e-
dontigiim silirecine zorunlu ve goniilli katillm durumlart ile e-doniisiim siirecini

degerlendirme diizeyleri arasinda fark olmadigi belirlenmis ve %36,2’sinin zorunlu olarak
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e-donligim siirecine katildigi %63,8’inin ise goniillii olarak siirece katildigi tespit

edilmistir.

Calismada e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeylerinin meslek mensuplarinin
e-doniistim siirecine gegiste aldiklar1 egitim sayis1 agisindan farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Yiizde 58,5’nin 1-3 arast egitime katildig1 yiizde 4,6’sinin ise higbir egitime
katilmadig1 goriilmiistiir. (Deniz & Tang, 2020) Hatay ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin  muhasebe uygulamalarindaki e-donilisiim siirecine iliskin goriis ve
beklentilerini inceledikleri arastirmalarinda meslek mensuplariin dijital muhasebe
konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarin1 ve daha 6nce egitim aldiklarini ifade
etmelerine ragmen dijital muhasebe konusunda hala egitime ihtiyag duyduklarinm
belirttikleri sonucuna ulasmislardir. Her iki ¢alismada da e-doniisiim siirecine yonelik
verilen egitimlere tesvik yoniinde sikintilar oldugu yoniinden benzerlik gosterse de caligsma
e-doniisiim siirecine yonelik verilen egitimlere meslek mensuplarinin yiizde 4,6’sinin hig

katilmadig1 yoniiyle farklilik gostermektedir.

Calismada meslek mensularinin doniistim siirecine gegisle ilgili goriis ve onerilerini
almak i¢in sordugumuz acik uglu sorulara verilen yanitlar esas alindiginda e-doniisiimiin
muhasebe meslek mensuplarina saglamis oldugu avantajlarin basinda, is performansina
olumlu katkisinin bulundugu, is yiikiinii azalttigr, muhasebe meslegini daha verimli hale
getirdigini sayabiliriz. Dezavantaj olarak da personel maliyetleri ve ofisteki teknolojik
altyapr iyilestirilmesinden dolay1 istlenilen ekstra maliyetlere katlanilmak zorunda
kalinmistir. Ayrica meslek mensuplari e- doniisiim siirecinin uygulanmasinda Maliye
Bakanliginin yetersiz kaldiklarinin ve gerekli olan alt yapmin tam anlamda
olusmamasindan kaynakli doniisiimiin verimli bir sekilde uygulanmadiginin altini
cizmektedir. (Gokgen & Ozdemir, 2016) E-fatura ve e-defter uygulamalarinin muhasebe
meslek mensuplarina sagladig1 avantajlar1 ve dezavantajlar incelemislerdir. Elde ettikleri
bulgulara gore s6z konusu uygulamalar kolay erisim, arsivleme, maliyet tasarrufu
acisindan avantaj saglarken, altyapr yetersizligi, gilivenlik, yasal zorunluluk gibi
sebeplerden oOtiirli de bazi zorluklara neden oldugu sonucuna ulagilmiglardir. Her iki
calismada da doniisiim siirecinin getirdigi avantaj ve dezavantajlar tizerinde durulmustur.
Genellikle elde edilen bulgular benzerlik gosterse de iki ¢alisma sonuglarinda farkliliklar
goriilmektedir. Bunun temel gerekgesi arastirilan grubun yas faktorii, yasanilan yer ve

calisma faktorii sayilabilmektedir.
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Gecmiste vergi dairesinden ¢ikamayan muhasebe meslek mensuplart elektronik
uygulamalar yardimi ile e-donilisiimiin tim nimetlerinden yararlanmaktadirlar. Maliye
Bakanligi, pek cok elektronik uygulamay1 miikelleflerin kullanimi i¢in agmis olmasina
ragmen, bilisim alt yapisi nerdeyse hi¢ olmayan miikellefler ve meslek mensuplar1 bu
doniisiim siirecine gegiste sikintilar yagamaktadirlar. Bunun tek nedeni meslek mensuplari
ve miikelleflerin bilisim alt yapilarinin yetersiz olmasindan kaynaklanmasi degil ayni
zamanda sadece Maliye Bakanliginin yayinladigi tebligler ile miikelleflere elektronik
doniisiimiin icerigi olan e-maliye uygulamalari ile ilgili olarak yapmas1 gerekenleri belirli
araliklarla tanimlamasidir. Bunun sonucunda miikelleflerin teknolojik altyapisinin
yeterince uygun olup olmadigina iliskin yeterli bir tespit yapilamadigi anlagilmaktadir.
Maliye Bakanligi’nin bu siirecte miikelleflere ve muhasebe meslek mensuplarina yeterince
maddi bir destekte bulunmamasinin yaninda, muhasebe meslek mensuplar1 6nce kendi
imkanlar ile daha sonra meslek orgiitleri ve mesleki dernekler araciligi ile elektronik
doniisiime iliskin egitimlere katilmaktadirlar. Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan e-
donlisim uygulamalar1 hayata gegirilmeden Once meslek mensuplarina yonelik saha
calismalar1 yapilmasi yararli olurdu. Bu saha calismalarinda meslek mensuplarinin bilgi
diizeylerine  bakilarak yeterli egitim verilmeli, e-doniisim uygulamalarinin
uygulanabilirligi 6l¢iilmeli, meslek mensuplarinin teknolojik altyapilar1 degerlendirmeli ve
e-doniisiim siirecine ge¢meden Once saglam bir alt yapi olusturmalari ve meslek

mensuplarinin goriis ve dnerilerinin uygun bir dille alinmas siireci kolaylagtirabilir.

Sonug olarak bilgi teknolojileri ile muhasebe uygulamalarinin entegresi sonucunda
ortaya cikan e-dontisiim uygulamalar1 yasal zorunluluk olarak hayata gegirilmelidir. Ciinkii
tiim bu elektronik uygulamalarin muhasebe meslek mensuplarinin is ve islemlerini olumlu

yonde etkileyecegi diisliniilmektedir.
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EK 1. ANKET

Degerli Katilimet;

tizerindeki etkisini gostermek bu siirecin muhasebecilerin beklentisini karsilayip karsilamadigini incelemek ve

Yiiksek Lisans Ogrencisi Seyma Nural ERSOY tarafindan Prof.Dr. Ismail ANASIZ damismanliginda, yiiksek
lisans programi kapsaminda yapilacak olan tez ¢alismasi i¢in hazirlanmigtir. Katilimcilarin isimlerini
belirtmelerine gerek yoktur. Anket sorularinin her birine vereceginiz cevaplar arastirma sonuglarinin dogru
analizi i¢in son derece 6nemli ve degerlidir. Katiliminiz ve degerli katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz...

Bu ¢aligmay1 yapma amacimiz e-doniisiim siirecinin mujhasebe biirolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplari

aksaray ilindeki muhasebecilerin bu siireci ne 6l¢iide kullandigin1 gostermektir. Bu anket Ahi Evran Universitesi

Yasimz: [ ] 23-30 [131-37 [138-45 []46-53 [ 153 ve tisti
Cinsiyetiniz: []Kadmn [] Erkek
Is Tecriibeniz

[10-5Y1l [16-11 Y1l [112-17 Y1l []18-23 Y1l [ ]23 ve iistii
Yil

En son mezun oldugunuz egitim kurumu hangisidir: [ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ]
Doktora

Unvammmiz: [ ] Yeminli Mali Misavir  [] SMMM [ ] Bagimsiz Denet¢i [ ] Stajer
SMMM

E-doniisiim siirecine geciste kac¢ kez sorun yasadiniz?

[11-5 Arasinda Sorun yasadim [ ] 6-11 Arasinda Sorun yasadim [ ] 12-17 Arasinda
Sorun yasadim [ ] 18-23 Arasinda Sorun yasadim [ 123 ve tistii kez Arasinda Sorun
yasadim

[ 1 Hi¢ Sorun yasadim
E-doniisiim siirecine geciste ka¢ kez hata yaptimiz?

[11-5 Arasinda Hata Yaptim [ ] 6-11 Arasinda Hata Yaptim [ ] 12-17 Arasinda Hata
Yaptim

[ 118-23 Arasinda Hata Yaptim [ ]23 ve lstii kez Arasinda Hata Yaptim
[ ] Hi¢ Hata Yapmadim
E-doniisiime katilimimz nasil gerceklesmistir.

[ 1 Zorunlu olarak e-doniisiime katildim [ ] Goniillii olarak e-doniisiime katildim

E-doniisiim siirecine iliskin kac¢ egitime katildiniz
[11-3 [14-7 [18-12 [ 1 Higbir egitime katilmadim
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E-doniisiim siirecine iliskin egitime katildimiz ise egitimi nerden aldimiz

[ ] SMMM Odasindan [ ] Maliye Bakanligindan [ ]Diger

Litfen asagidaki ifadelerin her birine ne diizeyde katildiginizi en uygun sekilde
yansitan secenegi isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum 3- Fikrim Yok 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum

1. E-doniisiim hizmet maliyetimi artirmistir.
1 2 3 4 5
2. E-dontistim mesleki gelirlerimizi artirmistir.
1 2 3 4 5
3. E-doniistim paydaslara sunulan bilginin giivenligini artirir.
1 2 3 4 5
4. E-doniisiim meslek hastalig1 (bilgisayar kullanim kaynakli) riskini
artirryor. 1 2 3 4 5
5. E-doniistim beyan ve defter tutma islemlerini kolaylastirmistir
1 2 3 4 5
6. E-doniistim biitiin internet browserlarinda kolaylikla
kullanilabilmektedir. 1 2 |3 4 5
7. E-doniistim tim paydaglar (idare ve miikellef muhasebeci) i¢in yeteri
kadar bilgi iiretiyor. 1 2 |3 4 5
8. E-doniistim giivenli bir veri saklama olanag1 sunar.
1 2 3 4 5
9. E-doniistimii giivenilir buluyorum ve yeteri kadar bilgi irettigine
inantyorum. 1 2 |3 4 5
10. E-dontistimiin neticesi Gelir idaresinde yagsanan problemlere yardimci
olmaktadir. 1 2 |3 4 5
11. E-dontistim miikelleflerime ek maliyet getirmistir.
1 2 3 4 5
12. E-dontisiimiin neticesi idarenin muhasebe dis1 ek bilgi talepleri
meslegimizin is yikiini agir1 artirmigtir. 1 2 3 4 5
13. E-doniisiimiin neticesi muhasebe yazilimlarini bilen yetismis eleman
bulmada sikint1 yastyorum. 1 2 |3 4 5
14. E-dontisimde gereksiz ¢ok hizli mesafe alinmis olmasi problem
yasamamiza neden olmaktadir. Daha genis zaman dilimine |4 2 |3 4 5
yayilmasini isterdim.
15. E-doniisiim vergisel bir diizenleme olup, muhasebe elemanlarina
aracilik yapmaktadir 1 2 |3 4 5
16. E-dontigiim vergi toplamada bir aracilik hizmeti gormekte olup, 1
aracilar idare tarafindan devre disi birakildiginda muhasebe meslegi 2 3 4 5
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sona erecektir.
17. E-doniisiim i¢in etkin ve yetkin biriyim. 2 |3 5
18. E-dontisiimiin biitiin stireglerini kolaylikla uygulayabilen biriyim. 2 |3 5
19. E-dontistimiin hicbir siirecinde yardim almadim. 2 |3 5
20. Kullanmakta oldugum muhasebe programi e-doniisiim i¢in yeterli alt
yapiya sahiptir. 2 3 4 5
21, Kullanmakta oldugum oOnceki muhasebe yazilimlarini e-doniisim
siirecinde sikint1 yasadigim i¢in degistirdim 2 3 4 5
22, Kullanmakta oldugum oOnceki muhasebe yazilimlarini e-doniisim
stirecinde pahali olmasindan dolay1 degistirdim. 2 |3 5
23. Kullanmakta oldugum muhasebe yazilimini e-donlisim siirecinde
kullanilmasi1 daha kolay bir yazilim bulursam degistiririm. 2 |3 5
E-doniisiim icin belirtmek istediginiz olumlu goriisleri liitfen
VAZINIZ.eouueeeeinneeeneecenscesnscoconssosnncces
E-doniisiim icin belirtmek istediginiz olumsuz goriisleri liitfen
VAZINIZ.eeuueeeeinneesnsecsnssesnscocsnssosnnsees

kisaca bahseder misiniz

Muhasebe meslegindeki e- doniisiim siireciyle ilgili ileriye yonelik beklentinizden

Degerli Vaktinizi Ayirdigimiz Icin Tesekkiir Ederiz
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