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ETiK BEYAN

Mardin  Artuklu Universitesi Lisansiistii  Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligine gore hazirlamis oldugum “Egitim Y Oneticilerinin Empati Algilarina

iliskin Fenomenolojik Bir Inceleme” adli tez calismamda:
e Tez calismasinin tamamen kendi ¢alismamdan ibaret oldugunu,
e Tez calismasinin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu,

e Tez calismasimnin diger arastirmacilarin eserlerinden yararlanilmasi

durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,

e Tez calismasinin Mardin Artuklu Universitesi tarafindan kullanilan
“bilimsel intihal tespit programi” ile tarandigini ve hicbir sekilde

“intihal igcermedigini,”

e Tez calismasinda kullanilan verilerde herhangi bir kisminin Mardin
Artuklu Universitesi veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi
olarak sunulmadigini beyan eder, aksinin ortaya ¢ikmasit durumunda her

tlrlu yasal sonucu kabullendigimi bildiririm.

Engin ARSLAN
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OZET
Yiksek Lisans Tezi
Egitim Yoneticilerinin Empati Algilarina Fenomenolojik Bir inceleme

Engin ARSLAN

Mardin Artuklu Universitesi
Lisansiisti Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
2022: 85 Sayfa

Egitim toplumu etkileyen 6nemli kurumlardan biridir. Bu kurumlarda ¢alisan
egitim yoneticilerinin empati algilar1 ve kurumdaki empati yaklasimlar1 kurum
basarisina, insani iligskilere ve dolayisiyla topluma etki edeceginden egitim
yoneticilerinin empati algilart mesleki yetenek ve tecriibeleri ile i¢ ige olacak
sekilde sekillendirilmektedir. Bu ¢alismada amag, egitim yoneticilerinin okulu
yonetirken empati yaklasimlari, empati ile ilgili kavramlari tanimlamalari,
kendilerinin empati algilari, empati kurmanin sorunlarin ¢oziimiine etkisi, empati-
guven ve empati-stres iligkilerine iliskin gortisleri belirlemektir. Arastirma nitel bir
arastirma olup, olgu bilimi deseni kullanilmistir. Calisma grubunu Mardin ili
Artuklu ilgesinde 2020-2021 egitim-Ogretim yilinda gorevli olan 30 egitim
kurumunda (anaokul, ilkokul, ortaokul ve lise) gorevli egitim yOneticileri
olusturmaktadir. Calismanin verileri, arastirmaci tarafindan uzman goriisleri
alinarak olusturulmus bir goriisme formu ile toplanmistir. Arastirma bulgularina
gore egitim yoneticilerinin is yasaminda empati kavramima hakim olduklar1 ve
empati kavrammi gilindelik isleyiste siklikla kullandiklari, etkili bir iletisim
saglamada empatinin ciddi etkisinin oldugu, i¢ paydaslar ile empati kurmanin
calisma ortaminda stres ve sorunlart minimize ettigi, dogru empati sayesinde
caligma ortaminda glven duygusunun pekistirilip is doyumu sagladigi, bunlarin
yaninda kadin egitim yoneticisi sayinin az oldugu saptanmistir. Ayrica egitim
yoneticilerinin empati kavramima hakim ve empatiyi giindelik yasamda siklikla
kullanmalarina ragmen egitim yoneticilerinin empati tepki basamaklar: olan “ben,
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sen ve onlar basamaklarina” ¢ok hakim olmadiklari, tepki basamaklarini farkinda
olmadan kullandiklar1 gézlenmistir. Ulasilan hedefler noktasinda topluma etkisi en
kisa olan okul orgiitlerindeki yonetici ve 6gretmenlerin mesleki gelisim ve kariyer
basamaklar1 diizenlenirken empati kavramima yonelik etkinlik ve egitim

faaliyetlerin de dahil edilmesi Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yoneticisi, Empati Algisy, Iletisim, Sempati, Stres,

Given.



ABSTRACT
Master's Thesis

A Phenomenological Analysis of Education Administrators' Perceptions of

Empathy
Engin ARSLAN

Mardin Artuklu University
Institute of Graduate Education
Department of Educational
Science 2022: 85 Pages

Education is one of the important institutions that touch the society; Since the
empathy perceptions of the education administrators working in these institutions
and their empathy approaches in the institution will affect the success of the
institution, human relations and therefore the society, the empathy perceptions of
the education administrators should be shaped in a way that is intertwined with their

professional skills and experiences.

The aim of this study is to determine the empathy approaches of education
administrators while managing the school, their definition of empathy-related
concepts, their perceptions of their own empathy levels, the effect of empathizing
on the solution of problems, and their views on empathy-trust and empathy-stress
relations, in a phenomenological examination of empathy perceptions of education

administrators.

The research is a qualitative and phenomenological design study created by
education administrators working in 30 educational institutions (kindergarten,
primary school, secondary school and high school) in the Artuklu district of Mardin
province in the 2020-2021 academic year. The data of the study were collected
through a face-to-face interview form consisting of two parts, which was created

by the researcher by taking expert opinions.

According to the research findings, education administrators have a good
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command of the concept of empathy in business life and frequently use the concept
of empathy in daily functioning, empathy has a serious effect in providing effective
communication, empathizing with internal stakeholders minimizes stress and
problems in the work environment, and thanks to correct empathy, it reinforces the
feeling of trust in the work environment and strengthens the work environment. It
has been observed that the number of female education administrators is low. In
addition, although education administrators have a good grasp of the concept of
empathy and frequently use empathy in daily life, it has been observed that
education administrators do not have much command of the empathy response
steps: 'l, you and them’, and they use the reaction steps unconsciously.

It has been suggested to include activities and training activities for the
concept of empathy while organizing the professional development and career steps
of the administrators and teachers in the school organizations that have the shortest
impact on the society in terms of the goals achieved.

Keywords: Empathy, Empathic Tendency, Education, Education Manager, Leader,

Communication, Sympathy, Stress, Confidence.
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ON SOz
Empati, gii¢lii iliskilerin anahtaridir ve ¢alisanlarin giivene dayali iliskiler
kurmasina yardimci olur. Empati, ¢alisanlara kendilerini bagkalarinin yerine koyma
ve duygularin1 anlama yetenegi vererek, ekip olarak birlikte ¢aligmalarina olanak
tanir. Empatinin ana temasi, bagka bir kisinin bakis ac¢isin1 anlamaktir. Empati,
biriyle ayn1 fikirde olmasak bile kendisini anlayabilmektir. Liderler, etkili iletisim
ve dogru empati ile diger insanlar1 anlayarak ve yargilamadan dinleyerek

calisanlarina derin bir sayg1 gosterir.

Empati iklimi iizerine temellenmis Orgiitlerde kisiler arasi giiven
kendiliginden gergeklestirileceginden Ozverili ve aidiyet duygusu gelismis bir
calisma grubu olusacaktir. Empati algis1 yiliksek diizeyde olan yoneticiler ile
calisanlar ekip ruhunda stresi en diisiik seviyede hissederler; c¢ilinkii kisi
algilandigindan ¢ok anlasildigi duygusunu derinden hissedecektir. Bu durumda
lider, calisma ortamindan stresi uzaklastirip hedefleri ilke edinmis ekip ruhunu

hazir hale getirecektir.

Egitim yoneticilerinin 6nemli kararlar alma giicli yiiksek bireyler oldugu
diisiiniildiiglinde, iletisimde bagkalarinin duygularin1 okumada daha dogru olmaya
caba gosterebilen kisiler olmas1 gerekmektedir. Bu sayede is doyumunu tatmis
caliganlar ile hedeflere ulasma arzusu en {ist seviyede olacaktir. Bu minvalde karar

alma stirecimde ve benle iletisim halinde olup desteklerini her daim hissettigim;

Aragtirmamin planlanmasi, raporlanmasi ve her tiirlii asamasinda desteklerini
esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Nurettin BELTEKIN’e; goriis ve elestirel
degerlendirmeleri ile desteklerini her daim sunan degerli hocam, Dr. Ogr. Uyesi

Biinyamin AGALDAY’a

Artuklu ilgemizde gorev yapan degerli meslektaglarim egitim kurumu
yoneticilerine, fikirlerine siirekli bagvurdugum okul yoneticiligi yaptigim
Cumhuriyet Ilk ve Ortaokulunda gorev alan &gretmenlerime, isimlerini
sigdiramadigim yakin dost ve arkadaslarima, caligmama katki sunan yiiksek

lisanstaki degerli arkadaglarima,
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Son olarak ¢aligmam esnasinda benden destegini higbir zaman esirgemeyen
sevgili esim Aynur’a; oyun zamanlarini ¢aldigim ve biiyiimelerine yeterince sahit
olamadigim canim ogullarim, yarin ki yolum ve yol arkadaslarim Umut, Deniz ve
Rlzgar’a; yetismemde biiyiik emekleri olan ve dualarini higbir zaman esirgemeyen
sevgili annem Hamdiye ve babam ibrahim’e; maddi ve manevi desteklerini hep
hissettigim ablam Vildan’a, abilerim Seyhmus ve Mehmet’e, kardesim Varol’a

sonsuz muhabbet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Engin ARSLAN
Mardin-2022
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GIRIS
Problem Durumu

Diinyada meydana gelen hizli degisimler neticesinde her alanda bilgiler
yenilenip degismektedir. insan1 ve insan iliskilerini temel alan &rgiit ve kurumlar da
bu degisimlerden etkilenmektedirler. Bu degisimlerin insan iligkilerinin sik oldugu
kurumlarda o6zellikle okullarda degisimlerin ve sosyal iligkilerin harmanlanmasi
onemli bir etkendir. Degisen ¢ag ve bilgilerini mesleki yeterlilik, kabiliyetleri ve insan
iligkileri ile harmanlayabilmis yoneticiler orgiitiin hedeflerine daha cabuk ve kolay
ulasilabilir diizeyde olabilirler. Orgiitiin hedeflere ulasmasini ve i¢ paydaslarin daha
Ozverili calismasini ise cagin gereklerini, degisen teknolojik ve genel bilgiler ve sosyal
iligkileri harmanlamay1 basarabilmis ve yiiksek diizeyde empati kurabilen yoneticiler

basarabilir.

Eren ve Giile¢’in (2018) “Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Yoneticilerin
Empatik Yaklasimlarinin Kisileraras: iletisim Becerilerine Katkisinin incelenmesi”
konu baslikli ¢alisma incelendiginde sadece anaokulu kademesinde ve kadin
yoneticiler ile galisildig1 ve egitim yoneticilerinin empatik tavir sergileyemedikleri
sonuglara varmiglardir. Cevik’in (2017) yaptigi “Okul Yoneticilerinin Empatik
Egilimlerini Yordamada Ofke, Yasam Doyumu ve Stresle Basa Cikmanin Rolii” adli
calismada daha ¢ok empatik tavir sergilemeye etki eden Ofke kavrami {izerinde
durdugu gorilmistir. Katman’in (2010) kaleme aldigi; “Okul Yoneticilerinin
Empatik Egilimlerinin Incelenmesi Isparta 11 Merkez Ornegi” ylksek lisans tezi

incelendiginde empatik tavra etki eden unsurlara deginilmedigi gozlemlenmistir.

Egitim yoneticilerinin empati algilarin1 incelerken alan yazinda tespit edilen
eksiklikleri giderme endisesi ile, cinsiyet kavrami 6n planda tutularak erkek ve kadin
orantist nitel arastirmanin gereklerine uygun sekilde dengelenip homojen bir yap1
olusturulmaya calisilmistir. Gegerli ve giivenilir verilere ulagsmak amaciyla sadece tek
kademede gorev yapan egitim yoneticileri yerine anaokulu, ilkokul, ortaokulu ve lise
kademelerinde gorev yapan tiim egitim ydneticileri katilimci olarak secilmistir.
Empatik yaklasimin etki unsurlarinda 6fke yerine 6rgiit yapisinda 6tke ve empati gibi
duygular1 daha c¢ok etkisi altina alan ve tim kurumlarda orgiit iklimini olusturan:
iletisim, giiven ve stres kavramlari iizerinde durularak bu eksiklikler alan yazinda

giderilmeye calisilmistir.



Bu c¢alismanin amaci, egitim yoneticilerinin okulu yonetirken empati
yaklasimlari, empati ile ilgili kavramlar1 tanimlamalari, kendilerinin empati algilari,
empati kurmanin sorunlarin ¢Oziimiine etkisi, empati-gliven ve empati-stres

iliskilerine iligkin goriisleri belirlemektir.

Fenomenolojik bakimindan okulu olusturan bireyler, belli bir diizeni olmayan
ve aktif bir degisime tabi bireylerin toplami olan bir topluluktur. Toplumu var eden
unsurlarin biitiiniine bakildiginda higbiri i¢in homojen bir diizen ve sistemden
bahsedemeyiz. Sistemi var eden higbir paydas veya sistemin i¢indeki her bir birey
biitiinliyle bir duygu durumunu ayni 6lglide kabul eder denilemez. Sistemin ic
catismasi kisiler arasi bu farkliligin bir nedenidir. Catismanin varligi mevcut lidere
veya gurup ig¢indeki kisilere karsi bir baskaldir1 olmaktadir. Bu ¢atismalarin ortadan
kaldirilmas: temelde algisal farkliliklarin bertaraf edilmesi ile mevcut sistem ve
diizenden kaldirilabilir. Okul 06zelinde de lider mevcut algilarimi ve duygu
diistincelerini kisilere benimsetmek yerine algilar arasindaki farkliliklar1 gidermek
noktasinda ¢alismalar yapar, catisma krizlerine miidahale eder bdylelikle bireysel algi
ve farkliliklar1 dogru iletisim ile miizakere eder. Ayni algi diizeyine ulagsmaya
beklemek yerine diisiinceler saygi ve empatik yaklasimi sisteme dahil eder (Ersoy,
2019).

Catismalarin varlig1 egitim yOneticisi i¢in bir firsattir. Catisma sayesinde dogru
empati kurmus lider, orgiitsel degisime firsat goriir. Degismeler ve ¢aga ayak uydurma
noktasinda okullarda orgiitsel degisim kacinilmazdir. Bu degisimin o6rgiitii olusturan
bireyler tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir. Bu degisimlerin, yeni fikir ve
uygulamalarin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesiyle dogru orantilidir. Egitim
yoneticisinin bu noktada yapmasi gereken dogru iletisim kanali ile bu fikir ve
uygulamalar1 kabul etmelerini saglamaktir. Egitim yoneticisi tarafindan dikkat
edilmesi gereken orgilitsel degisimlerin empoze etmekten uzak durup ¢alisanin 6zgiir

karar ve tercih etmesine birakmasidir (Peca, 1991; akt. Sisman, 1998).

Okulun amagclarin1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan insan ve maddi kaynaklar
temin etmek temin edilen kaynaklarin etki ve verimli kullanilmasini sagmak egitim
yoneticisinin sorumlulugundadir. Ilgili yonetmeliklerde egitim yoneticisinin gorevi
okulu egitim programlarinda belirtilen amaclara uygun kosul ve sartlarda ulagsmasini
saglamak olarak belirtilmistir. Egitim  yOneticisinin  belirlenen amaglar
gerceklestirirken insan giicli, maddi kaynaklar, ara¢ ve gerecler gibi imkanlardan
faydalanir (Kaya, 2000).



Her kurum ve orgiitiin kendine has 6zellikleri vardir, okul orgiitiinii diger tiim
orgiitlerden ayiran ozelligi ise hedefinde insan1 yetistirmek vardir. Insan yetistirmek
hedefi nedeniyle kendine 6zgl bir diizen, plan ve sistem bicimi mevcuttur. Egitim
yoneticisi, statiisliniin verdigi yetkiyi sosyal beceri, mesleki ve teknik bilgi, tecriibe
gibi yetkilerle sekillendirmesi gerekir. Egitim yoneticisinin i¢ ve dis paydaslar ile
empatik iletisim kurabilmesi sosyal statii yetkisini artirir ve kurulmus olan empatik
iletisim sayesinde okulun amaglarina, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerine daha kolay

ulagmalarina olanak saglayabilir (Fidan ve Erdem, 1999).

Egitim yoneticiliginde liderlik vasfini tagiyan kisiler iist diizey iletisim kurma
kabiliyeti yiiksek kisilerdir. Empati kurulurken kullanilan iletisim kanali ile okulun
hedeflerine ulasmasi, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli
bir etkendir. Empatide iletisimin giiglii ve gerc¢eklesebilir olmas1 empatik dinleme
eyleminin gerg¢eklesmesine baglidir. Etkin dinleme sayesinde Orgit ici c¢atisma
durumlan ortadan kalkacagi gibi amaclar ugruna bir araya gelme diizeni saglar,
alinacak tiim tedbirler ile yapilmasi muhtemel tiim degisikliklerin i¢ paydaslarca
isleme alinip uygulanmasi daha kolay olacagi gibi yonetenin sosyal ve statii etki

gucln( arttiracaktir.

Empati kurabilen, empati yetenegi yiiksek kisiler bulundugu cevresi ile
iletisim kabiliyeti yiiksek olan kisilerdir dolayisiyla empatiyi kuran icin de empati
Onemli bir kavramdir; hatta liderlik 6zelligine sahip kisilerin empatik becerilerinin
yiiksek oldugu bilinmektedir (Dokmen, 2012). Bireysel farkliliklar gibi empati de
kisiden kisiye degisebilir 6zelliktedir. Bunun temel nedeni kisinin yetistigi sosyal
toplum sartlari, almis oldugu egitim, yasamis oldugu tiim tecriibeler ayrica birgok

kisisel etkene bagli olabilir (Hojat vd., 2001).

Empati karsimizdaki bireyin goriinmeyen yoniine ulasabilmeyi amaglar bunu
yaparken faal ve yogun bir siire¢ baglamali ve bu siire¢ dinleme faktoriini aktif hale
getirir. Dogru dinleme ile baglayan dogru empatide kisinin gériinmeyen yonii olan
inang ve duygularina da dikkat gerektiren fenomenolojik bir bakis agisi ile anlamay1
saglar. Bu sayede karsidaki kisiye goriinmeyen yoniindeki duygu derinliginde sakli
kalan, 6nemli kabul ettigi duygularin empati kuran kisi tarafindan anlamlandirildigi

mesajini verebilmektir (Eisenberg ve Delaney, 1998).

Bu calismadan elde edilecek veriler egitim yoneticilerinin se¢ilmesinde ve

cesitli egitimlerinde, egitim yoneticileri icin okul iklimi kurulurken dikkat edilecek



hususlarda, alan yazinda arastirmacilara 6nemli veriler kaynak teskil edecegi

distiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, egitim yoneticilerinin empati algilarin1 arastirmaktir. Bu
kapsamda okulu yonetirken empati yaklasimlari, empati ile ilgili kavramlari
tanimlamalari, kendilerinin empati algilari, empati kurmanin sorunlarin ¢éziimiine

etkisi, empati-gliven ve empati-stres iliskilerine iliskin sorulara yanit aranmustir.
Arastirmani Onemi

Birey ve toplumun belli hedef ve amaglar dogrultusunda sekillenmesini saglayan
en onemli ve vazgecilemeyecek unsur egitim kurumlaridir. Egitim kurumlar1 devlete
hizmet eder ve devletler bilim iiretilmesi i¢in egitime dnemli pay ayirmaktadirlar. Bu
onemli unsurlar nezdinde egitim kurumlar1 bilim {iretmek ve akademik basariy1
saglamak i¢in i¢ ve dis paydaslar ile siki iligki igerisindedirler. Tiim bu amag ve
hedeflere ulasmanin yolu egitim yoneticisinin akademik ve bireysel yeti ve tecriibesine
baglidir. Bu minvalde saglikli, giiven i¢inde tiim paydaslarin aktif oldugu ve saglikli
iletisimin kuruldugu egitim kurumlarinin temelinde, olusturulan empatik davranislar

yatar; ¢linkii basarinin en temel kosulu empatik alginin var oldugu ortamlardir.

Empati, egitim liderligi alaninda dikkat ¢ekmis olsa da bunun gercekte ne
anlama geldigi konusunda neredeyse bir fikir birligi yoktur. Arastirma empatinin
neredeyse ayni tanimlarin1 benimsediginde bile, ampirik ¢alismalar, islevsel empati
tanimlarinda biiyiik dlgiide degisiklik gosterme egilimindedir. Ayrica, bu ¢aligsmalar
tipik olarak nedensel iligkiler yerine empati ve liderlik davranisi arasindaki iligkileri
gosterir ve diisiik gii¢lii caligma olma egilimindedir (yani kiiglik 6rneklem biiytikligi).
Bu nedenle, belirli eylem onerilerine g¢evrilmesi zordur. Ornegin, bu alandaki
arastirmacilarin kavramsallastirdiklar1 ve sahadaki liderlerin algiladiklar ve isledikleri
seyler arasinda celigkilere yol agabilir. Neyse ki, arastirmalar son yillarda empatiyi

anlamada onemli ilerleme gostermistir.

Okul kaltara, genellikle personel iiyeleri arasinda ve onlar ile 6grencileri
arasindaki gayri resmi, duygusal iligkileri destekleyen duyguyla ilgili bir¢ok kuralla
i¢ icedir (Day, 2004; akt. Oplatka, 2004). Duygu, dogasi geregi ¢ok seviyeli bir

fenomen oldugu igin kisi ici, kisiler arasi, ikili ve grup seviyesi ve kiltir ve iklim



arasinda aktif rol oynar (Ashkanasy ve Daus, 2013). Okul mudurlerinin duygusal
olarak ¢ok seviyeli empatilerini nasil diizenlediklerini ve yonettiklerini kesfetmek

onem arz etmektedir.

Bu arastirma ile egitim yoneticilerinde empati alginin varliginin dogal
ortamlarinda yiiz yiize goriismeler ile tespit edilerek egitim yoneticilerinin empati
algilarinin yiikseltilmesi i¢in katki saglayacagi gibi bu alanda yapilacak ¢alismalara

151k tutacaktir.
Sayiltilar

Egitim yoneticilerinin sorulara arastirmaci tarafindan yonlendirilmeden
samimi yanit verdikleri diisiiniilmektedir. Egitim y0neticisi katilimcilarin empati
kavram1 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olduklar1 diistiniilmektedir. Egitim
yoneticilerinin empati algilarina fenomenolojik bir inceleme i¢in hazirlanan sorular

konunun derinlemesine arastirilmasi i¢in yeterlidir.

Simirhiliklar

e Arastirma Mardin {li Artuklu ilgesi ile sinirlidir.

e Arastirmamiz 2020-2021 egitim Ogretim yilinda goérev yapan egitim

yoneticileri ile sinirhidir.

e Katilim saglayan egitim yoneticilerinden 5 egitim yoneticisinin kadin

olmasi ile sinirlidir.

e Egitim y0neticilerinin empati algilarina iliskin fenomenolojik bir inceleme
igin arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu

ile sinirhdir.
Tanmimlar
Egitim Yoneticisi
¢ Egitimin tiim kademelerinde gorev yapan idareciler (TDK).
Empati

¢ Duygular1 anlamlandirmadir. Duygudaslik (TDK).



e Empati, kiginin dolayli gozlem yapmasi, bagskasinin nazarindan olaylara
bilissel ve duygusal olarak bakabilmesidir. Bireyin biligsel ve duygusal olarak
digerinin duydugu ve gordiigli acidan hissederek, kendini onun yerine

koyabilme becerisi ve yetisidir (Blackstone, 2007; Kohut, 1977).
Lider

e Lideri oldugu toplulugu amag ve hedeflere en kisa yoldan ve en az maliyet

ile i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimi ile gergeklestirebilen kisidir (TDK).

o Liderlik, insanlar1 belirlenmis hedefler yoniinde ¢caba gostermeye ikna etme

yetenegidir (Davis, 1988).



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.2. YOnetim

Yonetim, birden ¢ok insanin belli bir amaci gergeklestirmek tizere bir araya
gelmesi, belirlenen amaglari yerine getirmek i¢in giidiilenmeleri ve en 6nemlisi en kisa
stirede hedefe ulagma planlarinin biitiintiidiir denilebilir. Yonetimin varligi hedefi
gerceklestirmenin en kisa ve planh sekilde yiiriitiilmesini; ger¢ek manada zaman ve
mekandan ciddi manada tasarruf saglayacagi gibi hedeflerin koordineli bir sekilde

ylriitiilmesinde bir temel olusturmaktadir.

Insanlik tarihinin baslangici ile yonetim arastirmalari ayni temelde birlesirler.
Insanlarin toplayicilik ve gdgebe hayat siirecinden sonra gectikleri yerlesik yasam
slireci ve bir arada yasamalari is paylasimi ve is birligine ihtiya¢ duymuslardir. Bu is
paylasimi ve is birligi siirecini sorunsuz ve adil olusturabilme yonetimsel davranisi
kendiliginden ortaya ¢ikarmistir. Yonetimin ile ilgili pek ¢ok tanim yapilagelmistir.
Birden ¢ok tanimin yapilma nedenleri: Tanimi yapan kisi ve kisilerin yonetim
anlayislari, bir diger sebep ise yonetim faaliyetinin gergeklestirildigi kurumlarin farkl

islev ve hedeflere sahip oldugudur (Basaran, 1989).

Orgiitteki galisanlari birlikte hareket etmesini saglayip bu hareketin koordineli
bir sekilde yiiriitilmesi ile orgiitiin hedeflere ulasmasi siireci bir yonetim isidir
(Basaran, 1989). Y0netim, is birligi icinde belirlenen ortak hedeflere ulasma ¢abasidir.
Hedefe ulagma tiim paydaglar araciligiyla veya orgiit ¢alisanlara is yaptirma

cabalarinin tamamina da denir (Findikg1, 1992).

Yonetim farkli anlam ve sdylemlerle bir¢ok farkli topluluk ve kiiltiirlerde, bazen
bilimde bazen de sanatta kullanilip anilmaktadir. Bu agidan bakildiginda yonetim; bir
sureg, siirekli ilerleyen ve gelisen bir bilim, bir eski ¢ag sanat: seklinde tanimlanabilir.
Yonetim, Orgiit tarafindan hangi islerin yapilacagi ve bu islerin nasil yapilacagini net

bir sekilde ifade eder (Taymaz, 2003).

1.3. Yonetici

Y 6netici, kurumlarin hedeflere ulagmak i¢in personel ve tim kaynaklarini zaman
ve yer bakimindan en etkili sekilde planlayan ve Orgutleyen olarak tanimlanabilir
(llgar, 1996). Yonetici, liderlik yetenegi, tecriibe, mesleki egitim ile gelen alan
uzmanlik bilgisi ve yetki guclyle gorev icra etmek, hizmet ortaya ¢ikarmak ve etkin

ve basarili olmak istegindeki oOrgiit ¢alisanidir. Buna ragmen karsisinda orgiit ici



calisanlarin baski unsurlari, kiiltiirel ve sosyal farkliliklari, ¢agin teknolojik
geligsmeleri, sendikal ve siyasal etkinlikler, yerel ve ulusal baglamda ¢evresel ayrica
biirokratik baskilar bulunmaktadir (Kogel, 2001).

Yoneticilik kavrami i¢inde orgiit adina karar alma ve karar verme, 6rgiit amag
ve hedeflerini planlama, organize etme, kurumu o&rgitleme ve akademik 6lgme
boyutlarint kapsayan oldukg¢a genis ¢apli ¢ok etkili bir kavramdir. Ayn1 zamanda
yoneticilik, ‘her sey benden sorulur’ yaklasim ve anlayisindan rehberlik etmek lider

olmak anlayisina bir gegis siireci olarak tanimlanabilir. (Aydin, 2001).

1.4. Egitim/Okul Y oneticisi

Egitim yoneticisi/yoneticiligi, bir¢ok iilkede c¢esitli kanun, yoOnetmelik ve
mevzuata gore belirli yetki ve sorumluluk ile nitelenmis olsa da bunlarin ¢ok tesinde
ve belirli bir meslekten 6te orgiitiin iklimine gore tavir sergileyip gelisime odaklanmis

bir kumanda merkezi konumundaki kisidir.

Egitim Yoneticisi yon ¢izen ve etki eden, ortak amaglar i¢in digerleri ile birlikte
calisan, 6grencilerin hem akademik hem de manevi degerler agisindan 6grenmelerine
Onem veren, Ustlenilen bir rolden daha fazla islevi olan ve okul icerisinde farkli
bireylere liderlik rolii dagitan kisidir (Leithwood ve Riehl, 2003).

Nitelikli bir egitimden s6z edebilmek icin egitim yoneticiligi onemli bir
kavramdir. Egitim yoneticisi statiisii geregi mevcut kurumu kalite ve basarinin merkezi
haline getirme ¢abasinda olmali; i¢ paydaslarin beklentilerini karsilama noktasinda ve
bireylerin rollerini unutmadan ve Onemseyerek bir rol birlikteligi hareketi

sergilemelidir (Taymaz, 2003).

Cagin modern egitim anlayis1 ve sistemini Orgiitiin amaglarini gerceklestirmek
icin uygun, planli ve ulasilabilir bir sekilde gerceklestirecek yonetsel faaliyetler

saglamak egitim yoneticisinin gorevlerindendir (Kaya, 1999).

Yonetim kavramu ile ilgili yapilan tanimlarin ortak yani ‘orgiitiin mevcut
kaynaklarin1 hedefleri gergeklestirme dogrultusunda en zararsiz ve gercekci
bigcimde kullanilmas1” olarak goriilmektedir. Bu agidan egitim ydneticiligi, mevcut
kaynak ve ara¢ gereglerin en etkili bi¢imde orgiit kullanimina sunulmasi yolu ile
onceden belirlenmis amaglara erisebilmek amaciyla gergeklestirilen kapsamli

etkinlikler seklinde ifade edilebilir (Erdogan, 2000).

Okullar bireyler i¢in oldugu kadar onlar1 dogrudan etkileyen, gelistiren bir



unsurdur ve bunu egitim yolu ile gerceklestirir. Egitim orgiitleri, denetim ve baski
yapisi agisindan 6teki kamu kurumlardan farklilagir. Bu farklilik, egitimin yonetsel

duzeninde de gozlenebilir durumdadir (Bursalioglu, 2005).

1.5. Lider

Kurumsal yapilarin siklikla tartigilan kavram konularindan biri liderliktir.
Sosyal bilimler alanlarinin: tarih, felsefe, sosyoloji, psikoloji, egitim ve sanat gibi
farkli alanlarinin da Gtesine gegerek uygulama alanlarinda da liderlik konusuna
siklikla yer almistir. Lider ve liderlik kavramlarii belli ¢izgiler cercevesinde izah
etmek kolay degildir. Liderlik tek bireylik ve tek olmak ile bagdasmaz. Liderlik
birden ¢ok insanin bir araya getirdigi topluluk ile birlikte var olmaya baslar ve
topluluk iginde duygu bag: gerektirir. Bu toplulukta bulunan kisilerin, birbirinden
degisik kisilik Ozelliklerinin ve rollerinin bulunmasi, lider igin tek bir dogru
olmadigimi izah eder. Bu noktada olmasi gereken en dogru tavir, liderligin farkli
tanimlarina tek dogru ve agidan bakmamak olarak benimsememektir (Ensari,
1999). Liderlikle yapilan tanimlarda lider ve liderlik kavramlar1 kesin ¢izgiler ile
birbirinden ayrilmamuslar; fakat lider bireyi ifade ederken liderlik bireyin tavir ve
davranislari ile ilgilidir (Aydin, 1994).

Etkili bir liderlik anlayisi igin su U¢ 6zellikten bahsedilebilir.

1-Teknik Yetenek; metot, kurallar, stre¢ ve etkinlik icin ihtiyac olan gesitli arag

ve gere¢ kullanimlar gibi teknik beceriyi kapsar.

2-Kisileraras1 Yetenekler; insan duygu ve davranisi, bireyler arasi iligkilerde
tutumlar, davraniglar, empatik davranis duygusu, kisileri anlayip onlar1 motive

edebilme, etkin ve agik bir iletisim, sosyal davraniglar gibi yetileri kapsar.

3-Kavramsal Yetenekler, genel analitik ve mantiksal diisiinme becerileri,
karmasik ve belirsiz kisiler arasi iliskilerin kavramsallastirilmasinda uzmanlik alan
bilgisi, problem ¢6zmede Uretkenlik ve yaraticilik, ¢agin gerektirdigi degisimleri ve

potansiyel sorunlari tahmin etmek gibi yeteneklerin oldugu 0zelliktir (Yukl, 2013).

Bell ve Hall (1954) yapmis olduklari arastirma incelendiginde, liderlik 6zelligine
sahip kisilerde empati kurma yeteneklerinin yiiksek oldugunu tespit edilmistir.
Liderlik alaninda yapilan arastirmalardan bazilar1 da liderligi dogustan bireyde var
olan 6zellikler olarak nitelendirirken; bir kisim bilimsel arastirmalarda gorevi geregi

sergilenen ve mevcut duruma gore etkisi altinda kalinan roller olarak deginilmistir



(Bursalioglu, 2005).

1.6. YOnetici ve Lider Arasindaki Farklar

Davis liderlik ile yoneticilik arasindaki farklar1 soyle ifade etmistir:
‘yoneticiligin tamamini tanimlayamadigi gibi yOnetimin 6nemli bir unsuru olan
liderlik ayni zamanda ydneticiligin bir alt asamasidir (llgar, 1996). Bennis ‘21.
ylizyilda hayati devam ettirebilmenin yolu yoneticiler ile degil; liderler ile olacaktir.’
demektedir. Bu goriis belirsizlikte, degisimin yogun oldugu durumlarda ve diizensizlik

durumlarinda liderligin nemine vurgu yapmaktadir (Ulker, 1997).

Bennis (1998), lider ile yonetici arasinda farkliliklarin bilimsel agidan tespit
edilmeseler de olabilirligi iizerinde durmustur. Liderlik, 6rgiitiin amaglara erisilmesine
mani olmak i¢in bile kullanilabilir. Kesin bir sekilde ifade edecek olursak lider
yeteneklerini kurumun amac¢ ve idealleri yoninde kullanmak vyerine yetki ve
yeteneklerini kendi ¢ikarlarmi gergeklestirmek i¢in de kullanabilir. Yo6neticinin
yetkileri altinda calisanlarin {ist yonetime karst sorumluluklarindan 6tiirii belirlenen
ama¢ davraniglara yonlendirmek miimkiindiir. Liderin ise aksine amaca ulagmak i¢in
kurumsal araglardan degil kisisel 6zelliklerden gii¢ alir ve ¢alisanlara karsi sorumlu
oldugunu hisseder. Ayrica yonetim kurumdaki belli kademelerle iligkilidir. Liderlikse
ne tiir bir liderlige gereksinim oldugunu belirleyen hal ve kosullarla iligkili bi¢cimde,
herhangi bir kademedeki herhangi bir ¢alisan tarafindan sergilenebilir. Yoneticilik tst
makamlar tarafindan tevdi edilen gorev icra etmek iken, liderlik kurumdaki kisilerin
kisiye tanidig1 yonetme hakkidir (Bennis, 1998; akt., Uzun, 2008).

1.7. Empati

1.7.1. Empati Tanim ve Tarihcesi

Empati, giinimiiz kavram haritasina gelinceye kadar tanimlama noktasinda ii¢
ayri baglik altinda gectigi soylenebilir. Biligsel tanimlamada 1960’11 yillarinda
sonlarinda kullanilan bir kavram olarak bireyin, karsisindakini bilmesi, kendini
karsisindakinin yerine koyarak kisinin ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
manasinda kullanilmigtir. Duygusal bir kavram niteligi tasimasi ise 1960’11 yillarda
fark edildigi benimsenerek, karsisindaki bireyin hissettigi duygularin benzerini
hissetmek, karsidaki kisi gibi hissetmek olarak anlamlandirilmistir. 1970’lerde ise
birinin belirli bir duygusunu anlamaya ve bu duyguya uygun bir karsilik vermeye

“empati’’ denilmistir (Onay vd., 2015).
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Tiirk Dil Kururmu soézliigiinde duygudas olma kelimesi ile acikladigi Empati
kavrami Almancada kullanilan “Einfiihlung” kelimesi, “kendini icinde bir
his/hissetmek™ ayrica Yunancada kullanilan “empatpeia” kelimelerinin bir araya
gelmesi ile tiiredigi anlasilmaktadir (Dokmen, 2012). Empati kavramu ile ilgili yapilan
tim arastirmalar incelendiginde siklikla ismini duyacagimiz, c¢alismalartyla
varolusgu-insanci yaklagiminin ve hiimanistik psikoloji ekoliinin éncilerinden olan
Rogers ¢ikmaktadir. Empati mevcut durumdan Ote stre¢ merkezli ve empatiyi
kendinin farkinda olan, karsidaki bireyin duygu diinyasina girince kendi olabilecek ve
empati siireci bittigi vakit iradesi ile ve diledigi zaman diliminde kendi 0ziine doniis
yapabilen bireyler empati kavramini gergegi ile hayatlarina uyarlamis olurlar. Empatik
olmanin belli bir karmasik siireci oldugu bununla birlikte sorumluluk yiikleyici, gii¢lii;

ancak zorlukla anlasilabilen bir varolus seklidir (Rogers, 1983).

YUz yildan uzun bir siire dnce Titchener empati terimini kullandigindan beri,
empati ise alim siirecinin bir pargasi olan siiregler ve iirlinler i¢in bir semsiye terim
olarak kullanilmigtir. Empati bazen baskalariyla iliski kurma konusundaki kendi
deneyimi bazen de empati ve duygusal birbirinin yerine kullanilir (Wispe, 1986). VVoss,
Gruber ve Reppel'e (2010) gore empati, ¢alisanlarin i¢ ve dis paydaslarinin bakis
acilarii ve fikirlerini daha iyi anlamalarini saglayarak ¢calisma ortamini ¢alisanlar igin
daha keyifli ve Uretken hale getirir. Empati, bagkalarinin igsel durumlarini paylagsma
ve anlama yetenegi ve egilimidir. Bu tanim empatinin deneyim paylagimi, zihin algist
ve zihinsellestirme gibi birbiriyle iligkili ancak farkli bilesenlerden olusan ¢ok yonlii

bir yapidir (Zaki, 2014).

Empati, Yunanca’dan Ingilizce’ye gegisindeki siiregte: Yunanca’da “i¢ sezileri
hissetme” anlamina gelen empatheia terimi, ilk defa estetik kuramcilar1 nezdinde “bir
kimsenin kigiye Ozel, 6z deneyimini anlama ve algilama yetenegi’ amagh
kullanilmigtir (Goleman,2019). Empati, kisinin kendini tanimasi, anlamasi ve anlama
yetenegi, baskalarinin duygularini deneyimlemesi olarak tanimlanir. Empati dogru
iletisim kurmakla birlikte kisinin duygularini iletisim siirecinde dogru anlay1p 6zdesim
kurmadan duygularini yorumlamaktir. Empati baska birinin ne hissettigini bilebilme,
saticilik ve yoneticilikten goniil iligkileri ve ebeveynlige, insanlarin acilarini
paylasmaktan sinyal etkinlige kadar uzanan pek cok farkli alanda karsimiza ¢ikar

(Goleman, 2019).

Empati; bagkalarinin duygusal tepkilerini anlama becerisidir ve birgok insan gibi

yoneticilerin sahip olmas1 gereken temel 6zelliklerden biridir (Halpern, 2003). Sosyal
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bilimlerin 6nemli bir alan1 olan empati bir¢ok kisi tarafindan agiklanmigtir. D6kmen
empatiyi “bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularimni
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi” olarak tanimlamaktadir (D6kmen, 2012).
Rogers ise empatiyi ‘bir kisinin olaylara karsisindakinin bakis acgisiyla bakmasi, o
kisinin duygularim1 dogru olarak anlamasi ve anladigini iletmesi siireci’ olarak
tanimlamaktadir (DOkmen, 20012). Empati bir konuya kendi perspektifi disindan
bakabilmek olarak tanimlanabilir (Tayfun, 2011). Barrett-Lennard ise empatiyi ‘bir
baskasinin i¢ dilinyasiyla baglanti kurma fikri’ olarak tanimlamaktadir (Barrett-
Lennard, 1981). Ozetleyecek olursak empati; karsimizdaki bireyin duygularini anlama

yetisi kadar bu yeti ile birlikte duygularini anladigini aktarma manasina gelmektedir.

Empatinin bir diger tanimi; ‘bir insanin diger insanin duygularin1 anlayabilmesi
ve bunu onunla paylasabilme yetenegi’ olarak tanimlanmaktadir. Weiner ise empatiyi,
‘diger bireyin ayakkabilarini giyerek onun gereksinimlerini ve hissettiklerini anlama
becerisi’ olarak tanimlamaktadir (Giilseren, 2001). Bir insan empati kurarken kendi
fikirlerini, dogrularin1 bir kenara koymakta ve empati kurdugu kisiyi anlamaya ve

onunla birlikte hissetmeye baslamaktadir (Ozbek, 2005).

Gilintimiizde ’empati’ denildiginde akla, Carl Rogers ve onun konuya iliskin
caligmalar1 gelir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle linlenmis
Rogers’in ad1 ile empati kavrami adeta 6zdes hale gelmistir (D6kmen, 2012). Mesleki
yasam1 boyunca empatiyi cesitli sekillerde tanimlamis olan Rogers’in 70’li yillarda
ulastig1 empati anlayisi, bugiin ¢ogunlugun lizerinde uzlastig1 bir tanima doniigsmiistiir.
Kati bir nitelik tasimayan s6z konusu tanim, genel ¢izgileriyle sdyledir: Bir kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o
kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu

ona iletmesi slrecine ‘empati’ ad1 verilir (Rogers, 1970; akt. Dokmen, 2008).
Bir kimsenin empati kurabilmesi i¢in ti¢ 6geden soz edilebilir:

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisi ile bakmali yani kisi karsisindakinin fenomonolojik alanina girebilmeli,
olay ve durumlara o Kkisinin yerine gegerek onun gozleriyle bakabilmeliyiz.
Karsimizdaki bireyin roliine girerek kisa bir siire o rolde kalmali ve o rolden ¢ikarak
kendi rolimiize geg¢meliyiz aksi halde 6zdesim veya sempati duyma durumu

yasanabilir ki bu kavramlar empatiden farkli kavramlardir.

b) empatinin kurulabilmesi i¢in karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini
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dogru anlamaliy1z sadece duygu veya sadece diisiince empatisi kurmak yeterli degildir.

Bu da empatinin biligsel ve duyussal iki bilesenin oldugunu gostermektedir.

c¢) Karsimizdaki bireyle empati kurmamizdaki aciklik kendisine onu
anladigimiz1 belirtmemiz ile empati siireci olusmus olur. Sadece anlamak ile empati

kurulmus sayilmayiz doniit vermek de gereklidir (Dokmen, 2012).

1.7.2. Empati ve Duygusal Zekéa

Duygusal zeka, kisinin kendini harekete gegirebilmesi, duygularmi kontrol
edebilmesi, zor durumlarda olumsuzluklarin onu ele ge¢irmesine izin vermemesi ve
empati kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2007). Cetin, Giileg, Yildiz
vd. (2015), Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip Fakiiltesi dgrencilerinde duygusal
zekd ve empati iliskisi, isimli calismalarinda duygusal zekd boyutlar1 ile empati
diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu saptamislar. Bir baska deyisle
kisilerin duygusal zeka diizeyleri arttikca empati egilimlerinin de artacagini tespit
etmislerdir. Empati, kendini agma, sosyallesme, sosyal duyarlilik ve sosyal uyum ile
pozitif olarak iliskilidir. Empatiye, baskalarina yardim etme fikri hakimdir. Empati ve
yardim etme arasindaki iliski empati egilimleri kullanilarak degerlendirilir. Empati
egilimleri, bireyin giinliik yasamdaki empati potansiyeli olarak tanimlanmaktadir.
Empatik karakter bireyin duygusal sorunlarini anlama ve yardim etme arzusu da dahil
olmak Uzere, empatinin duygusal boyutuyla daha fazla ilgilenir (D6kmen 2008).
Duygusal zekaya hakim liderler kontrollii duygu durumlari sergilerler. Duygu
durumunun en temel hareketi empatidir. Ciinkli empati ¢ogu kez sdzsiiz yani duygusal
iletisim kanalidir aslinda. Lider cogu kez kisi ile sadece jest ve mimikler ile
¢oziimleme ve empati kurma durumunu yasar. Bu da duygusal zeka dizeyi pozitif

yonde olan kisilerin daha dogru empati kurma diizeyinde oldugunu gosterir.

1.7.3. Asamal Empati Simflamasi

Dokmen’in 1988 yilinda ortaya koydugu asamali empati siniflamasina gore
Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi olmak iizere ii¢ agamadan ve her
basamak da ‘Duygu ve Diislince” olmak iizere iki alt basamaktan olugmaktadir. Onlar
basamaginda empatik tepki veren kisi veya kisiler karsisindakinin kendisine anlattig
sorun lizerinde diisiinmez; sorunun tiiglincii sahislar (toplum) tarafindan benimsenen
goriislerini dile getirir. Kist empatiyi kurarken toplumun beklenti ve goriislerine gore

karsisindakine geri bildirim verir ve bu geri bildirimi gesitli genelleme ve atasozleri
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ile yapar. Asagidaki tabloda agsamali empati siniflamasi goriilmektedir.

Tablo 1. Asamalr Empati Siniflamast

o Senin sorunlarin karsisinda onlar
Onlar Basamag

(toplum) ne diisiiniiyor ve ne

hissediyor?

o Senin sorunlarin karsisinda ben ne
Ben Basamag

diigtiniiyor ve ne hissediyorum?

- Senin sorunlarin karsisinda sen ne
Sen Basamag

diistintiyorsun ve ne hissediyorsun?

Kaynak: Dékmen, U. (2000), Iletisim Catismalar1 ve Empati. Istanbul: Sistem
Yay.

Ben basamaginda, empatik tepki veren kisi veya kisiler, benmerkezcidir;
kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diislincelerine egilmek yerine, sorun
sahibini elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip
kendinden s6z etmeye baslar. Uziildiim yerine ayni dert bende de var der. Sen
basamaginda empatik tepki veren kisi veya kisiler kendisine sorununu ileten kisilerin
roliine girer, olaylara ve o kisinin bakis agisiyla bakar, toplum ya da kendi diislinceleri
yerine dogrudan dogruya karsisindaki kisinin duygu ve diistinceleri odak merkezi olur
(Dokmen, 2012). Asamali Empati Siniflamasi basamaklar1 sonrasi olusan tepkiler en

kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru sOyle siralanabilir:
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Tablo 2. Asamalr Empati Siniflamast Tepkileri.

Onlar Basamag 1. Senin problemin karsisinda bagkalar1 ne diisiiniir ne
hisseder.
2. Elestiri.
3. Akil verme
Ben Basamag 4. Teshis
5. Bende de var
6. Benim duygularim

7. Destekleme

8.Soruna egilme

Sen 9.Tekrarlama

Basamag 10.Derin

duygular1 anlama

Kaynak: Dokmen, U. (2000), iletisim Catigmalar1 ve Empati. Istanbul: Sistem
Yay.

1.7.4. Empatik Beceri ve Egilim

Empatik egilim; insanlar1 anlayabilme ve empati kurma potansiyeli olarak
tanimlanmaktadir (DOkmen, 2008). Empatik egilimi yiiksek olan kisiler, kendileri
yasamamis olsalar bile karsilarindaki kisinin sorunlarini anlayabilirler. Karsisindaki
kisiye yardim edebilmesinin yolu da onun sorunlarim1 dogru olarak

algilayabilmesinden ge¢mektedir (Guttman ve Laporte, 2000).

Empati kabiliyeti fazla olan bireyler sadece insanlara karsi degil, butlin canli ve
cansiz varliklara kars1 fazlasiyla hassas ve sagduyulu tavir sergilemektedir. Empati
kabiliyeti yuksek bireyler saldirgan davraniglar1 en aza indirmek ve olumlu sosyal
davraniglar1 artmaktadirlar. Bazi calismalar incelendiginde, insanlarin kiiltiir ve
karakteristik ozellikleri agisindan kendilerinden pek farkli olmayan bireylere veya
kendi cinslerine karsi empatik yaklasim konusunda daha basarili olduklarini

gostermektedir (Ersoy ve Kosger, 2016).

Empati konusunda yapilmis bazi calismalar empati becerisinin dogustan
geldigini savunmasima ragmen, g¢ogunlugun gorlisii empatik egilimin Ogrenilip
gelistirilebilen bir beceri oldugu yoniindedir (Buckman, 2001). Empati becerileri
cocukluk doneminde olusmaya baglamaktadir. Bu konuda ailelerin ¢ocuklarini

yetistirme davraniglart 6nemli bir yere sahiptir. Cocuklugunda aileleri tarafindan ilgi
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gosterilerek biiyiitillen ¢ocuklarin, aileleri tarafindan ihmal edilen ¢cocuklara gore daha

yiiksek empati becerilerine sahip olduklari gosterilmistir (Zahn-Waxler, 1992).

1.7.5.Glnluk Hayatta Empatinin Onemi

Empati, sadece terapi ve danmismanlik alanlarinda kullanilmamaktadir. Giinliik
hayatta da 6nemli bir yere sahiptir. Toplumun bir geregi olarak insanlar arasinda
bulunmakta ve iletisimi kolaylastirarak insanlar1 birbirlerine yaklastirmaktadir.
Empati kurulan kisi anlasildigin1 ve toplumda kendisine deger verildigini hisseder.
Empati, sadece empati kurulan degil empati kuran kisi i¢in de 6nemlidir. Empatik
egilimleri yiiksek olan kisiler ¢evrelerindeki kisilere daha ¢ok yardim ederler ve

cevreleri tarafindan daha ¢ok sevilirler (DOkmen, 2012).

Gunluk hayattaki hobilerimiz ve beklentilerimiz empati kurma diizeyimizi ve
iletisim kurarken empati davranigimizi etkilemektedir. Empati kavrami {izerinde de bu
kapsamda bireysel farkliliklar mevcuttur; yani giinliikk hayatta herkes ayni diizeyde

empati kuramamasinin sebeplerinde biri de budur.

Toplumsal duyarlilik ve uyum, kendi duygularinin farkinda olma, toplumsal
alanda dogru ve etkili iletisim, kendini tanima ve ifade etme bu kavramlarin hepsinin
temelinde empati vardir ve giindelik yasamimizin her an ve alaninda bunlarin bireyde
bulunmasi bir gerekliliktir. Duygusal baglardan siyasal ifadeye; ebeveyn roliinden bir
calisan veya liderlige kadar empati giindelik yasamin bir parcas1 halindedir. Yapilan
aragtirmalar da gosteriyor ki toplumsal alanda sug isleyenlerin empati diizeyleri sug

islemeyenlere gore daha diisiiktiir.

Ginliik hayattaki bircok faktor insanlarin empati becerilerini etkilemektedir.
Yapilan bir ¢aligmada, miizikle ugrasan kisilerin empati becerilerinin, ugragmayanlara

gore daha yiiksek oldugu gosterilmistir (Hietolahti ve Kalliopuska, 1991).

1.7.6. Bilissel ve Duyussal Empati

Bilissel empatiye kars1 duygusal empati en c¢ok tartisilan temadir. Biligsel
empati, baskalarinin zihnini ve duygularmi tanimak anlamma gelir; duygusal
empati ise baskalarinin duygularini deneyimlemeyi vurgular. Biligsel empati,
kisinin deneyimlerini toplama ve kendini diger kisinin ayakkabisinda hayal etme
gibi yukaridan asagiya siiregler tarafindan yonlendirilme egilimindedir; duygusal
empati, duygusal uyaranlarin dogrudan algilanmasi tarafindan ydnlendirilme

egilimindedir (Ornegin, yiiz ve viicut durusunda ifade edilen kafa karigikligi).
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Biligsel empati zihnin i¢inde ortaya ¢ikarken, duygusal empati dis diinya tarafindan

tetiklenir (De Waal ve Preston, 2017).

Empatinin bu iki bileseni uzun zamandir not edilmis ve tartistlmistir. Ornek
olarak Stotland'in (1969) duygusal empatisini ve Dymond'un (1949) bilissel rol
ustlenme yaklasimmni ele alalim. Stotland, empatiyi “baskalarinin algilanan
duygusal deneyimlerine dolayli bir duygusal tepki” olarak tanimladi; Dymond ise
empatinin “hayal giclyle bir baskasinin roliinii Ustlenmek ve o Kkisinin
diisiincelerini, duygularim1i ve eylemlerini anlayip dogru bir sekilde tahmin

edebilmek” olduguna inantyordu (Mehrabian ve Epstein, 1972).

Biligsel ve duygusal empatinin birbirine bagliligi géz oniine alindiginda,
liderlerin takipgileriyle iletisim kurmadan once empatik bir ilgi gostermeleri ve
kararlarin1 yansitmalar1 en iyisidir. Duygusal empati otomatik olarak ve hatta
istemsiz olarak tetiklenebilse de biligsel ve duygusal empatinin ayri siiregler

olmadigini akilda tutmak 6nemlidir.
1.8. Empati ile Kanistirilan Kavramlar

1.8.1. Sempati

Sempatide yandas olmak esastir. Empati kurdugumuzda karsimizdakinin
bilissel veya duyussal anlamis oluruz; sempatide anlamak yerine hak vermek
oncelikli hal almaktadir. Sempati duygudagliktir; empatinin bireyde olusabilmesi
icin 6n kosuldur. Duygu olusmadan sempati kurulamaz, ac1 ¢eken bireyin acisina
ortak olmak ve aci duymak sempati; karsimizdakinin yasadigi aciy1r kendi

roliimiizde degerlendirip doniit vermek empati siirecini ifade eder.

Empati ile ilgili tanimlar yapilirken en ¢ok karigtirilan terim ‘sempati’
sozcugidir (Dokmen, 2012). Sempati, karsimizdaki kisi ile ayni disiinceleri
paylagmak, onunla birlikte liziilmek anlamima gelmektedir. Wyschogrod sempatiyi
“ortak duygu” olarak tanimlamakta ve konu her ne olursa olsun fikir birligi olmasi
gerektigini savunmaktadir (Wyschogrod, 1981). Empatide ise karsimizdaki kisi ile
ayn1 disiinceleri paylasmamiz gerekmez, karsidaki bireyi anlamamiz yeterlidir.
Empatide anahtar nokta karsidaki kisiyi ‘anlamak’ iken, sempatide karsidaki kisiye
“hak vermek” veya “duygularina katilmak” soz konusudur (Leddy, 2003; akt.
Dokmen, 2012).

Sempati eski Yunancadaki ‘“sympatheia” teriminden koken almaktadir.
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Ingilizceye “sympathy” olarak aktarilmistir. Kelime anlami “biriyle birlikte aci
¢ekmek” anlaminda tanimlanmaktadir (D6kmen, 2012). Kisaca; baskasi tarafindan
yasanan bir olayla ilgili hissedilen ortak duygu olarak tanimlanabilir (Wyschogrod,
1981).

Carl Rogers, empatiyi “bir baskasinin i¢ referans ¢ercevesini bir baskasiymis
gibi, ancak dogru bir sekilde algilayabilme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Ancak
baska kisiler olduklar1 algisin1 kaybetmeden bunu yapmalidirlar. Yoksa empatiden
uzaklasarak sempatiye gecilmis olur. Tibbi bakim verirken sempati duyulmasi bazen
tan1 aninda karar verme veya tedavi yontemlerinin se¢ilmesi asamasinda nesnellik
ilkesini etkileyebilmektedir. Fakat empati i¢in boyle bir durum s6z konusu degildir.
Sempati kurulmasi objektifligi etkilemekteyken, empatinin hi¢bir siirlamasi veya
fazlalig1 s6z konusu degildir. Empati ve sempati kavramlar1 ne kadar farkli olsalar da
tamamen bagimsiz degillerdir. Bazi ¢alismalar empati ve sempati skorlarinin birbirine

yakin oldugunu gostermektedir (Hojat, Gonnella, ve Mangione, 2003).

1.8.2.Ozdesim Kurma

Freud’a gore, Ozdesim “taklit yoluyla empatiye gotiiren yol” anlamina
gelmektedir. Ozdesim kurma, kisinin istemsiz olarak baskasina benzemesi ile seyreden
bir siirectir. Kisi kendisini karsisindaki bireyle 6zdeslestirir ve onun gibi davranma

egilimi gosterir (Gulseren, 2001).

Empati kurmak i¢in karsimizdaki bireyin bakis acisindan diinyaya bakmamiz
gerekmektedir. Fakat bu role fazla kapilirsak bireyle 6zdesim kurmaya baslariz ve bu
bizi tarafsizliktan uzaklastirir. Eger bireyin kisilik gelisimi tam degilse karsisindaki
birey veya grubun fikirlerini fazla benimsemesine, hatta asirtya kagarsa tapmaya

dontisebilmektedir (Wyschogrod, 1981).

1.8.3.Tletisim

[letisim yasamin bir parcas1 haline gelmis kavramlardan biridir. Yasami hemen
her dakikasinda ve her asamasinda gesitli tarz ve sureclerle karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal bir varlik olan insandan dolay: iletisim sosyal var olusun 6n kosuludur.
Insanligin var olusundan beri iletisim kurma ihtiyaci hissetmis, bu sebeple karsilikli

etkilesim i¢inde olmuslardir (Cetin, 2009).

Iletisim toplumsal varlik olan insanoglunun yasantisinin kaginilmaz bir

boyutunu olusturur. iletisimde basarili olan genellikle kendisine giivenen, saygili, is
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birligi ve paylasmakta istekli, kendisinin ve baskalarinin sorunlarina doniik ve ¢oziim

arayici kisilerdir (Bilen, 1994).

Birebir ve yiiz ylize iliskilerin fazla oldugu meslek ve is guruplarinda empati
bliyiilk bir 6neme sahiptir. Giindelik yasantimizin temelini olusturan: iletisim,
empatinin en 6nemli pargasi hatta baslangici olarak kabul edilebilir. Ciinkii insanlarin
oteki bireyler tarafindan anlasilip 6nemsendigi duygusu kisinin kendini zinde ve iyi

hissetmesini saglar (Pmar ve Pinar, 2009).

Iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasidir. lletisim sozciigii Latince “Communicare” kokiinden
gelmektedir ve dilimizde komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de
tanimlanir (Baltas ve Baltas, 1998). Kisaca iletisim; kisiler arasinda meydana gelen ve
kisinin karsidakine bilingli olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerini
aktardiklar1 ayn1 zamanda belli bir kural dizinine bagl bir siirectir. Saglikli kurulan

iletisim yasamdaki mutlulugun kaynagin1 olusturur.

Bazi zamanlarda insan duygularmi anlamlandirmak neredeyse imkansizdir.
Kendilerine bu duygular1 soramazsiniz; ¢unki kisi genellikle ne hissettigini
paylasmak, sdylemek istemez; soylemek isteseler de genellikle kisi kendi duygularini
bilemezler. Bu kisilerin kafalarinin igine girip ne hissettikleri 6grenilemeyecegine
gore, yliz ifadelerine, beden belirtilerine bakarak o anda nasil bir duygu icinde
olduklarini anlamaya ¢alisiriz. Bedensel belirtileri anlamak icin bu belirtilere duyarlik

kazanmak gerekir (Ciiceloglu, 1997).

Insanlarin sdyledikleri ve sdylediklerinin gerisindeki jest, mimik, davranis, ses
tonu, durusu gibi birtakim s6zel olmayan ifade bigimlerine de dikkat ederek ne
anlatmak istediklerini kavramaya calismak gerekir. Yani kendimizi bir an igin
karsimizdaki kisinin yerine koymak, duygularini ve diislincelerini anlamak,
hissettigini hissetmek ve anlamakla ne anlatmak istedigini anlamak ve sonra tekrar
kendimiz olmak. Empatik iletisimin hangi 6gelerden olustugu yolundaki kuramsal
goriislere gore empatide baslica iki 6ge vardir; bunlar biligsel ve duygusal 6gelerdir.
Empatinin bilissel yoniiyle kast edilen “karsisindakinin ne hissettigini anlamak”,
duygusal yoniiyle kastedilen ise “‘karsisindakinin hissettigini hissetmektir”. Cok sayida
arastirmacinin bu iki 6geyi kabul etmesine ragmen bu Ggelerden sadece birini

vurguladiklar1 gériilmektedir (D6kmen, 1988).
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1.8.4.Dinleme

Dinlemek, kisiler aras1 anlamaya yonelik gontlluliik esasina bagli olan bir ¢aba
ile gerceklesmektedir (Gungor, 2010). Kisiyi anlamaya ¢alismak gayesi ile yapilan
empatik dinleme, aktif bir dinleme modelidir. Empatik dinlemenin birincil 6nceligi
kisiyi anlamak ve anlamlandirmaktir. Kisinin sdyledigi sozler hangi deneyimleri,
ogrenimleri dile getiriyor, kisi nasil hissediyor, diinyay1 ve kendini nasil gordiigii
anlasilmaya ¢alisilir. Karsidakinin penceresinden diinyasii gormek empatidir (Ozbek,
2002).

O kisiyi anlamaya c¢aligmak isin anahtaridir. Diger bir ifadeyle, empatik dinleme;
anlama niyetiyle kendini bagkasimnin yerine koyarak, onun deger yargilarim
kavramaktir. Bu dinleme ile fert, karsisindakinin sorununu anlamaya calisir (Izgi,

2007).

Empatinin ger¢eklesmesi karsindakini iyi dinlemekten geger. Dinleme sozel
oldugu gibi jest ve mimiklerle de saglanabilir. Karsinizdaki ile sdzsiiz iletisim kurarak
gerceklestirmis oldugunuz dinleme sizi onu anlamda ve anlamlandirmada kolaylik

saglayacaktir.

1.8.5.i¢tenlik

Empati karsidaki bireyin duygu ve tavirlarini kendi i¢i diinyamizda yasamak
manasina geliyorken igtenlik hayatimizi algilamak ¢abasi seklinde anlamlandirilabilir.
Empati karsidaki kisiyi anlamaya yonelik olarak bir kendini digerinin yerine koyarak
diistinme cabasidir. Empati kuran birey karsidaki kisinin duygularini anlar "su anda
boyle hissediyor" algist ile benzer duyguyu bulur. Igtenlik, empatinin bir adim &tesine

gecerek "ben de olsam Oyle hissederdim" algisi ile hareket etmektir (Kog, 2013).
1.9. Empati ile iliskili Kavramlar

1.9.1. Empati ve Iletisim

Iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalaria aktarilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1998). Dokmen
ise iletisimi “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlamaktadir
(Dokmen, 2008). Ciiceloglu iletisimde sadece sozlerin degil her duyu organinin
kullanilmas1 gerektigini savunmaktadir. Her duyu organi bir iletisim kanali islevi goriir

ve saglikli iletisimin belirleyicileridir. Bu durumda etkili bir iletisim i¢in bir degil
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birden fazla iletisim kanalina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ciiceloglu, 2008).

Insanlar siirekli gevreleriyle iletisim halindedir. Bu iletisim siirecinin etkin
ilerleyebilmesi icin onemli faktorlerden biri empatidir. Ozellikle, birebir insanlarla
iletisim i¢inde olan meslek grubu olmalar1 nedeniyle saglik ¢alisanlari igin empati 6zel
bir yere sahiptir. Saglik ¢alisanlarinin hastalar ile iletisim kurarken empati becerilerini
kullanmas: iletisimin kalitesini ve verimliligini artirmaktadir (Guneri, Uney ve

Demirci, 2018).

1.9.2. Empati ve Stres

Stresin, sadece negatif etkileri degil, basa ¢ikilabildigi takdirde insan1 gelistiren
ve basartya gotiiren etkisi de mevcuttur. Bu konuda Levi ve Selye stresi ikiye
ayirmistir. Birincisi insan1 basariya gotiiren ve mutluluk veren, kisinin gelisimine
katkida bulunan seklidir. Bu ‘hos olan stres” veya ‘eustress’ seklinde
tanimlanmaktadir. Digeri ise kisiyi zorlayan, mutsuzluk veren ve c¢aresizlige
stiriikleyen seklidir. Bu ‘hos olmayan stres’ veya ‘distress’ seklinde tanimlanmaktadir

(Essizoglu vd., 2013).

Egitim ydneticilerinin ve c¢alisanlarin stres yasamasi kurumu ve bu kanal ile
toplumu derinden ve kesin etkileyecektir; cilinkii okullar bireyde istendik davranis
degisikligi hedefli bir orgiittiir ve bu birey toplumu olusturdugundan stresin etkileri

toplumda ve hedeflerin gerceklesmesinde ciddi oranda olumsuz etkilidir.

1.9.3. Empati ve Is Doyumu

Bir orgiit calisaninin icra ettigi isin ve elde ettigi kazanimlarin kendi ihtiyaclari
ve kisisel deger yargisiyla benzesip Ortilistiigii veya oOrtiismesine firsat sagladigini

algilamasi sonucu yasadigi duygudur (Barutgugil, 2004).

Is, belirli bir siire icin, belirli bir iicret karsihginda, belirli bir iliski iginde,
orgiitsel bir ortamda mal ve hizmet iiretme ¢abasidir. Memnuniyet, bir duygusal tepki
bicimidir (Asik-Aksit, 2010). Is tatmini en genel anlamiyla "¢alisanin isinden, Kendini
degerlendirme ve is degerlendirmesi sonucunda elde edilen olumlu duygusal durum

olarak tanimlanmaktadir (Bodur ve Giiler, 1997).

Is doyumu, diger kisisel oOzelliklerde oldugu gibi kisisel ve toplumsal
faktorlerden etkilenmektedir. Kisisel faktorler arasinda egitim durumu, gelecek

beklentileri, sosyal ¢evresi, duygulari, inanglar1 sayilabilirken; toplumsal faktorler
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arasinda is niteligi, is yikii, iicret, is yerinin fiziksel kosullar1 sayilabilir. Kisinin is
doyumu arttikga verimliliginin de artmasi beklenmektedir (Gul, Oktay ve Gokge,
2008).

Gardner ve Stough'a (2002) gore, kuruluslarin etkili ve rekabetgi kalmalarina
yardimci olmak igin liderler, ¢alisanlarinin duygularini veya diistincelerini karsilikli
olarak anlamak i¢in bag olusturmak icin empati becerilerini kullanabilirler. Aym
sekilde empati, liderlerin ve ¢alisanlarin kendi duygularini diizenlemelerine,
baskalarinin nasil hissettigini kavramalarina ve bagkalarinin duygusal durumunu

sezgisel olarak belirlemelerine olanak tanir.

Is doyumu saglanmus bir calisanin is yerine kars1 aidiyet duygusu artacak ve
hedeflere ulagsmada kolaylik yasanacaktir. Calisanlarin is doyumlarinin saglayicisi
yonetimdir. Dogru, gercekei, icten ve giiven duygulari ortam1 ydnetim tarafindan
saglanip caligan ile kurulan empati sonucunda is yerini ve yapilan isi benimseyip

uriin elde etmek kaginilmaz olacaktir.

1.9.4. Empati ve Glven

Giiven, diger kisinin kendisi i¢in dnemli olan davranislari sergileyecegine ve onu
kontrol etme ya da takip etmeksizin bu davranislarindan dolay1 incinmeye razi
olacagina giivenen kisinin beklentisidir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Given,
iyi isleyen orgiitler icin énemli bir konudur (Rosenblatt ve Peled, 2002). Orgiite
duyulan yiiksek diizeyde bir giliven, calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve faaliyetlerine
ulagmasina daha fazla katkida bulunmalarini saglar (Laschinger, Heather ve Finegan,
2005). Sosyal iligkilerin merkezi olarak giiven arttikca kurum iginde birbirlerinin
davraniglarin1 kontrol etmeye gerek duymayan bir ortam olusur. Boyle bir ortamda
yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilik, is tatmini, dayanigma ve verimlilik
artmis, stres azalmistir (Neves ve Caetano, 2006). Gliven, her diizeyde etkili liderligin
temel bir unsurudur. Etkili liderlerin kisisel 6zelliklerinden biri de gilivenilirliktir

(Lunenburg ve Ornstein, 2012).

Kuruluslar i¢in bir diger énemli performans kavrami giivendir. Rousseau ve
digerleri (1998) giiveni, baskalarinin eylemleri veya hedefleri hakkinda olumlu
beklentilere dayali olarak savunmasizlig1 kabul etme niyetini i¢eren zihinsel bir durum
olarak tanimlamaktadir. Yoneticilere duyulan giiven, Orgiite olan duygusal
bagliliklarim1 artirarak, bilgi paylagsmaya daha istekli olmalarini saglayarak ve

verimliliklerini artirarak daha yiiksek bir birliktelik diizeyinde olmalarini saglar.
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Calisanlarin yoneticilere duyduklari giiven, desteklerini artirabilir (Neves ve Caetano,
2006).

1.10. Egitim Yoneticilerinin Empatik Algilar1 Uzerine Tiirkiye’de Yapilan

Calismalar

Tirkiye’de okul yoneticilerinin empatik algilarina yonelik yapilan literatiir
taramasinda yapilan ¢aligmalar tespit edilmistir. Calismamizda bu tezlerin yayinlanma

tarihlerine, yazilma nedenleri, tespitleri ve isimlerine kisaca yer verilmistir.

Senkaya (2018), “Okul oncesi egitim kurumlarindaki ydneticilerin empatik
egilimleri” isimli ¢aligmasinda, Izmir ilinde yer alan okuldncesi egitim kurumlarinda
gorevli yoneticilerin empatik egilim diizeylerinin incelenmesini amaglamistir.
Aragtirma Izmir ilinde faaliyet gosteren 812 resmi statiide ve 517 dzel statiide olmak
tizere toplam 1329 okul 6ncesi egitim kurumunda gorevli yonetici evreni igerisinden,
384 yonetici Ornekleminde gergeklestirilmistir. Calismada, okul ©ncesi egitim
kurumlarinda gorevli olan ydneticilerin, empatik egilim diizeyleri ile yoneticilerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma yili, okul tiirli, gorev tirii ve
kurum tiiriiniin  empatik egilim diizeylerini farklilagtiran unsur olup olmadigi
incelenmistir. Calisma neticesinde, ‘’yoneticilerin empatik egilimlerinin genel olarak
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica kadin yoneticilerin empatik egilim
duzeylerinin, erkek yoneticilere gore daha yiiksek oldugu dikkati ¢eken bir detay

olmustur.

Aytag (2014), ©’Yoneticilerin empatik egilimleri stresle basa ¢itkma durumlari ve
catisma yonetim stratejileri arasindaki iliskinin arastirilmas1.”” Isimli ¢alismasinda,
“’yoneticilerin empatik egilimleri, stresle basa ¢ikma durumlar1 ve ¢atisma yonetim
stratejileri arasindaki iliski arastirilmustir.”” Arastirma Istanbul ili Ikitelli organize
sanayi bolgesindeki firmalarin yoneticileri arasindan secilen 120 kisi ile yapilmistir.
Yapilan ¢aligma neticesinde ‘’Empatik egilim, stresle basa ¢ikma ve ¢atisma yonetim
stratejileri 6lgekleri ile sosyo demografik degiskenler arasinda iliskilere rastlanmistir.
Empatik egilim 6lgegi ile ¢atisma yonetim 6l¢eginin alt boyutlar: arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Empatik egilim 6l¢egi ile stresle baga ¢ikma alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Catisma yOnetim Slgeginin alt boyutlar ile stresle

basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.’’

Ko¢ (2013), “’llkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin

etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri arasindaki iligkinin
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incelenmesi.”” Yapilan ¢alismada ’Okul yoneticilerinin etkilesimsel ve doniisiimsel
liderlik becerileri ile empati egilimlerinin okul tiirine, okul midiiriiniin cinsiyetine,
yoneticilik siiresine, 6grenim diizeyine ve bransina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir farklilik olup olmadigi da arastirilmustir.”” Arastirma ©’Istanbul ili,
Sancaktepe Ilgesi ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan 149 idareciye’’
uygulanmistir. Arastirma neticesinde ’cinsiyet, 6grenim durumu ve okul tiiriiniin
yoneticilerin liderlik becerilerinde etkili degisken olmadigi, bransin etkilesimsel ve
dontistimsel liderlik becerilerinde ve liderlik becerileri toplam puanlarinda anlamli
farklilik yaratan bir degisken oldugu, yoneticilik kidemi degiskeninin de dontigiimsel
liderlik becerilerinde ve liderlik becerileri toplam puanlarinda anlamli farkliliklar
yaratan bir degisken oldugu, yoneticilerin empati egilimlerinde cinsiyet, okul tiiri,
brang, yoneticilik siiresi ve 0grenim durumunun etkili olmadigi, empati egilimi ile
liderlik becerileri, etkilesimsel liderlik becerileri ve doniisiimsel liderlik becerileri

arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki bulundugu’’ tespit edilmistir.

Sonmez (2008), “’Ortadgretim okulu yoneticilerinin kilturel liderlik rollerinin,
degisime olan direnc iizerindeki etkileri’” isimli arastirmasinda, ¢’ Orta Ogretim Okulu
Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin, Degisime olan Direng iizerindeki Etkileri
konusunda goriisleri tespit edilmeye calisilmistir.”” Calisma, “’17 orta Ogretim
okulunda gorev yapan 58 ydOnetici ve 263 Ogretmen olmak iizere toplam 321
O0gretmenden olusmaktadir.’”” Calismanin  sonucunda, “’yoneticilerin okulda
gerceklesen durumlara iligkin algilarinin ve verdikleri yanitlarin 6gretmenlere oranla
cok daha yiliksek olmasi, okulda var olan durumu oldugundan pozitif algilama
egiliminde olduklari, yine yonetime yakin pozisyonda yapilan caligmalarda aktif
olarak yer aldiklarindan dolayi, idarecilerin (yOneticilerin) empatik ve politik
davrandiklart sonuglarina varilmistir. Ayrica; genel liseler, meslek lisesi, 6zel liseler
arasinda egitim durumu ve kidem durumlarina gore c¢ok biytik farkliliklar
gdzlemlenmemis, ancak her bir okul tiirii agisindan bakildiginda birtakim farkliliklara
rastlanmistir. Bu farkliliklar ¢ogunlukla genel lise ve 6zel liseler lehinedir. Meslek

liselerinde bu durum aksi yonde oldugu sonucuna varilmastir.

Vural (2008), <’Okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve
empatik becerilerinin incelenmesi.”” isimli ¢aligmasinda, ‘’okul dncesi egitim kurumu
yoneticilerinin liderlik 06zellikleri ve empatik beceri dlzeylerinin incelenmesi,
yoneticilere ait yas, 6grenim diizeyi, mezun olunan boliim, toplam hizmet siresi ve

kurum i¢i hizmet siiresi degiskenlerinin okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin
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liderlik ozellikleri ve empatik beceri diizeylerinde farklilik yaratip yaratmadiginin
belirlenmesi, okul 6ncesi egitim kurumu ydneticilerinin liderlik 6zelliklerinin empatik
beceri dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gosterip
gostermediginin saptanmasi’’ amaciyla yapilmistir. Arastirma, ¢’ Ankara il merkezinde
bulunan 6zel okul 6ncesi egitim kurumda en az alt1 aydir gorev yapan ve aragtirmaya

29

goniilli olarak katilmayr kabul eden 96 yoneticiye uygulanmistir.”” Aragtirma
neticesinde, “’yas, 6grenim diizeyi, mezun olunan boliim, toplam hizmet siresi ve
kurum i¢i hizmet siiresi degiskenlerinin yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve empatik
beceri diizeylerinde istatistiksel anlamda bir farklilifa neden olmadig1 tespit

edilmistir.””

Yildirim (2003), “’Ilkdgretim okulu yéneticilerinin empatik egilimleri ve
empatik becerileri ile ¢atisma yonetimi ve stratejileri arasindaki iligki’’ isimli
caligmasinda, “’ilkdgretim okulu yoneticilerinin empatik egilimi ve becerileri ile
catigsma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliskiye yonelik yonetici ve Ogretmen
goriislerinin tespiti’’ amaclamislar. Arastirma, °2001-2002 egitim-6gretim yilinda
Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde yer alan, 8 merkez ilgedeki resmi
ilkdgretim okullarinda gorevli 429 okul miidiirii ve 17436 6gretmenden olugmustur.”
Aragtirma neticesinde, ‘’Yonetici ve Ogretmenlerin "tlimlestirme" ve "uzlagma"
stratejilerine iliskin degerlendirmeleri arasinda fark oldugunu tespit etmisler. Bununla
birlikte, "6diin verme", "hilkkmetme" ve "kaginma" stratejilerine iligkin ydnetici ve
ogretmen degerlendirmeleri arasinda belirgin bir fark olmadigi bulunmustur.
Yoneticilerin yoneticilik kidemleri, seminere katilma ve mezuniyet durumlar ile
catigma yoOnetimi stratejilerinin bes boyutuna iligkin, ydnetici ve Ogretmen
degerlendirmeleri arasinda fark bulunamamistir. Yoneticilerin empatik beceri
puanlarinin yoneticilik kidemlerine, mesleki kidemlerine, mezuniyet durumuna,
seminere katilma durumuna gore karsilastirilmasinda anlamli fark bulunamamaistir.
Ancak, yoneticilerin empatik beceri puanlarinda yonetici ve Ogretmenlerin

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark tespit etmisler.”’

Onemlitiirk (1998), “’Lise yoneticilerinin kendini gergeklestirme ve empati
dizeyleri’’ isimli c¢aligmalarinda, orta ogretim okullarinin yoneticilerinin empatik
beceri ve kendini gerceklestirme diizeyleri Olgmeyi amaglamiglar. Arastirma,
“’Kocaeli merkez ilge Izmit'te 16 lise, Golcuk ilgesinde 6 lise, Karamiirsel ilgesinde 5
lise ve Kandira ilgesinde 1 lisede tarama yapimli olup aragtirmada toplam 28 okul ve

180 lise yoneticisi ile galisilmistir.”” Arastirmalar1 neticesinde, asagidaki tespitler
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yapilmistir:

1-

2

3

4

5-

6

7

8

10-

11-

Meslek Liseleri, Anadolu Liseleri ve Genel Liselerin yoneticilerin empatik
beceri ve kendini gerceklestirme puanlarinda kadin ve erkek yoneticilere gore

anlaml bir farklili§a rastlanmamuslar.

Lise yoneticilerinin kidemleri az, orta ve ¢ok olarak boliindiigiinde kidemleri
orta ve ¢ok olan yoneticilerin kendini gergeklestirme empatik beceri
puanlariin arttig1 bulunmustur. Buna bakarak lise yoneticilerinin kidemlerinin
artttkca empatik beceri ve kendini gergeklestirme diizeylerinin arttig

sOylenebilir.

Kendini gergeklestirmenin alt degerleri ile brans arasinda anlamli bir iliski

bulamamuslar.

Bransglar farkli olan (fen, sosyal ve meslek dersleri) yoneticilerinin kendini
gerceklestirme ve empatik beceri diizeyleri ile branslar1 arasinda anlamli bir

iliski bulamamuslar.

Kendini gergeklestirmenin alt degerleri ile brans arasinda anlamh bir iligki

bulamamuslar,
Yoneticilerinin yaslar ilerledikge empatik beceri diizeyleri artmaktadir.

Kendini gergeklestirmenin alt degerleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

iliski bulamamuslar.

Kocaeli ilinde yer alan Meslek Liseleri, Genel liseler ve Anadolu Liselerinde
gorev yapan yoneticilerin empatik beceri ve kendini gergeklestirme diizeyleri

arasinda okullara gore de farklilik bulunamamastir.

Kendini gerceklestirmenin alt degerlerinden biri olan saldirganligin kabulii
acisindan Genel Liselerin yoneticilerin puanlart hem Anadolu Lisesi hem de

Meslek Liseleri yoneticilerinin puanlarina gore yiiksek bulunmustur.

Meslek Liseleri ve Genel Liselerin yoneticilerinin varolussal agisindan
puanlar1 Anadolu Liseleri yoneticilerinin varolugsallik puanlarinda gore

yiiksek bulunmustur.

Kendini ger¢eklestirmenin alt degerlerinden biri olan zamani 1yi kullanmanin
puanlari, Meslek Lisesi ve Genel Liselerin yoneticilerinin puanlart Anadolu

Liseleri yOneticilerine gore yiiksek oldugu tespitlerine varmislar.
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Ulusoy (1997), “’Okul yoneticilerinin stres, empati ve kisilik 6zelliklerine iligkin
bir tarama’’ isimli ¢alismalarinda, ’Okul Y&neticilerinin Stres, Empatik Beceri ve
Kisilik Ozelliklerine Iliskisini’> amaglamislar. Calisma uygulama &rneklem ve evreni,
“’Kocaeli merkezinde bulunan ilkégretim okullarindan 201 okul yoneticisi ve 45
ilkogretim okulunda uygulanmistir.”” Uygulama neticesinde: 1 -Empatik Beceri
Puanlar agisindan kadinlarin erkeklerden daha yiiksek empatik beceri puanina sahip
oldugu, kadinlarla erkekler arasinda stres puanlari agisindan manidar bir fark olmadigi,
miidiir yardimcilar1 ve miidiirlerin empati puan ortalamalar1 birbirlerinden farkli
oldugu, miidiir yardimcilarinin daha yiksek empati puanmna sahip oldugu,
yoneticilerde, yas ilerledikge empatik beceri puaninin arttigi, yoneticilerin kidemi

arttikga empatik beceri puanlarinin da arttig1.”” sonuglarina varilmastir.

1.11. Egitim Yoneticilerinin Empatik Algilar1 Uzerine Yurt Disinda Yapilan

Calismalar

Empati, yoneticilik ve okul liderligi ile ilgili yurtdisinda yapilan ¢aligmalar,

yapilma nedenleri, yayinlanma tarihleri ve arastirma sonuglarina kisaca deginilmistir.

Cebrera ve Lewis (2020), K-12 Egitim Liderlerinde Empati ve Savunuculugun
Incelenmesi, isimli ¢calismalarinda, K-12 egitim liderlerinden olusan bir rneklemde
empati duzeyleri ile savunuculuk yetkinlikleri arasindaki iliskiyi incelenmektedirler.
Aragstirma neticesinde hem bireysel hem de topluluk diizeyinde 6grenciler i¢in olumlu,
istatistiksel olarak anlamli bir savunuculuk yordayicist olarak daha yiiksek empati
diizeylerini tespit ettiler. Ayrica, yiiksek diizeyde empatiye sahip egitimcilerin etkili

bir sekilde savunuculuk yapabileceklerini kanisina vardilar.

Hartman ve Johnston (2017), Empatik Tasarim: Okul Degisimine Siirdiirtilebilir
Bir Yaklasim, isimli ¢alismalarini, “’empatik bir tasarim yaklasiminin okul liderleri
i¢cin nasil daha biiyiik bir bakis acis1 sagladigini kesfetmek ve acgiklamak’’ amaciyla
yapmiglar. Calisma, 2016-2017 Shadow a Student Challenge projesinde yer alan 36
okul liderinin bloglarinin igerik analizi ve okul liderlerinin besi ile takip goriismeleri
kullanilarak tanimlayict bir vaka ¢aligmasi yaklasimi kullanilarak uygulanmuistir.
Aragtirmanin neticesinde, Okul liderleri, okulu 6grencilerin géziinden inceleyerek
okul deneyimine iliskin daha derin bir kavrayis kazanirlar. Okul liderleri, okul
ortamlarinda kiltiirii, iklimi ve egitim sonucglarim1 olusturmada kilit bir rol
oynamaktadir. Okul reformuna yonelik empatik bir tasarim yaklasimi, degisimi

baslatmak icin degerlendirme ve hesap verebilirlige odaklanan bir atmosferden daha
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giiclii bir nokta saglar. Okul temelli bir yaklasim benimsemek, Okul liderlerini
kendilerini okul deneyimine kaptirmaya tesvik etmek, okul liderlerine siirdiiriilebilir
egitime yol agan anlaml1 ve yenilik¢i degisim yaratmada temel olan empati ve i¢ goru

kazanmalari i¢in bir firsat sagladig1 sonuglarina varmslar.

Kamran (2017), Liderlerin empatisinin etkisi ¢alisanlarin ise isteksizlik durumu.
Isimli galismasinda, “’Lider empatisinin ¢alisanlarin ise karst motivasyonsuzluk
durumu iizerindeki etkisi’’ arastirilmistir. Calisma, LidlSverige AB Yoneticileri ile
standartlastirllmis miilakatlar ve LidlSverige AB c¢alisanlar1 tarafindan doldurulan
kendi kendine uygulanan anketler yoluyla elde edilmistir. Arastirma neticesinde, Para,
kat seviyesindeki ¢alisanlar i¢in bir motive edici olarak kabul edilir, ancak gecici bir
etkisi vardir ve galisanlarin ¢alisma motivasyonu zamanla azalir. Bu ¢alisma ayni
zamanda “motivasyonu olmayan caligsanlar1” nasil motive edecegini bilmek icin
yapilmistir. Bu ¢aligmada, yazar, motivasyonsuz calisanlari motive etmede “parasal
odiller” ve “liderlerin empatisini” test etti. Bulgular, parasal 6diillerin herhangi bir

etkisinin olmadigidir; oysa “liderin empatisinin” iyilestirici etkisi vardir.

Birlesik Krallik okullarinda yiiriitiilen “’Duygusal zek&: Kadin ortaokul
midiirleri tizerine bir nitel arastirma’’ isimli tez c¢aligmasinda, okul liderlerinin
empatik yeteneklerinin, 6rnegin sosyal adalet doniisiim siirecinde, okullarin duygusal
olarak yiiklii durumunu degistirmede degerli oldugunu ileri siirmiistir (Cliffe, 2011).
Benzer sekilde, Jansen (2006) okul liderlerinin empatilerinin kendilerine “baskalarina
dokunma ve dokunulma” izni verdigini, bdylece cogunlukla destekleyici olmayan
ortamda dengeyi saglamak, degisimi yapmak ve doniisiimii saglamak i¢in gecerli bir
giic haline geldigini bulmustur. Miidiirler ve ebeveynler arasindaki etkilesimde okul
midiirlerinin sikayetleri ele almadaki etkinligi, karma yontemli bir ¢alismada
incelenmistir. Ebeveynlerin duygularina daha derin diizeyde ilgi gosterenlerin daha
saygili olarak algilandigi bulunmustur. Bu ¢alismalar, okul yonetiminde etkili
iletisimin uygulanmasinda empatinin degerini vurgulamaktadir (Robinson ve Le

Fevre, 2011).

Uluslararas1  ¢alismalar bir biitiin  dahilinde incelendiginde, egitim
yoneticilerinde empati algisinin 6nemi, empati-giiven ve empati-stres tizerinde varilan
sonugclar, i doyumunda empatinin 6nemi, kadin egitim yoneticisi segiminin dnemi gibi

bu calismaya katki sunacak sonuglar tespit edilmistir.
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2. YONTEM

Arastirmamizin bu boliimiinde arastirma deseni, arastirma modeli, calisma
grubu, arastirmaya katilim saglayan egitim yoneticilerinin demografik 6zellikleri,
arastirmada kullanilan veri toplama araci, verilerin analiz teknikleri ile ilgili

aciklamalar yapilmistir.

2.1. Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Mardin 1li Artuklu ilgesinde
bulunan resmi devlet okullarinda gérev yapan egitim yoneticilerinin empati algilari

lizerine yapilan nitel bir aragtirmadir.

Nitel arastirmalarda kapsamli ve detayli bilgi edinmenin yaninda dogal ortamda
arastirmanin yapilmasi verilerin de zengin ve ortama bagli olarak dogal ve gercekei
olmasina olanak vermektedir. Egitim yoneticilerinin empatik algilar1 ile ilgili
yorumlari, diisiinceleri, kavramsal bilgileri, kisilerin verdikleri bilgilere dayanarak
benzer ve farkli yonleri anlamak i¢in bu yontem kullanilmistir. Fenomenolojik
yaklagim nitel arastirmanin yapisini olusturan bakis acilarindan biri olarak, kisilerin
olaylarin ve durumlarin yasandigi ¢evrelerinde mevcut durumu nasil degerlendirdigini
ve kisinin mevcut dogal ortaminda nasil yorumladigini agiklamaya ¢alisir (Wade ve
Tavris, 1990). Fenomonolojik yaklagim, arastirma konusunun manasi Ve konunu
katilimcilar agisindan nasil algilandigini aragtirmak amaciyla tercih edilen nitel
aragtirma tiirlerindendir. Fenomenoloji ile farkinda oldugumuz; fakat derin ve detayli
olmadigi olgulara dikkat cekmektir. Bu olgular bireyin giinlik rutin yasantisinda karsi

karsiya kaldig: tecriibeler ve kavramlar bitiintinden olusmaktadirlar.

Fenomenolojinin temellerini atan Edmund Husserl, bitiin bilimlerin ¢zlinde
fenomenolojinin oldugunu iddia etmistir (Oktem, 2005). Husserl ayrica felsefenin tiim
bilim dallarinin kaynagi oldugu diisiincesi ile bilinci ve onun bilesenlerini

aciklayabilmek i¢in fenomenolojik bir yaklasim onermistir (Eren, 2008).

Fenomenoloji, pozitivizme alternatif olarak gelisen epistemolojik bir tavir alis
olup onun bir anti-tezi olarak da nitelendirilebilir. Fenomenoloji, 06znelligi
benimsemesi ve pozitivizmin nicel, deneysel yontemi benimseyen arastirma anlayisina
kars1 timden gelimci bir yontem 6nermesiyle glindeme gelmistir (Peca 1991: 4 akt.
Sigman, 1998).

Arastirma nitel arastirma tiirlerinden fenomenoloji desen tercih edilerek

29



uygulanmistir. Nitel arastirmanin amaci, bireylerin yasantilarina nasil anlam kattiklar
ile ilgili bir anlayis gelistirmek ve bu siirecin ana hatlarint ¢izerek bireylerin
deneyimlerini yorumlama seklini tarif etmektir (Merriam, 2018). Fenomenoloji,
arastirma deseni farkinda oldugumuz; fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olamadigimiz olgulara odaklanmay1 saglamaktadir. Bizlere tamamiyla yabanci
olmayan bununla birlikte anlamini net olarak kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1

amaclayan c¢alismalar i¢in fenomenoloji aragtirmaya uygun bir zemin olusturabilir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

2.2. Cahisma Grubu

Mardin ili Artuklu ilgesinde 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda gorev yapmakta
olan resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise egitim kademelerinde gorev yapmakta

olan toplam 30 (otuz) egitim ydneticisinden olusmaktadir.

Arastirmamizda okul se¢ciminde maksimum diizeyde ¢esitlilik elde edebilmek
adina, 30 katilimci farkli egitim kademesi, farkli brans, farkli cinsiyet, okullarin
madur, midur yardimeilart kadrolarinda gorev alanlar ve kdy okullarindan madur
yetkili 6gretmenlerden segilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi, evrende
incelenen problemle ilgili olarak kendi i¢cinde benzesik farkli durumlarin belirlenerek
calismanin bu durumlar iizerinde yapilmasi saglanir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Belirli
bir fenomeni derinlemesine anlamay1 amaglayan nitel bir arasgtirmada homojen bir
denek grubuna odaklanma ihtiyact nedeniyle (Marshall ve Rossman, 2011; Patton,
2002), tim denekler bazi kriterleri karsilayanlar yani, “olguyu yogun bir sekilde ortaya
koyan bilgi agisindan zengin vakalari” temsil eden katilimcilar icin ise 6lgut 6rneklem
ile se¢ilmistir. Sorulara igtenlikle yanit vermeleri ve goniillii katilmalar i¢in sorular

Onceden katilimcilara ulastirilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu meydana getiren egitim yoneticilerinin

demografik ozellikleri Tablo 3’te verilmistir. Buna gore:
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Egitim Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Katilimer ~ Gorevi Gorev Yas Cinsiyet Medeni Yoneticilik Ogrenim
Siiresi durum gorev suresi durumu
(Y1) (Y1)
EY1l Mudur 5-10 34 Kadin Bekar 3 Lisans
EY2 Mudur Yrd. 5-10 30 Erkek Bekar 1 Lisans
EY3 Mudur 15-20 41 Kadin Bekar 6 Lisans
EY4 Mudur 15-20 42 Erkek Evli 10 Lisans
EY5 Mudur Yrd. 5-10 40 Erkek Evli 4 Y. Lisans
EY6 Mudur Yrd. 5-10 37 Erkek Evli 5 Lisans
EY7 Mudur Yrd. 10-15 42 Erkek Evli 6 Lisans
EY8 Mudur 10-15 36 Erkek Evli 5 Lisans
EY9 Mudur Yetk.  5-10 30 Kadin Bekar 6 Lisans
EY10 Mudur Yrd. 20-25 43 Erkek Bekar 4 Lisans
EY1l Mudur 5-10 33 Erkek Evli 5 Y. Lisans
EY12 Mudur 10-15 33 Erkek Evli 9 Y. Lisans
EY13 Mudur 10-15 36 Erkek Evli 6 Lisans
EY14 Mudur 5-10 43 Erkek Evli 8 Lisans
EY15 Mudur 10-15 42 Erkek Evli 8 Lisans
EY16 Mudur 25-+ 57 Erkek Evli 27 Y. Lisans
EY17 Mudir Yrd. 10-15 37 Erkek Evli 11 Lisans
EY18 Mudur 15-20 38 Kadm Evli 15 Lisans
EY19 Mudur 5-10 35 Erkek Evli 4 Lisans
Yardi.
EY20 Mudir Yrd. 10-15 36 Erkek Evli 5 Y. Lisans
EY21 Mudur 5-10 33 Kadin Evli 3 Lisans
EY22 Mudur 15-20 42 Erkek Evli 11 Y. Lisans
EY23 Mudur 25-+ 49 Erkek Evli 22 Y. Lisans
EY24 Mudur Yrd. 20-25 46 Erkek Evli 9 Lisans
EY25 Mudur 10-15 35 Erkek Evli 4 Lisans
EY26 Mudur 15-20 41 Erkek Evli 10 Y. Lisans
EY27 Mudur 25-+ 43 Erkek Evli 15 Lisans
EY28 Mudur 15-20 43 Erkek Evli 14 Lisans
EY29 Mudir Yrd. 5-10 32 Erkek Evli 3 Y. Lisans
EY30 Mudur 25-+ 49 Erkek Evli 17 Lisans

Tablo 3, incelendiginde arastirmaya katilan Mardin Artuklu ilgesinde gorev
yapan 20 (% 66,7) egitim yoneticisinin okul madard, 10 (%33,3) egitim yoneticisinin
okul mudur yardimeist oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan bakildiginda kadin
egitim yoneticisinin az oldugudur. Calismaya katilan 5 (%16,7) egitim yoneticisinin
kadin, 25’inin (%83,3) ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin gérev
stireleri incelendiginde en az gorev siiresinin 5-10 yil arasinda 10 katilime1 (%33.3)

oldugu, en fazla gorev siiresi 25 yil ve istii katilimecilarin ise 4 katilime1 (%13,3)
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oldugu goriilmiistiir.

Asagidaki tabloda Katilimeilarin egitim kademesine gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Kademelerine gore dagilimi

Frekans Yizde
Okul Oncesi 6 20,0
Ikokul 10 33,3
Ortaokul 6 20,0
Lise 8 26,7
Toplam 30 100

Tablo 4 incelendiginde egitim kademesine gore en fazla katilimci 10 kisi
(%33,3) ile ilkokul kademesinden, en az katilimcilar ise 6 kisi (%20,0) ile okul dncesi

ve ortaokul kademelerinden olugmaktadir.

2.3.  Veri Toplama Araci

Egitim yoneticilerinin empati algilarina fenomenolojik bir incelemeyi
amaglayan bu ¢alismada, veriler goriisme teknigi ile toplanmistir. GOrlisme formu nitel

arastirma yonteminde siklikla bagvurulan en 6nemli yontemdir (Seidman, 2006).

Goriisme formunun olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi
yapilmis olup empati kavramina yonelik uygulanan tiim ¢aligmalar detayli bir sekilde
incelenmigtir. Goriisme formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde gorev,
gorev suresi, yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim kademesi, yoneticilik gorev siiresi,
Ogrenim durumu gibi sorularin yoneltildigi demografik bilgiler; ikinci bdliimde ise

arastirmanin amacina yonelik belirlenen bes temel soru seklinde olusturulmustur.

Goriisme formu alan yazin incelendikten sonra amaca uygun sekilde 8 sorudan
meydana gelen bir taslak olusturulmustur. Olusturulan bu goriisme formu taslagi farkli
tiniversitelerin egitim bilimleri boliimiinde gorevli dort akademisyene ulagtirilmistir.
Akademisyenlerden alinan geri bildirim neticesinde goriisme formu 5 soruluk son
haline getirilmistir. Sorular hazirlanirken agik, net ve anlasilir olmasina higbir
katilimciy1 yonlendirmemesine 6zen gosterilmistir. Goriisme formunun son seklindeki
sorular ii¢ okul miidiiriine sorulmus kendilerinden alinan doniitler neticesinde de

gerekli tim diizenlemeler yapilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda Mardin Artuklu Universitesi Etik Kurulu ve
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Mardin 1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirmanin uygulanabilir olmast i¢in gerekli
izinler alinmigtir. Gerekli tiim izinler alindiktan sonra, goériisme yapilacak egitim
yoneticisi katilimcilara arastirmaya dair bilgiler verilmistir. Ortalama 40 dakika
siirecek goriismeler i¢in katilimcilara telefon edilmis olup goriismenin yapilacagi giin,
saat ve yer belirlenmistir. Goriismelerin gegerli ve giivenilir olmas1 amactyla goriisme
yerinin se¢imi ve zamani katilimci tercihine birakilmistir. Goriismeden 6nce goriisme
formu hakkinda gerekli tiim bilgiler verilerek diledikleri zaman goriismeyi
sonlandirabilecekleri ve diledikleri soruya yanit vermek istemediklerinde bunun
mimkiin oldugu katilimcilara ayrica anlatilmistir. Katilimeilarin - demografik
bilgilerinin gizlenecegi ve katilimcilara EY1, EY2 seklinde kod isimler verilecegi
giiveni saglanmistir. Gorlismeler arastirmaci tarafindan goériisme formlarima not

alinarak muhafaza edilmis ve yorumlanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi i¢in icerik analizi teknigi kullanilmigtir. Gorligme
esnasinda arastirmaci tarafindan tutulan notlar, yazili formlar ¢oziimlenerek, igerik
analiz yontemine gore ¢dziimlenmistir. igerik analizi ¢alismanin nesnel ve belli bir

sisteme gore incelenmesini ve aktarilmasini saglamaktadir (Kogak ve Arun, 2006).

Bu aragtirmada, goriisme formuna alinan tiim notlar dikkatli ve sistemli sekilde
okunarak ¢esitli kodlara ayrilmistir. Okumalar neticesinde olusturulan kodlar
benzerlik ve anlamsal bagliliklarina gore kategorilere ayrilmistir. Olusturulan bu kod
ve kategoriye gore alt temalar belirlenmistir. Alt temalarin bagli oldugu ana tema ve
buna bagl tiim veriler yorumlanmistir. Temalar ve buna bagl olusturulan kodlar
akademisyen goriisiine sunulmustur. Uzman akademisyenler tarafindan olusturulan
tema ve kodlar karsilastirilmis olup i¢ tutarlilik saglanmistir. Yorumlanan ve tespit

edilen tiim bulgular katilimcilarin goriisleri dogrudan verilerek desteklenmistir.

2.6.Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel arastirmalarda, verilerin aktarilabilir olmasi ve arastirma sonucunun
genellenebilirlik kavrami gecerlik ve guvenirlik diizeyi ele yakindan iliskilidir.
“Gegerlik, olgiilmek istenen konunun baskaca konulara karismadan ve karistirilmadan
Olgilmek istenenin Olctlebilme dizeyidir (Karasar, 2009). Gegerlik, sosyologlar
tarafindan nitel aragtirmalarin dogrulugu {iizerine tartisma merkezinde g¢ok farkli

sekillerde tarif edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

33



Alan uzmanlarinin ifadelerine bakildiginda, arastirmacinin yanlt olma ihtimali
nitel arastirmalardaki gegerliginin en biiyiik sikintisidir. Aragtirmaci tarafli olmasi,
arastirmanin uygulanmasi siirecinde, her asamada olmasa da farkli asamalarda ortaya
cikabilir. Nitel arastirmanin gegerli olmasi, arastirmacinin tarafli olusunu minimum
duzeye indirmek ile saglanmaktadir (Roberts ve Priest, 2006). Bu minvalde, toplanan
verilerin detayli bir sekilde irdelenip rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulastigin1 agiklamasi nitel bir arastirmada gecerligin 6nemli Olclitleri arasinda yer

almaktadir.

Aragtirmanin i¢ gegerligi su sekilde saglanmistir; Egitim yoneticilerinin empatik
algilarina iligkin goriisleri dogrudan kendi climleleri alintilanarak desteklenmistir.
Yildirim ve Simsek'e (2018) gore; betimsel analizde, katilimcilarin gorisleri siklikla
alintilanarak c¢arpici bir bigimde desteklenip ifade edilmelidir. Bu sebeple, arastirmaci
tarafindan, bulgularin anlamlilig: siirekli test edilmistir. Arastirmada bulgu tutarlilig
temay1 olusturan kavramlarin anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigina bakilmaistir.
Arastirmada kullanilan goriigsme sorularindan elde edilen veriler birbirini destekledigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda bulgularin daha 6nce yapilan arastirmalarla uygunlugu

karsilastirilmistir. Temalar, mevcut duruma gore agiklanmis ve yorumlanmustir.

Di1s gecerligi su sekilde saglanmistir; yar1 yapilandirilmis goriisme formunun,
nasil hazirlandigi, formun uygulanma sekli ve sureleri, toplanan verilerin analiz sureci
kapsamli bir sekilde ifade edilmistir. Arastirma siirecinde, toplanan bilgi ve bulgularin
anlam1 uygulamanin genellenebilir gergeklige ulasilmasi noktasinda, alan yazinla

karsilastirilmistir.

Arastirmanin gilivenirligini saglamak i¢in, yapilan gorlismelerde her egitim
yoneticisinin verilen yanitlarina bagl kodlama haritasi olusturulmus ve aragtirma
oncesindeki akademisyen kodlari ile arastirmaci kodlar1 karsilastirtlmistir. Bunun
neticesinde arastirmaci ve akademisyen benzer temalar1 olustururlarsa bu "uzmanlar
arast goris birligi" seklinde ifade edilir. Diger tiirli" uzmanlar arasi goriis ayriligi"

seklinde ifade edilir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002).
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3. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirma neticesinde toplanmis olan yazili notlarin analizi
sonucunda ulasilan bulgu ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir. Yildirim ve
Simsek’e (2018) gore, nitel arastirma analizlerinde toplanmis olan veriler, goriisme
sorular1 dikkate alinarak belirlenecek temalara, alt temalara ve kodlara gore
Ozetlenmeli ve yorumlanmalidirlar. Verilerin diizenlenmesinde arastirmada kullanilan
sorularin meydana getirdigi temalar dikkate alinmalidir. Goriisme yazili formlarin
kodlanmasi siirecinde tiim a¢ik u¢lu sorular 5 alt tema ve 25 kod ile toplanmis ve Tablo

5’te belirlenmistir.

Tablo 5. Temalar, Alt Temalar ve Her Alt Temaya ait Kodlar

Tema Kod
5.1.1. Karsindakinin yerine koymak
S 5.1.2. Anlamak
1. Empati ile ilgili kavramlar 5.1.3. Duygudas olmak

5.1.4. Icsellesebilmek
5.1.5. iletisim
5.1.6. Sempati
5.2.1. Ben Basamag
5.2.2. Sen Basamagi

2. Kullanilan Empati Tepki 5.2.3. Onlar Basamagi

Boyutlari 5.2.4. Tim Basamaklar
5.2.5. Diger (Fikrim Yok)
5.3.1. Sorunun kaynagini1 empati
) kurana yikleme
3. Empati Kurulunca 5.3.2. Suistimal ediliyor olmak
Karsilasilan Sorunlar 5.3.3. Empatinin tek tarafli olmasi

5.4.4. Sorundan ¢ok ¢6zim Uretmesi
5.4.5. Zorunluluk hissi vermesi
5.4.1. Beni anlad:

4. Empati ve Glven 5.4.2. Giiven olmadan Empati olmaz
5.4.3. Empati ve giiven iliskili degil
5.4.4. Empati varsa Giiven vardir
5.5.1. Stres Empati ile geger

) 5.5.2. Fazla stres empatiyi engeller

5. Empati ve Stres 5.5.3. Fazla stres empatiyi
kolaylastirir
5.5.4. Empati stresi arttirir
5.5.5. Empati stresi azaltir

3.1.  Empati Denince Akliniza Gelen Kavramlar

Calismaya katilan 30 egitim yoneticisi bu acik uglu soruya yanit vermislerdir.
Katilimcilardan 7 egitim yoneticisi (EY1, EY5, EY8, EY12, EY19, EY24, EY25) bu

soruya ‘Kendini baskasinin yerine koymak’ seklinde yanitlamisken, 12 egitim
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yoneticisi (EY3, EY4, EY6, EY9, EY10, EY1l1, EY14, EY16, EY18, EY20, EY22,
EY23) akillarina gelen ilk ¢agrisimm ‘Anlamak’ oldugunu belirmislerdir. 2 egitim
yoneticisi (EY21, EY27) Empati kavraminin ‘I¢sellestirme’ oldugunu, 1 egitim
yoneticisinin (EY 17) ‘Sempati’ kavraminin ilk akla gelen ¢agrisim oldugunu, 5 egitim
yoneticisinin (EY13, EY15, EY26, EY28, EY29) ‘Duygudashk’ kavramiyla ifade
etmislerdir. 1 egitim yoneticisi (EY30) empati kavramma ‘fletisim’® yanitin

vermislerdir. 2 Katilime1 (EY2, EY7) bu soruya ¢ekimser kalmiglardir.

Katilimcilardan ‘Kendini baskasinin yerine koymak’ yanitini veren egitim

yoneticileri su sekilde ifade etmislerdir:

Empati denince bir insamin kendisini karsisindaki kisinin yerine

koyarak, olaylara onun bakis agistyla bakmak oldugunu diigiiniiyorum.
(EY1)

Herhangi bir duygu aminda kendimizi karsimizdakinin yerine

koyabilmektir bence. (EY5)

Olay ve durumlarda onun gibi bakabilmek kendimizi onun yerine koyup

diisiinmek oldugu kanaatindeyim. (EY8)

9 willik siiredir ilkokul kademesinde egitim yoneticiligi yapan ve
alaninda ytiiksek lisen mezunu olan katilimci, empati denilince akliniza
ilk gelen kavramlar nelerdir? Sorusunu soyle yanitlamigtir: Empati en
basit haliyle kendini karst tarafin yerine koyup diisiinmektir.

Duygularint diigtincelerini bulundugu vaziyeti anlayabilmektir. (EY12)

Lise kademesinde Miidiir yardimcisit olan erkek katilimei, empati
denilince aklimiza ilk gelen kavramlar nelerdir? Sorusunu soyle
yanitlamistir: Bir insanin yasadigr anlik veya genel diigiinsel ve duygu

durumuna kendimizi yerine koymamizdir. (EY19)

20 y1l iistii hizmeti bulunun ve 9 yildir miidiir yardimcilig1 yapan erkek
katilime1, empati denilince akliniza ilk gelen kavramlar nelerdir?

Sorusunu soyle yanitlamistir: hayata baskasinin penceresinden bakmak

oldugu aklima ilk gelendir. (EY24)

Kendini baskasimin yerine koyma, soyle ki bir durum olunca karsi

tarafin 0 anki ruh haliyle olaya bakabilmek. (EY25)

Katilimcilardan ‘Anlamak’ yanitini veren egitim yoneticileri su sekilde ifade
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etmislerdir:

Empati denince ilk aklima gelen kavram karsidaki kisinin o anlatmadan

duygularini anlamakzr. (EY3)

Okul 6ncesi kademesinde egitim yoneticisi olan erkek katilimci yanitin
anlamak oldugunu soyle ifade etmistir: empati denilince aklima ilk
gelen kavram anlamak, ¢iinkii empati bence karsindaki kisinin

duygularint anlayabilmek ile olur. (EY4)

Empati, olumlu diisiince baglart kurarak karsimizdaki insanin hal ve

durumunu anlamaktir. (EY6)

Empati kavraminin temelinde bulunan bireyi dogru anlamak toplumsal uzlasi,
kurumlarda homojen ve olumlu iklim havasi, ekibin ruhu ve dinamizmini ciddi oranda
arttiracaktir; ¢iinkii birey kendini ifade ettigi kadar anlasildig: bir ortamda basariya ve

huzura erisebilir.

Birlestirilmis sinifli okulda miidiir yetkili 6gretmen olarak ¢alisan 6 yil
egitim yoneticiligi yapmis kadin katilime1: empati denildigi zaman ilk
aklima gelen kavramin kisiyi anlamak oldugudur, bireyi anlamadan

empati kurulamaz diye diistintiyorum. (EY9)

Bir Ingiliz atasozii der ki: “’Karsindakinin ayakkabisim giymeden onu

vargilama.”’ Yani olaylara karsindaki kiginin penceresinden bakmak

anlamak. (EY11)

Bir baskasimin iginde bulundugu durum ve davramislari anlamaya
calismak. (EY10)

Okul o6ncesi egitim kademesinde 8 yillik egitim ydneticiligi yapan
katilhmer: duygusal ve biligsel rol almak, karsidakinin anlamak. (EY14)
27 y1l yoneticiligi bulunan ortaokul kademesinde gorevli katilimci: Ben

olsam, bana yapisa seklinde diistintirsem kisiyi anlamak oldugunu

diistintiriim. (EY16)

Ortaokul ve ilkokul birlesik kademede gérev yapan okul miidiir
vardimcist katilimci: karsindakini anlamak, anlayis olarak aklima

gelir. (EY20)

Empati denilince aklima gelen ¢ok kavram var fakat en ¢ok beni diirten
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kavram anlamak, karsindaki kigiyi anlama yetisi. (EY22)

22 yillik egitim yoneticiligi yapmis lise kademesindeki erkek katilimcei:

halden anlamak ve dogru karara ulasacak anlayis. (EY23)

Mesleki yeterlilik veya mesleki kidem ve tecriibe empati anlayisinin kurumlarda

daha kapsamli kullanildigin1 géstermektedir.

Katilimeilardan “f¢sellestirme’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden bazilari su

sekilde ifade etmislerdir:

Lise kademesinde gorev yapan 15 yillik yoneticilik deneyimi olan erkek
katilimet: Bir baska insanin duygularini i¢inde bulundugu durum veya

davraniglardaki motivasyonu igsellestirmek. (EY27)

Ilkokul kademesinde 3 yildir egitim ydneticiligi yapan kadimn katilimci:
dogru iletisim kurup durumu i¢sellestirmek oldugu gelir aklima. (EY21)

Empatik okulda, egitim yoneticisi ¢ok onemli bir rol oynayacaktir. Egitim
yoneticisi, karsilikli destek vizyonu 6ngérmek ve baslatmak igin baskalariyla birlikte
calismak zorundadir. Bunu, okul toplulugunun tiim Gyelerinin ihtiyaglarini1 daha etkin
bir sekilde anlamaya ve bunlara daha etkin bir sekilde cevap vermeye ve farkli bakis
acilartyla d6grenerek bu toplulugun erisimini genisletmeye c¢alisarak yapacaktir (Zaki
2014). Ayrica okul toplulugunun Fullan'in (2007) maksatli bir okul olarak adlandirdigi
seyin insanlarin ahlaki bir ¢agri icin anladig1 ve ulastigi bir yer glg olarak tanimasina
rehberlik etmesi gerekir. Bu, toplumdaki her bireyin ve toplumun kendisinin 6tesine

gecen ve onlar1 guglendiren ¢aligmalari i¢in bir neden saglar.

Katilimcilardan ‘Sempati’ yanitini veren egitim yoneticilerinden bazilari su

sekilde ifade etmislerdir:

Ilkokul kademesinde miidiir yardimcisi olarak gérev yapan yiiksek
lisans mezunu 11 y1l deneyimi bulunan erkek katilime1: Aklimda olusun

kavramlara baktigimda en énemlisi bence sempati olur. (EY1T7)

Katilimcilardan ‘Duygudashk’ yanitini veren egitim yoneticilerinden bazilari su

sekilde ifade etmislerdir:

Okuloncesi egitim kademesinde okul muduri olarak gorev yapan lisans
mezunu 6 yil deneyimi bulunan erkek katilimei: duygu durum yani
duygudasiik aklima gelir diyebilir. (EY13)
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Ilkokul kademesinde okul miidiirii lisan mezunu 8 y1l deneyimi olan
erkek katilimci: Aklima bir¢ok kavram gelir aslinda iyi ve giizel olan

lakin empati duygudaslik kavraminda agwr basar gibi. (EY15)

Ortaokul kademesinde okul miidiirii olan yiiksek lisan mezunu 10 yil
deneyimi bulunan erkek katilimei: Empati denince mantik ve

duygudaslik aklima geliyor. (EY26)

Duygudas olma durumu aklima gelir. Empatide duygular
anlayabilmek ve anlamlandirmak duygulari hissetmekten gecer. (EY28)

Katilimeilardan “fletisim’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden bazilari su

sekilde ifade etmislerdir:

Lise kademesinde yoneticilik gérevi 17 yil olan erkek katilimcimiz:

Diger insanlar ile kurulan diyalog neticesinde olugan iletisimdir.

(EY30)

3.2.  Kullamlan Empati Tepki Boyutlari

Calismaya katilan 30 egitim yoneticisi bu agik uclu soruya yanit vermislerdir.
5 egitim yoneticisi (EY8, EY10, EY17, EY21, EY22) ‘Ben Basamag:’ boyutunu
kullandiklarini ifade etmislerdir. 8 egitim yoneticisi (EY11, EY12, EY14, EY16,
EY18, EY20, EY25, EY28) empati tepki basamaklarindan ‘Sen Basamagr’
boyutunu kullandiklarini ifade etmisler. 4 egitim yoneticisi (EY1, EY2, EY24,
EY26) ‘Onlar Basamagir’ boyutunu kullandiklarini ifade etmislerdir. 6 egitim
yoneticisi (EY4, EY5, EY7, EY9, EY19, EY29) duruma goére ‘Tiim Basamaklart’
kullandiklarini ifade etmislerdir. 3 egitim yoneticisi (EY13, EY15, EY27) empati
tepki basamaklarini bilmediklerini ifade etmislerdir. 4 egitim yoneticisi (EY3, EY®,
EY23, EY30) diger seklinde fikirlerinin olmadigi ya da boyutlar disinda yanitlar

vermiglerdir.

Katilimcilardan ‘Ben Basamagt’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden bazilari

su sekilde ifade etmislerdir:

Ilkokul kademesinde okul miidiirii olan, lisans mezunu erkek katilimer:
Insan iliskilerinde insanlar genelde ben boyutunda bakarlar olaylara

ve durumlara. (EY8)

Ilkokul kademesinde miidiir yardimcist olan, 4 y1l deneyimi bulunan
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lisans mezunu erkek katilimci: Genel olarak ben olsam nasil

davranirdim diye kendimi sorguluyorum. (EY10)

Okulda iletisimlerimde ve diyaloglarimda daha ¢ok ben kullanmaya
dikkat ederim. (EY17)

Ilkokul kademesinde okul miidiirii olan lisans mezunu, 3 y1l deneyimi
bulunan kadin katilimci: Daha ¢ok ben basamagini kullandigimi

diistintiyorum. (EY21)

Ortaokul kademesinde okul miidiirii olan ve 11 y1l yoneticilik kidemi
bulunan katilime1: Okulda empati boyutlarindan bu baglamda sosyal
ben hakkinda edinilen bilgi bilginin ozel halidir. Ben basamagini
stklikla kullanirim. (EY22)

Katilimcilardan ‘Sen Basamagi’ yanitini veren egitim yoneticilerinden bazilar

su sekilde ifade etmislerdir:

Okuloncesi kademesinde okul miidiirii olan lisans mezunu ve 8§ yil
deneyimi bulunan erkek katilimci: Sen basamag: kullanmay: tercih
ederim,; c¢uinkii bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine

sorununu ileten kisinin roliine girer, olaylara onun bakis agisiyla

bakmaya ¢alisir. (EY14)

[lkokul kademesinde okul miidiirii olan yiiksek lisans mezunu ve 5 yil
yoneticilik deneyimi bulunan erkek katilimci: Cogunlukla sen
basamagi. Ancak idareci konumumuz itibari ile bize gelen sorunlarin
genellikle birden fazla tarafi vardir ve bu dengeyi unutmamak gerekir.
(EY11)

Ilkokul kademesinde okul miidiirii olarak gérev yapan yiiksek lisans
mezunu erkek katilimci: Empatik tepki boyutunun ben ve onlar
basamag bencillige girer diye diisiintiyorum. Kaza yapan birine neden
dikkat etmedin veya ben olsaydim béyle davranmazdim demektir diye
diigtiniiyorum. Sen basamagi ise empatik alginin ashint olusturur gibi
geliyor bana. Veli, 6grenci ve ogretmenlerimle sen boyutunda

davranmaya ¢alisirim. (EY12)

Okul paydaslari ile daha ¢ok sen basamagini tercih ediyorum. (EY1S-
EY28)
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27 yil yoneticilik gorevi bulunan, yiiksek lisans mezunu, erkek okul
midiri katilimei: Sen basamag kullanmak gerektigini diigiiniiyorum.
Benim ne diistindiigiimden ¢ok sorunun karsidaki kiside ne tiir bir algi
biraktigt onemli. ‘Demek Ki sen boyle diistintiyorsun.’ diyerek

karsisindaki kiginin algilariyla olaylar degerlendirilmeli. (EY16)

Okul i¢inde genel olarak Sen Basamagini kullanarak olaylara kisinin

goziinden bakmaya ¢calisirim. (EY25)

Daha ¢ok basvurdugum sen basamagidir. Kendimi siirekli karsidakinin
verine koyarak empatik bir tepki gelistirmekteyim bu olmazsa eger

ogretmen, ogrenci ve veliler ile saghkly iletisim kurmakta zorlanirim.

(EY20)

Katilimcilardan ‘Onlar Basamagi’ yanitini veren egitim yoneticilerinden

bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Kidem olarak 3 y1l yoneticilik gérevi bulunan Okul 6ncesi okul miidiirii
kadin katilimcr: égrenci, veli, dgretmen ve dis muhataplarimiz ile

gortismelerimde onlar basamagni tercih ediyorum. (EY1)
Daha ¢ok onlar basamagi kullaniriz. (EY24)-(EY2)

Karsidaki kisiyi iyi anlamak icin daha ¢ok onlar basamagi kullaniliyor.
(EY26)

Katilimcilardan ‘Tiim Basamaklar’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden

bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Okul i¢inde duruma gére empati tepki boyutlarindan ben, sen ve onlar

basamaklarini kullanirim. (EY4)

Elimden geldikce  empatinin  tiim  boyutlarimi  kullanmaya

calismaktayim. (EY5)

6 yil yoneticilik gorev tecriibesi bulunan 42 yasinda, lise kademesinde
miidiir yardimeisi erkek katihmet: Karsilastigim durumlar karsisinda

yeri geldiginde tiim basamaklart kullanmaktayim. (EYT)

Tiim boyutlart kullanityoruz aslinda sartlar bazen béyle davranmayt

gerektiriyor. (EY9)

U¢ basamag: da yerine gore kullamimindan yanayim. (EY19)
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Giiniimiiz sartlarinda ¢ok degisik diyaloglar olustugu igin ve bende
duruma gore tavir aldigim icin tiim tepki boyutlarini kullantyorum.

Bunu gerektiriyor aslinda durumlar. (EY29)

3.3. Empati Kuruldugunda Karsilasilan Sorunlar

Calismaya katilan 30 egitim yoneticisinden 27 katilimci agik uglu bu soruya
yanit vermislerdir. 2 egitim yOneticisi (EY21, EY10) ‘Sorunun kaynagini empati
kurana yiikleme’ seklinde ifade etmislerdir. 5 egitim yoneticisi (EY19, EY20,
EY22, EY23, EY26) ‘Suistimal ediliyor olmak’ seklinde ifade etmislerdir. 5 egitim
yoneticisi (EY6, EY7,EY11, EY15, EY25) ‘Empatinin tek tarafli olmasi’ seklinde
ifade etmislerdir. 13 egitim yoneticisi (EY1, EY2, EY3, EY4, EYS, EY9, EY12,
EY13, EY14, EY16, EY24, EY29, EY30) ‘Sorundan ¢ok ¢iziim iiretiyor olmast’
seklinde ifade etmislerdir. 2 egitim yoneticisi (EY17, EY18) ‘Zorunluluk hissi

vermesi’ seklinde ifade etmigler.

Katilimcilardan ‘Sorunun Kaynagini Empati Kurana Yiikleme’ yanitin1 veren

egitim yoneticilerinden bazilar su sekilde ifade etmislerdir:

Ilkokul kademesinde miidiir yardimcisi olan lisans mezunu 4 yil
deneyimli erkek katilimei: Kars: tarafi anlamaya, onlara yardimci
olmaya ¢alisirken sanki olayin sorumlusu benmisim gibi davranmaya

calismalary insanin camm sikiyor. (EY10)

Kars1 tarafin sorunu birden tamamen ben kaynakli oldugunu

diistinmeye baslamasi karsilastigim bir sorun olmustur. (EY21)

Katilimcilardan ~ ‘Suistimal Ediliyor Olmak’ yanitim1  veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:
Empatik davranisin tek dezavantaji suistimal ediliyor olmak. (EY20)

iskilerin ¢ikar ve maddi kazanc iizerine kurulu zamammuz iliskiler,
empati kurarak gelistivilen davramsin bazi durumlarda yanlis

anlasildigi ve/veya kullanildigi donemler de yasamaktayiz. (EY22)

Lise kademesinde okul miidiirii olan 22 yil yoneticilik deneyimi
bulunan ytiiksek lisans mezunu erkek katilimei: Karsidaki kiginin bazen
bu olumlu yaklagimimizi farkli yorumlaywp bizi pasif ya da ¢ekingen

olarak degerlendirmesi veya suistimal etmesi olumsuz sonuglara
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sebebiyet verebilir. (EY23)

Ortaokul kademesinde okul miidiirii olan, 10 y1l okul miidiirliigii kidemi
bulunan erkek katilimci: Empati yapmanin en biiyiik sorunu kendinizi
baskasinin yerine koyarken asiriya kacmaktir. Ozellikle ben birlikte
calistigim insanlara empati kurup islerine destek verip yardimci

oluyorum bu da suistimal ediliyor. (EY26)

Katilimcilardan ‘Empatinin Tek Tarafli Olmasi’ yanitini veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Kisinin kendini hayatin merkezinde gormesi empatik yaklasim

kuruldugunda karsilastigim problemler arasinda gosterilebilir. (EY15)

Ortaokul kademesinde okul miidiirii olan lisans mezunu ve 4 yil
yoneticilik deneyimi olan erkek katilimci: Empati sadece idarecilerin
vapmasi gereken bir iletisim yontemi oldugu diisiincesi karsi
taraftakilerde genel bir yargi oldugu zaman iletisim tikanmasina sebep

olmaktadwr. (EY25)

Taraflarin empati beklemesi; ama ayni seyi kendisinin kullanmamasi.

(EY11)

Empatik yaklasimin en olumsuz tarafi karsida bu anlayisi ve duyguyu
bulamamak olmaktadir. (EYT)

Katilimcilardan ‘Sorundan Cok Céziim Uretiyor Olmast’ yamtim veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:
Genel olarak sorunlarla karsilagmamaktayiz. (EY1)

Okul Oncesi egitim kademesinde 6 yildir okul miidiirliigii yapan kadin
katthmcer: Empatik yaklasim bence sorunlarin ¢oziimiindeki ilk ve en
onemli basamak bu yiizden sorundan ziyade ¢éziim odakli diigtinmemi
saglyor. (EY3)

Okul Oncesi egitim kademesinde okul miidiirii erkek katilimci: Empati
kurdugumda pek sorunla karsilasmiyorum daha ¢ok sorun ¢ozmemi

saghyor. (EY4)

Empati kurmak sorunlarin ¢oziimii i¢in bir gereklilik o yiizden sorunla

karsitlasmiyorum. (EY9)
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Ilkokul kademesinde okul miidiirii olan lisans mezunu ve 5 yil
yoneticilik deneyimi olan erkek katilimei: Empati kurdugumda

sorundan ¢ok ¢oziimle karsilagirim. (EY8)

Olumlu, ¢oziimleyici, sonucunda kirilan tarafin olmadigi sonuglar,

(EY13)

Okul 6ncesi egitim kademesinde 8 y1l kidemli erkek katilimei: Empati
kurdugumda sorunla karsilasmamaktayim. Kisinin yerine gecip onun

gibi diisiinmek sorun degil ¢oziim saglar. (EY14)

Ortaokul kademesinde okul midiirii olan 27 yil deneyimi bulunan
yuksek lisans mezunu erkek katihmcimiz: Genellikle sorunlart daha
mantiksal ¢ergevede kavrayp daha rasyonel ¢oziim iiretme becerisi

kazandwrdigint diigtintiyorum. (EY16)
Sorunlarin empati kurarak daha kolay asildigini gériiyoruz. (EY24)

17 yi1l Lise kademesinde okul miidiirliigii kidemi bulunan Lisans

mezunu erkek katilimei: Sorundan ¢ok ¢éziime yardimer oluyor. (EY30)

Katilimcilardan ~ ‘“Zorunluluk Hissi Vermesi’ yanitini veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Ilkokul kademesinde 11 yil miidiir yardimeiligi yapmis olan lisans
mezunu erkek katilimei: Karsindaki insanin durumunu igsellestirmek

ve onu kendine dert edip tasalanmasi. (EY18)

Empati kurdugum kisinin sorununu ¢ozmek zorundaymisim hissi

olusuyor. (EY17)

3.4. Empati ve Giiven Iliskisi

Arastirmaya katilan 30 egitim yOneticisinden 27’si ilgili agik u¢lu soruya yanit
vermiglerdir. Vermis olduklar1 yanitlara baglh olusan kodlar soyledir: 1 egitim
yoneticisi (EY3) ‘Beni Anlady’ seklinde ifade etmislerdir. 7 egitim yoneticisi (EY5,
EY10, EY12, EY18, EY22, EY26, EY29) ‘Giiven Olmadan Empati Olmaz’ seklinde
ifade etmislerdir. 2 egitim yoneticisi (EY7, EY28) ‘Empati ve Giiven Iliskili Degil’
seklinde ifade etmislerdir. 17 egitim yoOneticisi (EY1, EY2, EY4, EY6, EYS8, EY9,
EY11,EY13,EY14,EY16, EY17, EY20, EY2]1, EY23, EY24, EY25, EY30) ‘Empati

Varsa Giiven de Vardir’ seklinde ifade etmislerdir.
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Katilimcilardan ‘Beni Anladi’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden bazilari su

sekilde ifade etmislerdir:

Karsimizdaki birey kim olursa olsun olaylara ve duygu durumlarina
onun penceresinden bakmayi basardiginizi goriince size giiven duyar.

Kendine sunu der: beni anladi. (EY3)

Katilimcilardan ‘Giiven Olmadan Empati Olmaz’ yanitini veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:
Empati kurmak istiyorsaniz giiven insa edin. (EY12)

flkokul kademesinde 4 yil okul miidiir yardimciligi yapan erkek
katilhme1:  Karsimizdaki insana giiven verdigimiz zaman biitiin
sorunlart  bizimle  paylasacagini  ve olaylart daha  kolay

cOzebilecegimize inaniyorum. (EY10)

Lise kademesinde okul miidiir yardimeisi olarak gorev yapan erkek
katilimer: Birbirini tamamlayan iki onemli ogedir. Giiven olmadan

empatiden bahsetmek imkansizdwr. (EY5)

Empati, giivenilir ¢alisanlarin  gelisiminde ve liderlik becerilerinin
gelistirilmesinde giiclii ve etkili bir ara¢ olarak goértlmektedir (Undung ve Guzman,
2009).

15 yil okul miidiirliigii kidemi bulunan ilkokul kademesinde gorevli
lisans mezunu kadin katilme1: Karsimizdaki insanmin duygularini ve
diistincelerini gostermemiz gerekir ki kisi giiven duyabilsin insan

glivenmedigi birine duygu diisiince agmaz empati de kurulmaz. (EY18)

Ortaokul kademesinde okul miidiirii olan yiiksek lisans mezunu ve 8 y1l
deneyimi bulunan erkek katilimc1: Empati ve giiven birbiriyle iliskili

kavramlardir. Giivenin oldugu ortamda empati kapilari a¢ilir. (EY22)

Empati kurarak giiven kazanmak zaman ve emek ister. Insanlarin
gilivenini kazanmadan karsidaki kisi veya kisiler sorunlarini size
anlatmayacaklar: i¢in empati kuramazsiniz. Onun i¢in énce karsidaki

kisinin giivenini kazanmak gerekir. (EY26)

Lise kademesinde okul miidiir yardimcisi olan yiiksek lisans mezunu 3

yil deneyimi bulunan erkek katilimci: Giiven Empatinin on kosulu
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oldugunu diisiiniiyorum. Giivenin olmadigi ortamda duygulart dogru

sezmek yani empati kurmak dogru olmaz. (EY29)

Choi, empatik davranislarin liderler ve ¢alisanlar1 arasinda giliven olusturmaya,
liderlerle duygusal baglar kurmaya ve takipgilerin liderleriyle 6zdeslesmelerini
giiclendirmeye yardimci olabilecegine inanityordu. Takipgilerin bu tiir kanallar
araciligiyla baglilik ihtiyacglari karsilandiginda, uyumlu ve isbirlik¢i bir ¢alisma ortami
yaratmak icin liderler ve calisanlari arasinda kisisel ve duygusal iliski kurulabilir. Bu
nedenle, tiim organizasyon, hedeflere ulasmak ve degisiklikleri saglamak i¢in liderlik

altinda ¢alisabilir (Choi, 2006).

Katilimcilardan ‘Empati ve Giiven Iliskili Degil’ yanitin1 veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Biriyle empati kurmaniz igin ona giiven duymak zorunda degilsiniz,
daha ¢ok adalet ve hakkaniyetle iliskilendirilebilir kanaatindeyim.
(EYT7)

Empati ve gliven bence birbirinden tamamen farklt kavramlardir.

Bence bir insanla empati kurmak ayri bir sey giivenmek ayridwr. (EY28)

Katilimcilardan ‘Empati Varsa Giiven de Vardwr’ yanitin1 veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:
Dogrusal bir oranti vardir, empati arttikca giiven de artar. (EY1-EY2)

Okul oncesi kademesinde okul miidiirii olan lisans mezunu 10 yil
deneyimli erkek katilimci: Empati ve gliven birbirini besleyen,
destekleyen kavramlardir. Insanlara empatik yaklastiginizda sizlere

daha ¢ok givenirler. (EY4)

Clark ve Payne (2006), empatinin gii¢lii bir gliven temeli olusturmaya ve lider-
calisan engellerini ortadan kaldirmaya yardimci olabilecek etkili kisilerarasi iligkiler

i¢in ¢ok 6nemli oldugunu iddia etmistir.

Birbirini tamamlayan kavramlar diyebiliriz. Size gliven veren sizinle

aynt duygulart yasar. Pozitif bir iligki vardir. (EY6)

Ilkokul ve ortaokul kademesinde 5 yil okul miidiirliigii yapmus lisans
mezunu erkek katilmci: Karsimizdaki kisi ile ne kadar empati kurursak

o kadar giiven vermis oluruz tabi kurulan empatinin dogru anlasilmast
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da 6nemli bir faktordur. (EY8)

Empati ile yaklastigimiz her insan ile aramizda giiven bagi olustugunu

diistintiyorum. (EY9)

Orgiitsel giiven, basaril1 sosyal beceriler, sadakat ve etkili ekip ¢alismasi i¢in
onemlidir (Lamsa ve Pucetaite, 2006). Bunun nedeni ise; guven, orgutlerde
calisanlar arasindaki basari anahtaridir. Giivenin varligi, kuruluslarin iletisimi
artirmasma ve kuruluglarin igindeki calisanlarin performansini iyilestirmesine

yardimci olabilir.

flkokul kademesinde okul miidiirii olan yiiksek lisans mezunu ve 5 yil
deneyimi bulunan erkek katilimei: Beni dinleyen, anlayan, sorunlarimi
cozmeye ¢alisan, duygularimi hisseden ve deger veren kisiye guvenirim.

Ozetle empati, sonrasinda giiven de getirecektir. (EY11)

Empati giiveni dogurur giiven ise tiim yonetimsel ve egitimsel is ve

islemleri hizlandwrwr. (EY13)

Ortaokul kademesinde okul miidiirii olan 27 yil idarecilik kidemi
bulunan yiksek lisans mezunu erkek katilimci: karsindaki kisinin
olaylart onun bakis agistyla degerlendirildigini gérmesi problemlerin
¢oziimiinde de ayni anlayig icerisinde olma beklentisini yaratir. Béylece

empatinin giiven tahsis etmede rolii oldugunu diisiiniiyorum. (EY16)

Lisans mezunu 11 yil yoneticilik gorevi bulunan erkek katilimei:
giivenin olusmasi bence temelinde empati yatar, empatinin dogru

kurulmasiyla karsilasan kisi karsisindakine giiven besleyecek. (EY17)

Empati kurdugumuz kisiler arasinda yiiksek oranda giiven iliskisi
olusmaktadir. Kisi kendisiyle siirekli empati kuran kiside kendini
bulmakta ve bu da giiveni arttirmaktadir. Aradaki giiven iliskisi

empatiye endekslidir. (EY20)

Bagkalarini istedigimizi yapmaya ikna etmek her zaman zordur ve nadiren dogru
yapilir. Bunun yerine, kisinin ne istedigini anlamasi ve kendi hedefleri ile diger kisinin
hedefleri arasinda paralellikler ¢izmesi gerekir. Bu, her iki insan1 da benzer hedeflere
dogru calisirken ayni tarafta yapar. Liderler emir veremez ve c¢alisanlar1 uzaktan
izleyemez ¢iinki bu liderler ve ¢alisanlar arasinda iletisimi ve iiretkenligi yok eden bir

ucurum Yyaratir. Bunun yerine liderler, ¢alisanlarla esit olarak is birligi i¢inde
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calismalidir. Bu, ekip liyeleri arasindaki bag: gii¢lendirir ve giiven olusturur (Covey,
2013).

Ilkokul kademesinde miidiir olarak gdrev yapan 33 yasindaki kadin
katilime1: empati kurabilmeyi basaran insanlar sorunlari dogru
anlayabildigi icin karst tarafta giiven duygusunu daha giiclii
olusturabilir. Kendisini anlayabildigini diisiinen insanlar o kisilere

karst daha ¢ok giiven duyarlar. (EY21)

Empati ve giiven birbirine baglh olan kavramlardir. Empatinin

olmadigi ortamda karsilikli giiven soz konusu olamaz. (EY23)

Lise kademesinde miidiir yardimcist olan lisans mezunu ve 9 yil
deneyimi bulunan erkek katilimci: Karsindakinin giivenini kazanmak
bazen ¢ok uzun bir zaman gerektirir; fakat empati ile bu siire azaltilip

giiven kazanilabilir. (EY24)

Karsindaki  kisiyle empati yapildigt zaman insanlari birbirine
vakinlastirtr ve iletigimi gii¢lendirerek kendilerinin anlasildigini ve

onemsendigini hissetmeleri neticesinde aralarinda giiven de olusur.

(EY25)

Egitim yoneticisi, kurum ve personelin kendisine glvenmeyi, yaptiklari ise
givenmeyi ve bu iste muttefik olduklar1 i¢in birbirlerine givenmeyi 6grenmeye
calisacaktir. Bu amacla okul miduri okulun isleyis sekli ile 6gretmenlerin siniflarinda
uygulamak istedikleri arasinda bir uyum arayisinda olacaktir. Ayrica mudr,
meslektaglarin - glvendikleri ve bir amaci paylastiklar1 kisilerle ¢alismaktan
memnuniyet ve nese elde etmelerine yardimer olmak da dahil olmak Gzere, 6gretmen
ve personelin enerji ve verimliliginin zaman iginde korunmasina yardimei olmalidir
(Zaki, 2014).

3.5. Empati ve Stres Iliskisi

Arastirmaya katilim saglayan 30 egitim yoOneticisinden 20 katilimer ilgili
soruya yanit vermislerdir. Vermis olduklar1 yanitlara bagl olusturulan kodlar su
sekildedir: 3 egitim yoneticisi (EY7, EY10, EY30) ‘Stres Empati ile geger’
seklinde ifade etmislerdir. 1 egitim yoneticisi (EY29) ‘Fazla stres empatiyi
engeller’ seklinde ifade etmislerdir. 2 egitim yoneticisi (EY15, EY18) ‘Fazla stres
empatiyi kolaylagtirir’ seklinde ifade etmislerdir. 3 egitim yoneticisi (EY20, EY26,
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EY28) ‘Empati stresi arttirir’ seklinde ifade etmislerdir. 11 egitim yoneticisi (EY1,
EY2, EY3, EY4, EY6, EYS, EY1l, EY16, EY17, EY21, EY22, EY25) ‘Empati

stresi azaltir’ seklinde ifade etmislerdir.

Katilimcilardan ‘Stres Empati ile Geger’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden

bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

6 yil yoneticilik gorevi bulunan lise kademesinde gorevli mudar
yardimeisi katilimei: eger empati yaptigimizda kiginin zor bir durumu
ve stkintili bir durumu varsa ve gercekten empati kurmayt becerebilsek
onun yasadiklarint bizzat kendi i¢imizde hissederiz. Béyle durumda

bizlere de stres ge¢mis olur biz farkinda olmadan. (EY7)

Karsimizdaki insani anlamaya ¢alismak, onun bulundugu ruh hali bizi
de etkileyecegini diisiindiigiimden insanin dogasi geregi ister istemez
bizi gereceginden etkilenecek ve viicudumuz istemsiz tepki verecegini

diistintiyorum. (EY10)

17 yillik yoneticilik gérevi bulunan ve lise kademesinde okul miidiirii
olan erkek katilimci: Stres empati ile karsiya gegis yapar ve ortami
stresli bir hal alabilir. Is ortaminda ashinda bunu siklikla gérmekteyiz
ozellikle yakin iliskiler kuran kigilerden biri stresliyken yakininda olan

kiside de bu stresi gorebiliyorum. (EY30)

Katilmcilardan ‘Fazla stres empatiyi kolaylastirir’ yanitini veren egitim

yoneticilerinden bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Stresi bir sure¢ olarak ele aldigimizda olaylarin degerlendirme
seklimizden ve  duygularimizdan  olustugunu  biliyoruz  yani
cevremizdeki olaylart algilama sekli ve kisilerle olan diyaloglarimiz
stresi olugturan etken olarak gosterilebilir. Duygu temelli baktigimizda
stres altindayken duygulart daha iyi gorecegimizden empati kurmaya

daha ¢ok yardimci olur diye diisiiniiyorum. (EY 15)

Ilkokul kademesinde okul miidiirii olan yiiksek lisans mezunu ve 15 yil
deneyimi bulunan kadin katilimei: Kisiler asirt stresli olunca bunu
karsidaki insanlar daha cabuk fark eder bu ylzden Stres altindayken
daha fazla empati kurulabilir. (EY18)

Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii (NIOSH) tarafindan tanimlandig: gibi,
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is stresi "is talepleri iscinin becerileri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar ile uyusmadiginda

ortaya cikan zararl bir fiziksel ve duygusal tepkidir.

Katilimcilardan ‘Empati stresi arttirir’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden

bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Empati kurdugunuzda aswi derecede diisiinmekten dolayr strese

giriyoruz. (EY20)

Ortaokul kademesinde okul midiri olan yuksek lisans mezunu ve 10
yil deneyimi bulunan erkek katilimci: Aslinda empati esittir stres.
Clinkii empati yaptiginiz kisinin sorununu ¢ozeceginize dair giivenini
kazanmigsinizdir. Dolayisiyla sorunu ¢ézmek empati kurmak insani

strese sokar. (EY26)
Empati kurmak insanda stresin artmasina sebep olabiliyor. (EY28)

Katilimcilardan Empati stresi azaltir’ yanitin1 veren egitim yoneticilerinden

bazilar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Okul oncesi kademesinde 6 yil okul midiirliigi gorevinde bulunan
kadin katilimci: empati yetenegini gerektigi durumlarda ve yeteri kadar
kullanan bireyler ¢ok da strese girmez diye diistiniiyorum ayni zamanda

iKisi arasinda ciddi bir bag da oldugunu diisiinmekteyim. (EY 3)

[liskilerinde empatiyi kullanan insanlar, daha az stresli oluyorlar stres

en aza iniyor. (EY4)
Empati gosterilen insanda stres azalir. (EY6)

[lkokul kademesinde okul miidiirii olarak gorev yapan 33 yasindaki
erkek katilime1: empatinin kullaniimadigi ortamlar huzursuzdur aidiyet
duygusu, kurum kiiltiirii, isyerini sevme, isinde mutlu olma vb olgular
gelisemeyecektir. Boyle ortamlarda en kiigiik kivilcimin bile ileride
yvangin ¢ikarma potansiyeli vardir. Dolayisiyla tiim bunlar elbette stresi

de beraberinde getirecektir. (EY11)

Yanls algilarin olusturacagi duygular en aza indirgenecegi icin yanlis
anlamaya bagl stres durumunu da ortadan kaldirir. Ornegin
gergeklesmeyen bir goérevin empatik diisiiniilmedigi zaman kasitl

vapilmadigi gibi bir his, kimi zaman kiside birtakim gerginlikler
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olusturabilir. Ama emptaik olarak yaklasildiginda kisinin kendine 6zgii
durumlardan kaynakli olarak o gorev/sorumlulugu gerceklestirmemis
olabilecegi muhtemel gerginlikleri ortadan kaldiracagindan buna baglh

stresi de yok eder. (EY16)

Ilkokul kademesinde miidiir yardimcisi olarak gorev yapan ve 10-15 yil
aras1 kidemi bulunan erkek katilime1: empati stresin azalmasini saglar.
Empatinin oldugu ortamda bir giiven duygusu vardwr bu giiven duygusu

ortaminda stres gittik¢e azalir. (EY17)

Empati kurulamayan, iletisim ve giiven kanallarimin a¢ik olmadig
ortamlar stres ortamlari olusmaya mahkumdur. Empatinin olmadigt
verde sorun olur problem olur. Bunlarin sonucunda insanlar

calistiklar: ortamda stresli bir ¢calisma ortami olur. (EY22)

Empatik iletisimde hem bilgi aktarimi hem de insanlarin yalniz
olmadigini anlamasi nedeniyle empatik yaklagimin stresi azalttig

diistiniilebilir. (EY25)
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4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmada egitim Yyoneticilerinin empati kavramini agiklama ve empati
kavraminin kendileri i¢in giindelik hayatta ¢agristirdigi ilk ifadeler iizerine inceleme
yapilmistir. Katilimer egitim y6neticileri empati kavraminin kendileri i¢in akla gelen
ilk kavramlart: Kisinin kendisini karsindakinin yerine koymak, karsidaki kisiyi
anlamak, karsidaki birey ile duygudas olmak, karsidakini icsellesebilmek, kisiyi
dinlemek, kisi ile iletisim ve sempati olarak ifade etmislerdir. Empati ¢agimiz
kosullarinin gelisimsel etkisi incelendiginde kisiler arasi iletisimde kisileri dogru
anlamak ve anlamlandirabilmek noktasinda o©nemli bir duygusal tepkidir.
Katilimecilarin - yanitlart da gosteriyor ki empati, kelime anlamiyla kalmayip
katilimcilar tarafindan kisileri anlamak boyutuna tasinmis ve giindelik yasamlarinin
bir pargasi haline gelmistir. Robinson ve Le Fevre (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
empati kurabilen kisilerin genel anlamda kendisini baskasinin yerine koyabilen
insanlar kadar, karsidaki kisilerin neler hissettiklerini anlayabilen kisiler oldugunu
ortaya koymuslardir. Carl Rogers (1902-1987) gergeklestirmis oldugu c¢aligmasinda
kigiler arasi iletisimde empati kurmanin, bireyin duygularin1 anlamay1 ve anladigini

iletme becerisi oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmada incelenen diger bir husus egitim yoneticilerinin gilindelik is
yasaminda hangi tavirlar1 ile hangi empati tepki basamaklarimi kullandiklariydi.
Empati tepki basamaklari ile ilgili detayli bir bilgilendirme yapildiktan sonra bu konu
hakkinda ifadeleri: ben basamagi, sen basamagi, onlar basamagi, tiim basamaklar,
diger (fikrim yok) seklindedir. Bulgular incelendiginde egitim yoneticilerinin empatik
tepki basamaklarindan en yiiksek olan sen basamagini kullandiklar1 gérilmektedir.
Burada bir konuya dikkat cekmek gerekmektedir. Egitim yoneticilerinin vermis
oldugu ornekler incelendiginde empati tepki basamaginin en gii¢lii basamagi olan sen
basamagini aslinda teknik olarak bilmeden kullandiklar1 gdzlemlenmistir. Dékmen
(2008), empatik tavirlara karsilik gelen siiflandirmalar yapmis ve tepkilerin etkisini

diisiikten yiiksege dogru su sekilde ifade etmistir:

1. Onlar Basamagi: Karsisindaki kisinin sorunlarinit veya konustugu konuyu

diisiinmez, duygu ve diisilincelerini anlamaz. Genel degerlendirmeler yapar.

2. Ben Basamagi: Izleyiciyi anlamaktan ¢ok yargilamaya egilimlidir. Bazen
karsidakini dinlerken birdenbire kendinden ve sorunlarindan bahseder, karsidakini

kendi sorunlariyla ve sorunlariyla bas baga birakip onlar1 yalnizlastirir.
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3. Sen Adimi: Bu adimda kisi kendini baska bir kisinin yerinde goriir. Kisinin

duygu ve diisiincelerini, duygularini ve sorunlarini anlamaya ¢alisir.

Calismada incelenen diger bir tema empati kurulunca karsilagilan sorunlar
Uzerinedir. Bulgulara gore egitim yoneticileri empatinin sorundan ¢ok ¢ézim Urettigi
fikrinin hakim oldugu goriilmiistiir. Sahin, Nergiiz ve Serin (2011) ve Basar, Akin ve
Duma (2015) yapilan iki g¢alisma incelendiginde, insanin var oldugu yerlerde
catigmalar da kacinilmaz olarak yer almaktadir. Bireylerin catismalara karsi
gosterdikleri tepkiler de farklilasmaktadir. Burada en 6nemli olan husus g¢atismayla
basa ¢ikabilmek ve yapict ¢6ziim yollarma ulasabilmektir. Yapici ¢ozliim yollari
arasinda, empati ve iletisim becerileri 6nemli etkiye sahip olarak kabul edilmektedir.
Birbirlerini tamamlayan bu iki beceri, catismanin yikici sonuglarini 6nleyebilmektedir;
yapilan ¢aligmalar da bulgulardan tespit etti§imiz empatinin ¢atismalar1 ve sorunlari
onleyici etkisi oldugu desteklenmektedir. Bunlara ek olarak, Empati kurabilmek, ¢zel
ve is hayatinda kisinin hayatini kolaylastiran bir eylemdir. Empatik egilim gosterebilen
bireyler diger kisilere oranla g¢evresi tarafindan daha c¢ok sevilen, vakit gec¢irilmek
istenen, rahatlikla yasanan problemlerin paylasilabilecegi kisilerdir. Empati kurabilen
kisiler ayn1 zamanda is hayatinda igvereni ya da calisanlari ile son derece iyi
anlasabilen, onlar1 anlayan, dinleyen, gerektiginde sorunlarina ¢oziimler bulan

bireylerdir (Robinson ve Le Fevre (2011).

Egitim yoneticileri, orgiit icinde, kurumsal yap1 diizeninde ve i¢ dis paydaslar
nezdinde giivenin ilk kosulunu empatinin varlig1 olarak ifade etmislerdir. Elde edilen
bulgular neticesinde empati varsa giiven de vardir seklinde ifadelerini dile getiren
egitim yoneticilerinin empati kurduklari i¢in tiim paydaslarinin sorun ve taleplerini
samimi bir sekilde kendilerine iletebildiklerini dile getirmisler. Akgiindiiz ve Gizel
(2014), yaptiklar1 calismada Orgiitsel giivenin; orgiite, yoneticilere ve is arkadaglarina
gliven olmak iizere lic boyutu oldugunu ifade etmislerdir ayrica c¢alisanlar bu
boyutlarin tiimiine giivendiklerinde orgiitsel ama¢ icin daha fazla c¢aba sarf
edeceklerini ve motivasyonlarinin daha da artacagi oOrgiite aidiyet duygularinin
giiclenecegini belirtmis ve bulgumuzun giiven noktasinda 6nemini desteklemislerdir.
Baska bir ¢alismada, Freng, Lazar ve Preece, (2004) empatinin giiven gelistirmede
onemli  faktorlerden biri  oldugunu ve  organizasyonlarda  performansi
lyilestirebilecegini gostermektedir. Empati ve giiven iligkisini bulgularimizda
destekleyici diger bir ¢alisma, Choi (2006)’ya gore, Karizmatik liderler, takipgilerinin

ihtiyaglarima duyarli olarak empatik davramislarda bulunurlar, duygularim
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paylagmalarinda ve hedeflerini ger¢eklestirmelerine yardimci olurlar. Choi, empatik
davraniglarin liderler ve kisiler arasinda giliven olusturmaya yardimei olabilecegine

inaniyordu.

Aragtirmanin son temasinda empati ve stres arasindaki iligki incelenmistir.
Empati ve stres etkisine iligkin elde edilen bulgular; empatinin kuruluyor olmast ve
Orgiitte empatinin varligi kurum ikliminde stresi ortadan kaldirdigin1 ortaya

koymustur.

Aragtirma bulgularinda goze carpan en Onemli durum egitim ydneticileri
igerisinde kadin egitim yoneticisinin az oldugudur. Karaoglu, (2020) Okullarda kadin
yoneticilerin yonetim siirecinde karsilagtigi sorunlar, isimli ¢alismalarinda kadin okul
yoneticilerine yonelik tespitlerinde, kendilerinden kaynaklanan sorunlarin genellikle
duygusal olma, kuralci olma ve miikemmeliyet¢ilik seklinde belirtildigi ve bunu
empati kurup, profesyonel davranarak ve yetkinliklerini arttirarak astiklar1 tespitine
varmiglardir. Bu da gosteriyor ki kadin egitim ydneticileri empati kurarak kurum

sorunlarini ortadan kaldirmaya, yok etmeye ¢alismaktadirlar.

Egitim yoneticilerinin empati algilarina iliskin fenomenolojik bir incelemede
egitim yoneticilerinin okulu yonetirken empati yaklasimlari, empati ile ilgili
kavramlar1 tanimlamalari, kendilerinin empati diizeylerini algilamalari, empati
kurmanin sorunlarin ¢éziimiine etkisi, empati-giiven ve empati-stres iliskilerine iliskin

gortsleri belirlemektir.

Arastirma kapsaminda egitim yoOneticilerinin empati kavraminit kendini
bagkasinin yerine koymak kavraminin Otesinde empati kavramini igsellestirip
karsidaki kisiyi sozel veya sozsiiz iletisim kanallar1 yani jest ve mimikler ile anlamak
oldugunu belirtmisler ve bu dogrultuda empatiyi bir hayat felsefesi haline getirdikleri
sonucuna ulagilmistir. Empati kavramai ile baglantili olup empati tepki basamaklarina
vermis olduklar1 6rnekler neticesinde empati tepki basamaginin en yiiksek olan1 sen
basamagini kullanmig olduklar1 gézlenmistir. Sen basamagini kullanan ydnetici kisi
kendini ifade etmese bile anlayabilen birey demektir ve bu bireyler kurum iklimine en
cok katki sunan lider yapisidir. Egitim yoneticilerinin empati basamaklarin1 da
kullandiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmanin amacina yonelik diger bir alt
temamiza egitim yOneticilerinin biiyiik bir cogunlukla empati kurmanin sorun olarak
gortlmedigi; tam aksine empatinin kurum iginde sorunlar1 ¢dziimiinde ciddi etkisi

oldugunu ifade etmeleri empatinin kurum ikliminde sorunu minimizde ettigi, egitim
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yoneticilerinin sorun ¢oziimiinde empatiye basvurduklari sonucuna ulasilmistir.
Egitim yoneticilerinin okul ikliminde giiven ortaminin olusabilmesi i¢in empatinin bir
kosul oldugu kanaatinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Okulda huzurlu ve stki{net
i¢inde isleyisin saglanabilmesi i¢in stresin bertaraf edilmesi gerektigi bunun da empati
ile saglanabilecegini belirttikleri sonucuna ulagilmistir. Stresli ortamlarda ¢alisanlarin
hedeflere ve kurum beklentilerine ulasamayacaklarini belirten egitim ydoneticileri
calisanlara ayrica bir motive saglanmasina gerek bulunmadigini empati ile stres
ortaminin uzaklasmasiyla kisilerin aidiyet ve miicadele tavrinin gelisecegi yoniinde
ifadeleri stresin kurum ortamindan arinmasi empati ile miimkiin olacagi sonucuna

ulastimistir.

Kadin egitim yoneticisi sayisinda gozle goriiliir bir derecede yetersizlik oldugu
gbzlenmistir. Empati algilar1 yiiksek olan ve sen basamagini siklikla kullanan egitim
yoneticisi kadinlar kurumlarinda sorunlarini bu sayede bitirebildikleri sonucuna

ulastlmistir.

e Ogretmenlik kariyer basamaklar1 olusturulurken ayrica egitim ydneticiligi
baslig1 altinda yeni bir diizenlemenin olusumu ve bu diizenlemede kabiliyet,
mesleki yetenek, is tecriibesi ve liderlik yonlerine ilave duygusal zeka ve
buna bagli empati yeteneklerinin 6l¢timii ile bu kadro unvanina atanmalarinin

saglanmasi onerilmistir.

e Belirli araliklarla MEB tarafindan egitim yoneticilerinin mesleki
yeterliliklerinin yaninda kigiler arasi iletisim kabiliyetleri, c¢alisanlarin
yoneticilerine kars1t memnuniyet anketi, okulun ebeveynlerinin dahil olacagi
memnuniyet anketi gibi arastirmalarin yapilmasi ve bu arastirmalarda egitim

yOneticisinin duygu durumu tespitinin yapilmasi dnerilmistir.

e MEB ve Universiteler is birligi ile egitim yoneticilerine yonelik kisiler arasi
iletisim, Orgiit/kurum kiiltiiriinde giivenin insasi, kriz ve stres ile basa
cikabilme/kriz yonetimi alanlarinda belli araliklar ile egitime alinmalar1 ve

bunun egitim ydneticisi unvanini tasidigi siirece devam etmesi Onerilmistir.

e MEB tarafindan egitim yoneticisi se¢imlerinde okulu yonetecek kisiler
arasindan en az bir kiginin kadin olarak tercihinin alinmasi sartinin olmasi ve

bunun tiim egitim kademelerine uygulanmasi dnerilmistir.

e Alan yazin caligmalarinda empati ve stres ile ilgili ¢aligmalara agirhik
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verilmesi ayrica duygusal zeka ve empati calismalarinin daha sik yapilip
egitim ydneticilerinin bu alandaki ¢aligmalara katki sunmalarinin saglanmasi

Onerilmistir.

Politikacilarin parti ve se¢im egitim politikalarinda empati kavramina
cagimiz gereklerine uygun sekilde yer vermeleri ve uygulanabilir hedefler ile

toplumda farkindalik etkisi olusturmalar1 6nerilmistir.

Etkili bir liderlik glcli bir duygusal kontrol ile saglanabilir bu sebeple
duygusal zekd dizeyi yiksek bireylerin yoneticilik secimlerinde
onemsenmeli; dolayisiyla duygusal zekasi yuksek bireyler gicli empati
kurabilen kisiler oldugu unutulmamali ve yonetici tercihlerinin bu yonde

yapilmasi 6nerilmistir.
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Sayin Meslektagim,

EKLER

EK1- Goriisme Formu

Bu arastirma ile okul yoneticilerinin Empatik egilimlerinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel amagla kullanilacak ve
Tirkiye’de bu alandaki g¢alismalara 1s1k tutacaktir. GoOriisme esnasinda sizi
ilgilendirmedigini diislindiiglinliz ya da cevaplamak istemediginiz soru veya
sorular1 cevaplamayabilir, istediginiz zaman gorlismeye ara verebilir veya
goriismeyi sonlandirabilirsiniz. Vermis oldugunuz yanitlar higcbir sekilde 3. sahis
ve/veya kurumlar ile paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Gorlisme No:

Goriisme Yapilan Kisi:

Giirtisme Tarihi:
Goriisme Yeri:

Engin ARSLAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goriisme Baslama / Bitis Zamani:

Imza:

Bolim 1. Demografik Bilgiler

Goreviniz?

Miidiir:(...) Miidiir Yardimcisi:(...)

Gorev Sireniz?

5-10:(...) 10-15:(...) 15-20:(...) 20-25:(...) 25 iistii:(...)

Yasiniz? | ...

Cinsiyetiniz? Kadin:(...) Erkek:(...)

Medeni Durumunuz? Evli:(...) Bekar:(...)

Egitim Kademeniz? Okul Oncesi:(...) Ilkokul:(...) Ortaokul:(...) Lise:(...)
Yoneticilik Gorev

Sdreniz?

Ogrenim Durumunuz? Lisans:(...) Yiiksek Lisans:(...) Doktora:(...)
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Boliim I1. Goriisme Sorularn

e Empati denince akliniza gelen kavramlar: nelerdir?

e Okul iginde daha ¢ok empati tepki boyutundan Ben, Sen ve Onlar
basamaklarindan hangisini kullandiginizi ornekle agiklayabilir misiniz?

o Empatik yaklagim kurdugunuzda ne gibi sorunlarla karsilasmaktasiniz?

o Empati ve giiven arasindaki iliskiyi aciklayabilir misiniz?

e Empati ve stres arasinda nasil bir bag vardir?
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EK2- Goriisiilen Kisiler
EY1l

Okul Miidiirii, 34 yasinda, Kadin, Yiksek Lisans mezunu, gériisme siiresi: 40dk
goriisme tarihi: 18/05/2021

EY2

Okul Miidiir Yardimcisi, 30 yasinda, Erkek Lisans mezunu, goriisme siiresi: 35dk,

goriisme tarihi: 20/05/2021
EY3

Okul Miidiirti, 41 yasinda, Kadin, Lisans mezunu, goriisme siiresi 40dk, goriisme

tarihi: 20/05/2021
EY4

Okul Miidiirii, 42 yayinda, Erkek, Lisans mezunu, goriisme siiresi: 45dk, goriisme

tarihi: 22/05/2021
EY5

Okul Miidiir Yardimcisi, 40 yasinda, Erkek, Yiiksek Lisans Mezunu, goriisme
stiresi: 40dk goriisme tarihi: 22/05/2021

EY6

Okul Mudur Yardimcisi, 37 yasinda, Erkek, Lisans Mezunu, goriisme siiresi:
35dk, goriisme tarihi: 23/05/2021

EY7

Okul Miidiir Yardimcisi, 42 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi: 40dk,

goriisme tarihi: 24/05/2021
EY8
Okul miidiirii, 36 yasinda, erkek, Lisans Mezunu, goriisme stiresi 50dk, goriisme

tarihi: 24/05/2021
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EY9

Okul Miidiir Yetkili Ogretmen, 30yasinda, Kadim, Lisans Mezunu, gériisme
stiresi: 40dk, goriisme tarihi: 25/05/2021

EY10

Okul miidiir yardimeisi, 43 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi: 40dk,

goriisme tarihi: 25/05/2021
EY11l

Okul miidiirii, 33 yasinda, erkek, lisans mezunu, gériisme stiresi: 40dk, goriisme

tarihi: 26/05/2021
EY12

Okul miidiirdi, 33 yasinda, erkek, yiiksek lisans mezunu, goriisme stiresi: 45dk,

goriisme tarihi: 27/05/2021
EY13

Okul miidiirti, 36 yasinda, erkek lisans mezunu, goriisme stiresi: 35 dk, goriisme

tarihi: 27/05/2021
EY14

Okul miidiirti, 43 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi:35dk, goriisme

tarihi: 28/05/2021
EY15

Okul miidiirti, 42 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi 45dk, goriigme

tarihi: 28/05/2021
EY16

Okul miidiirti, 57 yasinda, erkek, yiiksek lisans mezunu, goriisme stiresi: 45dk,

goriisme tarihi: 29/05/2021
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EY1/

Okul miidiir yardimeisi, 37 yasinda, erkek, lisans mezunu, gorlisme siiresi: 35dk,

goriisme tarihi: 29/05/2021
EY18

Okul miidiirti, 38 yasinda, kadin, yiiksek lisans mezunu, goriisme stiresi: 40dk,

goriisme tarihi: 30/05/2021
EY19

Okul miidiir yardimeisi, 35 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme stiresi: 40dk,

goriisme tarihi: 30/05/2021
EY20

Okul miidiir yardimeisi, 36 yasinda, erkek, yiiksek lisans mezunu, goriisme stiresi:

40dk, goriisme tarihi: 31/05/2021
EY21

Okul miidiirti, 33 yasinda, kadin, lisans mezunu, goriisme stiresi: 35dk, goriisme

tarihi: 01/06/2021
EY22

Okul miidiirti, 42 yasinda, erkek, yiiksek lisans mezunu, goriisme stiresi: 45dk,

goriisme tarihi: 02/06/2021
EY23

Okul miidiiri, 49 yasinda, erkek, yiiksek lisans mezunu, goriisme stiresi: 30dk,

goriisme tarihi: 02/06/2021
EY24

Okul miidiir yardimeisi, 46 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi: 40dk,

goriisme tarihi: 03/06/2021
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EY25

Okul miidiirdi, 35 yayinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi: 35dk, goriisme

tarihi: 03/06/2021
EY?26

Okul miidiirii, 41 yasinda, erkek, Yiiksek lisans mezunu, goriisme siiresi: 40dk,

goriisme tarihi: 04/06/2021
EY27

Okul midrd, 43 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme siiresi: 40dk, goriisme
tarihi: 07/06/2021

EY28

Okul miidiirii, 43 yasinda, erkek, lisans mezunu, gériisme stiresi: 35dk, goriisme

tarihi: 08/06/2021
EY29

Okul miidiir yardimcisi, 32 yasinda, erkek yiiksek lisans mezunu, goriisme siiresi:

40dk, goriisme tarihi: 10/06/2021
EY30

Okul miidiirti, 49 yasinda, erkek, lisans mezunu, goriisme stiresi: 40dk, goriisme

tarihi: 12/06/2021
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