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Bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) altyapilarin iyilestirilmesi ve bireylerin mobil
cihazlara olan adaptasyonun hizlanmasi ile bireyler giinliik hayatlarinin 6nemli bir kisminda
internet baglantilari sayesinde “cevrimigi” olabilir hale gelmistir. Kentlerde hizli bir sekilde
yasanan bu dijital gelismeler sonrasinda bireylerin aligveris amaci ile ¢evrimici ortamlari

kullanmas1 hizlanmustir.

Glinlimiizde bir¢ok farkli iiriin ¢esidi fiziksel herhangi bir unsura ihtiyag duymadan
cevrimici olarak siparig edilebilmekte ve tiriinler ¢ok da uzun olmayan bir teslimat siiresinde
tilketiciye ulasabilmektedir. Elektronik ticaret alanindaki gelismelerle birlikte “ayn1 giinde
teslimat” gerektiren iirlin cesitlerinin de internet iizerinden aligverisi yapilabilir hale

gelmistir.  Bireyler, bulunduklar fiziksel ortami degistirmeden g¢evrimici siipermarket



aligveris uygulamalari ile anlik tiikketime uygun gida ve siipermarket iiriinlerine giiniin her

saati erisebilmektedir.

COVID-19 pandemi siireci ile birlikte bireylerin evde gegirdigi siireler artmus, is — egitim —
spor gibi farkli aktivite ihtiyaglar1 evde karsilanmaya baglanmistir. Viriisiin hizla yayilma
endisesiyle de bireylerin kamusal/yar1 kamusal alanlarda vakit gecirme siireleri azalmistir.
Bu gibi sebeplerle 6zellikle pandemi doneminde hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde

cevrimigi slipermarket aligverisine olan ilgi ve talepte devasa bir artis yasanmustir.

Giliniimiizde ¢evrimigi siipermarket aligverisine yonelmedeki en biiyiik etken pandemi siireci
olsa da, konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri,
internet kullanimina olan yatkinliklart ve yasadiklari ¢evredeki kentsel faktorlerin (ticari
birimlerin sayisi, ticari birimlere erisilebilirlik diizeyleri, BIT altyapis1 vb.) de cevrimici

aligverise yonelmedeki temel sebeplerden oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda, bu tez ¢alismasinda Ankara ili Cankaya il¢esindeki perakende market alanlari
ile bireylerin ¢evrimigi siipermarket aligveris tercihleri arasindaki iliski arastirilmustir.
Calismanin baglangicinda ¢evrimigi siipermarketlere olan ilginin {ilkeler ve sehirler
diizeyinde tespiti igin Google Trendler verileri tizerinden popiilerlik ve korelasyon analizi
uygulanmistir. Daha sonra ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilen katilimci verilerine
istatistiksel analiz ve ¢apraz sorgulamalar yapilmustir. Istatistiksel analizler sonucu ¢evrimigi
stipermarket aligverisi ile pozitif iliskide olan degiskenler saptanmistir. Cankaya il¢esine ait
arazi kullanimi ve ticari alan deseni ile ilgedeki yaya ve ara¢ icin servis alanlar1 haritasi
olusturulmustur. Tlgedeki topografik egim ve ulasim aglari analizi ile bireylerin marketlere

olan erisilebilirlikleri analiz edilmistir.

Calismanin sonunda ¢evrimigi siipermarket aligveris tercihlerinin; bireylerin cinsiyetleri,
yasadiklar1 mahalledeki ikamet yillari, perakende marketlere erisim ve paket tagima
konusunda sikint1 yasamalar1 ve pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma yasaklari ile istatistiksel
olarak pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Yapilan mekansal analizler sonucunda ise
ilgenin tamaminda ara¢ ile perakende market alanlarinin erisilebilir oldugu sonucuna
ulagilmistir. Cankaya ilgesi glineybat1 yoniindeki yeni gelisme konut bolgelerinin yer aldigi
bazi mahallelerde bireylerin yiiriiyerek ulasabilecekleri perakende marketlerin olmadig:
tespit edilmistir. Ilcedeki yiizde egimlerin arttign giiney yoniinde yer alan mahallelerdeki
belirli cadde ve sokaklarda bireylerin marketlere yiirtime ile erisim siireleri dakika bazinda

artmaktadir.
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With the improvement of infrastructures in information communication technologies (ICT)
and the acceleration of individuals' adaptation to mobile devices, individuals have become
"online" in a significant part of their daily lives thanks to their internet connections. After
these rapid digital developments in cities, individuals' use of online environments for

shopping has accelerated.

Today, many different types of products can be ordered online without the need for any
physical element, and the products can reach the consumer in a not too long delivery time.
With the developments in the field of e-commerce, product types that require "same day
delivery” can also be exchanged over the internet. With online supermarket shopping
applications, individuals can access food and supermarket products which are suitable for

instant consumption at any time of the day without changing their physical environment.



With the COVID-19 pandemic process, the time individuals spend at home has increased,
and different activity needs such as work, education, and sports have begun to be met at
home. With the concern of the rapid spread of the virus, the time spent by individuals in
public / semi-public spaces has decreased. For these reasons, there has been a great rise in
interest and demand for online supermarket shopping, both internationally and nationally,
especially during the pandemic period.Although the pandemic process is the biggest factor
in turning to online supermarket shopping today, when the literature on the subject is
reviewed, it has been seen that the socio-demographic characteristics of individuals, their
predisposition to internet use, and the urban factors in their environment (number of
commercial units, accessibility levels of commercial units, ICT infrastructure, etc.) are also

the main reasons for turning to online shopping.

In this context, in this thesis, the relation between retail market areas in Ankara province
Cankaya district and online supermarket shopping preferences of individuals was
investigated. At the beginning of the study, popularity and correlation analysis was applied
through Google Trends data to determine the interest in online supermarkets at the level of
countries and cities. Then, statistical analysis and cross-examination were applied to the
participant data obtained by the online survey method. As a result of statistical analysis,
variables that are positively related to online supermarket shopping were determined. The
land use and commercial area pattern of Cankaya district and the service areas for pedestrians
and vehicles in the district were created. With the analysis of the topographical slope and
transportation networks in the district, the accessibility of the individuals to the markets was

analyzed.

At the end of the study, it was seen that online supermarket shopping preferences were
statistically positively correlated with the gender of individuals, years of residence in the
neighborhood they live in, having difficulties in accessing retail markets and carrying
packages, and curfews during the pandemic process. As a result of the spatial analysis, it
was concluded that the retail market areas are accessible by vehicle throughout the district.
It has been determined that there are no retail markets that individuals can reach on foot in
some neighborhoods where the new residential areas are located in the southwest of Cankaya
district. In certain avenues and streets in the neighborhoods located in the south direction
where the percentage slopes increase in the district, the walking and access times of

individuals to the markets increase on a minute basis.



Keywords: Online Grocery Shopping, Retail Grocery Shopping, Market Service Areas,
Accessibility, Geographic Information Systems (GIS), Ankara-Cankaya
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1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve mobil cihazlar bireylerin fiziksel olarak bulunamadiklari
cesitli toplanti, egitim, konser, tiyatro gibi sosyo-kiiltiirel faaliyetlere sanal olarak
erisebilmelerini saglar [1]. Internetin en 6nemli kullanim alanlarindan birisi de ticaret ve
ticaret ile baglantili olarak aligveristir. Internet erisimi ve internet aramalari icin
kullanilabilecek mobil cihaza sahip olan herkes diinya tizerindeki herhangi bir iilkeden tiriin

siparisi vererek sanal olarak alisveris yapabilir.

Internet araciligiyla yapilan alisverise olan ilginin artmast ile internet; hem tiiketiciler hem
de treticiler i¢in aktif kullanilan bir ticaret kanali haline gelmistir. Geleneksel aligveris
yontemlerinden farkli olarak, ireticiler “fiziksel” olarak kapali bir mekana ihtiyaglar
olmadan da iiriin satis1 yapabilmektedir. Tiiketiciler iginse aligveris yapmak i¢in zaman ve

ek maliyet harcamalar1 ortadan kalkmugtir.

Bireylerin internet iizerinden iiriin siparis vermelerini etkileyebilecek birgok farkli etmen
bulunmaktadir. Bu siranin basinda bireylerin cinsiyet, yas, egitim seviyesi vb. gibi sosyo-
demografik o6zellikleri gelmektedir [2-5]. Bir diger etkenin ise bireylerin internete
erisimlerindeki kolaylik ve giinliik hayatlarinda internet kullanimina hizli uyum saglama
oldugu vurgulanmaktadir [6,7]. Fakat ilgili literatiir ¢calismalarinda bireylerin ¢evrimigi
aligverise yonelmelerinde i¢inde bulunduklari cografya ve yasadiklar fiziksel ¢evrenin de

etkisi oldugu 2000°1i yillarla birlikte yer almaya baslamigtir [8-10].

Kent ile ¢evrimici aligveris arasindaki iligki iki baglikta yer alan fakat birbiriyle zit olmayan
iki hipotez ile incelenmistir: Verimlilik ve Yenilik hipotezleri [8,9,11-13]. Verimlilik
hipotezi ile bireylerin yasadiklari ¢evrede yer alan ticari birimlere olan yakinliklari, yenilik
hipotezi ile BIT altyapisina sahip olmalarinin ¢evrimigi alisverise yonelmelerinde etkili olup

olmadig: arastirilmistir.

Cevrimigi aligverisin kent ile iliskide oldugu bir diger baslik ise, bireyler tarafindan yapilan
cevrimici aligverisin arazi kullanimina veya mevcut ticaret alanlarina nasil bir yansimasi
olacag ile ilgilidir. Benzer tarihlerde yapilmis arastirmalarda, ¢evrimigi aligverisin olast
mekansal sonuglari i¢in kentteki bireysel hareketlilik ve ara¢ ulagimi ile perakende ve lojistik

sektoriindeki degisim ve doniisiimlerin yasanacagi 6ngoriilerinde bulunulmustur [8,14-17].



Kentlerdeki dijital doniisiimiin ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesmesiyle birlikte [18] ayni giinde
iiriin teslimatinin gerceklesebilmesi ile siipermarket aligverisinin de ¢evrimigi olarak
yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Hem halihazirda perakende sektoriinde olan firmalar
hem de elektronik ticaret (e-ticaret) firmalar1 ya yeni bir depo agarak ya da kiigiik market
isletmeleriyle is birligi yaparak Kkentte c¢evrimigi siipermarket hizmeti vermeye
baslamislardir. Sonugta, bireyler giinliik tiiketim {irtinlerini de bulunduklar1 fiziksel ortami

degistirmeden siparis verebilmektedir.

Ulkelerdeki c¢evrimigi alisveris ve c¢evrimigi siipermarket alisverisine olan talep
yogunlugunu katbekat arttiran en 6nemli olay COVID-19 pandemi dénemindeki “evdekal”
stiregleri olmustur [18-25]. COVID-19 (koronaviriis) salgmninin yayilma hizin1 kontrol
altinda tutmak amaciyla bireylerin birbirleriyle temasimin en aza inmesi icin devletler
tarafindan ¢esitli 6nlem kararlari alinmistir. Evden ¢alisma donemi, orgiin egitime ara
verilerek uzaktan egitime gecilmesi, farkli ticaret ve eglence tiiriindeki diikkanlarin
caligmalarina ara vermesi, belirli sikliklarla sokaga ¢ikma yasaklari gibi kararlar ile

bireylerin zorunlu olmadik¢a “disaris1” ile olan iliskisi kisitlanmuistir.

Bireylerin goniilli veya zorunlu olarak evde gegirdikleri siire boyunca aligverislerini
¢evrimici ortamlardan yapma egilimleri de artmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi
tarafindan agiklanan e-ticaret hacmi verilerinde; 2020 yili ilk alti ayda bir onceki ayni
doneme kiyasla %64’liik bir artig, 2021 yilinin ilk alt1 ayinda ise yine bir 6nceki ayn1 doneme
karst %75,6’lik bir artis oldugu belirtilmistir [26]. Benzer bir artis ¢evrimigi stipermarket
aligverisi i¢in de gegerli olmustur. Bu dénemde hem kiiresel 6lgekte hem de Tirkiye’deki
cevrimi¢i siipermarket uygulamalarina olan merak ve ilgiler yiikselmis ve bu tip

uygulamalarin taninirlik seviyeleri artmistir.

1.1 Tezin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci; Ankara, Cankaya ilgesindeki ticari alan deseninin kentlilerin ¢evrimigi
stipermarket aligverisini tercih etmelerinde bir etkisinin olup olmadiginin ortaya konmasidir.
Bu arastirma siirecinde, COVID-19 pandemi siireci boyunca c¢evrimici siipermarket
uygulamalarina gosterilen ilginin artmasi tizerinde durularak, sanal ortamda artan bu ilginin

olas1 sosyo-demografik ve mekansal sebepleri incelenecektir.

Arastirmanin sonunda, pandemi donemiyle birlikte kullanimi hizla artan g¢evrimigi

stipermarket aligveris platformlarinin Ankara ili 6zelindeki taninirlik durumu ile Cankaya



ilgesinde bu aligveris yontemini tercih eden bireylerin, tercih sebeplerinde kentsel faktorlerin

etkisinin saptanmasi hedeflenmektedir.

Bu ¢alismanin kapsami; Ankara’nin kent merkezi ve aktif alisveris caddelerinin bulundugu
Kizilay’1 barindiran ve Cayyolu, Kavaklidere, Bahgelievler gibi bir¢ok farkli 6zellikteki
ticari alt merkezi kapsayan Cankaya ilgesidir. Calismada, ilgede 6zellikle 2020 yili pandemi
doneminde yogun olarak tercih edilen ¢evrimigi siipermarket kullanimi ile bireylerin sosyo-

demografik 6zellikleri ve ilgedeki marketler arasindaki iligskinin arastirilacaktir.

Cankaya ilgesi, Ankara’nin tiim ilgeleri icerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020
niifus sayimina gore 925.828 kisi sayisi ile en kalabalik ikinci ilgesi ve diger pek ¢ok il
niifusuna gére daha biiyiik olmaktadir [27]. Tlge; sinirlarinda bulunan BT altyapsi, internet
kullanim seviyesi ve farkli kentsel, sosyo-kiiltiirel dokuya sahip olmasi ve perakende

aligveris alanlarinin yogun kullanimlari sebebiyle ¢aligma alan1 olarak secilmistir.

Calisma sirasinda kullanilacak verilerin toplanmasinda teknolojik, sosyal ve mekansal
katmanlarin oldugu karma bir yontem kullanilmistir. Calisma yonteminin ilk boyutunu
olusturan teknolojik boyutta ¢evrimigi stipermarket aligverisine yonelik internet ortamindaki
ilginin genel olarak 6grenilmesi ile iilke ve sehir diizeyindeki tutum hakkinda fikir sahibi
olunmasi amaglanmistir. Bu sebeple Google arama moturu sonuglari i¢in cografi bazl
popiilerlik analizlerinde kullanilan ve agik veri olan Google Trendler [28] verileri analiz
edilmisir. Calismanin bu katmaninda Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ve Tiirkiye ornekleri lizerinden pandemi dénemindeki ¢evrimigi siipermarketlere yonelik
internet tlizerinden yapilan arama yogunluklari ve bunlarin birbirleriyle iliskileri

belirlenmistir.

Calismanin ikinci katmani olan sosyal boyutta, Cankaya ilgesindeki 18 yasindan biiyiik ve
internet kullanimi aktif olan bireyler {izerinde ¢evrimici bir anket ¢caligmas1 uygulanmistir.
Bu anketin amaci bireylerin ¢evrimi¢i aligverisi tercih etmelerinde sosyo-demografik
ozelliklerinin ve internet kullanim aligkanliklarinin ilgisinin olup olmadiginin dgrenilmesi
ile pandemi siirecinin g¢evrimi¢i aligverise olan etkisinin istatistiksel olarak analizinin

yapilmasidir.

Calismanin bir diger boyutunu olusturan mekansal boyutta ise, Cankaya ilgesindeki arazi
kullanimi, 2020 yili market/siipermarket verileri ve sayisal yiikseklik modeline erigim
saglanmigtir. Elde edilen sayisal verilerin cografi bilgi sistemleri (CBS) programlari

tizerinde islenmesi ve Cankaya ilgesindeki idari sinirlar, ulagim aglar ile cakistirilmalart



saglanmistir. Son asama olan mekansal katmanda, 6nceki asamalarda ulasilan verilerin

konumsal olarak analizi ve gorsellestirmeleri yapilmustir.

Yonteme dair ii¢ asamanin tamamlanmasi sonrasit elde edilen bilgiler dogrultusunda
yorumlama ve degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Calisma igin tasarlanan yontem

deseninin daha detayl1 hali Sekil 1.1°de belirtilmistir.

EKNOLOJIK BOYL SOSYAL BOYUT __ MEKANSAL BOYUT
OG i i TEMIN EDILMESI
SAPTANMASI OGRENILMESI
1) Google arama motoru Gzerinde 1) Sanal ve fiziksel alisveris tercihleri 1) Gida perakende sekttri arazi
gevrimici market uygulamalar icin icin hipotezlerin gelistirilmesi kullanim verilerine erisim saglanmasi
yapian aramalarin analizi: Q - (bakkal/market/sUpermarket)
> Zamansal analizier '| 2) Cankaya ilcesini kapsayan .
B ] “ | gevrimigi anket calismalanna 2) idari sinirlan + ulasm aglan +
> Bolgesel anallizier baslanmasl arazi kullanim + yUkseklik verilerinin
toplanmasi
3) Anket sonuglar isiginda dnerilen
hipotezlerin istatistiksel olarak 3) licede 2020 yilinda bulunan
degerlendirimesi bakkal/market/stipermarket
isletmelerinin haritada gdsterimi
4) Elde edilen verilerin gérsellestirimesi

N
SONUC ve DEGERLENDIRME

1) Cevrimici sUpermarket tercihlerinin ankete katilan bireylerin demografik, sosyo-kUltUrel ve ekonomik dzelliklerine gére
degerlendiriimesi

2) Cankaya ilcesindeki fiziksel marketlerin hizmet alani ile ¢evrimici sUpermarket tercihi arasindaki fliskinin yorumlanmasi

3) Pandemi sUrecindeki ¢evrimici market kullaniminin ilgenin gelecekteki gida perakende sektdérine etkisinin tartisimasi

Sekil 1.1. Calismada kullanilan yontem deseni

1.2 Arastirma Sorusu, Hedefler ve Simirhliklar

Arastirmanin sonunda asagidaki arastirma sorularina yanit bulunmasi amaglanmaktadir:

1. 2020 yili pandemi siirecinde, pandemi dénemi 6ncesine kiyasla uluslararasi ve ulusal
diizeyde cevrimici siipermarket aligveris uygulamalarmma olan ilgi degisiklik
gostermis midir? Bu degisiklik konumsal ve zamansal olarak 6lgiilebilir mi?

2. Cevrimigi siipermarket aligveris tercihinin bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri ve
internet kullanim sikliklari ile bir iliskisi var midir?

3. Cankaya ilgesinde bulunan marketler ile bireylerin ¢evrimici slipermarket aligveris

tercihi arasinda bir iliski var midir?



Calisma kapsamindaki aragtirma sorulari i¢in sirayla belirlenen hedefler ise su sekildedir:

e Diinya 6rnekleri olarak se¢ilen Birlesik Krallik ve ABD ile Tiirkiye 6rnekleri olan
Ankara, Istanbul ve Izmir’de ¢evrimici siipermarket uygulamalarma olan ilginin
pandemi 6ncesi ve sonras1 donemde zamana ve konuma bagli degisimlerinin Google
Trendler analizi ile tespit edilmesi,

e Bireylerin sosyo-demografik ozellikleri ve giinliik mobil cihaz kullanimlarinin
cevrimigi aligverise yonelmelerinde bir etken olup olmadigimin istatistiksel olarak
saptanmasi,

e (ankaya ilgesindeki bireylerin g¢evrimigi siipermarket aligverisi uygulamalarina
yonelmelerinde fiziksel marketlere olan erisilebilirligin ve marketlerin servis

alanlarinin etkilerinin ortaya konmasidir.

Calisma sirasinda karsilasilan en 6nemli sinirlayici unsur, pandemi Siirecininin de iginde
olan Nisan, Mayis ve Haziran 2021 tarihlerinde anketin yapilmasidir. Bu sebeple anketin
cevrimigi platformlar iizerinden yayginlastirilmasi hedeflenmis, Cankaya il¢esinde yasayip
da internet kullanimi olmayan bireyler 6rneklemin diginda kalmistir. Pandemi kosullari
sebebiyle anket igin katilimec1 segimleri, ilgede faaliyet gosteren gesitli dernek ve semt

meclisleri araciligiyla e-posta ve sosyal aglar {izerinden yapilmaistir.

Tez ¢alismasindaki zaman kisiti nedeniyle anket her mahalle i¢in mahalle yogunluklari baz
alimarak esit sayida kisi sayisina gore yapilamamis ve katilimcilardan yasadiklari
cadde/sokak diizeyindeki bilgileri talep edilememistir. Bu durum c¢aligmanin mahalle bazli
degil, ilge bazli olarak yorumlanmasina neden olmustur. Tiim bu sebeplerle ulasilan anket

sonuglart i¢in genelleme yapilmamali, bu 6rnekleme 6zgii oldugu kabul edilmelidir.

Calismanin teknolojik boyutu kapsaminda Google Trendlerdeki pandemi 6ncesi ve sonrast
donemde farkl: {ilke ve sehirlerdeki ¢evrimici siipermarket uygulamalarina yonelik arama
hacimleri analiz edilmistir. Bu kapsamda, iilke 6rnekleri olarak ABD ile Birlesik Krallik,
Tiirkiye’den ise Ankara, istanbul ve Izmir sehirleri incelenmistir. Google Trendler’in ilge ve
mahalledeki arama sorgulari detayin1 bulundurmamasindan dolayi, teknik kisitlamalar

sebebiyle Cankaya ilgesi diizeyinde arastirma ve analiz gerceklestirilememistir.

Calismada mekansal hipotezler ve analizler kisminda kullanilabilmesi i¢in cevrimici
stipermarket hizmeti saglayan farkli firmalardan Cankaya il¢esinde faaliyet gosteren depo
yerleri ve mahalle bazli siparis verileri i¢in veri talebinde bulunulmustur. Fakat veri talebi

icin iletisime gegilen hicbir e-ticaret firmasi tarafindan olumlu doniis alinamamistir. Bu



sebeple ilgedeki market servis alanlar1 olusturulurken sadece perakende market/siipermarket

verileri kullanilmistir.

Bir diger sinirlayici unsur ise; mekansal analizler sirasinda kullanilmak tizere Open Street
Map (OSM) sayfasindan agik kaynak olarak indirilen mahalle sinirlar1 ve yol verileri ile
Next Geography firmasindan temin edilen market/siipermarket verilerinin dogru ve giincel

oldugu kabul edilerek altlik haritalara eklenmeleridir.
1.3 Tezin Icerigi

Bu tez caligmasi bes bolimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiini Giris boliimii
olusturmakta olup, bu boliimde BIT ve kent iliskisi ile ¢evrimigi siipermarket aligverisi
hakkinda temel bilgiler verilmistir. Giris boliimiiniin devaminda calismanin amagclari,

kapsami, arastirma sorular1 ve yontemi belirtilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde hiyerarsik bir bigimde; aligveris, ¢evrimigi aligveris ve g¢evrimigi
stipermarket aligverisi hakkinda detayli bilgi verilmistir. Literatiirde yer alan g¢evrimigi
siipermarket aligverisi ve kent tlizerine yapilan c¢aligmalar hakkindaki arastirmalar
aktarilmistir. Tezin tiglincii boliimiinde 2020 y1lt COVID-19 pandemi siireci ile bu siirecteki
¢evrimigi slipermarket aligverisine yonelik talep tizerinde ve bu talebin kentsel alana etkileri
tizerinde durulmugstur. Pandemi siireci ile birlikte ¢evrimici stipermarket uygulamalarina

olan ilginin degisimi farkl iilke ve sehir 6rnekleri {izerinden analiz edilmistir.

Dordiincii boliimde ise ornek alan calismasi ve calismadaki verisetleri hakkinda detayli
bilgiler verilmistir. Ornek alan ¢alismasinda belirlenen hipotezler ile yapilan anket ¢alismasi
ve istatistiksel sonuglari agiklanmistir. Arastirma sirasinda yapilan mekansal analizlere ve

tematik haritalara yer verilmistir.

Tezin besinci boliimii olan son bdliimiinde ise literatiir ve yiiriitiilen tez ¢caligmasi arasindaki
bag kurulmus ve bu kapsamda yapilan analizler ve bulgular neticesinde varilan sonuglar
degerlendirilmistir. Son olarak bu konuda yapilacak gelecek caligmalar i¢in Onerilerde

bulunulmustur.



2. ALISVERIS TANIMI VE CESITLERI

Aligveris, hem kentteki ekonomik devamliligin siirdiiriilebilmesi i¢in hem de bireylerin bos
zaman aktivitesi olarak tercih ettikleri etkinliklerden biridir [29,30]. Aligveris eyleminin
varlig1 ve devamlilig1 gerek yerel gerekse bolgesel Olgekteki ekonomilerin gliglenmesi igin
onemli bir olgudur. Kentlerdeki aligverisin gerceklesebildigi temel alanlar ise perakende

diikkanlar, kent merkezleri, aligveris caddeleri, pazarlar ve alisveris merkezleri (AVM)dir.

Perakende aligveris gesitleri i¢in literatiir arastirmasi yapildiginda farkli siniflandirmalar
oldugu goriilmektedir. Perakende aligveris diikkanlarinin simiflandirilmasi igin farkl
yontemler kullanilmaktadir. Guy [31] 1998 yilinda yaptig1 ¢alismasinda perakende aligveris

icin agagidaki yontemlere gore siniflandirmalarda bulunmustur:

Satilan iirliniin ¢esidine gore (gida, giyim, kirtasiye vb.),

Aligveris gezintisinin amacina gore (ev aligverisi, kigisel aligveris vb.),
Diikkanlarin biiytikliigiine gore (bakkal, kiiciik stipermarket, siipermarket vb.),
Miilkiyet durumuna goére (bagimsiz, zincir vb.)

Hizmet edilen alana gore (yerel, kent geneli, bolgesel vb.),

Fiziksel bigimine gore (kiimelenmis, dogrusal, kapali aligveris merkezleri vb.),

Gelisme gegmisi ve tiiriine gore (planli ve plansiz),
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Bulunduklar1 konuma gore (kent merkezi, alt merkezler vb.).

Bu smiflandirmalardan gida perakandesi i¢in yaygm olarak kullanimi olan diikkan
biiyiikliigii baz alinarak yapilan smiflandirmalardir [32,33]. Bu smiflandirma igin

adlandirilan gida perakende tiirleri Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1 Hacimsel biiyiikliige gore gida perakende siniflandirmasi [31,33]

Hacimsel Biiyiikliik (m?) | Gida Perakende Tiirii

<250 Geleneksel gida perakendecisi (bakkal)
250 - 1000 Kiigiik stipermarket

1000 - 2500 Biiyiik stipermarket

> 2500 Hipermarket




Perakende aligveriste yasanan 6nemli gelismelerden biri de internetin bir ticaret kanali olarak
ortaya ¢ikmasi olmustur. Internet iizerindeki ticari faaliyetlerin artmasiyla gevrimigi
platformlar tiiketiciler i¢in alternatif bir aligveris yapma yolu haline gelmistir. Cesitli tiriinler
arama, benzer Uriinlerle fiyat karsilastirmasinda bulunma, hizli se¢im islemleri, teslimat
stireci ve satig sonrasindaki degerlendirme ile birlikte tiim aligveris siireci internet lizerinden

cevrimigi olarak gercgeklestirilebilir olmustur [2,8,34,35].

Ozellikle internete erisimin ve mobil cihaz uygulamalarinin bireyler tarafindan kullaniminin
artmasi, tiiketim tercihlerini de etkileyerek bireylerin internet aligverisine yonelmelerini
desteklemistir [25]. Bu durum farkli 6lgekteki isletmelerin iiriinlerini pazarlama mekani
olarak da bu tarz ¢evrimigi platformlar1 kullanmasina yol agmistir. Bu gibi platformlara
talebin artmasi ile e-ticaretin hem yerel hem de bolgesel ekonomideki paynin arttigi
goriilmektedir. Yiiz ylize ve fiziksel olarak yapilan aligverisin sanal ortamlara dogru kaymasi
ve form degistirmesi, ticari alanlarin dogrudan veya dolayli olarak kentteki var oluslarini da

etkilemektedir.

2.1 Ahsveris Mekanlarimin Sanallagsmasi: Cevrimici Alisveris

E-ticaret kavrami temel olarak satin alinacak tiriinlerin incelenmesi, secilmesi ve satin alma
islem siireglerinin elektronik ortamda gergeklesebilir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan bir ticaret
tiirli olmustur. E-ticaretin tanimi1 ve kapsami farkli kurumlar tarafindan ¢esitli tanimlamalarla

aktarilmastir.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) e-ticareti; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin iletisim ve haberlesme aglar1 iizerinden yapildig1 bir ticaret sekli olarak
tanimlamustir [36]. lktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ise bireylerin ve
organizasyonlarin sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriiniimiiniin islenmesi ve

iletilmesine dayanan tiim ticari faaliyetler olarak nitelendirmektedir [37].

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’nin 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda yer alan tanimima gore ise “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gergeklestirilen ¢cevrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak ifade

edilmektedir [38].

Internet tabanli pazarlama [35] olarak da tanimlanabilen e-ticaret 6zellikle 1980°1i yillarin
ikinci asamasinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Yeni teknolojik gelismelerin ve buna bagh

olarak BiT’in hizla yayginlasmas: ile internet kavrami giindelik hayatin énemli bir pargasi



haline gelmistir [39]. BIT ile e-ticaret arasindaki iliski; kentlerdeki internet ag1 ve
haberlesme altyapisinin varligi ile bu internet aglarina bireyler tarafindan erisimin artmasi
seklinde kurulmaktadir. Altyapidaki ve agdaki hizin artmasi ile BIT e-ticarete yonelmeyi
onemli o6l¢iide tesvik etmistir [36,40].

Salomon [41] 1986 yilinda “tele-aligveris” olarak isimlendirdigi bu yeni aligveris tiiriinii,
haberlesme ve telekomiinikasyon altyapisi ile gergeklestirilen aligveris olarak
tanimlamaktadir. Ulkelerdeki teknolojinin gelismislik diizeyine gore degisen bu alisveris
tiirliniin, “telefon veya benzeri bir bilgi iletisim araci yoluyla {iiriin siparisi verilmesi ve
tilketiciye teslimatin gerceklesmesi seklinde” bir ¢alisma prensibi oldugu vurgulanmistir
[41].

Manuel Castells 2005 yilinda yaymlanan ve disiplinler arasi literatiire katki saglayan
Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir isimli kitabinin birinci cildi olan Ag
Toplumunun Yiikselisi’nde internet ile baglantili olabilecek dort farkli is sektori
siiflamasinda bulunmustur. Bu siniflandirmanin doérdiincii katmaninda, bir {iriin veya bilgi
satigin1  internet tizerinden gergeklestirerek ekonomik kazang elde eden sirketler
bulunmaktadir. Ornek olarak Amazon, E-toys gibi 1999 yilinda ABD’de internet iizerinden
satig yapan sirketler siralanmigtir. Castells, bu dordiincii katman igin “1999’dan bakildiginda
internet sektoriinlin gelecegini temsil ettigi sdylenebilir” diyerek glinlimiiz ekonomileri igin

tutarli bir tahminde bulunmustur [42].

E-ticaretin diinya genelindeki ilk uygulamast 1994 yilinda “Amazon.com” web sitesi
tizerinden satilan ilk kitap ile gergeklestirilmistir [43]. Tiirkiye’deki ilk e-ticaret uygulamasi

ise 1997 yilinda Remzi Kitabevi i¢in hazirlanan elektronik magaza olmustur [44].

Cesitli mobil cihazlar araciligiyla giiniin her aninda ve diinyanin farkli bolgelerinden
yapilabilen g¢evrimigi aligverislerde zaman ve mekan kisitlamalari olmaksizin, bireyler
istedikleri triinlere ulasabilmektedir. Cevrimigi aliverisin sagladigi hem zaman hem de
maliyet kayiplarinin 6nlenmesi, farkli iiriin ve fiyat karsilastirmalarinin yapilabilir olmasi
bireylerin elektronik ortamdaki aligverisi tercih etmelerinde 6nemli bir etken olmaktadir
[2,5,8,45-48].

2.1.1 Cevrimici Ahsverisin Tiirleri

Gilinlimiizde kiyafet, ev esyalari, teknolojik cihazlar, kisisel bakim {iriinleri vb. gibi farkli

alanlar i¢in satin alma islemleri gesitli aligveris siteleri ve ¢evrimigi platformlar tizerinden



yapilabilmektedir. Siparis edilen {iriiniin teslimat siiresine gore alisveris uygulamalar1 da
farklilik gostermektedir. Bu kapsamda c¢evrimigi aligveris tiirleri, haftalik/aylik ve giinliik

aligveris uygulamalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ulke icerisinden ve/veya iilkeler arasindan siparis alan ¢evrimici alisveris platformlar
teslimat siireleri geregince haftalik/aylik alisveris uygulamalari olarak nitelendirilebilir.
Ornegin kiyafet-ayakkabi-teknolojik cihaz gibi acil teslimat gerektirmeyen iiriinlerin satisini
kapsayan bu tip uygulamalarin giiniimiizde en ¢ok tercih edileni 2010 yilinda Tirkiye
merkezli kurulmus olan Trendyol uygulamasidir. Daha eski tarihli yillarda kurulmus olan
Hepsiburada (1998) ve Gittigidiyor (2001) da bu tip e-ticaret uygulamalarina 6rnek olarak
verilebilir [44]. AliExpress ve Amazon gibi uygulamalar da bu basligin uluslararasi

platformlarina drnek teskil etmektedir.

BIT altyapisinin hizlanmas: ve ¢evrimigi aligveris platformlarina olan talebin artmasi ile
glinliik aligveris olarak nitelendirilen “Ayni Giinde Teslimat (Same Day Delivery)” [47]
hizmeti diinya genelinde artis gostermeye baslamistir. Bu tip aligveris platformlarinin amaci
bireylerin ihtiyaci olan iriinlere en hizli sekilde ulagsmasina yardimei olmaktir [18]. Aym
glin i¢erisinde/giinliik teslim edilebilecek tiriinlerin igerisine gida ve siipermarket iiriinlerinin
girmesiyle ¢evrimigi aligveris uygulamalari i¢in yeni iirlin ¢esitleri ve genis bir hizmet alani
dogmustur. Iki farkl teslimat tiiriine sahip ¢evrimici alisveris plaftormlarmmn Tiirkiye’deki

onemli oOrnekleri ve bu oOrneklerin kamuoyunda bahsedilme bigimleri Sekil 2.1.°de

gosterilmistir.
Gunluk Aligveris Uygulamalan Haftahk/Aylk Algveris Uygulamalan
Talep Bazl Market Siparis Uygulamalan Online Algveris Uygulamalan
Aninda Teslimat Servisleri Cewvrimici Alisveris Platformian
Hizli Market Uygulamalan ikinei El Alisveris Siteleri

Anlik TOketim Alisveris Siteleri

. aMazZon.comtr
MiGROS ~—
HEMEN

KAPINDA! com

trendyol

hepsiburada

Leigo

Sekil 2.1 Cevrimigi aligveristeki teslimat siirelerine gére uygulamalar
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Ayni gilinde teslimat hizmeti veren ¢evrimigi stipermarket uygulamalari bir diger isimleri ile
“Hizli Market” uygulamalar1 da giiniimiizde bir¢ok kentte talep edilmeye baglayan mobil

uygulamalardan olmustur.

Dijitallesmenin  hiz kazanmasiyla birlikte gida perakende sektoriinde de bir
degisim/doniisiim siireci yasanmaktadir [49]. Giiniimiizde bireyler gida aligverigini daha
“hizl” yapmay1 talep etmeleri, zaman ve maliyet kaybin1 6nlemek istemeleri gibi bircok
farkli sebepten Otiirli ¢evrimigi alisveris platformlarina yonelmektedir [35,47,50]. Bu
platformlara olan talebi goren mevcut gida perakendecilerinden de internet araciligiyla satis
yapmaya baslayan veya girisimcilik fikri ile bu sektdrde yeni bir hizmete baslayan cesitli
biiyiikliikteki ticaret firmalar1 bulunmaktadir. Bu konudaki literatiir incelendiginde ¢evrimigi
stipermarket hizmeti veren e-ticaret firmalarinin ti¢ farkli is modeli oldugu goriilmektedir
[7,19,51,52]:

1) Kendi marketlerindeki iiriinleri servis eden ticaret firmalar1 (Complementary E-
commerce)

2) Kendi kurdugu depolarla iiriin teslimati yapan e-ticaret firmalar1 (Combined E-
commerce)

3) Isbirlikleriyle civardaki market ve bakkallardan satin alip teslimat yapan e-ticaret

firmalar1 (Pure E-commerce)

Bu modeller igerisinde diinya genelinde en yaygin olan model; kendi marketlerinde bulunan
tirlinlerin satigin1 bir de ¢evrimigi platformlar tizerinden yapan siipermarket zincirleri
olmaktadir. Tiirkiye’de 1997 yilinda o donem i¢in 6nemli bir yatirnm yapan Migros, Migros
Sanal Market platformunu hayata gecirmistir [44,52]. Giiniimiizde CarrefourSA Online
Market, A101 Kapida Uygulamasi, Cepte Sok gibi ¢esitli yelpazelerdeki marketler sanal

olarak da siparis almaya ve teslimat yapmaya devam etmektedir.

Bir diger yaygin olan model ise kendi kurduklar: depolardan tiriinlerin teslimatini yapan e-
ticaret firmalaridir. Bu e-ticaret uygulamalarimin Tiirkiye’deki Onciisii 2015 yilinda
Istanbul’da kurulmus ve su an 14 farkli sehirde hizmet veren Getir uygulamasidir [50].
Yemeksepeti uygulamasinin alt uygulamasi olan Banabi [53] gibi farkli uygulamalar da bu
modelde hizmet vermektedir. Ozellikle bu tarz ¢evrimici uygulamalar, sanal olarak kalmayip

birgok mahallede farkl bityiikliikte depo agarak kent i¢inde goriiniirliik kazanmaktadir.

Tiirkiye’de ¢cok yaygin kullanimi olmasa da diinya genelinde tercih edilen son i modeli ise,

yeni bir fiziksel yer agmadan kentlerde bulunan ve genellikle kiigiik 6lgekli sayilabilecek
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yerel marketlerden/bakkallardan siparis alarak yakin gevreye teslimat yapan e-ticaret
uygulamalaridir. Diinya genelinde buna en bilinen 6rnek 2015 yilinda Ispanya merkezli
kurulan Glovo sirketidir. Ayn1 yilin Mayis ayi igerisinde Tiirkiye pazarina da girmis olan e-
ticaret firmasi 2020 yilinin Ocak aymda Tiirkiye’den ayrilmistir [54]. Giiniimiizde
Tiirkiye’de hizmet veren bu tip uygulamalara 6rnek olarak; Istegelsin, Gonder, Marul.com,

TazeDirekt ve Bakkaldan uygulamalar verilebilir.

Cevrimi¢i sitipermarket uygulamalari, daha fazla tiikketiciye ulasabilmek adina fiziksel
marketlerin yap(a)madig1 gesitli hizmet ve kampanyalar da gerceklestirmektedir. Baslica
hizmetleri arasinda; 7/24 aligverise imkan tanima, kentteki farkli noktalara hizli bir sekilde
teslimat yapabilme, farkli 6deme sekillerine olanak saglama gibi hizmetler yer almaktadir
[50]. Sekil 2.2°de 6rnek olarak Migros Sanal Market sitesinin ana sayfasi ve bireylerin

ilgisini ¢cekebilecek hizmetleri yer almaktadir.

sanalmarket Wouss (VOB  MIGROST) M xummsa

¥ Ankara,Cankaya,Sancak Mh. 20 Ocak, Garsamba 0915 - 12:15 @

25 TL indirim* J &4
hediye!

rou aikarty
yopiacak 10 ¥
>
il >
BEBEK YAGI VE PUDRALARINDA &
> OMO/YUMOS$ BABY URUNLERINDE

%40 INDIRIM!

OO MIGROSKOP

Sekil 2.2 Cevrimigi slipermarket uygulamalari kullanici arayiiz 6rnegi [55]

Cevrimigi siipermarketlerin yaptigi kampanyalarin ise bireylerin bu platformalar1 tercih
etmeleri lizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir [18,50]. Bu kampanyalar hem kendi
uygulamas icerisinde gegerli olan ilk aligverig indirimi, firsat ve {irlin promosyonlar1 gibi
hem de farkli firmalar ile isbirligi seklinde olmaktadir. Ornegin 6zel bir havayolu sirketi olan
Pegasus ucak bileti alimlarinda Istegelsin market kullanicilarmin yaptign g¢evrimici

aligverislerden kazandiklar1 “puanlar1” kullanmalarina izin vermektedir [56].
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Getir, Banabi, Istegelsin gibi ¢evrimigi siipermarket sektdriinde dnemli rol oynayan e-ticaret
firmalar1 ilk olarak Istanbul sehrinde ve niifusun yogun oldugu bélgelerde hizmete
baslamislardir [50,57,58]. Gériilen talep ve ilgi iizerine; niifusun fazla, BIT altyapis1 ve
teknoloji kullanimimnin daha yogun oldugu Ankara, izmir, Antalya, Kocaeli gibi sehirlerde
hizmet vermeye devam etmektedirler [18].

Bu boliimde bahsedilen e-ticaret firmalar1 6rnek olarak secilmis olup, sayilar1 ve hizmet
gesitleri arttirtlabilir. 2020 yili COVID-19 pandemi siireci ve alinan énlemler kapsaminda
cevrimigi siipermarket aligverisine olan ilgi arastirmanin iiglincii boliimiinde kapsamli bir

sekilde ele alinmistir.

2.2 Kent ve Cevrimici Siipermarket Ahsveris iliskisine Bakis

Cevrimigi aligverigin kentler tizerindeki etkilerinin teorik olarak incelenmesi ve ampirik
caligmalarin yapilmasiyla literatiire sunulan katkilarin 6zellikle 2000 yilindan sonra
yayginlastigi gorilmektedir [59]. Bu durumun en temel sebebi olarak internete erisimin

kolaylagsmasi1 ve bireylerin internet {izerinden aligverisi daha fazla tercih eder olmalaridir.

Bireylerin yiiz yiize alisveris yerine g¢evrimigi aligverisi tercih etmelerindeki sebeplerin
arastirildigl calismalar incelendiginde saptanan ortak sebeplerin; bireylerin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu gibi sosyo-demografik ézellikleri ile bireylerin BiT uygulamalar1 ve internet

kullanim aligkanliginin etkisi oldugu goriilmiistiir [2,3,6,51].

Cevrimigci aligveris tercihinde kent ve yasanilan cografyanin da bir etkisi oldugu ilk olarak
2003 yilinda Anderson ve arkadaslari [8] tarafindan hazirlanan makalede ortaya konmustur.
[k olarak bu makalede bireylerin yasadiklar1 yerin ticari alanlara erisilebilir olup/olmadig1
ile BIT altyapisinin yeterli olup/olmadig1 gibi mekansal faktérlerin de bireylerin ¢evrimigi

aligverise yonelmelerini etkiledigi belirtilmistir.

2003 yili sonrasi yapilan calismalarda, bireylerin ¢evrimici aligveris tercihlerinde etkili
oldugu diisiiniilen ve analiz ¢alismalarinda arastirilan ti¢ baslik oldugu goriilmektedir [7,9—
13,17,60,61]:
1) Bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim
diizeyi, cocuk sahipligi, araba sahipligi vb.)
2) Bireylerin teknolojiye olan yakinliklari (internet ile tanigsma yaslari, interneti

kullanim aligkanliklari/sikliklar1, mobil cihaz sahiplikleri vb.)
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3) Bireylerin yasadigi yerin fiziksel/kentsel o6zellikleri (ticari alanlara yakinlik ve

erisilebilirlik ile BIT altyapisi)

2019 yilinda yapilan bir ¢alismada [10] ¢evrimigi alisveris tercih 6l¢timleri igin yapilan anket
sonuglarina gore benzer ¢evrede yasayan bireylerin ortak demografik 6zelliklerinin ortaya
¢iktig1 vurgulanmis ve bu olgu “e-ticaret kullaniminin jeodemografisi (geodemographics of

e-commerce usage)” olarak adlandirilmistir.

Giinliik hayatta ticari faaliyetler ve aligveris eylemi kentteki ara¢ trafigi ve yaya
hareketliliginin temelini olusturmaktadir. Kentin ¢evrimigi aligveris ile olan iliskisi ic¢in
literatlir incelemesi yapildiginda, bu iki kavrami birbiriyle baglantili hale getiren temel
konulardan birinin ulagim oldugu goriilmektedir [8,9,13,16,34,41,59]. Bireylerin aligveris
i¢in sanal platformlari tercih etmelerinin hem uzun hem de kisa vadede kentteki perakende
sektorli, ulasim ve lojistik planlamasi gibi kentteki planlama ve yer se¢im kararlarim

etkileyecegi distiniilmektedir [10,14,15,52,62—64].

Literatlirde incelenen ¢alismalar sonucunda ¢evrimigi aligveris ile kent arasindaki iliskinin
cift tarafli bir neden-sonug iliskisi seklinde olabilecegi goriilmiistiir. Bu kapsamda 2.2.1.
boliimiinde cevrimigi alisverise “neden” olabilecek kentsel/mekansal faktorler lizerinde
durulmakta, 2.2.2. boliimiinde ise yapilan bu gevrimigi aligverislerin kent tizerindeki “olasi

sonuglart” hakkinda yapilmis ¢alismalar aktarilmaktadir.

2.2.1 Cevrimici Alisverisin Mekan ile fliskisi Uzerine Gelistirilmis Hipotezler:
Verimlilik ve Yenilik Hipotezleri

Anderson ve arkadaslar1 [8] 2003 yilinda yayinladiklar1 “E-Commerce, Transportation and
Geography” isimli makalelerinde kentsel 6zelliklerin bireyleri ¢evrimigi aligverise nasil

yonlendirebilecegi ile ilgili iki farkli hipotez ortaya atmiglardir:

1) Verimlilik hipotezi (efficiency hypothesis)
2) Yeniligin yayilmasi hipotezi (innovation-diffusion hypothesis)

Verimlilik hipotezi; bireylerin yasadiklar1 konut alan1 ¢evresinde ve erisilebilir durumda
olan ticari alanlarin varhigir ve yeterliligine gore cevrimigi aligverise yonebilecegi One
stirmektedir [8,11,12]. Bu hipoteze gore ticari alan erisilebilirligi nispeten diisiikk olan
bireylerin aligverislerinde interneti kullanma ihtimali daha yiiksek olacaktir. Internet

araciligryla yiiz yiize aligverise kiyasla daha fazla iiriine ulasabileceklerdir [9].
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Verimlilik hipotezi i¢in Farag ve arkadaslar1 [9] tarafindan 6ne siiriilen bir diger agiklama
ise kirsal alanda yasayan bireylerin, kentsel alanlar ve kent merkezlerinde yasayan bireylere
gore ticari alanlarinin yetersizligi sebebiyle daha fazla ¢evrimigci alisveris yapabilecekleri

yoniindedir [7,62].

Yeniligin yayilmasi hipotezi (tezin devaminda yenilik hipotezi olarak yazilacaktir) ise
teknolojik altyapinin daha yiiksek oldugu kentsel alanlarda yasayan bireylerin internet
kullanim aliskanliklarinin ve yeni teknolojilere adaptasyonlarmin daha yiliksek olmasi

sebebiyle ¢evrimigi aligveris yapmaya daha meyilli oldugunu ileri siirmektedir [7-9,62].

Yenilik hipotezine gore kent merkezlerinin hem altyap1 hem de yasayan bireyler bakimindan
inovasyonun sagladigi uygulamalara katilma ve bu uygulamalart benimseme egiliminin
daha yiiksek oldugu goriisii hakimdir [65]. Bu sebeple kentlesmenin yiiksek oldugu alanlarda
e-ticaret gibi BIT uygulamalarinin daha ¢ok kullanilmas: daha yiiksek ihtimallidir, ¢iinkii bu
tir hizmetler (6rnegin ¢evrimigi bankacilik vb.) ilk olarak kentsel ortamlarda kullanima

sunulmustur [13].

2003 yilinda literatiire ilk kez yapilan bu katki ile ¢evrimigi aligveris ve kentsel 6zelliklerin
iliskili oldugu teorik olarak agiklanmis, fakat ayni makalede bu konuda ornek bir alan
calismasina yer verilmemistir. 2005 yilinda Krizek ve arkadaslari [13] ticari alan ve banka
erisilebilirligini kullanarak bireylerin BIT tabanli uygulamalarda (cevrimigi alisveris,
elektronik bankacilik) ve diger finansal islemlerde interneti tercih etmesinde mekansal
etkilerin olup olmadigimi analiz etmislerdir. Fakat sosyo-demografik 6zelliklerin, BIT
kullanimi1  agiklamada mekansal degiskenlerden daha Onemli oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

2006 yilinda Farag ve arkadaslari [9] tarafindan yapilan “E-shopping in the Netherlands:
does geography matter?” isimli calismada, ilk kez dogrudan verimlilik ve yenilik
hipotezinin dogruluklarinin test edilmesi amaciyla farkli yapilasma durumundaki kentsel
alanlar tizerinde denemeler yer almistir. Calismada Hollanda'daki internet kullanicilari ve
gevrimigi aligveris yapan bireylerin mekansal dagilimlar1 ile yasadiklar1 yerdeki kentsel
faktorler (farkli kentlesme yapilar ve ticari kullanimlara erisim) kullanilmistir. Calismanin
sonunda yogun kentlesmenin oldugu bolgelerde yasayan bireyler ile seyrek kentlesme
sebebiyle ticari magazalara erisimi zor olan bireylerin ¢evrimig¢i aligverisi tercih etme

olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Sonugta, hem yenilik hipotezi hem de
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verimlilik hipotezinin birbiri ile zit olmadigi, farkli mekansal 6zelliklere sahip gevrelerde iki

hipotezin de gecerli olabilecegi goriilmiistiir.

2009 yilinda Ren ve Kwan [11] tarafindan ABD’nin Ohio eyaletinde yasayan bireylere anket
uygulanarak ve farkli 6l¢ekteki ticari kullanimlarin (bagimsiz perakende magazalar, indirim
magazalari, AVM’ler vb.) sayisi ve bu kullanimlara arag ile erisilebilirliklerinin 6l¢iildiigii
ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda, bireylerin yasadiklar1 yere yakin
cevrede yer alan ticari kullanimlarin sayisinin ve erisilebilirliginin fazla olmasi, ¢evrimigi
aligveris tercihini azaltma egiliminde olduguna ulasilmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda
ulagilan sonuclar verimlilik hipotezinin bu ¢aligma alan1 ve ankete katilan bireyler icin uygun

oldugu belirtilmistir.

Cao ve arkadaslari [62] tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alismada farkli ticari canliliga sahip
oldugu diisiiniilen ti¢ farkli kademedeki (kentsel alan, banliyo ve kent ¢eperi) yerlesim
dokusuna sahip bolgelerde 1-2-5-10 ve 20 dakikalik ara¢ mesafelerindeki perakende
diikkanlarin sayisi analiz edilmistir. Es zamanli olarak bu alanlarda yasayan bireylerin
sosyo-demografik 6zellikleri, aligveris aliskanliklar1 ve internet kullanim faaliyetleri i¢in de
bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Elde edilen tiim veriler analiz edildiginde; ticari
canliligr yiiksek kentsel alanlarda yasayanlarin aligveris tercihlerinde ¢evrimigi alisverise
yoneldikleri, ticari faaliyetlerin daha az oldugu kent ceperlerinde yasayan bireylerin de
aligveris i¢in ¢evrimigi platformlar1 daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Varilan
ilk sonug i¢in Cao ve arkadaslari; verimlilik hipotezi ile ters diigse bile fiziksel alisveris ile
cevrimi¢i aligveris arasinda pozitif bir iligski oldugu ve her iki aligveris tiiriinlin de birbiri i¢in

ilgi ve talep yarattig1 bulgusunu saptamislardir [62].

Bu boliimde ¢evrimigi aligveris ve kent iliskisi kapsaminda incelenen ¢alismalarin yazar, yil,
calismada kullanilmis veri setleri, ¢calismanin yontemi ve sonuglarinin 6zetlendirilmis hali

kronolojik sirada Tablo 2.2°de goriilmektedir.
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Tablo 2.2 Literatiirdeki ¢evrimigi aligveris ve kent iliskisinde kullanilan yontem ve sonuglari

Yazar | Yiu Veri Seti Yontem Sonu¢
Krizek | 2005 2400 kisilik anket Kent merkezine | Sosyo-demografik
vd. [13] verisi, uzaklik, szelliklerin
3 farkli niifus Ticari alan mekénsal
yogunlugu ve BIT erisilebilirligi, sebeplerden daha
altyapisina sahip ATM ve banka onemli oldugu
kent erisilebilirligi vurgulanmis.
Farag | 2006 2190 kisilik anket Bolgedeki 5 — 45
vd. [9] verisi, dakikalik arag
5 farkli yapilasma mesafesindeki Her iki hipotez de
yogunluguna sahip ticari alanlarin dogrulanmas.
bolgeleler sayis1
Renve | 2009 392 kisilik anket 6,25-10-12,5-
Kwan Verisi, 15-20-25
[11] 7 farkli kategoriye dakikalik arag Verimlilik hipotezi
ayrilmus ticari mesafelerindeki | desteklenmis.
diikkanlar ticari
diikkanlarin
sayist
Caovd. | 2013 591 kisilik Anket Bolgelerdeki 1-2
[62] verisi, -5-10ve 20
3 farkli kentlesme dakikalik Her iki hipotez de
yapisina sahip mesafelerdeki dogrulanmis.
bolgeler ticari
diikkanlarin
sayisi

2018 yilinda Maat ve Konings [60] tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise yedi farkli
kentte yasayan bireylerin {i¢ farkl: {iriin grubu (kitap, kiyafet ve gida aligverisi) i¢in fiziksel
ve cevrimici aligverisi tercih etme sebeplerini 6grenmek adina bir anket calismast
yapilmistir. Anket sonuglarina ek olarak, bireylerin posta kodlarina goére yasadiklari
cevredeki perakende diikkanlarin konumu ve sayis1 kullanilarak farkli kademelerde aligveris
erigilebilirligi hesaplanmistir. Calismanin sonunda bireylerin farkli {irlin gruplari i¢in farkl
davranig bi¢imi sergiledikleri ve ticari alan erisilebilirliginin ¢evrimici aligveris lizerinde
kisitli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis, hem verimlilik hipotezi hem de yenilik

hipotezinin dogrulanabildigi gorilmistiir.

Yapilan bu calisma, 6zellikle ¢evrimigi siipermarket aligverisinin bireyler arasindaki
tutumunu ve tercih edilme sebebini mekansal a¢idan inceleyen ilk ¢calisma olmustur. Caligsma

sonunda siipermarket aligverisi i¢in ticari alan erisilebilirliginin dogrudan bir iligkisi
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olmadigi, fakat bu aligveris tiirlii o donem internet ortaminda yeni hizmet vermeye basladigi
icin anket yapilan bireyler arasinda bilinirliginin de az oldugu saptanmistir. Maat ve Konings
[60] ¢evrimigi siipermarket aligverisini tercih edenler i¢in yeni teknolojileri daha ¢abuk
benimseyebilen ve yiiksek gelirli sayilabilecek bireyler olduklari bulgusuna ulasmis, bu

acidan sonucun yenilik hipotezini destekleyebilecegini belirtmislerdir.

Cevrimici stipermarketi tercih sebeplerinin mekan ile iliskisinin arastirildigi bir diger
calisma ise 2019 yilinda Kirby-Hawkins ve arkadaslari [10] tarafindan Ingiltere’de
tamamlanan calisma olmustur. Bu c¢alisma icin Ingiltere’deki Yorkshire ve Humberside
bolgelerinde hem yliz yiize hem de ¢evrimigi olarak market hizmeti veren bir siipermarket
zincirinden ¢evrimigi siparis verilerinin mekansal dagilim, fiziksel marketlerinin konumlari
ve tiiketici anketi temin edilmistir. Calisma sonunda fiziksel marketlere erisimin daha zayif
oldugu ve daha az kentlesmis/kirsal alanlarda yaygin olarak internet {izerinden siparis
verildigi net bir sekilde saptanarak verimlilik hipotezi desteklenmistir. Ayn1 zamanda kent
merkezindeki ¢evrimigi siipermarketlere olan talebin yas olarak daha geng ve internete ilgisi

olan bireyler tarafindan kullanildig1 goriilerek yenilik hipotezi dogrulanmastir.

Bu konudaki son makale ise 2020 yilinda Hood ve arkadaslari [7] tarafindan hazirlanan
makale olmustur. Calismada gida perakende sektoriindeki e-ticarete yonelik tiiketici
tercihleri bireylerin hangi tip ¢evrimigi siipermarket alisveris modelini kullandiklarinin
ogrenildigi anket verileri ile fiziksel marketlerin konumlarina gére incelenmistir. Calismanin
sonunda kirsal kesimde yasayan bireylerin fiziksel market yetersizliginden, kent
merkezlerinde yasayan bireylerin ise gilindelik hayatlarinda aktif olarak interneti
kullanmalar1 sebebiyle ¢evrimici silipermarket aligverisine yoneldikleri bulgusuna

ulasilmustir.

Cevrimigi slipermarket alisverisindeki kentsel/fiziksel sebepleri arastiran ¢aligmalarin yazar,
yil, ¢alismada kullanilmis veri Setleri, calisgmanin yontemi ve sonuglarinin 6zetlendirilmis

hali kronolojik sirada Tablo 2.3’te sunulmustur.
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Tablo 2.3 Literatiirdeki g¢evrimigi siipermarket aligverisi ve kent iligskisinde kullanilan

yontem ve sonuglari

Yazar | Yi Veri Seti Yontem Sonug

Maat ve | 2018 534 kisilik Ankete katilanlarin Market aligverisi

Konings anket verisi, posta kodlarina gore | igin ticari alan

[60] 3 farkli 5 km'lik tampon alan | erisilebilirliginin
kentlesme igerisindeki ticari dogrudan bir
yapisina sahip diikkanlarinin sayis1 | iliskisi
bolgeler olmadigina
ulasilmis.
Kirby- | 2019 Anket verisi, Marketlerin taban

Hawkins Unlii bir zincir alanlarma gore, o

vd. [10] marketin marketten yapilan Her iki hipotez de
konumlari, ¢evrimici aligveris desteklenmis.
Zincir marketin yiizdeleri belirleniyor
gevrimigi
siparis sayilari

Hood vd. | 2020 e Cevrimigi e Anket sonuglar ile

[7] stipermarket bolgelerdeki
aligverisi yapan marketlerin Her iki hipotez de
19.033 kisilik konumlar1 ve toplam | desteklenmis.
anket verisi, metrekare alanlari
o 4 farkli tematik olarak

kentlesmeye haritalandirilmis
sahip bolgeler

Bu bolimde ¢evrimigi aligverise sebebiyet verecek kentsel faktorlerin Anderson ve
arkadaslar1 [8] tarafindan bilimsel olarak ortaya kondugu verimlilik ve yenilik hipotezlerinin
farkl1 diizeydeki kent ve bolgeler ile farkli iilkelerde yapilmis ampirik caligsmalar
incelenmistir. Incelenen calismalarm ¢ogunda her iki hipotezin de dogru ve birbirini
destekleyici oldugu sonucuna ulasilmistir. Her kentsel dokunun ve bireylerin sosyo-
demografik 6zellikleri farkli ve 6zgiin oldugu icin ¢evrimigi aligveris ve kent iliskisinde de

genelleme yapilmamasi ve alan ¢alismasi yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Incelenen ¢aligmalarda, bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerinin saptanmasi i¢in mutlaka
anket caligmasina yer verildigi veya c¢evrimigi siparis yapilan siteden bu verilerin temin
edildigi gorilmistiir. Kentsel faktorlerin arastirilmasi i¢in de ¢alisma alanlarindaki ticari
diikkanlarin sayisi, konumu ve bu diikkanlara farkli siire ve ulasim araglariyla
erigilebilirligin Olciildiigli ve analizlerinin yapildigr goriilmiistiir. Ticari canlilia gore
kiyaslama yapilabilmesi ve objektif sonuclara ulasilmasi adina farkli kentlesme dokusuna

sahip bolgelerin 6rnek alan olarak secildiklerine dikkat edilmistir.
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2.2.2 Cevrimici Ahsverisin Mekansal Sonuglar:

Anderson ve arkadaslari [8] 2003 yilinda yayinladigi ¢alismada ¢evrimigi aligverigin artmasi

sonucunda kent tizerinde olasi ti¢ farkli etkinin olacagini belirtmislerdir:

e Endistriyel etki,
e Ulasim etkisi,

e Yaygin etki.

Cevrimigi aligverisin endiistriyel etkisi, kentte yer segmis farkli biiyiikliikteki perakende
ticaret firma sayilarinin azalacagii ve bunun sonucunda kentteki perakende isgiiciinde
diisiis olacagini ifade etmektedir. Cevrimi¢i aligverisin artmasi sonucu iirlinlerin isletmeden
(toptancidan, iretim deposundan, fabrikadan vb.) dogrudan tiiketiciye ulasabilir hale
gelmesi ile dagitim igin herhangi baska bir perakende firmasina ihtiya¢ kalmamasi

perakende sektdriinii olumsuz etkileyecektir.

Cevrimigi aligverisin kentteki ulasim etkisi iki farkli sekilde incelenmistir. Bunlardan ilki
bireylerin aligveris amagli yaptiklar1 seyahatlerdir. Bireylerin ihtiyact oldugu {irtinleri
internet tizerinden temin etmeleri ile kent i¢inde aligveris amaci ile yaptiklar1 seyahatlerinin
azalacag diislinilmektedir. Ulasimin etkilenecegi bir diger konu ise yiik tasimaciligidir.
Cevrimigi alisverisin artmasi sonucu, e-ticaret firmalarmin tretim merkezlerinin de kentteki
yerleri artacaktir. Bu artis sonucu yeni lojistik bdlgelerin olusmasi ongériilmektedir. Bu
bolgelerden kent i¢ine bir iiriin akis1 olacagi/olmasi gerektigi icin yiik tasimaciligl artig
gosterecektir. Siparis edilen {iriin ¢esidine gore tasima ve kargolama sistemleri farklilik

gosterecegi i¢in kentteki trafik yogunlugu da buna bagli olarak artacaktir.

Anderson ve arkadaslarinin inceledigi son baslik ise ¢evrimigi aligverisin yaygin olarak
benimsenmesi sonucunda ekonomi ve mekan iizerinde farkli etkiler olabilecegidir.
Cevrimigi aligverisin artmasi ile bireylerin fiziksel aligveris i¢in ticari alanlara veya alisveris
caddelerine yakin yerlerde yasamalarina gerek kalmayacagi ihtimali vardir. Bu ihtimal
sonucunda da konut alanlarmin kent merkezleri ve kentteki diger ticari alt merkezlerden
uzaklagmasi s6z konusu olabilir. Bir diger yaygin etki ise; e-ticaret firmalari riinlerini
bireylerin yasadiklar kente/iilkeye gore degil bireysel satin alma tercihine/ge¢misine gore
ozellestirebilmeleridir. Cevrimici aligverisin yayginlagsmasiyla e-ticaret firmalart iirlinlerinin

satigi i¢in bireyler arasindaki farkliliklardan yararlanan bir politika izleyecektir [8].

Anderson ve arkadaslarinin [8] belirttigi ¢evrimici aligverisin etkileyebilecegi ti¢ farkli

baslik ve olas1 mekansal sonuglar1 Tablo 2.4°te 6zetlenmistir.
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Tablo 2.4 Anderson vd. gore ¢evrimigi aligverisin 0lasi mekansal Sonuglari [8]

Etki Potansiyel Etkiler Olas1 Mekénsal Sonuclar
Kategorisi
e Perakende ticari alanlarinin 1. Kentteki perakende ticari
Endiistriyel daha az tercih edilmesi, alanlarinda  azalma &
e Aligveristeki araci firmalarin istihdam kayb1

ortadan kalkmasi

e Bireysel aligveris 1. Lojistik bolgelerin
Ulagim hareketliliginin azalarak yiik sayilarinin artmas,
tagimaciliginin artmast, 2. Ulasim altyapisinin yetersiz
e Belirsiz cevresel etkiler kalmasi,
3. Trafikte ara¢ yogunlugunun
cogalmasi
e Aligverise erisimin 1. Kent icindeki konut
Yaygin mekandan bagimsizlagmasi, alanlarimin
e E-ticarette mekansal desantralizasyonu,
olmayan pazarlama 2. Kirsal niifusun artmasi
politikalar1

Visser ve Lanzerdorf [15] 2004 yilinda yaptigi arastirmasinda ise e-ticaretin olasi mekansal
etkilerini; kisa vadede ve uzun vadede etkiler olarak iki sekilde siniflandirmistir [14]. Kisa
vadeli etkilerin dogrudan hareketlilik {izerine, uzun vadeli etkilerin ise dolayl olarak fiziksel

erisilebilirlik tizerinde olacagini 6ngdrmiislerdir.

Petterson ve arkadaslar1 [14] ise 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Visser ve Lanzerdorf un

ongordiikleri uzun/kisa vadedeki mekansal etkileri dort ortak baslikta 6zetlemislerdir:

1. Bireysel hareketlilik (yolculuk mesafesi, ulasim tiirii ve siklig1)

2. Ticari diikkkanlarin tiirti, sayist ve konumu (kent merkezlerindekiler, AVM’dekiler
vb.)

3. Lojistik bolgeler (iirtin tedarik iliskileri, depo ve fabrika yerleri)

4. Yiik tasimaciligi (arag tiirii, tasima mesafesi ve sikligi)
Bireysel hareketlilik

E-ticaret bireylerin aligveris i¢in yaptig1 seyahatler {izerinde mutlaka bir etki birakacaktir.
Literatiirde yapilan ve Anderson vd. [8] gibi bireylerin aligveris hareketliliginin azalacagini
diisiinen ¢alismalar [1,16,17,47] varken, ayn1 zamanda bu hareketliligin azalmayacag hatta

artabilecegi yoniinde sonuglara ulasilmis ¢alismalar [6,9,34,59] da vardir.
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Cevrimici aligverisin yayginlagmasi sonucu bireysel aligveris hareketliligin azalmama sebebi
ise, bireylerin satin alacag tiriinii 6nce fiziksel bir ortamda (market, diikkkan, AVM vb.)
goriip indirimli olarak almak i¢in ¢evrimigi aligveris sitelerini tercih etme ihtimallerinin

yiiksek olmasidir. Bu durum satin alinacak iirliniin tiirtine gore de degisiklik gosterecektir.
Ticari diikkdnlarn tiirii, sayist ve konumu

Kentteki ticari alanlarin ¢evrimi¢i aligverise olan etkisi 2.2.1 boélimiindeki Verimlilik
Hipotezi ile ortaya konmustur. Cevrimigi alisverise olan talebin kentteki arazi kullanimi ve
ticari alanlar tizerinde uzun vadedeki etkisi ise perakende sektoriiniin mekansal dagilimin
degistirmesi seklinde olacaktir. E-ticaret perakende diikkanlarin kent merkezlerine olan

bagimliligini ortadan kaldiracaktir [14].

Petterson ve arkadaslar1 [14] kent merkezinde hizmet vermeye devam edecek diikkanlarin
ise “cok kanalli ticaret (omni-channel retailing)” olacak sekilde form degistirmesi
gerektigini vurgulamistir. Cok kanalli ticaret, geleneksel perakende diikkanlarinin yiiz yiize
aligverise imkan sagladiklar1 gibi, internet iizerinde de kendilerine bir hizmet agi
kurmalaridir. Bu sekilde degisim/doniisiime ayak uyduramayan diikkinlarin sayilarinin ise

uzun vadede azalacagi ongoriilmektedir [47].

Bireyler aligveris ihtiyaglarinin biiyiik ¢ogunlugunu internet iizerinden gergeklestirmeye
basladiklarinda fiziksel diikkanlarda gecirdikleri zaman ve yaptiklari aligveris miktarlar
azalacaktir [1]. Fiziksel alisverise olan talebin zamanla azalmasi da alisveris mekanlarini

olumsuz etkileyecektir.
Lojistik bolgeler (iiriin tedarik iligkileri, depo ve fabrika yerleri)

E-ticaret sektoriindeki mal ve iirlin ¢esidine gore firmalar farkli biiyiikliiklerde tiretim
mekanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglar i¢in yine {iriin ¢esitlerine gore kentin farkl
konumlarinda ve farkli Olgiilerde fabrika ve depo alanlar1 agmalar1 gerekmektedir. Bu
sebeple kentteki ve/veya kent gevresindeki lojistik bolgelerin sayilarinin kisa vadede yiiksek

thtimalle artacag diisiiniilmektedir.

Farkl {irtin siparisi alan e-ticaret firmalar1 i¢in depo ve fabrika yerleri farklilik gosterecektir.
Mobilya, kiyafet gibi genis iiretim sistemlerine ihtiya¢ duyan firmalar, kentte bu biiyiikliige
uygun yer bulamama ihtimaline karsin kent ¢evrelerinde yer segeceklerdir. Fakat giinliik
tilketim gerektiren {irtinler gibi hizli teslimata gereksinim duyan iriinler i¢in kent

merkezinde ve/veya niifus yogunlugunun ¢ok oldugu alanlardaki depo sayilar artacaktir.
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Uzun vadede ise lojistik bolgelerden kent icine dagitim yapilmasi adina yeni teslimat
noktalarinin olusacagi olasi etkiler arasindadir. Olusan bu yeni teslimat noktalar1 sayesinde
bireyler kendi kargolarina/paketlerine  herhangi bir araci kurye olmaksizin

ulasabileceklerdir.
Yiik tasimaciligi (arac tiirii, tasima mesafesi ve sikligi)

E-ticaret firmalar triinlerini lojistik bolgelerdeki iiretim merkezlerinden alip bireylere
teslim etme siirecinde bu bélgelerle entegre olan ulasim ve dagitim aglarina da ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple ¢evrimici aligveris dogrudan ve kisa siirede trafikteki nakliye
araglarinin sayilarimi arttiracaktir. Cevrimigi siipermarket aligverisi gibi hizli teslimat

gerektiren Grlinlerin dagitimi i¢in motorlu kuryelerin trafikteki sayilart hizla ¢ogalacaktir.

Bunlarla birlikte e-ticarette sinirlarin kalkmasi ve uluslarasi aligverise imkan saglanmasiyla,
siparis edilen {irinlerin daha uzak mesafelerden gonderilmesi de olagan hale gelmektedir.
Bu durum iiriinlerin taginmasi i¢in farkl tiirdeki ulagim araglarinin kullanilmasina sebebiyet
vermektedir. Visser ve Lanzendorf’a gore [15] c¢evrimigi aligverigin kisa ve uzun vadede

kent lizerinde etkileri ve olas1 mekansal sonuclar1 Tablo 2.5’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.5 Visser ve Lanzendorf’a gore ¢evrimigi aligverisin 0last mekansal Sonuglari [14]

Kisa vadede/ Uzun vadede/
Etki Bashg: Dogrudan hareketlilik Dolayh olarak erisilebilirlik
iizerine olan etkiler iizerine olan etkiler
Bireysel Aligveris = Bireysel aligveris
Hareketliligi - yolculuk sayisinin
azalmasi
o Kent merkezindeki * Konut alanlarinin
ticari diikkkanlarin mekansal dagiliminin
Konum azalmasi degismesi,
= Geleneksel
diikkanlarin
degisimi/donilistimii
e Lojistik bolgelerin = Bireylere daha yakin
Lojistik sayilarinin artmasi dagitim sistemlerinin
olusumu
e Yiik tagimaciligi ve = Lojistik bolgeler ile
nakliye arag entegre ulasim ve
Yiik Tasimacilig sayilarinin artmast, dagitim aglarinin
e Uzun mesafede mal olmasi
ve lirlin tagimacilig
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Son olarak, literatiirdeki bazi ¢calismalarda ¢evrimigi aligverisin fiziksel aligveris ve bireysel

aligveris hareketliligi tizerinde dort farkl tip etkisi oldugu ileri siiriilmektedir [16,41,47]:

1. Yerine gegebilen/ikame (Substitution),
2. Tamamlayici (Complementarity),

3. Degistirici (Modification),

4. Etkisiz/notr (Neutrality)

Ikame etkisi, internet iizerinden yapilan alisverise olan talebin artmas1 sonucunda yiiz yiize
aligverisin ve yapilan alisveris yolculuklariin yerini ¢evrimici aligverise birakmasi olarak
tarif edilmektedir. Bu gibi bir durumda cevrimigi aligverigin artmasi sonucunda bireysel
aligveris hareketliligini tamamen bitirecegi diisiiniilmektedir. Xi ve arkadaslar1 [47] 2020
yilinda yaptiklar1 g¢evrimigi siipermarket aligveris tercihini oOlgtiikleri ¢aligmalarinda
Cin’deki ¢evrimigi aligverisin gelecekte fiziksel aligverigin yerine gegecegi tahmininde

bulunmuslardir.

Tamamlayicilik etkisi, ¢evrimici aligverisin artmasi ile fiziksel aligverisin de artacagini
belirtir. Tamamlayicilik bakis agisi iki aligveris tiiriiniin de bireyler tizerinde talep yaratarak
daha fazla aligverise sebep olacagini 6ngormektedir. Weltevreden ve Rietbergen’in [34]
2006 yilinda Hollanda’daki bir kent merkezindeki aligveris ile ¢evrimigi aligverisi
karsilastirdigi ampirik ¢alismasinda uzun vadede e-ticaretin kent merkezindeki ticari alanlar
tizerinde tamamlayici bir etki yaratacagi ve her iki aligveris tiiriiniin de birbirini destekledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Farag ve arkadaslarinin [66] yaptig1 ¢alismada fiziksel aligverigin
cevrimic¢i aligveris iizerinde, ¢evrimic¢i aligverisin de fiziksel aligveris lizerinde olumlu
etkileri oldugunu belirtmisler ve her iki aligveris tiirli arasinda tamamlayict bir iliski

oldugunu vurgulamislardir [67].

Degistirici etki, bireylerin ¢evrimici aligveris yapmasina gore fiziksel magazalarda aligveris
yapma sikligin1 ve siiresi ilizerinde degisiklige sebep olmasi olarak tanimlanirken, bu iki
aligveris tiirliniin birbiri tizerinde herhangi bir degistirici/doniistiiriicli etkiye sahip olmamasi

da notr etki olarak literatiirde yer almaktadir.

Cevrimigi alisveris sonucunda kentte bu durumdan etkilenebilecek unsurlar ve literatiirde bu
konu hakkinda yapilmis g¢aligmalar bu boliimde incelenmistir. Bireylerin aligveris i¢in
yaptiklar1 gezintilerin tek amaci aliveris olmadigi ve bir bos zaman/eglence aktivitesi olarak
da degerlendirilebildigi i¢in ¢evrimigi aligveris ne kadar yayginlasirsa yayginlagsin, bireysel

aligveris hareketliliginin bitmeyecegi yorumunu yapan c¢alismalar da bulunmaktadir
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[16,34,59]. E-ticaret kullaniminin artmasinin sadece ¢evrimigi aligverise olumlu etkileri
olmayacagimi vurgulayan calismalarda, perakende sektoriinde dijital doniisiim siirecine
kolay adapte olan firmalarin durumu kendileri i¢in de pozitife ¢cevirecekleri belirtilmektedir

[63,68].

Incelenen calismalar arasinda 6zellikle kent ve siipermarket aligverisinin, fiziksel alisveris
ile olan iliskisine deginen tek ¢alisma Xi ve arkadaslarinin [47] yaptigi ¢alisma olmustur.
Onlar disinda Golob ve Regan [1] 2001 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda ABD’de heniiz o
donem i¢in ¢ok daha yeni bir hizmet olan ¢evrimigi slipermarket aligverisinin yayginlasma
ihtimali i¢in, diger ¢cevrimigi aligverislere kiyasla bireylerin daha siklikla ve diizenli olarak
yaptiklart bir aligverisin sanal ortama kaymasi ile kentteki fiziksel market ve bireysel

aligveris hareketliliginin daha ¢ok etkilenecegine vurgu yapmustir.

Bu boliimiin 6zeti niteliginde Sekil 2.3’te ¢evrimigi siipermarket aligverisinin mekansal

nedenleri ve olas1 mekansal sonuglart belirtilmistir.

Mekdnsal Nedenler Olasi Mekdansal Sonuglar

P T IR ¥ | Nakliye ve lojistik planlamasinin
(\\'I/) Verimlilik Hipotezi Iﬁnem kazanmasi
Ticari alanlann az olmasi I Dagiim noktalan ve depolarin

T fi. Sy | kentteki yerinin artmasi
Ticari alanlara erisilebilirligin

zor olmasi

imiei Ulagim planlamasinin nakliye
Cev"mlgl araglarina ve tedarik merkezlerine
A||§Veri§ uyumlu hale getirilmesi
/2> Yenilik Hipotezi TerC|h| Trafikteki motorlu kurye gibi
E dagiim araclarinin sayisinin artmasi
BIT altyapisinin yeterli ve hizl
olmasi

sayilarinin azalmasi

Dijitallesme sirecine adapte

olmanin kolay olmasi Perakende sektérinde dijital bir

degisim ve donUsimin yasanmasi

Bireysel ahsveris hareketliligin
azalmasi

|
I
|
|
|
: Geleneksel perakende firma
|
|
|
|
|

Sekil 2.3 Cevrimigi aligveris tercihi ve kent arasindaki neden-sonug semasi
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3. KENT VE CEVRIMICI SUPERMARKET ALISVERIS
ILISKiSINDEKi PARADIGMA DEGISIiMi; COVID-19
PANDEMI SURECI

[lk olarak Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan kentinde [24,69,70] ortaya ¢ikan COVID-19
virlisli kisa zamanda kiiresel bir pandemi haline gelmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan
pandemi siireci ile birlikte bireylerin giindelik hayatlarini etkileyen 6nemli degisiklikler
yasanmistir. Virlistin yayilim hizinin kontrol adina alinmasi ve bireylerin birbirleri ile

temasini azaltmak i¢in hiikiimetler tarafindan uygulanan gesitli kisitlamalar olmustur.

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin 11 Mart 2020, ilk 6liim vakasinin ise 17 Mart 2020 [69]
tarthinde goriilmesi ile birlikte bireylerin glinliik hayatta biraraya gelmesini 6nlemek adina
birtakim kararlar alinmistir. Kentsel yasami etkileyecek kararlarin bazilar1 sunlardir

[24,69,71]:

e Farkli kademelerdeki okul ve tiniversitelerde egitime ara verilmesi,

o Kamu/ozel sektorde esnek ¢alisma saatlerine gecilmesi,

e Kamusal ve yar1 kamusal mekanlarin gegici siireligine kapatilmasi,

e Belirli yas grubundaki bireylerin uzun siireli sokaga ¢ikma yasaklarina tabii olmasi,

e Market ihtiyac1 gibi temel gida aligverisinin giliniin belirli zaman dilimlerinde
yapilmasina izin verilmesi,

e QGiinilin belirli saatlerinde disarida olunabilmesi ve “eve giris saati’nde evlere
doniilmesi,

e Onemli bayram ve kutlama giinlerinde iilke genelinde sokaga ¢ikma yasaklarinin

yapilmasi

Bu kararlar diginda bireyler sokaga ¢ikmaktan “korktugu” i¢in kendi 6nlemlerini alarak diger
bireylerle biraraya gelmemeye ¢alistig1 bir donem olmustur. Bu donemde de imkan1 olan
bireylerin toplu tasimalardan ziyade 6zel araglarini tercih etmesi, disarida bulunabilecekleri
zaman araliklarinda da evde kalarak aligveris, spor gibi ihtiyaglarini evdeyken karsilamalari

gibi durumlar yasanmuigtir.

Tiim bu alinan kararlar viriisiin ve hastaligin yayilma hizin1 azaltmak icin gerekli olsa da

bireylerin giindelik yasamindaki tercihlerini ve sosyallesme ihtiyacinda degisikliklere sebep
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olmustur [24]. Bu donemde yasanan onemli degisikliklerden biri de bireylerin ¢evrimigi

aligverise ve ¢evrimigi siipermarket aligverigine olan ilgi ve talebinin artmasi olmustur [72].
Ticaret Bakanlig1 [73] tarafindan paylasilan verilere gore e-ticaret hacmi;

= 2020 yilinin ilk alt1 ayinda 2019 yilinin ayn1 donemine kiyasla %64 oran artisi ile 91
milyar TL,

» 2021 yilinin ilk alt1 ayinda 2020 yilinin ayn1 dénemine kiyasla %75,6 oran artis1 ile
161 milyar TL olmustur.

E-ticaret hacminin sektorel bazli degisiminde ise her iki yil iginde de en yiiksek artig oranini
gosteren ¢evrimici gida ve slipermarket aligverisi olmaktadir. Pandemi doneminde ¢evrimigi

stipermarket aligverisinde yasanan degisim asagidaki gibi olmustur [73]:

* 2020 yilmin ilk alt1 ayinda 2019 yilinin ayn1 donemine kiyasla %420 oran artisi ile
1,3 milyar TL,

» 2021 yilmin ilk alt1 ayinda 2020 yilinin ayn1 donemine kiyasla %196 oran artisi ile
6,18 milyar TL’ye ulagmistir.

Cevrimigi slipermarket aligverisine olan talep artis1 yalnizea Tiirkiye ile sinirli olmamakta,
diinya genelinde bir¢ok iilkede benzer sekilde artislar goriilmektedir. ABD’de yapilan bir
calismada [22] ABD iilke genelinde Agustos 2019'dan Mayis 2020'ye ¢evrimigi siipermarket
aligveris siparislerinde %450 oraninda bir biiyiime yasandig: aktarilmistir. ABD’deki iki
eyalette COVID-19 pandemi doneminde perakende market aligverisi tizerindeki degisim i¢in
anket yontemini uygulayan bir baska calismada [74] ise, ankete katilanlarin %66’smimn

fiziksel marketleri daha az tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

COVID-19 salgininin baslangig iilkesi olan Cin’de yapilan bir arastirmada [70] bireylerin
salgindan onceki donem ve salgin donemindeki siipermarket aligveris tercihleri
karsilastirilmistir. Cevrimigi slipermarket aligverisini tercih eden bireylerin oraninin
salgindan 6nce %11, salgin sirasinda sirasinda ise %38’e yiikseldigi goriilmiistiir. Ankete
katilan bireyler arasinda gida ve market aligverisi i¢in en ¢ok ¢evrimici ortamlarin tercih
edildigi goriilmiistiir.

Pandeminin baglarinda Almanya’da yapilan bir ¢aligmada [19] ¢evrimici slipermarket
hizmeti veren e-ticaret firmalarmin %150 oraninda biiyiime orani yakaladig belirtilmistir.
Ayni ¢alismada Almanya’da ¢evrimigi siipermarketlere olan ilginin artmasina sebep olan en
onemli etkenin “evdekal” politikalariyla bireylerin evde vakit gecirmelerinin tesvik edilmesi

oldugu ifade edilmistir.
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COVID-19’un Hindistan’daki dijital platformlarda ve cevrimigi aligverislerde yarattigi
degisimi inceleyen bir ¢aligmada [20] tilkede dort farkli zaman araliginda yasanmis karantina
doénemlerinde bireylerin internet lizerinden yapmis oldugu siparisler incelenmistir. Mart —
Mayis 2020 tarihleri arasindaki karantina siireglerinde bireylerin internet iizerinden en fazla

siparig verdigi kategorinin gida ve siipermarket oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.1 COVID-19 Pandemi Siirecindeki Cevrimici Alisverisin Kentsel Alana Etkileri

Pandemi donemiyle birlikte ¢evrimigi siparislerin artmasi tezin 2.2.2 bdliimiinde ve Sekil
2.3’te bahsedilen ¢evrimig¢i alisverisin olas1i mekansal Sonuglarindaki baz1 maddelerin hizli

bir sekilde gerceklesmesine sebep olmustur.

Cevrimigi siipermarket sektoriindeki e-ticaret firmalarinin diger kategorideki e-ticaret
firmalarina kiyasla en 6nemli 6zelligi talep bazli ve hizli bir sekilde aksiyon alabiliyor
olmalaridir. Getir ve Banabi gibi kendine ait bir perakende marketi olmayan firmalar gida
tiriinlerinin saklanmasi icin kentte depo yeri se¢mektedir. Segilen depo yerlerinin de Sekil
3.1 ve 3.3’deki gibi konutalt: ticaret kullanimlarina benzer fakat yapi cephelerinin sokak ile

bireyler arasinda iliskiye izin vermeyecek sekilde se¢ildigi goriilmektedir.

£

Sekil 3.1 Cankaya, Yildizevler mahallesi Banabi deposu (yazar tarafindan ¢ekilmistir)
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Sekil 3.2 Cankaya, Yildizevler mahallesi Banabi deposu haritada gdsterimi

Sekil 3.1°deki depo Cankaya ilgesi, Yildizevler mahallesindeki Mayis 2020 tarihinde agilmis
Banabi deposudur. Deponun haritada gosterimi ise Sekil 3.2’de yapilmistir. Banabi
deposunun bulundugu sokak mahalledeki islek ticari sokaklardan biri olmakla birlikte yine

ticari hareketliligin ¢ok yiiksek oldugu Turan Giines Bulvari’nin bir parelelindeki sokaktir.

Sekil 3.3 Cankaya, Bahgelievler mahallesi Getir deposu [75]

29



Bahgaliey! v
L
e =:Banceliovier i
4 | /& Mahallesi e T RS Eray
3 A [ NG o,
s NG SR i
Pl ¥ T ‘eC__‘..,.L.
o . N s s
I 4 d | e e RN i -.li _a_".
.d 48| e S V:{:’
A |\<‘f Sl By 2
——————— 2 __r_‘_‘ -~ * 74
1% e 4 T S
1 Fa ¥ %
=T S it [l
Bl e
\ S N IR
e i y 1

X
< ‘-..\ ;J bt |

] S
S5 Gosterim Anahtan .,
‘,/ g ::::::-' Cankaya lige Sinin

i _iMahalle Sinirlan
. Getir Deposu
~
Azerbeycan i o
Caddesi P -
) % )
. .‘ N
- *
——— / ¥ 1:50,000

Sekil 3.4 Cankaya, Bahgelievler mahallesi Getir deposu haritada gésterimi

Sekil 3.3’deki depo ise Cankaya ilgesi, Bahgelievler mahallesi, Prof. Dr. Muammer Aksoy
caddesindeki Getir deposudur. Deponun haritada gosterimi ise Sekil 3.4’°te yapilmistir. Getir
deposunun bulundugu Prof. Dr. Muammer Aksoy ve parelelindeki Azerbeycan Caddesi hem
ara¢ hem de yaya trafiginin olduk¢a yogun oldugu, gece ve giindiiz ticari canliliginin yiiksek

oldugu bir caddedir.

Cevrimigi siipermarket siparislerindeki artisin kentlerdeki en goriiniir sonucu kent ici
trafigindeki motorlu kurye ve paket tasima araclari ile depo sayilarindaki artis olmustur.
Stipermarket siparisleri hizli teslimat gerektiren ve hassas iirlinler olmasindan dolay1 bu
tipteki uygulamalarin depo yeri secerken niifus yogunlugunun fazla ve konut alanlarinin
yogunlukta oldugu alanlar1 se¢gmeleri daha olasidir. Ozellikle pandemi donemiyle birlikte
mevcut durumda zaten ticari faaliyetin hareketli oldugu bélgelerde bir de ¢evrimici
siipermarketlerin depo yerleri artis gostermektedir. Depo agilan bolgenin ¢evresindeki arag
yogunlugunun yani sira bir de siparis teslimi i¢in trafige katilan dagitim araglarinin sayisi

artmaktadir.

Halihazirda perakende siipermarketleri olan yerli zincir firmalar da pandemi donemiyle
birlikte dijital platformlara yatirirm yapmis ve internet iizerinden siparis alarak eve teslim
hizmeti vermeye baslamislardir. 2020 yili pandemi donemiyle birlikte “4701 Kapida ™ [76]

ve “Cepte Sok” [77] uygulamalar ile perakende sektoriindeki marketler de cevrimigi
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siipermarket aligverigine ge¢cmislerdir. Bu slipermarketlerin teslimat araclarinin da siparis

teslimi sebebiyle kent i¢i trafigindeki goriiniirliikleri artmistir.

COVID-19 sonras1 kentlerin nasil degiseceginin arastirildig1 bir ¢alismada [78] ABD’deki
46 eyaletten bireylerin oldugu bir 6rneklem grubu ile anket yapilmistir. Anket sonucuna gore
cevrimigi stipermarketi ilk kez pandemide kullanan bireylerin pandemi sonrasinda yiiz yiize
aligverise donme ihtimalleri daha olasi ¢ikmistir. Pandemiden 6nce de aktif olarak ¢cevrimici
siparis veren bireyler iginse aliskanliklarinin daha da artmasindan dolay1 siipermarket
aligverisi i¢in ¢evrimigi platformlari terk etmeyecekleri yoniindedir. Cevrimigi aligveristeki
talep artisinin fiziksel aligveris tizerinde olumsuz bir etki ve baski yaratmayacaginin, her iki
aligveris tlirii arasinda da “tamamlayici bir iligki” oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni
calismada, ¢evrimigi aligverislerin artmasi ile ¢ok fazla kargo paketi, ambalaj gibi atigin
ortaya ¢ikmasinin uzun vadede dogal ¢evre tizerinde tehlikeli sonuglar dogurabileceginin alti
cizilmistir.

COVID-19 salgininin hem yiiz yiize hem de ¢evrimici perakende sektorii i¢in “beklenmedik”
bir etki yarattigini diisiinen ¢aligsmalar da bulunmaktadir [23,79]. Pandemi sirasinda fiziksel
olarak hizmet veren hem gida hem de gida dis1 perakende sektorlerinde dijital doniistime
hizlica adapte olan firmalar kendilerini ekonomik olarak siirdiirebilmislerdir. Fakat dijital
dontisiime ve ¢evrimici aligveris platformlarina ayak uyduramayan perakende sektorleri icin

tehlike pandemi sonras1 donemde de devam edecektir [79].

Salginin ilk baglarindaki zaman diliminde bir¢ok iilkede perakende marketlerde gida ve iiriin
stogunun bitmesi durumu ile kars1 karsiya kalinmistir. Bu gibi durumlarin herhangi bir
salgin/afet gibi durumlarda tekrarlanmamasi i¢in kentlerdeki tedarik ve dagitim zincirlerinin
yeniden kurgulanmasi ve kalabalik niifuslarin yasadigi bolgelerdeki lojistik planlamasina

onem verilmelidir [21,79].

Pandemi siirecinde ¢evrimigi siparislere olan talebin artmasi ile kentler iizerinde uzun ve
kisa vadede degisim yasanmasi beklenmektedir. Normallesme siireci ve gelecekte de
cevrimi¢i aligverise olan talebin bu kadar yogun devam edip etmeyecegi ise merak edilen bir

durumdur.
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3.2 COVID-19 Pandemi Siirecindeki Cevrimig¢i Siipermarket Alisveris

Uygulamalarina Yénelik Tutumun Diinya Ornekleri Uzerinden Degerlendirilmesi

COVID-19 pandemi siireciyle birlikte cevrimigi aligveris ve cevrimigi siipermarket
aligverisine olan yogun talebin {izerinde 6nceki boliimlerde durulmustur. Bu baslikta ise
bireylerin ¢evrimigi siipermarket alisverigine olan meraklari ve internet iizerinde bu konuda
yaptiklari somut aramalar iizerinde durulacaktir. Bu aramalarin bolgesel ve zamansal

sonuglari i¢in Google Trendler [80] kullanilmustir.

Google Trendler araciligi ile belirli bir cografya tizerinde ve belirli bir zaman dilimi
stiresince Google arama motoru iizerinden yapilan kelime ve kelime gruplarinin haftalik
olarak arama hacimlerine erigsim saglanabilmektedir [28]. Elde edilen aramalar, o konunun
tiim arama kategorilerindeki oranina bagli olarak en ¢ok aramanin 100, en az aramanin ise 0
olacak sekilde olgeklendirilmesidir [81]. Diger aramalar da birbirleri ile oranlanarak tespit
edilir. Cok az birey tarafindan yapilan aramalar ise diisiikk hacimli olmalarindan otiirii 0

olarak temsil edilirler.

Google Trendler, bir anahtar kavrama olan arama ilgisinin zaman igerisindeki dagilimini
gosteren bir veriler biitlinlidiir. Bu anahtar kavramin farkli bélgelerde ve farkli zaman
araliklarindaki arama hacimlerinin haftalik sonuglar1 *.csv uzantili dosya formatiyla acik
kaynak olarak indirilebilmektedir. Yapilan aramalarin “nerede” ve “ne zaman” oldugu
Google Trendler iizerinden belirlenebilmektedir. Bir veri elde etme yontemi olarak Google

Trendler kullani1ldiginda;

e Zamansal arama sonuglart i¢in; 2004 yilindan giiniimiize kadarki zaman dilimi
igerisinden O6zel bir tarih aralig1 veya son bir/bes yil gibi belirlenmis tarih araliklar
secilebilmektedir.

e Bolgesel arama sonuglar icin; tiim diinya genelinde veya lilke ve sehir dlgekleri

detayinda ilgi alan1 belirlenebilmektedir.

Google Trendler ile bir arama terimi i¢in belirlenen zaman aralig1 ve segilen bolge/iilke/sehre
gore ilgi dagilimimin sonuglar1 elde edilebilmektedir. Bu sonuglarla birlikte yine aym
kosullarda ayni arama terimini arayan internet kullanicilarimin bu terimle benzer olarak
aradiklar1 diger kelimelere de “ilgili konular” ve “ilgili sorgular” basligindan

ulasilabilmektedir.

Google Trendler’in saglamis oldugu zamansal ve bolgesel arama sonuglar1 ile o bolgede

yasayan bireyler arasinda popiiler olan, ilgi gdsterilen veya merak edilen konu basliklar1 ve
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o konu bagsliklariyla ilgili olabilecek ve ayn1 zamanlarda aratilmis diger konu basliklarina
erisim saglanabilmektedir. Bu 6zelligi ile Google Trendler bireylerin tutumlar1 hakkinda
bilgi vermesi ag¢isindan ¢esitli ¢alismalarda [28,82-84] bir 6n analiz olarak kullanilmis ve

konu hakkindaki gelecek tahminlerine yardimei olmustur.

Pandemi siirecinde de bireyler, viriis hakkinda bilmedikleri veya endise ettikleri konularda
Google tlizerinde gesitli aramalar yaparak bilgi sahibi olmuslardir [84,85]. Bu donemde
cevrimigi siipermarket aligveris uygulamalarimin hem giinlin her saatinde iirlin teslimati
yapmalart hem de medya araglarinda sik sik reklam yapmalar1 gibi sebeplerle bireyler

arasindaki bilinirlikleri hizlica artmistir.

Bu kapsamda ilk olarak gevrimigi siipermarket aligverisine olan ilgi uluslararasi diizeyde
incelenmistir. COVID-19 viriisiiniin ilk vakasinin Aralik 2019 [69,86,87] tarihinde ¢ikmasi
tizerine, Google Trendler iizerindeki ¢evrimigi siipermarket uygulamalarinin arama tarihleri
pandemi Oncesi donemin de bir kismini i¢ine alacak sekilde 15.09.2019 ile 15.09.2021

olarak belirlenmis ve bu 105 hafta i¢in analizler gergeklestirilmistir.

Incelenen ilk iilke olarak Birlesik Krallik’taki bireylerin Google arama platformu iizerindeki
cevrimici siipermarket uygulamalarini/sitelerini arama sikliklar1 karsilastirilmistir. Birlesik
Krallik’taki ¢evrimigi siipermarket aligverisi i¢in en ¢ok tercih edilen ii¢ e-ticaret firmasi
sirasiyla; Tesco, Asda ve Sainsbury’s olmaktadir [88]. Bireylerin bu siteler i¢in Google
lizerinden arama terimleri ise “tesco groceries”, “asda groceries” Ve “sainsbury's online”

olarak belirlenmistir.

Belirlenen bu arama terimleri ve zaman araligi i¢in Birlesik Krallik bdlgesindeki zamana
bagli ilgiler Google Trendler’in karsilagtirmali analizi yardimai ile Sekil 3.5°te gosterilmistir.
Her ii¢ arama teriminin en ¢ok arandigi ilk donem 29 Mart — 4 Nisan 2020 haftasi, ikinci
dénem ise 13 — 19 Aralik 2020 haftasi olarak goriinmektedir. Ozellikle COVID-19
vakalarmin yaganmadigir 2020 yil1 dncesi donem ile pandemi kisitlamalarinin azalmaya

basladig1 2021 yaz doneminde bu arama sikliklarinin azaldigi net olarak goriinmektedir.
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Sekil 3.5 Birlesik Krallik’taki ¢evrimi¢i siipermarket uygulamalarina olan ilginin zamana
bagli degisimi [89]

Google Trendler tizerinden bireylerin bu arama terimleri ile iliskili olarak yaptiklar1 bagka
arama sorgulari da goriilebilmektedir. Birlesik Krallik i¢in “fesco groceries”, “asda
groceries” Ve “sainsbury's online” terimlerini arayan bireylerin yaptiklar1 diger arama

sonuclarina da ulagilmis ve Sekil 3.6°da gosterilmistir.
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Sekil 3.6 Birlesik Krallik’taki ¢evrimigi siipermarket uygulamalart ile ilgili olan diger arama
sorgular1 [89]

Sekil 3.6 iizerinde isaretlenen iligkili diger arama terimleri arastirildiginda ise o bdlgede
cevrimigi ortamlarda hizmet veren diger siipermarket firmalar1 oldugu gériilmistiir [88]. Bu
sonuglara gore Birlesik Krallik’ta yasayan bireylerin 15.09.2019 ile 15.09.2021 tarihleri
arasinda cesitli nedenler ile Google arama motoru iizerinden ¢evrimici slipermarket hizmeti

veren firmalar aragtirdiklar1 yorumu yapilabilir.

Ayni tarihler arasinda incelenen bir diger 6rnek ise ABD olmustur. ABD’de en yaygin
kullanilan [90] {i¢ ¢evrimigi siipermarket uygulamasi olan Kroger, Instacart ve Walmart
Grocery terimleri i¢cin Google Trendler lizerinden zamana bagl yapilan aramalar Sekil 3.7

lizerinde gosterilmistir.
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Sekil 3.7 ABD’deki c¢evrimigi siipermarket uygulamalarina olan ilginin zamana bagh
degisimi [91]

Sekil 3.7 incelendiginde Kroger ve Instacart uygulamalarinin en ¢ok arandig: ilk tarih 22 —
28 Aralik 2019 oldugu gériilmektedir. U¢ uygulamaya olan ilginin artti§1 zaman araliklart
ise 15 — 21 Mart ile 12 — 28 Nisan 2020 tarihleri olmustur. Bu tarihler sonrasinda arama
terimleri i¢in ilgi azalmaya baslasa da Kroger uygulamasi i¢in 20 — 26 Aralik 2020
haftasinda yeniden bir talep artis1 yaganmustr. Yilin geri kalan giinlerinde ise herhangi bir

artisa rastlanmamuistir.

ABD’deki bireylerin bu zaman araliginda bu arama terimleri ile benzer konularda yaptiklari
aramalar da Google Trendler iizerinden elde edilerek Sekil 3.8°de gosterilmistir. [lgili arama
sonuglarina bakildiginda sekil tizerinde isaretlenmis Samsclub arama teriminin bu e-ticaret
firmalar1 ile benzer 6zellikte olan bir ¢evrimigi siipermarket hizmeti veren bir firma [92]
oldugu goriilmektedir. Bu arama harici diger ilgili sorgulamalarin bireylerin pandemi
doneminde ihtiyag duyduklari iiriinler (COVID testi, dezanfektan sprey gibi) oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 3.8 ABD’deki ¢evrimigi siipermarket uygulamalari ile ilgili olan diger arama sorgulari
[91]

Her iki iilkedeki g¢evrimici silipermarket uygulamalar ile ilgili Google arama motoru
tizerindeki aramalar incelendiginde; 6zellikle 2020 yilinin Mart, Nisan ve Aralik aylarindaki
artiglarin ortak oldugu goriilmektedir. Uygulamalar i¢in her iki iilkedeki arama miktarlarinin
ise, pandemi Oncesi donem ile 2021 yilmin sonlarindaki zaman diliminde esitlendigi
gdzlenmektedir. lgili tarihler arasindaki artiglara sebep olabilecek nedenler ile ilgili
iilkelerin i¢ giindemlerindeki cesitli sosyal ve siyasi gelismeler arastirilarak bir iligki
kurulabilir. Fakat bu boliimdeki sekillere bakarak 2020 yilinin belirli donemlerinde ¢esitli
sebepler ile c¢evrimigi siipermarket uygulamalarina olan ilginin arttigi net bir sekilde

belirtilebilir.

Google arama motoru iizerinde yapilan aramalar, bireylerin aradiklar1 bu ¢evrimigi
siipermarket uygulamalarini kullandiklarina ve/veya cevrimigi siipermarketlerden siparis

verdiklerine dair bir kesinlik igermemektedir. Bu aramalar ile bireylerin bu konular hakkinda
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ilgi ve meraklarinin hangi zaman araliklarinda artip azaldiginin belirlenmesi izlenebilmekte

ve bireyler arasindaki tutum hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir.

3.3 COVID-19 Pandemi Siirecinde Cevrimici Siipermarket Alisveris Uygulamalarina
Yonelik Tutuma Tiirkiye ve Ankara Ozelinde Bir Bakis

Diinya o6lgegindeki Orneklerin incelenmesiyle birlikte ¢evrimigi siipermarket aligveris
uygulamalarina olan ilginin Tiirkiye tizerindeki zamana bagli degisimlerinin incelenmesine
de ihtiya¢ duyulmustur. Tiirkiye’de ¢evrimigi siipermarket hizmeti veren ti¢ farkli e-ticaret
firmasi olan Getir, Banabi ve Migros Sanal Market arasinda bir analiz ger¢eklestirilmistir.
Bu uygulamalarin se¢ilme nedeni ise, Tiirkiye’deki ¢evrimigi slipermarket uygulamalari
arasinda mobil cihazlarda kullanicilar tarafindan degerlendirilme sayilari en yiiksek olan ilk
ti¢ uygulama olmalaridir. Tablo 3.1’de Tiirkiye’deki ¢evrimigi siipermarket uygulamalarinin
AppStore ve Google Play iizerinden en ¢ok degerlendirilen 10 uygulama igin toplam
kullanici sayilar1 yazmaktadir. Tablo incelendiginde her iki uygulama indirme platformunda

da Banabi, Getir ve Migros Sanal Market’in ilk ii¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.1 Tirkiye’deki stipermarket uygulamalarinin mobil cihazlar {izerindeki toplam
degerlendirilme sayilar1 [93,94]

Mobil Cihazlardaki Toplam
Siipermarket Uygulamalari Degerlendirilme Sayisi
AppStore Google Play

Yemeksepeti/Banabi 1.492.544 1.122.522
Getir 562.883 489.762
Migros Sanal Market 88.471 78.108
CarrefourSA Online Market 13.518 18.343
Cepte Sok 4.047 16.591
Istegelsin 6.515 16.076
A101 Kapida 1.937 9.431
File Market 633 1.906
Gonder 198 1.404
Tazedirekt:Dogal Gida Siparisi 2.339 1.068

Google arama motoru iizerinden yapilan Getir, Banabi ve Migros Sanal Market kelime

gruplariyla ilgili arama detaylarina Google Trendler araciligiyla erisim saglanmistir. Sekil
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3.9 incelendiginde tiim uygulamalara olan ilginin arttig1 ilk zaman aralig1 29 Mart — 11 Nisan

2020, ikinci zaman araliginin ise 9 — 15 Mayis 2021 tarihi oldugu goriilmektedir.

® getir ® banabi migros sanal mark...
A R e Karsilastirma ekleyin
Tirkiye * 15.09.2019-15.09.2021 * Tim kategoriler Google Web Arama ¥
Zaman iginde gdsterilen ilgi 9-15 May 2021 + O =
4 _ | 2. tepe
getir 4
i _ |noktasi
1. tepe .

noktasi migros sanal market VA]\/\\—\N

L el

29 Mar - 4 Nis 2020 5-11 Nis 2020

banabi 5 banab
migros sanal market migros sanal market

Sekil 3.9 Tiirkiye’deki ¢evrimigi siipermarket uygulamalarina olan ilginin zamana bagl
degisimi [95]

Sekil 3.9 tizerinden o6zellikle Getir uygulamasma olan ilgi ve merakin incelenen zaman
aralig1 boyunca siirekli olarak arttig1 goriilebilmektedir. Migros Sanal Market’e olan ilginin
ise 29 Mart — 4 Nisan 2020 haftasinda %10 arama diizeyinden %75 arama diizeyine hizli bir
sekilde c¢iktig1, geri kalan haftalarda ise pandemi 6ncesi donemdeki diizeylerinde ilerledigi

gbzlenmektedir.

Belirlenen arama terimleri igin bireylerin Google iizerinden yaptig1 diger ilgili sorgular Sekil
3.10 iizerinden incelenebilmektedir. Ozellikle “banabi” arama terimi igin ilgili sorgularda
“getir” kelimesinin, “migros sanal market” i¢in de “banabi” kelimesinin ¢ikmasi, arama
yapan bireylerin ¢evrimigi siipermarket hizmeti veren diger uygulamalar1 da merak edip

arastirdiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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getir
Alt bblgeye gére ilgi alani AtBolge v = & <> «:: gili sorgular Arug Gbsteren + & (> «:
1 restoran getir yemek

2 getir restoran girigi

1
}#“"9 ' 4
‘ 73 - 3 web glvercin
E r &
”a,.a { 4 getiryemek
5 getir restoran girig
banabi
Alt bilgeye gireilgi alam MtBBlge v = #* <> < gili sorgular ArtigGisteren v ¥ <>
1 getir
2 banabi kurye
P

4 banabi miigteri hizmetleri

ey
a 3 banabi siparig
30
5 banabi izmir

migros sanal market

Alt bélgeye gore ilgi alam AltBélge + =

|4

< «:: gili sergular Arug Gosteren ~ & (> «::

1 migros sanal market bagwuru

2 migros hemen

3 migros sanal market caligiyor mu

4 migros =anal market teslimat creti

5 banabi

Sekil 3.10 Tirkiye’deki ¢evrimici siipermarket uygulamalari ile ilgili olan diger arama
sorgulari [95]

Tiirkiye 1tlke geneli aramalar1 sonrasinda, bu c¢evrimi¢i silipermarket alisveris
uygulamalarinin sehirler 6l¢eginde de arama hacimlerine ihtiya¢ duyulmustur. Google
Trendler en fazla sehir diizeyinde konumsal analize izin vermektedir. Bu sebeple yapilacak
olan analiz Tiirkiye’deki ii¢ biiyiiksehir olan Istanbul, Ankara ve Izmir sehirleri iizerinde
yirlitiilmisttr. 15.09.2019 ile 15.09.2021 tarihleri arasindaki her bir sehirden bu arama
terimleri i¢in yapilan normallestirilmis arama hacimleri verisi indirilmistir. Tablo 3.2°de bu

aramalarin betimleyici istatistik degerleri gosterilmektedir.

Google Trendler ile {i¢ biiyiiksehir ig¢in elde edilmis olan arama sonuglari verisi, bu
sehirlerdeki ii¢ farkli ¢evrimigi slipermarket uygulamalarina yonelik 0 ve 100 arasinda
6l¢eklendirilmis arama hacimlerini igermektedir. Elde edilen veriler bu sehirlerdeki gergek
arama sayilarinin igermemekte [96], bu sebeple sehirlere 6zgii niifus, ekonomik durum gibi

degerlerden bagimsiz olarak olusturulmaktadir.
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Tablo 3.2 Ankara, Istanbul ve izmir’deki ¢evrimici siipermarket uygulamalarinin arama
hacimleri

SUPERMARKET
. UYGULAMALARI
SEHIRLER MIGROS
GETIR | BANABI | SANAL
MARKET
N 105 105 105
En diistik arama 2 0 5
ANKARA | hacimleri
En yukse'k arama 100 15 100
hacimleri
N 105 105 105
En diistik arama
ISTANBUL | hacimleri 18 ° ’
En yukse.k arama 100 11 48
hacimleri
N 105 105 105
o En diisiik arama ) 0 4
IZMIR hacimleri
En yiiksek arama
hacimleri & H 0
N 315 315 315
En diistik arama 2 0 2
TOPLAM hacimleri
En yukse_k arama 100 15 100
hacimleri

Tablo 3.2°de goriilebilecegi iizere belirlenen tarih araliginda 105 hafta olmasindan dolay1
her bir arama terimi igin 105 toplam(N) ise 315 sonug elde edilmistir. En yiiksek ve en diisiik
arama hacimleri baz alindiginda, bu arama terimleri arasindan en az ilgi gosterilen uygulama
Yemeksepetinin Banabi uygulamas: olurken, en ¢ok ilgi gosterilen uygulama ise Getir
olmaktadir. Sehirlerdeki en ¢ok ilgi gosterilen uygulamalara bakildiginda ise; Ankara ve
[zmir icin Migros Sanal Market, Istanbul icinse Getir olmaktadir. Tiim sehirlerde en az ilgi

gosterilen uygulama ise Banabi’dir.

Tiirkiye’deki {i¢ biiyliksehirde yapilan aramalarin zamana bagli degisimleri i¢in Sekil 3.11
olusturulmustur. Tiim renkler igerisindeki en koyu renkler Ankara, orta tondaki renkler Izmir
ve en acik renk tonlari Istanbul’u temsil etmektedir. Dagilimlar Sekil 3.9°daki Tiirkiye arama
dagilimlarinin benzeri olmakla birlikte, tepe noktalarinin ii¢ biiyliksehir 6zelindeki

degisimleri daha net goriilebilmektedir.
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Sekil 3.11 Ankara, Istanbul ve izmir’deki ¢evrimici siipermarket uygulamalarmin arama
hacimleri

Sekil 3.11 incelendiginde Ankara ve Izmir sehirlerinde Migros Sanal Market’e olan ilgi ve

merakin 2020 yilinin Mart ve Nisan aylarinda ani bir sekilde arttigi goriilmektedir. Ug

biiyiiksehirdeki Getir uygulamasina olan ilginin 2019 yilindan itibaren diizenli olarak arttig1

gozlenmektedir. Banabi uygulamasina olan ilgi ise 6zellikle Ankara’da 2020 yilinin Mart ve

Nisan aylarinda yasandig1 goriilebilmektedir.

Ankara, Istanbul ve Izmir i¢in elde edilen bu arama verileri iizerinden iki farkli istatistiksel

sorgulama yapilmas1 hedeflenmistir:

i)

Google lizerinden bu arama terimleri i¢in yapilan sorgularin birbirleri ile iligkisi
var m1?
Bu aramalar arama yapilan sehirlere gére — konuma gore farklilik gosteriyorlar

mi?
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Ik olarak elde edilen toplam 315 adet arama sorgusunun, arama terimleri bakimindan
birbirleri ile bir iliskisi olup olmadigini test etmek amaci ile SPSS 20 (Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik) istatistik programi iizerinde korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma

Tablo 3.3’de yer verilmistir.

Tablo 3.3 Cevrimigi siipermarket uygulamalarinin arama sorgularinin arasindaki korelasyon
iligkisi

MIGROS
SUPERMARKET UYGULAMALARI GETIR | BANABI SANAL
MARKET
GETIR Pearson Korelasyon Katsayisi 1 0,489 0,078
Anlamlilik degeri (sig.) 0,000* 0,167
N 315 315 315
BANABI Pearson Korelasyon Katsayisi 0,489 1 0,243
Anlamlilik degeri (sig.) 0,000* 0,000*
N 315 315 315
MIGROS Pearson Korelasyon Katsayis1 0,078 0,243 1
SANAL Anlamlilik degeri (sig.) 0,167 0,000*
MARKET [N 315 315 315
*: anlamlilik degeri (p) < 0,05

[statistikte anlamlilik degeri olarak da ifade edilen significant (sig) degeri (anlamlilik degeri)
(p) [97] 0,05 olarak kabul edilmis ve yapilan analizler %5 anlamlilik diizeyinde yapilmustir.
Korelasyon analizi i¢in degiskenler arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayisi ile ifade
edilmektedir. Korelasyon katsayist 1 degerine ne kadar yakin ¢ikarsa, degiskenler arasinda

da o kadar yiiksek diizeyde iligki vardir [98] yorumu yapilabilir.

Tablo 3.3’de Getir ile Banabi uygulamasi arasindaki iliski incelendiginde; anlamlilik
degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1 ve korelasyon katsayisinin 0,489 olmasi sebebi ile bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu ifade
edilebilir. iliski i¢inde olan diger degiskenler ise Migros Sanal Market ile Banabi uygulamasi
olmaktadir (anlamlilik degeri<0,05). Aralarindaki korelasyon katsayisinin 0,243 olmasindan
dolay1 diisiik diizeyde bir iliskileri oldugu ifade edilebilir. Bu arama tarihlerindeki sorgu
verileri igerisinde Getir ve Migros Sanal Market uygulamalarinin aralarinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur (anlamlilik degeri >0,05).

Bu veri seti ile yapilan bir diger analiz ise ¢evrimigi stipermarket uygulamalari ile arama

yapilan Ankara, Istanbul ve Izmir sehirlerinin arasinda bir iliski olup olmadigidir. Sehirler
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arasindaki cevrimigi slipermarket uygulamalarina yonelik ilginin karsilastirilmasi igin
varyans testi (ANOVA) [85] ile SPSS programi kullanilarak yapilmistir. ANOVA testi
sonucunda anlamlilik degeri olan p degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu durumlarda
uygulamalara yapilan aramalarin sehirler bazinda farklilastigi, p degerinin 0,05’ten biiyiik

oldugu durumlarda ise aramalarin sehirlere gore farklilasmadig1 yorumu yapilmaktadir [96].

Grup degiskenlerine ANOVA testi uygulanabilmesi igin varyanslarin homojen (esit)
dagilima sahip olmasi gerekmektedir. Bunun anlasilmasi i¢in Levene Homojenlik Testi
uygulanmis ve sonuglar Tablo 3.4’te goOsterilmistir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu durumlarda degiskenlerin homojen dagildigi, 0,05ten kii¢iik oldugu durumlarda ise
degiskenlerin homojen dagilmadigi kabul edilir [98]. Bu bilgiye gore Tablo 3.4
incelendiginde Getir ve Migros Sanal Market arama verilerinin homojen olmadigi, Banabi

aramalarinin ise homojen dagildig goriiliir.

Tablo 3.4 Cevrimigi siipermarket uygulamalari arama sorgularinin homojen dagilim testi
sonugclari

GETIR

Anlamlik Degeri (p)
(sig.)
15,017 0,000
BANABI

Levene Istatistigi

Anlamlik Degeri (p)
(sig.)
2,661 0,071

MIGROS SANAL MARKET

Anlamlik Degeri (p)
(sig.)

4,963 0,008

Levene Istatistigi

Levene Istatistigi

Homojen dagilim testi sonrasinda tiim arama verileri igin sehirlere gore farklilik gdsterip
gostermediklerini 6lgmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Tiim degiskenler i¢in
ANOVA testi sonuglari Tablo 3.5°te belirtilmistir. Tablo 3.5 incelendiginde Google
tizerinden yapilan Getir, Banabi ve Migros Sanal Market arama sorgular1 arama yapilan

sehirler bakimindan farklilagtig1 goriilmektedir (anlamlilik degeri < 0,05).
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Tablo 3.5 Cevrimigi slipermarket uygulama aramalarmin sehirler bakimindan farklilik
kiyaslamasi - ANOVA testi sonuglari

Varyang Serbestlik Varyang = Anlyamhhk
Kareleri Derecesi Kareleri Degeri Degc_en (p)
Toplami Ortalamasi (sig.)

GETIR

Gruplararasi | 27610.305 2 13805.152 | 28.994 | 0,000*

Grup igi 148554.838 312 476.137

Toplam 176165.143 314

BANABI

Gruplararas1 | 163.511 2 81.756 | 11.386 | 0,000*

Grup i¢i 2240.286 312 7.180

Toplam 2403.797 314

MIGROS SANAL MARKET

Gruplararas1 | 5465.276 2 2732.638 | 14.875 | 0,000*

Grup i¢i 57315.467 312 183.703

Toplam 62780.743 314

*: anlamlilik degeri (p) < 0,05

ANOVA testi sonucu erisilen cevrimi¢i silipermarket uygulama aramalarinin sehirler
arasinda farklilasmasi ile hangi sehirlerde nasil farklilasmalar oldugu sorusu akla
gelmektedir. Sehirler arasindaki farkliliklarin karsilastirilmast ise SPSS programi araciligy

ile Post Hoc analizleri kullanilarak yapilmistir.

Calisma sirasinda kullanilacak Post Hoc analizleri arasinda se¢im yapilirken varyanslarin
homojen dagilip/dagilmama durumlarina gore bir tercih yapilmistir [99]. Tablo 3.4°te verilen
homojen testi sonuglarina gore; Getir ve Migros Sanal Market arama verileri homojen
dagilmadig: icin Games-Howell, Banabi aramalarinin homojen dagildig: i¢in Tukey Post

Hoc analizleri yapilmistir. Sehirler arasindaki karsilastirmalar Tablo 3.6’da yer almaktadir.
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Tablo 3.6 Cevrimig¢i stipermarket uygulama aramalarinin sehirler arasindaki farklilagsmalari

— Post Hoc testi sonuglari

SEHIRLER Anlamlilik Degeri (p) (sig.)
Bagimh Degisken GETIR icin yapilan Games-Howell Post Hoc analizi
ANKARA Istanbul 0,052
[zmir 0,000*
ISTANBUL Ankara 0,052
[zmir 0,000*
[ZMIR Ankara 0,000*
Istanbul 0,000*
Bagimh Degisken BANABI icin yapilan Tukey HSD Post Hoc analizi
ANKARA Istanbul 0,542
[zmir 0,002*
ISTANBUL Ankara 0,542
[zmir 0,000*
[ZMIR Ankara 0,002*
Istanbul 0,000*
Bagimh Degisken MIGROS SANAL MARKET icin yapilan Games-Howell Post
Hoc analizi
ANKARA Istanbul 0,000*
[zmir 0,979
ISTANBUL Ankara 0,000*
[zmir 0,000*
[ZMIR Ankara 0,979
Istanbul 0,000*

*: anlamlilik degeri (p) < 0,05

Tablo 3.6 incelediginde;

e Getir aramalar1 i¢in Ankara - Izmir ve Izmir - istanbul arasinda anlamli bir

farklilasma oldugu,

e Banabi aramalan i¢in Ankara - izmir ve Izmir - istanbul arasinda anlamli bir

farklilasma oldugu,

e Migros Sanal Market aramalari igin Ankara - istanbul ve Istanbul - izmir arasinda

anlaml bir farklilagsma oldugu goriilmektedir.

Bu boéliimde yapilan tiim analizler sonucunda su sonuglara erisilmistir: Pandemi sirasinda
Ankara, Istanbul ve Izmir’den Google arama motoru kullanilarak yapilan Getir, Banabi ve
Migros Sanal Market terimleri i¢in arama hacimlerinde pandemi Oncesine kiyasla artis

yasanmistir.

Yapilan korelasyon analizi ile g¢evrimigi siipermarket aligverisi terimlerinden Banabi

hakkinda yapilan aramalarin Getir ve Migros Sanal Market aramalar ile iligkili oldugu
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goriilmistiir. Banabi terimini internet iizerinden arayan bireylerin Getir ve Migros Sanal
Marketi de arattiklari istatistiksel olarak saptanmistir. Bu sonuca gore bu veri Seti ve
incelenen zaman aralig1 igerisinde ¢evrimigi siipermarket uygulamalarinin birbirleri i¢in de

bir merak ve ilgi uyandirdiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Son olarak yapilan varyanslarin karsilastirildigt ANOVA testi ile bu arama terimlerinin ti¢
biiyiiksehir 6zelinde konuma dayali olarak farklilastiklart sonucuna ulagilmigtir. Arama
hacimleri bakimindan ti¢ farkli ¢evrimigi stipermarket alisveris uygulamalarmin Ankara,

Istanbul ve Izmir sehirleri arasinda farklilastiklar goriilmektedir.
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4. ORNEK ALAN CALISMASI; ANKARA-CANKAYA ILCESI

Ankara ili, I¢ Anadolu bélgesinin kuzeyinde, cografi konum olarak Tiirkiye nin merkezine
yakin bir bolgede yer almakta ve toplam 24 ilgeden olusmaktadir [27]. Cankaya ilgesi,
baskent Ankara’nin merkez ilgelerinden biri olmakla birlikte 483 km? yiiz 6lglimiine sahip

ve Ankara’nin %1,8’ini olusturmaktadir.

Cankaya ilgesi batisinda Etimesgut ilcesi, kuzeyinde Yenimahalle ve Altindag ilgeleri,
dogusunda Mamak ve Elmadag ilceleri ile giineyinde Golbasi ve Bala ilgelerine komsu bir

ilge olarak Ankara’nin merkezinde yer almaktadir (Sekil 4.1).

< /, - (}V) Karabik S B Gosterim Anahtar:
: A o | I Siniriar:
{ - ,—\{ D Ankara il Sinin

T - Cankaya ligesi

SIS

Sekil 4.1 Ankara ili ile Cankaya ilgesinin haritadaki konumu
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Cankaya ilgesi TUIK 2020 yili niifus sayimina gore 925.828 kisi sayisi ile Ankara’nin en
kalabalik ikinci ilgesidir ve il niifusunun %16’s1 bu ilgede bulunmaktadir. Ilcede 480.588
(%52) kadin, 445.229 (%48) erkek ikamet etmektedir [27]. Ilcede yasayan bireylerin yas
dagilimlarina bakildiginda 65 yas ve iistii bireylerin sayisinin 124.699 oldugu ve toplam ilge
niifusunun %13 ’iinii olusturduklar goriilmektedir. Ilgede yasayan en kalabalik bir diger yas

grubu ise 79.764 (%S8) kisi sayist ile 20 — 24 yas arasindaki bireylerdir.

Cankaya, Ankara’nin ilg¢eleri arasinda niifusuna oran ile en fazla okuryazarlik oranina sahip
ilcedir. Tlgedeki 828.771 (%99) kisi okuryazardir [100]. ilge niifusunun %46’s1 ise lisans ve

lisaniistii mezuniyetine sahiptir [101].

Cankaya ilgesinin 2020 yili TUIK niifus sayimma gore toplam 124 tane mahallesi
bulunmaktadir. Bu mahallelerden en kalabalik ve en seyrek niifusa sahip 10 mahalle Tablo
4.1°de ifade edilmistir. ilcedeki en kalabalik niifusa sahip mahalle Alacaatli mahallesi

olurken, en az niifusa sahip mahalle ise Namik Kemal mahallesi olmaktadir.

Tablo 4.1 Cankaya ilgesi en kalabalik ve en seyrek niifuslu 10 mahallesi [27]

Niifusu En Cok Olan 10 Mahalle Niifusu En Az Olan 10 Mahalle
Mahalle Ada Mahalle Niifusu Mabhalle Ada Mahalle Niifusu
Alacaath 38.647 Namik Kemal 11
Birlik 30.558 Akarlar 70
Universiteler 23.239 Cumbhuriyet 107
Yasamkent 22.154 Komiirci 113
Emek 22.102 Evciler 171
Mutlukent 20.004 Asag1 Imrahor 180
Harbiye 19.893 Tohumlar 236
Prof. Dr. Ahmet Taner 19.400 Yayla 254
Kislali
Kirkkonaklar 18.802 Karahasanl 276
Miirsel Ulug 17.903 Orta Imrahor 279

Cankaya ilgesindeki mahalleler arasinda yer almalarina ragmen kirsal ozelliklere sahip
Karatas, Yesilkent, Yakupabdal, Tohumlar, Kémiircii, Evciler, Karahasanli, Cavuslu, Yayla
ve Akarlar mahalleleri [102] bu arastirmanin disinda tutulmustur. Hem anketin ulastirilmasi
hem de sayisal veri temini agisindan bu mahallelerde sorun yasanmasindan 6tiirii Ankara
cevre yolu disinda kalan ve kirsal ozelliklere sahip bu mahalleler igin bir calisma

yiriitilmemistir.
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flgede konumlanan kamu kurumlar, biiyiikelcilikler, iiniversiteler, teknokentler, kamusal
parklar, sinema ve tiyatro alanlar1 gibi hem ¢aligma alanlart hem de sosyo-kiiltiirel alanlarin
fazla olmasiyla Cankaya Tiirkiye’de bulunan bir¢ok ilden temsil giicli bakimindan daha

zengin olmaktadir.

Cankaya ilgesi, ilge sinirlar1 i¢inde bulundurdugu Kizilay kent merkezi, Kavaklidere,
Bahgelievler, Cukurambar ve Cayyolu gibi hem ticari merkezlerin hem de aligveris
caddelerinin yogunlastig1 alt merkezleri ile Ankara’daki ticari faaliyetlerin 6nemli bir odak

noktasini olusturmaktadir.

flgenin mekéansal gelisimi ise 1990’I1 yillar ve sonrasinda Eskisehir yolu olarak da
isimlendirilen Dumlupinar Bulvar ile birlikte bati1 ve giineybat1 koridorunda gelismesi ve
biiytimesi seklinde olmustur [29,30]. Kent merkezinde bulunan bir¢ok kamu kurumunun ve
calisma alanlarinin bu bodlgeye dogru tasinmaya baslamasiyla giineybati koridorundaki

konut alanlari, niifus ve buna bagli olarak da ticari alt merkezlerin sayis1 hizla artmistir.

Tiim bu sebepler 1s181nda Cankaya ilgesinin Sekil 4.2°de sinirlart gosterilen ve kentsel
nitelige sahip mahalleleri ¢aligma alan1 olarak secilmis ve il¢edeki ¢evrimigi siipermarket

tercihleri ile fiziksel marketler arasindaki iliskinin arastirmasi yapilmistir.

Gosterim Anahtar

— Cevre Yolu

Galisma Alanindaki Mahalleler
[ Gankaya iige Simin

7

7, /:' 227 /,/4

Z)
7
%

|

il weneyos| 1:150,000

Sekil 4.2 Cankaya ilge siniri

Cankaya ilgesi caligma alan sinir1 igerisinde kalan kentsel nitelige sahip mahallelerin sayisi
114 olmaktadir. Tez ¢alismast kapsaminda bu mahalleleri kapsayan sinir i¢in Cankaya ilce

sinir1 olarak bahsedilecek ve ilgili haritalarda bu sekilde adlandirilacaktir. ilgedeki ¢alisma
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alaninda kalan mabhallelerin daha net goriilebilmesi icin 1:50.000 o6lgekli Sekil 4.3

hazirlanmstir.

Gésterim Anahtar

— Cevre Yolu
Calisma Alanindaki Mahalleler

A

N
1:50,000

Sekil 4.3 Cankaya ilcesi calisma alanindaki mahalleler

Calisma alanindaki mahallelerin TUIK 2020 yili verilerine gore niifuslarinin kisi sayis
olarak tematize edilmis hali Sekil 4.4’te gosterilmistir. Tablo 4.1°de siralanan Cankaya
ilgesindeki en yiiksek niifusa sahip Alacaatli mahallesi ile en diigiik niifusa sahip Namik

Kemal mahallesi de ¢aligma alan sinir1 icerisinde yer almaktadir.

Gosterim Anahtan

T Gankaya lige Sinin

Mahalle Niffuslan
(Kisi)

[Jo-s000
[ 5.001- 10.000
[ 10.001 - 15.000
[ 15.001 - 25.000
[ 25.001 - 35.000
I 35001 - 45.000

%

1:50,000
.| Kaynak: Tirsiye Istatitic Kurumu, 2020

Sekil 4.4 Calisma alanindaki mahalle niifuslarinin dagilimi [27]
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Ilge merkezinde yer alan mahallelerdeki niifus dagilimlarinin daha net goriilebilmesi igin
1:15.000 6lgekli iki farkli detay harita hazirlanmistir. Sekil 4.5°te yer alan haritada merkezin
kuzey yoniinde kalan mabhalleler yer alirken, Sekil 4.6’da gilineyde kalan mahalleler

gosterilmektedir.

Gosterim Anahtan

5 Cankaya lige Sinin
Mahalle Niffuslari

{kisi)

[Jeo-5000

[ 5001 - 10.000
[ 10.001- 15000
[ 15.001 - 25,000
[ 25.001 - 35.000
I 35,001 - 45.000

Sagik

Fidanhi Caberi
i
KAIKE S odety

et Sey/ra
‘baglan

M “ Inaztépe Mi
vaklidere ) skt ;
=t Esat o =
™ T o4 Rogug 7 Metin
] uhsil - K Agl
grfi Umut

| =114
“Girvenev

A

N

ok

usagi
i3 1:15,000

‘\ Karaca - bt
Kaynal: Turkiye Istatistik Kurumu, 2020

Sekil 4.5 Cankaya ilgesi merkez mahalle niifuslarinin dagilimi 1

- | Gosterim Anahtar
5 Gankaya lige Sinin
.| Mahalle Nufuslan

“| teisiy

A [ Jo-s000

“| C_Js.001-10.000
[ 10.001 - 15.000
[ 15.001 - 25.000
[ 25001 - 35.000
I 25001 - 45.000

N
| 11s000

Kaynak: Torkive |statisik Kuruniu 2020

Sekil 4.6 Cankaya ilgesi merkez mahalle niifuslarinin dagilimi 2
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4.1 Calismamn Veri Setleri

Yiriitiilen tezin 6rnek alan g¢aligsmasi kapsaminda hem sosyal hem de mekansal bulgular ve
analizler yapilabilmesi adina iki farkli veri kaynagindan yararlanilmistir. Bunlar; niteliksel
istatistiklere olanak saglamasi agisindan anket verileri ile mekéansal analizlerin yapilabilmesi

icin sayisal veriler olmustur.

4.1.2 Anket Verileri

Literatiir arastirmasi1 sirasinda ¢evrimici alisveris ve fiziksel aligverisin irdelendigi
calismalar incelendiginde kullanici tercihlerini etkileyen unsurlarin saptanabilmesi adina
anket ¢aligmalarinin siklikla uygulandigi goriilmistir [7,9,11,19,34,60,62]. Bu sebeple, tez
kapsaminda ilgede ikamet eden bireylere Google Formlar araciligi ile anket calismasi
uygulanmistir. Cevrimigi anket yonteminin kullanilma sebebi; arastirilacak olan ¢evrimigi
siipermarket aligveris tercihi igin interneti aktif olarak kullanan bireylere ve pandemi
donemindeki kisitlamalarin  olumsuz etkisinden kaginarak daha fazla katilimciya

ulasabilmek olmustur.

Bu sebeple, ¢alismanin evrenini Cankaya il¢esinde yasayan ve internet kullanan tiim bireyler
olusturmaktadir. Cevrimici anket rastlantisal 6rnekleme yontemiyle 18 yasinin tstiindeki
bireylere 20.04.2021 ile 20.06.2021 tarihleri arasinda iki ay siireyle uygulanmistir. Anket
katilimcilarinin se¢imi igin Oncelikle ilgede aktif ¢alismalar yiiriiten Cankaya Kent Konseyi,
Ayrancim Dernegi, Cigdemim Dernegi ve Bahgelievler Yardimlagma ve Dayanisma
Dernegi ile mail yoluyla iletisime gecilmistir. Ilgede faaliyet siirdiiren semt meclisleri ile de
mail yoluyla iletisime gecilerek (Kirkkonaklar, Ayranct ve Cayyolu Semt Meclisleri)
tiyelerinin anketi goniilliliik esasina bagli kalarak doldurmalari istenmistir. Anketin
yayginlastirilmas1 kapsaminda Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii ile Sehir

Plancilar1 Odas1 Ankara Subesi’nden de yardim alinmistir.

Anket ¢evrimigi olarak uygulandigi i¢in, katilimcilarin hizli cevap verebilmeleri agisindan
sorularin ¢ogu ¢oktan se¢gmeli cevaplamaya uygun olarak kapali uglu sekilde hazirlanmigtir.
Anketin uygulama siiresi kisa oldugundan herhangi bir Likert 6l¢egi ve buna bagli olarak

giivenirlik analizi kullanilmamastir.

Anket {i¢ boliimden olusmus olup; ilk boliimde katilimcilarin kisisel bilgileri ve yasadiklar
mabhalle ile olan iliskileriyle ilgili, ikinci bolimde ¢evrimici aligveris tercihleriyle, ligiincii

boliimde ise direkt olarak ¢evrimigi siipermarket aligveris tercihleriyle ilgili sorular yer

53



almigtir. Sorularin hazirlanma siireci; konu ile ilgili taranan gesitli ¢evrimici aligveris
literatliriiniin yorumlanmasi, kent ile iligkisinin kurulabilmesi ve caligmanin arastirma

sorularina cevap bulabilmesi adina yazar tarafindan yliriitiilmstiir.

Anket caligmasinin sonucunda toplam 627 kisiye ulasilmistir. Anket sorularinda yer alan e-
posta adresleri yardimi ile miikerrer cevap veren bireyler ayristirilmig ve sonugta miikerrer
olmayan 578 cevap toplanmigtir. Anket sonuglarindan elde edilen verilerin SPSS 20 istatistik
programi iizerinde islenmesi saglanarak, nitel degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iilebilmesi

adina ki kare testi uygulanmustir.

4.2.2 Sayisal Veriler

Calismanin temel sorgusunu olusturmasi adina 2020 yilina ait ilgede bulunan market ve
stipermarketlerin agik adreslerine Next Geography [103] isimli danismanlik firmasi
araciligiyla Subat 2021 tarihinde erisim saglanmistir. Excel ortaminda iletilen verideki

market kategorileri su sekildedir:

e Yerel Marketler (Ankagross, Bildirici, Celikler, Ogiitler, Soykan, Sekerciler vb.),

e Indirim Marketler (A101, Bim, Ekomini, Se¢ ve Sok Market),

e Ulusal Zincir Marketler (CarrefourSA, File, Macro Center, Migros ve Tarim Kredi
Marketleri)

e Saglik Marketler (Eve, Gratis, Rossman ve Watsons)

Ulasilan bu acik adres verileri c¢esitli cografi koordinatlandirma (geocoding) siteleri
[104,105] yardimi ile koordinatlandirilmis ve nokta verisi olarak Esri’nin ArcGIS 10.2

programinda goriintiilenmistir.

Ankara ili ve Cankaya ilgesine ait ulasim ag1 (¢izgi verisi) ile ilge ve mahalle sinirlari
(poligon verisi) olan idari siirlar agik kaynak olan OSM’nin kendi sitesinden [106] *.SHP

uzantili shapefile dosyasi olarak indirilmistir.

llgeye ait arazi kullamm haritas1 i¢in Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen
Copernicus Arazi Izleme Hizmeti tarafindan servis edilen 1:10.000 dlgekli agik kaynakli

Urban Atlas 2018 [107] verileri indirilmis ve ArcGIS programinda agilmistir.

Son olarak, Cankaya ilgesindeki erisilebilirlik analizlerine katk1 saglayabilmesi adina sayisal
yiikseklik verisinin de kullanilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Cankaya ilgesine ait sayisal arazi

modeli, es yiikselti egrileri ve bes metre aralikli sayisal yiizey modeline Harita Genel
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Midirligii (HGM) araciligr ile ulasilabilmistir. Temin edilen tiim bu veriler ArcGIS

programinda goriintiilenmistir.

Tez ¢aligsmasi kapsaminda veri talep edilen tiim kurumlar, talep edilen sayisal veriler ve veri

talebine yapilan geri doniisler Tablo 4.2°de belirtilmistir.

Tablo 4.2 Sayisal veri talebinde bulunulan kurumlar ve geri doniisler

egrileri ve bes metre aralikli
sayisal ylizey modeli

Veri Kurum Zaman Geri Doniis
Banabi depo ygrlery & Yemeksepeti Mayis 2020 Olumsuz
mahalle bazli siparisler
Getir depo yerleri & Getir Mayis 2020 |  Olumsuz
mahalle bazli siparisler
Mabhalle bazli siparisler Migros Ticaret A.S Haziran 2020 Olumsuz
Cankaya il¢esindeki r
market/siipermarket verileri Cankaya Belediyesi Aralik 2020 Olumsuz
Mabhalle bazli siparisler Marul.com Aralik 2020 Olumsuz
Mabhalle bazli siparisler TazeDirekt Aralik 2020 Olumsuz
Mahalle bazli siparisler HepsiBurada Aralik 2020 Olumsuz
(Cankaya il¢esindeki .
market/siipermarket verileri Cankaya Kent Konseyi Ocak 2021 Olumsuz
Cankaya il¢esindeki Next Geography
market/stipermarket verileri | Danigmanlik Firmasi Ocak 2021 Sty
Cankaya ilcesine ait sayisal
arazi modeli, es yiikselti Harita Genel Midirliigii | Ekim 2021 Olumlu

4.2 istatistiksel Analizler ve Capraz Sorgular

Anket ¢alismasi kapsaminda belirlenen birincil, ikincil ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Birincil Hipotez : Cevrimigi siipermarket aligverisi kullanici sayisi, davranislart ve

perakende market kullanim1 pandemi siirecinde degismistir.
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Birincil Alt Hipotezler:

Hipotez 1.1: Cevrimigi siipermarket aligveris kullanimu ile bireylerin cinsiyet, yas, medeni
durum vb. gibi sosyo-demografik 6zellikleri, ekonomik durumlar1 ve ara¢ sahiplilikleri

arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iligski bulunmaktadir.

Hipotez 1.2: Cevrimigi siipermarket alisverisinde farkli modellerin (boliim 2.1.1°de
aciklanan) tercih edilmesi ile bireylerin ikamet y1l1, mahallelerindeki esnaflarla olan iliskileri

ve barindiklar1 konut tiirleri arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1.3: Cevrimigi siipermarket aligveris kullanim sikligi ile pandemi siirecindeki
sokaga ¢cikma yasagi, evden ¢alisma durumu ve giinliik mobil cihaz kullanim siiresi arasinda

istatistiksel olarak pozitif bir iliski bulunmaktadir.

ikincil Hipotez : Bireylerin gevrimici siipermarket alisveris tercihlerinde mekansal yer

secim faktorlerinin etkisi vardir.

ikincil Alt Hipotezler:

Hipotez 2.1: Bireylerin yakin ¢evrelerinde market bulunmamasi ile ¢evrimigi siipermarket

aligverisini tercih etmeleri arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2.2: Bireylerin marketlere erisim konusunda sikinti yasamalari ile g¢evrimigi
stipermarket aligverigini tercih etmeleri arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 4.3’te ankete katilan 578 bireyin sosyo-demografik o6zellikleri yer almaktadir.
Katilimcilar cinsiyetleri bakimindan dengeli sekilde dagilmis olup, anketi cevaplayan %46
kadin, %54 erkek katilimc1 bulunmaktadir. Anketi en ¢ok cevaplayan yas araligi 51 ile 61
yas arasindaki kullanicilar olurken, katilimcilarin yarisindan fazlasi tiniversite mezunudur.
Katilimcilarin %36,9’u 6zel sektérde calismakta, %38,2°si 9000 TL ve lizerinde ortalama
aylik gelire sahip ve %75,8’1 6zel ara¢ kullanimina sahiptir. Anket bu 6zelligi ile orta-iist
seviye bir katilimecr grubuna sahip olmaktadir. Ankete katilanlarin %58,3°l evli iken,
%46,4’1 cocuk sahibi degildir.
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Tablo 4.3 Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Cinsiyet Say1 (n) Oran (%)
Erkek 267 46
Kadin 311 54
Yas

<=18 7 1,2
19-29 147 25,4
30-39 109 18,9
40 - 50 90 15,6
51-61 191 33,0
62 -71 28 4,8
72+ 6 1,0
Egitim Durumu

Ortadgrenim 2 .3
Lise 24 4.2
Universite 298 51,6
Lisansiistii 254 43,9
Calisma Durumu

Calismiyorum 46 8,0
Emekli 122 21,1
Kamu Sektorti 136 23,5
Ogrenci 61 10,6
Ozel Sektor 213 36,9
Ortalama Aylk Gelir

0 TL-1000TL 51 8,8
1001 TL - 3000 TL 40 6,9
3001 TL - 5000 TL 86 14,9
5001 TL-7000 TL 100 17,3
7001 TL -9000 TL 80 13,8
9000 TL ve tizeri 221 38,2
Medeni Durum

Bekar 208 36,0
Bosanmis 33 57
Evli 337 58,3
Cocuk Sahipliligi

Yok 268 46,4
1 133 23,0
2 162 28,0
3 13 2,2
4 ve listl 2 3
Arac Sahipliligi

Var 438 75,8
Yok 140 24,2
TOPLAM 578 100
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Anket ii¢ farkli boliimden olugsmus olup, ilk boliimiin sonunda hi¢ ¢evrimigi aligveris
yapmamis katilimcilar i¢in, ikinci boliimiin sonunda ise hi¢ cevrimici “siipermarket”
alisverisi yapmamus kisiler icin anket sonlanmistir. Ugiincii boliimii tamamlayan katilimcilar
anket sorulariin tamamini doldurmuslardir. Tablo 4.4’te goriildiigi tizere ankete katilan
toplam katilimer sayis1 578 kisidir. Katilimcilarin %91.2°si ¢evrimigi aligverisi tercih
etmektedir, ¢evrimigi aligverisi tercih etmeyen 50 kisi anketin ilk boliimiinde anketten
ayrilmistir. Geriye kalan 528 kisinin ise %14,8’1 hi¢ cevrimigi slipermarket alisverisi
yapmamis, %35,4’1 de ilk kez pandemi doneminde cevrimigi siipermarket aligverisi
yapmistir. Anketin ikinci boliimiinde de 78 katilimci i¢in anket sonlanmis, anket sorularinin

tamamini cevaplayan ve ¢evrimigi siipermarket aligverisi yapan kisi sayis1 450 olmustur.

Tablo 4.4 Katilimcilarin gevrimigi aligveris ve g¢evrimigi Siipermarket aligverisi yapma

durumu
Cevrimici Alisveris Yapma Durumu N %
Evet 528 91,2
Hayr (ilk béliim sonunda anketi bitirenler) 50 8,8
TOPLAM 578 100

Cevrimici Siipermarket Alisverisi Yapma Durumu

Hig ¢evrimici siipermarket aligverisi yapmayanlar

(Ikinci béliim sonunda anketi bitirenler) 8 14,8
Pandemi déneminde ilk kez kullananlar 187 35,4
Daha 6nce de kullanmiglig1 olanlar 263 498
TOPLAM 528 100

Belirlenen hipotezlerin dogrulugunun analizi adina SPSS programi kullanilarak ki kare
¢oziimlemesine gidilmistir. Hipotezlerde belirlenen nitel degiskenlerin birbirleri arasinda
bagimliliginin olup olmadig: arastirilmistir. Anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmis ve
yapilan analizler %5 anlamlilik diizeyinde yapilmistir. Ki kare ¢éztimlemesi sonucu iki farkli
degisken arasindaki anlamlilik derecesi ise p degeri (Pearson’in ki-kare test istatistik degeri)
olarak ifade edilmektedir [108]. Hesaplanan p degerinin 0,05 degerinden kii¢iik oldugu
durumlarda iki degisken arasinda anlamli bir iligski oldugu, 0,05 degerinden biiyiik oldugu

durumlarda ise iki degiskenin birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulastlir.
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Bu kapsamda, ¢alismanin birincil hipotezinin ilk alt hipotezi olan ¢evrimigi siipermarket
aligveris tercihleri, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve ekonomik durumlari (arag

sahiplilikleri de bu baslikta degerlendirilmistir) a¢isindan incelenmistir.

Tablo 4.5 ilk bolim sonunda hi¢ ¢evrimigi aligveris yapmamis 50 kisinin ayrilmasi sonucu
cevrimici aligveris yapan 528 katilimci i¢in hazirlanmistir. Bireylerin market aligverisleri
icin ¢evrimigi siipermarket platformlarini tercih etme durumunda 312 kisi Evet, 216 kisi ise
Hayir demistir. Hayir cevabini veren katilimcilarin tamami “hi¢ ¢evrimigi siipermarket
aligverisi yapmayan” bireyler degildir. Bu soru katilimcilarin giindelik hayatlarinda market
aligverisi icin fiziksel marketleri mi yoksa ¢evrimici slipermarketleri mi agirlikli olarak

tercih ettiklerinin 6grenildigi bir soru olmustur.

Tablo 4.5 incelendiginde kadin katilimcilarin ¢evrimigi siipermarketi %61,5 oraninda
erkeklere gore daha fazla tercih ettikleri gortilmistiir. Ki kare analizi sonucu hesaplanan p
degerinin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasindan dolayi; katilimcilarin cinsiyetleri ile ¢evrimigi
stipermarketi kullanmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Ayni tabloda gortildiigli iizere slipermarket aligverisini kullanan katilimeilarin %31,4’0
19 — 29 yas grubu arasinda yer alirken, %53,8°1 liniversite mezuniyetine sahip ve %38,1°1
ozel sektor calisamdir. Internetten siipermarket siparisi veren katilimcilarin yarist evli,
%30,1°1 ise cocuk sahibi degildir. Yas, egitim ve ¢alisma durumu, medeni durum ve ¢ocuk
sahipligi bakimindan ¢evrimig¢i siipermarketin tercih edilmesi ki kare analizi sonucu

incelendiginde istatistiksel agidan anlamli bir baglanti gbzlenmemistir (p>0,05).
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Tablo 4.5 Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore ¢evrimigi stipermarket
aligveris tercihleri

Hipotez 1.1 Market allsve.risleriniz 1g:1n "g:evrilonig:i siipermark‘et" -
platformlarim tercih eder misiniz? (Getir, Yemeksepeti/Banabi,
Sosyo- Migros Sanal Market vb.)
demografik Evet Hayir Toplam Pearson Ki-
Ozellikler n % n % n % Kare degeri
Cinsiyet
Erkek 120 385 | 113 | 523 233 44,1 x* = 9,035
Kadin 192 615 | 103 | 47,7 295 55,9 p =0,002*
Yas
<=18 3 1 4 19 7 1,3
19-29 98 31,4 47 21,8 145 27,5
30-39 61 19,6 42 19,4 103 19,5 .
40 - 50 54 17,3 32 14,8 86 16,3 Xp 216]:&)963;7
51-61 82 26,3 79 36,6 161 30,5
62-71 13 4,2 9 4,2 22 4,2
72+ 1 0,3 3 1,4 4 0,8
Egitim Durumu
Ortadgrenim 1 0,3 1 0,5 2 0,4
Lise 7 2,2 9 4,2 16 3,0 X2 = 2.395
Universite 168 53,8 | 106 | 49,1 274 51,9 p=0,494
Lisanstistii 136 43,6 100 46,3 236 447
Calisma Durumu
Ogrenci 39 12,5 21 9,7 60 11,4
Ozel Sektor 119 38,1 80 37 199 37,7
Kamu Sektorii 75 24 55 | 255 | 130 | 246 X; _ %”%%52
Emekli 53 17 46 21,3 99 18,8
Caligmiyorum 26 8,3 14 6,5 40 7,6
Medeni Durum
Bekar 144 46,2 86 39,8 230 43,6 X2 = 2086
Evli 168 53,8 | 130 | 60,2 298 56,4 p=0,149
Cocuk Sahipliligi
1 72 13,6 47 8,9 119 22,5
2 76 14,4 68 12,9 144 27,3 .
3 4 0,8 4 08 8 1,5 Xp : ‘é"‘;%i
4 ve Usti 1 0,2 0 0 1 0,2
Yok 159 30,1 97 18,4 256 48,5
TOPLAM 312 100 216 100 528 100
*p<0,05
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Tablo 4.6’ya gore market aligverisi ig¢in ¢evrimigi platformu tercih eden katilimcilarin
%39,1°1 9000 TL ve iizerinde bir ortalama gelire sahiptir. Ortalama aylik gelir bakimindan
yapilan analiz sonucunda aylik gelir ile ¢evrimigi siipermarket tercihi arasinda anlamli bir
iliski bulunamamuistir (p>0,05). Cevrimigi siipermarket aligverisi tercih eden katilimcilarin
%74,7’s1, tercih etmeyenlerin de %76,9’u da Ozel araca sahiptir. Bu sekilde benzer
ozelliklere sahip iki degisken arasindaki Ki kare analizi sonucu sifira yakin, buna bagli olarak
p degeri de 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu degerlendirme sonucu arag sahipliligi acisindan
cevrimigi silipermarket tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
goriilmektedir (p>0,05). Bu sebeple, bu 6rneklem se¢iminde ekonomik durum ile gevrimigi

stipermarket aligverisi arasinda pozitif bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4.6 Katilimcilarin ekonomik durumlarina gore ¢evrimigi slipermarket aligveris
tercihleri

Market ahsverisleriniz icin " ¢evrimici siipermarket"
platformlarini tercih eder misiniz? (Getir, Yemeksepeti/Banabi,
Migros Sanal Market vb.)

Evet Hayir Toplam Pearson Ki-Kare
n | % n | % n | % degeri

Ortalama Aylik Gelir
0TL-1000 TL 27 | 87 | 23 | 106 | 50 | 95
1001 TL-3000 TL | 97 8,7 7 3,2 34 6,4
3001 TL-5000 TL | 47 | 151 | 33 | 153 | 80 | 152

X2 = 9,747
5001 TL-7000TL | 55 | 176 | 35 | 162 | 90 | 17 p=0,083
7001 TL-9000TL | 34 | 109 | 36 | 167 | 70 | 133
9000 TL veiizeri | 1 | 391 | 82 | 38 | 204 | 386
Arac Sahipliligi
Var 233 | 747 | 166 | 769 | 399 | 756 x2=0,326
Yok 79 | 253 | 50 | 231 | 129 | 244 p=0,568
TOPLAM 312 | 100 | 216 | 100 | 528 | 100
*p < 0,05

Tablo 4.5 ve 4.6°daki verilere gore, gevrimigi siipermarket aligveris kullaniminin bireylerin
yalnizca cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski bulundugu goriilmiis, diger
sosyo-demografik ozellikleri ve ekonomik durumlari bakimindan bu Orneklem igin

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi saptanmistir. Bu sebeple birincil hipotezin
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birinci alt hipotezinin cinsiyet digindaki degiskenler i¢in dogru olmadigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Calismanin birincil hipotezinin ikinci alt hipotezi kapsaminda c¢evrimigi stipermarket
aligverisinde farkli modellerin tercih edilmesi ile bireylerin ikamet yili, mahallelerindeki
esnaflarla olan iligkileri ve barinma durumlari arasindaki baglantilar incelenmistir. Bundan
sonraki hipotezlerin degerlendirilmesi, anketten ikinci bolim sonunda “hi¢ ¢evrimigi
siipermarket aligverisi” yapmayan katilimcilarin da ayrilmasi sonucu kalan 450 katilimci igin

yapilmustir.

Cevrimigi siipermarket is modellerindeki teorideki farklilik 2.1.1 boliimiinde detayli olarak
ele alimmistir. Anketin cevap siklari da literatiire uygun olarak; iiriinleri kendi depolarindan
temin edenler, {iriinleri kendi marketlerinden temin edenler ve son olarak tiriinleri ¢evredeki

anlagmal1 yerel marketlerden temin edenler olarak katilimcilara yoneltilmistir.

Bu hipotezin arastirilmasindaki temel amag; bireylerin mahalleleri ile kurduklar: iligskinin
gevrimigi siipermarket aligverisi yaparken de mahalle esnaflarindan {iriin getiren
uygulamalari tercih etmede etkili olup olmadigini 6grenmektir. Bireylerin mahalleleri ile
kurduklar1 iliskide etkili olabilecegi diisliniilen ii¢ farkli etmen i¢in anket sorusu

hazirlanmastir:

o Bireylerin ikamet y1li,
o Mahallelerindeki esnaflarla iligkileri,

o Yasadiklar1 konut tiirii (glivenlikli kapali sitelerde, bahgeli miistakil evlerde vb.)

Bu kapsamda Sekil 4.7 incelendiginde g¢evrimigi aligveris yapan 365 katilimer (%81,1)
stipermarket siparislerini ayn1 zamanda fiziksel marketleri de bulunan perakende ticari
marketlerin sanal plaftormlarindan yapmaktadir. En az tercih edilen platform ise 417
katilmcinin (%92,6) kullanmadigi, heniiz Tiirkiye ve Ankara’da da diger plaftormlara
kiyasla yeni olan, iiriinlerini ¢evredeki yerel marketlerden temin eden platformlar olmustur.
Bu sonucun ¢ikmasinda son plaftormun heniiz yeterince yayginlagmamasi etkili olmus

olabilir.
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Uriinleri kendi depolarindan temin Uriinleri kendi marketlerinden temin Uriinleri ¢evredeki anlasmali yerel
edenler (Getir/Banabi/Istegelsin vb.) edenler marketlerden temin edenler
(Migros/CarreofurSA/Yunus/A101 (Marul.com/Marketyo/Gonder.com
Sanal Marketler vb.) vh.

O Evet OHayir

Sekil 4.7 Katilimeilarin ¢evrimigi siipermarket plaftormu tercihleri

Tablo 4.7 incelendiginde tiim ¢evrimigi siipermarket platform tercihleri i¢in en ¢ok cevap
veren katilimeilarin mahallelerinde 10 yildan fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Bireylerin
ikamet yili bakimindan aligveris platformu tercihlerine bakildiginda, {irtinleri kendi
depolarindan temin eden aligveris sitelerini kullanan katilimcilarin %40,3’i mahallerinde 10
yil ve tistiinde ikamet etmektedir. Ki kare analizi sonucunda Getir, Banabi gibi platformlarin
tercih edilmesi ile bireylerin ikamet y1l1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

Aymni sekilde, tirtinleri anlagsmali ¢evre marketlerden siparis eden kullanicilarin da %54,5°1
yasadig1 yerde 10 yil ve istiinde yasamakta ve bu tarz platformlarin kullanilmasinda da

bireylerin ikamet yillart arasinda baglanti oldugu sonucuna ulagilmaktadir (p<0,05).

Ayni1 tabloda Migros Sanal Market gibi hem fiziksel market hizmeti verip hem de internet
siparisine olanak saglayan uygulamalar1 kullanan bireylerin de mahallelerinde 10 yil ve
iistlinde yasadiklar1 gériilmektedir. Fakat bu platformlari kullanan anket katilimcilar: ikamet
yillart bakimindan incelendiginde; bu baglikta olan platformlarin tercihi ile ikamet yili
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Bu
sonuclarin elde edilmesinde anketi cevaplayan kullanicilarin %44’{inlin mahallelerinde 10

yil ve iistiinde ikamet ediyor olmalarinin da etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.7 Katilimcilarin ikamet yillarina gore ¢evrimigi siipermarket plaftormu tercihleri

Pandemi doneminde tercih ettiginiz cevrimici siipermarket

Hipotez 1.2 platformlar1 asagidakilerden hangisi olmustur?
ikamet Yili Evet Hayir Toplam Pearson Ki-
n % n % n % Kare degeri

Uriinleri kendi depolarindan temin edenler (Getir/Banabi/Istegelsin vb.)
1 yildan az 21 7,2 5 3,1 26 5,8
1 -3 yil aras1 74 25,5 23 14,4 97 21,6
4 - 6 y1l arast 49 16,9 35 21,9 84 18,7 X2 = 12,808
7 -9 yil arasi 29 10,0 16 10,0 45 10,0 p=0,012*
10 y1l ve tistii 117 40,3 81 50,6 198 44,0
TOPLAM 290 100 160 100 450 100

Uriinleri kendi marketlerinden temin edenler (Migros/CarreofurSA/A101 Sanal
Marketler vb.)

1 yildan az 20 55 6 7,1 26 5,8
1-3 yil arast 77 21,1 20 235 97 21,6
4- 6 yil arasi 68 18,6 16 18,8 84 18,7 <= 0,906
7-9 yil arast 36 9,9 9 10,6 45 10,0 p=0924
10yil veiisti | 164 | 449 34 400 | 198 | 44,0
TOPLAM 365 | 100 85 100 | 450 | 100

Uriinleri cevredeki anlasmal yerel marketlerden temin edenler
(Marul.com/Marketyo/Gonder.com vb.)

1 yildan az 4 12,1 22 53 26 5,8

1 -3 yil aras1 1 3,0 96 23,0 97 21,6

4 - 6 yi1l aras1 8 24,2 76 18,2 84 18,7 X2 =10,196
7 -9 yil arasi 2 6,1 43 10,3 45 10,0 p=0,037*
10 y1l ve tisti 18 54,5 180 43,2 198 44,0

TOPLAM 33 100 417 100 450 100

*n < 0,05

Ankette katilmecilarin yasadigi mahalle ile olan iligkilerinin Ogrenebilmesi adina
mabhallelerinde bulunan esnaflarla ilgili de soru yoneltilmistir. Tablo 4.8”de gorildigi tizere
cevrimi¢i siipermarket alisverisi yapan bireylerin  %50,9’u mahallelerindeki esnaflari

tanidigin1 fakat iletisim halinde olmadiklari cevabini vermislerdir. %26,7’si mahalle esnafini
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hi¢ tanimadigini, %22,4’1 de siirekli iletisim halinde oldugunu belirtmistir. Farkli ¢gevrimigi
stipermarket aligverisine izin veren platformlarin kullanilmasi bireylerin esnaflarla iliskileri
bakimindan incelendiginde; tiim platform tercihleri ve esnaf iliskileri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmadig gériilmiistiir. (p>0,05).

Tablo 4.8 Katilimcilarin mahallelerindeki esnaf iliskilerine gore g¢evrimigi stipermarket
plaftormu tercihleri

Pandemi doneminde tercih ettiginiz ¢evrimici siipermarket

H12 platformlar: asagidakilerden hangisi olmustur?

Esnaf iliskileri Evet Hayir Toplam Pearson Ki-
n % n ’ % n % Kare degeri

Uriinleri kendi depolarindan temin edenler (Getir/Banabi/Istegelsin vb.)

Tanimiyorum 77 26,6 43 26,9 120 26,7

Tantyorum fakat

iletigimimim yok 153 52,8 76 47,5 229 50,9 x2=1,683

p=0,431

Taniyorum, siirekli
iletisimdeyim
TOPLAM 290 100 160 100 450 100

Uriinleri kendi marketlerinden temin edenler (Migros/CarreofurSA/A101 Sanal
Marketler vb.)

60 20,7 41 25,6 101 22,4

Tanimiyorum 92 25,2 28 32,9 120 26,7

Tantyorum fakat

iletisimimim yok 185 50,7 44 51,8 229 50,9 X2 =3,950
Tantyorum, siirekli p=0139
oo . 88 24,1 13 15,3 101 22,4

iletisimdeyim

TOPLAM 365 100 85 100 450 100

Uriinleri ¢cevredeki anlasmah yerel marketlerden temin edenler
(Marul.com/Marketyo/Gonder.com vb.)

Tanimiyorum 9 27,3 111 26,6 120 26,7

Taniyorum fakat 15 455 214 51,3 229 50,9

iletisimimim yok x?=0,581
E:Eg;?er;;;ﬁrek“ 9 27,3 92 221 | 101 | 224 p=0.74
TOPLAM 33 100 | 417 | 100 | 450 | 100

*p < 0,05
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Bu alt hipotez kapsaminda incelenen son baslik ise katilimcilarin yasadiklart konut tiirleri
olmustur. Tablo 4.9’da goriildiigli lizere ¢evrimici siipermarket aligverisi yapan
katilimcilarin %62,7’si apartman dairesinde, %1,6 oranindaki en diisiik kesim ise bahgeli
evde yasamaktadir. Yapilan ki kare analizi sonucu ¢evrimigi siipermarketlerin tiim platform
tercihleri i¢in p degeri 0,05 degerinden biiyiik ¢ikmasindan dolayi, konut tiirii ile platform

tercihi arasinda istatistiksel olarak pozitif bir baglant1 bulunamamustir.
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Tablo 4.9 Katilimcilarin barinma durumuna gore gevrimigi siipermarket plaftormu tercihleri

Pandemi doneminde tercih ettiginiz ¢evrimici siipermarket

67

H1.2
platformlar asagidakilerden hangisi olmustur?
Konut Tiiri Evet Hayir Toplam Pearson Ki-
n % n % n % Kare degeri

Uriinleri kendi depolarindan temin edenler (Getir/Banabi/Istegelsin vb.)

Acik site 23 79 7 4.4 30 6,7

Apartman 188 64,8 9 58,8 282 62,7

Giivenlikli site 48 16,6 34 21,3 82 18,2

Bahgeli agik site 15 5,2 15 9,4 30 6,7 x> = 8,099
p=0,151

Bahgeli ev 3 1,0 4 2,5 7 1,6

Bahgeli kapali site 13 45 6 3,8 19 4.2

TOPLAM 290 100 160 100 450 100

Uriinleri kendi marketlerinden temin edenler (Migros/CarreofurSA/A101 Sanal

Marketler vb.)

Acik site 24 6,6 6 7,1 30 6,7

Apartman 221 60,5 61 71,8 282 62,7

Giivenlikli site 68 18,6 14 16,5 82 18,2

Bahceli acik site 27 7.4 3 35 30 6,7 x* = 17,065
p=0,216

Bahgeli ev 7 1,9 0 0 7 1,6

Bahgeli kapali site 18 4.9 1 1,2 19 4,2

TOPLAM 365 100 85 100 450 100

Uriinleri cevredeki anlasmal yerel marketlerden temin edenler

(Marul.com/Marketyo/Gonder.com vb.)

Acik site 1 3,0 29 7,0 30 6,7

Apartman 16 48,5 266 63,8 282 62,7

Giivenlikli site 10 30,3 72 17,3 82 18,2

Bahgeli acik site 2 6,1 28 6,7 30 6,7 x*=7218
p = 0,205

Bahgeli ev 1 3,0 6 14 7 1,6

Bahgeli kapali site 3 91 16 3,8 19 4,2

TOPLAM 33 100 417 100 450 100

*p <0,05



Tablo 4.7, 4.8 ve 4.9°daki verilere bakildiginda, ¢evrimigi slipermarket aligveris
platformlarin tercihinde yalnizca bireylerin ikamet yillar1 arasinda istatistiksel olarak
pozitif bir iligki bulundugu saptanmistir. Yerel esnaflarla olan iligkiler ve yasanilan konut
tiirtiniin bu 6rneklemin ¢evrimigi siipermarket plaftorm tercih etmesinde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu sebeple birincil hipotezin ikinci alt hipotezinin

ikamet yil1 disindaki degiskenler i¢in dogru olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Ankete katilan ve g¢evrimici aligveris yapan 528 kisiden %79,8’1 pandemi doneminin
cevrimigi aligveris tercihini degistirdigini ve yaptig1 aligverisleri arttirdigini ifade etmisken,
%20,2’s1 ise pandemi doneminin ¢evrimigi aligveris aligkanlhiginda bir degisiklige sebep

olmadigini iletmistir.

Bu kapsamda ¢evrimigi siipermarket aligveris tercihlerinin pandemi ile birlikte nasil

degistigi Sekil 4.8 ve Sekil 4.9°da ifade edilmistir. Pandemi 6ncesi donemde aylik olarak

cevrimici slipermarket aligveris platformlarinin = kullanim  sikligi  igin  Sekil 4.8
incelendiginde; ¢evrimigi siipermarket aligverisi yapan 450 kisiden %46°st 1 ile 3 defa
cevrimigi siipermarket alisverisini tercih ederken, %41’i daha Once hi¢ siipermarket

aligverisi i¢in ¢evrimigi platformlar: kullanmamistir.

E Hi¢ kullanmamistim
01 -3 defa
04 - 6 defa
07 -9 defa

010 ve daha fazla

Sekil 4.8 Katilimecilarin pandemiden 6nce ¢evrimigi siipermarket aligverisini kullanim sikligt
(aylik)
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Sekil 4.9 ise katilimcilarin pandemi déneminde aylik olarak ¢evrimigi siipermarket aligveris
platformlarini kullanim sikliklarin1 géstermektedir. Cevrimigi siipermarket aligverisi yapan
katilimcilarin %44’ pandemi doneminde 1 ile 3 defa cevrimigi siipermarket siparisi
verirken, %14°1 ise 10 ve daha fazla kere siipermarket aligverisi i¢in ¢evrimigi platformlari

tercih etmistir.

@1 - 3 defa
04 - 6 defa
07 -9 defa

0010 ve daha fazla

Sekil 4.9 Katilimcilarin pandemi dénemindeki ¢evrimigi slipermarket aligverigini kullanim
siklig1 (aylik)

Calismada arastirilan bir diger hipotez ise; pandemi dénemindeki ¢evrimigi siipermarket
aligverisi kullanim sikligi ile bu siiregteki sokaga ¢ikma yasaklari, evden ¢alisma durumu ve

giinliik mobil cihaz kullanimi arasindaki iligki olmaktadir.

Pandemi doneminde alinan salgin tedbirleri kapsaminda belirli giin ve haftalarda sokaga
citkma yasaklart ilan edilmistir. Yasanilan bu sokaga c¢ikma zamanlarinda bireylerin
gevrimigi siipermarket aligverigini kullanim sikliklart Tablo 4.10°da gosterilmistir. Toplam
387 kisi (%86,0) sokaga ¢ikma yasaklarinda c¢evrimigi siipermarket siparisi vermistir.
Yasaklarda siparis veren katilimcilarin %95,8’1 ise pandemi déneminde ayda 7 - 9 defa

kullanim siklig1 ile ¢evrimici platformlar tercih etmistir.

Ayni tabloda, katilimcilarin pandemi doneminde c¢evrimigi siipermarket aligverisini
kullanma siklig1 ile sokaga g¢ikma yasagi arasindaki iliski ki kare ¢oziimlemesi ile
incelendiginde, hesaplanan p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi sebebiyle, incelenen bu iki

degisken arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4.10 Katilimcilarin sokaga ¢ikma yasaklarina gére ¢evrimigi siipermarket aligverigini
kullanim siklar1

Hipotez 1.3 Pandemi doneminde aylik olarak ¢evrimigi siipermarket alisveris
platformlarim kullanim sikligimiz ne olmustur?
Yasaklarda
Tercih 10 ve
Etme 1-3defa|4-6defa|7-9defa daha fazla Toplam | Pearson Ki-
Durumu Kare degeri
n % n % | n | % n % n %
Evet 159 [79,5| 125 | 90,6 | 46 [958 | 57 | 89,1 | 387 | 86,0
x2=13,776
Hayir 41 |205| 13 | 94| 2 |42 7 |109| 63 |140| p=0,003*
TOPLAM 200 | 100 | 138 | 100 | 48 | 100 | 64 | 100 | 450 | 100
*p < 0,05

Calismanin birincil hipotezinin tglinci alt hipotezi igin incelenen bir diger baslik,
pandemiyle birlikte bireylerin ¢alisma sekillerinde yasanan farkliliklar ve ¢alisma seklinin
cevrimigi siipermarket aligverigini kullanim sikligin1 degistirip degistirmedigi olmustur.
Tablo 4.11°de goriilebilecegi tizere ¢evrimici siipermarket aligverigini tercih eden
katilimcilarin ¢alisma sekilleri arasinda ¢ok biiytlik farkliliklar bulunmamaktadir. Cevrimigi
siipermarket aligverisini tercih eden katilimcilarin %32,0°1 calismamakta, %30,4’i yari
evden-yar1 isten, %?20,2’si tamamen evden ve %17,3’lik kesim ise tamamen isten

calismaktadir.

Tablo 4.11, pandemi doneminde aylik 10 ve daha fazla gevrimigi siipermarket aligverisini
kullanan katilimcilarin en yiiksek kesimi olan %34,4’tiniin ¢alismadigini, en diisiik kesim
olan % 15,6’lik kesimin ise tamamen isten calistigini gostermektedir.  Cevrimigi
siipermarket aligverisini kullanma siklig1, bireylerin ¢aligma sekilleri bakimindan

incelendiginde; iki baslik arasinda istatistiksel olarak bir ilgi olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 4.11 Katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore g¢evrimigi siipermarket aligverisini
kullanim siklar1

Pandemi doneminde aylik olarak ¢evrimigi siipermarket alisveris

H13 platformlarim kullanim sikligimiz ne olmustur?

Caliyma 10 ve daha
Sekli 1-3defa|4-6defa|7-9defa fazla

n | % | n| % [ n | % | n| % | n | %

Toplam | Pearson Ki-
Kare degeri

Calismiyorum| 70 | 35 | 34 | 246 | 18 [375| 22 | 344 | 144 | 32,0

Evden 33 |16,5| 32 | 23,2 | 13 |27,1| 13 | 20,3 | 91 | 20,2

) x2=9,026
isten 37 |185| 25 |181| 6 |125| 10 | 156 | 78 | 173 | p=0435
Yari evden

van T 60 | 30 | 47 | 34,1 | 11 |229| 19 | 29,7 | 137 | 30,4

TOPLAM 200 | 100 | 138 | 100 | 48 | 100 | 64 | 100 | 450 | 100
*p < 0,05

Bu hipotez kapsaminda incelenen son baslik ise katilimcilarin giinliik internet ve mobil
uygulamalar1 kullanim siireleri olmustur. Tablo 4.12’de gorildiigii lizere ¢evrimigi
siipermarket aligverisi yapan katilimcilarin %38,9°u giinde 4 ile 6 saat arasinda internet
kullanirken, %5,3’1 giinde 9 ve iistiinde internet kullanmaktadir. Pandemi doneminde aylik
10 ve daha fazla kere gevrimigi siipermarket siparisi veren katilimcinin orani ise %46,9 ile
giinliik olarak 4 ile 6 saat arasinda internet kullanan katilimcilar olmustur. Bireylerin giinliik
internet kullanimlar ile pandemi doneminde aylik c¢evrimigi slipermarket aligveris
platformlarini kullanim siklig1 arasindaki iligki incelendiginde, istatistiksel olarak pozitif bir

iliski olmadig1 gozlenmektedir (p>0,05).
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Tablo 4.12 Katilimcilarin giinliik internet ve mobil uygulama kullanimlarina gére gevrimigi
siipermarket aligverisini kullanim siklar

H13 Pandemi doneminde aylik olarak ¢evrimigi siipermarket alisveris
platformlarim kullanim sikligimiz ne olmustur?
Giinliik
Internet |1 _3qefa|4-6defa| 7-9defa |10VEUANAL 1o | Pearson
Kullanim fazla Ki-Kare
n | % | n|%|n % n % n % degeri
1 - 3 saat 91 |455| 68 |49,3| 21 | 438 | 23 | 359 | 23 | 359
4 - 6 saat 82 | 41 | 42 |30,4| 21 | 43,8 | 30 | 46,9 | 175 | 38,9
7-9 saat 21 [105] 18 [ 13| 2 | 42 | 7 [109 | 48 | 107 | X' = 12399
p=0,192
9saatvelsti | 6 3 10 | 72| 4 8,3 4 6,3 24 53
TOPLAM 200 | 100 | 138 | 100 | 48 | 100 | 64 | 100 | 450 | 100
*p < 0,05

Tablo 4.10, 4.11 ve 4.12°deki veriler incelendiginde, pandemi doéneminde c¢evrimigi
stipermarket aligveris platformlarinin kullanim siklig1 ile yalnizca sokaga ¢ikma yasaklari
arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski bulundugu goriilmiistir. Bu 6rneklem igin
bireylerin ¢alisma sekli ve giinliik internet kullanim siireleri ile ¢evrimigi siipermarketi
kullanim sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu
sebeple birincil hipotezinin f{igiincii alt hipotezinin sokaga ¢ikma yasagi haricindeki

degiskenler i¢in dogru olmadigi yorumu yapilmaktadir.

Calismanin ikincil hipotezinde bireylerin ¢evrimigi slipermarket aligverisine yonelmelerinde
kentsel faktérlerin etkisinin olup olmadigr incelenmistir. [lgedeki perakende market alanlar:
icin erisilebilirlik analizleri aragtirmanin 4.3. boliimiinde CBS araciligiyla detayli olarak
gerceklestirilmigtir. Fakat anketteki katilimcilardan da g¢evrimigi siipermarketleri tercih
etmelerinde marketlere yakinlik ve marketlere erisilebilirlik baglamindaki diistinceleri

alinmustir.

Bu kapsamda ikincil hipotezin ilk alt hipotezi olarak bireylerin ¢evrimigi stipermarket
aligverisine yonelmelerinde bulunduklar1 konumun yakin cevresindeki market varlig
incelenmistir. Tablo 4.13’te goriildigii lizere g¢evrimigi siipermarket aligverisi yapan
katilimcilarin %12,3’{ yakin ¢evrede perakende market olmadigi i¢in ¢evrimigi siipermarket
aligverisini tercih ettiklerini belirtmistir. Katilimcilarin %87,7 oranindaki kismi ise markete
yakinlik/uzaklik durumlarinin ¢evrimigi stipermarket aligveris tercihlerinde etkili olmadigini

ifade etmistir.
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Tablo 4.13 Katilimcilarin markete yakinliklarina gére ¢evrimigi siipermarket aligverigini
tercih etme durumlari

Market ahsverisleriniz icin "cevrimici siipermarket" platformlarini
Hipotez 2.1 tercih eder misiniz? (Getir, Yemeksepeti/Banabi, Migros Sanal
Marketlere Market vb.)
Yakinhk Evet Hayir Toplam Pearson Ki-
n | % n | % n | % Kare degeri
Yakin cevrede market olmadigi icin tercih etme durumu
Evet 37 12,3 11 74 48 10,7
x?=2,521
Hayir 264 87,7 138 92,6 402 89,3 p=0,112
TOPLAM 301 100 149 100 450 100
*p <0,05

Tablo 4.14’teki veriler 15181inda bireylerin ¢evrimigi siipermarket aliverisini tercih etmeleri
ile marketlere yakin olma durumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. p degerinin 0,05’ten
biiyiik olmasi sebebi ile bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iligki olmadig1

gbzlenmektedir.

Ikincil hipotezin ikinci alt hipotezi kapsaminda bireylerin markete erisimleri incelenmistir.
Bu baglamda markete ulagim ve market aligverisi sonrasinda paket tagima maliyetleri
konusunda sorun yasamalarindan dolay1 ¢evrimi¢i siipermarketleri tercih edip etmedikleri
arastirilmistir. Tablo 4.14’te belirtildigi gibi ¢evrimici stipermarket aligverisi yapan
katilimcilarin %54,2’si ulasim ve paket tagima maliyeti olmadig1 i¢in ¢cevrimici siipermarket

aligverigini tercih ettiklerini belirtmistir.

Tablo 4.14 Katilimcilarin markete yakinliklarina gére ¢evrimigi siipermarket aligverisini
tercith etme durumlar

Market ahsverisleriniz icin "cevrimici siipermarket" platformlarini
Hipotez 2.2 tercih eder misiniz? (Getir, Yemeksepeti/Banabi, Migros Sanal
Marketlere Market vb.)
Erisim Evet Hayir Toplam Pearson Ki-
n | % n | % n | % | Karedegeri

Cevrimici siipermarketleri ulasim/paket tasima maliyeti olmamasindan dolay:

73

tercih etme durumu
Evet 163 54,2 46 30,9 209 46,4

x2=21,716
Hayir 138 45,8 103 69,1 241 53,6 p = 0,000*
TOPLAM 301 100 149 100 450 100
*p < 0,05



Bireylerin ¢cevrimici siipermarket aliverisini tercih etmeleri, ¢evrimi¢i uygulamalarin ulagim
ve tagima maliyeti olmamasi bakimindan incelenmistir. Tablo 4.14’te goriildiigii tizere bu

iki degisken arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Anket sirasinda katilimcilara ¢evrimigi slipermarket aligverisini perakende market
aligverisine tercih etme sebepleri de sorulmustur. Toplanan cevaplar Sekil 4.10°da
gosterilmistir. Katilimcilarin ¢evrimigi siipermarketi kullanim sebebi olarak en ¢ok verdigi
cevap 375 kisi (%83,3) ile giiniin her saatinde ve her ortamda siparis verebiliyor olmalari
cevab1 olmustur. En ¢ok talep goren ikinci cevap ise 371 kisi (%84,4) ile kalabalik ortama
girmeden market aligverisini tamamlamak oldugu goriilmiistiir. 369 kisi (%82) ise daha az

zaman kaybettirdigi i¢in ¢evrimici slipermarket aligverisini tercih ettigini belirtmistir.
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350 | [369 375
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248 257 L
241 _
202
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150 160
100
.81 79
50 [79]
O .
Daha az zaman Daha uygun Daha ¢ok tirtin ~ Giiniin her ~ Yakin cevremde ~ Ulagim ve Insan Sadece sokaga Hijyen
kayb1 fiyatlari, fiyat segenegi saatinde ve her market olmadig: tasima maliyeti  kalabaligina ¢ikma agisindan daha
karsilagtirmalart ortamda icin olmamast girmek yasaklarinda giivenli
ve indirimler istemedigim
igin
mEvet OHayir

Sekil 4.10 Katilimeilarin ¢evrimigi siipermarket aligverisini fiziksel market alisverigine
tercih etme sebepleri
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Calismada incelenen tiim hipotezlerin son durumlari Tablo 4.15’te 6zetlenmistir. Bu
orneklem igerisindeki ¢evrimigi siipermarket aligverisi yapan katilimeilarin verdigi cevaplar
ve hipotez degiskenleri ile iliskileri incelendiginde;
e (Cevrimici slipermarket aligverisi ile bireylerin cinsiyetleri,
e Cevrimici siipermarket platform tercihleri ile bireylerin ikamet y1l1,
e Cevrimici siipermarket aligverisini kullanim siklig1 ile pandemi donemindeki sokaga
cikma yasaklari,
e Cevrimici siipermarket aligveri tercih etme ile uygulamalarin ulagim ve paket tasima
maliyeti konusunda sagladiklar1 fayda arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iligki

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.15 Calisma alt hipotezlerinin sonuglari

HiPOTEZLER SONUC

1. Cevrimigi siipermarket ahisveris kullanimi;

1.1 Bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri ile iligkilidir. Cinsiyetleri ile iligkilidir.
1.2 Bireylerin ekonomik durumlari ile iliskilidir. Miskili degildir.
1.3 Bireylerin arag sahiplilikleri ile iligkilidir. [liskili degildir.

2. Cevrimici siipermarket alisverisinde farkh platformlar tercih etmek;

2.1 Bireylerin yasadig1 yerdeki ikamet yil1 ile iligkilidir. Miskilidir.

'2.'2 Bl.re'ylerln mahallelerindeki esnaflarla olan tanigikliklart ile iliskili degildir.
iligkilidir.

2.3 Bireylerin barindiklar1 konut tiirii ile iligkilidir. [liskili degildir.

3. Cevrimigi siipermarket ahisverisi kullanim sikhgi;

3.1 Pandemi siirecindeki sokag1 ¢ikma yasag ile iliskilidir. Miskilidir.

3.2 Bireylerin evden ¢alisma sekilleriyle iliskilidir. Miskili degildir.
3.'3 Bl‘re'ylerm giinliik mobil cihaz kullanim siireleriyle iliskili degildir.
iligkilidir.

4. Cevrimici siipermarket ahsveris tercihi;

4.1 Bireylerin markete uzak olmalari ile iligkilidir. Miskili degildir.
4.2 Bireylerin markete erisim ve paket tasima konusunda fliskilidir.

sikint1 yagamalari ile iligkilidir.
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Tez ¢alismasindaki drneklemden elde edilen sonuglara bakildiginda, ¢cevrimigi siipermarket
aligveris kullanim1 bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri arasindan yalnizca cinsiyetleri ile
istatistiksel olarak pozitif bir iliskide ¢ikmstir. Incelenen literatiir calismalarindaki benzer
konulu anketlerden de, kadinlarin daha fazla ¢evrimigi aliverisi tercih ettigi sonucuna ulasan
baska caligmalar [6,34] da bulunmaktadir. Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda [3,13,34]
ise bireylerin ara¢ sahibi olma durumu ile yiiksek gelire sahip olmalarinin da ¢evrimigi
aligveris tercihlerinde pozitif bir etki yarattig1 gézlenmisken, bu yapilan ¢alismada boyle bir

sonuca ulasilamamustir.

Bireylerin pandemi doneminde gevrimigi siipermarket aligverisini tercih etme sebepleri ise
asagidaki Sekil 4.11°de gosterilmistir. Pandemi doneminde ¢evrimigi stipermarket
aligverisine olan talebin artmasinin en énemli sebebi ise ¢evrimigi siipermarket firmalarinin

sokaga ¢ikma yasaklarinda bireylerin evlerine teslimat yapmasi olmustur.

Sekil 4.11°deki verilere gére pandemi siiresince ¢evrimigi siipermarket aligverisinin en gok
tercih edilmesini saglayan {i¢ sebep; katilimcilarin 387°si (%86,0) i¢in sokaga ¢ikma yasagi
olmasi, 274’1 (%60,8) igin firsat ve indirimli iriinlerin olmasi ve 184’1 (%40,8) igin ise

siparis vermek istedikleri saatte perakende marketlerin kapali olmasi olmustur.

500
400
382 387
300 344
307
274 266
200
176 184
100 143
0
Denemeve  Bulundugnuz Panik ve stok  Sokaga ¢ikma Firsat ve Siparis vermek
merak duygusu  konumun  yapma duygusu yasagi olmasi indirimli istediginiz
marketlere uzak tiriinlerin olmas1  saatlerde
olmasi marketlerin
kapal1 olmas1
mEvet OHayir

Sekil 4.11 Katilimcilarin pandemi déneminde ¢evrimigi siipermarket aligverisini tercih
etme sebepleri
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Ayni sekilde katilimcilarin pandemi doneminde ¢evrimigi siipermarket aligverigini tercih
etmeme sebepleri olarak en ¢ok isaretlenen ii¢ sebep ise; katilimcilarin 382’si (%84,8) icin
panik ve stok yapma duygusu, 344’ (%76,4) i¢in bulundugu konumun perakende
marketlere uzak olmasi ve 307’si (%68,2) i¢in de deneme ve merak duygusu oldugu

goriilmektedir.

Sekil 4.11°deki sonuglara gore bireylerin pandemi siirecinde ¢evrimici slipermarket
aligverigini tercih etme sebeplerinin ¢ogunlugunun sokaga c¢ikma yasaklar1 ve ¢evrimigi
siipermarketlerdeki kampanya ve indirimlerin oldugu goriliirken, ilgedeki marketlerin

konumlar1 ve kapanis saatlerinin daha az etkili oldugu goriilmektedir.

Bireylerin ¢evrimigi siipermarket aligveris tercihlerinin perakende market kullanimlarina
olan etkisinin &grenilebilmesi adina anket katilimcilarina pandemi doneminde market
aligverislerinin tahmini olarak ne kadarini1 ¢evrimigi olarak yaptiklar1 sorulmus ve sonuglar
Sekil 4.12°de gosterilmistir. Ayni sekilde, anketin son sorusu olan ve katilimcilarin yakin
gelecekte market alisverislerini ¢evrimigi olarak yapmayi diisiiniip diistinmedikleri sorusuna

verilen cevaplar da yer almaktadir.

Talain gelecelte tim
market alisveriglerinizi

— gevrimigi olarak yapmay:
125+ 130 doginir musiniz?

W Evet, digonirim
BEclki olabilir, emin dejilim

-~ I Hayr, ditgtinmiyorm

75

50

25

pary
[¥¥]

0-9%25 %25 - %50 %50 - %475 %75 - %100

Pandemi dénemiyle birlilte marleet alisverisinizin talmmini olarak ne
kadari internet Gzerinden yapmaya basladiniz?

Sekil 4.12 Katilimcilarin pandemi dénemindeki ¢evrimigi siipermarket aliveris miktarlar
ile yakin gelecekteki tercihleri
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Sekil 4.12 incelendiginde pandemi doneminde siipermarket aligverisi miktarlarinin en azi
olan 0 ila %25°lik miktarini ¢cevrimigi platformlar iizerinden yapan katilimcilarin sayist 220
(%48,8) olurken, bu katilimeilar i¢inden 130 (%59) kisi de yakin gelecekte tiim market
aligverigini ¢evrimig¢i siparigler ile yapmayir diisinmeyen kisilerdir. Market aligveris
miktariin %75 ila %100’{ini ¢evrimigi sekilde yaptigini belirten katilimeilarin sayisi ise 53
(%11,7) olmaktadir. Bu katilimcilar icerisinden de 29 (%54) kisi yakin gelecekte market

aligverinin tamamini ¢evrimici platformlardan karsilamay1 diistindiigiinii belirtmistir.

Hipotezler kapsaminda analiz edilen anket cevaplar1 cercevesinde bir degerlendirme
yapildiginda; bireylerin pandemi Oncesine kiyasla pandemi doneminde c¢evrimigi
stipermarketi kullanmalarinin arttirdigi goriilmektedir. Fakat bu kullanimlardaki artigin
kalicit olup olmadigi belirsizligini korumaktadir. Anket ile birlikte bireylerin pandemi
doneminde ¢evrimigi siipermarket uygulamalarindan siparis vermelerindeki en giiglii
sebebin sokaga ¢ikma yasaklarindan kaynakli oldugu sonucuna varilmis, fiziksel marketlerin

yetersizliginin bu tercih iizerinde yonlendirici bir etkisi saptanamamustir.

4.3 Mekéansal Analizler

Arastirmanin temel konusu olan Cankaya’daki fiziksel marketlere olan erisilebilirligin
saptanabilmesi i¢in mekansal analizlere ihtiyag duyulmaktadir. 2.2. boliimiinde detaylica
islenen ve c¢evrimici siipermarket aligverisi ile kent iliskisini inceleyen ampirik
aragtirmalarda iki temel hipotez iizerinde duruldugu goriilmiistiir: Yenilik ve Verimlilik

Hipotezleri.

Yenilik hipotezinin mekéansal olarak &lgiilebilir kriteri BIT altyapisindaki dagilma ve
yogunlasma kademesi olmaktadir. Calisma alani olarak secilen Cankaya ilgesi detayinda
BIT altyapisi elemanlarina (fiber optik ag uzunlugu & konumu, genisbant internet sahipliligi
vb.) ait net bir bilgiye erisilememistir. Ankara il geneline ait altyapi bilgileri ile ilge
detayinda bir kiyaslama yapilamayacagindan dolay1 yenilik hipotezi 6lgiimii i¢in mekansal

bir analize bagvurulamamuistir.

Literatiir ¢alismalarinda verimlilik hipotezi o6l¢iiliirken ticari alanlara olan fiziki
erigilebilirlik [109] {izerinden analizler gergeklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda
Cankaya’daki market noktalarinin konumu, arazi kullanim verileri ve sayisal yiikseklik
modeli (SYM) kullanilarak gesitli mekansal analizler yapilmistir. Bu kapsamda belirlenen

mekansal hipotezler su sekildedir;
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e Cankaya il¢esindeki perakende marketlerin servis alanlari igerisinde yer almayan
konut alanlar1 bulunmaktadir.
e (ankaya ilgesindeki topografik engeller bireylerin perakende marketlere erisimini

kisitlamaktadir.

Hipotez calismalarina baslamadan 6nce Copernicus/Urban Atlas araciligr ile ulasilan
Cankaya ilgesinin arazi kullanim verileri i¢in bir harita hazirlanmistir. Arazi kullanimlarinin

dagilimi ile yol kademelenmesinin bulundugu harita Sekil 4.13’de gosterilmektedir.
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Sekil 4.13 Cankaya ilges

80



Sekil 4.13°de de goriildigii iizere Ankara’nin merkez ilgelerinden olan Cankaya’da kamu
alanlarmna ait olan arazilerin sayilar1 fazladir. Ilgenin giiney sinirida kalan Eymir Golii ve
cevresinde dogal alanlarin yogunlastigi goriilmektedir. Ilgenin merkezinde cok yiiksek
yogunluklu konut alanlar1 yer segerken, giineybat1 yoniindeki konut alanlarinin orta ve diisiik

yogunluklu oldugu goriilmektedir.

Cankaya ilcesi Kizilay Kent Merkezi ve cesitli bolgelerdeki alt merkezleri ile ticari
faaliyetlerin de yogun sekilde yasandig: bir ilgedir. Bu sebeple elde edilen arazi kullanim
verileri igerisinden yalnizca ticari alanlara ve ticari aktivitenin yiiksek oldugu cadde/sokak
ve bulvarlara odaklanan bir de ticari alanlar analizi hazirlanmis ve Sekil 4.14°de

paylasilmistir.

<

.&n_"mm"-fﬁwmﬁs({eﬁ : ‘ & z — ; Gosterim Anahtan
4o

lige Simrlart
H -E Gankaya llge Sinin

Ticari Kullammlar

- Ticaret Alanlan

Market Noktalan

Karayollar
— Qtoyel
= Birinci Derece Yol

ikinci Derace Yol
Uglincl Derece Yol

A

N
1:50,000

[Kaynak: Copernicus /Urban Adas. 2618
Next Geagraphy Firmasi, 2021

Sekil 4.14 Cankaya ilgesi ticari alanlar analizi

Sekil 4.14°de goriildiigii gibi Atatiirk Bulvar1 ve gevresindeki Kizilay kent merkezi, Tunali
ve Cayyolu alt merkezleri ile ilgedeki ticari alanlar ve elde edilen market noktalari
isaretlenmistir. Ilgenin merkezinde ticari canlilig1 yiiksek olan Cemal Giirsel Caddesi,
Taskent Caddesi, Dikmen Caddesi, Hosdere Caddesi, Esat Caddesi ve Tunali Hilmi Caddesi
yer alirken, giineybat1 yoniinde Angora Bulvari, Saltoglu Bulvari, Park Caddesi ve Alacaath

Caddesi gibi aligveris caddeleri yer almaktadir.
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Ulasilan market verileri de kendi iglerinde farkli siniflandirmalara ayrilmiglardir. Bu siniflar
literatlirdeki siniflandirmalarin yer aldig1 Tablo 2.1’dekilerden farkli olarak; Saglik, Ulusal
Zincir, Yerel ve indirim Marketler olmaktadir. Bu siniflandirmaya gére marketlerin Cankaya

ilgesindeki mekansal dagilimlar Sekil 4.15te yer almaktadir.

- Gésterim Anahtari
idari Simrlar

lige Sinirlan

. Mahalle Sinidan
Warket Kategorileri
k= Saglik Market
L] Ulusal Zincir Market
o Yerel Market

®  Indirim Market

1:50,000
Kaynak: Next Geography Firmasi, 2021

Sekil 4.15 Cankaya ilgesi market kategorileri mekansal dagilimi [103]

Marketlerin sayisal dagilimlari ise Tablo 4.15°te yer almaktadir. Tablo 4.15 incelediginde
veri setinde toplam 634 market igerisinde en ¢ok yer alan marketin 326 sayi ile indirim

Marketler oldugu goriiliirken, en az yer alan market kategorisi 66 say1 ile Saglik Marketler

olmaktadir.

Tablo 4.16 Cankaya ilgesi market kategorileri sayisal dagilimi

Kategoriler Sayilar
Indirim Market 326
Yerel Market 137
Ulusal Zincir Market 105
Saglik Market 66
TOPLAM 634

Ilce merkezinde yer alan mahallelerdeki market dagilimlarmin daha net goriilebilmesi igin

1:15.000 olgekli iki farkli detay harita hazirlanmistir. Sekil 4.16’da yer alan haritada
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merkezin kuzey yoniinde kalan mahalleler yer alirken, Sekil 4.17°de giineyde kalan

mabhalleler yer almaktadir.

Géosterim Anahtan
Idari Sinirlar

H Ige Sinlart

H Mahalle Sirdan

et Kategorileri
{1 Saghk Market

#  Ulusal Zincir Market
O Yerel Market

@ indirm Market

1 1:16,000
Kaynak: Next Geograpny Firmast. 2021

Sekil 4.16 Cankaya ilgesi merkez mahalleler market kategorileri mekansal dagilimi 1

Gosterim Anahtari
Iclari Sinirlar
e

iige Sinwrlan

- Wahalle Sinirian
Market Kategorileri
1 Saglk Market
@  Ulusal Zincir Market
O Yerel Market
@  Indirim Market

115,000
Kaynak: Next Geography Firmasi, 2021

Sekil 4.17 Cankaya ilgesi merkez mahalleler market kategorileri mekansal dagilimi 2
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Birinci mekansal hipotez olan Cankaya ilgesindeki market servis/hizmet alanlarinin
hesaplanmasi i¢in ArcGIS programi iizerinden ulagim aglar1 kullanilarak bir Ag Analizi
(Network Analysis) yapilmistir. Bu hipotez i¢in CBS tizerinden market noktalarini merkez
nokta kabul edip merkeze olan mesafe ile yapilan tampon ve yakinlik analizleri gibi mesafe
tabanli analizler kullanilmamis, ulagim agi iizerinden yapilan analizler tercih edilmistir. Bu
tercihin sebebi ise ag analizlerinin, market alanlarina olan ulagim/erisim igin zaman bilgisini
temel almasi ve ilgedeki servis alanlarinin ger¢ege daha yakin yapilmasina izin vermesidir.
Zaman bazli yapilan analizler, belirlenen zaman bilgisine gére market noktalarina ulasabilen
biitiin cadde ve sokaklar1 kapsayan izokron haritalar (isochrone maps) [110] tiretmektedir.
Zaman bazli hesaplamalar yapilarak elde edilen izokron haritalar erigebilirlik analizleri i¢in

degerli bir yontem olmaktadir [111].

Bu kapsamda bu aragtirma ¢ergevesinde 4.2.2 boliimiinde bahsedilen sayisal verilere erisim
saglanmustir. Erisilen bu veriler iizerinden Sekil 4.18’deki islem adimlarina gore diizenleme

stireci gerceklestirilmistir.

i Market alanlarninin geocoding yontemi ile E
i cografi olarak koordinatlandirimas i
Ham ]
Market |
Verisi | Hatal noktalarin ayiklanarak ilce sinirlan i
Uzerinden| | jccrisinde kalan 634 nokta verisinin elde edilmesi |
Hazirhk T S |
Yaplmasy
i i
i XY verilerinin Shape formatina dénUstUriimesi i
Yol i Ankara-Cankaya’ya ait yol aginin OSM E
Vérisine i verisinden elde edilmesi i
Uzunluk TR R " e U S = TR Y-
Bilgisinin | j-=======~=7--=---mmmm--eemmmooooommm oo oo oo oo
Eklenmesil i Yol objelerinin uzunluklarinin metre cinsinde |
i oOznitelik tablosuna eklenmesi i

Sekil 4.18 Sayisal verilerin islenmesi

Diizenlenen veriler sonrasinda, ArcGIS - Network Analyst — New Service Area eklentisi
yardimi ile market noktalarinin ilgede hizmet ettigi servis alanlarmin dakika cinsinden

hesaplanmasi igin yol aglari baz alinarak islemler yapilmistir. izokron haritalarda
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kullanilabilmesi i¢in ara¢ ve yaya olmak iizere iki farkli parametre kullanilmistir. Bu
parametrelerin her biri i¢in program araciligiyla zaman bazli maliyet hesabi ayri ayri

yapilmis, trafik durumu ise hesaba katilmamistir.

Parametre olarak kullanilan arag¢ degerinin saatte 75 km hiz ile gittigi kabul edilmis,

programin maliyet hesabi yapmasi i¢in asagidaki sekilde formiiliize edilmistir (Denklem 1).
Temel formiil “yol = hiz * zaman” olacagindan;
Aracin bir saatte yaptigi hiz = 75000 m / 60 dakika = 1250 m/dk
Katedilen yolun dakikas1 = Yolun uzunlugu (m) / 1250 1)

Yaya degerinin ise saatte 4 km hiz ile yol aldig1 kabul edilmis ve benzer bir hesap yaya igin

de programa eklenmistir (Denklem 2).
Yayanin bir saatte yaptigi hiz = 4000 m / 60 dakika = 67 m/dk
Katedilen yolun dakikast = Yolun uzunlugu (m) / 67 (2)

Yol aginda kullanilmak iizere ara¢ ve yaya i¢in bu niteliklerin belirlenmesinin ardindan
market noktalar1 da bu aga tesis (facilities) olarak dahil edilmistir. ArcGIS iizerinden servis

alan1 hesab1 i¢in uygulanan islem adimlar1 Sekil 4.19°da gorsellestirilmistir.

__________________________________________________________

| Yaya icin yol - zaman i I Arac icin yol - zaman i
I maliyetinin hesaplanmasi | | I maliyetinin hesaplanmasi |

i . 1
1 Servis alanlar ]
| katmaninin O|U§TUFU|mGSI_‘:

Sekil 4.19 Market servis alanlar1 igin islem semasi

Sayisal verilerin islenmesi ve hazirlanmasinin ardindan Cankaya ilgesindeki marketlere arag
ile 5 ve 10 dakika siire igerisinde erisebilecek alanlar hesaplanmis ve haritada gosterimi

saglanmistir. 10 dakika mesefade erisilebilir alanlarin simir1 Cankaya ilge sinirlarini
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asmasindan dolay1 harita 1:100.000 dlgekte iiretilmis ve {iretilen haritaya ilge sinirlart ve

altlik olarak OSM’nin ¢evrimigi haritasi eklenmistir.

Sekil 4.20 incelendiginde Cankaya ilgesi igerisindeki neredeyse tiim market alanlarina ilge
icerisinden ara¢ ile 5 dakika siirede erisilebilir durumda oldugu goriilmektedir. Cevre
ilgelerin Cankaya’ya yakin kisminda yasayan bireyler ise ara¢ ile bu market alanlarma 10
dakika siirede erigebilirler. Elde edilen bu 634 market verisi i¢in yapilan servis alanlart
hesabinda, Cankaya il¢esindeki marketlerin arag ile erisilebilir durumda olduklar1 yorumu

yapilmaktadir.

/| Gosterim Anahtari

*  Market Noktalari

Yol Adlar

........
Market Servis Alanlan
Arag ile 5 Dakika Mesafedeki Alanlar
Arag ile 10 Dakika Mesafedeki Alanlar

N
.| 1:100,000

Sekil 4.20 Cankaya ilgesindeki market alanlarinin arag ile erisilebilir servis alanlari

Servis alanlar1 i¢in kullanilan bir diger parametre ise yayalarin ylirlime ile erisilebilmeleri
olmustur. Yiriime stireleri 5, 10, 20 ve 30 dakika olacak sekilde servis alanlari
hesaplanmugtir. Bireylerin yiiriime siireleri, hem gezinti amaci ile hem de en kisa siirede

ulasabilecekleri siireler baz alinarak belirlenmistir.

Belirlenen siireler icerisinde yiiriiyerek erisilebilecek alan mesafesinin daha az olmasindan
dolay1 arag erisilebilirliginden farkli olarak Cankaya il¢e sinir1 disina ¢ikan ¢ok fazla servis
alan1 olmadig1 goriilmiistiir. Yiiriiyerek erisilebilecek tiim alanlarin Sekil 4.21°deki gibi ayni

haritada gosterimi i¢in 1:50.000 6lgekli bir servis alanlari haritas1 hazirlanmigtir. Market
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servis alanlarini temsil eden renk gosterimlerinde yliriime mesafe siiresinin artmasi ile renk

tonlar1 koyulagmaktadir.
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Yurume ile 10 dakika mesafedaki alanlar

Yurirme ile 5 dakika mesafedaki alanlar
I vurtme ile 20 dakika mesafedaki alanlar

[0 Yurime ile 30 dakika mesafedaki alanlar
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Sekil 4.21 Cankaya il¢esindeki market alanlarinin yiiriiyerek erisilebilir servis alanlari

88



Yiirtiyerek erisilebilen servis alanlarimin daha detayli goriilebilmesi i¢cin Cankaya’nin
merkez ile giineybat1 bolgesinde kalan mahalleleri i¢in Sekil 4.22 ve Sekil 4.25’deki haritalar
hazirlanmistir. Haritalarda mahalle sinirlar1 ve mevcut konut alanlarinin da eklenmesi
saglanarak market servis alanlar1 igerisinde hizmet almayan konut alanlar1 gosterilmistir.
Sirastyla agik sar1 renk tonundan koyu kahverengi tonuna kadar boyanmis konut alanlari,

cok diisiik yogunluktan ¢ok yiiksek yogunluklu konut alanlarini temsil etmektedir.
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Sekil 4.22 incelendiginde Cankaya ilgesinin giineybati bolgesinde dzellikle yeni gelisme
alanlar1 olarak da nitelendirebilecegimiz diisikk yogunluga sahip konut alanlarinin
bulundugu Dodurga, Alacaatli ve Beytepe mahallelerinde bazi konut yerlesimlerine yiiriime
mesafesi igerisinde erisilebilir market alanlar1 bulunmamaktadir. Ahlatlibel mahallesinde ise
kullanilan veri setine gore yiirlime ile erisilebilir mesafede market alani ¢ikmamustir.
Dumlupinar Bulvari’na yakin olan Koru mahallesindeki ¢ok yiiksek yogunluklu ve Sekil
4.23’de gosterilen konut alanlari da marketlerin yiirime mesafesindeki servis alanlariin

disinda kalmustir.

Sekil 4.23 Koru mahallesindeki market servis alanlari disinda kalan konut yerlesimleri

Bireylerin yiirime mesafesi olarak belirlenen siireler igerisinde gezinti amaciyla da
yiiriinebilir siire olan 30 dakika eklenmistir. Fakat sadece 30 dakikalik yiiriime
mesafesindeki servis alanlarinda bulunan konut bdlgeleri igin market servis alanlarinin

yetersiz kaldig1 ifade edilebilir.

[lgenin merkez ve giineybat1 yoniiniin orta noktasinda kalan Universiteler mahallesindeki
kullanimlar i¢in Sekil 4.24’deki detay harita eklenmistir. Mahallenin kuzey bolgelerinde
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Bilkent Universitesi ve Hacettepe Universitesi yer
secmistir. Mahalledeki marketler i¢in erisilebilir alanin en yiiksek ¢iktig1 bolgeler tiniversite

kampiisleri igerisinde kalan alanlar olmaktadir.
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Sekil 4.24 Universiteler mahallesindeki kullanimlar

Sekil 4.25°de Cankaya ilgesinin kent merkezine yakin mahallelerini kapsayan merkez
bolgesi incelenmistir. Ankara ve Cankaya’nin eski mahallelerine ve konut dokusuna sahip
bu bolgede, Kizilay kent merkezinin bulunmasi, Atatiirk Bulvari, Turan Giines Bulvari,
Tunali Hilmi, Esat, Dikmen ve Hosdere Caddeleri gibi 6nemli alisveris caddelerinin ve ticari
alt merkezlerin de bulunmasindan dolay1 ilgeninin bu bolgesinde market alanlarinin konut

bolgelerine erisilebilir yiiriime mesafelerinde oldugu goriilmektedir.
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market alanlarinin yiiriiyerek

Sekil 4.25 Cankaya ilgesi — Merkez mabhallelerindeki

erisilebilir servis alanlari
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[lgenin merkez bélgesinin giineybat1 ydniinde kalan Sogiitdzii mahallesinde market servis
alanlarmin az oldugu goriilmektedir. Mahalle i¢in hazirlanan Sekil 4.26°daki detay haritada
da goriildiigii iizere mahallede Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) Universitesi,
Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) ve kamu kurumlar1 bulunmaktadir. Mahallenin
Dumlupinar Bulvari’na yakin olan bdlgelerinde market erisilebilirligi varken, ozellikle
Anadolu Bulvart yoniinde kuzeye dogru yer alan yiiksek yogunluklu konut alanlari

marketlerin servis alaninin disinda kalmaktadir.

m Alle ve Sosya
Tlcaret Pohhkalar
Bakanhgl
ja \'
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Sekil 4.26 Sogiitozi mahallesindeki kamu kurumlart ve market servis alanlar1 disinda
kalan konut yerlesimleri

flgenin merkezindeki Devlet mahallesinde erisilebilir market alanlarmin bulunmamasi ise;
bu mahallede Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM), Genelkurmay Baskanligi, Kuvvet
Komutanliklari, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM) ve ¢ok sayida bakanlik binasi
bulunmasi sebebiyle bu bdlgede ikamet eden niifusun az olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sekil 4.27°de gosterilen detay haritada Devlet mahallesi sinirlar igerisinde konut yerlesimi

bulunmadigi gézlenmektedir.
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Sekil 4.27 Devlet mahallesinde yer alan kamu kullanimlari

Merkezin en giiney bélgesinde yer alan Asagi Dikmen ve Ilkbahar mahallesinde ise yiiksek
ve c¢ok yliksek yogunluktaki konut alanlarina hizmet veren market alanlarinin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Sekil 4.28’deki detay haritada da goriildiigii tizere mahallelerin Turan
Giines ve Dogukent Bulvari’na yakin olan konut alanlar1 marketlere yiiriime mesafesinde

erisebilirken, daha giiney yoniindeki konut alanlarinin market erisimi bulunmamaktadir.

Sekil 4.28 Asag1 Dikmen ve Ilkbahar mahallesindeki market servis alanlar1 disinda kalan
konut yerlesimleri
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Ilge genelindeki tiim marketlerin yiiriime ile erisilebilir servis alanlar1 sonrasinda, veri
setinde yer alan farkli market kategorileri de servis alanlarinda gosterilmistir. Ilge
genelindeki servis alanlarinin dort farkli market kategorisi i¢in hazirlanmis 1/50:000 6lgekli

haritas1 Sekil 4.29°da yer almaktadir.

o
ilfé Yol Aglar
Idari Sinirlar

{7 Mahalle Sinirlan

Market Kategorileri

®  Saghk Market

®  Ulusal Zincir Market

@ Yerel Market

®  Indifim Market

Mevcut Konut Alanlan

| Gok Disik Yogunluklu Konut Alanlan (< 10%)
Dusiik Yogunluklu Konut Alanlar {10% - 30%)
0 Orta Yogunluklu Konut Alanlar (30% - 50%)
I viiksek Yogunluklu Konut Alantar (50% - 80%)
I ok Yiksek Yogunluklu Kanut Alanlar { >80%)
Market Servis Alanlan

Yurame ile 5 Dakika Mesafedeki Alanlar
T Yurame ile 10 Dakika Mesafedeki Alanlar
- Yiartme ile 20 Dakika Mesafedeki Alanlar
[0 Yurame ile 30 Dakika Mesafedeki Alanlar

N
1:50,000

Sekil 4.29 Cankaya ilgesindeki farkli market kategorilerinin yiiriiyerek erisilebilir servis
alanlar1

Market kategorilerine gore servis alanlarinin daha detayli goriilebilmesi i¢in Cankaya’nin
merkez ile glineybat1 bolgesinde kalan mahalleleri i¢in Sekil 4.30 ve Sekil 4.31°deki haritalar

hazirlanmstir.
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Gésterim Anahtari

—— Yol Aglan
%2 Idari Simirlar

73 ce Sinirlan

H ahalle Sinirlan

Market Katogorilori

®  Saghk Market

®  Ulusal Zincir Market

@ Yerel Market

®  indinim Market

Mevcut Konut Alanlar

Gok Dilsiik Yoguniukiu Kanut Alanian (< 10%)
[ Disiik Yogunluklu Konut Alanlari (10% - 30%)
0 Orta Yogunluklu Konut Alanlan (30% - 50%)
I viiksek Yogunluklu Konut Alanlan (50% - 80%)
I Gok Yuksek Yoguniuklu Konut Alaniart ( >80%)
Market Servis Alanlari

_ Yorime ile 5 Dakika Mesafedeki Alanlar
Yarume ile 10 Dakika Mesafedeki Alanlar
I Yurime ile 20 Dakika Mesafedeki Alanlar
[ Yirime ile 30 Dakika Mesafedeki Alaniar

Sekil 4.30 Cankaya ilgesi — Giineybati mahallelerindeki farkli market kategorilerinin
yiirliyerek erisilebilir servis alanlar

Sekil 4.30 incelendiginde ilgenin giineybati mahallelerinde Ulusal Zincir Marketler ile
Indirim Marketlerin diger marketlere gore sayica daha fazla yer sectigi goriilmektedir.
Dodurga, Yasamkent ve Mutlukent mahallelerinde farkli kategorilerdeki marketlerin yer

secerken birbirlerine yakin veya ayni yol ag1 lizerinde yer sectikleri gozlenmektedir.
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lice Sinirlar
Mahalle Sinirlar

@  Saghk Market
Py @ Ulusal Zincir Market

@ Yerel Market

@  indirim Market
Mevcut Konut Alanlan
|| Cok Dusitk Yogunluklu Konut Alanlari {< 10%})
|| Distik Yogunluklu Konut Alanlan (10% - 30%)
[ orta Yoguniukiu Konut Alantar (30% - 50%)
I viksek Yogunluklu Konut Alanlari (50% - 80%)
I Cok Yiksek Yogunluklu Konut Alanlari { >80%)
Market Servis Alanlarn

Yarume ile 5 Dakika Mesafedeki Alanlar

|| Yarume ile 10 Dakika Mesafedeki Alanlar
5 /47 I Yarume ile 20 Dakika Mesafedeki Alanlar
[0 varime ile 30 Dakika Mesafedeki Alanlar

A

N
1:25,000

Sekil 4.31 Cankaya ilgesi — Merkez mahallelerindeki farkli market kategorilerinin yiiriiyerek
erisilebilir servis alanlari

Sekil 4.31 incelendiginde ilcenin merkez mahallelerinde Indirim Marketler ile Yerel
Marketlerin diger marketlere daha baskin oldugu goriilmektedir. Kizilay kent merkezi ve
¢evre mahalleleri ile Bahgelievler alt merkezi ¢evresinde ise tiim market kategorileri bir

arada bulunmaktadir.

Ikinci mekansal hipotezin degerlendirilmesi icin CBS iizerinden yapilan bir diger analiz ise
yol egimi analizi olmustur. Yol egimi analizinde 6nce HGM’den elde edilen Sekil 4.32’deki
Cankaya ilgesi SYM iizerinden ArcGIS programi kullanilarak raster formath ve 1:50.000
dlgekli bir egim analizi iiretilmistir. Uretilen Sekil 4.33’teki egim analizi {izerine ise Cankaya
ilgesindeki yol aglar1 eklenmistir. Egim analizi ile yol aglarinin ¢akistirilmasi sonucunda,
her bir yol objesine karsilik gelen yiizde egim degerleri yol objelerinin 6znitelik bilgilerine

aktarilmistir.
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Gdsterim Anahtan
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Sekil 4.33 Cankaya ilgesi egim analizi

Topografik egim ile yollarin cakistirilmasi ve mahalle sinirlarinin da eklenmesi sonucu Sekil
4.34’teki harita olusturulmustur. Yollarin 6znitelik bilgilerine aktarilan ylizde egim degerleri
icin 0 ila 5, 5 ila 10, 10 ila 20, 20 ila 35 ve 35 istii deger skalasi belirlenmistir. Agik sar1
rengi en diisiik ylizde egim, kahverengi ise en yiiksek yiizde egim degeri olacak sekilde
tematik bir gosterim elde edilmistir.
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Gosterim Anahtari

i ._.iGankaya lige Simin
Eg&im Degerleri (%)
0-5
5-10
10-20
— 20-3%5
35 ve Ustd
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N
1:50,000

Sekil 4.34 Cankaya ilgesindeki yollarin dogal egim ile analizi

Dogal egim ile yol aglarinin cakistirilmasi ile ilgede yer alan marketlere erisilebilme
durumundaki egim kriterine vurgu yapilmak istenmistir. ilcedeki marketlere arag ile
erigebilirlik olglimlerinde yol egimlerinin gok fazla etkisi olmasa da [112], bireylerin
yiirliyerek erigebilmelerinde yol egimleri 6nem kazanmaktadir. Bedensel kisitlilik durumu
olmayan bireylerin ilgedeki marketlere %10 ve daha diisiik egimlerdeki yol aglar ile

yiuriiyerek erisimleri daha rahat olmaktadir [113].

Sekil 4.34 incelendiginde kent merkezi ve ilgenin kuzey tarafinda kalan mahallelerdeki egim
degerlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. {lgenin dzellikle giineyine dogru geldikge yiizde
egimin arttig1 goriilmektedir. Glineybat1 yoniinde de farkli mahallelerde eg§imin arttigina
rastlanmaktadir. Bireylerin yiiriiyerek erisim konusunda sikint1 yasayacagi %10 ve iizeri
olan egim degerlerinin daha detayli goriilebilmesi i¢in Cankaya’nin merkez ile giineybati

bolgesinde kalan mahalleleri igin Sekil 4.35 ve Sekil 4.36°daki haritalar hazirlanmistir.
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Sekil 4.35 Cankaya ilgesi — Giineybat1 mahallelerindeki egimin %10 ve iizeri oldugu yollar

flgenin giineybat1 mahalleleri igin Sekil 4.35 incelendiginde; 6zellikle yiizde egimin 20 ila
35 degeri olan yol aglarmin siklastign kisimlarin Koru, Umit, Cayyolu, Mutlukent ve
Universiteler mahallelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu alanlarda yiiriime mesafesinde
bulunan konut alanlari i¢in yiirlime siiresinin artacagi yorumu yapilmaktadir. Benzer durum
Sekil 4.36°daki ilgenin giiney yoniinde kalan Akpinar, Ata, Ayranci, Cankaya, Gokkusagi,
Huzur, Isci Bloklari, Karapmar, Keklikpmari, Kirkkonaklar, Malazgirt, Osman Temiz, Oran
ve Yukar1 Dikmen mahallelerinde de yiizde egimin 20 ile 35 olan bolgelerinde gegerlidir.
Ilge genelinde dogal egimin yiizde 35 ve iizerine ¢ikan yol agmm Oran mahallesinin en

giineyi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.36 Cankaya il¢esi — Merkez mahallelerindeki egimin %10 ve tizeri oldugu yollar

Son olarak ¢aligmadaki mekansal hipotezler degerlendirildiginde ise; ilgede perakende

market alanlar1 icerisinde yer almayan farkli yogunluklarda konut alanlari bulunmaktadir.

Ilgenin 6zellikle giiney ve giineybat1 mahallelerindeki baz1 yollarda egimin %10 ve iizerine

¢ikmasindan dolayr bireylerin yiirliyerek market alanlarina erisimleri sikintili olacaktir.

Ilgede egim agisindan rahat ve yiiriiyerek market erisimi en kolay olan mahalleler ise Kizilay

kent merkezi ve yakin ¢evresinde bulunan mahalleler ile merkezin giineybatisinda kalan

Bahgelievler, Yukar1 Bahgelievler, Emek, Nasuh Akar, Balgat ve Oguzlar mahalleleri

olmaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kentlerin i¢inde bulundugu dijitallasme ve dijital doniisiim stireci COVID-19 pandemi
donemiyle birlikte hiz kazanmistir. Viriis ve salgindan korunma amaciyla bireylerin
evlerinde gegirdikleri siireler artmistir. Bireyler bu siire boyunca zorunlu olarak yaptiklar
(is, egitim gibi) eylemler haricinde sosyallasmek ve bos zaman degerlendirmesi icin de BIT

kullanimlarini arttirmislardir.

Pandemi siirecinde yagsanan sokaga ¢ikma yasaklari, uzun siireli kapanma giinleri gibi disar1
¢ikmanin kisitl oldugu zamanlarda bireylerin ¢evrimici aligveris ve ¢evrimigi siipermarket
aligverigine olan ilgileri artis gostermistir. Bu yapilan tez ¢alismasinda hem c¢evrimigi
siipermarket aligverisine olan ilgi artisinin somut olarak saptanabilmesi hem de bireylerin
¢evrimici siipermarketi tercih etmesindeki bireysel sebepler ve kentsel faktorlerin 6rnek alan

calismasi ile ortaya konmasi amaglanmustir.

Calismada belirlenen ii¢ farkli arastirma sorusu kapsaminda {i¢ farkl: tiirdeki veri ve ti¢ farkl
yonteme bagvurulmustur. Ilk arastirma sorusu; pandemi siirecinde pandemi éncesine kiyasla
uluslararasi ve ulusal diizeyde ¢evrimici siipermarket uygulamalarina olan ilginin varligi ve

konumsal-zamansal olarak 6lgiilebilirligi olmaktadir.

[k aragtirma sorusu igin Google Trendler aracilifiyla uluslararasi ve ulusal diizeyde
cevrimici slipermarket aligverisine olan merak ve ilgi artis1 analiz edilmistir. Bireylerin
Google arama platformu iizerinden yaptiklar1 aramalar ile c¢evrimici siipermarket
uygulamalarina olan ilgi yogunlugu net bir sekilde ortaya konmustur. ABD ve Birlesik
Krallik iilkelerinde ve Tiirkiye’den ornekler olarak incelenen Ankara, Istanbul ve Izmir
sehirlerinde de ¢evrimigi slipermarket uygulamalarina olan ilginin pandemi 6ncesine kiyasla

pandemi siiresince arttig1 saptanmistir.

Google Trendler verileriyle yapilan korelasyon analizi, ANOVA ve Post Hoc testleriyle
birlikte Tirkiye’deki ii¢ bilylik ¢cevrimigi siipermarket uygulamalarinin arama verileri hem
kendi aralarinda hem de konumsal olarak karsilastirilmistir. Sonugta, bazi c¢evrimigi
siipermarket uygulamalarinin kendi aralarinda pozitif bir iligkide oldugu ve bu aramalarin
konumsal olarak farklilastigi sonucu elde edilmistir. Pandemi siirecinin incelendigi
akademik c¢aligmalarda Google arama verilerinin istatistiksel olarak analiz edilmesi sik

kullanilan bir yontem olmaktadir. Fakat yapilan ¢alismalarda bu verilerin konumsal olarak
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analizlerinin eksik kaldig1 goriilmiistiir. Bu yapilan ¢alismayla agik veri kaynagi olan Google

Trendler kullanilarak kent ve cografya ile iliskili analizlerin yapilabilirligi ortaya konmustur.

Ikinci arastirma sorusu igin ¢evrimigi siipermarket aligveris tercihinde bireylerin sosyo-
demografik ozellikleri ve internet kullanim sikliklari arasindaki iligski arastirilmisgtir.
Bireylerin ¢evrimici slipermarket aligveris tercihlerinin arastirildigi ¢alismalarda ¢ok sik
kullanilan yontemlerden olan anket ile veri toplama yontemi bu tez c¢alismasinda da
kullanilmistir. Cevrimigi olarak yapilan ankete toplam 578 kisi katilmis, bu katilimcilarin
arasindan 450 kisi ise ¢evrimig¢i stipermarket aligverisi yapan bireyler olmustur. Anket

cevaplari ki kare ¢oziimlemesi ve ¢apraz sorgularla istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Katilimcilar arasindan kadinlar ile yasadiklari mahallede 10 yil ve iistiinde ikamet eden
bireylerin ¢cevrimigi siipermarket aligverisini diger katilimecilara gore daha ¢ok tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu Orneklem grubu i¢in giinliik mobil cihaz kullaniminin c¢evrimici
stipermarket aligverisinde bir degisiklik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Pandemi
doneminde sokaga c¢ikma yasaklari ile katilimcilarin ¢evrimigi slipermarket aligverisini
kullamim sikliklar1 ise istatistiksel olarak pozitif bir iliskide ¢ikmistir. Katilimcilarin
cevrimici siipermarketi tercih etmelerinde, yakin ¢evrelerinde market olup olmamasinin
herhangi bir etkisi olmadig1 goriiliirken, var olan marketlere erisim ve paket tagima

konusundaki sikintilarin iligkili oldugu goriilmiistiir.

Calismanin son arastirma sorusunda ise ilgede bulunan marketler ile bireylerin ¢evrimici
siipermarket aligverigleri arasindaki iligski incelenmistir. Cevrimigi (siipermarket) alisveris
ve kent arasindaki iliskinin arastirildigi ve tezin ikinci boliimiinde yer alan literatiir
taramasinda da bu iligkinin iki farkli hipotezle incelendigi goriilmiistiir: Yenilik ve
Verimlilik hipotezleri. Bu hipotezler birbirleri ile zit olmamakla birlikte analiz edilen kent
ve bolgenin 6zelliklerine (yapilasma yogunlugu, niifus yogunlugu, kentlesme diizeyi vb.)
gore degisiklik gostermektedir. Tez caligmast kapsaminda ilge diizeyi seviyesinde Yenilik
hipotezi degerlendirilememis olup yalnizca Verimlilik hipotezi mekansal analizler yapilarak

test edilmis ve sonuglar asagida paylasiimistir.

Elde edilen anket verisinin il¢e diizeyinde olmasi1 sebebiyle yapilan market servis alanlari
analizinin de ilge bazli yorumlanmasinin daha dogru olacagi diigiiniilmektedir. Ankete
katilan toplam katilimec1r 578 olmakta bu toplam say1 igerisinden ¢evrimigi stipermarket
kullanim1 yapan katilimc1 sayis1 450 olmaktadir. Orneklem olarak segilen katilimcilarin

%77,8’1 Cankaya ilgesinde yasayip ¢evrimici siipermarket aligverisini en az bir kere yapan

104



bireyler olmustur. Toplam 114 mahalle i¢in yapilan market servis alanlarinin ilge bazlh

yorumlanmasi ise su sekildedir;

e ilgenin tamaminda arag ile 10 dakikada market noktalarina erisilebilmektedir,

e Ilgedeki market noktalarina 5 10 20 ve 30 dakika yiiriime mesafesinde olan 105 farkl1
mabhalle bulunmaktadir,

o llcenin farkli bélgelerinde bireylerin yiiriiyerek erisimini kisitlamaya neden

olabilecek yol egiminin %10 ve lizeri oldugu toplam 90 mahalle bulunmaktadir.

Verimlilik hipotezine gore, bireylerin yasadiklar1 cevrede erisilebilir mesafede ticari alanlar
bulunuyor ise ¢evrimigi aligverisi tercih etme durumlari daha azdir. Bu hipotez, yukarida
aciklanan sebepler dolayistyla Cankaya ilgesi ve bu 6rneklem grubu i¢in gegerli ¢itkmamustir.
Fakat COVID-19 pandemi déneminin gevrimi¢i aligveris agisindan “asir1” bir talep baskisi
yaratmas1 da goz oniinde bulundurulmahdir. ilgili alanda yapilan ve pandemi dénemini
inceleyen calismalarda ¢evrimigi aligveris tutumunundaki degisimlere odaklandigi
goriilmektedir. Cevrimigi aligveris ve kent iligkisini analiz eden veya verimlilik/yenilik

hipotezini inceleyen ¢aligmalara heniiz rastlanmamustir.

llgede Kizilay kent merkezi ve yakin ¢evresindeki Bahgelievler, Tunali gibi alt merkezlerde
yer alan perakende marketlerin sayilar1 artmakta ve bu bolgede konumlanan konut alanlar
market servis alanlarmim 5 dakika yiiriime mesafesi igerisinde bulunmaktadir. Ilgenin
giineybat1 bolgesinde kalan mahallelerde ise perakende marketlerin sayilari merkeze kiyasla
daha az olmakta ve marketlere yiiriime ile erigim siireleri 20 ve 30 dakikalarda yer alan konut
alanlar1 yer almaktadir. Bu durum; kent merkezlerinde yaya trafiginin daha yogun olmasi,
merkezden uzaklastik¢a kent dokusu ve mesafelerin artmasi ile ara¢ kullaniminin daha fazla

tercih edilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Tlgedeki ¢evrimigi siipermarket aligverisinin perakende ticari alanlar iizerinde uzun vadedeki
etkilerinin gbzlenmesi igin heniiz erkendir. Fakat Ozellikle ¢evrimigi siipermarket
aligverislerindeki talep artisinin kentlerdeki somut etkileri tezin 3.1. bdliimiinde ele
alimmistir. Pandemi donemiyle birlikte Cankaya ilgesindeki ¢evrimigi stipermarket
uygulamalarina ait depo ve motorlu kurye sayilarindaki artis gézlem diizeyinde de olsa fark

edilebilmistir.
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5.1 Gelecek Calismalar

Hazirlanan bu tez ¢alismasi ile ¢evrimigi siipermarket aligverisi ve kent arasindaki iliskinin
somutlastirilmas1 ve aralarindaki “neden” iligkisinin oraya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Yapilan literatiir taramas1 Cankaya/Ankara/Tiirkiye 6rnek alan ¢alismasi ile desteklenmistir.
Tez sonucunda literatiirdeki anket ve alan ¢aligmasi yapan 6rnek arastirmalar ile benzer ve

farkli ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.

Benzer konuda yapilmis 6nceki ¢alismalarda uygulanan mekansal analizlere ek olarak CBS
uygulamalari kullanilarak yol egim analizi olusturulmustur. Calisma alanindaki yol aglarinin
yiizde egim degerleri tespit edilmis, bireylerin marketlere yiiriiyerek erigebilme hususunda
topografik engellerin kisitlayici etkileri degerlendirilmistir. Hazirlanan yol egimleri haritasi
ve market verilerinin ¢akistirilmasiyla birlikte izokron haritalarin olusturulmasi bu ¢alisma
kapsaminda gerceklestirilememistir. Fakat bu konularda hazirlanacak olan ileriki ¢alismalar
icin yol egimi analizlerinin fiziksel erisilebilirlik arastirmalarina katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Yenilik ve verimlilik hipotezinin gegerliligini 6l¢mek i¢in yapilacak ileriki ¢alismalarda
ornek alan segimlerinin farkli 6zelliklere sahip segilmesi, yapilacak mekansal analizlerin
daha ¢esitli olmasina olanak saglayacaktir. Bu ¢alismadaki gibi mekéansal analizler ve anket
analizlerinin birlikte kullanilacagi karma yontemli ¢alismalar igin, anketteki katilimcilarin
yasadig1 apartman/sokak/mahalle bilgisinin alinmasi daha iyi olacaktir. Bu yontem ile bu
konuyu irdeleyecek arastirmacilarin anket cevaplarini sehirde nokta bazli olarak
isaretlemeleri kolaylagacaktir. Ortaya konacak sonuglarda mekansal analizler ve anket
sonuclar1 ayn1 6rneklem grubu hakkinda ve daha detayli yapilmis olacak, konum bazh

dogruluk sonugclar artacaktir.

Ortaya konan bu tez ¢aligmasi ile Cankaya ilgesindeki perakende market ve stipermarketlerin
ilcedeki mekansal dagilimlar1 ve konut alanlari ile iliskileri net bir sekilde gézlenmektedir.
Ilcede marketlere erisimi olmayan/yetersiz olan konut alanlarinin saptanmasi, gelecek
caligmalarda bu verilerin {izerine bu alanlardaki niifus ve sosyo-demografik verilerin de
eklenmesi ile birlikte yapilacak olan yeni marketler i¢in uygun yer se¢im analizlerine

yardimci olacaktir.

Yiiksek lisans tezi kapsaminda iiretilen market servis alanlar1 analizi, farklt market
kategorilerinin ilgedeki yer secimleri gibi mekansal analizler yardimiyla Cankaya ilgesinde

etkili olabilecek farkli paydas ve kurumlar icin temel bir ¢alisma altligi olusturuldugu
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distiniilmektedir. Elde edilen market verileri ile hazirlanan market hizmet alanlar1 ve tematik
haritalar, ilgedeki farkli market kategorilerindeki kiimelenmeyi, market hizmeti almayan
bolgeler icin perakende ve ¢evrimigi slipermarketlerin potansiyel market ve depo alanlariin

yer se¢imleri i¢in yonlendirici olabilecektir.

Tamamlanan tez ¢aligmasinin Cankaya ilgesi 6zelinde yapilmis ve ¢evrimig¢i market aligveris
tercihleri ile perakende marketler arasindaki iligkilerin saptanmasina yardimci oldugu
diistiniilmektedir. Analizlerde anket ¢alismasi ve CBS calismalarinin birlikte yiiriitiilmesi ile
hem sosyal hem de mekansal bulgulara erisilebilmis ve degerlendirmeler yapilabilmistir. Bu
calisma ile kentlerdeki ticari canliligin O6nemli bilesenlerinden olan perakende
faaliyetlerinin, hizla artan teknolojik gelismeler ve dijitallesmeyle birlikte i¢inde bulundugu
mevcut durum ve yakin gelecegi i¢in tahminlerde bulunulmustur. Bu sebeple hazirlanan
calisma oncelikli olarak sehir ve bolge planlama literatiiriine sonrasinda ise ilgili diger

multidisipliner alanlara katki saglamaktadir.
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EKLER

EK 1 - Anket

BOLUM 1
S1: Cinsiyetiniz nedir?

1) Kadin 2) Erkek
S2: Yasimz nedir? ................

S3: Cankaya ilcesinde hangi mahallede ikamet ediyorsunuz? (114 mahalle arasindan

secilerek cevap verilecek)

S4: Kac yildir ayn1 mahallede ikamet ediyorsunuz?

1) 1 yildan az  2) 1-3 yil aras1  3) 4-6 yil aras1 ~ 4) 7-9 yil arasi 5) 10 ve iisti
S5: Egitim durumunuz nedir?

1) ilkdgrenim  2) Ortadgrenim 3) Lise 4)Universite 5) Lisansiistii
S6: Medeni durumunuz nedir?

1) Evli 2) Bekar 3) Dul 4) Bosanmis

S7: Kac¢ cocugunuz var?

1) Yok 2)1 2)2 3)3 4) 4 ve Ustil

S8: Is durumunuz nedir?

1) Calistyorum  2) Calismiyorum

S9: Yaptiginiz is hangi gruba girer?

1) Ogrenci 2) Emekli 3) Ozel Sektér  4)Kamu Sektdrii  5) Calismiyorum

S10: Pandemi doneminde cahistiysaniz calisma sekliniz ne olmustur?

1) Evden 2) Isten 3) Yar1 evden yari isten  4) Caligmiyorum

S11: Ortalama aylik geliriniz ne kadardir? 1) 1000 TL - 3000 TL 2) 3001
TL-5000 TL 3) 5001 TL - 7000 TL 4) 7001 TL - 9000 TL 5) 9000
TL ve tizeri
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S12: Evinizin konut tipi nedir? 1) Apartman 2) Giivenlikli kapal1 site 3) Acgik
site 4) Miistakil bahgeli kapali site 5) Miistakil bahgeli agik site 6)Miistakil
bahgeli ev 7) Yurt

S13: Barinma sekliniz nedir?
1) Ailemle yasiyorum 2) Arkadas(lar)imla yasiyorum 3) Yalniz yastyorum
S14: Ozel aracimz var m? 1) Evet 2) Hayir

S15: Marketlere erisim icin hangi ulasim tiiriinii kullanirsimiz?

<
D
~+

Hayir
1) Ozel arag
2) Toplu tasim(otobiis, metro vb.)

3) Bisiklet, e-scooter

(1 O] O [
1 O] O [

4) Yiirime

16: Mahallenizdeki esnaflar ile aramiz nasildir?

1) Taniyorum ve siirekli iletisim halindeyim  2) Taniyorum fakat ¢ok sik bir iletisimimim

yok 3) Tanimiyorum

S17: Yasadigimz yerin cevresinde/caddesinde/sokaginda gida ve market ahsverisini

yapabileceginiz isletmeler hangileridir?

Evet Hayir
1) Kiigtik olgekli isletmeler/esnaflar |:| |:|
(bakkal, manav, kasap vb.)
2) Yerli-zincir marketler D D
(Cagdas, Migros, BIM, A-101, Begendik vb,)
3) AVM igerisindeki marketler |:| |:|

S18: Mahallenizde bulunan acik yesil park ve spor alanlarini kullanim sikhigimiz nedir?

1) Her giin 2) Haftada 3-4 kez 3) Haftada 1-2 kez 4) Iki haftada bir kez
5) Ayda bir kez 6)Hig

S19: Giinliik olarak internete ve mobil uygulamalara kag saat vakit ayiriyorsunuz?

1) 1 - 3 saat 2) 4 - 6 saat 3) 7 - 9 saat 4) 9 saat ve listi
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S20: Ahsverislerinizde online platformlar: kullanir misimz? (Trendyol, HepsiBurada,
Aliexpress, GittiGidiyor, Idefix vb.) (**Bu soruda 2. Sikki isaretleyen katihmcilar icin

anket sonlanmaktadir*¥*)

1) Evet 2) Hayir 3) Duydum, fikir sahibiyim fakat hi¢ alisveris yapmadim
BOLUM 2

S21: Ne zamandir online aligveris yapmaktasimz?

1) Son 6 ay 2) Son 1 yil 3) 1 yildan ¢ok 4) 2 yildan ¢ok

S22: Pandemi donemi online ahisveris tercihinizi degistirdi mi?

1) Evet, arttirdi 2) Hayir, degistirmedi

S23: Pandemi doneminde online ahsveris yaparken hangi kategorilerde siparis

verdiniz?
Evet Hayir
1) Giyim/Ayakkabi/Aksesuar
2) Kitap/Dergi
3) Teknoloji/Elektronik

4) Ev egyalari

OO O
OO0 o

5) Stipermarket/Gida

S24: Genel olarak market ahisverisiniz icin “online siipermarket” platformlarini tercih

eder misiniz? (Getir, Yemeksepeti/Banabi, Migros Sanal Market, HepsiExpress vb.)
1) Evet 2) Hayir

S25: Genel olarak market alisverisinizi online olarak mm yoksa perakende

isletmelerinden mi yaparsimz?

1) Online market
2) Perakende igletmeler
3) Hepsi
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S26: Pandemi doneminde online siipermarket ahsveris platformlarim “ilk kez” mi
kullandimz? (**Bu soruda 3. sikki isaretleyen katihmcilar icin anket

sonlanmaktadir*¥*)
1) Evet, ilk kez kullandim
2) Hayir, daha 6nce de kullanmiglhigim vardi
3) Hig online market aligverisi yapmadim
BOLUM 3

S27: Pandemi oncesi donemde aylik olarak online siipermarket alisveris platformlarini

kullanim sikhiginiz nedir?
1) Hig kullanmamistim
2) 1 -3 defa
3) 4 - 6 defa
4) 7 -9 defa
5) 10 ve daha fazla

S28: Pandemi doneminde ayhik olarak online siipermarket ahisveris platformlarim

kullanim sikhiginiz ne olmustur?
1)1 -3 defa
2) 4 - 6 defa
3) 7 -9 defa
4) 10 ve daha fazla

S29: Pandemi doneminde online siipermarket ahsverisini tercih etme sebepleriniz
neler olmustur?

Evet Hayir
1) Deneme ve merak duygusu D
2) Bulundugunuz konumun marketlere uzak olmasi

3) Panik ve stok yapma duygusu

4) Sokaga ¢ikma yasagi olmasi

(1 O OO0
10O O
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5) Firsat ve indirimli {irtinlerin olmasi |:|

6) Siparis vermek istediginiz saatlerde marketlerin |:| |:|
kapali olmasi

7) Zaten online market aligveris aliskanligim vardi

S30: Pandemi doneminde tercih ettiginiz online siipermarket platformlar:

asagidakilerden hangisi olmustur?

Evet Hayir
1) Uriinleri kendi soguk hava depolarindan temin edenler |:| |:|
(Getir/Banabi/Istegelsin vb.) |:|

2) Uriinleri kendi marketlerinden temin edenler |:|
(Migros/CarreofurSA/Yunus/A101 Sanal Marketler vb.) [] []

3) Uriinleri ¢cevredeki anlasmali yerel marketlerden temin edenler
(Marul.com/Marketyo/Gonder.com)

S31: 2020 yilinda online siipermarket ahsverisini “en ¢ok” hangi zamanlarda tercih

ettiniz?
1) ilk iki ayda
2) Karantina aylarinda (mart, nisan, mayis, kasim, aralik)
3) Yaz ve sonbahar aylarinda

S32: Pandemi doneminde ayhk ortalama online market harcamamz ne

kadardir?........cceeeeee.

S33: Pandemi donemiyle birlikte market ahsverisinizin tahmini olarak ne kadarim

online olarak yapmaya basladimiz?
1) 0 - %25
2) %25 - %50
3) %50 - %75

4) %75 - %100
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S34: Asagidaki secenekleri genel olarak online market alisverisini, perakende market

aligverisine tercih etme sebeplerinize gore isaretleyiniz.

Hijyen a¢isindan daha giivenli oldugu i¢in tercih ediyorum
Daha az zaman kaybina sebep oldugu i¢in tercih ediyorum

Daha uygun fiyatlar, fiyat karsilagtirmalar1 ve indirim kampanyalari

oldugu i¢in tercih ediyorum

Farkli 6deme segeneklerine imkan vermesinden dolayi tercih ediyorum

(multinet, ticket, yemek ¢eki vb.)

Daha ¢ok iiriin segenegi olmasindan dolay: tercih ediyorum

Hizli teslimat yaptigi i¢in tercih ediyorum

Aligveris sonrasinda yorum/puanlama yapabildigim i¢in tercih ediyorum
Giliniin her saatinde ve her ortamda kullanabildigim i¢in tercih ediyorum
Yakin ¢evremde market olmadigt i¢in tercih ediyorum

Ulasim ve tagima maliyeti olmamasindan dolay1 tercih ediyorum

Insan kalabaligina girmek istemedigim igin tercih ediyorum

Sadece sokaga ¢ikma yasaklari oldugunda tercih ediyorum

Evet

[]

L]
L]

e N B 0 B O

Hayir

[]

[]

A N e B

S36: Yakin gelecekte tiim market aligverislerinizi online olarak tercih etmeyi diisiiniir

miisiiniz?
1) Evet, diistintirim
2) Belki olabilir, emin degilim

3) Hayir, diistinmiiyorum
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Szir E-35853172-399-00001522883

EK 2 — Etik Kurul Izin Belgesi

T.C.

HACETTEPE UNiVERSITESI REKTORLUGU
Rektorliik

Say1 : E-35853172-399-00001522883 2.04.2021

Konu  :Ege IMREN (Etik Komisyon Izni)

FEN BIiLIMLERI ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Igi : 15.03.2021 tarihli ve E-23154132-399-00001497756 say1l1 yazi.

Enstitiiniiz Geomatik Miihendisligi Anabilim Dali 6gretim elemanlarindan Dr. Ogretim
Uyesi Berk ANBAROGLU damigmanhginda Yiiksek lisans programi Ogrencisi Ege IMREN
tarafindan ylritiilen “Online Market Tercihlerinin Perakende Kullamim Desenindeki Mekansal
Yansimalarinin incelenmesi, Cankaya flcesi Ornegi > konulu tez calismasi Universitemiz
Senatosu Etik Komisyonunun 23 Mart 2021 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup,
etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir

Prof. Dr. Vural GOKMEN

Rektor Yardimcisi
Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalanmisti
Belge Dogrulama Kodu: DBDC 736E-23FA-4D 82-8622-867747711222 Belge Dogrulama Adresi: https//wwwturkiye.gov.tr/hu-ebys
Adres: HacettepeUniversitesi Rektorliik 06100 Sihhiye-Ankara Bilgi icin: Sevda TOPAL (4 :

E-posta:yazimd@hacettepeedu.tr internetAdresi: www.hacettepeedu.tr Elektronik
Ag : www.hacettepeedu.tr
Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 3119992 Telefon: 03123051008

Bilgisayar isletmeni

Kep: hacettepeuniversitesi@h@1.kep.tr
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EK 3 — Tezden Tiiretilmis Yaymnlar

E. Imren, B. Anbaroglu, Cevrimigi Alisveris Tercihlerinin Mekansal Dagiliminda COVID-
19 Pandemi Etkisi, Turkish Journal of Remote Sensing and GIS. 2 (2021) 120-132.
https://doi.org/10.48123/rsgis.944468.
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EK 4 — Kurumlar ile Sayisal Veri Talebi I¢in Yapilan Elektronik Posta Goriismeleri ve

Resmi Yazismalar
Yemeksepeti ile yapilan mail gériismesi:

< Re: Akademik bir calisma igin veri paylasimi talebi

° Yemeksepeti Info <info@yemeksepeti.com= 65 >

Merhaba Ege Bey,

Bizimle iletisime gectiginiz ve ilginiz igin tesekkur ederiz. Prosetdurlerimiz geredi bu bilgileri paylasamadigimizi iletmek isteriz. Dilerseniz internet Uzerinden ya da yonetici
raportajlanni inceleyerek bilgi edinebilirsiniz. Saghkl gtnler dileriz.

Saygilarimizla,
Kullama Tligkileri 3 Yem peti
info@yemeksepeti.com “x e'kse 1
Esentepe Mahallesi, Dede Korkut Sokak

No: 28/01 34394 - Sisli, Istanbul
wwwy.yemeksepeti.com

ooeoe

Getir ile yapilan mail goriismesi:

< Re: Akademik bir calisma icin veri paylasimi talebi

@ Cansu Burgoglu <cansu.burcoglu@getir.com: 6 G D

Thu 5/28/ 1341

To: You
Ce: Serhat Karakaya; Nihan Buytkkezer

Merhabalar Ege,
ligin igin cok tesekkrler éncelikle.

Rica ettigin bilgiler maalesef paylasmanizin mimkin olmayacad bilgiler.
Bunun yani sira bu tip calismalar okullardan resmi imzali yaz talep ettigimiz, i¢ onay streclerimize giren ¢alismalar olduklar icin bizim igin oldukca yogun olan bu dénemde
gerceklestirmemiz mimkin olamayabiliyor.

Umanm bu zor zamanlan atlattgimizda tekrar bir ihtiyacin olur ise yardimcr olabiliriz.

lyi calismalar dilerim.
Sevgilerimle,
Cansu

Cansu Burgoglu
Corperate Communicatiens Executive
€ cansuburcoglu@getir.com
T +90(534) 22891 07
Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sk.
No: 13 Dogus Center Etler

6/ muy t\U\& Besmesrlsg:aiwbu\

Migros Ticaret A.S. ile yapilan mail goriismesi:

< Ynt: Migros Sanal Market siparisleri

w You replied on Fri 6/19/2020 18:31

@ Migros lletisim (Migros) <iletisim@migros.com.tr> a9 % S

Fri , 020 17:59

To: You

Sayin Misterimiz,

Oncelikle iletiniz igin tegekkiir ederiz. Tarafimiza ilettiginiz konu hakkinda bir yetkilimizin size geri déniig yapabilmesi igin bir telefon numaramizi bizimle paylasmanizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

Migros Ticaret A.S

Kurumsal iletisim
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Cankaya Belediyesi ile yapilan mail gorligmesi:

&«

T

Cankaya Belediyesi Halkla iliskiler <halkils@cankaya bel tr> =N
Tue 1 11:52
To: You
Sevgili Ege Imren, seni en kisa zamanda Miidarligimizle iletisime gegmeye ve Midirimiz Onder Bey ile gorigmeye davet ediyoruz.
Randevu ve iletigim igin 0 312 458 89 00 / 1701
Ruhsat ve Denetim Midirligu
Kimden: Cankaya Belediyasi Halkla Tligkiler
Gonderildi: 21 Aralik 2020 Pazartesi 14:48
Kime: Ruhsat Denetim Mudurlaga
Konu: FW: Ylksek Lisans Tez Caligmas: Kapsaminda Veri Talebi
Marul.com ile yapilan mail goriismesi:
Re: Yiiksek Lisans Calismasi Kapsaminda Veri Talebi
Marul.com Online Stipermarket <info@marul.com> “
Tue 12/ 21:59 )
To: You
Merhaba mailinizi aldik yetkili kisilere iletecegiz.
Saglikla kalin
TazeDirekt ile yapilan mail goriismesi:
RE: Yiiksek Lisans Calismasi Kapsaminda Veri Talebi
Tazedirekt Mutlu Musteri Ekibi <mutlumusteri@tazedirekt.coms %
Wed 1 09:20
To: You
Merhaba,
Oneelikle Tazedirekt.com'a Hosgeldiniz @
Tazedirekt is birligi talebiniz ile ilgili mailinizi aldim, geri ddnis yapmak istedim.
i birlizi talebiniz, degerlendirilmesi igin ilgili birimlerimiz fle paylagimistr. Olumlu bulunmasi halinde sizlere bilgi aktarilacaktir,
Destek almak istediginiz her konuda bize ulagabilirsiniz.
Sevgilerimle,
Yasin Dugan
4 ’  Mutlu Mosteri Deneyimi Uzmani
=77 Mutlu Misteri Hatt | 444 75 15
HepsiBurada ile yapilan mail gériismesi:
HEPSIBURADA BILGILENDIRME CRM:0870148
Hepsiburada Bilgi <bilgi@hepsiburada.com>

FW: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Kapsaminda Veri Talebi

You replied on Tue 12/22/2020 15:14

Tuel

10:56

Merhaba Ege Bey,
figiniz igin tegekkur ederiz. Talebiniz yatkili departmanimiza iletimistir,
Olumlu olmas: durumunds sizlerle iletigime gesilecek ve bilgi varilecaktir,

Tesekkiir ederiz
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Cankaya Kent Konseyi ile yapilan mail goriigmesi:

©

Re: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Kapsaminda Veri Talebi

You replied on Mon 4/26/2021 09:55

Cankaya Kent Konseyi <kentkonseyicankaya@gmail.com> G
1/13/2021 11:21
To: You

Merhabalar,

Oncelikle birtakim sadlik kogullan nedeniyle geg yanit verdigim icin 6zar dileriz.

Tez caligmaniz oldukga ilgimizi gekti. Cok dnemli verilere ulagilip, kentlilik adina dodru tespitlerin yapilacagini umuyoruz.

Bu siirecte elimizden gelen destedi de sunmaktan mutlu oluruz. Ancak istediginiz veriler ne yazik ki biz de mevcut degil. Yaritme Kurulu Uyelerimiz kanaliyla
ulasmaya caligiyoruz.

Gelisme oldugunda mutlaka bildirecegiz.

Cahsmalarinizda baganlar dileriz,

Serap Cudas
Cankaya Kent Konseyi Genel Sekreteri

Next Geography danigmanlik firmasi ile yapilan mail gériismesi:

Re: Turkiye Stipermarket Verisi Hakkinda

You replied on Mon 2/15/2021 14:32

Fevzi Babalik <fevzi@nextgeography.com> S
Thu 1/1 08:33

To: You

Ege hamim merhaba
iletisim bilgilerim asagida yazmakta eger sizin icin de uygunsa cumartesi ginii galismaniz hakkinda telefonda konugabiliriz.

Tesekkirler

.
o Fevzi BABALIK

@ ;’ N EXT G Eo I.\,’Ia"ar-'ing Partner [ Faundar

e Anclylics Service
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HGM ile yapilan resmi yazigma

g,

* ¥

Tarih: 21/10/2021

HIZMETE OZEL Sayr E~683173.00001856778

* 2k
*@:; ) A
*) MILLI SAVUNMA BAKANLIGI : Ll
:‘{:':.;{[ Harita Genel Miidiirliigii | w

000

)

Erkin Bagkanhg

Say :B-mpmn-l 12.01.01-683173 21 Ekim 2021
Konu :Sa arita Talebi,
N> '
N4 HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  :a)Hacettepe Universitesi Rektérliigii'niin 12.10.2021 tarihli ve 00001815852-0 sayili
yazisi. '

b)4/2/2020 Tarihli ve 7221 Sayih Cografi Bilgi Sistemleri Cografi Verilerin
Toplanmasi, Uretimi, Paylagini fle Mali Ve Cezai Hikiimler Hakkm{ia Kanun.

¢) Bakanlar Kurulunun 31 Agustos 1994 giin ve 94/5856 karar sayih 7Harita ve
Harita Bilgilerini Temin ve Kullanma Yénetmeligi?.

Hacettepe Univeritesi Miihendislik Fakiiltesi Geomatik Miihendisligi Boliimii
darencisi Ege IMREN'in tez ¢aligmasinda kulllaml h\zere Cankaya ilgesine ait Sayisal
Yiizey Modeli verisi, DTED verisi ve TOPOVT Y lik verisi ilgi (a) ile bildirilmektedir.

Tlgi (b) kapsaminda iicretsiz olarak hz\a#‘:aacak olan 2 adet DTED verisi, 4753 km?
sayisal yilzey modeli verisi ve 10 adet lc? 00 dlgekli TOPOVT vektor harita yiikseklik
katman1 verisi Telif ve iktibas hakki sakh kalmak ve ilgi (¢) kapsaminda kullamlmak
kaydiyla Universiteziniz Harita Mutemedine Harita Genel Midirhiginde teslim
edilebilecektir.

Arz ederim.,

Dr. Osman Atila AKABALI
Miihendis Albag ™
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