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OZET

Ekonominin temel yapi taglarindan olan bankacilik sektdrii, insanlar arasindaki takas
aligverisine dayanan bir alan oldugu goriilmektedir. Gliven gereksinimi ile ortaya ¢ikan ve
her giin gelisip degisen bu sektor, Once ililkesel bazda modern bankacilik ile

temellendirilmistir.

Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye’de gelisimi ise Osmanli doneminde yabanci sermayeli
bankacilik donemine dayanmaktadir. Bankacilik sektoriiniin hem krizlerin temelinde oldugu

hem de diger sektorleri kriz donmelerinde ayakta giiciiniin bulundugu goriilmektedir.

Calismanin amaci sektorde faaliyet gosteren aktif biiyiikliigii en biiyiik 13 bankanin
performans Ol¢limii yapilarak siralama yapilmaktadir. Calismada c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden MULTIMOORA yontemi kullanilarak caligmaya dahil edilen aktif
biiytikliigii en yiiksek 13 bankanin 2010-2020 donemi verileri ile analiz yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, performans, MULTIMOORA, ¢ok kriterli karar

verme.
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ABSTRACT

The banking sector, which is one of the basic building blocks of the economy, seems
to be an area based on barter exchange between people. This sector, which needs trust and

develops and changes every day, was first based on modern banking on a national basis.

The national development of the banking sector, on the other hand, dates back to the
period of foreign capital banking in the Ottoman period. It is seen that the banking sector is
both at the root of the crises and that other sectors have standing power in the return of the

Crisis.

The aim of the study is to measure the performance of the 13 banks with the largest
asset size operating in the sector and make a ranking. In the study, using the Multi-MOORA
method, one of the multi-criteria decision-making methods, the analysis is made with the

data of the 2010-2020 period of the 13 banks with the highest asset size included in the study.

Keywords: Banking, performance, MULTIMOORA, MULTIMOORA decision

making.
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GIRIS

Bankacilik sektorii, ekonominin temel yapi taslarindandir. Bankacilifin tarihsel
gelisimi dikkate alindiginda paranin icadindan ¢ok daha onceye insanlar arasindaki takas
aligverisine dayanan bir alan oldugu goriilmektedir. Hane halklar ve isletmeleri i¢in giiven
gereksinimi ile gelismeye ve degismeye devam eden bankacilik, 6nce iilkesel bazda modern
bankacilik temellendirilmistir. Ticari faaliyetlerin kiiresellesmesi, para aligverisinin diinyaya
yayilmasi ile ortak bir bankacilik sisteminin belirlenmesi ve Merkez Bankaciligi kavraminin

ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.

Tiirkiye i¢in bankacilik ele alindiginda ise; Osmanli doneminde yabanci sermayeli
bankacilik ile baglayan tam bagimsiz ekonomi politikalar1 kapsaminda bagimsiz bankacilik
ile devam etmektedir. Yasanan kiiresel ve iilkesel krizlerde bankacilik sektoriiniin hem
krizlerin temelinde oldugu hem de diger sektdrleri kriz donemlerinde ayakta tutma giiciiniin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum bankaciligin  O6nemini arttirmakta, denetim

mekanizmalar ile standart ve giiglii bir yap1 olusumu amaclanmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin giiclii ve istikrarli yapist ekonomiyi derinden etkileyebilmekte
oldugundan, bankalarin performans Ol¢iim sonuglar1 banka faaliyetlerine devam edip
edemeyecegini daha iyi belirleyebilmektedir. Performans oranlari énemli oldugundan,
bircok yontemle banka performans analizleri yapilmakta, performanslarin arttirilmasi igin

kanunen belirlenmis 6nlemler ve tedbirler uygulanmaktadir.

Performans 6l¢iimii ¢alisan bazinda, sube veya bolge bazinda degerlendirilebilmekte,
sonucta tiim bankanin performansi tek kalemde incelenebilmektedir. Ayni sekilde finansal
oranlar veya finansal olmayan degiskenler ile performans Ol¢iimii yapilabilmektedir.
Bankacilik sektoriinde finansal olmayan degiskenleri ile yapilan analizler genellikle finansal
analizleri desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Bir¢ok performans 6l¢iim yontemi bulunmakta,
Cok Kiriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullanilarak performans siralamasi

yapilabilmektedir.

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden MULTIMOORA yontemi
kullanilarak caligmaya dahil edilen aktif biiylikliigii en yiiksek 13 bankanin 2010-2020

donemi verileri ile analiz yapilmaktadir. Calisma sonucunda bankalarin performans



siralamalarindaki olumlu ve olumsuz degisimler ilgili donemdeki ekonomik gelismeler

1s1¢1nda degerlendirilmektedir.
Yapilan ¢aligsma 5 boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde bankaciligin diinyada ve Tiirkiye’de tarihine yer
verilmigtir. Tarihsel siire¢ dikkate alindiginda bankaciligin diger sektorler i¢in 6nemi ve

olumlu — olumsuz etkileri tartisilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise performansin 6nemine yer verilmistir. Oncelikle
performans kavrami agiklanmistir. Performansin hangi veriler ile 6l¢iilebildigi, performans

tiirleri ve bankacilikta kullanilan yontemler anlatilmaktadir.

Ugiincii boliimde ise konuya iliskin literatiire yer verilmistir. Bu bdliim kendi iginde
iic bolime ayrilmakta, MULTIMOORA kullanilan calismalari, bankacilik performansi
Olcen calismalari ve bankacilik performansinin MULTIMOORA analiz yontemi ile

olciildiigii calismalar ele almaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, MULTIMOORA analiz yontemi tiim detaylar ile
anlatilmaktadir. Burada analizin nasil uygulanacagi formiiller ve aciklamalari ile detayl

olarak incelenmektedir.

Calismanin beginci ve son olan bdliimiinde, secilen tarih araliginda analize konu

bankalarin performans 6l¢iimleri yapilmis, siralamalarina yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. BANKACILIK SEKTORU VE PERFORMANS KAVRAMI

1.1. Bankacilik Sektorii

Banka kavrami 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun tanimlar béliimiinde yer verildigi
iizere, bankay1 tek bir niteligiyle ele almamuis, faaliyet konularia ayirarak ayni ayri tanimlar
yapmustir (Bankacilik Kanunu, 2005). Kanunun bu yaklasimi sayesinde bankacilik
kavraminin 6neminin alt1 bir kez daha ¢izilmis, bankalarin ise bu kavramin yap1 taslar
oldugu 6n plana ¢ikarilmistir. Banka kavramini olusturan mevduat bankasi, katilim bankasi
ile kalkinma ve yatirnm bankalarinin tamimlar incelendiginde tiim detaylariyla ana
gorevlerine yer verildigi goriilmektedir. Kanun ve bagl hukuki diizenlemeler bir ¢ati altinda
degerlendirildiginde bankacilik sektoriine verilen 6nem ve bankalarin standartlar

belirlenmistir (Ozkan, 2011).

1.1.2. Diinyada bankacihigin tarihgesi

Banka kavramu Italyanca “banko” sdzciigiinden gelmektedir. Bankalarmn, Yahudi
tiiccarlarin banko denilen tezgahlarda temel bankacilik faaliyetlerini ger¢eklestirdigi

yillardan giinlimiiz bankalarina uzanan uzun bir tarih yolculugu vardir.

Banka kavrami paranin icadindan ¢ok daha eskilere, milattan 6nce 3500’lii yillara
dayanmaktadir. “Maket” adi verilen yerlerde ciftcilere tohum ve alet verip bedelinin hasat
zamant Uriinler ile 6denmesi ile ortaya ¢ikmistir. Mezopotamya’da Uruk kentinde bulunan
Kizil Tapinak ilk banka olarak kabul edilmektedir. Takas faaliyetlerinin yiiriitiilmesini

saglayan bankacilik, paranin icat edilmesi ile birlikte hizla gelismistir (Stimer, 2016).



Ortagag zamaninda Avrupa’da ruhban smifinin baskinligi, ekonomik faaliyetleri
yavaglatmistir. Nitekim, kredi ve faiz uygulamalarinin yasaklanmas1 bankaciligin gelisimini

durdurmustur.

Yeni kitalarin kesfi, farkli deniz yollarinin bulunmasi, ticari faaliyetlerin artmasi
sayesinde, bankacilik faaliyetleri de gelismeye basglamistir. Venedik ve Cenevizlilerin
bankaciligin gelisimine yadsinamaz katkilari olmustur. ilk modern banka 1609 yilinda
kurulan Amsterdam Bankasi’dir. 1637 yilinda Venedik Bankas1 kurulmus, ilk kez ¢ek senet
islemleri yapilmaya baslanmistir. 1640 yilinda, ingiltere kralmin, tiiccarlarin altinlarma el
koymasi, Goldsmith adi verilen yeni bir tiiccar grubunun ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Goldsmith altinlar1 depo ederek aldigi altinlarin karsiliginda bir belge vermektedir. Ancak
toplanan altinlar atil birakilma istenmediginden ihtiyaci olanlara kendi senetlerini vermeye
baslamis, Ingiltere’de de bankacilik sektdriiniin temelleri Goldsmith kavramu ile atilmigtir

(Yetiz, 2016). 1694 yilinda ise Ingiltere Merkez Bankasi kurulmustur.

Somiirgeciligin artmasi, biiyiiyen ticari faaliyetlerin finansmaninin kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in batida 6zellikle Almanya ve ingiltere gibi iilkelerde bankacilik faaliyetleri
hiz kazanmigtir. 1900’li yillara kadar iilke bazli modern banka olusumlarn faaliyet
gostermistir. 1900’11 yillarin basin ABD Merkez Bankasi ile modern bankacilig1 temelleri
atilmig kabul edilmektedir (Yetiz, 2016).

Diinya diizeninin degismesi, birinci diinya savasinin getirdigi igsizlik ve ekonomik
istikrarsizlik {izerine yasanan ikinci diinya savasi, merkez bankaciliginin énemini arttirmas,
bankacilik sistemine yeni bir diizenleme getirilmesi zorunlulugu yaratmistir. Yasanan
olumsuz gelismeler sonucunda merkez bankalar iilke ekonomilerine miidahil olmaya, para

politikalar1 yaratmaya baglamistir.

Petrol krizlerinin yasandig1 1970’lere kadar bankacilik sistemi olagan bir biiyiime ile
devam etmistir. Petrol krizleri ile birlikte petrol ihra¢ eden iilkelerin bankacilik sistemine
dahil olmasi ve Bretton Woods para sisteminin ¢okmesi, bankacilik sektdriinde biiyiik ve
kokli degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklik ile yeni bankacilik iiriinleri ve yeni finans
finansman teknikleri kullamlmaya baslanmistir (Ertugrul, Ipek ve Colak, 2010). 1980°li
yillarda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, sektdrde bilgisayar teknolojilerinin
kullanilmaya baglanmasi {izerine 1990’larda internet kullaniminin ve internet bankaciliginin
kullaniminin yayginlasmasi sektor faaliyetlerini degistirmistir. Sektordeki bu degisiklikler,

mevcut risklerin kontrol altima almmasi zorunlulugu yaratmig, uluslararasi bir



organizasyonla 1988 yilinda Basel diizenlemeleri ortaya ¢ikmistir. Basel I diizenlemesi ile
bir bankanin batmasi halinde mevcut sahiplerinin karsilayabilecegi maliyetleri en aza
indirgemek i¢in asgari olarak tutulmasi gereken sermaye iizerine odaklanmistir. Bankacilikta
uluslararas1 diizenlemeler ile sektoriin giiclendirilmesinin 6nemi bir kez daha ortaya
koyulmustur. 2000°1i yillara gelindiginde, bireysel bankaciligin 6neminin arttig1, rekabet

ortamlarinin arttig1, elektronik bankaciligin 6n plana ¢iktigi1 donemler olmustur.

1.1.3. Tiirk bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi

Osmanli doneminde, bir¢ok farkli milletin bir arada yasamasi, cografi olarak ticari
yollarin merkezinde kalmasi sebebiyle, her ne kadar dinen aykiri olsa da bankacilik kavrami
19. Yiizyilda Osmanli’da goriilmeye baslanmistir. Bankacilik faaliyeti Tanzimat donemine
kadar yabanc1 uyruklu Galata bankerleri tarafindan yiiriitiilmiistiir. Tanzimat sonras1 devletin
zorunlu giderlerinin karsilanabilmesi amaciyla ilk kagit para tiretilmistir. Banknot ¢ikarma
yetkisinin de verildigi, Osmanli’nin ilk bankasi, yabanci bankerler tarafindan kurulmusg olan
Bank-1 Dersaadet Bankasidir. 1863 yilinda Bank-1 Osmani Sahane kurulmus olup

Osmanli’nin ilk yerli bankas1 olmustur (Stimer, 2016).

Cumhuriyet donemine kadar, iilkede agirlikli olarak yabanci sermayeli bankalar
faaliyet gostermistir. Cumbhuriyet’in ilan1 ile birlikte bagimsiz ekonomi politikalari
uygulamaya konulmus, yerli sermayeli 6zel bankalara tegvik artirilarak bagimsiz bankacilik

sektoriiniin Onii agilmistir.

1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kurulmus, Osmanl
Bankasi’nda bulunan emisyon yetkisi TCMB’ye devredilmistir. Ancak bu haliyle TCMB,
diger bankalar tizerinde 6nemli yetkilere sahip olmayip sektére yon verme yetkisine haiz
degildir. 1933 yilinda ilk ‘Bankalar Kanunu’ oldugu kabul edilen Mevzuati Koruma Kanunu
ile bankalara “munzam karsilik” zorunlulugu getirilmis, T.C. Merkez Bankasi’na yatirilma
sart1 ile T.C. Merkez Bankasi’nin mevduati koruma fonksiyonu desteklenmistir (Stimer,

2016).

24 Ocak 1980 kararlarina kadar gegcen donemde, bankacilik faaliyetlerini belirli
sinirlar ¢ergevesine oturtmak ve sektor riskini azaltmak i¢in bir¢ok karar alinmigtir. 24 Ocak
kararlar ile bankacilik sektorii biiyiik bir degisime ugramis, disa agik, global bir sistem

benimsenmistir. Benimsenen ekonomi politikalari, ihracata dayali biiylime planlari,



hedeflendigi gibi TL nin deger kazanmasin saglamistir. Bankacilik sektoriine bagl olarak

ozellikle ticaret sektoriinde biiyiik gelismeler yasanmistir (Ertugrul, Ipek ve Colak, 2010).

1989 yilinda, Basel I diizenlemeleri Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanmis, disa agik
sistem karsisinda bankacilik sistemi i¢in bir koruma politikas1 uygulamasi ortaya konmustur.
Ancak Tiirk Bankacilik Sektoriindeki hizli degisim karsisinda, ¢ok genel ve ylizeysel bir
diizenleme sistemde gerekli korumay1 saglayamamistir. Bankacilik sektorii toplumun ve
diger sektorlerin biiylimesine paralel olarak biiylime hizimi artirmig, subecilik Onem
kazanmistir. 90’1 yillar bankacilik sektoriiniin gelisiminin ve biiylimesinin arttig1, sektdriin

teknolojik faaliyetlere tanistig1 yillardir (Karaca, Altemur ve Cevik, 2019).

Hizla degisen sektor karsisinda, koruyucu diizenlemelerin eksik yanlari tespit edilmis,
bunlarin 1s18inda yeni diizenlemeler kabul edilmigtir. 1996 yilinda Basel Komitesi,
bankalarin ticari iglemleri esnasinda doviz, menkul kiymet ve ¢esitli finansal araglarla
yapilan iglemler nezdindeki risklerin, yeni ve hizla degismekte oldugundan riske agik

oldugunu tespit etmis, ¢calismalar bu noktada yogunlagtirilmistir (Yetiz, 2016).

2000 yilinda yaganan kriz donemine kadar bankalar biiylime ve yayilma politikalarina
devam etmistir. Ancak biiylimeye odaklanan sektor risklere karst giicli bir yapi
olusturmamig, bir savunma mekanizmast gelistirmemistir. Nitekim Kasim 2000 krizi
yasandiginda iilke ekonomisi derinden etkilenmis iilke ekonomisindeki tiim olumsuzluklar
Tiirk bankacilik sektoriinde de derinden hissedilmistir. Ulke ekonomisindeki kriz ile
baglayan siire¢ siyasi kriz ile biiylimiis, yasanan Subat 2001 krizinde bankacilik sektorii
biiytik bir yikim ile kars1 karstya kalmis, geri doniilmez kayiplar vermistir. Bankalarin likit
ihtiyact karsilanamamis, doviz talepleri sonugsuz kalmis, faiz oranlar1t dort basamakli

oranlara yiikselmis, sistem biiylik zarara ugramistir.

Kriz oncesi faaliyet gosteren 80 bankanin 30’u tasfiye edilmis, sube sayist %20,
personel sayist %25 azalmistir. Krizin yikici etkilerinin sebepleri hizlica tespit edilerek
bankacilik sektoriinii yeniden ylikseltme calismalari baglamigtir. Sistemin en Onemli
zay1flig1 banka 6zkaynak yapisinin zayifligidir. Kiigiik 6l¢ekli bircok bankanin varligi, kamu
bankalarinin sektdre yogun miidahalesi, vade uyumsuzlugunun kontrol edilemeyisi, piyasa
risklerinin g6z ardi edilmesi, kurumsal yonetimin zayif olmasi gibi birgok eksiklik tespit

edilmistir (Ertugrul, Ipek ve Colak, 2010).

Tiirk bankacilik sektoriintin yasadigi ilk biiylik kriz olmasina baglh olarak sistemin

eksikleri tespit edildikten sonra hizlica tedbirler alinmaya baglanmigtir. Kriz sonrasi Diinya



Bankasi’nin miidahalesi ile Gfliglii Ekonomiye Gegis Programi uygulamaya konulmus,
belirlenen eksiklerin giderilmesi, krizlere karsi direngli bir sektdr olusturulmak igin

faaliyetlere baglanmistir.

Kriz sonrasi bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. En 6nemli diizenleme 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu’dur. Gegmis diizenlemelerden farkli oldugu adinda ‘Bankalar’ yerine
‘Bankacilik’ kavramimin kullanilmasiyla dahi belli olmakta, tiim sektorii gliglendirmek,
diizenlemek i¢in yapilan bir hukuki yap1 oldugu ortaya konmaktadir (Bankacilik Kanunu,

2005).

Nitekim, 194 maddelik ¢ok kapsamli bir yasal diizenleme yiiriirliige girmistir. Ozel
Finans Kurumu adryla giiniimiiz katilim bankacilig1 faaliyetleri yapan, katilim hesab1 adi
altinda para toplama yetkisini sahip kuruluslarin hesaplar1 da Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) garantisine alinmigtir. TMSF’nin tam bagimsizligi saglanmis, bu sayede
sektoriin giiven mekanizmasmin calismasi saglanmistir. Kanunda yapilan tanimlar daha
kapsamli hale getirilmistir. Sube kavraminda degisiklige gidilerek sektoriin diizenli yapist
desteklenmistir. Banka kurulusuna ve faaliyetlerine getirilen kosullar daha da agirlastirilarak
kiiciik Olgekli, sermaye yapist zayif bankalarin oOniline gegilmistir. Kurumsal denetim
zay1flig1 ise yine kanunda diizenlenerek uygulama zorunlulugu yaratilarak bir standart

yakalanmistir (Karaca, Altemur ve Cevik, 2019).

Yasal diizenlemeler, gelistirilen yeni denetim mekanizmalar sayesinde yaganan krizin

etkileri hizlica azalmis, mevcut bankalarin yapilar giiclendirilmistir (Tagkin, 2011).

Yasanan bu krizin de etkisiyle, 2004 yilinda yayinlanan Basel II diizenlemeleri,
halihazirda diizenlenmekte olan Bankacilik Kanunu'ma entegre edilerek 2005 yilinda
hazirlanmistir (Mazibag, 2005). Basel diizenlemeleri Tiirkiye'de ilk olarak Bankacilik
Kanunu'nda etkilerini gostermektedir. Bankacilik Kanunu'nun ardindan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan bir¢ok arastirma raporu
yayimmlanmig, kanunun bankalar tarafindan dogru uygulanma sekilleri ele alinmistir.
[lerleyen tarihlerde ise yayimlanan ydnetmelikler ile bir nevi anlik sorunlara yodnelik
miidahale paketleri olusturulmustur. Basel [I'ye uyum siireci Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne
girme stireci ile birlestiginden, daha detayli calisma baslatilmis, yaklasik bes yila yayilan bir
program hazirlanmustir (Ozkan, 2011).

2006 yilinda ABD’de baglayan ve finans piyasasimin temelini olusturan kredi

sisteminin ¢Okmesi ile sonuclanan Mortgage krizi, diinya finans piyasasini derinden



etkilemistir. Finans sektoriiniin lideri Lehman Brothers’in batis1 diinya ticaret rekorlar1 kiran
Nike’n isci ¢ikarma rekoru kirmasi 2006 yilinda baslayan kiiresel krizin sonuglaridir.
Nitekim ABD’den sonra Avrupa’ya yayilan krizin etkileri finans sektoriinden ¢ikarak reel

ekonomiyi derinden etkileyen kiiresel bir kriz haline gelmistir.

Tiirkiye kiiresel krizin etkileri ile 2008 yilinin ikinci yarisinda tamigsmistir. Diinya
ekonomisindeki hizli kiigiilme iilke ekonomisine de yansmmistir. Ozellikle 2005-2006
yillarindaki hizli biiyiimenin etkileri 2008-2009 donemindeki kiiciilme ile sifirlanmistir.
Bankacilik sektoriindeki o tarihlerde yeni olan diizenlemelerin olumlu etkileri
goriilmektedir. Tiim sektorler agir darbeler alirken bankacilik sektoriiniin gii¢lii durusu ve
destekleyici politikalar sayesinde, diger sektorlerin ¢okiisiiniin de dniine gecilmistir. Her ne
kadar bankacilik sektorii yeni bir 2001 krizinin yasanmasini 6nlese de, Tiirkiye ekonomisi
derin yaralar almis, basta sanayi sektorii olmak tizere birgok sektdr zarara ugramistir. Ancak
yine bankacilik sektoriindeki giiglii yap1 sayesinde yaralar ¢abuk sarilmis, iilke ekonomisi

hizlica toparlanmistir (Yetiz, 2016).

Nitekim, yasanan kiiresel kriz Basel II'nin yetersiz oldugunu tiim diinyaya
gostermistir. Basel [I'nin eksiklikleri tespit edilmis, en biiylik eksikligin sermaye kalitesinin
yetersizligi olarak kabul edilmistir. Bu hatanin diizeltilmesinin yan1 sira, bankalarin stres
ortamlarina karsi dayanikliliginin artirnlmasi i¢in Basel III diizenlemeleri zorunlu hale
gelmistir. Kiiresel ekonomide biiyiik kayiplara yol acan bu kriz sonrasi, Basel III

diizenlemeleri ivedilikle hazirlanmistir.

2010 yilinda yayinlanan Basel IIl diizenlemeleri, 6zellikle bankalarin seffaflik
anlayis1, mikro bazli tedbirler, kurumsal yonetisimin gelistirilmesi gibi, daha ¢ok 6nleyici
basliklardir. Onceki diizenlemeler daha cok diizeltici 6nlemlere yonelik iken, Basel III
onleyici 6nlemlere agirlik vermektedir. Basel III kriterlerinin Tiirkiye'ye uyumu siirecinde,
2014 yilinda, “Bankalarin Oz Kaynaklarma iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ¢ikarilmig, asamali olarak Basel III sartlarina uyum

saglanmasi hedeflenmisgtir.

Tim bu diizenlemeler bankacilik sektoriine olan giliveni desteklemek, iilke
ekonomisinin biiylimesini ve kalkinmasini saglamaktir. Basel diizenlemeleri nezdinde
bakildiginda, sektor riskini minimize etmek i¢in bir¢ok veri bir arada degerlendirilmekte,

bankacilik sektoriinii belirli bir seviyede tutmak amaglanmaktadir. Gerek risk gerekse banka



hedeflerinin gergeklestirilmesi ve sektor payinin artirilmasi igin, birgok veri analiz edilmekte

ve sektor ile banka bazli iyilestirmeler yapilmaktadir.

1.1.4. Bankacihik Sektériiniin Onemi ve Diger Sektorlerden Ayristiran Yonleri

Bankacilik sektorii, var oldugu iilkenin ekonomik biiyiimesi ile dogrudan baglantil,
finans sektoriiniin ylizde doksanlik boliimiine karsilik gelen, denetim mekanizmalart ile tiim

ekonomi politikalari iizerinde etkili olan bir sektdrdiir (Ozkan, 2011).

Finans sektoriiniin biiylik bir boliimiinii olusturan bankacilik sektorii, finans sistemi
oyuncularmin da biiyiik bir boliimiinii biinyesinde bulundurmaktadir. Ayn1 zamanda finansal
piyasa denetcileri de bankacilik sektoriinden dogmus, sonrasinda bagimsizliklarini kazanmis
denetim mekanizmalaridir. Bu nedenle, finansal sektoriim temelleri bankacilik yaklagimlar

ile atilmistir.

Bankacilik sektoriiniin temel gorevi, para kiralayp para kiraya vermektedir. Bu
fonksiyonu ile finansal piyasa yaratma gorevini yerine getirmekte, hane halklarinin, tiizel
kisilerin finansal taleplerini karsilamaktadir. Yaratilan para akisi sayesinde diger sektorlerin
arz ve taleplerinin karsilanmasi miimkiin kilinmaktadir (Yetiz, 2016). Ayn1 zamanda, para
akis1 belli sektorlere yonlendirilerek hedeflenen sektdrlerin biiylimesi saglanmaktadir.
Bankacilik faaliyetlerinin kayit sistemine tabi olmasi sayesinde de bir¢ok risk azaltilmakta,

mevcut ekonomik durumun resmi dogru ve uygun olarak ¢ikarilmaktadir.

Bankacilik sektorii, diger tiim sektorlerle bagli, bircok noktada ise diger sektorlerin
ona bagimli oldugu bir sektordiir. Yasanan kiiresel ve {ilkesel krizler dikkate alindiginda,
bankacilik sektoriindeki zayifliklarin tiim sistemi derinden etkiledigi {ilke ekonomisinin
zarar gordiigli bilinmektedir. Giiglii finansal yapiya sahip bankacilik sektorii tiim {ilke
ekonomisini kalkindirmakta, diger sektdrlerin olumlu gidisatim1 desteklemekte, olumsuz

gidisatinda ise krize ulagmasimi engelleyebilmektedir.

Tiirkiye ekonomisine bakildiginda, ekonomik faaliyetlerin agirlikli olarak bankalar
tarafindan yapildigi goriilmekte, finansal araci olarak aktif rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
bankalar finansal kuruluslarin baginda gelmektedir. Tirkiye’nin finansal yapisi
incelendiginde, piyasa temelli degil bankacilik temelli bir yap1 oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle, iilke finansal sistemine miidahale edilmek istendiginde, bankacilik sistemine



yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Diizenleyici otoriteler bankaciligi diizenleyerek

finansal sistemi sekillendirmeye ve yonlendirmeye ¢alismaktadir.

1.2. Performans Kavram

Performans kavrami hayatin igerisinde siklikla karsilagilan bir kavramdir. Bir isi
gergeklestiren kisi veya isletmenin yaptigi iste amacglanan hedefe ne kadar ulastiginin
Ol¢timiine iliskindir. Yapilan bir eylem ve gergeklesme siireci incelenerek igin kalitesi,
etkinligi, standart becerileri, basaris1 veya iiretkenliginin 6l¢imii performansa tekabiil
etmektir. Bir bagka ifade ile performans, kisi ya da topluluklarin yetenek ve becerileriyle
birlikte uygun zihinsel teknolojiler kullanarak amaglarina ulasmak i¢in harcadiklari ¢aba ve

gosterdikleri uyumun sonucudur (Dinger, 2016).

Isletmeler agisindan incelendiginde ise isletmenin sahip oldugu tiim varlklar ile
belirlenen hedefe ulagmak icin kullanmasi, ne Ol¢iide verim sagladiginin Olciilmesi ve
hedeflenen basariya ne dlciide ulastigiin karsiligi performanstir. Isletmeler icin mal veya
hizmet fark etmeksizin herhangi bir iiriin i¢in hedeflenene ulasabilmek gerekli gorevleri
yerine getirmek ana amagctir. Isletme yoneticileri orgiitiin stratejik amag¢ ve hedeflerini
gergeklestirmekle  yiikiimlii  kigilerdir. Bu hedeflerin  gergeklesmesi  isletmenin

performansina baglidir.

Performansi etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Calisanlar, teknolojik gelismeler,
sosyolojik etkiler gibi birgok unsur performansi etkilemektedir. Giiniimiizde siirekli olarak
degisen ve gelisen diinyada, teknolojik alanda yasanan hizli degisimler giinliikk yasam dahil
birgok alam etkilemektedir. Isletmeler bu degisime uyum saglayabildikleri siirece ayakta
kalmakta, iyi olduklar siirece faaliyetlerine devam edebilmektedir. Performans, sartlara

uyum saglamaya paralel olarak artmaktadir.

Performansin  kavraminin tarihine bakildiginda sanayi devrimine dayandig
goriilmektedir. Baslangicta yalnizca kar ve maliyet iliskisi sonuglar degerlendirilmekte,
karmn yiiksek oldugu zamanlarda performansin yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bu
unsurlarin yetersiz oldugu gézlenmis, verimlilik unsuru da eklenerek ticlii bir yap1 olugmus

ve performans kar-maliyet-verimlilik {iggeni igerisinde degerlendirilmistir.
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Zamanla performans belirlenmesine yeni unsurlar eklenmistir. Once, verimlilik ile
tamamlayici olan etkinlik unsurunun performans tizerindeki etkileri dikkat c¢ekmistir.
Ardindan yenilik, kalite, calisma yasami gibi unsurlar da dahil edilmistir. Isletmeler igin

performans kavramiin 6l¢iimiinde kabul goren alt1 boyut dikkate alinmaktadir. Bu boyutlar:
e Etkinlik,
o Kalite,
e Yenilik,
e Caligma yasaminin kalitesi,
e Karlilik ve biit¢eye uygunluk,

e Verim ve girdilerden yararlanma (Karaman, 2009).

1.2.1. Performans olciimii

Performans 6l¢iimii, mal, hizmet veya faaliyetlerin gergeklestirilmesinde, gorevlerin
nasil gergeklestiginin objektif olarak 6l¢iilmesi yontemidir. Bir diger ifade ile, bir gergek
kisi veya tiizel kisiligin hedeflerine ulagabilmek amaciyla sarf ettikleri eforun analizidir.
Analitik bir stire¢ olmakla birlikte, bir¢ok farkli teknik ile uygulanabilmektedir (Demirkaya,
2000).

Performans Ol¢imii 1980 yili sonrasinda ozellikle is diinyasinda kullanilmaya
baslanmis bir kavramdir. Baslangicta kar maliyet dengesini kurmak i¢in isletmelerde yogun
olarak kullanilan performans 6l¢iimii, miisteri odakli pazar, teknolojideki gelisimler ve
globallesme ile sadece finansal kaygi giiden performans 6l¢limleri sekil degistirmistir. Bu

yaklasimlar kar amaci giitmeyen kurumlarda da kullaniimaktadir (Coskun, 2006).

Isletmeler icin performans Sl¢iimiinde dikkat edilmesi gereken verimlilik ve etkinlik
kavramlariin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Verimlilik analizi yapilirken
minimum girdi ila maksimum ¢ikti hedeflenmektedir. Etkinlik analizinde ise girdilerin
amaca uygunlugu incelenmektedir. Bu yaklasimdan hareketle performans 6l¢timii yapilirken

verimlilik ve etkinlik oranlar ayri ayr degerlendirilmelidir.
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Temelde performans 6l¢iimii bes adimli bir dongiiden ibarettir. Bu adimlar; Stratejik
planlama, gostergeler olusturma, veri 6l¢lim sistemi hazirlama, Slgiimleri belirleme ve

yonetim siirecleriyle entegre olma olarak belirlenmistir (Demirkaya, 2000).
1. Adim: Stratejik Planlama

Stratejik planlama yapilmasi performans 6lglimiiniin ilk adimidir. Burada oncelikle
misyonun belirlenmesi ve amaclarin tanimlanmasi gerekmektedir. Misyon, kimlik yaratma
stirecidir. Performansi 6l¢iilenin kim oldugunu, disariya vermek istedigi mesajin belirlemesi
stirecidir. Amaglarin belirlenmesi ise misyonun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerdir. Amaglarin gereklilik oranlarina gére misyonun basarisi belirlenmektedir.
2. Adim: Gostergeler Olusturma

Misyon ve amaglar belirlendiginde, ikinci adim olan gostergeler olusturulmalidir.
Burada bir program olusturularak muhataplar, siiregler, girdi ¢iktilar belirlenmektedir.
Performans 6l¢iimii yapilanin oncelikleri dikkate alinmaktadir. Muhataplar belirlenirken
yalnizca caligsanlar degil, tedarikgiler, alt igveren araciligiyla calisanlar da dikkate
alinmalidir. Misterilerin beklentileri de bu asamada belirlenmelidir. Tiim bunlar dikkate
almarak siire¢ tasarlanmalidir. Performans gostergeleri tiim bu hususlar dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Miisterilerin ihtiyaglariin karsiladigindan emin olunarak, muhataplar ile

iligkiler ve sartlar dikkate alinarak hazirlanmalidir (Demirkaya, 2000).
3. Adim: Veri Ol¢iim Sistemini Hazirlama

Gerekli verilerin mevcut oldugundan emin olunarak sistem hazirhigi yapilmalidir.
Sistem i¢in en 6nemli durum, istenen verilerin elde edilip edilemeyecegi; elde edilememesi
halinde alternatif veriler tespit edilmelidir. Tespit sonrasi uygulanmasi gereken adimlar
verilerin toplanmasi, analizi ve sunumu adimlardir. Belirlenen dénemlerde bu adimlar,
belirlenen verilere uygulanarak bir sonug elde edilmelidir. Gegmis donemlerle karsilagtirma
imkaninin saglanabilmesi i¢in siirekli olarak ayni veriler ayni analiz yontemleri ile

degerlendirilmelidir (Demirkaya, 2000).
4. Adim: Ol¢iileri Gelistirme

Veriler toplanip analiz edildikten sonra, performans 6l¢iimiine yonelik bilgi ihtiyacinin
giderilmesi i¢in gostergeler yeniden degerlendirilmelidir. Belirlenen amaclarla misyona
ulagmak icin yapilan analizlerin yeterli olup olmadig1 degerlendirilmelidir. Etkinlik ve

verimliligin dengeli olmas1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle dogru {iriin minimum fiyat
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dengesi dogru bir sekilde kurulmalidir. Diger gostergeler de dikkate alindiginda, hepsinin
esit agirhikta olmadigi dikkate alinarak, dogru bir agirliklandirma yapmak onem arz

etmektedir (Demirkaya, 2000).
5. Adim: Yonetim Siirecleriyle Entegre Olma

Performans 6l¢iim sonuglar elde edildiginde, bu sonuglardan yararlanmanin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii 6nemli olan, performans ol¢limii ile elde edilen olumlu veya
olumsuz sonuglarin, gelecekteki faaliyetlere 151k tutmasi, ona gore yonlendirmelerin
yapilmasidir. Elde edilen sonuglar dikkate alinarak, yeni hedefler belirlenmeli, sorunlara

yeni ¢oziimler liretilmeli, yeni adimlar belirlenmelidir.

Bes adimlik bu siire¢, performans doneminin sonunda yeniden baslamakta, gerek
goriilen revizelerin de yapilmasiyla dongii siirekli olarak devam etmektedir(Demirkaya,

2000).

1.2.2. Bankacilikta performansin 6nemi

Bankacilik sektorii gibi bircok kisi ve kurumla hatta iilkelerle baglantili olan bir
sektorde performans Olglimii daha da O6nem kazanmaktadir. Bankalar, temel finansal
faaliyetleri, ticari firmalarmn finansmanlari, piyasa yapiciligi gibi bircok Onemli gorev
iistlenmektedir. Hane halklarinin mevduatlarim sakladigi, yurt i¢i ve yurt dis1 mali
kuruluglarla siirekli iliski icerisinde olan, devlet tarafindan belirli giivencelere haiz, bu
giivenceler karsisinda bir¢cok denetim mekanizmasina tabi olan bir sektoriin finansal yapilari

seffaf ve acgik olmali, giiclii bir yap1 olusturulmalidir (Karaca, Altemur ve Cevik, 2019).

Bankalarin finansal yapilarmin giiclii olup olmadiginin anlasilabilmesi banka
hedeflerinin sonuca ulasip ulasamadigiyla, girdilerin verimli ve etkin kullanimiyla
Ol¢lilmektedir. Bankacilik sektdriiniin hizmet kalitesi de onem arz ettiginden yalnizca
finansal performans Olglimii yeterli olmamaktadir. Miisteri memnuniyeti, hizmet

saglayicilar gibi bir¢ok finansal olmayan veri de performans 6l¢iimiine konu olmaktadir.

Performans kavrami bir¢ok karsilik bulmakta, bankacilik sektoriinde bu kavramlarin
her biri i¢in 6l¢lim yapilarak analiz edilmektedir. Asagida bankacilik sektoriinde kullanilan

performans tanimlar1 agiklanmaktadir:
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a. Dar ve Genis Anlamda Performans

Banka igerisinde ¢alisan performansinin 6lgiilmesi dar anlanma performansi
gosterirken, bankanin performansinin 6l¢iilmesi genis anlamda performans dlglimiine isaret
eder. Dar performanstan genis performansa giden basamaklar tamamlanarak tim bankanin
performans 6l¢limii tamamlanmaktadir. Bireysel ¢alisan performansina bagli tiim subenin
performansi degerlendirilebilmektedir. Sube performanslari bir arada degerlendirilerek
departman performansi, onlarin da birlikte degerlendirilmesi ile bolge performansi
hesaplanabilmektedir. Tiim bolge performanslarimi iginde barindiran ve tiim bankayi

kapsayan performans genis anlamda performans tanimini géstermektedir (Coskun, 2006).
b. Mutlak ve Nispi Performans

Bir performansin sabit bir veriye endekslenmesi mutlak performans iken ¢alisan veya
subelerin performanslarina dayanarak bir agirliklandirma yapilmasi nispi performansa

ornektir.
c. Formiile Dayah ve Siibjektif Performans

Formiile dayali performans, bankalarin kredi, mevduat toplami, sube say1si gibi sayisal
ve kanitlanabilir verilerle elde edilen performanslardir. Siibjektif performans ise banka
imajma deger katan c¢alisan veya banka imajinin performansidir. Calisan performansi

bankacilik sektdriinde onem arz etmektedir.
d. Finansal veya Finansal Olmayan Performans

Finansal amaglara hizmet eden 6l¢iim yontemleri finansal performansin karsiligidir.
Banka bilangosunda yer alan tiim veriler, hedefe ulagsmalarina gore degerlendirilmektedir.
Finansal olmayan performans ise finansal performansi destekleyen, var olan sorunlarin

aciklanmasina yol gosteren performans yontemidir.

Bankacilik sektoriinde performans 6l¢iimii yapilarak olumlu veya olumsuz durumla
tespit edilmekte, sorunlarin ¢oziimlerine yonelik tedbirler alinmakta, olumlu yonlerin ise

kamuoyunca duyulmasi ve bankanin biiylime amaglarina yonlendirilmesi saglanmaktadir.

Bankacilikta performans 6l¢iimii birgok veri kullanilarak yapilmakta, bu sonuglar

bankanin farkli alanlarinda kullanilmaktadir. Kullanim alanlar1 su sekilde gruplandirilabilir:
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=» Stratejik Planlama ve Yatirimlar

Banka performans sonuglari neticesinde gelecek donemlere iliskin strateji planlamast
yapilabilmekte, olumlu sonuglara dayanarak yeni yatirim alanlart belirlenebilmekte,
bankalarin  yeni  yatirimlarinin  stratejileri  belirlenmekte,  karlililk  oranlart

ongoriilebilmektedir.
=» Risk Yonetim Uygulamalar

Bankalarm karsilastig: riskler piyasa riski, operasyonel risk ve kredi riski olarak iic
baslikta toplanmaktadir. Bu {i¢ risk ve alt basliklarinin kontrol altinda tutulmasi, bu risklere
baghh sermaye yeterliligi rasyosunun BDDK tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde
tutulmas1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bu risklerin hesaplanmasi i¢in performans

analizleri dikkate alinmaktadir.
=> Biitceleme

Banka karliligmi en c¢ok etkileyen faktdrlerden biri biitce yonetimidir. Banka
hedeflerinin tutturulabilmesinin en Onemli noktasi, gelecek yil planlamasinin dogru
yapilmasina dayanmaktadir. Biitcenin gercekei ve makul olmasi i¢in gegmis yil performans

analizleri dikkate alinmakta, bu sayede gercekei biitgeler ayrilmaktadir.
= insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Finansal olmayan verilerle yapilan performans oOlgiimleri insan kaynaklarinda
yonlendirici ve bilgilendirici yol haritasi c¢izmektedir. Calisan egitimleri, personel

motivasyonuna iligskin dogru bilgilere ulasilmaktadir.

Bankacilik sektoriinde performans Ol¢iimii yapilirken kullanilan birgok yontem
mevcuttur. Bu yontemler sayesinde banka finansal performansi, ona bagli olarak da iilke

ekonomisine iliskin veri saglamaktadir (Taskin, 2011).

Bankacilik sektoriinde performans 6l¢iimii yapilirken kullanilan yontemler 6ncelikle

iki gruba ayrilmaktadir; oran analizi ve sinir etkinligi yontemleri.

Oran analizi yonteminde segilen herhangi iki degiskenin arasindaki iligki
olgiilmektedir. Ozellikle finansal performans &lgiimiinde kullanilan bu ydntem banka
verimliliginin en kolay 6l¢limii yontemidir. Oran analizinde bir¢ok oran kullanilmakta, farkli

analiz yontemleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan MULTIMOORA yo6ntemi bu ¢aligmada

kullanilmis olup asagida tiim detaylariyla agiklanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. BANKA PERFORMANS ANALIZINDE KULLANILAN COK
KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI VE ANALIZDE
KULLANILAN MULTIMOORA YONTEMIi

Karar verme, kisilerin veya kurumlarin gelecek konusundaki belirsizliklerini ¢6zme,
rekabet edebilme yetisi kazandirma amaciyla kullanilan bir bilimdir. Zamanla gelisen ve
degisen diinyada karar vermeyi etkileyen unsurlar artmakta, buna bagl olarak problemler de

artmaktadir.

Karar vericiler karar verme asamasinda birgok kriteri bir arada degerlendirmekte, en
iylyi secmeye caligmaktadir. Bu siirecte karar vericiler, deneyimlerinden, kisisel
diistincelerinden, nicel nitel kriterlerden faydalanabilmektedir. Birgok kriterin objektif
olarak degerlendirilebilmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagla karar verme biliminin bir alt

dal1 olan ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, bir¢ok kriter i¢in ayni anda uygulanan analizler
icerisinde en 1iyi tercihi yapabilme imkani saglayan yontemlerdir. Birbirinden bagimsiz
bircok faktoriin bir arada degerlendirilerek tek bir tercih yapilabilmesi i¢in bu yontemlerin
kullanilmas1 her zaman avantaj yaratmaktadir. Birbiri ile g¢elisen kriterler veya sayisal
olmayan birgok veri de bu yontemlerle analiz edilebilmektedir (Kandemir ve Karatas, 2016).
Finans alan1 basta olmak iizere, sosyal, kiiltlirel veya politik birgok alanda kullanilmakta
olan CKKYV yontemlerinin uygulanmasi i¢in 6ncelikle kriter ve alternatifler belirlenmelidir.
Bir sonraki asama ise belirlenen kriterlerin 5Snem seviyelerinin tespit edilmesidir. Ugiincii ve
son agama her alternatif i¢in segilen tiim kriterlerin degerlendirilmesi ve alternatiflerin

siralanmasidir.

Cok kriterli karar verme yoOntemleri, 1960’11 yillarda gelistirilmeye baglanmistir.
CKKYV yontemlerinin uygulanmasinda kullanilan kavramlar asagida kisaca agiklanmaktadir

(Kandemir ve Karatag, 2016).
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Alternatifler: Yontemlerin uygulanmasindaki amag belirlenen alternatiflerden birini
belirlemektir. Tercih segenekleri olarak da ifade edilebilir. Coziilmesi amaglanan problemin
birden fazla alternatifi olabilmektedir. Bu halde, CKKV yontemleri kullanilarak dogru

alternatife karar verilebilir.

Kriterler: Alternatiflerin temel 6zellikleri, kriterlerdir. Verimlilik, kalite veya finansal
oranlar kriterler olarak kabul edilmekte, hangi alternatifin dogru oldugunu belirlemede

kullanilacak veriler olarak da ifade edilebilmektedir.

Amaglar: Kriterlerin, karar verici nezdinde belirlenen egilimleri dogrultusunda

sekillendirilmis halidir.

Karar Matrisi: Adindan da anlasildig: {izere, ¢ok kriterli bir karar verme siirecinde,
bir¢ok alternatif ve bu alternatiflerin 6zelliklerini belirleyen birgok kriter bulunmaktadir. Bu
alternatifler ve kriterler bir matris iizerinde gosterilmektedir. Bu sayede bir¢ok kriter ve

alternatif tek bir degerlendirme matrisinde bir arada goriilebilmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, siniflama, siralama ve segme yontemleri olarak
tice ayrilmaktadir. Her yontem tek bir amag¢ i¢in kullanilmamakla birlikte karar verici

ogrenmek istediklerine en uygun yontemi segmektedir (Simsek ve Catir, 2020).

[  COK KRiTERLi KARAR VERME YONTEMLERi |

[ Segim Y6ntefnmlama Y6ntem|eri]
!

ANP ANP UTADIS
MACBETH SAREBETH ELEKTRE-Tri
PROMETHEE PROMETHEE MOORA
ELECTREL ELECTRE Ill

\_ ToPsS )\ Ttopsis )\ )

Sekil 1. Cok Kriterli Karar Verme Yo6ntemleri Amaglara Gére Ayirim Tablosu
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2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Analitik hiyerarsi stireci modeli, 1970°li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmistir. Bu model se¢me ve siniflama problemlerinde karsimiza ¢ikmakta, 6zel hali
ise siralama yontemi olarak kullanilabilmektedir. AHP modeli, karmasik ve ¢ok kriterli
sorunlar1 hiyerarsik bir yapi ile ele almakta, kisisel degerlendirmeleri de dahil etmektedir

(Dinger ve Gorener, 2011).

Analitik hiyerarsi stirecinde, kat1 bir yontem kullanilmamaktadir. Bunun yerine karar
vericilerin karar mekanizmalarini tanimasini saglamaktadir. Karar vericilerin bilgi diizeyi ve
deneyimleri bu nedenle 6nem arz etmektedir. Bu yontem daha ¢ok iki segenekli karar verme
siirelerinde kullanilmaktadir. iki secenek arasindaki en dogru tercihi yapabilmek igin hem
objektif hem de siibjektif kriterleri bir arada degerlendirilmektedir. Karmasik yapidaki
problemlerde birden cok alt kriterin degerlendirilmesi, kolay uygulanabilmesi, objektif ve
siibjektif degerlendirme yapilabilmesi bu yontemin avantajlaridir. Yontemin en biiyiik

dezavantaji ise kisisel yorumlara ¢ok fazla yer verilmesidir (Albayrak ve Erkut, 2005).
Analitik hiyerarsi siireci li¢ temel prensip lizerine kurulmustur:

e Karar verme siirecindeki kriter ve alt kriterlerin bir arada degerlendirilebildigi bir

hiyerarsik yapinin var olmasi.

e Karar alternatifleri ve kriterlerin karsilagtirmaya uygun olmast ve

degerlendirilebilmesi.
¢ Hiyerarsik diizen goz 6ntinde bulundurularak 6ncelikler belirlenebilir olmal.

Teorinin alt yapisinin incelenebilmesi, aksiyomlarm agiklanmasi ile miimkiin

olabilmektedir. AHP’nin alt aksiyomlar1 ise asagidaki gibidir:

e Karsihkh Kiyas: Alternatiflerin 6nem seviyelerine gore kiyaslanarak onem

agirliklarinin tespit edilmesidir.

e Homojenlik: Karar vericinin alternatifler icinde sonsuz bir 6énem arz etmemesi
halidir. Sonsuz diizeyde 6nemlilik rasyonel olmayacagi icin analizde 6nem dagiliminin

uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir.

e Bagimsizhk: Karsilagtirmaya konu alternatifler ve kriterlerin alan disinda kalan

alternatif ve kriterlerden bagimsiz olmasi gerekmektedir.
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e Beklentiler: Karar vericinin fikirleri, deneyimleri, sezgileri hiyerarsik yapinin

icinde yer almaktadir.

2.2. Analitik Ag Siireci (ANP)

Se¢im ve smiflama yontemlerinden olan analitik ag siireci (ANP), Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilmigtir. Kriterler arasi1 etkilesimleri dikkate alan bu yontemde, iliskiler ve

yonleri dikkate alinmaktadir.

Analitik hiyerarsi siirecinden daha gercekei ve etkili ¢oziimler sunmakta olan ANP
yontemin, AHP yonteminin 6zel bir halidir. Alternatiflerin kriterleri, i¢c bagimlilik ve dis
bagimliliklarina goére siniflandirilmaktadir. Esnek bir ag yapist ile kriterler arasi baglanti
kuruldugundan, hiyerarsik yap1 gibi kat1 bir sistem kurulmak zorunda degildir. ANP karar
ile ilgili karmasik yapiy1 dikkate almaktadir.

ANP yonteminde hem kriterlerin 6nem agirliklart hem de alternatiflerin 6nem
dereceleri dikkate alinarak analiz yapilmaktadir. Bu sayede tiim elemanlar arasindaki

etkilesimler dogru bir sekilde ele alinabilmektedir.
ANP yontemi i¢inde yer alan alt kavramlar da dikkate alinarak yontem agiklanacaktir.

e Ag Yapisi: AHP’de oldugu gibi hiyerarsik bir yap1 yerine kriterler, etkilesimler,
elemanlar arasinda ag sekilli bir yapi1 olusturulmaktadir. Bu sayede tiim bilesenlerin

etkilesimleri izlenebilmekte, daha objektif bir tablo olusturulmaktadir.

e Bagimhhk: Bagimmlilik kavra igsel bagimlilik ve dissal bagimlilik olarak
ayrilmaktadir. Bir kiimenin i¢indeki elemanlar arasinda etkilesim var ise igsel bagimlilik,

farkl kiimeler arasinda etkilesimler s6z konusu ise digsal bagimlilik vardir.

o Etki Matrisi: Esnek bir ag yapisi ile etkilesimler belirlendikten sonra, alternatif ve

kriterler gruplandirilarak bir matris olusturulmaktadir.
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2.3. UTA (Utility Additive Method) Yontemi

UTA yontemi, Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) yoOnteminin genisletilmis
halidir. Bu yontem, karar vericinin bir fonksiyonunun biitiin yonlerini veya bilingli olarak
optimizasyonunu ele alan bir varsayimdir. Bu durum U fayda fonksiyonu olarak ifade

edilmektedir. Siirecin basinda kesin olarak bilinmemekte olan bu islevin Oncelikle

belirlenmesi gerekmektedir (Binici ve Aksakal, 2020).
Bu yontem uygulanirken sirasiyla agsagidaki adimlar izlenmektedir:
e Karar vericinin kriter ve alternatifleri belirlemesi,
e Belirlenen kriterler dikkate alinarak alternatiflerin degerlendirilmesi,
e Degerlendirilen alternatiflerin, normalizasyon isleminin yapilmast,
o Normalize edilen alternatiflerin her biri i¢in fayda fonksiyonunun olusturulmasi,
e Belirlenen fayda degerinin dogrusal interpolasyon ile hesaplanmasi,
e Matematiksel model olusturulmasi ve dogrusal programlama ile modelin ¢6ziilmesi,
e Fayda degerinin hesaplanarak en iyiden en koétiiye siralanmasi.

UTA yonteminde, belirlenen alternatiflerin siralamasi esas alinmaktadir. Bu yontem
sayesinde, tercihler belirlenebilmekte ve alternatif yollar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemin

bir diger 6zelligi de kriterlerin birbirinden bagimsiz degisenler oldugunun kabuliidiir.

UTA yonteminde tiiremis birgok yontem bulunmaktadir. Ornegin UTASTAR yontemi
bunlardan biridir. Cift pozitif hata islevi yer almaktadir. Yine UTADIS yontemi de UTA
yonteminden dogmustur. Bu yontemin ayristirici ve gelisen yonii, kriterlerin belirlenmesi
asamasinda alternatiflerin siralamasini grup olarak belirlemektedir. Gruplandirma
asamasinda, gruplarin birbirine tercih edilme ihtimalleri degerlendirilerek en iyi alternatifleri
birinci gruba en kotl alternatifleri ise sonuncu gruba belirlenmektedir. Meta-UTA ve

UTAMIME de son yillarda gelistirilen UTA modelleridir.

2.4. MACBETH Yontemi

Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH)

yontemi farkli seceneklerin gorece tercih edilme oranlarinin belirleyen bir¢ok kriterli karar
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verme yontemidir. Yontemin temle amaci alternatifler ve alternatiflere dayali kriterler
arasinda kalitatif yargilara dayanmaktadir. Kalitatif degerlere dayanan bit yontem olmasi,
diger CKKV yontemlerinden ayirmaktadir. Iki segenek arasindaki tercihlere dayanan bu
yontemde 6nem agriliklari da belirlenebilmektedir. MACBETH analizinin uygulanisinda bir
program kullanilmakta, bu program sayesinde tercih edilen kalitatif bilgilerin tutarliligi da

teyit edilmektedir.
MACBETH yonteminin uygulanisinda asagidaki adimlar izlenmektedir:
o Analize dahil edilen kriterler belirlenerek deger agaci olusturulmaktadir,

e Deger agaci olusturuldugunda, bunlara bagl olarak alternatifler belirlenmektedir.
Belirlenen kriterlere gore alternatiflerin performanslar1 degerlendirilerek performans
seviyeleri belirlenmektedir. Bu seviyelere dayanarak minimum ve maksimum referans

noktalar1 tespit edilmektedir.

o Alternatifler icin kare matris olusturulmaktadir. Alternatifler tespit edilen énem
seviyelerine gore siralanmaktadir. Kalitatif performans seviyelerinin 6lgmek ve MACBETH

Olcegi kantitatif performans 6l¢limil bu sayede yapilmaktadir.

o Kriterler ve alternatifler ikili olarak karsilagtirilmaktadir. Bu karsilagtirmada Asiri ve

yok arasinda yedi kategori i¢ginde dahil oldugu gruba yerlestirilmektedir.

e Yapilan yargilamanin dogrulugu tespit edilmekte, tutarsizlik halinde yeniden

diizenlenmektedir.

e Belirlenen yargilar sayisal bir Olgege wuyarlanarak sayisal karsiliklart

belirlenmektedir.

o Sayisal degerler performans siralamasina gore yerlestirilmekte, nihai siralama tespit

edilmektedir.

2.5. PROMETHEE Y 6ntemi

PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) yontemi, ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinin en kolay uygulanan ve eski
tarihli olanlarindandir. Karar vermede alternatifleri, tercih fonksiyonlarina gore

degerlendirmekte, alternatiflerin ikili karsilastirma ile kismi ve tam Onemlerini
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belirlemektedir. Bur yontemde agirlikli olarak ikili karsilastirma yapilmaktadir.
PROMETHEE yo6nteminin temel 6zellikleri basitlik, aciklik ve dengeli olusudur. Yontem

siralama olustururken tercih fonksiyonlarini kullanir.
PROMETHEE yo6ntemi uygulanirken asagidaki adimlar uygulanmaktadir:
e Karar verici tarafindan degerleme faktorleri ve karar noktalar1 belirlenmektedir.

e Belirlenen degerleme faktorleri i¢in tercih fonksiyonlar: tespit edilmektedir. Alt1 tip

tespit fonksiyonu igerisinden, faktdre en uygun fonksiyon belirlenmelidir.

e Belirlenen fonksiyonlar1 baz alinarak her degerleme faktorii i¢in karar noktasi icin

ikili karsilastirma yapilmalidir.
e Ortak tercih fonksiyonu ile karar noktalarina iligkin tercih indeksleri belirlenir.
o Karar noktalari i¢in tistiinliik degerleri tespit edilir.

e Kismi siralama belirlenir. Pozitif ve negatif dstiinlik degerlerinin ikili

karsilagtirmasi yapilir.

¢ Nihai siralama yapilarak degerler biiyiikten kiictige siralanir.

2.6. ELECTRE Yontemi

ELECTRE (Elimination Et Choice Translating Reality) yontemi, siralama amagl
analizlerde kullanilmakta ve g¢ekirdek ¢6ziime ulagmakta kullanilmaktadir. 1966 yilinda
Benayoun tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemin temel amaci belirlenen her kriter i¢in ayr1

ayr1 alternatiflerin ikili karsilastirilmasidir.
YOntemin avantajlari;

o Nitel kriterler dikkate alinarak uygulanabilmektedir. Bu sayede orijinal veriler ele
alinmaktadir. Nicel kriterler dahi nitel karsiliklar1 tespit edilerek nitel bir veri olarak analize
dahil edilebilmektedir.

e Birbirinden ¢ok farkli dlgeklerle dlgiilen kriterler ayni analiz yontemi iginde analiz

edilebilmektedir.
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e Bu yontemde kriterlerin birbirlerini telafi etmesi miimkiin degildir. Koti
performansli kriter, iyi performansli bir kriterle telafi edilemez, kotii kriterli performans igin

¢Oziim tiretilmektedir.

e Bu yontem yetersiz bilgi ile de uygulanabilmektedir. Esnek yapili oldugu i¢in

kayitsizlik ve tercih esik degeri degisebilmektedir.

e Her alternatif i¢in her bir kriter birbirleriyle karsilagtirmaktadir. Bu sayede telafi

edilmez yone 6n plana ¢ikmaktadir.
Y ontemin dezavantajlan ise asagidaki gibidir;

o Alternatifler birbirleri ile karsilastirildigindan yonteme dahil edilen her alternatifte

analizin yeniden uygulanmas1 gerekmektedir.
e Ust derecelendirme iliskisi kullamldigindan gecislilik 6zelligi kullanilmamaktadir.

ELECTRE Yontemi siirekli olarak gelismekte ve degismektedir. Dort farkli uygulama
sekli bulunmakta olan bu yontem, karar vericilerin ihtiyaclara gore tercih edilmektedir.
ELECTRE 1 se¢me c¢oOziimlerinde, ELECTRE 1I, III ve IV siralama ¢oziimlerinde,
ELECTRE TRI ise atama ¢oziimlerinde kullanilmaktadir.

ELECTRE Yonteminin uygulama adimlar1 asagidaki gibidir;
o Karar matrisinin olusturulmasi,

e Matrise normalizasyon igleminin uygulanmasi,

o Agirlikli karar matrisinin tespiti ve olusturulmasi,

e Uyum ve uyumsuzluk kiimelerinin belirlenmesi,

e Uyum ve uyumsuzluk indekslerin hesaplanmasi,

e Net uyum ve uyumsuzluk indekslerinin hesaplanmasi,

o Alternatiflerin net uyum ve uyumsuzluk indekslerine gore siralanmasi.
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2.7. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique For Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi
1980 yilinda gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. Bu yontem ¢ok

kolay uygulanmasi ve hizlica yapilmasi sebebiyle ¢okea tercih edilmektedir.

TOPSIS yontemi, pozitif ideal ¢éziim ve negatif ideal ¢oziim kavramlart ¢evresinde
sekillenmektedir. Pozitif ¢oziim, fayda veya kazang kriterlerinin maksimum oldugu,
maliyetlerin ise minimum oldugu ¢6ziimdiir. Negatif ideal ¢oziim ise bunun tam tersi
¢coziimdiir. Bu ayrim kriterler i¢in dogru bir sekilde uygulandiginda goreceli uzakliklar
hesaplanmakta ve karar alternatifleri tespit edilebilmektedir (Simsek, Catir ve Omiirbek,

2015).

TOPSIS yontemi ve ELECTRE yontemleri ortak bir temel yaklasim benimsemektedir.
Ancak TOPSIS yo6ntemi daha detayli ve uzun siireli bir uygulamadir.

TOPSIS yonteminde amag segilen kriterler ile alternatifler icin karar siralamasi

belirlenmektedir. Alt1 asgamali uygulama adimlar1 asagidaki gibidir:
o Karar matrisinin olusturulmasi,
o Standart karar matrisinin olusturulmasi,
o Agirliklandirilmis karar matrisinin olusturulmast,
e Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin belirlenmesi,
e Pozitif ve negatif ideal noktalara olan uzakligin hesaplanmasi,

e Ideal ¢dziime goreceli yakiligin hesaplanmasi.

2.8. COPRAS Yontemi

COPRAS (Complex Proportional Asssessment) yontemi, Zavadskas ve Kaklauskas
tarafindan gelistirilen bir ydntemdir. Onem ve fayda alternatifleri degerlendirilmektedir. Bir
seeme yontemi olan ve karar alternatiflerinin siralanmasim saglayan bu yontem
alternatiflerin digerlerine karsi ne kadar iyi ne kadar kotii oldugunu tespit edebilmektedir.

Hem nicel hem de nitel kriterler degerlendirilmektedir. Bu sayede tiim kriterler
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karsilastirilarak nihai bir siralama yapilabilmektedir. Kisa ve kolay bir sekilde

uygulanabilmekte olan bu yontem, bircok sektérde kullanilabilmektedir.
COPRAS yonteminin uygulama adimlari asagidaki gibidir;
o Karar matrisinin olusturulmasi,
e Karar matrisinin normalize edilmesi,
e Normalize edilen karar matrisinin agirliklandirilmasi,
o Agirliklandirilmis normalize indekslerinin toplanmasi,
e Matrisinin goreceli 6nem diizeyinin hesaplanmasi,

o Karar alternatiflerinin performans indekslerinin hesaplanmasi.

2.9. MULTIMOORA Yointemi

MULTIMOORA niteligi itibariyla yontemler birlesimidir. Oran Analizi, Referans
Noktast Analizi, Tam Carpim Formu ile elde edilen sonug¢larin Baskinlik teorisi ile bir araya
getirilmesinden ibarettir. MOORA yontemini bulan Braures ve Zavaskas, bu yontemlerin
sonuglarin1 tek bir sonugta birlestirmek amaciyla Baskinlik Teoremini gelistirmiglerdir

(Dinger, 2016).

MULTIMOORA Y 6ntemi bir¢ok bagimsiz yontemden olustugu icin diger yontemlere

gore daha giivenilir ve objektif sonuglar vermektedir.

2.9.1. MOORA yonteminin tarihcesi

Cok kriterli karar verme yaklagimlarinin en yenilerinden olan MOORA (Multi
Objective Optimization on basis of Ratio Analysis) yontemi, Wiilem Karel M. Braures ve
Edmundas Kazimieras Zavaskas’in 2006 yilinda yapilmis oldugu “The MOORA Method
And Its Application To Privatization In A Transition Economy” adli ¢alisma ile analiz
yontemleri arasina katilmistir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi kendisinden 6nce var olan
yontemlere gore daha fazla kriteri bir biitiin olarak ele alabilmesi ve yonsiiz degerler

kullanmasina dayanmasidir (Atakunalp, 2018).
MOORA yonteminin avantajlar1 asagidaki gibidir:

¢ Herkesce uygulanabilir basit matematiksel iglemlerle yapilabilir bir yontemdir.

26



e Hesaplama siiresi diger yontemlere gore kisadir.

e Calismaya konu olabilecek tiim alternatif ve kriterleri bir biitiin olarak

degerlendirmektedir.
e Calismanin tiim amaglarina yonelik cevaplara calismanin sonucunda ulasilmaktadir.

o Objektif veriler kullanilmakta, giivenilir sonuclara ulagilmaktadir.

MULTIMOORA yontemi ise yine Brauers ve Zavadskas tarafindan 2010 yilinda
yaymlanmistir. MULTIMOORA, MOORA analiz yontemlerinin baskinlik analiziyle bir

arada degerlendirildigi, tim yontemlerin ortak sonucunu gosteren bir yontemdir.

Birden fazla MOORA yontemi mevcuttur. Bu yontemlerin sonuglart baskinlik
oranlarma gore birlestirilerek, tek bir sonu¢ elde edilmektedir. Bu sayede bir¢ok analiz
teknigi uygulanarak en giivenilir ve objektif sonuclara ulagilmaktadir. Bu analiz yontemleri
MOORA-Oran Analizi, MOORA-Referans Noktast Analizi ve Tam Carpimsal Form

analizidir.

Analiz yontemlerinin ayr1 ayri uygulanip sonrasinda bir araya getirilerek tek bir sonuca
ulagilmast ile MULTIMOORA analizi tamamlanmis olmaktadir,. MULTIMOORA

analizinin akis semas1 Sekil-1’de gosterilmektedir.

[ Calismaya Dahil Edilen Ham Veri ]

1y

KARAR MATRISi
Amag¢1 Amag2... Amagn
Alternatif1  x X e X
Alternatif2  x X X
Alternatifm x X . X

MOORA MOORA
Oran Analizi ‘ Referans
Noktasi Analizi
El'am Carpimsal Form} [ MOORA }

L ¥

MULTIMOORA }

Kaynak: Brauers ve Zavadskas, 2011

Sekil 2. MULTIMOORA Yonteminin Uygulanma Adimlaria Yo6nelik Akis Semasi
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Akis semasi izlendiginde ilk adim ¢alismada kullanilan ham verilerin karar matrisine
doniistiirilmesidir. Olusturulan karar matrisi iizerinde, amaglarin esit agirliklara sahip
olmasi halinde, MOORA Oran ve MOORA Referans Noktas1 analizleri uygulanmaktadir.
Amagclarin farkli oranlarda etkilerinin olmasi1 halinde MOORA-Oran analizi yerine
MOORA- Onem Katsayis1 analizi kullanilmaktadir. Uygulanan bu ydntemlerin sonucu
MOORA analizini vermektedir. Diger taraftan, karar matrisi {izerinde MOORA-Tam
Carpimsal Form analizi yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar Sira Baskinlik Teorisi
kullanilarak nihai sonuca ulagsmaktadir. Ulagilan sonu¢ MULTIMOORA analiz sonuglaridir
(Adigtizel ve Bal, 2017).

Analiz yontemi anlatilirken Oncelikle karar matrisi anlatilacak, sonrasinda,

MULTIMOORA analizine konu analiz yontemleri uygulanma sirasina gore aciklanacaktir.

2.9.2. Karar matrisi

Karar matrisi birgok alternatif ve bir¢ok kriterin oldugu bir karar verme siirecinde tiim
secenekleri bir arada gosteren bir tablodur. Kullanicinin ¢alismaya dahil etmek istedigi tiim
alternatifler ve se¢imi etkileyen tiim kriterler karar matrisinde goriilmektedir. Gerekli tim
veriler bir araya getirildikten sonra ise karar matrisinde maksimizayson-minimizasyon
caligmasi yapilabilmektedir. Bu sayede hangi kriterlerin maksimize edilmesi, hangilerinin

ise minimize edilmesi gerektigi kullanici tarafindan belirlenerek goriilmektedir.

Karar Matrisi

Amag 1 Amag 2 Amag n
Alternatif 1 x(1,1) x(1,2) x(1,n)
Alternatif 2 x(2,1) x(2,2) x(2,n)
Alternatif m x(m,1) x(m,2) x(m,n)

Sekil 3. Karar Matrisi
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2.9.3. MOORA-oran analizi

Bu analiz yonteminde, secilen bir amac ile ilgili alternatiflerin tepkisinin
karsilastirildigi durumdaki fayda hesaplanmaktadir Analizde 6ncelikle, karar matrisinde yer
alan alternatiflerin her birinin kareleri alinarak toplanir ve toplaminin karekdkii ile kriterler

boliinerek normalizasyon islemi gerceklestirilir.

i oz (1)

1=1,2,3,...m alternatif sayis1
j=1,2,3,...n amag sayisi
xij: j. alternatifin i. amaca gore aldig1 degeri

xij*: j. alternatifin i. amaci iizerindeki normallestirilmis kriterini ifade etmektedir.

Normalizasyon islemi yapilarak yeni bir tablo olusturulur. Olusturulan tabloda
amaglar maksimum ve minimum olmasi1 gereklerine gore siniflandirilmaktadir. Yapilan
siiflandirma sonrasi, maksimum degerler ve minimum degerler kendi iginde

toplanmaktadir. Toplanan maksimum amaglardan minimum amaclar ¢ikarilmaktadir.
—_Vi=g ., x _wyi=n *
Vi *= i1 Xii" - i=g+1 Xij (2)
i=1,2, ..., g maksimize edilecek amaglari,
i=g+l1, g+2, ...., n minimize edilecek amaglari,

yix: i. alternatifin tiim amaglara gére normallestirilmis degerini géstermektedir.

Son olarak, yi*, degerleri biiyiikten kii¢lige siralanarak MOORA- Oran analizine gore

en iyi alternatif belirlenmektedir.
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2.9.4. MOORA - referans nokta analizi

Referans Nokta analizi ii¢ basamaktan olusan, Oran analizi ile normalize edilen
degerler kullanilarak uygulanan bir yontemdir. Normalize edilen degerler arasinda,
maksimize edilmesi gerekenler degerlerden maksimum, minimize edilmesi gerekenler
degerlerden de minimum deger referans nokta kabul edilmelidir. Sonrasinda alternatiflerin

her biri i¢in referans noktasina uzakliklari hesaplanmaktadir.

dyy = |riy - xy*| 3)
rij = 1. referans noktasinin koordinati

xij * = normalize i. alternatifle ilgili j. amag

Yeni degerler ile yeni bir matris olusmaktadir. Bu matriste her bir alternatifin
Tchebycheff’in  Min-Max Metrik formiili ile alternatif siralamasinin nihai hali

hazirlanmaktadir (Sunil, 2003).

Min; {max;| r;- x;*|} 4)

Analizin sonunca, degerler kiiciikten biiyiige siralanarak ilk siradaki deger en iyi

alternatif secilir.

2.9.5. MOORA - 6nem katsayis1 analizi

MOORA — Oran analizinde tiim amaglarin 6nem katsayilar esit kabul edilmektedir.
Ancak bazi hallerde baz1 amaglar digerlerine gore daha 6nemli olabilmektedir. Bu durumda
MOORA- Onem Katsayr Analizi kullanilarak amaglar dnce dnem katsayilarina paralel

agirliklar ile carpilmaktadir.

—_ yi=g i=n
Y *= 21 WiXii* - Lij=g+1 WiXj; * (5)

wi = amaglarin 6nem agirliklarini ifade etmektedir.
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yi* degerleri biiylikten kiiglige siralanarak en iyi alternatif tespit edilebilmektedir.
Onem Katsay1s1 analizi, Referans Noktasi analizinde de kullanilabilmektedir. Amaglar igin

belirlenen 6nem agirliklar1 asagidaki gibi formiile dahil edilerek siralama bu degerler ile

yapilmaktadir.

di] = Wi|7'ij - Xi]*l (6)

2.9.6. Tam carpim analizi

Brauers ve Zavadskas 2010 yilinda MOORA ydntemine tam ¢arpim yaklagim analizini
dahil etmislerdir. Bu analizde her bir alternatifin maksimizasyon amacl verilerinin ¢arpimu,

minimizasyon amacl verilerin ¢arpimina boliintir.

A.
U=2 (7)
A=T1 oy xy (8)
B = Hﬁ=j+ 1 Xkj )

i=1,...m; m alternatiflerin sayisi, j maksimizasyon 6l¢iitlerinin sayisi,
n-j minimizasyon oOlgiitlerinin sayis1 olmak tizere
Ui ise alternatiflerin skorlarin1 gostermektedir.

Her bir alternatif icin hedefi maksimum olan amaclarinin degerlerinin ¢arpimi, hedefi
minimum olan degerlerin ¢arpimina boliindiigiinde ¢ikan sonuglar siralanmaktadir. Bu

degerler siralandiginda birinci siradaki alternatif en uygun alternatif olacaktir.
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2.9.7. Baskinhk teorisi

MOORA yo6ntemi olan ii¢ analiz de birbirinden farkli ve bagimsiz analiz
yontemleridir. Ayn1 zamanda ii¢ yontemde esit derecede 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
bu yontemlerle elde edilen degerler baskinlik, kararlilik ve gecislik muhakemesi yapilarak
nihai ve tek sonug elde edilmekte, boyle MULTIMOORA yontemi tamamlanmis olmaktadir
(Arslan, 2018).

Muhakeme yontemlerinin uygulanis sekli asagidaki gibidir:

Baskinlik: Tam baskinlik ve genel baskinlik olarak iki yaklasim mevcuttur. Tam
baskinlikta bir alternatifin, tiim diger alternatiflere gére en baskin olmasi hali s6z konusudur.
Genel baskinlikta ise bir siralama i¢in, {ic yontemin ikisinde ayni alternatifin bulunmasi

durumudur.

Kararhhk: Bir alternatifin tiim yontemlerde ayni sirada olmasi hali tam kararlilik
halidir. Kismi kararlilik ise minimum ve maksimum degerlere diger alternatiften daha yakin
olmas1 halidir. Ornegin (2-d-4), (3-d-6) durumundan daha kararhdir. Ugiincii ve son olarak
devingen mantik, tiim smiflandirma yontemlerinde farkli siralamalar veren durumlarin

hepsine ayni performans sirasi verilmesi halidir.

Gecislilik: Durumlarin birbirlerine gére siralanmasi halidir. Ornegin d, e’ye baskin, e,
f’ye baskin ise d, f’ye baskin kabul edilmektedir. Biitiinciil baskinlik ise birden ¢ok durumun

birden ¢cok duruma baskin olmasi halidir.
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UCUNCU BOLUM

3. LITERATUR VE ANALIZ

3.1. Literatiir

Konuya iliskin mevcut ¢aligmalar yapilirken ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlardan ilki
Tirk Bankacilik Sektorii'ne yonelik performans analizlerine iliskin c¢alismalardir. Bu
caligmalarda 6zellikle MULTIMOORA’dan farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
yapilan c¢aligmalar dikkate alinmistir. Tarihsel olarak en eski ¢alismalar bu grupta yer
almaktadir. Kullanilan analiz yontemi gorece yeni bir yontem oldugundan, bu bolimde daha
eski analiz yontemlerine yer verilmektedir. Ikinci grup farkli sektorlerde performans analizi
Olciimii igin MULTIMOORA yonteminin kullanildigi ¢alismalardan olugmaktadir. Bu
caligmalara yer verilmesinin en 6nemli sebebi, MULTIMOORA analiz yonteminin diger
yontemlere gore On plana ¢ikan unsurlarima dikkat ¢ekmek, analizin olumlu sonuglarini
gormektir. Literatiirdeki {igiincli grup ise bankacilik performansinin MULTIMOORA
yontemiyle Olciildiigli calismalardir. Mevcut ¢alismanin da ana konusu olan daha kisa
donemleri veya mevduat bankalarindan farkli banka tiirlerini analiz eden calismalar

incelenmistir.

Literatiir taramasinin sonucunda, mevcut ¢aligmay1 yonlendiren ve aydinlatan bilgilere
ulagilmistir. Caligmalara, yukarida belirtilen ii¢ gruba ayrilarak ve her bir grup kendi iginde

kronolojik olarak siralanmig sekilde yer verilmistir.

3.1.1. Banka performanslarinin farkhh CKKYV yontemleri ile dl¢iildiigii cahsmalar

Banka Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Siireg Yaklagimi (E. Albayrak,
H. Erkut) adli caligmada, Analitik Hiyerarsi Performans Modeli kullanilarak finansal ve
finansal olmayan 6lgiitleri bir arada kullanarak performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

Hizmet kilit tagi olan bankalar, 6zellikle rekabet ortamlarinda ve kriz déonemlerinde 6ne
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cikabilmek icin performanslarina dikkat etmektedirler. Performans kriterleri yalnizca
finansal kriterler degil, iiriin boyutu, fiyatlama stratejisi gibi finansal olmayan kriterler de

dahil edilmistir.

Caligmada 5 banka baz alinmakta, analizin hiyerarsi semasi belirlenmektedir.
Belirlenen semada, finansal ve finansal olmayan kriterler alt basliklar1 ile birlikte
degerlendirilmektedir. Calismada amag iilke ekonomisi igin 6nemli olan bankalar1, finansal
olmayan unsurlarin nasil etkilediginin tespit edilmesidir. Nitekim g¢aligmanin sonucu,

karlilik, risk ve sosyal kriterlerin dengeli bir sekilde bir arada bulunmasi gerektigidir.

A. Coskun’un Bankalarin Stratejik Performans Yonetiminde Performans Karnesi
Kullanim1 (2006) calismasinda performans karnesine iligkin teorik bilgi verilmekte, bankalar
i¢in onemi anlatilmaktadir. Oncelikle ¢alismada performans dlgiimiiniin amacina ve yillar

icerisindeki degisimine yer verilmektedir.

1990’11 yillar sonrasinda performans Sl¢iimiine biitiinsel bir yaklasim getirilmekte,
performans karnesi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Performans karnesi, maddi ve maddi
olmayan varliklar1 birlikte degerlendirmekte, performansa dayali yOnetim sisteminde
stratejik hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir. Performans karnesi sayesinde kurumlarin
belirledigi vizyon ve misyona yonelik stratejilerin daha belirgin ve etkili olmasi

saglanmaktadir.

Bankacilik sektoriinde performans karnesi bir performans yonetim araci olarak,
ozellikle bankalarca belirlenen stratejileri eyleme doniistiirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
stratejiler boyutlartyla ele alinmakta, belirlenen performans 6Slgiitleriyle birlikte belirlenen
hedeflere ulagmayi amaclamaktadir. Caligmada The Commerce Bank’in performans
karnesine yer verilmis, neden-sonug iligkisi igerisinde stratejilerin amaclari agiklanmistir.
Performans karnesinin bankalarda basar1 ile uygulanmasi halinde performans dl¢iim ve

yonetim sistemlerinde iyilesmeler saglayacagi acikca belirtilmektedir.

Athanasoglou, Brissimis ve Delis, 1985-2001 yillarina iliskin, Yunanistan’da faaliyet
gosteren bankalar i¢in karhiligi etkileyen unsurlara yonelik bir ¢alisma yapmislardir.
Calismada banka karliliginda etkili olan i¢ kalem gruplandirilmistir; bankaya 6zgii, sektore
0zgli ve makroekonomik degiskenler. Calismanin sonucunda, bankaya 6zgii degiskenler
arasindan sermaye biiyiikliigli ve isgliclinlin pozitif yonli etkiledigi, faaliyet giderlerinin
negatif etkiledigi, aktif biyiikligiinin ise etkilemedigi tespit edilmistir. Sektor

yogunlugunun ise karliligi higbir gekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Makroekonomik
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degiskenler icin ise enflasyon ve konjonktiirel {iretimin bankacilik sektoriine olumlu etkileri

oldugu gozlenmistir.

Tagkin ¢alismasinda, Tiirkiye’deki ticari bankalarin performanslarini etkileyen igsel
ve digsal faktorleri belirlemek amaciyla 1995-2009 donemindeki performans analizini panel
veri analizi teknigi ile 6lgmiistiir. Caligmanin amaci, ticari bankalarin mikro ve makro
etmenlerden nasil ve ne derece etkilendigini tespit etmektir. Analizde, aktif karliligi,

0zkaynak rasyosu gibi finansal kriterler dikkate alinmistir.

Analizin sonucunda, makroekonomik degiskenlerin 6zellikle aktif karlili§1 negatif
etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bankacilik sektoriindeki riskin artmasinin, banka

performansini negatif etkiledigi de tespit edilmistir.

Ozkan calismasinda, bankacilik sektdriinde uluslararasilasmanin banka performansina
etkilerini incelemektedir. Calismada 6ncelikle rasyo analizi ile kamu ve 6zel sermayeli
bankalarin sermaye yapilar1 karsilastirilmakta, sonrasinda panel veri regresyonu ile
bankalarin karlilik yapist incelenmektedir. Calismanin amaci, 2005 yili sonrast Tiirk
Bankacilik Sektoriindeki yabanci yatirimin artmasina bagl olarak, bu artisin sektordeki
etkilerini belirlemektir. Calismada 2002-2009 donemine iligskin veriler kullanilmakta, artig

Oncesi ve sonrasi karsilagtirilmaktadir.

Nitekim c¢aligmanin sonucunda, piyasada yabanci sermayenin artmasinin banka
performansin1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Karsilagtirmali rasyo analizi
sonucunda, yabanci sermayeli bankalarin diisiik risk hedefiyle daha fazla likit kalmalarinin,
ozkaynak karliligint azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Panel veri regresyonu ile ise yabanci

bankalarin karlilik oraninin diisiik oldugu belirlenmistir.

H. Dinger ve A. Gorener’in 2011 yilinda kaleme aldig1 Analitik Hiyerarsi Siireci ve
Vikor Teknigi ile Dinamik Performans Analizi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama adli
caligmada, Tiirk Bankacilik Sektoriinde yer alan bankalarm AHP-VIKOR tabanh
performans degerleme analizi yapilmaktadir. Bankacilik sektoriinde rekabet edebilmek igin
bankalarin, mevcut durumlarin1 6lgmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Calismada
oncelikle Analitik Hiyerarsi Siireci agiklanmaktadir. Yontemin amaci, ¢ok kriterli karar
verme problemlerinin amaca katkisinin belirlenebilmesi i¢in kriter agirliklarini hesaplamak
ve uygun alternatifleri belirlemektir. Vikor Metodu ise belirlenen alternatifler icerisinde
ideal alternatifin bulunmasini saglayan metottur. Her iki yontemin de uygulama adimlarina

caligmada yer verilmektedir.
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Uygulamada bankalar, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli olarak gruplandirilmakta,
secilen otuz bir farkli kriter ile 2002-2008 yillar1 arasindaki performanslar dl¢iilmektedir.
Analize dahil edilen kriterler, banka sermaye yeterlilikleri, likidite oranlari, bilango yapisi,
karlilik, gelir gider yapisi, sektor paylari,, grup paylari ve sube odakli verilerin alt
basliklarindan olugsmaktadir. Analiz sonucunda, 2002 ve 2003 yillarinda yabanci sermayeli
bankalarin performanslar1 diger gruplara gore yiiksek iken 2004 ile 2007 yillar1 arasindaki

performans sonuglarinda kamu bankalarinin performanslari 6n plandadir.

Majumder ve Rahman calismasinda, Banglades’te bulunan on bes ticari bankanin
finansal performanslarimi CAMELS yontemiyle analiz etmistir. Calismada 2009-2013
dénemi incelenmistir. Caligmanin amaci, Banglades’te bulunan bankalar arasinda bir
siralama yaparak performansi diisiik bankalara dogru tavsiyelerde bulunmaktir. Performansi
diisiik bankalar i¢in, oncelikle banka yoneticilerine yeni politikalar tavsiye edilerek ¢alisma

sonlandirilmigtir.

Smir Otesi Birlesme ve Satin Almalarin Bankalarm Finansal Performansina Etkileri:
Uc Banka Uzerinde CAMELS Analizi (Coskun, Kargin) adli calismada, globallesen finans
sektoriinde birlesme ve satin almalarin artmasina bagli olarak bankacilik sektdriiniin yabanci
sermayelesmeden nasil etkilendigi incelenmektedir. Smir 6tesi birlegsmelerin bankacilik
sektoriinii  derinden  etkiledigi  bilinmekte, olumlu ve olumsuz sonuglar
degerlendirilmektedir. Calismada oOzellikle kiiresel kriz Oncesi donemde Denizbank,
Finansbank ve Oyak Bank (ING Bank) sinir 6tesi satin alimlar1 6ncesi ve sonrasi iiger yillik

donemler CAMELS analizi ile performanslari belirlenerek karsilastirilmaktadir.

Calismada bankalarin devir yillar1t merkez kabul edilerek 2003-2010 dénemine iligkin
veriler baz alinmaktadir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde devir sonrasi performanslarda
alt1 kalemden dordiinde; aktif kalitesi, yonetim yeterliligi puani, kéarlilik puani, piyasa riskine
duyarlilik puaninda negatif yonlii bir egilim goriilmektedir. Ancak bu olumsuz egilim

yalnizca birlesmelerin etkisi degil, 2008 kiiresel krizinin etkilerinden de kaynaklanmaktadir.

T. Kandemir ve H. Karatas’in c¢aligmasinda (Ticari Bankalarmm Finansal
Performanslarmin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Incelenmesi: Borsa Istanbul’da
Islem Goren Bankalar Uzerine Bir Uygulama), finansal piyasalarin temelini olusturan
bankalara yonelik performans analizi yapilmaktadir. Caligmanin amaci, bankacilik
sektoriinde farkli performans analiz yontemlerinin kullanilarak, aradaki farklar1 ortaya

cikarmaktir. Nitekim ¢alismada, cok kriterli karar verme yontemlerinden, gri iligkisel analiz,
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TOPSIS ve VIKOR yontemleri kullanilarak, 12 mevduat bankasinin 2004-2014 dénemine

iligkin performanslar1 6l¢tilmiistiir.

Caligmanin sonucunda, gri iliskisel analiz ile TOPSIS analiz sonuglarinda en yiiksek
ve en diisiik performansl bankalar ayn1 iken, VIKOR analizinde farkli bankalardir. Ug analiz
yontemi birbirlerine benzese de sonuclarin aymi ¢ikmamasi karsilastirilabilen analiz

teknikleri oldugunu gostermektedir.

Unal ve Yiiksel’in 2018 yilindaki ¢alismasinda, banka finansal performanslarinin hisse
senedi  getirisine  iligkisi  incelenmektedir. Calismada PROMETHEE  yontemi
kullanilmaktadir. Analize siirdiiriilebilirlik endeksinde bulunan BiST30 sirketleri icerisinde
yer alan dort banka (Akbank, Garanti Bankasi, Vakifbank, Yapi Kredi Bankasi) dahil
edilmigtir. 2015-2016-2017 doénemine iliskin verileri incelenmektedir. Calismanin
sonucunda hisse senedi piyasasindaki fiyatlamalarin, sadece firmalarin finansal

performanslarinin bagh olup olmadig: tespit edilememektedir.

2019 yilinda yayimlanan Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarimin CAMELS Analizi ile
Finansal Performans Olg¢iimii adli calismada, Tiirk Bankacilik Sektdriindeki sermaye
yapilarina gore ayrilarak banka karsilagtirmast CAMELS analizi ile yapilmaktadir.
Bankacilik sektoriinde yasanan krizlerin ardindan yabanci sermaye artigi dikkat

cekmektedir. Calisma da yerli — yabanci sermayeli banka ayrimi gozetilerek yapilmaktadir.

Bankalar yerli ve yabanci sermayeli olarak iki grupta toplanarak 2010 — 2017 yillart
arasindaki finansal kriterler dikkate alinarak analiz yapilmaktadir. Analizde 6 farkli kritere
yer verilmektedir. 2010-2017 doneminde yerli sermayeli mevduat bankalari, yabanci
sermayeli mevduat bankalarina gore daha iyi bir finansal performans gostermistir. Yabanci
sermayeli banka sayist yerli sermayeli banka sayisindan fazla olmasina ragmen aktif
biiytikliigii yerli sermayeli bankalardan ¢ok daha kiigiiktiir. Ayn1 zamanda kiiciik 6lgekli
yabanct sermayeli bankalarin CAMELS performansi yabanci sermayeli bankalarin

performansini asag1 ¢cekmektedir.
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3.1.2. Farkh sektorlerde performansin MULTIMOORA yontemi ile dlciildiigii

calismalar

MULTIMOORA Yéntemi ile Ulke Riski Degerlendirmesi ¢alismasinda (Tiire, Kogak
ve Dogan), MULTIMOORA yo6ntemi anlatilarak tilke riskleri analiz edilmektedir.
Calismanin amaci yatirimcilarin ekonomik istikrarsizliktan minimum diizeyde etkilenerek
en dogru pazar secebilmeleri igin, objektif ve bagimsiz bir analiz ile lilke risklerini
belirlemektir. Bu nedenle calismada, 76 iilkenin 2012 yilina ait 22 makroekonomik ve politik
risk gostergesi analiz edilmektedir. Kolay uygulanabilir ve karmasik verileri anlasilabilir

kilmas1 nedeniyle ¢aligmada MULTIMOORA ydntemi kullanilmaktadir.

Calismanin sonucunda, dncelikle Kuzey Avrupa ve Iskandinav iilkeleri olmak iizere
birgok Avrupa iilkesi ilk siralarda yer almaktadir. Asya ve Amerika Kitalarindan Singapur
ve Kanada da listenin st siralarinda yer almaktadir. Bu iilkelerin ekonomik ve politik
yondeki Dbasarilar1  bilinmekte oldugundan listenin ilk siralarinda yer almalan
beklenmektedir. Analiz sonucunda Tiirkiye’nin derecelendirme notunun yatirim yapilabilir
seviyenin altinda oldugu, bu durumu diizeltmek icin politik risk kriterlerini iyilestirmesinde

fayda oldugu belirtilmektedir.

Omiirbek ve Ozkan, Borsa Istanbul’da islem goren 6 sigorta sirketinin 10 finansal
kriterini ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan MULTIMOORA yontemiyle
inceleyerek performans analizi yapmistir. Finans sektoriiniin 6nemli bir ayagi olan sigorta
sirketlerinin ¢alismaya konu edilmesinin sebebi, yliksek riskli bir sektor olmasi ve bu yiiksek

risk ortaminda rekabet edebilmek i¢in sirket performanslarinin nem kazanmasidir.

Analiz yonteminde MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans Noktas: Yaklagima,
MOORA-Tam Carpim Formu ve MULTIMOORA teknikleri adim adim anlatilmistir.
Calismada ilk ii¢ analiz yontemini de kapsayan MULTIMOORA yontemi uygulanmistir.
Calisma sonucunda sigorta sirketlerinin finansal durumlari karsilastirilarak sirketler arasi bir
derecelendirme yapilmigtir. Sigorta sirketlerinin segilen donemdeki bilangolarindan yola
cikarak hesaplanan oranlar analiz edilmistir. Caligmanin en énemli sonucu modern karar
destek yontemlerinden olan MULTIMOORA’nin benzer sektdrlerde dogru ve objektif

analizler yapmak i¢in kullanilabilir oldugudur.

Bulut calismasinda MULTIMOORA yontemi ile farkli illerdeki organize sanayi
bolgelerinin yabanci yatirimeilar agisindan optimal yer se¢imini analiz etmistir. Calismada

MOORA yontemi kullanilmasinin sebebi tiim amaglari dikkate ve degerlendirmeye almasi,
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alternatifler ile amaglar arasindaki tiim etkilesimleri ayn1 anda g6z dniine almasi, siibjektif
agirlikli normallestirme yerine siibjektif olmayan tarafsiz degerler kullanmasidir. Ayrica,
zamansiz, basit ve anlasilabilir bir yontem olmasi sebebiyle analiz sonuglariin dogru kitle
tarafindan anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Calismada 2015-2016 dénemine ait 12 farkli
veri seti kullamilmigtir. Analiz sonunda, benzer g¢aligmalardan farkli olarak baskinlik
karsilastirilmasi yapilmigtir. Calismanin sonucunda, MULTIMOORA yonteminin, bu tiir
karar verme problemlerinin ¢éziimiinde basarili ve kolay bir sekilde uygulandigi tespit

edilmigtir.

Ertugrul ve Deniz (Ege Bolgesi ve Akdeniz Bélgesi’ndeki Illerin Ekonomik
Degiskenlerinin MULTIMOORA Yoéntemi ile Analizi) ¢alismasinda, Ege ve Akdeniz
bolgelerindeki sehirlerin; isgiiciine katilim orani, issizlik orani, il bazinda gayri safi yurt ici
hasila ve ihracat verileri ele alinarak 2013 yilindaki verileri alinarak MULTIMOORA
yontemi ile analiz etmektedir. Caligmanin amaci beseri yapilarin temeli olan sehirlerin

analizini yaparak bolgesel bazda eksiklikleri ortaya ¢ikarmaktir.

MULTIMOORA yéntemi ile analiz yapilmistir. Oncelikle maksimize ve minimize
edilmesi gereken degerler belirlenmistir. Isgiiciine katilim orani, issizlik orani, gayrisafi
yurti¢i hasila ve ihracattir maksimize edilmesi gerekenler iken issizlik minimize edilmesi
gereken tek kriterdir. Multi-oran, multi referans, 6énem katsayis1 yaklagimi ve tam ¢arpim
formu her il i¢in bulunarak analiz yapilmistir. Analiz sonucunda Ege bolgesi igin Izmir,

Akdeniz Bolgesi i¢cin Antalya en etkin iller olarak belirlenmistir.

Ceylan ve Demirci, 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada MULTIMOORA yo6ntemiyle
leasing sirketlerinin finansal performansimi O6lgmiistiir. Calismada 2015 yilinda Borsa
Istanbul’da bulunan alt1 finansal kiralama sirketi degerlendirilmistir. Calismada dncelikle
finansal kiralama sirketlerinin yapisindan bahsedilmis, ardindan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin - 6nemi  agiklanmistir. MULTIMOORA  yonteminin  diger CKKV
yontemlerinden farkli olarak biitiin kriterleri birlikte degerlendirmesinin, siibjektif olmayan

yonsiiz veriler kullanmasinin avantajlar anlatilmistir.

Calismada yedi kriter degerlendirilmistir. Analiz sonucunda finansal performans
acisindan Yap1 Kredi Finansal Kiralama A.O.’nun ilk sirada yer aldigi, Seker Finansal

Kiralama A.S.’nin ise son sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

Isik calismasinda (2019), Tiirkiye'de hayat dis1 sigorta sektdriiniin finansal
performansinin CRITIC, TOPSIS ve MULTIMOORA yontemleriyle degerlendirmektedir.

39



Calismadaki temel amag¢ TOPSIS ve MULTIMOORA yontemlerini karsilagtirmaktir.
Calismada riski yiiksek finansal kuruluslarindan sigorta sirketleri incelenmistir. Nitekim,

risk ortaminda rekabet edebilmek i¢in finansal performansin yiiksek olmasi gerekmektedir.

Calismada 2009-2017 yillarina iligkin 6ncelik prim {iretimi ve tazminat 6demesi olarak
10 farkli kriter degerlendirilmistir. Hayat dis1 sigorta branslar1 i¢inde en onemli kriterin
teknik karsilik orani oldugu CRITIC yonetimi ile belirlenmistir. TOPSIS sonuglara gore
sektorde, hayat dis1 sigorta branglarinin en basarili oldugu yil 2017 iken, MULTIMOORA
sonuclarina gore en basarili y1l 2009 yilidir. TOPSIS e gore sektoriin en basarisiz oldugu yil
2012 iken MULTIMOORA sonuglan dikkate alindiginda en basarisiz oldugu yilin ise 2012
yil1 oldugu tespit edilmistir. Analizlerde farkli sonuglar ¢ikmasi, farkli CKKV yontemleri ile
caligmalarin  genisletilebilecegini ve farkli karsilastirma imkanlar sunulabilecegini

gostermektedir.

Arslankaya ve Goraltay, cok kriterli karar verme yontemlerini bir kitapta toplayarak,
nakliye firmalar1 {izerinden yapilan ir analiz ile yontemleri karsilagtirmaktadir. Oncelikli
olarak analiz yontemlerine yer verilmektedir. Caligmanin amaci, giiniimiiz teknolojisi ve
sartlarinda her durumun alternatifinin olmasi ve bu alternatifler arasindan en optimal olanin
secilmesine yonelik var olan yontemleri degerlendirmektir. Nitekim ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin amaci da birbiri ile ¢elisen fazlaca veriyi tarafsiz olarak ele alarak rasyonel

karar vermeyi saglamaktir.

Ornek calismada, oncelikle BAHP ydntemiyle ikili karsilastirma yapilarak bulanmk
matrisleri olusturulmustur. Sonrasinda, matris normalize edilerek bu asamada asil amag olan
kriterlerin birbirlerine gore 6nem dereceleri belirlenmistir. Bulanikk MOORA yontemi ile de
alternatif nakliye firmalarinin gida isletmesinin istekleri dogrultusunda ne kadar puan aldig:
belirlenmistir. Caligsma, isletmelere sayisal verilere dayanan alternatifler arasinda optimal

secenegi belirlemenin, dogru karar1 vermenin yontemlerini gdstermektedir.

3.1.3. Bankacilik sektoriinde performansin MULTIMOORA yontemi ile

olciildiigii cahismalar

Brauers, Gineviciusb ve Podvezkob, 2014 yilinda yaptiklar1 ¢caligmada, Litvanya’da
bulunan bankalarin, 2007 baz yil kabul edilerek 2008-2009 durgunluk dénemindeki
performanslarint MULTIMOORA yo6ntemiyle Olgmiistiir. Calismada ayn1 zamanda
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CAMELS analizi ile elde edilen oranlar kullamilmistir. Calismanin sonucunda, durgunluk
doneminde bazi bankalarin ¢cok daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir. Bunun
sebebinin ise risk ortaminda rekabet edebilmek i¢in bankalarin finansal yapilarina daha fazla
dikkat etmelerinden kaynaklanmasidir. Calismanin bir diger onemli sonucu da Basel

diizenlemeleri sayesinde bankalarin risk donmelerin en az riskle ¢ikmasidir.

Dinger c¢aligmasinda, Tirkiye’de 2006-2014 donemlerinde faaliyet gosteren dort
katilm bankasinin MULTIMOORA yontemi ile finansal performanslarini Slgmiistiir.
Calismanin amaci, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan, yapildig1 tarihte heniiz
yayginlasmamis MULTIMOORA analiz yonteminin katilim bankalarimin performans
Olciimiinde kullanilmasidir. Aymi zamanda calisma, kamu sermayeli katilim bankalari
piyasaya girmeden hemen Oncesine yoneliktir. Calismada 5 performans kriteri ve toplam 15
alt kriter oran belirlenmistir. Onem katsayis1 belirlenirken en yiiksek katsay1 “Diizeltilmis
Ozkaynaklar / Risk Agirlikli Varliklar” oranina verilmistir. Nitekim, bankacilik sektdriinde
en Onemli kriterlerden biri sermaye yeterliligi olup bankalarin faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in sermaye yeterliligi rasyosuna sadik kalmalar1 gerekmektedir. Analizde de
sermaye yeterliligine yonelik oranlarin katsayisiin yiiksek olmasmin sebebini
aciklamaktadir. Calismanin sonucunda, bilangodaki irrasyonel degisikliklerin finansal
performansi etkiledigi goriilmiistiir. Bu durumun agiklanmasi i¢cin MULTIMOORA yo6ntemi
ile CAMELS analizi gibi irrasyonel degiskenlerin de analiz edilmesinin, her iki analizin

birlikte degerlendirilmesinin daha agiklayici olacag belirtilmigtir.

Adigiizel ve Bal, ¢aligmasinda bankacilik sektoriinii iki farkli analiz yontemiyle
inceleyerek etkinlik Olg¢iimlerin kullanilacak uygun metodu bulmayr amaglamaktadir.
Finansal sektoriin temel tas1 olan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 25 bankanin
etkinlik degerleri hesaplanmaktadir. Caligmada 2008-2013 donemine ait veriler

kullanilmaktadir.

Calisma sonuclarinda oncelikli dikkat ¢eken kiiresel krizin etkilerinin tiim bankalarin
2008-2009 performanslarini etkiledigidir. Yabanci sermayeli Deutche Bank’in performansi
en yiiksek banka oldugu her iki analizde de belirlenmistir. Nitekim bunun sebebi, Alman
bankast olmasi ve iilkemizde tek subesi bulunmasi nedeniyle ve girdi degiskenleri
bakimindan diger bankalarin 6niine gegmesini saglamaktadir. Analizin bir diger sonucu da,
calisma tarihinde yeni olan MULTIMOORA yonteminin etkinlik analizinde

kullanilabilecegidir.
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Atakunalp, Bankalarin Finansal Performansinin MULTIMOORA Y 6ntemiyle Analizi
(2018) c¢ahigsmasinda, BIST Banka endeks raporunda bulunan, 2010-2016 déneminin
tamaminda var olan 9 mevduat bankasi caligmaya dahil edilmistir. Calismanin amaci,
giivenilir ve anlasilir bir analiz yontemi kullanilarak Borsa Istanbul’da var olan bankalarin
finansal performanslarim1  kargilastirmaktadir. Calismada 10 farkli finansal kriter
kullanilmistir. MOORA-Oran Metodu’'na ve Tam Carpim Formu’na gore Akbank,
MOORA-Referans Noktas1 Yaklagimina gore ise T. Garanti Bankasi performansi en yiiksek
bankalar olarak belirlenmistir. Ug yaklasim birlikte degerlendirildiginde ise performansi en
yiiksek bankanin Akbank oldugu belirlenmistir. Nitekim, MULTIMOORA analiz
yonteminin kullanilmasinin avantaji, ii¢ farkli yontemle analiz yapilmasi ve bu sonuglarin

objektif olarak bir araya getirilebilmesidir.

Karavardar ve Cilek 2020 yilinda yaptiklart c¢alismada, Tiirkiye’de katilim
bankalarinin finansal performansini analiz etmistir. Calismaya ikisi kamu sermayeli olmak
iizere bes katilim bankas1 dahil edilmis, 2016-2017 ve 2018 yillarina ait dokuz finansal oran
dahil edilmistir. Calismanin sonucunda oncelikle, MULTIMOORA yontemi kapsaminda
yapilan {i¢ analiz yonteminin de farkli sonuglar verebilecegi, baskinlik karsilastirmasi
yapilmasinin dnemine deginilmistir. Caligmada baz yillarin ortalamasi alinarak tek bir analiz

yapilmistir. Bu nedenle y1l bazli karsilagtirma imkani bulunmamaktadir.

3.2. Analiz

Tiirk Bankacilik Sektorii'nde Aralik 2021 tarihinde toplam 50 banka bulunmaktadir.
Bu bankalarin 35’1 mevduat bankasi, 15’1 kalkinma ve yatirim bankasidir. Mevduat
bankalarn piyasadaki fazla mevduati toplayarak ihtiyaci olanlara kredi verme gorevini
iistlenmektedir. Tirkiye’deki en yaygin bankacilik tiirii olmakla birlikte finansal piyasa
yapicidir. Bu nedenle ¢aligmada, aktif biiyiikliigiine gore en biiyiik 13 mevduat bankasinin
verileri kullanilmaktadir. Asagida, calismada kullanilan bankalarin 2020 yili verileri baz

alinarak aktif biiytiikliigline gore siralamalar1 verilmektedir.
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Tablo 1. Analizde Yer Alan Bankalarin Listesi

Kisa Ad Banka Adi
1 Ziraat Bankasi Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
2 Halkbank Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
3 Vakifbank Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
4 Isbank Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
5 Garanti Bankasi Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
6 Yap1 Kredi Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
7 Akbank Akbank T.A.S.
8 QNBfinansbank QNB Finansbank A.S.
9 Denizbank Denizbank A.S.
10 |TEB Tiirk Ekonomi Bankast A.S.
11 |ING ING Bank A.S.
12 |HSBC HSBC Bank A.S.
13 | Sekerbank Sekerbank T.A.S.

Mevduat bankalar1 aktif biiyiikliigline gore siralandiginda, {i¢ bankanin kamu
sermayeli bankalar oldugu, kalan on bankadan besinin yerli 6zel sermayeli, besinin ise
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli 6zel banka oldugu goriilmektedir. U¢ kamu
sermayeli bankanin ilk ii¢ sirada bulundugu goriilmektedir. Kamu sermayeli mevduat
bankalarinin biiyiik olmalarinin sebebi, piyasa yapici roliinde olduklar i¢in devlet destekli

olmalar ile kamu kurum kuruluslariin finansal piyasadaki islerini yiirtitmeleridir.

Calismada mevduat bankalarina ait 17 farkli oran kullanilmaktadir. Bu oranlar
sermaye yeterliligi, likidite, karlilik oranlar1, gelir gider yapisi ve sektor paylari olmak iizere
bes gurupta toplanmaktadir. Calismada kullanilan veriler secilirken bankalarin kanundan
dogan zorunlu sartlar 6l¢tiigii veriler ile tiim bankacilik sektoriinde 6nem arz eden verilerin

kullanilmas1 amaglanmaktadir.
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Tablo 2. Analizde Kullanilan Rasyolar ve Ac¢iklamalar

Sermaye Yeterliligi Oran1 S1

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler S2
Sermaye Yeterliligi, % [—

(Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler |S3

(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap 4

Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar Al

Toplam Krediler / Toplam Varliklar A2
Aktif Kalitesi, %

Toplam Krediler / Toplam Mevduat A3

Donuk Alacaklar / Toplam Krediler A4

Likit Aktifler / Toplam Aktifler L1
Likidite, %

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikiimliilikler L2

Ortalama Aktif Karlihig1 K1
Karhhk, % -

Ortalama Ozkaynak Karlilig1 K2

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Gl
Gelir-Gider Yapisy, % |Siderleri

Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri G2

Toplam Aktifler SP1
Sektor Paylari, % Toplam Krediler ve Alacaklar* SP2

Toplam Mevduat SP3

Calismada kullamlan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’'nin web sitesinde
(www.tbb.org.tr) yer alan istatistiki raporlar boliimiinden elde edilmistir. Calismanin bu

kisminda secilen veri gruplar ve veriler se¢ilme sebeplerine yer verilecektir.
a. Sermaye Yeterliligi Orani:

Sermaye yeterliligi oram1 6zkaynaklar toplaminin kredi riski, operasyonel risk ve
piyasa riski esas tutarlarinin toplamina boéliinmesi ile elde edilmektedir. Sermaye yeterliligi
banka sermaye yapisinin aldig1 riskler karsisindaki durusunu gostermektedir. Bu oranin
diisik olmas1 sermaye yapisinin zayif oldugunu gosterirken yiiksek olmasi bankanin giiglii

bir sermaye yapisina sahip oldugunu gostermektedir.
b. Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Bu oran banka varliklarinin ne kadarmin bor¢lanmadan finanse edildigini
gostermektedir. Diger isletmelerde bu oranin maksimum yiikseklikte olmasi hedeflenirken

bankacilik sektoriinde kaynak yapisi %80 yabanci kaynak(toplanan mevduatlar) %20
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0zkaynaklardan olustugundan, oranin bankacilik sektorii icin maksimum oldugu hallerde

dahi diger sektorlerle karsilastirildiginda diisiik oldugu goriilmektedir.
¢. (Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler oranindan daha belirgin bir orandir. Ozkaynaklardan
duran aktifler ayrilarak, donen aktiflerin (kisa vadeli) 6zkaynaklardaki karsiligi tespit

edilmektedir.
d. (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Bankalarin faaliyetlerini gerceklestirirken iistlendikleri ¢esitli riskler bulunmaktadir.
Bu riskler Basel Komite tarafindan 3 ana grupta siniflandirilmakta olup: Kredi riski, Piyasa
Riski ve Operasyonel Risk seklindedir. Piyasa riski kendi i¢inde; faiz riski, kur riski ve
likidite riski olarak ayrilmaktadir. Bu riskler 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda
“Koruyucu Hiikiimler” boliimiinde ¢esitli sekillerde sinirlandirilmakta ve bankalarin agiri
risk iistlenmelerinin 6niine gecilmek hedeflenmektedir. Kur riskine iliskin YP Varliklar —
YP Yiikiimliiliikler / Ozkaynaklar Yabanci Para Net Genel Pozisyonu olarak tanimlanan ve
uzun/kisa olmaksizin +,-%20’lik bir iist sinir yasal diizenlemede yer almaktadir. Bu rasyo

ile kur riskine iligkin alinan pozisyonun diizeyi 6l¢iilmektedir.
e. Finansal Varhiklar (Net) / Toplam Varhklar

Bankanin sahip oldugu finansal varliklarin toplam varliklara oranin1 gostermektedir.
Finansal iriinler (para-gayrinakdi finansal araglar) kiralayip kiraya veren bankacilik
sektoriinde, finansal varliklarin toplam wvarliklar icerisindeki paymin yiiksek olmasi

beklenmektedir.
f. Toplam Krediler / Toplam Varhklar

Bankacilik sektoriinde varliklarin  biiyiik bir kismi kullandirilan  kredilerden
olusmaktadir. Toplam kredi oraninin varliklara orani arttikca risk artsa da banka asil faaliyeti

yerine getirildiginden bu oranin yiiksek olmas1 beklenmektedir.
g. Toplam Krediler / Toplam Mevduat

Kullandirilan krediler, toplanan mevduatlarin kar payr ve bilumum maliyetler
eklenerek tekrar piyasaya dahil edilmesi islemidir. Toplanan mevduatlarin kredi olarak
kullandirilmamas:t  halinde 6denecek faiz gideri karsilanamayacagindan toplam

krediler/toplam mevduat oraninin yiiksek olmasi1 beklenmektedir.
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h. Donuk Alacaklar / Toplam Krediler

Donuk alacak, bankalar tarafindan kullandirilan kredinin geri ddemesinin en az
gecikmesi halidir. 3 ay geciken krediler banka bilangosunda donuk alacaklar boliimiinde
izlenmeye baglamaktadir. Bu nedenle, donuk alacaklar/toplam krediler oraninin diigiik

olmasi, bankalarin geri 6deme riskini diisiiren ve beklenen durumdur.
1. Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Toplam aktifler igerisinde likit aktiflerin pay1 degerlendirilmektedir. Bankacilik
sektorii likit finansal araglarin kiralanmasi iizerine kurulu ve hukuki diizenlemeler
kapsaminda duran wvarliklarin belirli bir oranin altinda olmasi gerektiginden, likit

aktifler/toplam aktifler oraninin yiiksek olmasi beklenmektedir.
i. Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Bu oran mevcut kisa vadeli borclarin ne kadarimin likit aktiflerle karsilandigim
gostermektedir. Vade uyumsuzluguna, likidite riskine sebep olmamak igin likit aktifler/kisa

vadeli yiikiimliiliikkler oraninin yiiksek olmas1 beklenmektedir.
j- Ortalama Aktif Karhhg:

Banka net karinin toplam aktiflere boliinmesi ile elde edilmektedir. Aktif karlilik orani
biiyiidiikkge bankanin mevcut varliklarinin kar yaratma orani da artacagindan bu oranin

yliksek olmasi beklenmektedir.
k. Ortalama Ozkaynak Karlihg

Bu oran net karmn 6zkaynaklara boliinmesi ile bulunmaktadir. Ozkaynaklarin sagladigi

net kar hesaplanmaktadir. Bu oranimin yiiksek olmasi beklenmektedir.
1. Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

Faiz dis1 elde edilen gelir giderler bankacilik sektoriinde {iriin ¢esitliliginin artmasia
paralel olarak artan degerlerdir. Faiz dis1 gelirlerin faiz dis1 giderlerden yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu durum kazang ile birlikte, yeni girisimlerin basar1 oranimni da

gostermektedir.
m. Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

Bankaciligin temel amaci mevduat toplayip kredi kullandirmaktadir. Burada aradaki
farka dayali olarak kar elde edilmektedir. Bu nedenle faiz gelirlerinin faiz giderlerine

oraninin yiiksek olmasi bankacilik asil faaliyetinde kazang elde edildigini gostermektedir.
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n. Sektor Paylar1 %

Toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar ve toplam mevduat kalemlerinin sektor
toplamma gore oranlarina yer verilmektedir. Bu oranlarin yiiksek olmasi bankanin
sektordeki payimni gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de biiyiimeyi hedefleyen bankalarin

sektor paylarini yiikseltmeyi amaglamasi beklenmektedir.

Kamu bankalarinin sektor paylar 6zel bankalara nazaran ¢ok daha yiiksektir. Ciinkii
kamu bankalarmin gerek kamu kurumlarinin bankacilik faaliyetlerini yiiriitmesi gerekse
piyasa yapiciligi gorevleri nedeniyle daha yiiksektir. Kamu kurumlarmin bankacilik
islemlerini yiiriitliiyor oluslari mevduat biiylikligiinii artirmakta, diisik faizli kredi

kullandirma baskisi ise kredi biiyiikliiglinii artirmaktadir.

Kamu bankalarmin sektor paymin yiliksek olmasi, analizde performans siralamasini
etkilemektedir. Kullanilan 17 rasyonun 3’ii sektdr paylarina iliskindir. Analizde 17 rasyo da
dahil edilmistir. Sektdr payinin performans siralamasina etkilerinin goriilebilmesi i¢in sektor
paylarmin c¢ikarillarak 14 rasyo ile performans analizi yapilmis, banka performans
siralamalarinin nasil degisiklik gosterdigi degerlendirilmistir. Analizin ilk boliimiinde sektor
paylarinin dahil oldugu analiz anlatilmis, ikinci boliimiinde ise sektor paylari hari¢ tutularak

performans siralamalari1 degerlendirilmis ve iki durum karsilagtirilmistir.

3.2.1. Sektor paylarimin dahil edildigi analiz sonuclar:

Calismada 2010-2020 donemine iliskin 11 yillik veri kullanilmistir. Analize konu 17
rasyo da dahil edilmistir. Bu asamada 2010 yil1 iizerinden analiz adimlar gosterilecek olup

sonrasinda ilgili yillara iligkin tablolara yer verilecektir.

3.2.1.1. Oran analizi

Analize konu veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden alinmuistir.
Asagidaki tabloda ham veriler gosterilmektedir. Birbirinden bagimsiz ve farkli amaglara

hizmet eden veriler, ham halleri ile goriilmektedir.
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Tablo 3. Analize iliskin Ham Veri

BZai;i:; Halkbank | Vakifbank | Akbank | Sekerbank | TEB | isbank | Yapi Kredi | Denizbank | HSBC | ING ﬁn:ﬂi K g:;f(:g
S1| 192 15,9 14,4 20,6 14 144 | 17,5 16,1 16,4 16,5 | 14,6 16,7 19,6
2| 89 10,2 11,6 15,5 123 95 | 12,9 12,2 114 152 | 12 13,7 13,3
s3] 73 53 5,7 12,7 52 64 | 49 49 53 83 | 79 6.8 9.3
s4 | 12 42 2,1 0.2 3.8 14 | s 3 10,2 48 | -03 8,1 14
Al | 50,5 27,7 24,5 44,1 272 202 | 347 21,7 17,2 20,1 | 163 234 31,6
A2 | 38 60,7 60,7 46,7 61,6 61,8 | 48,7 62,1 66,7 545 | 704 653 523
A3 | 457 80,9 94 78,8 91 98 | 72,8 99,8 116,9 904 [1306| 1018 89,2
A4 | 15 4 5,1 24 6,6 31| 37 3,5 5 95 | 32 7,1 3
L1 | 363 18,2 29,5 452 254 333 | 332 16,2 25,3 40,6 | 259 30,1 39,6
L2 | 496 28 52,7 79,3 38,2 52,6 | 557 26,3 50,5 76,7 | 48,8 55,6 65,4
KL | 27 3 1,7 2,7 17 18 | 24 28 1,9 15 | 07 27 27
K2 | 312 30,5 14,5 18 12,8 173 | 196 22 15,9 93 | 55 20,7 21,1
Gl | 67 85,1 82,6 92,4 58,9 60,4 | 1033 116,2 44,5 388 | -0,3 37,5 92,8
G2 | 176,1 201 186,6 198,1 208,8 |205.4| 187.8 222 280,6 | 2978 [2514| 2466 200,2
SP1| 157 7,6 7,7 11,8 1.2 2 | 137 8,8 2,9 18 | 1.8 4 12,9
sP2| 11,3 8,7 8,8 10,4 14 23 | 12,6 10,3 3,6 19 | 24 49 12,7
SP3 | 20,5 8,9 7.8 10,9 13 2 | 144 8,6 2,6 17 | 15 4 11,8

Degerler birbirlerinden bagimsiz olmakla birlikte karsilastirilabilir bir ortam

yaratilmamaktadir. Bu nedenle, degerlere normalizasyon iglemi uygulanmakta, tiim degerler

-1ila 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu sayede karsilagtirilabilir bir tablo elde edilmektedir.

Tablo 4. Normalizasyon Islemi Yapilmis Veri Tablosu

B?;ﬁ:;l Halkbank | Vakifbank | Akbank | Sekerbank | TEB | isbank | Yap1 Kredi | Denizbank | HSBC | ING Finggl]?ank g:;:‘(:g
S| 0318 | 0264 0,238 0,341 0232 {0,239 | 0,291 0,267 0272 | 0274 | 0241 0,276 0,325
2| 02 0,229 0,26 0,348 0276 |0214| 029 0273 0255 | 0342 | 027 0,307 0,298
$3 | 0278 | 0204 0,219 0,487 0,199 |0.244| 0,186 | 0,189 0201 | 0318 | 0303 | 0,261 0,355
s4 | 0,076 | -0253 0,129 0012 | -0231 |0086| 0313 | -0,182 0621 |-0292|-002 | -0493 -0,083
Al | 0477 | 0262 0,231 0417 0257 |0,191] 0328 | 0,205 0,163 0,19 | 0154 | 0221 0,299
A2 | 0181 0,289 0,288 0,222 0293 |0294] 0232 | 0,295 0317 | 0259 | 0,335 0,31 0,249
A3 | 0135 | 0239 0,279 0,233 0,27 029 | 0216 | 0296 0346 | 0268 | 0387 | 0,301 0,264
A4 | 0084 | 0204 0,285 0,137 0372 0,173 | 0212 0.2 0282 | 0,538 | 0,181 0,399 0,169
L1 | 0317 | 0,159 0,257 0,394 0222 0291 029 0,141 0221 | 0355 [ 0227 | 07263 0,346
L2 | 0253 | 0,143 0,269 0,404 0,195 |0,268| 0284 | 0,134 0257 | 0391 | 0249 | 0,283 0,333
Ki | 0328 | 0367 0,203 0,334 0204 |0215] 0297 | 0,336 0228 | 0,187 | 0,084 | 0331 0,334
K2 | 044 0,43 0,205 0,254 0,181 |0245| 0276 | 0313 0224 | 0132 [ 0078 | 0292 0,298
Gl | 025 0,317 0,308 0,344 022 |0225] 0,385 0,433 0,166 | 0,144 |-0,038 0,14 0,346
G2 | 0219 025 0,232 0,246 026 |0255| 0,233 0,276 0,349 037 | 0313 | 0306 0,249
SPL| 0,505 | 0,244 0,247 0,378 0,038 0,064 | 044 0,283 0,092 | 0,059 | 0,058 | 0,127 0,414
SP2| 0382 | 07295 0,299 0,352 0,047 |0,078 | 0428 035 0,123 | 0,064 | 0,081 0,166 0,432
SP3 | 0,609 | 07265 0,231 0325 0,037 |0,058| 0427 | 0255 0,076 | 0,052 | 0,045 | 0,118 0,352
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Normalizasyon islemi uygulanirken kriterin tiim verilerinin kareleri toplaminin
karekokii hesaplanarak, ilgili veriye bdliinmesi ile kriterin normalizasyon deger
hesaplanmaktadir. Bu asamada aynmi1 zamanda kriterlerin minimum maksimum olmalarma

iliskin karar verilmektedir.

Tablo 5. Oran Analizine Gore Maksimize — Minimize Edilmesi Gereken Veriler Toplami Tablosu

Bankalar Max-Min
Ziraat Bankasi 4,7
Halkbank 4,0
Vakifbank 34
Akbank 4,9
Sekerbank 2,8
TEB 2,9
Isbank 4,1
Yapi Kredi 4.0
Denizbank 2.4
HSBC 32
ING 2,6
QNBfinansbank 3,8
Garanti Bankasi 4,8

Analizin bu asamasinda oran analizinin asil sonucuna ulagilmaktadir. Maksimize ve
minimize edilecek veriler ayr1 ayr toplanarak minimize edilen veriler maksimize edilen
verilerden ¢ikarilir. Bu sayede her bir alternatif i¢in tek bir kritere ulasilmaktadir. Elde edilen
veriler bliylikten kiiglige siralanarak oran analizi i¢in performans siralamasi elde

edilmektedir.

Tablo 6. Oran Analizi Nihai Siralamasi

Bankalar Siralama
Ziraat Bankas1 3
Halkbank 6
Vakifbank 8
Akbank 1
Sekerbank 11
TEB 10
Isbank 4
Yap1 Kredi 5
Denizbank 13
HSBC 9
ING 12
QNBfinansbank 7
Garanti Bankasi 2
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2010 y1linda oran analizine gore performansi en yiiksek banka Akbank’tir. Akbank’1
Garanti Bankasi1 ve Ziraat Bankasi takip etmektedir. Performansi en diisiik olan banka ise

Denizbank’tir.

3.2.1.2. Referans noktasi analizi

Referans noktasi analizinde, oran analizinin ilk adimi olan, normalize edilmis veriler
kullanilmaktadir. Ayni zamanda oran analizinde tespit edilen maksimize — minimize
edilmesi gereken kriter ayrimi da yer almaktadir. Degerlerin -1,1 arasindaki karsiligi

kullanilmaktadir.

Normalize edilmis verilerden, maksimize edilmesi gerekenler arasindan maksimum
olan, minimize edilmesi gerekenler arasindan minimum olan tespit edilir. Sonrasinda her bir

alternatifin ilgili maksimum — minimum deger ile farki hesaplanmaktadir.

Tablo 7. Referans Noktasina Gore Uzaklik Olgiimleri

Bff;ﬁiﬁ. Halkbank | Vakifbank | Akbank | Sekerbank | TEB | isbank ]‘((:‘epd‘i Denizbank | HSBC | ING Finngank g:;i"{:g
St | 0,023 | 0,077 0,104 0 0,109 | 0,102 | 0,051 | 0074 | 0,069 | 0067 | 0,1 0,065 0,016
s2 | 0149 | 0,119 0,089 0 0,072 | 0135 | 005 | 0075 | 0,093 | 0007|0078 | 0,041 0,05
$3 | 0209 | 0,283 0,268 0 0288 |0243| 03 |0298| 028 | 0169 |0,184 | 07225 0,131
s4 | 0569 | 0241 0,623 0,505 0262 | 0579 | 0806 | 0311 | 1,115 | 0202 | 0473 0 041
Al 0 0,216 0,246 0,061 022 | 0287 | 015 [0272| 0314 |0288 | 0323 0256 0,178
A2 | 0154 | 0,046 0,046 0,113 0,042 | 0041 | 0,103 | 004 | 0018 |0076| 0 0,025 0,086
A3 | 0252 | 0,147 0,108 0,154 0,117 | 0097 | 0,171 | 0091 | 0041 | 0,119 0 0,085 0,123
A4 0 0,14 0,201 0,053 0288 | 0089 | 0,128 | 0,116 | 0,198 | 0,454 | 0,097 | 0315 0,085
L1 | 0,078 | 0236 0,137 0 0,173 | 0,104 | 0,104 | 0253 | 0,174 0,04 | 0168 | 0,132 0,048
L2 | 0,51 0,261 0,135 0 0209 | 0136 | 012 | 027 | 0,147 | 0013|0155 | 0,121 0,071
Kl | 0,039 0 0,164 0,033 0,163 | 0152 | 007 | 0031 | 0,139 0,18 | 0283 | 0,036 0,033
K2 0 0,01 0,235 0,186 0259 | 0195 | 0164 | 0127 | 0216 | 0308 | 0,362 | 0,148 0,142
Gl | 0,18 | 0,116 0,125 0,089 0213 | 0208 | 0,048 | 0 0267 | 0289 | 0472 | 0,293 0,087
G2 | 0,151 0,12 0,138 0,124 0,111 | 0,115 | 0,137 | 0,094 | 0,021 0 |0058| 0,064 0,121
SP1 0 0,261 0,258 0,127 0467 | 0441 | 0,065 | 0222 | 0412 | 0445 | 0,447 | 0,378 0,091
SP2 | 0049 | 0,137 0,133 0,079 0,385 | 0353 | 0,004 | 0081 | 0309 | 0367 | 0,351 0,266 0
sp3| o 0,344 0,378 0,284 0,571 | 0551 | 0,182 | 0354 | 0532 | 0,557 | 0,564 0,49 0,257

Analizin bu asamasinda her alternatifin maksimum/minimum degere uzaklig

hesaplandigindan mutlak deger ile hesaplama yapilmaktadir. Analizin son adiminda
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Tchebycheff’in Min-Max Metrik formiilii uygulanmaktadir. Bu formiil uygulanirken
oncelikle, her bir alternatifin en biiyiik kriterli degeri secilmektedir. Secilen deger alternatif

icin nihai sonucu gostermektedir.

Tablo 8. Tchebycheff’in Max Metrik Uygulanmis Verileri

Bankalar Yi

Ziraat Bankasi 0,569
Halkbank 0,344
Vakifbank 0,623
Akbank 0,505
Sekerbank 0,571
TEB 0,579
Isbank 0,806
Yap1 Kredi 0,354
Denizbank 1,115
HSBC 0,557
ING 0,564
QNBfinansbank 0,490
Garanti Bankasi 0,410

Her banka i¢in tespit edilmis olan nihai analiz sonuglari performansi en yiiksek kiiciik

olmak iizere, kiiciikten biiyiige dogru siralanarak analizin nihai sonucu elde edilmektedir.

Tablo 9. Referans Noktasi Nihai Siralamasi

Bankalar Siralama

Ziraat Bankasi 8
Halkbank 1
Vakifbank 11
Akbank

Sekerbank 9
TEB 10
Isbank 12
Yapi Kredi 2
Denizbank 13
HSBC 6
ING 7
QNBfinansbank 4
Garanti Bankasi 3

Referans Yaklagimi analizine gore performansi en yiiksek banka Halkbank’tir. Ikinci
sirada Yapi1 Kredi, iicilincii sirada ise Garanti Bankasi bulunmaktadir. Performansi en diisiik

olan bankanin Denizbank oldugu goriilmektedir.
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Calismada 6nem katsayis1 analiz yontemi kullanilmamaktadir. Ciinkii ¢alismaya dahil

edilen tiim Kkriterler bankacilik sektoriinde esit derecede 6nem arz eden kriterlerdir. Bu

nedenle tiim kriterlerin 6nem agirliklan esit kabul edilerek, analizler tamamlanmistir.

3.2.1.3. Tam ¢carpim analizi

Bu analiz yonteminde, oran analizi ve referans noktasi analizinden farkli olarak

normalize edilmis veri degil ham veri kullanilmaktadir. Analizde maksimize edilmesi

gereken veriler ¢arpimi minimize edilmesi gereken verilen ¢arpimina boliinmektedir.

Tablo 10. Tam Carpim Analizi Uygulama Adimlan

Maksimize Edilmesi Gereken
Veriler Carpimi

Minimize Edilmesi Gereken
Veriler Carpimi

Maksimum/Minimum

706685115830508000000,00

1,858752433

380193243212287000000,00

55262175624338000000,00 -16,46852198 -3355624487752640000,00
40496713808528800000,00 10,72526843 3775822866877960000,00
2852986105602730000000,00 0,47649364 5987458939007660000000,00
71779628862695400,00 -25,06275277 -2863996206664210,00
633450233620347000,00 4,308656537 147018038730405000,00
576285986647968000000,00 19,24533903 29944184703506100000,00

68355024998124800000,00

-10,59288246

-6452920179941300000,00

1673166911132300000,00 51,00018019 32807078423442500,00
651899319382210000,00 -45,64967047 -14280482480438300,00
-17073127195157600,00 -1,06665713 16006199843957900,00
16174796167544800000,00 -57,30218002 -282271916413932000,00
1936867790167270000000,00 -4,09942359 -472473202102382000000,00

Caligmanin bu asamasinda verilerin uzakligi degerlendirilmediginden mutlak deger

kullanilmamaktadir. Boliinen degerler biiyiikten kiiciige siralanarak nihai sonug elde

edilmektedir.
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Tablo 11. Tam Carpim Nihai Siralamasi

Bankalar Siralama

Ziraat Bankasi 2
Halkbank 11
Vakifbank 4
Akbank 1
Sekerbank 8
TEB 5
Isbank 3
Yap1 Kredi 12
Denizbank 6
HSBC

ING 7
QNBfinansbank 10
Garanti Bankasi 13

Tam carpim analizine gére Akbank en yiiksek performansi gosterirken, Ziraat Bankasi

ve Isbank onu takip etmektedir. En diisiik performans1 ise Garanti Bankas1 gostermistir.

3.2.1.4. Baskinlik teorisi analizi

U¢ MOORA analiz yontemi de tamamlandiktan sonra baskinlik teoremi kullanilarak
MULTIMOORA sonuglari elde edilmektedir. Baskinlik teoreminde kararlilik, gecislilik,

baskinlik teorileri birgok alt kriteri ile degerlendirilerek nihai bir siralama elde edilmektedir.

Tablo 12. Baskinlik Teorisine Gore 2010 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi Referans Noktasi Tam Carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 3 8 2 2
Halkbank 6 1 11 6
Vakifbank 8 11 4 11
Akbank 1 5 1 1
Sekerbank 11 9 8 12
TEB 10 10 5 10
Isbank 4 12 3 4
Yap1 Kredi 5 2 12 5
Denizbank 13 13 6 13
HSBC 9 6 9 9
ING 12 7 7 7
QNBfinansbank 4 10 8
Garanti Bankas1 3 13 3
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MULTIMOORA yontemi sonuglarina bakildiginda, Akbank’in en yiiksek
performansa sahip oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada Ziraat Bankasi, iiciincii sirada ise

Garanti Bankasi yer almaktadir.

2010 yil1, kiiresel kriz sonrast diinya genelinde finansal piyasalarin toparlandig1 bir
donemdir. Nitekim Tiirkiye’de de krizin etkileri silinmis, ekonomik biiyiime baslamistir.
Enflasyon ve kamu dengesi agisindan beklentilerin iistiinde seyreden bir yil olmustur.
Bankacilik sektorii de ekonomik biiyiime ile birlikte biiylimeye baslayan sektorlerdendir.
Teknolojik yatirimlarin arttigi bu donemde sube ve personel sayilar1 artmaya baslamistir.

Bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigii bu donemde %20,4 artmigtir.

Finansal performansi en yiiksek olan Akbank’in ilgili donemdeki finansal tablolari
incelendiginde, bilancosunun yaklagik %20 biytidigi, likit degerlerin oraninin arttigi
goriilmektedir. Finansal performansi en diisilk olan Denizbank’ta ise yine bilangonun
biiytidiigii goriilmekte ancak buna paralel olarak bilanco dis1 yiikiimliiliiklerinin de arttigi

gbzlenmektedir. Ayni zamanda net karda diisiis goriillmektedir.

Tablo 13. Baskinlik Teorisine Gore 2011 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi Referans Noktas1 | Tam Carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 3 1 13 3
Halkbank 5 4 12 5
Vakifbank 9 10 4 10
Akbank 2 3 1 1
Sekerbank 13 12 7 13
TEB 12 13 6 12
Isbank 6 11 3 6
Yap1 Kredi 2 11 4
Denizbank 7 7 10 7
HSBC 10 8 5 8
ING 11 9 8 11
QNBfinansbank 8 6 9 9
Garanti Bankasi 1 5 2 2

2011 il verileri incelendiginde, Garanti Bankasi1 oran analizine gore performans
siralamasinda ilk siradadir. Ikinci sirada Akbank iiciincii sirada ise Ziraat Bankasi yer

almaktadir.

54



Referans noktasi yaklasimina gore ise, oncelikle maksimum minimum nokta tespiti

yapilmis olup Tchebycheff’in Min-Max Metrik formdilii ile nihai siralama yapilmaktadir.

Referans noktasi analizine gore ilk sirada Ziraat Bankas1 yer almaktadir. Yapt Kredi

ile Akbank takip etmektedir. Son siralarda ise Sekerbank ile TEB yer almaktadir.

Tam Carpim Formu analizinde ise ilk sirada Akbank bulunurken, son sirada Ziraat

Bankasi yer almaktadir.

Baskinlik teorilerine gore bankalarin 2011 yili performans siralamasi yapilmistir.
Mevcut siralamada Akbank ilk sirada yer alirken Garanti Bankasi ikinci sirada, Ziraat

Bankas ti¢lincii sirada yer almaktadir.

2011 yilinda, Tiirkiye ekonomisinde biiyiime hizla devam ederken tasarruf oranlarinin
diistiigii  gozlenmektedir. Bankacilik sektoriinde de kiiresel krizin etkileri ortadan
kalktigindan biiylime devam etmektedir. Ayn1 zamanda kredi ¢esitlendirmesine bagl olarak

kredi riski azalmistir. Ancak bankacilik kar1 da bu donemde %10 oraninda azalmistir.

Performansi en yiiksek olan Akbank’in likit aktifler %100 artmistir. Ayn1 zamanda
mevduat miktar1 da %200 artmistir. Bankacilik ana faaliyetlerine yonelik bu artislar banka
performansinin yiikselmesine saglamaktadir. Ziraat Bankas1i mevduat bankalari arasinda en
biiyiik aktif biiylikligline sahip bankadir. Ayn1 zamanda kamu sermayeli olmasi mevcut

konumunu 6zel sermayeli bankalara gore daha rahat koruyabilmektedir.

Tablo 14. Baskinhk Teorisine Gore 2012 Y1l Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi Referans Noktas1 | Tam carpim Baskinhik
Ziraat Bankasi 5 6 4 5
Halkbank 4 1 13 4
Vakifbank 8 9 7 8
Akbank 1 10 1 1
Sekerbank 12 5 10 10
TEB 13 13 9 13
Isbank 3 8 3 3
Yap1 Kredi 7 11 6 7
Denizbank 9 12 8 12
HSBC 11 3 11 11
ING 10 2 5 9
QNBfinansbank 6 4 12 6
Garanti Bankasi 2 7 2 2
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2011 yili ana siralamasinda oldugu gibi 2012 yili oran analizinde de Akbank birinci
siradadir. Garanti Bankas1 ve Is Bankasi takip etmektedir. Sekerbank ve TEB ise listenin son
siralarinda yer almaktadir. Yerli 6zel sermayeli bankalarin bir boliimii yiiksek performans
gosterirken bir bolimi diisiik performans sergilemektedir. Bu durum performans

degerlemesinde sermaye yapisinin 6nemi olmadigini géstermektedir.

Referans noktasi analizine gore performansi en yiiksek banka Halkbank’tir. Ardindan
ING, HSBC ve QNB gelmektedir. Yabanci sermayeli 6zel bankalarin performansinin
yiiksek goriildiigli ilk analizdir. Listenin son siralarinda ise Denizbank ve TEB

bulunmaktadir.

Tam carpim formuna gore ilk sirada Akbank yer almaktadir. Oran analizinde oldugu
gibi Garanti Bankas1 ve Ziraat Bankas1 yer almaktadir. Listenin son siralarinda QNB ve

Halkbank yer almaktadir.

Baskinlik analizine gore siralama yapildiginda ilk sirada Akbank ikinci sirada Garanti
Bankas1 ve iiciincii sirada Is Bankas1 yer almaktadir. 2015 y1l1 éncesinde Garanti Bankas1’nin
da yerli sermayeli oldugu dikkate alindiginda ilk {i¢ siranin yerli sermayeli 6zel bankalardan

olustugu goriilmektedir. Listenin son siralarinda ise ING, HSBC ve TEB yer almaktadir.

2012 yilinda kiiresel krizlere kars1 alinan dnlemler etkisini gostermis ve bu nedenle
ekonomik bilyiime yavaslamistir. Krizin etkilerinin silindiginin bir gostergesi de issizlik
oranmin diismeye devam etmesidir. 2012 yilinda bankacilik sektoriinde gerceklesen en
onemli olaylardan biri BASEL III’iin uygulanmaya baglamasidir. Alinan siki tedbirler
sebebiyle kredi biiyime hizi oldukga yavaglamistir. Kredi biiylimesinin yavaglamasi
bilangosu bilylimesini de yavaslatmistir. Ayni1 zamanda mevduat dis1 kaynaklarin pay1 da

geemis yillara gore artmaktadir.

Performansi en yiiksek olan Akbank’in bilangosu bankacilik sektdriine paralel olarak
biiytimektedir. Bilango dis1 yiikiimliiliikklerden ‘Emanet ve Rehinli Kiymetler’ kalemindeki
biiylime 6zellikle dikkat ¢cekmektedir. Son sirada yer alan TEB ise bankacilik sektdriine

paralel biiylime gosterirken rasyolarinda negatif bir egilim gézlenmektedir.
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Tablo 15. Baskinhk Teorisine Gore 2013 Y1l Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi | Referans Noktasi Tam carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 2 2 13 2
Halkbank 5 4 12 5
Vakifbank 7 9 4 7
Akbank 3 10 1 3
Sekerbank 13 12 7 13
TEB 11 13 5 11
Isbank 1 1 11 1
Kredi 6 8 3 6
Denizbank 9 3 8 8
HSBC 12 7 12
ING 10 6 10 10
Qnbfinansbank 8 5 9 9
Garanti Bankasi 4 11 2 4

2013 yilina iliskin oran analizi tablosu incelendiginde 2012 yilindan farkli siralamalar

goriilmektedir.

Ilk sirada Is Bankas: ikinci sirada Ziraat Bankasi iigiincii sirada ise Akbank yer
almaktadir. Ziraat Bankas1 harici diger kamu sermayeli bankalar besinci ve yedinci sirada
yer almaktadir. Performans Olgiimiiniin son siralarinda TEB, HSBC ve Sekerbank yer

almaktadir.

Referans noktasi yaklagimina gore performans siralamasina bakildiginda ise ilk sirada
oran analizinde oldugu gibi Is Bankas1 yer almaktadir. Ikinci sirada Ziraat Bankas: iiciincii
sirada ise listenin iist siralarinda ilk kez yer alan Denizbank bulunmaktadir. Bu yaklagima
gore performansi en diisilk olan bankalar ise Garanti Bankasi, Sekerbank ve TEB yer

almaktadir.

Tam ¢arpim formuna gore ise performansi en yiiksek banka Akbank. Garanti Bankas1
ve Yapt Kredi yer almaktadir. Listenin son siralarinda ise diger analiz yontemlerinde ilk

siralarda yer alan Is Bankasi, Ziraat Bankas1 ve Halkbank bulunmaktadir.

Analiz sonuglarmin baskinlik teorileri ile degerlendirilerek nihai siralama yapildiginda
2013 yilinda performansi en yiiksek bankanin Is Bankasi oldugu belirlenmistir. Ikinci sirada
Ziraat Bankas: tiglincii sirada ise Akbank yer almaktadir. Performansi en diisiik bankalar ise

Sekerbank HSBC ve TEB’dir.

2013 yilinda gegmis yillara gore biiylime hizi artmaya baglamis, kiiresel kriz

tedbirlerine uyum saglanmugtir. Yurt i¢i tasarruf oranlar igsizligin de azalmasina bagl olarak
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azalmistir. Yilin ikinci alt1 ayinda enflasyon orami artmis ve yil sonu beklenen enflasyon
oraninda bir artis ger¢ceklesmistir. 2012 yilinda uygulanmaya baslayan BASEL II tedbirleri
2013 yilinda bilangolar {izerinde etkisini gostermeye baslamis, giiclii ve saglikli bir bilango
yapisi ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak bilanco biiyiikligi hizli bir sekilde artmistir.
Sektorde calisan sayis1 yaklasik %5 artmistir. Ayni zamanda yabanci para oranit da
yiikselmistir. Ihtiyatli bankacilik diizenlemeleri kapsaminda yeni bircok sinirlama getirilmis,

yeni denetim mekanizmalart kurulmusgtur.

En yiiksek performans sergileyen is Bankasi’nin bilangosu 2013 yilinda yaklasik %25
biiylimiistiir. Tiim bilango kalemlerinde paralel bir biiyiime oram gézlenmektedir. En diisiik
performansi sergileyen Sekerbank ise sektoriin gerisinde bir biiylime sergilemistir. Ancak

Bilango dis1 yiikiimliiliiklerinde yaklasik %60 bir biiyiime goriilmektedir.

Tablo 16. Baskinlik Teorisine Gore 2014 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi | Referans Noktas1 | Tam carpim | Baskinhk
Ziraat Bankasi 2 12 2 2
Halkbank 6 8 10 6
Vakifbank 8 13 3 13
Akbank 3 11 1 3
Sekerbank 12 10 5 10
TEB 9 5 8 8
Isbank 1 1 12 1
Yap1 Kredi 5 6 11 5
Denizbank 10 3 7 7
HSBC 13 7 6 12
ING 11 9 4 11
QNBfinansbank 7 4 9 9
Garanti Bankasi 4 2 13 4

2014 yili oran analizi sonuglari incelendiginde Is Bankasi’nin ilk sirada oldugu
goriilmektedir. ikinci sirada Ziraat Bankasi iiciincii sirada ise Akbank yer almaktadir.

Listenin son siralarinda ING, Sekerbank ve HSBC bulunmaktadir.

Referans noktasi analizine gore, oran analizinde oldugu gibi is Bankasi performansi
en yiiksek bankadir. Ikinci sirada Garanti Bankasi iigiincii sirada ise Denizbank yer
almaktadir. Analiz sonuglarina gore performansi en diisiik banka Akbank. Ziraat Bankasi ve
Vakifbank’tir. U¢ kamu bankasindan ikisinin performansimin diger bankalara gore diisiik

oldugu goriilmektedir.
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Tam carpim formuna gore Akbank performansi en yiiksek bankadir. Onu Ziraat
Bankas1 ve Vakifbank takip etmektedir. Referans analizi sonuglarinin aksi performans
siralamalarmin goriilmesi, farkli analiz yontemleri ile bankalarin farkli alanlarda degisen
performanslar sergiledikleri sonucu elde edilmektedir. Performansi en diisiik bankalar ise

Garanti Bankasi, Is Bankas1 ve Yap1 Kredi’dir.

Baskinlik sonuglari incelendiginde 2014 yilinda performansi en yiiksek bankanin Is
Bankas1 oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada Ziraat Bankas iiciincii sirada ise Akbank’mn
oldugu belirlenmistir. Goriildiigi lizere 2013 -2014 yillarinda performansi en yiiksek {i¢

banka aynidir. Performansi en diisiik bankalar ise ING, HSBC ve Vakifbank tir.

2014 yilinda Tiirkiye ekonomisi biiyiimeye devam etmistir ancak gayri safi yurt igi
hasila dolar bazinda azalmistir. Tasarruf oran1 kamu sektoriinde degismezken 6zel sektorde
artmigtir. Enflasyon orani ise beklenenin {lizerinde seyretmistir. 2014 yilinin ilk déneminde
kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanma karsisinda tedbir alma zorunlulugu hasil olmus,
TCMB para politikasinda sikilastirma yapmustir. Y1l boyuncu bu politika uygulanmaya
devam etmistir. 2014 yilinda alinan makro ihtiyati tedbirlerin baginda kredi kart1 limitlerinin
gelire paralel simirlandirilmasi, tiiketici kredilerinin karsilik oranlarmin artirilmasi ve

mevduat sigortalan sisteminde degisiklik gelmektedir.

Bankacilik sektoriinde ise kredi ve mevduat biiylimesi arasindaki fark azalmistir.
Sikilastirma politikas1 kredi bityiimesini azaltmigtir. Aynm1 zamanda 6zkaynak oranmi artmuis,

0zkaynak yeterlilikleri makul seviyede seyretmistir.

Performansi en yiiksek Is Bankas1 dnceki yila paralel bir biiyiime gstermistir. Donem
net kar1 diger alternatiflerinden daha yiiksektir. Ayn1 zamanda likidite rasyolar1 ge¢mis
yillara gore daha yiiksek performans sergilemektedir. Performansi en diisiik Vakifbank ise
bankacilik sektoriinlin gerisine bir biiyiime sergilerken tiim rasyolarinda az da olsa negatif

bir egilim goriilmektedir.

59



Tablo 17. Baskinlik Teorisine Gore 2015 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi | Referans Noktas1 | Tam Carpim | Baskinhk
Ziraat Bankasi 1 7 1 1
Halkbank 5 6 3 5
Vakifbank 7 13 5 7
Akbank 3 2 13 3
Sekerbank 12 4 10 10
TEB 9 12 6 12
Isbank 2 1 12 2
Yap1 Kredi 6 8 4 6
Denizbank 11 11 7 11
HSBC 13 10 8 13
ING 10 5 9 9
QNBfinansbank 8 3 11 8
Garanti Bankast 2

2015 yihna iligkin oran analizi incelendiginde performansi en yiiksek bankanin Ziraat
Bankasi1 oldugu goriilmektedir. Is Bankasi ve Akbank performans siralamasinda ikinci ve
iiclincii siralarda yer almaktadir. Performansi en diisiik bankalar Denizbank, Sekerbank ve

HSBC’dir.

Referans noktas1 siralamasina gore performans siralamasinda ilk sirada is Bankas,
ikinci sirada Akbank, {igiincii sirada ise QNB yer almaktadir. Performansi en kotii olan

bankalar ise Denizbank, TEB ve Vakifbank’tir.

Tam carpim formuna gore bankalarin performanslar1 degerlendirildiginde Ziraat
Bankas1 performansi en yiiksek banka, Garanti Bankas1 ve Halkbank ise performansi yiiksek

diger bankalardir. Performans diisiik bankalar ise QNB, Is Bankas1 ve Akbank’tir.

Tim veriler bir arada degerlendirildiginde performansi en yiiksek bankanin Ziraat
Bankas1 oldugu goriilmektedir. Is Bankasi ikinci sirada yer almakta, Akbank iigiincii sirada
yer almaktadir. Performansi diisiik bankalar ise Denizbank, TEB ve HSBC’dir.

2015 yilinda Tiirkiye ekonomisi %4 biiylimiis, gayri safi yurt i¢in hasila dnceki yila
gore artig gostermistir. Enflasyon hedefleri beklenen iizerinde kaldigindan TCMB likidite
politikalarinda sikilagsmaya gitmistir. TL’nin 2015 yilindaki deger kaydi doviz rezervinin

azalmasina neden olmustur.

Bankacilik sektoriinde ise kredi kullaniminda artis gézlenmektedir. Alinan makro

ihtiyati tedbirler sonucunda ticari krediler bireysel kredilerden daha fazla kullanilmistir.
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Banka karlilig1 azalmis, BIST’te bankalarin degeri diismiistiir. Ayrica tahsili gecikmis

krediler oran1 gegmis yillara gére %31 artmigtir.

Performanst en yiliksek olan Ziraat Bankasi, mevduat bankalart igerisinde aktif
biiyiikliigii en ¢ok artan grup olan kamu bankalar1 arasinda yer almaktadir. 2015 yilinda
sektor ortalamasindan daha ¢ok bilyiime gostermistir. Ayni zamanda, tiim verilerde paralel
bir biiylime goriilmektedir. Performansi en diisiik HSBC’nin ise bilangosu kii¢iilmiis, ayni

zamanda zarar etmistir. Rasyolarina bakildiginda ise negatif yonlii bir artis goriilmektedir.

Tablo 18. Baskinlik Teorisine Gore 2016 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi Referans Noktasi Tam carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 1 7 1 1
Halkbank 5 6 12 6
Vakifbank 9 13 4 9
Akbank 2 5 13 5
Sekerbank 12 4 7 11
TEB 8 3 10 8
Isbank 1 11 3
Yap1 Kredi 7 9 3
Denizbank 11 12 6 12
HSBC 13 10 8 13
ING 10 8 5 10
QNBfinansbank 6 9 2
Garanti Bankas1 4 11 2 4

2016 yili oran analizi verileri incelendiginde Ziraat Bankasi’nin performansi en
yiiksek banka oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada Akbank {igiincii sirada ise Is Bankasi

bulunmaktadir. Performansi en diisiik bankalar ise Denizbank, Sekerbank ve HSBC’dir.

Referans noktasi yaklagimi degerlendirildiginde ise performansi en yiiksek bankanin
Is Bankast, ikinci yiiksek bankanin QNB oldugu gériilmektedir. Performansi en diisiik banka
Vakifbank olarak tespit edilmistir.

Tam carpim formuna gore sonuglar degerlendirildiginde performansi en yiiksek
bankanin Ziraat Bankas1 oldugu goriilmektedir. ikinci sirada Garanti Bankast iiciincii sirada
Yap1 Kredi, dordiincii sirada Vakifbank yer almaktadir. Performansi en diisiik bankalar ise

sirastyla Akbank, Halkbank ve Is Bankast’dir.
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2016 yili, global ve yerel kaynakli birgok olumsuz faktér nedeniyle ekonomik
performansin da etkilendigi bir y1l olmustur. 15 Temmuz darbe girisimi, artan terdr vakalar
ve Suriye kaynakli olaylarin turizm sektoriinde negatif etkiler yaratmistir. Ayni1 zamanda
ABD Merkez Bankasi’nin genisletici para politikas1 TL’nin deger kaybini hizlandirmistir.
Kredi talebini artirmak amaciyla birgok rahatlatici politika izlenmistir. Ulke kredi notu

yatirim yapilabilir seviyenin altina diistiriilmiistiir.

Bankacilik sektorii de iilke ekonomisini olumsuz gidisinden etkilenmistir. Ancak
gecmis yillarda aliman tedbirler etkisini gostermistir, yasanan krizlerden minimum
etkilenmistir. Ozkaynak yapisinin giiclii olmasi sayesinde kriz déneminde dahi bilango ve
kredi biiyiimesi devam etmistir. Ozkaynak karlilig1 artmistir. Bankalarin BIST degeri diisme

egiliminde seyretmeye devam etmistir.

2016 yilinda performansi en yiiksek bankanin Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir.
Mevduat bankalar icerisinde aktif bilyiikliigii en yiiksek olan ve kamu bankas1 olan Ziraat
Bankasi kriz doneminden olumsuz etkilenmemektir. HSBC ise 6nceki yilda oldugu gibi
performansi en diisiik banka olmustur. Bilancosu kiiciilmeye devam etmis, net zarar1 bir

onceki yila gore artmistir.

Tablo 19. Baskinhk Teorisine Gore 2017 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi | Referans Noktasi Tam carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 1 6 1 1
Halkbank 5 3 13 5
Vakifbank 8 10 5 8
Akbank 2 9 2 2
Sekerbank 13 7 13
TEB 10 5 6 10
Isbank 3 1 12 3
Yap1 Kredi 8 4
Denizbank 12 13 7 12
HSBC 11 11 8 11
ING 9 4 11 9
QNBfinansbank 6 2 10 6
Garanti Bankast 4 12 3 4

2017 yili oran analizi verilerine gore performansi en yiiksek banka onceki yillarda

oldugu gibi Ziraat Bankast’dir. Ikinci sirada Akbank gelmekte, {igiincii sirada s Bankasi
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gelmektedir. Yerli sermayeli 6zel bankalarin kamu sermayeli banklardan sonra en yiiksek
performanslart gosterdigi goriilmektedir. Performansi en diisiik bankalar ise HSBC,

Denizbank ve Sekerbank’tir.

Referans noktasi yaklasimma gore degerlendirildiginde, performansi en yiiksek
bankanin is Bankas1 oldugu, QNB ve Halkbank’m onu izledigi gériilmektedir. Performansi

en disiik olan bankalar ise HSBC, Garanti Bankas1 ve Denizbank’tir.

Tam ¢arpim formuna gore performansi en yiiksek banka Ziraat Bankasi’dir. Akbank
ikinci sirada Garanti Bankasi ise li¢iincii sirada yer almaktadir. Performansi en diisiik olan

bankalar sirasiyla ING, Is Bankas1 ve Halkbank tir.

2017 yilinda Tiirkiye ekonomisi, 2016 yilinda yasanan soklarin ardindan toparlanmaya
ve bilylimeye baslamistir. Diinya ekonomisinin biiyiime trendine hizla yetismektedir. Gayri
safi yurt i¢i hasila TL bazinda artarken dolar bazinda azalmistir. Tasarruf oranm1 kamu

sektoriinde azalirken 6zel sektdrde artmistir. Enflasyon orani hedefin tizerinde kalmaistir.

Bankacilik sektoriinde ise toplam aktifler yaklagik %7 biiylimiistiir. Sermaye
yeterliligi bir 6nceki yila oranla artmistir. 2016 yil1 krizinin etkileri bankacilik sektdriinden
de silinmis, yasana olumsuzluklar yerini yiikselise birakmistir. Ayn1 zamanda bankalarin
BiST degerlerindeki diisiis son bularak banka degerleri yiikselmistir. Sermaye yeterliligi son
bes yilin en yiiksek oranina ulasarak %16,6 olarak hesaplanmistir. Tiirk bankacilik sektorii
2017 yilinda AB iilkeleri arasinda 13. siradadir. Ancak GSYH ortalamasinin AB

ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir.

2017 yili baskilik analizi sonrasi verilerine bakildiginda performansi en yiiksek
bankanin Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir. 2016 yili krizinden etkilenmeyen Ziraat
Bankasi, 2017 yilinda da biiylimeye devam etmektedir. Ancak net donem kar1 gegmis yillara

gore daha az biiyiime gostermistir.

Performanst en diisiik olan Sekerbank ise toplam aktif biiyiikliigi artmaya devam
ederken donem net kar1 azalmistir. Ayni zamanda rasyolarinda negatif bir egilim

goriilmektedir.
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Tablo 20. Baskinhk Teorisine Gore 2018 Y1 Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi Referans Noktasi Tam carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 1 7 13 11
Halkbank 8 5 6 6
Vakifbank 9 13 7 9
Akbank 4 10 4 4
Sekerbank 13 6 11 13
TEB 11 8 8 8
Isbank 5 3 3 3
Yap1 Kredi 3 1 1
Denizbank 12 12 9 12
HSBC 10 11 10 10
ING 6 4 5 5
QNBfinansbank 7 2 12 7
Garanti Bankast 2 9 2 2

2018 yili verileri incelendiginde Oncelikle gecmis yillara gore performans

siralamasinin degistigi goriilmektedir.

Oran analizi verilerine bakildiginda, 6nceki yillarda da oldugu gibi performansi en
yiiksek bankanin Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada Garanti Bankas,
iiclincii sirada ise Yap1 Kredi yer almaktadir. Performansi en diisiik bankalar ise Sekerbank,

Denizbank ve TEB olarak tespit edilmistir.

Referans noktasi analizine bakildiginda performansi en yiiksek bankanin Yap: Kredi
oldugu goriilmektedir. Yap1 Kredi’yi QNB ve Isbank takip etmektedir. Performansi en diisiik
banka Vakifbank’tir. 12. sirada DB, 11. sirada ise HSBC yer almaktadir.

Tam carpim formuna gore performansi en yiiksek banka, referans noktasinda da
oldugu gibi Yap1 Kredi’dir. Ardindan Garanti Bankas1 ve Isbank gelmektedir. Performansi
en diisilk banka, Ziraat Bankasi olarak belirlenmistir. 2018 yilina kadar performansi en
yiiksek olan Ziraat Bankasi’nin bu donemde performansi diigmiistiir. Ziraat Bankasi’nin
ardindan QNB ve Sekerbank’in da performansinin diger bankalara gore diigsiik oldugu

gbzlenmektedir.

2018 yilinda Tiirkiye ekonomisinde biiyiime yavaslamis, GSYH azalmistir. Onceki
yillarda oldugu gibi kamu bankalarinda tasarruf orani azalirken 6zel sektdrde artmistir.

Enflasyon bu yi1l da bilyiimeye devam ettiginden siki bir likidite politikas1 uygulanmaktadir.

64



Ancak TL’deki deger kaybi artmaya devam etmistir. 2019-2021 donemine iligkin

ekonomide kademeli biiylime plan1 uygulanmaya baglamistir.

Bankacilik sektoriinde ise piyasalarda yasanan dalgalanmalarin etkisiyle bankacilik
biiyiime performansi yilin ikinci yarisinda yavaslamigtir. Ayni zamanda kredi mevduat orani
gerilemistir. Finansal piyasalardaki dalgalanmalarin etkisi bankalarin BIST degerlerine de

yansimis, bankalarin degerleri azalmistir.

2018 yilinda performansi en yliksek banka Yapi Kredi’dir. Banka bilangosu yaklasik
%40 bliylimiistiir. Rehinli kiymetler yaklagik yedi kat artmigtir. Dénem net karinin da artig
egilimi devam etmektedir. Performansi en diisiik olan Sekerbank ise bilangcosunda herhangi
bir biiylime gosterememistir. Ayn1 zamanda donem net kar1 gittikce azalmaktadir. Rasyolari

bir 6nceki yila gore olumsuz yonde degismektedir.

Tablo 21. Baskinlik Teorisine Gore 2019 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi | Referans Noktasi | Tam carpim | Baskinhk
Ziraat Bankasi 3 9 5 5
Halkbank 10 7 9 7
Vakifbank 8 6 12 8
Akbank 4 4 2 4
Sekerbank 13 12 8 13
TEB 11 8 10 11
Isbank 6 3 4 3
Yap1 Kredi 7
Denizbank 12 13 7 12
HSBC 5 11 6 6
ING 1 10 13 10
QNBfinansbank 9 5 11 9
Garanti Bankas1 2 2 1 1

2019 y1il1 verileri incelendiginde, 2018 yilindaki banka performans degisimlerin devam
ettigi gortilmektedir. Oran analizi sonuglarina gore performansi en yiiksek banka ING’dir.
Ikinci sirada Garanti Bankas iigiincii sirada ise Ziraat Bankasi yer almaktadir. Performansi

diisiik bankalar ise sirastyla Sekerbank, Denizbank ve TEB dir.

Referans noktasi yaklasimi analizine gore ise performans siralamasinda ilk sirada Yap1
Kredi, ikinci sirrada Garanti Bankasi iigiincii sirada ise Is Bankasi bulunmaktadr.

Performansi en diisiik banka ise Denizbank’tir. Ardindan Sekerbank ve HSBC gelmektedir.
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Tam carpim formu yaklagiminda performansi en yiiksek banka Garanti Bankasi’dir.
Akbank ve Yapi Kredi de performansi yliksek diger bankalardir. Performansi diisiik bankalar
ise ING, Vakifbank ve QNB’dir.

Tiirkiye ekonomisi, 2019 yilinin ilk yarisin1 duragan gecirirken ikinci yarida biiyiime
ivmesi yakalamistir. Finansal gostergeler bir istikrar kazanmis, TL’nin degerinde
dalgalanma azalmistir. Buna bagl olarak enflasyon gerilemis, ekonomik biiyiime y1lsonunda

artmistir.

Bankacilik sektorii de Tiirkiye ekonomisinin toparlanma siirecine paralel olarak
biliyiime gostermistir. TL’nin yabanci para karsisinda dalgalanmasinin son bulmasi TL kredi
miktarinin artmasimi yabanci para krediye talebin azalmasini saglamistir. Ekonomik

faaliyetleri desteklemek amaciyla kredi yapilandirmasina iliskin yeni kararlar alinmaistir.

2019 yilinda performansi en yiiksek banka Garanti Bankasi’dir. 2019 verileri
incelendiginde, bilango biiyiime oran1 sektdriin biiyiimesine paraleldir. Varliklar igerisinde
en biiyiik artig kredilerde, yiikiimliiliikleri arasinda en biiylik artis ise 6zkaynaklarindadir.

Nitekim bu artislar rasyolarini olumlu etkilemistir.

Performansi en diisiik banka ise Sekerbank’tir. Banka 2019 doneminde zarar etmistir.

Ayni zamanda bilango biiylikliigii de azalmaya devam etmektedir.

Tablo 22. Baskinhk Teorisine Gore 2020 Yih Nihai Siralama

Bankalar Oran Analizi Referans Noktasi Tam carpim Baskinhk
Ziraat Bankasi 1 3 13 3
Halkbank 9 5 7 7
Vakifbank 2 2 1 2
Akbank 4 9 4 4
Sekerbank 13 8 12 13
TEB 11 6 8 11
Isbank 7 10 5 8
Yap1 Kredi 3 1 2 1
Denizbank 12 11 9 12
HSBC 10 12 10 10
ING 5 7 6 5
QNBfinansbank 8 4 11 9
Garanti Bankas1 6 13 3 6

2020 yili oran analizi sonuglarma gore performansi en yiiksek banka Ziraat

Bankasi’dir. Ikinci sirada Vakifbank, iigiincii sirada ise Yapr Kredi yer almaktadir.
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Performansi en diisiik banka ise Sekerbank olmakla birlikte ardindan Denizbank ve TEB

gelmektedir.

Referans noktasi analizi incelendiginde performansi en yiiksek bankanin Yapt Kredi
oldugu belirlenmistir, ikinci sirada oran analizinde oldugu gibi Vakifbank {igiincii sirada ise
Ziraat Bankasit yer almaktadir. Performansi en diisiik olan bankalar sirasiyla Garanti

Bankasi, HSBC ve Denizbank’tir.

Tam garpim verilerine gore performansi en yiiksek banka Vakifbank’tir. ikinci sirada
Yapr Kredi ticlincii sirada Garanti Bankas1 yer almaktadir. Performansi en diisiik banka

Ziraat Bankasi, onu izleyen bankalar ise Sekerbank ve QNBfinansbank olarak belirlenmistir.

2020 y1l1 tiim diinyay1 etkileyen covid salgini sebebiyle her anlamda iz birakacak bir
yil olmustur. Kiiresel bir ekonomik kriz ile birlikte ticaret, ulagtirma ve turizm sektorlerinde

derinden etkileyecek kiigiilmeler yaganmstir.

Tiirkiye ekonomisi yasanan krizden ciddi sekilde etkilenmistir. Oncelik gelir kaybin
sinirlamak ve sosyal harcamalar ile destekleyici 6nlemler almak olmustur. Bu amaglara
ulagilabilmesi igin yeni bircok maliye ve para politikas1 uygulanmistir. GYSH TL bazinda
artarken dolar bazinda azalmistir. Enflasyon kiiresel kriz sebebiyle beklenenin ¢ok

iizerindedir. Dis ticaret aci1g1 gegmis yillara gdre artmis, ihracat gerilemistir.

Bankacilik sektorii incelendiginde ise, Pandemi doneminde ticaretin, ihracatin,
iretimin siirdiiriilebilmesi icin dstiin bir gayret sarf etmistir. Bankalarin kredi arzim
artirmaya yonelik tesvik edici diizenlemeler getirilmistir. Kredi imkanlar1 artirilmis, kredi
O0demeleri ertelenmistir. Pandemi donemi ile sube sayisindaki azalma egilim de devam

etmistir.

Nihai siralama degerlendirildiginde, performansi en yiiksek olan bankanin Yapi Kredi
oldugu goriilmektedir. Bilangosunun geg¢mis yillara paralel biliylimeyi yakaladig
goriilmektedir. Ayn1 zamanda rasyolar1 da gegmis donemlerden daha olumlu sonuglar

vermektedir. Kriz doneminde onceki yillara gore daha fazla net donem kar1 elde etmistir.

Performans1 en diisiik olan Sekerbank ise yasanan kiiresel krizden bagimsiz gecmis
yillarda da goriilen diisiik performans oranlarini sergilemeye devam etmektedir. Ancak kriz
doneminde bilangosunun %23 biiylidiigli, donem net zararindan net kara gegctigi
goriilmektedir. Ne kadar aktif biiyiikliigli en bilyiik 13 banka i¢inde en diisiik performansi

sergilese de kendi i¢cinde performansinin yiikseldigi goriilmektedir.
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Sekil 4. Tiim Bankalarin Performans Sirasinin Gosterimi
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Tiim bankalarin 2010-2020 donemine iliskin performans siralamalarinin yer aldigi
durumu gosteren grafikler yukaridaki gibidir. Bankalarin grafiklerinde ilk bakista goriilecegi

iizere, performans siralamasinda istikrarli bir seyir goriilmemektedir.

Ziraat Bankas1 2017 yilina kadar ilk beg banka igerisinde seyrederken 2018 yilinda on
birinci sirada yer almaktadir. 2018 yilinda diger kamu bankalar1 performans siralamalarinda
yiikselirken Ziraat Bankasi’nin performansinin diismesi banka bazli bir siirecin sebep
oldugunu gostermektedir. Bir diger kamu sermayeli banka olan Vakifbank incelendiginde
performansinin genellikle diisiik oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda son sirada yer
almaktadir. Diger yillarda ise yedinci veya sekizinci sirada yer almaktadir. Kamu sermayeli

bankalar igerisinde en istikrarli seyreden banka Halkbank tir.

11 yillik veriler baz alindiginda Sekerbank’in son dortte oldugu goriilmektedir.
Bilangosu incelendiginde siirekli olarak kii¢iilmekte oldugu ve zarar ettigi goriilmektedir.
Ancak 2020 yil itibariyla bilangoda pozitif egilim mevcuttur. Bu da ilerleyen yillarda

performansinin yiikselebilecegi beklentisi olusturmaktadir.

Garanti Bankasi en istikrarli banka olarak kabul edilebilmektedir. 2013-2017
doneminde performans siralamasinda dordiincii sirada yer almaktadir. ilk dort sirada yer
almadigi tek y1l 2020 yil1 olup altinei sirada bulunmaktadir. Garanti Bankasi’nin performansi
genel olarak istikrar gostermekte ancak son yil gerileme goriilmektedir. Bu gerilemenin

ilerleyen yillarda nasil seyredilecegi heniiz bilinmemektedir.

Isbank da Garanti Bankasi’na benzer bir performans sergilemekte, ancak daha
istikrarsiz bir siralama ile ilerlemektedir. 2016-2019 doéneminde iiclincli sirada yer

almaktadir. 2020 yilinda ise sekizinci siraya gerilemektedir.

Analize konu son donemlerde performansi ilk siralara yiikselen Yapi Kredi de
istikrarsiz bir egri vermektedir. Ancak genel durumuna bakildiginda yiikselen bir
performans sergiledigi goriilmekte, 6zellikle 2017 sonrasi listenin iist siralarinda yer
almaktadir. 2018 yilinda %29 net kar artirarak Tiirkiye nin en biiyiik ii¢iincii 6zel bankasi

haline gelmistir.

HSBC ise 2019 yilina kadar performans: diisiik bankalar arasinda yer almakta iken

2019 yilinda altinct siraya ylikselmis sonrasinda ise eski haline geri donmiistiir.
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Grafiklerden ¢ikan en 6nemli sonug, bankalarin performans siralamasinda bir istikrar
gosteremedigidir. 11 yillik istikrarsiz dagilim, baskinlik teorisine gore tek bir siralama olarak

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 23. Baskinlik Teorisine Gore Belirlenmis Banka Performans Siralamasi

Bankalar Baskinhk
Ziraat Bankasi 2
Halkbank 6
Vakifbank 8
Akbank 1
Sekerbank 13
TEB 10
Isbank 4
Yap1 Kredi 5
Denizbank 12
HSBC 11
ING 9
QNBfinansbank 7
Garanti Bankasi 3

Bankalarimn 11  yillik performans siralamast  baskinlik  teorisine gore
degerlendirildiginde performansi en yiiksek bankanin Akbank oldugu goriilmektedir. Ikinci
sirada Ziraat Bankas, {igiincii sirada ise Garanti Bankasi yer almaktadir. Ziraat bankasinin

ikinci sirada olmasinda, sektor payi1 en yiiksek banka olmasinin da etkisi vardir.

Performansi en diigiik banka, Sekerbank’tir. Zaten bankanin grafigine bakildiginda,

istikrarli bir sekilde son sirada yer aldigi goriilmektedir.

Sekerbank’1t Denizbank ve HSBC takip etmektedir. Rakiplerine oranla daha kiigiik

6lcekli ve yabanci sermayeli 6zel bankalardir.

Her ne kadar 11 yillik dénemde istikrarsiz bir dagilim goriilse de baskinlik teorisi ile
tek bir veri elde edilebilmektedir. Bu sayede bankalarin nihai siralamasi tespit
edilebilmektedir. Veriler incelendiginde bankalarin performans siralamalarinda ilk sirada
olan bankalarin yerli 6zel sermayeli ve kamu bankalarindan, son siralardaki bankalarin ise

yabanci 6zel sermayeli bankalardan olustugu goriillmektedir.

Banka performansi 6lglimiinde 17 farkli veri analize dahil edilmistir. Bu verilerin her
biri, bankalarin bireysel olarak performanslarinin degerlendirildigi oranlardir. Ancak 3 veri,

bankalarin birbirleri arasindaki biiyiikliiklerini karsilastirmaya yoneliktir.
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Bankalarm bilango biiyiikliikleri birbirinden farkli da olsa yapilan analiz sayesinde
karsilastirma imkam1 bulunmakta, bankalar arasi performans degerlendirmesi

yapilabilmektedir.

3.2.2. Sektor paylarinin hari¢ oldugu analiz sonuglari

Bankalarin performans siralamalari belirlenirken, analize toplam aktifler, toplam kredi
ve alacak ile toplam mevduat paylar1 da dahil edilmistir. Kamu bankalarinin, kamu kurum
ve kuruluglariin bankacilik faaliyetlerini yiiriitmeleri aktif biiyiikliikleri ile toplam kredi ve
alacaklarimi artirmaktadir. Ayni1 zamanda, devlet destekli diisiik faizli kredi kullandirma
imkani, Ozel bankalarla rekabet etmek icin daha az c¢aba sarf etmektedirler. Kamu
bankalarinin bu avantajlari, sektér paylarmin yiiksek olmasimi saglamaktadir. Bu durum
ozellikle kamu bankalarinin yiiksek sektor paylar1 sebebiyle performans siralamasinda iist

siralara tagimaktadir.

Sektor paylarinin kamu bankalarinin iizerindeki olumlu etkilerinin ve bankalarin
performanslarina dayali oranlarina gore siralanabilmesi i¢in, analizdeki {i¢ oran disarida
birakilarak, on dort oran degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda bankalarin sektor paylar

hari¢ on yillik siralamalar1 verilmektedir.

Tablo 24. Sektor Paylarinin Hari¢ Oldugu Banka Performans Siralamasi

Bankalar Baskinhk
Ziraat Bankasi 5
Halkbank 9
Vakifbank 11
Akbank 1
Sekerbank 13
TEB 10
Isbank 2
Yap1 Kredi 7
Denizbank 12
HSBC 8
ING 6
QNBfinansbank 3
Garanti Bankasi 4

Toplam aktifler, toplam kredi ve alacak ile toplam mevduat paylar analizden

cikarildiginda, kamu bankalarinin performans bankalarinin siralamalar1 gerilemektedir.
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Ziraat Bankasi ikinci siradayken performansi besinci siraya gerilemistir. Halkbank altinci

siradan dokuzuncu siraya, Vakifbank sekizinci siradan on birinci siraya gerilemistir.

Akbank sektdr paylart ¢ikarildiginda da ilk sirada yer almaktadir. Isbank ise
dordiincii siradan ikinci siraya ylikselmistir. QNBfinansbank yedinci siradan iigiincii siraya

yiikselmistir.

Banka performans siralamasindaki bu degisiklik, kamu bankalarinin sektor paylar
etkisiyle yiikselen performanslarini etkilemektedir. Kamu bankalari, birgok kamu kurumu
faaliyetlerine aracilik ettiginden bankalar arasinda sektor paylari en yiliksek olan bankalardir.

Bu durum, bankalarin performans oranlarini etkilemektedir.

Sektor paylari, diger oranlar gibi banka bazli verilerle degil, tiim bankalarin
birbirlerine kars1 oranlari ile belirlenmektedir. Bankalarin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
likidite, karlilik ve gelir gider yapisi gibi analizler bankalarin dénemsel faaliyetleri baz
alinarak hazirlanmaktadir. Ancak sektor paylari, banka faaliyetleri kapsaminda tiim
bankalarin karsilagtirmasi yapilarak hesaplanmaktadir. Bu durum bankalarin dig faktorlere

dayal1 verilere gore belirlenebilmektedir.

Sektor paylarinin ¢ikarilarak yapilan hesaplamalarda, kamu bankalarinin performans
siralamasinin geriledigi goriilmektedir. Dis etkilerden bagimsiz oranlarla daha tarafsiz ve

gergekei bir siralama belirlenmistir.
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SONUC

Finans sektoriiniin ve iilke ekonomisinin temel yapi tas1 olan bankacilik sektorii tiim
piyasalar lizerinde hakim bir sektdrdiir. Her sektorle baglantili oldugundan, ticari hayatin,
teknolojinin gelisip degismesiyle bankacilik sektorii de degismektedir. Gerek yapilanmasi

gerekse denetim mekanizmalarindaki degisiklik bu sektoriin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektoriiniin performansi tiim sektorleri etkilediginden ulusal ve global
birtakim hukuki siirlamalara tabiidir. Bu sinirlamalar bankalarin istikrarli ve krizlere karsi
dayanikli olmasmi saglamaya yoneliktir. Bankalarmm sinirlamalara uygun faaliyet
gosterebilmeleri icin bazi hedefler koymalar1 ve bu hedeflere uygun hareket etmeleri
gerekmektedir. Koyulan simirlamalar ve hedefler dogrultusunda banka verileri siirekli olarak
belli analizlere tabi tutulmakta, olumsuz gidisatin tespiti halinde mevzuat kapsaminda

miudahalelerde bulunulmaktadir.

Bankalarin faaliyetlerini gosterir veriler bir¢ok yontem ile analiz edilerek bankalarin
performanslan ol¢lilmektedir. Bu veriler faaliyetlerine iligkin, kar zararlarina iligkin veya
banka caliganlar1 gibi birgok alanla ilgilidir. Calismada sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
karlilik, likidite, gelir-gider yapis1 ve sektdor paylarina yer verilmistir. Segilen oranlar

banklarin performansinda en ¢ok etkili olan oranlardir.

Bankacilik sektoriiniin performans 6l¢iimiinde bir¢ok analiz yontemi kullanilmaktadir.
Bu yontemler kullanilmak istenen veriler, ulagilmak istenen sonuglar igin farklilik
gostermektedir. Siklikla karsilasilan yontemler, ¢ok kriterli karar verme yontemleridir.
Amaclarina gore li¢ gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar siniflandirma, siralama ve segmedir.
Smiflandirma yoOntemleri karsilastirilan alternatifleri gruplandirmayr amaglamaktadir.
Secme yontemleri, alternatifler arasinda en dogru olam secmeyi saglamaktadir. Siralama
yontemleri ise alternatiflerin birbirlerine gore karsilagtirmasini yaparak iyiden kotiiye dogru

siralama yapmaktadir.

Siralama yontemlerinden olan ve alternatiflerine gére daha objektif sonuclar veren
MULTIMOORA analiz yontemi bu ¢aligmada kullanilmistir. MULTIMOORA yo6ntemi,
MOORA -oran, MOORA -referans noktas1 ve MOORA-tam carpim analizlerinin ayr1 ayri

hesaplanarak baskinlik teorisi ile birlestirilmesi ile tek bir sonuca ulagan, bircok analizi
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icerisinde bulunduran bir yontemdir. Alternatiflerine gore daha kisa siirede uygulanabilir,
daha kolay anlasilabilir ve bir¢ok analizin birlesimi oldugundan daha objektif sonuglar veren

bir yontemdir.

Calismada aktif biiyiikliigiine gore en biiyiikk 13 mevduat bankasi kullaniimistir.
Secilen mevduat bankalari, sektor pay1 en yiiksek bankalardir. Mevcut 3 kamu bankasinin
da bu grupta yer almasi kamu kurum ve kuruluglan ile ¢alisan, amaci geregi tiim iilkede
faaliyet gostermeleri sebebiyle beklenen bir durumdur. Buna ilaveten 5 banka yerli

sermayeli 6zel banka, 5 banka ise yabanci sermayeli 6zel bankadir.

Calismada 2010 — 2020 donemine iliskin 17 rasyoya yer verilmistir. Rasyolar
belirlenirken bankalarca en ¢ok dikkat edilen ve banka faaliyetlerinin devami i¢in BDDK
tarafindan dikkatle incelenen rasyolara yer verilmis, ayn1 zamanda sektor igindeki pay

oranlar1 da analize dahil edilmigtir.

Calismanin sonucunda performansi en yiiksek bankalar agirlikli olarak Ziraat Bankasi
ve Akbank’tir. Performansi en diisiik bankalar ise Sekerbank ve HSBC’dir. Ziraat Bankasi
aktif biiylikligi siralamasinda da ilk sirada oldugundan yiiksek performans sergilemesi
olagan kabul edilmektedir. Sekerbank’1n gittikce kiiciilen bilango ve donem karinin azalmasi

bankanin faaliyetlerini siirdiirebilmek adina gerekli rasyolarin alt sinirinda oldugu agiktir.

Analizde kamu bankalarina bakildiginda, Ziraat Bankasi’nin ikinci, Halkbank’in
altinct ve Vakifbank’in sekizinci sirada oldugu goriilmektedir. Analize dahil edilen sektor
pay1 verilerinin kamu bankalarinin performansi tizerinde olumlu etki yaratip yaratmadiginin
goriilebilmesi amaciyla, sektor payr verileri ¢ikarilarak 14 veri ile analiz tekrarlanmigtir.
Yeniden yapilan analiz sonucunda Ziraat Bankasi’nin {i¢ sira gerileyerek besinci,
Halkbank’n {i¢ sira gerileyerek dokuzuncu ve Vakifbank’in ii¢ sira gerileyerek on birinci
siraya yerlesmistir. Bu durum, sektor paylarinin kamu bankalari tizerindeki olumlu etkilerini
gostermektedir. Zira, kamu bankalari, kamu kurumlarinin bankacilik faaliyetlerini
yuriittiiglinden mevduat miktarlar ve aktif biiyiikliikleri 6zel bankalara kiyasla daha fazladir.
Ayni sekilde, devlet destekli diisiik faizli kredi imkanlar sayesinde kredi miktarlar1 da daha
yiiksektir. Yiiksek sektdr pay1 kamu bankalarinin performans degerlendirmesinde avantaj

saglamaktadir.

Kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligince her yil kamuoyuyla paylasilan
verilerdir. Tlrki Bankalar Birligi’nin seffaf ve objektif olarak tiim bankalara iliskin verileri

paylasmasi, kullanicilara karsilastirma, analiz etme ve degerlendirme imkan1 sunmaktadir.
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Ayni zamanda bankalar niteligi itibartyla halka acik anonim ortakliklar oldugundan, kamuyu
her konuda aydinlatma ytikiimliiliikkleri TBB’ce agiklanan veriler sayesinde tam anlamiyla

yerine getirilebilmektedir.

Yapilan bu ¢aligma, kriz donemlerinin geride kaldigi 2010 yili itibartyla, bankacilik
sektoriinil en ¢ok etkileyen aktif biiytikliigiine bakilarak segilen en biiyiik on {i¢ bankay1 on
bir yillik bir donemde degerlendirmistir. Degerlendirme yapilirken goérece en objektif

yontem tercih edilmis, bankalar1 en ¢ok etkileyen veriler analize dahil edilmistir.

Calisma, analize dahil edilen doneme iliskin donemde bankacilik sektoriine yonelik
genel bir yorum yapmay1 miimkiin kilmamaktadir. Yalnizca, analize dahil edilen alternatifler
arasinda bir siralama yapmayir amacglamaktadir. Secilen alternatiflerin, gorece kotii
performans sergileyen veya en kiigiik 6l¢ekli bankalar se¢ilerek yapilmasi halinde de sektore
ilisgkin bir yorum yapilamayacaktir. Caligma yalnizca, segilen bankalar arasinda bir

performans dl¢limii yapmay1 hedeflemekte, nitekim hedeflenen sonuca ulagmaktadir.
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