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Tiirk Savunma Sanayinin Entelektiiel Sermaye A¢isindan Degerlendirilmesi:
Insan Sermayesi Uzerine Bir Arastirma
Seckin YILDIRIM

Milli Savunma Universitesi, Atatiirk Stratejik Arastirmalar Enstitiisii

Istanbul, Subat 2022

Giinlimiizde, ozellikle bilginin yogun olarak kullanildigi isletmelerde maddi olmayan
varliklarin maddi kaynaklara oranla daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte rekabet
tstiinliigii elde etmek isteyen isletmeler entelektiiel sermayeye yonelmektedir. Yeni
zenginlik kaynagi olarak nitelendirilen buz daginin goériinmeyen kismini olusturan
entelektiiel sermayeyi basarili yoneten isletmelerin gelecekte s6z sahibi olacagi
degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada entelektiiel sermaye ve unsurlarindan insan
sermayesi ayrintili olarak ele alinmistir. Miiphemiyetin ve farkliliklarin oldugu, yiiksek
teknoloji ve inovasyonun kullanildig: bilgi temelli savunma sanayinin ulastig1 seviye ve
entelektiiel sermaye iligkisi incelenmistir. Bu baglamda literatiirdeki c¢alismalar
incelenmis olup Savunma Sanayi Baskanliginin Stratejik Plan1 ve Sanayi ve Teknoloji
Strateji Belgesi insan sermayesi agisindan degerlendirilmistir. Entelektiie]l sermayenin

ozellikle insan sermayesinin girketlerin piyasa degerini artirdig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Entelektiiel sermaye, insan sermayesi, savunma sanayi, piyasa

degeri.
Bilim Kodu 114704
Sayfa Sayisi 105
Tez Danismani : Do¢.Dr. Fahri ERENEL
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ABSTRACT

Evaluation of the Turkish Defense Industry In Terms of Intellectual Capital:
A Study on Human Capital
Seckin YILDIRIM
Turkish National Defense University, Atatlirk Strategic Research Institute
Istanbul, February 2022

Today, especially in enterprises where information is used intensively, intellectual capital
gains a competitive advantage with more importance than material resources and this leads
companies to intellectual capital. It is assessed that the enterprises that successfully
manage the intellectual capital, which is considered as a new source of wealth and
constitutes the invisible part of the iceberg, will have a say in the future. In this study,
intellectual capital and human capital, one of its elements, are discussed in detail. The
level and intellectual capital relationship reached by the knowledge-based defense
industry, where uncertainties and differences exist and high technology and innovation
are used, ar examined in this study. In this context, the studies in the literature were
examined and the Strategic Plan of the Presidency of Defence Industries and the Industry
and Technology Strategy Document was evaluated in terms of human capital. It has been
observed that especially the human capital of intellectual capital increases the market

value of companies.

Key Words : Intellectual capital, human capital, defense industry, market value.

Sciense Code 114704
Pages - 105
Supervisor : Associate Professor Fahri ERENEL, Ph.D.
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1. GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin rekabet iistlinliigli elde etmelerinde maddi kaynaklar 6nemini
yitirirken maddi olmayan varliklar 5nem kazanmaktadir. Calisanlarin bilgi ve yetenekleri,
misteri ve tedarikgiler ile olan iliskiler sirketlerin devamliligi ag¢isindan maddi
kaynaklardan daha &nemli bir konuma gelmistir. Ozellikle bilgi temelli ve teknolojinin n
planda oldugu isletmelerde gelecekte var olmanin kosulu entelektiiel sermaye
yonetimidir. Bu 6nemli husus igletmeler i¢in entelektiiel sermayenin 6l¢iilme gerekliligini
dogurmaktadir. Sirketler tarafindan finansal tablolara heniiz yansitilmayan entelektiiel
sermayenin farkli 6l¢iim yontemleri ¢alismada belirtilmektedir. Biitlin (isletme bazinda)
olarak ve unsurlar bazinda 6l¢glim metotlar1 olup literatiirde daha ¢ok unsurlar bazinda
caligsmalara rastlanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin unsurlari; insan, yapisal ve miisteri sermayesidir. Ancak
entelektiiel sermaye sz konusu ii¢c unsurun toplamindan meydana gelmemektedir. Insan,
yapisal ve miisteri sermayesi birlikte etkilesim i¢inde ¢alisabildigi takdirde bir anlam ifade
etmektedir.! Insan sermayesinin alt unsurlarini; ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri, mesleki
yeterlilikleri, egitim seviyeleri, teknik bilgileri (know how) olarak sayabiliriz. Yapisal
sermayenin alt unsurlari; organizasyon yapisi, bilgi sistemleri, veri tabanlari, yonetim
stirecleri, patent ve telif haklar1 ve sirket kiiltliriidiir. Miisteri sermayesi ise marka, miisteri
ve tedarikgi iliskileri, finansal s6zlesmelerdir.

Calisanlarin  bilgi ve yetenekleri, teknik bilgileri (know how), mesleki basarisi,
girisimcilik ruhu; sirketin alt yapis1 ve miisteri, tedarikgi iligkileri isletmenin sahip oldugu,
basarisini artiran en 6nemli entelektiiel varliklardir.

Her gegen giin teknolojik gelismelerin yasandigi kiiresel diinyada, yeni teknoloji ile
birlikte savunma sanayinde insana ihtiya¢ azalmis ancak hicbir zaman ortadan
kalkmamuistir. Bu duruma savunma sanayinde verilebilecek en giizel 6rneklerden biri
insansiz hava arac¢laridir. Yakin gelecekte savas ugaklarinin neredeyse tamaminin insansiz
olacag diisiiniilmektedir. Ancak yine de séz konusu ugaklar1 ucuracak nitelikli THA
pilotlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Benzer durumun gelecekte muharebe sahalarinda da

ortaya cikacagi degerlendirilmektedir. Robotlar, otonom sistemler insana olan ihtiyaci

! Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye (Istanbul: Derin Yayinlari, 2003), 75.
1



azaltacak ancak soz konusu akilli sistemlerin yonetimi icin askere ihtiya¢ her zaman
olacaktir.? Goriildiigii iizere insan her zaman merkezde yer almaktadir. Yeri zor dolan
yiiksek katma degerli ¢alisanlara olan ihtiyacin giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de
olacag1 degerlendirilmektedir.®

Bu ¢alismada entelektiiel sermaye konusu Tiirk Savunma Sanayinde insan Sermayesi
kapsaminda ele alinmis olup kavramsal cer¢eve olusturulmaya calisilmistir. Ayrica
entelektiicl sermaye ile ilgili literatiir incelenerek unsurlari arasindan insan sermayesi
tizerinde durulmustur.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk boliimde entelektiiel sermaye kavramsal agidan
ele alinmaktadir. Tarihsel gelisimi, unsurlari, yonetimi ve 6l¢iilmesinin yani sira giinimiiz
paradigma degisimleri ve yeni yaklasimlar ele alinarak entelektiiel sermayenin isletme
performansina ve piyasa degerine etkisinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde insan
kaynaklar1 yonetiminin artan dnemi, insan sermayesine yer verilmistir. Ugiincii béliimde
iIse savunma sanayi ve entelektiiel sermaye kullaniminin yani sira Savunma Sanayi
Bagkanhiginin  2019-2023 Stratejik Plani’nda Entelektiiel Sermayenin Yeri Insan
Sermayesi agisindan degerlendirilmistir. Ayrica bu bolimde Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin 2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi insan sermayesi agisindan

incelenmistir.

1.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci, teknolojinin ilerlemesi ve bilginin en 6nemli kaynak olmasi ile birlikte
giinimiizde 6nemi giderek artan entelektiiel sermayenin Tiirk Savunma Sanayinde
etkilerini gozlemlemek; bilgi ve yetenekler, bilgi sistemleri, miisteri ve tedarikgiler ile
olan iliskiler gibi maddi olmayan varliklarin, rekabet giicii anlaminda isletmeye
katkilarini; Stratejik Plan ve Strateji Belgesi ile ortaya koyarak literatiire yeni bir bakis

agis1 kazandirmaktir.

2 Fahri Erenel, Ebru Caymaz, Savunma Kaynaklarinin Planlanmasi ve Yonetimi (istanbul: Nobel Yaynlari,
2021), 33.

% Thomas A.Stewart, Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi, (Istanbul: BZD Yaymcilik, 1997),
141.



1.2. Cahsmanin Onemi

Rekabet ortaminda iistiinliik elde etmek isteyen isletmeler inovasyon ve Ar-Ge’ye yatirim
yapmaktadir. Yiiksek teknolojiyi ve yliksek maliyeti biinyesinde barindiran, dogasi geregi
diger sektorlerden ayrilan savunma sanayi, nitelikli insan kaynagi ile piyasa degerini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda isletmeye rekabet avantaji saglayan entelektiiel
varliklar giiniimiizde maddi varliklarin yerini almaktadir. Bu c¢alismada isletmeler igin
onemi giderek artan bir konu olan entelektiicl sermaye Tiirk Savunma Sanayinde ele

alinmaktadir.

1.3. Calismanin Yontemi

Calismada literatiir taramasi ve dokiiman analizi yontemi kullanilarak konu ile ilgili
bir¢ok kaynak ve tezden yararlanilmis, SSB.liginin Stratejik Plan1 ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin Strateji Belgesi dokiimanlari incelenmistir. Literatiir taramasi ile veriler
toplanmig olup problem sahasi ve tez konusu ortaya konmustur. “Entelektiiel sermayenin
Tiirk Savunma Sanayi sirketlerinin rekabet iistiinliigline etkisi var midir?” sorunsalindan
yola ¢ikarak olusturulan tez ¢alismasinin hipotezi; Entelektiiel sermayenin o6zellikle
unsurlarindan insan sermayesinin sirketlerin piyasa degerini artirdigidir. Hipotez
entelektiiel sermaye Ol¢iim yontemlerinden Piyasa Defter Degeri Oran1 ve Farki ile

desteklenmistir.

1.4. Calismanin Kisithhklar:

Bu caligma entelektiie]l sermayenin Tirk Savunma Sanayinde degerlendirilmesi ile
sinirlidir. Diger sektorlerde anilan konu ile ilgili ¢alismalar yapilmasinin literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica savunma sanayinde yiiriitiilen projelerin gizli
olmasi nedeniyle arastirmacilarin savunma sanayi sirketlerinin verilerine ulasamamasi

caligmanin sinirliliklar1 kapsamindadir.



2. ENTELEKTUEL SERMAYE
2.1. Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Entelektiicl sermayenin tanimini yapmadan Once kelime anlamlarinin belirtilmesinin
dogru olacagi degerlendirilmektedir. Kokeni “interlectio” olan entelektiicl kelimesi
Latince’den tiiremistir. Inter arasinda ve iligski anlaminda iken, lectio ise okuma, ulasilan,
elde edilen, toplanan bilgi demektir.* “Entelektiiel” kelimesi kiiltiir, sanat ve bilim
alaninda egitim gérmiis toplumdaki aydin ve miinevver kisileri ifade eder.® “Sermaye” ise
farkli bilim dallarinda farkli tanimlarla karsimiza ¢ikar. Muhasebe alaninda isletmenin
sahip oldugu para ve maddi degerdeki kaynaklari ifade ederken®, isletme alaninda
isletmenin maddi ve maddi olmayan tiim varliklarin1 kapsar.” Entelektiiel sermaye
konusunda literatiirde bir¢ok tanim bulunmakta olup akademisyenler arasinda net bir
tanim konusunda goriis birligine varilamamstir. Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii elde
etmelerinde 6nemli bir yere sahip olan entelektiiel sermaye; 1999 yilinda 85 uzmanin
katilmiyla Kanada’da icra edilen Uluslararast Entelektiiel Sermaye Yonetimi
Konferansi’nda bu denli nemli olan entelektiiel sermayenin tanimina yonelik net bir sey
sdylemenin heniiz erken oldugu kanisina varilmistir.2 2000°1i yillarin dncesinde yapilan
caligmalar olmasina ragmen entelektiiel sermaye tam anlamiyla ifade edilememistir.

Entelektiiel sermaye konusunun ilk ve 6nemli arastirmacist olan Stewart, entelektiiel
sermayeyi sirkettekiler tarafindan bilinen ve sirkete rekabet iistiinliigii kazandiran her

seyin toplami olarak ifade etmektedir.’

4 Sebnem Arikboga, a.g.e, 73.

5 Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, (Ankara: Giizem Yayinlari, 1992), 230.
® Yusuf Siirmen, Muhasebe-1 (Trabzon: Akademi Yayinlari, 2000), 24.

" Kamil Yazici, Isletme Bilimine Giris (Trabzon: Akademi Yayinlari, 2001), 176.

8 Nalan Kosebalan Dogan, “Entelekiie]l Sermaye Yonetimi Yaklasimi ve Entelektiiel Varliklarin
Korunmasina Yonelik Oneriler”, IU Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, S. 47 (Subat 2004): 16.

® Thomas A.Stewart, a.g.e., 111.



S6z konusu entelektiiel sermaye alaninda dnemli arastirmalar yapan Annie Brooking,
entelektiiel sermayeyi isletmenin calismalarini yiiriitmesini saglayan maddi olmayan
biitiin varliklar olarak tanimlamigtir.*°

Entelektiiel sermaye konusunun bir bagka 6nemli arastirmacisi ve profesyonel anlamda
entelektiiel sermayeyi ilk kez kullanan Leif Edvinsson ise entelektiiel sermayeyi bilginin
degere doniistiiriilmiis hali olarak nitelendirmektedir.!!

Bontis ise entelektiiel sermayenin maddi olmayan varliklardan olustugunu ve sirketin su
anki degeri ile 6zsermayesi (piyasa degeri-defter degeri) arasindaki farkin neticesinde

bulunacagmi ifade etmisgtir.!?

Glinimiizde 0Ozellikle bilgi odakli isletmelerin
bilancolarindaki varliklar1 ile piyasa degerleri arasinda onemli bir fark bulunmaktadir.
Buradan hareketle; isletmenin su anki degeri ile 6zsermayesi (piyasa degeri-defter degeri)
arasindaki fark entelektiiel sermayesini olusturur.

Entelektiiel sermaye i¢in yapilan yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki
isletmenin basariya ulagsmasini saglayan maddi olmayan degerler biitiintidiir. Calisanlarin
bilgi ve tecriibeleri, ¢alisanlarin kullandig1 bilgi sistemleri, miisteri ve tedarikg¢ilerle olan
iliskileri gibi soyut degerler isletmenin entelektiiel sermaye unsurlarini olusturur.
Goriinmeyen fakat goriinen degerlerden de dnemli bu degerin 6zellikle giiniimiiz bilgi
temelli isletmeler tarafindan benimsenip olgiilmesi gerekmektedir. Elbette isletmelerde bu
Ol¢limiin yOnetici ve karar vericilerin yonetiminde yapilmasi onem arz etmektedir.
Gilinlimiizde bilgi teknolojilerini kullanmayan igletme yok denecek kadar azdir. Bilginin
bu denli 6nemli oldugu bilgi caginda entelektiiel varliklarin 6nemi géz ardi edilemez
konuma gelmektedir. Isletmeler genellikle karin artirilmasi ve maddi degerlerle yakindan
ilgilenir. Oysa isletmenin varligini siirdiiriilebilir kilmasi i¢in bahse konu degerlerden
daha 6nemli bir sey vardir: maddi olmayan, soyut degerler, entelektiiel varliklar.

Asagidaki tabloda literatiirdeki entelektiiel sermaye tanimlarina yer verilmektedir.

10 Annie Brooking, Intellectual Capital: Core Asset for the Third Milennium Enterprise (London:
International Thomson Business Press,1996), 12.

11 Suphi Aslanoglu, Israfil Zor, “Bilgi Varliklarinin Degerlemesi: Entelektiiel Sermaye Ol¢iim ve Degerleme
Modelleri; Karsilastirmali Bir Analiz”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 29 (2006): 153.

12 Nick Bontis, “There’s A Price On Your Head: Managing Intellectual Capital Strategically”, Business
Quarterly, Summer, No. 3 (1996).



Tablo 2.1: Entelektiiel Sermaye Tanimlari.

Yazarlar Entelektiel Sermaye
Hall (1992) Varliklar (stzlegmeler, marka ve veri tabanlar1) veya yeteneklerden
(know-how, drgiitsel kiiltiir) olusmalktadir.
Edvinsson ve Sullivan (1996) Degere doniistirilebilen bilgidir. Piyasa varliklar, insan sermayesi,
Brooking (1996) entelektiel malkiyet varliklar: ve altyap: varliklari olmak Gzere dort
unsurdan olugur.
Sveiby (1997) Igsel yap, digsal yapi ve insan yetenekleri olmak iizere gdriinmeyen

varliklar olarak nitelendirilir ve Gi¢ boyuttan olugmaktadir.

Roos ve digerleri (1997) Insan sermayesi gibi duginsel ve yapisal sermaye gibi diigiinsel
olmayan unsuru icermektedir.

Stewart (1997) Daha yiiksek degerde wvarliklar dretmek igin formalize edilen,
kaldirag 6zellifi olan entelekttel varliklardir.

Edvinsson ve Malone (1997) Insan sermayesi ve yapisal sermayenin toplamidir. Bir
organizasyona rekabet avantaj1 saglayan uygulama becerisi, orgitsel
teknoloji, mugteri iligkileri ve mesleki becerileri igermektedir.
Bontis (1999) Bitin goriimmeven kaynaklar: ve onlarin etkilesimini simiflandiran
bir kavramdar.

Lev (2001) Yenilik (inovasyon), egsiz orgiitsel tasanmlar ve insan kaynaklar
uygulamalar yoluyla yaratilan gelecek degeri olan kaynaklardir.

Marr ve Schiumal {2001) Tim bilgi varliklarini igerir. Orgiitsel aktdrler (iligkiler, insan
kaynaf1) ve altyapi (sanal ve fiziksel) olmak tizere simiflandirilar.

Sebahattin Yildiz, “Entellektiie]l Sermayenin Isletme Performansina Etkisi: Bankacilik Sektériinde Bir
Arastirma”(Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2010), 32.

Tablo 2.1°de belirtildigi lizere entelektiiel sermaye; profesyonel anlamda ilk kez kullanan
Edvinsson’a gore degere doniistiiriilebilen bilgi, organizasyonel olarak ilk kez kullanan
Stewart’a gore yiiksek degerde varliklarin elde edilmesinde rol oynayan, isletmeye
rekabet avantaji saglayan ve isletmedeki ¢alisanlarim bildigi her seyin toplamidir.™

Entelektiiel sermaye, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gectigimiz giiniimiiz bilgi
caginda giderek Onem kazanmaktadir. Sanayi toplumunda en onemli araglar fabrika,
makine, insan emegi iken, giiniimiiz bilgi toplumunda bu maddi varliklarin yerini bilgi
almaktadir. Yasanan bu degisim bir paradigma degisimidir. Bilgi temelli isletmelerin su
anki degeri ile 6z sermayesi (piyasa degeri-defter degeri) arasindaki fark giderek
artmaktadir. S6z konusu fark akademisyenler tarafindan entelektiiel sermaye olarak

tanimlanmaktadir.

13 Stewart, a.g.e., 111.



1969 yilinda ilk kez ekonomist John Kenneth Galbraith tarafindan entelektiiel sermaye
kullanilmigtir. Galbraith sadece maddi olmayan varliklar degil isletmenin hedeflerine
ulasmasini saglayan tiim entelektiiel faaliyetler olarak ifade etmistir.!* Ozellikle 1990’h
yillarda popiilaritesini Stewart’in “Beyin Gilicii” ile arttiran entelektiiel sermaye 2000’li
yillarda tiim diinyada 6nemini artirmistir. Entelektiiel sermayenin giiniimiizdeki anlaminin
temelleri 1990’11 yillarda Stewart ile atilmigtir. Sullivan’a gore entelektiiel sermayenin
gelisim siirecindeki arastirma ve uygulamalarla ilgili 6nemli olaylar1 asagidaki tabloda

incelemek mimkindiir.

Tablo 2.2: Entelektiiel Sermayenin Gelisimi ile Ilgili Olaylar.

Yil 1lgili Olaylar

1986 Sveiby, goriinmeyen varliklan yonetmede “Know How Sirketi”ni yaymnladi.

1988 Svetby, “Yeni Yillik Raporu™nu yayinladi.

1989 Sveiby, “Goranmeyen Bilan¢o™yu yayinladi.

1990 Stewart, “Entelektiiel Sermaye” terimini kulland.

1991 Stewart, Fortune dergisinde “Beyin Gucl™ makalesini ilk kez yaymnladi.

1991 Sullivan ve Stewart, telekonferans yoluyla deger ¢ikarimim tartigtilar.

1991 Skandial, ilk kez sirketin Entelektiiel Sermaye fonksiyonunu organize etti.

1992 Stewart, Fortune dergisinde “Beyin Giici™ makalesini ikinei kez yayinladi.

Stewart, ¢ikaracagi “Entelektiiel Sermayenin Olgiimii” makalesi igin Sullivan ile milakat

1994 |

Sebahattin Yildiz, “Entellektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi: Bankacilik Sektériinde Bir
Aragtirma”(Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2010).

Tablo 2.2°de Stewart 1990 yilinda “entelektiiel sermaye” terimini kullanmaktadir.
Akabinde bu alanda arastirmalar yapacak olan Sullivan ve Edvinsson ile goriismeler

yapmustir. Entelektiiel sermaye konusunda temel kitap olarak karsimiza Stewart’in

14 Metin Kamil Ercan, M.Basaran Oztiirk ve Kartal Demirgiines, Degere Dayali Yonetim ve Entellektiiel
Sermaye, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2003), 101.



“Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi” ¢ikmaktadir.’® Bu Kitapta Stewart,
entelektiiel sermayeyi “bir sirketteki insanlar tarafindan bilinen ve ona rekabet iistiinliigii
kazandiran seylerin toplamidir.” seklinde tanimlamistir.®

[lk entelektiiel sermaye yoneticisi Leif Edvinsson “Sirket Boylami” kitabinda goriinenden
goriinmeyen degerlere dogru bir paradigma degisikligi oldugunu ifade etmektedir.!’
Bahse konu paradigma degisikligini sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste gérmek
miimkiindiir. Sanayi toplumunda insanlar kas giiciinii kullanirken bilgi toplumunda beyin
giictinii kullanmaktadir. Gerekli olan is giictiniin yerini bilgi, beceri, yetenek gibi soyut
olan entelektiiel varliklar almistir.

Petty ve Guthrie tarafindan kronolojik olarak entelektiiel sermaye gelisim siirecini anlatan

tablo asagida sunulmustur.

Tablo 2.3: Entelektiiel Sermaye Gelisim Siireci.

Yillar Geligmeler
1980°1erin Baglar - Madd: olmayan wvarliklar genellikle gserefive (ticari itibar) olarak
dagtnalmugtor.
1980°1lerin Ortas1 - Bilgi gagimin ortaya ¢ikig
- Igletmelerin piyasa degeri ile bilango degeri arasindaki farka dikkat
cekilmigtir.
1980°lerin Sonu - Bazi damgmanlar, entelektiel sermaveyi ifade etmek igin yapr

olugturmugtur ve dlgim metotlar tamimlamigtir. (Sveiby, 1988)

1990°larin Bagt - Entelektiiel sermayenin sistematik olarak &l¢iilmesine ve raporlanmasina
iligkin ¢alismalar baglamigtir. (Celemi ve Skandia, 1995)

- 1990 yilinda Leif Edvinsson, Skandia’da entelektiiel sermayeden sorumlu
idareci olarak galigmaya baglamigtir. Ik defa bir yénetici entelektiiel sermaye
konusunda idareci olarak resmi bir goreve baglamistir. Isletmenin gelecegi
ile 1lg1li kararlarda etkili olmustur.

- Kaplan ve Norton, Dengeli Puan Kart1 modelini ortaya koymustur. (1992)
Puan karti, “Glgmek istedigimiz gey elde etmek istedigimizdir” kavrami
cercevesinde gelisme gostermigtir.

1990°1arin Ortalar: - Nonoka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Yaratan Sirket™ adl etkili ¢caligmalarini
sunmugtur. Her ne kadar ¢aligma bilgi konusunda yapilmig bir caligma ise de
bilgi ve entelekttiel sermaye arasindaki ayrimi ortaya koymustur. Fakat
entelektiiel sermaye konusu ikinei planda kalmagtir.

15 Hiiseyin Kanibir, “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynagi Olarak Entelektiiel Sermaye ve Organizasyonel
Performansa Yansilar1”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, S. 3 (Ocak 2004): 78.

16 Stewart, a.g.e., 111.
17 Leif Edvinsson, Sirket Boylami (Istanbul: Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, 2002), 35.
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199071arin Sonlari - Entelektiiel sermaye konusu aragtirmacilarla, akademik konferanslarla,
caligma notlar1 ve yayinlarla popiiler bir konu olmustur.

- Entelektiiel sermaye konusunda birgok proje calismasi baglamigtir.
{(Ornegin MERITUM Projesi, Danimarka Rehbert)

- 1999 yilinda OECD Amsterdam’da entelektiiel sermaye konulu bir
sempozyum dizenlenmigtir.

2000°lerin Baglar - Entelektiel sermayenin Gnemi global alanda anlagilmaya baglamigtir.
Dunvanin  birgok bolgesinde entelektiiel sermayenin adlgtlmesine,
raporlanmasina ve yonetilmesine iligkin aragtirma ve ¢aligmalar vapilmaya
devam edilmektedir.

Sebahattin Yildiz, “Entelektiic] Sermayenin Isletme Performansina Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir
Arastirma” (Doktora Tezi, Istanbul, 2010).
Tablo 2.3’te yillara sari entelektiiel sermayenin gelisim siirecinden hareketle 1980°li
yillarda serefiye (itibar degeri) olarak ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye, 1990’11 yillarda
Olclim ve raporlama ile, akademik konferanslarla, yapilan arastirma ve sempozyumlarla
popiilaritesini arttirarak, 2000’1li yillarda global alanda anlasilmaya basglanmis ve halen

birgok ¢aligmaya konu olmaktadir.

2.2. Temel Unsurlan

Genel kabul gormiis entelektiiel sermaye unsurlarini agiklamadan Once literatiirde
kavramin taniminda oldugu gibi farkli goriislerin mevcut oldugunu belirtmek gerekir.
Konunun 6nemli arastirmacilari, deyim yerindeyse konunun aktorleri Stewart, Bontis,
Brooking, Sveiby, Kaplan-Norton, Edvinsson-Malone entelektiiel sermayenin unsurlarini
genel olarak ii¢ boyutta agiklamistir. Bunlar; insan sermayesi (6grenme ve gelisme),
yapisal sermaye (igsel) ve miisteri sermayesidir (dissal).'®

Sveiby entelektiiel sermayeyi, insan sermayesi, sirketin i¢yapisi ve sirketin dis yapisi
olmak iizere {i¢ sinifa ayirmustir. Insan sermayesi isletmede calisanlarin yetenek, bilgi ve
becerileri, aldiklar: egitim gibi 6zelliklerini kapsarken, sirketin i¢yapis1 bilgi teknolojileri,
yazilim, alt yap1 gibi unsurlardir. Sirketin dis yapisi ise misteriler ve tedarikgilerle olan
iliskilerdir.®

Edvinsson ve Malone entelektiiel sermayeyi benzer bir bakis agistyla insan sermayesi ve

yapisal sermaye olmak iizere iki sinifa ayirir. Insan sermayesi, calisanlarin yetenek, bilgi

18 Sebahattin Yildiz, Entelektiiel Sermaye (istanbul: Tiirkmen Kitabevi,2010), 44.

19 Petty, R. ve Guthrie, J. “Intellectual Capital Literature Review Measurement, Reporting and
Management”, Journal of Intellectual Capital, No. 242 (2000): 2.
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ve becerileri, degerleri olarak agiklanabilir. Yapisal sermaye; marka, patent, alt yap1 gibi
unsurlardir. Sveiby’den farkli nokta olarak yapisal sermayeyi miisteri ve orgiitsel sermaye
olarak alt gruba ayirmaktadir.?

Brooking’e gore entelektiiel sermaye, pazar varliklari, entelektiiel miilkiyet varliklari,
insan merkezli varliklar ve bilgi altyapist varliklar1 olmak {izere dort boyutta
incelenmektedir. Bahse konu entelektiiel sermaye unsurlarinin ana basliklari farkli olsa da
genel cergevede diger arastirmacilarla benzer unsurlar bazinda incelenmektedir. Pazar
varliklarini misteriler ve markalar olusturur. Entelektiiel miilkiyet varliklari patent, ticari
sir ve telif hakkim igerir. Insan merkezli varliklar, yetenek, bilgi ve egitim konularim
kapsar. Bilgi altyapisi varliklari ise, ag sistemleri, bilgi teknolojileri ve yonetim siirecini
icerir.?*

Stewart’a gore entelektiiel sermaye, ii¢ unsura ayrilir. insan sermayesi, miisterilere ¢oziim
sunabilmek i¢in sahip olunmasi gereken yeteneklerdir. Yapisal sermaye, enformasyon,
veri tabanlari gibi bilgi sistemleri alt yapisidir. Miisteri sermayesi, isletmenin tedarikgileri
ile, is yaptig1 insanlarla olan iliskileridir. Miisteri sermayesine iliskisel sermaye anlami da
buradan hareketle yiikklenmektedir. Stewart, bu {i¢ unsurun ayr1 ayri ele alinmaktansa
karsilikli etkilesimini vurgulamaktadir. Bu baglamda bilgisayar, veri tabanlar1 gibi yapisal
sermaye ancak insan sermayesine dokunabildiginde degerini artirirken 6te yandan basarili
insan sermayesi miisteri sermayesi ile etkilesime girmediginde yararsizdir, entelektiiel
sermayeye doniisemez, gelisim saglayamaz.??

Kaplan ve Norton’a gore entelektiiel sermaye, dort unsura ayrilir. Finansal, miisteri, i¢sel
yap1 Ve insan sermayesi (6grenme ve gelisme). Kaplan ve Norton pazar payi, miisteri

memnuniyeti, miisteriyi elde tutma gibi daha ¢ok miisteri sermayesine dikkat
cekmektedir.??

20 Agndal, H. Ve Nilsson, “U.Generation of Human and Structural Capital: Lessons from Knowledge
Management”, The Electronic Journal of Knowledge Management, 4, No. 93 (2006)

21 Bhartesh, K.R. ve Bandyopadhyay, “A K. Intellectual Capital: Concept and Its Measurement”, Finance
India, 19, No. 1367 (Dec.2005)

22 Stewart, a.g.e., 120-125.

23 Gibbert M., Leibold M. And Voelpel S., “Rejuvenating Corporate Intellectual Capital By Co-Opting
Customer Competence”, Journal of Intellectual Capital, 2 (2001): 113.
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Bontis, entelektiiel sermaye unsurlarini giiniimiizde de tanimlandigi gibi {i¢ grupta

incelemektedir (insan, yapisal ve miisteri sermayesi).?*

Tablo 2.4: Entelektiiel Sermaye Unsurlari.

Edvinsson ve Malone (1997) Skandia Value Scheme (Isvec) Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Bontis (1998) Kanada Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Miigteri Sermavesi
Stewart (1997) Amerika Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Mister: Sermayesi
Saint-Onge (1996) Canadian Imperial Bank of | Insan Sermayesi
Commerce (Kanada) Yapisal Sermaye
Iligkisel Sermave
Sveiby (1997) Intangible  Assets  Monitor | Calisanlann yetlinlikler:
(Avustralya) Igsel yapu
Digsal vap:
Van Buren (1999) American Society for Training | Insan sermayesi
and Development (Amerika) Yenilik sermayesi
Sdreg sermayesi
Miigter: sermayesi
Roos et al (1998) Ingiltere Insan sermayesi
Yapisal sermaye
1ligkisel sermaye
O’Donnell and O°Regan (2000) | Irlanda Insan sermayesi
Igsel yapr
Digsal vapt

Tseng and Goo. “Intellectual Capital and Corporate Value In An Emerging Economy: Empirical Study
of Taiwanese Manifacturers”, R&D Management, 35, No. 2 (2005): 191.

Entelektiiel sermaye unsurlar1 Tablo 2.4’te belirtildigi gibi birbirine benzer, literatiir
incelendiginde de genel kabul goren insan, yapisal ve miisteri sermayesi olarak ii¢ sinifta
incelenmektedir. Bu ¢alisma Sekil 2.1’°deki insan, yapisal ve miisteri sermayesi olarak ele

alinacaktir.

24 Famil Samiloglu, Entelektiiel Sermaye, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2002), 84.
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Pivasa Degeri

Finansal Sermaye Entelektiiel Sermaye
. ™ (
Insan Sermayesi Yapisal Sermaye
h. v
' ™
Miisteri Sermayesi

A "y

Sekil 2.1: Entelektiiel Sermayenin Simiflandiriimasi.
Ahmet Erkus, “Entelektiiel Sermaye: Bir Uygulama” (Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi SBE,
2006), 50.

Kabul edilen siniflandirma kapsaminda:

- Insan Sermayesi: Isletmede galisanlarin yetenekleri, bilgi ve tecriibeleri, 6grenim
durumlari, motivasyonu gibi hususlari igermektedir.

- Yapisal Sermaye: Isletmenin bilgi sistemleri, ag yapisi, organizasyon yapisl,
patent gibi igletme i¢indeki esaslar1 kapsar.

- Miisteri Sermayesi: Isletmenin miisterileri, tedarikgileri, imaj ve itibari ile rekabet
halindeki diger isletmeler gibi isletmenin dis cevresini ele almaktadir.?®
Caligskan (2015)’a gore, entelektiiel sermaye unsurlarinin 6nemi her isletmede farkli unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Microsoft, Google, Aselsan gibi ¢alisanin bilgi, beceri ve
yetenekleri esas olan isletmelerde insan sermayesi 6nemli bir yere sahiptir. Pizza Hut veya
Burger King gibi fast food isletmelerde ise iiriiniin &zellikleri, zamaninda teslim vb.
hususlar yapisal sermayenin bilesenleri oldugu igin yapisal sermaye 6nem arz etmektedir.
Tiirk Hava Yollar1 veya Pegasus gibi seyahat acentesinde ise miisteri beklentisi ve miisteri

memnuniyeti gz dniinde bulunduruldugundan miisteri sermayesi esastir.?

%> Ahmet Erkus, “Entelektiiel Sermaye: Bir Uygulama” (Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi SBE, 2006),
50.

26 M.Tuncer Caliskan, “Bilgi Ekonomisinde Entelektiiel Sermaye: Borsa Istanbul’da Bankacilik Sektorii
Uygulamas1”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, C. 13, S. 3 (Eylil 2015): 123.
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2.2.1 insan Sermayesi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilgi isletmelerinde enformasyon ve
entelektiiel varliklar neredeyse finansal degerlerin yerini alacak kadar onemli hale
gelmektedir. Buna karsilik isletmenin piyasada varligini siirdiirebilmesi, devamliligini
saglayabilmesi i¢cin gerekli olan en 6nemli varlik insan kaynagidir. Teknoloji insan emegi
sonucunda ortaya ¢ikmakta ve insanin yonlendirmesi ile iiretimde rol almaktadir. Bilindigi
tizere teknolojinin en fazla kullanildig:1 alanlardan biri savunma sanayidir. Bu durumun
savunma sanayine yansimasi insan giiciiniin nicelikte az nitelikte fazla olarak yer almaya
baslamasidir. Caligmadaki savunma sanayi gibi bilgi yogun isletmelerde her ne kadar ileri
teknoloji, yapay zeka, robotlar vb. yapisal sermaye unsurlari insan giiciiniin yerini alsa da
bu varliklar1 yonetecek insan kaynagina her donemde ihtiyag bulunmaktadir.
Stewart, “insan sermayesine yatirim yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirim
yapmanin degerinden yaklasik ii¢ kat daha biiyiiktiir.” diyerek insan sermayesinin 6nemini
belirtmektedir.?’ Isletmede, calisana ait zeka, bilgi ve tecriibe tek basina insan sermayesi
icerisinde yer almaz. Bu durum ancak organizasyon olarak calisanin bilgisinden
yararlanma ile vuku bulur. Paylasilan bilgi ve tecriibe sayesinde insan sermayesi yapisal
sermayeye doniiserek isletmeye ait olmaktadir. Mevcut bilgi paylasildiginda ve isletme
icinde orgiitsel anlamda kullanildiginda entelektiiel sermayenin pargast haline
gelmektedir. Buna karsilik bilgi ve tecriibe paylasilmadiginda isletmede ¢alisan kisinin
organizasyondan ayrilmasi durumunda insan sermayesini beraberinde gotiirmesi soz
konusu olmaktadir. Her gegen giin Onemi artan insan sermayesi alti bilesenden
olusmaktadir:?8

e Know how (teknik bilgi),

e Egitim seviyesi,

e Yeterlilik,

e Bilgi iiretme ¢abalari,

e Yetenekler,

2 Stewart, a.g.e., 133.

28 James Guthrie, “The Management Measurement and the Reporting of Intellectual Capital”, Journal of
Intellectual Capital, 2, No. 1 (2001): 35.
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e Girisimcilik ruhu ve inovasyon (proaktif ve reaktif beceriler)
Isletmede en 6nemli unsur olan insan, bilgi ve yaraticiliginin yani sira siirekli kendini
yenileyebilen ve gelistirebilen bir yapiya sahiptir. Bu durum, insanin ayirt edici 6zelligi
olup ayni zamanda insanin kendini gelistirebilme ve yenileme 6zelligi insan kaynagina
daha ¢ok 6nem verilmesini, stirekli yatirnm yapilmasini, ¢alisanin isletmede kalmasini
saglamay1 da beraberinde getirmektedir.?®
Stewart, insan sermayesi ile ilgili yapilmasi gerekenleri iic madde ile siralamaktadir:
Birincisi, insanin isletme i¢inde O6nemli bir yere sahip oldugu fakat buradaki insan
tanimlamasi; bilgi ve tecriibeleriyle isletmeye katki saglayan, yani yeri zor dolan galisan
olarak ifade edilmektedir. Digerlerinin ise isletmeye oldukga biiyiik bir maliyet getirdigini
belirtmektedir. Bu noktada isletme y&netimi digerlerini bulmak durumundadir. ikincisi,
isletmelerin insan sermayelerini nasil artirdigi konusudur.
Ucgiinciisii ise insanin isletme icin kiralanabilir oldugu yani insan sermayesinin isletmenin
varhig1 oldugu ancak bu hususun isletmede ¢alistigr siirece gegerli oldugu kanisidir.*
Buradan hareketle, ¢alisanin isletmede kalmasi insan sermayesini giivence altina alacak
olup yoneticilerin rekabet istiinliigiinii elde edebilmek i¢in bu dogrultuda tedbir almalari
gerekmektedir. Bu tedbirlerin basinda aidiyet duygusu gelmektedir. Calisan kendisini
isletmenin bir parcasi olarak gordiigi siirece isletmede kalmaya devam edecektir.
Aidiyet duygusunun olusmasinda; ¢alisan motivasyonu, iicret, 6diil vb. 6zliik haklari,
calisanin fikirlerine deger verilmesi, yaraticiliginin desteklenmesi gibi hususlar etkili
olmaktadir. Aksi takdirde isletme, rekabet ortaminda basarili insan giiciinii

kaybetmektedir.

2.2.2. Yapisal Sermaye

Insan ve miisteri sermayesinden farkli olarak maddi ve somut varliklar1 da icermektedir.
Isletmenin sahip oldugu bilgi sistemleri, veri tabanlari, organizasyon yapisi yapisal
sermayeyl olusturur. Calisanlar, isletmeye rekabet iistliinliigli kazandiran en Onemli

varliklardir. Ancak giiniimiiz bilgi c¢aginda insan sermayesinin etkili ve verimli

29 Ahmet Erkus, a.g.e., 52.
%0 Stewart, a.g.e., 132.
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calismasini saglamak igin Orgiitsel siiregler, veri tabani, bilgi sistem alt yapis1 gibi yapisal
sermayeye ihtiyag bulunmaktadir.
Stewart, yapisal sermayeyi isletmenin devamliligini saglayan, isletmeye ait olan varliklar
olarak ifade etmektedir.3! Calisanlar mesai sonrasinda gittiklerinde veri tabanlar1, fabrika
ve makine gibi tiim ekipman isletmede varligin1 devam ettirdigi i¢in ¢alisanlarin evlerine
gotiiremedikleri sermaye olarak da nitelendirilmektedir.
Bontis’e gore yapisal sermaye; ¢alisanlarin isletmede yiiksek performans gostermesi i¢in
gerekli destegi saglayan yapidir.®? “Basarili, yetenekli ve tecriibeli galisanlarm oldugu bir
fabrikada teknolojik sistemlerle donatilmis makineler olmazsa basar1 nasil elde edilir?”
sorusu hemen aklimiza gelmektedir. Bahse konu diisiince, Stewart’in entelektiiel sermaye
unsurlarinin birbiri ile etkilesim i¢inde olmasi gerektigi savini dogrular nitelikte.
Enformasyon ve veri tabani zayif olan bilgi isletmesinin basarili ¢alisanlar1 olsa bile
isletmeye optimum katki saglayacagi ya da miisterisi olmayan bir fabrikanin rekabet
istiinliigiinii elinde tutacag diisiiniilemez, dyle degil mi?
Karacan (2004)’a gore, calisanlar ne kadar yiiksek performans sergilese de giiglii bir yap1
ile desteklenmedik¢e optimum fayda elde edilemez. Karacan (2004)’in caligmasinda
yapisal sermayenin insan sermayesinden daha énemli oldugu vurgulanmaktadir.
Onemlilik anlaminda isletmeden isletmeye farkliliklari bulunmakla birlikte yapisal
sermayenin alt unsurlarini asagidaki gibi siralayabiliriz:3*

e Patentler ve telif haklari,

e Ticari gizlilik,

e Ticari amblemler,

e  Yonetim felsefesi,

o  Sirket kiiltiiri,

e  Yonetim siirecleri,

31 Stewart, a.g.e., 161.

32 Nick Bontis, “Intellectual Capital: An Exploratory Study That Develops Measures and Models”,
Management Decision, No. 36/2 (1998): 66.

33 Sami Karacan, “Entelektiiel Sermaye ve Yénetimi”, ISMMMO Mali Céziim Dergisi, S. 69 (2004): 187-
188.

3 James Guthrie, “The Management Measurement and the Reporting of Intellectual Capital”, Journal of
Intellectual Capital, 2, No. 1 (2001):35.
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e Bilgi sistemleri, ag yapis1 ve veri tabanlari,

e  Ekonomik iliskiler.
Yelkikalan ve Aydin (2006), yapisal sermayenin iki temel hedefi oldugunu ifade etmistir.
Birincisi, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyacaklar1 bilgilerin sistemli bir sekilde kayit altina
alinmasi, ikincisi ise bu bilgilere ihtiya¢ halinde ¢alisanlarin zamaninda ulagsmasini
saglamaktir.®®
Kara (2005), insan ve miisteri sermayesinin devamli olarak isletmeye ait olmadigini,
kiralanabilir oldugunu vurgularken yapisal sermayenin ise isletmenin sahibi oldugunu
ifade etmistir. Buradan hareketle oncelikli olarak bahse konu unsurlarin yapisal
sermayeye doniistiiriilerek isletme degerlerine katilmas1 gerekmektedir.®® Bu durum
neticesinde calisan ve miisteri herhangi bir sebeple isletmeyi terk etse dahi yapisal
sermayenin devamlilig1 ve siirekli gelisimi saglanabilir.
Bozbura ve Toroman (2004)’a gore, isletmenin vizyonu, misyonu, temel degerleri ve
sirket stratejileri organizasyon yapisini olusturan varliklardir. Calisanlar yetenek ve
tecriibeleriyle isletme i¢in yeterli olsa da bu durumun bir degere doniisebilmesi i¢in
kuskusuz giiclii sistemlerden olusan organizasyon yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurale1
veya zayif bir yonetim ile isletmede basarinin artarak devamliligi saglanamamaktadir.
Oysa bu durumun aksine yapisal sermaye; ¢alisanlar1 destekleyerek yapilan hatalardan
tecriibe edinmelerini, toplam maliyetin diismesini ve isletmenin karliligmin artmasini
saglamaktadir. Bu yiizden yapisal sermaye isletmeler i¢in hayati neme sahiptir. Yapisal
sermaye patent, telif haklari, veri tabanlar1 gibi maddi varliklar1 icerdigi gibi yonetim
stratejileri, sirket kiiltiirii gibi maddi olmayan gériinmeyen varliklar1 da igermektedir.®’
Benzer bir bakis acisiyla, yapisal sermaye; calisanlarin entelektiiel yetkinliklerini ve
beraberinde isletme performansini maksimum seviyeye ¢ikarmalarina yardimei olacak

organizasyon yapisl ve sistem altyapilari ile ilgili olmasindan dolayi, calisan yiiksek

% Nazan Yelkikalan ve Erdal Aydin, “Aile Sirketlerinde Profesyonellesmeyi Yonlendiren Bir Dinamik:
Entelektiiel Sermaye Birikimi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 1:1-2 (2003-2004): 134.

% Selim Kara, “Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinden Insan Sermayesinin Olgiilmesine Yonelik Alternatif
Bir Yaklasim” (Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi SBE, Kasim 2005), 40.

37 F.Tung Bozbura, ve Ayhan Toroman, “Tiirkiye’de Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ile Tlgili Model
Calismas1 ve Bir Uygulama”, ITU Miihendislik Dergisi, C. 3, S. 1 (Subat 2004): 57.
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performans gosterdiginde bile ¢alisanin yetkinlikleri zayif bir sistem ve prosediirlerle
karsilastiginda entelektiiel sermayeden tam anlamiyla séz etmek miimkiin degildir.

Yereli ve Gersil (2005)’e gore, isletmenin kar maksimizasyonu saglamak i¢in uyguladigi
veya uygulayacagl yonetim araglari, teknolojik sistemler, Ar-Ge calismalari, patent,

% Isletmelerdeki temel amacin Kkar

amblemler, yapisal sermayede yer alir.®
maksimizasyonu ile rekabet dstiinliigiinii elde etmek oldugunu diisiindiigiimiizde bunu
saglamada etkin rol {istlenen insan, yapisal ve miisteri sermayesi (entelektiicl sermaye)
insanin temel uzuvlar1 gibi degerlendirilebilir. Nasil ki yiiriime uzvu olmayan insan
yiirime fonksiyonunu gergeklestirmekte zorlanir, teknolojik sistemleri olmayan insan

giicii ile de istenilen diizeyde basari elde edilemez.

2.2.3. Miisteri Sermayesi

Insan ve yapisal sermaye isletmenin igyapist ile ilgili, miisteri sermayesi ise dis yapist ile
ilgilidir.*> Bu baglamda, insan ve yapisal sermayenin kontrolii isletmedeyken miisteri
sermayesinin kontrolii miisteridedir. Isletmede esas olan miisterinin {iriin konusundaki
taleplerine en kisa siirede cevap vermek ve saglanan hizmeti miisteriye zamaninda, dogru
ve digerlerinden farkli olarak sunmaktir. Bahse konu miisteri sermayesi ile ilgili diger bir
husus; miisteri sermayesi yalnizca miisteri ile ilgili degil, diger gevresel unsurlarla da
ilgilidir. Ayn1 zamanda tedarik¢i, pazarlama gibi unsurlar1 da kapsadigindan genis
anlamda iliskisel sermaye de denilmektedir.**
Guthrie (2001)’e gére miisteri sermayesi asagidaki unsurlar1 kapsamaktadir:*?

e Marka ve marka degeri

e Miisteriler ve miisteri sadakati

e Sirket ad1 ve itibar1

3 Famil Samiloglu, a.g.e., 91.

3 Ayse N.Yereli ve Giilsen GERSIL, “Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Yéntemleri”, Celal
Bayar Universitesi [IBF, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C. 12, S. 2 (2005): 19.

40 Sebnem Arikboga, a.g.e., 99.
41 Ahmet Erkus, a.g.e., 80.

42 James Guthrie, “The Management Measurement and the Reporting of Intellectual Capital”, Journal of
Intellectual Capital, 2, No. 1 (2001): 35.
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e Dagitim kanallar1

e s ortakliklar ve is birligi anlagsmalari

e Kontratlar, bayilik anlagmalari
Miisteri sermayesi entelektiiel sermayenin diger unsurlarindan insan sermayesi ile daha
fazla etkilesim i¢indedir. Ayrica isletmenin rekabet iistiinliigiinii elde etmesindeki 6nemi
oldukca yiiksektir. Isletmenin birinci &nceligi olan optimum kair elde etmek igin
tedarikgiler, paydaslar ve miisterilerle olan iligkiler temel esaslardir.
Aslanoglu ve Zor (2006)’a gore, miisteri sermayesi ile insan sermayesinin benzer yonleri
bulunmaktadir. Bahse konu benzerlik kapsaminda isletme; ¢alisanlara sahip olamadigi
gibi miisterilere de sahip olamaz. Bu baglamda miisteriyi kazanabilmek i¢in igletmenin
miisteriye yatirim yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii isletmeyi optimum kara
ulagtiran, isletmeye rekabet istiinliigii saglayan miisteridir. Dolayisiyla isletme
caliganlariin miisteri ile iliskilerinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Ne kadar gii¢lii bag o
kadar yiiksek kazanci ifade etmektedir.*?
Insan ve miisteri sermayesinin etkilesim icerisinde olmasina yonelik; savunma sanayinde
ileri teknoloji TUrlinlerin tretimi s6z konusu oldugundan ihtiyacin tam olarak
tanimlanmasi, gereksiz maliyetlerin olusmamasi adina biiyiik 6nem arz etmektedir.
Buradan hareketle, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin ihtiyact olan bir tankin tiretiminde tanki
kullanan uzman erbastan komuta kademesine kadar kullanici ve yoneticinin, silah
sisteminin {iretiminde yer almasi saglanarak seri iiretime gegilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda miisteri ve insan sermayesi etkilesimi saglanacaktir.
Yoriik ve Erdem (2007)’e gore, entelektiiel sermaye unsurlar1 iginde en 6nemli yere sahip
olan miisterilerdir. Ciinkii giinimiizde isletmelerin oncelikli hedefi kardir. Dolayisiyla
kér1 elde etmenin yolu da miisteri memnuniyetini saglamaktan gecmektedir.*
Bayraktaroglu ve Mustafayeva (2008)’ya gore, isletmenin devamliligi miisteri ile
miimkiindiir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin hedefi miisteri sermayesini yaratmak ve

bunun neticesinde rekabet iistiinliigiinii elde etmektir. Isletmenin satis yaptig1 miisterileri

43 Suphi Aslanoglu ve Israfil Zor, a.g.e., 155.

“ Nevin Yoriik ve Meziyet Sema Erdem, “Entelektiiel Sermaye ve Unsurlarinin, IMKB’de Islem Goren
Otomotiv Sektorii Firmalarmin Finansal Performans: Uzerine Etkisi”, Atatiirk Universitesi, fktisadi Idari
Bilimler Dergisi, C. 22, S. 2 (2008): 399-400.
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ile olan iliskileri miisteri sermayesini olusturur. Miisteri sermayesi; isletmenin miisteri
portfoyiinii arttirmasi, halihazirdaki miisterilerin sadakatini arttirma, karliligin arttirilmasi
seklinde saglanir.*®

Miisteri sermayesi ile ilgili diger 6nemli konu miisteri sadakati yaratmaktir. Yeni miisteri
bulmak halihazirdaki miisteriyi elde tutmaktan daha maliyetlidir. Ayn1 zamanda yeni
miisteri ilk zamanlarda daha az alim yapacagindan isletmeye daha az katki saglayacaktir.
Buna karsilik eski miisteri isletmeyi ve isletmenin triinlerini tanidig1 i¢in sorunsuz bir
sekilde devamlilig1 saglayacaktir. Buradan hareketle miisteri sermayesinde miisteri
iliskilerinin yani sira pazarlama kanallar1 bilgisi de temel husustur.*°

Bozbura ve Toroman (2004)’a gore, miisteri sermayesi yani iliski sermayesi sadece
miisterilerle olan iligkiler degildir. Bunun yaninda hisse sahipleri, tedarik¢iler, rakipler,
devlet ile iligkileri de kapsamaktadir. Miisteri sermayesinin alt unsurlarindan en 6nemlisi
miisteridir ancak tek unsur miisteri degildir; marka, toplumdaki imaj, tedarikgiler gibi tim
cevresel varliklar miisteri sermayesi kapsamina girmektedir.*’

Emrem’e (2003) gore, isletmeler sadece mal ve hizmet satan kuruluslar degildir. Ayni
zamanda isletmenin borsada hisse senetlerini alim-satim yapanlar da misteri
sermayesidir.*® Bu durumda hisse senedi alinarak bahse konu isletme ile ekonomik bir
bag kurulmakta, dolayisiyla isletmenin piyasa degeri miisteriyi etkilediginden miisteri

sermayesi kapsamina girmektedir.

2.3. Yonetimi

Entelektiiel sermaye yonetiminin gegerli bir tanimim1 ortaya koymak adina oncelikle
entelektiiel sermaye ve yonetim konulari incelenmistir. Entelektiiel sermayenin tanimi
birinci béliimde detayli incelendigi i¢in kisaca tanimlamak gerekirse sirketlere rekabet

Ustlinliigi saglayan, sirketin maddi olmayan, goriinmeyen degerleridir. Yonetim ise

4 Serkan Bayraktaroglu ve Lale Mustafayeva, Entelektiiel Sermaye: Kuram Gelisim ve Yeni Perspektifler,
(2008): 169.

46 Sebnem Arikboga, a.g.e., 100.
47 F.Tung Bozbura, ve Ayhan Toroman, a.g.e.: 57.

4.3 Erding Emrem, “Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, C. 6, S. 1 (2004)

19



planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol etme fonksiyonlariyla kaynaklar: etkili ve
verimli sekilde kullanma ve insanlar vasitasiyla amagclari gergeklestirme siirecidir. Kisaca
yonetim, baskalar1 aracilifiyla islerin yiiriitiilmesidir.*® Bu baglamda entelektiiel sermaye
yonetiminde basarili bir yonetim siirecinden bahsedebilmek i¢in mevcut tiim kaynaklarin
(insan, yapisal ve miisteri sermayesi) etkili ve verimli kullanilmasi gerekmektedir.
Giiniimiiz bilgi temelli isletmelerde rekabet istiinliigii bahse konu maddi olmayan
entelektiiel varliklar ile saglanabilmektedir. Entelektiiel varliklarin deger yaratmasi bu
varliklarin yonetimi ile miimkiindiir. Entelektiiel sermaye ¢alismalarinin basarili olmasi
i¢in dncelikle iist yonetim tarafindan desteklenmesi ve benimsenmesi gerekmektedir. Ust
yonetim tarafindan desteklenmeyen entelektiicl sermayenin basarili olmasi beklenemez.
Buradan anlasilmamalidir ki entelektiiel sermaye sadece yoneticileri ilgilendiren bir
konudur. Yoéneticiler isletmenin tiim ¢alisanlari ile paylasmali ¢alisanlarin entelektiiel
sermaye yonetimine ve gelisimine katilimini saglamalidir.

Entelektiicl sermayenin yonetimi farkli isletmelerde farkli 6zellikler barindirmaktadir.
Temel husus olarak karsimiza ¢ikan bilgi yonetimi ve entelektiiel sermaye yonetimi
birbirini tamamlar niteliktedir. Bilgi yonetiminde esas konu bilgiyi verimli kullanarak
sirketin deger yaratma Kapasitesini artirmaktir. Entelektiie]l sermaye yonetiminde ise
entelektiiel sermaye unsurlarina sahip olmak ve onu etkili bir ydonetim siirecinde isletmeye
katarak deger yaratmak esastir. Her iki tanimdan da anlagilacag gibi bilgi yonetimi ve
entelektiiel sermaye yonetiminde esas olan deger yaratmaktir. Nitekim bireyin sahip
oldugu bilgi ve beceri orgiitsel bilgiye doniistiigiinde deger olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Boylelikle bireyin sahip oldugu bilgi entelektiiel sermayenin parcast haline
doniismektedir.>°

Gilinlimiiz isletmelerindeki zenginlik kaynagi bilangolarda gosterilen maddi varliklardan
ziyade finansal tablolara dahil edilemeyen bilgiye dayali entelektiiel varliklardir.
Entelektiiel sermayeyi yonetmenin belirgin iki 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi dogru

yonetmek icin 6lgmek gerekir. Ikincisi ise entelektiiel sermayeyi kayit altina almaktir.>

49 Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, (Istanbul: Beta Yaynlari, 2018), 3.
%0 Sami Karacan, a.g.e., 190.

5 Birgiil Dikmen, “Entelektiiel Sermayenin Isletmelerin Piyasa Degeri Uzerindeki Etkilerinin Analizi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi SBE, Haziran 2019), 61.
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Buradan hareketle entelektiiel sermayeyi basaril bir sekilde yonetmek igin iist yoneticiler
tarafindan entelektiiel varliklarin 6l¢iilmesi desteklenmeli, ayrica entelektiiel sermaye
kayitlarda goriiniir hale getirilmeli ve raporlanmalidir.
Sirketlerin sahip oldugu entelektiiel sermayelerini artirmalarini etkileyen bazi etkenler
bulunmaktadir. Bu  etkenlerin  asagidaki sorularin ~ cevaplart  oldugu
degerlendirilmektedir®?:
e Entelektiiel sermaye ile sirkette ulagmak istedigimiz hedef nedir?
e Entelektiiel sermaye faaliyetlerimizin is stratejimizle biitlinlesme derecesi
nedir?
¢ Entelektiicl sermaye faaliyetlerimiz sirketimiz i¢in ne kadar uygundur?
e (Calisanlardan kimler bu faaliyetlere katilmalidir?
o Sirketin entelektiiel sermaye yonetiminden kim sorumlu olmalidir?
e Entelektiiel sermaye yonetiminden sorumlu olan kisi sirket i¢inde kime kars1
sorumlu olacaktir?
e Amag entelektiiel sermayeyi sirket iginde aktif kullanmak m1 yoksa pasif
olarak kullanmak midir?
o Entelektiiel sermaye yonetimi ne derece merkezilestirilecektir veya
sorumluluk nasil dagitilacaktir?
o Sirkette basarili bir entelektiiel sermaye yonetimini saglamak ig¢in
kaynaklarimizin diizeyi ne olacaktir?
Entelektiiel sermaye yonetiminin basariya ulasmasi i¢in sirketlerin yukaridaki sorularin
cevaplarini bulmalar1 6nem arz etmektedir.
Basaril1 sirketlere bakildiginda bu sirketlerin organizasyon yapilari, yonetici 6zellikleri ve
yonetim tarzlarinda farklihklarin oldugu goriilmektedir.>® Bu farkliliklarin baginda
organizasyon yapisindaki degisim dikkat ¢cekmektedir. Organizasyon yapisinda bulunan
ozellikle orta kademe yoneticiler bilgi iiretmeyip yalnizca bilginin iist yOneticilere

iletilmesini sagladig i¢in iptal edilmektedir. Ciinkii bilgi isletmelerinde ¢alisanlar; isini

52 Suzanne Harrison and Patrick H.Sullivan Sr., “Profiting From Intellectual Capital: Learning From
Leading Companies”, Journal of Intellectual Capital, 1, No. 1 (2000): 41.

%3 Sebnem Arikboga, a.g.e,, 145-158.
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iyl yapan proje sorumlular1 gibi uzmanlardan olusmaktadir. Bu yilizden c¢ok sayida
yoneticiye ihtiyag duyulmamakta, sirketler daha sade organizasyon yapilarina
dontismektedir. Giliniimiizde bilgi is¢ilerinin ¢alistig1 isletmelerde geleneksel yonetimin
dismma ¢ikildigi ve yonetim diizeyinde ciddi kiiciilmeye gidildigi goriilmektedir.%*
Isletmelerde kat: hiyerarsinin oldugu emir komuta zinciri ile hareket eden ¢alisanlardan
cok, yoneticilerin insanlarin kalbine girerek islerin yapilmasini sagladigi bir ¢aligma

ortamina gegisi gormek miimkiindjir.

2.4. Olciilmesi

Entelektiie]l sermayenin Olclilmesi bolimiine gegmeden once “entelektiiel sermayeyi
neden Ol¢meliyiz?” sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Entelektiiel sermayeyi bilangolarinda
veya higbir finansal tabloda gdstermeyen geleneksel muhasebeciler, isletmenin piyasa
degerini etkileyen fiziksel varliklardan daha onemli bir seyin var oldugunu goz ardi
etmektedirler. Sirketin maddi olmayan degerleri, insan sermayesi gibi. Buradan hareketle
sirkete rekabet {istlinliigli saglayan maddi olmayan entelektiiel varliklari, sirketin piyasa
degerini etkileyen entelektiiel sermayeyi mutlaka 6lgmemiz gerekmektedir.®

Entelektiiel sermayenin 6lgiimiinde isletme (biitiin olarak) ve unsurlar olmak tizere iki
temel yaklasim mevcuttur. Isletme olarak dlgiimde sirket bir biitiin olarak ele almirken

unsurlar bazinda sirketin entelektiiel sermaye unsurlari ayri ayr ele alinmaktadir.

2.4.1. Entelektiiel Sermayenin Isletme Bazinda Olgiilmesi

Entelektiiel sermayenin O6l¢iilmesi i¢in gorinmeyen varliklart goriintir kilmak, degere
doniistiirmek gerekmektedir. Soyut varliklar oldugu i¢in maddi olmayan varliklarin
Ol¢timii maddi varliklarin 6l¢iimiine nazaran daha zor ve karmasiktir. Bahse konu iki temel
yaklasimdan biitlin olarak (isletme bazinda) 6lgme yontemi unsurlar bazinda 6l¢iimden

daha zordur.

5 Peter F.Drucker, Gelecek I¢in Yonetim, Cev: Fikret Ugcan, (Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaynlari, 1993),
21.

% Sebahattin Yildiz, a.ge., 97.
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Entelektiiel sermayeyi isletme bazinda (biitiin olarak) dlgme yontemleri: Piyasa Degeri

Defter Degeri Orani, Tobin Q Orani ve Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger yontemidir.

2.4.1.1. Piyasa Degeri Defter Degeri Oram

En basit yontem olarak degerlendirilmektedir. Gliniimiizde bilgi temelli isletmelerin su
anki degeri ile 0z sermayesi (piyasa degeri-defter degeri) arasindaki fark giderek
artmaktadir. Bu fark entelektiiel sermayeyi olusturmaktadir. Ornegin; Microsoft 85,5
milyar dolar degerinde ve defter degeri 6,9 milyar dolar ise entelektiiel sermayesi 78,6
milyar dolardir.%® Ornekteki sayisal veri entelektiiel sermayenin dnemini bir kez daha
vurgulamaktadir.

Isletmenin su anki degeri (piyasa degeri) asagidaki gibi hesaplanmaktadir.®’

Piyasa Degeri= Defter Degeri + Entelektiiel Sermaye

Defter Degeri= Parasal Sermaye + Fiziki Sermaye

Entelektiiel Sermaye= Insan Sermayesi + Yapisal Sermaye + Miisteri Sermayesi

Piyasa degeri defter degeri orani ise soz konusu iki degerin oranlanmasi sonucunda
bulunur. Oranin yiiksekligi isletmenin entelektiiel sermaye oraninin yiiksekligini, oranin
diisiikliigii ise entelektiiel sermaye oraninin diisiikliigiinii ifade etmektedir.*

Bir baska acidan piyasa degeri sirketin borsada islem goren hisse fiyatidir. Defter degeri

ise sirketin bilangosundaki biitiin borglarin ¢ikartilmasi ile bulunur. *°

2.4.1.2. Tobin Q Orani

Ekonomist James Tobin tarafindan gelistirilen ve isletmenin yatirim kararlarini tahmin
etmeye yardimci olan bir dlgiim yontemidir. Q orani 1’den biiyiikse sirket rekabet

halindeki diger sirketlerden daha fazla kar elde etmektedir.?’ Tobin q oran1 1°den biiyiik

% Steward, a.g.e., 299.
5 Famil Samiloglu, a.g.e., 168.

58 Elif Haykir Hobikoglu, “Entelektiiel Sermayenin Onemi, Siniflandirilmasi ve Olgme Ydntemleri:
Kuramsal Bir Cergeve”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (2011): 93.

%9 Steward, a.g.e., 299.

% David H.Luthy, “Intellectual Capital and Its Measurement”, Utah State University, College of Business
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ise igsletme kaynaklar1 verimli kullanmakta ve biiyiime gergeklesmekte, 1°den kiigiik ise
isletme kaynaklar1 verimsiz kullanmaktadir. Oran 1’den biiyiik oldugu durumlarda isletme
yatirimlarini artirir ve biiyiir. 1°den kiigiik ise yatirimlar azaltir veya durdurur. isletmenin
biiyiimesi ile birlikte rekabet ortam1 ve pazar pay1 artacag degerlendirilmektedir.®*

Bir igletmede yatirnm yapilan varliklarin piyasa degeri, bu varliklarin yerine koyma
degerinden daha yiiksek ise drnegin, Tobin q orani {i¢ yani yerini doldurma maliyetinin
tic kat1 degerde, Oyleyse isletme anilan varliklardan yiiksek gelir elde etmektedir.®?
Dolayisiyla isletmeye yiiksek kazang saglayan benzer varliklara yatirim yapmak yerinde

bir karardir.%®

2.4.1.3. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Maddi olmayan varliklara maddi deger bulma yontemidir. NCI Research® adinda bir
kurulus tarafindan gelistirilmistir. NCI kurulusu bilgi yogun yeni isletmelerin gelismesine
yardimci olmayr amaglamistir. Bankalar, finans kuruluslari veya yatirnmci kuruluslar
yeteri kadar maddi varliga sahip olmayan isletmelere kredi vermek istememektedir. Oysa
bilgi yogun isletmeler 6nemli 6l¢iide maddi olmayan degerlere sahiptir ancak bu husus
dikkate alinmadigi i¢in bir takim sorunlar yagsanmaktadir. Bu yiizden maddi olmayan
varliklara parasal bir deger bulma cabasina giren NCI Bagkan1 James Peterson sorunu
ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.%

Hesaplanmis maddi olmayan degerin hesaplanmasi bazi formiiller ve sayisal verilerle
gerceklesmektedir. Diger yontemlerde oldugu gibi avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Avantajlari; kullanilan veriler finansal tablolardan elde edildigi ve

denetimden gectigi icin diger iki yonteme nazaran daha gergekci ve gecerlidir.

61 Murat Kogyigit, “Havayolu Isletmelerinin Performansmin Tobin Q Orami ile Olgiilmesi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, (EKim 2009): 179.

62 Stewart, a.g.e., 301.

8 Suphi Aslanoglu, Israfil Zor, “Bilgi Varliklarinin Degerlemesi: Entelektiiel Sermaye Ol¢iim ve Degerleme
Modelleri; Karsilastirmali Bir Analiz”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 29 (2006): 160.

6 ABD’nin Illinois eyaleti Evanston kentinde bulunan Kuzeybati Universitesi’ndeki Kellog Is Idaresi
Okulu’na bagli Arastirma Merkezi.

8 Stewart, a.g.e., 302.
24



Dezavantajlar;; maddi olmayan varligin degerini hesaplamak neredeyse olanaksizdir.

Isletmenin gelecekte gdsterecegi performansina yonelik bir bilgi saglayamamaktadir.®

2.4.2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar Bazinda Olciilmesi

Literatiir incelendiginde entelektiiel sermaye daha ¢ok unsurlar bazinda 6l¢iilmektedir.
Unsurlar bazinda 6l¢iim yontemleri: Skandia Klavuzu, Teknoloji Brokeri, Dengeli Puan
Kart1, Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC), Entelektiiel Sermaye Endeksi, Maddi

Olmayan Varliklar Gostergesi vb. gibi yontemlerdir.

2.4.2.1. Skandia Kilavuzu

Isvec kokenli Skandia isimli sigorta sirketi, entelektiiel varliklarin 6l¢iilmesi konusunda
ilk calismay1 yapan sirkettir. Sirketin entelektiiel sermaye direktorliigline entelektiiel
sermaye konusunda diinyanin énde gelen uzmanlarindan Leif Edvinsson atanmistir.®’
Boylelikle entelektiiel sermayenin ydnetimi bir sirkette ilk kez resmiyet kazanmistir.%

Leif Edvinsson tarafindan gelistirilen entelektiiel sermaye modeli Sekil 2.2°de

gosterilmistir.

% Ruslan Kerimov, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi, Raporlanmasi ve Isletme Performansina Etkisi:
Ornek Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi SBE, 2011), 57-58.

67 Andrew Kok, “Intellectual Capital Management as Part of Knowledge Managament Initiatives at
Institutions of Higher Learning”, Electronic Journal of Knowledge Management, 5 (2007): 185.

8 Petty, R. ve Guthrie, J. “Intellectual Capital Literature Review Measurement, Reporting and
Management”, Journal of Intellectual Capital, 1 (2000): 161.
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Finansal Odak

/\

Insan Odag1
Miisteri Odagi Stire¢ Odag1

NV

Yenileme ve Gelistirme Odagi

Sekil 2.2.: Skandia Kilavuzu
Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye (Istanbul: Derin Yayinlari, 2003): 75.

Entelektiiel sermaye unsurlarmin kendi aralarindaki etkilesimini ortaya koyan bir
modeldir. Navigatér adindaki bu model deger yaratan bes alandan olugmaktadir. Bu
alanlar:
e Finansal odak: bilango ve finansal gostergeleri kapsar,
e Miisteri odagi: miisteri sermayesini artirmay1 hedefler,
e Siire¢ odagi: yapisal sermaye ile ilgili siiregleri kapsar,
e Yenileme ve gelistirme odagi: stratejik ve gelecek ile ilgili konulari, Ar-Ge
caligmalarini kapsar,
e Insan odag:: calisanlarin yetenek ve kabiliyetleri, egitim dgretim ve siirekli gelisim
ile ilgili konular1 kapsar.
Anilan modelde entelektiiel sermayeyi bir bina olarak diisiinlirsek; finansal odak tiim
maddi kaynaklarin ve hesaplarin muhafaza edildigi bir ¢at1 kat1 olacaktir. Digsal miisteri

iliskileri ve i¢sel siire¢ler binanin destek duvarlaridir. Binanin temelini olusturan giris kati;

26



yenileme ve gelisme odagidir. Binanin tam ortasinda, merkezde ise siiphesiz insan odagi
bulunmaktadr.®®

Sirketlerin bilangolar1 ve finansal tablolar1 gegmisi yansitmaktadir. Entelektiiel sermaye
yonetimi daha ¢ok sirketin gelecegi ile ilgili konular iizerinde durur. Sirketin gelecekte
olmak istedigi yere ulagmasinda entelektliel sermaye Ol¢lim ve raporlarinin Onemi
biiyiiktiir. Entelektiiel sermaye yonetim modellerinden Skandia kilavuzu sirketin gegmisi,

bugiinii ve gelecegi arasinda iliski kuran bir planlamadir.’®

2.4.2.2. Teknoloji Brokeri

Brooking tarafindan Technology Broker olarak adlandirilan; piyasa varliklari, insan
merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve yapisal varliklar olmak tizere dort
bilesenden meydana gelen entelektiiel sermaye Slgiim ydntemidir.”* Piyasa varliklari;
markalar, sirketin sahip oldugu lisanslar, sézlesmeler ve miisterilerdir. Insan merkezli
varliklar; ¢alisanlar, yaraticilik, girisimcilik ve yonetimsel becerilerdir. Entelektiiel
miilkiyet varliklari; know-how, ticari sirlar, patentler ve telif haklarini1 kapsar. Yapisal
varliklar ise sirketin alt yapi1 sistemi, kullandig1 veri tabanlari, isletme kiiltiiri,
organizasyon yapisi, kullanilan teknoloji, yontem ve siiregleri kapsamaktadir. "2
Brooking, ilk asama olarak entelektiicl sermayeyi tanimlama asamasinda sirkete 20 adet
soru yoneltmektedir. Bir sirket ne kadar az soru yanitlayabilirse, entelektiiel sermayesini
giiclendirmeye o kadar fazla odaklanmasi gerekir.”
S6z konusu sorulara iliskin drnekler asagida verilmistir.”*

e Isletmede calisanlar islerini ve yaptiklari islerin isletmeye katkilarmni

bilmektedirler.

8 Nalan Kosebalan Dogan, “Entelekiiel Sermaye Yonetimi Yaklasimi ve Entelektiiel Varliklarin
Korunmasina Yonelik Oneriler”, IU Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, S. 47 (Subat 2004): 18.

70 Sebahattin Yildiz, a.g.e., s.113.
Tag.e.,s.118.

2 Annie Brooking, Intellectual Capital: Core Asset for the Third Milennium Enterprise (London:
International Thomson Business Press,1996), 57

73 Trena Rodov and Philippe Leliaert, “Financial Method of Intangible Assets Measurement”, Journal of
Intellectual Capital, 3, No. 3 (2002): 328.

4 Famil Samiloglu, a.g.e., 5.199.
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e Isletmede Ar-Ge’ye ayrilan biitcenin getirisi degerlendirilmektedir.

e Isletmenin marka degeri bilinmektedir.

e Calisanlarin tavsiyelerini degerlendirecek bir mekanizma isletmede vardir.

e Yenilik (inovasyon) siireci ile ilgilenilmekte ve calisanlarm da katilimi

desteklenmektedir.

Daha sonra yukaridaki dort bilesen konusunda yer alan degiskenlerle ilgili daha 6zellikli
sorular sorulmaktadir. Bu kapsamda Teknoloji brokeri entelektiiel sermaye kontrol siireci
178 sorudan olugmaktadir. Sorular isletmenin geneli hakkinda detayli bilgi
saglamaktadir.” Bu yontemin temel eksikligi ise gercek dolar (parasal) degerinin nitel

sonugclar veren anketlerden ¢ikarilmasidir.’®

2.4.2.3. Dengeli Puan Karti

Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard sirketin geg¢misteki
performansina ait finansal Olciiler ile gelecekteki performansini saglayacak olgiileri
birlestirmeyi saglar. Dengeli puan kartt yonteminde sirket performansi dort agidan
degerlendirilmektedir. Bunlar; finansman, miisteriler, i¢ isleyis yonetimi, 6grenme ve

biiyiimedir.’’

7> Sebahattin Yildiz, a.g.e., 5.119.
76 Irena Rodov and Philippe Leliaert, a.g.e.,

7 Kaplan ve Norton, Balanced Score Card: Sirket Stratejisini Eyleme Doniistirmek (Istanbul: Sistem
Yayincilik, 1999), 10.
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Finansal Boyut
Finansal bagar1 saglamak icin
hissedarimiza nasil
gorinmeliyiz?

T

Miisteri Boyutu Vizvon
Vizyonumuzu geligtirmek -
i¢cin miigterilerimize nasil
goranmeliyiz? Strateji

'

Osrenme ve Gelisme Boyutu
Vizyonumuza ulagmak i¢in degigim
ve gelisim yeteneklerimizi ne
sekilde korumaliyi1z?

Siirec Boyutu
Hiszsedar ve miigterilerimizi
ve — | memnun edebilmek icin hangi
1glemlerde mikemmellige

ulagmamiz gerekir?

Sekil 2.3.: Dengeli Puan Karti Boyutlari
Kaplan ve Norton, Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme Déniistiirmek (Istanbul: Sistem
Yayincilik, 1990), 10.

Dengeli puan kartinda kullanilan kistaslar her igletme i¢in gegerli olan standart kistaslar
degildir. Farkli isletmelerin amag¢ ve Olglimleri de farkli oldugu igin kendilerine 6zgii
olgiitler belirlemelidir. Cogu puan kartlarinda olabilecek bazi temel Olgiitler asagidaki
tabloda gosterilmektedir.’

Tablo 2.5. Dengeli Puan Tablosundaki Temel Olgiitler.

BOYUTLAR OLCUTLER

Finansal - Karlilik / Katma Deger

- Nakit Akigt

- Satiglar

- Gelir Artis1

Migteri - Pazar Pay1

- Miigteri Iliskileri

- Migteri Kazanma ve Devamliligs
- Miigteri Karlilig:

Icsel Surecler (Isletme Igi) - Kalite Diizeyi

- Verimlilik

- Is Siirecleri

Ogrenme ve Geligme - Ar-Ge Faaliyetleri

- Uriin Gelistirme

- Cahiganlarn Stireklilifi ve Memnuniyeti
- Caliganlarin Uretkenligi

8 Kaplan ve Norton, a.g.e., 11.
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Cogu dengeli puan kartlarinda bulunan olgiitler Tablo.2.5’de belirtilmektedir. Karlilik,
misteri iliskileri ve devamliligi, tretim dongilerinin siiresi, Ar-Ge faaliyetleri,
calisanlarin memnuniyeti ve iiretkenligi gibi Slgiitler entelektiiel sermaye unsurlarinin
(insan, yapisal ve miisteri sermayesi) bilesenleridir. Ancak dengeli puan kart1 yontemi
maddi olmayan varliklar1 6l¢mek icin ortaya ¢ikmamistir. Yontemin amaci isletmenin
geemis performansina ait finansal dlgiilerin gelecek performansini saglayacak Slgiilerle
dengeli bir sekilde birlestirmektir.”® Anilan yoéntem isletmenin performansina odaklandig

i¢in etkin bir entelektiiel sermaye 6l¢iimiinden ¢ok yonetim sistemi 6zelligi tasimaktadir.&

2.4.2.4. Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)

Ante Pulic tarafindan gelistirilen katma deger entelektiiel katsayisi (Valu Added
Intellectual Coefficient) iki nedenden dolayr gelistirmistir. Birincisi borsada kayith
olmayan sirketlerin entelektiiel sermaye degerlerinin belirlenmesi, ikincisi ise sirket
calisanlarinin potansiyellerinin sirket icin deger yaratip yaratmadigini izleyecek bir
sistemin olmayisidir.®!

Entelektiiel katma deger katsayisinin temel Slgiitleri finansal (parasal ve fiziksel), insan
ve yapisal sermayedir. Entelektiiel katma deger katsayisinin yiiksek olmasi sirket
sermayesinin kullanimmin da yiiksek oldugunu gdstermektedir.®2 VAIC yonteminde
calisanlar sirketin basarisin1 artirdigi i¢in deger olarak goriilmektedir. Katsayinin
yiiksekligi c¢alisanlarin sirket kaynaklarini, entelektiiel sermayeyi etkin ve verimli
kullandiklarini géstermektedir. Entelektiiel sermaye 6l¢iimiinde finansal tablolarda gercek

degerlerin yer almasi yontemin diger yontemlere gore iistiin tarafin1 olusturmaktadir.®

2.4.2.5. Entelektiiel Sermaye Endeksi

™ brahim Ozsoy, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve IMKB’de Islem Géren Tekstil Firmalarina
Uygulanmas1” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006), 40.

8 Birgiil Dikmen, a.g.e., 76.

81 Zekeriya Erkal, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi, Raporlanmasi ve IMKB’ye Kayitli Teknoloji
Sirketlerine Yonelik Bir Arastirma”, (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 2005), 102.

8 Tuba Giilcemal ve Levent Citak, “Entelektiiel Katma Deger Katsayist Yontemi ile Olgiilen Entelektiiel
Sermayenin Firma Performans1 Uzerindeki Etkisi”, C.U.lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 18, S. 1
(2017): 41.

8 Sebahattin Yildiz, a.g.e., s.127.
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Bu yontem Johan Roos ve Goran tarafindan gelistirilmistir. Skandia sirketinin yillik
raporunda, ilk kez 1997 yilinda kullanmilmistir. Entelektiiel sermayenin ii¢ unsurunu da
degerlendirir. S6z konusu yontemde amag; farkli gostergeleri tek endekste toplamak ve
piyasadaki degisimlerle iliskilendirmektir.2* Bu durum neticesinde isletmenin entelektiiel
sermayesi hakkinda yoneticilerin bir kiymetlendirme yapmasima imkan tanmir.
Entelektiiel sermaye endeksi dort temel endeks kapsaminda 6l¢iim yapmaktadir.®®
Bunlar;
1) Misteri (iligkiler) sermayesi,
2) Yapisal sermaye,
3) Insan sermayesi endeksi,
4) Yenilik (inovasyon) sermayesi endeksi.
Roos entelektiiel sermaye endeksinin ayirt edici oOzelliklerini asagidaki sekilde
stralamistir®’:
e Kendine 6zgii 6l¢lim yontemidir,
e Dinamik yapiya odaklanir,
e Sirketin 6nceki donemlerdeki performanslarini dikkate alir,
e Endeks performansi sirketin piyasa degerindeki degismeleri yansitmadiginda,

endeksin kendi kendini diizeltici 6zelligi bulunmaktadir.

2.4.2.6. Maddi Olmayan Varhklar Monitorii

Sirketin finansal yonetici Karl Erik Sveiby, muhasebe tablolar1 gibi geleneksel finansal
verilerin, sirketlerin gercek degerini yansitmadigini, asil degerin bilgiye dayali maddi
olmayan varliklar oldugunu ifade etmistir.%®

Maddi olmayan varliklar {i¢ grupta incelenmektedir.

8 Suphi Aslanoglu ve Israfil Zor, a.g.e., 162.

8 Nick Bontis, “Assesing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual
Capital”. International Journal of Management Review, 3 (March 2001).

8 Sebahattin Yildiz, a.g.e., s.131.

8 Trena Rodov and Philippe Leliaert, “Financial Method of Intangible Assets Measurement”, Journal of
Intellectual Capital, 3, No. 3 (2002): 327.

8 Suphi Aslanoglu ve Israfil Zor, a.g.e., 163.
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1) Yetenekler (insan),
2) i¢yapr (Organizasyon),
3) Dis yap1 (Miisteriler).
Tablo 2.6. Maddi Olmayan Varhklar Monitérii Ornegi.

o YETENEEKLER ICYAPI DIS YAPI
OLCUTLER (Insan Sermayesi) (Yapisal Sermaye) (Musgteri Sermayest)
*  Deneyim siresi * gi}ggull:;lan yemt |, Miigteri bagina
BUYUME VE | e Egitim seviyesi . i V:I' delendirici karlilik
YENILEME | o Egitim maliyetleri yi*mlfmif Organik buyume
» Profesyonel c¢alisanlarin e Destek e Sadik miigteri
VERIMLILIK orani o personelinin orani en::l ekst .
* Katma degeri . K Kiiltiirii e Kair/zarar endeksi
#  Her bir ¢alisan adina kar s MMiigteri bagina satig
* Kidem
s Caliganlarin ortalama e Oreanizasvonun * Biyik misterilerin
yast g ¥ orani
DENGE - . yast .
* (Caliganlarin teret | ‘Acemi oran: »  Sipariglerin
durumu tekrarlanma siklig1

B.Marr, G.Schiuma, ve A.Neely, “Intellectual Capital: Defining Key Performance Indicators for
Organizational Knowledge Assets”, Journal of Intellectual Capital, 10, No. 5 (2004): 561.

Yukaridaki temel unsurlar kapsaminda maddi olmayan varliklar monitériinde yer alan
gostergeler Tablo 2.6’da gosterilmektedir. Yontemde dikkat edilmesi gereken hususlar;
biiyiime ve yenileme, verimlilik, dengedir.2® Her boliimden bir veya iki tane gdsterge
se¢menin yeterli olacag1 degerlendirilmektedir.?® Tablo 2.6.’da bulunan gostergeler drnek

olup sirketler stratejileri dogrultusunda kendilerine 6zgii gostergeler belirlemelidir.%

8 B.Marr, G.Schiuma ve A.Neely, “Intellectual Capital: Defining Key Performance Indicators for
Organizational Knowledge Assets”, Journal of Intellectual Capital, 10, No.5 (2004): 561.

% Hiiseyin Karakdse, “Bilgi Yonetimi ve Entelektiiel Sermayenin Olgiiliimii: Savunma Sanayiinde Bir
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2002), 48.

%1 Karl Erik Sveiby, “The Intangible Assets Monitor”, Journal of Human Resource Costing And Accounting,
2, No. 1 (Spring 1997): 78.
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Tablo 2.6’da belirtildigi iizere maddi olmayan varliklar monitoriindeki gostergeler
entelektiiel sermaye unsurlarinin bilesenleridir. Yetenekler insan sermayesidir. Tecriibe,
deneyim, egitim, girisimcilik ve yenilik¢ilik gibi bilesenleri kapsamaktadir. Igyaps;
yapisal sermaye olarak ele alinabilir. isletmenin alt yapis, sistemler, organizasyon yapisi,
stirecler, Ar-Ge c¢alismalart vb. Dig yapt ise miisteri sermayesi kapsaminda
degerlendirilebilir. Miisteri veya tedarik¢ilerle olan iligkiler, markalar, isletmenin
piyasadaki itibari vb.
Isletme ¢alisanlar1 Tablo 2.6’da belirtildigi gibi profesyonel (uzman) ¢alisanlar ve destek
personeli adr altinda iki grupta incelenmektedir. isi yapan, iiretim siirecini planlayan,
isletme dis1 faaliyetlerle dogrudan ilgilenen kisiler profesyoneller (uzmanlar), isletme igi
gorevlerle ilgilenen, icyapinin korunmasina katki saglayan personel ise destek personeli
olarak tanimlanmaktadir. Sveiby’e gore her bir maddi olmayan varlig1 6lgmek i¢in asagida
aciklanan {i¢ 6l¢im gostergesi (biiylime yenileme, verimlilik ve denge) esas alinmalidir.
Ornegin; profesyonelleri (uzmanlar) 6lgmek igin gdstergelerin igerigi:
¢ Biiylime ve yenileme; kac yildir bulundugu iste calismakta, egitim durumu ve
egitim maliyetleri,
e Verimlilik; is yerindeki uzman personelin orani, uzman basina isletmeye katma
deger,

e Denge; ortalama yas, kidem, uzman devir orani.%

2.5. Paradigma Degisimleri ve Yeni Yaklasimlar

Paradigma ilk kez Thomas Kuhn tarafindan kullanilmigtir. Kuhn 1962 yilinda yazdig
“Bilimsel Devrimlerin Yapis1” kitabinda temelini gegmiste kazanilan bilimsel basarilarin
olusturdugu arastirmalar donemini olagan bilim olarak tanimlamistir. Bu basarilar bir
bilim ¢evresi tarafindan kabul gbéren ve bir siire i¢in temel kabul edilen bilimsel
ilerlemelerdir. Kuhn paradigma teriminin iki 6zelligine dikkat ¢ekmektedir. Birincisi;
temsil edilen basar1 veya ilerlemenin, rakip bilimsel etkinlikleri kendilerine ¢ekecek kadar

yeni ve benzersiz olmasi. lkincisi bircok bilimsel gelismenin, ileriki dénem

%2 Nick Bontis, “Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual
Capital”, International Journal of Management Reviews, C. 3, S. 1 (2001): 53.
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arastirmacilarin calismalarina birakacak kadar acik uglu olmasidir.%

Kuhn’a gore bilimsel gelisme birikerek veya kiimiilatif olarak ilerlemez. Kokten degisim
ve kopmalarla bilimsel gelisme ilerler. Bu ilerlemeler ancak bilimsel devrimlerin
yasandig1 paradigmalar neticesinde olur. Bilimsel devrimlerin meydana gelmesiyle bir
paradigmanin yerini bagka bir paradigma alir.?* Degisen kosullar neticesinde mevcut
paradigmalar zamanla etkisini kaybederek, yeni paradigma arayisina girilecektir. Ciinkii
bir paradigmanin etkisi kayboldugunda yeni paradigma eskisinin yerini almalidir.

Bu kapsamda koklii degisimlerin yasandigi endiistri devriminde sanayi toplumundan bilgi
toplumuna geciste beden iscilerinin yerini bilgi is¢ilerinin almasi paradigma
degisikligidir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste insanin yerini alan makine;
giiniimiizde yerini bilgiye birakmistir. Endiistri devrimindeki buna benzer degisimler
basta bilgi temelli teknoloji alan1 olmak iizere hayatin her alanini etkilemektedir. Bilgi
temelli isletmelerde maddi varliklar 6nemini kaybederken; entelektiiel sermaye ve insan
sermayesi gibi maddi olmayan varliklar 6nemini giderek artirmaktadir. Bilgiye sahip
olmaktan ¢ok bilgiyi kullanan, degere doniistiiren, finansal tablolara geleneksel muhasebe
yontemleri disinda insan sermayesini katma deger olarak yansitan igletmeler rekabet
tstlinligini elde etmektedir. Yeni ekonomik diizen ile birlikte isletmelerin rekabet
anlayis1 da degismektedir. Rekabetin temelini inovasyon, inovasyonun temelini ise Ar-Ge
olusturmaktadir. Yeni ekonomide rekabet halinde olanlar; maddi varliklardan ¢ok bilgiye

ve insan sermayesine yatirim yapan isletmelerdir.%

2.5.1. Bilgi Toplumunda Ar-Ge ve inovasyon

Teknolojik gelismelere her gegen giin yenisi eklenen bilgi toplumunda isletmelerin
rekabet anlayist siirekli degismektedir. Degisen konjonktiirde Ar-Ge ve inovasyon
ozellikle bilgi temelli isletmelerin rekabet giiciine makro diizeyde katki saglamaktadir.

Frank Lichtenberg aragtirmasinda igletmeye alinan yeni bir makinenin (maddi varlik)

% Thomas S.Kuhn, Bilimsel Devrimlerin Yapisi, Cev.Niliifer Kuyas, (Alan Yayncilik, 3.Bask1, 1991), 45.

9 Abdurrahman Denktas, “Thomas Kuhn’un Bilim Anlayis1 Uzerine”, Mus Alparsian Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 3, S. 1 (Haziran 2015): 28.

% Yiiksel Bayraktar ve Halil Ibrahim Kaya, “Yeni Ekonomi ve Degisen Rekabet Anlayist: Karsilastirmali
Bir Analiz”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetim Dergisi, C. XI. S. 1 (2016): 98.
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getirisi ile Ar-Ge harcamasinin getirisini kargilastirmistir. Arastirmanin sonucunda, Ar-
Ge’nin getirisinin yeni makinenin getirisinden sekiz kat daha fazla oldugu bulunmustur.
Isletmeye aliman yeni makine kuskusuz isi daha iyi yapmay1 saglamaktadir. Ancak Ar-Ge
isletmeye biitiiniiyle yenilik getirmekte, yeni iiriin ve hizmetler yaratmaktadir.%®
Isletmeler, fikir iiretmekten ticarilestirmeye kadar inovasyon siirecini basarili bir sekilde
yonetmek igin inovasyon yeteneklerini gelistirmelidir. Insan unsuru inovasyon siirecine
dahil oldugu i¢in inovasyon kabiliyetinin anahtar unsuru insan kabul edilmektedir.
Optimum sonuglara ulasmak i¢in insan kaynaklar1 yonetimi stratejik olarak
yiiriitiilmelidir. Yani isletmenin stratejisiyle, vizyon ve misyonu iliskilendirilmeli ve
uyumlu olmalidir.%’

Isletmeler ayakta kalabilmek icin yeni teknolojiyi kullanarak inovasyona énem vermek
durumundadir. Inovasyonu saglamak igin ise Ar-Ge yapacak inovatif calisanlara ihtiyag
bulunmaktadir. Glinlimiizde isletmeler i¢in esas gii¢ bilgidir ve bilgi yogun igletmeler Ar-
Ge faaliyetlerine daha fazla 6nem vermektedir. Isletmenin uzman ¢alisanlar arastirma
gelistirme harcamalar1 ile isletmeye yeni iriinler kazandirmayi ve rekabet lstiinliigiini
elde etmeyi amaglamaktadir.%®

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte miisteri ihtiyaglari isletme i¢in 6n plana ¢ikmakta
ve teknolojik gelismeler miisteri ihtiyaclarinin farklilagsmasini beraberinde getirmektedir.
Miisteriler, geleneksel yonetimde isletmenin disinda yer alirken entelektiiel sermayeyi
basarili bir sekilde yoneten giiniimiiz bilgi temelli isletmelerde miisteriler isletmenin bir
parcas1, partneri olarak kabul edilmektedir.®® Ornegin; miisteri sermayesini gelistirmek
icin miisteri kendisine taninan yetki ile iiriin kullanicis1 olarak yeni iiriin gelistirmede
problemli yerleri 6nceden tespit edip isletmeyi ikaz etme sansina sahip olabilir. Boylelikle

hatal1 iiriin maliyeti 5nemli 6lciide azalabilir.'% Bu baglamda ileri teknolojiyi kullanan ve

% Stewart, a.g.e., 62.

% Riza Aryanto, Avanti Fontana, Adi Zakaria Afiff, “Strategic Human Resource Management, Innovation
Capability and Performance: An Empirical Study in Indonesia Software Industry”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 211 (2015): 876.

% Elif Haykir Hobikoglu, “Yeni Ekonomide Inovasyon ve Siirdiiriilebilir Rekabetin Yarattigi Katma
Degerin Bilgi Toplumunda Etkisi” (Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009),
235.

% Sebnem Arikboga, a.g.e., 152.
100 Sebnem Arikboga, a.g.e., 106.
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yilksek maliyetleri barindiran savunma sanayi sirketlerinin arastirma gelistirme
faaliyetleri kapsaminda modernizasyona alinan silah sistemlerinin yenilenmesinde
kullanici olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri personeli girdilerinin miisteri-isletme isbirligi ve
sinerjisini ortaya koyacagi, hatali iiriin maliyetini azaltacagi degerlendirilmektedir.

Inovasyon, rakiplere karsi rekabet iistiinliigii elde etmek igin isletmenin mevcut
iiriinlerinde ve siireglerinde planl ve kklii bir degisikligi, yeniligi ifade eder. ! Isletmeler
geleneksel iiriin ve hizmet anlayisi ile rekabet edemeyince inovasyona énem vermis ve bu

2 insan

durumun sonucunda isletmeler arasinda inovasyon vyaris1 baslamustir.'”
sermayesinin en énemli sonucu olan yaraticiligin ¢iktist yeni iiriin ve yeni yontemlerin
yaratilmasidir.}%® Inovasyon yeni iiriin ve siireglerin ticari kazanimlar ile sonuglanarak
bilginin toplumsal ve ekonomik faydaya déniistiirilmesidir.'% Inovasyon temelde
firsatlar1 tespit etmek ve bunlari yeni {irlin ve hizmetler meydana getirmek ig¢in
kullanmakla ilgilidir. Yenilikgiligi yiiksek isletmeler degisen ortamlara daha basarili yanit
verme ve yeni yetenekler gelistirme egilimindedir.1%®

Arastirmanin faaliyet sahasi olan savunma sanayinde ileri teknoloji kullanmak
kacinilmazdir. Ciinkii hedef daima digerlerine kars1 daha iyi olmaktir. Daha iyi olmak
icin; daha yetenekli, daha iistiin ve daha ileri iiriinlere sahip olmak gerekmektedir. Bu
baglamda savunma sanayi sirketlerinde gelistirilmesi gereken yetenekler; 6zgiin tasarim,
cok disiplinli birikim ve ileri teknoloji kullanimidir. Inovasyon savunma sanayinin temel

taslarindan birisi olarak degerlendirilmektedir.%®

01 Jan De Leede ve Jan Kees Looise, “Innovation and HRM: Towards an Integrated Framework”,

Creativitiy and Innovation Management, 14 No. 2 (2005): 108.

102 E Oriicii, R.Kilig ve A.Savas, .‘.‘KOBi’lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmay:1 Etkileyen
Faktorler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, No. 12(1) (2011): 59.

103 Sebnem Arikboga, a.g.e., 130.

1% Cengiz Toraman, Hasan Abdioglu ve Burcu Isgiiden, “Isletmelerde Inovasyon Siirecinde Entelektiiel
Sermaye ve Yonetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi 1.1.B.F.
Dergisi, C. XI, Sayi. 1 (2009): 102.

105 Rosdi Intan-Soraya, Kok-Wai Chew, “A Framework for Human Resource Management in the
Knowledge Economy: Building Intellectual Capital and Innovative Capability”, International Journal of
Business and Management Science, 3(2), (2010): 252.

106 Elif Baktir, “Yenilesimin Arkasindaki Itici Giig: Entelektiiel Sermaye”, Savunma Sanayi Giindemi,
(Ekim 2009): 43.
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NATO filetisim ve Bilgi Ajansi’’nin (NCIA) 2016 yilindan beri diizenledigi “Savunma
Inovasyon Yarismasi”nin 5’incisi 2020 yilinda gerceklestirilmis olup Tiirk savunma
sanayi sirketlerinin 6nde gelenlerinden Aselsan, Savunma Inovasyon Yarismast’nin 2020
yili birincisi olmustur.'®” Savunma sanayindeki AR-GE calismalar1 gerek Savunma
Sanayi Bagkanlig1 gerekse savunma sanayi sirketleri tarafindan desteklenmekte olup fiize,
tank, helikopter, ucak, [HA ve SIHA gibi bircok alanda yerli ve milli iirlin
gelistirilmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 inovasyon ve teknolojik gelismelere
onem vermektedir. Nitekim AR-GE merkezinin 900’lere, ¢alisan sayisinin ise 40.000’lere
ulasmis olmast bu durumu destekler niteliktedir. Universitelerle SAYP programlar
yapilarak egitim programlart desteklenmektedir. Bunun yami sira AR-GE yapan
personelin c¢alistigi kurumda yiiksek lisans yapmasi ve iirlin ortaya koymasi igin
ASELSAN Akademi gibi diinya &rnegi programlarin agilmasi desteklenmektedir.'%

Teknolojik yenilik, savunma sanayindeki tiriinlerin tiretimi ve ticarilestirilmesinde 6nemli
bir bilesendir. Savunma Sanayi Sektorii, Ar-Ge faaliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu ve 6zel
sirketlerin yeni {irlin ve siiregler gelistirmek i¢cin 6nemli miktarda kaynak harcamalarinin
gerekli oldugu bir sektordiir. Ancak O6zel savunma sanayi sirketlerinin Ar-Ge
faaliyetlerinin 6nemli bir kismi, askeri yetenekler ve ulusal giivenlik agisindan stratejik
onemleri dolayisiyla kamu (devlet) finansmani yoluyla finanse edilmektedir. Bu yiizden

ozel sirketler ve kamu bilimsel kuruluslar1 arasindaki isbirlikleri dnemlidir.%®

2.5.2. Dijitallesme ve Isletmelerde Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim isletmeler i¢in kapsamli bir paradigma degisikligidir. Bu degisim,
miisteri ile olan iliskiyi, kurum ici kiiltiirli, calisan becerilerini ve is planlamalarini

etkilemektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerdeki dijitallesmenin hizli ve artarak

107 Emre Karakog, defenceturk.net. [Erisim Tarihi: 11.02.2021 22:51].

108 Seref Sagiroglu ve Mustafa Senol, Siber Giivenlik ve Savunma Problemler ve Coziimler, (Ankara:
Grafiker Yayinlari, Mayis 2019), 27-28.

109 Martin Blom, Fulvio Castellacci, Arne Fevolden, “Defence Firms Facing Liberalization: Innovation and
Export in an Agent-Based Model of the Defence Industry”, University of Oslo Norwegian Institute of
International Affairs (NUPI), (3 Ocak 2012): 6.
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ilerleyecegi diisiincesi ile ortaya ¢ikan dijital doniisiim 1° fiziksel diinyay1 sanal diinyaya
baglayan sistemlere gegisi ifade etmektedir.!!!

Isletmelerde dijital doniisiim ile fiziksel bilgi ve belgelerin yerini alan otomasyona dayali
sistemlere gec¢is yapilmistir. Bu durumun neticesinde isletmeler e-ticaret gibi alanlara
yonelmektedir. Boylelikle yeni is sahalari ve isletme yapilart ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
temelli igsletmelerin doniisiimiinde dijital teknoloji (sosyal medya, bulut teknolojisi, sanal
gerceklik vb.) yenilik getirmekte ancak tek basma yeterli olamamaktadir. Isletmelerin
dijital dontisiim siireci organizasyon yapisini etkilediginden organizasyon yapisini
yeniden tasarlamak, yapisal sermayeye 6nem vererek daha esnek bir yapiya gitmek
gerekmektedir.2

Dijital ekonominin temelini bilgi temelli isletmeler olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri
olmadan isletme faaliyetlerine devam edemezse bu isletmeyi dijital olarak siniflandirmak
mimkiindiir. Dijital isletmelerin biiylimesinde entelektiiel sermayenin 6nemli 6lgiide
etkisi bulunmaktadir. Dijital isletmelerin su anki degeri ile 6z sermayesi (piyasa-defter
degeri) arasinda fazla fark olmasi bu kaniyr dogrular niteliktedir. Tablo 2.7’de birinci
siradaki Amazon’un piyasa degeri defter degerinin bes katidir ve diinyanin en biiyiik 10
sirketinden yedisi dijital sirkettir. Sadece ti¢ii geleneksel ekonomi ile yonetilmektedir. Bu
sirketlerin diinyaca iinlii olmalar1 ve ekonomik gii¢lerinin oldukca fazla olmasi,
dijitallesmenin 6nemini gosterir niteliktedir. Dijital sirketlerde entelektiiel sermayenin
varhigr ¢ok yaygin gorillen bir durumdur. Nitekim tabloda belirtilen isletmelerin

entelektiiel sermayelerinin piyasa-defter degerlerine yansidig1 goriilmektedir.!!3

110 Miige Klein, “Isletmelerin Dijital Déniisiim Senaryolari-Kavramsal Bir Model Onerisi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 19, S. 74 (Nisan 2020): 999.

11 Fahri Bilal Yankin, “Dijital Doniisiim Siirecinde Calisma Yasami”, Trakya Universitesi I[IBF E-Dergi,
C.7,S. 2 (12 Ocak 2019): 4.

112 Taylan Tutkunca, “Isletmelerde Dijital Déniisiim ve ilgili Bilesenlerinin Analiz Edilmesi Uzerine
Kavramsal Bir Arastirma”, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 14, S. 1 (2020): 67-68.

113 Larisa Kokh, Yuriiy Kokh and Veronika Prosalova, “Disclosure of Intellectual Capital by Digital
Companies”, Atlantis Highlights in Computer Sciences, 1 (2019): 193-194.
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Tablo 2.7. Diinya Piyasasindaki En Biiyiik 10 Sirket (Ocak 2019)

SNu | Sirketin Adi | Piyasa Deferi | Defter Degeri Ulke Sirketin Faaliyet Alam
1. AmazonInc. | 802.18 % 162.65 % Amerika | Internet Uzerinden Perakende
7 Microsoft 789.25% 25886 % Amerika | Yazilim Geligtirme
3 Google 73737 % 24535 % Amerika | Internet
4. Apple 720.12% 373.72 % Amerika | Bilgi iletigim teknolojisi
Berkshire 48236% 707.79 % Amerika | Sigorta, rayh tasimaeihik, gida
> Hathaway
6. Facebook 41325 % 9733 % Amerika | Internet
Tencent 400.90 $ 72352 % Cin Yazihm,_ oyun, sosyal medya
E geligtirme
g Aliexpress 39225% 91794 % Cin Internet
Johnson and | 34799 % 15295% Amerika | Ilag endistrisi
> Johnson (kozmetik, eczacilik vb.)
10. | JPMorgan 33224 % 262253 % Amerika | Bankacilik

Larisa Kokh, Yuriiy Kokh and Veronika Prosalova, “Disclosure of Intellectual Capital by Digital
Companies”, Atlantis Highlights in Computer Sciences, 1.

2019 yilinda Cin’de baslayan ve diinyada etkisini kisa siirede gosteren Covid-19, sosyal
ve ekonomik alanda yeni bir donem a¢mistir. Giiniimiiz diinyasinin yeni paradigmasi
dijitallesme pandemi siireciyle birlikte hiz kazanmugtir. Salginin yayilimini engellemek
icin ticaret, egitim, kiiltiir sanat etkinlikleri gibi sosyal ve ekonomik faaliyet sahalarinin
dijital ortamlarda gerceklesmesi bir¢ok seyin degistiginin gostergesidir. Insanlar arasinda
temasi azaltan evden galisma, uzaktan egitim alma, ¢evrimigi mal ve hizmet siparis etme
gibi dijital ortamlar pandemi doneminin trendleri haline gelmistir. Pandemi donemi ile
birlikte endiistri 4.0 teknolojileri (yapay zeka, sanal gergeklik, robot sistemler, akilli
uygulamalar, oyun ve eglence teknolojileri vb.) yogun bir sekilde kullanilmaktadir.'** Bu
durumun sonucunda dijitallesmenin pandemi bittikten sonra da yasamin bir pargasi

olacagi degerlendirilmektedir. Dijital doniisiime ayak uyduran nitelikli insan kaynagina

14 Kamer Ilgin Cakiroglu, Serdar Pirtini ve Ozgiir Cengel, “Covid-19 Siirecinde ve Post-Pandemi
Déneminde Yasam Tarzi Ag¢isindan Tiiketici Davramglarinin Degisen Egilimi Uzerine Kavramsal Bir
Cerceve”, ITU Sosyal Bilimler Dergisi, S. 37 Bahar (Ozel Ek) (2019): 97.
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sahip isletmeler insan ve yapisal sermayeleri ile degerlenirken dijitallesmeyi igletmelerine
entegre edemeyenler deger kaybetmektedir.

Gelecekte savunma sanayi isletmeleri bugiin ve ge¢misten farkli olarak yiiksek
giivenilirlikte ¢alisan, daha az enerji Ureten, kaynaklar1 tutumlu kullanan yazilimlara
ihtiya¢ duyacaktir. Miisterilerle iligkilerde miisteriyi isletmenin partneri haline getiren,
ileri teknolojiyi kullanan akilli fabrikalar, bunlar1 gergeklestirirken internet ve bulut
bilisim sistemlerinden faydalanan robotik sistemler iizerine ¢alisan, dijitallesen savunma
sanayi sirketlerinin gelecekte oncii olacag1 degerlendirilmektedir.*®

Dijitallesme kapsaminda 2018 yilinda hazirlanan Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
onciligiinii yaptig1 “Dijital Tiirkiye Yol Haritasi”nda alt1 unsura 6ncelik verilmektedir.
Bunlar: insan, teknoloji, altyapi, tedarikciler, kullanicilar ve yonetisimdir. Savunma
sanayindeki Ar-Ge caligmalari iilkenin teknoloji alt yapisinin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ciinkli savunma sanayi yazilim, donanim gibi teknolojik malzemeleri ve
yiiksek teknolojileri iginde barindirmaktadir. Bu baglamda savunma sanayi sirketlerinin
rekabet edebilmeleri icin “Dijitallesme Yol Haritas1” olusturmalarinin gerek oldugu
degerlendirilmektedir. Takiben dijitallesme adimlarini yerine getirebilmek igin savunma
sanayi sirketlerinin ihtiyac1 olanlar “insan ve sermaye’dir. Ozellikle isletme igindeki
iletisim ve st yoneticilerin destegi, yapilan islerin dijitallesmeye entegre olmasi ve
karmasik sistemler, yeni yaklagimlarin uygulanmasi savunma sanayi sirketlerinin

dijitalize olmasinda etkili olmaktadir.1!6

2.5.3. Toplum 5.0 ve insan Faktoriiniin Onemi

Shinzo Abe’nin (Japonya Bagbakani) Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen
Bilisim Fuar1 CeBIT 2017°de Endiistri 4.0°1 takip eden insan merkezli bir yaklagim olarak
ortaya attigi Toplum 5.0 ile teknolojiden optimum seviyede yararlanan siiper akilli
toplumlar olusturularak insanlarin refah diizeyinin artmasi amaglanmaktadir. Endiistri

4.0’da temelde teknolojiyi kullanarak iiretim s6z konusu iken Toplum 5.0’da yapay zeka,

115 Ahmet Can Ataman, “Savunma Sanayinde Endiistri 4.0 Olgunluk Parametrelerinin Tereddiitlii Bulanik
AHP Yoéntemi ile Onceliklendirilmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi, 2018), 43.

118 Hasan Yavuz, “Dijitallesme Gergek mi? Savunma Sanayinde Nasil Uygulanabilir?”, Roketsan Dergisi,
S. 16 (Ocak 2020): 28.
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nesnelerin interneti ve benzer teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanan yasam
kalitesi yiiksek siiper akilli toplumlar &n plandadir.*'’

Gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi miimkiin kilan inovasyon giinden giine
daha popiiler bir hale gelmektedir. Yeni teknolojiler ve hizmetler de yeni kombinasyonlar
ve/veya mevcut teknolojiler sistemine entegrasyon yoluyla birbiri ardina yaratilmakta ve
diinya itici gii¢ olan inovasyonla beraber 6nemli bir donilisiim gecirmektedir. Gegmiste
oldugu gibi inovasyon, ekonomik faaliyetler igin itici gii¢ olarak islev gormekte ancak
mekanizmalari, mevcut endiistriyel yapilar1 da deviren bir ivme ile ¢esitlenmektedir. Tiim
bunlarin arkasinda “dijitallestirilmis bilgi” vardir. Dijitallesen diinyada, giiniimiizde
belirginlesen ve yakin gelecekte etkisini artiracak nesnelerin agi (IoT), robotik ve yapay
zeka gibi yenilik¢i teknolojilerin yeni katma deger liretmesi beklenmektedir. Endiistri
4.0’1 maddi olmayan varliklar1 birbirine baglayarak artan katma degeri gerceklestiren bir
bilgi toplumu olarak tanimlayabiliriz. Endiistri 4.0 iizerine kurulu, insanin merkezde yer
aldig1 refah bir toplum ortamini hedeflemektedir. Toplum 5.0 ile amaglanan; ihtiyaglarin
ihtiya¢ duyuldugunda gerekli miktarda iirin ve hizmet ile karsilanan ve tiim insanlarin
yas, cinsiyet, bolge veya dil gibi farkliliklar gézetmeksizin yiiksek kalitede hizmet
alabilecekleri ve rahat bir yasam siirebilecekleri siiper akilli bir toplum gerceklestirmektir.
Insanlarin refahia katkida bulunmak elbette ¢esitli yaklasimlar gerektirir ve Toplum 5.0
bunu amaglayan kapsamli bir kavramdir.!!8

Isletmede her ne kadar yapay zeka ve robotlar gibi insansiz teknolojiler insan giiciiniin
yapabileceklerinden daha fazlasini yapsa da insanin sahip oldugu duyusal yetenekler ve
tecriibeleri isletmeye katki acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Toplum 5.0 ile
teknolojiyi kullanarak sanal diinya ile gergek diinyay1 bir araya getiren; bilgi toplumundan

siiper akilli topluma gegisi gérmek miimkiindiir,®

117 Niiket Saracel ve Irmak Aksoy, Toplum 5.0:Siiper Akill1 Toplum, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, C.
9, S. 2 (2020): 29.

118 Yuko Harayama, “Society 5.0: Aiming for a New Human-centered Society”, Hitachi Review, 66, No. 6
(2017): 9.

119 Deniz Yildiz, Kurtulus Yilmaz Geng, “Endiistri 4.0’1n Entelektiiel Sermayedeki Rolii: Ulkeler Arasi
Kargilagtirilmas1”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, S. 10 (2019): 45.
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2.5.4. Bilgi Toplumunda Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenen organizasyon kavrami ilk defa Besinci Disiplin kitabinda 1990 yilinda Peter
Senge tarafindan kullanilmigtir.'?® Rekabet iistiinliigiinii elde etmek isteyen isletmelerin
siirekli dgrenmesini saglamak isletme hedeflerinden biridir. Ogrenen organizasyonlarda
bireysel ogrenme yeterli degildir. Isletmedeki tiim calisanlar 6grenmedikge
organizasyonlar 6grenemez. Bireylerin ve kuruluslarin 6grenme tiirleri ayni olsa da,
bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenmenin esit oldugu sdylenemez. Bireysel 6grenme ile
bir grubun ya da o6rgiitsel 6grenmenin farkini anlamak igin; organizasyonu bir futbol
takimi veya orkestra olarak diisiinebiliriz. Futbol takiminin galibiyet elde etmesini veya
bir miizik grubunun performansini kisilerin basarisina indirgeyemeyiz. S6z konusu basart,
grup calisanlarinin ortak basarisi ile elde edilir.?
Senge, 6grenen organizasyonlar igin bes temel disiplin bulundugunu belirtmektedir.??

e Sistemsel diisiinme,

o Kisisel ustalik (hakimiyet),

e Zihinsel modeller,

e Takim olarak 6grenme,

e Paylasilan vizyon olusturmadir.
Yukaridaki bes temel disiplin disinda orgiitsel 6grenme i¢in gerekli faktorler Sekil 2.4’te
Marquardt modeline goére; organizasyon, insan, bilgi, 6§renme ve teknolojidir. Bu bes
faktor birbirini etkiler ve ayni zamanda 6grenen bir kurulus olma yolunda birbirlerini
tamamlar. Bu faktdrlerden biri zayif veya eksikse organizasyon risk altindadir. Orgiitsel
ogrenme sirketin entelektiiel sermayesi ile yakindan ilgilidir. Cinki 6grenen
organizasyonlarda ¢alisanlarin tecriibeleri, bireysel 6grenme ve neticesinde bireysel bilgi
ve deneyimlerin isletmedeki tiim calisanlara aktarilmasi onemlidir.!?® Bu kapsamda

sirketin insan sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilerek; calisan bilgi ve

120 Sebnem Arikboga, a.g.e., 17.

121 Arda Dogantemur, “The Importance of it on Organizational Learning”, The Republic of Turkey
Bahgesehir University, Master’s Thesis, 2017, Istanbul, 8.

122 peter M.Senge, Beginci Disiplin: Ogrenen Organizasyon Sanati ve Uygulamas: (Istanbul: Yap1 Kredi
Yayinlari, 2.Baski Kasim 1993), 15-18.

123 Arda Dogantemur, a.g.e., s.5.
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tecriibelerinin isten ayrildiginda beraberinde gitmeyip isletme i¢inde kalmasi 6grenen
organizasyonlarda entelektiiel sermaye etkisinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Entelektiiel sermaye ve 6grenen orgiitler giinden giine 6nemi artan konulardir. Entelektiiel
sermaye Ogrenen oOrgiit iginde gii¢lii bir entegrasyona sahiptir. Entelektiiel sermayenin
sirketlerin rekabet giicliyle iliskili oldugu ve sirket performansinin bir gostergesi oldugu
tespit edilmistir. Onceki calismalar entelektiiel sermaye ve &grenen orgiit boyutlart
arasinda 6nemli iligskiler oldugunu gostermistir. Fakat entelektiiel sermaye unsurlari
arasindan birinin daha kuvvetli bir etkisi vardir. Insan sermayesinin &rgiitsel 6grenme

yetenekleriyle en dnemli iliskiye sahip oldugu bulunmustur.'?*

ORGANIZASYON

Sekil 2.4.: Ogrenen Organizasyon Unsurlar

Marquardt, M.J. (2002), Building The Learning Organization (Mastering the 5 Elements for
Corporate Learning. Palo Alto: Davies Black Publishing.

Savunma sanayinin en 6nemli paydasi olan Tiirk Silahli Kuvvetleri; 6grenen organizasyon
olarak degerlendirilebilir. TSK personelinin siirekli 6grenme ve bilgiye sahip olma
kapsaminda olusturulan kariyer plani egitim safthalari, sinifinda ihtisaslasma ve siirekli
O0grenmeyi ayakta tutacak yeni terfi sistemi (performans, liyakat ve kadro tabanli) insan

sermayesi ve 0grenen organizasyonlara verilen 6nemi destekler niteliktedir.

124 Omar Muhammad Durrah, Kamaal Kamel Allil and Taher Alkhalaf, “The Intellectual Capital and The
Learning Organization”, International Journal of Public Leadership, 14, No. 2 (2018): 111-112.
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2.6. Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi

Isletme performansi; finansal performans (kar orani, yatirrmlardan elde edilen gelirler),
tiriin performanst (lirlin gilivenilirligi, seckin o&zellikli iriinlerin sayisi) ve pazar
performansi (pazar payi, miisteri memnuniyeti) da dahil olmak iizere bircok sekilde
dlgiilebilir. Isletmelerin performansmi dlgmede iki tiirlii yoldan yararlamlir. Bunlar;
satiglarin artmasi gibi biiylimeler ve varliklar ile satislardan elde edilen mali karlardir.
Birincisi, isletmenin yeni pazarlar1 ne kadar etkili bir sekilde acabileceginin veya mevcut
pazarlarda ne kadar genisleyebileceginin gdstergesidir. ikincisi ise calismasinin
verimliligini gosterir.1?

Literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmada entelektiiel sermayenin isletme performansini
artirdig1 goriilmiistiir. Arastirmalarda sirketlerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin
performansi etkiledigi goriilmektedir.!?® Ornegin; iiriin kalitesini artirmak igin isletme
stireclerinde yapilan bir iyilestirme isletmenin sadece finansal performansini degil miisteri
sermayesini de artirmaktadir. Ayrica entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisi
sektdrden sektore farklilik gosterebilmektedir.t?’

Isletmeler, son zamanlarda finansal performanstan ¢ok finansal olmayan performans
gostergelerini 6nemli bulmaktadir. Hatta finansal olmayan performans gostergelerinin
rekabet {istiinliigiinii elde etmede daha etkili oldugu bulunmustur.’?® Bu durumda soz
konusu entelektiiel varliklarin igletme igerisinde etkin bir role sahip oldugundan
bahsetmek miimkiindiir.

Arastirmalar incelendiginde, sirketlerin performans ve rekabet giiclinii artirmada
entelektiiel sermaye ve bilgi varliklarinin stratejik 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica

entelektiiel sermaye; sirketlerin rekabet iistiinliigiinii elde etmelerine ve performanslarini

125 Adnan Kalkan, Ozlem Cetinkaya Bozkurt ve Mutlu Arman, “The Impacts of Intellectual Capital,
Innovation and Organizational Strategy on Firm Performance”, Procedia-Social and Behavioral Science,
No. 150 (2014): 702.

126 Murat Erdogan ve Adnan Donmez, “Entelektiiel Sermaye Ile Isletme Performansi Arasindaki Tliskinin
Incelenmesi:Panel Veri Uygulamas1”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 7, S. 29 (2011): 364.

27 Ozlem Atan ve Akin Tuncer, “Entelektiiel Sermayenin isletme Performansma Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2/1 (Mart 2019): 98.

128 7eynep Tekeli Ozdemir, “Entelektiiel Sermaye ve Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Performansa Etkileri: X
Holding’inde Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2019), 63.
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artirmalarina yardimci olabilecek bir dizi bilgi kaynagi ve maddi olmayan stratejik varlik
olarak tanimlanir. Entelektiiel sermaye modelinde insan, Orgiitsel ve yapisal sermaye
gelistigi i¢in sirketin degeri artmakta ve bdylece bilginin kullanimi ve yayilimini
artirmaktadir. Isletme calisanlarinin beceri, bilgi ve yeteneklerini gelistirmek insan
sermayesini artirmakta ve isletmede deger yaratmayi saglamaktadir. Bunun nedeni,
calisanlarin yetenek ve bilgilerindeki iyilesmenin yeni fikirlere yol agarak isletme

performansini artirmasidir.*?°

2.7. Entelektiiel Sermayenin Piyasa Degerine Etkisi

Isletmenin borsada islem goren hisse senedi fiyati; isletmenin hisse senedinin piyasa
degeridir. Hisse senedinin piyasa degeri iilkenin ekonomik ve siyasal gelismelerine,
sektorden sektore farkliliklara ve diinyadaki konjonktiire gore degisiklik gosterebilir.
Bazen igletmenin piyasa degeri defter degerinden 5-6 kat daha fazla hatta 30-40 kat daha
fazla olabilmektedir. Piyasa degerinin yiiksekligi isletmenin entelektiiel sermayesinin
yiiksek oldugunun gostergesidir. Bu kapsamda entelektiiel varliklar hisse senedinin piyasa
degerine dogrudan etki etmektedir.**°

Artan kiiresellesme, serbest piyasa ve artan rekabet ile birlikte bilgi ekonomisinin
gelismesi, bircok firmayr pazardaki liderliklerini siirdiirmek i¢in inovasyona ve deger
yaratma faaliyetlerine (arastirma ve gelistirme, insan giicii egitimi, yeni teknoloji edinimi
veya reklam vb.) yatirim yapmaya itmistir. Misteri sadakati, insan kaynaklar1 gibi katma
degerli yatirnmlardan kaynaklanan maddi olmayan varliklar bilangolarda nadiren
goriilmektedir. Ciinkii entelektiiel varliklar; genel kabul gérmiis geleneksel muhasebe
ilkeleri kapsaminda ekonomik fayda agisindan oldukga belirsiz olarak nitelendirilmekte
ve entelektiiel sermaye 6l¢limiiniin geleneksel muhasebe dl¢iimlerinin gergek ekonomik
durumdan sapmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Oysaki yapilan arastirmalarla

bilgiye dayali inovasyon faaliyetlerinde bulunan birgok isletmenin su anki degeri (piyasa

129 Rezvan Hejazi, Mehrdad Ghanbari and Mohammad Alipour, “Intellectual, Human and Structural Capital
Effects on Firm Performance as Measured by Tobin’s Q”, Knowledge and Process Management, 23 No. 4
(2016): 263.

130 Riza Asikoglu ve Meral Asikoglu, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermayenin
Isletmenin Piyasa Degerine Etkisi”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 584.
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degeri) ile defter degeri arasinda net acgiklik oldugu bulunmustur. Bu yiizden isletme
yoneticilerinin hem finansal sermayelerini hem de entelektiiel sermayelerini dikkate
almalar gerektigi degerlendirilmektedir.!3!

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi ve piyasa degeri ile iligskisi konusunda kaynaklar
siirli olmasina ragmen yapilan ¢aligmalarda entelektiiel sermayenin piyasa degerine
etkisi bulunmustur. Entelektiiel sermaye faaliyetleri dogrudan piyasa degerini etkiledigi
icin, isletmeler bu faaliyetlerin detayli raporlanmasini beklemektedirler. Ayrica
arastirmalar, entelektiiel sermaye raporlarinin detayli agiklanmasinin sirket hisselerinin
yanlig degerlendirilmesini 6nledigi ve bu sayede piyasa degerini yiikselttigi seklindedir.
Entelektiiel sermayenin sirket sermayesinin ve kaynaklarinin bir bileseni oldugu ve
sirketin zenginligine katkida bulundugu bilinmektedir. Isletmelerin entelektiiel
sermayesinin yillik raporlarda detayli aciklanmasi, hissedarlara ve yatirimcilara sirketin
gelecegi hakkinda bilgi vermektedir. Bu durum yine sirketin piyasa degerini dogrudan
etkiyen bir husustur.*?

Piyasa degerine iliskin bir aragtirmaya gére ABD’li elektronik sirketlerin piyasa degerinin
% 47,1°1 finansal varliklarla; kalan % 52,9’luk deger ise finansal olmayan varliklarla
aciklanmaktadir. Diyebiliriz ki; ABD elektronik sirketleri daha fazla bilgi yogun piyasa
degeri olusturmak i¢in entelektiiel sermayeyi etkin ve verimli yonetmektedir. Aragtirmada
insan, miisteri sermayesi ve inovasyonun piyasa degerine etkisi incelendiginde; insan
sermayesinde c¢alisan verimliligi ile sirketin piyasa degeri arasinda olumlu bir korelasyon
goriilse de bulgular insan sermayesi ile piyasa fiyatinin giiglii bir iliski gostermedigi
yoniindedir. Ikinci olarak miisteriler, tedarik¢iler ve stratejik ittifaklarla iyi bir iliski,
tedarik zincirinde deger katan bir kaynak olusturdugundan, bir sirketin finansal
performansini ve basarisini belirleyebilir. Sonuglar, varlik biliylikliigil, net gelir ve satis
biiyiimesi gibi entelektiiel sermaye gostergelerinin sirketin piyasa degeri lizerinde 1liml

bir etki sagladigin1 gostermektedir. Ugiincii olarak inovasyon bir sirketin devrim

181 Chunghuey Huang ve Mao-Chang Wang, “The Effects of Economic Value Added and Intellectual
Capital on the Market Value of Firms: An Empirical Study”, International Journal of Management, 25, No.
4 (December 2008): 722-723.

132 Ousama Abdulrahman Anam ve Abdul Hamid Fatima and Abdul Rashid Hafiz Majdi, “Effects of
Intellectual Capital Information Disclosed in Annual Reports on Market Capitalization”, Journal of Human
Resource Costing&Accounting, 15, No. 2 (2011): 97.
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niteligindeki yetenegini, yenilik¢ci basarisim1 ve yeni {irlin ve hizmet olusturma
potansiyelinin ifade eder. Anilan ¢alismada Ar-Ge yatirimlari, net gelir ve aktif biytikligii
sirket hisselerinin piyasa degeri ile olumlu bir iliski gostermektedir. Sirketin yenilik
yapma yetenegi, rekabet giicliyle baglantili en degerli sermaye gibi goriinmektedir ve

sirketin uzun vadeli hayatta kalmas1 igin 6nemli bir belirleyicilik teskil etmektedir.**®

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ARTAN ONEMi VE IiINSAN
SERMAYESI

3.1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Artan Onemi

Isletmenin hedeflerine ulasmasimi saglayan; calisanlar iicret politikasi, 6zliik haklari,
kariyer gelisimi gibi insan kaynaklar1 fonksiyonlar: ile ise motive ederek, is planlarinm
yapan, is verimini artirmaya yonelik faaliyetler olarak tanimlanabilir.34

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmedeki insani iliskileri iceren genis ve karmasik bir alani
belirtmektedir. Karmasikligin temel sebebi, isletme i¢indeki insan iliskilerinin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi gerekliligidir. Bu biitiiniin analizi ise insan davraniglar1 ve bu
davraniglar arasindaki iligkilerin tanimlanmasindaki zorluklar nedeniyle karmasik bir hal
almaktadir.'® Insan faktdriiniin her isletmede etkinligi gozetildiginde isletmelerin
bulundugu sektor, biiyiikliikleri gibi hususlarin insan kaynaklari yonetiminde 6nem
tasimadig: goriilmektedir. insan, her isletmenin merkezinde yer almakta ve en dnemli
faktor olarak degerlendirilmektedir. Isletmenin hedefleri dogrultusunda bir araya gelmis
insanlarin iligkilerinin isletmeye olan etkisi gozetilerek insan kaynaklari yonetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir.13®

Isletme kapsaminda yer alan tiim personel, insan kaynaklari yonetimi gergevesinde
degerlendirilmektedir. Bu noktada personelin ¢alistigt birim ya da gdrevinin 6nemi

bulunmamaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi, isletmedeki personelin gelisimi, verimliligi

133 Jui-Chi Wang, “Investigating Market Value and Intellectual Capital for S&P 5007, International Trade
Department, Hsing-Wu College, Tapiei, Taiwan, Journal of Intellectual Capital, 9, No. 4 (2008): 560.

134 Orhan Veli Giinidi, “Cagdas Insan Kaynaklar1 Yénetimi Anlayisinin Gelir Idaresi Baskanlig1 Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisina Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2015), 4.

13 {lhami Findike1, Insan Kaynaklar: Yéonetimi (Istanbul: Alfa Bastm Yayim Dagitim, 2002), 13.
136 Miimin Ertiirk, /nsan Kaynaklar: Yénetimi (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2011), 6.
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ve mutluluguna odaklanmaktadir.'®" Belirli bir kaynak kullanimma odaklanan insan
kaynaklar1 yonetiminde personelin dogru se¢imi, gelisimi ve motive edilmesinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu sekilde insan sermayesi olusturularak isletmenin
performansi artirilmaktadir. Egitimi ve yetkinligi olan insanlarin isletmeye dahil edilerek
dogru gorevlere yerlestirilmesi gibi personelin gelisimi de insan kaynaklar1 yonetiminin
alanina girmektedir. Bu nedenle isletmenin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmesi
acisindan insan kaynaklarinin 6nemi yadsiamaz.**8

Farkli durum ve sartlara bagli olarak giiniimiize kadar, insan kaynaklar1 yonetimi; personel
yonetimi, yetenek yonetimi gibi farkli adlandirmalarla geliserek 6nemini korumustur.
Ozellikle sanayi devrimi, nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyac, sendikalar, personelin
haklarinin korunmasi, artan rekabet sartlari, kiiresellesme, teknolojik gelismeler gibi ¢ok
sayida faktdr insan kaynaklari yOnetiminin Onemini ortaya ¢ikarmistir. Yasanan
gelismeler nedeniyle etkilenen tiiketici talepleri ve isletmeler arasindaki rekabet ortami,
insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemini artirmistir. Rekabet tstiinliigii elde etmek isteyen
isletmeler, degisim ve gelismelere uyum saglamak i¢in ara¢ gereg, teknoloji, {iriin gibi
maddi olan varliklarin disinda insan sermayesi gibi bilgi giiciiniin 6nemli oldugu
goriinmeyen varliklara yonelmistir. Insan kaynagi, diger isletmeler tarafindan taklit
edilmesi miimkiin olmayan bir kaynak olmasi nedeniyle énemli gériilmiistiir.'*
Isletmelerde yeni fikirlerle iiriinlerin ortaya c¢ikmasinda ve gelistirilmesinde insan
kaynagi, insan sermayesi Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle rekabet ortaminda
isletmeler agisindan insan kaynaklar1 yonetimi, goz ardi edilemeyecek alanlardan biri
olmustur. Insan kaynaklar1 yonetimi ile isletmelerde personelin istek ve beklentileri
imkanlar cercevesinde karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Isverenler insan kaynaklari yonetimi
ile baskict bir yonetimden ziyade personelin fikirlerine nem veren ve onlar i¢in uygun

ortami olusturan bir yonetim tarzina ge¢is yapmaya yonelmektedir. Rekabet ortaminda

137 Omer Sadullah, /nsan Kaynaklar: Yonetimi, (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2013), 3.

138 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk, Azmi Yalcin, Insan Kaynaklar: Yonetimi (Adana: Nobel Kitabevi, 2002),
9-10.

139 Evan H.Offistein, Devi R.Gnyawali, Anthony T.Cobb, “A Strategic Human Resource Perspective Of
Firm Competitive Behavior”, Human Resource Management Review, 15, No. 4 (2005): 307. Abdurrahman
Benli, Levent Sahin, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Isgéren Bulma ve Segme: Cinar Hotel Uygulamasi”,
Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 1 (2004): 113-124.
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istiinliilk saglama ve saglanan istiinliigli koruma acgisindan personelin beklentilerinin
karsilanmasi, onlarin gelistirilmesi gerekliligi tizerinde durmaktadirlar. Bu kapsamda
insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerde 6nemli faaliyetler gosteren bir alan haline
gelmektedir.14°

Insan kaynaklar1 yonetimi; personelin isletme amaclarin1 benimsemelerini ve bu sayede
verimin artmast ile igletmenin gelismesini hedeflemektedir. Bu yonde faaliyetler
gerceklestirmektedir. Insan kaynaginin onemini kavrayan isletmeler, insan kaynaklar
yonetimine onem vermektedir.!** Bu alan yalmzca personel alimi ya da ayrilmasina
hizmet etmemektedir. Isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmalar1 konusunda personelin
etkin sekilde faaliyet gostermesine de yardimci olmaktadir. Personelin motivasyonu ve
beklentileri ise yansitilarak isletmenin hedeflerine ulasmasi saglanmaktadir.4?

Sirket basarisinin personelin bilgi, yetenek ve becerisiyle iligkili oldugu gozetildiginde
sirkette etkin bir insan kaynaklar1 yonetiminin bulunmasi giiniimiizde daha énemli hale
gelmistir. Fazla mesaiye gerek kalmaksizin normal mesai saatleri i¢inde personelde
performans artisi, is tatmini, zaman israfi ile saglik problemlerinde azalma; egitimlerle
personelde yetkinlik artisi, devamsizlikta azalma, fikir paylasimindan dogan istek,
personel arasi ¢atigmalarda azalma, maliyetlerde azalma gibi hususlar insan kaynaklar
yonetiminin sirkete sagladig1 faydalara 6rnek verilebilir. Bu baglamda etkili bir insan
kaynaklar1 yOnetimine sahip isletmelerin rekabet ortaminda dstiinlilk kazanacagi

degerlendirilmektedir.}43

3.2. Insan Sermayesi ve Entelektiiel Sermayeye Katkisi

Calisanlarin bireysel yetenekleri, bilgileri, davranislari, deneyimleri gibi beseri unsurlari
insan sermayesini ifade etmektedir. Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin temel

unsurlart arasinda yer almaktadir.'** Bu sermaye, ¢alisanlarin problem ¢6zme

140 fsmet Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi (Istanbul: Kariyer Yayncilik, 2016), 42-43.

141 J M.Pate, P.B.Beaumont, “The European Low Cost Airline Indutry: The Interplay of Business Strategy
and Human Resources”, European Low Journal, 24, No. 5 (2006): 327.

142 Serap Benligiray, /nsan Kaynaklar: Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2007), 7.
143 Nuri Tortop ve dig., Insan Kaynaklar: Yonetimi (Ankara: Nobel Akademik Yayimcilik, 2013), 19-20.

144 Hakan Kog, “Entelektiiel Sermaye Agisindan Lider Yoneticilik Davramisimin Sektorel Farklilagmasi”,
Kamu-Zs, C. 10, S. 3 (2009): 208.
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yeteneklerini, bilgi birikimlerini, kapasitelerini, girisimciliklerini, yaraticiliklarini,
liderlik yeteneklerini vs. belirleyici bir giice sahiptir.14°

Insan sermayesi, ¢alisanlarin bireysel olarak sahip olduklar1 ve kullandiklar1 yetenekleri,
bilgileri ve yaratic1 6zelliklerinin birlesmesini ifade etmektedir.'*® Entelektiiel sermayenin
unsurlari arasindan belirlenmesi ¢ok zor olan insan sermayesidir. Ciinkii insanin isletmeye
sagladig1 katma deger finansal tablolara parasal maddi deger olarak aktarilamaz.4’
Insanlar miilkiyet altinda tutulamamaktadir. Bu nedenle organizasyonlar insan
sermayesini yalnizca belli bir siire i¢in kiralayabilmektedir. Organizasyonlar bu kiralama
stirecinde insan sermayesini azami Ol¢lide degerlendirmeye ve bu sermayenin tagidigi
potansiyeli agiga ¢ikarmaya ¢aligmaktadir. Ancak bunun i¢in insan sermayesinin yetenek,
bilgi, deneyim ve becerilerinin bilincinde olunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
organizasyonlar tarafindan insan sermayesinden daha fazla yararlanmak icin farkl
stratejiler olusturulmaktadir. Bu stratejilerle oncelikle calisanlarin orgiitsel bagliliginin
artirilmasi ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. 148

Kiiresellesmenin ve degisimin hizli yasandigi, rekabet kosullarinin zorlastig1 giiniimiizde
isletmelerin varliklarini koruyabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in insan odakl
yonetim anlayisina gegmeleri beklenmektedir. Bu durum isletmelerin rekabette
kopyalanamayan kaynak olarak goriilen insan sermayesine yatirim yapmasint
gerektirmektedir. Rekabet ortaminda isletmeler arasinda farklilik olusturabilecek temel
husus entelektiiel sermayedir. Isletmeler bu yiizden, yaraticihg: yiiksek, yenilige ve

ogrenmeye acik, isletmeye katki saglayacak calisanlara yonelmektedir. 4

145 Hiiseyin Kanibir, “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynagi Olarak Entelektiie]l Sermaye ve Organizasyonel
Performansa Yansimalar1”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, C. 1, S. 3 (2004): 81.

146 Ahmet Biilend Goksel, E.Pelin Baytekin, “Bilgi Toplumunda Isletmeler Agisindan Oqemli Bir Zenginlik:
Entelektiie]l Sermaye-Halkla Iliskiler Perspektifinden Bir Degerlendirme”, Istanbul Universitesi Illetigim
Fakiiltesi Dergisi, S. 31 (2012): 95.

147 Suat Okay, “Entelektiiel Sermaye ve Muhasebe ile Iliskisi”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri
Dergisi, C. 1, S. 1 (2012): 1203.

148 Erding Emrem, “Entelektiiel Sermaye ve Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”, Is, Gii¢, Endiistri liskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi, C. 6, S. 1 (2003) (Cirpan 2001)

149 Hiiseyin Cirpan, “Bilgi Iscilerini Sirkette Tutmanin Bir Yolu: Ogrenme Ortami”, Active (Ocak Subat
2001): 1. 1-15; F.Sebnem Arikboga, Entelektiiel Sermaye (istanbul: Derin Yayinlar1, 2003), 82.
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Gliniimiizde isletmeler acisindan fiziksel varliklara sahip olmaktan daha énemli goriilen
husus, yaratici fikirlere sahip olmaktir. Ozellikle bilgi temelli, teknolojinin yogun
kullanildig1 isletmelerde insan sermayesi neticesinde c¢alisanlarin isletmelere kattiklari
entelektiiel sermaye ile yiiksek degerler olusturulmaktadir. Bu nedenle son yillarda
isletmeler, biinyelerine yetenekli insanlar kazandirmaya ve biinyelerindeki yetenekli
insanlar1 kaybetmemeye odaklanmaktadir. Bu konuda yiiksek ¢aba sarf ettikleri
goriilmektedir. Isletmeler, insan kaynaklari politikalariyla insan sermayesini
giiclendirmeye ¢alismaktadir.*>°

Organizasyon i¢inde sahip olunan en 6nemli varlik insan sermayesidir. Organizasyonlarda
Insan sermayesi yaraticiligin ve yenilik¢iligin kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerin entelektiiel sermayesini artirmasi ve gelistirmesi yiiksek dlciide calisanlarin
bilgi ve becerisine baglidir. Bu baglamda isletmenin dogru insan1 dogru zamanda dogru
ise vermek gibi yonetim stratejilerini olusturmasi beklenmektedir. Boylelikle isletmelerin
rekabet ortaminda avantaj kazanmalar1 séz konusu olmaktadir.!

Calisanlarin  bilgisi, isletme performansini etkileyen onemli bir unsurdur. Ancak
genellikle ortiilii halde bulunan bu bilginin agik hale getirilmesi gerekmektedir. Yalnizca
calisanda var olan bilginin isletmeye katki sagladigi sdylenemez. Isletmeye calisan
bilgisinin yarar saglayabilmesi igin s6z konusu bilginin agik hale getirilmesi
beklenmektedir. Bu nedenle organizasyonun temel gorevlerinden biri bilginin acik hale
getirilmesidir. Isletmeler uygun insan kaynaklar1 programlari ve stratejiler ile
caliganlardan istenen verimi elde edebilmektedir. Bu agidan insan kaynaklari yonetiminin
entelektiiel sermayeyi etkili sekilde yonetmeye katki sagladigi sOylenebilmektedir.
Entelektiiel sermayenin artmasi i¢in insan sermayesini olusturan ¢alisanlarin bilgi
paylasimi konusunda egitilmeleri 6nem tasimaktadir. Bunun yami sira paylagimi

kolaylastirmak igin ¢alisanlarin motive edilmesi, ¢alisanlara gerekli kaynaklarin verilmesi

150 Sedef Segkin, “Insan Kaynaklarinda 21.Yiizy1l Stratejisi”, Capital, S. 11 (1999): 194.
151 Derya Serbetci, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Isletmelerde Beyin Go¢ii Sorununu Gidermede Ust

Yénetimin Rolii” (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 65.
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ve onlarin ddiillendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin kazanmaya odaklanmasina ve

basariy1 yakalamasina degisken iicret planlar1 da yardimci olmaktadir.>?

3.3. Insan Sermayesi ve Yetenek Yonetimi

Yonetim kelimesi her kosulda iginde insan gesini barmdirmaktadir. Insan sermayesi
isletmelerin vazgecilmez unsurlarindan birini olugturmaktadir. Bu kapsamda igletmelerde
insan kaynaklar1 boliimii 5nemle yer almaktadir. Insan kaynaklari yonetiminde isletmeler,
isini en iyi yapacak personele yonelmektedir. Bu kapsamda gerekli yetenek, bilgi ve
tecriibeye sahip kisileri biinyelerine katmak ya da bu Ozellikleri tasiyan mevcut
calisanlarin1 korumaya dzen gostermektedir. >

Yetenek yonetimiyle ilgili literatiirde farkli tanimlar bulunmaktadir. Genis anlamda
yetenek yonetimi, merkezinde insan kaynagi olup orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in
gerekli stratejileri hayata gecirebilmek ve karsilasacagi zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in
ihtiya¢ duydugu yeteneklerle orgiitte mevcut olan yetenekler arasindaki boslugu
sistematik sekilde kapatmaya calisma siirecidir.® Dar anlamda ise dogru ¢alisanin dogru
zamanda, yerde ve gorevde calistirilmasi seklinde ifade edilebilmektedir.t®

Yetenek yonetiminde isletmelerde 6nemli bir yere sahip olan insan sermayesinin etkin
sekilde kullanilmas1 s6z konusudur. Isletmeyi basariya ulastirma becerisine ve yetenegine
sahip kisilerin isletmeye dahil edilmesi bu konuda olduk¢a O6nemlidir. Giinlimiizde
nitelikli is giiciine ihtiyacin arttigi gozetildiginde isletmelerin dogru kisileri istihndam
etmesi yetenek yoOnetiminin temel noktasimi teskil etmektedir.’®® Insan kaynaklar
yonetimini stratejik anlamda yeni bir boyuta tagiyan yetenek yonetimi isletmelere katki

saglayacak nitelikteki personelin ise alinarak egitimi, gelisimi ve ise olan bagliliginin

152 Alparslan Sahin Gormiis, “Entelektiie]l Sermaye ve insan Kaynaklar1 Yonetiminin Artan Onemi”, Afyon

Kocatepe Universitesi I[IBF Dergisi, C. XI, S. 1 (2009): 68-69.

153 Njhan Demirkasimoglu, Pelin Taskin, “Yetenek Yonetiminin Orgiitsel Etkinlik ile Tliskisi: Ozel Ogretim
Kurumlar1 Ornegi”, Egitim ve Ogretim Arastirmalart Dergisi, C. 4, S. 4 (2015): 269.

1% Hiiseyin Cirpan, Aykut Sen, “Isletmelerde Yenilik¢iligi Gelistirmede Etkili Bir Arag: Yetenek
Yonetimi”, Cer¢eve Dergisi, S. 52 (2009): 110.

1% Susan E.Jakson, Randall S.Schuler, “Human Resource Planning: Challenges For
Industrial/Organizational Psychologists”, American Psychologist, C. 54, S. 2 (1990): 223.

1% Nihat Alayoglu, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yeni Dénem: Yetenek Yénetimi”, Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 1 (2010):71.
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artmasin1 amaglamaktadir.®®’ Ancak sdz konusu ise alimlarda kayirmacilik, nepotizm gibi
durumlar 6n plana ¢ikabilmektedir. Isletmenin basaris1 icin yetenek yonetiminde bu haller
engellenerek goérevi hak eden kisinin ise alimi saglanmalidir. Bu durum “liyakat”
kavramiyla ifade edilmektedir.>®

Isletmelerde insan sermayesini olusturan ¢alisanlarin kisisel gelisiminin desteklenmesi,
yetenek yonetimi siirecinin bir pargasint olusturmaktadir. Bazi durumlarda lider
konumundaki ¢alisanlarin liderliginin devam ettirilmesi de yetenek yoOnetimiyle
iliskilendirilmektedir. Yetenek yoOnetiminde calisanlarin gelistirilmesi ve gelisimleri
dogrultusunda uygun gérevlere yerlestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerde calisanlarin
basarili olabilmesi i¢in gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasinin yani sira goreviyle ilgili
egitim almas1 beklenmektedir. Isletmelerin ¢alisanlar gelistirmek icin gorevleriyle ilgili
egitim vermeleri ya da verilen egitimlere katilmalarina yardimei olmalar1 gerekmektedir.
Basar1 i¢in ¢alisanlarin iyi olduklari1 alanda bulunan uygun bir géreve yerlestirilmeleri de
yetenek yonetimi kapsaminda dnemli bir yere sahiptir.t*

Calisanlara esit davranilarak gorev dagilimi, yetenek yonetiminin diger bir konusunu
olusturmaktadir. Calisanlar1 birbirinden ayiran ve gorev dagilimina etki eden husus ise
onlarin bilgi, beceri ve yetenekleridir. Bu kapsamda yetenek yonetiminde ¢alisanlara karsi
tarafsiz bir uygulama yapilmasi beklenmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin ise bagliligin
artirmakta ve daha verimli ¢aligmalarimi saglamaktadir. 1%

Degisim ve gelisim, yetenek yonetimi i¢in 6nem tagimaktadir. Calisanin basarili olup
olmamas1 fark etmeksizin siirekli ayn1 gorevde tutulmasi dogru degildir. Bu tutum,
isletmenin basarisizlifina neden olabilmektedir. Bu nedenle yetenek yonetiminde
calisanlarin gelisimi ve gorevdeki basarilar1 yakindan takip edilerek performans ve liyakat
degerlendirmesi yapilmaktadir. Ulasilan sonuglar ¢cercevesinde gerekli goriildiigii takdirde

calisanlarda rotasyona, gorev degisikligine gidilmesi gerekmektedir. Daha Once yer

157 Hasan Yiiksel, “Bilgi Cag1 ve Kiiresellesme Diyalektikleri Cercevesinde Isletmelerde Stratejik Bir
Yaklasim Olarak Yetenek Yonetimi Uygulamalari: Orgiit ve Isgoren Merkezli Bir Degerlendirme”, E-
Journal of New World Sciences Academy, C. 9, S. 4 (2014): 87.

158 Halil Can, Sahin Kavuncubasi ve Selami Yildirim, Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar: Yonetimi
(Ankara: Siyasal Kitapevi, 2020), 16.

159 Mehmet Altindz, Yetenek Yénetimi (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2009), 18.
160 Can, Kavuncubasi, Yildirim, a.g.e., 16-19.
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verildigi lizere isletmenin basarisi i¢in dogru c¢alisanin dogru gorevde tutulmasi oldukga

onemlidir. 16!

3.4. Insan Sermayesine Etki Eden Degiskenler

Isletmeler gelecekte var olabilmek icin ¢alisanlarina yatirrm yapmayi gerekli gormektedir.
Ozellikle giiniimiizde isletmelerin basarisinda ¢alisanlarin énemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle isletmeler, ¢alisanlarin mesleki gelisimi igin g¢esitli egitim
programlar1 hazirlamaktadir. Isletmelerin ¢alisanlara yonelik olarak yapilan yatirimlari
“insan sermayesi” kapsaminda degerlendirilmektedir. Insan sermayesini olusturan
faktorler; calisanlarin yaraticiligi, bilgi ve yetenek diizeyi, girisimde bulunma ve is yapma
istegidir. 162

Insan sermayesi; calisanlarmn inisiyatif ve karar alma becerisinden, is gdrme
kabiliyetinden, iletisim kurma ve problem ¢d6zme becerilerinden etkilenmektedir.
Isletmeler, calisanlarin yetenek, bilgi ve becerilerinden yararlanmaktadir. insan
sermayesinde kaynak, isletmenin tekelinde olmayip calisana ait oldugu i¢in 6nemli bir
yere sahip goriilmektedir. Ancak c¢alisanlarin tercihleri dogrultusunda insan sermayesi
isletmeler acisindan kalic1 bir kaynak olarak degerlendirilememektedir.'®®

Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlardan biri olan insan sermayesine etki eden
degiskenler; yetenekler, degerler ve iliskilerdir.!®* Isletmelerin entelektiiel sermayeyi
etkin kilarak basariya ulasma hedefleri varsa oncelikle isletme misyonunu ve hedeflerini
calisanlara aktarmalar1 ve bu hususlar1 benimsemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda agik
olunmasi, c¢alisanlarda dayanisma olusturulmast ve onlara inisiyatif tanimmmasi
beklenmektedir. Calisanlar arasinda ortak bir deger ve inang olusturulabilmesi i¢in onlara
egitim verilerek yetkinliklerinin gelistirilmesi de insan sermayesi agisindan Onem

tagimaktadir. Yetenek, calisanlarin mevcut bilgi ve becerilerinin isletmelerde verilen

161 Michael E.Pepe, “The Strategic Importance of Talent Management (TM) at The Yale New Haven Health
System: Key Factors and Challenges of TM Implementation”, Organization Development Journal, 25, No.
2 (2007): 208.

62 Murat Yorulmaz, Giiler Alkan, “Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Orgiit Performansina Etkisi:
Denizcilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Uluslararast Sosyal Arastrmalar Dergisi, C. 11, S. 58 (2018): 830.

163 3.9.m., 830.
184 Arikboga, a.g.e., 86.
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egitimle desteklenmesi durumunda gelisebilen bir husustur. Isletmelerin insan
sermayesinden etkin ve verimli sekilde faydalanabilmesi ve rekabet {istiinliigiinii elde
etmesi i¢in ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmeye yonelmeleri, bu kapsamda gerekli
egitim programlarini ¢alisanlarina sunmalar1 gerekmektedir.'®

Isletmelerde yetenek; profesyonel, sosyal ve ticari olmak iizere ii¢ boyutludur.
Profesyonel yetenek, calisanlarin isleriyle alakali yeteneklerini ifade etmektedir. Sosyal
yetenek, calisanlarin is arkadaslariyla olan iligkisinin kalitesini belirtmektedir. Ticari
yetenek ise calisanlarin miisteriler ve dis c¢evre ile olan iligkilerinin basarisin
gostermektedir. 1%

Isletmelerin entelektiiel sermayeleri onlar1 diger isletmelerden ayirmaya ve rekabet
ortaminda avantaj kazandirmaya yardimci olmaktadir. Bu sermaye ayni zamanda
miisterilere ve paydaslara da giiven vermektedir. Giinlimiizde isletmeler, somut
varliklardan (arag, bina, arazi gibi) ziyade soyut varliklara yonelmektedir. Somut
varliklara diger isletmelerin de ayni sekilde ulagsmasi miimkiindiir. Ancak entelektiiel
sermaye isletmelerde bilgiyi olusturan, gelistiren ve ileten bir role sahiptir. Degeri son
yillarda anlagilan entelektliel sermayede insan sermayesinin yapisal sermaye haline
getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ¢alisanlarin kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini
isletmeye deger katacak sekilde kullanmalar1 beklenmektedir.®’

Degerler isletmelerde bilgi ile biitiinlesmis bir durumda bulunmaktadir. Bilgi sahibi olan
calisanlarin  gozlemleri ve bu gbzlemlerden c¢ikardiklar1 sonuglar degerleri
belirlemektedir. Bu nedenle isletmelerde degerler 5nemli bir yere sahiptir. Isletmeler, en
degerli kaynak olarak goriilen insan sermayesinin degerlerinden etkilenmektedir.%®
lliskiler, isletmelerin kurumsallasmasi yolunda onemli bir yere sahiptir. Entelektiiel

sermayeyi etkin ve verimli yonetemeyen isletmeler rekabet ortaminda istedikleri basariy1

165 Ertugrul Bayer, “Entelektiie] Sermaye ve Bilesenlerinin Isletmelerin Kurumsallasma Siireglerine
Etkilerinin Gelistirilmesinde Yoneticilerin Liderlik Rollerinin Belirlenmesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.
3, S. 1(2005): 92.

166 Arikboga, a.g.e., 86.

167 A. Ender Altunoglu, Neslihan Demir, “Konaklama Isletmelerinde Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin
Incelenmesi: Kusadas1 Ornegi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 26, S. 2 (2012):
309.

168 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi: Kuruluslar Ellerindeki Bilgiyi
Nasil Yénetirler (istanbul: Rota Yaym, 2000), 34-35.
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elde edememektedir. Bu durumu engellemek igin insan sermayesini olusturan g¢alisan
iligkilerinin en iyi sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Calisanlarin kendi bilgi, beceri ve
yetkinliklerini kendilerine saklamasinin isletmeye katki saglamayacagi asikardir. Bu
nedenle calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini iligkiler yoluyla oOrgiitteki diger
calisanlara ileterek orgiit kiiltiiriiniin olusmasi beklenmektedir. Bu sekilde bilgi akisinin
saglanmasi ve isletmelerin rekabet ortaminda yiikselmesi hedeflenmektedir.'®®

Insan sermayesine etki eden ve yapisal sermayenin bileseni olan diger bir konu orgiit
kiiltiirli, rekabet avantajinda 6nemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii; isletmenin yazil
olmayan, isin yapilig bi¢imini igeren, orgiit iiyelerinin birbirleri ile olan iliskileri ve onlar1
bir arada tutan degerler biitiiniidiir. Entelektiicl sermaye ancak gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine
sahip isletmelerde gelisecektir. Literatiirde farkli Orgiit kiiltiirii modelleri vardir.
Bunlardan bazilar1 Parsons, Quinn ve Cameron, Peters ve Waterman, Goffee ve Jones,
Harrison ve Stokes, Denison Modeli’dir. Arastirmalarda en ¢ok bagvurulan orgiit kiiltiiri
modeli Quinn ve Cameron Modeli’dir. Bu model; “rekabet¢i deger modeli” kapsaminda
pazar merkezli kiiltiir 6zelliklerini tasimaktadir.’’® Calismadaki Savunma Sanayi
Sektorii’ntin sonug odakli olmasi, verimlilik ve kar1 6n planda tutmasi bu kapsamda
degerlendirilebilir. Yapilan bir aragtirmada entelektiiel sermaye ile orgiit kiiltiirii arasinda
giclii bir iliski oldugu ve orgiit kiiltiirliniin entelektiiel sermayeye etki ettigi
bulunmustur.*’

Benzer bir iligkinin orgiit kiiltiirii ile liderlik arasinda oldugu arastirmalarda goriilmiistiir.
Savunma Sanayi Sektorii iist yoOneticilerinin yenilik ve teknolojik doniisiimlere agik
olmast doniistimcii liderlikle iligkilendirilebilir. Dontistimcii liderler ¢alisanlarini motive
ederek daha fazla performans gostermelerini ve igletmenin rekabetci politika izlemesini
saglamaktadir.'’?> Bu baglamda savunma sanayinde nitelikli insan giicii olusturmada

doniistimcii liderlere ithtiya¢ duyulmaktadir.

169 Bayer, a.g.m., 92.

170 [brahim Aksel, “Isletmelerde Inovasyon ve Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiiriinin Belirleyicileri ve
Bir Arastirma” (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 69.

11 Isa Ipcioglu, Fatih Sahin, “Orgiit Kiiltiirii ve Entelektiiel Sermaye Iliskisinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C.4, S.1 (2012): 162.

172 Tugba Siier, “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin ve Liderin Kisilik Ozelliklerinin Yenilikgilik Tutumuyla
Etkilesimi: Bir Savunma Sanayii Kurumunda Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi,
2019), 62.
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Sonug olarak isletmelerde insan sermayesi, ¢alisanlarin bilgi, beceri, kisilik ve egitim
seviyelerinin toplamini ifade etmektedir. Bu sermayeye etki eden temel degisken
yetenektir. Yeteneklerden iligkiler araciligiyla deger olusturulmasi séz konusu
oldugundan degerler ve iligkiler de insan sermayesine etki eden degiskenler iginde

degerlendirilmektedir.!’®

4. SAVUNMA SANAYI VE ENTELEKTUEL SERMAYE KULLANIMI
4.1. Savunma Sanayinde Entelektiiel Sermayenin Kullanim

Savunma sanayi 6zel yapist geregi diger is kollarindan farklidir. Gerek projelerin gizli
olusu gerekse silah sistemlerinde milli teknolojiyi barindirma zorunlulugu farkliliklarin
basinda gelmektedir.}’* Farkliliklar ve miiphemiyetin oldugu, teknolojinin yogun
kullanildigi savunma sanayi sirketlerinde, entelektiiel sermaye yoOnetiminin etkin ve
verimli oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Savunma sanayi, kapsam ve 6zellik bakimindan gelismekte olan ve gelismis iilkeler basta
olmak iizere bir¢ok iilkenin Onem verdigi is sahasidir. Savunma sanayinin ortaya
cikisindaki temel sebep, iilkelerin savunma ihtiyacidir.”® Diinya genelinde pek cok iilke,
cografi ve stratejik konum itibariyle kendini tehdit altinda hissetmektedir. Bu nedenle
iilkeler, kendilerini giivende hissedebilmek adina savunma sanayine énem vermektedir.!’®
Bagimsizlik ve giivenliklerini koruma arzusunda olan iilkelerin gii¢lii bir savunma

sanayine sahip olmalar1 gerekmektedir. En giizel tanimi ile savunma sanayi; iilkenin

173 Riza Asikoglu, Mustafa Kurt, Kerim Ozcan, Entelektiiel Sermaye: Kuram Gelisim ve Yeni Perspektifler
(Ankara: Gazi Kitabevi, 2008), 47.

174 Hakan Eren, Ali Kilig, “Orgiitlerde Yenilikgilik Ortami: Ozellikli Bir Sektor Olarak Savunma Sanayiinde
Durum”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 27, S. 3 (2013): 229.

175 Ahmet Mithat Kiziroglu, “Savunma Sanayi ve Ozellestirme Agisindan Degerlendirilmesi” (Yiiksek
Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 2-3

176 Hiinkar Karahan Tiirk, “Tiirk Savunma Sanayinin Ekonomik Etkileri ve Savunma Harcamalari-Biiyiime
Mliskisinin Ekonometrik Modellenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2007), 23.
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silahl1 kuvvetleri i¢in gereksinim duyulan silah sistemleri ve diger malzemeleri tasarlayan,
iireten, gelistiren kamu veya 6zel nitelikli kuruluslar toplulugunu ifade etmektedir.}”’
Savunma sanayini iilkelerin diger sanayi is kollarindan ayr1 diistinmek miimkiin degildir.
Makine, kimya, elektronik gibi farkli alanlarla yakindan iliskilidir. Ulkelerin ekonomik
faaliyetleri kapsaminda savunma sanayi 6nemli bir paya sahiptir. Ayni zamanda tilkelerin
ekonomik ve teknolojik giicleri, savunma sanayinin giicii ile dogru orantili gériilmektedir.
Savunma sanayinde gizlilik, giivenilirlik, teknolojik kapasite ve disa bagimliligin asgari
diizeyde tutulmas gibi kriterler 6nem tasimaktadir.'’®

Yiiksek maliyet gerektiren savunma sanayi tiriinlerinin tedarik edilmesinde devletler en
biiyiik alict konumunda yer almaktadir. Savunma sanayinin stratejik énemi nedeniyle
devletler siirekli sekilde sektore miidahale halindedir. Savunma sanayi, yiiksek teknoloji
ve yenilige dayali bir sektordiir. Bu kapsamda kaliteli iiretim ve disa bagimliligin
azaltilmasi adina ileri teknolojiye egilimi gerekmektedir. Yenilik¢i Ar-Ge calismalari
yiiksek maliyet barindirmakta ancak savunma sanayi i¢in vazgegilemeyecek kadar nemli
bir yere sahiptir. S6z konusu yiiksek maliyeti azaltacak yeni teknolojilerden “dijital ikiz
teknolojisi” nin savunma sanayinde kullanimiyla birlikte iiriin, iretimden 6nce planlanma
asamasinda dijital ortamda higbir maliyet gercktirmeden tasarlanmakta ve teste tabi
tutulabilmektedir. Dijital ikiz teknolojisini kullanabilen miihendis istihdami ve bu tiir
teknolojiyi kullananlarin bilgilerini diger ¢alisanlara aktarmasimm savunma sanayi
sirketlerini ileriye tasiyacagi degerlendirilmektedir.t”® Savunma sanayinin bilgi ve
teknoloji temelli bir sektor olma 6zelligi, kaliteli egitim alan nitelikli is giicii istthdamini
gerektirmektedir. Bu baglamda savunma sanayi acisindan basarili olmak isteyen tilkeler
entelektiiel sermayeye yonelmektedir. Savunma sanayinde entelektiiel sermayeye dnem

verilmesi, iilkelerin rekabet giiciinii artiric1 etki saglamaktadir. &

Y7 Hiisnii Ozlii, II. Diinya Savasindan Giiniimiize Tiirkiye 'de Savunma Sanayi'nin Geligimi (1939-1990),
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, 2006, 1.

178 Engin Akman, “Emerging Trade Partnership between the South Korea and Turkey: The Case of Defense
Industry”, Security Strategies, No. 23 (2012): 157.

17 Savunma Sanayiinde Teknolojik Déniisiim ve Istihdam, STM Thinktech (Teknolojik Diisiince
Merkezi) Trend Analizi Agustos 2021, 7.

18 Biisra Kaplan, “Savunma Sanayi Isgiicii Talebinin Niteliklerinin Tespiti” (Yiiksek Lisans Tezi,
Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021), 31-32.
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Savunma sanayi alaninda kamu, 6zel ya da yar1 06zel nitelikli firmalar faaliyet
gostermektedir. Savunma sanayinin yiiksek yatirim gerektirmesi ve askerl yoniiniin
agirlikli olusu, sektdriin tamamen 06zel nitelikli firmalara birakilmasini miimkiin
kilmamaktadir. Savunma sanayinde belirli bir alan devlet tarafindan iistlenilmektedir.
Ozel nitelikli firmalar ancak kalan kisim acisindan sektdrde yer almaktadir. Savunma
sanayi alaninda faaliyet gdsteren firmalarin amact minimum maliyet maksimum kar
degildir. Savunma sanayi yiiksek performans ve kalite odakli calismaktadir. Ozellikle Ar-
Ge faaliyetlerinin sektor i¢indeki paymin yiiksekligi, maliyeti artirmaktadir. Nitelikli
isglicii temini, stratejik politikalar gibi hususlar da maliyeti yiikseltici etkiye sahiptir.
Savunma sanayinde maksimum kardan ziyade kalite ve performans 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum 6zel nitelikli firmalarin savunma sanayinde varliklarini devam ettirmesini
giiclestirmektedir. Yiiksek maliyetler karsisinda firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri
devlet destegi ile olmaktadir. Bu kapsamda savunma sanayi i¢in devlet uzun vadeli olarak
firmalara hammadde kolayligi, maddi tesvik, idari ve mali konularda imkanlar
sunmaktadir. 18!

Firmalar, savunma sanayinde basarili sonuclar elde edebilmek i¢cin uzmanlagsmaya ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle Ar-Ge ve iiretim acisindan uzmanlasma konusu oOnemli
goriilmektedir.’®? Bu cercevede savunma sanayinde entelektiiel sermaye dnemli bir yere
sahiptir. Insan faktdrii, yoneticisinden iscisine kadar tiim alanlarda nitelik agisindan énem
tasimaktadir. Sektordeki tlim ¢alisanlarin yiiksek nitelik diizeyine sahip olmasi
beklenmektedir. Ciinkii firmalar tarafindan iiretim ve gelisme agisindan yiiksek
performans hedeflenmektedir. Savunma sanayinde tek alicinin devlet olmasi, ihtiyaca
gore lretim yapilmasi, yatirimlarin yiiksek maliyet gerektirmesi, ileri teknolojinin
kullanilmasi, gizlilik, giivenlik, diga bagimlhiligin asgari diizeyde tutulmasi ve

strdiiriilebilirlik i¢in Ar-Ge faaliyetlerine yonelme gibi durumlar sektorii diger

181 Derya Yigit, “Tiirkiye’de Savunma Sanayisinde Ar-Ge Calismalarmin Tespiti”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Giimiishane Universitesi, Iktisat Ana Bilim Dal1, 2021), 34.

182 Aytekin Ziylan, Savunma Sanayii ve Tedarik (Ankara: TUBITAK Yayinlari, 1998), 71.
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sektorlerden ayirmaktadir. Ayrica savunma sanayine ayrilan kaynaklar yurt icinde
kalmakta ve yeni istindam alanlari ortaya ¢ikarmaktadir. 18

Savunma sanayi faaliyetleri genel anlamda arastirma odakli oldugu i¢in proje tabanl
iiretimlerden meydana gelmektedir. Projelerin her asamasinda alaninda uzman kisilere
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermayeye, insan sermayesine gerekli
Oonemin verilmemesi durumunda savunma sanayinde firmalardan beklenen basarinin
saglanmas1t miimkiin degildir. Bu durumun farkinda olan devletler, 6zel egitimlerle
savunma sanayine uzman ¢alisanlar kazandirmaya calismaktadir. Firmalar personel
aliminda, mevcut personelin gelisiminde egitime ve nitelige 6nem vermektedir. Ozellikle
teknolojik gelismelerle uyumlu, nitelikli isgiicli temini, rekabet giicli anlaminda savunma

sanayine gerekli alt yapinin olusturulmasinda katki saglamaktadir.'8

4.2. Tiirk Savunma Sanayinin Ulastig1 Seviye ve Entelektiiel Sermaye iliskisi

Tiirk Savunma Sanayi’nin baslangi¢ noktas;, Osmanli Imparatorlugu’nun yiikselme
donemine uzanmaktadir. Bu dénemde savunma sanayi kapsaminda savas gemileri ve top
gibi 6nemli tretimler yapilmistir. “Tophane-i Hiimayun” savunma sanayinin temeli
niteligi tagimaktadir. Zaman igerisinde Avrupa’da yasanan gelismelere uyum
saglanamamasi nedeniyle Tiirk Savunma Sanayi yetersiz kalmaya baslamistir. Bu nedenle
Cumbhuriyetin kurulusuyla birlikte Tiirk Savunma Sanayi’ne verilen 6nem artmigtir. 1923-
1950 yillar1 arasinda savunma sanayinin alt yapisin1 olusturan yatirimlar yapilmistir. Bu
yatirimlar genellikle mithimmat, silah ve havacilik alaninda olmustur. 1925 yilinda
Istanbul’da Tiirkiye’nin ilk 6zel sektdr savunma sanayi fabrikasi (Sakir Ziimre)

kurulmustur.'8 1936 yilinda Nuri Demirag’in ucak fabrikasinda “Nu. D-36” isimli tek

183 Nuri Baltaci, Derya Yigit, Biisra Kaplan, “Savunma Sanayisinde Arge Yaklasimlar:: Yivli/Yivsiz
Tiifek/Tabanca Ureten Firmalar Ornegi”, XV. International Balkan and Near Eastern Congress Series on
Economics, Business and Management, Plovdiv/Bulgaria, (2021): 1096.

184 Sennur Sezgin, Giilden Yagtu, “Tiirkiye’de Savunma Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime liskisi”,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C. 6, S. 8 (2019): 11.

18 Tansel Akalin, Zeynep Nadir Biyikoglu, Tiirk Savunma Sanayi Tarihi (Ankara: Milsoft Yayinlari, 2009),
83-84.
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motorlu egitim ucag: iiretilmis ve miiteakiben 1938 yilinda “Nu. D-38’ isimli ¢ift motorlu
alt1 kisilik yolcu ucag1 yapilmustir. 18

1950 yilindan itibaren Tiirk Savunma Sanayi duragan bir doneme gecis yapmistir. Bu
durumun temel nedeni, Tiirkiye’nin NATO f{iyeligi sonrasinda ABD’den alinan askeri
yardimlardir. Bu donemde Ankara’da miithimmat fabrikasi kurulmustur. 1974 yilinda
Kibris Barig Harekati’'nda ABD tarafindan Tiirkiye’ye ambargo uygulanmasi, iilkeyi
techizat ve silah acisindan zor duruma sokmustur. Bu durum sonucunda Tiirk Savunma s
Sanayi’ne modernlik ve bagimsizlik anlaminda gereken Onemin verilmesi gerektigi
anlasilmistir.’®” 1980 yilindan itibaren Tiirk Savunma Sanayi’nde duragan donemden
cikilarak degisim dénemine gecilmistir.® Ekonomide yasanan yapisal déniisiimle birlikte
Tirk Savunma Sanayi’nde biiyiik 6l¢ekli projeler hayata gecirilmeye baslanmigtir. 1975
yilinda ASELSAN, 1979 yilinda ISBIR, 1981 yilinda ASPILSAN, 1982 yilinda
HAVELSAN, 1984 yilinda TUSAS gibi kurumlar kurulmustur. Tiirk Savunma Sanayi’nin
saglam temeller lizerinde yapilanmasi i¢in 1985 yilinda bugiinkii adi Savunma Sanayi
Bagkanlign olan “Savunma Sanayii Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(SaGeB)” kurulmustur.'8°

Tirk Savunma Sanayi kapsaminda 1998 yilinda “Tiirk Savunma Sanayi Politikast ve
Strateji Esaslar1” olusturulmustur. Teknolojilere uyumlu ve yenilige agik olma esasi
tizerine kurulan bu hedefler ¢ercevesinde 1990-2000 yillar1 arasinda savunma sanayinde
iiretim atilimlar1 ger¢ceklesmistir. 2000 y1l1 sonrasinda ¢ok sayida kurulus ve 6zel sirketler

Tiirk Savunma Sanayi’nde hizmet vermeye baslamistir.1®

18 flker Akkaya, “Gelisen Teknolojinin Tiirk Savunma Sanayine ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
Modernizasyonuna Olan Etkilerinin Ekonomik Agidan incelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007), 50.

1.87 Latif Pinar, “Tiirkiye’nin Savunma Sanayi Alanindaki Gelisiminin Tiirk D1 Politikasina Olan Etkisi”,
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, C. 7, S. 4 (2018): 2350.

188 Dilek Temiz, “Ekonominin Onemli Bir Pargast: Savunma Sanayi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, S. 33 (2012): 5.

189 Yigit Saragdz, “Savunma Sanayinin Onemi ve Savunma Harcamalarinin Ulke Ekonomisine Etkileri”
(Yiiksek Lisans Tezi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), 28-29.

190 Kaya Ali Lekesizgdz, “Savunma Sanayii Tedariklerinde Giincel Yaklasimlar ve Ulkemizin Savunma
Tedarikleri Agisindan Degerlendirilmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2015), 39.
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Tiirkiye jeopolitik konumundan dolay1 her zaman i¢ ve dis tehditlere karsi hazirlikli olmak
zorundadir. Bu anlamda savunma sanayi onemli bir yere sahip goriilmektedir. Tiirk
Savunma Sanayi’nin gelisimi kisaca su sekildedir: 1985 yili 6ncesi donem herhangi bir
iretim ve tasarim yapilmaksizin “hazir alim” donemi, 1985-1995 yillar1 arasi yerel
isletmeler ile uluslararasi igletmelerin is birligi kapsaminda “ortak {iretim” donemi ve
1995 yil1 sonrasinda milli anlamda “6zgiin tasarim” donemi. Tiirk Savunma Sanayi kamu
ve Ozel sektor kuruluslarindan olugmaktadir. Tirkiye’nin 6nemli savunma sanayi
kuruluglarindan MKEK, agir ve hafif silah ile miihimmat, kimya malzemeleri, patlayici
madde, roket imal1 ¢elik liretimi yapmaktadir. ASELSAN, HAVELSAN, ROKETSAN,
TUSAS ve STM (Savunma Teknolojileri Miihendislik) de 6nemli savunma sanayi
kuruluslaridir. Tirkiye’de son yillarda savunma sanayi alaninda biiylik gelismeler
yasanmaktadir. Disa agiklik, bagimsizlik ve rekabet edilebilirlik diizeyindeki ylikselme bu
durumun en agik gdstergelerindendir.'®

Tiirk Savunma Sanayi’nde SASAD, OSTIM ve SAHA gibi KOBI ve kiimelenmeler de
faaliyet gostermektedir. Entelektiiel sermayenin KOBI’ler iizerinde etkisini
degerlendirecek olursak; kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde finansal ve maddi
kaynaklar c¢ok yiiksek olmayacagi i¢in maddi olmayan varliklarin 6nemi biiyiik
isletmelere gore daha fazladir. Bu ylizden rekabet {istiinliiglinii maddi olmayan entelektiiel
varliklar ile gerceklestirmeleri gerekmektedir.'® KOBI’lerde nitelikli insan kaynaginin
artirtlmasi insan sermayesinin giiclii olmasin1 beraberinde getirecek ve Tiirk Savunma
Sanayi’nin gelisiminde etkin rol oynayacaktir.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi boliimiinde, biitiin olarak ve unsurlar bazinda 6lgme
yontemlerine yer verilmistir. Anilan yontemler icerisinden piyasa defter degeri orani ve
farki1 (PD/DD, PD-DD) entelektiiel sermaye olgiim yontemlerinde kullanilan en basit
yontemdir. Tablo 4.1. ve Tablo 4.2.°deki veriler BIST ve KAP’tan (Kamu Aydinlatma

Platformu) elde edilmistir. BIST te islem goren 100 sirketin son verilerine gore piyasa

191 Derya Yilmazer, “Cumhuriyet Donemi, Milli Savunma Sanayi'nin Kurulmasi ve Ordunun
Yenilestirilmesi Politikalar1” (Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), 51.

192 Arif Damar, Rifat Iraz, “Entelektiiel Sermaye ve Rekabet Avantaji Olgeklerinin Tiirkce’ye Uyarlanmasi
ve Degiskenler Arasindaki iliskiler: KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma”, Business&Management Studies: An
International Journal,C. 8, S. 5 (2020): 4496.
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defter degeri orani belirtilmis olup asagidaki formiil kullanilarak entelektiiel sermaye
degerleri analiz edilmistir.

Entelektiiel Sermaye Degeri= Piyasa Degeri - Defter Degeri

Entelektiiel Sermaye Orani= Piyasa Degeri / Defter Degeri

Bu yonteme gore sirketin piyasa defter degeri oraninin yiiksek olmasi ve/veya piyasa
defter degeri farkinin fazla olmasi sirketin entelektiiel sermayesinin yiiksek oldugunu,
diisiik olmasi ise entelektiiel varliklarinin az oldugunu, entelektiiel sermayenin, maddi
olmayan varliklarmm iyi yonetilmedigini gostermektedir.®®

Analiz kapsaminda BIST 100°de islem goren sirketlerin piyasa defter degeri oranlari
incelendiginde PD/DD oraninin agirlikli ortalamasinin 1,91 oldugu goriilmiistiir. Tablo
4.1’deki Savunma Sanayi Sirketleri’nin PD/DD oranmi agirlikli ortalamasinin ise 2,69
oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle Savunma Sanayi Sektorii’nde entelektiiel
sermayenin piyasa degerini artirdig1 kanisina varilmistir.

BIST TUM’de Savunma Sanayi Sirketleri arasinda ASELSAN, OTOKAR ve PAPIL
bulunmaktadir. Tablo 4.1.’deki diger sirketler ise faaliyet sahalariyla Savunma Sanayi
Sektorii’ne destek veren sirketler oldugu i¢in degerlendirmeye alinmistir. BIST TUM ve
BIST 100 PD/DD oran1 agirlikli ortalamasi Tablo 4.2.’de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Savunma Sanayi Sirketlerinin PD/DD Verileri

Sirket Ad1 Piyasa Degeri Defter Degeri PD-DD PD/DD

ASELS 49.567.000.000 20.888.000.000 28.679.000.000 2,37
OTKAR 9.631.000.000 1.089.000.000 8.542.000.000 8,84
KAREL 2.686.000.000 589.534.000 2.096.466.000 4,56
TMSN 2.001.000.000 865.099.000 1.135.901.000 2,31
NETAS 1.137.000.000 545.415.000 591.585.000 2,08
KATMR 835.000.000 654.741.000 180.259.000 1,28
PAPIL 695.000.000 97.048.000 597.952.000 7,16

Borsa Istanbul (BIST Istanbul) ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)

193 Birgiil Dikmen, a,g.e., 119.
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Tablo 4.1.’de Savunma Sanayi Sirketleri’nin Piyasa Defter Degeri Orani/Farki incelenmis
olup Tiirkiye’nin 6nde gelen Savunma Sanayi Sirketleri’nden ASELSAN, OTOKAR gibi
piyasa defter degeri orani/farki yiiksek olan sirketlerin entelektiiel sermayeye daha fazla
onem verdikleri degerlendirilmektedir. Ancak defter degerleri; sirketlerde varliklara

degerleme yapmanin mecburi olmamasi sebebiyle gercegi yansitmayabilir.

Tablo 4.2. Sektor Bazinda PD/DD Verileri

Piyasa Degeri Defter Degeri PD-DD PD/DD
BIST TUM 1.866.675.516.803 | 888.501.298.190 | 978.174.218.612,88 2,10
BIST 100 1.433.235.250.186 | 751.597.802.407 | 681.637.447.779 191
BIST BILISIM 45.374.917.964 7.707.653.985 37.667.263.979 5,89
BIST INSAAT 108.137.636.309 71.395.110.080 36.742.526.229 1,51
BIST METAL ESYA | 39.036.602.561 14.295.404.084 24.741.198.477 2,73
BIST SAVUNMA 66.552.000.000 24.728.837.000 41.823.163.000 2,69

Borsa Istanbul (BIST Istanbul) ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)

PD/DD orani yontemi; sirketleri ayni sektor i¢inde rakip sirketlerle ya da yer aldig1 sektor
ortalamasiyla kiyaslamak, y1l bazinda karsilastirma yapmak veya faaliyet alanlarina gore
sektorlerin karsilastirmasi icin kullanilmaktadir.!®* Bu baglamda Tablo 4.2.’de dért ayn
sektor karsilastirilmistir. Yiiksek teknolojinin kullanildigr Bilisim Sektorii'nde ve
Savunma Sanayi’nde sirketlerin entelektiiel sermayeye dnem verdigi analiz sonucundan
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sektorlerde egitim seviyesi yiiksek nitelikli insan giiciiniin
varligindan ve entelektiiel sermaye yonetiminde bahsetmek miimki{indiir.

Giiniimiizde Tirk Savunma Sanayi’nde 6zgilin tasarim kapsaminda teknoloji tabanli
iiretim ve millilesme amaci ¢ergevesinde bir politika izlenmektedir. Bu ¢ercevede Tiirk
Savunma Sanayi’nin son yillardaki gelisimine bakildiginda genel anlamda tiim
gostergelerin iki kat arttigi goriilmektedir. Hatta istihdamda bu oran ¢ok daha yiiksektir.
Bu nedenle diger gostergeler bazinda savunma sanayinde en fazla iizerinde durulan husus
istihdam ve entelektiiel sermayedir. Cag1 yakalamak adina kullanima gecen ileri teknoloji
trtinleri, Tirk Savunma Sanayi’nde nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyaci artirmistir.

Kullanilan iiriin ve teknoloji nedeniyle farklilasan emek ihtiyaci, istihdamda farkli dallarin

194 Sebahattin Yildiz, a.g.e., 107.
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gozetilmesini gerekli kilmistir. Tirk Savunma Sanayi’nde 6zellikle Ar-Ge’ye verilen
onem, istihdam hacminin daha fazla degisim gostermesine neden olmustur. Bu kapsamda
Tiirk Savunma Sanayi’nde faaliyet gosteren firmalardaki artis, istihdam edilen personel
sayisinin da artmasini saglamistir.'*

Savunma sanayinde istihdam edilen personel kadrolu ve sdzlesmeli olarak ayrilmaktadir.
2018 yilindan itibaren proje bazli sozlesmeli personel, destek personeli ve isgiler de
sektore dahil edilmistir. Boylelikle savunma sanayi g¢ergevesinde entelektiiel sermaye
baglaminda insan sermayesinde gelisme yasanmustir. Yillar icerisinde Tiirk Savunma
Sanayi’nde yonetici personel sayisit azaltilmigtir. So6zlesmeli personel, proje bazli
sozlesmeli personel ve destek personelinin sayisi ise artirilmistir. Bu durumun genel
sebebinin Tirk Savunma Sanayi’nde nitelikli isglicii oranini artirmak oldugu
sdylenebilmektedir. Uretimde artis1 saglamak ve ileri teknoloji iiriinleri kullanabilmek
adina sektorde iliretken olan nitelikli isgiiciine dogru yonelim yasanmaktadir. Glinlimiizde
Tirk Savunma Sanayi’nde entelektiiel sermaye konusunda tiretkenlige ve verimlilige
yonelik bir evirilmeye gecis s6z konusudur. Stratejik Plan incelendiginde Tiirk Savunma
Sanayi’nde istihdam edilen personelin genellikle lisans mezunu ve lisansiistii egitim géren
kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu anlamda da sektorde egitimli personel sayisi
artirtlmaya baglanmistir. Egitimli personel bulmakta zorlanan sirketler kendi bilinyesinde
personel yetistirmek maliyetli oldugu i¢in egitim donemindeki 6grencilere staj imkani
taniyarak basarili goriilenleri sonrasinda biinyelerine almay1 tercih etmektedir. Ancak bu
sekilde gerceklestirilen personel teminleri yeterli goriilmemektedir. Ozellikle teknik
eleman ve miithendis kadrolarina alimlarda firmalar, yazili ve s6zlii sinav uygulamaktadir.
Meslek belgesi bulunmayan kisilerin firma i¢inde ve disaridan alinan egitimle sertifika
edinmesi beklenmektedir. Bu konuda en giiglii tavsiyelerden biri tiniversiteler ile igbirligi
yapilarak nitelikli personel temininin giiclendirilmesidir. Lisans egitiminde ilgili
boliimlerin agilmasi ve gerekli donanimin saglanmasi durumunda Tiirk Savunma

Sanayi’nde nitelikli personel eksikliginin giderilebilecegi degerlendirilmektedir.'%

195 {smail Thsan Uysalkan, “Milli Savunma Iskolunda Calisma Kosullar” (Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 17.

1% Kaplan, a.g.t., 51.
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2012 yilinda Ankara’da TASAM (Tirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi)
koordinatorliiglinde SSM.Iig1 (yeni adi SSB.lig1) destegi ile Giivenlik, Savunma ve
Savunma Sanayi 2023 Kongresi gergeklestirilmis olup Stratejik Rapor’da entelektiiel
sermaye kapsaminda insan sermayesinin gelistirilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur.
S6z konusu raporda Tiirk Savunma Sanayi’nin yapisal ve miisteri sermayesi agisindan
onemli bir seviyeye geldigi ancak insan sermayesinin igletmeye katma deger acisindan
yeniden degerlendirilmesine ihtiyag oldugu ve nitelikli insan kaynagi eksikligi
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda Stewart’in “yeri zor dolan yiiksek katma degerli ¢alisan”
olarak nitelendirdigi 6nemli isler yapan ¢alisanlarin, Tiirk Savunma Sanayi’nde artiritlmasi
Stratejik Rapor’da yer almugtir.t%’

2012 yilinda insan kaynagina yonelik aciklar tespit edildigi ancak giinlimiizde buna
yonelik ¢alismalar oldugu 2019-2023 Stratejik Plan’dan (SSB.l1g1) anlagilmaktadir. Bu
durumun son olmayip yasayan bir siire¢ oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
giiniimiizde {iiniversitelerle is birligi saglanmasi yoniinde girisimler mevcuttur.
Calisanlarin  kurumlarinda yiiksek lisans ve doktora yapmalar1 desteklenmektedir.
(Aselsan Akademi vb.)

Universiteden yeni mezun olarak Savunma Sanayi Sektorii’nde ise baslayan calisanlarin
hazirbulunuslugunun 1iyi seviyede olmadigi yapilan anketlerle ortaya konmustur. Bu
durumu bertaraf etmek icin anilan egitimlerin is basinda degil Oncesinde Ornegin;
tiniversite ara simniflardan staj deneyimi ya da yar1 zamanli ¢aligma olarak yapilmasinin,
tiniversite sanayi 1§ birligini giliclendirecegi, gen¢ ve deneyimsiz personele tecriibe
kazandiracagi boylelikle ise baglamadan hazirbulunusluk saglanacagi
degerlendirilmektedir.%®

Her gecen giin gelisen ve degisen yiiksek teknolojiyi kullanan iilkelerin tiniversitede
kazanilan bilgiyi sanayiye aktarmalar neticesinde basarili olduklari goriilmistiir. Ancak

tiniversitede alinan bilgiyi sanayiye aktaramayan iilkeler teknoloji iiretme konusunda

197 Tiirkiye nin Stratejik Vizyonu 2023 Giivenlik, Savunma ve Savunma Sanayii 2023 Kongresi, Stratejik
Rapor (Ozet), 18-19 Ekim 2012, Ankara, 6.

1% Savunma Sanayiinde Teknolojik Déniisiim ve Istihdam, a.g.e., 8.
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basarisiz kalmislardir.!®® Bu durum {iniversite sanayi isbirliginin iilkeler i¢in 6nemini
vurgular niteliktedir.

Insan sermayesi kapsaminda giiniimiizde, yiiksek teknolojiden faydalanarak, otomasyon
ve yapay zeka neticesinde savunma sanayinde uygun ise alim tekniklerinin kullanimiyla
daha adil bir yaklasim sergilenmektedir. Savunma sanayinde c¢alisanlara yonelik siirekli
O0grenmeyi saglayacak bir egitim programinin olmasi isletmeye katma deger
saglayacaktir. Sektorde ¢alisanlar i¢in dnemli olan diger bir konu ise kariyer hedefleridir.
Calisanlara sunulan sinirli kariyer planinin savunma sanayinden farkli kurumlara gegmede
etken oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu Kkariyer yodnetimi neticesinde
gerceklestirilebilir, somut hedeflerle ¢alisanlarin motivasyonu artarak basarili olmasi
saglanacak ve bu sayede sirkete olan baglilik artacaktir. Savunma Sanayi Sekorii’nde
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in diger sektdrlerde oldugu gibi beyin gociiniin engellenmesi
gerekmektedir. Bu hususa yonelik olarak Bakanliklar nezdinde yurt disinda g¢alisan
nitelikli insan giicliniin tilkeye doniisii i¢in tesvikler hayata gecirilmektedir. SSB’nin
Savunma Sanayi i¢in Arastirmaci Yetistirme Programi (SAYP) ile nitelikli insan
kaynagini artirmak hedeflenmektedir. Benzer sekilde Teknopark gibi biiyiik etkinliklerle

ogrencilerin kariyer planlarina katki saglanmaktadir.

4.3. Savunma Sanayi Baskanhgimmmn 2019-2023 Stratejik Planinda Entelektiiel
Sermayenin Yeri ve Insan Sermayesine Bakis

Savunma Sanayi Bagkanlig1 sektorel gelisme adina 2019-2023 Stratejik Planinda farkli
amag ve hedefleri belirlemistir. Entelektiiel sermaye acisindan 6ne ¢ikan amag ve hedefler
sunlardir:?%

e Disa bagimliligr azaltmak adina savunma sanayinde millilesmeyi siirekli kontrol
altinda tutmak,

¢ Finansal kaynak yonetimini etkinlestirmek,

e Savunma sanayi i¢in gerekli nitelikli insan kaynagi kapasitesini artirmak,

19 Ebru Caymaz, “Savunma Kaynaklarmin Y6netiminde Gérev Alacak Insan Kaynagmin Egitimi igin Bir
Model Onerisi” (Yiiksek Lisans Tezi, Harp Akademileri Komutanligi, Stratejik Arastirmalar Enstitiisi,
2012), 109-110.

20 Savunma Sanayi Baskanligi, “2019-2023 Stratejik Plan”, https://www.ssb.gov.tr/ [Erisim Tarihi:
06.10.2021]
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e Teknolojik planlamalar yapmak,

e Gelistirme ve tasarim faaliyetlerini destekleyici test ve sertifikasyonlara sahip
olmak.
Tirk Savunma Sanayi’nin Ar-Ge harcamalar1 2002 yilinda neredeyse yok denecek bir
seviyede iken 2019-2023 Stratejik Plan incelendiginde savunma ve havacilik Ar-Ge
harcamasinin 2018 yilinda 1,45 milyar ABD Dolar1 seviyesine ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda son yillarda Tiirk Savunma Sanayi’nin giiniimiiz teknolojik gelismelere ayak
uydurmaya ve batili devletlerden bagimsiz hareket edebilmek adina yenilikler
gelistirmeye yoneldigi soOylenebilmektedir. Stratejik Plan c¢ergevesinde savunma
projelerinde 2002 yilindan itibaren on katlik bir artisin gergeklestigi vurgulanmaktadir.?%
Bu durum son yillarda savunma sanayine yapilan yatirimin ve disa bagimliligi azaltma
cabasinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Hayatin olagan akis1 geregi projelerdeki insan
faktorii gozetildiginde sirketin entelektiiel varliklara olan ihtiyacinin projelerle dogru
orantil1 olarak artmas1 s6z konusudur. Ozellikle 2018 yilindan itibaren Tiirk Savunma
Sanayi’nde yetkinlik bazli insan kaynaklari politikalarina dogru gegis ve bu ¢ercevede
tiretim ile verimlilik odakl1 personel istihdami saglandigi goriilmektedir. Bu kapsamda
savunma sanayinde gergeklestirilen gelismeler sunlardir:2%?

e (Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamak adina kurumsal egitim
planlamalarina gegilmesi,

e Yeni alimlarda personelin ise daha hizli1 adapte olmasi i¢in oryantasyon egitimi
verilmesi,

e Savunma sanayi sirketlerinde entelektiiel sermaye ydnetimi igin Insan Kaynaklar:
Calisma Ekibi olusturulmasi.
Stratejik Planda acikca goriildiigii gibi 2018 y1l1 6ncesinde kadrolu ve s6zlesmeli personel
yer almaktayken 2018 yil1 itibariyle proje bazli s6zlesmeli personel ve ig¢i pozisyonlari
da savunma sanayine dahil edilmistir. Bu degisikligin temelinde tiretim odakli yaklagim
bulunmaktadir. Savunma projelerindeki artis ve nitelikli personel ihtiyaci, proje bazl

personel ve is¢i alimlarini ortaya cikarmistir. Unvanlara gore sayisal dagilimlara

201 3.9.p., 19-20.
202 3.9.p., 32.
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bakildiginda yonetici konumundaki personelde azalmaya gidilip uzman, destek personel
ve sozlesmeli personel sayisinin artirildigir goriilmektedir. Ayrica egitim seviyesi
anlaminda Tiirk Savunma Sanayi personeli incelendiginde hem kadin hem de erkek olarak
agirlikli kesimi lisans ve yiiksek lisans mezunlarmin olusturdugu belirlenmistir. Bu
baglamda Tiirk Savunma Sanayi’nin basarisinda ve verimliliginin artmasinda esas kaynak
olarak insan faktOriiniin ele alindig1 ve son yillarda bu faktor lizerinde degisikliklere
gidildigi anlasilmaktadir.

Son yillarda nitelikli personel temini ve farkindalik g¢ercevesinde Savunma Sanayii
Akademisi faaliyete gecmistir. Akademide egitim goren Ogrenci sayisinin 2019-2023
doneminde 200’e ulagsmasi beklenmektedir. Tiirk savunma sanayi i¢in nitelikli insan
kaynagimin siirdiiriilebilir kilinmast ve iiniversite Ogrencilerinde milli {iretim
farkindaliginin olusturulabilmesi i¢in Savunma Sanayii Zirvesi ile birlikte Vizyoner Geng
Projesi hayata gegirilmistir. Bu proje kapsaminda olusturulan Vizyoner Geng internet
sayfasiyla genglere savunma sanayi ile ilgili glincel haberler, staj ve is olanaklari
aktarilmakta, tavsiyeler verilmektedir. Milli teknoloji suurunun olugsmasi adina Robotik
Yarigmasi, Teknofest gibi faaliyetlere destek verilmektedir. Bu faaliyetlerde genclerin
kendi fikirlerini hayata gegirmeleri, liretken olmalar ddiillendirilmektedir. S6z konusu
gelismelerin temelini savunma projelerindeki artis olusturmaktadir. Projelerdeki artis
karsisinda personel sayisi Tirk Savunma Sanayi’nde yetersiz kalmaktadir. Bu durum
personelin niteliklerinin ve motivasyonunun artirilmasin1 daha da 6nemli kilmaktadir.
Bunun i¢in “Yetkinlik Bazli Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi’nin hayata gecirilmesi
planlanmaktadir. Bu sistem ile birim bazinda sahip olunmasi gereken yetkinliklerin
belirlenmesi, mevcut yetkinlik durumuyla kiyaslanmasi ve tespit edilen yetkinlik
aciklarinin kapatilmas1 hedeflenmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin etkili bir yonetim ve kurumsal basar1 a¢isindan 6nemli bir yere sahip
oldugu Stratejik Plan kapsaminda kabul edilmistir. Entelektiiel sermaye kapsaminda
degerlendirilebilecek kurum ici iletisim, personel arasindaki iliskiler, stratejik yonetim,
bilginin yayilimi, isbirligi, 6grenme, yenilige ve degisime ac¢ik olma, sorumluluk alma ve
farkindalik gibi unsurlar da giiniimiizde 6n plana g¢ikmaktadir. Personelin sirkete

bagliligini ve motivasyonunu artirmaya yonelik ¢alismalara 6zen gosterilmektedir.
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Tiirk Savunma Sanayi’nde siireglerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin kesintisiz, giivenilir
ve giiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan entelektiiel sermaye
kapsaminda bilgi yonetim sistemleri ve teknolojik altyapiya yatirnm yapilmaktadir.
Gliniimiizde bilgilerin defterler yerine bilgisayar ortaminda tutulmasi bilgiye ulasimi
kolaylastirmakla birlikte giivenligin artirilmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle bilgi sistem faaliyetleri farkli glivenlik seviyelerine uygun olarak tasarlanmis
aglarda gerceklestirilmektedir. Savunma projelerinin hazirlanmasi1 kapsaminda ihtiyag
duyulan yazilim ve donanim altyapisina yonelik ¢alismalara onem verilmektedir. Bu
baglamda Program Yonetim Bilgi Sistemi (PYBS) Projesi ¢ercevesinde is siirecleri
elektronik ortama aktarilarak paydaslar arasinda giivenli veri aligverisi saglanmaktadir.
Boylelikle sektorel veriler tek merkezde toplanmakta ve analizi gergeklestirilmektedir.
Savunma Sanayi Sektorii’nde yer alan firma, kurum ve kuruluslarin kendi yol haritalarini
olusturdugu ve bagimsiz hareket ettikleri bir gergektir. Bu durumun sakincalarini
gidermek, biitiinliik olusturmak adina Teknoloji Bazli Ar-Ge Yol Haritas1 olusturulmak
istenmektedir. Bu yol haritasi ile sektordeki firmalarda var olan gelismelerin yakindan
takip edilmesi, bazi yatirimlarin tekrarlanmasinin 6nlenmesi ve sektorde biitiinliik
olusturulmasi amaclanmaktadir.

Savunma sanayi i¢in ayrilan biitge rakamlari incelendiginde en yiiksek oranin personel
giderlerine ait oldugu goriilmektedir.?%® Bu agidan bakildiginda savunma sanayinde temel
hususun entelektiiel sermaye kapsaminda insan sermayesi oldugu degerlendirilmektedir.
Ozellikle Ar-Ge galigmalari, projeler, bilgi sistem faaliyetleri gibi hususlarm agirlikli
oldugu giinlimiizde nitelikli isgiicline verilen 6nem ciddi anlamda artis gOstermistir.
Savunma Sanayi Baskanliginin 2019-2023 Yil1 Stratejik Plani’nda bu hususa ¢okga yer
verilmigtir. 2018 yili ve sonrasi acisindan gerceklesen degisimlerde temel roliin
entelektiiel sermaye oldugu degerlendirilmektedir. Kaynaklarin millilestirilmesi
calismalar1 devam etmesine ragmen asil degisimin personelde, Ar-Ge c¢alismalarinda,

projelerde ve bilgi sistemlerinde gergeklestigi goriilmektedir.

203 3.9.p., 35.
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4.4. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgimin 2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesinin
Insan Sermayesi Acisindan Degerlendirilmesi
Milli Teknoloji Gii¢lii Sanayi vizyonuna ulasmada bir yol haritasi niteliginde, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan, savunma sanayi sirketlerinin katkilariyla hazirlanan 2023
Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi 5 ana konudan olusmaktadir. Bunlar; “yiiksek
teknoloji, dijital doniisiim ve sanayi hamlesi, girisimcilik, insan sermayesi ve altyapidir.”
Strateji belgesinde dnemle bahsedilen konu “Milli Teknoloji Hamlesi” dir. Tirkiye milli
teknoloji hamlesi ile savunma sanayinde 6nemli projelerde yerli silah sistemleri ile disa
bagimlilig1 azaltmay1 hedefleyen bir politika izlemektedir. Milli teknoloji hamlesinin 6
temel 6nceligi bulunmaktadir:?%

e Kapsayici, biitiinsel ve “paydas odakli” yaklagim,

e Veriye dayali, etki odakli ve hesap verilebilir hedefler,

e Diinyay1 yakindan izleyen ve 6ncii atilimlara yon veren politikalar,

e (Cevik, degisim odakli ve yeniliklere uyarlanabilir politikalar,

e Insan sermayesinin gelisimini énceliklendiren politikalar,

e Bagimsizlik ve kiiresel rekabet.
Insan sermayesi, “milli teknoloji hamlesinin® merkezinde oncelikli olarak ele
alinmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin s6z konusu projesinin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in toplumun tiim kesiminde ¢aligkan, liretken, arastirmaci bir yapiyi tesis etmek
gerekmektedir. Bu kapsamda nitelikli insan kaynagina sahip olmak igin atilacak adimlari
toplumun geneline yaymak 6nem arz etmektedir.
Savunma sanayine 0zel sektor de dahil edilerek tilkemizi daha ileri konuma tasima
caligmalar1 devam etmektedir. Ar-Ge g¢alismalar1 neticesinde insansiz hava araclarinda
gelinen nokta itibariyle diinyadaki 6 iilke arasina girmis bulunmaktayiz. Bu durum
havacilik alaninda 6zellikle insansiz hava araglarinda bir paradigma degisimi yasandiginin
gostergesidir.?%
Yiiksek teknoloji ve inovasyonu biinyesinde barindiran Tiirk Savunma Sanayi’nin 6nemli

projelerinde gérev alan Ar-Ge personelinin isletmede uzun yillar ¢alismasi profesyonellik

24 Qanayi ve Teknoloji Bakanligi, “2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi”,

https://www.sanayi.gov.tr/2023-sanayi-ve-teknoloji-stratejisi/ [Erisim Tarihi: 14.10.2021]
25 a.9.b., 37.
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ve isletmenin stirekliligi agisindan son derece 6nemlidir. Zor bulunan ve isletmeye yiiksek
katkisi olan galisanlar; 6diil, izin ve maas gibi 6zIliik haklarina yapilan iyilestirmelerle
isletmenin insan sermayesini artirarak isletmede devamlilik saglamaktadir.

Savunma sanayinde siirdiiriilebilir ilerleme i¢in insan sermayesi kapsaminda sanayi ile
meslek liseleri, meslek yiiksekokullar1 ve iiniversiteler arasinda isbirligi saglanarak
uygulamali egitim miifredati hayata gegirilmektedir.

Birgok sektorde oldugu gibi savunma sanayinde dijitallesmeyle birlikte esnek ve uzaktan
¢alismanin etkin ve verimli oldugunu Covid-19 déneminde tecriibe eden isletmeler dijital
is modellerini destekleyen sistemler gelistirmektedir.

Teknolojik ilerleme ve dijital doniisiimiin yasandigi savunma sanayinde nitelikli insan
kaynagini elde edebilmek ve g¢alisanlarin mevcut yeteneklerini gelistirmek igin
giiniimiizde Teknofest gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Genis kitlelere ulasan,
uluslararas1 seviyede diizenlenen Teknofest; genglere yeni teknolojiyi takip etme firsati
vermekte ve ddiillerle bulus yapmaya tesvik edilmektedir. Ayrica savunma sanayini
ilgilendiren konularda tez ve doktora yapan 6grencilere tesvik saglanmasi Ar-Ge yetenek
kapasitesinin artirilmasi kapsaminda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Sanayi ve Strateji Belgesi’nde belirtildigi {iizere uluslararasi platformda rekabet
stlinliiglinii elde etmek igin gerekli olan giiglii insan sermayesine sahip bir iilkeyiz. Bu
yiizden s6z konusu 2023 Sanayi ve Teknoloji Hedeflerine ulagsmada insan sermayesinin
sahip oldugu bilgi, yetenek, problem ¢6zme kabiliyetleri ve inovasyon becerilerinin ortaya

c¢ikarilmasi saglanmalidir.
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5. SONUC

Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanimiyla birlikte kiiresellesen diinyada dijital
doniistime gegilerek enformasyon ve bilgiye olan ihtiyag artmistir. Bilginin 6nem
kazanmasiyla birlikte nitelikli insan kaynagi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Sanayi doneminde
isletmelerin makine, fabrika gibi maddi kaynaklara sahip olmasi énemli iken giiniimiiz
bilgi caginda calisanlarin mal, hizmet veya fikir tiretmek i¢in kullandiklar bilgi, yetenek
ve know how gibi maddi olmayan varliklar 6nemli hale gelmistir. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegiste s6z konusu beden isc¢ilerinin yerini bilgi is¢ilerinin almasi
paradigma degisikliginin gostergesidir. Bilginin neticesinde ortaya ¢ikan yiiksek teknoloji
ve inovasyon giiniimiiz sirketlerinin rekabet avantaji ve devamliligi agisindan bir déniim
noktasidir. Yeni {irlin ve hizmet olusturma ile Ar-Ge calismalari ayni zamanda
isletmelerin piyasa degerini artirmaktadir. Yiiksek teknoloji, inovasyon ve Ar-Ge
calismalar1 isletmelerin maddi olmayan varliklarina dogrudan etki eden unsurlardir.
Giiniimiizde isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmelerinde en biiyiik rol maddi olmayan
varliklara, entelektiiel sermayeye aittir.

Entelektiiel sermaye; sirketin su anki degeri ile 6z sermayesinin (piyasa degeri-defter
degeri) farki olarak nitelendirilmekte ve ii¢ unsurdan olusmaktadir. Insan sermayesi;
calisanlarin egitim seviyeleri, bilgi ve yetenekleri, teknik bilgileri (know how) ve
girisimcilik ruhundan olugmaktadir. Yapisal sermaye; organizasyon yapisi, bilgi
sistemleri, ag yapisi ve veri tabanlari, yonetim siirecleri, patent ve telif haklaridir. Miisteri
sermayesi ise miisteri ve tedarik¢ilerle olan iliskiler, finansal sézlesmeler, isletme adi ve
itibar1, marka ve marka degeridir.

Entelektiiel sermaye geleneksel finansal tablolarda belirtilmeyen ancak isletmenin rekabet
{istiinliigii elde etmesinde 6nemli rol oynayan maddi olmayan varliklardir. Isletmelerin
zenginlik kaynagi olarak da nitelendirilen entelektiiel sermayenin basarili bir sekilde
yonetilmesi i¢in Olglilmesi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir. Geleneksel
muhasebenin disinda entelektiiel sermayenin detayli olarak raporlanmasinin isletmenin
rekabet tistiinlligiine katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu c¢alisma ile literatiirle iligkili olarak entelektiiel sermayenin Tiirk Savunma
Sanayi’ndeki isletmeler agisindan basariy1 etkileyen 6nemli faktor oldugu ve isletmelerin

piyasa degerini artirdigi kanisina varilmustir. Calismada geleneksel finansal tablolar
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disinda buz daginin goriinmeyen kismi olarak nitelendirilen entelektiiel sermayenin
varligi giin yiiziine ¢ikarilmistir. Yiiksek teknoloji ve bilginin kullanildigi sektor olan Tiirk
Savunma Sanayi’nde entelektiiel sermayeye biitiin olarak yer verilen galisma literatiirde
bulunmasa da bu c¢alismada insan, yapisal ve miisteri sermayesinin etkileri
degerlendirilerek insan sermayesi lizerinde durulmustur.

Ayrica ¢alismada Savunma Sanayi Sirketleri’nden Aselsan, Otokar, Karel, Tiimosan,
Netas, Katmerciler ve Papilon’un BIST Istanbul ve Kamu Aydinlatma Platformu’ndaki
2020 y1l1 bilangolarinda yer alan verilerle piyasa defter degeri orani ve farki incelenmistir.
S6z konusu veriler neticesinde literatiirde “piyasa-defter degeri arasindaki fark™ olarak
nitelendirilen entelektiiel sermayenin, giiclii savunma sanayi sirketlerinde daha belirgin
oldugu goriilmistiir. Yiiksek teknoloji ve inovasyonu biinyesinde barindiran Savunma
Sanayi Sektorii'nde nitelikli insan giicli, gelistirilmesi gereken en Onemli faktordiir.
Stewart’n “yeri zor dolan yiiksek katma degerli ¢alisan” olarak nitelendirdigi ¢alisanlarin
Tiirk Savunma Sanayi’nde artirilmasi, giiglii insan sermayesi ile sirketlerin devamliligini
etkileyecektir. Savunma sanayindeki bir diger problem sahasi know how’in insanla
birlikte iilkeyi terk etmesidir. Ulkenin giivenligi agisindan énemli sektor olan savunma
sanayinde nitelikli insan kaynagmin isletmede kalmasimi saglayacak, beyin gogiinii
engelleyecek tedbirler alinmalidir.

Teknolojik gelismelerin isletmelere rekabet avantaji acisindan olumlu etkileri oldugu
kadar olumsuz etkileri de mevcuttur. Giiniimiizde yiiksek teknoloji her seyin taklidinin
yapilmasini saglamaktadir. Ancak taklit edilemeyen tek sey insandir. Nitekim ¢alisanlarin
yetenekleri, orgiit kiiltlirii gibi maddi olmayan varliklar taklit edilemedigi i¢in fiziksel,
maddi kaynaklara oranla ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. S6z konusu taklit edilemeyen
insan sermayesinin elde tutulmasi sirketin devamliligi i¢in son derece 6nemlidir.

Bu c¢alismada dokiiman analizi olarak Savunma Sanayi Bagkanliginin Stratejik Plan1 ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Strateji Belgesi incelenmis olup iki 6nemli belgede
entelektiiel sermayeye Ozellikle insan sermayesine yer verildigi goriilmiistiir. Savunma
sanayinde iilkelerin dnemli hedefleri; gizlilik, disa bagimliligin asgari diizeyde tutulmasi
ve savunma iriinlerinde millilesmenin saglanmasidir. S6z konusu hedeflere ulasmanin
yolu nitelikli insan kaynagini artirarak entelektiiel sermayeye 6nem vermekten ve Ar-

Ge’ye daha fazla biitce ayirmaktan gegmektedir. Bu kapsamda SSB’nin 2019-2023
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Stratejik Plani incelendiginde Ar-Ge harcamalarinin ¢ok yliksek seviyelere ¢iktigi ve
savunma projelerinin son yillarda artis gosterdigi goriilmiistiir. Proje artiglarinin nitelikli
insan kaynagi istihdami ile dogru orantili oldugu degerlendirilmektedir. Tiirk Savunma
Sanayi’nde istihdam edilen personelin genellikle lisans ve lisansiistii egitim goéren
kisilerden olugsmasiyla sektorde egitim seviyesi yiiksek personel ile giiglii insan sermayesi
hedeflenmektedir.

Ayrica sanayi ile tiniversite isbirligi savunma sanayi ¢alisanlariin hazirbulunuslugu
acisindan Oonemlidir. Staj veya yar1 zamanli ¢alisma ile genglerin ise baslamadan Once
deneyim kazanmasi ve ¢alismaya baslamadan hazirbulunusluk kazanmalar1 saglanacaktir.
Milli savunma suurunun olugmasi igin Teknofest gibi etkinlikler diizenlenmesi genglerin
tiretken olmalarin1 saglamak 6zgiir diisiincelerle {iriin ortaya koymalarini tesvik etmek,
burslarla onlara destek olmak Tiirk Savunma Sanayi’ni ileriye tagiyacak konularin baginda
gelmektedir.

Ozetle; giiniimiizde hizla gelisen ve degisen teknoloji neticesinde bilgi temelli isletmelerin
rekabet Ustiinliigii elde etmelerinde entelektiiel sermayeye verilen 6nemin gelecekte
artarak devam edecegi diisiiniildiigiinde sirket iist yoneticileri tarafindan entelektiiel
sermaye ile ilgili ayr1 bir birim olusturulmali, entelektiicl sermaye stratejik olarak
yonetilmeli ve boylelikle isletmeye katma deger saglanmalidir.

Caligmada Savunma Sanayi Sektorii ele alinmig olup savunma sanayi projelerinin
gizliligi, alanla ilgili dokiimanlarin kisitlilig1 ve savunma sanayi sirketlerinin verilerine
ulagsmada yasanan zorluklar dolayisiyla sirket bazinda detayl arastirma yapilamamis olup
konunun  diger  sektdrlerde  incelenmesinin  literatiire  katki  saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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