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OZET

Bu arastirma, 6gretmenlerin degisime yonelik uygulamalara gosterdikleri
direncin ortaya ¢ikma nedenlerini, gdsterilme bigimlerini ve sonuglarimi tespit etmek
ve bu direncin Onlenmesine yonelik 6gretmen ve okul yoneticilerinin Onerilerini
incelemek amaciyla tasarlanmistir. Nitel arastirma modelinde, fenomolojik desende
tasarlanan aragtrmanin 6rneklemi kartopu 6rnekleme yontemiyle olusturulmus olup
calisma grubuna 10 okul yoneticisi ve 10 O6gretmen olmak iizere toplamda 20
katilime1 dahil edilmistir. Veriler goriisme teknigi kullamilarak toplanmis, igerik
analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastrma sonucunda, okullardaki degisim
uygulamalarina yonelik gosterilen 6gretmen direnmelerinin bireyden kaynakli
olanlar1 igcsel bakis, Orgiitsel kaynakli olanlar1 oOrgiitsel bakis temalarmda
toplanmistir. Bu nedenlerden ig¢sel bakisin ardinda mantik, fayda, endise ve yasam
alani; orgiitsel bakista ise politik, okul yonetimi ve okul ortami kaynakli direnmelerin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin bu nedenlerden dogan direnclerini
dogrudan ses c¢ikarma, itiraz etme gibi aktif diren¢ bigimlerinde ya da tamamen
susma, kendini geri cekme gibi pasif direng bicimlerinde olmak Gzere bireysel ya da
grup bazinda gosterdikleri; bu diren¢ davraniglarinin duygusal ve mesleki anlamda
bireysel; okula etki ya da meslektas etkisi olarak da orgiitsel anlamda sonuglar
dogurdugu belirlenmistir. Katilimec1 yonetici ve Ogretmenlerin degisim direncinin
Oniine gecilmesinde One siirdiikleri Oneriler degisimin mantikli kilinmasi, kisiye
getiri saglamasi, endise yaratici unsurlardan arindirilmasi, yasam alanin diizenleyici
bir ¢alisma siireci haline getirilmesi seklinde gelismisken ayrica politika yapicilara,
okul yOnetimine ve okul ortamma yonelik de direng Onleyici Onerilerde
bulunmuslardir. Katilimc1 goriislerinden de hareketle ulasilan bir sonug¢ olarak,
okullardaki degisim direncinin 6niine gecilmesinde degisime yonelik kisisel bakisin

degistirilmesinden de 6te esas etken Orgiitsel faktorlerdeki acgiklarin kapatilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Degisime Direng, Okullarda Degisim



ABSTRACT

This research is designed to identify the causes, display patterns and results of
resistance that teachers show in applications for change and to review the
recommendations of teachers and school administrators to prevent this resistance. In
the qualitative research model, the sample of the research designed in the
phenomological pattern was created by the carball sampling method and a total of 20
participants including 10 school administrators and 10 teachers were included in the
study group. The data was collected using the discussion technique and analyzed by
the content analysis technique. As a result of the research, the internal view of the
teacher resistance shown in schools for change practices, the organizational aspects
of those from the individual, were collected in the organizational aspects. It is
therefore concluded that there are resistance from logic, benefit, concern and habitat
behind the inner view, and political, school management and school environment in
the organizational view. Teachers demonstrate their resistance in the form of active
resistance, such as direct noise, objection or in the form of passive resistance, such as
total silence, self-withdrawal or individual or group-by-group; it has been determined
that these resistance behaviors have an organizational effect on the individual and
school in a spiritual and professional sense, or as a colleague's influence. While the
recommendations suggested by the participating managers and teachers in preventing
the resistance of change have evolved to make change logical, bring to person, purify
worry, make the living space a regulatory work process, they also made anti-
resistance recommendations for policymakers, school management and school
environment. As a result of the participant's opinion, the change in the resistance of
change in schools is the closure of the gaps in organizational factors, which is the

main factor in changing the personal look  for change.

Keywords: Teacher, resistance to change, change in Schools



SIMGELER VE KISALTMALAR LiSTESI

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

TDK : Turk Dil Kurumu

NSBA : National School Boards Association, Ulusal Okul Y6netimleri Dernegi
OSANOR : Okul-Sanayi Ortaklaga Egitimi Projesi

Akt. : Aktaran

Cev. : Ceviren

Ed. : Editor

pp. - page

ko: katilimer 6gretmen

ky: katilimc1 yonetici

Vi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1 : Lewin’in Gii¢ Alami Modeli ...................ccccooiiiiiie 19
Sekil 2 : Orgiitsel Direncte Rol Oynayan Orgiitsel Faktorler ............................. 32
Sekil 3: Orgiitsel Degisime Direnme KaynaKIar................c.c.cccoovovevieeenennnn. 32
Sekil 4 : Degisime Direnmede Itici ve Karsit Giigler......................cococevrrrrnnn. 33
Sekil 5: Ogretmenlerin Degisim Direncinin Nedenleri, Davrams Bicimleri,

SONUECIATT Ve ONETler...............ccvevieiiiieeeececeeee e 62

Vil



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1 : Etkili degisim siirecinde kurum ¢ahsanlarinda gozlemlenen bireysel

AeBISTKIKIET .......ocoiiiiiii e e e e e s s nb e e e e e e e as 13
Tablo 2 : Etkili degisim siirecinde grup calismalarinda gozlemlenen degisiklikler ....... 14
Tablo 3 : Etkili degisim siirecinde grup cahismalarinda gozlemlenen degisiklikler ....... 40

Tablo 4: Bireysel ve Grup Bazinda Degisime Direnme Tiirleri...................ccccccooiinnis 42
Tablo 5: Okullardaki Diren¢ KaynaKIart..............cccoocooiiiiiiiiiiiiiiicciccseeeee 45
Tablo 6 : : Degisime Direncin Oniine Gecme Yontemleri...................cococooveveveveviveeennns 50
Tablo 7 : Gériisme Grubunun Demografik Ozellikleri.....................cccccooeeveveiiriennnnn, 58
Tablo 8 : Okullardaki Degisim Uygulamalart................ccoooviiiiiiiiiiiiiiic e 64
Tablo 9 : Okullardaki Degisim Uygulamalar1 ( Ogrenci Basarisi) ...............c......cccoeu.... 65
Tablo 10 : Okullardaki Degisim Uygulamalar1 ( Medya Okuryazarh@) ...................... 66
Tablo 11: Okullardaki Degisim Uygulamalari ( Projeler) ................cccooeiiiiiiiniincnns 69
Tablo 12 : Okullardaki Degisim Uygulamalar: ( Okul Ortami) ................cooeeviiiineneennn. 70
Tablo 13 : Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri.....................cccocoooeveveerenennnne, 72
Tablo 14: Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri (Mantiksal)............................. 72
Tablo 15: Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri ( Faydaci) ................................ 75
Tablo 16: Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri ( Endise) .......................c.c.o..... 76
Tablo 17: Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri ( Yasam Alam) ........................ 79
Tablo 18: Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri ( Politik) .......................cccoc..... 82
Tablo 19: Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri ( Okul Yonetimi) ..................... 84
Tablo 20 : Ogretmenlerin Degisime Direnme Nedenleri ( Okul Ortamn)........................ 86
Tablo 21: Ogretmenlerin Degisim Direncini Gosterme Bicimleri............c.ccccovovvveveeennn. 88
Tablo 22: Ogretmenlerin Degisim Direncini Gésterme Bicimleri ( Bireysel Etkin)....... 88
Tablo 23: Ogretmenlerin Degisim Direncini Gésterme Bicimleri ( Grup Etkin)........... 91
Tablo 24: Ogretmenlerin Degisim Direncini Gosterme Bicimleri ( Bireysel Pasif)........ 93
Tablo 25: Ogretmenlerin Degisim Direncini Gosterme Bicimleri ( Grup Pasif)............ 95
Tablo 26: Ogretmenlerin Degisime Gosterdigi Direncin Sonuglari..................c............. 97
Tablo 27: Ogretmenlerin Degisime Gosterdigi Direncin Bireysel Sonuglari.................. 98
Tablo 28: Ogretmenlerin Degisime Gosterdigi Direncin Orgiitsel Sonuclari............... 100
Tablo 29: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Degisimi Mantikh Kilacak Oneriler)

........................................................................................................................................ 104
Tablo 30: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Kisiye Getiri Saglayici) ................... 105
Tablo 31: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Endise Giderici Oneriler)................ 106
Tablo 32: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Yasam Alanim Diizenleyici Oneriler)

........................................................................................................................................ 106
Tablo 33: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Politik Oneriler) ...............c.ccoco....... 108
Tablo 34: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Okul Yéneticileri icin Oneriler)......109
Tablo 35: Degisim Direncini Onleyici Oneriler ( Okul Ortamm i¢in Oneriler) ............ 111

Vil



GIRIS

Okullar toplumun ve ¢agin beklentilerine cevap verebilmek ve o ¢aga hizmet edecek
bireyler yetistirebilmek i¢in degisim silireglerinden gegmek durumunda kalan
orgiitlerdir. Bu degisim siirecleri kimi zaman uzun bir zaman dilimine yayilarak
gerceklesebilirken kimi durumlarda istenen sonuca derhal ulagilmak istenir. Bu
degisimin gerceklestiriciler1 ve degisimi ileriye tasiyacak olanlar okullarin ana
karakteri &gretmenlerdir. Ogretmenlerin  benimsemedigi ve ¢aba sarf etmek
istemedigi degisimlerin basariya ulasmasi ise yeterince zor bir durum haline

gelmektedir.

Ogretmenlerin  degisim karsisnda  gosterdikleri tepkilerin  ¢esitli  sebepleri
olabilmektedir. Bu sebeplerin bilinmesi ve ardindaki faktorlerin irdelenmesi olasi
degisim planlarina kars1 istendik tepkilerin var edilmesine imkan sunacaktir. Bu
diisiinceden hareketle bu ¢alismada 6gretmenlerin degisim karsisinda gosterdikleri
direng davraniglarinin nedenleri, direnci gosterme bigimleri, direncin sonuclar1 ve
onlenmesine yonelik gelistirilen Oneriler incelenmistir. Calismanin  birinci
boliminde arastirmanin  problem durumundan bahsedilmis olup ¢alismanin
gerceklestirilmesindeki amag, ¢alismanin; Onemi, sayiltilar1 ve smirhiliklarina
deginilmistir. Ikinci boliimde gerceklestirilecek arastrmaya iliskin alanyazin
incelenerek konu hakkinda detayli tarama gerceklestirilmistir. Uglincti bolimde
aragtirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, arastrmada kullanilan veri toplama
araglarindan bahsedilip arastirma verilerinin nasil toplandigma ve analiz edildigine
deginilmistir. Arastirmanin doérdiincii boluminde ulasilan bulgular sunulmustur. Son
kisminda ise sonug literatiir ile birlikte ele alinarak tartisma ve oneriler bolimi ile

arastirma tamamlanmuistir.



BiRINCIi BOLUM

Bu bolimde arastrmanin problem durumuna, amacina, énemine, varsayimlarina,

smirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN CERCEVESI

1.1.PROBLEM DURUMU

Orgiitler, ortak bir amac1 ya da eylemi gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis
kurumlarm ya da kisilerin olusturdugu birligi ifade eder (TDK, 2021). Bu amaca
giden yolda siirekli ¢evresinden insan, ham madde, enerji ve bilgi alarak bunlari
yarar saglayacak ciktilara doniistiiriirler. Bu 6zelligiyle orgiitler birer agik sistemdir
ve c¢evresiyle arasinda ¢ift yonlii iletisim bulunmaktadir (Schein, 1965: s.95).
Orgiitlerin iletisim halinde oldugu cevrenin duragan olmayis1 gelisen teknolojinin,
sirketlerdeki performans odakli yOnetimin ve artan rekabet ortaminin Orgiitlerin
icerisine  “’degisim’> kavrammin yerlesmesini de beraberinde getirmistir
(Cigeklioglu, 2020: s.195). Degisime gotiiren bu giiclerin genel olarak dissal oldugu
gorilmekteyse de orgitler orgit ici faktdrler geregi de degisimden gegebilirler. Orgiit
icindeki iletigim tarzi, calisanlardaki moral ve motivasyon seviyesi, ydonetim anlayisi,
orglit ici rekabet, is yiikii, maddi doyum, ise alim-isten ayrilma gibi faktorler orgiit
ici degisim hareketlerini belirleyici unsurlardir (Kocgel, 2005: s.667). Owens (1987:
S.243) tarafindan "Var olan amaclar1 daha etkili bir sekilde basarma veya yeni
amaglar bagsarmada oOrgiite katkida bulunan planl, alisilmisin disinda, 6nceden
diisliniilmiis 6zglin c¢aba" olarak tanimlanan orgiitsel degisim sosyal bilimlerde
alanyazin ¢aligmalarinda da yer edinmistir (Ndibalema, 2016; Aydin, 2014; Wyk vd.,
2014; Fred, 2010; Kocel, 2007; NSBA, 2003; Kocel, 2005; Téremen, 2002; Yenigeri,
2002; W. H. & Hede, A., 2001; Wendell, 1999; Weick & Quinn, 1999; Sabuncuoglu
ve Tlz, 1998; Gaucher, 1997; Alevras & Frigeri, 1987 ; Lewin, 1951).



Orgiitsel degisim bugiiniin kuralidir (Alevras ve Frigeri, 1987: s.30) ve bu
kuralin gerceklesmesi yolunda orgiitler; is, teknoloji, isletme ve kurum yapisindaki
mevcut yol, yontem, iligki ve alisgkanliklarda da degisimi gergeklestirmek durumunda
kalacaktir (Yeniceri, 2002: s.102). Bu mecburiyet degisimin planlayici ve yiiriitiiciisii
olan insan faktoriiniin degisime bakismna yer veren arastirmalara yer verilmesi

gerekliligini dogurmustur.

Degisen ekonomi, hizla biiyliyen teknoloji ve rekabet ortami beklenen insan
giiclinde de farklilasma yaratmus, 6zellikle 21. Yiizyil itibariyle bireyden beklenenler;
degisime ayak uydurabilme, edindikleri bilgiyi hayatta kullanabilme, (Uretken
beceriler edinebilme, farkli yeteneklere yonelebilme ve problem ¢ézmede uygun
kararlar1 alabilme seklinde sekillenmeye baslamistir (Boyaci ve Ozer, 2019: s.710).
Bu beklentileri karsilayacak bilgi, donanim, yetenek ve ilginin kazanildigi yer
okullardir. Okullarin g¢evresel degisimleri yakalayabilecek bir oOrgiitsel degisim

stirecinden gegmesi de ka¢iilmazdir.

Politika yapicilarin egitimsel de§ismeyi planlarken sormasi gereken sorulart “’
Okuldaki degisimin amaci nedir?’’, “Bu degisim siireci nasil yonetilecektir?’’
“Okullar degisim icin gerekli olan i¢ ve dis destegi nasil saglayacaktir?’’ ’Okuldaki
liderlerin bu siireci yonetmek igin tistlenmesi gereken roller ve liderlik tarzlar: neler
olmalidwr?’” “Okuldaki degisimi gerceklestirecek ve bu degisimden dogrudan
etkilenecek olan kimlerdir?’’ *’ Degisim stirecini yonetmede okul kiiltiiriiniin etkisi
ne olacaktir?’’ seklinde siralayan Seashore (2009: s.136) okuldaki degisim igin
insan1 merkeze alacak uygulamalarin 6nemine de vurgu yapmaktadwr. Bdylece
kisisel degisimi saglayacak ve bu degisime insani ortak edecek giiciin okullarda var
oldugunu fark eden toplumlar orgiitsel degisim siireci altinda egitim Grgiitlerinde de
degisimi incelemeye baslamistir (Hazar, 2019; Sahin ve Demirel, 2019; Burner, 2018
;:Bodegraven, 2015; Er, 2013; Terhart, 2013; Gardner, 2010; Louise Hayward &
Ernest Spencer, 2010; Akpmar ve Aydin, 2007; Colakoglu, 2005; Goodson, 2001;
Hargreaves, 1998, 2002, 2006, 2009; Fullan, 1993, 2000, 2008, 2009; Sarason, 1972;
Harris, 1998, 2006, 2009).

Egitim oOrgiitlerinde ii¢ tip degisimden soz edilebilir: i¢sel degisim, digsal
degisim ve bireysel degisim. I¢sel degisim okulun kendi ¢apindaki degisimleri, digsal

degisim tiim okullar1 etkileme giicline sahip olan ve sistemi de dogrudan
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etkileyebilen degisimleri, bireysel degisim ise egitim oOrgiitlerinin pargasi olan
kisilerin inang, tutum, ihtiyag, yetenek ve beklentilerini kapsayan degisimleri kapsar
(Goodson, 2001: s.48 ). Bu iig¢ tiirdeki her bir degisim tiirlinde insan faktoriiniin

varlig1 géze carpar.

Egitim arastirmacilari, 68retmen gelistiriciler, egitimden sorumlu biirokratlar ve
okul reformcular1 6gretmenlerin yeni programlari, yeni uygulamalari, alternatif
yaklasimlar1 ve egitime farklilik katacak her tiirden degisimi heyecanla beklediklerini
varsaylp dile getirseler de O0gretmenler i¢in degisimi gerceklestirmek o kadar da
kolay degildir (Hargreaves, 2005: s.975) ¢iinkii degisim siiregleri ve degisimler
catigma, kriz, kaos, yabancilagma gibi sorunlara sebebiyet verebilmektedir (Yenigeri,
2002: 158).

Degisime ve degisimin getirecegi yenilige karsi direnme yeni bir olgu degil
aksine insan dogasmin bir parcasidir. Okul ortamina giren silgi ile kalemin
kullanilmasina dahi olusan miithis direng Baron (1999: s.15-17) tarafindan dile
getirilmektedir. Eski Yunan filozofu Platon ve takipgilerinin yazmaya, insan anilari
bozacagina inanislarindan dolay1r giivensizlik besledikleri gergegi, tarihe gecen
degisim direnci Orneklerindendir. Bu 6rnek degisimin dikkat dagitici oldugunu

diistinen ve degisime direnen 6gretmenleri ¢agristirabilir (Shaban, 2016: 5.492).

Hargreaves (2005: s.976), bu durumun siirpriz olmadigini; egitim biirokratlar1 ve
egitim yoOneticilerinin hayalini kurduklar1 diinya ile 6gretmenlerin ve bilakis
O0gretmenler odasmin igindeki diinya arasinda daglar kadar fark oldugunu
belirtmektedir.  Degisimin gerceklestirilmesi oniindeki engellerin farkinda olan

Ogretmenler ¢oziim odakli ilerlenmeyen siirece farkli tepkiler verebilmektedirler.

Degisim hareketlerinin istenen sonuca ulasabilmesi i¢in degisim karsisindaki
tepkilerin sebeplerinin bilinmesi ve ¢O6ziim arayismma gidilerek nasil bir yol
izlenilmesinin gerekliligi tizerinde durulmasi gerekliligini fark eden arastirmacilar,
yola ¢ikilmasi gereken “’Okul degisimini Ogretmenlerin iradesi disinda
basaramazsiniz, bunu ancak 6gretmenlerle yapabilirsiniz.”” (Terhart, 2013: 5.487)
yargisindan hareketle okullardaki ogretmenlerin direng davranislarini incelemeye
baslamiglardir (Sahin ve Demirel, 2019; Demir, 2019; Prieto vd., 2019; Akman,
2017; Howard, S. K. & Mozejko, A., 2015; Wyk vd., 2014; inands, Gili¢ ve Tung,



2013; Guthrie, 2013; Giirses ve Helvaci, 2011; Sentiirk ve Koklii, 2011; Kiciroglu ve
Helvaci, 2010; Cakir, 2009; Argon ve Ozcelik, 2008; Kulu, 2007; Varank ve
Tozoglu, 2006; Geng, 2006; Ak, 2006; Toremen, 2002; Hargreaves, 1994,
Huberman, 1992).

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda 6gretmenler kendilerini degisime agik ve degisime
direng gostermeyen kisiler olarak gormiisler (Aydin ve Sahin, 2016; Er, 2013;
Kiris¢i, 2011; Goksoy, 2010; Kurt, 2010; Cakir, 2009; Akpimar ve Aydn, 2007) ,
direnen Ogretmenler ise direng nedenlerini cogunlukla oOrgiitsel nedenlere
baglamiglardir (Okar, 2018; Akman, 2017; Tekin, 2012; Giirses ve Helvaci, 2011).
Ayrica literatiirdeki hi¢bir arastirmanin evreni dogrudan direnen dgretmenlerin var
oldugu bir caligma grubunu barmdirmamaktadir. Bu durum c¢ok fazla sayida
ogretmenin katildig1 calismalarda diren¢ boyutuyla ilgili yalnizca nicel sonuglara
ulasilmasina ve direncin esas kaynagma inilemeyip mevcut direng nedenlerinin
irdelenmemesi anlamina gelmektedir. Oysa degisen diinyanin getirdigi sartlar egitim
sistemlerini de etkilemekte, diinyada yasanan her yeni gelisme egitimsel degisimi de
beraberinde getirmektedir (Hallinger, 2015: s.506; inand:1 vd., 2013: 5.193;). Bunun
en yakin 6rnegi olarak goriilebilecek covid-19 salgininin okullarda yarattigi degisim
stireci ve egitime getirdigi yeni anlamlarin 6gretmenlerin g6ziinden incelenmesi
gereklidir (Caliskan, 2020: s.198). Mevcut diizende var olan Ogretmen
direnmelerinin zaman iginde form degistirip degistirmediginin gdzlemlenmesi bu
alanda var olan ve var olmas1 gerkeen arastirmalarin gelecegini gérebilme agisindan

da 6nem tasimaktadir.

Ayrica lilkemizde yakin tarihte farkli egitim degisimlerinin denendigi, her birinden
istendik ¢iktilarin almacagmin 6ngoriildigii birgok degisim uygulamasi Bakanligin
talimatiyla yer edinmis fakat bircogu sisteme tutunmayi basaramamustir. Sik sik
farklilagan ve temelde saglam planlama iizerine oturtulmayan bu degisim girisimleri
egitimden sorumlu Kkisilerin degisim yorgunu olmalarma sebebiyet vermis ve
degisime doniik tutumlari olumsuz etkilemede gii¢ sahibi olmustur. Giiniimiiz
probleminin Tiirkiye’nin egitim tarihindeki ge¢gmisinde de yer aldigi, 1919°da Biiyiik

Mecmua’da yayimlanan asagidaki ¢agriyla da gozler 6niine serilmektedir:

“Maarif Nazirmdan bir ricamiz var. Artik millet 1slahat degil, bir par¢a istikrar istiyor.

Bunu geng, mini mini yavrularimiz talebelerimiz de istiyor. Onlar da biktilar... Zavallilar



diin bu dersi okudular, bugiin onu kaldirtyoruz... Diin bir sey 6grettik, bugiin onu liizumsuz
gortiyoruz. Artik, ‘bizi sersemlikten kurtariniz, ne okutacaksaniz, ne okuyacaksak séyleyiniz’

diyorlar.” (Biiyiik Mecmua, 1919; aktaran Akyiiz, 2008: 317)

Tim bu faktorler geregi, siirekli degisim i¢inde oldugumuz bu yiizyilda ve
sonrasinda, 6gretmenlerin okullardaki degisime bakigini ve bu degisimlere verdikleri
tepkilerin gerekgelerini saptayabilmek, degisim silirecini ve degisim siirecini
iyilestirme ¢abalarmi da basariya ulastiracak ve degisimi strdurulebilir kilacaktir
(Hargreaves, 2005: 981). Degisimin, ¢evrenin yarattigi etkiye karsi gosterilen tepki
oldugu unutulmamalidir. Onun igin bu arastirma, dogrudan 6gretmen goriislerini
icermesi ve glincel direng sebeplerinin ortaya konularak sonuglarinin incelenmesi ve
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi bakimindan literatiirde ve uygulamada katk:
saglayacagi disiiniilerek gergeklestirilmistir. Aragtirmaya su problem yola ¢ikilarak
baslanmustir:  Ogretmenlerin okullardaki degisime yonelik diren¢ davranislari,

nedenleri ve sonuglar1 nelerdir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin genel amaci, Ogretmenlerin degisime yoOnelik uygulamalara
gosterdikleri degisim direncinin ortaya c¢ikma bigimleri, nedenleri, degisim
direncinin  sonuglarimin  incelenmesi ve Onlenmesine  yonelik  Onerilerin

gelistirilmesidir.
Bu genel amaca ulagmak i¢in cevaplanacak sorular sunlardir:

1. Ogretmenlerin degisime direng gdsterme nedenleri nelerdir?

2. Ogretmenler degisime yonelik uygulamalarda degisime direnci gosterme
bicimleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin degisime diren¢ gdstermelerinin sonuglari nelerdir?

4. Ogretmenlerin degisim direncinin énlenmesinde ¢6ziim dnerileri nelerdir?



1.2.ARASTIRMANIN ONEMI

Degisim ve oOrgiitsel degisim kavrami alanyazinda uzun yillardir yer
edinmekte ve {lizerine c¢esitli arastirmalar yapilmaktadwr. Yapilan arastirmalar
orgiitlerde degisimin, degisimi gergeklestirecek insan unsurundan bagimsiz
gerceklesemeyecegini  gostermistir.  Teknolojinin  gelisimi, i3 olanaklarinin
farklilagsmas1 ve diinya yarisina yeni girdilerin eklenmesi egitimden beklenen
ciktilarm da farklilasmasma sebebiyet vermistir. 21. Yiizyilin 6grencilerden
bekledigi yetkinlikler; yaratic1 diisiinme, etkili iletisim, tiretkenlik, bilgi medya ve
teknoloji becerileri, igbirligi , elestirel diisiinme, karar verme, arastirma ve bilgi
akicilig1 gibi faktorlerken (Boyaci ve Atalay, 2016: 135) okullar bu yetkinlikleri
kazandirabilmek igin birtakim sistem ve anlayis farkliliklarina gitmek durumunda
kalmais, bu ilerleyis egitim kurumlarmin degisim siireclerinden gegecegi yeni bir yolu
insa etmistir. Ogrencilere kazandirilmas1 gereken bu becerilere dncelikle
Ogretmenlerin sahip olmasi ve bu yolda rehberlik edebilecek konuma erisebilmeleri
icin bu degisim siire¢leri 6gretmenleri de dogrudan etkileme giiciine sahip olmaya

baslamislardir.

Bu beklentilerin yaninda 2020 yil1 baglarinda diinyayi etkisi altina alan ve egitimde
yeni degisimleri zorunlu kilan covid-19, okullarin ve ogretmenlerin degisime

bakisinda yeni bir solugu da beraberinde getirmistir.

Tim bu faktorler sunu gostermektedir ki egitim orgiitleri her yeni siirecin dogurdugu
degisimleri planli ya da plansiz sekilde gergeklestirmek zorunda kalan kurumlar
haline donilismiislerdir. Bu degisimlerin gerceklesebilmesinde Ogretmenlerin
degisime bakis1 ve degisimi gerceklestirmede rol alma istegi degisimden istenen

sonucun alinabilmesi i¢in cok¢a dnemli goriilmektedir.

Alanyazinda oOgretmenlerin okullardaki degisime yonelik direng faktdrlerini
inceleyen cgaligmalar var olsa da, direnmenin altinda yatan sebeplerin gesitliligi
zamanin getirdikleriyle beraber artis gdstermektedir. Ayrica var olan arastirmalarin
yapilandirilmis maddeler igermesi, 6gretmenlerdeki degisim direncinin boyutunun ve
gercekgi sebeplerinin anlasilmasi i¢in yeterli degildir. Bu arastirma direnmenin

altinda yatan tiim giiclerin giincellik ilkesine bagl kalinarak incelenmesi, direnmede



Tiirkiye’de yakin tarihte egitim kurumlarinda gergeklesen farklilagmalarin etkisinin
incelenmesi ve literatiire bu anlamda giincel bilgi desteginin saglanmasi agisindan
onemli gorilmektedir. Ayrica arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilacak
olmasi 6gretmenlerin direng faktorii iizerine sorulan sorulara verdikleri cevabin
dogrudan ele almarak incelenmesine olanak saglayarak; egitim kurumlarindaki
degisime direng ile ilgili 6gretmen goriislerini baz alan dnceki arastirmalardan farkl

sonuglarm elde edilmesine de firsat sunmasi beklenmektedir.

1.3.ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada, arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisme esnasinda kendilerine

yoneltilen sorular1 igten bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmastir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda kartopu 6rnekleme yontemiyle ulagilan

okul midird ve 6gretmenlerle smirlidir.

Covid 19 pandemi siireci nedeniyle goriismelerin ¢evrimici platformlarda yapilmasi

arastirmanin bir diger smirhiligidir.

1.6. TANIMLAR

Bu arastirmada kullanilan kavramlarin islevsel tanimlar1 asagida verilmistir:
Degisim: Bir zaman dilimi i¢cindeki degisikliklerin biitiinii ( TDK, 2021).

Ogretmen : bir bilim dalmns, bir sanat1 ya da teknik bilgileri 6gretmeyi meslek
edinmis, okulda 6grencilere ders veren kimse ( TDK, 2021).

Mudur: idare eden, yoneten ( TDK, 2021).

Orgltsel Degisim : Bir drgiitiin istenen duruma erismesi siirecinde performansin

revize edilmesi sureci ( Jones, 2014).

Degisime Diren¢ : Giiclii grup kuvvetlerinin engellemesine karsi verilmis bireysel

reaksiyonlarin bir birlesimi ( Coch ve French, 1948).



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde kuramsal g¢erceve kapsaminda arastrma  bulgular:

paylasilacaktir.

2.1. DEGISIM VE ORGUTSEL DEGISiM KAVRAMLARI

TDK (2021), degisim kavrammi “’Bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin
biitiinii”* seklinde tanimlamaktadir. Literatiirde yapilan degisim kavrami tanimlari
genel olarak degisimin planli ya da plansiz gerceklesebilecegi, ileriye ya da geriye
dontik olabilecegi ve mutlaka var olan dnceki durumun yeni durumda gézlenebilir bir

farklilik gecirecegi fikrinde birlesmistir.

Helvaci ile Sayili ve Tiifekei (2005: s.14; 2008: 5.194) , degisimi, ileriye ya da geriye
dontik gerceklesebilen; bir biitiiniin 6gelerinde, 6gelerinin birbirleriyle iliskilerinde,
oncekine gore nicelik ve nitelikge gozlenebilir bir farkliligin olusmasi seklinde

tanimlamislardir.

Sabuncuoglu (2008: s.63) planh ya da plansiz bir sekilde bir 6gede gerceklesen

durum degisikligidir, tanimini kullanmistir.

Robbins ve Judge (2017: s.643) degisimi, hayata gegirilecek faaliyetlerin
farklilastirilmasi olarak aciklamis, ’Degis ya da yok ol”’ ifadesiyle degisimin mutlak

gerekliligini de vurgulamislardir.

Degisimin herhangi bir diizeyden bir baska diizeye tasiyiciligi 6zelligine Tasliyan ve
Karayilan (2011: s.254) insan dogasina iliskin degisen degerleri eklemis; degisimi,
kisi ve nesnelerin konumlarmin degismesi ya da kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerin

bir konumdan baska bir konuma doniistiiriilmesi seklinde ifade etmislerdir.

Erdogan (2012: s.1) , insanin dahi yasadigi her yeni giinde bir degisim icinde

oldugunu ve 6lene dek degiserek bir hayat siirdiirdiiglinii vurgulamistir. Hicbir seyin



ayni kalmayacagi mutlak bir gercektir; tabiat, ekonomi, toplum, kiiltiir, iligkiler de
degismekte, “’Degismeyen tek sey degisimin ta kendisidir.””  soziinii

dogrulamaktadir.

Yasamm her boyutunda ve her asamasinda degisme kagmilmazdir. Orgiitler
etraflarinda gergeklesen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziksel degisimleri takip
ederek Orgiitlerinin devamliligini saglamak i¢in bu degisimlere kars1 hazirlikli ve
ongori sahibi olabilmelidirler (Yesil, 2018: s.308). Ginimizde toplumsal ve
teknolojik degisimlerin hizini artirdigi ve bu durumun beraberinde orgiitlerde bir
yasam bi¢imine doniisecek kadar olaganlastigi goriilmektedir (Aydin, 2014: 5.217).
Neredeyse her kurulus, uygulanabilir ve 6lceklenebilir kalmak igin bir degisiklikten
gececektir (Bodegraven ve Beth, 2015: s.12). Orgiitsel degisim, ¢evredeki bu
degisikliklere verilen tepkidir.

Degisim kavrami genel cercevede ‘’eski durumdan farkli, yeni bir durum’’ seklinde
tanimlanabilirken oOrgiitsel degisimi tanimlamak daha zordur. Yakin gec¢miste
piyasadaki onii goriilmeyen ortam ve yiikselen kiiresel pazar, orgiitleri isleyisin nasil
devam edecegi ile ilgili degerlendirme silirecine sokmaya baslamistir. Gaucher
(1997: s.49), miithis bir orgiitsel degisimi tetikleyen uzmanlasma, statii, fiyat ve
boyut yerine gecen hiz, is esnekligi ve entegrasyon gibi degerlerin vurgulanmaya
baslayigini bir paradigma kaymasinin ortaya ¢ikisi olarak degerlendirmektedir. Leatt
vd. (1997: s.13) kurumlarin kendilerini, sonu goérilmeyen bu belirsiz ortamda,
rekabet etme sansina sahip olmalar1 i¢in yeniden konumlandirmaya c¢alistiklarini

tespit etmistir. Bu ¢aba, orgiitsel degisim siirecinden gecmeyi ifade etmektedir.

Orgiitsel degisim rol ve degerlerle sadece orgiitteki bireylerdeki degisimlere atifta
bulunmaz, ¢cok daha genis bir alan1 kapsar. Amaca ulagmak icin yerine getirilen is
stireglerinden, miisterilerden, tiretimden, lojistikten ve Orgiitii ilgilendiren tiim alt
sistemlerden beslenen ve bu sistemleri de etkileyen bir sirectir (Wendell, 1999:
s.45). Orgiitsel degisim, bir sirketin, kurumun veya igletmenin isleyisini siirdiirmek
icin kullandig1 temel yapi, kiiltiir, teknoloji, insangiicii veya dahili siiregleri gibi
orgiitiin 6nemli bilesenlerinde kalkistigi degisim hareketidir (Bodegraven ve Beth,
2015: s.14). Orgiit is, teknoloji, isletme ve kurum yapisinda degisiklige giderken

mevcut yol, yontem, iliski ve alisgkanliklarda da degisimi gerceklestirmek durumunda
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kalacaktir (Yenigeri, 2002: 102). Alevras ve Frigeri ‘nin (1987: 30) de ifade ettigi
gibi <’ Orgiitsel degisim bugiiniin kuralidir.”’

Fred'e (2010: s.123) gore oOrgiitsel degisim bir Orgiitiin mevcut durumundan
uzaklagarak etkinligini artirmak i¢in istenen bir gelecek durumuna hazirliktir. Jones
(2014) i¢in ise orgiitsel degisim, bir Orgiitiin istenen duruma erigmesi siirecinde
performansin revize edilmesi siirecini ifade eder ve ayrica bu degisimin siirekli
degisen bir ¢cevreye ya da bir kriz durumuna tepki olarak dogusundan da soz eder.
Ayrica ¢alisanlarin ihtiyag, beklenti ve gelisim istekleri de Orgiitleri degisime iten

sebepler olarak karsimiza ¢ikabilir (Kogel, 2005: 5.480).

Orgiitsel degisim radikal olabilir ve bir orgiitiin c¢alisma seklini hizla
degistirebilir ya da asamali gerceklesebilir, ¢alisma seklindeki degisimin daha yavas
olmasmi saglar. Her tiirlii durumda, tiirline bakilmaksizin degisim, isin yapildig:
alisilmis yontemleri brrakmayr ve yeni yontemlere alismayi igerir. Bu nedenle

temelde etkili insan yonetimi iceren bir strectir (Aydin,2014: s.242).

Gilinitimiiz sartlarindaki rekabet¢i diinyada isleyisi siirdiirebilmek i¢cin her kurulusun
cevrenin dig taleplerini bilmesi gerekir ve Orgiitsel degisim, g¢evreyi ayarlama
stratejilerinden biridir (Wustari L.H.vd, 2014: s.473). Orgiitsel degisim, ulasilmak
istenen hedefe giden yolu kisaltma ve hedefi basarmada daha etkin, planlanmis,

iizerine diistiniilmiis ve dolayisiyla Orgiite katki saglayacak bir alternatife kaymadir.

2.2. ORGUTSEL DEGISIMIN AMACI

Weick ve Quinn e gore (1999: s.364) orgiitsel degisimlerde amag, ortam
degisikliklerine ayak uydurabilmek i¢in siirekli iyilestirmeyi gerceklestirmektir.
Orgiitsel agidan degisimin, gelecege hazir hale gelme, orgiitte bireyler ve gruplar
arasindaki orgiitsel baghlig1 artirma, problemleri ve yasanan kaos durumlarini akile1
coziimlerle destekleme, oOrgiitte motivasyon yakalama gibi ¢esitli genel amaclari
vardir (Toremen, 2002: s.187). Etkinligi, verimliligi, yeniligi, motivasyon ve tatmin
diizeylerini artirmak ayrica biiyiime ve kii¢clilmeyi saglamak Sabuncuoglu ve Tiiz

(1998: 5.209-210) “Uin orgiitlerde degisimin amacmni gruplandirdiklar: degiskenlerdir.
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Etkinligi Artirmak. Orgiitlerde degisimin temel amaglarindan biri drgiitteki isleyisin
etkinligini artirmaktir. Isin gerektirdikleriyle isi yapacak olanlarmn nitelikleri ortam
bir baglamda birlestiginde degisim amacini1 gergeklestirmis olacak ve Orgiitteki
etkinlik artacaktir. Bu iki giic arasindaki kopukluk degisim ihtiyacini artiracak ve
etkinliginden de diismesine sebebiyet verecektir.

Verimliligi Artirmak. Az sayida girdi ile ¢ok sayida iiretim ¢iktisi elde etmek Orgiitsel
degisimdeki amaglardan biridir. Bu amac orgiitteki verimliligi artirmaya hizmet eder.
Olas1 degisimle orgiitlerde verimliligi artirmada istenen durum daha az zamanda,
daha az is giiciiyle, az sayida kaynak ve diislik blitce kullanarak daha hizli, daha
kaliteli, ekonomikligi yiiksek, nitelik ve nicelikce daha fazla sayida iiriin ortaya
¢ikarmaktir (Dursun, 2007: s.14).

Motivasyon ve Tatmin Diizeylerini Artirmak. Orgltler insan glctyle ayakta duran
varliklardir. Bu gii¢ is gilicli performansini barindirdig1 kadar psikolojik etmenleri de
kapsar. Her insan yapacagi is i¢cin heyecanlanmak, daha istekli olmak ve yapacagi
isin verecegi tatmin olma duygusunu yasamak ister. Bazen islerin siirekli ayn1 olusu
bile ¢alisanlarin motive olma duygusunu diisiirebilir. Burada degisim devreye girer
ve Orgiit ortamimi veya isleyisini monotonluktan kurtaracak bir adim olma 6zelligi
tasir.

Biiyiime ve Kiiciilmeyi Saglamak. I¢ ve dis faktorler orgiitleri biiyiimeye veya
kicilmeye itebilir.

Biliylime aniden meydana gelmez. Belli bir asamaya kadar var olan kapasite
orgiitlerin isleyisinde yeterli olabilirken uzmanlagma, i3 bdliimii, finans ve
yonetimdeki ihtiya¢ degisikligi orgiitleri biiyiimeye zorlamaktadir. Biiyiime sonucu
orgutteki yeni yetki, yeni yonetim, yeni karar verme ve yeni sorumluluklar iletisimde
de cok sesliligi beraberinde getireceginden olasi catigmalar ¢ikabilir. Bu durumda
orgiitsel degisim yeni bir amag haline gelmis olur.

Kimi durumlarda ise orgiitler rekabet giiciinii artirma amaciyla personel sayisinda,
finansman giiciinde veya is ve siireclerinde kii¢lilme egilimi gosterirler. Bu kii¢iilme
orgiitteki gorev ve sorumluluklari da yeniden diizenlenmesini gerektireceginden bir
degisim siirecinden gegecektir (Tetik, 2008: s.15-16). Basarili kiigiilme
saglayabilmek i¢in Orgiitsel degisim bir amag haline gelebilmelidir.

Yenilik Saglamak. Orgiitsel degisim yeni ¢agin getirdigi teknolojik unsurlarda yenilik

saglamay1 amaglayabilir. Cesitli yontemlerin, makinelerin, araglarin ve malzemelerin
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orgutlerde kullaniminin saglanmasi yeniligi saglamada birer degisim amacidir (Kog,
2014: s.7).

2.3. ORGUTSEL DEGIiSiME NEDEN OLAN iC VE DIS FAKTORLER

Etkili bir degisimin getirileri ile ilgili orgiitsel ve bireysel anlamda ne tiir
farkliliklarin meydana geldigini NSBA (National School Boards Association, Ulusal
Okul Yonetimleri Dernegi) asagidaki tablolarda goriilen yeni davranis oOriintiileri
seklinde karsilagtirmistir.

Tablo 1’de degisimin istendik yonde gerceklesmesi durumunda kurumdaki

calisanlarda goriilen bireysel degisimlerden bahsedilmektedir.

Tablo 1 : Etkili degisim siirecinde kurum ¢ahisanlarinda géozlemlenen bireysel
degisiklikler

Eski durum Yeni durum

Ice doniik sosyal

Duygularini gizleyen Duygularini agike¢a ifade eden

Elestiriye kapal Yapici elestirilere agik

kuralci Yeni deneyimlere agik

Karsisindakine giivenmeyen Karsisindakine giivenmek igin firsat
tanryan

Kaos durumlarindan kaginan Kaosun ~ daha  akilet  olmaya

zorladigina inanan

Hatay1 kendinde arayan Daha dikkatli olmak icin kendinin
farkinda olan

Sert tutumlu Esnek tutumlu

Taraf tutan Tiim caligma arkadaslarma ayni

samimiyetle yaklasan

Kaynak: NSBA, 2003; akt. Beycioglu ve Aslan, 2010: 157-158
Tablo 1’den ¢ikarilabilecek bir yargi olarak degisimin neden gerceklesmesi

gerektigi lizerine kurum ¢alisanlarinda yaratilacak olumlu degisikliklerin varligindan
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sOz edilebilir. Calisanlar bir taraftan degisim siirecinin yiiriitiiciisii olacaklarken bir
taraftan da daha sosyal, daha samimi, daha yenilik¢i ve yeni bir seyler deneme
fikrinden korkmayan bireyler haline doniiseceklerdir.

Tablo 2’de verimli bir degisimde grup calismalarinda ne tiir degisimlere

rastlanacagi yer almaktadir.

Tablo 2 : Etkili degisim siirecinde grup ¢ahsmalarinda gozlemlenen
degisiklikler

Eski durum Yeni durum

Ustiink6rii tartisma Derinlemesine irdeleme

Bireysel basari Grup basarisi

Paylagimsiz bilgi Grupla 6grenme ve bilgi paylasimi
Calisma arkadaslarini baltalama Tam destek

Bireysel sorumluluk Grup sorumlulugu

Bireysel siireg Grupla ¢alisma bilinci

Kaynak: NSBA, 2003; akt. Beycioglu ve Aslan, 2010: 157-158

Tablo 2’den de anlasilacag: iizere Orgiitlerde degisimin grup dinamigini yenilemeyi
amaclamak dogrudan degisim sebebi olabilecekken, “’Nicin degismeliyiz?”’
sorusunun cevabr olarak da grup c¢aligmalarindaki degisiklikler yanit olarak
verilebilir.

Tum bu gézlemlenmesi olast sonuglar sunu gostermektedir ki orgiitsel degisim 6rgiit-
calisan baglammni giiclendirme ve bu iki degiskenin tekil farkliliklarinda da
gozlemlenebilir degisiklikler yaratmay1 amagla sebebiyle gerceklesebilir.

Ancak c¢ogu durumda oOrgiitler degisme mecburiyetini hissettiklerinde degisime
giderler. Orgiitlerin yasadig1 ortamlarin statik olmayis1 orgiitleri de zamanin
emirlerine gore degismeye zorlar. Mevcut ¢alisma diizeni orglit ¢cevresinin taleplerini

karsilayamadiginda kurumlarin isleyisine devam edebilmeleri i¢in Orgiitler degisim
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ihtiyacin1 hissetmeye baslarlar (Ndibalema, 2016: $.58). Ancak orgiitsel degisim
ihtiyaci, yasayan ve Orgiitlerin isleyigini kendisine bagl kilan dig ¢evreye ayak
uydurma ya da dis ¢evrenin kurallarina uyma durumlar: seklinde ortaya ¢ikabilecegi
gibi bazen kurumun kendi i¢ diinyasinda beliren bir diirtii seklinde de ortaya ¢ikabilir
(Uslu, 2006: s.6).

Orgiitteki degisimi tek bir nedene baglamak miimkiin degildir. Ortada tek bir neden
varmig gibi goriinen durumlarda dahi bu nedenin arkasindaki bagka giiclerin varhigi
fark edilebilir.

Orgiitler cevresi ile iletisim halindedir ve bu cevre duragan degildir, siirekli bir
degisim vardir. Bu degisime uyum saglayamayan Orgiitler yagamlarini stirdiirmede
de uzun Omiirlii olamayacaklardir. Boylesi bir risk, degisimi yonetme silirecini de
onemli bir problem durumu haline getirir (Robbins, 1994,324; Akt. Helvaci, 2015).
Orgiitleri degisime iten giicler dis (cevresel) ve i¢ giicler olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Dig giicler yonetimin kontrolii disinda gerceklesirken i¢ giiclerde
orgiitiin kendisinden dogan, yonetimi Orgit yonetiminin elinde olan gigcler s6z
konusudur.

Orgiitsel Degisime Neden Olan I¢c Faktorler : Kurumun misyon ve vizyonu, 6rgit
kiiltiiri, kurum i¢i iletisim tarzi ve liderlik stilleri o kurumun i¢ ortamimi ¢agrigtiran
faktorlerdir. Dolayisiyla calisanlarin davranig ve tutumlarini, orgiitteki faaliyetleri ve
alimacak kararlar1 etkileme giicii 6rgitiin icindedir. I¢ giicler orgiit icinde meydana
gelir ve orgiit icindeki birtakim olay, durum ve gelismelerin dogurdugu davranigsal
veya iletisimsel tepkilerle kendini belli eder. Bu tepkiler orgiitii ¢6ziim arayigina

gotiiriir ve degisim istenen ve kagmilmaz bir alternatif olarak karsilarna ¢ikar.

Orgiitleri degisime iten i¢ faktorler calisan problemleri, diisiik verim ve performans,
finansal sorunlar, basariya gotliirmeyen yonetim anlayisi, diisiik motivasyon, grup
dinaginin olusamayis1 veya sarsilmasi, is yapma bicimlerindeki anlasmazlik
sekillerinde nitelenebilir. Ayrica calisanlarin kurumlarina karsi istek, beklenti ve

ihtiyaglar1 da orgiitsel degisimi zorunlu kilabilir (Glileg, 2020: s.381).

Orgiitsel Degisime Neden Olan Dis Faktérler : Orgiitler gevresiyle beraber yasar ve
devamlilig1 icin ¢evresiyle iletisimini slirdiirme mecburiyeti tasirlar. Cevrede

gerceklesecek herhangi bir degisimi orgiit, kendi i¢ dengesini etkileyecek bir degisim
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mi diye dlgmeli; dengesinde bozulma yaratma ihtimali olan degisimlere eslik ederek
uygun stratejileri belirleyip uygulamali ve yiirtitmelidir.

Orgiitleri orgiitiin disinda degisime iten faktorleri politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik faktorler olarak smiflamak miimkiindiir (Barbara ve Stephen, 2016; akt.
Gileg, 2020). Bu faktorler asagidaki sekillerde agiklanabilir (Mdletye vd. 2014:
5.600-601):

Politik Faktorler. Politika yapicilarin halkin tercihlerindeki degisimler nedeniyle
degismesi, iktidara gelecek her yeni hiikiimetin farkli kararlar alarak yasada, tiiziikte
ya da yonetmeliklerde degisim ve farklilagsmalara gitmelerine de sebebiyet
verecektir. Orgiitler bu alanlardaki her yeni degisime uyum mecburiyeti siirecinden
gececeklerdir ve bu slre¢ orgiitlerin de degisimini gerekli kilacaktir.

Ekonomik Faktorler. Ekonomideki her degisim ( doviz kurlari, faiz oranlari, kredi
oranlari, enflasyon oranlari, liriinlere arz-talep degisimi, i¢ ve dis ticaret seviyesi )
orgiitlerin de finans yapisinda zaruri degisim gereksinimi doguracaktir.

Sosyal Faktorler. Her toplumun kendi kokiinden gelen farkli yasam tarzi, inanislari,
gelenek ve gdrenekleri ve bir toplumsal bakis agis1 vardir. Insanmn sosyal bir varlik
olusu orgiitlerin de sosyalligine dogrudan etki ettiginden, sosyal bir degisim
orgiitlerin de davraniglarini sekillendirecektir.

Teknolojik Faktorler. Bilim ve fendeki ilerleyis teknolojik gelisimi de beraberinde
getirmektedir. Teknolojinin 6rgiitlerin yapisima girmeye aday her yeniligi orgiitlerin

canli kalabilmesinde etkili olacaktur.

2.4, ORGUTSEL DEGISIMIN TURLERIi

Orgiitsel degisim alaninda ¢alisan farkl1 sosyal bilimciler degisim icin farkls tiirde
smiflamalar da yapmislardir. Degisim farkli sekillerde gergeklestirilebilir olma
ozelligine sahip olsa da degisimde istenen amaca ulasabilmek ic¢in uygun degisim
tiiriiniin se¢ilmesi 6nemlidir. Bundan dolay literatiirde de farkli degisim tiirlerinin
smiflamalar1 yapilmustir. Kogel (2007: s.691) planlhi-plansiz degisim, zamana
yayllmig degisim-ani degisim, makro-mikro degisim, proaktif ( on goriicii)- reaktif (
tepkisel) degisim, aktif-pasif degisim tiirlerinden bahsetmektedir.

Planli-Plansiz Degisim. Ulasilmak istenen hedefin dnceden belirlendigi ve bu siirecte

izlenecek adimlarin ve yiiriitiilecek islerin tiim detaylariyla tasarlandig1 degisim tiirii
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planlt degisim iken Oncesinde detayli planlamalarin yapilmadigi, zihinden g¢iktigi
anda uygulamaya gecirilme surecine gecirilen bir fikrin ya da bir uygulama
gerekliliginin derhal siirece atildig1 degisim ise plansiz degisimdir (Basim vd. 2009:
s.22). Planli degisim, degisimin her asamasmin bir degisim yoOnetici tarafindan
liderlikle siirdiiriildiigii ve tiim stirecin kontrol altinda oldugu risksiz denilebilecek
degisim tiirii olmasi geregi istenmedik sonuglarla karsilasmay1 da en aza indirir.

Bu degisim tiiriinde kurum, ongorii sahibi olabilme ve karsilasabilecegi olasi
durumlar test edebilme imkanina sahiptir (Askarany, 2002: s.21).

Plansiz degisim ise planli degisimin aksi olan tiim riskleri barindirabilir. Kontrolsiiz
bir siire¢ olmas1 geregi degisimi siirpriz bir basariya ulastirabilecegi gibi daha kokli
gerceklesmesi gereken degisimlerde siirecteki izlencelerin bilinmeyisi ve belli bir
yonteme dayanmayisindan dolay1 basarisizlikta risk ylizdesi yiiksektir (Askarany,
2002: s.21).

Makro-Mikro Degisim. Makro kelimesi Yunancada “’biiyiik’’ anlamina gelen bir
kelimedir ve mikro kelimesinin karsit1 olma 6zelligi tasir. Makro degisim ise bir
Orgutiin tamamiyla, bir biitiin olarak degismesini ifade eder. Amag, Orgiitiin
biitiinlinde istendik performans degisimi yaratabilmektir. Mikro degisimde ise
orgiitiin tamaminin degismesi yerine degisimin uygun goriildiigii birimlerde degisime
gidilmesi hedeflenir (Kocel, 2007: s.691).

Zamana Yayumis Degisim-Ani Degisim. Adim adim degisim- radikal de§isim olarak
da isimlendirilmektedirler. Zamana yayilmis degisimde orgiitler degisimlerini uygun
zaman diliminde ve aceleye ihtiyag duymadan gercgeklestirirken ani degisimlerde
derhal gerceklesmesi ve uygulamaya gecirilmesi gereken bir degisim s6z konusudur
(Toker, 2007: s. 8).

Proaktif- Reaktif Degisim. Proaktif degisimde orgiit degisimi gergeklestirmesi
gereken zamanin ve sartlarin farkindadir yani bu olasi degisim durumlar1 igin
ongoriiye sahiptir. Reaktif degisimde ise bir tepki durumu séz konusudur. Orgiit
degisimi bizzat karsilastigi durumlara ayak uydurabilmek i¢in gergeklestirir (Kogel,
2007: 5.692).

Aktif-Pasif Degisim. Orgiitler baz1 durumlarda sadece dis gevrenin getirilerine ayak
uydurmak i¢in degisim yaparlar. Bu tiir degisimleri pasif degisim olarak

nitelendirebilirken Orgiitlin, yaptig1 degisim ile ¢evreyi de etkileme giiciine sahip
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oldugu degisimler i¢in de aktif degisim tabiri kullanilabilmektedir (Kocel, 2007:
5.692).

2.5. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECI

Orgiitsel degisim siireci ile ilgili ilk incelemelerden biri Kurt Lewin’in ii¢
asamal1 degisim modelidir. Lewin degisim siirecini li¢ agsamaya aywrarak incelemis ve
asamalarin her birinde gerekliliklerin {izerinde durmustur (Kozak ve Gugli, 2003).
Gli¢ Alan1 Analiz Modeli olarak gelistirilen ve 1951 yilinda duyrulan modelde
degisim i¢in Orgiitsel faktorlerin birer gii¢ olarak algilanmasi s6z konusudur. Bu
giiclere itici gii¢leri kisitlayici ve durumu zorlastiric giigler gdziiyle bakilir. Itici
giicler degisim i¢in harekete gecmeyi, belirli bir yonde ilerleme egilimini ve degisimi
devam ettirmeyi barindirirken direnen giicler itici giiclere engel olur, hareket alanini
kisitlar ve itici glicleri azaltici etkiye sahiptir. Lewin, itici giicler ile direnen gii¢lerin
esitliginde denge kavramina ulasildigimi belirtir (lles & Sutherland, 2001: s. 43). itici
giigler orgiit calisanlarinda istendik yonde degisim yarattigi icin degisimi
kolaylastirirken direnen giigler calisanlarda istenmedik hareket ve tepkilere yol

actigindan dolay1 degisimi engeller.
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Sekil 1 : Lewin’in Gii¢ Alan1 Modeli
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Kaynak: lles, V., & Sutherland, K. (2001: 44).

Yukaridaki sekilden de goriilebilecegi gibi (lles, V., & Sutherland, K. (2001: s.44).
orgutlerin rekabet ortami, teknolojideki gelismeler, degisime tesvik edici giigler,
yonetimin baskist ve insan giiclindeki artig orgiitler i¢in degisime itici gii¢ler olarak
siralanabilecekken degisim karsisindaki direnme giigleri; degisimin getirecegi yeni

sorumluluga kars1 beceri eksikligi, degisimle beraber is giivenligi korkusu, mevcut
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aliskanliklardan memnun olma ve var olan durumdan sikayet¢i olmama gibi faktorler
olarak gruplanabilir.

Bu giiglerin tespit edilip dengenin istenen degisim yoniinde kurulmasi Lewin’in ii¢
asamali degisim modeliyle saglanabilir (Kritsonis, 2004: s.205). Asagida bu asamalar

aciklanacaktir:

Cozilme . Lewin ‘e gore degisimde ilk adim mevcut duruma veya denge durumuna
iliskin analizde bulunmaktir. Direnen gii¢leri yikabilmek i¢in buzlarin ¢oziilmesi

[

gerekliligine benzetim yapan Lewin bu asamaya unfreezing’’ adini1 vermistir
(Robbins, 2003: s.564). Cozdirme asamasi degisimin “’ne’” ve “’neden’’ sorulariyla
ilgilidir ve Orgiitteki insanlarin, bu sorulara anlamli cevaplar verilerek degisime ikna
edilmesini, degisimin gerekliligine inandirilmalarini kapsar (Inandi, Tung ve Gilig,
2013: s.195). Bu adimma yardimci olacak faaliyetler degisimin gerceklesmemesi
durumunda karsilasilacak  olumsuz durumlara vurgu yapmak, degisimin
getireceklerine odaklanmak, giiven ortami olusturmak, orgiitteki ya da gruptaki

sorunlar1 tanimlayici grup ¢alismalarini aktif etmek seklinde siralanabilir (Gillec,

2020: s5.388).

Degistirme. Bu evre var olan isleyisi, yeni usul, yontem ve davraniglar lehine
degistiren bir harekete gecme surecini icerir (Lewin, 1947; akt. Wyk vd., 2014:
5.459). Bu adimda hedef 6rgiitii yeni bir denge durumuna tagimaktir ve bunun igin
yardimc1 olabilecek faaliyetler ¢alisanlar1 mevcut durumun kendilerine yarar
saglamadigmma ikna etmek, ¢alisanlar1 problem durumlarmna farkli bir pencereden
bakabilmeye tesvik etmek, yeni bilgiyi birlikte aramak ve etkili iletisim kurmak

seklinde siralanabilir (Kritsonis, 2004: s.206).

Egitim Orgiitlerinde degistirme asamasindayken direnen giicleri en aza indirmek i¢in
Ogretmenler arasinda istenmeyen ¢atigmalara sebep olabilecek haksiz is yiikii ve statii
degisimi durumlarindan kaginabilmek i¢in Ogretmenlerin ¢alismalarinin diizenli
sekilde planlanmasi ve uygulamaya gecirilmesi dnemlidir (De Villiers, 1995; akt.
Wyk vd., 2014: s.459).

Yeniden Dondurma. Bu asamanin siirdiiriilebilir olmas1 ve zaman iginde Orgiite

yerlesebilmesi i¢in degisimin hemen ardindan uygulanmasi gereklidir. Aksi taktirde
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degisimin basaridan uzaklagmasi ve oOrgiit calisanlarinin eski aliskanliklarina

donmesi durumlariyla karsilasilabilir (Robbins, 2003: 5.565).

2.6. EGITIMDE DEGIiSiM VE OKULLAR

Yeni ylizyilin baglar1 itibariyle hizli bir degisim diinyasina adim atilarak degisen
ekonomiyle, kiiltiirlerin ¢esitliligindeki artisla ve teknolojinin akil almaz derecedeki
hizli ilerleyisiyle toplumlar yiizlesmeye baslamistir. Yiizyilin getirdigi bu belirsiz ve
daha karmasik yenilikler, okullar1 da beraberinde, idare ve yonetimde yeni
yaklagimlara, Ogretme anlayisinda yeni yontem ve tekniklere, Ogrenme
ortamlarindaki reformsal hamlelere itmistir (international Centre for Educational
Change, 2021). Boylece oOnceleri geleneksel yontemlere uymayr ve itaat etmeyi
O0gretmeyi amaglayan Pozitivist Felsefe ve Davranig¢1 egitimi esas olan egitim
sistemi yerini, odagina 6grenmeyi 0grenme kavramini alan ve 6gretmenin rehber
olma ve 6grenmeye eslik etme statiisiine gegmesini amaglayan Postmodern Felsefe
ve Yapilandirmaci Yaklasima birakmistir (Oktay, 2001: s.24). Birgok gelismis iilke
egitimde yasanan bu kokli degisimin sonucu olarak egitim sistemlerini
Yapilandirmaci Yaklagim temelinde diizenlemeye baslamis, Tiirk Egitim Sistemi de
diinyada yasanan bu degisimden uzak kalmamistir (Yasar vd., 2005: 65). Sistematik
degisimi, giderek karmasiklasan, birbirine bagli kiiresel bir toplumun degisen
ortaminda okullardaki temel deger, inanis ve ¢iktilar1 degistirmeye doniik demokratik
karar odakli bir yaklagim olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yaklasim degisimin
tiim parcalar iizerindeki etkisine ve bu parcalarin birbiriyle olan iliskisine odaklanir
ve bu tir bir degisimin gergeklesebilmesi i¢in Kkisisel-sosyal bir 6grenmenin
gerekliligi s6z konusudur (Menchaca vd., 2018: s. 2).

Diinyada ve Tiirkiye’de, gerceklesen sistem degisimi sonrasi paralel degisim
uygulamalar1 okullarda denenmeye baslanmigtir. Her tiirden egitimsel degisimdeki
amag¢ Ogrencilerin 6grenme siireglerinin ve Ogrenme kosullarinin iyilestirilmesi
olmustur (Hargreaves, Lieberman, Fullan& Hopkings, 1998; akt. Burner, 2018: 125).
Bu anlamda okullar politika yapicilara, 6grencilere, topluma ve ailelere karsi
sorumluluk bilinciyle hareket ettiginden, okullarda, 6gretilecek bilginin 6nemi ve bu

bilgiyi 6gretmede kullanilacak degisimleri profesyonel bir tartisma ve birlikte
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hareket etme yolundan gegirebilme surecleri gozden gecirilmelidir (Earl ve Katz,
2006).

Okullarda bagarili degisimlerin gergeklesebilmesi igin egitim sisteminin getirilerinin
yaninda okullarm birer 6rgiit olarak incelenmesi gereklidir. Okul orgiitlerinde birgok
degisimin es zamanli gerceklesiyor olmasi ya da gergeklestirilmesinin istenmesi
degisimlerin benimsenmesini zora sokmaktadir (Fullan, 2007: s.68).

Egitimsel degisimle ilgili literatiirde en ¢ok yararlanilan ve en ¢ok atifta bulunulan
kaynak isimler olarak karsimiza profesér Michael Fullan ve Andy Hargreaves
cikmaktadir. Oyle ki, Hargreaves Journal of Educational Change' in kurucu editor
ve Kanada'daki International Centre for Educational Change'in kurucu ortagi ve
direktortdur. International Centre for Educational Change, temel misyonunu
aciklarken su ifadelere yer verir (2021) :

“Herhangi bir egitim degisikliginin iyi olup olmadigi, ne olduguna, temelinin ne
kadar saglam olduguna, bundan kimin yararlandigina ve ne kadar iyi yonetildigine
baghdir. Egitimde olumlu degisiklik ihtiyaci acildir ancak kotii degisimin veya kotii
yonetilen degisimin sonuglart felaket olabilir. Bu zorlu ancak kafa karistiric
zamanlarda, egitimsel degisimin bu nedenle giiclii savunuculara, yetenekli
kolaylastiricilara, acik sozlii ve entelektiiel olarak bagimsiz elestirmenlere ve titiz

incelemeye ihtiyact vardwr.”’

2.7. TURKIYE’DE OKULLARDA DEGISIiM

Cumbhuriyetin kurulusuyla beraber egitim sistemini sekillendirme ¢abalar1 toplumun
onemli sorunlar1 arasinda yer almistir. Egitimi hak ettigi temellere oturtmak,
Ogretimde biitiinliigii saglamak ve egitim hizmetlerini yaygmlastirmak var olan
sorunlar arasindan en éncelikli olanlar idi (Dogan, 2019: s.250). Hemen her alandaki
bas dondiiriicli degisimler okul sistemlerinde de 6grencilerin, 6gretmenlerin ve oku
yoneticilerinin  rollerini  degistirmis; onlardan beklenenler siirekli olarak
gincellenmeye baglamistir (Taylor vd. 2011: s.87). Tirkiye’de de egitim
konusundaki en somut degisim ¢abalarmnin bilginin tek kaynagi olan 6gretmenin artik
eslik eden ve yol gosteren konumuna gegmesi, bilgiyi d6grencinin yapilandirmast,
Ogrencinin 6grenmeyi 0grenmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ders iceriklerine

entegre edilmesi, 6grencinin ve 6gretmenin rollerindeki degisim geregi 6grenme ve
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Ogretme siireclerinde kullanilacak yontem ve stratejilerin gbzden gegirilmesi ve
gelistirilmesi, egitimin yasam boyu Ogrenme kapsamma almmasi ve diinya
toplumunun istedigi 6grenci profilinin miifredatta ve smav sistemlerinde stirekli
degisimi getirmesi gibi cogaltilabilecek hareketler oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin egitim ge¢misine bakildiginda 1940°’ta kabul edilen yasa ile agilan ve
amac1 koy 0gretmeni ve kdye fayda saglayacak diger meslek gruplarindan elemanlar
yetistirmek olan koy okullarinin 6nemli bir egitimsel girisim oldugu goze
carpmaktadir. Bu enstitiiler kapandiklar1 1954 tarihine kadar toplamda 21 kurum
olarak faaliyet gostermis; kirsal alan1 kalkindirmak, koyliyii egitmek ve egitmenlerle
koyliiyii iiretici konumuna getirmek gibi amaclarina ulasarak veda etmislerdir
(Kartal, 2014: s5.25).

Akabinde, 1978-1980 yillar1 arasinda 4 okulda sonralarinda 23 okulda uygulamaya
koyulan OSANOR egitimi projesi, ilerleyen yillarda dikkat c¢eken bir egitimsel
degisim olarak yiiriirliige girmistir. Bu degisim projesindeki temel amag, bireylerin
ilgi ve yeteneklerini de dikkate alarak iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
giiciine erisebilmek i¢in okul ve sanayinin igbirligi i¢inde calisip yiiriitebilecegi bir
sistem gelistirmek olmustur (Akhun, 1987: 5.206).

1991-1992 yillarindan itibaren kademeli olarak gecilmeye baslanan ders ge¢cme ve
kredi sistemi egitimdeki arayiglarin duraksadigi bir degisim hareketi olarak o yillarda
etkisini gostermistir. Bu sistemdeki esas amag, Ogrencilerin lise itibariyle
ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore ¢esitli branslarda egitim alabilmelerine olanak
saglamak olmustur (Yilmaz ve Zeybek, 2014: s.310).

1990’11 yillardan itibaren egitimde uygulamaya konulan Toplam Kalite Hareketi de
koklii denebilecek degisim cabalarindan olmustur. Bu felsefenin okullarda
uygulanma amaci ¢evre ile etkilesim i¢inde ve ¢evrenin beklentilerinin farkinda olan,
okul icindeki paydaslar arasinda dengeyi saglayan, yol gosteren degil o yola eslik
eden, genig goriis agisina sahip bir ortam ve yonetim anlayisi olusturmaktir (Simsek,
2000; Koksal, 1998; akt. Ozdemir, 2005: s.8). TKY ile ilgili yapilan ¢alismalarda
calisanlarca bu harekete gosterilen direng, bu yonetim anlayisinin uygulanma
sirecini olumsuz etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Ersun (1995) , bu direng
orneklerini su climlelerle aktarmustir:  “’Bu da dncekiler gibi gelip gecici’’, “’'Baska

verlerde oluru vardir belki ama bizim okula uygun degil’’ , “Bu degisim bizim
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okuldakilere uygun degil’’, “’Her kafadan bir ses ¢ikacak, bir siirii yeni is, yeni
gorev...”’

1998-1999 doneminden itibaren Milli Egitim Bakanlhgi bazi okullarda stratejik
planlama ( miifredat labaratuar okullar1) uygulamasina gecisi denemeye baslamistir
(Isik ve Aypay, 2004: 5.350). Okullarda stratejik planlamada temel amag, okulu ve
okulun bulundugu ¢evreyi tanimak, bu cevre ile ilgili arastirma ve incelemelerde
bulunmak ve okulun gelecegi ile ilgili 6n goriislerde bulunarak bu gorisler
dogrultusunda kaynaklar1 etkin kullanabilmeyi saglamaktir (Bell, 2004: 34).

2007 yilinda MEB tarafindan gelistirilen ve 6gretmenlerce olumlu bir degisim olarak
gorilen (MEB, 2008; Yiiksel ve Adigiizel, 2012: 121) Okul Temelli Mesleki Gelisim
Modeli (OTMG) Tiirkiye’deki 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
saglamak ve siirece eslik etmek amaciyla 6gretmenlere sunulan egitim hizmetlerinin
hizmetici egitim kapsaminda diizenlenip yiiriitiilmesini saglayan bir girisim olmustur
(Yiksel ve Adigiizel, 2012: s.121).

2010 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan gelistirilen ve amaci egitim ve
ogretimde firsat ve imkan esitligini saglamak, egitimde bilisim teknolojilerinin
kullanimin1 yayginlastirmak ve bundan yarar saglamak ve bilgi toplumu yaratmak
olan Firsatlar1 Artrma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) halen devam
eden bir degisim olarak siirece katilmistir.

Kademeler arasi gecis ve smav sistemlerinde yapilan degisimler en sik ve en goz
oniinde olan degisim hareketleri olmustur ve olmaya da devam etmektedir. 2000 yil1
itibariyle liselere gecis smavinin adi LGS olmustur, 2004 yil1 itibariyle bu smavin
mufredat kapsami genigletilmistir ve sinavin adi Ortadgretim Kurumlar1 Segme ve
Yerlestirme Smavi (OKS) olmustur, 2008 yili itibariyle bu smav yine isim
degisikligine gitmis yeni haliyle Seviye Belirleme Sinavi (SBS) olarak uygulanmaya
baglamistir, 2012 yilinda 4+4+4 sistemine ge¢ilmis; zorunlu egitim 12 yila
cikarilmustir, 2014 yili itibariyle liselere geciste smav kapsami tekrar yalniz 8. Smif
miifredati ile sinirlandirilmis ve smavin adi yeniden degistirilerek TEOG (Temel
Egitimden Oratdgretime Gegis Sistemi) admi almistr ve son olarak 2017 yili
itibariyle smav sisteminde son bir degisime gidilerek Egitim Bdlgesi-Adrese Dayali
Ortadgretime Gegis Sistemi’ne geg¢is yapilarak adi yeniden degisen ve LGS olan

smavla %10’luk 6grenci diliminin puanla alan okullara yerlesmesi geriye kalan
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Ogrencilerin adreslerine en yakin okullara kaydedilmesi karar1 verilmistir
(Demirbilek ve Levent, 2019: s.59).

Bahsi gegen degisimlerin yaninda 2017 yilindaki miifredat degisimi, ilk kez 2011
yilinda giindeme getirilen Her Cocuk Basarir Projesi ve Lise Mezunlarmin Mesleki
Egitimi projesi de uygulamaya gecirilen diger degisimlerdendir.

2020 ekim ay1 itibariyle Milli Egitim Bakanligi’nca duyurulan “’Yasayan Okullar
Projesi’” 2023 egitim vizyonu kapsaminda yer alan ve egitim kurumlarinin mimari
yapisinin Ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri gdzetilerek yeniden tasarlanmasini
amagclayan bir baska projedir. Yine 2020 sonlarina dogru hayata gecirilen ’Mesleki
Egitimde 1000 Okul’’ projesinde de ama¢ okul ortaminin ve fiziki alt yapmin
tyilestirilerek egitimde kalitenin artirilmasi olmustur.

“Tirkiye Giivenli Okullasma ve Uzaktan Egitim’’> Projesi, covid-2019 itibariyle
egitimde gecilen uzaktan egitim siirecinde giivenli bir egitim imkani olusturmak ve
bu durumdan giicle c¢ikabilmek amaciyla gelistirilen bir baska degisim projesidir
(MEB, 2021).

Milli Egitim Bakanligr’nin 2023 Egitim Vizyonu hedefleri dogrultusunda covid-2019
itibariyle okullarin kapali kapma siirecindeki akademik, sosyal, bedensel ve ruhsal
acig1 kapamay1 hedefleyen ‘’Telafide Ben de Varim’’ programi kamuoyuna sunulan
ve 5 Temmuz-31 Agustos tarihleri arasinda gerceklestirilen son degisim

hareketlerinden biri olmustur.

2.8. OKULLARDA DEGISiMIN GEREKLILiGi

Degisim egitim Orgiitlerinin siirekli gelisimi i¢in bir reform niteligi tasur.
Okullar hayatin i¢inde olusu, teknolojik gelismelerin egitime etkisi, toplumlarin
okullardan beklentileri ve egitimin ¢agin arzularini yakalayabilme c¢abasi okullarda
degisim hareketlerini gerekli kilmaktadir (Fullan ve Hargreaves, 1998). Nelson
Mandela’nin , ’Egitim diinyay1 degistirmek i¢in kullanilabilecek en gii¢lii silahtir.””
climlesi bugiine tagmmistir ve bu ciimle diinyadaki birtakim degisimlerin oncelikle

egitim Orglitlerinde yasanacak degisimlere bagli olacagi sonucunu da dogurmaktadir.

Okullarin  paydaglarin  beklentilerine cevap verebilmesi ancak etkili
degisimlerle miimkiin olacaktir. Ancak okullar yalnizca 6grenci ve velilerin

beklentilerini karsilamakla ylikiimli kurumlar degildirler, ayn1 zamanda okuldaki
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iistiin role sahip Ogretmenlerin de etkili egitim-6gretim siireci i¢in ihtiyaglarinin
bilinmesi ve karsilanmasi gerekmektedir. Egitim sistemlerindeki bu ihtiyaclar
sosyal, ekonomik ve politik sistemlerdeki degisimlerden etkilenerek cesitlenir ve
stirekli farklilagsmaya ugrar. Egitimin bu sistemlerle i¢ ice olusu ve birbirlerini
karsilikli etkileme giicline sahip oluslar1 herhangi bir sistemde meydana gelen
degisime diger sistemin de degiserek ayak uydurmasi gerekliligini beraberinde getirir

(Colakoglu, 2005: s.65).

Honson (2003; akt. inandi, Tung ve Gilig, 2013: s.197) dgretmen ve yoneticiler
arasindaki zayif iletisim, okulda alinan kararlarin yetersiz kalis1 ve 6grenci basarisini
artirmaya etki edemeyisi, okul yoneticisinin benimsedigi liderlik tarzimnin sorunlara
¢oziim bulmada ve okulu amaglarina ulastrmada etkisiz kalisi, 6gretmenlerin okul
yonetimine karsi tavri, okul-veli-6grenci baglaminda istenenin yakalanamayisi ve
okul personelindeki motivasyon kayb1 gibi durumlarin okullarda degisim

girisimlerini kaginilmaz ve gerekli hale getirdigini belirtmektedir.

Ozellikle yeni yiizyillm ve 2020 ‘nin baslarinda etkisini gosteren covid-19’un
beraberinde getirdigi veli-okul ve veli-6gretmen ikilisindeki anlayis ve katilim
farklilig1 bu alandaki degisimin gerekliligini tekrar gozler 6niine sermistir. Velilerin
artik evdeki egitici olmalari, okuldaki topluma katilabilme olanaklari, 6gretmen
secmeye kadar giden yetkinlik ve hatta covid-19’la beraber gelen dogrudan dersi
takip edebilme liksli bu karsilikli iletisimde daha esnek ve karsilikli paslagsmay1

gerektiren bir anlayis modelini de zorunlu kilmistir (Giimiiseli, 2011: $.534).

Miller vd. ‘ne gore (2009; akt. Burner, 2018: 5.126) egitim degisiminin gerekliligine
dair li¢ temel sebep vardir: artan kiiresellesme, teknolojideki gelismeler ve 0gretim

ve 0grenim yaklasimlarina yonelik arastirmalardaki gelismeler.

Artan kiiresellesme. Kiiresellesme kavrami en basit tabiriyle diinyanm farklh
bdlgelerinde yasayismni siirdiiren insan, toplum, devlet ve orglitler arasindaki iliski ve
iletisimin  ¢ift tarafli bir baghlik c¢ergevesinde giderek artmasidir. Artan
kiresellesmenin en 6nemli tetikleyicilerinden biri de hizla artan iletisim devrimidir
(Bayar, 2008: s.26). Egitimden beklenen kiiresellesmis diinyanin ihtiyaglarmni
karsilamasidir (Burner, 2018: 5.125).

26



Teknolojideki gelismeler. Cagin degisimi teknolojideki degisimleri de beraberinde
getirmistir. Teknolojideki bu degisim her gegen giin gilic kazanmaktadir ve okul
cagindaki bireylerden gelecek i¢cin beklenen bu degisime ayak uydurabilecek ve
degisimi ileri tasiyabilecek bilgi, beceri ve yetkinlikle donatilmis olmalaridir.
Egitimin bu beklentiyi karsilayacak giice sahip olmasi ve bu gidise eslik edecek
bireyler yetistirmesi sistemden beklenenler arasindadir.

Bireylerin yeteneklerini gelistirecekleri ortamin onlardaki girisimci ruhu, 6zgiiveni
ve Ozdenetimi de gelistirmesi beklenir ve bu ortam her tiirli endise yaratici
atmosferden arinmis olmalidir. Hayatin ta kendisi olma gorevindeki okullar bu
ortami saglayamadigi taktirde davranis ve tutumlarinda anlamli hale gelmesi
beklenen bu degisimler anlamsiz hale gelir ve degisime katilmada bireyleri ileriye
tastyamaz (Dewey, 1996: 5.97).

Ogretim ve 6grenim yaklasimlarina yonelik arastirmalardaki gelismeler. Egitim
bilimleri, iizerine ¢okca calisilan ve Ogretmenlerin 6gretmedeki yaklagimlarini
gelistirici bulgulara erismeye calisilan bir bilimdir. Ogretimde ve 6grenimdeki her

yeni yaklagim 6gretim ve 6grenim siireclerinde degisimi gerekli kilacaktir.

2.8.1. Okullarda Degisim Thtiyacim Belirleme

Okullarin degisime ihtiyaci olup olmadigin1 belirlemesi farkli sekillerde
gergeklesebilir. Ortada ¢oziilmesi gereken bir problem varsa bu problemin ¢6ziilmesi
icin degisime gidilebilir ya da bu problemin ¢éziimii i¢in 6nceden denenmis yontem

ve stratejilere bir yenisi eklenebilir.

Katilim yoluyla degisime gitmek ihtiya¢ belirlemede en etkili yontemlerden
gorilmektedir (Colakoglu, 2005: s.66). Okulun paydaslari ile bir araya gelerek olasi
ihtiyaclarin saptanmasi icin fikir birligine varilmasi ve sonucunda ortak bir kararin
alinmas1 gerceklestirilecek degisimin benimsenmesi i¢in de 6nemli ve gereklidir.
Hacifazlioglu (2016: s.291) ortak bir amaca ve 0grenci gelisimine hizmet etmeyen
okul degisimlerinin Ogretmenlerde  ‘’tilkkenme sendromu’® yaratma riski

olusturabileceginin unutulmamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Degisim ihtiyacmin belirlenmesinde bir diger yontem ise calisanlar1 izlemedir.

Degisim bazi zamanlarda ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu artirarak okuldaki
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egitimin kalitesine de katki sunmak amaciyla gergeklesebilir. Ya da ¢alisanlar okulda
birtakim degigimleri arzularsa da bunu dillendirmeyip hal ve hareketleriyle belli
etmeyi tercih edebilirler. Bu tiir durumlarda galisanlar izlenmeli ve onlarin ihtiyag ve

beklentileri analiz edilebilmelidir.

Bridges ve Mitchell (2000; akt. Colakoglu, 2005: s.68) degisime gecis asamasinda
asagidaki 4 sorunun paydaslarca cevaplanabilmesinin de§isimin basariya
ulagmasinda yol gosterici olacagini savunmaktadirlar: Purpose ( Amag): Bunu
yapmaktaki amacimiz ne? Picture ( Resim): Degisim gerceklestiginde neye ulagmis
olacagiz? Plan ( Plan): Amaca ulasabilmek igin nasil bir yol izleyecegiz? Part (

Gorev): Degisim i¢in kime, hangi sorumluluk diisecek?

2.8.2. Okullarda Degisim Kapasitesi

Egitim kapsaminda degisime iliskin ¢aligmalar1 siniflandiran Fullan (2005:
204) 1972-1992 sonrast donemi iice ayirmustir. Bu siniflandirmalardan ilki 1972-
1982 yillar1 arasmi kapsayan “uygulama’> donemidir. Degisimi kimin
gergeklestireceginden ¢ok degisimin kendisine odaklanan bu dénemde degisimin
gerceklesmesi esastir. 1982-1992 yillar1 aras1 donemi degisimi ifade eden siire¢ ise
“anlamlandirma’ donemidir. Bu siirecte degisimin, degisimin gerceklestiricileri
tarafindan anlamlandirilmasi, istenen degisimde neden ve nasil sorularma cevap
verecek fikir ve bilgi birligine varilmasi hedeflenir. 1992 sonrasi donem ise
“Degisim kapasitesi’” donemidir. Bu donemin anlayigi, Orgiitteki her bireyin
degisime a¢ik olmasiyla Grgiitiin kendisinin de degismeyi 6grenecegini savunur. Bu
anlayisin ulastigi nokta, degisimin gergeklesmesi igin etkili bir planlamanin
yapilmasidan ziyade degisimin gergeklesecegi kurumun bu degisimi siirdiirebilecek
kapasiteye sahip olup olmadigidir (Calik ve Er, 2014: 1s.55). Alanyazin, okullarin
ancak kapasitelerini genisleterek degisimi gergeklestirebileceklerini ve degisimden
istenenin alinabilecegini savunur (Stoll, 1999; Calik ve Er, 2014: s.156). Ancak
bireylerdeki degisim algis1 farklilasmadig: siirece okullarin degisim kapasiteleri de o
farklilagmanin smirlarinda kalacaktir. Fullan ‘m belirttigi okullarm  degisim
kapasitesini artiric1 i etmen olan ortak hedefler, 6gretmenlerin yetenekleri ve is
birligi faktorleri gliciinii yeterli fiziksel imkan ve kosullarla ve uygun iletisimle

birlestirdigi taktirde degisimin basartya ulagmasi beklenir. Oyleyse okullarin degisim
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kapasitesinin varligindan s6z edilebilmesi yine 6gretmenlerin degisime bakiglarindan

gecmektedir, yorumu yapilabilir.

2.9. DEGISIME DIiRENC

Direng¢ kavrami ilk kez Lewin tarafindan faktor etki modeli ve grup
dinamikleri ¢alismalarmmda kullanilmigtir (Akt: Gravenhorst, 2003; akt. Goksoy,
2010: s.48). Direncin degisim ile olan baglantisindan ise ilk kez Coch ve French
(1948; akt. Goksoy, 2010: s.8) bahsetmistir. Yaptiklar1 ¢alismada direnci “giiglii
grup kuvvetlerinin engellemesine kars1 verilmis bireysel reaksiyonlarin bir birlesimi”

seklinde tanimlamiglardir.

Degisime direng, Onerilen degisikligi durdurma, geciktirme veya degistirme
umuduyla statiikoyu siirdiirmeyi hedefleyen duygusal, bilissel ve davranigsal bir
yanit olarak tanimlanmaktadir (Bemmels ve Reshef, 1991; Van den Heuvel, 2009;
akt. Berkovic, 2011: s.565). Bu direng, aligkanliklardan kurtulmanin zorluguna veya
kisinin degisikliklerle yiizlesmesi gerektiginde ortaya ¢ikan duygusal strese atifta
bulunan bir yapidir (Guo vd., 2013: s.51).

Orgiitlerde degisimin kabul edilmesi ya da degisime direnilmesi, degisecek icerik,
bunun zamani ve ne gibi riskler tasidig1 seklinde bir dizi degiskene baglanabilir.
Direncin aslinda bir hazir olma olgusunu barmdirdig: belirten inandi, Tung ve Gilig
(2013: s.193) hazir olmanin zihinde “’ister duruma gelme’’yi ifade ettigini ancak
direncin bunun tam karsisinda durma hali oldugunu, istememeyi ve hazir

hissetmemeyi temsil ettigini vurgulamislardir.

Insanlar bir diizen kurdugu ve bu diizenin isleyiste aksakliklar olsa da buyik
problemler dogurmadigini diislindiigli zamanlarda alisilagelene devam etmeyi tercih
eder. Orgiitlerde de durum bdyledir; bu zamana kadar tercih edilen yollarm,
uygulanan stratejilerin ya da c¢aligma sitillerinin Orgiitii yasattigin1 ve alanda
kalmalarma vesile oldugunu goren orgiitler, rahat ve bilindik olandan sagmay1 tercih
etmezler. Degisimin gelecegindeki belirsizlik ve degisimin insanlarm becerilerini,
degerlerini ve yetkinligini 6lgebiliyor olusu degisime direnci dogurur (Syed Talib

Hussain vd. 2018: s.126). Bir kurumun isleyisinin neredeyse her yoniindeki degisim,
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direngle karsilagabilir, hem degisime hem de degisimi destekleyecek Ogelere farkl

tepkiler verilebilir (Organizational Structure and Change, 2021).

Bir oOrgiiti degistirmek, o Orgiitiin rekabet¢i kalabilmesi icin yuksek oranda
gereklidir. Degisimin  gergeklesmemesi kurumun hayatta kalma yetenegini
etkileyecektir. Tim bu gereklilik ve gergeklige ragmen yapilan arastirmalar
orgiitlerdeki degisim girisimlerinin % 70’inin basarisiz oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Basarisizlikla sonuglanan degisim girisimlerinde bir¢ok etken One
stiriilmiis olsa da ¢alisan direncinin sik¢a rastlanan sebeplerin basinda yer aldigi

goriilmektedir. ( Geisler, 2001; Iinsan Kaynaklar1 Y&netim Dernegi ( SHRM), 2007).

2.9.1. Degisime Direncin Temelinde Yatan Sebepler

Hayata gecirilmesi istenen degisim uygulamalari, 6rgiit iiyelerinin her birinde
farkli algilar yaratabilir ve ¢ok daha farkli bigimlere doniiserek grup iiyelerince farkl
tepkiler dogurabilir. Degisime karsi olusan bu farkli direng gdsterilerinin altinda
farkl1 sebepler yatmaktadir. Bahsi gececek sebep ve davraniglarin ortak bir
gruplamas1 olmadig1 gibi yapilacak her yeni arastirma veya veri toplamak i¢in
kullanilacak her gézlem sonrasi direncin arkasindaki gliclere bir yenisinin eklenmesi

de olagandir.

Yeniceri(2002: s.116) degisime direnmede 6zel sebepler, orgiitsel sebepler ve bu
gruplara giremeyecek diger sebepleri esas alarak, nedenleri ii¢ ayr1 baslhkta
incelemeyi tercih etmistir. Benzer ve daha sade smiflama Calik’mn (2003: s.545)
calismasinda bireysel nedenler ve orgiitsel nedenler olmak iizere iki farkli bashk
tirtinde incelenmistir. Dalin ve digerleri (1993: 5.63) degisime kars1 direnisin dort
temel sebebi bulundugu sonucuna ulagmislardir. Bunlar deger engelleri, giic
engelleri, psikolojik engeller ve uygulama engelleridir. Deger engelleri,
gerceklestirilmesi istenen degisimin, degisimi gerceklestirecek kisilerin mevcut
degerleriyle ¢atigmasi durumunu ifade eder. Gi¢ engelleri, degisimi gerceklestirecek
kisilerin degisim sonucunda kendilerine katacaklar1 olasi giic ihtimalinin onlar1
tatmin etmeyislerinden kaynaklanir. Psikolojik engeller, bireylerin ruhsal yapisiyla

uyum saglayamadiginda ortaya ¢ikar. Uygulama engelleri , degisimin yeni bir is
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Ogrenme siireci gerektirmesi durumunda mevcut yetenek ve becerilerin ¢alisanlarca
tehdit altinda olacagini hissettiklerinde bag gosterir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001: s.64)
‘in yaptig1 calisma benzer direng sebeplerini igermesi agisindan Onemlidir. Bu
caligmada degisime karsi direnme nedenlerini dort ana basliga ayirmislardir. Bunlar
rasyonel sebepler, psikolojik sebepler, ekonomik sebepler ve sosyolojik sebeplerdir.
Rasyonel sebepler. Degisim dogasi geregi bir bilinmezlik barindirir ve insan da
dogas1 geregi basini bilmedigi ve sonunu goremedigi durumlara tepki gostermekten
cekinmez. Bilinmeyene verilen bu tepki degisimin kabullenilip uyum saglanmasi
siirecine gecilene kadar sakinlikle karsilanabilmelidir. Psikolojik sebepler. insanin
oldugu her ortama insan psikolojisi de onunla beraber girer ve girdigi ortami
etkileme guictine sahip olur. Yeni duizenin insan psikolojisini etkileyebilecek her turli
sonucu diren¢ dogurabilme potansiyeline sahiptir. Ekonomik sebepler. Is kaybetme
ya da isten elde edilen gelirin girecegi her tiirlii risk calisanlar i¢in bir endise
sebebidir ve endise farkli direnis gosterilerine sebep olabilecek davranis sekli olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Sosyolojik sebepler. Orgiitte olusan grup dinamigine etki

edecek olas1 her kotii ihtimal ¢alisanlarca direnisle karsilasmaya adaydir.

Plant (1987) Degisime kars1 direniste kisisel sebeplere vurgu yaparak direncin temel
sebeplerini degisim hakkinda yeteri kadar bilgilendirilmeme, kisisel beceri ve
yeteneklerin riske edilmesi, bilinmezlige karsi duyulan korku, statiyl kaybetme
korkusu, goniilsiizliik, gelenege baglilik, cahil gibi goriinme korkusu seklinde
siralamistir. Benzer siralamayir Hussey (1988; akt. Helvaci, 2015: s.64) de issiz
kalma korkusu, uygulamaya gegirilmesi istenen degisimden memnun olmama, lidere
duyulmayan giiven, kisisel diismanlik ve degisimin dogru olmayacagina inanma
seklinde belirtmistir. Kisisel etkenlerin vurgulandigi bir baska ¢aligmada ise (Ralph
W. Reber, Gloria E. Terry, Behavioaral Insights for Supervision, 2974: s.22)
direnmedeki sebepler daha detayli sekilde ele almmustir : Isten ¢ikarilma ya da
konumu kaybetme korkusu, daha hizli ¢calisma ya da daha ¢ok calismaya zorlanma
korkusu, olusmus iliskiler kalibinin bozulmasi korkusu, yeni durumda mevcut
performanslarin yetersiz kalacagi korkusu, statiiniin kaybedilme korkusu, isin
anlamini yitirmesi ve bagar1 duygusunun azalmasi korkusu, yeni seyleri 6grenme

konusunda basarisiz olma korkusu.
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Direnisin altinda yatan nedenleri Orgiitsel bazda inceleyen Wyk, orgiitsel direnis

nedenlerini asagidaki sekil izerinden detaylandirmistir.

Sekil 2 : Orgutsel Direncte Rol Oynayan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel Bakis

Degisime
direng

e}

>

I
——-3____

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

. 1 . 1 1 1 1 1 . X 1 |" 1
degisim |:> Isistem 1 gevre! qilik! lisleyis! gorevier

| - o | |

1 1 1 1 1 1 1

Kaynak : Wyk (1 2012; akt. Wyk vd., 2014: 458)

Sekilden de anlasilacagi tlizere, degisime dirence giden yolun sistemsel, ¢evresel,

kisisel, eylemsel, yonetimsel ve gorevsel kaynakli olabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Degisime direnmedeki kaynak sebepleri bireysel ve orgiitsel anlami harmanlayarak
inceleyen bir arastirma bulgusu asagidaki sekil Uzerinde de yorumlanabilir (Gordon,
1993: 5.680)

Sekil 3: Orgiitsel Degisime Direnme Kaynaklar

Guvensizlik

Sosyal kay1p ihtimali

Ekonomik kayip

Zahmet

Kontrol korkusu Deglslme

Beklenmeyen tepkiler Direnmenin

Toplu muhalefet kaynaklar1
Baski tehdidi

Eksik bilgi

Kaynak: (Gordon, 1993: 680)
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Benzer bir bulgu Lunenburg & Ornstein ‘in 1993 yilinda yaptigi1 arastirmada (akt.
Wyk vd., 2014: s5.458) elde edilmistir. Direng sebeplerini Lunenburg ve Ornstein
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

Sekil 4 : Degisime Direnmede itici ve Karsit Giicler

Simdiki durum Istenen durum

Degisim igin baskilar Degisime direnc

Bilinmezlik korkusu

Politik sebepler
Yetersiz bilgilendirme

Toplumsal ihtiyaclar :: > < ::
Karar verme sirecinde

Calisanlarm ihtiyaglari yonetim baskinlig

Degisime iten giigler Degisime karsit giigler

Kaynak: Lunenburg & Ornstein 1993; akt. Wyk vd., 2014: 458

Degisime direnme kisinin ve bir sonug olarak orgiitiin dogasinda yer alan genel bir
olgudur. Insan kaynagmdan beslenen orgiitlerde degisime direncin sebeplerini
bireysel sebepler olarak cle alabilecegimiz gibi orgiitsel faktorlerinden de g6z ardi
edilmemesi gerekliligi alanyazinda karsimiza g¢ikmaktadir. Genel olarak direnme
sebeplerinin bireysel ve oOrgiitsel nedenler olarak iki baslik altinda incelemesi

gergeklestirilebilir.

2.9.1.1. Degisime Direnmede Bireysel Nedenler

Insanlar kisisel deger ve alanlarina déniik degisimlerde degismeye kars1 direng
davraniglar1 gosterme egiliminde bulunurlar. Okul Orgiitlerinin ¢ok fazla ve farkli
sayida Ogretmen gliciine sahip olusu alinacak degisim kararlarinda farklr kisilik

degerleriyle de miicadele etmeyi gerektirecek bir siirecin baslangici olacaktir.

Bireylerin degisime kars1 gosterdikleri farkli egilimler onlarda degisimi benimseme
diizeylerini de farklilagtirarak korku, endise ve sitem gibi {ist diizey direnme
davraniglarinin gosterilmesine sebebiyet verebilir (Oreg, 2006: s.76). Yeniceri (2002:

S.117) ‘ye gore birey degisime, gOsterecegi ¢abanin alacagi karsiliktan daha az
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olacagin1 dngordiigiinde karsi ¢ikar. Bu direnme eylemi rasyonel karsi ¢ikis olarak
nitelenebilir. Ayrica inandig1 ve benimsedigi degerlerle Ortlismeyen bir degisime
kars1 da bireyin direnme eylemi gostermesi beklenebilir. Eskiye baglilik ne kadar

yiiksekse yeniye karsi ¢itkma da o derece siddetli olacaktir.

Alanyazin degisime direnmedeki bireysel nedenleri farkli bagliklar altinda inceleme
firsat1 sunar. Bu ¢alismada degisime karsi bireysel direnme nedenleri bozulmus
aliskanliklar, kisilik, belirsizlik duygulari, basarisizlik korkusu, kisisel degisim etkisi,
degisimin yaygmlhgi ve algilanan gii¢ kayb1 seklinde smiflanarak incelenecektir. Bu
smiflama Lumen Learning tarafindan derlenen ¢ Orgiitiin Yapis1 ve Degisim’’

baslikli calismadan esinlenerek belirlenmistir.

Bozulmus Aliskanliklar: Insan, aliskanliklarina tutsak bir varliktir ve hayatin
akis1 geregi ¢ogu is ve davraniglarim1 otomatik hale getirme egilimindedirler. Hayat
boyu edinilen ve deneyimlenen aliskanliklar kiside belirli davranis ve eylemlerin
kaliplasmasina yol acar (Collins, 1998: 5.169). Hickimse evden ¢ikarken aksam evin
yolunu nasil bulacagmi diisiinmez ¢lnki her giin eve dénme eylemi insanlar igin
stiregelen bir alisgkanlik olmustur. Oysa yeni bir yerde yeni bir eve tasinan biri, evin
yolunu 6grenene kadar bu eylemde siirekli pratik yapma ihtiyact duyacaktir. Tanidik
aliskanhigin kaybi, insanin kendini yetersiz hissetmesine, yeni adrese alisana kadar

evin yolunu bulamama korkusuyla dahi yiizlesmesine neden olabilir.

Degisime direng, bireyin degisimin getirileriyle yiizlesmesi gerektiginde fark edecegi
aligkanliklardan vazge¢me zorluguna ve ortaya c¢ikacak duygusal strese ¢agrisimda
bulunan bir yapidir (Holt-Reynolds, 1992; Guo vd. 2013; akt. Prieto vd., 2019:
5.2441). Orgiitlerde de her degisim hareketi benzer bir sancili siiregten geger.
Yerlesmis birgok bireysel ve orgiitsel aliskanliklarda degisim yaratacak olan orgutsel
degisim stireci, siddeti az veya ¢ok da olsa daima bir direngle karsilasacaktir (Tunger,
2013: 5.23).

Tutum ve eylemlerde yeni aligkanliklar edinme eski aliskanliklardan vazge¢meyi
gerektirecektir. Eski aligkanliklardan vazgecis ise yeni aliskanlik kazanmaktan daha
zor bir silire¢ olarak goriilebilir. Bu siire¢ degisim teorisinde ¢oziilme, degisme ve
kaliplasma adimlarini icerir. Ik asamada calisanlarin  Onceki tutum ve

davraniglarindan arinmasi beklenir. Bu asama gergeklesirken yeni davranis ve
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eylemler yerlesmeye baslar ve ve bunlar otomatiklesmis birer aliskanli§a doniiserek

biitiinlesmis olurlar (Davis, 1988: 5.225).

Kisilik. Kisilik yonleri, orgiitteki bireylerin duygular1 ve deneyimlerini kapsar
ve her bir calisanin kigiligi Orgiitiin ¢alisma alanmna da girmis olur (Van der
Westhuizen ve Theron, 1993; akt. Wyk ve Westhuizen, 2015: s.187). Bireyler arasi
farkliliklar1 gilinyiiziine c¢ikartma amaciyla olaylar karsisinda verilen tepkilere
odaklanan bes faktor kisilik 6zellikleri, insanlarin yasamlar1 boyunca degistirmedigi
iddia edilen davranigsal egilimleridir ve bunlar uyumluluk, disadoniikliik, norotiklik,
0zdisiplin ve deneyime acgiklik olarak agiklanmistir (Bono, Boles, Judge ve Lauver,
2002; Costa ve McCrae, 1995; Graziano, Jensen-Campbell ve Hair, 1996; akt. Cetin
vd. 2015: 5.84).

Deneyime agik olan insanlar meraklidirlar, yeni diisiincelere agiktirlar ve yeni seyler
denemekten ve kesfetme duygusunu harekete gecirmekten endise duymazlar
(McCrae ve John, 1992: s.368). Daha olumlu bir benlik kavramma sahip olan
insanlar degisimi ezici bir unsur olarak gormektense bu durumu kendilerini harekete
gecirecek parlak bir yol firsatina gevirirler Gelisime agiklik ile ilgili yapilan
Olceklerde diistik puan alan insanlarm ise yeni durumlara kapali, duragan, rutin ve
alisilagelmis isleri yapmaya devam etme egilimine sahip, meraki olmayan ve

cekingenlik 6zelliklerini barindirdiklar1 saptanmustir (McCrae ve Costa, 1991: 5.368).

Newstrom ve Davis'e (1993) gore, oOrgiite dahil olan bireylerin farkli kisilikleri
orgiitte, kisisel ¢ikarlar, uyarilma, dogmatizm seviyeleri ve degisim korkusu seklinde
ortaya ¢ikabilir. Bu yonler, insanlarin degisime yonelik duygular1 ve aliskanliklar ile
ilgilidir ve bireylerin degisim ihtiyacin1 fark edememesinde bir etken olarak

gordlebilir.

Insanlar, érgiitlerdeki degisim ihtiyacini anlamazlar ve fark etmezlerse, muhtemelen
tutum ve aligkanliklarin ¢6ziilme girisimlerine direng gostereceklerdir (Wyk ve

Westhuizen, 2015: 187).

Belirsizlik Duygulari. Toffler (2003) belirsizligin direncin temelinde yatan
sebeplerin  baginda yer aldigini belirtmektedir. Insanlar sonunda ne ile
karsilasacaklarmi bilmedikleri bir girisimde bulunmaktan ¢ekinirler (Ozdemir, 2001:

63). Degisim de kaginilmaz olarak calisanlarca duyulur duyulmaz bir belirsizlik
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duygusu olusturur. Degisimin ¢alkantili olusu islerin iyiye ya da kotiiye gidecegi ile
ilgili bireysel farkliliklar1 meydana getirir. Kimileri i¢in pozisyon degisikligi,
kimileri i¢in yeni bir i tanimi1 kimileri i¢inse elenen bir depertman etkisi yaratabilir.
Gelecegin belirsizligi hissi, insanlar i¢in direng yaratmada yeterlidir ¢iinkii kontrolii

kaybetme riskine yol agar (Organizational Structure and Change, erisim tarihi: 2020).

Belirsizlik orgiitiin sisteminde bir tikanma meydana getirdigi gibi degisime
gosterilecek direncin boyutlarin1 da genisletecektir (Tunger, 2013). Gergeklesecek
degisim plan1 geregi olumlu olsa bile yaratacagi belirsizlikten Otiiri ¢alisanlarin
derhal bu yeni durumdan haberdar edilmesi ve siiphelerin ortadan kaldirilmasi
gerekir —ki bunun aksi durumu Orgiitte asilsiz sdylentilerin ortada dolagsmasina

sebebiyet verecektir (White, 1998: s.117).

Basarisizlik Korkusu. Islerinde uzmanlasmis ¢alisanlar, gelecek degisimle beraber
yeni is gorevlerini yerine getirememekten, dolayisiyla olasi bir basarisizliktan
korkarlar. Degisim bireyin is giivenligini, konforunu, ruhsal ve duygusal durumunu
etkileyecek bir getiriye sahip olacaksa ve kisinin yetkinligini ol¢lip yeni beceriler
gerektirecekse bu degisime kars1 direnilebilir (Dalin, Rollf ve Kleemkamp, 1993; akt.
Inand1 vd., 2020: 293) Ayrica egitimin teknoloji ile entegrasyonu, teknolojinin tiim
getirilerinden yararlanmay1 saglayacak birtakim yeni beceriler gerektirir ve bu durum

O0gretmenin mevcut yetkinliginin yeterli gériilmeyisi nedeniyle 6gretmenlerde strese

ve akabinde dirence yol acabilir (Oreg, 2003: 684).

Arastirmalar yeni diizende istenen performansit gosterecegini diisiinen kisilerin

onerilen degisiklige kars1 daha sicak bir bag kurdugunu gdstermektedir.

Kisisel Degisim Etkisi. Insanlar her tiirden degisime ya da bir degisimin
“biitlinltine’” diren¢ gostermeyebilirler. Kendilerini olumlu etkileyecek, onlara
getirisi olacagini diisiindiikleri yani kendi degerleriyle oOrtiisecek degisimlere agik
kap1 birakabilmektedirler. Degisimle beraber giiclinde artig olacagini 6n goren birey
degisimi desteklemekten kaginmayacaktir. Ancak bu durumun aksi, olast bir gii¢
kayb1 direncin dogusuna ve degisimin destek gdrmeyisine sebep olacaktir ( Iinandi
vd., 2020: 292).Yiikselecek kidem, artacak maas, daha refah bir ¢aligma ortami gibi
yasam kalitelerini artiracak degisim igeriklerinin direncgle karsilasmamasi

muhtemeldir. Bunun aksi durumlar da miimkiindiir, kisisel alani olumsuz
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etkileyecegi hissedilen bir degisime, beklenenden daha biiylik bir direng

gosterilebilir.

Algilanan Gii¢ Kaybi. Degisime direng sebeplerinden biri de degisimin
orgutteki guc dengesiyle oynayabilme giictdur (Oreg, 2006: 79). Olusacak yeni yap1
bireyde statii ve prestij kaybina neden olma riskini tasiyorsa bu degisimin direngle
karsilasmasi1 da kaginilmaz olacaktir (Organizational Structure and Change, erisim
tarihi: 2020).

2.9.1.2. Degisime Direnmede Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerde degisime karsi direng genel olarak cahisanlarin kisisel
sebeplerinden kaynaklaniyor olsa da bazen dirence sebep olan etkenin Orgit ici
nedenlere baglandigini gorebilmek de miimkiindiir. Ancak Orgltsel nedenlerin
kisilerin kendi alanlarina miidahele etmesi durumu s6z konusu oldugunda kisisel
sebepler yaratabileceginin de iistii atlanmamalidir. Yani bireysel direng kaynagi gibi
goriilen bir sebebin aslinda orgiit kaynakli olmasi muhtemeldir. Orgiit kaynakli
diren¢ nedenlerini asagidaki siniflamalarda incelemek miimkiindiir (Hellriegel,

Slocum, Richard, Woodman,1995, Greenberg, Baron, 2000; Cook vd., 1997:535) :

Orgiitsel Yapr: Orgltsel normlar &rgiit calisanlarmin  degisimi kabul ya da
reddetmelerinde s6z sahibidirler. Buradaki karsilikli iligki, iletisimin boyutu ve
siklig1 gibi faktorler orgiitsel degisime direnci etkileme glictine sahiptir (Yeniceri
2002: 123). Ayrica orgiitlerde belirlenmis olan isleyis ve siirdiiriilebilirlik anlayist,
hangi islerin kimler tarafindan nasil, ne sekilde ve ne zaman yapilacaginin keskin

olmasina ve orgiitteki degisim hareketlerinde dirence sebep olabilir.

Orgtsel Kulttr: Orgiit kiiltiiriinii, orgiitteki paydaslarin ortak katkilariyla ortaya
konan ve yasanmusliklarin olusturdugu orgiitteki anlayis, degerler, normlar ve
gelenekleri ifade etmektedir (Kirim, 1998: 58). Boylesine kaliplasmis anlayislarin
var oldugu orgiitlerde herhangi bir degisim hareketinin var olan kiiltiirii riske atmas1
istenmeyen bir durum olabilir. Ya da bu kiiltiir, 6rgiitteki degisimden sorumlu olacak

yeni bir ¢alisanin degisime adapte olmasini zorlastirict etkiye de sahip olabilir.

Stmirli Kaynaklar: Orgiit degisim icin hazirlik yaparken degisimin ger¢eklesmesi igin

maddi kaynak, insan giicii ve yeterli zaman gereksinimleri de ortaya g¢ikacaktir.
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Bunlardaki eksiklik orgiitiin degisim hamlesini sekteye ugratabilir ya da ¢alisanlarda
motivasyon eksikligi ve stres durumlarina sebebiyet vererek dirence yol acabilir
(Cook vd.,1997: 535)

Onceki Basarisiz Deneyimler: Orgiitte dnceden denenmis ve istendik sonuglar elde
edilememis degisim Ornekleri yeni bir degisimi gerceklestirecek paydaslar tarafindan
kot bir 6rnek olarak goriilebilir ve ayni sonucun elde edilecegi umutsuzlugu
dogabilir.

Ust Yonetim: Basarili bir degisim sonucu orgiit yoneticileri tarafindan basartyla
yonetilen bir degisim slirecinden ge¢mektedir. Yoneticinin degisime karsi tutumu,
degisimi kabullenisi ve g¢alisanlara bu degisimi sunma ve siirecle ilgili planli ve
programli ilerleme tarzi olasi direnglerin Oniinii de agabilir, bunun aksine de sebep
olabilir (Lunenburg ve Ornstein, 1996:211)

Is Giivenligi: 1s giivenliginin tehdit altinda olacagmi ongérdiigii yerde birey,
duygusal tepkiler vermekten kendini cekemeyecektir. Bu tepkilerin direnme
eylemlerini barindirmasi da ka¢milmazdir. Ciinkii is kaybetme korkusu kiside kaygi
yaratir ve kaygi duygusu insanda kendi benliginin disinda tepkiler vermesine yol

acabilecek bir etkiye sahiptir (Oreg, 2006: 79).

Sabit Yatirimlar: Orgiitiin sabit bir yatirimciya veya sabit bir hammadde alicisina

sahip olusu bunlarin kolay degisememesine veya yenilenememesine sebep olabilir.

Degisim Yayginligi. Gergeklesecek degisimin basarili veya basarisiz olma ihtimali ile
ilgili gegmisteki degisim girisimleri orgiit calisanlarinca dikkate alinabilir. Defalarca
denenmis ve istenen sonucu alamamig degisim girisimleri calisanlarca yeni
degisimde tedirginlik yaratacak ve dgrenilmis caresizligi devreye sokacaktir. Ayrica
stk araliklarla degisim girisimlerinde bulunuluyorsa bu durumun Orgiit
calisanlarindaki ruhsal etkisi de degisime direncte etki sahibi olacaktir. Bu sebeple
sirketteki degisim girisimi ge¢misini incelemek ve bu gecmisi yorumlamak
gosterilen direnmelerin sebeplerini anlamada yardimei olabilir (Organizational

Structure and Change, erisim tarihi: 2020).

Alevras ve Frigeri (1987), kurumda galigsanlarca degisime karsi olusan direng

tutum ve davraniglarin kendileri i¢in mi yoksa Orgiitleri i¢in mi oldugunun tespit
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edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Degisime karsi direng, goz ardi edilmemesi
gereken gucli bir geri bildirimdir. Fullan (2007) direnglerin degisimdeki gézden
kacan kisimlar1 gérme konusunda yardimeci olabilecegini ve ayrica verilen direng
tepkilerinin izlenecek direnci Onleme yaklasimlar1 i¢in de ders niteligi

tagiyabilecegini belirtmektedir.

Direng, degisimin yoneticileri tarafindan 6n goriilemeyen olast durumlarin fark
edilmesine ve uygun Onlemlerin alinmasma katki saglayabilir (Tunger, 2013).
Kurumuna biiyiik bir sadakatle bagli olan ¢alisan, kurumunun degisim hareketinden
olumsuz etkilenecegi hissine kapilarak da direng gosteriyor olabilir aksine direng
tamamen kigisel sebeplere de bagl olabilir. Bu durum sdyle bir yorum da dogurur:
kurumuna kars1 hicbir baglhlik hissetmeyen bir ¢alisan degisikliklere karsi ¢ikacak
kadar kurumunun kaderini 6nemsemediginden hicbir direng belirtisi gdstermeyebilir

(Organizational Structure, 2021).

2.9.2. Degisime Direng Tiirleri

Kurumda gergeklestirilmek istenen degisime gosterilecek direnme tepkileri
degisimin boyutuna, degisimin tiirtine, degisimin kurumsal etkisine ve kurum
calisanlarinin kisisel davranis sekillerine gore farkliliklar gosterebilir (Sabuncuoglu
ve Tlz, 1998: 217). Bireylerin degisime karsi tutumlari, degisime gosterecekleri
direng davranislarini da ¢esitlendirecektir. Bu direng¢ davranislari agik bigimde ortaya
konulabilecegi gibi agik olmayan bicimlerde de kendini fark ettirmeyi gerektirebilir.
Agik davranislarin tizerine gidilerek direnmenin 6niine gecilebilmesi daha az zahmet
ve daha az zaman gerektirecekken asil tehlikeli ve ¢oziilmesi zaman alacak olan
direnme bigimleri agik¢a belli edilmeyen, gizli direnmelerdir (Basaran, 1991: 231).
Insan, yapis1 geregi kars1 ¢cikma duygusunu bastiramazken yine yapisi geregi merak
duygusunu da barindirir ve bir taraftan direng gosterebilirken diger taraftan
degisimin getireceklerine kars1 merak da duyabilir. Ayrica bazi degisim girisimleri
degisimin fark edilemeyecek kadar az olusundan dolay1 neredeyse hicbir direngle
karsilasmazken bazi degisim girisimlerinde ise 6n goriilemeyen direng tepkileriyle
karsilagilabilir. Orgiitler bu olas1 tepkileri ve bu tepkilerle nasil bas edecegini
onceden planlayabilmelidir. Bu tepki ve davranislar asagidaki tabloda 6zetlenmistir
(Kolasa, 1979: 590-591; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 217) :
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Tablo 3 : Etkili degisim siirecinde grup ¢alismalarinda gozlemlenen
degisiklikler

Bireyin Degisime Kars1 Tutumu Bireyin Sergiledigi Davranig

Kabul Goniillii yardimlagma istegi
Yardimci olma
Yonetimin baskisi altinda yardimlagsma

Pasif kalma

Kayitsiz Kalma Kayitsiz kalma
Hic ilgi gbstermeme
Sadece sdylenenleri yapma

Ogrenmeme

Pasif Direnc Miimkiin oldugu kadar yapmama
Yavaglatma
Bilerek yanlis yapma

Bozma

Aktif Direng Sabotaj
Engelleme

Isten ayrilma

Kaynak: Kolasa, 1979: 590-591; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 217

Yukarida da gorildigii gibi degisime direnmede farklh tiirler, farkli davranislari
dogurmaktadir. Direnis siddetlendik¢e tutumlarin orglite verecegi zarar da o kadar

artabilir.

Aktif direng istenen degisime gosterilebilecek en olumsuz tepkidir. Direncini aktif
olarak gdosterenler, istenen degisim ¢abasini sabote ederler, izlenecek yollara agik ve
sozlii bir sekilde itiraz edebilirler (Organizational Structure and Change, 2021).
Direncini aktif olarak gdsteren ve sesini ¢ikaran bir ¢alisan bu direnci engellemeye
calisma girisimini eylemlestirmekten c¢ekinmez; calisma arkadaslarini da direnme
tepkileri olusturmalar1 i¢in etkileme yoluna gider. Direncinden kurum ig¢inde
bekledigi geri doniisii alamayimnca isi terk etme girisiminde de bulunabilir. Aktif

direncin degisim cabasina verecegi zararm yanisira direncin sebep ve sonuglariyla
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dile getirilmesinin Orgiite yarar saglayici bir geri bildirim 6zelligi tasiyabilecegi de

unutulmamalidir.

Pasif direnisgiler degisikligi sessizce sevmeyebilir, stresli ve mutsuz hissedebilir ve
hatta endiselerini karar vericilerin  dikkatine sunmadan yeni bir s
arayabilirler. Bununla birlikte, nerilen degisikliklere uyum gostererek devam etmeyi
de secebilir (Organizational Structure and Change, 2021). Pasif diren¢ tepkisi
degisim silirecinin icerideki ajanit olarak goriilebilir. Direncin dogrudan dile
getirilmeyisi ya da fiilen gosterilmeyisi yOneticilerde direncin olmadigi hissi
yaratabilir. Oysa birey direnigini degisim siirecinde ona verilen gorevlerden kagarak,
bu gorevleri miimkiin oldugunca yavas ve hatta yanlis yaparak, degisim siirecindeki

motivasyonu veya iyi gidisi bozmaya calisarak gdsterebilir.

Hultman (1998), aktif direnisin elestirmeyi, suclamayi, gercekleri carpitmayi,
manipiile etmeyi, hata aramayi, engellemeyi ve Onemsizlestirmeyi igerdigini
belirtmektedir. Pasif direnis ise Hultman’a gore, harekete ge¢meden Once temkin
gostermek, degisime doniik isteksizligini bilgi, deneyim ve destegini paylasmayarak
belli etmek, degisimin basariya ulasmayacagma inanmak ve bu inanmigsa baglanmak

seklindeki davranigsal tepkiler igcermektedir.

Bir direnis tiirii olarak calisan degisim girisimine kayitsiz kalma davranis1i da
gosterebilir. Bu kayitsizlik orgiitteki degisimi Onemsemeyecek kadar oOrgiitsel
baghligmin olmayisindan kaynakli olabilir ya da bu tamamen bir direnme
gostergesidir; birey degisime Onem vermedigini belli etme, degisim siirecinde
yalnizca sdylenenleri yapma ve higbir 6grenme istekliligi gostermeme davraniglarini

sergiler.

Son olarak bireyin degisime karsi tutumu kabullenme ile sonuglanabilir ancak bu
kabullenmenin temelinin arastirilmas: gereklidir. Degisimi kabul edis yOnetim
baskis1 altinda gerceklesmisse degisim siirecindeki her tiirden eylemler goniilsiiz

gerceklesmis olacaktir-ki bu da degisim siirecine zarar verici bir ortam dogurabilir.

Yapilabilecek bir baska siniflama Giangreco ‘nun (2002: 15) bireysel ve grup
bazinda inceledigi degisime direnme tiirlerine {i¢ farkli pencereden bakmay1

barindirir.
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Tablo 4: Bireysel ve Grup Bazinda Degisime Direnme Tiirleri

Tar Bireysel Toplu
Kayitsiz Kayitsiz Bilindik yollardan devam
fgisiz etme
Ise kars1 ilgide azalma
Eylemsiz kalma
Pasif Yalnizca verilen gorevi Kurallara uygun olam
yerine getirme yapma
Ogrenmeye yanasmama
Reddetmeyi anlaml
bulma
Yavaslama
Geri gekilme
Aktif Performansta azalis Ise devamsizlik

Yonetime agikga elestiri
fsyan

Fazla is yiikiine sitem
sikayet

Performansta azalma

Performansta verimsizlik

Kaynak : Giangreco, Conceptualizaton and operationalization of resistence to Change. A.

Luic Papers n. 103. Economia Aziendale. Suppl. A Marzo. Sayfa 15.

Davis ise (1987; akt. Goksoy, 2010:

55) degisime gosterilen direng tiirlerini

rasyonel, psikolojik ve sosyolojik olarak gruplamaktadir.

Rasyonel direng Degisimin gergeklesme imkani i¢in mantiksal sebepleri iceren
diren¢ ¢esididir. Birey var olan imkanlarin bu degisimin gerceklesmesi i¢in yeterli

olmayacagimi ya da degisime engel olacagin1 diisiinerek degisime direng gosterebilir.
Psikolojik Diren¢ Bireyin degisime karsi tutumlarinin agiga ¢iktig1 direng tiirtidiir.

Sosyolojik Diren¢ Toplumsal algi ve degerlerin gergeklesecek degisime var olan

etkisi dirence sebep olabilir.

Degisim girisimlerine karsi olusacak her tiirden tutum ve gosterilecek her farkli

davranis, degisim siirecine zarar vermeden kontrol altina alinabilmelidir. Bu da
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degisim silirecinin 1iyi organize edilmesinin, bagarili bir yOnetim siirecinden
gecirilmesinin  Onemine isarettir. Etkili yOnetim, insan davramiglarinin ¢esitli

yontemlerle degistirilmesine de ¢6ziim bulacaktir (Tuncer, 2013: s.25).

2.10. OKULLARDA DEGIiSIiME DiRENC

Degisime ve degisimle birlikte gelecek her tiirden yenilige kasi direnme
duygusu insan dogasinin bir parcast olarak degisimin oldugu her yerde karsimiza
cikabilmektedir. Dolayisiyla egitim Orgiitleri de degisim hamlelerinde direncgle
karsilasan orgiitlerdir. 1lk kez 1960°li yillarda okullardaki degisime iliskin
tamamlanan caligmalarda farkina varillan “degisime diren¢’” olgusu okullarda
elestiri, saskinlik, isteksizlik ve kalmasi istenen deneyim boyutlarinda kendini
gostermistir (Terhart, 2013: s.495). Hiikiimetler politika hedeflerine ulasmak icin
yakin ge¢miste okul sistemlerine girmeyi; okuldaki isleyisi, 6gretme ve Ogrenme
stireclerini  ve Ogrenciden bekleneni politika odakli reform hareketleriyle
gerceklestirmeyi denediler. Miifredat, 6gretmen alimlari-atamalari, okul yapisi,
pedagoji ve yoOnetim gibi temel alanlardaki egitimsel reform girisimleri politika
yapicilar ile halkin ortak etkisi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu reform girisimlerinin
sistemi hizli ve genel itibariyle hazirliksiz bir sekilde degistirmeyi amaglayisi
ogretmenlerce de genis ¢ikarimlara sebebiyet vermis; direnme davranislarma da yol
acmustir (Gaziel, 2010; Campbell, 1996; Hess ve Kendrick, 2007; Spillane ve
digerleri, 2002; akt. Berkovich, 2011). Baron (1999) silgi ile kalemin okul ortamina
girigsinde dahi miithis bir direncin var oldugu gerceginden bahseder. Yazmaya
yonelik direncin, {inlii filozof Platon ve takipgilerinde bas gosterdigi, direnislerini,
yazmanin insan anilarmi zedeleyecegine baglamalar1 ve bu sebepten bir giivensizlik
hissettiklerini belirtmeleri tarine gecen degisime direng Orneklerindendir. Tipki
ogretmenler de bu drnekteki gibi, degisime direnmelerini farkli sebeplerin arkasina
dayandirabilmektedirler (Shaban, 2016: s.493). Terhart (2013: s.493) yaptigi
calismada 6gretmenlerin bu sebepleri ifade ederken; asla zamanlar1 olmadiklarini ve
yeni bir isle ugrasmanin miimkiin olmayacagni, kendi uygulamalarindan memnun
olduklarmi ve bagkalar1 i¢in kendilerinin de uygulama degisikligine gitmek zorunda
olmayislarma inanmalar1 ve ayrica ‘’yanmis ¢ocuk’ algisindan hareketle Onceki

degisim girisimlerinden istenenlerin alinmayis1 ve ne kadar ¢aba harcanirsa harcansin

43



ogrencide istendik degisimin gozlemlenemeyecegini savunduklarini belirtmistir.
Tirkiye’de de Akman (2017: s.54-55)  tarafindan gergeklestirilen “’Smif
Ogretmenlerinin Degisime Direng Nedenlerinin Incelenmesi’> isimli ¢alisma,
“mevcut aligkanliklardan vazgegmede isteksizlik’> , “’yOneticilerinin degisim
stirecinde Ogretmenlerle empati kuramamasi’’, “’okullarda degisim i¢in gerekli alt
yapt eksikligi’> maddelerinin  ylUksek derece ¢ikmasiyla benzer bulgular
gostermektedir.

2020 yilmin baglarinda diinyada etkisini gdstermeye baslayan covid-19 salgmimnin
egitim orgiitlerinde baslattigi uzaktan egitim siireci ani ve zorunlu bir degisim siireci
olarak Ogretmenlerin karsisina c¢ikmustir. Bu siiregte Ogretmenlerin teknolojik
hazirbulunuslugu, uzaktan egitimde yiiriitecekleri yontem ve teknikler, sosyo-
ekonomik imkanlar vs. gibi hazirbulunusluk durumlar1 da giindeme gelmeye
baslamustir. Ogretmenlerin  bu siirece uyumuyla ilgili yapilan arastirmalar
gostermistir ki degisimin kendisi kadar degisimin gerceklestiricilerinin  de
yeterliklerinin degisim siireci Oncesinde sorgulanmasi ve iizerinde durulmasi
gereklidir (Caliskan,2021: s.198). Aksi Ogretmen direncini olusturabilecek bir

zemine elverisli hale gelecektir.

Okullarda degisime direncin incelendigi bir bagka arastrmada direncin farkh
boyutlardaki varlik nedenleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Baum, 2002:s.173;
Terhart, 2013: 5.490):
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Tablo 5: Okullardaki Diren¢ Kaynaklari

mantik sosyopolitik psikodinamik Faydaci igsel bakis
Okul Onerilen Egitimdeki Sosyal c¢atigma ve Okul sistemleri  Okul sistemleri kesin bir amag
orgitleri degisim sorunlarin neler  okullara yonelik  ve okullar farkli  veya amag tarafindan
neden fikirleri oldugu, bu  gercekgi olmayan amaglar pesinde yonlendirilmez. Cok amagli
degisimlere uygulanabilir sorunlarin  ¢oziimii  talepler yalnizca  kosan ¢ok  kuruluglardir. Okul sistemleri ve
direniyor? nitelikte icin hangi yeni fikir  siyasi engeller degil, sayida ilgi  okullar kesin olarak belirli bir
degildir. ve bilgilerin dikkate  ayni zamanda bilinci grubuna sahip  hedefe yonlendirilemez. Genel i¢
alinacag1 ve agk kaygilar  karmasik dinamikleri, onlar1  disaridan
bunlarin nasil  yaratarak sistemlerdir. yapilacak herhangi bir reformdan
kullamlacag: kullanilabilir bilgi daha hizli degistirir.
konusunda ortak bir  edinmeyi veya bu

fikir birligi yoktur.

bilgilere gore hareket

etmeyi engeller.

Kaynak : Baum, H. S. (2002: 173 ; Terhart, 2013: 487).

Ogretmenlerin  degisim direncinin dnlenmesinde ve bu direncin Oniine
gecilmesinde basarili ve siirekli mesleki egitim olmadan, 6gretmenler geleneksel
O0gretim yontemlerini benimsemeye devam edebilir ve 21. yiizyilin beklentileriyle
yiizlesmede basarisiz kalabilir. Ayrica 6gretmenlere bilgilerini uygulayabilecekleri

Ozgiin ortamlarda 6grenme firsat1 saglama vurgusunda bulunulmalidir (Egbert, 2006:
5.46).

2.11. OKULLARDA DEGIiSIME KARSI OLUSAN DiRENCi YONETME

Degisimin  Orgiitlerde  ve  6zel olarak egitim  Orgiitlerinde

gerceklestirilmesi gerekli bir siire¢ oldugu fakat bu siirecin direngle karsilasarak
farkli

tepkilerin dogmasindan da kaginilamayacagi bilinmektedir.

gercegi
Uygulamaya gegirilmesi istenen degisim, ¢alisanlarca Onemsenmedigi ya da
calisanlarin degisim fikrinin ardindan yeteri kadar bilgiyle desteklenmedikleri
taktirde reddedilme tehdidiyle karsilasir. Bu tehdidin ortadan kaldirilmasi i¢in siireg
ile ilgili yeterli bilgi aktarimi saglanmali; degisim fikri i¢in ¢alisanlar, gerekli oldugu
inanciyla donatilmalidir (Helvaci vd. , 2013). Egitimsel bir degisimin ilgi ¢ekici
icin  degisimin  gerek¢elendirilmesi gerekir. Bdylece

olabilmesi degisimi

gerceklestirecek olanlar degisimin 6nemini fark edeceklerdir (Bruner, 2018: s.87).
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Fullan (2007), egitimde degisimi ger¢eklestirmede basrol iistlenecek 6gretmenlerin
gerekcelendirmeye ve ayni zamanda motivasyona ihtiya¢ duyduklarini ve buna

odaklanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Bir degisimde sadece degismek icin degisim oldugu izlenimi yaratilir ve pesinden
paydaslarin ilgi ve meraklarmin ¢ekilmesi hedeflenirse bu degigim siireci i¢in zarar
verici olacaktir. Bu yaklasim, degisimin hedefi olan kisilerde degisimin gerekliligi
hissiyatii olusturmayacak ve bu kisiler degisimi kabul etmeyip bunu reddederlerse
ve degisim icin bir emir-komuta zinciri varligi hissederlerse bu durum degisimi riske
atacaktir. Burada 6nemli olan ¢alisanlarin bu degisimi kars1 “’sahiplik’” duygusuna
erisebilmeleridir (Gardner, 2010: 80). Morrish (1976) bu durumu su sézlerle ifade
etmektedir: “’Insanlar ancak degisimin gerekliligini goriir ve anlarlarsa degisimi daha
rahat kabul edeceklerdir. Ve hatta degisimi kendi kisisel meseleleri haline getirip

degisim siirecine katki saglayacaklardir. ©’

Tepki ve direnis davranislarindan ne tiir sonuglar ¢ikarabilecegi konusu iizerinde de
durabilmelidirler. Bu asamada degisim i¢in asagidaki sorular sorulabilir ve bu

sorulara gercekci cevaplar aranabilir (Terhart, 2013: 496) :

o Gergeklestirilmesi istenen degisim gercekten bu kadar acil mi? Coziilmesi
istenen bir sorun mu var ve bu sorun i¢in ortak bir karar s6z konusu mu?

o Gergeklestirilmesi istenen degisim calisanlarin deger ve beklentileriyle
ortiisiiyor mu?

o Gergeklestirilecek degisimin basariya ulasacagina dair kanitlar var mi? Bu iyi
ornekler 6gretmenleri ikna edebilecek diizeyde mi?

o Gergeklestirilecek olan degisimle benzer bir baska degisim hareketinde
basarisizlikla sonug¢lanan Ornekler var mi1? Bu durumun direnise, isten
cekilmeye ve degisime kayitsiz kalmaya sebebiyet vermesi ihtimali nedir?

o Heniiz pilot uygulamada olan reform projelerinin gerceklestigi okullarda
Ogretmen davraniglar1 nasil? Var olan aligkanliklar1 terk etmenin verdigi
endise ve belirsizlik durumunu yok edebilecek adimlar i¢in yeter diizeyde

hazirlik yapildi m1? Ogretmen egitimi ve gesitli kaynaklar kullanilacak mi?
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o Olasi bir basarisizlik sonucunda degisimin gerceklestiricileri su¢lanacak m1?
Bu suclama ve utandirma durumlarinin c¢aliganlara hissettirilmeyecegi,

destegin asla ¢ekilmeyecegi agikga belirtildi mi?

Direngli 6gretmenlerde genel olarak sunlara rastladigini belirten Bohn (2014) ilk ii¢
maddenin daha esnek ve oniine gecilebilir nitelikteyken son maddedeki direncin daha

etkili bir ikna ve liderlik yaklasimi gerektirdigini belirtmektedir:

o Yonetimin onlart anlamayacagini ve siiregte destek olmayacagim diistiniirler.
Yoneticiler degisimi zorunlu kilmak yerine dgretmenlere karsi sabir gosterir
ve glivene dayali bir iligkiyi var edebilirse direng azalabilir.

o Onlara go6re degisim bireysel gelisim gerektirir ve ogretmenler nasil
geliseceklerini bilmemektedir. Ayrica degisimi birlikte gerceklestirecekleri
meslektaslarina da giivenmemektedirler. Direnigin giiven eksikliginden mi
yoksa bilgi eksikliginden mi kaynaklandiginin ¢6ziilebilmesi igin
ogretmenlerin degisimle agik¢a karsi karsiya kalmasi gerekir. Bohn (2014)
burada ogretmenlerin degisimin anlamlandirilmasi i¢in degisimi gerekli
kilacak bir problem durumuyla bas edebilmeleri gerekliliginden bahseder.

o Degisim ig yiikiinti artirir, geleneksel yontemler varken buna gerek yoktur.
Meslekte yillanmis Ogretmenlerin  geleneksel yontemlerin islevselligine
inanig1 degisime direnci dogurmaktadir. Yillardir denedikleri yontemlerin
basartya ulastigmi ve siireci yuriittiglinii goéren Ogretmenler degisimin
gerekliligine inanmazlar ve direnme egilimi gosterirler. Bu tiir 6gretmenlere
degisimin uzun vadeli hedeflerinden bahsetmek ve bu degisim i¢in pilot
uygulamaya gitmek onlarda degisime bakis1 iyilestirici bir gii¢ yaratabilir.

o Higbir degisim arzusu ve motivasyonu barindirmazlar. Burada dgretmenlerin
ne tiir bir direnis gosterdiginin saptanmasi Onemlidir. Bu degerlendirme
sonras1 Ogretmenlerin ihtiya¢ alanlarmi belirleyecek hedefler belirlenip adim
atilabilmelidir. Motive olmamis ogretmenleri degisimin
gerceklesmemesinden sorumlu tutmak kaginilmasi gereken bir harekettir.
Okul yonetici okul kiiltliriinii olusturmada 6nemli bir role sahip oldugunu
unutmadan direnisi diger Ogretmenlere de yayacak her tiirli girisimden

kaginmay1 becerebilmelidir.
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Ayrica Watson (1966; akt. Helvaci vd. 2013) ‘a gore degisim siirecinde ¢alisanlarin
is kayb1 yasamayacaginin belirtilmesi, ¢alisanlarin is yiikii ve performansinda artis
gerekmeyeceginin altinin  ¢izilmesi, degisim fikrinin {ist yoOnetim tarafindan
destekleneceginin agikca belirtilmesi ve siirecin revize edilebilir nitelikte olmas1 da

direnci dnlemeye katk1 saglayacaktir.

2.11.1. Orgiitlerde Direnisi Onleme Yaklasimlar

Orgiitlerdeki degisimi istenen diizeyde uygulamak ve degisimde basariy:
yakalayabilmek i¢in ¢alisanlarin degisimi sahiplenmesi ve degisimin igin ikna
edilmeleri gereklidir (Hitt vd. 2009: 26). Var olan direng kavramimin temelinde birey
vardir ve her bireyin Orgiitteki ihtiyag, beklenti ve arzular1 farklilik géstermektedir.
Onun i¢in direnisi Onlemede farkli yaklasimlar var olsa da temelde direnci
onleyebilmek icin bireyi anlammin gerekliligi ve Onemi unutulmamalidir. Bu
anlamda akla ilk gelmesi gereken direnisi 6nleme yontemi ¢aliganlarin duygularini

yonetmeye odaklanmak olmalidir (Kozak ve Geng, 2014: 88).

Clarke (1994: 117-119) orgutteki direnmenin 6niine gecebilmek icin fikir
alisveriginde bulunmani ve goriis birligine varilmasinin ve degisimi uygulayacak
giigler ile direnen giicler arasindaki dengenin tanimlanarak bu dengeyi korumak igin

yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi gereklliginin altin1 ¢izmektedir.

Bunun disinda degisime karsi gelisen direnisi Oonlemede asagidaki direng

Onleme yaklagsimlarindan yararlanilabilir (Sandelands vd. 2010: 81):

Iletisim ve Egitim: Etkili iletisim degisime kars1 gosterilen giiclii direnislerin niine
gecebilir. Orgiit yoneticileri ve calisanlar1 arasimdaki karsilikli iletisim giiven
duygusunun da yerlesmesine imkan saglayarak degisimden duyulabilecek
tedirginligin de Oniine gecilmesine yardimei olacaktr (Eren, 2004: 237). iletisimin
yanisira Ozellikle Ogretmenlere verilecek hizmetici egitimler, okullardaki planh
degisim c¢abalarinin basariya ulasmasi yolunda kilit hamle olarak gdriilmelidir.
Egitimler 6gretmenlerle karsilikli iletisim yolu segilerek gergeklestirilmeli, direnigin
Online gegecek giiclii argiimanlar barindirmali  ve igerik 1iyi Orneklerle

desteklenmelidir.
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Katihm ve Siirece Katma: Bu strateji direnise karsi koymada c¢aliganlart degisimi
planlama ve uygulama surrecine dahil eden en kokli ve etkili stratejilerden biridir. Bu
katilim ayni zamanda planlamanin kalitesini de artiracak; degisimin farkli bilgi,

diisiince ve deneyimlerden yararlanabilmesine olanak taniyacaktir (Helvaci vd, 2013:
5.87).

Pazarhk ve Anlasma: Direngle karsilasan yonetim, c¢alisanlarla degisimi
gerceklestirebilmek i¢in anlagmayi saglayici yollar tercih edebilir. Bu yollar arasinda,
calisam1 Ozellikle maddi yonden tesvik edecek hamlelerde bulunularak direncin
azaltilmas1 saglanmaktadir. Kosul-sart ciimleleri de ayni sekilde ¢alisanlar1 degisim
stirecine katmak ve siirecin istendigi sekilde ilerleyebilmesi igin kullanilan anlagsma
stratejilerinden biridir (Ozkalp ve Kirel, 2010: s.451).

Tehdit, Zorlama ve Gu¢ Kullanma: Bazi durumlarda kurumlar degisime gitmek ve
sonucu ne olursa olsun o degisimi gergeklestirmek zorundadir. Bu tiir durumlarda
orgiitler ceza seklinde itaatkar tercihlerde bulunabilir. Calisanlarin direng sebeplerine
inip silireci yumusatmak yerine onlar1 islerini veya statiilerini kaybetme, maas
eksiltme ve hatta isten ¢ikarma gibi durumlarla tehdit edebilir ve boylece degisime

zorlamis olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 5.222).

Tahmin Yontemi: Yonetim gerceklestirmek istedigi degisim Oncesi Orgiit
calisanlarinin bu degisime doniik direnis goOsterebilecekleri alan ve nedenleri
oncesinde kestirebilmeli ve hazirligini buna gére yapabilmelidir. Bu durum orgutsel
ileri goriislii olmay1 ifade eder. Calisanlarin korkulari, degisime dair bilinmezliklerin
yaratacagt endise ve degisimdeki sorumluluklar iyi bir sekilde planlanarak

calisanlarin karsisma hazirlikli ¢ikilmalidir (Tunger, 2013: s.24).

Etkin Vizyon ve Misyon: Calisanlar kurumlarmin marka oluslarindan etkilenirler ve
bu kurumdaki herhangi bir degisim hareketine kurumun var olan vizyon ve
misyonlar1 geregi ayak uydurmalar1 gerektigi konusunda direnislerinde geri
cekilmeye gidebilirler. Burada iist yonetim direnci azaltabilmek i¢in ¢alisanlarina
orgilitlerinin vizyon ve misyonlarini hatirlatmali ve bu degisimin bu amaglara hizmet

edecegini vurgulamalidir (Helvaci vd. 2013).

Bu yontemlerin daha 6zet ve benzer igeriklerinin smiflamasint yapan John

Kotter ve Leonard Schlesinger (1979: 111; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: s.175-
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176) direnisi onlemek i¢in kullanilabilecek yontemlerin yarar saglayabilecegi gibi
birtakim yeni problem ve kaos durumlarma da yol agabileceginden bahseder. Bu

yontemler, yarar ve zararlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6 : : Degisime Direncin Oniine Gecme Yontemleri

Yontem
Etkili iletisim ve Egitim

Degisime katma ve degisim

icin destek verme

Kullanim siirecleri
Degisim hakkindaki
bilginin yeterli olmadig1 ya
da yanlig anlagilmalarin var

oldugu durumlarda.

Calisanlar degisime uyum

saglayamiyor ve degisimi

Faydalar:
Calisanlar degisim hakkinda
dogru ve yeterli bilgi sahibi

olurlar. Boylece degisimi
daha  anlamli  gérmeye
baglarlar.

Katilimeilar degisimi

benimseyecek ve degisim

Olasi zararlari
Degisimin  gerceklesecegi
orgiit blyiik ve fazla sayida
birimden olusuyorsa bu
yontem zaman alabilir ve
degisim siirecinin sekteye
ugramasina sebep olabilir.

Degisim

icin ¢ok fazla

fikrin varligina yol agacagi

bir tarli surecinde s0z sahibi igin kaos durumu
benimseyemiyorlarsa. olabileceklerdir. yaratabilir.
Anlasma ve pazarlik yapma  Degisimin  ger¢eklesmesi  Karsilikli memnuniyeti  Karst  tarafin  isteklerini
gerekiyorsa ve degisim i¢in  saglar ve direnigsin Oniine smrsiz  hale  getirerek
ne pahasma olursa olsun gecmede  kestirme  bir  yipratict ve pahali bir
grubun  glctune ihtiyag  yontemdir. yonteme doniisebilir.
varsa.
Tehdit, zorlama ve baskida  Degisimin derhal  Degisim oncesi ve Tehdit ve zorlama
bulunma gergeklesmesi gereken  surecinde direng tehdidiyle  durumlar orgiit
durumlarda. karsilasilmayacagi icin  c¢alisanlarinda  Orgiite  ve
sire¢  istendik  sekilde Orglt yoneticilerine karst
ilerler. soguma, bakis  acisim

degistirme ve oOrgiite aidiyet
duygusunda eksilme

yaratabilir.

Kaynak: Kotter ve Leonard Schlesinger, 1979: 111; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:
175-176

Degisime kars1 direncin Oniine gegebilmek ve bu direnci en aza indirebilmek i¢in
uygulanabilecek bu yontemlerin degisim yoneticileri tarafindan en uygun hale
getirilerek tercih edilmesi gerekir. Orgiitiin yapisi, degisimin igerigi, degisimin
gerceklesecegi ortam ve degisimin gergeklestiricileri uygun bir sekilde analiz
edilmeli ve degisimin basariya ulasabilmesi i¢in en uygun direng 6nleme yaklagimi

tercih edilebilmelidir.
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2.12. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde okullardaki degisim direnglerinin konu alindigi caligmalar
incelenecektir. Ilgili arastirma bulgularna sahip olunmasi bu ¢alismanm niteliginin

ayirt edilebilirligi agisindan da 6nemli goriilmektedir.

2.12.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

e Egitimsel Degisimle Ilgili Yapilan Arastirmalar

Levent’in (2016) Ogretmenlerin degisime hazir olma durumlarimi farkh
degiskenlere gore inceledigi arastirmada, defisime hazir olmayi algilamada yas

degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tekin’in (2012) 6gretmenlerin degisime iliskin goriislerini inceledigi yiiksek lisans
calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel degisim ile ilgili goriislerinde en yiiksek
ortalama “’degisimin ni¢in yapildiginin 6gretmenlerce acik¢a bilinmesi’’ maddesi

iizerine olmustur.

Akpmar ve Aydin (2007) ‘m arastirmasinda Ogretmenler egitimde yasanan
degisimleri olumlu bulmaktadirlar ancak degisim konusunda yetersiz olduklarini ve

egitime ihtiya¢ duyduklarmi belirtmislerdir.

Aydin ve Sahin’in (2016) 1107 Ogretmenin katilimi ile gergeklestirdikleri ve
ogretmenlerin degisime direnci Olgeginin kullanildig1 arastirmada  Ggretmenler

orgiitsel degisime az diizeyde direng gosterdiklerini belirtmislerdir.

e Egitimsel Degisime Direng ile llgili Yapilan Arastirmalar

Cakir’in (2009) gerceklestirdigi ve okullardaki degisim direncini konu alan ilk
tez galismasi niteligindeki “’Ilkdgretim Okullarindaki Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Degisme ve Otrgiitsel Degisime Direnme Olgularmni Algilamalar1 Uzerine
Bir Arastirma’’ isimli yiiksek lisans tezinde, arastirmaya katilan Ogretmen ve
yoneticilerin degisime karsi direnme egilimlerinin az oldugu sonucuna ulagilmstir.
Ayrica aragtirma bulgulart &gretmenlerin  6grenim durumlarina gore Orgiitsel
degisimi algilamalarmin farklilk gdstermedigi, kadin ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore degisime daha sicak baktiklari, yoneticilerin 6gretmenlere gore

degisimi daha olumlu karsiladiklar1 seklinde sonuglar ortaya ¢ikmustir.
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Goksoy (2010) ‘un “’Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Degisime Karsi Direnci
Azaltma Yontemlerini Uygulama Diizeylerine iliskin Yonetici ve Ogretmen
Gortigleri’”  isimli doktora ¢alismasinda Ogretmenlerin okul yOneticilerinden
beklentileri yiiksek olmasina ragmen direnci azaltmada, direnci azaltma yontemlerini

yeterince uygulamadiklarini diistindiiklerine rastlanmistir.

Kurt (2010) ‘un > Ogretmenlerin Epistemolojik Inanglar1 ve Degisime Dire