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OZET

MUHASEBE HATA VE HILELERININ ONLENMESINDE iC KONTROLUN
YERI UZERINE BIR ARASTIRMA

SUGLUN, Rana
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme ABD
Muhasebe ve Finansman Programi
Tez Yoneticisi: Dr. Ogretim Uyesi Osman Barlas BURSALI
Temmuz 2020, IX+86 Sayfa

Kiiresellesen ekonomik diizen ile birlikte bilginin hacmi artmistir.
Isletmelere bu bilgiyi saglayan muhasebe sisteminde zaman zaman muhasebe hata
ve hilelerine rastlanma ihtimali vardir. Muhasebe hata ve hilelerini en aza
indirmek icin isletmelerin yonetimi tarafindan etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi1 gerekmektedir. Etkin i¢ kontrol sistemi isletmeye muhasebe hata ve
hilelerini 6nlemek disinda isletme varhklarim korumak, faaliyetlerin verimliligini
saglamak, yonetim politikalarina uygunlugu saglamak gibi konularda da isletme
yonetimine yardimci olacaktir. Bu calismada muhasebe hata ve hilelerini 6nlemede
i¢ kontroliin etkisine yonelik anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ankette
isletmelere i¢ kontrol sistemi prosediirleri ile ilgili temel onermeler ve muhasebe
hata ve hilelerinin varhgina dair temel 6nermeler sunulmustur. Denizli ilinde
faaliyet gosteren 136 isletme ankete katilmistir. Ayrica, anket sonuglar: tanimlayici
istatistik yontemlerinden frekans analizi ile analiz edilmistir. Calismada etkin i¢
kontrol sisteminin dnemi ortaya konulmaya cahsilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Muhasebe hata ve hileleri, Etkin i¢ kontrol, I¢ kontrol
prosediirleri.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE PLACE OF INTERNAL CONTROL IN PREVENTION
OF ACCOUNTING ERRORS AND FRAUDS

SUGLUN, Rana
Master Thesis
Business Administration Department
Accounting and Finance Programme
Adviser of Thesis: Assistant Professor Doctor Osman Barlas BURSALI

July 2020, [X+86 Pages

The volume of information has increased with the globalizing economic
system. There may be occasional accounting faults and frauds in the accounting
system that provides this information to businesses. In order to minimize
accounting fault and fraud, an effective internal control system must be
established by the management of the enterprises. The effective internal control
system will also assist the business management in matters such as protecting the
business assets, ensuring the efficiency of the activities, ensuring compliance with
the management policies, as well as preventing accounting faults and frauds. In
this study, a questionnaire was applied on the effect of internal control to prevent
accounting errors and fraud. In the questionnaire, the basic propositions about the
internal control system procedures and the basic propositions about the existence
of accounting faults and frauds are presented. 136 enterprises operating in the
province of Denizli participated in the survey. In addition, results of questionnaire
analyzed by frequency analysis of descriptive statistic. In the study, the importance
of effective internal control system was tried to be revealed.

Keywords: Accounting faults and fraud, Effective internal control, Internal
control procedures.
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GIRIS
Muhasebe, isletmenin mali nitelikli islemlerini para ile ifade edilmis bir sekilde
kaydeden, simiflandiran, Ozetleyerek rapor eden ve bu verilerin analizini yapan bir
sistemdir. Sistem olarak kabul edilen muhasebe, icerisinde bir dizi fonksiyonu da
barindirmaktadir. Gergeklestirilen iglemler i¢in belgeler diizenleme ve bu belgelerin

dogruluklarmin tespit edilmesi de muhasebenin alanina girmektedir (Kiigiiksavas, 2012:

5).

Kendine 6zgili sembol ve terimler ile isletmedeki olaylari yansitan muhasebe
sistemi isletmenin dili olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle muhasebe, isletme ve
isletmeyle alakali menfaat gruplar1 arasinda haberlesmeyi saglamaktadir (Kiiciiksavas,
2012: 7). Kiiresellesen diinya diizeninde uluslararasi isletmelerin birbirine bu kadar
yaklagmig oldugu gilinlimiizde isletmelerin birbirlerini daha iyi anlamalari, isletme
dilinin standartlagsmasi sayesinde olmustur. Bu standart diizen icerisinde her ne kadar
kurallara uyulsa dahi muhasebede ortaya c¢ikabilecek hata ve hile riski her zaman
mevcuttur. Isletme hakkinda karar verecek olan ortaklarin, devletin, saticilarin ve
alicilarin dogru karar verebilmeleri i¢in muhasebedeki hata ve hile riskinin en aza

indirilmesi gerekir.

Isletme yoneticileri muhasebede hata ve hile karismamis bu dogru kararlara en
cok ihtiya¢ duyan bilgi kullanicisidir. Muhasebede hata ve hilelerini sifira yaklastirmak
isletme yoneticilerinin sorumlulugundadir. Isletme yonetimi dogru kararlar verecek
yonetim gliciinii arttirmak icin etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmalidir. Etkin i¢ kontrol
sistemi isletmenin amacina ulagsmasi ve yonetimin isletme {lizerindeki kontrol giiciinii
arttirmasi i¢in yonetim tarafindan isletme icerisindeki her bireye benimsetilerek hayata

gecirilmelidir.

Bu calismada, etkin i¢ kontrol sisteminin isletmelerde ortaya c¢ikabilecek

muhasebe hata ve hilelerini 6nlemesindeki etkisi vurgulanmstir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin birinci bdliimiinde kasit olmadan
gerceklestirilen muhasebe hatalar1 ve kasith bir sekilde gerceklestirilen hileler
incelenmistir. Glinlimiizde muhasebe hatalarinin bir kismi bilgisayar programlarinin

kullanilmas: sayesinde ortadan kalkmistir. Muhasebe hatalarinin; matematik hatalari,



kayit hatalari, unutma ve tekrarlama hatalari, nakil hatalar1 ve bilango hatalar1 gibi
cesitleri vardir. Muhasebe hatalarmin nedenleri genellikle bilgisizlik ve tecriibesizlik,
ihmal ve dikkatsizliktir. Hilenin en 6nemli unsuru kasittir. Hile, muhasebe hatalarindan
kasit igerip igermedigine bakilarak ayrilabilir. Ote yandan hileye, yapanin kendisine
maddi yarar saglamaya calistig1 gizli bir faaliyet de denilebilir. Hile tiirleri finansal
tablo hileleri ve c¢alisan hileleri olmak {iizere ikiye ayrilarak degerlendirilebilir. Hile
yapanlar1 hileyi gergeklestirmeye iten unsurlar vardir. Bunlar hile {icgeni olarak
tanimlanmistir. Hile T{¢genin unsurlart olan “baski, firsat ve hakli gosterme”

kavramlarindan bu bolimde bahsedilecektir.

Ikinci béliimde isletme igerisindeki tiim kademelere dengeli bir sekilde dagilan
her bireyin hesap verebilme bilincinde oldugu yonetimin yetkilendirmesi ve gorevler
ayrimmin uygulandigi i¢ kontrol sistemi aciklanmustir. I¢ kontrol sistemi, kanun ve
diizenlemelere karsi uygun gilivence saglayan ve karsilastigi risklere karsi isletmeyi
koruyan bir sistemdir. 19. yiizyil sonlarinda “i¢ kontrol” olarak anilmaya baglanan
kavramin gelisiminden de bahsedilmistir. Isletmenin sahip oldugu en iyi savunma
mekanizmas1 olan i¢ kontrol sisteminin 6nemine deginilmistir. I¢ kontroliin
amaglarindan olan isletmenin varliklarin1 korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu
saglamak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, yonetim politikalarina ve yasal
diizenlemelere baglilig1 saglamak konularindan bahsedilmistir. Diinya genelinde yaygin
olarak kullanilan ve 2013 yilinda COSO tarafindan yayinlanan i¢ kontrol ¢ercevesi, 5 i¢
kontrol unsurundan olusmaktadir. Ayrica deginilen bu unsurlar; kontrol ortami, risk
degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi iletisim ve gézlemlemedir. I¢ kontrol sisteminin
etkin bir sekilde calisabilmesi icin yetkilendirme, gérevler ayrimi, uygun belgeleme,
fiziki koruma ve baZimsiz mutabakatlar olmak iizere bes ilkeye dikkat edilmesi

gerektigi de bu boliimde agiklanmistir.

Ugiincii béliimde muhasebe hata ve hilelerini onlemeye yonelik i¢ kontrol
sisteminin nasil kurulacagindan bahsedilmistir. Isletme faaliyetlerinin devamliligini
saglamak i¢in mal ve hizmet satin almasi, bunlar1 ¢esitli islemlerden gegirdikten sonra
mal ve hizmet olarak geri satmasi gerekmektedir. Isletmeler mal ve hizmet alimi1 ve
satimlarinda i¢ kontrole iligskin baz1 prosediirleri uygulamalidirlar. Boylece olas1 hata ve
hilelerden kagmabilirler. Isletme, satin aldign malin ve hizmetin iizerine bir deger

ekleyerek satmali ve kar elde ederek varligin1 korumalidir. Bu degeri saglarken dikkat



etmesi gereken igletme ici islemler, stok sistemi, iiretim sistemi ve iicretlendirme ile
ilgili i¢ kontrol prosediirleri vardir. Isletme bu prosediirleri gdz Oniinde tutarak
faaliyetlerinde verimliligi saglayacak, hata ve hile ihtimalini azaltacak, bdylece
karliligimi koruyacaktir. Bu nedenle, bu bdliimde etkin i¢ kontrol sistemi kurulurken
dikkat edilmesi gereken mal ve hizmet alimlari, mal ve hizmet satimlari, nakit sistemi,
isletme ici iglemler, stok sistemi, iiretim sistemi ve iicret sistemiyle ilgili i¢ kontrol

prosediirlerine yer verilmistir.

Dordiincli ve son bolimde ise muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde i¢
kontroliin yeri iizerine yapilan aragtirma ve sonuglarina yer verilmistir. Bu boliimde,
Denizli ilinde faaliyet gosteren firmalara yonelik uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda
elde edilen veriler tablolar halinde gosterilmistir. Tablolarin altinda degerlendirilmeleri
yapilmis ve en sonda muhasebe hata ve hileleri 6l¢egine verilen ifadeler ile i¢ kontrol
sisteminin Ol¢egine verilen ifadelerin karsilastirmasi yapilmistir. Bulgulara dayanilarak
isletmeler i¢in i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini 6nlemedeki 6neminden

bahsedilmistir.



1. BOLUM MUHASEBE HATA VE HILELERI
1.1. Muhasebe Hatalan
Muhasebe hatalar1 unutkanlik, dikkatsizlik ve bilgisizlik gibi nedenlerle
muhasebe ile ilgili kayit ve hesaplarda kasit olmadan yapilan hatalardir. Gilinlimiizde
bilgisayar programlarinin kullanilmasiyla bir kisim muhasebe hatalar1 azalmis ve

ortadan kalkmustir.

Muhasebe hatalar1 asagidaki basliklar altinda incelenebilir (Bayrakli vd., 2012:
25-36):

e Matematik hatalar1

e Kayit hatalar

e Nakil hatalar1

e Unutma ve tekrarlama hatalar1

e Bilanco hatalar

1.1.1. Matematik Hatalan
Muhasebe islemlerinde kullanilan defter ve belgeler iizerinde yapilmasi gerekli
olan hesaplama islemlerindeki hatalardir. Genellikle toplama-gikarma hatalar1 olarak

ortaya ¢ikarlar.

Ornegin; genel yonetim giderlerine kaydedilmesi gereken 630 liralik telefon
faturalarinin toplami yanliglikla 670 lira olarak toplanmis ve kaydedilmistir. Yapilan
hata sonucunda genel gider hesab1 yanlis hesaplanmis ve donem kar-zarar hesabina bu
yanlis miktar kaydedilmistir. Bu hata, donem karinin 40 lira fazla olmasina sebebiyet
vermis, vergi matrah1 da ayni miktarda fazla olarak beyan edilmistir. Cift kayit
sisteminde bu tiir hatalarin kayitlar {izerinden tespiti miimkiin olmamaktadir. Ancak

belgeler lizerinden yapilacak incelemelerde ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olabilir.



1.1.2. Kayit Hatalan

Muhasebe kayitlarinda gerceklesen hesap yanligliklar ve rakam hatalar1 kayit
hatalar1 olarak adlandirilir. Kayit hatalar1 ii¢ baslik altinda incelenebilir (Bayrakli vd.,
2012: 26):

1. Rakam hatalar
2. Hesap hatalari

3. Borg ve alacak tarafin karistirilmasi

1.1.2.1. Rakam Hatalan

Kayit sirasinda belgedeki rakamlarin deftere yanlis aktarilmasiyla ortaya ¢ikan

hatalardir.

Ornegin; A isletmesi 15000 + %8 KDV kredili mal satin almistr.

153 TICARI MALLAR HESABI 15000
191 INDIRILECEK KDV HESABI 1200
320 SATICILAR HESABI 16500

Yevmiye defterine kayit yapilirken 16200 TL olmas1 gereken borglar 16500 TL
olarak yazilmistir. Giiniimiizde kullanilan bilgisayar programlar1 bdyle dengesiz bir
kaydin yapilmasina izin vermemektedir. Kullaniciy1 bor¢ alacak dengesizligi konusunda
uyar1 vererek engellenmektedir. Kullanic1 da olmasi gereken kaydi finansal tablolara

yansimadan asagidaki kayittaki gibi diizeltme sansina sahiptir.

153 TICARI MALLAR HESABI 15000
191 INDIRILECEK KDV HESABI 1200
320 SATICILAR HESABI 16200

Sonug olarak konuya baslarken de belirtigimiz gibi ortadan kalkan bir kisim
muhasebe hatalariin i¢inde bu tiir rakam hatalar1 da vardir. Muhasebe kayitlar
standartlara uygun bir sekilde gerceklestirilirse, program dengesiz fislerde uyari

verecektir ve rakam hatasi finansal tablolara yansimadan diizeltilebilecektir.

Ormegin; isletme 200000TL+%8KDV’lik mali senet karsiligi satmustir.
Asagidaki sekilde yevmiye kaydini gerceklestirmistir.



121 ALACAK SENETLERI HESABI 21600
600 YURTICI SATISLAR 20000
391 HESAPLANAN KDV 1600

Yukaridaki kayitta goriildiigii iizere muhasebe calisani bir sifir1 eksik girmis ve
rakam hatas1 yapmustir. Bu yaptig1 hatayr kars1 firma ile yaptigi mutabakat sirasinda
bulmustur. Bu tarz hatalarin olmamasi i¢in isletmelerin mutabakatlarimi KDV
donemlerinden Once yapmalar1 onlar i¢in daha iyi olacaktir. Bu sekilde yaptiklarinda
KDV beyannamesi oncesi olas1 hatalar bulunabilir ve isletme diizeltme beyannamesi
vermek zorunda kalmaz. Muhasebe calisani yaptig1 kaydi muhasebe programinda KDV
donemi igerisinde iptal ederek, yeni kaydi asagidaki gibi gergeklestirmistir. Hatasin

boylece diizeltmistir.

121 ALACAK SENETLERI HESABI 216000
600 YURTICI SATISLAR 200000
391 HESAPLANAN KDVI 16000

Ornegin; Isletme elinde bulunan 5000 TL’lik alacak senedini tahsil etmistir ve

asagidaki yevmiye kaydi ile sisteme kaydetmistir.

100 KASA HESABI 4000

121 ALACAK SENETLERI HESABI 4000

Kasa hesabinin borglu taraf toplami 34000TL alacakli taraf toplami 29000
TL’dir. Ayn tarihte yapilan sayim sonucu kasada 4000TL oldugu tespit edilmistir.
Bunun sonucunda yapilan kayitlar gézden gecirilmis ve “100 KASA HESABI” na
kaydedilmesi gereken 5000 TL’lik alacak senedinin tahsilatinin hatali kaydedildigi
anlasilmistir. 1000TL’lik tutarin eklenmesi seklinde diizeltme yevmiyesi asagidaki gibi
gerceklestirilmistir.

100 KASA HESABI 1000

121 ALACAK SENETLERI HESABI 1000




1.1.2.2. Hesap Hatalan

Muhasebe islem ve olaylarinin yanlis algilanmasi, vergi kanunlar1 ve muhasebe
standartlarinin tam manasiyla anlasilmamis olmasi, yeterli bilgiye sahip olunmamasi
sebebiyle kaydedilmesi gereken hesaba degil de farkli hesaba kaydedilmesi hesap

hatalarina sebebiyet vermektedir.

Ormnegin; A firmasi 120000 TL ihracat satis1 yapmustir ve tahsilat banka
araciligiyla gergeklestirilmistir. Muhasebe ¢alisan1 yeterli bilgiye sahip olmadigindan
asagidaki kaydi gergeklestirmistir.

102 BANKALAR HESABI 120000

600 YURTICI SATISLAR HESABI 120000

Meslek mensubu, islemleri kontrol ederken hatayr fark etmis ve calisani

asagidaki sekilde diizeltmesi gerektigi konusunda uyarmistir.

102 BANKALAR HESABI 120000

601 YURTDISI SATISLAR HESABI 120000

Ornegin; Isletme, Yildiz Tekstil isletmesinden 1200 TL+%8 KDV’li havlu satin
almistir. Yevmiye kaydi asagidaki sekilde gerceklestirilmistir.

153 TICARI MALLAR HESABI 1200
191 INDIRILECEK KDV 96

320 SATICILAR
320.23 AKYILDIZ LTD.STI. 1296

Yapilan mutabakatlarda Yildiz Tekstil isletmesi ile mutabakat saglanamamustir.
Bakiyede 1296 TL’lik eksiklik oldugu anlagilmistir. Yevmiye kayitlarinin kontrolii
sonrast “320.03 YILDIZ LTD.STi.” hesabma kaydedilmesi gereken alis faturasmin
hesaplarm karistirilmas:  hatast ile “320.23 AKYILDIZ LTD.STi.” hesabma
kaydedildigi anlagilmistir.



Diizeltme kaydinda dnce yapilan kayit asagidaki yevmiye kaydindaki gibi ters

kayit ile diizeltilmistir.

320 SATICILAR
320.23 AKYILDIZ LTD.STI. 1296
153 TICARI MALLAR HESABI 1200
191 INDIRILECEK KDV 96

Sonra da olmasi gereken yevmiye kaydr yapilmstir.

153 TICARI MALLAR HESABI 1200
191 INDIRILECEK KDV 96

320 SATICILAR
320.03 YILDIZ LTD.STI. 1296

Ornegin; Isletme, pazarlama calisaninin kullandigi araca 700TL+%18KDV
pesin yakit alimi yapmustir. Asagidaki sekilde yevmiye kaydr gergeklestirilmistir.

153 TICARI MALLAR HESABI. 700
191 INDIRILECEK KDV 126
100 KASA HESABI 826

Muhasebe calisaninin yaptigi hata meslek mensubunun kontrolii sirasinda fark
ediliyor. Yapilmasi gereken muhasebe kaydi calisana soyleniyor. Ik kaydin iptal
edilmesi ve yeni kaydin “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
HESABI” altinda “760.01 ARAC YAKIT GIDERLERI HESABI” na kaydedilmesi

muhasebe ¢alisani tarafindan asagidaki gibi gerceklestiriliyor.

760 PAZARLAMA VE DAGITIM GIDERLERI
760.01 ARAC YAKIT GIDERLERI HESABI. 700
191 INDIRILECEK KDV 126

100 KASA HESABI 826




1.1.2.3. Bor¢ ve Alacak Tarafin Kanstirilmasi
Bir bagka kayit hatasi muhasebelestirme sirasinda bor¢ ve alacak tarafin

karistirilmasi seklinde ortaya ¢ikar.

Ornegin; isletme mal satmis ve miisteri daha sonrasinda kredili satis talebinde
bulunmustur. Isletme satistan dogan alacagina karsilik miisteriden 2000 TL’lik senet

almistir. Bu isleme iligkin muhasebe kaydini asagidaki gibi gergeklestirmistir.

120 ALICILAR HESABI 2000

121 ALACAK SENETLERI HESABI 2000

Yapilan yevmiye kaydinda bor¢ ve alacak taraflar1 karistirnlmistir. “120
ALICILAR HESABI” alacakli olmasi gerekirken, tam tersi bir kayit gergeklestirilmistir.
Yapilan hata cari hesap mutabakatlar1 sirasinda fark edilmis ve asagidaki yevmiye

kaydiyla diizeltilmistir.

121 ALACAK SENETLERI HESABI 4000

120 ALICILAR HESABI 4000

Boyle yanlis kayitlarin diizeltilmesi, kayitlara alinan tutarin iki kat1 tutarinda ters
kayit diistilerek yapilir (Bayrakli vd., 2012: 33). Bu yevmiye kaydi ile hem onceki

yanlis kayit diizeltilmis hem de hesaplarin bakiyeleri dogru hale getirilmistir.
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Omegin; Isletme aldigi malin 3000TL+%8KDV’lik kismini iade etmistir.

Yevmiye kaydi asagidaki gibi gergeklestirilmistir.

153 TICARI MALLAR HESABI
391 HESAPLANAN KDV

320 SATICILAR HESABL

3000
240

3240

Meslek mensubu yaptigi kontrol sirasinda g¢alisaninin alistan iade yevmiye

kaydmi ters isledigini fark etmistir. Calisanina kaydi iptal edip dogru kaydi

gerceklestirmesini sdylemistir. Calisan asagidaki sekilde yevmiye kaydini diizeltmistir.

320 SATICILAR

153 TICARI MALLAR HESABI
391 HESAPLANAN KDV

3240

3000
240

Ornegin; isletme 21000TL’lik bor¢ senedinin ddemesini gergeklestiriyor. Borg

senedinin 0denmesi yevmiye kaydi muhasebe c¢alisan1 tarafindan asagidaki gibi

gerceklestiriliyor.

100 KASA

321 BORC SENETLERI HESABI

21000

21000

Muhasebe ¢alisan1 yaptig1 hatay cari hesap mutabakati yaparken fark ediyor ve

asagidaki yevmiye kaydi ile diizeltiyor.

321 BORC SENETLERI HESABI

100 KASA

42000

42000

Daha once de bahsettigimiz gibi bu hatalar iki kat1 ters kayit gerceklestirilerek

diizeltilir. Bu sekilde hem onceki kayit diizeltilmis hem de kayit dogru sekilde

gergeklestirilmis olur.
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1.1.3. Nakil Hatalan
Elle yapilan muhasebe kayitlarmin toplamlarinin bagka bir sayfaya ya da
yevmiye defterlerinden biiylik deftere aktarilirken yapilan rakam hatalarina nakil

hatalar1 denir (Bayrakli vd., 2012: 33).
One ¢ikan nakil hatalar1 (Kaymak, 1996: 80):

e Rakamin yanlis gecirilmesi,

e Hesabin borcuna kaydedilmesi gereken rakamin hesabin alacagina
kaydedilmesi,

e Yevmiye defterlerindeki kayitlarin bagka sayfalara veya yevmiyeden biiyiik
defterlere aktarimi sirasinda bir rakamin iki defa kaydedilmesi,

e Bir rakamin yevmiye defterinden biiyilk defterlere aktarilmasinin

unutulmasi, sekillerinde ortaya ¢ikabilir.

Bilgisayarli muhasebe programlarmin kullanilmadigi donemde daha c¢ok
kargilagilan bu hata ¢esidi giiniimiizde yok denecek kadar az rastlanan bir hatadir.
Isletmenin kendi tuttugu kasa defterinin muhasebe sistemlerine aktarilmasi sirasinda
karsilagilma ihtimali bulunsa da giiniimiiz teknolojisinde ¢ok diisiik bir ihtimaldir.
Ciinkii yapilan anlagsmalarda ve banka entegrasyonlar1 gibi islemlerde déonem igerisinde
ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olmakta ve finansal tablolara yansimadan hata ortadan

kaldirilabilmektedir.

1.1.4. Unutma ve Tekrarlama Hatalan

Unutma hatas1 isletmeye ait olan alig, satis, gider gibi islemlerin doneme
kaydedilmemesi veya kayitlara hi¢ alinmamasidir. Satis faturalarinin bir veya birkaginin
kaydedilmesinin unutulmasi, birden fazla doneme ait giderlerin tek bir doneme

kaydedilmesi gibi hatalar unutma hatasi olarak degerlendirilir.

Tekrar ise, bir islemin yeniden kaydedilmesidir. Bu hata ¢ogunlukla 6demesi
sonradan yapilan islemlerin hem asil belge ile hem de O0deme sirasinda iki defa
muhasebelestirilmesi seklinde ortaya ¢ikar. Tekrar hatasina proforma fatura kullanan

isletmelerde de rastlanabilir (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 150-151).
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Omegin; bir isletmeye ait elektrik faturasmin kaydedilmesi ve &demenin

gelmesiyle yeniden kaydedilmesi, tekrar hatasina 6rnektir. Boyle bir hatanin olmamasi

icin kayitlarin elektrik giderleri i¢in 6deme zamaninda yapilmasi daha uygun olacaktir.

1.1.5. Bilan¢o Hatalan

Bilango hatalarin1 {i¢ grup halinde inceleyebiliriz. Bunlar (Bayrakli vd., 2012:

36-37):

Bir isletmenin aktif ve pasifinde yer alan degerlerin degerlenmesi ile karsilik
ayrilmasi gibi konularda muhasebe ilkelerine, ticari kurallara ve yasa
hiikkiimlerine uygun islem yapilmamasi seklinde ortaya cikan degerleme
hatalaridir. Donem sonu mevcudunun yiiksek veya diisiik degerlendirilmesi,
aktiflestirilip amortismana tabi tutulmasi gereken bir harcamanin gider
yazilmasi ile amortisman karsiliklarinin yanlis ayrilmasi belli bash
degerleme hatalaridir. Degerleme hatalar1 6zellikleri geregi donem sonucunu
dogrudan dogruya etkiler.

Isletmenin diizenledigi bilancoda belirsiz ve kapali hesaplarm bulunmasidir.
Bu, bilangonun acik ve anlasilir olma niteligine uymaz ve bilangoya
bakilarak dogru analizlerin yapilmasini gii¢lestirir. Tek diizen hesap planinin
dogru sekilde uygulanmasi bilangonun anlagilirligi i¢in 6nemlidir.

Aktif ve pasif hesaplarinin karsilagtirilarak tek bir hesapta birlestirilmesidir.
Alacak ve borg taraflarinin karsilastirilarak tek bir hesapta birlestirilmesidir.
Yapilan bu hatalarin donem sonucuna etkisi olmaz ancak bilan¢onun analiz
edilebilirligine yaniltict etkisi olur. Ek olarak, bilangonun agiklik, sadelik ve

anlasilir olma ilkelerine de uymamaktadir.

1.2. Muhasebe Hatalarinin Nedenleri

Muhasebe hatalar1 genellikle kayitlar1 yapan kisinin yeterli bilgisi ve tecriibesi

olmamasindan ya da ihmal ve dikkatsizliginden kaynaklanmaktadir.

1.2.1. Bilgisizlik ve Tecriibesizlik

Muhasebe kayitlart tiim kavramlarin, ilke ve hiikiimlerin bilinmesi ve dogru

sekilde uygulayabilecek tecriibbeye sahip olunmasi ile gergeklestirildiginde, finansal

tablolar dogru ve giivenilir bilgiyi yansitabilirler. Finansal tablolarin giivenilirliginin

saglanmasi1 i¢in yeterli bilgi dilizeyine sahip ve deneyimi bulunan personellerin
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gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bilgisizlik ve tecriibesizlikten kaynaklanan hatalar

genellikle bilango hatalar1 gibi finansal tablolar1 etkileyecek hatalardir.

1.2.2. Ihmal ve Dikkatsizlik
Muhasebe personelinin en onemli oOzelliklerinden birisi dikkatli ve 6zenli
olmasidir. Cilinkii muhasebe personeli isin ve kayitlara nelerin gecirilmesi gerektiginin

takibini biiyiik dikkatle gerceklestirmelidir.

Bilgi ve dikkatsizlikten kaynaklanan hatalar irade dis1 gerceklesmektedir.

Genellikle unutma ve tekrarlama hatalarina sebebiyet verir.

1.3. Tirkiye Muhasebe Standartlarmda Hata Kavranm

Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan ortaya konan TMS 8
(Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalara iliskin
Tiirkiye Muhasebe Standardi) standardinin amaci; muhasebe politikalarinin
belirlenmesine ve degistirilmesine iligkin kriterleri belirlemek, muhasebe politikalarinda
ve tahminlerinde meydana gelen degisikliklerin ve hatalarin diizeltilmesine yonelik
muhasebelestirme ve agiklama esaslarini diizenlemektir. Standart, isletmenin finansal
tablolarmin gegerlilik ve gilivenilirligini artirmayi, onceki donemlerinin ve diger
isletmelerin finansal tablolariyla kiyaslama saglamayi amaglamaktadir (TMSK, 2005:
2).

TMS 8, hatayi su sekilde tanimlamaktadir:

“Hatalar, finansal tablo kalemlerinin tanminmasi, olgiilmesi, sunulmasi ve
actklamasi swrasinda ortaya ¢ikar. Eger finansal tablolar, énemli bir hata veya
isletmenin finansal durumunu, finansal performansini veya nakit akiglarini yanlis
gostermeye yonelik onemsiz de olsa kasitl yapilmis bir 6n hatayt iceriyorsa, TFRSye
uygun degildir. Cari donemde yapilan hatalar finansal tablolar onaylanmadan once
saptanmirsa cari donemde diizeltilmelidir. Ancak bazi durumlarda hatalar sonraki
donemlerde fark edilir ve bu ge¢mise yonelik hatalar karsilastirmalir bilgilerde izleyen
donemlere iligkin finansal tablolarda diizeltilir.” (TMSK, 2005. 7-8).

Hatalarin diizeltilmesi muhasebe tahminlerinden farklidir. Muhasebe tahminleri
yaklasik tutar ifade ettigi i¢cin yeni bilgiler 1s181indaki tahminlerde revizyon yapilmasi

gerekebilir. Hatanm diizeltme tutar1 ise geriye doniik olarak dikkate almnir. Isletme,



14

onceki donem hatalarin1 fark ettikten sonra yayinlayacak ilk finansal tablo setinde

geriye doniik olarak diizeltme islemini asagidaki yollardan biriyle yapmalidir:

(a) Hatanin yapildig1 doneme ait karsilastirmali tutarlarin1 yeniden diizenleyerek

veya

(b) Hata, sunulan finansal tablo doneminden daha 6nce meydana gelmisse, soz
konusu gecmis doneme ait varlik, yabanci kaynak ve 6z kaynak tutarlarinin en erken
doneme ait donem basi bakiyelerinin yeniden diizenlenmesi yoluyla diizeltmelidir

(Orten vd., 2017: 108-109).

1.4. Hata ve Hile Ayirim

Bir hatanin finansal veriler tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini pek ¢ok denet¢i
belirleyebilir. Oysa bu, hile durumunda o kadar kolay degildir. Hilenin hatadan farki,
bilin¢li olarak yapilmasidir. Bilingli yapilip yapilmadiginin kanitlanmasi i¢in sayilardan

daha fazlasina ihtiyag¢ vardir (Altintas, 2010: 154).

Hata ve hile birbirinden farklidir. Hilede bir seyi oldugundan farkli gosterme
istegi vardir. Bu sebeple fark edilmesi giigtiir. Bunun tersi olarak hata irade disi
yapilmaktadir ve yapan kimse hatay1 saklama istegi giitmez. Muhasebe hilelerine gercek
islem ve hesaplarin, kayitlar ve belgelerin iizerinde yapilan kasith faaliyetlerin sakli

tutulmasi denilebilir.

1.5. Hile Kavranmnmin Genel Ozellikleri

Hile farkli kosullar altinda farkli insanlar icin farkli seyler ifade eder. Ornegin
hile bir aldatma olarak algilanabilir. Bu kasitli aldatma bi¢imi hakikat, adalet ve
esitligin tam tersidir. Her ne kadar aldatma, insanlar1 kendi ¢ikarlarina karsi olmaya
zorlamak i¢in tasarlansa bile kendilerini savunmalar1 veya hayatta kalmalar1 i¢in de
kullanilir. Bu goriise ragmen hile, mevcut davranis standartlarina gore kabahat olarak

kabul edilir ve aldatici amag icin de olabilir (Singleton vd., 2010: 40).

Hile, bir kisinin kurumun varliklarina el koyma istegi olarak tanimlanabilecegi
gibi bir ¢alisanin isletmenin varliklarim1 ve kaynaklarinin kasitli olarak uygun olmayan
sekilde kullanmasi veya haksiz kazan¢ saglamasi seklinde de tanimlanabilir. Hile;
muhasebe verilerinin oynanmasi seklinde gergeklesebilecegi gibi isletmeye ait dnemli

verilerin disariya ¢ikarilmasi seklinde de gerceklesebilir (Pehlivan, 2011: 3).
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Bu durumda hilenin insanlarin giivenini kazanarak gizli ytiriitiilen kasitl ¢ikar
saglamaya yonelik bir hareket oldugunu sdyleyebiliriz. Genel olarak hile kavraminda

asagida siralanan 6zelliklerin yer almasi gerekir (Bozkurt, 2009: 60, Dinapoli, 2010: 1):

e Ortada yanmltilmis bir maddi ger¢eklik vardir.

e Kurban bir sekilde aldatilir, giiven duyar.

e Hile eylemi kasith yapilan ve fail tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.
e Hile eyleminde hile yapanin kendisine yarar saglama esas1 vardir.

e Her durumda hile eyleminden kurban zarar goriir.

1.6. Hile Tiirleri
Kasith davranigla maddi yarar saglama amaci giiden magdur bir taraf yaratan ve
bu taraf lizerinde zararli etkileri olan hilenin tiirleri isletme icerisinde ikiye ayrilir.

Bunlar; finansal tablo hileleri ve ¢alisan hileleridir.

1.6.1. Finansal Tablo Hileleri

AICPA tarafindan finansal tablo hileleri, finansal tablo kullanicilarinin
aldatilmas1 amaciyla tablolardaki rakam veya agiklamalarin genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine uygunluk ve onemlilik kriterleri agisindan dogru ve diiriist bir

sekilde sunulmamasina neden olacak dogrultuda bilingli olarak bozulmasi seklinde

tanimlanmistir (AICPA, 2002: 1721).

Yonetim tarafindan gergeklestirilen ve kendilerine kazang saglama amaci giiden,
kendileri disindakilere ise zarar verecek olan finansal tablo hilelerinin iki amag

dogrultusunda gerceklestigini soyleyebiliriz:

e Isletmeyi oldugundan kétii gdstermek

e Isletmeyi oldugundan daha iyi gdstermek

Genellikle kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerde goriilen vergi kaygisindan dolayi,
isletmenin gelirleri ile finansal durumunun oldugundan daha diisiik gosterilmesiyle
vergiye esas olan karin azaltilmasi yoluna gidilebilmektedir. Kayit disiligin fazla oldugu
baz1 sektorlerde -6rnek vermek gerekirse sebze meyve hallerinde- bu durumun yogun
olarak yasandigini sdyleyebiliriz. Karli gecen bir donem sonunda karin oldugundan

diisiik gosterilerek finansal performansin umulandan daha diisiik oldugu dénemlerde



16

kullanilmak iizere yedeklenmis olmasi, kazang yoOnetimi uygulamalar1 ¢ergevesinde

miimkiindiir (Uzay vd., 2009: 243).

Isletmenin oldugundan daha 1iyi gdsterilmesi ise genellikle sermaye
piyasalarinda yatirimcilar ve kredi verenler gibi finansal tablo kullanicilarina verilmeye
calisilan olumlu imajin bir sonucudur. Sermaye piyasalar1 digindaki kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerde ise bu durum genellikle kredi alabilmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Gelirin ger¢ekte oldugundan fazla gosterilmesi hasilatin fazla,
giderin az gosterilmesi yoluyla saglanabilir. Net varliklarin fazla gosterilmesi ise
varliklarin fazla borglarin az gosterilmesi ile gerceklestirilmektedir (Uzay vd., 2009:

243).

Finansal tablo hileleri de diger hilelerde oldugu gibi kasit ve gizlemeyi iginde
bulundurur. Finansal tablo hileleri evrakta sahtekarliga varan kasitli olarak bozulmus
belgeler yoluyla idare, ¢alisanlar veya lgiincii kisilerce danisiklt doviis vasitasiyla

gizlenebilmektedir (Catikkas, 2011: 21).

1.6.2. Cahsan Hileleri

Isletme varliklarinin  kétiiye kullanilmasi, genellikle isletme calisanlar:
tarafindan yaygin bir sekilde nispeten kiiclik ve 6nemsiz tutarlarda gerceklestirilen ve
calisanlarin  kendisine yarar saglayacak sonuclart olan fiiller seklinde ortaya
cikmaktadir. Bunun yani sira varliklarin kotiiye kullanilmasi, genellikle bu eylemi tespit
edilmesi zor yontemlerle ortbas edebilecek yonetim tarafindan da gergeklestirilebilir.
Varliklarin kotiiye kullanilmasi {ist yonetimin i¢ kontrolii etkilemesi veya calisanlarin i¢
kontrol zayifliklarindan faydalanmasi sonucu olusabilmektedir (Selimoglu vd.,

2017:357, KGK, 2013: 17).

Calisma kosullarina bakildiginda ise ¢ok uzun zaman izin kullanmadan
calisanlarda, genellikle isletmeye 6nce gelip gec ¢ikan, isinin bitmedigini neden gdsterip
gec saatlere kadar tek basina caligsma istekleri olan ¢alisanlarda hile eylemleri daha fazla
goriilmektedir. Izne gikmaya korkarlar ciinkii is yerinden ayrildiklarinda yaptiklarinin

ortaya ¢ikmasindan korkarlar (Aslanzade, 2017: 68).

Calisan odakli hileler asagidaki sekilde gosterilen ¢alisanlarin etki alanlarinda

gerceklesirler.
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CALISAN
HILELERI
[ ]
INAKIT STOK VE
: : 'VARLIK
HILELERI HiLELERI
I I | I 1
AKIT KAYIT ONCESI HILELI HIRSIZLIK KOTUYE
HIRSIZLIGI HIRSIZLIK ODEMELER KULLANMA
T T
[ | | [ I I I |
SATISLARA IALACAKLARA |  [IADELERE IGIDER [BORDRO FATURA [YAZAR KASA CEK HILELERI
[YONELIK [YONELIK [YONELIK HILELERI HILELERI HILELERI HILELERI

Sekil 1: Calisan Hileleri

Kaynak: (ACFE, 2016: 11)
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1.7. Hile Ucgeni

BASKI

HAKLI
FIRSAT GOSTERME

Sekil 2: Hile Ucgeni
Hile tiggeninin gelistiricisi olan Donald R. Cressey, li¢ unsurun hilenin yapilmasi
icin var olmasi gerektigini, bunlardan birinin varliginin bile hilenin varlig1 hakkinda

yeterli slipheyi ortaya koyacagini savunmustur. Bu unsurlar; baski, firsat ve hakl

gostermedir (Rezaee vd., 2010: 89).

1.7.1. Baski Unsuru

Baski, hile tiggeninin ilk ayagidir ve hile yapmak icin ana giidiileme ile ilgilidir.
Birey finansal, sosyal ya da baska herhangi bir nitelikte baski veya sorun yasandigi ve
bir sekilde ¢oziilemeyecegi yahut hafifletilemeyecegi i¢in hile yapar (Baesens vd., 2015:
8). Finansal baski, genellikle hile yapan kisilerin giidiisiidiir. Bir kisinin harekete
gecmesine veya tepki vermesine neden olan ve tipik olarak bir duygu ya da arzu ifade
eden unsurdur. Yasalara uyan bir vatandastan su¢ isleyen bir kisiye doniismenin
arkasindaki itici gligtiir. Hile yapmak i¢in bircok giidiileme vardir; ¢gogu aggozliiliikle
ilgilidir. Acil finansal ihtiyag, zayif kredi, uyusturucu veya kumar bagimliligi, borglar
ve aile baskis1 bunlardan birkag¢idir (Bartow vd., 2012: 33).

Bu baskilar genel olarak ti¢e ayrilabilir (Terzi, 2012: 35-37):

1. Mali Igerikli Baskilar: Para hirs1 ve acgdzliiliikle yiiksek tutarlarda borglar, daha
1yi sartlarda yasama istegiyle yiiksek tutarli saglik harcamalar1 ve beklenmeyen

mali gereksinimler olarak siniflandirilabilir.
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2. Kaoétii Aliskanliklardan Dogan Baskilar: Bir kisinin kotii aligkanliklari, alkol veya
kumar bagimlilig1 gibi ¢esitli bagimliliklarinin olmasi hile yapma potansiyeline
sahip oldugunu gosterir. Buna ek olarak, kotii aligkanliklardan dogan baskilar
mali igerikli baskilarla baglantilidir. Kisiler aliskanliklarin1 devam ettirmek igin
kaynak bulma ihtiyacindadirlar.

3. Isle Ilgili Baskilar: Kisinin isiyle ilgili memnuniyetsizlik yasamasi, bekledigi
terfii alamamis olmasi, hak ettigini diislindiigii maas1 almadigini diigsiinmesi,
yaptig1 iste takdir edilmemesi, erisilmesi miimkiin olmayan performans hedefleri

gibi durumlar bu baskiya 6rnektir.

Acggozliiliik, iceridekilerin ticareti ve diger mali suglar yolunda ilerledikce, her
tirlii dolandiricilikta, 6zellikle de son birkag yildir goriilen sirket dolandiriciliklarinda
giidiileyici bir gligtiir. Son konut balonu, ipotek ve menkul kiymetlestirme hileleri ve
sonucta ekonomi tizerindeki yikici etki, acgozliilik ve hilenin her zaman mevcut

oldugunu bir kez daha gostermektedir. (Bartow vd., 2012: 33-34).

Acgozliilik genel bir neden olsa da bazen alinmak istenen intikam ve ego da
hilenin gerceklesmesinde rol oynar. Bir calisan, yanlis algilanan baz1 kisiler i¢in bir
sirkete karst Ofke, diismanlik hissedebilir ve hile yaparak sirkete geri donmeye
calisabilir. Cikarimlar bunun intikam oldugunu sdylese de bu davranig cebinde parayla
sonuglandiginda, a¢gozliiliik, saf ve basit olarak ortaya ¢ikar. Bazen giidii sistemi yenme
arzusu olarak da ortaya cikabilir. Hile yapan insanlar digerlerinden daha akill
olduklarini diistinebilir ve kimsenin onlar1 durduramayacagina inanirlar. Gergeklesecek
baski genellikle hile i¢in bir gerekliliktir. Hile yapan bazen net finansal sonuglarin
tyilestirilmesine yardimci olmak i¢in hile yapmis olabilir. Duygusal istikrarsizlik da
giidiileyici bir faktordiir, ancak bu diger hile nedenlerinden ¢ok daha az goriiliir.

Baskinin temelinde genellikle aggozliiliik vardir (Bartow vd., 2012: 33-34).

1.7.2. Firsat Unsuru

Firsat, bir hilenin ortaya ¢ikmasina izin veren elverigli durumdur. Bir kisinin hile
yapma firsati genellikle sirketteki otorite konumuyla, varliklara ve kayitlara erisim
imkani ile belirlenir. Zayif i¢ kontroller hile yapan icin bir firsattir ve hileye katkida
bulunur. Hem yeni bir satic1 hesab1 agabilen hem de saticinin 6demelerini gerceklestiren
bir ¢alisan, zayif i¢ kontrollere bir 6rnek oldugu gibi hile i¢in de iyi bir firsattir. Dogru

sekilde kaydedilmemis envanter ve kilitlenmemis bos c¢ek kogani, baska bir firsat
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ornegidir. Gorevlerin gii¢lii bir sekilde ayrilmasi ve gozetim, hile yapma ve basaril
olma firsatin1 azaltir. Hile iggeninin ii¢ 6gesinden biri olan firsat, hilenin 6nlenebilecegi
bir alandir. Hile ve kdtiiye kullanim firsatinin kaldirilmasi veya azaltilmasi hile 6nleme

yonteminde kesinlikle ¢ok dnemlidir (Bartow vd., 2012: 34-35).

1.7.3. Hakh Gosterme Unsuru

Hile t¢geninin tgilincli unsuru hakli gosterme, dolandiricilarin neden hile
yapmaktan kaginmadiklarin1 ve davranislarini kabul edilebilir olarak diistindiiklerini
aciklayan psikolojik mekanizmadir (Baesens vd., 2015: 8). Ihtiyac ve firsat unsurlar1 bir
araya geldiginde hile yapan, meydana gelen seyin kotii ya da yanlis olmadigma ikna
olur. Hile yapanlar ¢ogu zaman kendilerinin diiriist olduklarini diisiiniirler. Kendilerini
sirketlerini dolandirmis suglular olarak gormek yerine, kendilerini kurban haline
getirirler. Hile yapanlarin davraniglarii hakli gostermek i¢in “Sadece para 6diing
altyordum, bir giin geri 6deyecegim / Bu para ¢ok degil, sirket zengin ve kimse farkina
varmayacaktir / Herkes yapar, bana borg¢lular / Bu finansal zorlugu astigimda duracagim
/ 1yi bir amag icin alryorum / Sirket bana kotii davraniyor.” gibi diisiinceleri olabilir.
Yaptiklart eylemi hakli gostermenin bir bahanesini bulurlar. Hicbiri yakalanmayi
beklemez ve bir giin isledikleri sugtan kurtulacaklarina kendilerini inandirirlar.
Yenilmez olduklarini diistinmeye baglarlar. Kendilerini hakli géstermezlerse vicdanlari

harekete gececektir.



Hile tiggeninin unsurlarini1 Tablo 1°deki gibi kisaca 6zetleyebiliriz.

BASKI

Tablo 1: Hile Ucgeninin Unsurlari

*Finansal ihtiyaclar, ego, intikam istegi, hirs,
acgozlilik

N/

FIRSAT

AN

*Hileyi gergeklestirmek icin bilgi ve firsat, kazanilan
giiven, kayitlara ve varliklara erisim, kontrol
zayifliklari, denetim zayifliklari, yetkilerin biitiinlesik
olmasi, zayif organizasyon kiiltiirii

~

J

Y4

HAKLI
GOSTERME

AN

« Zihinde kisisel etik algisiyla sugu yan yana koyarak
kendini suglamadan niyetini hakli gésterme, 6rnegin;
odiing almigtim

~

)
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2. BOLUM IC KONTROL SIiSTEMi
2.1. i¢ Kontrol Kavram

Ic kontrol sistemi farkli kuruluslar tarafindan ele alinmis ve modeller
gelistirilmistir. Bu kuruluslardan bazilart;

e Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Komitesi (International Accounting
Standards Committee) — (IASC)

e ¢ Denetgciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors — I1A),

e Uluslararas1t Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of
Account) — (IFAC),

e Amerikan Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of Certified Public
Accountants) — (AICPA),

e (COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission)

e Amerikan Menkul Kiymetler Borsas1 Komisyonu (Securities and Exchange
Commission) — (SEC),

e Uluslararas1  Yiiksek Denetim Kurumlari  Teskilatt  (International

Organization of Supreme Audit Institutions) — (INTOSAI)
yukarida siralananlardir.

En yaygin sekilde kullanilan modelleme COSO’ya -Treadway komisyonuna-
aittir. COSO tarafindan i¢ kontrol kavrami su sekilde tanimlanmistir (COSO, 2013: 3):

“Ic kontrol sistemi, isletme yonetimi ve yonetimden sorumlu kigiler ile diger
ilgili personel tarafindan; igletmenin amac¢larina ulastigina, faaliyet ve islemlerin etkin
olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere uyulduguna dair makul bir giivence

saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir.”

Isletmeler, amaglarina ulagsmak igin cesitli risklere katlanirlar. Kar elde etmek bu
risklere katlanmanin bir sonucudur. Bu riskleri en aza indirerek isletmeyi amacina
ulastirma giicii en yiiksek olan sey ise i¢ kontrol sisteminin mevcudiyetidir. Isletme
yonetim kurulu, iist yonetim ve diger personelden etkilenen i¢ kontrol sistemi, yasal
mevzuata uygunlugu, finansal raporlamaya giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini saglamaya yonelik makul glivence veren yonetim tarafindan tesis edilmesi

gereken bir siirectir. Giliglii bir isletme yonetimi karsilasacagi bu riskleri en aza
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indirmek, muhasebe hata ve hilelerinin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmak, amaglarina
yonelik faaliyetler gerceklestirdigini takip etmek gayesiyle i¢ kontrol sisteminin

kurulmasini kendine vazife edinmelidir.

I¢ kontrol sistemi, isletme igerisindeki her kademeye dengeli bir sekilde dagilan
ve herkesin hesap verme bilincinde olan, yonetimin yetkilendirmesini ve gorevler
ayrimint uygulayan, Orgiit yapisinin bu duruma uygunlugunu hazirlayan, kanun ve
diizenlemeler i¢in makul giivence saglayan karsilastigi risklere karsi isletmenin giiclinii

koruyan bir sistemidir.

2.2. i¢ Kontroliin Gelisimi

Ic kontrol en basindan beri muhasebe sisteminin bir parcasi olmustur. I¢
kontroliin en erken &rneginin M.O. 3. yiizyilda Misir’a dayandig1 ve tahil ambarindaki
gorevlilerin sayim yapmasi ve raporlarinin karsilastirilmasi seklinde ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir. 19. yiizyilin sonlarinda i¢ kontrol kavram olarak anilmaya baslanmistir.
Kitaplarda yerini almasi 20. yiizyilin baglarin1 bulmustur. Yani Roy B. Kester’in
Accounting Theory and Practice kitabinda i¢ kontrol kavrami ilk defa kullanilmistir
(Wilson vd., 2014: 73-76). Genis anlamda tanimlama 1949 yilinda Amerikan Sertifikali
Kamu Muhasebecileri Enstitlisii (AICPA) tarafindan “Internal control elements of a
coordinated system and its importance to management and the independent public
accountant” isimli raporunda yapilmistir (Vanasco vd., 1995: 39). ABD’de, diinyaya
mal olmus skandallar ve bunlara karst onemli gelismeler ortaya konmustur. Sonug

olarak i¢ kontroliin gelisiminde en ¢ok katki saglayan iilke ABD olmustur.

I¢ kontrol giiniimiizdeki halini alana kadar diinyada cesitli standartlar, kanunlar
ve raporlar yayinlanmistir. ABD’de muhasebe ve denetim alaninda c¢alismalar
gerceklestiren meslek oOrgiitleri birlikte ¢alisarak 1985 yilinda Treadway komisyonu
olarak adlandirilan COSO’yu (Committee of Sponsoring Organization of The Treadway
Commission) kurmuslardir. Treadway Komisyonu’nun 1992°de yaymladigi COSO i¢
kontrol ¢ergevesi giinlimiiz i¢ kontrol sisteminin temelini olusturmaktadir. 2002 yilinda
COSO gergevesini temel alan Sarbanes-Oxley yasast (SOX) ile ABD’de i¢ kontroliin
sermaye piyasasinda uygulanmasini resmilestirmiglerdir. Yasada, sirketlerde yasanan
skandallarin temel nedenlerinden biri olarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmus

olmamasi gosterilmistir.
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Kontrol Olgiitleri Komitesi (COCO), Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii
(Canadian Institute of Chartered Accountants) tarafindan 1995 yilinda kurulmustur.
COCO komitesi tarafindan “Kontrol Rehberi” adinda COSO modelinden kavramsal
acidan daha genis kapsamli goriilen bir model gelistirmistir. I¢ kontrol sistemi ile ilgili

yapilmis kapsamli g¢ercevelerden ikincisi olan COCO Standartlar1 uluslararasi nitelik

kazanmistir (Ibis vd., 2012: 110)

Ulkemizde de SOX ile paralellik gosteren Sermaye Piyasast Kurulu Seri: X
No:22 sermaye piyasasinda bagimsiz denetim standartlart tebligi (12/06/2006) ic
kontrol hakkindaki en kapsamli diizenleme olmustur (Gonen, 2009: 193). S6z konusu
teblig esasinda Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) bir alt kolu olan
Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu’nun (International Auditing and
Assurance Standarts Board, IASSB) cikardigi standartlara dayanmaktadir. Teblig biiyiik
6l¢iide Uluslararas1 Denetim Standartlari’nin (International Standarts on Auditing, ISA)
cevirisi niteligindedir. Tebligin 10. kisitm 2. bdliimiinde i¢ kontrol sisteminden
bahsedilmistir (Sermaye Piyasasi Kurulu, 2006). Burada bahsedilen i¢ kontrol sistemi
COSO i¢ kontrol ¢ercevesi ile paralellik gostermektedir.

Ulkemizde 5018 sayili kamu mali ydnetim ve kontrol kanunu 2003 yilinda
kabul edilmistir. Bu kanun cergevesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalarinin
kamu sektoriinde olusturulmasi ongoriilmiistiir (T.C. Resmi Gazete, 2003). 2007 yilinda
yayinlanan kamu i¢ kontrol tebliginde de i¢ kontrol sistemi kurulurken dikkat edilmesi
gereken ilkelere deginilmistir (Maliye Bakanligi, 2007: 2-5). Burada da bahsedilen i¢
kontrol sisteminin ilkeleri COSO tarafindan yayinlanan c¢er¢evenin prensiplerine

paralellik gostermektedir.

Treadway Komisyonu 2013 yilinda gelisen kiiresel kosullar karsisinda i¢ kontrol
sistemi hakkinda yeni cergeveyi agiklamistir. Diinyada yaygin olarak kullanilan i¢

kontrol sisteminin COSO i¢ kontrol ¢ergevesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.



25

2.3. i¢ Kontroliin Onemi

Ic kontrol sistemi, isletmelerin hedeflerine ulasmasini saglamak amaciyla
kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanarak ve israfin1 engelleyerek hile ve suistimallerin
Oniine gecmeye yardimci olur. Sutherland, Cressey ve Luckenbill sugun 6nlenmesi igin
cezalandirici, savunma ve miidahaleci yontemler seklinde ¢ kategori oldugunu
kitaplarinda belirtmislerdir. Cezalandirici su¢ Onleme yontemleri, bireyleri bir sug
islemekten ¢ok korkutmak i¢in artan cezalandirmay1 kullanir. Savunma yontemleri, bir
orgiit icindeki i¢ kontrollerin iyilestirilmesi gibi herhangi bir su¢ isleme firsatini
sinirlamaya odaklanir. Miidahaleci yontemler ise, ilk iki yontemin yeterince etkili
olmadig1 gézlemine dayanir. Bu yontem, su¢ oranlarinin ancak bunlari tireten kosullar
belirleyip ardindan bu kosullart degistirerek 6nemli Olgiide azaltilabilecegini
varsaymaktadir. Birinci ve liglincli yoOntemler, devletin kullanabilecegi yasal
diizenlemelerle saglanabilecek yontemlerdir. ikinci ydntem olan savunma, isletmelerin
uygulayabilecegi sugu 6nleme yontemidir (Sutherland vd., 1992: 486-574). i¢ kontrol

sistemi isletmenin sahip oldugu en iyi savunma mekanizmasidir.

Tiim organizasyonlarin asagida yer verilen unsurlar1 saglamak i¢in i¢ kontrole

ihtiyaglar1 vardir (Dinapoli, 2016: 4-5):

e Gorevlerini gergeklestirmek;

e Hile firsatlarin1 azaltmak;

e Para ve diger kaynaklarin kaybin1 6nlemek;

e Performans standartlarini belirlemek;

e Yasalara, diizenlemelere, politikalara ve prosediirlere uygunlugu saglanmak;
e Biitlinliigli korumak;

e Kotii tanitimdan kaginmak;

e Bilgi kullanicilarinin giivenini saglamak;

e Tiim calisanlar1 korumak.

Zayif i¢ kontrol sisteminin sonuclar1 varliklarin israfi, kotiiye kullanilmasi ve
hatta zimmete gecirme olabilir. Zayif i¢ kontrol sisteminin en tehlikeli sonuglarindan
birisi hesap verebilirlik eksikligine yol agmasidir. Olumsuz olaylar meydana gelirse,
hirsizlik veya ciddi bir ariza gibi, sorunun nedenini tanimlamak zor olabilir ve hesap

verebilirligin saglanamamas1 durumunda kimin sorumlu olabilecegi belirlenemez.
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Sonug olarak, masum olandan da siipheye disiiliir veya hile yapanlarin tespit
edilip cezalandirillamamasit durumu ortaya ¢ikabilir. Bu durumda diizenlemelere
titizlikle uyan diiriist taraflarin da hile yapanlar karsisinda haksiz rekabet sonucu geride
kalmalari, yonetime karsi nefret beslemelerine neden olabilir. Daha genis diizeyde,
hesap verebilirligin eksikligi, diiriist ¢alisanlarin inang erozyonuna neden olabilir. Bu da
isletme i¢ci huzuru zedeler. Hile yapmayan tarafi da zaman igerisinde hileye
yonlendirebilir. Etkin i¢ kontrol sistemi, kimin veya neyin yanlis gittigini ve neyin
diizeltici oldugunu belirlemeye yardimci olabilir. Ayrica giivensizlik bir organizasyonun
miisterilerine etkin bir sekilde hizmet vermesini engelleyebilir (Dinapoli, 2016. 5).
Biitiin bu sebeplerden dolayi isletmeler, i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamali ve bu

tiir olas1 kotii sonuglardan kaginmalidirlar.

2.4. i¢ Kontroliin Amagclan
Politika ve prosediirlerden olusan i¢ kontrol sistemi, ydnetime, isletme
hedeflerine ve amagclarina ulasabilmesi i¢in makul bir giivence saglar (Arens vd., 2014:

336). Bu amaglar (Bozkurt., 2012: 122-123):
1.isletme Varliklarin1 Korumak ve Her Tiirlii Kayiplar1 Onlemek
2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak
3.Isletme Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak
4.Y 6netim Politikalarina ve Yasal Diizenlemelere Baglilig1 Saglamak

2.4.1. Isletme Varhklarim Korumak ve Her Tiirlii Kayiplar1 Onlemek

Isletmenin fiziki varliklar1 her zaman igin amaci disinda kullanilabilir, zarara
ugrayabilir ya da calinabilir. Bu gibi durumlarin 6nlenmesi i¢in i¢ kontrol sistemi
vardir. Aynmi endiseler fiziki olmayan alacaklar, belge ve muhasebe kayitlar i¢in de
gecerlidir.  Ozellikle gelismis teknolojiden yararlandigimiz bu dénemde kayitlarin
muhafazasi bilyiik dnem kazanmistir. Isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi,
bu tlir korumalarin gergeklestirilmesine 6nemli dlgiide yardimer olur (Giliredin, 2014:

318).
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2.4.2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak

Karar alicilarin kullandigt muhasebe verilerinin dogru ve giivenilir olmasi
yanilma riskini aza indirmek igin énemlidir. Isletmenin gelecegi i¢in i¢ karar alicilarin
dogru bilgiyle isletme faaliyetlerini yonetmesi vazge¢ilmezdir. Dis karar alicilarin da
dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyaci vardir. Yatirimcilarin glivenini kazanmak isletmeye
fon bulmak i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sebeple isletme yonetimi dogru bilgiye ulasma

amacini giiden i¢ kontrol sistemini kurmalidir.

2.4.3. Faaliyetlerin Verimliligi ve Kaynaklarn Iktisadi Kullamlmas
Bir isletmenin baglangicta belirledigi amaglarina ve hedeflerine ulasma derecesi,
onun faaliyetlerindeki etkinligini gostermektedir. Olusturulan i¢ kontrol yapisi bu

etkinligi en {ist diizeye ¢ikarmayi amacglamaktadir.

Faaliyetlerin verimliligi ve politikalara uygunlugun saglanmasi amaciyla
sorumluluklarin ~ bolimii ve isletme diizeyinde ayriminin yapilmasi gerekir.
Sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin gozlendigi, her eylemi 6lgen ve bu
Ol¢iimlerin bir diger sorumlu kisi tarafindan kontrol edildigi raporlama prosediirlerinin
kurulmasi gerekir. Verimliligi degerlendirmek ve 6lgmek i¢in i¢ kontrol, raporlamanin
temelini teskil etmektedir. Ornegin boliim ydneticisi béliimiiyle ilgili biitceyi hazirlar ve
iist yonetici tarafindan onay alir. Boliimiin faaliyetlerinin verimliligi de bu biitgeyle
iliski kurularak belirlenir. Sonu¢ olarak faaliyetlerin etkinliginin belirlenmesi i¢in bir
kriter belirlenir. Bu tarz prosediirlerle i¢ kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin

verimliligini saglar (Kepekgi, 1982: 26).

2.4.4. Yonetim Politikalarma ve Yasal Diizenlemelere Baghhg Saglama

Yasal diizenlemelere bagli bir sekilde hareket etmek isletme ydnetiminin
sorumlulugudur. Bu yilizden diizenlemelere uygun yonetim politikalar1 olugturmalar1 ve
hayata koymalar1 gerekir. Yoneticiler, calisanlarina diizenli olarak bu politikalar
hatirlatmali ve uyulmasi gereken yasal diizenlemelerden haberdar olmalarini
saglamalidir. Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi saglamak i¢in diizenli egitimler
verilmeli ve uygulamalar1 kontrol edilmelidir. Isletmede var olan i¢ kontrol sistemi,
calisanlarin, isletme yoOnetim politikalarima ve yasal diizenlemelere uygun
davrandiklarimi gézlemlemek icin 6nemli bir aractir. Yonetim politikalarina baglilig:

saglama amac1 olan i¢ kontrol sisteminin bu yilizden kurulmasi gereklidir.
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2.5. i¢ kontroliin Unsurlan

1992 yilinda COSO tarafindan yayinlanan i¢ kontrol gercevesi (internal control-
integrated framework) biitiin diinyada yaygin olarak isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirme amaciyla kullanilmistir. COSO i¢ kontrol ¢ergevesi, i¢ kontroliin dahili
bes bilesenini tanimlamistir. 2013 yilinda COSO tarafindan giiniimiiz teknolojisine
uygunlugu saglayabilmek i¢in yenilenen i¢ kontrol ¢ercevesinde bu bes temel bilesen

degismemistir. Bunlar:

1. Kontrol ortam1

2. Risk degerlemesi

3. Kontrol faaliyetleri

4. Bilgi islem

5. Gozlemlemedir. (COSO, 2013: 3-7)

Knechel’e gore ise bu bes unsur su sekildedir (Knechel, 2007: 388):

e Kontrol ortami.

e Tehditleri tanimlama yetenegi (risk degerlendirmesi).

e Bu riskleri azaltmak i¢in alinan 6nlemler (kontrol faaliyetleri).
¢ Bilgi ve iletisim yoluyla hepsini koordine etme yetenegi.

e Kontrollerin bakimi (gdzlemleme).
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RISK DEGERLEMES]

Sekil 3: i¢ Kontrol Unsurlarnin Iliskisi

Kaynak: (Graham, 2015: 4)
Kontrol ortam1 yonetim felsefesi, isletme igine iist kademelerden alt kademelere

kadar isleyen etik degerler ve &rgiit yapisi ile i¢ kontroliin temelini olusturmaktadir. I¢
kontroliin merkezinde isletmeye yonelik olasi tehditlere karsi risk degerlemesi ve i¢
kontrol sistemini yapisallastirma faaliyetleri olan kontrol faaliyetleri bulunmaktadir. I¢
kontrol unsurlarini bir arada tutan sey; yatay ve dikey diizeyde bilgi alma ve insanlar
arasinda iletisimin saglanmasidir (Kaval, 2003: 93). I¢ kontroliin aksamadan etkin bir
sekilde calismaya devam etmesi ve gelisen kosullara uyum saglamasi i¢in uygulanan

gozlemleme unsuru en iistte yer almaktadir.

2.5.1. Kontrol Ortam
Kontrol ortami, {ist yonetim ve yoneticinin sorumlulugunda gelisen
organizasyonun genel ahlaki ve sorumlu yapisi ile personelin etik bilincini iistten

ayarlar. Etik davranisi etkiler, asilar ve olumlu diiriistliik kiiltiiriine katkida bulunur.

Disiplinin saglandigi bir yap1 olusturan kontrol ortami i¢ kontroliin diger
unsurlarinin  esasidir. Kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin etik
degerleri, uzmanliga 6nem verilmesi, insan kaynaklari, iist yonetimin i¢ kontrol ile ilgili
tavri, organizasyonun yapisi, kontrol ortamin etkileyen 6gelerdir (Akyel, 2010: 89-90).
Bir isletmede diiriistliik ve etik degerlerin 6nemsendigini, yapilan hile ve yolsuzluklara
gereken cezalarin verildigini, organizasyon kiiltiirii saglanmigsa giiclii bir kontrol

ortaminin elde edildigini soyleyebiliriz.
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Kontrol ortaminin unsurlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Arens vd., 2014:

340-342):

Diiriistliik ve etik degerler,

Yonetim kurulunun ve denetim komitesinin katilimi,
Organizasyon yapist,

Gorev ve yetki dagilimlarinin belirlenmesi,

Hesap verebilirlik.

2.5.1.1. Diiriistliik ve Etik Degerler

Etik degerler ve diiriistliik i¢in gerekli genel sartlar su sekilde siralanabilir:

I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli
ve desteklenmelidir.

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda c¢alisanlara Ornek
olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
Yonetim ¢alisanlara ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

Yonetimin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir

olmalidir (Maliye Bakanligi, 2007: 2).

ACFE’nin hazirladig1 belgeye gore isletme yonetiminin etik degerlerini ve

diiriistliik kiiltlirtinii saglamak i¢in atabilecegi bazi adimlar vardir. Bunlar:

Calisanlara beklentileri iletmek:

Yonetimin yapmas1 gereken isletmenin etik kurallarnin ne oldugunu ve

calisanlarindan ne beklendigini acik ve anlasilir sekilde calisanlariyla paylasmak ve

onlardan geri doniis almaktir. Bu, yazili etik kurallar1 ve resmi egitim programlariyla

yapilmalidir. Politika yonetimden gelen iletisim yoluyla siirekli gli¢lendirilmelidir.
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Ornek olarak yol gostermek:

Ikinci adim, topluma liderlik etmektir. Calisanlar etik degerlerin ipuglarini
yonetimden alirlar. Sadece nasil davranmalarim1 sdylemek yeterli olmaz. Ayrica nasil
davranmalar1 gerektigini onlarin oniinden yola ¢ikarak gostermek gerekir. Hem sozle

hem de eylemle etik kurallar desteklenmelidir.
Thlalleri bildirmek i¢in giivenli mekanizma saglanmast:

Uciincii adim calisanlarin hileyi bildirmeleri i¢in giivenli ortami olusturmaktir.
Hileli davraniglar1 veya diger etik ihlalleri bilen veya bunlardan siiphelenenler, iist
diizey yonetimden veya meslektaglarindan misilleme korkusu olmadan 6ne ¢ikmali ve
yanliglar1 bildirebilmelidir. Yoneticiler, yanlis bildirimlerin rapor edilmesinin sirket
tarafindan ¢ok degerli oldugunu ve raporlamayi yapanlarin en st diizeyde korunacagi

mesajini giiclii bir sekilde iletmelidir.
Odiil biitiinliigii:

Yonetim  calisanlar1  yalnizca  finansal  hedeflere  ulastiklart  igin
odillendirmemelidir. Yoneticiler gordiikleri etik davranislart da odiillendirmelidirler.
Calisanlar, kar hanesine ulagmanin basarinin tek Olgiisii olmadigini bilmelidir.
Diiriistlik ve etik ile hareket etmek de sirket tarafindan odiillendirilmeli ve etik

davranisi tesvik etmek icin mevcut ¢alisan tesvik programlarina entegre edilmelidir.

Bunlarin 15181nda isletme iginde etik degerler ve diiriistliik kiiltiiriniin, isletme
yonetiminin felsefesinden oOnemli o6l¢iide etkilendigini sOyleyebiliriz. Y Onetim,
calisanlara yansittigi durusun bilincinde olmalidir. Hileyi dnlemek iistten baglar ve

isletmenin katmanlarina yayilir (ACFE: 11-12).

2.5.1.2. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Katihm

Kurumsal ydnetim yapisindan bagimsiz olarak, yonetimin felsefesi kurulusun
kiiltiirtinii belirler. Yonetimin diirtistliik kiiltiirti hileyi onlemenin anahtaridir. Son
yillarin biiyliik skandallarim1 gozden gegirirsek, hemen hemen her durumda, bir
yoneticinin dahil oldugunu gorebiliriz. S6z konusu icract genellikle insanlara
gilvenmemekte ve mali islerin miimkiin oldugunca cogunu denetcilerden uzak
tutmaktadir. Enron, WorldCom, Tyco ve digerlerinde yonetim hile karsit1 diiriistliik

kiiltiirii gostermedigi goriilebilir (Atmaca, 2012: 198-201, Ding vd., 2014: 223-225).
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Kilit yoneticiler ve varsa yonetim kurulu siirekli olarak hile hakkinda konusur, hile
politikalarin iletir ve herkesi hilenin dnlenmesi ve tespit edilmesine katilmaya tesvik
ederse, o zaman organizasyon hile karsit1 kiiltiirii gelistirecektir. Ust ydneticilerin
vurgusu ve destegi olmadan, boyle bir kiiltiire sahip olmak neredeyse imkansizdir.
Isletme yoneticilerinin, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve yiiriitiilmesinde almis
olduklart kararlar ya etkin calisan, faydali bir i¢ kontrol sistemine ya da tam tersi
kendisinden beklenen faydadan uzak, biirokratik siire¢lerden olusan bir i¢ kontrol

sistemine sebep olmaktadir. (Aktiirk vd., 2015: 6572)

Kiiciik isletmelerde daha kolay olan i¢ kontrol sisteminin kontrol edilmesi ve
denetlenmesi isletmeler biiyiidilk¢ce zorlasmaktadir. Bundan dolay1r yonetim kurullari
isletme i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirebilmek i¢in denetim komitelerine
ihtiyag duymaktadirlar. Denetim komiteleri yonetim kurulunun yasal diizenlemelere
kars1 sorumlulugunu yerine getirmede yonetim kuruluna yardimer nitelik tagimaktadir.
Denetim komitesi i¢ ve dis denet¢ilerle iletisimi saglar ve onlarin uyarilarini géz dniine
alarak i¢ kontrol sisteminde yapilmasi gereken diizenlemeleri yonetim kuruluna bildirir.

Sonrasinda bu diizenlemelerin yerine getirilip getirilmedigini takip eder.

2.5.1.3. Orgiit Yapisi

Bu kontrol ortami faktorii, klasik bir 6rgiit semasinin ardindan fonksiyonlarin
nasil yonetildigi ve organize edildigi ile ilgilidir. Baz1 isletmeler olduk¢a merkezidir;
digerleri iiriine, cografyaya veya diger faktorlere gore merkezi degildir ve tek bir
dogrudan raporlama hatti olmadan matris seklinde diizenlenmistir. Orgiit yapisi
isletmenin kontrol ortaminin énemli bir yoniidiir, ancak higbir orgiit yapisi tercih edilen

i¢ kontrol ortamin1 sunmaz (Moeller, 2009: 36).

Orgiit yapis1 nasil tasarlanmis olursa olsun i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arttirmaya uygun sekilde oOrgiit yapisi igerisinde gerek yatay gerekse dikey iletisim
eksenlerinde sorumluluklar ve yetkilerle ilgili gérev dagilimini yapmasi gerekir. Bu
sayede isletme faaliyetleri isletme amaclarina ulagsmaya yonelik olarak planlanmis,

kontrol edilmis olacaktir (Bakir, 2012: 33-34).

Biiyiik ve modern bir isletme i¢in giiglii bir 6rgiit plani, i¢ kontrol sisteminin
onemli bir bilesenidir. Bireyler, alt gruplar, parcast olduklari grubun veya kurulusun

toplam amag ve hedeflerini anlamalidir. Boyle bir anlayis olmadan, énemli i¢ kontrol



33

zayifliklar1 olabilir. Ister is ister hiikiimet ister kdr amac1 giitmeyen olsun, her isletme
veya kurulusun etkin bir oOrgilit planina ihtiyact vardir. Genellikle, oOrgilit yapisi
icerisindeki kontrol zayifligi, toplam kontrol ortami boyunca yaygin bir etkiye sahip
olabilir (Moeller, 2009: 37).

2.5.1.4. Gorev ve Yetki Dagimlarinin Belirlenmesi

I¢ kontrol sisteminin islemesi dogrudan insana baglidir. Calisanlar gorevlerini
aktif ve etkili bir sekilde yiirlitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve gorevler i¢in uygun ¢alisan se¢ilmelidir. Diizenli
araliklarla ¢alisanlara egitimler verilmelidir. Ise alimdan itibaren ddiillendirme, terfi ve
basar1 degerlendirmeleri belli bir diizene gore yiiriitiilmeli ve herkese esit degerlendirme
yapilmalidir. Performansi diigiik bulunan calisanin gelismesi i¢in gerekli egitimlerin
yapilmasi ve uyarida bulunulmasi gerekir. Coziime ulasilamadiginda isten ¢ikarmaya
gidilmelidir. ~ Calisanlarin izinlerini kullanmalar1 saglanmalidir. Daha once de
bahsettigimiz lizere kullanilmayan izinler hilenin en biiytlik habercisidir (Giiredin, 2014:

325-326).

Hilenin Onlenmesi i¢in personel ise alimlarinda Albrecht ve digerlerinin

kitabinda bahsettikleri su hususlar dikkate alinmalidir:

1. Tim basvuru sahiplerinden basvurular1 ve/veya 6zge¢misleri ile ilgili tiim
bilgilerin dogru oldugunu belgelemelerini istenmelidir.

2. Ise alim siirecine dahil olanlar kapsamli ve becerikli goriigmeler yapmalari
i¢in egitilmelidir.

3. Sektore Ozgli veya gerekli goriilen diger yaklagimlar kullanilmahidir (kredi
kontrolleri, parmak izi, uyusturucu testleri, kamuya ac¢ik aramalar, diiriistliik testleri vb.)

Kumar, finans, uyusturucu veya gecmisteki cezai sorunlart olan bireyler ise
alinmamalidir veya en azindan ise alinmalar1 durumunda ge¢misleri veya karakterleri

hakkinda olumsuz bilgiler bilinmelidir (Albrecht vd., 2012: 103-106).
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2.5.1.5. Hesap Verebilirlik

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin bilincinde olmalart hesap verebilirlik
icin Onemlidir. Tim c¢alisanlar i¢ kontroliin isleyisinden sorumludurlar ve bu
sorumluluklarinin hesabini verebilir olmalar1 gerekir. Yonetim ve yonetim kurulunun,
bireyin sorumluluklarinin bilincinde olmasi i¢in iletisimi tesis etmesi ve i¢ kontroliin
etkin c¢aligmasi icin gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekir. I¢ kontrol yapismin
sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglamak igin belirlenen davranis kurallarina
baghiligin, yetkinligin, etkinligin ve verimliligin degerlendirilmesi gerekir. Bu
degerlendirme sonucuna uygun olarak odiillendirme veya cezalandirma herkese dengeli
olarak gerceklestirilmelidir (Tiredi vd., 2014: 146). Bu unsurun etkinligi yukarida

bahsettigimiz diger unsurlarin etkinligine baglhdir.

2.5.2. Risk Degerlemesi

Etkili i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, isletmenin karsi karsiya kaldigi hem i
hem de dis risklerin degerlendirmesinin yapilmasina baglidir. Risk degerlendirmesi,
faaliyet ve isletme planlarina iligkin risklerin tanimlamasinin yapilmasi, analiz edilmesi
ve risklerin yonetilmesine yonelik i¢ kontrol uygulamalarinin gelistirilmesi ile
saglanabilir (Keskin, 2009: 17-78). Risk degerlemesi isletme yonetim kurullarinin ve

denetim komitelerinin sorumluluklarindan bir tanesidir (Terzi, 2012: 125).

Isletme, karsi karsiya oldugu risklerin farkinda olmali ve bunlarla basa
cikabilmelidir. Isletme faaliyet gosterebilmesi icin satis, iiretim, pazarlama, finansal ve
diger faaliyetlerle biitiinlesmis hedefler koymalidir. Ayrica ilgili riskleri tanimlamak,

analiz etmek ve yonetmek icin mekanizmalar olusturmalidir (Gupta, 2008: 58).
Ozetle, dort risk degerlemesi ilkesi:

1. Organizasyon, hedeflerle ilgili riskin tanimlanmasini ve degerlendirilmesini
saglamak i¢in yeterli agikliga sahip hedefler belirler.

2. Organizasyon, isletme genelinde hedeflerine ulagsma risklerini tanimlar ve
riskin nasil yonetilmesi gerektigini belirlemek i¢in riskleri analiz eder.

3. Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in hile riskini goz 6niinde bulundurur.

4. I¢ kontrol sistemini énemli dl¢iide etkileyebilecek degisikligin tanimlanmasi

ve degerlendirilmesini saglar (COSO, 2016).
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Risk degerlendirme siirecini hile riskinin degerlendirilmesi ve yapilacaklar
olusturur. Bu siireg; risk tespiti, risk 6lgme, organizasyonun gogiisleyebilecegi risk
kapasitesini belirleme, risklere verilecek yanitlar1 olusturma asamalarindan olusur.
Risklerin  gergeklesme sikligi ve risklerin etkilerine gore risk matrisi ile

degerlendirilmesi yapilir.

*YUKSEK
ETKL
DUSUK
OLASILIK

-DUSUK
DUSUK
OLASILIK

KABUL ET
TAKIP ET

PLANLA
TAKIP ET

RUTIN
GELISMELER

AKSIYON AL
AKTIF TAKIP
ET

-DUSUK
ETKI/

YUKSEK
OLASILIK J

OLASILIK

L

Sekil 4: Risk Degerlendirme Matrisi
Kaynak: (ISMMMO i¢ Denetim Komitesi, 2019: 65)

Birinci durumda; diisiik etki ve diisiik olasilik bulundugunda riski kabul edip
takibini yapmalilardir. ikinci durumda; yiiksek etki ve diisiik olasilik bulundugunda
planlamanim yapilmasi ve riskin takip edilmesi gerekir. Ugiincii durumda; diisiik etki ve
yiiksek olasilik bulundugunda aksiyon alinip aktif takibin yapilmasi gerekir. Dordiincii
durumda; yiliksek etki ve yiiksek olasilik bulundugunda rutin gelismeler yapilmasi

gerekir.
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2.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, yonetim direktiflerinin bagarilmasina yardimci olmaya ve
isletmenin hedeflerine ulasmasina yonelik risklerle basa ¢ikmasina yonelik siiregleri,
politikalar1 ve prosediirleri igcermektedir. Kontrol faaliyetleri isletmenin biitiin
kademelerine ve eylemlerine yayilmalidir. Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak; yetki
devri ve onay prosediirleri, gorevlerin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve resmi

kayitlara erisim konusunda kontroller gosterilebilir (ibis vd., 2012: 102).

Ic kontroliin ilkelerinde daha detayli olarak inceleyecegimiz kontrol
faaliyetlerini Albrecht, bes ana kontrol prosediirii olarak asagidaki gibi siralamigtir

(Albrecht vd., 2012: 42):

1. Gorevlerin ayrilig

2. Yetkilendirme sistemi

3. Bagimsiz mutabakatlar

4. Fiziksel koruma

5. Belgeleme ve kayitlama

2.5.4. Bilgi Tletisim

Bilgi sistemleri dogal olarak organizasyon igerisindeki veriyi yonetmek igin
hayati 6neme sahiptir. Bu yiizden hem isletme yoneticileri hem de i¢ ve dis denetgiler

bilgi sistemi iizerindeki kontrollerin etkin ¢alistigindan emin olmalidir.

Bilgi ve iletisim, i¢ kontroliin genel hedeflerinin gelismesi i¢in Onemlidir.
Bilgiye, isletmenin hedeflerini gergeklestirmek ve etkin bir i¢ kontrol i¢in isletmenin
tiim kademelerinde ihtiya¢ duyulur. Bilginin kalitesi yonetimin karar alma kapasitesini
etkiler, bu yiizden yonetim muhasebesi ve yonetim kontrolii alanlarinda karar almak i¢in
uygun zamanda giivenilir bilgilerin elde edilebilir olmas1 gerekir (Akyel, 2010: 88).
Bilgi ve iletisim, zamaninda dogru ve gerekli bilginin ulastirilmasini ifade eder. Bilgi,
kisilerin sorumluluklarin yerine getirmelerine yardimci olacak sekilde tanimlanmali,

olusturulmali ve paylagilmalidir. Tiim isletmeyi kapsayici olmalidir.
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2.5.5. Gozlemleme

I¢ kontrol, isletmenin ortaya cikan degisikliklere ve karsilastigi risklere uyum
saglamasi gereken dinamik bir siirectir. Bu yiizden i¢ kontroliin; degisen hedeflere,
kaynaklara, kontrol ortamina ve risklere ayak uydurmasini saglamak i¢in siirekli olarak

gbzlenmesi ve siirecin giincellenmesi gerekir (Akyel, 2010: 88).

Bu siirecin basarili olarak siirdiiriiliip siirdiiriilmediginin anlasilmasi igin
onceden belirlenecek araliklarla diizenli olarak gozlenmelidir. Gozlemleme diizenli
olmalidir, ¢iinkii i¢ kontroliin siirekliligini tespit edebilmek ancak bu yolla miimkiin
olabilir. Gozlemleme faaliyeti i¢ kontrol yapisina yonelik olarak tim kontrollerin
olusturulmas1 ve bu kontrollerin siirekli gézlenmesi ve gerekli diizeltmelerin
yapilmasint kapsar. Sonu¢ olarak kontrollerin gdzlemlenmesi tiim i¢ kontroliin
gozlemlenmesi anlamina gelir. Yani bize i¢ kontrol yapisiyla ilgili giivenilir kanitlar

saglayabilir (Karakaya, 2016: 163).

2.6. i¢ Kontrol Sistemi Kurulurken Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

I¢ kontrol sistemi kurulurken dikkat edilmesi gereken faktorler asagidaki gibidir.

2.6.1. Risk Faktorii

Gilinlimiizde hizli gelisen teknoloji ve kiiresellesen is yasami, isletmeleri cesitli
risklerle kars1 karsiya birakmaktadir. Kar, bu riskleri almanin bir sonucudur. Kuvvetli
bir isletmenin mevcut olan bu riskleri belirlemek ve azaltmak icin i¢ kontrol sistemi
kurmas:1 gerekir. Isletmelerin karsilastiklar iki tiir risk vardir. Ilki, finansal riskler,
uygun olmayan finansal yonetim politikalariin uygulanmasi ve yolsuzluk sonucu
varliklarm kaybi olasiligidir. ikincisi, muhasebe riskleri, hesap verme yiikiimliiliigiiniin
yerine getirildigi raporlamada ve muhasebe kayitlarinda hata olasiligidir. Faaliyetlerin
verimli yoOnetilememesi sonucu varliklarin korunamamasi zarar riskini olusturur.
Muhasebe kayitlarinda hata ve hilelerin olmas1 ve bu bilgilerin karar alicilar tarafindan
kullanilmast ise yanilma riskini ortaya ¢ikarir. Isletmenin biiyiikliigii, faaliyet gosterdigi
alan, kullanim1 ger¢eklestirilen varliklarin tiirii ve sahibinin ilgi derecesi gibi faktorler

finansal riski ve muhasebe riskini etkilemektedir (Kepek¢i, 1996: 56-57).

2.6.2. Maliyet Faktorii
Hilenin isletmeye maliyeti zaman igerisinde artmaktadir. Hile hemen ortaya

¢ikan bir su¢ olmamakla birlikte ortaya ¢ikmasi halinde isletmeye gesitli zararlar veren
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pahal1 bir tecriibedir. Oysa hilenin ger¢eklesmeden dnce dnlenmesi daha kolay ve daha
az maliyetlidir (Dumanoglu, 2005: 355). lyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi hilenin
Onlenmesi, bir an evvel ortaya ¢ikarilmasi, hileyi yapma potansiyeli olanlar1 caydirmasi
gibi etkileri ile dncelikli bir dnlem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ kontrol sistemi ne

kadar 6nemli olursa olsun sagladig1 fayda maliyetinden az ise kurulmamalidir.

2.6.3. Yonetimin Sorumlulugu
Sarbanes-Oxley yasasinin 404(a) bdliimi, i¢ kontrol raporlanmasindan

isletmelerin yonetimini asagidaki gibi sorumlu tutmaktadir:

» Finansal raporlama i¢in yeterli bir i¢ kontrol yapisinin ve prosediiriiniin
olusturulmasindan ve siirdiiriilmesinden yonetimin sorumlu oldugunu beyan etmesi.

« Sirketin mali yilinin sonu itibariyle i¢ kontrol yapisinin ve finansal raporlama
prosediirlerinin etkinliginin degerlendirilmesi (SOX, 2002).

Tiirkiye’de de i¢ kontrolii kurmanin ve etkin bir sekilde calismasinin
saglanmasinin yonetimin sorumlulugunda oldugu Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri: X

No: 22 tebliginde belirtilmistir. (SPK, 2006)

Isletme yoneticileri isletmedeki konumlar1 geredi isletmenin tiim birimlerinin
bilgilerini ellerinde bulundurmaktadirlar. Bundan dolay:r yonetimin muhasebe hata ve
hilelerinin 6nlenmesinde sorumluluk derecesi 6nemli 6l¢iide artmaktadir. Isletme
yonetimi hem isletmenin imajin1 diisiinerek hem de telafisi imkansiz boyuttaki ¢ok fazla
giicliikle karsilagilmasini 6nlemek i¢in, {izerine diisen sorumlulugu yerine getirmelidir
(Nazl vd., 2015: 209). Yoénetimin sorumlulugunda ve isteginde gerceklesmemis bir i¢

kontroliin varlig: diisiiniilemez.

2.64. Sistemde Mevcut Smirlamalar

I¢ kontroller, tasarimlarinda ve uygulamalarinda gosterilen 6zenden bagimsiz
olarak asla tamamen etkili olamaz. Yonetim ideal bir sistem tasarlasa bile, etkinligi onu
kullanan kisilerin yetkinligine ve giivenilirligine baglidir. Yani i¢ kontroliin etkinligi en
cok kontrol prosediirlerinin her daim iginde yer alan insan faktdriinden etkilenir.
Ornegin, envanter sayimi igin 6zenle gelistirilmis bir prosediiriin iki ¢alisanin bagimsiz
olarak saymasini gerektirdigini varsayalim. Calisanlarin higbiri talimatlar1 anlamiyorsa
veya her ikisi de sayimlar1 yaparken dikkatsizse, stok sayimminin yanlis olmasi

muhtemeldir. Sayim dogru olsa bile, yonetim prosediirii gegersiz kilabilir ve bir ¢alisana
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rapor edilen kazanglar iyilestirmek i¢in sayiy1 artirmasini syleyebilir. Benzer sekilde,
calisanlar, bir veya her ikisi tarafindan envanter hirsizligin1 kasith olarak kargilamak
icin sayilar1 abartmaya karar verebilir. Varliklar1 ¢calmak veya satig performans rekorlari
kirmak i¢cin komplo kurmus iki veya daha fazla calisanin ortak eylemi de mevcut

olabilir (Arens vd., 2014: 337).

2.7. i¢ Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

I¢ kontrol sistemi &nleyici, saptayici, yonlendirici ve tamamlayici faaliyetlerden
olusur. Onleyici kontroller, bir isin basindan sonuna kadar tek bir kisiye verilmesini
engelleyen gorevlerin ayriligt ilkesi; yetki ve sorumluluklart agik¢a belirleyen
yetkilendirme ilkesi ile her personelin her tiirlii bilgiye ulasmasini1 engelleyen erisimin
sinirlandirilmasi ilkelerinden olugmaktadir. Saptayici kontroller ise isletme varliklarinin
korunmasima yoneliktir. Yonlendirici kontroller isletme personelinin amaglar
dogrultusunda hareket etmesini saglar. Tamamlayicit kontroller; sistemde meydana
gelen hatalar1 bulup, tamir eder. Tiim bunlar biitiin halinde isletmede seffafligin,
dolayisiyla da kurumsal yonetimin olusmasinda etkin rol oynamaktadir. Etkin bir i¢
kontrol sistemi; isletme c¢alisanlarinin yetki ve sorumluluklarini belirler ve herkesin bu

yetki ve sorumluluk ¢evresinde hareket etmesini saglar (Usul vd., 2011: 50).

Etkin olarak calisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi

gereken temel ilkeler sunlardir:

- Gorevlerin ayrimu ilkesi

- Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi

- Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi
- Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmas: ilkesi

- Bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkesi (Giiredin, 2014: 329).

2.7.1. Gorevlerin Ayrimu Ilkesi

I¢ kontrol sisteminde gorevler ayrilign esastir. Hicbir calisan islemlerin
onaylanmasindan, kaydedilmesinden ve ilgili varliklarin emanetinden sorumlu degildir.
Bu faaliyetlerin sorumlulugu ayrilmalidir yani farkli kisiler atanmalidir. Ay kisi
yetkilendirme, kayit ve varlik emanetinden sorumlu oldugunda, hatalarin ve hilelerin
olasiign artar. Ornek olarak, tiim satin alma faaliyetleri (siparis verme, islemleri

kaydetme ve 6demeleri onaylama) tek bir kisi tarafindan gerceklestirilirse hile yapmaya
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firsat elde etmis olur. Bu kisi, diiriist olmayan bir tedarik¢iden sisirilmis bir fiyata mal
almak i¢in riisvet alabilir. Calisan, hicbir sey kesfedilmeden islemi kaydedebilir ve
O0demeyi onaylayabilir. Gorevlerin ayristirilmasi, ayni zamanda, birden fazla kisinin
siirece dahil olmas1 nedeniyle, alinan 6gelerin sayisin1 veya envanter aliminda yasanan

yanlis kaydetme gibi kasitsiz hata riskini de azaltir (Kimmel vd., 2017: 361-362).

2.7.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi ilkesi

I¢ kontroliin &nemli bir ilkesi, belirli calisanlara yetki atamasidir. Her islem
mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir. Kisilere verilen yetkiler
genel veya Ozel olabilir. Yetki, calisanin seviyesine gére de verilebilir. Ornegin,
yalnizca yoneticiler, indirimleri onaylama veya geri 6demeleri yetkilendirme gibi 6zel
yetkilere sahip olmalidir. Ozel yetki her defasinda bir belge ile kanitlanmalidir. Liste
fiyatindan bir satis isleminin gerceklestirilmesi genel yetkiye bir 6rnektir (Dalgar, 2012:
137). Bu i¢ kontrol ilkesi, belirli ¢alisanlara yetki verilmesini saglar ve bu da onlar

uygun bir sekilde yiirlitmekten hesap vermeye sorumlu kilar.

2.7.3. Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi ilkesi

Belgeler, islemlerin ve olaylarin belirtilen zamanlarda ve belirlenen miktarlarda
meydana geldigine dair kanit saglar. Belgeler (faturalar ve ¢ekler gibi) ardisik olarak
onceden numaralandirilmalidir. On numaralandirma, bir islemin birden fazla veya
tersine hi¢ kaydedilmemesini Onlemeye yardimci olur. Ciinkii 6nceden ardisik
numaralandirilmis belgelerdeki bosluklar belirlenebilir ve takip edilebilir. Isletmeler
muhasebe kayitlarin1 hazirlamak icin gerekli olan orijinal belgelerin derhal muhasebe
departmanina iletilmesini istemelidir, bu da islemlerin zamaninda ve dogru bir sekilde
kaydedilmesini  saglayacaktir. ~ Fotokopiler, islemlerin  kaydedilmesi  i¢in
kullanilmamalidir ¢iinkii bu, ¢ift giris ve ¢ift 6deme riskini artirir (Kimmel vd., 2017:

362-363).

2.7.4. Fiziki Koruma Tlkeleri

Varliklar ve kayitlarin yeterli diizeyde korunmasi i¢ kontroliin etkinligini
stirdiirebilmesi i¢in Onemlidir. Sadece dolu olan belgeler degil bos olanlarin da
korunmasi onemlidir. Bos olan fatura cildinin ya da ¢ek koganinin kaybolmasi pek
istenecek bir sey degildir. Bu durum hile ihtimalini gosterir. Giinlimiizde e-doniistimle

birlikte cogu kagit ortamindaki belgeler, bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ve bu
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belgelerin ve bilgilerin de azami diizeyde korunmasi gerekmektedir. Ozellikle dénem
donem yedeklemelerin yapilmast elzemdir. Yonetimin bilgi teknolojileri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekir. Aksi halde teknoloji konusunda bilgi sahibi olan
calisan tarafindan varliklar1 kotiiye kullanma firsati elde edilebilir. Varliklar ve kayitlar
cesitli fiziksel onlemlerle korunmalidir. Varliklarin ¢alinmasini 6nlemek amaciyla alarm
sistemine sahip kilitli depolar, ¢elik kasalar temin edilmeli, yangin ve dogal afetlere
kars1 yangin sondiirme sistemi ve gerekli sigortalara sahip olunmalidir (Selimoglu vd.,

2009: 99-100).

2.7.5. Bagimsiz Mutabakatlarin Yapilmasi flkeleri

Yukarida agikladigimiz dort kontrol ilkesi, gorevler ayriligi, yetki atama
belgelendirme ve fiziki koruma mutabakatlara tabi olmalidir. Bu mutabakatlar,
incelenmekte olan kontrol faaliyetinde yer almayan biri tarafindan yapildiginda etkilidir.
Bu bagimsiz mutabakat, bagka bir c¢alisan (dahili mutabakat) veya sirket disindaki bir
kisi (harici mutabakat) tarafindan gergeklestirilebilir. Mutabakatlar gereklidir, ¢iinkii
calisanlar i¢ kontrol faaliyetlerini takip etmeyi unutabilir veya bilerek basarisiz olabilir
yahut da performanslarin1 gézlemleyecek ve degerlendirecek kimse yoksa dikkatsiz
olabilirler. Mutabakatlar bu kontrol faaliyetinin 6énemli bir pargasidir. Alict isletmenin
aranlp satis tutarlarinin - mutabakatinin  yapilmast  gibi  belgeler arasindaki

karsilastirmalart igerir.

Calisanlar veya yoneticiler tarafindan yapilan dahili mutabakatlar, hi¢bir seyin
calinmamasini saglamak i¢in muhasebe kayitlarint mevcut varliklarla karsilagtirmada

ozellikle yararhidir. Dahili mutabakatlarin yararli olmasi i¢in li¢ onlem oOnerilebilir

(Kimmel vd., 2017: 364):

1. Gozden gecirme diizenli olarak ve ara sira gbzden gecirmeler siirpriz bir
sekilde gerceklestirilmelidir.

2. Mutabakat1 yapan calisan, bilgiden sorumlu personelden bagimsiz olmalidir.

3. Tutarsizliklar ve istisnalar, uygun diizeltici Onlemleri alabilen yoOnetim
diizeyindeki bir ¢alisana rapor edilmelidir.

Dahili mutabakatlar1 harici mutabakatlarla karsilastirmak yararlidir. Dig
denetgiler onemli bir tiir dis inceleme yapar. I¢ denetcilerin aksine, isletmeden

bagimsizdirlar. Bunlar, isletmenin finansal tablolarinin durumunu ve faaliyet
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sonuglarint adil bir sekilde sunup sunmadigini rapor etmek i¢in bir isletme tarafindan

tutulan profesyonellerdir (Kimmel vd., 2017: 365).

Ayrica, biiylik isletmelerin yonetim siireglerinin bir pargasi olarak, denetim
komitesi adil, eksiksiz ve dogru finansal raporlamay1 saglayacak sekilde sirket ic

kontrol sistemlerini incelemekten sorumludur.
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3. BOLUM MUHASEBE HATA VE HiLELERININ

ONLENMESINE YONELIK iC KONTROL SISTEMI
3.1. Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Cahstirilmasi

Ic kontrol sistemi, isletmede asagida siralanan konularda makul giivence
saglanmasinda katkida bulunan bir siirectir. Bundan dolay1 bir isletmede tiim
yoneticilerin etkin bir i¢ kontrol yapisi saglayip bunun siirdiiriilmesinin 6nemini

kavramalar1 gerekir. Bu konular (Hightower, 2009: 27, Tiiredi vd., 2016: 158);

* Yasalara, diizenlemelere ve yonetimin politikalarina uyulmasi,

* Diizenli, verimli, etkili ve tutumlu faaliyetlerin tesvik edilmesi ve planlanmis
ciktilarin gerceklestirilmesi,

* Yolsuzluga, israfa, suistimale ve kotli yonetime kars1 kaynaklarin korunmast,

* Organizasyonun hedefleriyle uyumlu kaliteli {irtinler ve hizmetler sunulmast,

* Giivenilir finansal ve yonetim bilgileri iiretilip bunun siirdiiriilmesi ve diizenli
raporlar araciligiyla bu verilerin tarafsiz bicimde ve tam zamanl agiklanmasi,

» Isletme varliklarinin korunmasi,

* Ekonomik faaliyetleri yonlendirmek ve diizenlemek icin yetki veya yetki devri
yapmak {izere parametreler olusturulmast,

I¢ kontrol sistemi isletmeye bu faydalar1 saglamaktadir. Bundan dolayidir ki

isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmali ve ¢alistirilmalidir.

Ic kontrol sisteminin kurulmasinda isletmeyi fonksiyonlarina ayirarak
calisilmasi, anlasilirlik acisindan daha kolay bir yol haritasi sunacaktir. Bu isletme

fonksiyonlarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Mal ve hizmet alimlarina iliskin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

2. Mal ve hizmet satiglarina iligkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

3. Odemelere ve tahsilatlara iliskin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

4. Stok ile ilgili i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

5. Ucret ile ilgili i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

Bu fonksiyonlarin da alt fonksiyonlara ayrildigi, alt fonksiyonlar igin
kullanilmast ve denetcilerin de dikkat etmesi gereken genel prosediirler bu boliimiin

ileri kisminda agiklanacaktir.
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3.1.1. Mal ve Hizmet Ahmlarma fliskin i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve

Cahstinlmasi

Isletmenin yasamini siirdiirebilmesi igin satis yaptif1 gibi alis da yapmasi
gerekmektedir. Isletmenin cesitli mal ve hizmetleri satmak, iiretim yapmak, kullanmak
ve tilketmek i¢in isletme disindan temin etmesi gereken mal ve hizmetleri
bulunmaktadir. Bu dongiiyli gerg¢eklestirmek igin alinan mal ve hizmetler su sekilde

siralanabilir (Haftaci, 2016: 190-191):
1.Stoklara Iliskin Satin Almalar

e Ticari mallar
e Ilk madde ve malzeme
e Yardimci maddeler

e Isletme malzemeleri
2.Duran Varliklara {liskin Satin Almalar
e Maddi duran varliklar

e Maddi olmayan duran varliklar

e Yatirim amagli gayrimenkuller
3.Faaliyetlere Iliskin Satin Almalar
e Pazarlama satis ve dagitima iliskin satin alinan mal ve hizmetler

e Genel yonetim faaliyetlerine iliskin satin alinan mal ve malzemeler

e Arastirma gelistirme faaliyetlerine iligkin satin alinan mal ve hizmetler
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Mal veya hizmet satin alma isteginde bulunulmasi, istekte bulunulan malin

stokta azalmig/bitmis olmasi veya kullanilacak olan bdliimde bitmis olmasiyla baslar.

Mal ve hizmet satin alma ile ilgili i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi i¢in

satin alma islemleri asagidaki gibi fonksiyonlara boliinebilir (Arens vd., 2014: 606-

607):

1. Mal veya hizmet satin alma isteginde bulunulmasi
2. Siparisin verilmesi

3. Mal veya hizmetin satin alinmasi

4. Depolama veya kullanma

5. Satin alma isleminin kaydedilmesi

3.1.1.1. Mal veya Hizmet Satin Alma Isteginde Bulunulmasi

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin ihtiyact olan mal ve hizmetleri

satin alma isteginde bulunmasi i¢c kontrol igin gereklidir. Satin alma isteginde

bulunurken dikkat edilmesi gereken bazi kontrol prosediirleri bulunmaktadir. Gereken

kontrol prosediirleri su sekilde olmaktadir (Kepekei, 1996: 162):

Mal ve hizmet satin alinmasinin belirlenmesinde isletmeden isletmeye
farkliliklar gozlenebilir. Ornegin ham madde ve malzeme satin almmasi
istegi, eldeki stok miktar1 siparis verme seviyesine indiginde bir kisi
tarafindan ya da otomatik olarak kullanilan bilgisayarli {iretim programi
analizlerine gore olusturulabilir.

Mal ve hizmet satin alma islemi, ilgili personelin satin alma ihtiyacini
belirlemesiyle baglar.

Satin almanin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak ve belgelemek
amaciyla satin alma istek fisi kullanilmalidir.

Mal ve hizmet satin alma fislerinin kaybolmamasi i¢in numaralandirilmisg
olmasi gereklidir.

Mal ve hizmet satin alma istek fisinde satin alinacak ham madde ve
malzemenin teknik 6zellikleri ve miktarlar1 belirtilmelidir.

Istegi belirleyen personelin iist ydneticisi istegi onaylamalidir.

Ekonomik siparis miktar1 ve siparis verme noktasi Onceden belirlenmis

olmalidir.
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e Satin alma istek fisleri biitge kismi tarafindan ayrica onaylanmalidir. Belirli
tutarin  lizerindeki satin alma istek fisleri iist diizey yoOneticilerce
onaylanmalidir.

e Satin alma istek fisi onaylandiginda bir niishasi fisi diizenleyen birimde kalir,
diger niishasi1 satin alma bdliimiine verilir.

e Satin alma istek fisinde alinacak malzemenin ne zaman gerekli olacagi

belirtilmelidir.

3.1.1.2. Siparisin Verilmesi
Satin alma isteginde bulunulduktan sonra satin alma bdliimiinden onay verilmesi
ve siparigin verilmesi gerekir. Siparis verilirken uyulmasi gereken bazi prosediirler

vardir. Kontrol prosediirleri (Kepek¢i, 1996: 163):

e Satin alinmasi istenilen mal ve hizmetlerin saticilara siparis verilmesi yetkisi,
satin alma boliimiine verilmelidir.

e Satin alma boliimii, onaylanmis satin alma istek figine dayanarak siparis fisi
diizenlemelidir.

e Siparis fisleri kaybolmaya kars1 numaralandirilmis olmalidir.

e Siparis fisi siparisi diizenleyen personelin bir {ist yOneticisi tarafindan
onaylanmalidir.

e Siparis fislerinin timiiniin onaylanmis olup olmadigi ve sirasiyla
kullanilmakta oldugu baska bir personel tarafindan zaman zaman kontrol
edilmelidir.

e Siparis fisleri ve bu fislerin dayanagi olan satin alma istek fislerinin zaman
zaman karsilagtirilmasi yapilmali ve uygunlugu kontrol edilmelidir

e Siparis fislerine alinacak mal ve hizmetin teknik Ozellikleri tam olarak
yazmalidir.

e Piyasadan yapilan alimlarda satin alma yetkilisine yeterli zaman verilmelidir.

e Satin alinacak mal ve hizmetin fiyat, kalite, miktar ve diger satin alma
kosullarini diizenleyen satin alma sartnameleri hazirlanmalidir.

e Saticilardan teklif mektubu alma, agik eksiltme ve kapali zarf usuliiyle ihale

gibi rekabete agik satin alma yontemlerine izin verilmelidir.
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e Satin alma fonksiyonunun yerel birimlere verildigi isletmelerde neyin satin
alimacagi  onceden  belirtilmeli, yerel birimler aras1  rekabet
olusturulmamalidir.

e Satin alinacak malin miktari ile saticinin satabilecegi miktara iliskin bilgiler
satin alma yetkilisine dnceden bildirilmeli, pazarlik kosullar isletme lehine
sonuglandirilmalidir.

e Satin alma boliimii saticilarin teslim etme, kalite ve maliyet gibi kosullara

iligkin yeterliliklerini bir dosyada toplamalidir.

3.1.2.3. Mal veya Hizmetin Satin Alinmasi
Mal ve hizmetin satin alinmasi sirasinda uygulanmasi gereken bazi kontrol

prosediirleri vardir. Kontrol prosediirleri (Kepekei, 1996: 163-164):

e Siparis edilen ve satici tarafindan gonderilen teslim alinan malzemeler
yonetimin belirledigi yetkilere uygun olarak teslim alinmalidir.

e Teslim alma iglemler satin alma ve muhasebe boliimlerinden bagimsiz bir
boliim tarafindan gergeklestirilmelidir.

e Teslim alma bolimi saticidan gelen malzemelerini siparis fisinde yazili
oldugu miktarda, kalitede ve teknik 6zelliklerde oldugunu dogrulamalidir.

e Teslim alma boliimii gelen malzemeleri siparis fisi ve saticinin gonderdigi
sevk irsaliyesiyle karsilastirip teslim alma raporunu hazirlamalidir.

e Teslim alma raporlar1 6nceden basili ve numaralandirilmig olmalidir.

e Teslim alinan malzemelerin siparisten eksik ya da fazla olmasi durumunda
teslimatin kabul edilmesi ya da reddedilmesi 6nceden kurala baglanmalidir.

e Siparis fisi diizenlenmeden gelen mallar kabul edilmemelidir.

e Teslim alma raporlarinin numara sirasina gore kullanilip kullanilmadig ve
iptal nedenleri farkli bir personel tarafindan arastirilmalidir.

e Teslim alma raporlari, siparis fisleri ve saticinin gonderdigi sevk irsaliyeleri
baska bir personel tarafindan zaman zaman kontrol edilmelidir.

e Teslim alma raporlarinda malzemelerin teslim alinma tarihi, miktari, teknik

ozellikleri ve satici bilgileri belirtilmelidir.
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e Teslim alma raporunun bir niishast malzeme ambarina birakilmali, bir
nlishast alis bordrosu diizenleme kismina gonderilmeli ve bir niishasi da

dosyalanmak iizere {i¢ niishas1 olmalidir.

3.1.2.4. Depolama
Depolama fonksiyonuna iligkin kontrol prosediirleri yukarida bahsetti§imiz
teslim almaya iliskin kontrol prosediirlerine benzerlik gostermektedir. Depolamaya

iliskin kontrol prosediirleri (Kepekei, 1996: 164-165):

e Satin aliman mal, malzeme ve diger varliklara erisim, sadece yetkili
personelle sinirlandirilmalidir.

e Ambar personeli teslim aldigi malzemeleri saymali, siparis fisi ve teslim
raporuyla karsilagtirmalidir.

e Ambara sadece satin alma istek fisi, siparig fisi ve teslim alma raporu
bulunan malzemeler kabul edilmelidir.

e Ambar personeline satin almayla ilgili belgeleri diizenleme yetkisi
verilmemelidir.

e Ambar personeli teslim alma raporunu imzalamali, ambara malzeme giris ve
¢ikist ambar personelinin diizenleyecegi ve iist yoneticisinin onaylayacagi
belgelere dayandirilmalidir.

e Malzeme ve diger varliklarin diger boliimlerden istenmesi, yetkili boliim
personelinin imzasiin oldugu istek fisine dayandirilmalidir. Bu malzemeler
teslim edildiginde teslim alan, istekte bulunan boéliimden olmali ve ambar
¢ikis figini imzalamalidir.

e Ambar personelinin olmadigi zamanlarda ambardan malzeme alinmas1 ve
girilmesi yasaklanmalidir.

e Ambardaki malzemelerin calinmasint veya yetkisiz kisiler tarafindan

alinmasin1 6nleyecek giivenlik 6nlemleri kullanilmalidir.
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3.1.2.5. Satin Alma Isleminin Kaydedilmesi
Satin alma isleminin en dnemli asamasi malin muhasebe kaydinin dogru bir
sekilde gerceklestirilmesidir. Muhasebe kayit islemleri i¢in kontrol prosediirleri

(Kepekei, 1996: 165):

e Alis faturalar, ilgili siparis fisleri ve satin alma raporlar1 ile
kargilastirilmadan satin alinan mallar kaydedilmemelidir. Karsilagtirilma
yapildiktan sonra alig faturasi mahsup fislerine ve alis bordrosuna
kaydedilmelidir.

e Satin alma ile ilgili yevmiye maddeleri alis faturalarina ve diger destekleyici
belgelere dayandirilmalidir.

e Satin alma ile ilgili yevmiye maddelerinin alig faturalarina ve diger
destekleyici belgelere uygunlugu zaman zaman bu kayitlar1 yapmayan
personel tarafindan gézden gecirilmelidir.

e Muhasebe boliimii personeline satin alma islemlerinin yiiriitiilmesiyle, ilgili

belgelerin diizenlenmesiyle ve onaylanmasiyla ilgili yetki verilmemelidir.

3.1.2. Mal ve Hizmet Satislarma iliskin i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve

Cahstiriimasi

Isletmenin yasamini siirdiirebilmesi igin satis yapmasi zorunludur. Bu yiizden
mal ve hizmet satiglarinin etkin i¢ kontrol yapisi icinde gergeklestirilmesi biiyiik 6nem

tagimaktadir.

1. Siparisin alinmasi ve degerlendirilmesi
2. Miisteriye kredi acilmasi

3. Alinan siparigin gonderilmesi

4. Faturanin diizenlenmesi

5. Satig islemlerinin muhasebelestirilmesi (Arens vd., 2014: 449).
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3.1.2.1. Siparisin Alinmasi
Miisteriden siparis alinmasi mal ve hizmet satisinin ilk asamasidir. Siparis yetkili
birim tarafindan degerlendirilir ve kabul edilir. Bu asamada uygulanmas1 gereken bazi

kontrol prosediirleri (Kepekei, 1996: 151-152):

e Miisterilerden alinan siparisler, yonetimin belirlemis oldugu yetkilere uygun
olarak kabul edilmelidir.

e Miisterilerden alinan siparisler, satis personeli tarafindan miisteri ile yiiz
yiize gorisiilerek yapilabilecegi gibi telefon veya faks ile de yapilabilir.
Miisterilerden alinan siparislerin isleme konulma yetkisi satis fisi diizenleme
personeline verilmelidir.

e Satis fisi diizenleme personeli, siparis veren miisterinin adini, onaylanmis
miisteri listesi ile karsilastirdiktan sonra satis fisini diizenler. Boylece hayali
veya istenmeyen miisterilere satig yapilmasi ilk adimda Onlenmis olur.
Siparisi veren yeni bir miisteri ise, miisterinin kredili satin alma bagvurusu
kredi agma boliimii tarafindan incelenir ve onaylandiktan sonra, yeni miisteri
onaylanmis miisteri listesine alinir ve bu miisteri i¢in satis fisi diizenlenir.

e Satis fisleri; kaybolmaya ve kotiiye kullanima karst 6nceden basili seri
numarasi tasimali ve sira numarasina gore kullanilmalidir.

e Satis fisinin bir niishas1 onaylanmasi i¢in kredi agma bdliimiine gonderilmeli,

diger niishas1 da dosyada kalmalidir.

3.1.2.2. Miisteriye Kredi Acilmasi

Satis islemleri vadeli olarak yapilacaksa, miisteri siparis formu kredilendirme
boliimii tarafindan degerlendirilmeli ve bu sekilde vadeli satis gerceklestirilmelidir.
Daha oOnceden ¢alisilan bir miisteri ise tanimlanan kredi limitine bakilarak karar
alinmalidir. Kredilendirme boliimii kredi limitlerini, vadelerini ve kredili satis yapilacak

miisterileri belirlerken yonetim tarafindan kararlastirilan yetkilere uygun davranmalidir.
Kredili satislar i¢in kontrol prosediirleri (Kepekgi, 1996: 152):

e Krediyi onaylayacak olan personel, kredinin kosullari, vadesi ve limiti

oOnceden belirlenmelidir.
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e Miisterinin ticari itibari, mali durumu, ge¢misteki bor¢ 6deme aliskanligi ve
yasal kisitlamalar gibi 6zel durumlan dikkate alinarak kredi agilabilecek
miisteriler i¢in onaylanmig miisteri listesi olusturulur.

e Kredi agma kismi tarafindan satis fisinin onaylanmasi ve miisteriye kredili
sattg yapilmasina izin verilmelidir. Kredi onaylama islemi yapilmazsa;
siipheli ve degersiz alacaklar bakimindan asir1 bir risk olusacaktir.

e Onaylanmis satis fisi, miisterinin siparis fisi ile satis magazasina veya mamul
ambarina gonderilir.

e Miisterilere taninan kredi limitleri zaman zaman gozden gecirilmelidir.

3.1.2.3. Alinan Siparisin Gonderilmesi

Satis isleminin 6nemli bir asamasi olan alinan siparisin gonderilmesi, gorevler
ayriligr ilkesini goz Oniine alarak yonetimin belirledigi yetkilere uygun olarak
gergeklestirilmelidir. Bu sekilde alinan siparigin gonderilmesi asamasinda dikkat

edilmesi gereken kontrol prosediirleri sunlardir (Kepekei, 1996: 152-153):

e Satis magazasi veya depo gorevlileri; miisterinin siparis fisi ile onaylanmis
satis fisini karsilagtirmalidir. Boylece satis fisinin, gonderilecek siparislerin
miktar1 ve kalitesi yoniinden, miisterinin siparis fisinden farkli olma durumu
ortadan kaldirilmis ya da aza indirilmis olur.

e Satis magazas1 veya mamul ambari; ambar ¢ikis fisini diizenler ve mallar
sevk kismina teslim eder.

e Sevk kismi; siparisin ambalajlanmasi, gonderilmesi, sevk irsaliyesinin
diizenlenmesi ve gonderilecek mallar ile onaylh satig fisinin
karsilastirilmasindan sorumlu olmalidir.

e Sevk noktasi; isletmenin stok kontroliinii biraktig1 yer oldugu i¢in 6nemlidir.
Burada yapilacak hatalar ve yolsuzluklar, hayali veya kredisi olmayan
miisterilere mallarin sevk edilmesi veya satis fisi ile uyugsmayan mallarin
sevk edilmesi seklinde olabilir. Bu hata ve hileleri 6nlemek i¢in sevk
irsaliyesi diizenleyen personele satig fisini diizenleme, onaylama, fatura
diizenleme ve muhasebe kayitlarini yapma yetkilerinin verilmemesi gerekir.

e Sevk irsaliyesinin dnceden basili seri numarasi tagimasi ve numaranin
sirasina gore kullanilmasi, yasal zorunluluk oldugu kadar, i¢ kontrol

geregidir.
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e Onayll satig fisinin ve sevk irsaliyesinin, gonderilmeye hazir mallarla
karsilastirilmasi, bu belgeyi diizenlemeyen ve sevk isleminden sorumlu

olmayan bir personel tarafindan yapilmalidir.

3.1.2.4. Faturanin Diizenlenmesi

Faturanin diizenlenmesi agamasinda, bu zamana kadar gerceklestirilen islemler
dogru bir sekilde faturaya yansitilarak gergeklestirilmelidir. Yani yiikkleme belgesine
dayanilarak ve kredili satig gerceklestirilip gerg¢eklestirilmedigi goz oniine alinarak satig
faturasi diizenlenmeli ve zamaninda miisteriye gonderilmelidir. Faturanin diizenlenmesi
asamasinda dikkat edilmesi gereken kontrol prosediirleri vardir. Bunlar (Kepekei, 1996:

153):

e Faturay: diizenleyen personel, miisterinin siparis fisi, onayl satis fisi ve sevk
irsaliyesini birbiriyle karsilastirmali ve sonrasinda faturay1 diizenlemelidir.

e Faturalarin 6nceden seri numaralandirilmis olmasi yasal zorunluluk oldugu
kadar etkin bir kontrol yontemidir.

e Yayinlanmis belgelere dayanilarak fiyatlandirma, iskonto, garanti, iade,
tasima ticreti ve satis sonrasi islemler diizenlenmelidir.

e Sevk irsaliyesi, onayli satis fisleri ve faturalarin bu belgeleri diizenlemeyen
ve durumdan bagimsiz bir personel tarafindan zaman zaman karsilastiriimasi
yapilmalidir. Bu karsilagtirmada faturalarin numara sirasina gore kullanilip
kullanilmadigi,  eksik  belgelere = dayanilarak  fatura  diizenlenip
diizenlenmedigi, tiim kaynak belgeler icin fatura diizenlenip diizenlenmedigi,

yayinlanmis fiyat listesine uyulup uyulmadig arastirilir.

3.1.2.5. Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Mal ve hizmet satislarina iligkin 6nemli asamalardan birisi satis isleminin
zamaninda muhasebelestirilmesidir. i¢ kontrol agisindan muhasebelestirmede asagidaki

kontrol prosediirlerine dikkat edilmelidir:

e Siparis fisleri, satis fisleri, sevk irsaliyeleri ve satig faturalarinin
karsilastirilmast yapilmali ve numara sirasina gore kullanilip kullanilmadig:

kontrol edilmelidir. Bu islemler, bunlardan sorumlu olmayan personel
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tarafindan kontrol edilmelidir. Karsilastirma yapildiktan sonra muhasebe
kaydi gerceklestirilmelidir.

e Satis islemine iliskin yevmiye maddeleri satig faturalarina ve diger
destekleyici belgelere dayandirilmalidir. Uygunlugu zaman zaman bu
kayitlar1 yapmayan personel tarafindan gozden gegirilmelidir.

e Ticari alacaklar hesabr ile alic1 hesaplarinin uygunlugu, zaman zaman bu
kayitlar1 tutmayan bir personel tarafindan incelenmelidir.

e Muhasebe bolimii personeline satig islemlerinin yiiriitiilmesi veya sevk
edilmesi ile ilgili belgelerin diizenlenmesi ve onaylanmasi ile ilgili yetki
verilmemelidir.

e Miisterilerden alacaklar aylik olarak diizenlenmeli ve miisterilere borg

raporlar1 periyodik olarak gonderilmelidir.

3.1.3. Nakit Sistemine fliskin i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Cahstiriimasi
Nakit hirsizligint 6nlemenin birincil yolu gorevleri ayirmaktir. Bir kisi tim
muhasebe islemi (0rnegin yetkilendirme, kayit ve velayet) iizerinde kontrole sahip

oldugunda, nakit hilesi firsati mevcuttur. ideal olarak, bu gorevlerin her biri ve

sorumluluklart ayrilmalidir (Wells, 2013: 105):

e Nakit makbuzlar

e Nakit sayimlari

e Banka mevduatlari

e Para yatirma makbuzu mutabakati

e Banka mutabakatlari

o Mevduat kayd1

e Nakit 6demeler

Nakit sisteminin i¢ kontrol sistemi agisindan; 6demelere iliskin nakit sistemi ve

tahsilatlara iliskin nakit sistemi olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

3.1.3.1. Odemelere iliskin i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Cahstiriimas

Odemeler asamasi, isletmede hatanin -6zellikle hilenin- gerceklesmesine firsatin
en cok ortaya cikabilecegi asamadir. Bundan dolay1 isletme yonetimi i¢ kontrolde en
¢ok bu asamadaki kontrol prosediirlerine dikkat etmeli ve Ozen gdstermelidir.

Odemeleri gerceklestirmek iizere i¢ kontrol hakkinda bilgisi olan finansman boliimii
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personelleri kilit noktalarda gorevlendirilmelidirler. Bu asamada uyulmasi gereken ig

kontrol prosediirleri sunlardir (Helms, 2017: 2-10):

e Odenecek hesaplar satic1 faturasmi ilgili raporla, satin alma siparisiyle ve
irsaliyeyle eslestirir.

e Odenecek hesaplar departmani ddenecek hesabi, alici raporunun, satin alma
emrinin, satici faturasinin ve irsaliyenin incelenmesine gore gilinceller.

e Bor¢ formunun bir kopyast genel muhasebe departmanina iletilir, boylece
O0denecek hesaplarin kontrol hesab1 giincellenebilir.

e Odemeyi gerceklestirecek olan personel, ddenecek hesaplar departmanindan
alian belgenin incelenmesine dayanarak 6demeyi banka araciligiyla veya
bir ¢ek hazirlayarak gerceklestirir. Odemeyi gerceklestiren, odenecek
hesaplar departmanindan alinan belgeleri tekrardan 6deme yapilmamasi igin
O6deme yapildigimmi belirterek isaretlemelidir. Bu belgelerin sayisal sirada
olmasi kontrol i¢in faydalidir.

e Saticinin beyani, bagli oldugu hesaplar ve bor¢ hesabindaki bakiye ile
karsilastirilir. Farkliliklar uzlastirilir.

e Satin alma iskontolari, iskonto sartlarina ve sirket politikasina gore alinir.

e Odenmemis ¢ekler, ddenecek hesaplar ve nakit ddeme fonksiyonlarindan
bagimsiz olan ¢alisanlar tarafindan arastirilmalidir.

e Nakit hesaplarin kayitlar1 bir personel tarafindan zaman zaman goézden
gecirilmelidir.

e Bilinmeyen saticilara yapilan Odemeler uygun personel tarafindan
arastirilmalidir. Sira dist herhangi bir 6deme arastirilmalidir.

e Satic1 6demeleri igin saticinin siirekli olarak kullanilan adresi disindaki bir

adrese gonderilecek herhangi bir ¢ek arastirilmalidir.
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3.1.3.2. Tahsilatlara iliskin i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Calistiriimasi

Odeme asamasindaki firsat riski kadar tahsilat asamasinda da firsat riski

bulunmaktadir. Isletme, bu firsat riskini en aza indirebilmek i¢in asagidaki i¢ kontrol

prosediirlerini takip etmelidir (Wells, 2013: 103-106):

Isletmenin, 6nceden numaralandirilmis makbuz serisinin kayitlar1 gézden
gecirilmeli ve bu makbuzlarinin sirayla kullanildig: (gegersiz belgeler dahil)
dogrulanmalidir.

Nakit makbuzlar eksiksiz olmalidir. Her giiniin makbuzlar1 derhal
toplanmal1 ve tam olarak yatirilmalidir.

Kilit personelin gorevinin uygun sekilde ayrilmasi saglanmalidir.

Paranin fiziksel olarak ele alindig1 alanlar uygun sekilde korunmalidir.
Kaydedilen her alacak isleminin yasal ve destekleyici belgelere sahip

oldugundan emin olunmalidir.

3.1.3.3. Nakit Sisteminde Cek Kullamlmasi Durumlarinda i¢ Kontrol Sistemi

Prosediirleri

Nakit sisteminde ¢ek kullanilmasi durumlarinda yukaridakilere ek olarak daha
ozellikli kontrol prosediirleri kullanilmalidir. Bunlar (Schaeffer, 2002: 198, Wells,
2013: 139):

Cekler kilit altinda tutulmalidir.

Cek stokunun depolandig alana erisim sinirlandirilmalidir.

Cek stokuna erisimi olmayan birisinin, kullanilan ¢ek sayisim1 belirlemek
icin rutin bir islem yapmasi saglanmalidir. Bu personel tarafindan zaman
zaman rutin dis1 siirpriz kontroller gerceklestirilmelidir.

Cekler nakit olarak 6denmemelidir.

Bos ¢ekler imzalanarak bekletilmemelidir.

Cek 1imzalayan yetkililerin ¢ek stokunun tutuldugu bolgeye erigimi
olmamalidir.

Ceki imzalayan yetkili, tim destekleyici belgelerin incelenmesinden sonra
¢eki imzalar.

Cekler imzalandiktan hemen sonra postalanir, ulagtirilir.
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Saticilar tarafindan 6denecek kayitlar ve adresler olas1 kurcalamaya karsi
giivenlige alinmalidir.

Satici bilgilerindeki olas1 degisiklikler dogrulanmalidir.

3.1.3.4. Nakit Sisteminde Yazarkasa Kullamlmasi Durumlarmmda i¢c Kontrol Sistemi

Prosediirleri

Gliniimiizde nakit sisteminin vazgegilmez unsurlarindan birisi yazarkasa

olmustur. Bundan dolay1 yazarkasa kullanilan durumlarda asagidaki kontrollerin mevcut

olmasi gerekir (Helms, 2017: 2-10):

I¢

Yazarkasadaki nakit ve iicret biletlerini, yazar kaseti ve BT tarafindan
saglanan raporlar ile karsilastirarak, giinlik nakit para mutabakati
yapilmalidir. Bu mutabakat, giinliik satis denetimini yapan calisan gibi
uygun personel tarafindan gergeklestirilmelidir. Istisna maddeleri denetleyici
tarafindan arastirilmalidir.

Ayr yazarkasa ¢ekmeceleri, her bir veznedarin ve kasiyerin gdzetiminde
olmal1, yazarkasa kapatilmali ve her vardiya sonunda degerlendirilmelidir.
Her bir veznedar i¢in nakit fazlas1 veya kisa raporlama yapilmali ve denetim
personeli tarafindan gézden gegirilmelidir.

Veznedar ve kasiyerin gecici olarak “6diing aldiklar1” nakit icin ¢ekmeceye
notlar birakmalar1 yasaklanmalidir.

Kasa c¢ekmecelerinin silirpriz nakit sayimlar1 yil boyunca vezne ve kayit
isleminden sorumlu olmayan personel tarafindan gergeklestirilmelidir.

Kasa parasi en az iki ¢alisanin gézetiminde olmali, i¢ denetim veya denetim

personeli yahut her ikisi tarafindan da stirpriz bir sekilde sayilmalidir.

kontrolii uygulayan isletmelerde bircok olumlu sonuc¢ elde edilebilir.

Kontrollerde kayitlarin es zamanli yapilip yapilmadigi ortaya cikartilabilir. Yapilan

kontrollerde, kayitlarda bir aksama varsa bunlar diizenlenir. Aslinda isletmedeki

muhasebe kayitlarinin zamaninda yapiliyor olmasi, defterlerin zamaninda islenmesi

yasal bir zorunluluktur (Bozkurt, 2014: 69).
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3.1.4. Tsletme icindeki islemlere fliskin i¢ Kontrol Sistemi Kurulmasi ve
Cahstirilmasi

Bu boliimde;

1. Stok ile ilgili i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi,
2. Uretim ile ilgili i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve calistiriimast,
3. Ucret ile ilgili i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve calistirilmasi

konularindan bahsedecegiz.

3.1.4.1. Stok ile Tlgili i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Cahstirilmasi

Stok, finansal tablolar {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan ciddi bir asamadir,
yeterli i¢ kontroller mevcut degilse bir yanliglik olabilir. Stoklar, siparisler ve teslimatlar
acisindan gelir ve tahsilat dongiisiiyle baglanti gostermektedir. Kar etmeyen bir
isletmenin varligmi siirdiirmesi miimkiin degildir. Bu ylizden stoklarin iyi korunmasi ve
takip edilmesi gerekir. Bunun i¢in su i¢ kontrol prosediirleri uygulanabilir (Louwers vd.,

2018: 407):

e Hirsizlig1 6nlemek i¢in envanter alanlar giivenli olmalidir. Envanter {iretimi
sadece uygun belgelerle saglanmalidir. Fiziksel envanter sayimi yapilir ve
envanter kayitlariyla karsilastirilir.

o Fiziksel bir envanter sayist alinmali ve envanter kaydiyla karsilastiriimalidir.

e Rapor alma, 6nceden numaralandirilmali ve ardisik sirada kullanilmalidir.
Raporun alindig1 tarihler, envanterin uygun donemde kaydedilmesini
saglamak i¢in envanter kayitlarina kadar takip edilmelidir.

e Envanter kalemlerine iliskin belgeler, 06gelerin sahipligini agikca
belirtmelidir. Konsinye stoklari takip etmek icin ayri bir hesap numarasi
kullanilmalidir.

e Envanter 06geleri kullamilabilirlik veya satilabilirlik agisindan goézden
gecirilmelidir. Degerleme hesaplamalart  yonetim tarafindan gozden
gecirilmelidir.

e Tiim kalemlerin dahil edilmesini saglamak i¢in biitlin maliyet projeleri ve
tiretim ¢alismalar1 gozden gecirilmelidir.

e Isgiicii ve tahsis edilen malzemenin uygun sekilde degerlenmesini saglamak

i¢in tlim projeler ve tiretim i¢in de maliyet sayfalar1 gozden gegirilmelidir.
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3.1.4.2. Uretim ile Tlgili i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Cahstiriimasi

Uretimdeki bir hata; yetersiz hammadde ve personel, bitmis mallarin asir
depolanmasi, fazla hammadde, gereksiz personel veya talebi karsilamak i¢in yetersiz
mamul anlamina gelebilir. Bu kosullarin tiimii isletme i¢in gercek ve dnemli maliyetleri
temsil eder. Isletmenin zarar etmemesi ya da siparislerini zamaninda yetistirerek
isletme imajint korumasi i¢in liretim faaliyetleri verimli sekilde gerceklestirilmelidir.
Bunun i¢in daha ayrintili kontrol faaliyetleri saglamalidir, 6rnegin: (Louwers vd., 2018:

405)

e Uretim siparisleri bir malzeme listesi ve miktarlarini icermeli ve bir iiretim
planlayicisi tarafindan onaylanmalidir.

e Yetkili malzeme talebi olmadan malzeme iiretim alanina verilmemelidir.

e Malzeme talepleri, maliyet muhasebesi departmaninda, iiretim siparisleri
tizerindeki malzeme listesi ile karsilagtirilmali ve tiretim operatdrii ve ambar
gorevlisi malzeme taleplerini imzalamalidir.

e Talep edilen malzeme tretimde kullanilir, kullanilamaz (hurda) olan veya
hammadde envanterine iade edilen fazla malzeme dikkate alinmalidir.

e Hammadde envanterine iade edilen materyallerin belgeleri, siirekli
hammadde envanterinin ayarlanmasinda kullanilmak {izere envanter
kontroliine giden bir kopyasiyla iade edilen triinlere eslik etmelidir.

e Uretim siipervizorleri, islere iliskin calisma siiresi kayitlarin1 imzalamali
(veya elektronik olarak tutuluyorsa gézden gecirmeli) ve maliyet muhasebesi
departman1 bu maliyet tutarlarini bordro departmanindaki is raporu ile
uyusturmalidir.

e Uretim siipervizorii, bitmis birimlerin iiretim raporlarin1 gézden gegirmeli ve
sonra bunlar1 maliyet muhasebesine iletmelidir.

e Envanter, siirekli envanter kayitlarinda kabul edilen sayimlarla periyodik

olarak sayilmalidir.
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3.1.4.3.Ucret ile ilgili i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Cahstiriimasi

Ucret; ¢aligsanlari ige almak, {icret oranlarini ve kesintileri belirlemek, ise devam

etmek ve zaman tutmak ile baslar. Ucret olarak fazla 6deme yapilmasi, hayali isci

calistirilmasi, fazla veya az kesinti yapilmasi, ise devam etmeyen personele ddeme

yapilmasi gibi hata ve hileleri 6nlemek i¢in bazi i¢ kontrol prosediirlerine uyulmasi

gerekiyor. Bunlar (Louwers vd., 2018: 382-386):

Diger islevlerden bagimsiz olan insan kaynaklari bolimi, bordroya yeni
calisanlar ekleme, feshedilen ¢alisanlar1 silme, kesintiler i¢in gerekli yetkileri
alma ve 6deme orami degisiklikleri i¢in yetkiyi bordro boliimiine iletme
yetkisine sahip olmalidir. Sona erdirilen ¢alisanlarin bordrodan g¢ikarilmasini
saglayacak bir slirec mevcut olmalidir. Bu genellikle insan kaynaklar
tarafindan yapilan ¢ikis goriismesi ile birlikte yapilir.

Insan kaynaklar1 boliimii, ¢alisanlari islerine atar ve fazla mesaiyi onaylar.
Yetkili kisi tim calisanlarin faaliyet verilerini (galisilan saat sayisi, is
numarasi, devamsizliklar, acil durumlar i¢in izin verilen mola siiresi ve
benzerleri) onaylamalidir. Son olarak denetgiler, tutarsizliklarin tespiti igin
tiretim planlarint ve biitce raporlarin1 gercek calisan maliyetleriyle
karsilastirir.

Uretim ¢alisanlari, iiretimin gesitli asamalarina isgiicii maliyetini tahsis
etmek icin sistemdeki c¢esitli islere veya iiretim siire¢lerine zaman ayirabilir.
Saat veya proje, parga basi is¢ilik veya iicretlerine iliskin temel tedbirlerin
kayitlarim gerektirir. Zaman isleyisi veya benzeri kayitlar gesitli yollarla
toplanir. Geleneksel zaman saati hala bir¢ok kurulusta kullanilmaktadir.
Daha sofistike bilgisayarli sistemler ayni islevi kagit zaman ¢izelgesi
olmadan gerceklestirir. Personeli denetleyenler bu bilgilerin dogrulugunu
onaylamalidir.

Bordro hesaplama, personel boliimii tarafindan saglanan iicret ve kesinti
bilgilerini ve zaman tutma-denetim fonksiyonlar1 tarafindan saglanan verileri
kullanarak bireysel maas c¢ekleri hazirlamali, 6deme zarflar1 veya elektronik
transferler yapmalidir. ise alim, denetim ve zaman isleyisi gdrevlerinden
sorumlu kisiler de bordro hazirlamamalidir. Bordroyu hazirlayan personel

cekleri imzalamakla ve 6demeyi gergeklestirmekle gérevli olmamalidir.
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e Personel ise alma, is degisikligi yapma, {icret hadlerini belirleme ve
degistirme, avans verilmesi konular1 yonetmelik ve genelgelerle
belirtilmelidir.

e (Calisanlara bordro veya gider geri 6demesi disinda yazilan g¢ekler, uygun

personel tarafindan gézden gegirilmelidir.

I¢ kontroliin saglanmas1 her agidan isletmelerin yararmadir. Isletmelerin iistte
belirtilen i¢ kontrol prosediirlerini yerine getirmeleri varliklarinin devamimi saglar. Ek

olarak muhasebe sistemindeki olas1 hata ve hilelerin de oniine geger.
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4. BOLUM MUHASEBE HATA VE HILELERININ
ONLENMESINDE iC KONTROLUN YERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu boéliimde, 6nceki boliimlerde teorik olarak ve literatiir temelli ortaya konulan
i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini 6nleyici etkisi, bir saha arastirmasi ile

incelenmeye caligilmigtir.
4.1. Arastirmanin Kapsam

Bu calisma i¢ kontrol sisteminin etkinliginin muhasebe hata ve hilelerini
onlemedeki yerini belirlemeye yonelik gergeklestirilmistir. Calismamiz, mevcut durumu
tespit etmeye yonelik olan tanimlayicit bir aragtirmadir. Calismanin ana kiitlesini,
Denizli’de aktif faaliyette bulunan isletmeler olusturmaktadir. Calismamiz i¢in veriler
anket yoluyla elde edilmistir. Anketler internet iizerinden hedef kitleye sunulmustur.
Hedef kitleye erisilmesinde is g¢evresinin ve yakin ¢evrenin katkisi biiytliktiir. Anket
Denizli ilinde faaliyet gbsteren firma bazinda bagimli ve bagimsiz ¢alisan 178 serbest
muhasebeci mali misavirlere gonderilmistir ancak geri donlis olmamasi nedeniyle

arastirma orneklemi 136 isletmeden olusturulmustur.
4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Anket sorular1 olusturulurken Nurettin Koca’nin hazirladigi tezdeki anket
calismasindan yararlanilmistir (Koca, 2010). Ankete katilan isletmelerin verdikleri
cevaplar SPSS 22 for Windows programiyla analiz edilmistir. Anketteki ilk kisim
isletme bilgilerinden olusmaktadir. Ikinci kisim da 35 ifadeden olusan i¢ kontrol
etkinliginin degerlendirilmesi 6l¢eginin i¢ tutarliligi ve giivenilirligini 6lgmek icin alfa
katsayist kullanilmistir. Analiz sonucunda tiim Olgegin o degeri 0,921 olarak
hesaplanmistir dolayistyla 6lgegin gilivenilir oldugunu sdoylemek miimkiindiir. Ortaya
¢ikan alfa (o - Cronbach's Alpha) katsayis1 yliksek bir giivenilirlik oranini ifade
etmektedir.20 ifadeden olugan muhasebe hata ve hilelerinin degerlendirilmesi 6lgeginin
i¢c tutarliligr ve gilivenilirligini 6lgmek icin alfa katsayisi kullanilmistir. Analiz
sonucunda tiim Olgegin o degeri 0.882 olarak hesaplanmistir dolayisiyla Olgegin
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan alfa (a - Cronbach's Alpha)

katsayis1 yiiksek bir giivenilirlik oranini ifade etmektedir.
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I¢ kontrol sistemine ve muhasebe hatalarma yonelik sorular “Evet / Hayir /
Kismen” niteligindedir. Anket verilerine normal dagilim olgiitii veya normal dagilim
testi olarak K-S testi veya Shapiro Wilk testini uygulanmistir. Ifadelerin Skewness ve
Kurtosis yani carpiklik ve basiklik degerini goz Oniine alindiginda verilerin normal
dagilmadig tespit edilmistir. Ural ve digerlerinin bahsettigi gibi nitel degisken ya da
nitel 6zellige sahip veri setlerinde parametrik olmayan veri testleri kullanilmaktadir
(Ural vd., 2006:89-84). Bu sebeplerden anket verileri nitel 6zellige sahip oldugu ve
normal dagilmadig: i¢in verileri analiz ederken daha once anketi kullanan Koca ve
Karahan’in uyguladigi gibi parametrik olmayan betimsel analiz altinda olan frekans
analizi yontemiyle degerlendirilmistir (Koca, 2010; Karahan vd., 2017). Bu bdliimde
frekans analizi sonucu elde edilen ylizdelik dagilim tablolar1 incelenecek ve

degerlendirilecektir.
4.3. Arastirma Bulgular

Tablolarda katilimer isletmelerin 6nermelere verdigi cevaplarin yiizdelik olarak

ortalamalar1 alinmistir. Ayrica 6nermeye kag isletmenin cevap verdigi yer almisgtir.

Tablo 2: isletmelerin Hukuki Yapisi

ISLETMELERIN HUKUKI YAPISI FREKANS YUZDE (%)
ANONIM SIiRKET HALKA ACIK 1 0,7
ANONIM SIiRKET HALKA ACIK DEGIL 52 38,0
LiMIiTED SiRKET 49 35,8
KOLEKTIF SIRKET 5 3,6
SAHIS 30 21,9
TOPLAM 136 100,0

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapis1 incelendiginde Tablo 2’deki sonuglar
elde edilmistir. Tablo 2’ye gore isletmelerin %38’ini halka acik olmayan anonim

sirketler, %35,8’in1 limited sirketler, %21,9 unu ise sahis isletmeleri olusturmaktadir.
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Tablo 3: Isletmelerin Tiirii

ISLETMELERIN TURU FREKANS YUZDE (%)
KAMU 2 5.4
OZEL 134 94,6
TOPLAM 136 100,0

Tablo 3’te isletmelerin tiiriine baktigimizda %94,6’sim 6zel sektorde, %5,4’tinl

ise kamu sektoriinde faaliyet gostermektedirler.

Tablo 4: Isletmelerin Ana Faaliyet Alan

ISLETMELERIN ANA FAALIYET ALANI FREKANS  YUZDE (%)

TICARET 48 35,3
URETIM 57 41,9
HIZMET 31 22,8
TOPLAM 136 100,0

Tablo 4’te ankete katilan isletmelerin ana faaliyet alanlarmin %35,3 ile ticaret,

%41,9 ile tiretim, %22,8 ile hizmet sektoriinde olduklar1 belirtilmistir.

Tablo 5: isletmelerin Calisan Sayist

ISLETMELERIN CALISAN SAYISI FREKANS  YUZDE (%)

1-49 68 50
50-99 22 16,2
100-499 31 22,8
500-1999 7 5,1
2000 VE USTU 8 5,9

TOPLAM 136 100,0
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Tablo 5°te ankete katilan isletmelerden %350’sini kiigiik Olcekli isletmeler,

%16,2’sini  orta  Olcekli

olusturmaktadir.

isletmeler

Ve

4.3.1. i¢ Kontrol Sistemi ile Tlgili Bulgular

%33,8’ini

blyikk olcekli

Tablo 6: Mal ve Hizmet Alimlari ile lgili Onermeler

ONERMELER

Isletmemizde, mal ve hizmetler
ile ilgili olarak talepte bulunma,
onay verme, kayit altina alma ve
muhafaza etme islevleri
bagimsizdir

Satin alma istek fisi, satin
aliacak malzeme
kullanilmasindan sorumlu
yonetici tarafindan
onaylanmaktadir

Teslim alma islemi, satin alma
ve muhasebe bdliimiinden
bagimsiz bir birim tarafindan
yapilmaktadir

Mal ve hizmet teslim alinmasi
ile ilgili rapor diizenlenmektedir

Dosyalara ve kayitlara erisimde
personel yetkilendirmesi vardir

Alis faturalarinin
kaydedilmesinde, siparis fisi ve
teslim alma raporuyla
kargilagtirma yapilmaktadir

Satin alma ile ilgili yevmiye
maddelerinin, alis faturalari ve
diger destekleyici ve belgelere
uygunlugu, kayit islemini
yapmayan bagimsiz bir kisi
tarafindan kontrol edilmektedir

ORTALAMA

I¢ kontrol sistemi ile ilgili sormus

EVET
(%)

47,8

72,8

65,4

64,7

89,7

70,6

64

67,86

HAYIR

(%)
34,6

14

22,1

22,1

8,1

10,3

16,9

18,30

KISMEN
(%)

17,8

13,2

12,5

13,2

22

19,1

19,1

13,87

isletmeler

136

136

136

136

136

136

136

oldugumuz mal ve hizmet satim ile ilgili

Oonermelere isletmeler %67,86 oraninda “evet” yanitini vermislerdir. Bu durum
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isletmelerin mal ve hizmet alimlari ile ilgili i¢ kontrol prosediirlerini dikkate aldiklarini
gosterir. Ek olarak, isletmeler %18,30 oraninda “hayir” ve %13,87 oraninda “kismen”

cevabini vermislerdir.

Tablo 7: Mal ve Hizmet Satimu ile Ilgili Onermeler

ONERMELER EVET HAYIR KISMEN N.
(%) (%) (%)
Isletmemizde, miisterilerden 77,9 16,2 5,9 136

gelen siparislerin kabul veya
reddedilmesi islevini yerine

getiren bir birim bulunmaktadir

Isletmemizde siparis alma ve 77,9 16,2 5,9 136
mal génderme birimleri

ayrilmistir

Siparis fisi, satis fisi ve fatura 65,4 23,5 11 136

karsilastirmasi bunlari

diizenlemeyen bagimsiz bir

gorevli tarafindan yapilmaktadir

Siparisin alinmasi, siparigin 75,7 16,2 8,1 136
gonderilmesi ve faturanin

diizenlenmesi islemini yapanlar

farkli kisilerdir

Kayit iglemini yapan kiginin 68,4 18,4 13,2 136
disindaki bir yetkili, kayitlar ile

kayitlarin dayandigi belgeleri

karsilagtirmaktadir

ORTALAMA 73,06 18,10 8,82

Mal ve hizmet satimi ile ilgili sormus oldugumuz Onermelere ankete katilan
isletmelerin %73,06’s1 “evet” yanitin1 verirken, %18,10’u “hayir” ve %8,82’si “kismen”
yanitint vermislerdir. Mal ve hizmet alimiyla ilgili prosediirlere gore mal ve hizmet
sattimi1 prosediirlerine verilen “evet” yamiti daha yiiksektir. Buradan hareketle
isletmelerin mal ve hizmet satim1 prosediirlerine verdigi énemin daha fazla oldugunu

sOyleyebiliriz.



Tablo 8: Nakit Sistemi ile ilgili Onermeler

ONERMELER

Isletmenizde 6deme birimi ile
tahsilat birimi birbirinden ayr1
birimlerdir

Odemeler ile ilgili olarak
O6deminin onaylanmasi ile
kayitlara gegirilmesi islemleri
birbirinden bagimsizdir

Alinan mal ve hizmetin 6deme
onay1 alinmadan ve ddemesi
yapilmadan once isletmeye girmis
olmasi1 saglanmaktadir

Odeme belgeleri, bu belgeleri
diizenleyen personelin disinda bir
yetkili tarafindan
onaylanmaktadir

Cek ve senetler birden fazla kisi
tarafindan imzalanmaktadir
Tabhsilatlar giinliik olarak bankaya
yatirilmaktadir

Banka kayitlar1 ile muhasebe
kayitlari arasinda mutabakat
yapilmaktadir

Odemelerimizde banka hesab1
kullanilmaktadir

ORTALAMA

EVET
(%)
58,1

80,9

76,5

65,4

21,3

64,7

85,3

86

67,28

HAYIR

(%)
36

16,2

10,3

25

68,4

21,3

3,7

2,2

22,89

KISMEN

(%)
5,9

2,9

13,2

9,6

10,3

14

11

136

136

136

136

136

136

136

136
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I¢ kontroliin en &nemli asamalarindan olan nakit sistemi ile ilgili énermelere

%67,28 oraninda “evet” yanit1 verilmistir. Bu durum nakit sistemine iligkin i¢ kontrol

prosediirlerinin yaygin bir sekilde uygulandigin1 gostermektedir. Ayrica ankete katilan

isletmelerin %22,89u “hayir” ve %9,84’1i de “kismen” yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 9: isletme i¢i islemler ile Ilgili Onermeler

ONERMELER EVET HAYIR KISMEN N.
(%) (%) (%)
Satin alma bolimii isletmeye 81,6 8,8 9,6 136

gelen alig faturalarini, teslim

alma raporu ve satin alma emri

ile karsilagtirarak

onaylamaktadir

Odemenin yapilabilmesi i¢gin 89,7 4.4 5,9 136
alis faturalar bir yetkili

tarafindan incelerek

onaylanmaktadir

Kayitlama islevi ile koruma 51,5 35,3 13,2 136
islevi birbirinden bagimsizdir

Stok giris ve ¢ikislari diizenli 87,5 1,5 11 136
olarak muhasebe bdliimiine

bildirilmektedir

Ucret 6demesinin onaylanmasi, 68,4 19,9 11,8 136
muhasebe kayitlarina

gegirilmesi ve iicret 6deme

¢eklerinin dagitimi iglemleri

birbirinden bagimsizdir

Iscilik takip bolimii, tahakkuk 86 10,3 3,7 136
bo6limii ve muhasebelestirilme

boliimii bagimsizdir

Tahakkuklar yetkili kisilerce 86,8 5,9 7.4 136
kontrol edilmektedir
ORTALAMA 78,79 12,30 8,94

Anketi yanitlayan isletmelerin %78,79’u diger asamalara gore en yiiksek “evet”
yanitin1 vererek, etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerektirildigi isletme i¢i islemler ile
prosediirlere sahip olduklarini ifade etmistirler. Bu durum isletme ici i¢ kontrol

sisteminin temellerinin saglam oldugunun gostergesidir.
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Tablo 10: Stok ve Uretim ile Ilgili Onermeler

ONERMELER EVET HAYIR KISMEN N.
(%) (%) (%)
Hammadde, yar1 mamul ve 50 36,8 13,2 136
mamullerin stoklar1 ayr1 ayri
tutulmaktadir
Depodan ¢ikislar sadece 69,9 26,5 3,7 136
yazili talepler {izerine
yapilmaktadir
Stok kayitlart ambar 57,4 38,2 4.4 136

personelinden bagimsiz bir

kisi tarafindan tutulmaktadir

Hammadde ve malzeme 79,4 16,2 4.4 136
alimlari satin alma birimi

tarafindan onaylanmis

siparig pusulalarina

dayanilarak yapilmaktadir

Hammadde ve malzeme 67,6 25 7,4 136
alimi i¢in “istek figi”

diizenlenmektedir

Stoklarin dénem sonu 91,2 2,9 59 136

sayimi1 yapilmakta ve
kontrol edilmektedir

Donem iginde stoklarin 83,8 4.4 11,8 136
fiziki sayimi yapilmaktadir
Ambar sorumlusu her tiirlii 82,4 1,5 16,2 136

stok giris ve ¢ikisini
muhasebeye bildirmektedir
ORTALAMA 72,71 18,94 8,38

Ankete katilan igletmelerin %72,71°1 “evet”, %18,94’i “hayir” ve %§8,38’°1
“kismen” yanitin1 vermistir. Bu sonug¢lardan hareketle isletmelerin stoklarint muhafaza

etmek i¢in i¢ kontrole 6nem gosterdikleri ortaya konulmaktadir.



4.3.2. Muhasebe Hata ve Hileleri ile Tlgili Bulgular
Tablo 11: Muhasebe Hata ve Hileleri ile Ilgili Onermeler

ONERMELER

Muhasebe kayitlarinda donem dénem
rakamsal hatalar ile karsilasilmaktadir
Islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken,
islemin ait oldugu hesaba degil de baska
hesaba kaydedilmesi durumuyla dénem
donem kargilagilmaktadir

Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen
alacakli olmasi gereken hesabin borca, bor¢lu
olmasi gereken hesabin alacaga yazilmasi
durumuyla dénem donem karsilagilmaktadir
Hatali ve hileli diizenlenmis belgeler donem
donem karsilagiimaktadir

Miikerrer kayitla donem donem
karsilagilmaktadir

Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin,
istekte bulunulan mallardan farkli olmasi
durumuyla dénem donem karsilagilmaktadir
Isletmemizde miisterilerimize dénem dénem
yanlis mal gonderildigi sorunu ile
karsilagilmaktadir

Uygun olmayan ve ger¢ek olmayan kisilere
6deme yapilmasi durumuyla donem dénem
karsilasilmaktadir

Hatali tahakkuk ile donem donem
karsilagilmaktadir

Konusu olmayan bir 6deme ile donem donem
karsilagilmaktadir

Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir
artis ile donem donem karsilagilmaktadir
Diizenlendigi donemlerde kaydi yapilmayan
belgeler ile donem donem karsilagilmaktadir
Faturalar a¢ik olmasma ragmen, kapali fatura
gibi kaydedilmesi durumuyla dénem dénem
karsilagilmaktadir

Belgesiz kayitla donem donem
karsilagilmaktadir

Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan
kayitla donem donem karsilasiimaktadir
Sahte belgeye dayali kayitla donem donem
karsilagilmaktadir

Vergi dairesine diizeltme beyannamesi
verilmesi durumu ile dénem dénem
karsilagilmaktadir

Ortaklara veya personele hayali avans kaydi
yapilmasi durumuyla dénem dénem
karsilagilmaktadir

Isletmemizde defter kayit ve belgeleri
iizerinde hile yaptigini tespit ettigimiz
personelimiz olmustur

Hatalar nedeniyle GV ve SSK gibi konularda

dénem donem ceza alinmaktadir
ORTALAMA

EVET
(%)
66,9

33,1

16,9
14
74

22,1

14,7

8,8

HAYIR
(%)
16,2

55,1

61

57,4

74,3

77,9

54,4
68,4
56,6
46,3

54,4

66,2
82,4
80,9

52,9

52,9

87,5

80,9

61,84

KISMEN
(%)
16,9

11,8

5,1

16,2

10,3
19,1

23,5

16,9

3,7

59

16,15

N.

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

136

69
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Muhasebe sisteminde karsilagilan hata ve hileler yukaridaki dnermelerle ankete katilan
isletmelere sorulmustur. Anketi yanitlayan isletmelerin %61,84’i “hayir” yanitimi
vermistir. Katilimer igletmelerin %22,03°0 “evet” yanitini verirken %16,15°1 ise
“kismen” yanitim1 vermistir. Tabloya gore en yiiksek “hayir” yanitina sahip ifadeler
sirastyla “Isletmemizde defter kayit ve belgeleri iizerinde hile yaptigini tespit ettigimiz
personelimiz olmustur. (87,5) ”, “Sahte belgeye dayali kayitla donem donem
karsilagilmaktadir. (80,9) », “Hatalar nedeniyle GV ve SSK gibi konularda dénem
donem ceza alinmaktadir. (80,9) ” Buradaki bilgiler incelendiginde, katilimcilarin en

cok hile konusundaki ifadelere “hayir” yanitin1 verdigi goriilmektedir.

4.3.3. ic Kontrol Sistemi ile Tlgili Bulgular ile Muhasebe Hata ve Hileleri ile ilgili
Bulgularin Karsilastiriimasi

Tablo 12: I¢ Kontrol Sistemi ile Ilgili Onermeler ile Muhasebe Hata ve Hileleri ile ilgili
Onermelerin Karsilastirilmasi

IC KONTROL SISTEMI ILE ILGILI EVET
ONERMELER (%)
MAL VE HiZMET ALIMLARI 67,86
MAL VE HIiZMET SATIMLARI 73,06
NAKIT SISTEMI 67,28
ISLETME iCI ILE ILGILI iISLEMLER 78,79
STOK VE URETIM 72,71
ORTALAMA 71,94
MUHASEBE HATA VE HIiLELERI ILE ILGILI HAYIR

ONERMELER (%)

ORTALAMA 61,84

Anketi cevaplayan isletmelerin i¢ kontrol ile ilgili dlgege verdikleri “evet”
yanitinin ortalamasi %71,94 olarak hesaplanmistir. Muhasebe hata ve hilelerine
verdikleri “hayir” yanitinin ortalamasi da %61,84 olarak hesaplanmistir. Buradan yola
cikarak i¢ kontrol ile ilgili olan olgege oldukca yiliksek oranda “evet” yanitiyla
isletmeler i¢ kontrol sistemini etkin olarak uyguladiklarmi ortaya koymuslardir. Ig
kontrol sisteminin etkin olarak uygulandigi isletmelerde muhasebe hata ve hilelerinin

ciddi oranda azaldigin verilen yiiksek yanit oran1 géstermektedir.
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SONUC

Kiiresellesen ve hizlanan ekonomik sistemde isletmelerin karsilastiklar: riskler
giderek artmaktadir. Hizin bu kadar onemli oldugu giinlimiizde, bu hiza ayak
uyduramayan isletmeler rekabet ortamindan silinmektedirler. Isletmeler karsilasmalari
miimkiin olan riskleri en aza indirerek karar verme hizlarini arttirmalidirlar. Bu yiizden
diger risklere gore daha kolay azaltabilecekleri, isletmelerin kendini ifade yontemi olan
ve yasal olarak bazi standartlarin bulundugu muhasebe sisteminin diizgiin ¢alistigindan
emin olmalar1 ve muhasebe hata ve hileleriyle kargilasma ihtimalini azaltmalari ilk adim
olmalidir. Bunu elde etmek i¢in isletme igerisinde yonetimin kuracagi etkin bir sekilde
calisan i¢ kontrol sistemi, muhasebede hata ve hile riskini azaltmaktan daha fazlasini

saglayacaktir.

Ic kontrol sisteminin bes temel ilkesi olan gorev ayrimi, yetkilendirme,
belgelendirme, fiziki koruma ve bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkelerine yukarida
acikladigimiz  kontrol prosediirleri baz alimarak uyuldugunda; isletme varliklari
korunmusg ve kayiplarin Oniine gec¢ilmis, bilgi kullanicilari i¢in muhasebe verilerinin
dogrulugu ve giivenilirligi saglanmis, faaliyet verimliligi, kaynaklarin iktisadi
kullanilmasi, yonetim politikalarina ve yasal diizenlemelere baglilik elde edilmis
olacaktir. Bunlarin saglanmasi isletmelere diger risklere karsi avantaj saglayacaktir.
Boylece yonetim kontrol giiciinii arttirmis olacak, isletme daha hizli ve daha dinamik

karar alabilecektir.

Son yillarda gerceklesen sirket skandallari, isletmelerin dogru ve giivenilir
raporlar sunmalari i¢in ¢esitli yasal zorunluluklara uymalarini gerekli kilmistir. Yasanan
bu gelismeler, i¢ kontrol sistemini is diinyasinin merkezine oturtarak vazgecilemez hale

getirmistir.

Muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesine yonelik caligmalar ise ¢ok onceden
beri muhasebe alaninda arastirilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, denetimin giderek dnem kazanmasi ile son donemlerde literatiir incelendiginde
i¢ kontrol sistemi ile iligskilendirilen birgok calismanin yer aldigi fark edilmistir. Bu iki
kavram arasinda literatiirde ayrintili bir inceleme yapildiginda farkli konular ile
bagdastirildig1 fark edilse de bizim i¢in muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesi

konusunda en etkin degisken i¢ kontrol sistemi olmaktadir.
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Arastirmadan clde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapist incelendiginde isletmelerin %38’ini
halka acik olmayan anonim sirketler, %35,8’ini limited sirketler, %21,9’unu ise sahis

isletmeleri olusturmaktadir.

Isletmelerin tiiriine baktigimizda %94,6’sinin 6zel sektdrde, %35,4 {iniin ise kamu

sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.

Ankete katilan isletmelerin ana faaliyet alanlarinin %35,3 ile ticaret, %41,9 ile

iiretim, %22,8 ile hizmet sektoriinde olduklar1 belirtilmistir.

Ankete katilan isletmelerden %50’sini kii¢iik 6l¢ekli isletmeler, %16,2’sini orta
Olcekli isletmeler ve %33,8’ini biiyiik 6lgekli isletmeler olusturmaktadir.

I¢ kontrol sistemi ile ilgili sormus oldugumuz mal ve hizmet satim ile ilgili
onermelere isletmeler; %67,86 oraninda “evet” yanmitint vermislerdir. Bu durum
isletmelerin mal ve hizmet alimlari ile ilgili i¢ kontrol prosediirlerini dikkate aldiklarini

gosterir.

Mal ve hizmet satimi ile ilgili sormus oldugumuz Onermelere ankete katilan
isletmelerin %73,06’s1 “evet” yanitim1 verirken, %18,10°u “hayir”, %8,82’si “kismen”
yanitim1 vermislerdir. Mal ve hizmet alimiyla ilgili prosediirlere gore mal ve hizmet
sattm1 prosediirlerine verilen “evet” yanitinin daha yiiksek olmasindan hareketle,
isletmelerin mal ve hizmet satimi1 prosediirlerine verdigi énemin daha fazla oldugunu

sOyleyebiliriz.

I¢ kontroliin en énemli asamalarindan biri olan nakit sistemi ile ilgili dnermelere
%67,28 oraninda “evet” yanitt verilmistir. Bu durum nakit sistemine iligkin i¢ kontrol
prosediirlerinin yaygin bir sekilde uygulandigini géstermektedir. Ayrica ankete katilan

isletmelerin %18,75°1 “hayir” ve %9,84’li de “kismen” yanitin1 vermislerdir.

Anketi yanitlayan isletmelerin %78,79’u diger asamalara gore en yiiksek “evet”
yanitim1 vererek, etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi isletme i¢i islemler ile
prosediirlere sahip olduklarin1 ifade etmistirler. Bu durum isletme i¢i i¢ kontrol

sisteminin temellerinin saglam oldugunu bize gostermektedir.
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Ankete katilan isletmelerin %72,71°1 stok sistemi ile ilgili 6nermelere “evet”,
%18,94’1i “hayir” ve %8,38’1 “kismen” yanitin1 vermistir. Bu sonuglardan hareketle
isletmelerin stoklarimi muhafaza etmek i¢in i¢ kontrole 6nem gosterdikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Muhasebe sisteminde karsilasilan hata ve hileler ile ilgili dnermelere anketi
yanitlayan isletmelerin %61,84’i “hayir” yanitint vermistir. Katilime1 isletmelerin

%22,03’1 “evet” yanitin1 verirken, %16,15°1 ise “kismen” yanitin1 vermistir.

Anketi cevaplayan isletmelerin i¢ kontrol ile ilgili dlgege verdikleri “evet”
yanitinin  ortalamast %71,94 olarak hesaplanmigtir. Muhasebe hata ve hilelerine
verdikleri “hayir” yanitimin ortalamasi ise %61,84 olarak hesaplanmistir. Anket
sonuglarina gore etkin i¢ kontrol sistemine sahip olan isletmelerde muhasebe hata ve

hile riskinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisma sonuclarinin hepsini bir araya koyduklarinda Altamuro ve Beatty,
bankacilik sektoriinde i¢ kontroliin etkinliginin gelismesiyle finansal raporlama

kalitesinde artis olmustur sonucuna erismislerdir (Altamuro vd., 2010: 18-31).

Gokgcen ve Tipi arastirmalarinda anketi cevaplayan isletmelerin i¢ kontrol
sistemi ile ilgili onermelere ortalama %386,14’1i evet cevabini, meydana gelebilecek
hileler ile ilgili nermelere ortalama %76,01°1 hayir cevabini verdiklerini tespit etmisler,
bu durumda etkin bir i¢ kontrol sistemi olan isletmelerin meydana gelebilecek hileleri

onlemede basarili olabileceklerini sdylemislerdir (Gokgen vd., 2019: 161-166).

Calismanin sonuglar1 baz alinarak isletmeler ve bu konuda arastirma yapmak

isteyenler i¢in birkag Oneriye yer verilecektir.

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi isletme varliklarinin korunmasini saglayacaktir.

e Isletmeler varhiklarinin devamini saglamak ve biiyiimek icin gelecekte
karsilasabilecekleri kriz gibi kotlii durumlara karsi hazirlikli ve dayanikh
olmalidirlar. Bu da ancak etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanarak isletme
politikas1 haline getirilmesi ile miimkiin olmaktadir.

e Etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde muhasebe kayitlarinin
dogrulugu finansal tablolara olumlu etki saglayarak onemli 6l¢iide hata ve

yanliglik riskinin azalmasimi saglayacaktir. Etkin i¢ kontrol sisteminin
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saglandig1 isletmelerde finansal tablolar1 kullanarak karar alacak olan bilgi
kullanicilart i¢in boylece makul giivence saglanmis olacaktir.

e Muhasebe bilgilerinin dogru olmasi isletmelerin halka karsi seffaf bir
yaklasim uygulamasini kolaylastiracaktir.

e Yonetim tarafindan diirlistce uygulanan i¢ kontrol sistemi igletmenin hem i¢
paydaslari1 hem de dis paydaslari tarafindan kabul gormesini ve takdir

edilmesine yardimci olacaktir.

Bu calismada ulasilan sonuglar, Denizli ilindeki isletmeler ile sinirli bir
arastirma oldugundan, i¢ kontrol sistemi ile muhasebe hata ve hileleri arasindaki
iligkinin incelenmesine yoOnelik yapilacak benzer calismalarda orneklem genisligi
artirllarak yapilmasi1 daha kapsayici degerlendirmeler elde edilmesine yardimci

olacaktir.

Ayrica bu c¢alisma silirecinde gerek konuya duyulan ilgi gerekse sonuglarin
ortaya koydugu merak ile bir¢cok katilimci aragtirmaya heyecan ve istek ile katilmistir.
Muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde i¢ kontroliin 6nemine yonelik elde edilen
bilgilerin, 1ilgili isletmelere ve literatiire olumlu ydnde katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

ISLETMELERDE iC KONTROL SiSTEMININ ETKINLIGININ ONEMINE
YONELIK ANKET

Sayin Yonetici,

Bu calisma Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve
Finansman programinda i¢ kontrol sisteminin igletmelerde etkinliginin belirlenmesi ve
muhasebe sisteminde sik¢a karsilasilan hata ve hileleri dnlenmesindeki etkinliginin
tespiti amaciyla hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezinin alan arastirmasi igin
yapilmustir.

Arastirmada bilimsel etik kurallarina 6zen gosterilerek, bilgiler bilimsel amaca
yonelik kullanilacak ve sorulara vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak;
isletmenin ve gorevlinin ismi arastirma sonuclarinda yer almayacaktir. Calismamiza
anketi cevaplayarak yapmis oldugunuz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Osman BARLAS BURSALI Rana SUGLUN
ranasuglun@gmail.com

ISLETME ILE ILGILI BILGILER

1. isletmenizin hukuki yapis1 nedir? () Halka agik A.S. () Halka acik degil A.S.
() Ltd. Sti () Kolektif () Adi komandit () Diger............

2. Isletmeniz ne tiir bir kurulustur? ( )Ozel ( )Kamu

3. Isletmenizin ana faaliyet alan1 nedir? () Ticaret () Uretim ( )Hizmet
4. Isletmenizin faaliyette bulundugu sektdr nedir?

() Tekstil () Gida () Demir-Celik ( ) insaat () Dayanikli tiiketim mallar1
() Enerji () Tasimacilik ( )Diger........

5. Isletmeniz kag yildan beri faaliyet gostermektedir?

()1-5()6-11 () 12-17 () 18-24 () 25 ve iistii

6. Isletmenizde calisan say1s1?

() 1-49 () 50-99 (') 100-499 (') 500-1999 (') 2000 ve iistii
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ANKETI CEVAPLAYAN GOREVLI ILE ILGILI BILGILER

1. Egitim Durumunuz: () Lise () On Lisans () Lisans ( )Y.Lisans ( )Doktora
2. Hangi boliimde ¢alismaktasimiz: ..............cooiiiiiiiiiiiii i

3. Goreviniz ve Unvanimiz nedir? ................ccooeiiiiiiieiiiaieainn.,

4. Kag yildan beri bu gorevdesiniz: () 1-5 () 6-11 () 12-17 () 18 ve iizeri

IC DENETIM BIRIMINE ILISKIN SORULAR

1. Isletmenizde i¢ Denetim Birimi var m1? () Evet () Hayir

2. I¢ Denetim Birimi hangi yonetim kademesine bagli olarak ¢aligmaktadir?

( ) Yonetim Kurulu ( ) Genel Midiir . ( )Diger...................... (litfen
belirtiniz)

3. Hazirlanan denetim raporlar1 iist yonetime hangi siklikta sunulmaktadir

(liitfen belirtiniz)



IC KONTROL SISTEMI ILE ILGILI ASAGIDAKI YARGILARA KATILMA

DERECENIZi LUTFEN ISARETLEYINiZ

Mal ve Hizmet Alimlari ile ilgili Onermeler

Isletmemizde, mal ve hizmetler ile ilgili olarak talepte
bulunma, onay verme, kayit altina alma ve muhafaza
etme iglevleri bagimsizdir

Satin alma istek fisi, satin alinacak malzeme
kullanilmasindan sorumlu yOnetici tarafindan
onaylanmaktadir

Teslim alma iglemi, satin alma ve muhasebe
boliimiinden bagimsiz bir birim tarafindan yapilmaktadir

Mal ve hizmet teslim almmmasi ile ilgili rapor
diizenlenmektedir

Dosyalara ve kayitlara erisimde personel yetkilendirmesi
vardir

Alis faturalarinin kaydedilmesinde, siparis fisi ve teslim
alma raporuyla karsilagtirma yapilmaktadir

Satin alma ile ilgili yevmiye maddelerinin, alis faturalari
ve diger destekleyici ve belgelere uygunlugu, kayit
islemini yapmayan bagimsiz bir kisi tarafindan kontrol
edilmektedir

Mal ve Hizmet Satinn ile Tlgili Onermeler

Isletmemizde, miisterilerden gelen siparislerin kabul
veya reddedilmesi islevini yerine getiren bir birim
bulunmaktadir

Isletmemizde siparis alma ve mal gonderme birimleri
ayrilmistir

Siparis fisi, satis fisi ve fatura karsilagtirmasi bunlari
diizenlemeyen bagimsiz  bir goérevli tarafindan
yapilmaktadir

Siparisin alinmasi, siparisin gonderilmesi ve faturanin
diizenlenmesi islemini yapanlar farkli kisilerdir

Kayit islemini yapan kisinin disindaki bir yetkili,
kayitlar ile kayitlarin dayandigi belgeleri
karsilastirmaktadir

EVET HAYIR KISMEN

EVET HAYIR KISMEN
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Nakit Sistemi ile Tlgili Onermeler

Isletmenizde 6deme birimi ile tahsilat birimi birbirinden
ayri1 birimlerdir

Odemeler ile ilgili olarak 6deminin onaylanmasi ile
kayitlara gegirilmesi iglemleri birbirinden bagimsizdir
Alinan mal ve hizmetin 6deme onayr alinmadan ve
O0demesi yapilmadan once isletmeye girmis olmasi
saglanmaktadir

Odeme belgeleri, bu belgeleri diizenleyen personelin
disinda bir yetkili tarafindan onaylanmaktadir

Cek ve senetler birden fazla kisi tarafindan
imzalanmaktadir

Tahsilatlar giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir

Banka kayitlar1 ile muhasebe kayitlar1 arasinda
mutabakat yapilmaktadir
Odemelerimizde banka hesab1 kullanilmaktadir

Isletme ici islemler ile Tlgili Onermeler

Satin alma boliimil isletmeye gelen alig faturalarm,
teslim alma raporu ve satin alma emri ile karsilastirarak
onaylamaktadir

Odemenin yapilabilmesi i¢in alis faturalar1 bir yetkili
tarafindan incelerek onaylanmaktadir

Kayitlama islevi ile koruma iglevi birbirinden
bagimsizdir

Stok giris ve ¢ikiglart diizenli olarak muhasebe
boliimiine bildirilmektedir

Ucret 6demesinin onaylanmasi, muhasebe kayitlarna
gegirilmesi ve licret 6deme ¢eklerinin dagitimi iglemleri
birbirinden bagimsizdir

Iscilik takip boliimii, tahakkuk bolimi  ve
muhasebelestirilme boliimii bagimsizdir

Tahakkuklar yetkili kisilerce kontrol edilmektedir

Stok ve Uretim ile Tlgili Onermeler
Hammadde, yart mamul ve mamullerin stoklari ayri
ayr1 tutulmaktadir

Depodan c¢ikiglar sadece yazili talepler iizerine
yapilmaktadir

Stok kayitlart ambar personelinden bagimsiz bir kisi
tarafindan tutulmaktadir

Hammadde ve malzeme alimlart satin alma birimi
tarafindan onaylanmis siparis pusulalarina dayanilarak
yapilmaktadir

Hammadde ve malzeme alimi igin “istek fisi”
diizenlenmektedir

Stoklarin dénem sonu saymmi yapilmakta ve kontrol
edilmektedir

Donem i¢inde stoklarin fiziki sayim1 yapilmaktadir

Ambar sorumlusu her tiirlii stok giris ve c¢ikisini
muhasebeye bildirmektedir

EVET

EVET

EVET

HAYIR KISMEN

HAYIR KISMEN

HAYIR KISMEN
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Muhasebe Hata ve Hileleri ile flgili Onermeler

Muhasebe kayitlarinda donem donem rakamsal hatalar ile
karsilasilmaktadir

Islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken, islemin ait
oldugu hesaba degil de baska hesaba kaydedilmesi
durumuyla dénem dénem karsilagilmaktadir

Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen alacakli
olmas1 gereken hesabin borca, bor¢lu olmasi gereken
hesabin alacaga yazilmasi durumuyla doénem donem
karsilagilmaktadir

Hatali ve hileli diizenlenmis belgeler dénem donem
karsilagilmaktadir

Miikerrer kayitla donem donem karsilagilmaktadir

Siparisi verilen ve teslim alman mallarin, istekte
bulunulan mallardan farkli olmasi durumuyla dénem
donem karsilagilmaktadir

Isletmemizde miisterilerimize dénem doénem yanlis mal
gonderildigi sorunu ile karsilagilmaktadir

Uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere 6deme
yapilmasi durumuyla donem dénem karsilasgilmaktadir

Hatali tahakkuk ile donem dénem karsilagilmaktadir

Konusu olmayan bir 06deme ile donem donem
karsilagilmaktadir

Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artig ile
donem donem karsilagilmaktadir

Diizenlendigi donemlerde kayd: yapilmayan belgeler ile
donem donem karsilagilmaktadir

Faturalar agik olmasina ragmen, kapali fatura gibi
kaydedilmesi durumuyla déonem dénem karsilagilmaktadir

Belgesiz kayitla donem donem karsilagilmaktadir
Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla
donem donem karsilagilmaktadir

Sahte  belgeye dayali kayitla donem  donem
karsilasilmaktadir

Vergi dairesine diizeltme beyannamesi verilmesi durumu
ile donem donem karsilagilmaktadir

Ortaklara veya personele hayali avans kaydi yapilmasi
durumuyla dénem dénem karsilagilmaktadir

Isletmemizde defter kayit ve belgeleri iizerinde hile
yaptigini tespit ettigimiz personelimiz olmustur

Hatalar nedeniyle GV ve SSK gibi konularda donem
donem ceza alinmaktadir

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

EVET

HAYIR

KISMEN

85





