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OZET

ANAOKULUNDA COCUGU OLAN EBEVEYNLERIN SOSYAL KAYGI, EBEVEYN
KAYGISI VE PSIKOLOJIiK YARDIM ARAMA DAVRANISLARI ARASINDAKI
ILISKiNiN INCELENMESI: AVCILAR iLCESi ANAOKULU ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
EREN YALCIN

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU KLINIiK
PSIKOLOJI

(DANISMAN: Dr. Ogr. Uyesi Tubanur BAYRAM KUZGUN)
ISTANBUL, 2021

Bu arastirma sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve psikolojik yardim arama davranislari
arasindaki iliskiyi anaokulunda ¢ocugu bulunan yetiskinlerden olusan bir 6rneklemde
incelemeyi amaglamaktadir. Iliskisel tarama modeline gore kurgulanan arastirmanin érneklemi
Avcilar ilinde yasayan ve ¢ogu anaokuluna giden ebeveynlerdir. Arastirmanin 6rneklemini
belirleme siirecinde uygun drnekleme yonteminden faydalanilmistir. Bu dogrultuda belirlenen
orneklem Avcilar ilinde yasayan 286 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin verilerini elde etmek
igin ise “Kisisel Bilgi Formu”, “Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi”, “Ebeveyn Kaygis1 Olgegi”
ve “Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen verilerin

coziimlenmesinde SPSS 26 istatistik programi kullanilmistir.

Arastirmanin sonunda, anaokulunda g¢ocugu olan ebeveynlerin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlart ile sosyal kaygi ve ebeveynlik kaygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edildi. Bunun yaninda, psikolojik yardim almaya yonelik tutum, sosyal kaygi ve
ebeveynlik kaygisinin yas, egitim diizeyi, esin egitin diizeyi ve gelir diizeyine gore farklilagtig
buna karsin daha 6nceden psikolojik yardim destegi alma durumuna gore farklilagsmadigi tespit
edildi.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, Ebeveyn Kaygisi, Sosyal Kaygi, Psikolojik Yardim Arama
Davranislari



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL ANXIETY,
PARENTAL ANXIETY AND PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE SEARCH
BEHAVIORS OF CHILDREN WITH KINDERGARTEN SCHOOL.: X
MUNICIPALITY KINDERGARTEN SAMPLE

MSC THESIS
EREN YALCIN

GRANDUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY CLINICAL
PSYCHOLOGY

(SUPERVISOR: Dr. Ogr. Uyesi Tubanur BAYRAM KUZGUN)
ISTANBUL, 2021

This study aims to examine the relationship between social anxiety, parental anxiety and
psychological help-seeking behaviors in a sample of adults with children in kindergarten. The
sample of the research, which is based on the relational screening model, is the parents living
in Avcilar province and going to most kindergartens. In the process of determining the sample
of the research, appropriate sampling method was used. The sample determined in this direction
consists of 286 people living in Avcilar In order to obtain the data of the research, “Personal
Information Form”, “Liebowitz Social Anxiety Scale”, “Parental Anxiety Scale” and “Attitude
Scale for Getting Psychological Help” were used. SPSS statistics program was used to analyze
the obtained data.

At the end of the study, it was found that there is a significant relationship between the
attitudes of parents with children in kindergarten towards getting psychological help and social
anxiety and parenting anxiety. In addition, it was found that the attitude towards receiving
psychological help, social anxiety and parenting anxiety differed according to age, education
level, education level and income level of the spouse, but not according to the status of receiving

psychological help support.

Keywords: Anxiety, Parental Anxiety, Social Anxiety, Psychological Help Seeking
Behaviors
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1 GIiRiS
Calismanin bu boliimiinde problemin durumu, arastirmanin amaci, énemi, varsayimlari,

siirliliklart ve tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Bireyin yasadigi liziintii, mutluluk, kizginlik korku gibi duygulardan biri olan kaygi,
giinliik hayatta karsilasilan sikintili durumlardan sonra olusan ancak biraya nahosluk getiren bir
duyguyu ifade etmektedir (Antony, 2000). Kaygi, bireyin dogumundan 6liimiine kadar olan
stirecte yasadigi temel duygulardandir. Kaygi bozukluklari igerisinde bireyi en fazla yoran ve onu
en ¢ok gii¢siiz kilan durumlardan biri sosyal kaygidir. Sosyal kaygi, bireyin siirekli olarak yanlig
bir seyler yapabilecegine ve bdylece toplumda kiiciik diisecegine yonelik yasadigi korku olarak
ifade edilmektedir (Cohen vd., 2007). Bu kapsamda yiiriitiilen arastirmalar sosyal kayginin bireyin
hayati boyunca goriilme ihtimalinin oldukga yiiksek oldugunu; fakat bu durumun kdkenine iliskin
aciklamalarin net olmadigini ortaya koymaktadir (Neal ve Edelmann, 2003; Lieb vd., 2000).

Kaygi1 bireyin hayatinin herhangi bir doneminde ortaya ¢ikmakta ve bireyde kétii bir seyler
olabilecegine yonelik diisiinceler olusturmaktadir. Bu durumda birey olusabilecek tehlikeleri
onleyemeyecegini ve bununla basa ¢ikamayacagini diisiinmektedir. Bireyin yasadigi sosyal kaygi
cevresindeki insanlarla kurdugu iletisimi ve etkilesimi dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu
noktada sosyal kayginin, bireyin is ve meslek hayatini, aile hayatini ve sosyal hayatini olumsuz
olarak etkileyen bir faktdr olarak izolasyon ve yalmizlik olusumunda ciddi etkisi bulunmaktadir
(Rada, 2018).

Kaygi, kokenini ¢ocukluk yillarindan alsa da bireyin ¢ocukluk yillarinda maruz kaldigi
durumlar ergenlik donemi ve yetiskinlik doneminde kaygi diizeyi lizerinde belirleyici bir faktor
olmaktadir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2003). Anne ve baba olmak ise yalnizca biyolojik bir durumu
ifade etmemekte, c¢esitli psikolojik faktorleri de kapsayan bir sireci ifade etmektedir.
Ebeveynlerin karsilastiklar ¢esitli olumsuz durumlar onlarin duygularini dogrudan etkilemekte
ve ebeveynleri kaygi ve umutsuzluk duygusu ile karsi karstya birakmaktadir (Varol, 2010).
Yasadiklar1 kaygi diizeyini ayarlayamayan ebeveynler ise kendi bakis acilar1 ve yargilarindan
otiirti bir takim iletisim engelleri ile karsilagsmaktadirlar (Navaro, 1993).

Is ve meslek hayatinda, aile hayatinda ve sosyal hayatinda olumsuzluklar yasayan
bireylerin yasadiklar1 bu giicliiklerin iistesinden gelebilmek i¢in bagvurduklart bir yontem ise
psikolojik yardim aramadir (Nicholas vd., 2004). Psikolojik yardim arama davranisi olusan
problemleri, bireyi ve yardim kaynagin igerisine alan ¢ok yonlii bir davranig OriintiisiinU ifade

etmektedir (Cakar ve Ekiz, 2016). Psikolojik yardim arama davranisiyla birey, ¢cozemedigi ve
9



kendisine sorun olusturabilecek durumlardan kurtulabilmek amaciyla profesyonel veya
profesyonel olmayan kaynaklardan istedigi yardimi ve destegi almaktadir (Arslantas vd., 2011).
Bu durumda giintimiizde farkli risklerle karsi karsiya kalan ve sosyal kaygi yasamalar1 olagan
olan ebeveynlerin (Avsaroglu, 2012) de psikolojik yardim arama davranigi sergilemeleri
beklenmektedir. Bu ¢alisma anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi

ve psikolojik yardim arama davraniglar1 arasindaki iligskinin incelenmesini konu edinmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve

psikolojik yardim arama davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaistir.

1.3. Arastirma Sorulari

1. Anaokulunda ¢cocugu olan ebeveynlerin cinsiyetine gore sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi
ve psikolojik yardim arama davranislart anlamli bir farklilik var midir?

2. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin daha 6nce kendileri i¢in psikolojik yardim alma
durumlarina gore sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve psikolojik yardim arama
davranislarinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin travmatik olay yasama durumlarina gore sosyal
kaygi, ebeveyn kaygisi ve psikolojik yardim arama davranislarinda anlamli bir farklilik
var midir?

4. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin aylik gelir diizeylerine gore sosyal kaygi,
ebeveyn kaygisi ve psikolojik yardim arama davranislarinda anlamli bir farklilik var
midir?

5. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin 6grenim diizeylerine gore sosyal kaygi, ebeveyn
kaygis1 ve psikolojik yardim arama davranislarinda anlamli bir farklilik var midir?

6. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin eslerinin 6grenim diizeylerine gore sosyal kaygi,
ebeveyn kaygis1 ve psikolojik yardim arama davraniglarinda anlamli bir farklilik var
midir?

7. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin yaslar ile sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve
psikolojik yardim arama davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

8. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin yas, sosyal kaygi ve ebeveyn kaygisi diizeyleri

psikolojik yardim arama davraniglarini anlamli diizeyde yordamakta midir?

10



1.4. Arastirmanm Onemi

Sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve psikolojik yardim arama davranislart literatiirde
arastirmacilarin ayri ayri lizerinde bir¢cok arastirma yaptigr kavramlardir. Ancak bu kavramlar
arasindaki iliskinin incelendigi kuramsal ve gorgiil aragtirmalarin ¢ok sinirli diizeydedir. Bu
noktada ¢alismanin literatiire katki sunmasi acisindan onemli oldugu diistiniilmektedir. Diger
taraftan arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, ebeveyn kaygisi, sosyal kaygi ve yardim

arama davraniglar1 alanindaki daha sonraki ¢aligmalara veri saglayacagi diisiiniilmektedir.

15. Sayiltilar

Bu arastirma asagida ifade edilen varsayimlardan haraketle yiiriitiilmektedir:
Arastirmaya katilan katilimeilarin anket ve 6lg¢eklere igtenlikle ve objektif olarak yanit verdikleri

varsayilmaktadir.

1.6. Smmrhliklar

Bu aragtirmada zamandan ve verilernden kaynakli sinirliliklar: asagidaki gibidir:
Arastirmanin orneklemi Avcilar ilinde ¢alismaya katilan 20-55 yas araliginda 286 birey ile
siirhidir.

Arastirma kapsaminda incelenen sosyal kaygi, “Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi” nin dlgtiigii
degerlerle sinirhidir.

Arastirma kapsaminda incelenen ebeveyn kaygis, “Ebeveyn Kaygis Olgegi” ’nin  dlgtiigii
degerlerle sinirhidir.

Arastirma kapsaminda incelenen psikolojik yardim arama davraniglari, “Psikolojik Yardim
Almaya Iligkin Tutum Olgegi” "nin 6lctiigii degerlerle smirhdir.

Arastirmada anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

yontemlerle sinirlidir.

1.7. Tammlar

Bu aragtirmada yer alan temel kavramlarin tanimlamalarina iligkin ayrintilar asagida yer
almaktadir:

Anaokulu: 36-66 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan okuldur (MEB, Okul Oncesi
Egitim ve [Ikogretim Kurumlar1 Yénetmeligi, m4).

Ebeveyn: Bir ¢ocugun anne veya baba roliinii iistelenen kisi (TDK, 2020).
11



Sosyal Kaygi: Bireyin siirekli olarak yanlis yapacagina ve boylece toplumda kiiciik
diisecegine yonelik yasadigi korkudur (Cohen vd., 2007).

Ebeveyn Kaygisi: Ebeveynlerin karsilastiklar1 ¢esitli olumsuz durumlarda onlarin
duygularint dogrudan etkileyen ve onlari umutsuzluk duygusu ile kars1 karsiya birakan durumdur
(Varol, 2010).

Psikolojik Yardim Arama Davramsi: Bireyin, ¢6zemedigi ve kendisine sorun
olusturabilecek durumlardan kurtulmak amaciyla profesyonel veya profesyonel olmayan

kaynaklardan yardim ve destek istemesidir (Arslantas vd., 2011).

2 TEMEL ILKELER VE KAVRAMLAR

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmaya teorik ve kuramsal alt yap1 olusturacak kuramsal
ve kavramsal cerceve cizilmektedir.

2.4. Kayg1 Kavrami

Kayg1 kavrami “anksiyete” kelimesinin Tiirk¢e’ye cevrilmesi ile literatiire dahil olan bir
kavramdir.Bu kavram farkli disiplinden birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Ancak
kavrami 19. yy. baglarinda ilk olarak Freud incelemeye baslamigtir. O tarihten bu yana birgok
kaynakta kaygi genellikle herkesin baz1 donemlerde kars1 karsiya kaldig1 ve rahatsizlik verici bir
duygu olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2014).

Smith ve Lazarus (1990) kayginin bireyin dig faktorlere yonelik algiladigi tehdit
sonucunda ortaya ¢iktigini1 belirtmektedirler. Bireyin algiladig: bu tehdit benlik saygisi, kontrol
ve yeterlilik gibi temel giidiilerine doniiktiir (Fiske ve Morling, 1996). Ayrica kaygi, digsal ve i¢sel
faktorlerle iliskili olarak zararli sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir. Buna gore bireyin kendisi
acisindan tehlike olusturmayacak bir olayr tehlikeli olarak algilaylp yorumlamasma yol
acmaktadir. Bu nedenle yiiksek diizeyde kaygi yasayan bireyler siirekli olumsuz bir olayin
gerceklesecegi diislincesiyle her an tetikte olmaktadir. Diger taraftan kaygi ac1 veren, hos olmayan
ve tehlikeli bir duygu olmasinin yaninda insanin varligr acisindan gerekliliktir (Isik, 1996). Kaygi
sonucunda bireyde yasanan duygu durumu bireyin bir isi veya diigiinceyi harekete gecirme
konusunda motive etmektedir (Demirsu, 2018).

Mckenzie’e (2006) gore birey gerceklesecek bir olayin koétii sonuglar doguracagini ve
bununla bas edemeyecegini diisiindiigli anda kaygi yasamaktadir. Bu nedenle birey karsilastigi bir

olay1 tehlikeli olarak algilamasi durumunda gergekiistii diisiinceler ile bu algisini beslemekte ve
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24.1.

bu durum kaygi yasamasina yol agmaktadir (Ozer, 2008). Stres ve depresyon ile beraber
degerlendirilen kaygi bireyin yasadigi veya muhtemelen yasayabilecegi olaylar karsisinda
olumsuz tutum takinmasina yol agmaktadir (Koknel, 2005).

Bir bagka tanimlamaya gore kaygi, bireyin bas etmekte zorlanacagi tehditlerle basbasa
kalma endisesi ya da bu tehditlerle yalniz basina kalacagi hissedir. Bagka bir ifadeyle bireyin 6z
benligi agisindan risk olusturan yikici olaylarla ya da durumlarla karsilasmasi halinde verdigi
duygusal tepkidir (Canbaz, 2011). Kaygi, beraberinde bir¢ok duyguyu icermektedir. Buna gore
kaygi; caresizlik, liziinti, belirsizlik ve elestirilme gibi korkular ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir
(Engtir, 2002). Kaygi, daha ¢ok bir sikint1 sonrasinda olusan olagandist korku ve tedirginlik
durumudur. Bu yOniiyle nesneye bagli olarak ortaya ¢ikan korkudan ayrilmaktadir (Budak, 2000).

Ciiceloglu’na (2016) gore kaygi her insanda bulunan ve normal kosullarda var olmasi
gereken bir duygudur. Buna gore kayginin normal diizeyde olmasi bireyi motive etmekte ve onu
basariya ulastirarak hayatindaki tehditlerden korumaktir. Ancak kayginin normal seviyenin
iistiinde olmasi bireyin hayatini olumsuz anlamda etkilemektedir. Kaygi i¢ ya da dis kosullar ile
baslayan ve bireyin tehlikeli olarak degerlendirdigi olaylar dizisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin algiladig: tehdidin derecesi yasadigi kayginin belirtilerini etkilemektedir. Diger taraftan
kayginin siiresi uyaranlarin siirekliligi ile bireyin ge¢mis tecriibelerine baglidir. (Bora, 2019).

Tiim bu aciklamalardan hareketle belirsizlik, caresizlik ve iizlintii gibi duygularin kaygiyla
beraber ortaya ¢iktig1r ve kayginin olumsuz duygularla birlikte olustugu goriilmektedir. Kaygi,
bireyin giinliik yasamini olumsuz etkileyen bir duygu olmasmin yaninda bireyde yasattigi
huzursuzluk ile bireyi nereden neyle karsilasacagini bilmemesinden kaynaklanan bir belirsizlik
durumuna sokmaktadir (Gtiler, 2016). Bu noktada kaygiya neden olan faktorlerin ne oldugu

sorusu onem kazanmaktadir. Calismanin sonraki béliimiinde bu konu ele alinmaktadir.

Kayginin Nedenleri

Her insanin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle insanlar benzer olaylara
birbirinden farkli tepkiler vermektedir. Bu durumda bir kisi i¢in kaygiya yol agan bir faktor bir
bagka kisi de benzer sonuglara yol agmayabilir.

Bireyin ¢evresi ile iligkilerini olumsuz etkileyen ve onun kapasitesini tam anlamiyla
kullanmasin1 engelleyen kaygi bireyin ¢ocukluk tecriibeleri ile iligkili bir duygu durumudur. Buna
gore; cocukluk doneminden asagilayict ve reddedici tavirlara maruz kalan kisiler ve ergenlik
doneminde diger yetiskinler tarafindan alayci ifadelerle muhatap olan kisilerde kayginin gelismesi

olagan bir durumdur. Bunun yaninda ebeveyinlerin cezalandirici ve itici davranislart ile
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ebeveynler arasinda yasanan catigsma, ¢ocuklarin toplumsallagma tecriibelerinde karsi karsiya
kaldiklar1 zorluklar ve arkadashk iligkilerinde maruz kaldiklar1 asagilayic1 ve itici tavirlar
kayginin yaganmasina yol agmaktadir (Kiratli, 2001).

Diger taraftan Ciiceloglu’na (2016) gore kaygiya neden olan faktorler sekil 1°de

gosterilmektedir.

— Desteginin Ortadan Kalkmas1

— Olumsuz Sonuglar1 Beklemek

Kaygiya Neden Olan Faktorler —

— I¢ Celiskileri

] Belirsizlikler

Sekil 1. Kaygiya Neden Olan Faktorler

Desteginin Ortadan Kalkmasi: Birey siirekli yasadig1 ¢evresinden uzaklastigi durumda
kaygi hissetmektedir. Dolayisiyla ortam degisikligi ve yeni ortama uyum saglayamama endisesi
bireyin kayg1 yasamasini pekistirmektedir. Birey yeni ¢evresinde alistig1 destegi bulamadig i¢in
kayg1 yasamaya baglamaktir.

Olumsuz Sonuclar1 Beklemek: Bireyin yasanan olaylar veya durumlar karsisinda
olumsuz sonuglarin yasanacagini diisiinmesi kaygi yasamasimna neden olmaktadir. Buna gore
yeteri kadar hazirlanmayan siava girilmesi ve mahkeme salonunda durugsmanin beklenmesi gibi
beklenmeyen sonuglarin olma ihtimalinin oldugu durumlar kaygiya neden olan durumlardir.

I¢ Celiskileri: Bireyin inandig1 ve 6nem verdigi diisiinceleri davranislar arasinda yasanan
karmasa kaygi ile birlikte stres yagsamasina yol agmaktadir. Bireyin bu durumda bu karmasikligi
ortadan kaldiracak ¢6ziim yollarin1 bulamamasi kaygi yasama siiresini arttirmaktadir.

Belirsizlikler: Gelecegin dngoriillememesi herkes agisindan kaygi olusturan bir unsurdur.
Bireyin gelecekte yasayacagi muhtemel olumsuzluklar: bilmesi dahi ne olacagini bilmemesinden

daha az kayg1 yasamasina neden olmaktadir.
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2.5. Sosyal Kaygi Kavrami

Sosyal kaygi, toplum 6niinde konugma yapmak, yemek yemek, yazi yazmak veya kamuya
acik tuvaletleri kullanmak gibi toplumsal durumlarda bireyin yasadigi korku olarak ifade
edilmektedir. Birey bu tarz durumlarda karsisindakilerin olumsuz degerlendirmelerine veya
dikkatli bakislarina maruz kalmaktan korkmaktadir. Bu nedenle bu tarz korkular olan bireyler, bu
korkularindan otiiri  boylesi durumlardan kaginmaktadirlar. Diger taraftan toplum oOniinde
konusma yapma korkusu ise en yaygin olarak rastlanan kayg tiiriidiir (Butcher vd., 2013).

Bagka bir tanimlamaya gorey ise sosyal kaygi, bireyin cevresi tarafindan olumsuz
degerlendirilecegine yonelik duydugu endisedir (Purdon vd., 2001). Bu noktadan bakildiginda
toplum 6niinde konugma yapma korkusunun temelinde bireyin konusmas1 aninda veya sonrasinda
baskalarinca olumsuz yargilanma endisesinin yattig1 goriilmektedir.

Sosyal kaygi, bireyin sosyal ortamlardaki performansini ve bireyleraras: iligkilerini
etkileyen bir durumdur. Yiiksek diizeyde sosyal kaygi yasayan kisiler siirekli agagilama, utanma
ve mahcup olma duygusuyla kars1 karsiya kalmakta ve bundan korkmaktadirlar. Bu konuda
yapilan arastirmalar da gostermektedir ki sosyal kayginin baslica nedeni bireyin toplum tarafindan
negatif degerlendirilecegine yonelik yasadigi korkudur (Mercan vd., 2012).

Sosyal kaygi yasayan bireyler siirekli olarak baskalar1 tarafindan olumsuz sekilde
degerlendirmeye maruz kalmaktan korkmaktadir. Bireyin bu kaygili durumla ytizlesmesi kaygi
bozukluguna yol agmakta ev bu bozukluk bireyin ¢evresi ile kurdugu iliskilerini olumsuz
etkilemektedir. Buna gore birey yasadigi bu korkunun mantiksiz, ilgisiz ve abartilmis bir korku
oldugunun farkindadir. Fakat bu farkinda olma kaygi bozukluguna eslik eden psikolojik ya da
fiziksel belirtileri ortadan kaldirmamaktadir. Bireyin yasadigi sosyal kaygi anina konusma
kesintileri, titreme, kizariklik, utangaclik ve terleme gibi belirtiler eslik etmektedir. Bunun
yaninda kontrolii kaybetme korkusu bir baska sosyal kaygi belirtisidir. Klinik tedavi siireci
baslamamis olan sosyal kaygi vakalar1 kronikleserek daha ciddi sonuglara yol agcmaktadir. Bu
nedenle bireyin yasadigi bu durumun psikolojik nedenlerini tespit edecek ve bunu tedavi edecek
profesyonel destege bagvurmasi son derece 6nemlidir (Ersoy vd., 2003).

Sosyal kayg1 giintimiizde alkol bagimlilig1 ve depresyon gibi en yaygin goriilen psikiyatrik
bozukluklardandir. Diger kaygi bozukluklar1 ile karsilastirildiginda sosyal kaygi, bireyin
dogrudan gevresi ile kurdugu iletisimi olumsuz etkilemektedir. Oyle ki sosyal kaygmin kronik
hale gelmesi akran iligkileri ile yakin akraba iligkilerinin gelismesini 6nemli oranda
engellemektedir. Bunun yaninda bireyin akademik ve mesleki kariyerini ve sosyal destek aglarim
olumsuz etkilemekte birlikte bunlarin yiiriitiilmesini engellemekte ve bireyde genellikle yalnizlik

hissi olusturmaktadir (Yalom ve Roth, 2014).
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Sosyal kaygi yasayan bireylerin sikayet ettikleri baglica konular asagidaki gibi
siralanmaktadir (Beck ve Emery, 2015):
Telefon konusmasi yapmak.
Otorite sahibi kisiler ile tanigsmak.
Baskalarina kendini tanitmak.
Bir seyler yaparken bagkalar tarafindan gézetlenmek.
Toplum 6niinde konusma yapmak.

Aile veya arkadaglarla beraber yemek yemek.

Yukarida ifade edilen durumlar karsisinda kaygi yasayan bireyler bagkalar tarafindan
olumsuz degerlendirilme korkusu yasamaktadirlar. Bu nedenle bu korku aninda kendilerine

yonelik beceriksiz, yetersiz ve eksik olma gibi negeatif degerlendirmelerde bulunurlar.

Sosyal Kaygimin Ozellikleri

Bireyin yasadigi sosyal kayginin o6ziinde kendisine yonelik yapilacak negatif
degerlendirmelere iliskin diisiinceler yer almaktadir. Bu noktada birey kii¢iik diisiiriicii duruma
maruz kalacagini veya rezil olacagini diistinmekte ve bu durum sosyal ortamlarda yasadigi
endiseyi kontrol edecegine iligkin inancin1 azaltmaktadir. Bu durum bireyin olumsuz davranislar
gosterme ihtimalini artirmakta ve bireyin hissettigi sosyal kaygi diizeyini ylkseltmektedir
(Koknel, 2005).

Konsantrasyonu bozulan bireyde konusma bozukluklar1 ortaya ¢ikmakta ve bu durum
bireyin iletisim becerisini olumsuz etkilemektedir. Tum bunlar bireyin kendisine olan guvenini
azaltmaktadir. Zaman igerisinde bu durumun yol a¢tig1 stres azalsa dahi giiven duygusu zedelenen
birey bunun tekrar yasanacagina inanmaktadir. Bu ise bireyin sosyal iligkilerini negatif yonde
etkilemekte ve sosyal kayginin devam etmesine yol agmaktadir (Yenicikti, 2010). Bu agidan
bakildiginda sosyal kaygi diger kaygi tiirlerinden ayrilmaktradir.

Sosyal kaygiya ait 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (WPA, 2015: Akt., Biyikli,
2019):

Sosyal ortamlardaki davranislarin bu ortamlarda bulunan kisiler tarafindan incelenecegi endisesi.
Performans gerektiren durumlarda utanma hissi veya gururun incinecegi korkusu.
Korkulan olaylardan kagma hissi.

Hayali veya gercek ortamlarda bireylerarasi degerlendirmelerin olmasi ya da olma ihtimali.
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2.5.2. Sosyal Kayginin Belirtileri

Sosyal kaygi durumunda birey toplum tarafindan olumsuz degerlendirilecegine yonelik
diistincelere kapilmakta ve boylece sosyal ortamlarda kiigiik diisme korkusu yasamaktadir. Sosyal
kayg1 yasayan bireyler meslekleri geregi toplum 6niinde konusma yapmak durumunda kalsalar
dahi kendilerini yeterli ve rahat gostermek adina gereginden fazla ¢aba harcamaktadirlar.
Toplumun dikkatlerinin kendilerine yoneldiginin farkinda olan bireylerin zihinleri insanlarin
kendileri hakkinda ne diisiindiigii konusunda mesguldiir. Bu durum bireyde beraber titreme,
terleme, yliz kizarmas1 ve carpintt gibi fiziksel kaygi belirtilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun
yaninda mide rahatsizlig1, gerginlik, nefes almada zorlanma, agiz kurulugu, kulak ¢inlamasi, bag
donmesi ve bayilma hissi gibi bedensel belirtiler de ortaya ¢ikmaktadir. (Demir, 1997).

Sosyal kaygi yasayan bireylerle toplum tarafindan nasil algilandiklar1 konusunu ¢ok fazla
benimsemektedirler. Bu kisiler toplumun oniinde kiiclik diisiirme korkusunu yogun derecede
yasadiklar1 i¢in asagilanma hissi ile yiiksek kaygi yasamaktadirlar. Bu nedenle bu bireylerde
baskalarinin yaninda aligveris yapma, yemek yeme ve yazi yazma gibi davraniglarda zorluklar
ortya ¢ikmaktadir (Karanci vd., 2011).

Sosyal kaygi1 seviyesi yiiksek olan bireyler sosyal ortamlarda rencide olmaktan korktuklari
gibi bu durumun baskalar1 tarafindan anlasilmasindan da korkmaktadirlar. Ciinkii bagkalarinin bu
durumu fark etmesi halinde kendilerinin “aptal”, “kac¢ik” veya “zayif” gibi olumsuz
nitelendirmelere maruz kalacaklar1 algisina kapilirlar. Boyle bir alg1 ise el ve ayak titremesine
neden olacagi i¢in bu bireyler bu tarz ortamlarda giilme, yemek yeme, yaz1 yazma ve kalem tutma
gibi eylemlerden kacinirlar (Koroglu, 2006).

Koroglu'na (2006) gore sosyal kaygi, kaygiya yol agan uyaranlara bagl olarak farkl
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore s6z konusu uyaran ile beklenmedik bir durumda
karsilagilmasi ya da tahmin edilen bir durumda karsilasilmasi farkli bedensel tepkilere neden
olmaktadir. Oyle ki beklenmedik durumlarda karsilasilan uyaranlar bireyde ¢arpinti, gogiis agris
veya sikigmasi gibi bedensel belirtilere yol agarken; beklenen durumlarda karsilasilmasi ise agiz
kurulugu, g6z kizarmasi ve terleme gibi bedensel belirtiler ile ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal kayg1 yasayan bireyler sosyal ortamda kendilerini daha rahat hissedebilmek i¢in bu
durumdan kurtulmanin yontemlerini diisiinerek c¢esitli giivenlik saglayic1  davraniglar
goOstermektedirler. Buna gore dig goriiniisii daha iyi gdostermeye ¢abalamak, iletisim siirecinde
gostermas1 kurmamak, herhangi bir nesne ile ugrasmak, koyu ve siyah renkte gozliikler kullanmak
ve az konusmak gibi davraniglar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda 6zellikle

cocuklarin okul ortaminda sinifta geri siralarda oturmayi tercih etmeleri bir tiir giivenlik saglayici
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davranislardandir. Cocuklar boylece kendilerini daha rahat hissetmektedirler (Clark ve Wells,
1995).

Giivenlik saglayici davranislar ile birey sosyal ortamdaki ilgiyi baska bir yone ¢ekmektir
ve boylece kiigiik diisecegini diisiindiigii davranislar1 gizlemektedir. Tlgi cekmemek igin yapilan
davranislar bireyin kendisini daha rahat hissetmesi ihtiyacindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu tiir davraniglar siirekli olumlu sekilde sonuglanmayabilir ve birey korkusuna neden olan
durumla kars1 karsiya kalabilir (Koyuncu, 2011).

Burkovik’e (2010) gore sosyal kaygili bireyler miikemmeliyetci bir yapida olduklarindan
otiirii kendilerini stirekli kusurlu goriirek bagkalarinca sevilmedikleri hissine kapilirlar. Boylece
bu bireyler kendilerini degersiz olarak algilarlar. Ote yandan sosyal fobiyi etkileyen bir baska
unsur da d6grenilmis caresizliktir. Bireyin daha dnceden yasadigi olumsuz deneyimlere dayanarak
benzer durumlarin tekrar edecegine yonelik diisiincesi ve boylece sonucu degistirmek adina caba
gostermemesi 0grenilmis c¢aresizligidir. Boyle bir durumda birey sonucu degistiremeyecegine
yonelik hisse kapilarak benzer olumsuzluklari yeniden yasanacagini diisiinmekte ve boylece

yuksek duzeyde kaygi yagamaktadir.

Sosyal Kaygiya Etki Eden Faktorler

Son donemlerde Sosyal Kaygi Bozuklugu’na (SKB) neden olan faktorler ve bu
bozuklugun tedavisi konusunda yapilan arastirmalarin sayist hizla artmaktadir (Rapee ve
Heimberg, 1997). Ancak buna karsin sosyal kaygi bozukluguna neden olan faktorlerin
aciklanmasi konusunda yapilan arastirmalarin heniiz yeterli diizeyde oldugunu sdylemek miimkiin
degildir (Tillfors, 2004). Oyle ki bugiine kadar yapilan arastirmalarin énemli bir bdliimiinde
sosyal kaygiya neden olan faktorler genellikle sosyolojik, psikolojik ve biyolojik etmenlere
baglanmaktadir. Ancak faktorlerin kokeni konusunda kesin sonuglara ulasilamamaktadir (Wong
ve Rapee, 2016). Bu nedenle sosyal kaygi bozukluguna neden olan faktorlerin belirlenmesi son
derece onemlidir. Bu ¢alismada ise sosyal kaygi bozukluguna neden olan faktorler bes grupta ele

alimmaktadir (Sekil 2).
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—] Genetik Faktorler

— Ailesel Faktorler

Cevresel Faktorler

— Biligsel Faktorler

Sosyal Kaygiya Etki Eden Faktorler

—  Gelisimsel Faktorler

Sekil 2. Sosyal Kaygiya Etki Eden Faktorler

Kaynak: Akkese, (2019)’dan uyarlanmustir.

Sosyal kaygi bozukluguna neden olan bu faktorlerin ayrintilart asagida ele alinmaktadir.

2.5.3.1. Genetik Faktorler

Sosyal kaygi bozukluguna neden olan genetik faktorler konusunda yapilan aragtirmalarda
birinci dereceden akrabalarinda sosyal kaygi bozuklugu bulunanlarin bu bozukluk bulunmayan
kisilere kiyasla daha cok risk altinda olduklar1 goriilmektedir (Akkese, 2019). Bagka bir
arastirmada ise ebeveynlerinde sosyal kaygi bozuklugu bulunan ailelerin ¢ocuklarinda da sosyal
kayg1 bozuklugu goriilme oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mancini vd., 1996).

Rubhsal hastaliklar1 neden olan faktdrler konusunda yiiriitiilen ¢alismalarda tek yumurta ile
cift yumurta ikizleri arasindaki farkliliklar lizerine de yogunlasilmaktadir. Bu arastirmalarda tek
yumurta ikizlerinin ayn1 genlere sahip olmalarindan 6tiirli yaganan rahatsizliklarin benzer oldugu
ve bunun kalitimsal etkenlere dayandigi tespit edilmistir (Plomin, 1991). Sosyal kaygi bozuklugu
ozelinde yapilan aragtirmalarda da tek yumurta ikizlerinin daha sosyal kaygi bozuklugu yasama
acisindan yiiksek risk grubunda olduklart goriilmiistiir (Akkese, 2019). Gorildigl gibi kalitim
diger kosullarla beraber etki gostermektedir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse genetik
yatkinlik diger ¢evresel unsurlarla etkilesime girmekte ve sosyal kaygi bozuklugu tan1 siddetinin
artmas1 yada hafifletmesi konusunda belirleyici rol oynamaktadir (Tillfors, 2004).

Genetik yatkinlik sosyal kaygi bozuklugu tizerinde etkili olmaktadir. Buna gdre sosyal
kayg1 yasayan bireylerin aile iiyeleri de benzer problemlere sahip olmaktadir. Oyle ki sosyal kaygi

yasayan bireylerin ilk derece yakinlarimin da sosyal kaygi yasama ihtimalinin ailesinde sosyal
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kaygi yasamayan bireylerle karsilastirildiginda {i¢ kattan daha fazla oldugu tespit edilmektedir.
Ayrica kaygi bozuklugu yasayan ebeveynlerin ¢ocuklarinin da kaygi, ¢ekingenlik ve depresyon
gibi duygusal problemlerle karsilasmalarinin daha fazla oldugu bulgulanmaktadir (Teachman ve
Allen, 2007).

Sosyal kaygi bozukluguna neden olan bir bagka genetik faktoriin de bireyin sahip oldugu
mizact oldugu one stiriilmektedir. Mizag, bireyin ig¢sel kaliplarinin ¢evresel faktorler sonucunda
sekillenmesidir. Dolayisiyla miza¢ hem biyolojik hem de genetik temellere sahiptir (Saudino,
2005). Bu baglamda yiiriitiilen caligmalarda da sosyal kaygi bozuklugu ile bir mizag 6zelligi olan
davranigsal kenetlenme arasindaki iligkiye dikkat ¢ekilmektedir (Hudson ve Rapee, 2000). Buna
gore sosyal kaygi bozuklugu bulunan bireyler daha yiiksek diizeyde davranissal kenetlenme
yasadiklarindan 6tiirii sosyal ortamlardan kagma ve geri ¢cekilme davranislarini sergilemektedirler.
Ayrica davranigsal kenetlenme yasayan c¢ocuklarin anne ve Dbabalari digerleriyle

karsilastirildiginda sosyal kaygi yasama oranlar1 daha yiiksektir (Rosenbaum, 1991).

2.5.3.2. Ailesel Faktorler

Genetik faktorlerle beraber bireyin igerisinde bulundugu aile ortami da sosyal gelisimi
iizerinde etkili olmaktadir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa; c¢ocuklar ile ebeveynleri
arasindaki bag onlarin duygusal gelisimlerinde 6nemli bir yerdedir. Bu nedenle ebeveyn tutumu
cocuk yetistirme tarzi ile 6grenme mekanizmalar1 hem duygusal hem de sosyal iligkilerin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde etkili rol oynamaktadir (Akkese, 2019).

Ebeveyn tutumu ile sosyal kaygi arasindaki iliskilerin incelendigi arasgtirmalarda yiiksek
diizeyde sosyal kaygi yasayan bireylerin ebeveynlerinin genellikle asir1 koruyucu, otoriter ve
baskici tutum sergiledikleri goriilmektedir (Festa ve Ginsburg, 2011). Buna karsin destekleyici,
giiven verici ve demokratik tutum sergileyen anne ve babalarin ¢ocuklarinda ise sosyal kaygi
goriilme olasiligi daha diisiiktiir. Demokratik ebeveyn tutumu algilayan ¢ocuklarin tutarsiz,
otoriter, koruyucu ve ilgisiz tutum algilayan ¢ocuklara kiyasla daha yiiksek sosyal kaygi
yasadiklari tespit edilmistir (Bozaslan ve Kaya, 2011).

Erkan ve arkadaslar1 (2002) ise yaptiklar1 ¢alismada otoriter, istekli ve koruyucu ebeveyn
tutumu algilayan ergenlerin huzursuzluk, sosyal kacinma ve degerlendirilmekten korkma &l¢ek
puanlarinin daha yiiksek oldugunu; demokratik tutum algilayan ergenlerin ise bu 6l¢eklerden daha
diisik puan aldiklarint ve bu durumun istatistiki olarak anlamli seviyede oldugunu
bulgulamiglardir. Chavira ve Stein (2005) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada ise kati

davraniglar gosteren, utandiran, sosyal izalasyonu neden olan, sinirlandiran, elestiren, duyarsiz
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kalan ve ithmal eden ebeveyn tutumlarinin da ¢ocuklarda sosyal kaygi riski olusturdugu tespit
edilmistir.

Baglanma Oriintiisii de sosyal kaygi riskini ortaya ¢ikaran bir baska ailesel faktordiir. Buna
gore cocuklar yagamlariin ilk yillarinda kendilerine bakim sunan kisi ile baglanma oriintiisii
gelistirmektedirler. Baglanma figiiriniin kaygili, glivensiz ve reddedici baglanmaya yol agacak

ruhsal hastaliklar1 sosyal kaygi bozukluguna da zemin hazirlamaktadir (McCarty, 2005).

2.5.3.3. Cevresel Faktorler

Literatiire bakildiginda cesitli ¢evresel faktorlerin sosyal kaygi bozukluguna neden oldugu
goriilmektedir. Bu faktorler asagida siralanmaktadir (Akkese, 2019):

Olumsuz Sonuglara Neden Olan Olaylar: Bireyin yasadigi ve kendisi adina olumsuz
sonuclara neden olan olaylar sosyal kaygi bozuklugunun ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.
Buna gore bireyin sosyal bir ortamda yasadigi olumsuz tecriibe, sevdigi birini kaybetmesi,
hastalik, anne ve babanin bosanmasi, mesleki ve akademik basarisizliklar, degisen ¢evre kosullari,
aile siddeti veya fiziksel siddet gibi unsurlar bunlara 6rnek olarak gdsterilebilir. Tiim bu yasamsal
olaylar bireyde kayg1 ve stresin artmasina yol agmaktadir.

Akran lligkileri: Bireyin akranlariyla kurdugu iliski sosyal kaygi yasama ihtimali
iizerinde etkili olmaktadir. Buna gore akranlari tarafindan korkutulan, reddedilen, izole edilen ya
da alay edilen kisilerin sosyal kaygi yasama risklerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Ogrenme Mekanizmalar1: Sosyal kaygi bozuklugunun kosullanma yoluyla kazanildig
savunulmaktadir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa bireyin, gevresinde bulunanlarin yasadigi
korku deneyimlerini goézlemlemesi veya  isitmesi hastalik belirtilerini yasama riskini
arttirmaktadir.

Toplumsal ve Kulturel Faktorler: Kiiltiirel faktorlerin, ruhsal hastaliklarin gelismesi ve
stirmesi lizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Buna gore toplumun dezavantajli kesiminde
bulunanlarin sosyal kaygi yasama risklerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayn1 sekilde
yetersiz saglik hizmeti sunulan ve azgelismis bolgelerde yasayanlarin gorece daha gelismis
bolgelerde yasayanlara kiyasla sosyal kaygi belirtilerini daha yiiksek oranda deneyimledikleri
gorilmektedir.

Heinrichs ve arkadaslar1 (2006) yaptiklari calismada toplulukgu kiiltiirlerde yasayanlarin
sosyal ortamlarda daha fazla geri ¢ekilme davranislar sergilediklerinden otiiri bu kiiltiirlerde

sosyal kaygi bozuklugunun daha fazla goriildiigiinii bulgulamislardir.
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2.5.3.4. Bilissel Faktorler

Sosyal kaygi bozuklugu konusunda bugiine kadar yapilan arastirmalarda bu bozuklugun
gelismesinde biligsel siireclerin de etkili oldugu one siiriilmektedir (Hofmann, 2007). Bu
arastirmalar da sosyal kaygi bozuklugu davranislarinin ortaya ¢ikmasinda ya da gelismesinde
diisiince, inang ve tutumlar ile sosyal bilgi isleme siirecinin etkili oldugu vurgulanmaktadir (Rapee
ve Heimberg, 1997).

Sosyal kaygi bozuklugunun biligsel nedenleri hakkinda yapilan arastirmalarda Clark ve
Wells’in (1995) modelinden faydalanilmaktadir. S6z konusu model iki boliimden olusmaktadir.
Modelin ilk boliimiinde sosyal kaygi yasayan bireylerin korku ve kaygi duyduklari sosyal
ortamlara dahil olduklarinda neler yasadiklari, ikinci boliimde ise bu kisilerin sosyal ortamlara
dahil olmadan 6nce ve bu ortamlardan ayrilmalarindan sonra neler yasadiklariyla ilgilidir. Bu
model baglaminda birey hayatinin ilk donemlerinde kendisi ile ¢evresi hakkinda bazi varsayimlari
gelistirdigi ifade edilmektedir. Birey bir sosyal ortama dahil oldugunda bu varsayimlar1 harekete
gecmekte ve s6z konusu sosyal durumu tehlikeli olarak algilamaktadir. Arzu ettigi sosyal
performansi sergileyemedigi ortamin ipuglarini yakalayan birey ortamda bulunan kisiler
tarafindan negatif degerlendirmelere maruz kalacagini diisinmektedir. Bu nedenle bu sosyal
durumu ilk kez bu sekilde degerlendiren birey sosyal kaygi belirtilerini yasamakta ve stres diizeyi
artmaktadir.

Bunun yaninda birey, bilgi isleme siirecinde yasanan c¢atigmalardan oOtiirlii ¢evresi
tarafindan olumsuz degerlendirilecegine inanmakta ve dikkatini kendisine odaklamaktadir. Bagka
bir sekilde ifade edilecek olursa birey, baskalar tarafindan nasil goriindiigiinii ya da bagkalarinin
kendisi hakkinda ne tiir diisiincelere sahip oldugunu anlamlandirabilmek i¢in i¢sel bilgilerinden
faydalanmaktadir. Fakat bu durum carpitilmis yorumlara neden olarak kaygiya yonelik ipuglarinin
yanlislanmasina yol agmaktadir. Bunun yaninda birey igerisinde bulundugu sosyal ortamlarda
farkli giivenlik davraniglar sergilemektedir. Bu davranislarla bireyin yasadigi kaygiy1 azaltmay1
ya da Onlemeyi amaglarmaktadir. Kisa vadeli faydalar1 olan bu davranislar uzun vadeli kaygi
belirtilerini pekistirmekte ve ¢cevrede bulunanlarin bu davranislari fark etmelerine yol agmaktadir.

Bu durum bireyin sosyal etkilesimini engellemektedir (Akkese, 2019).

2.5.3.5. Gelisimsel Faktorler

Bireyin yasaminin ilk donemlerinden itibaren gegirdigi gelisimsel agsamalar ve tecriibeler
sosyal kaygi bozuklugu davranis iizerinde etkili olmaktadir. Bu noktada 6zellikle ergenlik ve

genclik donemlerin yasanma sekli sosyal kaygi belirtilerinin nedenleri konusunda 6nemli ipuglari
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vermektedir. Buna gdre sosyal, bilissel ve fiziksel degisikliklerin daha hizli yagsandig1 ergenlik
doneminin basinda bireyin bagkalar1 tarafindan degerlendirildigine doniik farkindalig1 son derece
yiksektir (Santrock vd, 2012). Bu farkindalik durumu toplumsal kaygilar1 arttirarak tetikleyici
nitelik kazandirmaktadir. Bunun yaninda bu siirecte bireyin sosyal ¢evresi degigsmekte ve yeni
arkadasliklar kurulmaktadir. Ancak bu durum ergenlerin akranlari tarafindan kabul gérmeme veya
sevilmeme korkusuna neden olmakta ve boylece kaygi belirtileri ortaya ¢ikmaktadir (Hudson ve
Rapee, 2000).

Diger taraftan gen¢ yetiskinlik donemi de bireyin is hayatina dahil olmasi ile beraber
ebeveynlerinden bagimsizlastig1 ve sosyal degisiklikleri yasadigi bir siirectir. Bu donemde birey
cevresine olumlu izlenimler birakmayi istemektedir. Bu durum bireyin bu donemde daha fazla
stres yasamasina yol agmaktadir. Bireyin istedigi sosyal etkinligi yaratamayacagia yonelik
olumsuz biligsel siireci sosyal kaygi belirtilerini artirmaktadir (Hudson ve Rapee, 2000).
Dolayisiyla 6nemli sosyal degisikliklerin gerceklestigi ergenlik ve geng yetiskinlik donemi bu

belirtilerin baglamasi ve gelismesi agisindan kritik nitelikte bir asamadir.

Sosyal Kaygi Klinik Goriiniim

Sosyal bir ortamda bulunan bireyin yasadigi huzursuzluk ile klinik diizeydeki sosyal kaygi
arasindaki ayrimi yapabilmek oldukca zordur. Bu nedenle birbirlerine benzer durumlarda ortaya
¢ikan kayginin siddeti, sosyal ortamda olusan sikint1 ve sosyal yasamin etkilenme seviyesi sosyal
kayg1 bozuklugu tanist agisindan dikkate alinmasi gereken hususlardir (Kulaksizoglu vd., 2009).

Literatiirde yer alan bilgilerden hareketle cocukluk ve ergenlik donemlerinde ortaya ¢ikan
sosyal kayginin klinik goriiniimlerini asagidaki gibi siralamak mumkindir (Beidel vd., 1991,
Albano vd., 1995; Schneier ve Welkowitz, 1996):

Kiigtik yasta ¢ocuklarda aglama,

Yabancilardan siirekli korkma,

Davranigsal kaginma,

Baglanma,

Dikkat cekmekten korkma,

Yiiksek sesle okuma ya da yazma konusunda kayg1 hissetme,
Okulu reddetme,

Okulda arkadas edinmeme ya da az sayida arkadas edinme,
Somatik sikayetler,

Kendine negatif odaklanma ya da kendini yetersiz gérme,

Baskalarinin yaninda {istiinii degistirmekten kagma,
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Rahat oturamama veya goz kontagini zay1f kurma,

Zamanin dnemli bir boliimiinii bireysel aktivitelerle gecirme,
Tirnak yeme,

Net konugmama ve titreyen sesle konusma,

Sinif ig¢erisinde konusmaktan korkma.

Sosyal kaygi durumunde birey korkulan bir durumla karsilastiginda bu durum panik atak
yasanmasina neden olabilmektedir. Fakat panik atakta genellikle gogiis agrisi, sikismasi ya da
carpint1 ortaya ¢ikarken; sosyal kaygi bozuklugunda ise agiz kurulugu, yiiz kizarmasi ve terleme
ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisyla sosyal kaygi bozuklugu tanisi almis kisilerin panik atak bozuklugu
tanist almig hastalardan farki sosyal kayginin belirtilerinin disardan dahi goriilebilen belirtiler

olmasidir (Giiz ve Dilbaz, 2007).

3 YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, evren ve &rneklemi, veri toplama

araclar1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin sosyal kaygi, ebeveynlik kaygisi
ve psikolojik yardim arama davranisi arasindaki iligkinin tespiti noktasinda iliskisel tarama modeli

kullanilmstir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubu, Istanlul ili Aveilar Ilgesinde yer alan ve anaokulu hizmeti
veren kuruluslarda ¢ocugu olan 20-55 yas araliginda 286 ebeveynden olugmaktadir. Katilimcilarin
yas ortalamaalr1 35.37, standart sapmasi ise 8.31°dir. Katilimcilarla ilgili diger tanitic1 bilgiler

Tablo .....’da verilmistir.
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Tablo 4.1. Katiimeilar1 Tanimlayic1 Ozellikler

Degiskenler Alt Degiskenler f (%)
Cinsiyet Kadin 235 82.2
Erkek 51 17.8
Medeni durum Evli 244 85.3
Bosanmis 32 11.2
Esi vefat etmis 10 3.5
Aylik ortalama gelir ~ 0-1500 91 31.8
1501-3500 78 27.3
3501-5500 61 21.3
5501 ve Uzeri 56 19.6
Egitim Durumu Ilkokul 80 28.0
Lise 109 38.1
Lisans 70 24.5
Lisansustu 27 9.4
Esin Egitim Durumu  Ilkokul 65 22.7
Lise 111 38.8
Lisans 78 27.3
Lisansustu 32 11.2

Tablo 4.1.”de goruldigi gibi ebeveynlerin %85,3’{iniin evli, %11,2’sinin bosanmis ve %3,5’inin
ise esinin vefat ettigi belirlenmistir. Ebeveynlerin %28’inin ilkokul, %24,5’inin lisans, %38,1’inin
lise ve %9,4’linlin ise yliksek lisans ve iistii egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
Ebeveynlerin eslerinin egitim diizeyine yonelik dagilimlarda ise %22,7’sinin ilkokul, %27,3 {linlin
lisans, %38,8’1inin lise ve %11,2’sinin yliksek lisans ve iistii egitim diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Ebeveynlerin %31,8’inin gelir diizeyinin 0-1500 TL arasinda, %27,3’liniin 1501-3500
TL arasinda, %21,3 liniin 3501-5500 TL arasinda ve son olarak %19,6’sinin 5501 TL ve tlizerinde

gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Aracglar

Calismada, verilerin toplanmasi amaciyla anket ydntemine basvurulmustur. Anket

icerisinde dort bolum yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Birinci boliim olan Kisisel Bilgi Formunda, katilimeilar1 tanimlayici nitelikte sorular yer
almaktadir. Bu sorular igerisinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu gibi
sorularin yaninda, psikolojik yardim alma durumu ve yasam boyu travma yagama durumu ile ilgili
sorular yer almaktadir.

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi

Ikinci béliimde yer alan Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi (Kisa Form),
Fischer ve Turner (1970) tarafindan gelistirilen 29 maddeli ve 4 faktorlii 6lgegin Fischer ve Farina
(1995) tarafindan kisaltilan 10 maddeli ve tek faktdrlii formudur. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi
Topkaya (2011) tarafindan yapilmistir. Olgek igerisinde toplam 10 ifade yer almaktadir. Bu
ifadeler 1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5: Kesinlikle katiliyorum arasinda olacak sekilde 5°1i likert
olarak sekillendirilmistir. Olgekten almabilecek minimum puan 10 iken maksimum puan 50°dir.
Alman puanin yiliksek olmasi, kisinin, psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim almaya
iliskin tutumunun olumlu oldugunu gdstermektedir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,76 olarak tespit edilmis iken bu ¢alismada 0,73 olarak
tespit edilmistir.

Okul Oncesi Kaygi Ol¢egi

Uclincti bélimde yer alan Yeniden Diizenlenen Okul Oncesi Kaygi Olgcegi Edwards,
Rapee, Kennedy ve Spence (2010) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkge’ye Giiler (2016) tarafindan
uarlanmistir. Toplam 10 ifadenin yer aldig1 6l¢ek hi¢ dogru degil (1) ile cok zaman dogru (5)
olacak sekilde 5°li likert olarak yapilandirilmistir. Ulkemizde yapilan gegerlik ve giivenilirlik
calismasinda i¢ tutarlilik katsayisi 0,90 olarak tespit edilmistir. Bu calismada, giivenilirlik
katsayis1 0,83 olarak tespit edilmistir.

Sosyal Kaygi Olcegi

Dérdincii bélimde yer alan Sosyal Kaygi Olgegi ise Liebowitz (1987) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirkge’ye Dilbaz ve Giiz (2001) tarafindan uyarlanmistir. Olgek icerisinde
toplam 24 ifade yer almakta olup bu ifadeler igin katilimcilarin 1: Yok ya da ¢ok hafif, 2: Hafif,
3: Orta Derecede ve 4: Siddetli tarzinda cevap vermeleri saglanmistir. Olgekten almabilecek
minimum puan 24 iken maksimum 96 puan alinabilmektedir. Alinan puanin yiiksek olmasi, kaygi
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diizeyinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanir. Ulkemizde yapilan gecerlik ve giivenilirlik
caligmasinda i¢ tutarlilik katsayis1 0,96 olarak tespit edilmistir. Bu calismada, giivenilirlik

katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir.
3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Verilerin analizinde SPSS 26 paket programi kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleri
ilgili normal dagilim varsayimini incelemek amaciyla carpiklik katsayilari incelenmistir.
Analizlerde kullanilan siirekli degiskenlerin carpiklik katsayilarinin psikolojik yardim aramaya
iliskin tutumlarda .468, okuldncesi kaygida .236, sosyal kaygida .255 ve yas degiskeninde ise .956
oldugu bulunmustur. Carpiklik katsayilarinin + 1,5 ve — 1,5 arasinda yer aldig1 durumlarda normal

dagilim kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bu arastirmada da carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilen referans araliginda oldugu
icin verilerin analizinde parametrik hipotez testleri tercih edilmistir. Psikolojik yardim aramaya
iliskin tutum, okuldncesi kaygi ve sosyal kaygi dizeylerinde demografik degiskenlere gore
farklilasma durumu incelenirken ikili gruplarda Bagimsiz Gruplar t-testi, ikiden fazla kategoriye
sahip gruplarda Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Post Hoc testlerinin se¢iminde
varyanslarin homojenligi varsayimi Levene Testi ile incelenmistir. Varyanslarin homojen oldugu
durumlarda gruplar arasindaki farkin kaynagi Scheffe Testi ile incelenirken varyanslarin homojen
olmadig1r durumlarda Games-Howell Testi kullanilmistir. Degiskenler arasi iligki analizlerinde

Pearson Korelasyonu ve ¢oklu dogrusal regresyon teknikleri kullanilmustir.

4 BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan sorulara yonelik elde

edilen bulgular yer almaktadir.

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin
cinsiyetlerine gore psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, okuldncesi kaygi ve sosyal kaygi

diizeylerindeki farklilasma durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.2.’de verilmistir.
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Tablo 4.2.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygisi ve
Psikolojik Yardim Arama Puanlarinda Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumuna Iliskin
Bagimsiz Gruplar t Testi Sonu¢lar

Degiskenler Gruplar n X SS sd t p

Psikolojik yardm almaya Kadm 235 3353 5.74 103.99% 456 .000

yonelik tutum Erkek 51 3052 3.87

Okuloncesi kayg1 Kadin 235 25.71 6.39 284  .702 483
Erkek 51 2501 6.27

Sosyal kayg Kadin 235 4899 1331 284  4.04 .000

Erkek 51 40.68 13.24

*Varyanslar homojen olmadiginda kullanilan deger

Tablo 4.2.’de sunulan bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore psikolojik yardim almaya
yonelik tutum ortalamalarinda anlamli bir farklilik vardir (t(103.99=4.56; p=.000). Farklilik
kadinlarin ortalamalarmm (X=33.53) erkeklerin ortalamalarindan (X=30.52) anlamli derecede
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore okuloncesi kaygi
diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur (tpss)=.702; p=.483). Ebeveynlerin sosyal kaygi
diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir fark vardir (tpss=4.04; p=.000). Farklilik kadinlarin
ortalamalarinin (X=48.99) erkeklerin ortalamalarindan (X=40.68) anlamli derecede yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin daha
once psikolojik yardim alma durumuna gore psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari,
okuldncesi kaygi ve sosyal kayg diizeylerindeki farklilasma durumu incelenmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.3.’de verilmistir.

Tablo 4.3.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygisi ve
Psikolojik Yardim Arama Puanlarinda Daha Once Psikolojik Yardim Alma Durumuna
Gore Farkhlasma Durumuna fliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar n x ss sd t p

Psikolojik ~yardim almaya Evet 112 33.09 5.15 284 239 811

yonelik tutum Hayrr 174 32.93 583

Okuldncesi kaygt Evet 112 26.09 7.72 178.06* 1.00 .315
Hayir 174 2525 5.30

Sosyal kayg: Evet 112 49.08 13.76 284 157 117

Hay1r 174 46.49 13.52
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*Varyanslar homojen olmadiginda kullanilan deger

Tablo 4.3.’de sunulan bulgulara gére katilimcilarin daha once psikolojik yardim alma
durumuna gore psikolojik yardim almaya yonelik tutum ortalamalarinda anlamli bir farklilik
yoktur (tess=.239; p=.811). Katilmcilarin okuldncesi kaygi diizeylerinde gruplar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur (t178.06)=1.00; p=.315). Katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinde de
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (t@ss=1.57; p=.117).

Aragtirmanin Uguncl alt problemi kapsaminda anaokulunda gocugu olan ebeveynlerin travma
yasama durumuna gore psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, okuldncesi kaygi ve sosyal kaygt

diizeylerindeki farklilagsma durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.4.’de verilmistir.

Tablo 4.4.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygisi ve
Psikolojik Yardim Arama Puanlarinda Travma Yasama Durumuna Goére Farklilasma
Durumuna iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar n X SS sd t p

Psikolojik  yardim almaya Evet 98 34.27 5.20 284 2.82 .005

yonelik tutum Hayir 188 32.33 565

Okuléncesi kaygt Evet 98 26.21 8.05 14151* 1.06 .291
Hayir 188 25.26 5.27

Sosyal kayg1 Evet 98 49.97 12.87 284 222 .027

Hay1r 188 46.22 13.90

*Varyanslar homojen olmadiginda kullanilan deger

Tablo 4.4.’de sunulan bulgulara gore katilimeilarin travma yagama durumuna gore psikolojik
yardim almaya yonelik tutum ortalamalarinda anlamli bir farklilik vardir (t(2g4=2.82; p=.005).
Farkliblk travma yasayan grubun ortalamasmin (X=34.27) travma yasamayan grubun
ortalamasindan  (X=32.33) anlamli derecede yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katilimeilarin  okulOncesi kaygi diizeylerinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(t41.51=1.06; p=.291). Katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinde yasama durumuna goére gruplar
arasinda anlaml bir farklihk vardir (tess=2.22; p=.027). Farklihk travma yasayan grubun
ortalamasinin (X=49.97) travma yasamayan grubun ortalamasindan (X=46.22) anlaml derecede

yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin dérdinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin

aylik gelir durumuna gore psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, okuloncesi kaygi ve sosyal
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kaygi diizeylerindeki farklilagma durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.5.’de
verilmistir.
Tablo 4.5.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygisi ve

Psikolojik Yardim Arama Puanlarinda Ayhk Gelir Diizeyine Gore Farkhilasmaya Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Degiskenler Gruplar n X SS F sd p Fark
Psikolojik 1.0-1500 91 3821 551 6596 3 000 4-1,3-1
yardim almaya 2.1501-3500 78 30.87 3.56 282 2-1
yonelik tutum  3.3501-5500 61 30.36  3.04

4.5501 TL ve Uzeri 56 30.35 4.10

Toplam 286 33.00 557
Okuldncesi 1. 0-1500 91 2881 535 14.00 3 000 4-1,3-1
kaygi 2. 1501-3500 78 24.05 6.52 282 2-1

3. 3501-5500 61 23.18 499

4.5501 TL ve Uzeri 56 25.10 6.99

Toplam 286 25.58 6.36
Sosyal kaygi 1. 0-1500 91 56.16  7.28 27.04 3 .000 4-1,3-1

2. 1501-3500 78 47.26 15.44 282 2-1, 3-2

3. 3501-5500 61 4098 11.82

45501 TL ve Uzeri 56 40.89 13.30

Toplam 286 4751 13.65

Tablo 4.5.’¢ gore, katilimcilarin gelir durumuna gore, psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (Fz-282)= 65.96; p=.000). Farkin kaynagini
belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglarina gore aylik geliri 0-1500 arasi
olan grubun psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmin diger gelir gruplarina gére anlamh
diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir. Gelir durumuna gore ebeveyn kaygisi puanlar
incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F(-282= 14.00; p=.000).
Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglarina gore aylik
geliri 0-1500 aras1 olan grubun psikolojik ebeveyn kaygisi diizeyinin diger gelir gruplarina gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Gelir durumuna gore sosyal kaygi puanlari
incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F-282)= 27.04; p=.000).
Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglarina gore aylik

geliri 0-1500 arasi1 olan grubun sosyal kaygi diizeyinin diger gelir gruplarina gore anlamli diizeyde
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yiiksek oldugu, ayrica geliri 1501-3500 aras1 grubun sosyal kaygisinin 3501-5500 arasi geliri olan

gruptan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin
ogrenim durumuna gore psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, okuldncesi kaygi ve sosyal
kaygi diizeylerindeki farklilasma durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.6.’da

verilmistir.

Tablo 4.6.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygisi ve
Psikolojik Yardim Arama Puanlarinda Ogrenim Durumuna Gére Farkhlasmaya iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lar

Degiskenler Gruplar n X SS F sd p Fark
Psikolojik 1. Tlkokul 80 33.87 5.08 23.59  2-283  .000 1-3, 2-3
yardim almaya 2. Lise 109 3491 5.92
yonelik tutum 3. Lisans ve std 97  30.12 4.26
4. Toplam 286 33.00 5.57
Okuldncesi 1. Tlkokul 80 27.27 6.53 5.21 2-283  .006 1-3
kaygi 2. Lise 109 2556 5.23
3. Lisansve usti 97 2421 7.07
4. Toplam 286 25.58 6.36
Sosyal kaygi 1. Tlkokul 80 5138 1093 590 2-283  .003 1-3
2. Lise 109 4741 13.24
3. Lisansve usti 97  44.42 15.33
4. Toplam 286 47.51 13.65

Tablo 4.6.’ya gore, katilimcilarin 6grenim durumuna gore, psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F3-283= 23.59; p=.000). Farkin kaynagin1
belirlemek igin yapilan Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglarina goére ilkokul mezunu olan
grubun psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmin lise, lisans ve lisansiistii gruplara gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimeilarin 6grenim durumuna gore,
ebeveyn kaygisi yasama durumlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(Fz-283= 5.21; p=.006). Farkin kaynagimi belirlemek igin yapilan Post-Hoc Scheffe Testi
sonuclarina gore ilkokul mezunu olan grubun, ebeveyn kaygisi diizeyleri lisans ve lisansiistii
gruba gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Katilimcilarin 6grenim durumuna gore, sosyal kaygi
yasama durumlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F(3-283)= 5.90;

p=.003). Farkin kaynagin1 belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglarina gore
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ilkokul mezunu olan grubun, sosyal kaygi diizeyleri lisans ve lisansiistii gruba gore anlamli

diizeyde daha yuksektir.

Arastirmanin altinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin
esinin 6grenim durumuna gore psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, okuldncesi kaygi ve
sosyal kaygi diizeylerindeki farklilasma durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.7.’de

verilmistir.

Tablo 4.7.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygisi ve
Psikolojik Yardim Arama Puanlarinda Esinin Ogrenim Durumuna Gére Farklilasmaya
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Degiskenler Gruplar n X SS F sd p Fark
Psikolojik 1. ilkokul 65 34.27 6.02 16.32  2-283  .000 1-2,2-3
yardim almaya 2. Lise 111 30.75 3.96
yonelik tutum 3. Lisans ve Ustl 110 34.50 5.96
4. Toplam 286 33.00 5.57
Okuldncesi 1. Tlkokul 65 27.36 7.30 4.33 2-283 .014 1-2
kaygi 2. Lise 111 2447 6.34
3. Lisans ve Ustti 110 25.65 5.55
4. Toplam 286 25.58 6.36
Sosyal kaygi 1. Tlkokul 65 50.78 10.89 7.42 2-283  .001 1-2,3-2
2. Lise 111 4374 1461
3. Lisansve usti 110 49.37 13.34
4. Toplam 286 47.51 13.65

Tablo 4.7.’ye gore, katilimcilarin esinin 6grenim durumuna gore, psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F(z-283= 16.32; p=.000). Farkin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglarina gore lise mezunu
grubun psikolojik yardim almaya y6nelik tutumlarinin hem ilkokul mezunlarindan hem de lisans
ve lisansiistii mezunu olan gruplardan anlamli diizeyde diisiik oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
esinin 0grenim durumuna gore, ebeveyn kaygisi yasama durumlarinda gruplar arasinda anlaml
bir farklilik oldugu bulunmustur (F(3-283= 4.33; p=.014). Farkin kaynagin1 belirlemek i¢in yapilan
Post-Hoc Scheffe Testi sonuglarina gore ilkokul mezunu olan grubun, ebeveyn kaygisi
dizeylerinin lise mezunu gruba gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin esinin 6grenim durumuna gore, sosyal kaygi yasama durumlarinda gruplar arasinda
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anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F(s-283= 7.42; p=.001). Farkin kaynagin1 belirlemek i¢in
yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Testi sonuglarina gore ilkokul, lisans ve lisansiistii mezunu olan
gruplarin, sosyal kaygi diizeyleri lise mezunu gruba gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Arastirmanin yedinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin yas,
sosyal kaygi, okuloncesi kaygi ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiler

incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Yas, Sosyal Kaygi, Okuloncesi Kaygi
ve Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutumlar1 Arasindaki iliskilere Yonelik Pearson
Korelasyonlar:

1 2 3 4

1. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum 1

2. Okuldncesi Kaygi .395™ 1

3. Sosyal Kaygi 3757 47T 1

4. Yas -246™  -151" -281" 1
** < 0.01

Tablo 4.8.’de sunulan bilgilere goére, anaokulunda gocugu olan ebeveynlerin sosyal kaygi
diizeyleri ile okuloncesi kaygi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=.477; p<.01). Bu
bulguya gore ebeveynlerin sosyal kaygi diizeyleri arttikca okuloncesi kaygi diizeyleri de
artmaktadir. Anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari
ile sosyal kayg1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (r=.375; p<.01). Bu bulguya gore
ebeveynlerin sosyal kaygi diizeyleri arttikca psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar da
artmaktadir. Ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile okuloncesi kaygi
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (r= .395; p<.01). Bu bulguya gore
ebeveynlerin okuldncesi kaygi diizeyleri arttik¢a psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 da
artmaktadir. Ebeveynlerin yaslari ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari (r=-.246; p<.01),
okuloncesi kaygi diizeyleri (r=-.151; p<.01) ve sosyal kaygi diizeyleri (r= -.281; p<.01) arasinda
negatif yonlii anlaml iliskiler vardir. Buna goére ebeveynlerin yaslar1 arttik¢a psikolojik yardim

almaya yonelik tutumlari, okuldncesi kaygi ve sosyal kayg1 diizeyleri azalmaktadir.
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Arastirmanin sekizinci alt problemi kapsaminda anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin
yas, sosyal kaygi ve ebeveyn kaygisi diizeylerinin psikolojik yardim arama davranisini yordama
diizeyini belirlemek amaciyla standart ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi uygulamadan Once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu ortak dogrusallik
(multicollinearity) olup olmadig1 korelasyon tablosu, Tolerance ve VIF degerleri incelenerek
kontrol edilmis ve ¢oklu ortak dogrusallik (multicollinearity) olmadig1 goriilmiistiir. Regresyonun
diger Onkosullar1 olan aykiriliklar, normallik, dogrusallik, es varyanshilik ve artiklarin
bagimsizligi kosullari i¢in standart hale getirilmis artigin normal olasilik grafigi, P-P, sagilim
grafigi incelenmis ve herhangi bir ihlal olmadig1 goriilerek analizlere devam edilmis ve sonuglar

Tablo 4.9.’da sunulmustur.

Tablo 4.9.Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin Yas, Sosyal Kaygi ve Ebeveyn Kaygisi
Diizeylerinin Psikolojik Yardim Arama Davranisim Yordama Giiciine Yonelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Standart hata p t p
Sabit 26.39 2.084 12.67  .000
Okuldncesi Kaygi 241 .052 276 4.61 .000
Sosyal Kaygt1 .082 .025 202 3.28 .001
Yas -.099 .037 -148 -2.69  .007
R=.470 R?=.221
F(3-282)= 26.65 p=.000

Tablo 4.9.”da goriildiigii gibi, anaokulunda ¢ocugu olan ebeveynlerin yas, sosyal kaygi ve ebeveyn
kaygisi diizeylerinin psikolojik yardim arama davranisini yordama diizeyini belirlemek icin
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (F(3-282)=26.65, p=.000). Bagimsiz degiskenler,
psikolojik yardim arama diizeyindeki varyansin %22’sini agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin
goreli onem sirasini incelemek amaciyla standartlastirilmis regresyon katsayilarina bakildiginda,
psikolojik yardim aramay1 en fazla okuloncesi kaygi diizeyinin etkiledigi (B =-.276), bu degiskeni
sosyal kayg1 (B =.202) ve yasin (B =-148) takip ettigi goriilmektedir.
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5 TARTISMA

Gilnliik hayatta karsilagti§imiz bazi zorluklarin iistesinden gelirken, kimi zorluklar
siddetinden otiirti {istesinden gelinemeyecek diizeydedir. Bununla beraber, bazi insanlar
karsilagtig1 zorluklarin iistesinden gelmede kendini yeterli bulmazken diger insanlar zorluklarin
iistesinden tek basina gelemeyecegini diigiinerek baskasindan yardim alirlar. Bu konuda
toplumdaki genel diisiince, bir ruh sagligi uzmani ve psikolojik danismandan yardim alindigi
takdirde, basarisiz olundugu seklindedir (Carnevale, 2001).

Sosyal kaygi, bireyin sosyal yerlerde hata yapacagini, sorunlarin olacagimi ve diger
insanlar tarafindan elestirilebilecegini, kimi zaman da rezil olabilecegi diisiincesinden 6tiirii sosyal
ortalamlara girmeme ve insanlardan uzaklagsmadir (Koyuncu, 2012). Sosyal kaygi, kisinin sosyal
ortamlarda uygun hareketlerde bulunamayacagi diisiincesiyle olumsuz tepki alacagini diisiindiigii
ve bu nedenle sosyal ortamlardan kacisin resmidir (Eren Glimiis, 2006).

Bu calisma, okuloncesi ¢ocugu olan ebeveynlerin sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve
psikolojik yardim arama davranislar1 arasindaki iligskinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirildi.
Arastirmada elde edilen bulguda ebeveynlik kaygisi ile ile sosyal kaygi diizeyi arasinda pozitif
yonde, orta siddetli anlamli bir iliski oldugu tespit edildi. Buna gore, ebeveynlerin kaygi diizeyi
arttikca sosyal kaygi diizeyi de ayn1 dogrultuda artis gosterecektir.

Aragtirmada elde edilen bulgularda, psikolojik yardim almaya yonelik tutum ile
ebeveynlik kaygisi ve sosyal kaygi diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edildi. Kayg1 diizeyinin artiginin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Giirsoy ve Gizir (2018) yaptiklar1 ¢calismada, psikolojik yardim almaya yonelik
tutum iizerinde sosyal damgalama, kendini damgalama, kendini agma ve cinsiyet degiskenlerinin
etkili oldugu raporlamislardir. Joyce ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar1 ¢aligmada, psikolojik
yardim almaya yonelik tutum ile kaygi diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu kaydedilmistir.

Cinsiyet ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasinda anlamli bir farklilik oldugu
ve bu farklilikta, kadinlarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin erkeklerden yiiksek
oldugu tespit edildi. Bu durum, arastirmaya katilan kadinlarin erkerklerden daha kirilgan bir
yaptya sahip olmasiyla agiklanabilir. Rickwood ve Braithwaite (1994) yaptiklar1 ¢alismada,
cinsiyetin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu etkileyen onemli bir demografik 6zellik
oldugunu vurgulayarak, kadinlarin erkeklerden daha fazla olumlu tutuma sahip oldugunu dile
getirmislerdir. Kalkan ve Odaci’nin (2005) yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik yardim almaya

yonelik tutumun cinsiyete gore farklilagtigi ve bu farklilikta kadinlarin tutumlarinin erkeklerden
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, Sahin ve Akaydin’in (2002) ¢calismasiyla
zithk gostermektedir. psikolojik yardim alma tutumu ile problem ¢dzme arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismada, kadinlar ve erkekler arasinda psikolojik yardim alma tutumunun farklilik
gostermedigi raporlanmistir.

Cinsiyet ile ebeveynlik kaygisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, buna karsin sosyal
kayg1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edildi. Bu sonuglar, katilimcilarin cinsiyetleri
baglaminda ebeveynlik kaygisina iliskin goriislerinin birbirine benzer oldugunu sosyal kaygiya
iligkin goriislerde ise aragtirmaya katilan 6rneklem kitlesinin daha ¢ok kadinlardan olugsmasiyla
aciklanabilir. Ak ve Kili¢’mn (2017) yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinin
cinsiyete gore farklilagmadig: tespit edilmistir. Giliz ve Dilbaz’in (2003) yaptiklar1 ¢aligmada,
cinsiyete gore sosyal kayginin anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Onder’in (2020)
yaptig1 ¢aligmada, cinsiyet ile sosyal kaygi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu farklilikta
erkeklerin kaygi diizeyinin kadinlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar ile yas arasinda negatif yonde,
zay1f siddetli anlamli bir iliski oldugu tespit edildi. Bu sonug, arastirmaya katilan ebeveynlerin
kendi bagimsizliklarin1 kaybedecegi korkusuyla daha az psikolojik yardim almaya ihtiyag
duyduklarimi gosterir. Shin ve arkadaglarinin (2000) yaptiklar1 ¢alismada ise, genclerin yaslilara
kiyasla daha olumlu psikolojik yardim alma tutumuna sahip olduklar1 raporlanmistir. Khoine
(2002) yapt1g1 caligmada, yas ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda bir iligskinin olmadigini
ortaya koymustur.

Ebeveynlik kaygisi ve sosyal kaygi ile yas arasinda negatif yonde ve anlaml bir iliski
oldugu tespit edildi. Bu durum, yasla birlikte ebeveynlerin sosyal ortamlarda bulunmuslugunun
fazla olmasiyla ve ¢ocuk sahibi olmakla birlikte kaygilarinda azalis oldugunu gostermektedir.
Oran’1n (2020) yaptig1 ¢alismada, yas ile sosyal kaygi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu
farklilikta yas1 kiiciik olanlarda sosyal kaygi diizeyinin de diislik oldugu tespit edilmistir.

Esin egitim diizeyi ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ve bu farklilikta esi ilkokul mezunu olanlarin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmin daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Esin egitim diizeyi ile ebeveynlik kaygis1 ve sosyal kaygi diizeyi arasindaki karsilagtirma
sonucunda anlamli bir farklilik oldugu ve bu farklilikta esi ilkokul mezunu olanlarin ebeveynlik
ve sosyal kaygi diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Ebeveynlerin egitim diizeyi ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edildi. Bu kisimda, lise mezunu olanlarin psikolojik yardim

almaya yonelik tutumlarmin diger gruplardan yiiksek oldugu sonucuna ulasildi. Karadag’in
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(2019) calismasinda egitim diizeyine gore psikolojik yardim almaya ydnelik tutum arasinda
farkliliga rastlanmamustir. Akaydin’in (2002) yaptigi calismada, psikolojik yardim arama
davranisinin annenin egitim dilizeyi ile artis gosterdigi tespit edilmis iken calismada baba
egitiminin psikolojik yardim arama davranisi {izerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Ebeveynlerin egitim diizeyi ile ebeveynlik kaygisi ve sosyal kaygi diizeyi arasindaki
farkliligin tespitine yonelik yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan farklilikta, ilkokul mezunu olanlarin ebeveynlik kaygisi ve sosyal kaygi diizeylerinin
diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit edildi. Giiz ve Dilbaz’in (2003) yaptiklari ¢alismada,
cinsiyete gore sosyal kayginin anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Karasu’nun (2020)
yaptig1 calismada, egitim diizeyine gore sosyal kaygi puaninin anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edildi. Calismada, egitim diizeyi diislik olanlarda cesitli sosyal ortamlarda egitim diizeyi yliksek
olanlara gore daha fazla kaygi yasadig: dile getirilmistir.

Ebeveynlerin yagamlar1 boyunca istenmeyen/travmatik bir olayla karsilagsma durumlari ile
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ve bu farklilikta travma yasayanlarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin
yasamayanlardan yiiksek oldugu tespit edildi.

Ebeveynlerin yasamlar1 boyunca istenmeyen/travmatik bir olayla karsilasma durumlari ile
ebeveynlik kaygist arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edildi. Buna gore, katilimcilarin
ebeveynlik kaygisina yonelik goriislerinin birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada, ebeveynlerin daha onceden kendileri i¢in bir uzmandan psikolojik yardim
alip almadiklari ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edildi. Bu sonug, arastirmaya katilanlarin 6zelliklerinin farkli olmasiyla agiklanabilir.
Karadag’in (2019) ¢alismasinda da benzer sekilde psikolojik yardim alma durumu ile psikolojik
yardim almaya yonelik tutum arasinda farklilik olmadigi kaydedilmistir. Cebi’nin (2009)
yaptiklari ¢calismada ise, psikolojik yardim almaya iligkin tutum puanlarini agiklayan degiskenler
arasinda uzmana kendini agma, sosyal destek, durumluluk kaygi ve psikolojik yardim alma oldugu
kaydedilmistir.

Arastirmada elde edilen bulguda, ebeveynlerin daha 6nceden kendileri i¢in bir uzmandan
psikolojik yardim alip almadiklari ile ebeveynlik kaygi arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edildi. Buna gore, psikolojik yardim alma durumuna gore katilimcilarin ebeveynlik
kaygisina yonelik goriislerinin birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguda, ebeveynlerin daha dnceden kendileri igin bir
uzmandan psikolojik yardim alip almadiklari ile sosyal kaygi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

olmadig tespit edildi.
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Arastirmada elde edilen diger bir bulguda, gelir diizeyi ile psikolojik yardim almaya
yonelik tutum arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve burada gelir diizeyi en diisiik olan grubun
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarimin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasildi.
Arslantag’in  (2000) Aydin ilinde gerceklestirdigi c¢alismasinda, psikolojik yardim arama
tutumunun sosyo-ekonomik diizeye gore farklilastigi tespit edilmistir. Keklik’in (2009) Amerikali
ve Tiirk lisansiisti 6grenim goren Ogrenciler ilizerinde yaptigi calismada elde edilenler bu
caligmadaki sonuglarla zithik gostermektedir. Calismada, sosyoekonomik diizeye gore anlamli bir
farklilik olmadig1 raporlanmustir.

Gelir diizeyine gore ebeveynlik kaygisi ve sosyal kaygi diizeyinin karsilagtirma
sonucunda, anlaml1 bir farklilik oldugu ve bu farklilikta geliri en az olanlarin kaygi diizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edildi.

6 SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boéliimiinde sonug, tartisma ve dneriler ortaya konmustur.

6.1. Sonuglar

Bu ¢aligmada yapilan anket uygulamasi ile agagidaki sonuglara ulagildi:
Ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugunun yasamlart boyunca travmatik olayla karsilasmadigi tespit
edildi.
Cinsiyete gore travma yasama durumuna yonelik dagilimlarda kadinlarin travma yasama oraninin
erkeklerden yiiksek oldugu tespit edildi.
Egitim diizeyi acisindan travma yasayanlarin daha ¢ok ilkokul mezunu oldugu tespit edildi.
Esin egitim diizeyine gore travma yasayanlarin biiyiik cogunlugunun esinin ilkokul mezunu
oldugu tespit edildi.
Gelir diizeyi agisindan travma yasayanlarin daha ¢ok 0-1500 TL arasinda gelire sahip oldugu
tespit edildi.
Ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugunun daha 6nceden bir uzmandan kendileri i¢in psikolojik yardim
almadigi tespit edildi.
Cinsiyet baglaminda kadinlarin daha ¢ok psikolojik yardim aldig: tespit edildi.

Egitim diizeyi baglaminda en ¢ok psikolojik yardimi alanlarin ilkokul mezunu oldugu tespit edildi.
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Esin egitim diizeyi baglaminda, psikolojik yardim alma sonuglarinda, en ¢ok yardim alanlarin esi
ilkokul mezunu olanlar oldugu tespit edildi.

Gelir diizeyi baglaminda psikolojik yardim alma sonuglarinda, en ¢ok yardim alanlarin 1501-3500
TL arasinda gelire sahip oldugu tespit edildi.

Yasam boyunca istenmeyen/travmatik bir olayla karsilasma durumu ile psikolojik yardim almaya
yonelik tutum ve sosyal kaygi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edildi.

Yasam boyunca istenmeyen/travmatik bir olayla karsilasma durumu ile okuldncesi kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edildi.

Psikolojik yardim alma durumu ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum, okuldncesi kaygi
diizeyi ve sosyal kayg1 diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edildi.

Gelir diizeyi ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum, okuloncesi kaygi diizeyi ve sosyal kaygi
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edildi.

Esin egitim diizeyi ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum, okuldncesi kaygi ve sosyal kaygi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edildi.

Egitim diizeyi ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum, okuldncesi kaygi ve sosyal kaygi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edildi.

Ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar ile okul 6ncesi kaygi diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edildi.

Ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile sosyal kaygi diizeyi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edildi.

Ebeveynlerin okuloncesi kaygi diizeyi ile sosyal kaygi diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu tespit edildi.

Cinsiyet ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum ve sosyal kaygi diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, buna karsin okul 6ncesi kaygi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edildi.

Ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, sosyal kaygi ve ebeveynlik kaygisi ile

yas arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu tespit edildi.
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6.2. Oneriler

Bu calismada elde edilenler dogrultusunda asagidaki oneriler ortaya konmustur:

Bu arastirmada, sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve psikolojik sosyal yardim arama
davraniglar1 arasindaki iligkinin tespiti noktasinda okuldncesi cocuga sahip ebeveynler {izerinde
anket calismasi yapilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda okuldncesi ¢ocuga sahip olmayanlarda s6z
konusu iligki tespit edilebilir. Burada ayrica, okuldncesi ¢ocuga sahip olma degiskenine gore
ebeveyn kaygisi, sosyal kaygi ve psikolojik yardim arama davraniglarinin karsilastiriimasi
yapilabilir.

Calismada, sosyal kaygi, ebeveyn kaygisi ve psikolojik yardim arama davranisi arasindaki
iligkinin ortaya konmasinda nicel yonteme bagvurulmustur. Gelecekteki arastirmalarda miilakat,
odak grup goriismelerini i¢eren nitel yonteme basvurularak, konunun derinlemesine incelenmesi
saglanmis olacaktir.

Calismada elde edilen sonuglar sadece Avcilar Ilgesi ile simirlidir. Bu nedenle gelecekteki
arastirmalarda farkli iller ve farkli 6rneklem kitleleri arastirmaya dahil edilebilir.

Caligmada ebeveynlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutum, sosyal kaygi ve
ebeveynli kaygisinin karsilastirilmasinda cinsiyet, egitim diizeyi, esin egitimi diizeyi ve gelir
diizeyi gibi degiskenler ele alinmistir. Gelecekteki arastirmalarda, ¢ocuk sahipligi, esin is durumu,

cocugun cinsiyeti gibi yeni degiskenler baglaminda arastirmalar yapilabilir.
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8 EKLER

EK A1 Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli Katilimci,

Bu arastirma, Istanbul Arel Universitesi; Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Eren
YALCIN tarafindan yiiksek lisans tezi kapsamimda Dr. Ogr. Uyesi Tubanur BAYRAM KUZGUN
danismanliginda yiiriitiilmektedir. Bu arastirmanin konusu ‘’Anaokulunda Cocugu Olan Ebeveynlerin

Sosyal Kaygi, Ebeveyn Kaygis1 Ve Psikolojik Yardim Arama Davramslar1 Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi: Avcilar flcesi Anaokulu Ornegi’’

incelemesidir. Katilim tamamen goniilliilik esasinda
dayalidir ve aragtirma boyunca katilimcilardan kimlik bilgileri istenmemektedir. Arastirmada
yanitladigimiz tiim bilgiler sakli tutulacaktir. Sizlerden alinan bilgiler bireysel herhangi bir inceleme ve
degerlendirme yapilmaksizin sayisal verilere dokiilerek arastirmanin amacina yonelik bilimsel yaymlarda
kullanilacaktir. Bu ylizden arasgtirmadaki sorulara igtenlikle ve samimiyetle cevap vermeniz 6nemlidir.
Sorular dikkatle ve titizlikle okuyup yanitlamaniz ¢aligmanin giivenirligi ve gegerligi igin 6nemlidir. Size
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sorulan sorular kisisel goriislerinizle ilgilidir, bunun i¢in “dogru” ya da “yanlis” cevap vermek séz konusu
degildir Sorular1 yanitlamaniz yaklasik 10-15 dakikanizi alacaktir. Arastirmaya katildiktan sonra birakma

hakkina sahipsiniz.

Aragtirma ile ilgili sormak istediginiz sorularinizi iletisim bilgisinde yer alan mail adresine

gonderebilirsiniz.
Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Bu bilgiler 1s181nda arastirmaya katilmay1 ve vermis oldugum bilgilerin aragtirma amaglh

kullanilmasini;
Kabul Ediyorum ()

EK A.2 Sosyodemografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz:

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin (...)
Erkek (...)
Yasiniz:

Kabul Etmiyorum()

Medeni Durumunuz:
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evli(...)

Bosanmus (...)

Esi vefat etmis (...)

Sizin Egitim Durumunuz:
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Ilkokul (...)

Lise (...)

Lisans (...)
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Yiiksek lisans ve tistii (...)
Esinizin Egitim Durumu:
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Ilkokul (...)

Lise (...)

Lisans (...)

Yiiksek lisans ve tistii (...)

Isiniz:

10.

Aylik ortalama geliri ne kadardir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
(...)0-1500 TL
(...) 1500-3500 TL

(...) 3500-5500 TL

(...) 5500 TL ve tizeri

Daha 6nce bir uzmandan KENDINIZ ICIN psikolojik yardim aldiniz m1? (Bo soruya cevabiniz
“’Hayir’’ise anketi yanitlamaya 12.sorudan devam ediniz.)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
(...) Evet

(...) Hayrr

Eger daha once bir uzmandan KENDINIZ ICIN psikolojik yardim aldiysaniz, hangi meslek
grubundan aldiniz?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
(...) Psikolojik Danigman
(...) Psikolog

(...) Psikiyatrist

Aldiginmiz psikolojik yardim size ne kadar yardimci oldu?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
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(...) Hi¢ yardimc1 olmadi
(...) Biraz yardimci oldu
(...) Oldukea yardimct1 oldu

(...) Son derece yardime1 oldu

. Yasaminiz boyunca, istenmeyen/travmatik bir yasntiniz oldu mu? (6r., kii¢iik yasta annenin/babanin
kaybi, cinsel istismar, cinsel taciz, siddete maruz kalma, bir cinayete tanik olma)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
(...) Evet

(...) Hayir

EK A.3 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢egi-Kisa Form

Litfen, ol¢cegin maddelerinde yer alan ifadelere katilma £
L . =
dizeyinizi, her maddenin karsisinda bulunan numaralardan o B g g o E
L A e . ol <@ o =
birini yandaki duizeylere gore isaretleyerek belirtiniz. = g E i x =
c E X = E &
1 IAkil sagligimda bir bozulma oldugunu diisiintirsem, ilktercihim
bir uzmandan yardim almak olur. 1 v 3 4
> Sorunlar hakkinda bir psikologla konusma fikri, bana, duygusal
catismalardan kurtulmanin k&t bir yolu gibi geliyor. 1 V) 3 4
3 Hayatimin bu doéneminde ciddi bir duygusal kriz yasasam,
psikoterapi alarak rahatlayabilecegimden eminim. 1 0 3 4
4. Bir kisinin, gerektigi héalde bir uzmandan yardim almadan
catismalariyla ve korkulariyla bas etmeyi istemesi takdir
. . 2 3 4
edilecek bir tutumdur.
5. IUzun bir siire endiseli veya iizgiin olsam, psikolojik yardim
almayi isterim. 1 V) 3 4
6. Gelecekte psikolojik danisma almay1 isteyebilirim. 1 2 3 4
7. Duygusal bir sorunu olan kisinin bunu tek basma ¢ézmesi
mumkin degildir; bu sorununu, bir uzmandan yardim alarak ) 3 !
cozebilir.
3. Gerektirdigi para ve zaman agisindan psikoterapinin degeri
benim icin siiphelidir. 1 0 3 4
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Kisi, sorunlarim1 kendi ¢6zmelidir; psikolojik danisma almak
basvurulacak son ¢are olmalidir. 1 o 3 4

10 Kisisel ve duygusal sorunlar, baska bir¢ok sey gibi, genellikle
kendi kendine ¢ozilirler. 1 2 3 4

EK A.4 Yeniden Diizenlenen Okul Oncesi Kayg: Olcegi

1]
'Yeniden Duzenl Okul Oncesi K Olcegi £ = é g 5 E '%E %;.
eniden Duzenlenen Okul Oncesi Kaygi Olgegi obE T3 S H 3 H x5
_ 9 Y o c O - o O © o
rIaas Z a8 oa oA/ ONA

b Cocugum bagka insanlara rezil olacag bir seyi
lyapmaktan korkuyor.

Cocugum bir yetiskinden yardim istemekten

5 korkuyor (6rnegin bir 6gretmen veya bir grup
lyoneticisi)

Cocugum gece kendi evinden bagka bir yerde
7 luyumasi gerektiginde rahatsiz olabilir
(sinirleniyor)

9 Cocugum tanimadig insanlarla tamigmak veya
konusmaktan korkuyor

Cocugum gok gurultiisiinden korkuyor

11

Cocugum kendisinin basma kotii bir sey)|
13 |geleceginden (6rnegin kaybolma veya kagirilma)ve
bu nedenle artik anne ve babasinin yaninda
olamayacagindan korkuyor

17 Cocugum, onu bir yerde biraktigimda (6rnegin
yuva/ okul veya bakici) sinirleniyor

Cocugum yaptigiseyiiyiyapip yapmadigi

21 |hakkindaendiseli oluyor

Cocugum Yyeni insanlarin yaninda utangag ve
sessiz oluyor

Cocugum beklenilmeyen bir sey oldugunda
rahatsiz oluyor (sinirleniyor)

25

29

EK A.5 Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi

Liitfen asagidaki formu dikkatle okuyun.

Sol kolondaki durumlarda duydugunuz kayginin siddetine gore 1 ile 4 arasinda puan verin. Sag kolonda ayni
durumlar tekrar siralanmistir. Bu sefa bu durumlardan kaginiyorsamz ka¢inmanin siddetine gore yine 1-4
arasinda puan verin. Herhangi biri gecen hafta i¢inde gergeklesmemisse puanlamayr hastanin bu durum
karsisinda verecegi tepki konusundaki ifadesine gore yapin. Puanlamay1 asagidaki tariflere gore yapin.

Kaygi Kaginma
o1



Yok ya da ¢ok hafif
Hafif

Orta derecede
Siddetli

Kaygi Puani

Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkipkonusmak
Seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da konusmayapmak.
Dikkatleri tizerinde toplamak

Romantik veya cinsel bir iliski kurmak amaciylabirisiyle
tanigmaya ¢alismak

Bir grubadnceden hazirlanmis s6z1U bilgi sunmak

Baskalari igerdeyken bir odaya girmek
Kendisinden daha yetkili biriyle konusmak

Satin aldigi bir mal, 6dedigi parayr geri almak (izere
magazaya iade etmek

Cok iyi tanimadigi birisine
hosnutsuzlugun ifade adilmesi

fikir aynhigi veya

Gozlendigi sirada calismak
Cok iyi tanimadig bir kisiyle ylz yiize konugmak
Bir eglenceye gitmek

Cok iyi tamimadigi birisinin go6zlerinin i¢ine dogrudan
bakmak

Yetenek, beceri ya da bilginin sinanmasi
Gozlendigi sirada yaz1 yazmak

Cok iyi tanimadig: biriyle telefonda konusmak
Umumi yerlerde yemek yemek

Evde misafir agirlamak

Kicuk bir grup faaliyetine katilmak

Umumi yerlerde bir seyler igmek

Umumi telefonlar1 kullanmak

Yabancilarla konugmak

Satig elemaninin yogun baskisina karg1 koymak

Umumi tuvalette idrar yapmak

Kag¢inma yok ya da ¢ok ender
Zaman zaman kag¢inirim
Cogunlukla kaginirim

Her zaman kaginirim

Kaginma Puani

Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkipkonusmak
Seyirci Onunde hareket, gosteri ya da konugmayapmak.
Dikkatleri Uzerinde toplamak

Romantik veya cinsel bir iliski kurmak amaciyla birisiyle
tanigmaya ¢aligmak

Bir grubadnceden hazirlanmis s6z1U bilgi sunmak

Baskalar1 icerdeyken bir odaya girmek
Kendisinden daha vyetkili biriyle konusmak

Satin aldig1 bir mali, 6dedigi paray1 geri almakiizere magazay:
iade etmek

Cok iyi tammmadig1 birisine fikir ayriligi veyahosnutsuzlugur
ifade adilmesi

Gozlendigi sirada ¢aligmak

Gok iyi tanimadig1 bir kisiyle yuz yuze konugsmak
Bir eglenceye gitmek

Cok iyi tammadig: birisinin gozlerinin iginedogrudan bakmak
Yetenek, beceri ya da bilginin sinanmasi
Gozlendigi sirada yaz1 yazmak

Cok iyi tammadig1 biriyle telefonda konugmak
Umumi yerlerde yemek yemek

Evde misafir agirlamak

Kigik bir grup faaliyetine katilmak

Umumi yerlerde bir seyler icmek

Umumi telefonlar1 kullanmak

Yabancilarla konusmak

Satig elemanmin yogun baskisina karst koymak

Umumi tuvalette idrar yapmak

52



9 OZGECMIS
Ad1 Soyadi : Eren YALCIN
ORCID Numarasi : 0000-0001-6514-3051
Ogrenim Durumu
2012 — 2016 Lisans: Istanbul Arel Universitesi— Psikoloji

2017 — 2021 Yiiksek Lisans: Istanbul Arel Universitesi — Klinik
Psikoloji Tezli Program

53






