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ONSOZ

Hepimiz giine aym yirmi dort saatle bagliyoruz. Bir giiniimiiz aslinda degerli dakikalardan

olugan bir zaman bankasidir.

Kaynak kisitli, fakat onu kullanma bigimlerimiz kisith degildir.

Zaman, Orgitlerin temel boyutudur. Bu nedenle zaman yetersizligi, son yillarin

onemli sorunlarindan birisi haline gelmektedir.

Zaman her meslekten insanlan yakindan ilgilendirir. Ozellikle de profesyonel
calisma hayatinda kusitli bir kaynak olarak karsimiza gikmaktadir. Zaman kavraminin

6neminin anlagtimasi lizerine zaman yonetimi ile ilgili ¢aligmalar baglamigtir.

Zaman yonetimi daha fazla degil, daha zekice ve planh ¢aliymaktir, ve bu konuda

diinyada pek ¢ok aragtirma yapilmugtir.

Bu aragtirma ile, hekim ve yoneticilerin zaman yénetimi konusundaki tutum ve
davrams bigimleri zaman yonetimi olanaklari, ve verimli ¢aligma zamanlarim belirlemek

amagclanmgtir.

Aragtirma siiresince yardimlanni esirgemeyen damigman hocam Prof. Dr. Nilgiin

Sarp’a, ayrica Yrd.Dog¢.Dr. Cihat Kartal, Dr. Mehmet Yalgin’a tegekkiir ederim.
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1. GIRIiS

Zaman, tarihin baglangicindan bu yana insanoglunu en gok mesgul eden kavramdir. Ilk
insandan giiniimiize kadar yasadifi ami ve gelecegini en iyi sekilde degerlendirmeyi

amaglayan insanoglu zaman olgusunu tammlamay1 denemigtir (Kartal, 2000).

Pek dogaldir ki zamam olgeklendiremeyen ilk insan, mevsimler ile zaman
tamimlamasi yapmay1 denemistir (ilk yaz, ikinci sonraki yazlar...vb). Ancak bu ¢ok genis
dilimde yapilan tanimlama yeterli gelmeyip, giindiiz ve gece tammlamasim yaparak
Olcegini gittikge kiictiltmiistiir (Kartal, 2000).

Ronesansa kadar olan siiregte geligen sibernetik bilimi mekanik kavramini ortaya
¢ikarmig, sonug olarak da zaman daha kiiciik dilimlere ayrilabilmigtir. Ilk 6rneklerini giines
saati, kum saati ve su saatini olugturan araclar ile insanlifin gok yiiziine olan ilgisi, giin
batimi ve giin dofusu arasindaki farkin 24 esit paya bolinmesi ile daha da
ayrintilandirilmig, Ronesansla gelisen mekanik bilimi ve matematik biliminin ardindan
dakika ve saniye kavramlari olugmusgtur. Giinlimiizde teknolojik gelismelerin ortaya
cikardig1 atom saati, salisiyenin altindaki zamanlama dilimlerine olanak saglamis ve diger

mekanlarda ortak paylasim alan1 bulmustur (Kartal, 2000).

Peki neden insanoglu bu denli zaman kavramu ile ilgilenmektedir? Zaman pahali bir
kaynaktir. Geri doniigtimsiiz olarak siirekli belli bir tempoda yitip gitmektedir. Maddi
kaynaklarin giicii ne olursa olsun zaman asla satin alinamaz, daha sonra kullanmak iizere
biriktilemez ya da depolonamaz. Harcanan zaman kazamlan zamandan daima daha

fazladir. Ustelik insanlarin zamam sadece yasadiklan sire ile sinirlidir (Kartal, 2000).

‘Her insanin farkli bir dogas: vardir, hedeflerimiz alternatiflerimiz, problemlerimiz,
sevinglerimiz ve kederlerimiz farklidir. Buna kargin her insanin elde etmek istedikleri
vardir ve bu isteklerde belli bir stire ile siirlandinimak zorundadir. Iste bu zaman
sinirlamas1 Zaman Planlamasi ve Zaman Y6netimi kavramlarim ortaya ¢ikarmigtir (Kartal,
2000).



Ozellikle y1gin iglerle ugrasan yénetici gibi kisiler bu kavramlara dikkat etmek
durumundadir. Zira yéneticiler kigisel hedefleri kadar grup isletme hedeflerini de kisa
zaman siiregleri i¢inde gergeklestirmek durumundadir (Kartal, 2000).

Giderek kiigiilen ve gelisen teknolojilerde 6nde kalanlar ve geride kalanlar arasinda
farklhiliklarin dogdugu diinyamizda, Dr. Riistii Bozkurt’un “kendine ayna tutan yonetici”
isimli kitabinda adlandirdig1 “zaman fukaralig1” da 6nemli sorunlardandir (Kartal, 2000).

Ozellikle yoneticinin kendi 6zel iglerine verdigi deger ile gegimini saglamaya
verdigi deger arasinda fark olmasi, zaman kiskaci altina girilmesine neden olmaktadir

(Kartal, 2000).

Diger yandan yoneticilerin en fazla diistiigii zaman tuzag1 “her isin yoneticinin her
an elinin altinda olmasi” inancidir ya da baz kisilerin sonug olarak ¢ok galistyormus gibi

bir hava yaratmalar1 da bir baska zaman fukaraligidir (Kartal, 2000).

Artik giinlimiiz diinyasimin en 6nemli kaynag1 zamandir. Clinkii zaman;
Istege bagli olmaksizin harcanir.

Zamani durdurma ve yeniden baglatmanin olanag: yoktur.

Eger yonetici zamanim ydnetemiyorsa isini de yénetemiyordur.

Zaman geriye ¢evrilmez ve her olay gecmisten gelecege dogru ilerler (Kartal,
2000).

Tiim bu nedenler ister istemez y6netimde; kalite, maliyet, stok, finans ve digerleri
gibi zamanin da planlamas: geregini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle zaman y&netimi zaman
tabanli rekabet kurallannmin gegerlilifini korudugu diinyamizda gittikce 6nem
kazanmaktadir. (Kartal, 2000).

Bu ¢aligmada hekimlerin ve y6neticilerin zamanlarin: alan faktorleri ortaya ¢ikartip
daha iyi zaman planlamasini yapmalanni saglayacak onlemleri saptamak amaciyla
yapilmistir. Zira Edgar Wille’nin dedigi gibi hedef miikemmellie ulagmaktir.
Miikemmellik iyi bir zaman planlamasi ile gergeklesebilir ( Kartal, 2000).

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULI
DOXUMANTASYON MERKEZI



2. ZAMAN:

2.1 Zaman Tanmmi: _

Giinliik yasammzda sik¢a kullandifimiz saptamalar vardir: “hi¢ zamanim yok”, ya da
“zaman bana yetmiyor” gibi. Zaman belki hepimiz igin‘ Onemlidir ama &zellikle yoneticiler
icin bu 6nem daha fazladir. Peter Drucker’a gore zaman “en kit” ve “egsiz”, Mackenzie’e
gore “son derece nazik”, Lakien’e gore ise “temel bir kaynaktir” geri dﬁndii.rﬁlmesi ve
yerinin doldurulmas: olanaksizdir (Can, 1994).

Zamandan tasarruf saglamak, yasamdan tasarruf saglamaktir. Karabulut’ a gore de
zamant durdurmak miimkiin degildir. Siirekli olarak akar ve yitilir. Diinden bugiine gelen
ve yarina giden, stirekli, geri donmeyen tek yo6nlii bir akit vardir (Can, 1994).

Ote yandan zamanin kullanmadan &nce ve harcandiktan sonra hig bir degeri kalmaz

(Josephs, 1996).
2.2. Zaman Cesitleri:

Bildigimiz gibi her saat altmug dakika ve her dakika altmis saniyeden olugsmaktadir. Zaman
bazen hizli ve bazen yavas gecer. Bu bilgiden yola ¢ikarak zamam ikiye bolmemiz

miimkiindiir:

a) Objektif zaman, b) Subjektif zaman (Onal, 1992).
2.2.1. Objektif Zaman:
Olgiilebilen ve gézlenebilen zamandir. Yani zaman fiziksel olaylardan hareketle kantitatif
duruma getirilmistir.

Mesela bir saatlik zamanda, kisilerih yaptiklar ig farkli da olsa, degismez. Bu
objektif zaman veya diger adi ile gergek zamandir (Onal, 1992).
2.2.2. Subjektif Zaman:
Objektif zamanin aksine Slglilmesi zordur. Subjektif zaman duruma gére degisir. Kiginin
yaptig1 ise ve ilgi alanina gore degigir. Omegin, kisilerin zevk aldig1 saatler gabuk, sikildig
saatler yavag geger (Onal, 1992).

Y6netim agisindan zaman: ikiye bélebiliriz:



1. Is¢ilik zamany, 2. Yonetsel zaman (Tiirkmen,1996).

2.2.2.1. iscilik Zamanz:

Calisanlann iretim i¢in harcadiklan zamandir (Tirkmen, 1996).

2.2.2.2. Yonetsel Zaman:

Yoneticilerin yonetim siireglerini yerine getirmek i¢in harcadiklan1 zamandir (Tiirkmen,

1996).
3. YONETIM
3.1. Yonetimin Anlama:

Yonetim evrensel bir kavramdir. Insanlarin 6nceden ne yapacaklarinin kestirilmesi oldukga
zordur. Yonetim, insanlarin toplumsal yasamin geregi olarak diger kisilerle iligkilerini ve
onlarn gesitli etmenler altindaki davraniglarini inceler. Bu anlamda hepimiz birer yonetici
sayilinz. Ustaliimizi, zamammiz: ve iglerimizi planlayip, orgiitleriz, onlar1 yonlendirir ve

kontrol ederiz. Boylece kendimizi yonetiriz (Can, 1994).

Ekonomistlere gore yonetim, toprak, sermaye ve i gici ile birlikte tretim

fonksiyonlarindan birisidir (Can, 1994).

Yonetim bilimciler, yonetimin bir otorite sistemi oldugunu ifade ederler. Onlara
gore orgiit ydneten ve yonetilenler olmak tizere iki gruptan olusur. Bu iki grup arasindaki
iligki otorite iligkisidir (Can, 1994).

Toplum bilimciler ise yonetimi, bir sinif ve sayginlik sistemi olarak nitelendirirler

(Can, 1994).

Psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve muhasebe gibi sosyal bilimlerin gesitli dallarn,
yonetimi, ilgi alanlarinin amacina uygun bir bigimde tammlamaya galigmiglardir. Ancak
bitiin bu yaklagimlarin ortak noktas: yonetimin, diger kigilerin ¢abalan aracilifiyla
amaglarin bagarilmast siireci oldugudur (Can, 1994).

T Y IKSERICRETIM KURULY
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Saglik personeli agisindan, hastane yonetimi, daima anlagilmasi zor ve karmagik
olmustur. Hastane orgiitsel modeli ii¢ boliimden olugmaktadir; Bunlar; hastanedeki
yiiksek sevk ve idare kademesi, hastane y&neticisi ve tibbi personeldir.

Hastane y6netimini karmasik kilan nedenlerdén birisi, hastanelerde agir1 ig b6liimii,
uzmanlagma ve iinitelerin birbirine baghligidir (Ak, 1990).

3.2. Yonetim Fonksiyonlar:
Cagdas yonetim biliminin dort temel islevi olduguna iliskin gériis birligi vardir: Planlama,
karar verme, orgaﬁizasyon, denetim ve degerlendirme (Stimbiiloglu, 1998).

Bu dort islev etkin ve yeterli bir saghik y6netimi i¢in de gereklidir ve yasamsal

Onem tasimaktadir (Stimbiiloglu, 1998).

3.2.1. Planlama:

Planlama, kaynaklarin en etkili ve verimli bir bigimde kullanilarak, en az maliyetle en fazla
fayday: saglayacak bigimde kullamlmas: ve eldeki kaynaklarin ihtiyaglara yoneltilmesi
olarak tamimlanmaktadir(Varlik,1997).

Planlama genelde su sorulara yanit aramaktadir:

- Ne yapilacaktir?

-Yapilacak is neden 6nemlidir?

-Nerede yapilacaktir?

-Ne zaman yapilacaktir?

-Kim yapacaktir ?

-Hangi olanaklar kullanilacaktir ?

Planlama, yonetici tarafindan bir kez yapilacak bir olay degil, siirekli olarak
yapilmasi gereken bir islemdir (Varlik, 1997). ‘

322 Karar Verme:

Karar verine, “bir problemi ¢6zme ya da problemi ¢6zmeye yardime1 olabilecek yontemleri
segmede, gesitli segenekler i¢inden en uygun olanin1 bulma islemi” olarak tamimlanabilir
(Stimbiiloglu, 1998).



3.2.3. Organizasyon:

Organizasyon, planlama islerinin yiiriirliife ya da uygulamaya konmas: islemidir
(Stimbitiloglu, 1998).

Organizasyon gergevesinde, planda 6ngoriilen amaca ulagmak i¢in insanlann, arag

ve gereglerin ve benzeri olanaklarin bulunmas: gerekmektedir (Stimbiiloglu, 1998).

Her isletmede yapilacak islerin saptanmasi, bu islerin gruplandirilmasi, ilgili
béliimlere verilmesi ve bu ig boliimiiniin arkasindan béliimlere yetki ve sorumluluk

verilmesi ve son olarak da, ilgili boliimleri denetleme, organizasyonun siirecini

olusturmaktadir (Stimbiiloglu, 1998).

3.2.4. Denetim, Degerlendirme :

Denetim ve degerlendirme, planlanan ve saptanan standartlara, uygulamada ulasilan
sonucun karsilagtirilmas: islemidir. Genel de uygulamada, islerin planlanan bigimde
yiriimesi her zaman miimkiin defildir. Bazi sapmalar goriilebilir ve bu sapmalar

yOneticinin kontrolii disgindadir (Stimbiiloglu, 1998).
Denetim sistemi baglica ti¢ temel fonksiyondan olugmaktadir:
1. Sistem ¢iktilarinin,iiriiniin Sl¢tilmesi,
2. Ciktilarin planla kargilastirilmasi, varsa sapmalarin ortaya konmasi,

3. Sapmalarin ortadan kaldinlmas: igin gereken diizenlemelerin yapilmasi
(Stimbiiloglu, 1998).
3.3. Yonetici:

Yonetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulagmak i¢in insan, para, hammadde,
malzeme, makine, demirbag, vb. iiretim araglarini bir araya getiren, onlar arasinda uygun

bir bilegim, uyumiasma saglayan kisidir (Eren, 1993).



Yoneticinin aym zamanda bir lider olmas1 gerekir. Lider y®netici, vizyon sahibi
olabilmeli ve ekibi ile paylagabilmelidir. Insan kaynaklarina gerekli &nemi, kurumsal
dinamizmi saglamali ve siirekli kilmalidir (Eren, 1993).

3.3.1. Yoneticilerin Yaptig Islerin Siniflandiriimast:
Yoneticilerin ¢aligma hayatlarinda pek ¢ok isle ugragmalar gerekmektedir(Can,1994).

Bu islerden bazilari yagsamsal éneme sahiptir, digerleri ise ertelenebilir islerdir.
Yoneticilerin temel sorunlarindan birisi, 6nemsiz islerdir. Bir yoneticinin yapacag: isleri

bes grupta toplamak olasidir (Can, 1994).

3.3.1.1. Kritik Igler:

Bu tiir islerin ertelenmesi miimkiin degildir. Zamaninda bitirilmesi ve en kii¢iik sorunun

bile ¢oziilmesi gerekmektedir (Can, 1994).
3.3.1.2. Ajanda Isler:

Bu isler yoneticinin ajandasinda olan ve belirli bir zamanda bitirilmesi gereken islerdir.

Kritik islerden farki, bu islerin bitirilecegi zamanin yonetici tarafindan belirlenmesidir

(Can, 1994).
3.3.1.3. Planlanmas: Gereken isler:
Zaman sinirlamasi yoktur, 6rnegin uzun siireli planlar (Can, 1994).

3.3.1.4. Giinliik Isler:

e

Her gun “yapilacak iglerdir (rutin isler), 6megin her giin okunmasi gereken yazlar,

yazigmalar ve imzalar (Can, 1994).
3.3.1.5. Ozel isler:

Kisiye 6zel islerdir. Omegin, tamdik, es, dost zyaretleri, isle ilgili olmayan telefon
goriismeleri (Can, 1994).

'n‘.c.' YUKSEKOCRETIM KURULYD
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3.3.2. islerin Smiflandinlmasmn Yararlar:

Yoneticilerin zamanlanim etkili kullanabilmeleri i¢in ilk 6nce bir giinde yaptif isleri bir
kagida yazmasi ve bunlan yukaridaki ig tiirlerine gore simflandirmasi gerekir (Can, 1994).

Bu konuda , iyi organizasyon, uzmanlagma ve yetigmis personel 6nem tagimaktadir,

siniflandirma iglere aynlacak zamam azaltacaktir (Can, 1994). .

Kritik iglerden sonra sira ajanda iglerindedir. Bu iglerin (ajanda isleri) mutlaka
belirlenmiy zamanda bitirilmesi gerekir. Aksi halde bu isler kritik konumuna ¢ikip zaman

oldiriicii olacaktir (Can, 1994).

Planlanmasi gereken isler ise, belirli bir zaman saptadiktan sonra yapilmalidir.

Bazen bu isler, diger isler nedeniyle ertelenmek zorunda kalinabilir (Can, 1994).

Son olarak giinliik isler diizene konulmali, 6zel igler igin ise olanak elverdigince az

zaman harcanmalidir. Ozel isler bat: iilkelerinde gay arasinda yapilir (Can, 1994).

4. ZAMAN YONETIMI

4.1. Zaman Yonetiminin Tanim :

Zaman yonetimi, yapilmas: gereken islerin kisa zamanda ve en az c¢abayla, nasil
yapilacagidir. Time dergisi yoneticisi Todd L. Pearson, zaman yonetiminin teriminin yanhs
kullanildigini belirtmektedir. Pearson’a gore “Zamam yonetemeyiz, yalnizca kendimizi

zamana gore yonetebiliriz. Bu da organizasyon ve plan gerektirir” (Josephs, 1996).
4.2. Zaman Yonetiminin Onemi:

Zaman, orgiitiin temel boyutudur ve onun igin zaman yonetimi her meslekten kigileri

ilgilendiren bir konu olmakla birlikte, 6rgiit ve yoneticiler igin bagka bir 6neme sahiptir.

Zaman yonetimi, yoneticilerin tutum ve davramglanm, orgitin igleyigini ve
¢aligmalanm yakindan etkilemektedir.

Saghk hizmetlerinde zaman yonetimi daha ¢ok Onem tagimaktadir Ciinki
hastaneler, dogrudan insan saghgiyla ilgilenmektedir.



5. ZAMAN YONETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER
Yoneticilerin zamanim etkileyen li¢ faktor bulunmaktadir:
1. Dugsal faktorler,
2. Orgiitsel faktorler,
3. Kigsisel faktorler (Atkinson, 1997),

5.1. Digsal Faktorler:

Her yonetici pek gok kisiyle muhatap olacak sekilde kritik bir pozisyonda gorev almaktadir
(Atkinson, 1997).

Orgiit digindan gelen ve yoneticinin zamamm almak isteyen faktorler digsal
faktorler olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, yoneticiye yapilan ziyaretler, telefonlar vb
(Atkinson, 1997).

5.2. Orgiitsel Faktorler:

Orgiitlerde gorevlerin yapisi1 veya niteligi , farkh orgiit birimleri, kistmlar1 ve béliimleri,
zaman ufkunda degisikliklere yol agar. Yoneticinin galigtigi orgiitteki ¢aligma saatleri,
yapmak zorunda oldugu islerin yogunlugu, orgitteki iletisim bigimi, teknolbjik donanim
diizeyi ¢aligmalann nitelik ya da niceligi, hiyerarsik yap: ve benzeri tiim 6rgiitsel faktorler,

yoneticilerin zaman yénetiminde etkili olur (Atkinson, 1997).

5.3. Kigsisel Faktorler:

Kisilerin yapilari ve ¢aligma aligkanhiklar1 zamam kullanma bigimlerini yakindan etkiler.
Yoneticilerin zaman gereksinimleri kigilik yapilari ve galigma aligkanlhiklarindan etkilenir
(Atkinson, 1997).

1950°li yillarda Amerikali Meyer Friedman ve Ray Rosenman adl iki Kardiyolog
insanlar A tipi ve B tipi kisilik olarak ikiye ayurmiglardir (Atkinson, 1997).
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A tipi : Kendi kendini denetlemez, dainik caligir, asin enerjik ve bir is bitmeden
baskasina baglar, aceleci ve maceracidir.

B tipi : A tipinin tersidir. Planlamaya 6nem veren, ekip ¢aligmasini seven, sakin, ig
bitiren bir karaktere sahiptir (Atkinson, 1997) .

Kisaca zaman yOnetimi, yoneticilerin egitim durumu, abiskanliklan, yasayis

bigimleri, inanglar1 gibi tiim tutum ve davraniglanim belirleyen faktorlerden etkilenebilir.

6. ZAMAN YONETIMIYLE iLGIiLi SORUNLAR

6.1. Planlama Sorunu :

Etkin zaman kazanmanin ilk adimi, planlamadir. Pek ¢ok yénetici zamanlarimin yeterli
olmadifindan yakinirlar (Josephs, 1996).

Her yonetici 6ncelikle, ertelenebilir ve vazgegilebilir isler arasinda zekice tercihini
yapmalidir (Josephs, 1996).

Bu tercih yapildiktan sonra zamami organize edip planlama yapabilir (Josephs,
1996).

Planlama, giinlik olarak yapilacak iglerin listesinin hazirlanmasiyla baglar. Bu
listede yapilacaklarin neler oldugu ve ne zaman yapilacag belirtilir(Josephs, 1996).

Eger baz1 yapilacaklar programa o anda yerlestirilemiyorsa, “bu hafta yapilacaklar”
veya “gelecek hafta yapilacaklar” gibi basliklar kullamlabilir. Yapilacaklar listesinde,
buyiik isler, kiigiikk ve iistesinden gelinebilecek pargalara ayrilarak yer alabilir. Her bir
parga iizerinde c¢alismak igin zaman dilimlerini programlayacak hatirlatici notlar
yazilabilir. Ornegin, yazilacak bir raporun 4 saat siireceSi tahmin ediliyorsa, bu rapor 30
* dakikalik zaman dilimlerine ve giinlere programianabilir (Josephs, 1996).

6.2. Onceliklerin Belirlenmesi :

Onceliklerin belirlenmesi planlamada gok 6nemlidir. Yapilan listede oncelikli olan igler
listenin en dstlinde yer almalidir. Uzun siire yoneticilik yapan Fred Lazarus Jr'in konuyla
ilgili ¢oziimii agagidaki gibidir:
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“Isin s en &ncelikli ise karar verebilmek igin sik sik yeniden degerlendirme
yapmaktir. Once ve zor igleri siraliyorum, sonra da o programa siki siki uyuyorum. Can

sikic1 isleri ertelemek sadece isi uzatiyor” (Josephs, 1996).

Boylece yonetici daha 6nemli islerle ugrasacak zaman bulur ve sonugta pek ¢ok is
yapar (Josephs, 1996).

6.2.1. Yapilan Listede Onceliklerin Belirlenmesi Teknikleri:

Planlama 6nceliklerinin belirlenmesi i¢in en kolay ve basit yol numaralandirmadir (Joseph,

1996).

Eger giinliik olarak 10’dan az isi varsa, iglerin hepsini “bugiin yapilacaklar”
listesine yazdiktan sonra en 6nemli olan igin karsisina 1 ve sirayla 2,3...10°a kadar

yazlabilir (Joseph, 1996).

Ikinci yontem alfabetik yontemdir. Alfabetik sistem genellikle harf ve numaralama
kombinasyonudur. Hangi islerin énemli ve acil olduguna karar verdikten sonra, bunlar A
ile belirlenir. B; 6nemli ama acil olmayan isler igin, C; daha az 6énemliler i¢in kullamlir

(Joseph, 1996).

Her y6neticinin planlamadan en yiiksek fayday: saglayabilmesi i¢in, her isi belli
bir tarihe koymas1 gerekir. Bu teknik yoneticinin her isi zamaninda bitirmesine yardimci

olur (Joseph, 1996).

Belirli ve degismez isler i¢in dolmakalem, degisebilecekler i¢in kursun kalem

kullanilabilir. Bitirilen isleri silmek yerine, istii gizilebilir (Joseph, 1996).

Son olarak gesitli renkli kalemler ya da bir ispirtolu kalemle &nemli igler
isaretlenebilir. Oncelikler ve nem dereceleri, yapilabilir yontemlerle belirtilebilir (Joseph,

1996).
6.3. Ertelemek:

Erteleme s6zciigiiniin latincesi, ertesi giine birakmak veya bagka bir deyisle isi ertesi giine
ertelemektir. Erteleme genellikle, kendi kendimizi aldatmanin yoludur (Scoot, 1995).
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Ancak yapilmas: gereken 6ncelikli islerin ertelenmesi, normalde alacaklar1 zamani

ikiye, tige katlanmasi demektir (Scoot, 1995).

Edward Young iki yiliz elli y1l 6nceden s6yle soylemistir: “Ertelemek, zaman
hirsizigidir”. Erteleme zamam ¢alar ve hedeflere ulagmaktan alikoyar. Ertelemenin ana
nedenlerinden biri aligkanlhiktir (Scoot, 1995).

Genellikle - belirli isler ertelenir. Ciinkii bunlar zor, sevimsiz ya da Kkisilerin

kendilerini kararsiz hissetmesine neden olan tiirde islerdir (Scoot, 1995).
Kolay ve zevkli iglerde pek erteleme yapilmaz (Scoot, 1995).
6.4. Cahyma Alani:

Genelde ¢alismalarda yapilan ana eylemler (diisiince, planlama, diizenleme, programlama)
pek cok degisik alanda yapilabilir ama giinliikk c¢aligmalar biirodaki masada yapilir.
Masanin, ihtiyaglara uygun, etkin bir kisisel ¢alisma alani halinde diizenlenmesi énemli bir

zaman kazandiric1 faktor olabilir (Josephs, 1996).

Bazi masalar, kagit yiginlarinin altinda goziikmez hale gelir. Zor ve sikic igler,
okunmamis raporlar, yari bitmis isler ve ge¢en ayin dergileri masanin iistiinde

birikmemelidir (Scoot, 1995).
Daginik masalar agagidaki nedenlerden dolay1 zaman etkiler,
1. Is tizerindeki kontrolu kaybettirir,
- 2. Uretkenlik yok olur,
3. Dikkat dagilir, yor.gunluk ve gerginlik hissedilir,
4. Karmagik bir caligma masasi, ¢aligma arkadaslar goziinde imaj zedeler.

Ayrica 6nemli dokiimanlar, yazigsmalar ve projelerin yanlis yerlere konmas: sik

gériilen bir durumdur (Josephs, 1996).

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKOMANTASYON MERKEZL
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6.5. Kirtasiye Isleri:

Kirtasiye isleri, diizenli bir hizmet i¢in ¢ok énemlidir ve bundan kagmanin yolu yoktur
(Josephs, 1996).

Teknolojinin geligmesiyle kagit kullanimi daha da cofalmaktadir. Fakslar,
bilgisayar ¢iktilari, bilango programi, fotokopiler, gazeteler, dergiler, raporlar, vs.
cogalmaktadir (Atkinson, 1997).

Kagit yiim1 sistematik bir sekilde diizenlenmedifinde, yonetici verimliligini
kaybeder ve sonugta kirtasiyecilik zaman kaybettiren faktorlerden birine donugiir

(Atkinson, 1997).
6.6. Telefonlar :

Gereksiz telefonlar zaman kaybettiren faktérlerden birisidir. Richad Saul Worman ‘a
gore,” telefon konugmalar, birbiriyle yiiz yiize konugmaya gore daha yetersizdir”. Ciinkii
iletisime zenginlik katan, g6z gbze gelme, yiiz ifadeleri, el ve viicut hareketleri telefon
konugmalarinda s6z konusu degildir. Ancak telefon konugmalari iletigimi hizli, rahat ve

ucuz hale getirdigi i¢in pek ¢ok kisi tarafindan tercih edilmektedir (Josephs, 1996).
Telefon konugmalar;
1. Yoneticinin aradig: telefonlar,
2. Yoneticiye gelen telefonlar olarak ikiye ayrilabilir (Josephs, 1996).
6.6.1. Yéneticinin Aradig: Telefonlar:

Yoneticilere zaman kazandiracak ilk adim, telefonu g¢evirmeden once gerekliligini
diginmektir. Arama amacinin net olmasi gerekir. Birden fazla konu gérigilecek ise,
bagliklar halinde not alinmalidir. Konuya hemen girilmeli, gériiyme hem gabuk, hem bilgi
verme nitelifinde olmahdir (Josephs,1996).
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6.6.2. Yoneticiye Gelen Telefonlar:

Ozellikle istenmeyen veya zamanlamasi uygun olmayan telefonlar, bir gok insanin is ve

ozel hayatinin igkencesidir (Josephs, 1996).

Bir list diizey yonetici yapilan tiim telefonlara ¢ikmamalidir. Her giin pek ¢ok
dakikanin kaybolmasina neden olan telefonlar elenmelidir. Ciinkii gogunlukla gerekli
bilgiler bagkalar tarafindan saglanabilir (Josephs, 1996).

6.7. Yetki Devri:

Bilindigi gibi yOnetim, “isleri bagkalari aracilifiyla yapmak™ olarak tanimlanir. Yetki

vermek ise, “kigilere yapilacak isler i¢in gérev vermek” demektir (Mac Kenzie, 1989).

Astlarina yetki vermeyen bir yéneticinin yonetmediZini belirtmek miimkiindiir

(Mac Kenzie, 1989).

Yoneticinin en 6nemli etkinligi olan yetki vermenin, dolayli ve dolaysiz yararlari

sunlardir;

1.Bireyin verimini, yapabilecegi islerin simrindan denetleyebilecegi seylerin

sinirina genisletir.
2. Daha 6nemli islerin yapilabilmesi i¢in zaman kazandinr.
3. Astlann insiyatifini, bilgisini ve becerisini gelistirir..
4. Karar verme yetkisinin aym diizeyde kalmasim saglar (Mac Kenzie, 1989).

Yonetici bagkalarina ait uygulamalarin kendi diisiincelerine uymayabilecegini
onceden bilmelidir. Belki de bir y&netici i¢in yetki vermenin en gii¢ yan, farkli yontem ve

uygulamalara aligmaktir (Mac Kenzie, 1989).

Her yonetici yetki vermenin riskini goze alabilmelidir. Ancak yetki devri hesaph

bir risktir. Yetki devri yoneticilere zaman kazandiran bir aractir (Mac Kenzie, 1989).

Yetki vermemenin muhtemel nedenleri goyle siralanabilir:

T.C. YOKSEKGCRETIM KURULU
DOKTMANTASYORN MERKEZN
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1. Astlarin yetersiz olmasindan korkmak,

2. Astlanin becerisinden korkmak,

3. Astlara fazla i verilmesinden korkmak (Mac Kenzie, 1989).
6.8. Asin Cahsma ve Kendini Gereginden Fazla ige .Vermek:

Asin ¢aligma aligkanlifi, yonetici ve ait oldugu kurum i¢in gurur nedeni olmaktz]n cok asin
yipranmadir. Cok caligmayla olumlu sonuglar dogrudan iligkili degildir. “Cok degil,
akillica ¢alis” 6zdeyisi, bu gergegi yansitmaktadir. Yoneticinin faal olmaktansa, oturup
diigtinmesi ve plan yapmasi bir zaman kaybt olarak dﬁsﬁﬁﬁlmemelidir (LaKein, 1995).

Bir yoneticinin kendini gereginden fazla ise adamasinin nedenlerinden bazlan,
genis ilgi alam, hedeflerde kangiklik, 6ncelikleri belirleyememe v.b. olabilir (LaKein,

1995).
6.9. Karar Vermek:

Bazen degisik ve birbiriyle ¢atisan isler yapma durumunda kalinabilir. Mantiksal,
duygusal ve fiziksel ihtiyaglarin hepsinin yerine getirilmesi gereklidir, ancak bunlarin

hepsi ayni anda yapilamaz (LaKein, 1995).
Charles Flory ‘a gore; “En bliylik zaman hirsizi kararsizliktir”.

Karar verme agamasina gelince, ¢ogu yoneticiler tereddiit ederek, erteleyerek ya da
baska nedenlerle karar vermekten kaginurlar. Kararsizlik yalmzca zaman kaybina neden

olmaz bunun yaminda endiseyi de beraberinde getirir (Mackenzie, 1989).

Hizla karar verildiginde, verilen karar yanhs olsa bile, onu diizeltebilmek igin
zaman kazanilir. Bu aym zamanda olaylan tartigmak ve tekrar gézden gegirmek igin
yapilan toplantilarda da’ vakit kazandirir. Zaten karar verilmigse, bu tiir toplantilara da
gerek kalmaz (Mackenzie, 1989).

Ertelemenin, kararin nitelidini gelistirdigine iligkin bir inamg vardir. Ancak bazi

durumlarda kararsizlik ve erteleme ko6tli sonuglar dogurabilir. Karar verme giicii
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béliinmiigse, ya da yetkinin kimde oldugu belli degilse, karar verme islemi gecikir
(Mackenzie, 1989).

Kararsizligin gergek nedenlerinden bazilari sunlardir;
1. Hatanin sonuglarindan korkmak,

2. Biitiin gerqekleﬁ bilmekte 1srar etmek,

3. Olaylara kars: giivensizlik (Mackenzie, 1989).

6.10. Ziyaretgiler :

Ziyaretgilerin, yoneticilere ¢ikardiklar sorunlarin pek ¢ok nedeni vardir. Bunlardan biri,
yoneticinin sosyal iligkilerinden haz duymasi ve digeri “hayir” diyememesidir (Mackenzie,

1989).
6.11. Agik Kapinin Kapatilmasi:
Ac1k kapa politikasinin, yonetici etkinligini artirdig1 dogru degildir (Mackenzie,1989).

Bu goriig, tstlerin, yaklagilmasi zor kisiler olmadifini géstermek amaciyla,
bireylere dayali yonetime dogru bir egilimdir. Bazen astlar kendilerini dislanmug gibi
hissedebilirler ve c¢ogu yoneticiler, bu y6ntemi benimsemiglerdir. Ancak her zaman
goriistilebilir biri olmak, yoneticinin basarisii garantilemez. Tam tersine, randevusuz
ziyaretgilere cesaret vererek, onun giiniinii béler. Ayn1 zamanda, Snemli iglerinden zaman

calinmasina ve 6nemsiz ayrintilarla ugragmasina neden olabilir (Mackenzie, 1989).
Acgik kapr politikasimin en kétii yan, esnek olmasidir (Mackenzie, 1989).
6.12. Toplantilar:

Toplantilarin gogu geg bagladii gibi, tartigilacak konuya da bir tiirlii girilemez. Dogal
olarak bu, toplantiya baskanhk eden kisiyi ilgilendiren bir konudur (Mackenzie, 1989).

Hemen konuya gelinse bile, tarigmalar giindemden uzaklasiyorsa yine zaman
kaybedilmis olur. Gilindemden sapmanmin nedenlerinden bazlari; katilhimcilarin

Snemsememesi, kotii liderlik, gereksiz konular olabilir (Mackenzie, 1989).
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6.13. Acelecilik:

Baz insanlar olaylar karsisinda aceleci bir tavir takinarak kendilerini siirekli bir seyler
yapmak zorunda hissederler. Bu tip kisiler, igi yaparken Ggrenirler. Planlama igin yeterli
zamanlan yoktur (Scoot, 1995).

Aceleci yoneticiler, aynntilarda -sabirsizdir , gelecek igin plan yapmaz, acil
durumlarda agin tepki gosterir ve ¢ok kisa zamanda fazla is yapmaya gahgirlar
(Mackenzie, 1989).

Aceleci yoneticiler plansizlik ve dolayisiyla ertelemeler sonucunda zamam dogru

yonetemedikleri gibi zaman kayb1 sorunu yasarlar (Atkinson,1997).
6.14. Siradan Gereksiz Isler:

Baz isler bagkalan tarafindan yapilabilece§i halde, bazi yéneticiler cesitli nedenlerle
zamanlarinin énemli bir kismuni bu iglere ayirirlar. Bunun yaninda igle ilgisi olmayan bazi
aktivitelere de giinliik hayatta kargilagilmaktadir. Bunlar gergekte zaman kaybettirici
faktorlerdir (Atkinson, 1997). ‘

Gereksiz iglerin nedenlerinden bazilan; islerde oncelikleri belirleyememek, astlar
gerefinden fazla gozetim altinda tutmak, yetki vermeyi reddetmek ve uygulamaya

kanigarak kendini daha gok giiven iginde hissetmek sayilabilir (Mackenzie, 1989).

7. ZAMANI ETKILI KULLANMANIN YOLLARI
7.1. Yoneticinin Ozellikle Kendini Yénetmeyi Bilmesi:

Denetim yapmak isteyen bir yoneticinin, her seyden 6nce kendini tammas: gerekir. Islerin
uzun zaman almasi, yoneticinin kendinden kaynaklaniyor olabilir. Bunu géren yoneticinin
bu tiir aligkanliklarini hizla terk etmesi gerekir (Can,1994).

Bu konuda Willam James yoneticilerin eski aligkanliklardan kurtulmalan igin bazi
onerilerde bulunmaktadir.

- Yeni aligkanliklann ¢ok sik kullamilmasi,
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- Bu aligkanliklar koklesinceye kadar istisnalara izin verilmemesi,

- Kararlari uygulamak i¢in firsat yaratilmasi,

Zaman kaybetmek istemeyen bir y6netici, bir an 6nce ige baglamali ve birakmak
istedigi aligkanhgindan vazgegmelidir (Can,1994).

Mackenzie’ ye gore kendini yonetme konusunda anahtar “Karar1 verin ve hemen
uygulamaya ge¢in” dir (Can,1994).

Aym zamanda baslanan i mutlaka bitirilmeli ve i i¢in aynlan zamamn bos

gegmemesine 6nem verilmelidir(Can,1994).
7.2. Planlamaya Onem Verme:

Daha o6nce tartisildigi gibi Orgiitlerde biiyiik para ve zaman kayiplarina neden olan
konulardan en 6nemlisi plansizliktir (Can,1994).

Mintzberg’e gore, yoneticiler derin diigiinmeli ve planlamaci olmalidir. Ancak,
yapilan aragtirmalar, yoneticilerin olduk¢a hizli caligtiklanim, faaliyetlerinin genellikle
kisa, ¢esitli ve kopuk oldugunu ve diisiinsel faaliyetlerden ¢ok, eyleme doniik olduklarim
gostermistir (Can,1994).

Yonetimin iglevleri béliimiinde de bahsedildigi gibi, yonetim olayi, planlama ile
baslar. Basarili bir planlama, yoneticiye zaman kazandirir (Can,1994).

Planlamada ilk faaliyet amaglar1 saptamaktir. Amaglar1 belirleyen bir yénetici,
faaliyetlerini, bunlara ulagsma yolunda siirdiirecek ve gereksiz islere zaman
harcamayacaktir. Ayrica yapilan islerle, 6rgiitiin amaglarini karsilagtiran ydnetici, amaglara

katkis1 olmayan faaliyetleri saptayarak ortadan kaldirabilecektir (Can,1994).
7 . 7.3. Onceliklerin Belirlenmesi:

Bir yﬁne-tfci faaliyetlerini listelemeli ve Oncelikleri belirlemelidir. Listede gereksiz
faaliyetler varsa bunlar ya bir daha yapilmamali ya da yapilmalan yararliysa, astlara
devredilmelidir. Bunu yaparken “ Eger bu is yapilmazsa kaybim ne olabilir? “ sorusunu

sormal1 ve degerlendirmeyi bunun 1518inda yapmalidir (Can,1994).
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Zamam etkili kullanmak isteyen bir yonetici “hayir” demeyi bilmelidir. Etkili
zaman yonetiminde ilk altin kural baglanmig isi bitirmektir. Yanm kalmug is, bosa
harcanmis zamandir (Can,1994).

7.4. Yoneticinin Kendini Orgiitiemesi:

Orgiitin temel islevlerinden birisi faaliyetleri ve fiziksel kaynaklan orgiitlemektir.
Yoneticinin kigisel gorevi, bunlar etkili bir bigimde yerine getirebilmek i¢in 6nce kendini

ve kendi faaliyetlerini rgiitleyebilmesidir (Can,1994).

Bunun igin kullamshi bir ¢aliyma alam ve ortam: saglanmaly, diizenli bir masa, etkili

iletisim ve iyi bir dosyalama sistemine 6nem verilmelidir (Can,1994).

Caliyma ortamu ile ilgili bir diger aksaklik, Orgiitte, daha Once gesitli yararlan
vurgulanan “agik kapi politikasi”nin yanlis uygulamisidir. Astlanimt tamima, agik ve
kesintisiz iletisimi saglamak icin gerekli olan bu politika, zamanla, bir merhaba demek igin
yOneticiye ugrayanlar yoniinden, yoneticinin dikkatinin dagilmasina doniisebilecektir

(Can,1994).

Bunu 6nlemek icin fiziksel anlamda agik kapi politikasindan vazgegerek kapiyi
kapal1 tutmak, ya da masay: gelen gegenin géremeyecegi bir yere yerlestirmek, yahut ta hi¢

degilse sirti kaptya y&nelik tarzda oturmak 6nerilebilir (Can,1994).
Yoneticiler biitiin ¢alisanlarinin verimliligini artirmak igin sunlar yapabilir.

1. Caligma yerinde 15181n tek y6nden olmasi ve yapilabilirse tek kaynaktan gelmesi,

151k kaynaginin sabit ve renk degisebilir renkte kacinilmasi,
2. Aydinlatmanin, yapilan isin niteligine uygun olmasi,
3. Is yerinin havalandinimasi,
4. Is1, basing, hava degisimi, nem oraninin uygun olmasi,
5. Giiriiltiilii kaynaklarin 6nlenmesi,

6. Koltuklarin rahat olmas1 gerekir (Can,1994).
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Masa diizeni ve masa temizliji de 6nemlidir. Yoneticilerin iyi bir dosyalama

sistemine sahip olmalan gerekir (Can,1994).

Onemli diigtince ve notlarin, siirekli olarak kaydedilebilecegi bir masa bigiminde
olmasi ya da cep giinliifti yararlidir. Boylece aranan bilgi kaybolmaz ve istenilen anda
bulunarak zaman kazamlir (Can,1994).

Ayrica bazi uzmanlar, yoneticilere, zaman analizi cetveli diye adlandirilan bir
¢izelge diizenlemelerini ve her yarim saatte bir yapilan isleri buraya kaydetmelerini
onererek, bu yolla, o giin neler yapildiini goérme olanagi elde edilebilecegini

belirtmektedirler (Can,1994).

Yoneticilerin zamamnn biiyiik bir béliimiinti alan iglerden biri de, yazigmalardir

(Can,1994).

Gereksiz yazigmalan onlemenin bir yolu ¢ok ivedi nitelikte olanlar1 hemen
yamtlamak, digerlerinin okunmasin ise, giiniin sonunda evine giderken ya da ertesi sabah
erken saatlere birakmaktir. Ayrica yanitlar elverdigince kisa olmahdir. Buna ek olarak bu

konuda mikro bilgisayarlardan yaxa;lanmak, zamandan biiyiik tasarruf saglar (Can,1994).
Y6neticinin kendini diizenleme ve orgiitlemesinde son bir konu da “okumak” tir.
Bu konuda yéneticiye kolaylik saglayabilecek bazi 6neriler sunlardir;
1. Her seyden 6nce bir amag¢ dogrultusunda okumals,
2. Varsa 6nce, konunun 6zetine bakmal,

3. Okunan sey mutlaka anlagilmali, yorgun durumlarda okumayi bir siire igin

durdurmali,

4. Secici okuma ahgkanhifi elde edilmelidir. Bunun igin &ncelikle kitabin
icindekiler kismina bakarak yazarin tarzi 6grenilmeli, bagtan sona kisa bir gozden gegirme
yapilmali, daha sonra ilgilenilen kistmlar dikkatle okunmals,
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5. Hhzli okuma ahgkanligy gelistirilmeli, tekrar tekrar sozciiklere degil, s6zciik
gruplarina bakilarak okuma agisi1 genisletilmelidir (Can,1994).

7.5. Kesintilerin Ortadan Kaldimlmasi:

Yoneticilerin igleri cesitli nedenlerle sik sik kesilmektedir. Kesinti yaratan kaynaklar g

ana grupta toplanabilir:
1. Telefonlif,
2. Ziyaretgiler,
3. Toplantilar (Can,1994).

| 1. Telefonlar:

Modern diinyada, etkili iletisime katkida bulunan arag telefondur. Gelismekte olan
iilkelerde telefon zaman kaybettiren kaynaklardan biridir (Can,1994).

Telefonun yarattif1 gereksiz zaman kayiplarninin 6nlenmesinde, sekreterlere biiyiik
gorev dismektedir. Sekreter gelen telefonlardan &nemli olanlanim baglamali ve ivedi

olmadiini anladigt goériigmeleri ise, uygun bir dille geri ¢evirmelidir (Can,1994).

Yonetici bu tir telefonlara, 6gle yemegi cikisginda, ya da aksam eve gidis

saatlerinde yanit vererek gereksiz zaman kaybini 6nleyebilir (Can,1994).
Yonetici telefon aramalarinda asagidaki konulan dikkate almalidir;

1. Yonetici, once kiminle konusulacafim sekretere sdylemelidir, bu kiginin

olmadig takdirde aym bilgiyi verebilecek kisinin olup olmadigin: 6nceden saptamalidir,

2. Yonetici sorulacak veya sOylemek istedifi konuyu onceden kisaca not

etmelidir,
3. Konuyla ilgili dosya varsa, el altinda bulundurulmalidir,

4. Yonetici, telefonu beg defadan ¢ok ¢aldirmamalidir,

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULD
DOKDUMANTASYON MERKEZR
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5. Yonetici, istenilen kisiye ulagildiginda kimlik ve konumunu belirtmelidir,

6. Yonetici, istedigi yaniti aninda almadifinda, beklemek yerine bir siire sonra
tekrar arayacagini séyleyerek telefonu kapatmalidir (Can,1994).

2. Ziyaretgiler:

“Yalmz bir merhaba demeye geldim.” Ziyaretlerine izin verildigi siirece zaman kaybi

kacimlmaz olacaktir (Can,1994).
Ziyaretgilere kars: gesitli uygulamalar vardir:
1. Sekretere randevulan diizenleme sorumlulugu verilebilir,
2. Ziyaretgilerin 6nce sekrete;den gecmesi saglanabilir,
3. Belirli ziyaret saatleri koyulabilir,

4. Ayaga kalkarak konugsulabilir ve boylelikle mesgul olundugu duygusu

yaratilabilir,
5. Astlara danigmak istenilen konular énceden kisa notlar olarak hazirlanabilir,
6. Astlar1, odaniza ¢agirtmak yerine, gegiyormus gibi yapilip, yanlarina gidilebilir,

7. Uzun ziyaretleri kisaltacak davramslarda bulunulabilir. Ornegin; Kolda veya

duvardaki saate bakmak, vs. gibi (Can,1994).
. 3. Toplantlar:
Toplantilarin gogu aslinda yapilmasi gerekli olmayan zorlama toplantilardir (Can,1994).

Gerekli toplantilarda ise, yoneticiler toplantiya kimin katilmas: gerektigini ¢ok iyi
saptamak durumundadirlar. Aksi halde orada bulunmasi gerekenlerin zamam bosa

harcanmis olacaktir (Can,1994).

Toplantilarda zaman kaybim 6nlemek igin gesitli 6nlemler alinabilir.
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1. Ust diizey toplantilarin sayist en alt diizeye indirilmelidir,

2. Toplant1 diizenlemeden 6nce yonetici toplantiy1 nigin diizenledigini kendisine

sormalidir,
3. Toplantilara dort, bes kisiden fazlasinin katilmas: engellenmelidir,

4. Toplant1 6ncesi tartigilacak konular mutlaka belirlenmeli ve giindem digina ¢ikis

6nlenmelidir,
5. Toplant: siirelerine uymaya ¢alisgiimalidir,

6. Toplantiya baslamadan o6nce alinan Kkararlar ve gelismeler &zetlenmelidir

(Can,1994).
7.6. Yetki Devri:

“Her isi ben daha iyi yaparim” inanci yetki devrini énleyen bir nedendir. Yeterince yetki
devredildiginde bir ynetici hem astlarindan ve hem de isinden yararlanmis olacaktir. Yani
o isin aynntilanyla ufrasmaktan kurtulacak ve planlamaya daha fazla zaman
ay1rabilecektir(Can,1994).

71.7. Zamani Planlama:

Uzun donemli planlarin yanisira giinliik programlar hazirlama y6neticiye zaman kazandirir

(Can,1994).

Bunun i¢in randevulari, astlarla konugsma saatlerini ve benzeri konulan

) 'ﬁf(')gramlamak zamanin diizenli kullanilmasin saglayabilir (Can,1994).

Aragtirmalar sonucu yéneticiye Onerilen yontemlerden biri , Cuma aksam tizeri, bir
sonraki haftada yapilacak igleri belirlemektir. Haftalik olarak planlanan bu isler giinliik
programlar haline déhﬁsﬁirﬁlerek diizenlilik saglanmig olur. Planlama da o6ncelikli bir
nokta, islerin kiginin bir giin boyunca sahip oldugu enerjiye gore programlanmasidir
(Can,1994).
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Bunun i¢in kiginin giin boyunca sahip oldugu yiiksek ve diisiik enerji zamanlarim
saptamasi ve 6nemli igleri yiiksek enerjili, rutin igleri ise diigiik enerjili zamanlara koymasti
yararl olacaktir (Can,1994). '

Programlamanin esnek olmasi ve giin boyu olugabilecek kesintiler ve ivedi

durumlara uyabilecek bigimde hazirlanmas: gerekir (Can,1994).

7.8. Astlarm Zamanim1 Yonetme:

Astlarin zamanindan dogru, etkili bir bigimde yararlanmak igin, onlarin da zamana karsi

duyarliliklarimt gelistirmek gerekir (Can,1994).
Bu konuda yéneticilerin diigtiigii ii¢ temel yamlgi vardir,
1. Astlara verilen gorevlerin agik olmasi:

Anlagilir emirler vermek i¢in yeterli zaman ayirmak daha etkili bir iletisim ve daha

yiiksek verim saglar.
2. Astlar1 bekletmek,

Baskalarina deger vermeyen yoéneticilerin astlarim beklettikleri sik¢a goriilen bir

olaydir. Bu durum verimli astlar1 ¢ok rahatsiz edicidir.
3. Astlar islerinden alikoymak,

~.. Astin c¢ahsmasim sik sik kesen bir yonetici astlarin tekrar igi iizerinde

yogunlagsmasinin ne kadar zaman alacagindan haberdar degildir (Can,1994).

7.9. Ise Konsantre Olmak:

Peter Drucker’a gore yogunlagma, etkili olmanin sirmdir. Yogunlagma siiresi kisa bile olsa,
daginik kafayla uzun siire caligmak kolay degildir (Can,1994).
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Bunu elde etmenin bir kogulu, kisiyi yogunlagmaktan uzaklagtiran etmenleri ve
aligkanliklar1 saptamaktir (Can,1994).

Yogunlagmay1 olumsuz yonde etkileyen ve sonugta ¢aligma stiresini uzatan iki

etmenden s6z edilebilir;
1. Calisanlarin umutsuzluklan ve panige kapilmalari,

2. Yéneticinin baskisi, sabirsizlifi ve heyecan yaratan biri olmasi (Can, 1994).

7.10. Baslanilan Isi Bitirmek:

Yonetici yeni bir projeye baslamadan 6nce, tamamlanmincaya kadar igin kendi {izerinde

olacagimi ammsamalidir (Can,1994).

Bunun igin kesin bir bitig tarihi saptanmali, bu tarihte bitirme amaglanmalidir

(Can,1994).

7.11. Sekreteri Etkili Kilma:

Zaman yonetimi konusunda sekreterlerin de egitilmesi gerekir. Sekreter kendi zamanim

yOnetebiliyorsa yoneticisini etkili kilabilecektir (Can, 1994).
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8. GEREC VE YONTEM:

8.1. Caliyjmanin Amaci :

Modern 6rgiitlerde zaman, 6rgiitin =~ verimliligini saglamada kullanilan kaynaklardan
birisidir. Zaman yOnetimi her meslekten yonetici icin 6nemlidir. Ancak insan saglig: ile
dogrudan iligkisi olan hastane yoneticileri i¢in ayri bir 6neme sahiptir.

Tammlayic1 tirdeki bu aragtirmada hastane yoneticilerinin (idari ve tibbi)
zaman yOnetimi ile ilgili tutum ve davramiglanmi saptamak, zaman yOnetimi
olanaklari, verimli c¢alisma zamanlan ve zamanlanm“ etkileyen faktérleri belirlemek

amagclanmistir.

8.2. Problem Ciimlesi:

“Kirikkale ili sinirlan igersinde bulunan hastane y®neticilerinin (idari ve tibbi), zaman
y6netimi konusundaki tutum ve davranislar: ile imkanlari, verimli ¢alisma saatleri, zamam
etkileyen faktorler yoniinden aralarinda fark var midir” sorusu, bu aragtirmanin problem

climlesini olusturmaktadir.

8.3. Varsaymmlar:

1.Hastane yéneticileri zamanlarimi planlamaktadirlar,
2.Hastane yoneticileri zaman y6netimi ile ilgilenmektedirler,

3.Yoneticilerin bilgi toplama araci olarak kullarulan ankete verdikleri yamitlar gergek

“~.durumu yansitmaktadir.

~

8.4.Hipotezler:

1.Hastanelerde, yoneticilerin medeni durumu, cinsiyeti ve yasi, yoneticilerin zamanlarim

y6netmelerini etkilemektedir.

2.Hastanelerde, yoneticilerin ¢aligma stiresi zamanlarim y6netmelerini etkilemektedir.

3.Hastane yéneticilerinin 6grenim diizeyi zamanlarim ySnetmelerini etkilemektedir.
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4 Hastane y6neticilerinin konumlan zamanlarim y6netmelerini etkilemektedir.
5.Hastane yoneticilerinin fiziksel olanaklar1 zamanlarini yonetmelerini etkilemektedir.
6. Hastane yéneticilerinin ¢aligma verimlerini haftanin giinleri etkilemektedir.

7. Hastane yéneticilerinin ¢aligma saatleri zamanlarim yonetmelerini etkilemektedir.

8.Hastane yoneticilerinin yeterli zamana sahip olup olmadiklari algist zamanlarim

yonetmelerini etkilemektedir.

9.Hastane yoneticilerinin sorumluluklarinin agik ve net olmasi zamanlarim y®6netmelerini

etkilemektedir.
10.Hastane yoneticileri zor ve 6nemli isleri planlamaktadirlar.
11.Hastane yoneticilerinin verimliligi 6§len yemeginden sonra degismemektedir.

12.Hastane yoneticilerinin farkli tistlerden emir almMam yOnetmelerini
etkilemektedir.

8.5. Simmirlamalar

l.Arastirma, Kirikkale il sinirlarinda bulunan devlet hastanesi, Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK) hastanesi ve Tip Fakiiltesi hastanesinin, idari (Baghekim ve Bashekim Yardimcisi,
Miidiir ve Midiir Yardimcisi, Bashemsire ve Baghemsire Yardimcist) ve tibbi bSlim

yoneticilerini (uzman doktorlar) kapsamaktadir.

2. Aragtirma 1 Ekim 1999 - 30 Ocak 2000 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

-8.6. Evren ve Orneklem:

Arastlrrnériin evrenini Kirikkale ilinde bulunan Devlet, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)
ve Tip Fakiiltesi hastanelerinin 143 yoneticisi (idari ve tibbi) olugturmaktadir.

Arastirma igin Orneklem segilmemis, arastirma evrenin tamami iizerinde

gergeklestirilmigtir.
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8.7. Veri Toplama Yodntemi:

Arastirmada kullanilan Veriler, Ek I’ de verilen “Zaman Yoénetimi Anket Formlari”
aracihgiyla elde edilmigtir. Zaman yOnetimi anketinin gegerliligi ve glivenirligi,
Ankara’daki hastane yoneticileri ile daha Once yapilan c¢alismada test edilmigtir
(Erdem, 1997).

Anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde ynetici ve ¢alistif hastane ile
ilgili sorular, ikinci bélimde yoneticilerin zaman yonetimi tutum ve davramslarnim
belirlemeye yénelik sorular bulunmaktadir. Ugtincii bsliimde yoneticilerin zaman yénetimi
olanaklari, dordiincii b6litmde ise verimli ¢aliyma zamanlar ve yneticilere en ¢gok zaman
kaybettiren faktorleri belirlemeye yt');xelik sorular bulunmaktadir. Anket formunu
uygulamak icin hastanelerde yetkili makamlardan izin alinmigtir

Anket formlar1 arastirmaci tarafindan ylizylize goriigme yoéntemi ile uygulanmis

ve yoneticiler ile birlikte doldurulmugtur.
8.8. Verilerin Analizi:

1 Ekim 1999 - 30 Ocak 2000 tarihleri arasinda yapilan aragtirmada elde edilen veriler

bilgisayarda Statistical Program for Social Sciences (SPSS) kullanilarak

degerlendirilmisgtir.

Verilere  tek yonlii varyans analizi (F testi), ki—kare (x%), t testi (iki ortalama

arasindaki farkin 6nemlilik testi) analizleri yapilmigtir.

- Zaman yonetimi ile ilgili aragtirmalar (Woolfolk and Woolfolk, 1986; Orpen,1993),

zaman yonetimi ile ilgili egitim gérme, kitap okuma gibi ¢alismalarin zamani iyi yonetme

ve ig etkililigini artirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Macan et.al (1990)’da yaptig1 arastirmada kadinlarin zamanlarim erkeklerden daha

iyi yonettikleri sonucuna varmigtir,

Tiirkiye’de Hiiseyin Balik¢i (1991) Marmara Universitesinde ve Ramazan Erdem
(1997)’de Hacettepe Universitesinde bu konuda aragtirma yapmglardir.

TC. YL o F
DOKUMANTASYON

v apec e
B W



9.1. Evrenin Tanimlanmasi:

Kirikkale ilinde bulunan Devlet, SSK ve Tip Fakiiltesi hastanelerinde gérevli, hastanenin
idari yoneticisi konumunda olan baghekim ve baghekim yardimcisi, miidiir ve miidiir
yardimcisi, baghemsire ve baghemsire yardimcisi ve tibbi yoneticiler olan uzman hekimleri

kapsayan toplam 143 kisi, aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Evrene iligkin bilgiler

Tablo 1°’de verilmistir.
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9. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Alinan Yoneticilerin Hastanelere Gore Dagihimi

Hastaneler Sayiy(N) Yiizde(%)
Devlet Hastanesi 76 53.1
SSK Hastanesi 35 24.5
Tip Fakiiltesi Hastanesi 32 22.4
Toplam 143 100.0

Tablo 1°de goriildiigti gibi Devlet hastanesindeki y&netici sayist diger hastanelere

gbre daha fazladir.

9.2. Hastane Yoneticilerinin Medeni Durum, Cinsiyet, Ogrenim Diizeyleri ve

Konumlarmin Incelenmesi:

Yoneticilerin medeni durumlarina, cinsiyetlerine, 6grenim diizeylerine ve konumlarina

gore dagilumlar 2, 3, 4, 5 ve 6 nolu tablolarda verilmistir.

Tablo 2. Hastane Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi |TOPLAM
Durum  |Sayt(N) Yizde(%) |Say:(N) Yiizde(%) |Sayt(N) Yizde(%) | Say: (N) Yiizde (%)
Evh 56 73.7 28 80.0 23 719 107 74.8
Bekar 14 18.4 4 114 6 18.8 24 16.8
Dul 2 2.6 29 2 6.3 5 35
Bosanmig 3 39 2 57 1 3.1 6 42
Ay 1 13 - - - - 1 0.7
yastyor

TOPLAM | 76 53.1 35 245 32 224 143 100.0

X?=3.03882, P > 0.05

Tablo 2°de goriildiigii gibi yoneticilerin %74.8°1 evlidir.
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Tablo 3. Hastane Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Cinsivey | PeVict Hastanesi [SSK Hastanesi [TipFakHastanesi [TOPLAM
InStyel | Sayi(N)Yiizde(%) | Sayr (N) Yiizde(%) | Sayr (N) Yiizde(%) |Sayr (N) Yiizde(%)
Kadin 34 447 13 | 371 9 281 56 392
Erkek 42 55.3 22 62.9 23 71.9 87 60.8
TOPLAM | 76 53.1 35 245 32 24 | 143 100.0

X%=2.68741,P > 0.05

Tablo 3’de gorildigii gibi yoneticilerin %60.8 erkektir.

Tablo 4. Hastane Yéneticilerinin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilimi

Ogrenim Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi | TOPL AM
Diizeyi Sayi(N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yiizde(%) | Sayy(N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yiizde(%)
Lise 1 1.3 1 2.9 - - 2 1.4
On Lisans 10 13.2 1 2.9 1 3.1 12 84
Lisans 7 9.2 6 17.1 1 31 14 9.8
Yiiksek 3 39 3 8.6 - - 6 4.2
Lisans

Doktora 38 50.0 21 60.0 26 81.3 85 594
Diger 17 224 3 8.6 4 12.5 24 16.8
TOPLAM 76 53.1 35 24.5 32 224 143 100.0

X2 = 18.60884, P > 0.05

Tablo

diizeyindedir.

4’de

goriildigi  gibi

yoneticilerin %59.4’unun

Tablo 5. Hastane Yoneticilerinin Konumlarma Gore Dagilim

Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi |[TOPL AM

Gorev Sayi(N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yiizde(%) | Sayr (N)Yiizde(%) |Sayi(N) Yizde(%)

Bas Hek ve Yrd. 3 39 4 11.4 "6 18.8 13 9.1

Miidiir ve Yrd. 7 9.2 4 11.4 - - 11 7.7

Bas Hem ve Yrd. 11 14.5 3 8.6 1 3.1 15 10.5

Uzman Dr. 55 72.4 24 68.6 25 78.1 104 | 72.7

TOPLAM 76 53.1 35 24.5 32 224 143 100.0
X = 16.96038, P> 0.05

Ofrenimi doktora

Tablo 5°de gorilldigii gibi hastanelerde uzman hekimler (%72.7) digerlerine
gore daha fazladr.
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Hastane yoneticileri, medeni durum (X?=3.03882), cinsiyet (X*=2.68741), 6grenim
diizeyi (X*=18.60884) ve konumlarina (X?=16.96038) gore kargilagtnldiinda, ii¢ hastane
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhiik bulunamamugtir (Tablo 2, 3, 4, 5)
(p>0.05).

9.3. Hastane Yéneticilerinin Yas Ortalamalarma incelenmesi:

Yoneticilerin yas ortalamasina gore dagilimi Tablo 6’°de gosterilmigtir.

Tablo 6. Hastane Yoneticilerinin Yay Ortalamalarina Gére Dagihm

HASTANELER X + SD
Devlet Hastanesi 37.3421 + 7.2490
SSK Hastanesi 42.0000 + 6.0779
Tip Fakiiltesi Hastanesi  39.1875 + 6.7987

Tablo 6’da gorildiigii gibi Devlet Hastanesinde yas ortalamasi (37.3421 £
7.2490) diger hastanelere gore daha diigiktiir.

9.4 Hastane Yoneticilerinin Giinliik Cahisma Siirelerinin incelenmesi:

Yoneticilerin giinliik ¢aligma siireleri dagilimi Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7. Hastane Ydneticilerinin Giinliik Caligma Siirelerine Gore Dagilimi

" HASTANELER X + SD
Devlet Hastanesi 13.4211 + 6.8142
SSK Hastanesi 17.0857 + 6.0067
Tip Fakiiltesi Hastanesi 12.0313 + 6.8320

Tablo 7°de goriildiigii gibi SSK Hastanesinde c¢alima siresi (17.0857 +
6.0067) daha uzundur.

T.C. YURS B Ou e Tivl KURULY
BOKIMARTASYON BERIEZ]
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9.5. Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Olanaklar :
Yoneticilerin zaman yoénetimi olanaklan (sekreter, faks ve bilgisayar, fiziksel olanaklar,
yetki ve sorumluluk, iki farkl: iistten emir alma) degerlendirilmis ve bunlara iligkin bilgiler

agagida verilmigtir.

95.1. Hastane Yoneticilerinin Sekreterleri Olup Olmadif), Faks ve Bilgisayar

Olanag Durumlarmn Incelenmesi:

Yoneticilerin sekreteri olup olmadigy, faks ve bilgisayar olanagma gore dagilimlan Tablo

8, 9ve 10°da verilmistir.

Tablo 8. Hastane Yoneticilerinin Sekreterlerinin Olup Olmadigima Gére Dagilinm

Devlet Hastanesi | SSK Hastanesi Tip Fak Hastanesi [TOPL AM
Sekreter | Sayi(N) Yitzde(%) | Sayi(N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yizde(%)

Var 15 19.7 8 229 5 15.6 28 19.6

Yok 61 80.3 27 77.1 27 84.4 115 804
TOPLAM 76 53.1 35 245 32 22.4 143 100.0

X°=0.55778, P> 0.05

Tablo 8’de  goriildigi  gibi yoneticilerin =~ %80.4’unun sekreteri’

bulunmamaktadir.

Tablo 9. Hastane Yoneticilerinin Fakslarinin Olup Olmadigina Gore Dagilim

Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [ TOPL AM

Faks Sayi(N) Yiizde(%) |Say1 (N) Yiizde(%) | Sayr (N) Yiizde(%) | Sayr (N) Yiizde(%)
Var 15 19.7 7 200 10 313 32 224
Yok 61 80.3 28 80.0 2 6338 11 776

TOPLAM 76 53.1 35 245 32 224 143 100.0
X* =1.86924, P> 0.05
Tablo 9’da goriildigi gibi yoneticilerin %77.6’sinin faks: bulunmamaktadir.
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Tablo 10. Hastane Yoneticilerinin Bilgisayarlarinin Olup Olmadigina Gore Dagilm

o Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [ TOPLAM
Bilgisayar | say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yuizde(%)

Var 19 25.0 9 25.7 12 37.5 40 28.0
Yok 57 75.0 26 74.3 20 62.5 103 72.0
TOPLAM 76 53.1 35 245 32 224 143 100.0

X*=1.86361, P> 0.05 -
Tablo 10°da  goriildiigii  gibi  yoneticilerin = %72.0°min  bilgisayarn

bulunmamaktadir.
Sekreterinin varligi (X?=0.55778), faks (X*=1.86924) ve bilgisayar olanaklan

(X*=1.86361) yoniinden ii¢ hastane yoneticileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk bulunmamistir (p>0.05 ,Tablo 8, 9, 10).

9.5.2. Hastane Yoneticilerinin Fiziksel Ortamlarmn incelenmesi:

Tablo 11. Hastane Yoneticilerinin Fiziksel Ortamlarimin Uygunluguna Gére Dagihim

Fiziksel Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi |[TOPL A M
Ortam Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yilzde(%) [ Sayt (N) Yiizde(%)
Uygun 60 78.9 33 943 14 43.8 107 74.8

Uygun degil 16 21.1 2 5.7 18 56.3 36 25.2
TOPLAM 76 53.1 35 24.5 32 224 143 100.0

X*=24.12669, P < 0.05

Tablo 11°de goriildiigii gibi hastane yoneticilerinin %74.8°i fiziksel ortaminin

uygun oldugu kanaatindedir.

9.5.3. Hastane Yoneticilerinin Yeterli Zaman, Yetki ve Sorumluluk ve Farkli
Ustlerden Emir Alip Almadiklar1 Yoniinden incelenmesi:

Hastane yoneticilerinin, yeterli zamana sahip olma, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net
olmas: ve farkli iistlerden emir alma durumuna gore dagihmlan Tablo 12 , 13 ve 14

verilmigtir.
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Tablo 12. Hastane Yoneticilerinin Yeterli Zamana Sahip Olma Durumuna Gére

Dagiimi

Yeterli Zaman | Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [TOPLAM

Say1 (N) Yiizde(%) | Say:1 (N) Ylzde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yilzde(%)
Var 30 39.5 12 343 13 40.6 55 38.5
Yok 21 27.6 4 14.4 5 15.6 30 21.0
Yanit yok 25 329 19 543 14 438 58 40.6
TOPLAM - 76 53.1 35 245 32 224 143 100.0

X? = 6.58706, P > 0.05

Tablo 12°de goriildiigii gibi yoneticilerin %38.5 1 yonetim fonksiyonlan igin
yeterli zamani oldugu kamsindadir. )

Tablo 13. Hastane Yoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklarmm Ak ve Net Olma

Durumuna Gore Dagihmi

Yetki Devlet Hastanesi | S.S.X. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi | TOPLAM
etki Sayi(N) Yiizde(%) | Say: (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%)

Evet 46 60.5 25 71.4 25 78.1 96 67.1
Hayir 30 39.5 7 21.9 7 219 47 329
TOPLAM 76 53.1 35 24.5 32 22.4 143 100.0

X*=3.54842, P > 0.05

Tablo 13’de goriildiigli gibi yoneticilerin %67.11 yetki ve sorumluluklarinin

acik ve net oldugu kanaatindedir.

Tablo 14. Hastane Yoneticilerinin Farklh Ustlerden Emir Alma Durumuna Gére

Dagilimi

Farkl Ust. [ Devlet Hastanesi S.SK. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [TOPLAM
emir alma | Say1 (N)  Yiizde(%) | Say: (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yitzde(%)

Evet 24 31.6 9 25.7 6 18.8 39 273
Hayir 52 68.4 26 74.3 26 81.2 104 72.7
TOPLAM 76 53.1 35 24.5 32 224 143 100.0

2=5.19613, P > 0.05

Tablo 14’de goriildiigli gibi yoneticilerin  %72.7 °si farkli istlerden emir
almamaktadir.

Yoneticilerin yeterli zamana sahip olma (X?=6.58706), yetki ve sorumluluklarinin
agik ve net olmasi (X?=3.54842) ve farkli iistlerden emir alma durumu (X?=5.19613)
incelendiginde, li¢ hastane arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunamamustir.



35

9.6. Hastane Yoneticilerinin Verimli Cahyma Zamanlarmm Incelenmesi:
Hastane yoneticilerinden, verimli ¢aligma zamanlarimin haftanin hangi giinleri oldugu
soruldugunda, alinan yanitlar Tablo 15’de incelenmistir.

Tablo 15. Hastane Yoneticilerinin Verimli Caliyma Giinlerine Gore Dagilim

. Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [TOPLAM
Giinler | gav) (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N)  Yiizde(%)
Pazartesi | 20~ | 382 14 40.0 18 56.3 61 437
Sall 3 26 3 7.1 7 719 15 105
Carsamba 5 6.6 1 29 3 94 | 9 6.3
Persembe 7 9.2 - - - - 7 49
Cuma 5 6.6 7 114 3 63 11 77
Cumartesi | 15 197 3 57 7} 63 19 133
Pazar 3 17.1 8 729 N - 21 147
TOPLAM | 76 531 35 245 33 724 143 100.0

X*=31.55130,P <0.05
Tablo 15°de goriildiigii gibi yoneticilerin en verimli ¢alisma giinii Pazartesi (61-

%42,7) ve en verimsiz giinii de Pergembe (7-%4.9) olarak belirtiimisgtir.

9.6.1.Hastane Yoneticilerinin, Kendilerini Iyi/Kotii Hissettikleri Saatlerin
Incelenmesi:
Yoneticilerin giiniin hangi saatlerinde kendilerini iyi/k6tii hissettikleri ile ilgili bilgiler

Tablo 16 ve 17°de verilmistir.

Tablo 16. Hastane Yoneticilerinin Kendilerini Iyi Hissettikleri Saatlere Gore Dagilim

Saat Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [TOPLAM
o Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%)

810 20 26.3 3 8.6 2 6.3 25 17.5
11-12 32 42.1 21 60.0 20 62.5 73 51.0
13-15 5 6.6 3 8.6 - - 8 5.6
16-17 10 13.2 5 143 3 9.4 18 12.6
Diger 9 11.8 3 8.6 7 219 19 133
TOPLAM 76 531 35 245 32 224 143 100.0

X?=15.17330,P > 0.05

Genelde yoneticiler sabah saatlerinde kendilerini iyi hissetmektedirler.
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Tablo 17. Hastane Yoneticilerinin Kendilerini Kotii Hissettikleri Saatlere Gore

Dagilimi
Devlet Hastanesi | S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi | TOPL A M

Saat Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say: (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%)
8-10 21 27.6 10 286 7 21.9 38 26.6
11-12 7 92 1 2.9 3 94 11 777
13-15 23 30.3 14 40.0 7 21.9 44 30.8
16-17 13 17.1 8 229 11 344 32 224
Diger 12 15.8 2 5.7 4 125 18 12.6
TOPLAM 76 531 35 245 32 224 143 100.0

X*=8.49673,P > 0.05

Genelde yéneticiler ogleden sonra kendilerini k&tii hissetmektedirler.
Yoneticiler arasinda giiniin hangi saatlerinde kendilerini iyi (X*=15.17330)/ kotii
(X?=8.49673) hissettikleri yoniinden istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir.
(Tablo 16-17).

9.6.2.Hastane Yoneticilerinin Zor ve Onemli isleri Hangi Saatlerde Yaptiklarmin

Incelenmesi:

Yoneticilerin zor ve 6nemli isleri yaptiklari saatlerin dagilimi Tablo 18°de verilmistir.

Yoneticiler genelde zor ve 6nemli isleri sabah saatlerinde yapmaktadirlar.

Tablo 18. Hastane Yoneticilerinin Onemli ve Zor isleri Yaptiklar1 Saatlere Gire

Dagilim
Saat Devlet Hastanesi [ S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi [TOPL A M
Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%) | Say1 (N) Yiizde(%)

8-10 20 263 10 28.6 3 94 33 23.1
11-12 44 57.9 22 62.9 24 75.0 90 62.9
13-15 4 53 - - - - 4 28
16-17 4 53 i 29 2 6.3 7 49
Diger 4 5.3 2 5.7 3 9.4 9 6.3
TOPLAM 76 53.1 35 245 32 224 143 100.0

X*=9.04760, P > 0.05

Genelde yoneticiler zor ve Onemli igleri sabah saatlerinde yapmaktadirlar.
Yéneticilerin zor ve 6nemli isleri yaptiklan saatler (X?=9.04760) incelendiginde;

hastaneler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigtir (Tablo 18).
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9.6.3. Hastane Yoneticilerinin Ogle Yemeginden Sonraki Verimliliklerinin

Incelenmesi:

Yoneticilerin 68le yemeginden sonra verimliliin degigip degismedigi konusundaki

goriigleri Tablo 19°da incelenmistir.

Tablo 19. Hastane Yéneticilerinin Ogle Yemeginden Sonraki Verimlilik Konusundaki
Goriislerine Gore Dagilimi

Ople Yemeginden | Devlet Hastanesi |S.S.K. Hastanesi | Tip Fak Hastanesi |TOPL AM
Sonra Verimlilik | Sayr (N) Yiizde(%) | Sayr (N) Yiizde(%) | Sayx (N) Yiizde(%) | Sayi(N) Yiizde(%)
Artar 15 19.7 2 57 3 94 20 14.0
Azalir 28 36.8 10 28.6 15 46.9 53 37.1
Degismez 33 434 23 65.7 14 438 70 49.0
TOPLAM 76 53.1 35 24.5 32 22.4 143 100.0

X" =8.16983, P> 0.05

Tablo 19’da goruldigi gibi yoneticilerin % 49.0 u 68le yemeginden sonra
verimliligin degismedigi kanaatindedirler. Ogle yemeginden sonraki verimliligin degisip
degismedigi- konusundaki goriiler incelendiginde (X?=8.16983) hastaneler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0.05, Tablo 19).

Ancak, hastanelerde yoneticilerin % 37 si verimliliin azaldig1 gorugiindedir

(p<0.05, X2=27.15) (Tablo 19).

10. ZAMAN YONETIMIi PUANINA GORE KARSILASTIRMA

10.1. Zaman Yoénetimi Puaninin Tanimi;

Ankete katilan 143 yoneticinin zaman yonetimi konusundaki tutum ve davramg bigimlerini
irdeleyen bolim (anketin 2.boliimii) toplam 33 sorudan olugmaktadir. Bu sorulara verilen
yamtlar ile her bir yoneticinin aldig1 zaman yonetimi puanlar hesaplanmgtir. Verilen yanit
“hi¢” ise 1 puan, “arasira” ise 2 puan, “ oldukga sik” ise 3 puan, “ ¢ok sik” ise 4 puan, “her
zaman” ise 5 puan verilmistir. Bu puanlamaya gére her bir yonetici en diigiik 33 ve en
yiiksek 165 puan almaktadir.
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10.2. Hastane Yoneticilerinin Medeni Durum, Cinsiyet, Ogrenim Diizeyi ve Konum
Yéniinden Zaman Yonetimi Puanina Gore incelenmesi:

Yoéneticilerin medeni durum, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve konuma gére zaman yo6netimi
puan ortalamasi Tablo 21, 22, 23 ve 24’de verilmistir.

Tablolarda goriildiigii gibi dul olan yoneticilerin, puan ortalamas: (107.2000 +
20.1047) daha yiiksektir. Cinsiyet yoniinden ise, erkeklerin puan  ortalamasi
(104.3908+13.696) daha yiiksektir. :

Oprenim  diizeyi yoniinden yapilan incelemede, lise mezunlarinin puan
ortalamasi (114.0000+£0.0000) daha yiiksektir. Konumlar1 yé6niinden basghekim ve
yardimecisimin puan ortalamas: (105.5385+1.5878)daha yiiksektir.

Yoneticilerin medeni durum (F=0.3624), cinsiyet (F=3.759), Ogrenim diizeyi
(F=0,3553) ve yonetsel gorevleri ile (F=0.4203) toplam puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0.05, Tablo 21,22, 23 ve 24).

10.3. Hastane Yoneticilerinin Fiziksel Ortamlarinin Uygunlugu, Sekreter, Faks ve

Bilgisayarin Varhgmmn Zaman Yénetimi Puanina Gore Incelenmesi:

Yoneticilerin fiziksel ortamlariun uygunlugu, sekreterin varhigi, faksin varhigr ve

bilgisayarin varlig1 ile toplam puanlarinin dagilimi Tablo 25,26,27,28°de incelenmistir.

Tablolarda goriildiigi gibi fiziksel ortam ydniinden; fiziksel ortamini uygun
olarak nitelendirenlerin toplam puan ortalamasi (103.8224+12.780) daha yiiksektir.

Sekreter  yoniinden; sekreteri olan  yoneticilerin  puan  ortalamas
(104.2500+16.112) daha yiiksektir.

) Faks yoniinden; faks: olmayan yoneticilerin puan ortalamas: (103.8108+12.060)

'ciéih’a yiiksektir.

Bilgisayar yoniinden; bilgisayar1 olmayan yoneticilerin puan ortalamas:
(104.0485+12.206) daha yiiksektir.

Yoneticilerin fiziksel ortamlarinin uygunlugu (F=0.001), sekreter (F=7.969), faks
(F=2.428) ve bilgisayar olanaklar1 (F=0.672), yeterli zamanlarinin olup olmadig1 durumlari
(F=0.031) ile toplam puan arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki saptanamamisgtir

(Tablo 25, 26, 27 ve 28).
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10.4. Hastane Yoneticilerinin Yeterli Zaman, Yetki ve Sorumluluk ve iki Farkh

Ustten Emir Almalan Bakimindan Zaman Yénetimi Puanina Gore Incelenmesi:

Yoneticilerin yeterli zamana sahip olup olmadiklar, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net
olmasi ve iki farkl iistten emir almalar ile puan ortalamalarinin dagilimlari Tablo 29, 30
ve 31°de verilmigtir. Tablolarda gériildiigii gibi yeterli zamana sahip olan yoneticilerin
puan ortalamasi (104.0182+12.672) daha yiiksektir. Yetki ve sorumluluklarlr}m acilk ve
net olmayan yoneticilerin puan ortalamasi (104.851+11.998) daha yiiksektir.

Ayrnica iki farkli {istten emir almayan yoéneticilerin puan ortalamasi
(105.3010+12.367) daha yiiksektir . |

Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin agik ve net olmasi (F=0.138) ve farkli

iistlerden emir almalan (F=0.138) ile puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunamamustir (p>0.05, Tablo 29, 30 ve 31).

10.5. Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Puanlarimin Karsilastirilmah

incelemenmesi:
Yoneticilerin toplam puanlar: Tablo 20 de verilmistir.

Tablo 20. Hastane Yoneticilerinin Hastanelere Gore Puan Dagilimi

HASTANE X + SD  Min Max
Devlet Hastanesi 105.0658 + 124872 76 135
SSK Hastanesi 1009429 + 13.2708 71 122
Tip Fakiiltesi Hastanesi  102.9688 + 12.1296 82 122

F=1.3316,P>0.05

“--..  Tablo 20’de goriildiigii gibi yoneticilerin aldiklai puan ortalamast SSK
hastanesinde diger hastanelere gore  daha disiik bulunmustur (100.9429+13.2708).
Yoneticilerin aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklihk bulunamamistir (F=1.3316)

(Tablo 20).
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11. Sorulara Verilen Yamtlara Gore Hastane Yoneticilerinin Kargilagtirilmasa:

Yoneticilerin bir isten digerin plansiz ve amagsiz bir bigimde gegme egilimleri, bir ise
bagladiktan sonra isi bitirinceye kadar israr etmeleri, telefonla islerine yaramayacak
goriigmeler yapmalan ve iglerinin kesilmesini 6nlemek igin 6nlemler almalarina iligkin
sorulara verilen yamtlar bakimindan hastaneler arasindaki farklilik, istatistiksel olarak

anlamli bulunmugtur (Tablo 32).

12. Sorulara ve Konumlarina Gére Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Puan

Ortalamalar:

Goreve gore zaman y&netimi puan ortalamalari incelendiginde;

Yoneticilerin gorevi; isleriyle ilgili bir yillik veya uzun siireli amaglar belirlemelerini, bir
isten digerine plansiz ve amagsiz bir bicimde gegme egilimlerini, telefonla islerine
yaramayacak goriismeler yapmalarini, kendi kariyerini gelistirmek i¢in meslekleriyle ilgili
kitap veya makaleleri okumaya zaman ayirmalarini, masalan iizerinde halen calistiklan
konu ile ilgisi olmayan seyler bulundurmalarini, her seyin yerli yerinde oldugu ve kolayca
bulunabilecegi bir dosyalama sistemine Snem vermelerini ve toplantilarinin verimli

geemelerini etkilemektedir (Tablo 33).

13. Sorulara ve Sekreterinin Olup Olmadigina Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman

Yonetimi Puan Ortalamalan:

Sorulara ve sekreterinin olup olmadigina gore hastane yoneticilerinin zaman y&netimi puan
ortalamas1 Tablo 34’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére yoneticilerin sekreterinin
bulunup bulunmamasi ile zaman yonetimi, tutum ve davranms bic;imlerh?ﬁsmda
" istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulunamamstr.

14. Sorulara ve Fiziksel Ortama Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Puan

Ortalamalar;

Sorulara ve fiziksel ortama gére hastane yoneticilerinin zaman yénetimi puan ortalamalar
aragtinldifinda; Yoneticilerin, bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde gegme
egilimlerini, hastane digindan gelen ziyaretgiler i¢in belirli kabul saatleri diizenlemelerini,

kendi kariyerini gelistirmek i¢in meslekleriyle ilgili kitap veya makaleleri okumaya zaman
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diizenlemelerini ve toplantilarimi verimli ge¢mesini fiziksel ortamin uyguniugunun

etkiledigi saptanmustir (Tablo 35).

15. Sorulara ve Faksmn Varhgmma Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi

Puan Ortalamalan:

Sorulara ve faksin varlifina goére hastane yoneticilerinin zaman y6netimi puan ortalamalar
incelendiginde; faks olanaginin yoneticilerin giinliik islerini belirli bir programa gére

yapmalarini etkiledigi saptanmustir (Tablo 36).

16. Sorulara ve Bilgisayarin Varhgma Gére Hastane Yoneticilerinin Zaman

Yonetimi Puan Ortalamalar::

Sorulara ve bilgisayarin varlifina goére hastane yoneticilerinin zaman yénetimi puan
ortalamalarina bakildifinda hastane disindan gelen ziyaretgiler igin belirli kabul saatleri
aywrmalan faktorii, yoneticilerin giinlik islerini belirli bir programa gére yapip

yapmamalarin etkilemektedir (Tablo 37).

17. Sorulara ve Hastane Yoneticilerinin Zamanlarina Gére Zaman Yonetimi Puan

Ortalamalanr:

Sorulara ve hastane yoneticilerinin zamanlarina gére zaman y6netimi puan ortalamalarina
bakildiginda; yoneticilerin giinlik islev i¢inde bogulmalar fakt6rii, yazigsmalarim

bekletmeden zamaninda yapip yapmamalarim etkilemektedir (Téblo 38).

18. Sorulara ve Hastane Ydoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklarinmm Agik ve Net

Olmasina Gore Zaman Yoénetimi Puan Ortalamalar::

* Sorulara ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarinin agik ve net olmasina gore zaman
yOnetimi puan ortalamalan incelendiginde; bireylerin giinliik islerini belirli bir programa
gbre yapip yapmamalarini, randevu ve goriigme saatlerine uymalarini etkilemektedir

(Tablo 39).
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19. Sorulara ve Hastane Yoneticilerinin ki Farkli Ustten Emir Almalarina Gére

Zaman Yénetimi Puan Ortalamalan:

Sorulara ve yoneticilerinin iki farkh iistten emir alip almamalarina gére zaman y6netimi
puan ortalamalari incelendiginde; yoéneticilerin isleriyle ilgili kisa siireli amaglar
belirlemelerini, zamanlarim kimlere ve nereye harcadiklarimin bir analizini yapmalarini,
beklenmedik ve acil durumlar i¢in ek zaman ayirmalarini, zamanlarinin ¢ok hizli bir
bicimde gecip gittifi duygusuna kapilmalarini, rutin ve kolay islerde astlarina yetki
devrinde bulunmalarim, astlarimn sorunlarimi anlatabilmeleri igin giiniin veya haftanin
belirli bir boliimiinii ayirmalarini, kendi kariyerlerini geligtirmek icin meslekleri ile ilgili
kitap veya makaleleri okumaya zaman ayirmalarini, her geyin yerli yerinde oldugu ve
kolayca bulunabilecegi bir dosyalama sistemine 6nem vermelerini etkilemektedir. Iki
farkli istten emir almayan yoneticiler zamani daha verimli kullanabilmektedirler (Tablo

40).
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20. TARTISMA

Elde edilen bulgulara gore;

1.Yoneticiler, yas ortalamasina gére karsilastirildiginda (Tablo 6), SSK hastanesinde yas
ortalamasinin diger hastanelere gére daha yiiksek oldugu saptanmugtir 5( =42.0000 £ SD
6.0779).

Kirikkale I'J'ﬁiversitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 1999 yilinda agilmis geng bir
kurulugtur. Ogretim tiyelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu yardime: dogent diizeyindedir. Bu
nedenle oldukga geng bir yas ortalamasina sahiptir.

Kirikkale SSK Hastanesi ise kéklii bir kurum 6zelligine sahiptir. Gerek Ankara’dan
gelen gerekse atamalar sonucu Kirikkale’de ikamet eden doktorlarin yas ortalamasi 42+
SD 6,07 olarak tespit edilmigtir. Su an Kirikkale’deki hastaneler icerisinde yas ortalamasi
en yiiksek olan kurumdur.

2. SSK hastanesi yoneticilerinin ¢alisma stiresi (Tablo 7) daha uzun olarak saptanmigtir
(X=17.0857 + SD 6.0067). Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinin yakin
zamanda agilmis ve atamalarinin yeni olmasi personeli galigma siiresini etkilemis olabilir.
Pek ¢ok {initesi hizmete agilmamuis olan bu hastanede olduk¢a sinirh sayida 8gretim {iyesi
doktor bulunmaktadir. Ayrica &gretim {iyelerinin ¢ogunlugu yardimci dogent doktor
unvanlidir. Bu nedenle hizmet siirelerinin fazla olmasi beklenemez. Ancak s6z konusu
durum Kirnkkale SSK Hastanesi i¢in gecerli degildir. Atama ve yer degistirmelerin devlet
hastanesinde, SSK Hastanesine gére daha fazla olmas: sebebiyle yoneticilerin galisma
sliresi az olabilir.

3. Yoneticilerin fiziksel olanaklarina bakildifinda, hastaneler arasinda farklihk
saptanmigtir. Tip Fakiiltesi hastanesinde fiziksel olanaklar (masa, oda, 1s1, aydinlatma)
diger hastanelere gore daha yetersizdir (p<0.05, X*=24.12669) (Tablo 11). Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde fiziksel ortam diger hastanelere gére daha yetersiz bulunmustur (p<0.05,
X2=24.12.669).

Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin resmi agilig tarihi 1999 dur.
Ancak hastanenin tiim {nitelerinin kademeli olarak tamamlanmasi 2000 yilina kadar
stirmiigtiir. Gegici olarak tahsis edilen Kizilay binasimin da fiziksel olanaklan yetersiz ve

kullamgsizdir. Bu nedenle anketimize Tip Fakiiltesi Hastanesi’nden katilan yoneticiler

1.C. YUKSEKGCRETINM KURULU
DBOKUMANTASYON MERKEZL
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olumsuz gorils bildirmiglerdir. Ancak kurulugu daha eski olan devlet hastanesi ve SSK
Hastaneleri’nden daha az olumsuz goriisler gelmistir.

4. Yoneticilerin verimli caligma zamanlan Tablo 15’de incelendiginde, Devlet
hastanesinde ¢aliganlar cumartesi ve pazar giinlerini, Tip Fakiiltesi hastanesinde ¢aliganlar
ise pazartesi giinlerini daha verimli ¢aligtiklar1 glinler olarak belirtmislerdir (p<0.05,
X?=31.55130). Bunun nedeni ydneticilerin kendilerini o giinlerde daha iyi hissetmeleri
olabilir.

5. Yas faktérti, yoneticilerin bir giin sonrasi i¢in veya herhangi bir zaman dilimi igersinde
“yapilacak isler listesi” hazirlamalarini (p<0.05, r=0.1717) ve bir isten digerine plansiz ve
amagsiz bir bi¢imde ge¢me egilimlerini (p<0.05, r=0.1615) olumlu y6nde etkilemektedir.
Bunun nedeni yas ilerledikce yoneticilerin islerini daha planli yapmalan olabilir. Isletme
literatiiriine bakildiginda “zaman faktorii belli bir iste yogunlasmayi ve pesinden
uzmanlagmay1 beraberinde getirmektedir” denmektedir (Kartal, 2000). Belli bir iste uzun
siire ¢aligmak yoneticiye deneyimler kazandirilmakta gerek planlamada, gerek ise isleri
kategorize etmek acisindan yarar saglamaktadir. Istatistik verilerden de goriilecegi gibi.
belli bir iste uzun siire ¢aligmanin gerektirdigi deneyim, ve sosyal yasantinin yoneticiye
kazandirdig1 deneyimlerin etkisi yas ilerledik¢e yapilacak igler listesi hazirlamak ve planli
bir bi¢cimde gahigmak olarak ortaya gikmaktadir.

Ancak, yas faktorii yoneticilerin, yasamin belirsiz ve amagsiz oldugu duygusunu
olumsuz y6nde etkilemektedir (p<0.05, r= - 0.1596) .Yoneticiler yaslan ilerledikge
yasamun belirsiz ve amagsiz oldugu duygusuna daha az kapimaktadir. Yasam onlar i¢in
onem tasimaktadir. YoOneticiler ilerleyen yaglariyla kazandiklart deneyimler sonucu
gelecege daha giivenle bakabilmektedirler. Pek ¢ok yoneticinin g¢alisma yagamlarinin ilk
yillan bilgi ve deneyim azlif1 nedeniyle belirsizlik ve risklerle dolu olabilir. Ilerleyen
yxllarda elde edilen deneyim ve bilgi birikimi ¢6ziim yollarint da beraberinde
getirmektedir. Diger yonden ilerleyen yas ile beraber kazanilan maddi birikimler
yoneticilerin gelecege karsi endiselerini de azaltmaktadir.

6. Calisma siiresi, yoneticilerin giinlik veya haftabk olarak yaptiklann program
degerlendirmelerini (p<0.05, r=0.1645) olumlu y&énde etkilemektedir. Daha uzun siireli
calisan yoneticiler programlarimi degerlendirebilmekte ve boylece islerini planli bir

bi¢imde yapabilmektedirler. Her yoneticinin yaptigi gibi hastane yoneticileri de
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hazirladiklar1 programlarimi bagartya ulagabilmesi i¢in bir feed back siirecinden
yararlanmaktadir. S6z konusu feed back ancak yapilan programlarin degerlendirilmesi
sonucu ortaya cikabilecektir. Caligma siiresinin bu programlarin degerlendirilmesini
olumlu y6nde etkiledigi s6ylenebilir.

Calisma siiresi, yoneticilerin bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde
gecme egilimlerini (p<0.05, r=-0.1714) ve yasamin belirsiz ve amagsiz oldugu
duygusunu (p<0,05,r=-0,1985) olumsuz yénde etkilemektedir. '

Kisa siire ¢alisan yoneticiler daha ¢ok plansiz ¢aligmakta ve yasamin belirsiz ve
amagsiz oldugu hissine kapimaktadir. Caligma siiresi belirsizlifin ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Amag; gelecege yonelik faaliyetlerin daha planli ve programli
yapilmasini gerektiriyorsa, amaca sahip olmak, amaca ulagmada planlama yapmayi da
zorunlu kilacaktir.

7. Yoneticilerin 6gle yemeginden sonraki verimliliginin degismedigi saptanmistir. Ancak
hastanelerde yoneticilerin % 37’si verimliligin azaldigy goriisiindedirler (P<0.05, X* =
27.15). Ancak bu durum soruyu yamtlayan oraninin az 6lma51ndan kaynaklanmis olabilir.
8. Yoneticilerin zaman yo6netimi, tutum ve davranig bigimleri hastaneler arasinda
karsilastirildiginda; yoneticilerin bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde gegme
egilimlerinde (p<0.05, X?=5.2846) farkliik goriilmiistiir. Tip Fakiiltesi hastanesinde bir
isten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde ge¢me egilimi daha fazladir ve bir is
bitmeden bagkasina baglamlmaktadir .

Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yeni kurulmus ve fiziksel olanaklar
heniiz yeterli olmayan geng bir hastanedir.

Dogaldir ki uzun yillar hizmet veren bir kurumun yerlesmis bir hiyerarsik yapusi,
etkili bir haberlesme ve iligkiler sistemine sahip olmasi beklenir. Kurumsallagmig yapi
kisilerin birbirleri ile olan iligkilerinin yaninda, bireyin kuruma ve kendisine kars1 olan
‘tutumlarini da etkileyecektir. Kurumsallagsmig yapi, ¢alisanlarindan ne isteyecegini ve ne
alabilecegini bilir. Dolayis1 ile g¢aliganlar kurumun kendilerinden isteyebilecekleri
dogrultusunda diizenli ¢aliymak durumundadirlar. Plansizlik ve amagsizlik kurumsallagmis
bir yapmn Ozelligi olamaz. Ancak s6z konusu hastane, kurumsallagma yolunda
illerlemektedir. Bu nedenle yoneticiler plansiz ve amagsiz bir isten diger ise gegiyor
goriinebilmektedirler. Diger yandan yéneticiler hastanenin kurulus agamasinda olmasi

nedeni ile uzmanliklar1 digindaki pek ¢ok alanda da ¢alismak zorundadirlar.
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9. Yoneticilerin bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde ge¢me egilimleri (p<0.05,
F=3.1691) ve telefonla iglerine yaramayacak goriismeler yapmalar1 yo6niinden hastaneler
arasinda farklihik goriilmiistiir (p<0.05, F=3.1738). Tip Fakiiltesi hastanesi yoneticilerinin
diger hastanelere gore puanlann daha yiiksektir (Tablo 32). Bu durum; yeni yapilanma
stireciyle, bindirmeli gérevlerle sik¢a karsilagilmasindan kaynaklanabilir.

Yoneticilerin bir ise bagladiktan sonra isi bitirinceye kadar 1srar etmeleri (p<0.05,
F=2.5263) ve islerinin kesilmesini onlemek igin 6nlemler almalari yéniinden yapilan
incelemelerde (p<0.05, F=2.4824), Devlet hastanesinin puanlan diger hastanelere gére
daha yiiksektir.

Devlet hastanesinde, yoneticiler bir igin bitmesi i¢in diger hastanelerdeki

yOneticilere gore daha 1srarhidirlar ve kesintileri 6nlemek igin diger hastanelere gére daha
fazla 6nlem almaktadirlar. Incelemeyi yapmis oldugumuz Devlet Hastanesi biirokratik
kurallarin daha kat1 isledigi, biirokratik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle baglanilan igin
bitirilmesi hastane y6netimince dikkat edilen konularin basinda gelmektedir (Tablo 32).
10. Sorulara ve konumlarina gore hastane yodneticilerin zaman y6netimi puan ortalamalari
aragtirlldifinda; yoneticilerin gorevi, isleriyle ilgili bir yilik veya uzun siireli amaglar
belirlemeleri (p<0.05, F=4.4552) ve her seyin yerli yerinde oldugu ve kolayca
bulunabilecegi bir dosyalama sistemine Snem verme durumunu (p<0.05, F=3.1338)
etkilemektedir. Bu konularda bas hemsireler ve yardimcilarimin puanlari diger yoneticilere
gére daha yiiksek olmaktadir. Bag hemgireler ve yardimcilari diger yoneticilere gére
islerini daha planli yapip, kisa ve uzun siireli planlar yaparak zamanlarim1 daha iyi
yonetmekte ve diizenli bir dosyalama sistemine 6nem vermektedirler. Hastanelerin
geleneksellesmis yapisinda, doktorlar hastalarina iligkin gerekli tiim evraklarin hemsireler
tarafindan tutulmasini istemekte ve c¢ogunlukla baghemsireyi bu konudan sorumlu
tutmaktadirlar. Baghemsireler, yonetsel gérevlerinin yaninda iyi bir dosyalama sisteminin
takibinden de dogrudan sorumludurlar. Diger yandan gerek baghekimin gerekse doktorlarin
isteklerini en verimli sekilde kargilayabilmek igin uzun siireli planlar yapilmas:
bashemsirelerin sorumluluk alanina giren diger bir konudur.

Yoneticilerin gérevleri, bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde ge¢me
egilimlerini (p<0.05, F=2.4650), telefonla islerine yaramayacak goériismeler yapmalarim

(p<0.05, F=2.8363) ve masalarinin iizerinde halen ¢aligtiklar1 konu ile ilgisi olmayan obje
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ya da is bulundurmalarini (p<0.05, F=3.5003) etkilemektedir. Bu konularda baghekimler
ve yardimcilarinin puanlari daha yiiksek bulunmugtur (Tablo 33).

Bulgulanimizda, bashekim ve yardimcilarinin digerine gére daha plansiz bir
bi¢imde hareket edip, ige yaramayacak telefon gériigmeleri yaptiklari, masalarinin {izerinde
calistigi konu ile ilgisi olmayan is ya da obje bulundurduklar ve islerini erteledikleri
saptanmustir. Baghekimlik kurum temsilciligini ifade ettiginden, standart bir ¢alisma diizeni
bulunmamakta, her tiirlii i ile dogrudan ilgilehmektedirler. Bu da baghekimlerin diger
yéneticilere goére daha plansiz ¢aligmalarina, telefonla, islerine yaramayacak goériismeler
yapmalarina neden olabilmektedir.

Yoneticilerin yaptiklar1 gérev nedeniyle kendi kariyerlerini gelistirmek igin
meslekleriyle ilgili kitap veya makaleleri okumaya yeterince zaman ayirmadiklari (p<0.05,

=3.6869) belirlenmistir. Bu konuda uzman hekimlerin puani diger yoneticilere gore daha
yiiksektir (Tablo 33).

Bunun nedeni, uzman hekimlerin meslekleriyle ilgili digerlerine gére daha gok
kitap veya makale okumalari olabilir. Hastane yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu tip
fakiiltesi mezunu olmalarina kargin yoneticilik gérevlerinin, doktorluk mesleginin Sniine
gecmesi nedeniyle ¢ogu hastane yoOneticisinin, yogun yonetsel faaliyetlerinden dolay:
meslekleriyle dogrudan ilgili akademik yayinlar1 okuyamadig: diigiiniilmektedir.

Yoneticilerin gorevleri, toplantilarinin verimli gegmesini etkilemektedir. (p<0.05,
F=2.5093) Bu konuda hastane miidiirleri ve yardimcilarinin puanlari diger yoneticilere
gére daha yiiksektir. Bunun nedeni miidiirler ve yardimecilarin toplantidan nce hazirlikli
olmalari, baglama ve bitis saatlerine uymalari, toplanti konusundan sapmamalarindan
kaynaklanabilir ( Tablo 33). lyi bir yoneticinin haftada en az bir toplant1 yapmas: beklenir.
. Toplantilar, katilimei yoneticiler arasinda psikolojik etki dogurur. Uygulanan, beyin
firtinas1 sorunlar1 ¢ok daha farkli ¢oziim segeneklerinin  gelistirilmesine neden olur
(Kartal,2000). Kurum iginde yonetsel faaliyetlerini fikir birligi iginde siirdiiren hastane
miidiirli ve yardimcilarinin diizenledigi toplantilarin bagariy1 artirmasi beklenen bir
durumdur.

Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Yiiksekokulunda 1997°de yapilan bir
aragtirma sonucunda, yoneticilerin gorevleriyle zaman yonetimi, tutum ve davrams

bigimleri arasinda iligki saptanmugtir.
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11. Sorulara ve yoneticilerin sekreterinin olup olmadigina gére zaman yoSnetimi puan
ortalamalar incelediginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamgtir (Tablo 34).
Her ne kadar bir sekreter, yoneticinin en bilyiik yardimcisi olsa da, zaman ydnetimi
agisindan ¢ok etkili roller iistlense de, incelemeye konu olan hastanelerde iligki
saptanamamugtir.

Bunun nedeni ¢ogu hastanede sekreterlerin gorevlerinin telefonlara bakma ve
misafir agirlama ile siirl kalmasi sonucunda, diger sekreterya goérevlerini bilmemeleri
olabilir. Hacettepe Universitesi, Saglik Idaresi Yiiksekokulu’'nda, 1997°’de yapilan
aragtirmada da, sekreter faktorii ve zaman y6netimi, tutum ve davranig bigimleri arasindaki
iligki anlamlidur.

12. Sorulara ve fiziksel ortamimina gore hastane yoneticilerinin zaman yénetimi puan
ortalamalar1 incelediginde;

Yéneticilerin, bir igten digerine plansiz ve amagsiz bir bigimde gegme egilimlerini
(p<0.05, F=2.217) ve kendi kariyerini gelistirmek i¢in meslekleriyle ilgili kitap veya
makaleleri okumaya zaman ayirmalarimi (p<0.05, F=1.225) fiziksel ortamin uygun
olmamasi etkilemektedir. Fiziksel ortamin uygun olmamasinin plansizlifa ve kitap okumak
icin yeterli zaman ayiramamaya, neden oldugu diistinlilmektedir (Tablo 35).

Yoneticilerin hastane digindan gelen ziyaretgileri igin belirli kabul saatleri
ayirmalarini (p<0.05, F=0.789) ve toplantilarimin verimli gegmesini (p<0.05, F=0.071)
fiziksel ortamin etkiledigi séptanmxstlr. Gelen ziyaretgilere zaman ayrilmasi ve
toplantilarin  verimli gegmesi igin  fiziksel ortamin uygunlugunun onem tasidigi
distintilmektedir (Tablo 35).

13. Sorulara ve faksin varlifina gore hastane yoneticilerinin zaman ydnetimi puan
~ ortalamalan incelendiginde;

Yoneticilerin gunliik islerini belirli bir programa gére yapmalari agisindan (p<0.05,
F=0.260) istatistiksel olarak anlamh bir farklilik saptanmistir. Faks: olmayan y&neticilerin
puani, faks1 olanlara gore daha yiiksektir (Tablo 36). Faks, yazil iletisim kurmasinda bir
¢ok yoneticinin en biiyiik yardimcisidir. Bu durum hastane yoneticileri igin de gegerlidir.
Yonetsel faaliyetlerin 6nemli bir kismi yazili belgelere dayandirilmak zorundadir. Faksin
olmamasi, bu belgeleri elde edebilmek igin daha farkli ve daha uzun iletisim kanallarinin
kullamlmasini gerektirmektedir. Faks, yazih iletisimde zamami kisaltan énemli teknolojik

araglardan biridir.
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14. Sorulara ve bilgisayarin varlifina gére hastane yoneticilerinin zaman yonetimi puan
ortalamalarn aragtirildiginda;

Bilgisayarin varligi, yoneticilerin gilinliik islerini belirli bir programa gore
yapmalarim1 (p<0.05, F=0.260) ve hastane digindan gelen ziyaretgiler igin belirli kabul
saatleri ayirmalarini (p<0.05, F=0.656) etkilemektedir. Bilgisayar1 olmayan yoneticilerin
puani, bilgisayar1 olanlara gére daha yiiksektir (Tablo 37). Giiniimiizde pek ¢ok hastane,
hastalart i¢in numarali dosya sistemi gelistirmistir. S6z konusu sistem bilgisayarla en
verimli sekilde géllsmaktad1r. Boylece gerek hastalifin seyri, gerek randevu zamanlari,
bilgisayarla otomatik olarak, etkili bir bigimde izlenmektedir. .
15.Sorulara ve hastane yoneticilerin zamanlarina gére zaman yonetimi puan ortalamalari
incelendiginde;

Yoneticilerin, giinlitk isler i¢inde bogulmalar1 kullamlan zamani etkilemektedir
(p<0.05, F=2.759). Yeterli zamam olmadifini diigiinen y&neticilerin puanlart daha
yiiksektir (Tablo 38). Bunun nedeni yoneticilerin ¢ogunlugunun yetki vermemesine karsin
sorumluluklarini ve islerini devretmeyi tercih etmesi olabilir.

Yazismalarint  bekletmeden ve zamaninda yapmalari, yoneticilerin zamanini,
(p<0.05, F=2.126) etkilemektedir. Yeterli zamam oldugunu diisiinen ydneticilerin puani
daha yiiksektir (Tablo 38).

Bunun nedeni resmi kurumlarda, bir iist makama ivedi ve giinlii evraklarin
zamaninda yetistirilmesi biirokraside obduk¢a 6nemlidir. Zaman yonetimini bu durum
etkilemis olabilir.

16. Sorulara ve hastane yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarinin agik ve net olmasina
gbre zaman yOnetimi puan ortalamalar aragtinildiginda;

) Yoneticilerin yetki ve sorumluluklan; giinliik isleri belirli bir programa gére
yapmalarim (p<0.05, F=0.947), randevu ve gOriigme saatlerine uymalarini (p<0.05,
F=0.073) etkilemektedir (Tablo 39).

Bu sorulart olumsuz olarak yamtlayanlarin puami daha yiiksektir. Yetki ve
sorumluluk agik ve net olmadifinda planlama iyi yapilmamaktadir ve dolayisiyla
yoneticiler randevu ve goriisme saatlerine uymaktadir. Aragtirma sonucundan da goriildiigii
gibi bunun nedeni; yéneticilerin sahip olduklan yetki ve sorumluluklar giinliik islerini belli
bir programa gore yapmalarii ve randevularimi saatlere gore planlamalarini etkilemesi

olabilir.



50

17.Sorulara ve hastane yoneticilerinin iki Farkli istten emir almalarna gore zaman
yOnetimi puan ortalamalari incelendiginde;

Yoneticilerin farkli {istlerden emir almalari, isleriyle ilgili kisa siireli amaglar
belirlemelerini (p<0.05, F=1.396), zamanlarim1 kimlere ve nereye harcadiklarinin bir
analizini yapmalarin1 (p<0.05, F=4.728), beklenmedik ve acil durumlar i¢in ek zaman
ayrmalarini  (p<0.05, F=0.030), rutin ve kolay islerde astlarina yetki devrinde
bulunmalarini (p<0.05, F=10.452), astlarimin sorunlarim anlatabilmeleri i¢in giiniin veya
haftanin belirli bir béliiminii ayirmalarini (p<0.05, F=0.000), kendi kariyerini geligtirmek
icin meslekleriyle ilgili kitap veya makaleleri okumaya zaman ayirmalarim (p<0.05,
F=11.857), ve her seyin yerli yerinde oldugu ve kolayca bulunabilecegi bir dosyalama
sistemine O6nem vermelerini (p<0.05, F=12.977) etkilemektedir. Yoneticiler arasinda bu
konulara olumsuz yamt verenlerin puanlar: daha yiiksektir. Yoneticilerde, farkl iistlerden
emir almak plansizlifa, zamanin analizini yapamamaya, erteleme aligkanlifina, astlara
yetki devrinde bulunamamaya, astlarimi dinlemeye, kitap okuyamamaya ve daginik
olmaya, sebep olmaktadir.

Yoneticilerin farkli lstlerden emir almalari, zamanlannin ¢ok hizli bir bigimde
gecip gittigi duygusuna kapilmalarimi (p<0.05, F=0.278) etkilemektedir. olumlu olarak
yamtlayan yoneticilerin puani daha yiiksektir. Bu durum yoéneticilerin plansiz ve
programsiz galigmalarindan kaynaklanabilir ( Tablo 40). Ideal bir emir komuta yapisinda,
(matriks tipi organizasyonlar harig) ast tek bir iistten emir alir. Bdylece iist, astin ne kadar
is yaptigimi ve ne kadarlik bir siirede bu isleri yetistirebilecegini bilir. Ancak astin birden
fazla {istten emir almasi durumunda islerin yetigtirilmesi agisindan bir zaman kaosu yasanir.
Dolayisiyla birden fazla emir alan ast, yogun is temposu nedeniyle zamanlarinin ¢ok hizli bir

bicimde aktig1 hissine kapilabilir (Kartal, 2000).
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21. SONUC

Arastirmanin sonunda elde ettigimiz verilere gore hipoteziere bakildiginda;

1.

10.
11.

12

Yoneticilerin medeni durumu ve cinsiyeti, zamani ydnetmelerini etkilememektedir.
Ancak yoneticilerin yasi, zamani ydnetmelerini etkilemektedir. Hipotezin bir kismi ret
ve bir kismu kabul edildi.

Yoneticilerin ¢aligma stiresi zamanlarini ydnetmelerini etkilemektedir. Hipotez kabul
edildi.

Yoneticilerin 6grenim diizeyi zamanlarini yonetmelerini etkilememektedir. Hipotez
reddedildi.

Yoneticilerin, konumlart zamanlarim yoénetmelerini etkilemektedir. Hipotez kabul
edildi.

Yoneticilerin, fiziksel olanaklari zamanlarini y6netmelerini etkilemektedir. Hipotez
kabul edildi.

Yoneticilerin ¢alisma verimlerini haftanin giinleri etkilemektedir. Hipotez kabul edildi.

Yoneticilerin ¢aligma saatleri zamanlarini yonetmelerini etkilememektedir. Hipotez
reddedildi.

Yoneticilerin yeterli zamana sahip olup olmadiklar algisi zamanlarini ydnetmelerini
etkilendirmektedir. Hipotez kabul edildi.

Yoneticilerin sorumluluklarinin  agik ve net olmasi zamanlarimi ydnetmelerini
etkilemektedir. Hipotez kabul edildi.

Yoneticiler zor ve 6nemli igleri planlamamaktadirlar. Hipotez reddedildi.

Yoneticilerin verimliligi, 6gle yemeginden sonra degismemektedir. Hipotez kabul

edildi.

Yoneticilerin farkli tistlerden emir almasi, zaman ydnetimini etkilemektedir. Hipotez

kabul edildi.
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22. Oneriler:

Bir yonetici;

1) Etkili zaman y6netimi ilkelerinden olan, planlamaya 6nem vermelidir.

2

3)
4)
5)

6)
7
8)
9

Bir giin sonras1 veya herhangi bir zaman dilimi igersinde “yapilacak isler
listesi” hazirlamali ve yapilacak isleri oncelik ve ©nem sirasina gore
dizmelidir. '

Giinliik veya haftalik programlari degerlendirmelidir.

Beklenmedik ve acil durumlar i¢in ek zaman ayirmahdir.

Zaman tutanagi hazirlamali ve zamanimin kimlerle ve nerelerde harcandigini
analiz etmelidir.

Rutin ve kolay islerde yetki devrinde bulunmalidir.

Astlarin sorunlan dinlenmelidir.

Isleri bdlen faktorler 6nlenmelidir.

Gelen ziyaretgilere belirli kabul saati ayrilmalidir.

10) Randevu ve goriisme saatlerine uyulmalidir,

11) “Hayir” diyebilmelidir.

12) Kendi kariyerini gelistirmek i¢in kitaplar veya makaleler okumalidur.

13) Toplantilara 6nceden hazirlik yapmalidir.

14) Baslangig ve bitis saatlerine uymalidir.

15) Islerini ertelememelidir.

16) Telefonunu gereksiz islerle mesgul etmemelidir.

17) Calisma masasinin {izerini diizenli tutmalidir.

18) Zaman yonetimi konusunda egitim diizeyini yiikseltmelidir.
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OZET

KIRIKKALE ILINDE HEKIMLERIN VE YONETICILERININ ZAMAN
YONETIMI

Zaman y0netimi, zaman tabanli rekabet kurallarimin gegerliligini korudugu

diinyamizda gittikge 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada hastane yoneticilerinin (idari, tibbi) zamanlarimi etkileyen faktorler

ve ybneticilerin zaman yonetimi ile ilgili tutum ve davramg bi¢imleri incelenmistir.

Arastirma Kirikkale il simirinda bulunan Devlet hastanesi, SSK hastanesi TIP

fakiiltesi hastanesinin 143 y&neticisine uy gulanmustir.
Veri uygulama araci olarak zaman y6netimi anket formlan kullamlmistir.

Yoneticiler ile tek tek ve yliz ylize goriisiilmistiir. Veriler bilgisayar araciligi ile

(Spss/Pc programinda) degerlendirilmistir.

Veri analiz ydntemi olarak tek yonlii varyans analizi(F testi), ki-kare(x2) ve t testi

kullamlmustir.

Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin yas, ¢alisma siiresi, konumlar1, fiziksel
olanaklari( fiziksel ortam, faks ve bilgisayar), yeterli zamam olup olmadigi,
sorumluluklarinin agik ve net olmasi, farkli iistlerden emir almalari ve haftanin
giinleri gibi faktorlerin, yoneticilerin zaman yonetimi tutum ve davramg bigimlerini

etkiledigi saptanmusgtir.

Aragtirma bulgularina gore hastanelerde egitim programlan basta olmak tizere

yoneticiler i¢in Onerilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER : Zaman Yo6netimi, Zaman Planlamas:
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SUMMARY

THE TIME MANAGEMENT OF DOCTORS AND ADMINISTRATORS IN THE
PROVINCE OF KIRIKKALE

Time Management, while the validity of time based competitive systems are being

supported in the world, gains importance.

In this study the factors affecting the administrators (medical-administrative) time

and their attitude and policy manners toward time management are sought.

The research has been conducted among 143 administrators in the State Hospital,
National Health Insurance Hospital and Hospital of faculty of Medicine located within the

borders of Kurikkale province.

Time Management questionaire have been used as data collecting means. Here all

the administrators have been interviewed.
The datum have been evaluated through SPSS programme on computer.

As data analysis method, single directed variation analysis (F test), Standart

Deviation, K Square and t test have been used.

As a result of this study, we have concluded that the age of the administrators,
\ working periods, positions, physical facilities (equipments for use), having enough time or
ﬁét,’ having accurate responsibilities, getting commands from different senior positions and
working days of the week are the factors that affect time management attitude and policy

mannecrs.

According to the result of the study some proposals especially training programmes

are made to the admininstrators.

KEY WORDS: Time Management, Time Planning
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EKLER
EK1
ZAMAN YONETIMI ANKET FORMU
Sayin Yonetici,

Cagimuzin 6nemli sorunlarindan biri olan zaman konusu yoneticiler igin ayn bir 6neme sahiptir. Bu
arastirmanin amaci da, hastane yoneticilerinin zaman y6netimi konusundaki tutum ve davranglarim

ve zaman ydnetimini etkileyen faktérleri incelemektedir.

Anketlerden elde edilecek bilgiler, yiiksek lisans (master) tezinde kullanilacak ve gizli tutulacaktir

Ayrica ankete katilanlara aragtirmanin sonucunu belirten bir 6zet de génderilecektir.
Gostereceginiz yardimlardan dolay: tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Fariba Mostame
I. BOLUM: YONETICI VE CALISTIGI HASTANE ILE ILGILi BILGILER

Asagidaki sorular, hastaneniz ve sizinle ilgili sorulardir. Sizin i¢in uygun olanin karsisina (X) isareti

koyunuz veya bosluklari doldurunuz.

1. Calistiiniz hastanenin adim yazimz.

.................................................................................................................................................

2. Calistiginiz hastanenin miilkiyet yapisin isaretleyiniz.

a. Saghk Bakanlifi .....c.ccceoerivvnvenveerennnnna, ()
~ . b. Sosyal Sigortalar Kurumu ...........c.occuvene. ()
c. lktisadi Devlet Kuruluslari .................. ..... ()
d. Diger Bakanliklar ........ccccceevereerivennenrnnne ()
€. Tip Fakiiltesi ......ccecevrreenrmrencnvencnecnnsnenane ()
£ BElEdiye ..ot eneeeesenseeeen ()
8. SANIS e ()
he SiTKet oo ()
Lo DEmek ..o ()

—
g
L}

2N

~
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................................

4., Medeni durumunuz nedir?

a. Bvli () d. Bosanmis ( )
b. Bekar ( ) e. Aynyagiyor ( )
c. Dul ()

5. Cinsiyetiniz nedir?
a. Kadmin ( ) b. Erkek ()

6. Egitim dereceniz nedir?

a. Ortaokul .....cocceveerrneereinenercerenennes ()
D, LiSE ceeevriiireneneiinreeeresneenneen ()
c. On Lisans (iki y1llik) .....ccoovrrereene. ()
d. Lisans (d6rt yillik) ..oovvrvveeevrennnns ()
e. Yiiksek 1isans .....cccccceevviveeeerinecnennns ()
f. Doktora ......ccoeecveiinvrecnnceciencnneens ()
g. Diger (Belirtiniz) ......cccovecvveereenen. ()

.................................................................................................................................................

a. Baghekim .......ccccverevrcninvenrenennnn. ()
b. Baghekim Yardimcisi .....cccccveunne ()
c. Hastane Mudiiri ......ccooeceeernnennn. ()
d. Hastane Miidiir Yardimcisi .......... ()
e. Baghemgire ........ccoccevevevevennnnvernneee ()
f. Baghemsire Yardimcist ................ ()

g. Uzman DokKtor .......cccoenenreeirverunane ()
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9. Kag yildir ¢aligma yagamindasimz?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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II. BOLUM: YONETICILERIN ZAMAN YONETIMI TUTUM VE DAVRANIS
BICIMLERI

Asagidaki sorularin kargisina yant derecelerinden sizin i¢in en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

A4
] S |
Sira & % @ | N
No < g | B (E |5
Sorular o 4|0 |G |=
1 |Islerinizi planlamak i¢in zaman ayirir misiniz? 1 2 3, 41(5
Giinliik iglerinizi belirli bir programa goére yapar
2 1 | 2 31415
misinz?
3 Bir giin sonrasi igin veya herhangi bir zaman dilimi| 1 2 4 |s
icerisinde “yapilacaklar listesi” hazirlar misiniz?
4 | Isinizle ilgili kisa siireli amaglar belirler misiniz? 1 2 31415
Isinizle ilgili bir yillik veya daha uzun siireli amaglar
5 . 2. . 1 2 3 ]141|5
belirler misiniz?
6 ngllgc:k isleri oncelik ve 6nem sirasina gére dizer 1 2 3l als
misiniz?
7 | Yapilacak isleriniz i¢in son bitim tarihi belirler misiniz? 1 2 3 (415

Gilinlik veya  haftabk yaptifimiz  programlan 1 9 31415

8 N A
degerlendirir misiniz?
Zamammz kimlere ve nereye harcadifimzin bir

9 o 1 2 31415
analizini yapar misiniz?

10 Beklengledlk ve acﬂ durumlar i¢in ek zaman ayurr q 5 3145
mistnz?
Yapmamz gereken isleri 6nemli olmayan nedenlerle

11 . .2 1 2 3 4 5
erteler misiniz?

12 Islerinizi son anda yetistirme durumunu yasiyor ] 2 3| 4]s
musunuz?
Zamaninuzin ¢ok hizhh bir bigimde ge¢ip gittigi

13 1 2 31445
duygusuna kapilir misimiz?

. Bir isten digerine plansiz ve amagsiz bir bicimde gegme

14 |77 .. 1 2 3|1 4/|5
egiliminde misiniz?
Ogzel ricalarla veya kendi isteginizle bagkalarinin iglerini

15 1 2 3141|S5
yapar misiniz?
Rutin ve kolay islerde astlariniza yetki devrinde bulunur

16 o 1 2 3 141|5
musunuz?

17 | Yapilan islerde miikemmellik arar misimz? 1 2 31415

18 Astlarimzin size sorunlarini anlatabilmeleri igin giiniin 1 2 31 als
veya haftanin belirli bir bélimiinii ay1iriyor musunuz?

19 Bl'l' ise basladiktan sonra isi bitirinceye kadar israr eder 1 2 31415
misiniz?

20 Hastane disindan gelen zxyare@ler icin belirli kabul 1 9 314ls

saatleri ayarliyor musunuz?
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Sira

Sorular

Hig

Ara sira

Oldukea Sik

Cok Sik

Her Zaman

21

Islerinize yarann olmayacak goriismelere “hayir”
diyebiliyor musunuz?

p—

N

F-N

W

22

Randevu ve goriigme saatlerine uyuyor musunuz?

nN

23

Telefonla iginize yaramayacak goriismeler yapar
musiiz?

24

Kendi kariyerinizi gelistirmek igin mesleginizle ilgili
kitap veya makaleleri okumaya zaman ay1irir misimz?

25

Giinliik isler i¢inde bogulur musunuz?

26

Yasamimzin belirsiz ve amag¢siz oldugu duygusuna
kapilir misimiz?

38

i

27

Masamzin lizerinde halen ¢alistigimz konu ile ilgisi
olmayan geyler bulunur mu?

28

Yazigmalarimzi bekletmeden zamaninda yapar misiniz?

29

Herseyin yerli yerinde oldugu ve kolayca bulunabilecegi
bir dosyalama sistemine 6nem verir misiniz?

30

Toplantilara katilmadan 6nce hazirlik yapar misimz?

31

Yonettiginiz toplantilarda baglama ve bitis saatlerine
uyuluyor mu?

32

Toplantilariniz verimli gegiyor mu?

33

Isinizin kesilmesini oOnlemek i¢in onlemler ahyor
musunuz?

DN IDN Do N NN N

W W W W W |w w

E e I T I - [ N N B N

WD JjuUuy [ v fn| wn

Eger aliyorsaniz bunlar nelerdir? Kisaca belirtiniz.
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ITI. BOLUM: YONETICILERIN ZAMAN YONETIMI OLANAKLARI
Asagidaki sorulara yamt verirken sizin igin en uygun olaninin karsisina (X) isareti koyunuz.
1. Sekreteriniz var m1?
a)Evet () b) Hayir ( )
2. Islerinizi yapabilmek igin yeterli fiziksel olanaklara (masa, oda, 1s1, 151k) sahip misiniz?
a)Evet () | b) Hayrr ( ) L
3. Faks makinaniz var m1?
a)Evet () b) Hayir ( )
4. Bilgisayarimiz var m?
a)Evet () b) Hayir ( )
5. YOnetim gorevlerinizi yerine getirmek i¢in yeterli zamana sahip misiniz?
a)Evet () b) Hayir ( )
6. Hastanenizde gorev, yetki ve sorumluluklar yeterince agik ve iyi tanimlanmig midir?
a)Evet () b) Hayir ( )
7. ki farkl tistten emir alma durum;muz var m1?
a)EBvet () b) Hayir ( )

(Ustlerinizin gorevleri nelerdir?)
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IVv. BOLUM: YONETICILERIN VERIMLI CALISMA ZAMANLARININ
BELIRLENMESi

Asagidaki sorulardan sizin igin uygun olaminin kargisina (X) igareti koyunuz veya bosluklari

doldurunuz,

1. Haftanin hangi giiniinde ya da glinlerinde kendinizi iyi hissedersiniz?

2. Isgiiniiniin hangi saatlerinde kendinizi iyi hissedersiniz?

a) 8.00—10.00 aras1 ( ) d) 16.00—-17.00 aras1 ( )
b) 11.00 - 12.00 aras1 ( ) e) Diger (Belirtiniz) ()
€) 13.00—15.00arast ( ) = e seenees

3. Isgiiniiniin hangi saatlerinde kendinizi kétii hissedersiniz?

a) 8.00-10.00 aras1 () d) 16.00~17.00 aras1  ( )
b) 11.00 - 12.00 arast ( ) e) Diger (Belirtiniz) ()
€) 13.00 1500 arast () s

4. Onemli ve zor isleri giiniin hangi saatlerinde yaparsiniz?

a)8.00-10.00 aras1 () d) 16.00 ~ 17.00 aras1 ()
b) 11.00 - 12.00 arast ( ) e) Diger (Belirtiniz) ()
€) 13.00 —15.00 arast () e

5. Yemekten sonra verimliliginiz artar mi, azalir mi yoksa degismez mi?

_ a) Artar () b) Azalir ()
¢ Degismez ()
6. Caligma yasaminizda size en ¢cok zaman kaybettiren faktorler nelerdir? Bes tanesini 6nem

sirasina gore yaziniz.



Tablo 21. Hastane Ydneticilerinin Medeni Durum ve Puan Ortalamasina Gore Dagihmi
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Medeni Hal X + SD

Evli 103.8318 + 11.8150
Bekar 102.0833 + 14.3160
Dul 107.2000 + 20.1047
Bosanmis - 100.6667 + 159583

F=0.3624, P>0.05

Tablo 22. Hastane Yoneticilerinin Cinsiyet ve Puan Ortalamasina Gore Dagiiimi

Cinsiyet X * SD
Kadin 102.3393 = 10.779
Erkek 1043908 + 13.696

F=3.759, P>0.05

Tablo 23. Hastane Yoneticilerinin Ogrenim Diizeyi ve Puan Ortalamasina Gére Dagilim

"1 Ogrenim Diizeyi

X

SD

Lise

114.0000

*
s

0.0000

“«Am mA~

11 NANTIN
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Tablo 26. Hastane Yoneticilerinin Sekreterinin Olup Olmadig1 ve Puan Ortalamasma Gére
Dagilhmm

Sekreter X + SD
Sekreter Var 104.2500 + 16.112
Sekreter Yok 1034261 + 11.714

F=7.969, P>0.05

Tablo 27. Hastane Yoneticilerinin Faks1 Olup Olmadig ve Puan Ortalamasma Gére Dagilim

Faks 1 X

+ SD
Faks Var 102.8125 =+ 14.639
Faks Yok 103.8108 + 12.060

F=2.428, P>0.05

Tablo 28. Hastane Yéneticilerinin Bilgisayar1 Olup Olmadigi ve Puan Ortalamasina Gore
Dagihimi

Bilgisayar X - SD
Bilgisayar Var 102.4000 £ 13.767
Bilgisayar Yok 1040485 + 12.206

" F=0.672, P>0.05

Tablo 29. Hastane Yoneticilerinin Zaman Konusundaki Goriigleri ve Puan Ortalamasina
Gore Dagilim

Yeterli Zaman "X + SD
Yeterli Zaman Var 104.0182 + 12.672
Yeterli Zaman Yok 1004667 + 12.867

F=0.031, P>0.05

Tablo 30. Hastane Yoneticilerinin Yetki, Sorumluluklarinin Acak Olmasi Konusundaki
Goriigleri ve Puan Ortalamasina Gore Dagilimi

Yetii ve Sorumluluk X

_ t SD
Acik ve net 103.3438 + 12.989
Agik ve net degil 104.851 + 11.998

F=0.138, P>0.05

Tablo 31. Hastane Yoneticilerinin Farkh Ustlerden Emir Alma ve Puan Ortalamasina Gore
Dagilimi

Farkli Ustlerden Emir X + SD
Alma Durumu

Aliyor 98.9231 =+ 12.446
Almiyor 1053010 *= 12.367

F=0.138, P>0.05
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Tablo 32. Sorulara Verilen Yamtlara Gore Hastane Yoneticilerinin Karsilagtiriimas:

Soru Devlet Has. SSK Has. Tip Fak.Has. P
No X+SD X +SD X+SD
1 3.5395+1.1938 | 3.2286+1.1653 | 3.531310.9832 P>0.05
2 3.6579+1.1261 | 3.4286+1.2669 | 3.3438+0.9708 P>0.05
3 3.4868+1.2701 | 3.2571+1.1205 | 3.0938+1.1176 P>0.05
4 3.5789+1.2249 | 3.3714+1.0870 | 3.3750+1.0080 P>0.05
5 2.8947+1.2391 | 2.5143%£1.2217 | 2.8750+1.3380 P>0.05
6 4.1316+1.0500 | 3.8857+1.1317 | 3.9063+1.2536 P>0.05
7 3.513241.2382 | 3.1429+1.2401 | 3.0625%1.2427 P>0.05
8 3.4342+1.2257 | 3.2000+1.2078 | 2.9375+1.1622 P>0.05
9 3.2368+1.2422 | 2.8286+1.0142 | 2.9063+0.9955 P>0.05
10 2.9868+1.2806 | 2.8571%£1.3963 | 2.5313%1.3194 P>0.05
11 1.5789+0.6167 | 1.6857+0.7183 | 1.5938+0.5599 P>0.05
12 2.1447£1.0290 | 2.2286+0.9420 | 2.4375+1.0758 P>0.05
13 2.9079+1.3777 | 3.1143%1.5102 | 3.2500+1.2700 P>0.05
14 1.3947+0.6127 | 1.4000+£0.6508 | 1.7188+0.6832 P<0.05%*
15 2.3289+0.7727 | 2.1429+0.9438 | 2.4688+0.9832 P>0.05
16 3.2105£1.2994 | 2.9429+1.5519 | 2.8438+1.4393 P>0.05
17 4.4474+0.8547 | 4.2857+0.8599 | 4.4063+0.7560 P>0.05
18 3.2237+1.2285 | 3.1429+1.3963 | 3.0625%+1.3183 P>0.05
19 4.4605£0.7013 | 4.1143+0.8321 | 4.3438+0.7874 P<0.05*
20 2.8947+1.3224 | 2.8857+1.3009 | 2.6563+1.3102 P>0.05
21 3.1579+1.2864 | 3.4857+1.2217 | 3.4688+1.2948 P>0.05
22 4.0526+1.0052 | 3.7143+1.3410 | 3.8750+1.0701 P>0.05
23 1.750040.7506 | 1.5143%0.5621 | 2.0000+1.0473 P<0.05*
24 3.7105+1.1292 | 3.5143+1.1212 4.0313+1773 P>0.05
25 2.2895+1.0174 | 2.4571£1.0939 | 2.6563+1.2342 P>0.05
26 1.7763+1.0013 | 1.9143+0.9509 | 1.8125+0.8206 P>0.05
27 1.7105+0.7627 | 1.7429+0.9185 | 1.7813+0.6591 P>0.05
28 4.0000+1.0583 | 4.1429+0.9121 | 3.9688+1.0313 P>0.05
29 4.381610.9376 | 4.457110.7413 | 4.3438+1.0035 P>0.05
30 4.421110.8208 | 4.31431+0.7960 | 4.3125+1.0607 P>0.05
31 3.6053+1.1323 | 3.5429+1.1966 | 3.7188+1.1426 P>0.05
32 3.6579+0.9599 | 3.6000+0.9762 | 3.5000+0.9504 P>0.05
33 3.5000+1.3013 | 2.8857+1.4906 | 3.1563+1.4834 P<0.05*
*F14=3.1091, F¢=2.5263, F23=3.1738, F1;=2.4824.




Tablo 33. Sorulara ve Konumlarina Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Puan
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Ortalamalan

Soru Grp 1 Grp 2 Grmp3 Grp 4 P
No X+SD X+SD X + SD X+SD
1 3.5385+0.8771}3.8182+1.2505| 2.9333+1.0328 | 3.4904+1.1658 | P>0.05
2 3.8462+0.8006 | 3.0000+1.2649| 3.4667+1.2459 | 3.5577+1.1306 | P>0.05
3 3.6154+0.8697|3.3636+1.3618| 3.8000+1.2649 | 3.3846+1.2092 | P>0.05
4 3.6154+0.86972.9091+1.3003 | 3.0000+1.3093 | 3.5962+1.1106 | P>0.05
5 2.6923+0.7511(2.9091+1.3751| 1.733340.5936 | 2.9519+1.3026 | P<0.05*
6 3.7692+1.2352 | 4.4545+1.0357| 4.3333+£0.9759 | 3.9615+1.1228 | P>0.05
7 3.2308+1.1658|2.8182+1.2505| 3.2667+1.3870 | 3.3942+1.2418 | P>0.05
8 3.3077+0.9473 | 3.3636+1.3618| 3.0667+1.3870 | 3.2788+1.2184 | P>0.05
9 2.7692+0.7250 | 3.0909+1.5783 | 2.8000+1.3202 | 3.1346+1.1153 | P>0.05
10 2.7692+0.8321 {2.4545+1.4397| 2.3333+1.1127 | 2.9808+1.3723 | P>0.05
11 1.4615+0.6602 | 1.7273+0.6467 | 1.4667+0.5164 | 1.6346+0.6394 | P>0.05
12 2.1538+0.3755[2.2727+1.4206| 2.2667+0.9612 | 2.2308+1.0449 | P>0.05
13 3.2308+1.3634|3.7273+1.4206 | 3.3333+1.4960 | 2.8942+1.3576 | P>0.05
14 1.9231+0.6405 | 1.3636+0.5045 | 1.400040.6325 | 1.4327+0.6501 | P<0.05*
15 2.6154+1.1209 | 2.5455+0.8202 | 2.0667+0.7988 | 2.2885+0.8439 | P>0.05
16 3.53854+0.9674 | 3.3636+1.5667 | 2.3333+1.0465 | 3.0769+1.4393 | P>0.05
17 4.5385+0.7763 |4.3636+0.9244 | 4.5333+0.7432 | 4.3654+0.8483 | P>0.05
18 3.3077+1.377513.0909+1.5783 | 3.0667+1.2799 | 3.1731+1.2575 | P>0.05
19 4.4615+0.5189(4.2727+1.0090| 4.4667+0.7432 | 4.3269+0.7688 | P>0.05
20 3.2308+1.0127|2.4545+1.3685 | 3.1333+1.8465 | 2.7885+1.2438 | P>0.05
21 3.4615+0.8771 3.2727+1.3484 | 3.2667+1.7512 | 3.2981+1.2454 | P>0.05
22 3.3077+1.3775|4.0000+1.1832 | 4.4667+0.7432 | 3.9231+1.0856 | P>0.05
23 2.3077+1.3775|1.5455+0.5222 | 1.533310.6399 | 1.7308+0.7272 | P<0.05*

.24 3.3077+1.4367|3.1818+1.4709| 3.2000+1.5213 | 3.9231+0.9522 | P<0.05*
25 2.7692+1.2352(2.2727+1.2721 | 2.7333£1.0328 | 2.3365+1.0577 | P>0.05
26 1.9231+0.4935 | 1.4545+0.6876 | 1.8667+0.9904 | 1.8365+1.0059 | P>0.05
27 2.2308+0.5991 | 1.54554+0.6876 | 1.33334+0.6172 | 1.7500+0.7974 | P<0.05*
28 4.0000+0.9129{4.1818+1.0787 | 4.3333+1.1127 | 3.9712+1.0092 | P>0.05
29 4.1538+1.1435{4.0909+1.3003 | 5.0000+0.0000 | 4.3654+0.08596 | P<0.05*
30 4.4615+0.87714.3636+1.0269 | 4.5333+0.8338 | 4.3365+0.08659 | P>0.05
31 3.3846+1.2609 | 3.4545+1.4397( 4.1333+1.2459 | 3.5865+1.0759 | P>0.05
32 3.3077+0.6304 | 4.2727+0.7862 | 3.4000+1.1832 | 3.6058+0.9494 | P<0.05*
33 3.3077+1.3156 | 3.3636+1.4334 | 1.1333+1.5055 | 3.2788+1.4173 | P>0.05

*Fs=4.4552, F14=2.4650, F»;=2.8363,

F24=3.6869, F27=3.5003,

F20=3.1338, F3,=2.5093.

Grp 1: Bashekim ve Yrd, Grp 2: Miidiir ve Yrd, Grp 3: Baghekim ve Yrd, Grp 4: Uzm Dr.




Tablo 34. Sorulara ve Sekreterinin Olup Olmadigina Gire Hastane Yoneticilerinin Zaman

Yonetimi Puan Ortalamalar
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Soru Sekreter var Sekreter yok P
No X+SD X+SD

1 3.3214+1.156 3.4957+1.142 P>0.05
2 3.5000£1.202 3.5391+1.118 P>0.05
3 3.4286+1.103 3.321741.232 P>0.05
4 3.5000+1.139 3.4783£1.150 P>0.05
5 3.1071+1.343 2.7217+1.232 P>0.05
6 3.9643+1.201 4.0348+1.100 P>0.05
7 3.2500+1.351 3.3391+1.228 P>0.05
8 3.3929+1.166 3.2348+1.231 P>0.05
9 3.0357+1.319 3.0696+1.106 P>0.05
10 3.0357+1.290 2.8087+1.230 P>0.05
11 1.714340.600 1.5826+0.635 P>0.05
12 2.5000+1.171 2.1652+0.973 P>0.05
13 3.3214+1.307 2.9652+1.401 P>0.05
14 1.50004+0.638 1.4609+0.653 P>0.05
15 2.5000+1.036 2.269610.820 P>0.05
16 -3.1429+1.458 3.0435+1.385 P>0.05
17 4.357110.951 4.4087%0.805 P>0.05
18 2.9643+1.347 3.2174+1.269 P>0.05
19 4.2500+0.844 4.373940.743 P>0.05
20 2.7143+1.182 2.869611.341 P>0.05
21 3.1786+1.188 3.3391£1.297 P>0.05
22 3.6429+1.096 4.0000+1.108 P>0.05
23 1.8929+1.031 1.713040.735 P>0.05
24 3.8929+1.197 3.6957+1.133 P>0.05
.25 2.4643+1.071 2.4000+1.099 P>0.05
26 1.750040.844 1.8348+0.973 P>0.05
27 1.928610.858 1.6870+0.754 P>0.05
28 3.8929+1.133 4.0609+0.985 P>0.05
29 4.1429+1.145 4.4522+0.830 P>0.05
30 4.2500+0.967 4.4000+0.846 P>0.05
31 3.5000+1.232 3.6435+1.125 P>0.05
32 3.7143%0.854 3.582610.982 P>0.05
33 3.5000+1.262 3.217441.437 P>0.05




Tablo 35. Sorulara ve Fiziksel Ortama Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman Yo6netimi Puan
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Ortalamalan -
Soru Fiziksel Ortam Uygun |Fiziksel Ortam Uygun Degil P

No X +SD X +SD
1 3.4766%1.160 3.4167+1.105 P>0.05
2 © 3.5047+1.160 3.6111£1.050 P>0.05
3 3.4206%1.221 3.1111%1.141 P>0.05
4 3.4673£1.160 3.5278+1.108 P>0.05
5 2.7383+1.231 2.9722+1.341 P>0.05
6 4.0561£1.106 3.9167%1.156 P>0.05
7 3.3738+1.248 3.1667+1.254 P>0.05
8 3.3364+1.205 3.0556+1.241 P>0.05
9 3.0748+1.187 3.0278+1.028 P>0.05
10 2.8785+1.301 2.7778%+1.396 P>0.05
1 1.6168+0.639 1.583310.604 P>0.05
12 2.1589+0.963 2.4444+1.157 P>0.05
13 3.0093%1.404 3.1111+1.348 P>0.05
14 1.3925+0.611 1.6944+0.710 P<0.05*
15 2.3458+0.933 2.2222+0.637 P>0.05
16 3.1402+1.384 2.8333+1.424 P>0.05
17 4.4206+0.813 4.3333+0.894 P>0.05
18 3.252341.267 2.9167+1.317 P>0.05
19 4.3738+0.721 4.2778+0.882 P>0.05
20 2.9907+1.299 2.3889+1.248 P<0.05*
21 3.3178+1.241 3.2778%1.386 P>0.05
22 3.8411%£1.142 4.1944+0.980 P>0.05
23 1.7103+0.714 1.8611+1.018 P>0.05
24 3.6075+1.139 4.1111+1.090 P<0.05*
25 2.3738+1.033 2.5278+1.253 P>0.05
26 1.785040.901 1.9167+1.079 P>0.05
=27 1.7009+0.755 1.833310.845 P>0.05
28 4.0467+0.975 3.9722+1.134 P>0.05
29 4.4019+0.867 4.3611+1.018 P>0.05
30 4.3925+0.821 4.3056%1.009 P>0.05
31 3.5888+1.157 3.6944+1.117 P>0.05
32 3.7200+0.917 3.2500+0.996 P<0.05%*
33 3.2991+1.416 3.1944+1.390 P>0.05

*F14=2.217, on=0.789, F24=1 .225, F32=0.071.




Tablo 36. Sorulara ve Faksin Varhgma Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman Yénetimi Puan
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Ortalamalar
Soru Faks Var Faks Yok P
No X+ SD X +SD
1 3.4063+1.103 3.4775+1.159 P>0.05
o2 3.1250+1.157 3.6486+1.101 P<0.05*
3 --3.2188+1.009 3.378441.236 P>0.05
4 3.3750+1.238 3.5135+1.119 P>0.05
5 2.9063+1.445 2.7658+1.206 P>0.05
6 4.1875+0.998 3.9730+1.148 P>0.05
7 3.1250+1.362 3.3784+1.214 P>0.05
8 3.2500+1.295 3.2703%1.198 P>0.05
9 2.9375+1.343 3.0991+1.087 P>0.05
10 2.5000+1.270 2.9550+1.324 P>0.05
11 1.5313+0.621 1.6306+0.631 P>0.05
12 2.4063+1.188 2.1802+0.965 P>0.05
13 3.2813+1.326 2.9640+1.401 P>0.05
14 1.5313+0.671 1.4505+0.643 P>0.05
15 2.4063+0.979 2.288340.835 P>0.05
16 3.4375+1.458 2.9550+1.364 P>0.05
17 4.5000+0.842 4.369410.830 P>0.05
18 2.7813+£1.431 3.2793+£1.222 P>0.05
19 4.2813+0.813 4.3694+0.750 P>0.05
20 2.7188+1.301 2.8739+1.315 P>0.05
21 3.2188+1.237 3.3333+1.289 P>0.05
22 3.9688+1.092 3.9189+1.121 P>0.05
23 1.8750+1.008 1.7117£0.731 P>0.05
24 3.7813+1.211 3.7207+1.130 P>0.05
25 2.1875+0.821 2.4775%1.151 P>0.05
" 26 1.7188+0.851 1.8468+0.974 P>0.05
27 1.7813+0.608 1.7207+0.822 P>0.05
28 4.1875+0.965 3.9820+1.027 P>0.05
29 4.2500+1.107 4.4324+0.838 P>0.05
30 4.3438+0.971 4.378410.843 P>0.05
31 3.7188+1.114 3.5856+1.156 P>0.05
32 3.6875+0.693 3.5856+1.022 P>0.05
33 3.1875+1.281 3.297341.443 P>0.05

*F,=0.260.
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Tablo 37. Sorulara ve Bilgisayarin Varligina Gore Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi

Puan Ortalamalar

Soru Bilgisayar Var Bilgisayar Yok P
No X +SD X £ SD
1 3.4750+1.261 3.4563+1.101 P>0.05
2 3.2250%1.121 3.6505%1.118 P<0.05*
3 3.2000+1.181 3.3981+1.215 P>0.05
4 '3.4500+1.218 3.4951+1.119 P>0.05
5 2.9250+1.385 2.7476+1.210 P>0.05
6 4.2000+0.966 3.9515+1.166 P>0.05
7 3.2000+1.363 3.3689+1.204 P>0.05
8 3.2000+1.369 3.2913+1.160 P>0.05
9 3.1250+1.223 3.0388+1.120 P>0.05
10 2.7750£1.368 2.8835+1.308 P>0.05
11 1.6000+0.545 1.6117+0.660 P>0.05
12 2.4750+1.086 2.135940.981 P>0.05
13 3.2000+1.324 2.9709+1.410 P>0.05
14 1.5500+0.677 1.4369+0.637 P>0.05
15 2.4500+0.904 2.2621+0.851 P>0.05
16 2.9500+1.431 3.1068+1.386 P>0.05
17 4.3750+0.925 4.4078+0.798 P>0.05
18 2.8500%1.350 3.2913+1.242 P>0.05
19 4.2750%0.751 4.3786+0.768 P>0.05
20 2.4250+1.259 3.0000+1.299 P<0.05*
21 3.1250+1.244 3.3786+1.284 P>0.05
22 3.9750+1.121 3.9126+1.112 P>0.05
23 1.775040.660 1.7379+0.851 P>0.05
24 3.7250+1.062 3.7379+1.180 P>0.05
25 2.450041.011 2.3981+1.123 P>0.05
.26 1.8250+0.844 1.8155+0.988 P>0.05
27 1.7750+0.620 1.7184+0.833 P>0.05
28 3.9750+1.074 4.0485+0.994 P>0.05
29 4.2000+0.966 4.4660+0.872 P>0.05
30 4.37504+0.952 4.3689+0.840 P>0.05
31 3.5500+1.218 3.6408+1.119 P>0.05
32 3.5750+0.813 3.6214+1.011 P>0.05
33 3.1500+1.369 3.3204+1.423 P>0.05

*F,=0.260,

F20=0.656.
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Tablo 38. Sorulara ve Hastane Ydneticilerinin Yeterli Zaman Konusunda Gdoriiglerine Gore

Zaman Yonetimi Puan Ortalamalan

Soru Yeterli Zaman Var Yeterli Zaman Yok P
No X£SD X +SD
1 3.3636+1.144 3.4000+1.102 P>0.05
2 3.4727+1.136 3.7000+1.088 P>0.05
3 ..3.2909+1.197 3.1000+1.213 P>0.05
4 3.2727+1.254 3,5333+1.042 P>0.05
5 2.8909+1.343 2.7667+1.251 P>0.05
) 4,1455+1.026 3.6667+1.213 P>0.05
7 3.2909+1.356 3.2333+1.223 P>0.05
8 3.3455+1.265 3.1000+1.213 P>0.05
9 3.1091+1.227 2.7667+1.165 P>0.05
10 2.6909+1.359 2.7000+1.149 P>0.05
11 1.6182+0.593 1.6333+0.615 P>0.05
12 2.327341.123 2.2667+0.907 P>0.05
13 3.3818+1.394 3.3000+1.236 P>0.05
14 1.5273+0.634 1.5000+0.731 P>0.05
15 2.3636+0.930 2.4333+0.817 P>0.05
16 2.9455+1.446 2.8000+1.031 P>0.05
17 4,4182+0.832 4.233340.898 P>0.05
18 3.0545+1.393 2.6333+1.033 P>0.05
19 4.4182+0.712 4,1667+0.834 P>0.05
20 2.6909+1.451 2.4667+1.137 P>0.05
21 3.4000+1.369 3.1333+1.196 P>0.05
22 4.1455+1.026 3.9667+1.245 P>0.05
23 1.8000+0.911 1.7667+0.728 P>0.05
24 3.6182+1.298 3.7000+1.179 P>0.05
25 2.3455+1.004 2.8333+1.177 P<0.05*
. 26 1.6909+0.858 1.5667+0.568 P>0.05
27 1.7273+0.757 1.9000+0.960 P>0.05
28 4.2182+1.031 3.5667+1.135 P<0.05*
29 4.3818+0.991 4.0667+1.015 P>0.05
30 4.3455+0.985 4.200010.997 P>0.05
31 3.8545+1.079 3.5000+1.137 P>0.05
32 3.6364%0.910 3.5333+1.008 P>0.05
33 3.2364+1.347 3.3333+1.269 P>0.05

*F25=2.759, Fa=2.126.




Tablo 39. Sorulara ve Hastane Yoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklarmin Ag¢ik ve Net
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Olmasi Konusundaki Goriiglerine Gore Zaman Yonetimi Puan Ortalamalar

Soru Acik ve Net Agik ve Net Degil P
No X +SD X+SD
1 3.4167+1.149 3.5532£1.138 P>0.05
2 3.3854+1.146 3.8298+1.049 P<0.05*
3 . 3.3021+1.180 3.4255+1.264 P>0.05
4 3.4792+1.151 3.4894+1.140 P>0.05
5 2.7604+1.279 2.872311.227 P>0.05
6 4.0417+1.114 3.9787+1.132 P>0.05
7 3.3542+1.231 3.2553%1.293 P>0.05
8 3.2500+1.188 3.2979+1.284 P>0.05
9 3.0729+1.136 3.0426+1.179 P>0.05
10 2.8229+1.290 2.9149+1.396 P>0.05
11 1.6250+0.620 1.574510.651 P>0.05
12 2.2083+0.962 2.2766%1.136 P>0.05
13 2.9167+1.374 3.2766:+1.394 P>0.05
14 1.4375+0.646 1.5319+0.654 P>0.05
15 2.3021+0.896 2.3404+0.815 P>0.05
16 3.1250+1.446 2.9362+1.292 P>0.05
17 4.4792+0.833 4.2340+0.813 P>0.05
18 3.2708+1.269 2.9574+1.301 P>0.05
19 4.3854+0.759 4.2766x0.772 P>0.05
20 2.9792+1.273 2.5532+1.348 P>0.05
21 3.2396+1.254 3.4468+1.316 P>0.05
22 3.7917£1.065 4.2128+1.160 P<0.05*
23 1.7500+0.834 1.7447+0.736 P>0.05
24 3.7500+1.105 3.7021+1.232 P>0.05
25 2.3125+1.049 2.6170+1.153 P>0.05
-.. 26 1.8021+0.913 1.8511+1.021 P>0.05
27 1.68750.730 1.8298+0.868 P>0.05
28 4.0521£1.019 3.9787+1.011 P>0.05
29 4.4688+0.894 4.2340+0.914 P>0.05
30 4.4271+0.830 4.255310.943 P>0.05
31 3.5521+1.150 3.7447%1.132 P>0.05
32 3.6042+0.912 3.6170+1.054 P>0.05
33 3.2917+1.414 3.2340+1.402 P>0.05
*F,=0.974, F»=0.073.
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Tablo 40. Sorulara ve Hastane Yoneticilerinin Iki Farkh Ustten Emir Alma Durumlarina

Goire Zaman Yoénetimi Puan Ortalamalar:

Soru Aliyor Almiyor P
No X +SD X +SD
1 3.2308+1.063 3.5437+1.170 P>0.03
2 3.3846+1.227 3.5825+1.098 P>0.05
3 3.0256+1.287 3.4466+1.152 P>0.05
4 3.1795+1.254 3.6117+1.078 P<0.05*
5 2.6410+1.405 2.8350+1.189 P>0.05
6 3.9487+1.169 4.0388+1.102 P>0.05
7 3.2564+1.332 3.3398+1.225 P>0.05
8 3.0769+1.365 3.3592+1.136 P>0.05
9 2.7692+1.307 3.1942+1.048 P<0.05*
10 2.4103+1.251 3.0388+1.306 P<0.05*%
11 1.5641+0.598 1.6311+0.642 P>0.05
12 2.4103+1.229 2.1748+0.923 P>0.05
13 3.6154+1.248 3.8252+1.382 P<0.05*
14 1.5641+0.718 1.4369+0.621 P>0.05
15 2.333340.701 2.2816+0.890 P>0.05
16 2.6923+1.195 3.2136+1.446 P<0.05%
17 4.2564+0.850 4.4466+0.825 P>0.05
18 2.7436+1.312 3.3301+1.248 P<0.05*%
19 4.2308+0.902 4.3883+0.703 P>0.05
20 2.6410+1.478 2.8932+1.228 P>0.05
21 3.1282+1.321 3.3592+1.251 P>0.05
22 4.1282+1.105 3.8641+1.112 P>0.05
23 1.5897+0.595 1.8058+0.864 P>0.05
24 3.1795+1.315 3.9320+1.003 P<0.05%
25 2.5641+1.095 2.3592+1.092 P>0.05
. 26 1.6410+0.811 1.8835+0.993 P>0.05
27 1.5641+0.718 1.8058+0.793 P>0.05
28 4.0000+1.147 4.0485+0.964 P>0.05
29 4.1026+1.165 4.4951+0.765 P<0.05*%
30 4.1282+1.151 4.4563+0.725 P>0.05
31 3.5385+1.274 3.6408+1.101 P>0.05
32 3.4872+1.023 3.6408+0.927 P>0.05
33 2.8974+1.392 3.3981+1.389 P>0.05
*F,=1.396, Fo=4.728, F=0.030, F3=0.278, F,=10.452, F3=0.000,
F24=l 1.857, F29=12.977.




