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GIiRIiS VE AMAC

Bugiin kullanilmakta olan empati kavrami, uzun ve degisken bir tamim tarihine
sahiptir. Literatiirdeki anlam1 “aym: duygu i¢inde olmak” tir. Giiniimiizde kabul géren
sekliyle Rogers’a gore empati, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun,
duygu ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecidir. Empati bir iletigim bi¢imi ve davranigidir. Empati, bir
aktif dinlemedir ve terapdtik iletisim icin gerekli olan sdzlii ve sozsiiz davramglarn
kapsar. Empatinin bir iletigim bi¢imi olarak kullanilmasi, dogru algilama, birey
tarafindan verilen mesaji anlama, zamanlama ve odaklanmayi igerir ( 15, 18, 20. 24, 28,
29,40).

Empatik anlayis giinliik yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine
yaklagtirma, iletigimi kolaylagtirma 6zelligine sahiptir. Insanlar, kendileri ile empati
kuruldugunda anlagildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler. Empati,
sadece kendisiyle empati kurulan kisi icin degil, ayn1 zamanda empati kuran kisi icin de
6nemli bir etkinliktir. Empatik beceri ve egilimlerinin yiiksek olmasindan dolay: diger
insanlara yardim eden kisilerin, gevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar ( 15, 18,
36, 40, 43, 53).

Empati, cocukluktan itibaren baglayan gelisim siirecinde bagkasmin roliinii
alabilme becerileri ile gelisir. Empatinin iki ¢esidi vardir. Birincisi, herkeste farkli
derecelerde, dogustan gelen bir 6zellik olan dogal, basit empatidir. Ikincisi ise, klinik
empati olup kisinin kendi dogal empati diizeyi {izerine ingaa ettigi empatidir. Zaman
icinde kazanilan empatik iletisim becerisi planli egitim ile gelistirilebilecek bir
yetenektir. Tiim bireylere, 6zellikle insan iligkileri yogun olan profesyonellere bu

yetenek kazandirilmali ve gelistirilmelidir ( 11, 12, 20, 40).

Insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi mesleklerden birisi de hemsireliktir.
Hemsirelerin iligkilerindeki etkinligi direkt olarak basar1 diizeyini etkilemektedir.

Kisileraras: iletisimde etkili olma, yardim etme ve danigmanlik becerileri her hemgire



tarafindan edinilmelidir. Kisilerarasi iligkilerin temelini ise empati olugturur ( 15, 25,
29, 40).

Hemgirelerin empati seviyelerinin diigiik olmast onlarin yardim edebilme
davramiglarim olumsuz yonde etkilemekte ve hastalar iizerinde negatif bir etki
olusturmaktadir. Carver ve Hughes, hemsireligin, gelisen tip teknolojisi, degisik ve
kronik hastaliklarin tedavisi, terminal dénemdeki bakim ve hastalarin ihtiyaglarinin
karsilanmas: konularinda etkin olabilmeleri i¢in empatinin mutlak olarak gelistirilmesi
gerektigini savunmuglardir. Tip alamindaki teknolojik geligmeler daha insancil
hemgirelik hizmeti sunumunu gerektirmektedir. Hemsireligin meslektaslar, diger saglhk
calisanlari, hastalar ve hasta yakinlan ile iligki icinde olmay1 gerektirdigi diigiiniiliirse
empatinin etkili bir hemsirelik hizmeti i¢in mutlak bir gereklilik ve hemsgirelik

hedeflerine ulagmanin bir kogulu oldugu kabul edilmelidir ( 38 ).

Hemsirelik literatiiriinde, hemsire-hasta iligkisinin; verilmesi amaglanan tiim
bakimin en énemli noktasi oldugu iizerinde durulmaktadir. Eger hemsireler hastalar
birer birey olarak kabul etmez ve onlarin diiglincelerine deger vermezlerse, hastalarin
hemgsirelerine giivenmeleri beklenemez. Eger hemgire, hastanin ihtiyaglarini hastanin
bakis agisiyla degerlendiremezse, hastanin problemlerinin objektif olarak saptanmasi
ve giderilmesi miimkiin olmayacaktir. Bunlar saglanamayinca hasta, hemsireyi sadece
isini yapmak derdinde olan bir insan olarak gorecektir. Hemgire-hasta iligkisinin 6nemli
bir amaci da, hastamn ihtiyaglarimi belirlemek ve gerekli bakirm sunmaktir. Thtiyaglarin
belirlenebilmesi icin de, hemsire hastasint dinlemek ve bunun hasta i¢in ne anlama
geldigini anlamak zorundadir. Bu ise empati bilgi ve becerisini gerektirir. Eger hemygire,
empatik bir gekilde hastasinin amacinin ve kapasitesinin farkinda olmazsa, hastanin
ihtiyaglarina uygun bir bakimi vermesi beklenemez. Hemygireler yiiksek diizeyde empati
sergileyemedikleri siirece hastalarin duygu ve diisiincelerini anlamalan miimkiin
degildir ( 22, 38, 39).

Empatinin kisilerarasi iligkileri kolaylastiric1 6zelligi bilindigi i¢in iiniversitelerde
birgok boliimde, 6zellikle insan &gesi ile igice olan hemsgirelik okullarinda 6grenci

hemsirelerin empati becerisi gelistirilmeye c¢aligilmaktadir. Fakat hemsirelik



ogrencilerine  egitimleri  swrasinda, empati bilgi ve becerisinin yeterince
kazandirilamamas: hemsire egitimcilerin dikkate almalar1 gereken ortak bir noktadir.
Hemgireligin major amaglarindan birisi de hastanin tam anlamiyla degerlendirilmesi
olmalidir. Hemsire egitimciler, hemsirelik alaninda diisiik empatiye neden olan
faktorleri aragtirmali, kavramali ve azaltmalidirlar. Hemsirelik egitimi ve uygulamasi
konusunda yapilmis olan degisiklikler hemgirelikteki empati seviyesini yiikseltmisg
olabilse de bu konuya dair bir bilgiye literatiirde rastlanmamaktadir. 1990’h yillarda
yaymlanan literatiirlerde hemgsirelerdeki diigiik empati seviyesinin devam ettigi
sOylenmektedir. Reynolds, empatinin halen bircok klinik alanda kiiltiirel bir norm
olarak kullanilmadigini bildirmektedir. Ayrica Reynolds, mezun hemygirelerin empati
seviyelerinin diigiik, 6grenci hemgirelerdeki bu durumun ise merak konusu oldugunu
sOylemektedir ( 15, 21, 38).

Hemgirelik hizmetlerinin niteliginin gelismesinde en Onemli ve ©ncelikli
kosullardan birisi egitimin niteliginin yeterli olmasidir. Hemsirelik egitimi 6grencilere,
giicli bir mesleki kimlik, ¢agdas ve hiimanist degerler kazandirmali, hemgirelik
hizmetini bilimsel temele dayandirmay1 saglayan ana konular1 6gretmelidir. Buntardan
birisi de iletisim bilgi ve becerisidir. Empati kavraminin olmadig: bir iletisim bigimi
diisiiniilemez ( 7, 23, 40 ).

Goriildiigli gibi empati bilgi ve becerisi hemsirelik igin vazgecilmez kose
taglarindan birisidir. Hemgirelik egitiminin hedeflerinden birisi de bu bilgi ve becerinin

6grencilere kazandirnlmasidir ( 38 ).

Bu ¢aliymada amag, Akdeniz Universitesi’ndeki hemsirelik &grencilerinin
empati becerilerini belirlemektir. Konuya iliskin diisiincemiz, “ Akdeniz Universitesi’
ndeki hemsirelik 6grencilerinin empati becerilerinin yiiksek oldugu; hemgirelik egitimi

alan ve almayan Ggrencilerin empati becerileri arasinda fark bulundugu ” yoniindedir.

Hemgire Ogrencilerin empati becerilerinin bilinmesi, hemgirelik egitimini
yonlendirici bir katki saglayabilir. Ayrica bu konuda gdzlenen yetersizliklerin

giderilmesine ve insana yonelik yardim meslek elemanlarini yetigtiren benzeri
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programlardaki igerigin diizenlenmesine, egitimin kalite ve siiresinin yeniden gozden

gecirilmesine katkida bulunacak verilerin elde edilmesini saglayabilir.



GENEL BILGILER

Empatinin Tamimi ve Tarihcesi

Empati terimi eski Yunanca’da, i¢ine anlamina gelen “em” ve algilama anlamina
gelen “patheia” kelimelerinin birlesmesinden olusmustur. Empati kavramim ilk
kullananlardan birisi Alman psikolog Tpeoder Lipps’ dir. Lipps’ e gore Almanca’da
empati anlamina gelen “einfiihlung”, bir insanin kendisini kargisindaki bir nesneye
yansitmasi, kendisini onun iginde hissetmesi ve bu sekilde o nesneyi dziimseyerek
anlamaya caligmas1 siirecidir. Lipps’ ten sonra 1909 yihinda Titchener, Yunanca
“empatheia” kelimesinden esinlenerek “einfiihlung” terimini ilk kez Ingilizce’ye

(3

" “empathy” olarak ¢evirmistir. Allport, empatiyi “ cisimleri, kendini ve digerlerini
bilmek; bireysel niteliklerin veya bagkasimin kisiliginin anlagilmas1” olarak

tanimlamugtir ( 8, 9, 10, 15, 44 ).

Empati kavramim1 dogrudan kullanmamasina ragmen Adler, * bagkasinin
gozleriyle gérmek, bagkasinin kulaklartyla duymak, bagkasmin kalbiyle hissetmek ”

seklindeki agiklamasiyla empatinin anlammnn gelismesine katkida bulunmustur ( 44 ).

Empati yerine “ katilimc1 gozlem ” kavramum tercih eden Sullivan, kargilikhi
iligkide katilimin onemine dikkat ¢ekmistir. O’ na gore bir insan1 anlamak icin onu
karsidan gozleyerek, sezgi yolu ile yasamakta oldugu durumu kendi igimizde

canlandirmaya ¢aligmak gerekir (44 ).

Empati tanimmin tarih iginde baglica iti¢ asamadan gectigi goriilmiistiir. Bu

agamalar incelendiginde:

1. 1950’ li yillarda ozellikle Dymond tarafindan empatiyi ele alan galigmalar

yapilmugtir. Bu yillarda biligsel nitelikli bir kavram olarak ele alinan empati, “bir



insanin Kargisindaki insami tamiyarak, kendini onun yerine koymas: ve onun

ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1” olarak tanimlanmistir ( 10, 14, 15 ).

2. 1960’ It yilarda empatinin biligsel yoniiniin diginda duygusal yéniiniinde
bulundugu, yani kargisindakinin hissetti§i duygularin aynisini hissetmek oldugu
vurgulanmagtir ( 14,15).

3. 1970’ lerdeki empati anlayisina gore, empati kuran kigi kendi iizerinde
yogunlagmak yerine dikkatini karsisindaki kisiye vermistir. Bu yaklagimda kisi
kendisinin ne hissettiginden ¢ok kargisindakinin ne hissettigi iizerinde durmustur
( 10, 14, 15).

1980’ 1i yillarda ise Ivey, bireyin i¢inde yasadig: kiiltiirden ayn tutulamayacagini
belirtmis, bu nedenle karsidaki kisinin kiiltiirii ile de empati yapmamn gerekliligi
tizerinde durmustur. Dékmen’e goére ruh saglig1 alaninda kullamilan yaklagimlarin biiyiik

bir kismu kiiltiiriin driiniidiir ( 16, 32 ).

Giiniimiizde ise empati denildiginde aklimiza bu konuda bir¢cok ¢aligmasi bulunan
Carl Rogers gelmektedir. Empatiyi kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak
onun duygu ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi ve durumu ona iletmesi siireci
olarak tanimlayan Rogers, empatiye duygusal bir boyut kazandirmistir. Rogers’ 1n
empati tanimu, bir kisinin kargisindaki kisi ile empati kurabilmesi icin gerekli olan ii¢
temel 6geden olugmaktadir ( 14, 15,49 ).

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisiyla bakmalidir. Bunu gergeklestirebilmek icin de kargidaki kiginin
roliine girmeli, o kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden

¢ikarak kendi yerine gegebilmelidir ( 14, 15 ).

b) Empati kurulabilmesi igin karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin
anlagilmig olmas1 yeterli degildir. Bu noktada empatinin iki temel bilesenini

unutmamak gerekir. Bunlar, empatinin biligsel ve duygusal bilesenleridir.



Kargidaki Kiginin roliine girerek onun ne diisiindiigiinii anlama bilissel
nitelikli bir etkinlik, karsidaki kisinin hissettiklerinin aynisin1 hissetmek ise
duygusal nitelikli bir etkinliktir. Bu yoniiyle biligsel bilesen, duygusal
bilesenin 6n sartidir denilebilir ( 14, 15).

c) Empati tanimindaki son dgede ise, empati kuran kiginin zihninde olugan
empatik anlayis karsidaki kisiye iletilir. Karsidaki kiginin duygu ve
diisiinceleri tam olarak anlagilsa bile eger anlagildifi ona ifade edilmezse

empati kurma siireci tamamlanmis sayilmaz ( 14, 15).

Kargimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir. Bunlardan
birincisi, yiiziimiizii ve bedenimizi kullanarak onu anladifimiz ifade etmek; ikincisi ise
s6zlii olarak onu anladifimizi iletmektir. Empatik tepki vermenin en etkili yolu ise, bu
yontemlerin her ikisini birlikte kullanmaktir ( 14, 15 ).

Empati ile Karistirilan Kavramlar

Empati kavraminin farklt boyutlan ele almmarak degisik tamimlan yapilmasina
ragmen; sempati, 6zdeslesme, ictenlik ve sezgisel tam gibi kavramlarla kanstinldig
goriilmiigtiir. Empatinin bu kavramlarla farkini gérmek agisindan bir karsilastirma

yapmak uygun olacaktir ( 3, 15).

Empati ve sempati:

Empati ve sempati kavramlar, bagkalarimin duygularina gosterilen bir tepki
olduklan i¢in c¢ogunlukla birbirleriyle kangtirthirlar. Fakat bunlar birbirinden farkli iki
kavramdir ( 3, 11, 15, 37, 48, 50).

Empatide kargidaki kigiyi anlamak, onun duygusal yagantisina katilmak ve onun
bu yasantisindaki carpict bazi noktalari algilayabilmek s6z konusudur. Sempati
empatiye gdre daha simrhdir. Ciinkii, sadece karsidaki kiginin duygularina katilmak

sozkonusudur. Ayrica sempatide, sempati duyan kisinin yagantilann vardir. Oysa



empatide, empati duyan kisi kendi istek, duygu ve yonelimlerinden uzakta kalir ve
kendini bir anlamda karsisindaki kimseye verir, onun yagantisina katilir ve bu yagantiy1
onun bakis agistyla gérmeye calisir. Kisaca empati kuran kisi karsidaki birey gibi
davranir. Sempati duyan ise kargidaki birey olur. Sempatide kargidaki kigi ile ortak
duygu, ilgi ve ¢ikarlar paylasilir. Empatide ise kargidaki kisinin duygulari dogru olarak
hissedilmeye ¢aligilir ( 3, 11, 15, 29, 35, 37, 48, 50, 52).

Giinliik hayatta insanlara empati ve sempati duyulabilir. Insanlar kendilerine
sempati duyuldugunda bir gruba ait olduklarim, empati kuruldugunda ise
anlagildiklarini hissederler ( 3, 15, 35, 48, 52).

Empati ve zdeslesme:

Empati 6zdeslesme ile km§t1nlmama11d1r. Ciinkii 6zdeglesmede kargidaki kisi gibi
olma ve onun gibi davranma soézkonusudur. Yani kisi kendi benligini silerek,
kargisindaki kisinin benligine biiriiniir. Ozdeslesmede iki kisi aym1 benligi paylasir.
Oysa empatide iki ayn benlik birlikte varolur ( 3, 8, 15).

Empati ve ictenlik:

Kisinin, kargisindaki kisinin i¢ diinyasindaki duygularim anlamaya ve yagamaya
caligmas1 empati, bu sirada kendi yagantisim da algilamak i¢in gaba gdstermesi ise
ictenliktir. Igtenlik, savunmaya yada engellemeye girmeksizin kiginin kendi yasantisin
karsidaki kigiye iletmesini saglar. Akkoyun, i¢tenlik ve empatinin, empati ve sempatide
oldugu gibi birbirlerini diglamaktan ziyade tamamladig1 {izerinde durmaktadir ( 3, 8, 13,
15).

Empati ve sezgisel tani:

Empati ve sezgisel tan1 hemen hemen birbirinin kargit1 iki kavramdir. Sezgisel tani
kisinin ihtiyag ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢bziimleme ve formiile etme

yetenegiyle ilgilidir. Burada kisi karsisindakinin yagantisina bilingli olarak katilmaz,



onun yagantisini gozler ve gozlemlerini yorumlar. Bu y6nii ile sezgisel tanida olaylar
hakkinda dogrudan dogruya bir degerlendirme yapma sz konusudur. Oysa empatide
her tiirlii degerlendirmeden kaginilmaktadir ( 3, 8, 15 ).

Empatik Tepki Basamaklari

Cesitli durumlar kargisinda verilebilecek empatik tepkilerin en kalitesizden en
kaliteliye dogru siralanmus haline empatik tepki basamaklari denir. Empatik tepki
basamaklarinin saptanmasindaki amag; kisilerin empatik becerilerinin ve egilimlerinin
Olgtilmesidir ( 5, 15, 17).

Az sayida olmakla birlikte yabanci literatiirde birtakim empatik tepki siralamalar
bulundugu goriilmektedir. Bu konuda yapilmig caligmalar incelendiginde Truax ve
Carkhuff empatik tepkiyi 9, Hammond ve arkadaglar1 ise 5° i temel 2’ si ara olmak
lizere toplam 7 basamakta ele almistir ( 5, 44 ).

Dé6kmen ise 1988 yilinda ortaya koydugu asamali empati siniflamasinda onlar
basamagi, ben basamagi ve sen basamaf olmak iizere {i¢ temel empati basamag:
belirlemistir. Bu basamaklarin her birisi ise kendi i¢inde “ diisiince” ve “duygu” olmak

iizere iki alt basamaktan olugmaktadir ( 15, 17).

Onlar basamaf: Bu basamakta tepki veren kisi karstsindaki kiginin kendisine
anlattift sorun lizerinde diigiinmez; sorun sahibinin duygu ve diigiincelerine dikkat
etmez; soruna iligkin olarak kendi duygu ve diisiincelerinden de s6z etmez. Sorunu
dinleyen kisi o ortamda bulunmayan liglinci sahislarin (toplumun) goriislerini geri
bildirim olarak dile getirir, birtakim genellemeler yapar, atasozleri kullanir ( 1, 14, 15,
17).

Ben basamag;' : Bu basamakta empatik tepki veren kisi ben merkezcidir; sorunu
anlatan kisinin duygu ve diiglincelerine egilmek yerine sorun sahibini elestirir, ona akil
verir; bazen de kigiyi kendi sorunuyla bagbasa birakarak kendinden s6zetmeye baslar (
1, 14,15, 17).



Ben basamaginda tepki veren kisiler, duygusal ve biligsel agidan sorun sahibinin
roliinii almadiklan icin yeterli diizeyde empati kurmus sayilmazlar, fakat karsisindaki
kigiyi bir Ol¢lide rahatlatabilirler. Bu yoniiyle ben basamagindaki tepkiler, onlar
basamagindaki tepkilere oranla daha kaliteli sayilabilirler ( 14, 15).

Sen basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kigi, kendisine sorunu ileten
kiginin roliine girer, olaylara onun bakig agisiyla bakar. Kendisine iletilen sorun
karsisinda toplumun diigiincelerini yada kendi diigiincelerini dile getirmek yerine
dogrudan dogruya kargisindaki kisinin duygu ve diislinceleri iizerinde odaklagarak, o
kisinin ne diigiindiigiinii ve ne hissettigini anlamaya ¢aligir ( 1, 14, 15, 17).

Doékmen ayrica bu ii¢ tiir empati basamagini kapsayacak sekilde on alt basamak
olusturmugtur.

1. Senin problemin kargisinda baskalann ne diigiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya calisan kisi bazi genellemeler yapar, felsefi goriislere, atasozlerine
bagvurabilir. Dinledigi soruna iliskin genelde toplumun neler hissedebilecegini dile

getirir; sorunu anlatan kisiyi toplumun deger yargilan agisindan elestirir ( 15 ).

2. Elestiri: Dinleyen kisi sorunu dile getiren kisiyi kendi goriisleri agisindan

elestirir ve yargilar ( 15).

3. Akil verme: Dinleyen kisi, kargisindakine ne yapmasi gerektigini sdyler, ona
akil verir ( 15).

4. Teshis: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kigiye veya soruna teshis koyar ( 15 ).

5. Bende de var: Dinleyen kisi kendisine iletilen sorunun benzerinin kendisinde de

bulundugunu ifade eder ( 15 ).

6. Benim duygularim: Dinleyen kisi, anlatilan sorun karsisinda kendi duygularnini

sozle yada davranisla ifade eder ( 15 ).




7. Destekleme: Dinleyen kisi, kargisindaki kisinin sozlerini yinelemeden onu

anladigini ve onu destekledigini belirtir ( 15).

8.Soruna egilme: Dinleyen kisi, kendine anlatilan soruna egilir, irdeler ve konuya

iligkin sorular sorar ( 15).

9. Tekrarlama: Dinleyen kisi kendisine iletilen sorunu gerektiginde sorun
sahibinin kullandigr bazi kelimelere de yer vererek, ozetleyerek dinledigi sorunu
kaynagma yansitmig olur. Bu arada dinledigi kisinin ylizeysel duygularim1 da anlamaya

calisarak yansitt1g1 cevaba ekler ( 15 ).

10. Derin duygulart anlama: Bu basamakta dinleyen kisi, kendisini karsisindaki
kiginin yerine koyarak, onun agikca ifade ettigi yada etmedigi tiim duygularini ve onlara

eslik eden diisiincelerini fark ederek bu durumu ona ifade eder ( 15).

Sézkonusu alt basamaklar incelendiinde 1. basamagin onlar basamagina; 2., 3.,
4., 5. ve 6. basamaklarin ben basamagma; 7., 8., 9. ve 10. basamaklarin ise sen
basamagina karsilik geldigi goriilmektedir. Ayrica en kalitesiz ve en diisiik empatik
tepkinin 1. basamakta, en kaliteli ve en yliksek empatik tepkinin ise 10. basamakta
oldugu ifade edilmektedir. Ancak ger¢ek anlamda empati yalnizca son dort basamakta
yani sen basamaginda ortaya ¢gikmaktadir ( 15 ).

Empatinin Ol¢iilmesi

Empatinin lgiiliis bicimiyle ilgili, literatiirde gesitli yaklagimlar yer almaktadir.
Bu cesitlilik empatinin nasil tanimlandigiyla yakindan ilgilidir ( 9, 14, 15).

Hoffman’ i 1970 yilinda yaptini empati tanimina gére empati Olgiimleri

fizyolojik ve sozel, davranigsal dlgiimler olarak 2 grupta toplanmustir ( 15, 44 ).

Gladstein ise empati dlgeklerini biligsel ve duyusal ile objektif ve subjektif olarak
2 boyuta yerlesmistir ( 15,44 ).



Cesitli empati tammlarindan yola ¢ikilarak belirlenen empati 6l¢iimleri baglica 4
ana grupta toplanabilmistir:

1) Bu grupta Rogers’tan dnceki empati anlayig1 hakimdir. Yani empatik becerinin
Olciilmesi bir tiir alg1 6lgegi niteligi tasimaktadir. Bu dénemde empatinin 6lgiilmesi
kigilerin birbirlerini nasil algiladiklarimn &l¢iilmesi demekti. Dymond’ un empatik

yetenek Olgegi bu tiir 6lgeklere 6rnek olarak gosterilebilmektedir ( 14, 15).

2) Empati kurma becerisini kisiligin bir boyutu olarak ele alan &lgekler: Bu grupta
yer alan Olgekler giinliikk yasamlarinda empati kurma egilimi yiiksek olan kigilerin
kisilik 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmugtir. Hogan' in gelistirdigi olgek, bu tiir
olgeklere ornek olarak gosterilebilmektedir ( 14, 15).

3) Bir bagkasinin roliinii alma, onu dogru anlama becerisini 6l¢en 6lgekler: Bu
grupta Rogers’ 1n empati tanimu onem kazanmaktadir. Olgiimlerde ise bir kisinin
kargisindaki kiginin belli bir konudaki duygu ve diisiincelerini ne Olciide dogru
anlayabildigi, onun hissettiklerini ne &l¢iide hissedebildigi belirlenir (14, 15 ).

4) Belli uyancilar kargisindaki empatik tepkilerin dl¢iildiigii 6l¢ekler: Bu gruptaki
Olgekler kendi aralarinda 5 alt gruba aynlabilirler:

a) Bir terapist, bir danisanla empati kurmaya ¢aligmus ise; danisandan yada bu
etkilesimi g6zlemis olan bir gézlemciden, terapistin ne derece bagarii empati

kurdugunu bir 8lcek iizerinde belirtmesi istenir ( 14, 15).

b) Ornegin; video teyp yada filmlerden yararlanilarak terapiste birtakim olaylar
gosterilir. Terapistin bu olaylardaki kisilerin ne tiir duygular tagidiklarim tahmin etmesi
istenir ( 14, 15).

c) Deneklere gesitli duygularin sergilendigi birtakim kisilerarast iligkiler film yada
videoda gosterilerek, seyretmis olduklan kisilerle empati kurmalari, onlarin tagidiklart

duygular hakkinda tahmin ylirtitmeleri istenir ( 14, 15).



d) Empatik becerisi Olgiilecek olan deneklere, kiigiik olaylar anlatilir ve
olaylardaki kigilerin hangi duygulari sergiledikleri sorulur. Bazi araglarda ise

deneklerden kendilerine verilen empatik tepkilerden en iyisini se¢meleri istenir (14,15 ).

e) Fizyolojik tepkilerin degerlendirilmesinde ise deneklerin belli uyaranlar
kargisindaki. sdzel yada davramgsal nitelikteki empatik tepkileri degil, fizyolojik
birtakim gostergeleri ol¢iiliir ( 14,15 ).

Empati Egitimi

Rogers, empatik olabilmeyi her insanda bulunmayan bir tiir sosyal duyarlilik, bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlamakta ve bu becerinin egitimle daha da gelistirilebilecegi
izerinde durmaktadir (9, 15).

Empatik beceriyi genel iletisim becerisinin bir pargasi olarak géren aragtirmacilar,
bu becerinin egitim ile gelistirildigini gosteren pek c¢ok calisma yapmuslardir.
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Sozkonusu aragtirmacilardan Cooker, Charchia ve Collingwood bu isleme “ iletigim
becerisi egitimi ” ( Communication Skill Training ); Gantt Bihlingsley, Goirdani,
Payne, Weiss ve Kapp Dalton “ empati egitimi ” ( Empathy Training ); Saltmarah
empatik miilakat becerisi egitimi ” ( Empathic Interview Skills Training ) adm:

vermektedir (9, 13, 44 ).

Literatiirde, empati egitiminin herkese yararli olabilecegi, fakat 6zellikle belirli
alanlarda g¢alisan kisilerin bu tiir bir egitime daha ¢ok ihtiyaglar1 oldugu iizerinde
durulmaktadir. Empati egitiminin gerekli goriildiigii gruplar arasinda Ggretmenler,
sosyal calismacilar, hemgireler, psikiyatristler, psikologlar ve danigmanlar yer
almaktadir (9, 15,44 ).

Terapotik iletisimde onemli bir yere sahip olan empati, didaktik egitim teknigi ve
modelden 6grenme teknidi, yasantisal egitim teknigi ve rol oynama teknigi gibi
yontemlerle gelistirilebilmektedir ( 13, 44 ).



Didaktik efitim teknifi: Bu teknikte, kisilere bir uzman tarafindan terapstik

iletisgim ve empati konusunda kuramsal bilgiler verilir (9, 13, 39, 44 ).

Yagantisal efitim teknifi: Kisilerin, bir bagkas: ile gerceklestirdikleri iletigim,

banttan, videodan veya gozlem odasindan egitimi veren uzmanlarca izlenerek geri
bildirim verilir (9, 13, 44).

. w

Rol oynama teknifi: Empatik tutum bir gesit rol almadir. Bu fikirden yola

¢ikilarak gelistirilen bu teknikte kigi, duruma goére, bazen kendisi olarak, bazen de
kargisindakinin roliine girerek iletisim kurar ve empatik becerisini arttirmaya ¢alisir ( 9,
13,44).

Ozellikle psikodrama iginde sik kullanilan bu yéntemde kisi, karsisindaki kisinin
roliine girerek, olaylara onun bakis agisiyla bakmaya ve onun hissettiklerini anlamaya
caligir (9, 13,44 ).

Modelden 6grenme teknigi: Bir uzmanin model alindig bu teknikte kisi, uzmanin
diger bir kisi ile gergeklestirdigi iletigimleri, dogrudan veya videodan gézleyerek empati
kurmay1 6grenir ( 9, 13,44 ).

Empati egitim programlarinda bu 4 teknikten sadece bir tanesi kullanilabilecegi
gibi, birkagi birarada da kullanilabilir ( 13, 44 ).

Empati egitiminde bu 4 teknikten hangisinin daha etkili oldugu konusunda yapilan
bir arastirma sonucuna gore, yagantisal egitim teknigi tek bagina etkili degildir. Didaktik
ve modelden 6grenme tekniklerinin kullanilmasi daha etkili sonuglar vermektedir ( 13,
44).

Hemsirelik egitimi sirasinda empati becerilerinin kazandiriimasi igin siklikla rol
oynama teknigi ve tartiyma teknigi kullanmilmaktadir. Burada egitimci, dgrencilerden
iiziildiiklerinde yada sevindiklerinde neler hissettiklerini yazmalarini isteyerek

dgrencilerin 6zellikle kendi duygularim fark etmelerini ve bagkalarim: anlama yetisi



kazanmalarin1 saglar. Rol oynama tekniginde 6grenci, kendisini kargisindakinin yerine

koyarak i¢g6rii kazanir ve kargisindakinin duygularini anlamaya calisir ( 13, 44 ).

Akademik egitim ve hizmet i¢i egitimde empati egitiminin verilebilmesi igin

caligma grubu yontemi (workshop) 6nerilmektedir ( 13, 44 ).

Empati ile lgili Yapilan Aragtirmalar

Brown ve Hunter, 1987’de yaptiklan ¢aligmada yogun bakim iinitesi hemgireleri,
ameliyathane hemsgireleri, hastane yoneticileri ve psikiyatristlerin empatik iletigim
becerilerini aragtirmiglar ve empati ile kigilerarasi uyum arasinda yiiksek bir iligki
bulmuglardir. Gruplar arasinda psikiyatri servisi ¢aliganlart lehine fark gormiislerdir
(54).

Pek ve arkadaglarinin ( 34 ) pediatri hemgireleri iizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda, pediatri hemgirelerinin empatik beceri puanlan ile calisgma durumlar,
mezun olduklann okul, caligma gekilleri arasinda anlamli iliskiler belirlenmigtir.
Hemgirelerin yaglar, ¢ocuk sayilar, caligma yillan ile empatik beceri puanlar1 arasinda

anlamli iligki olmadig: goriilmiistiir.

Rehber Ogretmenlerin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini cesitli
degiskenler yoniinden inceleyen Yildirim, kadinlann empatik beceri diizeylerinin
erkeklere, bekarlarin empatik beceri diizeylerinin evlilere, psikolojik damgma ve
rehberlik mezunlarinin empatik beceri diizeylerinin diger programlardan mezunlara,
meslege isteyerek girenlerin empatik beceri diizeylerinin isteyerek girmeyenlere oranla

daha yiiksek oldugunu bulmustur ( 44 ).

Ruh saglign alanminda caligan personelin empatik egilim ve empatik beceri
diizeylerini c¢esitli degigkenler agisindan inceleyen Tanndag ( 45 ), danigma
psikologlarnin empatik egilim ve beceri diizeylerinin difer meslek gruplarina oranla
daha yiiksek oldugunu bulmugtur. Ruh saglhigi alaninda caligan personelin empatik

beceri diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulagmugtir.



Aydi’m ( 9 ) empatik becerileri gesitli degiskenler agisindan inceledigi
aragtirmada, yardim meslekleri olarak adlandirilan doktorluk, 6gretmenlik, polislik gibi
mesleklerde calisan kigilerin empati diizeyleri, mithendis ve teknisyenlere gore;
kadinlarin empati diizeyleri ise erkeklere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
Empati ve yag arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, mesleki kidem ve empati diizeyi

arasinda meslege yeni baglayanlarin lehine anlamli fark oldugu saptanmugtir.

Raudonis’in terminal siireci yagayan hastalar ve aileleri ile, hemgireleri arasindaki
empatik iligki ve sonuglan iizerine yaptig1 arastirmada; kendilerine bakim veren
hemgirelerdeki empatik tutumu farkeden hastalann, fiziksel ve duygusal iyi oluglarinda
empatik tutumun %99 oraninda etkili oldugu goriilmiigtiir ( 33 ).

Raid ve Ponte, kanserli hastalarla ¢alisan hemsirelerin empati diizeylerini
incelerken, hemgirelerin c¢aliyma yillan ile empati diizeyleri arasindaki iligkiyi
aragtirmugtir. Sonug olarak hemsirelerin ¢alisma yillan ve yaglan arttik¢a empatik olarak
yanit verme puanlarinin azaldig1 bulunmugtur. Benzer sekilde Mynatt, calisma deneyimi

ve empati arasinda tersine bir iligki oldugunu saptamigtir ( 33 ).

Astt ve Turgay ( 6 ), yogun bakim iinitelerinde caligan hemsgirelerin egitim
durumlar ile empati diizeylerini karsllastlrdll’darl aragtirmada, bunlar arasinda anlaml
bir iligki bulunamadigini, ancak lisans mezunu hemsgirelerin daha yiiksek empati puani
aldiklarini, hemgirelerin ¢alistiklar1 birim ile empatik becerileri arasinda anlamli bir

iligki bulunmadigini bildirmislerdir.

Maguire tarafindan meme kanseri nedeniyle mastektomi yapilan kadinlarla
yiiriitiilen takip ¢aliymasinda, hemsgirelerin, anksiyete ve depresif durum gosteren ya
da goriiniigii ile ilgili problem sergileyen kadinlarin yalmzca %30’una anlayis

gosterebildikleri saptanmistir ( 38 ).

Williams, bakimevlerinde kalan yaglilarda dehiimanizasyon, depersonalizasyon
durumuna hemgirelik hizmetlerindeki empatik yaklasgimin etkilerini incelemistir.

Hemgireler, yaglilara sekiz hafta boyunca diigiik ve yliksek empatik yaklagim



gostermigler ve sonucta yiiksek empatik yaklasim gosterilen grupta kisisel konseptler
konusunda istatistiksel olarak anlaml: bir artis saptanmigtir ( 38 ).

La Monica ve arkadaglarinin kanser tedavisi géren hastalara bakim veren
hemsireler iizerinde yaptig1 bir ¢caligmada empati egitim programina katilan hemsirelerin
hizmet verdigi hastalarla, egitim programma katilmayan hemsgirelerin hizmet verdigi
hastalar kargilagtirilmig ve birinci gruptaki hastalarin daha az diigmanlik ve anksiyete
gosterdikleri bulunmusgtur ( 54 ).

Reynolds ve Presly tarafindan yapilan bir caligjmada hemgirelik 6grencilerinin
empati becerileri psikiyatri hemgireligi teorik ders déneminden sonra, klinik psikiyatri
uygulamas: sirasinda ve uygulama bittikten sonra olmak iizere toplam ii¢ asamada
olctilmiigtiir. Olgiimler sonucunda empatik beceri agisindan anlamli farklihiklar

bulunmustur ( 54 ).

Yasar’mn ( 54 ) yaptif1 arastirmada hemsgirelik Ogrencilerinin empatik beceri

puanlarinin, hemgirelere gore daha yiiksek oldugu bulunmugtur.

Yidirim ve arkadaglarinin ( 55 ) yaptign calijmada, Marmara Universitesi
Hemgirelik Yiiksekokulu I, IL, IIL, ve IV. simf &grencilerinin empatik beceri puanlan
kargilagtinilmis ve aralarinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Giinliik hayatta empati
yapabildigini sGyleyenlerin empatik beceri puanlari, yapamadigin1 s6yleyenlere gore
anlaml diizeyde yiiksek ¢ikmigtir.

Ergiill’tiin ( 19 ) Saglik Meslek Liseleri'nde yaptifi aragtirmada hemsgireligi
isteyerek, istemeyerek ve tesadiifen segen Ofrencilerin empatik becerileri arasinda
anlaml fark bulunmamigtir. Ayrica L. ve IV.sinif dgrencilerinin empatik beceri puanlar

arasinda da fark bulunmamustr.

Kayg: diizeyinin empatik beceri lizerindeki etkisini inceleyen Akgali ( 2 ),

Bogazici Universitesi ve Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii Lve IV.smif



Ogrencileri lizerinde yaptif1 ¢alismada, psikolojik damisma ve rehberlik egitiminin

empatik beceri geligimini olumlu y6nde etkiledigini bulmugtur.

Simgek’in ( 44 ) Ogretmen ve Ogrencilerin empatik tepkilerini kargilagtirdig
caligmada, Ogrencilerin empatik beceri diizeyinin Ogretmenlerden yiiksek oldugu,
dgrencilerin verdikleri empatik tepkilerle karsidan bekledikleri empatik tepkiler
arasinda fark olmadifi, 6grencilerin 6gretmenlerden bekledikleri empatik tepkileri

alamadiklar: saptanmigtir.

Citak’in ( 13 ) hemsirelik yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin empatik beceri ve
tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin yaptign caligmada, hemgirelik yiiksekokulu
ogretim elemanlarinin empatik beceri ve duygusal tiikenme puan ortalamalari, saglik
meslekleri digindaki fakiilte Ogretim elemanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Ayrica  hemsirelik yiiksekokulu 6gretim elemanlarindan psikiyatri
hemsgireligi anabilimdalinda gorev yapanlarin empatik beceri puanlar, digerlerine gére
daha yiiksek bulunmustur.

Becker ve Sands, 6grencilerin dort yillik egitimleri i¢indeki empati diizeylerini
degerlendirmis ve egitim siireci ile empati diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulamamastir ( 33 ).

Tip Ogrencilerinde empatik beceriyi gelistirmek iizere yagantisal yaklasimi
kullanarak bir egitim programu diizenleyen Poole ve arkadaglari, bu egitimin etkinligini
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda egitimden gegen Ogrencilerin empatik beceri

diizeyinin, egitime katilmayan 6grencilerden daha yliksek oldugunu bulmuglardir ( 33 ).

Rol oynama yaklasimimi kullanarak tip Ogrencilerinin  empati diizeylerini
arttirmay1 amaglayan Fine ve arkadaglari, 6zel olarak diizenlenen bu egitim programini
klasik egitim ile karsilagtirmiglardir. Aragtirma sonucunda rol oynama yaklagim ile
yapilan egitimin, klasik egitime gore empatiyi gelistirmede daha etkin oldugunu
bulmuslardr ( 33).



Payne ve arkadaglarinin didaktik, yasantisal ve model alma yaklagimlarinin gesitli
kombinasyonlarini1 kullanarak yaptiklari arastirmada, tek bagma didaktik ve yasantisal
egitimin yeterli olmadigi, model alma yodnteminin ve didaktik ydntemin birlikte
kullanild1g1 durumlarda, empatiyi daha etkin bir gekilde gelistirmenin miimkiin oldugu
saptanmustir ( 33 ).

Hemygirelerin aktif dinleme ve hastayr anlama yeteneklerini gelistirmek iizere,
didaktik, model alma, yagantisal 6renme ve rol oynama yaklagimlarinin tiimiinii iceren
bir egitim programu diizenleyen Olsen ve Iwasiw, bunun iizerine yaptiklan arastirmada,
egitim sonrasinda hemgirelerin aldig: puanlarin anlamli derecede yiiksek bulundugunu
ifade etmiglerdir ( 33 ).

Cesitli 6grenme modiilleri, akran danigmanhgi, kendini degerlendirme gibi aktif
O0grenme yontemleri kullanarak, terminal donemdeki hastalara bakim veren hemsireler
icin profesyonel bir gelisim programu diizenleyen Yates ve arkadaslar, egitime
baglamadan ©nce, egitim bittiginde ve egitimden ii¢ ay sonra hemsirelerin empati
diizeylerini incelemislerdir. Yapilan arasgtirmada ikinci ve liglincli Olgiimlerde

hemgirelerin empati diizeylerinin anlamli derecede yiikseldigi saptanmustir ( 33 ).

La Monica ve Karshmer, hemgirelerin empati yeteneklerini gelistirmeyi
amagclayan, insanlararas: iligkiler modeline gore diizenledikleri profesyonel bir egitim
programi olusturmuglardir. Egitimin uygulanmas: sirasinda didaktik ve rol oynama
yaklagimi kullanilmis ve egitim sonunda katiimcilarin empati diizeylerinin anlaml

derece artt1§1 ifade edilmistir ( 38 ).

Oz’tin ( 32 ) calismasinda, hastanedeki hemgirelerin empati becerilerini
gelistirmek iizere bir egitim programu diizenlenmigtir. Didaktik y6ntem, rol oynama,
model alma, yagantisal deneyim kazandirma yaklagimi kullanilarak verilen egitimin
sonunda, hemsgirelerin empatik iletigim becerileri artarken, empatik egilim diizeylerinin
artmadigi saptanmistir. Oz’tin ( 31 ) yaptif1 bagka bir aragtirmaya gore, son swnif
oprencilerinin empatik becerileri ve empatik egilimleri arasinda pozitif  iliski

bulunmustur.



Kuipers ve Clemens, psikiyatri hemgirelifi dersinin daha etkin bir sekilde
verilebilmesi, 6grencilerde temel beceri ve hemsirelik girigimlerinin gelistirilebilmesi
i¢in egitim programim farkli bir yontemle vermeyi planlamislardir. Egitim siiresince
derslerde hastalartn davramglanimi ve hemsirelerin girisimlerini gosterebilmek igin rol
oynama ornekleri kullanmuglardir. Egitim dénemi sonunda rol oynamanin, 6gretmede
etkili bir yontem oldugu, bu ydntemle 6grencilerin kendilerine giivenlerinin ve empati

yeteneklerinin arttig: ifade edilmigtir ( 33 ).

Winefield ve Hansen’in ( 51 ) birinci simftaki tip fakiiltesi 6grencilerine iletisim
becerisi egitimi verildikten sonraki durum degerlendirmesi caligmasinda, 6grencilerin
%70’ inin egitim sonunda empatik tepkiler verme konusundaki yeteneklerinde oldukg¢a
ciddi kazanimlar elde ettikleri, fakat %30’ luk kisminin hi¢ kazanim elde edemedigi
saptanmigtir.

Reynolds ve arkadaglarinin ( 39 ) yaptif1 bir aragtirmada, hemsirelere bir dizi
goriisme sonunda, hastalar1 ile nasil empati kuracaklarini 6greten bir empati gelistirme
egitimi diizenlenmigtir. Egitimden 6nce deney ve kontrol gruplarnin empati puanlar
Olciildiigiinde, her ikisinin de birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Birinci gériigmenin
sonunda yapilan 6l¢limde iki grup arasinda fark bulunmazken, ikinci ve iigilincii
goriigmenin sonunda yapilan dlgiimlerde deney grubunun empati puanlarinin yitkseldigi,

kontrol grubunun empati puanlarinin ise statik kaldig: goriilmiigtiir.

Yukarida da belirtildigi gibi iilkemizde, empati konusunda hemgsireler tarafindan

yapilmis ¢aligmalar sinirhidir.

Empati ve Hemsirelik

Insanin psiko-sosyal bir varlik olma 6zelligi ; onun diger insanlarla beraber olma
zorunlulugunu getirmektedir. Bireyin mutlu ve diizenli bir yagsam siirdiirebilmesi ve
toplum iginde bir yer kazanabilmesi, diger insanlarla etkili ve saghikli iletisim kurma
yetenegine baghidir. Insanlar, anlagilmay: ve kendilerinden hoglanilmasim arzu ederler.

Saglikl: iletisgimin olmadig bir ortamda kisilerin birbirlerinin duygularim anlamalarina



olanak olmadigi gibi, bunun dogru olarak karsiya aktarilmasi da miimkiin degildir.
Saglikl1 bir iletisimin temelini olusturan 6gelerden birisi de empatidir ( 15, 28, 30, 46,
50).

Saglik personeli ile hasta arasinda kurulan giivenli bir iliski, hastanin duygularim
ve endiselerini paylagmasim kolaylagtirir. Onyargisiz, kabullenici ve empatik tutum
hastanin sikintilarini ifade etmesine ve uyumuna yardimci olur. Hastalar genellikle
saglik personelinin etkili iletisim kurmadaki yeteneklerine 6énem vermektedirler. Bu
konuda hastalardan ve hasta yakinlarindan gelen en biiyiik gikayetler, saghk
personelinin 6zellikle hemsirelerin hastayla olan iletisimindeki bozukluklarin giderek

arttigy yoniindedir ( 38, 39 ).

Hemgsire hasta iligkisi, hemsirenin, hastanin bedensel, toplumsal ve duygusal
esenligine yararli olacak bigimde mesleksel bilgi ve becerilerini uygulama roliinii
gerceklestirdigi bir etkilesim bicimidir. iletisim, hemgire-hasta etkilesiminin temelini
olusturur. Hemgire-hasta iligkisinin tedavi edici olmas i¢in, kullanilan iletisimin amach
ve planhi olmas1 gerekir. Hemgirelikte iletisimin amaci, hizmet verilen bireyi ve
sorununu tanimak, nasil bir bakima ihtiyaci oldugunu belirlemek ve sonugta bakimin
amacina ulasmaktlr(. Bakimin amaci, bireyin sorunlanyla daha iyi bagedebilir duruma
gelmesini saglamaktir. Bu amagclara ulagabilmek igin kullanilan iletigim tekniklerinin
iletisimi agik tutan, siirdiiren nitelikte olmas: gerekmektedir. iletisimi agik tutan
teknikler hasta bireyin duygularini, diigiincelerini, ihtiyaglarim ifade etmesini
kolaylastiran tekniklerdir. Bu tekniklerin olmadig1 durumlarda, hasta kendini ifade etme
olanag bulamayacag i¢in davramiglan anlagilmayacak, ihtiyaglar belirlenemedigi igin
karsilanamayacaktir. Bu ise hastanin hakki olan bakim hizmetini almamasma yol
agacaktir ( 22, 27,40).

Saglik hizmetlerinde calisan hemgirelerin belli beceri ve davramiglan kazanmig
olmalart gerekir. Etkili iletisim icin gerekli olan beceri ve kosullar arasinda empafi,
yakindan ilgilenme ve kogsulsuz kabul sayilabilir. Bu beceri ve kosullar arasinda ilk
sirada yer alan empati, hemgirelerin hastalarla 6znel ve nesnel iligkiler kurmasinda

dnemli rol oynar ( 47).



Hemgireler, hastalarla onlarin bakim ve ihtiyaglanim saptamak igin etkilesime
girerler. Bu etkilesim sirasinda hastanin dogru bir sekilde anlagilmasi, dogrudan
hemgirenin empati becerisi ile iligkilidir. Empatik iletisim, hastanin duygusal alanina
girebilmeyi gerektirir. Hastalara empatik bir tutumla yaklagan hemgsireler, onlarin
ihtiyaglarini daha dogru saptayabilecek ve olumlu sonuglar elde edeceklerdir ( 22, 47,
48 ).

Empati, bireysellesmis bakimu vermede ve terapdtik bir ortam olusturmada
Onemli bir yere sahiptir. Empatinin etkin kullanimi hasta memnuniyetini, hasta
memnuniyeti ise genel saghk durumunu olumlu yonde etkileyecek, bu durum dogrudan
verilen hizmetin kalitesini yiikseltecektir. Oz' e gére saglik bakim sistemi icinde
hemsirelik uygulamalarinin kalitesinin ylikseltilmesi, Oncelikle etkili bir iletisimin
kurulmasiyla miimkiin olacaktir ( 1, 32, 46, 47 ).

Empati hastanin ne anlatmak istedigini anlamanin yaninda hemgirenin, hastanin
suanki duygularma kars: hassasiyeti ve bunu hastaya sozli olarak anlatabilme
yetenegini de kapsar. Empati, hastanin duygularimin farkinda olmay: saglar. Ideal
terapist herseyden Once empatiktir. Hasta ile iligkide erken kurulan empati, sonraki
bagariya isarettir ( 28, 38, 39, 40 ). ’

Diger tiim bakim meslekleri gibi, hemsirelik de insanlara yardimec: olabilmek igin
vardir. Empati, hemgireligin birgok amag¢ ve hedefi igin 6nemli bir kavramdir. Buna
gore empati, hemgirenin giiven dolu bir ortam hazirlamasini ve hastanin ihtiyaglarini
anlamasini, hastanin konugmaya hazir olup olmadigini yargilamasini, hastanin saglhik
problemlerine olan tepkilerinin kaynak ve amaglarimi anlamasini saglar. Birgok
aragtirma gostermigtir ki, yiiksek empatili hemsirelik hizmeti, hastalarin tedavilerinde
pozitif sonuglar elde edilmesini saglar. Bu pozitif sonuglar fizyolojik stresin azalmasi,

kisisel konseptin giiclenmesi, anksiyete ve depresyonun azalmasidir ( 38 ).

Dogustan var olan ve bir kigilik 6zelligi oldugu kabul edilen empatik beceri,
yardim meslekleri arasinda ¢ok Snemli bir role sahiptir. Ciinkii empati i¢tenlik, sicaklik,
kendini agma, yakinhk gosterme gibi beceri ve kosullarla iligkili bir kavramdir. Bu



agidan bakildiginda empati hemgireler igin vazgegilmez iletisim becerisidir. Empati
dogrudan oOgretilemedigi i¢in egitimsel yagantilar yoluyla dolayli olarak
gelistirilebilmektedir. Hemgirelerin empatinin 6grenilébilecegini ve personel geligim
programlartyla gelistirilebilecegini bilmeleri onemlidir. Empatik olma empatik
insanlardan 6grenilebilir. Yani hemgire egitimciler ve danmigmanlarin hassas bir 6grenme

yeteneginin olmasi ve 6gretirken empatik bir ortam yaratmalart gerekir ( 15, 40 ).

Empatinin kigileraras1 iletigimi kolaylastiric1 etkisinden dolayi, empatik
becerilerini arttumak amaciyla cesitli meslek mensuplarina empati  egitimi
verilmektedir. Bu meslekler igcinde hekimler, ticaretle ugrasanlar, satis elemanlari,
ogretmenler, sosyal caligmacilar, psikiyatristler, psikologlar, danigmanlar ve hemgireler
sayilabilir ( 15).

Hemgsirelere empati becerisi éncelikle hemsirelik egitimi sirasinda kazandirilmaya
calistlmaktadir. Psikomotor beceriler; teknik yontemleri, 6zel malzeme ve aletleri
kullanabilmeyi, islemleri gergeklestirmeyi, entellektiiel beceriler; sistematik diiglinmeyi,
muhakeme etmeyi, duygusal beceriler ise; kisileraras: iligkiler gelistirmeyi, empati
yapabilmeyi, yaratici, esnek olmayi, gozlem, goriisme, danigsmanlik yapabilmeyi

icermektedir ( 55).

DSO yaymlarina gére hemgirelik egitimi sirasinda &grencilerin  iletigim
becerilerinin gelistirilmesinin Onemi {izerinde 6zellikle durulmaktadir. Etkili iletigim
kurabilmek ise empatik iletigim becerilerinin gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Tiim
bu nedenlerden dolayi, hemgirelik egitimi boyunca 6grencilerin empatik becerilerinin

gelistirilmesi 6nemli bir nokta ve gerekliliktir (31 ).



GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiiri

Aragtirma, Akdeniz Universitesi'ndeki hemgirelik &grencilerinin  empati
becerilerini belirlemek amaciyla retrospektif ( vaka - kontrol ) bir ¢alisma olarak

planlanmugtir.
Arastirmanmin Yapildig: Yer ve Zaman

Arastirma, Antalya il smmrlan iginde yer alan Akdeniz Universitesi’nde,
01/11/2000 - 25/5/2001 tarihleri arasinda, yetkililerden yazili izin alinarak
gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2000 / 2001 egitim ve &gretim yilinda Akdeniz Universitesi

biinyesinde 6grenim géren 6grencilerin tamami olusturmaktadir ( N: 10186 ).

Aragtirmamizin 6rneklemini, evren iginden secilen.ve. arastirmamiza katilmay:
kabul eden, basit rastlantisal ve amagli drmeklem ydntemleriyle belirlenmis 6grenciler (
n:158 ) olugturmaktadir ( 26, 41, 42,).

Omekleme yapilirken amagh 6rneklem yontemi kullamilarak Antalya ve Akseki
Saglik Yiiksekokulu Hemgirelik Boliimii dgrencileri ( n: 98 ) vaka grubu olarak

alinmagtir.
Kontrol grubu belirlenirken Akdeniz Universitesi biinyesindeki boliimlerden,

mezuniyet sonrasi insan iligkilerinin yogun olarak yasanacag: boliimler aragtirilmigtir.

Arastirma sonucunda Alanya Hukuk Fakiiltesi ile Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
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Konaklama Isletmecilii — Seyahat Igletmeciligi boliimlerinin 4. smif égrencisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin béliimleri arasinda basit
rastlantisal 6rnekleme yontemi ile Isletme Fakiiltesi 6grencileri ( n:60 ), kontrol grubu

olarak saptanmigtir.

Her bir boliim igin amagclanan bilgi ve becerilerin heniiz kazandirilamadig
diigiiniilerek 1. simf 6grencileri, amaglanan bilgi ve becerilerin yeterince kazandirildig

diisiiniilerek 4. sinif 6grencileri 6rneklem grubu olarak se¢ilmigtir.

Verilerin Toplanmasi
Veri Toplama Araclari

Arastirmada, veri toplama aract olarak denek &zelliklerini igeren anket formu ve

empatik beceri 6lgegi ( EBO ) kullanilmugtir.

Denek 6zelliklerini Iceren Anket

Verilerin toplanmasinda  aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve &grencilerin
cinsiyeti, aile tipi, kardes sayisi, kaginci kardes olduklari, anne ve babalarnin ¢aligma
durumlarn, anne ve babalarinin egitim durumlari, mezun olduklar: lisenin tiirii, 6grenim
gordiikleri boliim, kaginc1 siif 6grencisi olduklari, 8grenim gordiikleri boliimii segme
sebepleri, kitap okuma aligkanliklarimin olup olmadigi, okuduklarn kitap tiirler,
“empati” kavraminin tanimim yapip yapamama durumlar ile ilgili sorulan igeren 15
soruluk bir anket formu kullamilmustir ( EK-1 ). Anket formu gelistirildikten sonra,
anlagilir olup olmadigmm test etmek icin Akdeniz Universitesi Akseki Saglik
Yiiksekokulu ve Antalya Saglik Yiiksekokulu dgrencilerinden olugan 10 kisilik bir
gruba 6n uygulama yapilmgtir. On uygulama sonras1 gerekli degisiklikler yapildiktan
sonra aragtirmaci tarafindan, her bir bolim ve sinifa, ayr ayn zamanlarda, gerekli
agiklamalar yapildiktan sonra, sorulari 6grencilerin kendilerinin okuyup cevaplamasi

istenerek veriler toplanmugtir.



Empatik Beceri Olcegi (EBO )

Dokmen ( 15 ) tarafindan iilkemize uygulanmus, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalart yapilmis Empatik Beceri Olgegi ( EBO ), giinliik yasamla ilgili kisa
paragraflarla ifade edilmis alti ayn psikolojik sorunu i¢ermektedir. Her bir sorunun
altinda, b&yle bir sorunu dile getiren kisiye verilebilecek 12 empatik tepki siralanmugtir
( EK-2). ( 12 tepkiden bir tanesi, tesadiifi cevaplayanlan belirlemek amaciyla konulmug
olan, sorunla ilgisiz bir tepkidir ) Deneklerden, bu tepkilerden begendikleri 4 tanesini
segmeleri istenmistir. Olgekteki alt1 sorunla ilgili olarak dorder tane, toplam olarak 24
tane empatik tepki segen deneklere, sectikleri her bir tepkinin karsilif1 olan puan,
Olcegin cevap anahtarina bakilarak verilmigtir ( EK-3 ). Verilen biitiin puanlar

toplanarak her bir 6grencinin empatik beceri puani hesaplanmaigtir.

Ogrencilerin empatik beceri puanlart ( EBP ) hesaplanirken Isletme Béliimii
Ogrencilerinden 8, Hemsirelik Boliimii 6grencilerinden 11 olmak iizere toplam 19
Ogrencinin, Olcegi tesadiifi cevapladifn anlagilmis ve bunlar Orneklem disinda

birakilmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, bilgisayarda SPSS ( Statistical Package For Social Sciences )
paket programinda yiizdelik, ortalama, standart sapma, “t” testi, varyans analizi ve “F

” testi kullanilarak 0. 05 yanilma yiizdesi ile degerlendirilmistir ( 26, 41, 42).

Arastirmamin Sinirliliklar:

Arastirmamizin prospektif olarak yapilmas: diigiiniilmiis fakat yiiksek lisans tezi
icin ayrilan siirenin maksimum 2 yil olmasindan dolayr retrospektif olarak yapilmasi

uygun gorilmiigtiir.



BULGULAR

Akdeniz Universitesi’ndeki hemsirelik 6grencilerinin  empati  becerilerini
belirlemek amactyla planlanan caliymamiz, 2000- 2001 egitim ve Ogretim yilinda
Akdeniz Universitesi biinyesinde 6grenim goren Hemsirelik Yiiksekokulu &grencileri (

n: 98 ) ve Isletme Fakiiltesi 6grencilerinden ( n: 60 ) yararlanilarak gerceklestirilmistir.

Caligmamizda elde edilen veriler 3 béliimde ele alinmigtir. Bunlar;

1.Ogrencilerin tamitic1 Szellikleri

2.0grencilerin empati kavramina iligkin bilgilenme durumlart

3.0grencilerin tanitict ozellikleri ve empati kavramma iligkin bilgilenme

durumlaryla empatik beceri puanlarinin kargilastiriimasidir.
1. Ogrencilerin Tamtic1 Ozellikleri

Bu boliimde dgrencilerin cinsiyeti, aile tipi, kardes sayisi, kaginc1 kardes oldugu,
anne ve babalarnin c¢alisma durumlari, anne ve babalarinin egitim durumlar, rélezun
olduklan lisenin tiirti, 6grenim gordiikleri boliim, kaginci simif 6grencisi olduklar,
ogrenim gordiikleri bolimii segme sebepleri, kitap okuma aligkanliklarinin olup

olmadig ile ilgili veriler sunulmustur ( Tablo: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11).

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Cinsiyet Sayi(n) Yiizde ( % )
Kiz 122 77.2
Erkek 36 228
Toplam 158 100

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin % 77. 2 ( n=122 ) ’ sinin kiz, % 22.8 (n =
36 )’ inin erkek oldugu gdzlenmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Aile Tiplerine Gore Dagilm

Aile Tipi Say1(n) Yiizde ( % )
Cekirdek Aile 146 92. 4
Genis Aile 8 5.1
Parcalanmis Aile 4 2.5
Toplam 158 100

()Qrencilerin aile tiplerine gére dagilimlan incelendiginde % 92. 4 ( n=146 )’
inlin ¢ekirdek aile, % 5. 1 ( n=8 ) ’ inin geleneksel genis aile, % 2, 5 (n=4 )’ inin

pargalanmus aile iiyesi olduklar gézlenmisgtir.

Tablo 3.0grencilerin Kardes Sayilarma Gore Dagilim

Kardes Sayisi Say1(n) Yiizde ( % )
Kardesi Yok 8 5.1
1-3 106 67.1
4-6 33 20.9
7 ve lizeri 11 6.9
Toplam : 158 100

Ogrencilerin kardes sayilarina gére dagilim incelendiginde % 5. 1 ( n=8 ) ’ inin
kardeginin olmadifi, % 67. 1 ( n=106 ) ’ inin 1- 3 arasi, % 20. 9 ( n=33 ) ’ unun 4-6
arasi, % 6. 9 (n=11) ’ unun 7 ve daha fazla kardese sahip oldugu gézlenmistir.



Tablo 4. Ogrencilerin Ailede Kaginci Cocuk Olduklarim Gésteren Dagihm

Tablosu
Kag¢inc1 Cocuk Oldugu Say1(n) Yiizde ( % )
1. Cocuk 66 41.8
2. Cocuk 39 24,7
3. Cocuk 27 17.1
4, Cocuk 10 6.3
5. Cocuk ve iizeri 16 10.1
Toplam 158 100

Aragtirmaya dahil edilen 6grencilerin % 41. 8 ( n=66 ) ’ inin 1. ¢cocuk, % 24.7 (n=
39 )’ sinin 2. ¢ocuk, % 17.1 (n=27 )’ inin 3. ¢ocuk, % 6. 3 ( n=10) ’ iiniin 4. ¢cocuk, %

10. 1 (n=16)" inin 5. cocuk ve iizeri grubunda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Ogrencilerin Anne ve Babalarimin Cahsip Caliymama

Durumlarma Goére Dagilimlar:
Anne Baba
Calipip Cahymama Durumu |Gy, (n) [ Yiizde(%) | Sayi(n) | Yiizde(%)
Caligan 23 14.6 123 77.8
Caligmayan 135 854 35 22.2
Toplam 158 100 158 100
Ogrencilerin  annelerinin ¢aligip ¢aliyjmama durumlarina gére dagilim

incelendiginde % 14. 6 ( n=23 ) ’ smn ¢alistigl, % 85. 4 (n=135) ’ iiniin ¢aligmadig1

belirlenmigtir. Ogrencilerin babalarmnin galigip ¢aliymama durumlan incelendiginde ise

% 77. 8 (n=123 )’ inin ¢aligtif1, %22. 2 (n=35) ’ sinin ¢aliymadig1 saptanmigtir.

29



Tablo 6. Ogrencilerin Anne ve Babalarinin Egitim Durumlarina Gore

Dagilimlan
Anne Baba
Egitim Durumu Say1(n) | Yiizde (%) | Say1(n) | Yiizde ( %)
Okur yazar degil 21 13.3 4 2.5
Okur yazar 7 4.4 2 1.3
Tikokul mezunu 81 51.3 63 39.9
Ortaokul mezunu 17 10. 8 21 13.3
Lise mezunu 20 12. 6 38 24
Universite mezunu 12 7.6 30 19
Toplam 158 100 158 100

Ogrencilerin anne ve babalarinmn egitim durumlan incelendiginde; annelerinin %

51.3 ( n=81 )’ iiniin , babalarinin % 39.9 ( n= 63)’ unun ilkokul mezunu oldugu;

annelerinin %13.3 ( n=21 )’iiniin okur-yazar olmadig1, babalarmnin % 19 ( n= 30 )’unun

liniversite mezunu oldugu saptanmugtir.

Tablo 7. Ogrencilerin Mezun Olduklar Liselere Gore Dagilim

Mezun Olunan Lise Say1(n) Yiizde ( % )
Saghik Meslek Lisesi © 15 9.5
Meslek Lisesi 9 5.7
Anadolu Lisesi 17 10.7
Fen Lisesi 1 0.6
Siiper Lise 21 13.3
Ozel Lise 5 3.2
Devlet Lisesi 90 57
Toplam 158 100
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Ogrencilerin mezun olduklan liselere gére dagilimu incelendiginde % 57 ( n=90 )’

sinin devlet lisesi, %13.3 ( n= 21 )’ {iniin siiper lise mezunu oldugu saptanmustir.

Tablo 8. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliimlere Gore Dagilim

Ogrenim Gériilen Boliim Say1(n) Yiizde ( % )
Hemgirelik 98 62
Isletme 60 38
Toplam 158 100

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri béliimlere gére dagilimlan incelendiginde % 62
(n=98 ) ’ sinin hemsirelik, % 38 ( n=60 ) ’ inin isletme bolimiinde 6grenim gordiigii

belirlenmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliim ve Simflara Gore

Dagilunt

Ogrenim goriilen sinif 1 4 Toplam

Ogrenim goriilen boliim| Sayr |Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
(n) (%) (m) (%) (n) (%)

Hemgirelik 57 36 41 26 98 62

Isletme 27 17 33 21 60 38

Toplam 84 53 74 47 158 100

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri bélim ve simflara gore dagilimi incelendiginde
% 36 ( n=57 ) ' sinin hemgirelik boltimii 1. simf, % 26 ( n=41 ) ' simn hemsirelik
bolimii 4. sif, % 17 ( n=27 ) ' sinin igletme bolimi 1. simf, % 21 ( n=33 ) ' inin

isletme boliimii 4. sinif 6grencisi oldugu goriilmistiir.



Tablo 10. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Boliimleri Se¢me

Sebeplerine Gore Dagilim
Ogrenim Gériilen Boliimii Segme Sebebi Say1(n) Yiizde ( % )
Isteyerek 78 49.4
Tesadiif 32 20.2
Aile y6nlendirmesi ile 33 20.9
Agikta kalmamak icin 15 9.5
Toplam 158 100

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimleri segme sebeplerine gore dagilimu

incelendiginde % 49. 4 ( n=78 ) ' liniin 6grenim gordiigii boliimii isteyerek, %20. 2 (

n=32 ) ' sinin tesadiifi, % 20. 9 ( n=33 ) ' unun aile yonlendirmesi ile, %9. 5 ( n=15 )’

inin agikta kalmamak icin 6grenim gordiigii bolimii sectigi goriilmiigtiir.

Tablo 11. Ogrencilerin Kitap Okuma Ahskanliklarina Gére Dagihnu

Kitap okuma ahskanhg Say1(n) Yiizde ( % )
Olan 117 74.1
Olmayan 41 25.9
Toplam 158 100

Ogrencilerin kitap okuma aligkanliklarinin olup olmadig: incelendiginde, % 74. 1

(n=117 )" inin kitap okuma aligkanliginin oldugu, % 25. 9 ( n=41 ) ' unun kitap okuma

aligkanli1 olmadig1 saptanmugtir. Kitap okuma aligkanligi olanlarin ise siklikla roman,

inceleme- arastirma- gezi, siyaset, psikoloji ve felsefe agurhikli kitaplar okuduklar

belirlenmigtir.
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2. Ogrencilerin Empati Kavramna iliskin Bilgilenme

Durumlan

Anketin bu béliimiinde 6grencilerin empati kavraminin tammini yapabilme

durumlanyla ilgili veriler sunulmugtur ( Tablo: 12, 13, 14, 15,).

Tablo 12. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Empati Tanimni
Yapabilme Durumlarinin Dagilim

Cinsiyet Kiz Erkek

Empati tanimini Say1 Yiizde Say1 Yiizde

yapabilme durumu (n) (%) (n) (%)

Yapabilen 106 86.9 7 194

Yapamayan 16 13.1 29 80.6

Toplam 122 100 36 100
Ogrencilerin  cinsiyetlerine gore empati tammm yapabilme durumlar

incelendiginde kiz 6grencilerin % 86.9 ( n=106 ) ’ unun empati tanimin1 yapabildigi, %

13.1 (n=16 )’ inin yapamadig, erkeklerin % 19.4 ( n=7 )’ iiniin yapabildigi, % 80.6 (

n=29 )’ sinin yapamadig: goriilmiigtiir.

Tablo 13. Ogrencilerin Kitap Okuma Ahskanliklarina Gére Empati

Tanuminm: Yapabilme Durumlar
Kitap okuma aliskanhig: Olan Olmayan
Empati tanimini Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Yapabilme durumu (n) (%) (n) (%)
Yapabilen 84 71.8 29 70.7
Yapamayan 33 28.2 12 29.3
Toplam 117 100 41 100
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Ogrencilerin kitap okuma aligkanliklarina gore empati tanimuni yapabilme
durumlan incelendiginde kitap okuma aligkanligt olanlartn % 71.8 ( n=84 ) ’ inin
empati tanimim yapabildigi, % 28.2 ( n=33 ) ’ sinin yapamadifi; kitap okuma
aligkanhig1 olmayanlarin % 70.7 ( n=29 ) ’ sinin yapabildigi, % 29.3 ( n=12 ) ’ {iniin

yapamadi§1 saptanmistir.

Tablo 14. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Béliime Gore Empati

Tamumin Yapabilme Durumlarinin Dagilim

Ogrenim gériilen b5liim Hemysirelik Isletme
Empati tanmmim Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Yapabilme durumu (n) (%) (n) (%)
Yapabilen 97 99 16 26.7
Yapamayan 1 1 44 73.3
Toplam 98 100 60 100

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bliime gére empati tanimi yapabilme durumlar
incelendiginde hemsirelik bolimiinde 6grenim goren &grencilerin % 99 (n =97 )’
unun empati tamimini yapabildigi, % 1 (n=1) inin yapamadig:; isletme boliimiinde
dgrenim goéren Ogrencilerin % 26.7 (n = 16 ) ’ sinin yapabildigi, % 73.3 (n=44)"’

{iniin yapamadig1 goriilmiigtiir.

3.0grencilerin Tamitici Ozellikleri ve Empati Kavramina iliskin
Bilgilenme Durumlariyla EBP’ larmin Karsilastiriimas:

Arastirmamn bu béliimiinde dgrencilerin tanitic1 dzellikleri ve empati kavramina

iliskin bilgilenme durumlartyla EBP’ larmin kargilagtirilmasina iligkin  bulgular

verilmistir ( Tablo: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ).



Tablo 15. Ogrencilerin Cinsiyeti ile EBP’ lar Arasindaki fliski
Cinsiyet EBP al
y Say1 (n) Ortalamas: Standart Sapm t p
K1z 122 157. 44 22.97 4.74 p<0. 05
Erkek 36 137. 44 22.02

Ogrencilerin cinsiyete gore EBP ortalamalar incelendiginde, kiz Ggrencilerin

EBP ortalamas: 157. 44 + 22.97 : erkeklerin EBP ortalamasi ise 137. 44 + 22.02 olarak

saptanmigtir.

Kiz 6grencilerin EBP ortalamasinin erkeklere gore istatistiksel olarak anlamli

derecede yiiksek oldugu bulunmustur ( t=4. 74, p<0.05).

Tablo 16. Ogrencilerin Aile Tipi ile EBP ’ lar1 Arasindaki iligki

EBP
Aile Tipi Say1 (n) Standart Sapma t P
Ortalamasi

Cekirdek Aile 146 153.24 24.45

-0.4 p>0.05

- | Parcalanimg Aile 4 157.75 11.87 : S e

Cekirdek Aile 146 153.24 24.45

1.05 p>0.05
Genis Aile 8 144.00 24.34
Parc¢alanmus Aile 4 157.75 11.87

-1.32 | p>00.5
Genis Aile 144.00 24.34

Ogrencilerin aile tiplerine gére EBP ortalamalan incelendiginde en yiiksek puanin

157,75 £ 11,87 ile aileleri pargalanmis 6grencilere; en diisiik puanin ise 144, 00 + 24,34

ile geleneksel genis aile sahibi 6grencilere ait oldugu saptanmigtir.
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Ogrencilerin aile yapilarina gére EBP ortalamalari incelendiginde gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlaml: bir fark bulunmamigtir (t= 1. 05, t=-1. 32, t=- 0. 4, p> 0. 05
).

Tablo 17. Ogrencilerin Kardes Sayilar ile EBP ’ lar1 Arasindaki iligki

EBP
Kardes Sayisi Say1 (n) Ortalamas: Standart Sapma F p
Kardesi yok 8 144,88 18,07
1-3 106 154,36 24,12 F=0,94 | p>0,05
4-6 33 153,15 24,11
7 ve lizeri 11 143,73 28,87

Ogrencilerin kardes sayilarina gére EBP ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
puanin 154, 36 + 24.12 ile kardes sayist 1- 3 arasinda olan Ggrencilere, en Eh'isiik
puanin ise 143, 73 % 28.87 ile kardes sayis1 7 ve daha fazla olan 6grencilere ait oldugu

goriilmiigtiir.

Ogrencilerin kardes sayilar1 ile EBP ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamustir ( F=0. 94, p > 0.05 ).



Tablo 18.0grencilerin Ailede Kaginc1 Kardes Olduklari ile EBP * lar1

Arasindaki Higki
Kacinci Kardes | Sayi (n) o EBP Standart Sapma F p
rtalamasi

1. Kardes | 66 148,00 20,48

2. Kardes 39 154,41 27,55

3. Kardes 27 164,85 21,81 F=3,04 | p<0,05
4. Kardes 10 158,80 26,45

S. Kardes 16 145,44 26,37

Ogrencilerin  ailede kaginci kardes olduklarina gére EBP ortalamalan
incelendiginde en yiiksek puanin 164, 85 + 21.81 ile ailede 3. kardes olan 6grencilere;

en diigiik puanin ise 145, 44 + 26.37 ile ailede 5. kardes veya iizeri olan 6grencilere ait

oldugu goriilmiigtiir.

Ailede 3. kardes olanlarnin digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksek puan aldig: saptanmigstir ( F=3. 04, p <0. 05).

Tablo 19. Ogrencilerin Annelerinin Cahisma Durumlari ile EBP ’ lan

Arasindaki iliski
nnenin Caliyma EBP
Eurumu Say1 (n) Ortalamasi Standart Sapma t p
Anne Cahsiyor 23 145,91 23,41 15 p>0,05
Anne Calismiyor 135 154,07 24,22




Ogrencilerin  annelerinin  ¢alisma durumlarina gére EBP  ortalamalan
incelendiginde annesi ¢aligmayan dgrencilerin EBP ortalamalar1 154, 07 + 24.22; annesi

calisan 6grencilerin ise 145, 91 + 23.41 oldugu saptanmugtur.

Annesi c¢alisan ve caligmayan dgrencilerin EBP ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamigtir (t=-1.5, p>0.05).

Tablo 20. Ogrencilerin Babalarinin Caliyjma Durumlarina ile EBP ’ lar

Arasindaki iliski
abanin Calisma EBP
ﬁummu Say1 (n) Ortalamasi Standart Sapma t p
\Baba Cahisiyor 123 152,02 23,93 08 p>0,05
aba Cahsmiyor 35 15591 . 25,25

Opgrencilerin  babalartmin  ‘¢alisma  durumlarina gore EBP  ortalamalan
incelendiginde babasi ¢alismayan 6grencilerin EBP ortalamalannin 155, 91 + 25.25;
babasi ¢alisan 6grencilerin ise 152, 02 + 23.93 oldugu saptanmustir.

Babasi caligan ve caligmayan dgrencilerin EBP ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamugtir ( t=- 0. 8, p> 0. 05 ).



Tablo 21. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumu ile EBP ’ lart

Arasindaki iligki

nnenin Egitim EBP

urumu Say1 (n) Ortalamasi Standart Sapma F p
Okur'yazar degil ' 21 159,57 1 8,86
Ikokul Mezunu 81 155,33 25.30
Ortaokul Mezunu 17 149 .00 20.61

’ F=1,27 | p>0.05

ILise Mezunu 20 144,65 25,39
Universite

ezunu 12 146,33 20,83
Okur-yazar 7 148,71 31,98

Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarina gére EBP ortalamalarina bakildiginda,
en yliksek puanmin 159, 57 £ 18.86 ile annesi okur-yazar olmayan 6grencilere; en diigiik
puanin ise 144, 65 * 25.39 ile annesi lise mezunu olan 6grencilere ait oldugu

saptanmugtir.

Annelerinin egitim durumlarina gore olusan 6grenci gruplarinin EBP ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir ( F= 1. 27, p>0.05).



Tablo 22. Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumu ile EBP ’ lan

Arasindaki fligki
Babanin Egitim EBP
urumu Say1 (n) Ortalamasi Standart Sapma F P
Okur-yazar deﬁil
4 151,25 15,99
Ilkokul Mezunu
63 158,98 26,15
Ortaokul Mezunu
21 152,95 24,59 g
[Lise Mezunu F=2,2 P>0,05
38 142,71 21,20
niversite Mezunu 20 153.33 2122
Okur-yazar
2 150,00 26,87

Ogrencilerin  babalarinin  egitim durumlarina gére EBP ortalamalarina
bakildiginda; en yiiksek puanin 158, 98 * 26.15 ile babast ilkokul mezunu olan
Ogrencilere; en diigiik puanin ise 142, 71 £ 21.20 ile babas1 lise mezunu olan &grencilere

ait oldugu saptanmustir.

Babalarinin egitim durumlarina gore olusan 6grenci gruplarinin EBP ortalamalan

arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamstir (F=2.2, p>0.05).



Tablo 23. Ogrencilerin Mezun Olduklan Lise ile EBP * lar1 Arasindaki

Tliki

Mi::un Olunan Say1 (n) Ort];:llzlr;lam Standart Sapma F p
Saglik Meslek '
Lisesi 15 168,13 21,97
[Meslek Lisesi 9 148,89 27,42

adolu Lisesi 17 139,18 26,92
Fen Lisesi 1 144,00 , =3,13 p<0,05
Siiper Lise 21 142,71 17,46
Ozel Lise 5 147,20 22,26
Devlet Lisesi 90 156,12 23,54

Ogrencilerin mezun olduklar liselere gére EBP ortalamalarina bakildiginda, en
yiiksek puanin 168, 13 + 21.97 ile saghk meslek lisesi mezunu 6grencilere; en diigiik

puanin ise 139, 18 + 26.92 ile anadolu lisesi mezunu Ogrencilere ait oldugu

gOoriilmiigtiir.

Saglik meslek lisesi mezunu Ogrencilerin digerlerine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksek puan aldigy goriilmiistiir (F=3.13,p<0. 05).
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Tablo 24. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliim ve Sinif ile EBP’ lan

Arasindaki Iligki
Ogrenim Say1 (n) EBP Standart t p
Gériilen Ortalamas: Sapma
Boéliim ve Simf
Hemsirelik 98 162, 74 21, 67
Isletme 60 136,78 19, 01 A I
Hemgirelik- 1 57 154, 46 19,37
Isletme- 1 27 138, 60 18,79 W8 | e
Hemsirelik- 4 41 174,27 19, 48
Isletme- 4 3 135, 30 19, 34 & | Aak
Hemsirelik- 1 57 154, 46 19,37
Hemsirelik- 4 4 174,27 19,48 B B
Isletme- 1 27 138, 59 18,79
Isletme- 4 33 135, 30 19,01 B G
Hemsirelik- 1 57 154, 45 19,37
Isletme- 4 33 135, 30 19,34 LT | phE
L. S 84 149, 36 20, 48
4. Suf 74 156, 89 27,43 R
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Ogrencilerin 6grenim goérdiikleri boliimlere gére EBP ortalamalan incelendiginde
hemgirelik boliimii 6grencilerinin EBP ortalamalarinin 162, 74 £ 21.67; isletme boéliimii

ogrencilerinin EBP ortalamalarinin 136, 78 * 19.01 oldugu goriilmiistiir.

Aynca hemgirelik bolimii 1. simif §grencilerinin 154. 46, 4. simif 6grencilerinin
174. 27, isletme boliimi 1. sinif 6grencilerinin 138. 60, 4. sinif dgrencilerinin ise 135.

30 puan aldig: saptanmugtir.

Hemsirelik boliimii 6grencilerinin EBP ortalamalari, isletme boliimii 6grencilerine

gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir (t=7.9, p<0.05).

Hemgirelik boliimii 1. simif 6grencilerinin EBP ortalamalan igletme boliimii 1.
siif ogrencilerine gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde yliksek bulunmustur ( t= 3.
58, p<0.05).

Hemsirelik boliimii 4. simif Ogrencilerinin EBP ortalamalari, isletme bolimii 4.
sinif 6grencilerine gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur ¢ t= 8.
59,p<0.05).

Hemgirelik boliimii 4. simif 6grencilerinin EBP ortalamalan, 1. smif 6grencilerine

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (t=-4. 98, p<0.05).

Isletme boliimii 1. ve 4. simif 6grencilerinin EBP ortalamalart arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamustir ( t= 0. 67, p > 0.05).

Hemgirelik bolimii 1. sinif 6grencilerinin EBP ortalamalan, isletme bolimii 4.
siif dgrencilerine gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek bulunmugtur ( t= 4.
52, p<0.05).

Genel olarak 1. ve 4. simif 6grencilerinin EBP ortalamalar arasinda ise istatistiksel

olarak anlaml diizeyde bir fark bulunmamistir (t=-1.9, p>0.05).



Tablo 25. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliimii Segme Sebepleri
fle EBP’ lan Arasindaki Iligki

Ogrenim Goriilen EBP
Oliimii Secme Sayi (n) Ortalamasi Standart Sapma F p
Sebebi
Isteyerek 78 145,69 25,37
Tesadiif 32 164,69 | 21,07 .
Aile F=6,25 | p<0,05
'Yonlendirmesi 33 153,97 20,37
osta Kalmamak
I¢in 15 162,73 19,61

Opgrencilerin 6grenim gordiikleri bélimii segme sebeplerine gére EBP
ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek puanin 164, 69 £ 21.07 ile 6grenim gordiigii
boliimii tesadiifi secen Ggrencilere, en diisiik puanin ise 145, 69 + 25.37 ile 6grenim

gordiigii boliimii isteyerek segen dgrencilere ait oldugu saptanmustir.
Ogrenim gordiigii boliimii tesadiifi segen 6grencilerin isteyerek segen 6grencilere
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek puan aldig: goriilmiistiir ( F= 6. 25, p <

0.05).

Tablo 26. Ogrencilerin Kitap Okuma Aligkanhg ile EBP ’ lar

Arasindaki iliski
Kitap Okuma EBP
Abskanhig $ay1 () | Ortalamas: | St20dart Sapma |t p
var 117 | 153,67 2445
’ ’ 0,7 p>0,05
Yok 41 150,66 23,64




Ogrencilerin kitap okuma ahgkanliklarina gére EBP ortalamalarina bakildiginda,
kitap okuma aliskanlif1 olan Ggrencilerin 153. 67 *+ 24.45, kitap okuma aligkanhig

olmayan dgrencilerin 150, 66 £ 23.64 puan aldiklan goriilmiigtiir.

Iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadif
saptanmugtir (t=0.7, p>0.05).

Tablo 27. Ogrencilerin Empati Kavramimn Tanimmm Yapabilme

Durumlari ile EBP’ lar1 Arasmdaki Iligki

mpati Tanuminm Say1 (n) EBP Standart ¢
'Yapabilme Durumu ¥ Ortalamast Sapma P
'Yapabilen 113 159,27 23,37 6,42 |p<0, 05
'Yapamayan 45 136,84 18,20

Opgrencilerin empati kavraminin tanimim yapabilme durumlarina gére EBP
ortalamalarina bakildiginda, empati kavraminin tanimini yapabilenlerin 159. 27 + 23.27,
yapamayanlarin ise 136, 84 + 18.20 puan aldig1 goriilmiistiir.

Empati tanimimi yapabilen 6grencilerin EBP. ortalamalari, yapamayanlara gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek bulunmugtur ( t= 6. 42, p <0.05).
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TARTISMA

Aragtirmamiz, Akdeniz Universitesi'ndeki hemsirelik 6grencilerinin empati

becerilerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Aragtirmamiza katilan ogrencilerin % 77,2 ( n:122 )' si kiz , % 22,8 (n:36 )' i
erkek; % 92,4 ( n:146 )' ii gekirdek aile iiyesi ve % 41,8 ( n:66 )' i ailede 3.kardestir.
Annelerinin %51,3 ( n:81 )' ii, babalarinin % 39,9 ( n:63 )' u ilkokul mezunu iken
annelerinin % 85,4 ( n:135 ) i calijmamakta, babalarmin % 77,8 ( n:123 ) i
caligmaktadir. Ayrica % 62 (‘n:98 )" si hemgirelik, % 38 ( n:60 )' i isletme boliimiinde

Ogrenim gormektedir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gdére empatinin ne oldugu konusundaki bilgileri
aragtinldiginda; bu konuda kiz 6grencilerin % 86.9 ( n:106 )' unun, erkeklerin ise ancak
% 19.4 (n:7 )' iiniin bilgi sahibi olduklan gérillmektedir. Kiz 6grencilerin % 78,7 ( n:96
)' sini hemsirelerin olugturmasi, ayrica hemsirelerin % 99 ( n:97 )' unun empati tanimim
yapabilmis olmalari, bu konuda hemgire 6grencilerin daha bilgili olduklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica &grencilerin kitap okuma aligkanliklarina gére empati tanimim
yapabilme durumlarina bakildiginda; kitap okuyanlarda, okumayanlara gore empati
tanimini ‘yapabilme durumunun yiikksek oldugu bulunmustur. Okunan kitap tiirleri
arasinda psikoloji ve felsefe agirlikli kitaplarin olmasinin, bu sonucu ortaya ¢ikardigi

diigiiniilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyeti ile EBP ortalamalan arasindaki iliskiye bakildiginda, kiz
Ogrencilerin EBP ortalamalarinin erkeklere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiikksek oldugu saptanmustir ( t=4.74, p<0,05 ). Bu sonucu destekler nitelikte Hoffman
ve Levine, Ornum ve Arkadaglan (15) ile Aydin'm (9 ) yaptiklan g¢aligmalarda da

kizlarin empatik becerileri, erkeklere gore anlamh diizeyde yiiksek bulunmugtur.



Aragtirmamizda kiz Sgrencilerin EBP  ortalamalanimin  yiiksek bulunmasi, aynca
literatiiriin de bunu desteklemesi, kadinlarin daha duyarli ve yardimsever olduklarin:

diislindiirmektedir.

Ogrencilerin aile tipi ve kardes sayilan ile EBP ortalamalan arasindaki iligki
incelendiginde anlaml bir sonug elde edilememistir. ( t=1.05, t=-1.32, t=0.4, F=0.94;
p>0.05 ). Oysa ailede kaginc1 kardes olduklar ile EBP ortalamalari arasindaki iliski
aragtirlldiginda, 6zellikle 3. kardes olanlarin digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir. ( F=3.04, P<0.05 ). Yildinm ve arkadaglarmimn
( 55 ) yaptig1 ¢aliymada da kardes sayis1 ile empatik beceri arasinda anlaml iligki
bulunamamistir. Ay'in ( 8 ) ¢aligmasinda ise kardes sayis1 arttikga empatik becerinin
artify  saptanmugtir. Ancak ailede kaginci kardes olundugu ile empatik beceri
iliskisinin aragtinldig bir ¢alismaya rastlanmammsgtir. Bu durumun yeniden aragtirilmaya

deger bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin anne ve babalanimin ¢alisma durumlan ile EBP ortalamalan
arasindaki iligki aragtinldiginda anlamli bir sonu¢ bulunamazken ( t= -1.5, t= 0.8,
p>0.05 ); anne ve babasi ¢alismayan &grencilerin EBP ortalamalarinin, anne ve babasi
calisan Ogrencilere gore yiiksek oldugu saptanmistir. Bu da bize Ggrencilerin yagam
zorluklariyla daha ¢ok yiizyiize gelmelerinin empatik beceri gelistirmelerine neden

olabilecegini diiglindiirmiigtiir.

Ogrencilerin anne ve babalarmin egitim durumlan ile EBP ortalamalan arasindaki
iligki aragtirtldiginda, annesi okur yazar olmayan ve babasi ilkokul mezunu olan
dgrencilerin EBP ortalamalarinin daha yiiksek oldugu; gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmadigt saptanmustir ( F= 1. 27, F= 2.2, p>0.05 ). Elde edilen bu sonuglar,
beklentimizin diginda olup, ebeveynlerin egitim diizeyinin yani sira bagka faktdrlerin de
dgrencilerin empatik becerilerine etkili olabilecegini ( ebeveynlerin kisilik yapilan,

ailenin fonksiyonel,veya non-fonksiyonel olmasi gibi ) ve aragtirilmaya deger oldugunu



diigiindiirmektedir. Yildinm ve arkadaglarinin ( 55 ) ¢aligmalarinda da anne-babanin

egitim diizeyinin empatik beceri iizerinde etkili olmadig1 bulunmustur.

Mezun olunan lisenin 6grencilerin empatik becerisi iizerinde etkili olabilecegi
diiglincesiyle, 6grencilerin mezun olduklan liseler ve EBP ortalamalan
karsilagtinildiginda; saglik meslek lisesi 6grencilerin EBP ortalamalarinin digerlerine
gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur ( F= 3.13, p < 0.05 ). Pek ve
arkadaglarinin  ( 34 ) pediatri hemgireleri iizerinde yaptiklari  aragtirma
sonucunda, hemgirelerin mezun olduklann okul ile empatik becerileri arasinda
anlamli * iliski bulunurken; Yildinmm ve arkadaslarimin ( 35 ) Marmara Universitesi
Hemgirelik Yiiksekokulu 6grencileri lizerinde yaptig arastirmada, mezun olunan lisenin
empatik beceri iizerinde etkili olmadifi saptanmistir. Arastumamizda saglik meslek
lisesi 6grencilerinin EBP ortalamalarimin yiiksek olmasinda, su anda hemgirelik egitimi
altyor olmalannin etkin oldugu, ayrica, saglik meslek liselerinde verilen hemsirelik

egitiminin de empatik beceri gelistirmede etkili olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin kitap okuma aligkanligi ile EBP ortalamalann arasindaki iliski
aragtinldiginda, kitap okuma aligkanligi olan 6grencilerin EBP ortalamalarinin yiiksek
oldugu; ancak, kitap okuma aligkanlig1 olmayan grenciler ile arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmugtir. (t = 0.7, p>0,05 ). Yildinm ve arkadaglarinin ( 55 ) ¢aligmasinda
da kigilerarasi iliskiiere iliskin kitap okuyan Ogrencilerin empatik beceri puanlar
beklenilen diizeyde ¢ikmamigtir. Herman'a ( 21 ) gore, okumak kisinin kendini
geligtirmesinin yaninda empati bilgi ve becerisinin kazanilmasi ve korunmasi iginde
gereklidir. Kitap okuma aligkanligi olan Ggrencilerin EBP ortalamalarinin yiiksek
olmas1 bu fikri desteklemekte ve bize, okunan kitap tiirlerinin bu konuda etkin
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin empati kavrammmn tanimum  yapabilme durumlarna gére EBP
ortalamalant incelendiginde; empati kavramini tanimlayabilenlerin tanimlayamayanlara

gbre anlamli diizeyde yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir ( t = 6.42, p<0.05 ). Hemsirelik



boliimii 6grencilerinden %99 ( n:97 )’ unun, igletme boliimii Ggrencilerinden ise
sadece %26.7 ( n:16 )' sinin empati kavramini tanimlayabilmesi, aldiklar1 hemsgirelik

egitiminin bir sonucu olarak diigiiniilmektedir.

Ogrencilerin, dgrenim gordiigii boliimil segme sebepleri incelenirken; 6grenim
gordiigii bolimi iéteyerek segenlerin EBP ortalamalarinin daha yliksek g¢ikacag
diigiiniilmiigtiir. Fakat 6grenim gordigii boliimii isteyerek segenler en diigik puam
alirken, tesadiifi segenler isteyerek segenlere gore anlamh diizeyde yiiksek puan
almislardir ( F = 6.75, p<0.05 ). Ergiil’liin ( 19 ) ¢alimasinda ise meslegi isteyerek
veya tesadiifi segen hemsirelerin EBP ortalamalart arasinda anlamh bir fark
bulunamamigtir. Ofrenim goériilen boliimii segme sebebi ve empatik beceri arasindaki
iligkiye dair arastirmalarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmis olmasi, konunun bu ydnden

tekrar arastirmaya deger oldugunu diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve siniflar ile EBP ortalamalan arasindaki
iligki aragtinldiginda; hemgirelik bélimii 6grencilerinin EBP ortalamalarninin, igletme
boliimii Ggrencilerinin EBP ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu
saptanmustir ( t = 7.9, p<0.05 ). Ayrica, hemsirelik boliimii 1. simf 6grencilerinin EBP
ortalamalari, isletme boliimii 1. simf dgrencilerine gore ( t=3.58, p>0.05 ); hemsirelik
boliimii 4. sinif 6grencilerinin EBP ortalamalari, isletme boliimii 4. sinif 6grencilerine
gére ( t=8.59, p<0.05 ); hemsirelik bolimii 1. simf 6grencilerinin EBP ortalamalar,
isletme bolimii 4. sinif 6grencilerine gore ( t=4.52, p<0.05 ); hemsirelik béliimii 4. sinif
ogrencilerinin EBP ortalamalan, hemgirelik boliimii 1. simuf 6grencilerine gore ( t= -4.

98, p<0.05 ) anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar Akdeniz Universitesinde verilen hemsirelik egitiminin,
diger fakiiltelerde verilen egitime gore, empati becerisi gelistirmede daha etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ergiil’in ( 19 ) saglik meslek liselerinde yaptig
arastirmada 1. ve 4. siuf 6grencilerinin empatik becerileri arasinda fark olmadig

bulunmustur. Yildinm ve arkadaglarnin ( 55 ) ¢alismalarinda ise hemsirelik



Ogrencilerinin 1. ve 4. siniflan arasinda empatik beceri yoniinden anlamh fark oldugu

saptanmustir.

Isletme boliimii 6grencilerinin EBP ortalamalarint kendi iginde inceledigimizde
ise igletme bolimi 1. ve 4. siuf Ggrencileri arasinda anlamli bir farkin olmadiging;
ancak 4. smif Ogrencilerinin EBP ortalamalannin, 1. simf dgrencilerine gére diisitk
oldugunu goriiyoruz. Bu da, diger fakiiltelere gére hemsirelik boliimiiniin empati bilgi

ve becerisi kazandirma ydniinden daha bagarili oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmamuz, Akdeniz Universitesi’ndeki hemsirelik 6grencilerinin empati

becerilerini belirlemek amaciyla yapilmigtir.

Sonuglar:

1. Kiz &grencilerin EBP ortalamalarnt erkek 6grencilere gore anlaml diizeyde
yiiksek bulunmugtur ( t=4.74, p<0.05 ).

2. Ailede 3. kardes olan Ogrencilerin EBP ortalamalan digerlerine gére anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur ( F=3.04, p<0.05).

3. Saglik meslek lisesi mezunu olan 6grencilerin diger okul mezunlarina gore

daha empatik olduklar saptanmgtir ( F=3.13, p<0.05).

4. Ogrenim gordiigii boliimii tesadiifi segen Ogrencilerin, isteyerek segen

ogrencilere gére anlamli diizeyde empatik oldugu saptanmustir ( F= 6.25, p<0.05).



5. Empati kavraminin tammim yapabilen ogrencilerin EBP ortalamalar,

yapmayan Sgrencilere gére anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur ( t=6.42, p<0.05).

6. Hemgirelik boéliimil 6grencilerinin, isletme béliimi 6grencilerine gore anlamli

diizeyde empatik oldugu saptanmigstir ( t=7.9, p<0.05 ). Ayrica;

- Hemgirelik boliimii 1. smif 6grencileri, isletme boliimi 1. smif dgrencilerine
gore ( t=3.58, p<0.05),

- Hemgirelik boliimil 4. suif 6grencileri, isletme béliimii 4. simif 6grencilerine
gore ( t=8.59, p<0.05),

- Hemgirelik boliimii 1. sinif Ogrencileri, isletme boliimii 4. smif Ggrencilerine
gore (t=4.52, p<0.05),

- Hemygirelik béliimii 4. siif 6grencileri, 1. simif 6grencilerine gore ( t=-4.98,
P<0.05 ) anlaml1 diizeyde yiiksek puan almiglardir.

7. Ogrencilerin anne ve babalarmin ¢aligma durumlan ile EBP ortalamalan
arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir ( t = 1.5, t = 0.8, p>0.05 ). Fakat, anne ve

babasi galigmayan 6grencilerin EBP ortalamalan digerlerine gére yiiksek bulunmugtur.

8. Babasi ilkokul mezunu ve annesi okur-yazar olmayan Ogrencilerin EBP
ortalamalarinin digerlerine gore yiiksek oldugu, fakat bir anlamhilik ifade etmedigi
saptanmigtir ( F=2.2,F=1.27, p>0.05 ).

9. Kitap okuma aligkanlifi olan Ogrencilerin EBP ortalamalan, kitap okuma
aligkanlifi olmayanlara gére yiikksek bulunmug, fakat aralarinda anlamli bir fark
saptanamamustir ( t= 0.7, p>0,05).

10. Ogrencilerin aile tipi ve kardes sayilan ile EBP ortalamalan arasinda anlamlt

bir iligki bulunamamgtir (t = 1.05, t =-1.32, t==-0,4, F=0.94, p>0.05 ).



Oneriler:

 Mezuniyet sonrast insan iligkilerinin yogun olarak yasanacag bolimlerde, &grencilere
empati bilgi ve becerisini kazandirmak amaciyla, davranis bilimleri ve psikoloji dersleri
icinde teorik ve uygulamali olarak empati ve empatik iletisim kavramlarina yer
verilebilir. Ayrica uygulamah empatik beceri gelistirme programlar planlanabilir ve

sec¢meli ders olarak programa alinabilir.

e Aragtirmamizda ailede 3. kardes olan 6grencilerin digerlerine gore, 6grenim gordiigii
boliimii tesadiifi secenlerin isteyerek segenlere gore daha empatik olduklan ve egitim
diizeyi diigiik aile Ogrencilerinin empatik becerilerinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Elde edilen bu sonuglar beklentimizin disindadir ve empatik becerinin bu

degiskenler agisindan tekrar aragtiriimasi Onerilmektedir.
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OZET

Bu arastirma, Akdeniz Universitesi’ndeki hemsgirelik 6grencilerinin empati
&r p

becerilerini belirlemek amaciyla retrospektif bir ¢aligma olarak planlanmugtir.

Arastirmanin evrenini 2000- 2001 egitim ve dgretim yilinda Akdeniz Universitesi
biinyesinde grenim goren &grenciler, rneklemini ise Akdeniz Universitesi Antalya ve
Akseki Saglik Yiiksekokulu Hemgirelik Boliimii 1. ve 4. sinif 6grencileri ile Isletme
Fakiiltesi 1. ve 4. simf 6grencileri olugturmaktadir ( N: 10186, n: 158).

Verilerin toplanmasinda denek ozelliklerini igeren bir anket formu ve empatik
beceri 6lgegi kullanimugtir. Toplanan veriler bilgisayarda SPSS paket programinda
yiizdelik, ortalama, standart sapma, t testi, varyans analizi ve F testi kullanilarak

degerlendirilmistir.
Elde ettigimiz sonuglar Akdeniz Universitesi’ndeki hemsirelik 6grencilérinin

empati becerilerinin yiiksek oldugunu, hemsirelik egitimi alan ve almayan &grencilerin

empati becerileri arasinda fark bulundugunu ortaya koymustur.
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SUMMARY

This descriptive study was planned in order to determine the emphatic skills of

nursing students in Akdeniz University, retrospectively.

The study population was all the students of Akdeniz University that were having
their education at 2000-2001 academical year. Because the study population was too
large we select the respondents by simple random sampling from scholl of nursing and
business faculty as the research sample that can provide data representive of the
population. Data was collected by a questionnaire that includes the characteristics of
respondents and by emphatic skill scale. Evaluation was made by statistical methods

with SPSS programme in the computer.

In conclusion, it was found that nursing students in Akdeniz University have a
high level of emphatic skills and their emhathy knowledge is much more than the

students who do not have nursing education.
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OZGECMIS

Adi- Soyadi: Dudu AKA KARAKAYA
Dogum Tarihi: 21. 03. 1975
Dogum Yeri: ANTALYA

Egitim Bilgileri:

e Antalya Giizelbag Ilkokulu ( 1982- 1987 )

e Antalya Giizeloba Ortaokulu ( 1987- 1990 )

e Antalya Lisesi ( 1990- 1993 )

e istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemgirelik Yiiksekokulu ( 1993- 1997 )

e Iistanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Hemgireligi Anabilim
Dal: Yiiksek Lisans Programi ( 1998- devam ediyor. )

Cahstign Kurumlar:

e Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Reanimasyon Yogun Bakim Unitesi-
Yogun Bakim Unitesi Hemsireligi ( Temmuz- 1997 / Ekim- 2000 )

e Akdeniz Universitesi Akseki Saglik Yiiksekokulu Ogretim Gérevliligi ( Ekim- 2000
/ devam ediyor. )

Katildigi Kurslar ve Kongreler :

e fstanbul Universitesi Fen- Edebiyat Fakiiltesi Dekanligt 17. Dénem Ogretmenlik
Formasyonu Kursu ( 4. Kasim. 1996- Mayis. 1997 )

e Semahat Arsel Hemgsirelik Egitim ve Aragtirma Merkezi ( SANERC ) tarafindan
diizenlenen “ Yogun Bakim Hemsgireligi- Temel Elektrokardiyografi- Kardio-

Pulmoner Resiisitasyon ” kurslar1 ( Nisan. 1998- Haziran. 1998 )



e 1. Ulusal Klinisyen Hemgireler Kongresi

Diizenledigi Mesleki Etkinlikler:

Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Egitim Komitesi caligmalar1 kapsaminda
egitimci olarak;

e Kurum i¢i oryantasyon egitimi

e Yogun Bakim Unitesi Hemgireligi Kurs Programi

e Kilinik i¢i oryantasyon egitim programlar

Uye Oldugu Dernekler:

o Istanbul Universitesi Florance Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Mezunlan
Dernegi

e Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi

e Akdeniz Universitesi Ogretim Uyeleri Dernegi

Ilgi Alanlar:

Voleybol, olta balik¢ilig, miizik dinlemek, kitap okumak, ci¢ek yetistirmek.



EK-1.

ANKET FORMU

Degerli Ogrenciler;

Yiiksek Lisans tez caligmama 151k tutacak olan bu form, 6grencilerin empati
becerilerini etkileyebilen degiskenleri belirlemek ve iiniversite 6grencilerinin empati
becerilerini 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Caligma sonuglarnin saglikli olabilmesi
igin liitfen her bir soruyu ictenlikle cevaplayiniz ve higbir soruyu bos birakmamaya

Ozen gosteriniz. (Ad ve soyadinizi yazmamamzi rica ederim.)

Tesekkiirler.
Ogr.Gor.Dudu AKA KARAKAYA
1- Cinsiyet
a) Kiz b) Erkek
2- Aile tipi

a) Cekirdek aile
b) Geleneksel genis aile

¢) Parcalanmug aile

3- Kardes sayis1?
a) 0
b) 1-3
c) 4-6

d) 7 veiizeri

4-Kaginci kardegsiniz ?
a) 1. kardes
b) 2. kardes
c) 3. kardes
d) 4.kardes

e) 5.kardes ve lizeri
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5- Anne ¢aligryor mu?
a) Evet b) Hayir

6- Baba ¢aligityor mu?
a) Evet b) Hayir

7-Annenizin egitim durumu?
a) Okur -yazar degil
b) Ilkokul mezunu
¢) Ortaokul mezunu
d) Lise mezunu
e) Universite mezunu
D) DIGEL..ccciiiireieecrrrrene e esesenseesesnens

8-Babanizin egitim durumu?
a) Okur-yazar degil
b) Ilkokul mezunu
¢) Ortaokul mezunu
d) Lise mezunu
e) Universite mezunu

£)  DABer.cciciiirereeceeceectteceerctreae e etrae e saenens

9-Mezun oldugunuz lise?
a) Saglik meslek lisesi
b) Meslek lisesi
¢) Anadolu lisesi
d) Fen lisesi
e) Siiper lise
f) Ozellise
g) Devlet lisesi
B) DiIEr..ccuiiiiriiiiinrinrrrscencecre e



10-Ogrenim gordiigiiniiz boliim?
a) Hemsirelik
b) Isletme

11-Kaginci sinif 6grencisisiniz?
a) 1
b) 4

12-Ogrenim gordiigiiniiz boliimii segme sebebiniz?
a) Isteyerek
b) Tesadiif
c) Aile yonlendirmesi ile
) DEBEI.cceeeiiiiirerreneectertieeeeeerseeeses e sseseeenesnesennees

13- Kitap okuma aligkanliginiz var m1?
a) Evet b) Hayir

14- Evet ise hangi tiir kitaplar1 okursunuz?

15- Sizce empati nedir/ Tanimlaymniz.........
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EK:2

EMPATIK BECERI OLCEGI (EBO ) B - FORMU

Agiklama: Formda alt1 ayn kisiye ait birer sorun dile getirilmistir. Her sorunun altinda
bu sorunu dile getiren kisiye sdylenebilecek 12 tepki yer almaktadir. 12 tepki arasindan,

bu soruna verilebilecek en uygun 4 cevabi isaretleyiniz.
1.Kisi ( Ev hanim ) :

“Yemek, camagir, temizlik, dikig, alig-veris, c¢ocuklar...Biitiin giin tek basima
kosturuyorum; yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok. Kendimi

mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum. ”

1. Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin tutmay: diisiindiin mii?
2. Biitiin bu isler, giinde kag saatini aliyor?

3. Esin hi¢ yardim etmiyor mu?

4. Anladigim kadaryla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.

5. Ev islerini yapan diinyada bir tek sen degilsin; bu durumu bdyle mesele yapmak
dogru degil.

6. Haklisin bu kadar is insan1 bunaltir.

7. Bence senin problemin, isleri becerememen degil, islerin ¢ok olmas:.
8. Senin yerinde olsam, ben de bunalirdim.

9. Sanirim bunca is kargisinda, kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.
10. Sana katiliyorum; ev igleri ger¢ekten kolaydir.

11. Annem de senin gibi siirekli ev igi yapmaktan bunaliyor.

12. Samirim bu kadar ¢ok isi tek bagina yapmak zorunda kalman seni &fkelendiriyor.



2. Kisi ( Bir arkadasiniz ) :

“ Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini de
severim. Aralarini bulmaya caligtim;daha da kétii oldu. Babam diin “ bir daha o adamla
konugmayacaksin ” dedi. Gergi, miras konusunda babam hakli gibi geliyor ama,
amcamdan da vazgecemem ki. Bunca yil bize ikinci bir baba oldu. Ug kurus igin bu

cektigimize deger mi? ”

1. Her ailede boyle problemler olabilir;kardes kardesin ne 6ldiiginii istermis, ne

giildiigiind.

2. Cok zor bir durum; sikilmakta haklisin.

3. Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok {izmiis.

4. Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok tiziiliirdiim.

5. Kendini, sevdigin iki insanin arasinda kalmis hissediyorsun;bu da seni caresizlige
itiyor.

6. Iki kardesin problemi anlasarak ¢ézmelerine sevindim.

7. Bence giivenilir bir hukukgu bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.

8. Iki sevdigin kisi arasinda segim yapmak zorunda kalman seni &fkelendiriyor.

9. Parayla mutluluk olmaz,dostluk her seyden énemlidir.

10. Eger babanin tarafini tutarsan amcana karsi haksizlik ettigini diisiineceksin.

11. Baban “Amcanla konugma”sdziinii gecici bir 6fke aninda sdylemis olabilir.

12. Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede iistiinliik kurma

istekleri olabilir.



3. Kisi ( Bir dostunuz ) :

“ Son giinlerde camim sikiliyor. Belli bir sebep yok ama, i¢imin daraldigim
hissediyorum. Camim hicbir sey yapmak istemiyor; amagsiz dolaniyorum. Ustelik bu

sikintimi kimse ile paylasamiyorum.”

1. Sikintinin nedenlerini arastirdin m?

2. Senin bdyle sikiliyor olmana tiziildiim.

3. Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

4, Iginde tanimlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kotii bir seyler olacakmg gibi
geliyor.

5. Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint1 hissederim.

6. Saninim su siralarda kendini yalmiz hissediyorsun.

7. Herhalde bilingaltindaki birtakim duygular bdyle hissetmene yol agiyordur.

8. Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 igindesin.

9. Geceleri sikintili riiyalar gordiigiin de oluyor mu ?

10. Kendini bdylesine birakman dogru degil.

11. Diinyada 6yle biiylik dertleri olan insanlar var ki, onlar, senin bu sebepsiz sikintim
dertten saymazlar.

12. Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.



4. Kisi ( Bir geng ) :

“ Bagimin yan tarafinda bir tutam sa¢ var; ne yapsam yatwramiyorum. Islatiyorum

olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kagtyor. ”

1. Bu 6nemli bir problem degil;kafan1 takma.

2. Kafanin dig1 degil, i¢i 6nemlidir;sen kisiligini gelistirmeye cals.

3. Saginin yatmamasi seni iiziiyor.

4. Saginin dokiilmesi beni lizdii.

5. Berber ne diyor?

6. Bagkalarinin yaninda her zaman derli toplu goziikmek istiyorsun.

7. Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

8. Saginla bu kadar ugragsmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.

9. Bence bu 6nemli bir sorun degil ama, bu isin seni rahatsiz etmesine {iziildiim.
10. Bunu, sakin arkadaglarina sdyleme; ¢iinkii seninle dalga gecebilirler;sen de
tiziiliirsiin.

11. Kiictik bir sey icin bile olsa, bagkalan tarafindan elestirilmek seni iiziiyor.

12. Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise ¢ok zaman harciyor olman.



5. Kisi ( Bir kiz arkadasimz ) :

“Annem gegen hafta dogum giiniimde bana nefis bir atki hediye etti. Verirken de, Sana
ozel bir sey bulabilmek icin gehrin altini tstiine getirdim.”dedi. Diin ne 6grensem
begenirsin? Bagka sehirde oturan bir ablam var. Annem, bana aldiginin aynisim ii¢ ay
once ona da almg. Bunu Ogrenince perigan oldum.Su anda son derece kotii
hissediyorum kendimi.”

1. Annene ni¢in béyle davrandiginmi sordun mu?

2. Annen, hem sana, hem de ablana &zel bir hediye alabilir;ciinkii ikinizi de seviyordur.
Bence olaya bu agidan bakmalisin.

3. Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

4. Bu olaya iiziilmekte haklisin.

5. Bu olay kargisinda, sanirim kendini aldatilmig hissetmigsin.

6. Galiba ablani biraz kiskaniyorsun.

7. Iki atki tamamen benziyor mu?

8. Annenin, sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.

9. Senin yerinde olsaydim ben de iiziiliirdiim.

10. Annenin goziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmistin; simdi bu sevincinin yerini
tiziintii alds.

11. Annen ablan1 her zaman boyle elestirir mi ?

12. Annene oldukga 6fkelisin.



6. Kisi ( Bir 6grenci ) :

“ Son zamanlarda hi¢ ders ¢alisamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit oynamak zevk
veriyor,ama kahveden ¢ikarken her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum. Béyle
giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur? Ne i yaparim? Sonra

anama-babama, konuya-komsuya ne derim ? ”

1. Bu durumu ailen dgrenirse, herhalde cok iiziiliirler.

2. Sinifinizda senin durumunda olan bagka arkadaglarin da var mi?

3. Hayatta bagarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirmemis nice
bagarili insan var.

4. Iginde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.

5. Caligmak istedigin halde ¢aligamiyorsun; kendi kendine s6z geciremiyor olman seni
huzursuz ediyor.

6. Bence rahatlamak icin bir psikologa bagvurmalisin.

7. Konu-komsunun ne diisiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.

8. Bu problemin beni iizdii.

9. Hem gelecekte iyi bir yagant: elde edememekten, hem de ana-babam incitmekten
korkuyorsun.

10. Hic¢bir derse mi ¢aligamiyorsun, yoksa bazi derslere mi ?

11. Bence kendine fazla yiikleniyorsun; telagin ve sikintin bu yiizden.

12. Cok calistigin halde dersleri bagaramaman {iziicii.



EK: 3

E.B.O. A-FORMU
Problemlere iligkin puanlama anahtan

1.Problem

O 00 NN N B LN

. madde 3 puan
. madde 8 puan
. madde 3 puan
. madde 9 puan
. madde 2 puan
. madde 7 puan
. madde 4 puan
. madde 6 puan

. madde 10 puan

10. madde - puan

11. madde S puan

12. madde 10 puan

2.Problem

O 00 2 O i AW N =

. madde 1 puan
. madde 7 puan
. madde 9 puan
. madde 6 puan
. madde 10 puan
. madde — puan
. madde 3 puan
. madde 10 puan

. madde 1 puan

10. madde 8 puan

11. madde 4 puan

12. madde 4 puan

3.Problem

O 00 NN O L b W=

. madde 3 puan
. madde 6 puan
. madde 3 puan
. madde 10 puan
. madde 5 puan
. madde 10 puan
. madde 4 puan
. madde 9 puan

. madde 3 puan

10. madde 2 puan

11. madde 1 puan

12. madde - puan
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4.Problem

O 0 N O i AW

. madde 3 puan
. madde 3 puan
. madde 9 puan
. madde - puan
. madde 3 puan
. madde 10 puan
. madde 4 puan
. madde 10 puan

. madde 6 puan

10. madde 1 puan

11. madde 4 puan

12. madde 4 puan

5.Problem

1

O 00 3 O L A WD

. madde 8 puan
. madde 3 puan
. madde 2 puan
. madde 7 puan
. madde 10 puan
. madde 4 puan
. madde 3 puan
. madde 10 puan

. madde 6 puan

10. madde 9 puan

11. madde - puan

12. madde 9 puan

6.Problem

O o0 ~J O W pHp W N -

. madde 1 puan
. madde 3 puan
. madde 3 puan
. madde 9 puan
. madde 10 puan
. madde 3 puan
. madde 3 puan
. madde 6 puan

. madde 10 puan

10. madde 8 puan

11. madde 4 puan

12. madde - puan
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