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OZET

MARDIN ARTUKLU UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
TURIZM REHBERLIGi ANABILIiM DALI

YEMEK TURLARINDAKI HATIRLANABILIR TURIST
DENEYIMLERININ NETNOGRAFIK YONTEMLE iNCELENMESI

Davut KODAS

Turizm ve gastronomi konulu alanyazinda hatirlanabilir deneyim bilesenlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalar son yillarda 6nemli Olclide artarak
popiilerligini  korumaktadir. Farkli turizm destinasyonlarinda gergeklestirilen
hatirlanabilir ve turizm deneyimi iliskisini ele alan arastirmalar literatiiriin
zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Bundan hareketle bu aragtirmanin amaci,
yemek turlarindaki turistlerin hatirlanabilir turist deneyimine yonelik sinirli arastirma
olmasindan hareketle yabanci turistlerin yemek turlarindaki hatirlanabilir turist turizm
deneyim bilesenlerini nitel arastirma ydntemlerinden biri olan netnografik yontemle
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda diinyada onemli sayilan sosyal medya
platformlarindan biri olan TripAdvisor internet sitesinde yabanci turistlerin yemek
turlar1 boyunca yerel yemek deneyimine yonelik yapmis olduklari yorumlar (n:4048)
icerik analizi yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde elen bulgular
dogrultusunda alt1 temaya ulasilmistir. Bu temalar sirastyla rehberin nitelikleri, yemegin
ozellikleri (Lezzet, tat, ¢esitlilik vb.), egitici ve Ogretici deneyim, yeni, farkli ve essiz
deneyim, otantiklik ve turun oOzellikleri ve nitelikleri seklinde adlandirilmistir.

Aragtirmaci sonunda teorik ve pratik katkilar tartigilmistir ve baz1 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yemek Turlari, Yemek Deneyimi, Netnografik



ABSTRACT

MARDIN ARTUKLU UNIiVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE EDUCATION
DEPARTMENT OF TOURiISM GUIDE

NETNOGRAPHIC ANALYSIS OF MEMORABLE TOURISTS
EXPERIENCES ON FOOD TOURS

Davut KODAS

Research focusing on identifying memorable experience components in the fields of
tourism and gastronomy has significantly increased in popularity in recent years.
Research conducted in different tourism destinations that examines the relationship
between memorable experiences and tourism experiences contributes to the augment of
the literature. Therefore, given the limited research on components of tourism
experiences of tourists on food tours, the aim of this study is to identify the memorable
food tourism components of international tourists on food tours using netnographic
methods, one of the qualitative research methods. For this purpose, reviews posted by
international tourists on TripAdvisor, one of the world's leading social media platforms,
regarding their local food experiences during food tours (n:4048) were analyzed using
content analysis. The analysis yielded six themes: guide characteristics, food
characteristics (flavor, taste, variety, etc.), educational and instructive experiences, new,
different, and unique experiences, authenticity, and tour characteristics. Theoretical and
practical contributions to the research process were discussed, and some suggestions

were presented.

Key Words: Gastronomy, Food Tours, Dining Experience, Netnographic
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GIRIiS

Turizmin tarihsel igindeki paradigmalar incelendiginde bireylerin istek ve
gereksinimlerinde farklilasmalarin yasandigini ve bu ortaya ¢ikan farkli gereksinim ve
istekler turizmin arz ve talep noktasinda degisimlerin yasanmasina neden olmustur
(Kozak, Evren ve Cakir, 2013). Nitekim son zamanlarda turist profilinde yasanan
degisimler farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu yonde
cesitli turistik Uriinler gelistirilmistir. Buna bagli olarak da destinasyon ydnetim
orgiitleri ve pazarlamacilari bu farkli turizm tiirlerine ve deneyimlerine yonelik cesitli
pazarlama stratejiler gelistirerek turistlerin memnuniyetini saglamak i¢in caba
gostermeye c¢alismaktadirlar. Deneyim ekonomisinin ortaya ¢iktigi dénemden
giiniimiize kadar deneyim pazarlamasi bir¢cok alanda etkisini yogun gdstermektedir.
Bu alanlardan biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektor yoneticileri artik glinlimiiz
turist profilinin gereksinim ve isteklerine uygun deneyimsel {iriinler gelistirerek
turistlerin tiriine ya da destinasyona yonelik bagliliklarina ve memnuniyetlerine 6nem
vermeye baslamistir. Ciinkii bireylerin bir turistik iirlinlin ekonomik faydasinin
yaninda hedonik yapisina da odaklanmasi turistlere sunulan {iriin ve hizmetlerin
deneyimsel yoniiniin baskin olmasina neden olmustur. Dolayisiyla turizmin bireylerin
farkli turistik {irtinlerin deneyimlendigi faaliyetler biitiinii olarak gdoriildiigii (Aho,
2001) ve bu deneyimleme siireci icinde de turistlerin baz1 farkli motivasyonlar ile
hareket ettigi ve seyahat sonrasinda da 6nemli olumlu davranislar gelistirmesi turizm

deneyiminin anlasilmasini zorunlu kilmaktadir.

Degisen ekonomik kosullar, yogun rekabet ve tiliketicinin aligkanliklarinin
degismesi gibi etmenler geleneksel pazarlama yaklasimlarinin hakimiyetini azaltmigtir
(Yetis, 2016, s. 117). Genellikle bireyler benzer iiriin veya hizmetleri satin alma ya da
tilkketmenin 6tesinde o iirliniin ya da hizmetin duyusal unsurlar1 ve duygulari igceren,
hatirlanabilir ve sembolik anlamlar1 olan deneyimler pesinde kosmaktadirlar
(Holbrook & Hirschman, 1982). Dolayisiyla bu iiriinler her tiiketici tarafindan farkli
algilandigindan, elde edilen bu deneyim farkli ve essiz olabilmektedir (Pine &

Gilmore, 1999).



Pine ve Gilmore (1999) tarafindan 6nerilen deneyim ekonomisi baglaminda,
deneyimi incelemek ve ¢esitli baglamlarda boyutlarini ortaya ¢ikarmak icin ¢ok sayida
caligmalar gergeklestirilerek deneyim pazarlamasi kavrami 6nem kazanmistir (Schmit,
1999). Onemli bir turistik {iriin olarak goriilen destinasyonlarin yerel gastronomik
tiriinleri, turistlerin seyahat davranislarini sekillendiren turistik deneyimin 6nemli bir
bileseni olarak ifade edilmektedir. Spesifik olarak gastronomik deneyimlerin
bilesenlerinin ortaya ¢ikarilmasi turistlerin gereksinim ve beklentilerin karsilanmasi
hususunda destinasyon yoneticilerine Onemli avantajlar sunmaktadir. Olumlu
gastronomik davranigsal niyet gelistirilmesi konusunda gastronomi deneyimi énemli
bir faktor olarak goze c¢arpmaktadir. Alanyazin incelendiginde gastronomik
deneyimlerinin yapisini ortaya koyan bircok arastirma ve farkli degiskenler ile
iligkisinin incelendigi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir (Di-Clemente et al., 2019;
Sharma & Nayak, 2019; Badu-Baiden & Kim, 2022; Sthapit et al., 2023; Sthapit,
Yang, Ji, Bjork, & Stone, 2025). Bu calismalar incelendiginde son yillarda turizm
deneyiminin yogun bir sekilde arastirildigi ve bu yoniiyle turizm deneyimi popiiler bir
arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ilaveten son yillarda 6nem
kazanan alternatif turizm tiirleri baglaminda turizm deneyimlerinin de arastirildigi
goriilmektedir. Bu turizm tiirlerinden biri olan gastronomi/yemek turizmi baglaminda
turist deneyiminin hatirlanabilirligi  bircok arastirmada incelenmektedir. Bu
aragtirmada da yemek turlar1 kapsaminda turistlerin hatirlanabilir turizm deneyimi
netnografik yontemiyle incelenmeye c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda oncelikle turizm
deneyiminin dogas1 ve yapisi, hatirlanabilirligi ve gastro turlara katilan turistlerin
hatirlanabilir turizm deneyimleri teorik olarak agiklandiktan sonra yontem boliimiinde
benimsenen netnografik yaklasimin esaslar ve siireci agiklanmistir. Sonraki boliimde
icerik analizi sonucunda ulasilan boyutlara iliskin bulgular sunulmus ve arastirma

bulgular1 kapsaminda ulasilan sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirmanin Problemi

Turizm deneyimi ve hatirlanabilirlik olgusu iligkisi son yillarda 6nemli 6l¢iide
bircok yazar tarafindan siklikla arastirllmaktadir. Turizm deneyiminin
hatirlanabilirligi ve turizm deneyiminin hatirlanabilirligine etki eden faktorler kimi

arastirmalarda tek boyut altinda incelenirken bazi aragtirmalarda da c¢ok boyutlu



incelendigi goriilmektedir. Turizm deneyiminin yaganmasindan sonra turistlerin
zihninde kalic1 bir sekilde yer edinmesini ifade eden hatirlanabilirlik olgusu turist
memnuniyeti ve sadakati lizerinde 6nemli Olgiide etkisi bulunmakta ve gerek turizm
isletmeleri gerek se destinasyon ydnetim Orgiitlerinin rekabet giiciinii ciddi anlamda
etkileyebilmektedir. Hatirlanabilir turizm deneyimi ve onu olusturan boyutlarin turizm
destinasyon paydaslarinin turist tatmininde etkili olan 6nemli degiskenlerin basinda
gelmekte ve ayrica turiste gereksinim ve taleplerinin maksimum diizeyde karsilanmasi

konusunda destinasyon paydaslarina 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Hatirlanabilir turizm deneyimi son yillarda siklikla arastirmacilar tarafindan
incelenmekte ve ilgili alinyazinda 6nemli 6l¢iide arastirmalara konu olmaktadir. Kim
et al., (2012) tarafindan ilk olarak hatirlanabilir turizm boyutlar1 ortaya ¢ikarilmis ve
bu arastirma ileriki arastirmalarda incelenen turizmin hatirlanabilir boyutlarina yol
gosterici olmustur. Kim et al., (2012) tarafindan yapilan aragtirmada hatirlanabilir
turizm deneyim boyutlarinin hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir, canlandirma, anlamlilik,
ilgilenim ve bilgi boyutlarindan olustugu ortaya c¢ikarmistir. Yemek deneyimi
kapsaminda yapilan arastirmalarda ise 0rnegin Adongo, Anuga & Dayour (2015)
turistlerin Gana mutfagina iliskin hatirlanabilir yemek deneyimlerinin hedonizm,
yenilik arayisi, yerel kiiltiir, canlandirma, anlamlilik, ilgilenim, bilgi ve olumsuz
deneyim boyutlarindan olustugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Stone et al.,
(2018) hatirlanabilir  gastronomi deneyim faktorlerini  belirlemeye yonelik
gerceklestirdikleri calismada yiyecek/icecek konum/cevre, sosyal etkilesim, dnemli
etkinlikler (kutlama, festival vb.), turistik unsurlar (yenilik, otantiklik, nostalji vb.)
seklinde hatirlanabilir gastronomi deneyimlerini siiflandirmaya ¢alismislardir.
Hatirlanabilir gastronomi deneyiminin ¢ok boyutlu yapisinin yansira tek boyutlu
olarak da ele alinan calismalarda ise daha ¢ok farkli degiskenler ile iligkisi
arastirilmaktadir (Adongo, Anuga & Dayour; 2015; Ali, Ryu, & Hussain, 2016;
Sthapit, 2017; Di-Clemente et al., 2019; Sharma & Nayak, 2019; Sthapit, Coudounaris
& Bjork, 2019). Ornegin Di-Clemente et al., (2019) hatirlanabilir yemek deneyiminin
destinasyon sadakati ve yemek ilgilenim ile iligkisini incelemeye odaklanmiglardir.
Yemek turlarina katilan turistlerin deneyimlerine yonelik ¢aligmalar ilgili alanyazinda

siklikla goriilmese de bu galigmalarm da smirli sayida oldugu gozlenmistir. Ornegin



Seyitoglu (2021), turistlerin gastronomi deneyimlerini rehber, yemek 6zellikleri (tat,
cesitlilik, esneklik ve bulunabilirlik), egitici deneyim, sosyallesme/insanlarla tanisma,
otantik deneyim, unutulmaz deneyim, deger/fiyat, giivenlik, yerel halkin
misafirperverligi ve memnuniyet, tavsiye ve tekrar ziyaret niyeti olmak {izere on
kategori altinda tanimlamistir. Benzer bir ¢alismada Cifci, Atsiz & Gupta (2021)
Bangkok’ta yaptiklart c¢alismada yerel rehber esliginde sokak yemeklerinin
hatirlanabilir deneyim bilesenlerini ortaya koymaya calistiklar1 ¢alismalarinda yerel
bir rehberin nitelikleri, algilanan yemek otantikligi, hijyen ve temizlik, yerel kiiltiir,
algilanan giivenlik ve yenilik seklinde kategorize etmiglerdir. S6z konusu
aragtirmalardan anlagilacag tizere yerel rehber araciligiyla ya da yemek turlarindaki
yemek deneyimlerinin ortaya konuldugu ve bu arastirtmalarda hatirlanabilirligin
yemek deneyiminin bir bileseni oldugu goriilmektedir. Yemek turlarina katilan
turistlerin hatirlanabilir deneyimlerinin bilesenlerinin belirlenmesine yonelik ¢alisma
olmamasi bu aragtirmay1 gerekli kilmakta ve bu arastirmanin sonuglari ile yemek
turlarindaki turist deneyimlerin hatirlanabilirligini olusturan belirleyici faktorlerin
belirlenmesi ve elde edilen bulgular ile bu boslugun doldurulmasi ilgili alanyazina

onemli katkilar sunulacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizmde hatirda kalicilik olgusu, bir turizm deneyimi veya turizm faaliyetinin
duygusal ve algisal sonuglarini igeren aktif ve yapict bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Oh, Fiore & Jeoung, 2007). Bu siirecin merkezinde yer alan turistlerin
hatirlanabilir deneyimlerinin anlagilmasi destinasyon yoneticilerine son derece dnemli
faydalar sunmakta ve stratejik pazarlama araglar1 gelistirmelerine kaynaklik
etmektedir. Bu bilesenlerin ortaya konmasi destinasyon paydaslari agisindan turist
memnuniyeti ve turist sadakatinin gelistirilmesi i¢in bir gereklilik olmaktadir.
Ozellikle mutfak kiiltiirii ile 6n plana ¢ikan turist destinasyonlari, destinasyonlarina
yonelik yapilan yemek turlar1 6nemli bir turistik faaliyet olarak degerlendirilmektedir.
Buna yonelik gelistirilen iyilestirme c¢alismalarinda bu turlara katilan turistlerin
deneyimleri, deneyim kalitesi ve turistlerin bu deneyimlerini hatirlanabilir kilan

etmenlerin belirlenmesi ve bu etmenlere yogunlagilmasi destinasyonlara rekabet giicti



kazandirmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada Istanbul’daki yemek turlarma katilan
turistlerin hatirlanabilir turizm bilesenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda online yorumlar {izerinden degerlendirmeler yapilmis ve igerik analizi

yapilarak gosterge kodlar yardimiyla temalara ulasilmistir.



1. KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde dncelikle deneyim, turistik deneyim kavramlari
ayritilt bir sekilde incelenmis ve kavramsal olarak tartisilmis ve son olarak da turizm
deneyiminin hatirlanabilirligi yemek deneyimi c¢ergevesinde ele alinmistir. Bu
kavramlarin teorik dayanaklar1 ve yapilmis ¢alismalarin sonuglar1 irdelenmis ve

arastirmanin amaci ve problemi ile iligkisi agiklanmistir.

1.1. Turistik Deneyim Kavrami

Deneyim genel olarak bireylerin katildiklar1 etkinliklerden duyduklar1 duygusal
ve mantiksal yasantilar olarak ele alinmaktadir (Aho, 2001). Ancak isletmeler
tarafindan tiiketicilere sunulan deneyimler bazen benzer olmasina ragmen kisiden
kisiye degisebilmekte ve farklilasarak essiz olabilmektedir (Pine & Gilmore, 1998).
Bunda kuskusuz tiiketicilerin iirtinlerden beklentilerinin pay1 biiyiik olmaktadir. Genel
olarak deneyim, mal ve hizmetler gibi tanimlanabilir 6zelliklere sahip olmakla birlikte
cok boyutlu yap1 olup his, hayaller ve eglence gibi hedonik bilesenleri i¢inde
barmdirabilmektedir (Holbrook & Hirschman 1982). Holbrook & Hirshman (1982)
gore deneyim, {iriin veya hizmetlerin tiikketimine bagl olarak ortaya ¢ikan kisisel bir

durum olarak tanimlanmaistir.

Deneyim dogasi geregi karmasik, belirsiz ve anlagilmasi zor bir kavram olarak
ele alindigindan felsefe, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, pazarlama, yonetim ve sosyal
bilimler gibi farkli disiplinlerde incelenerek tanimlanmaya ve irdelenmeye
caligtimaktadir (Yilmaz, 2023). Ornegin pazarlama, ydnetim ve sosyal bilimler
alaninda deneyim yiiksek ya da destekleyici olarak kavramsallagabilecegini 6ne siiren
Quan & Wang (2004) daha c¢ok deneyimin essiz oldugunu, deneyimlerde
duygusalliginin baskin oldugunu 6ne siirmektedir (Arnould & Price, 1993). S6z
konusu modelde Quan & Wang (2004) yiiksek deneyimi giinliik deneyimin zitt1 olarak
ifade etmektedir. Quan & Wang (2004) tarafindan gelistirilen bu model yemek
deneyimi etrafinda sekillenmekte ve bu s6z konusu modelde turizm deneyimi sosyal
bilim yaklasimi (Cohen, 1979; Lee & Crompton, 1992; MacCannell, 1973; Urry,
1990) ve pazarlama ve yonetim bakis acis1 (Moutinho, 1987; Mossberg, 2007)

seklinde kavramsallastirmaya calismistir. Sosyal bilim yaklagimi c¢ercevesinde
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motivasyon, aktiviteler, ilgilenimler, deneyime yiiklenen anlamlar ve tutumlar,
otantiklik arayislari (Volo, 2009) ve 6znel deneyimlere odaklanilmaktadir (Quan &
Wang, 2004; Uriely, 2005). Tiiketici davranisi yaklagiminda ise deneyim, turist
tipolojileri, bireylerarasi etkilesim, digsal uyaranlar, 6nceki bilgi ve gegmis deneyimler
ile yakin iligkilidir (Volo, 2009, s. 112). Konuya farkli bir perspektiften bakan Arnould
& Price (1993) ise tiiketim deneyiminin satin almadan 6nce baglayarak satin alma yani
tiikketim sonrasinda da devam ettigini vurgulayarak tiiketim deneyiminin dort asamada
gergeklestigini ifade etmektedir. Bunlar; tiiketim 6ncesi (arama, satin alinacak tlriini
planlama, 6nceden goérme ya da hayal etme), satin alma deneyimi (mal veya hizmeti
secme, O0deme, paketleme, fiziksel gevre) cekirdek tiiketim deneyimi (doygunluk,
duygular, uyarilma, tatmin ya da tatminsizlik) ve son olarak hatirlanan tiikketim
deneyimi ve nostaljik deneyim (ge¢mis deneyimleri fotograflamak, yakin arkadaglarla
birlikte ge¢gmis deneyimler hakkinda konusmak) seklinde adlandirilmistir (Arnould &
Price, 1993).

Tiiketici davranislarinda yasanan degisiklikler, farkliliklar ve buna bagli olarak
degisen beklentiler deneyim ekonomisini ve paralelinde deneyim pazarlamasinin
baskin olacagi bir donemi beraberinde getirmistir (Pine & Gilmore, 1999; Schmitt,
2003). Nitekim Jensen (1999), insanlarin {iriinleri rasyonel olarak tiikketmenin Stesinde
irlinlin arkasinda yatan deneyimleri elde etmek istedigini vurgulayarak {iriin ve
hizmetlerin deneyimsel yoniiniin pazarlanmasina dikkat ¢cekmektedir. Pine & Gilmore
(1999), deneyim ekonomisini, tarimsal, endiistriyel ve hizmet ekonomilerinden
sonraki ekonomik kalkinma asamasi olarak tanimlamistir; burada nihai is iriin,
miisteriler i¢in unutulmaz olaylarin bir sonucu olan deneyimlerdir. Bu agidan ele
alindiginda deneyimlerin ekonomik sitemler iginde ekonomik sunu olarak goriilmesi
hususunda (Pine & Gilmore, 1999), tiiketicilerin istek ve gereksinimlerinin
farklilagmasinin neden oldugu ve nihayetinde bu durumun isletmelerin deneyimsel
pazarlama anlayisin1 benimsemesine zemin hazirladigi goriilmektedir (Lee & Smith,

2015).

Tiiketicilerin davranislari, yasam tarzlari ve buna paralel olarak degisen tiiketici
tercihleri bir¢ok sektor ve endiistrilerini farkli pazarlama anlayis1 gelistirmesine neden

olmaktadir (Deligdz, 2016). Bu sektorlerden biri olan hizmet endiistrisi deneyimin



daha fazla 6nem kazandigi sektorlerin basinda gelmektedir. Nitekim giiniimiizde
degisen miisteri profili ve buna olarak ortaya ¢ikan farkli gereksinim ve istekler
isletmeleri geleneksel pazarlama anlayisindan ziyade miisteri odakli yaklagimini
benimsemesine ve miisterilerine kendilerini 6zel hissettirecek iirtinlerin hedonik
yapisina uygun deneyimsel iriinler gelistirmeye calismaya itmektedir (Yetis, 2016;
Deligdz, 2016). Diger bir ifade ile bireyler artik kendilerini 6zel hissettirecek ve
kendileri icin farkli duygular yasatacak iirtin ve hizmetler talep etmektedir.
Giliniimiizde isletmeler artik daha fazla satis yapmak, pazar paymi artirmak amaciyla
geleneksel sunumlarina farklt ve yeni deneyimler ekleyerek iirlin ve hizmetten
saglanan fayday1 zenginlestirme yoluna giderek miisterilerini elde tutmak istemektedir

(Kodas & Ozel, 2023).

Turist deneyimi, ¢agdas turizm literatiirlinde destinasyon rekabetgiliginin ve
ziyaret¢i davranmislarinin anlagilmasinda merkezi bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Deneyim yaklasimi, turizmde iirlin ve hizmet sunumundan ziyade ziyaretc¢inin
yasadig1 anlam tiretimi, duygusal tepkiler ve etkilesim siireglerine odaklanmasiyla 6ne
cikar (Pine & Gilmore, 1999). Bu baglamda turist deneyimi; seyahat Oncesi
beklentiler, seyahat sirasinda yasanan algisal ve duygusal siirecler ile seyahat sonrasi

degerlendirmeleri kapsayan ¢ok asamal1 bir yap1 olarak tanimlanmas1 miimk{indiir.

Turizm, tiiketicilerin ciddi 6lgiide finansal, zamansal ve duygusal kaynak yatirdigi, son
derece deneyimsel bir sektordiir (Chang, 2018). Seyahat sirasinda yasanan
deneyimlerin  kalitesi, turistlerin memnuniyetini, algilarin1  ve sadakatini
sekillendirmekte; bu nedenle deneyim yonetimi, destinasyon rekabet giiciinde merkezi
bir dneme sahiptir (Buhalis, 2000). Dolayisiyla destinasyonlar ve yoneticileri turizm
deneyiminin altinda yatan turist davraniglarin1 anlamak zorunda olup ve bu dogrultuda
turistlere deneyimsel iiriinler sunmak i¢in ¢aba sarfetmelidirler. Clinkii yapisi geregi
deneyimsel triinlerin hizmet endiistrisi i¢cinde 6nemli bir kol olan turizm sektoriinde
Oonemi biiyiiktiir. Bu sektorde sunulan {irlin ve hizmetlerin daha ¢ok deneyime dayali
olduklart diisiiniildiiglinde arastirmacilar tarafindan siklikla caligilmaktadir. Bu
baglamda arastirmacilar turist davranislarini anlama konusunda énemli bir faktor olan
turist deneyimlerini ve onu olusturan bilesenlerini anlamak i¢in teorik ve gorgiil

aragtirmalar yiiritmektedir. Turist deneyiminin belirlenmesine yonelik Onciil



calismalara bakildiginda Pine & Gilmore (1999) ve Schmit (1999) ¢alismalart 6ne
cikmaktadir. Bu c¢alismalar1 baz alan ¢alismalarda turizm deneyiminin dogasi ve
yapisini anlamak ve saglam zeminlere oturtma amaci olduklar1 goriilmektedir. Pine ve
Gilmore (1999) tarafindan ortaya atilan deneyimin boyutlar egitim, kagis, eglence ve
estetik, Schmitt (1999) tarafindan gelistirilen deneyimsel modiiller ise duyusal,
duygusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel seklinde siniflandirilmakta ve bu boyutlar
tizerinden deneyimler Olgiilmeye calisilmaktadir (Yilmaz, 2023). Pine & Gilmore
(1999) tarafindan ortaya atilan deneyim boyutlar1 ¢ergevesinde yapilan aragtirmalar
incelendiginde (Oh, Fiore & Jeoung, 2007; Hosany & Witham, 2010; Mehmetoglu &
Engen, 2011; Chang, Beckman & Huang, 2014; Song et al., 2015; Hwang & Hyun,
2016; Kastenholz, 2018; Leung et al., 2023; Marlowe, 2024) egitim, kac1s, eglence ve
estetik boyutlari, deneyimin boyutlar1 olarak ele alinmistir. Diger 6nemli bir teori olan
Schmitt (1999) tarafindan olusturulan deneyimsel modiiller ¢ergevesinde yliriitiilen
arastirmalar incelendiginde (Lin, 2006; Tsaur, Chiu & Wang, 2007; Beckman et al.,
2013; Barnes et al., 2014; Chen, 2015; Giiney, 2015; Kang et al., 2017; Rajaobelina,
2018; Chen, Wang & Li, 2022; Ashraf, 2025), bu boyutlarin desteklendigi ve kabul

gordiigii anlagilmaktadir.

Gorgiil/ampirik ¢aligmalarda ise bazen deneyimin dogasini anlamak i¢in ve
deneyimi olusturan boyutlarin1 belirlemek ya da farkli degiskenler ile iliskisini
saptamaya yonelik arastirmalarin gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunun disinda farkl
turizm tiirleri acisindan turizm deneyimi caligsmalarinin da oldugu goriilmektedir.
Ornegin destinasyon deneyimi (Hudson & Ritchie, 2009), konaklama deneyimi (Cetin
& Istanbullu-Dincer, 2014; Sthapit, 2018), kiiltiirel deneyim (Chen ve Rahman, 2018)
kruvaziyer deneyimi (Hosany & Witham, 2010), miize deneyimi (Colak & Karakan,
2024) gastronomik deneyim (Dixit & Prayag, 2022; Kodas & Aksoy, 2022). Bu
calismalarda turizm deneyimi nitel ve nicel arastirma yaklasimlari ¢ercevesinde ele
alinmustir. Ornegin Aktas-Polat ve Polat (2022) Istanbul’daki bes yildizli otellerdeki
liiks restoran deneyimlerini aragtirmiglardir. Deneyimi etkileyen faktorlerin fiyat,
aksam yemegi, yiyecek kalitesi, kahvalti, atmosfer, ana yemek, farkli lezzetler
seklinde siniflandirmistir. Atsiz, Cif¢i & Law (2022) paylasim ekonomisi kapsaminda

yemek deneyim bilesenlerini ortaya koymuslardir. Yazarlar s6z konusu arastirmada



26 kod ve dort ana tema belirlemislerdir. S6z konusu temalar bilgi, otantiklik, yerel
misafirperverlik ve sosyal etkilesim seklinde ortaya konmustur. Konuya yemek
deneyimi ve hatirlanabilirlik iliskisi ele alindiginda yemek deneyiminin
hatirlanabilirli§ine odaklanan ¢aligsmalara rastlamak miimkiindiir (Kodas ve Aksoy,
2022; Badu-Baiden & Kim, 2022; Sthapit et al., 2023). Ornegin Kodas ve Aksoy,
(2022) tarafindan yapilan aragtirmada ¢evrim i¢i yorumlar araciligryla hatirlanabilir
yerel yemek deneyimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yazarlar Istanbul’da yerel yemek
hizmet sunan restoranlardaki miisteri yorumlarini hatirlanabilir olgusu baglaminda
incelemis ve hatirlanabilir yerel yemek deneyim bilesenlerinin yenilik, konukseverlik
ve hizmetler, lezzet ve yemegin ozellikleri, birliktelik ve yerel etkilesimler, ambiyans

ve ortam ve yerel kiiltiir seklinde boyutlandirmislardir.

S6z konusu arastirmalar incelendiginde turizm deneyiminin yapisini ve
bilesenlerini anlama konusunda arastirmacilar yogun ¢aba gostermektedir. Turizmin
farkl: tiirleri kapsaminda turizm deneyim bilesenlerinin belirlenmesine yonelik yapilan
arastirmalar  turizm deneyiminin ¢ok boyutlu oldugunu gdstermektedir.
Hatirlanabilirligin turizm deneyiminin 6nemli bir faktorii oldugu goriilse de bazi
arastirmalarda kendi i¢inde hatirlanabilirlige etki eden farkli bilesenlerin de oldugu
goriilmektedir. Ozellikle gastronomi, yemek ya da mutfak deneyiminin
hatirlanabilirligi konusunda son yillarda onemli Ol¢liide akademik arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalarda hatirlanabilirligin farkli bilesenleri oldugu, temel
bilesenlere ek olarak yeni boyutlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kuskusuz bu
farkliliklar destinasyonlarin mutfak yapisina, kiiltiirlerine ve orneklemin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan farkli deneyimsel boyutlar

deneyimin kapsamina ve tiirtine gore degisiklik gosterebilmektedir.

1.4. Hatirlanabilir Yemek Deneyimi

mkonSon yillarda arastirmalar, bir destinasyonun yerel kiiltiirii deneyimlemenin
seyahati daha hatirlanabilir oldugunu ortaya koyarak yerel kiiltiiriin destinasyonlarin
onemli bir turistik imgesi oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, Chandralal &
Valenzuela'nin (2013) tarafindan yapilan arastirmada, turistler gittikleri bolgenin
gercek yerel yasamini, kiiltiirlerini ve yemeklerini deneyimlemenin hatirlanabilir

turizm deneyimi elde etme konusunda 6énemli unsurlar oldugunu ortaya koymustur.
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Ozellikle farkli ve hatirlanabilir turizm deneyim pesinde kosan turistler seyahat
ettikleri destinasyonlarda farklilik arayis1 egilimi ile hareket etmektedirler (Ha & Jang,
2013; Sthapit, 2017; Derinalp Canak¢1 & Birdir, 2020). Dolayisiyla destinasyonlarin
sunduklar1 farkli ve yeni deneyimler turistlerin beklenti ve taleplerini karsilama
konusunda turistlere énemli kazanimlar sunmaktadir. Ozellikle ¢agdas ya da modern
olarak adlandirilan turistler, giinlimiizde eski seyahat aligkanliklarindan kurtulup
yasayacaklari deneyimlerinin essiz ve hatirlanabilirlige daha fazla 6nem verip,
seyahatlerini ve seyahat esnasinda elde edecekleri deneyimleri essiz kilmak
istemektedirler (Bjork & Kauppinen-Réisédnen, 2014). Dolayistyla essiz bir deneyim
yasayan turistleri bu deneyimleri her zaman olumlu olarak hatirlayacak ve
deneyimlerini zihinlerinde giizel ani olarak kalacaktir. Ornegin Meeprom &
Talawanich, (2026) kiiltiirel etkinligi olusturan boyutlarin etkinliklerin, essizligin,
farkliligin ve otantikligin, hatirlanabilir deneyimler iizerinde giiclii ve olumlu etkileri
oldugunu ve bunun da yagam memnuniyetini ve sosyal medya aracilifiyla deneyim
paylagimini etkiledigini gostermistir.

Yemegin hatirlanabilir olmasi, turistlerin seyahatleri boyunca deneyimledikleri
yemekler ile ilgili yasadiklari essiz ve benzersiz deneyimlerin tatil sonrasinda
zihinlerinde unutulmaz ami olarak yer edinmesi seklinde vurgulanmaktadir. Bu
nedenle mutfak turizmi ile 6n plana ¢ikan turizm destinasyon paydaslar1 hatirlanabilir
turizm deneyiminin sadakat, memnuniyet, yeniden ziyaret etme, tavsiye etme gibi
turist davranis ¢iktilara olumlu yonde etkilemesi ve ayni zamanda destinasyon se¢im
stirecinde kritik bir dneme sahip olmasi agisindan yemegin hatirlanabilirligine azami

Olclide onem gostermektedir.

Yemegin ziyaretgi deneyiminin merkezinde oldugu disiiniildiiglinde
(Henderson, 2009) yerel yemekler bir¢ok turist i¢cin dnemli bir turistik kaynak olarak
goriilmektedir (Sthapit, 2017). Aslinda tatil sirasinda yeni yiyecekler tatmak, cogu
ziyaret¢inin katilmay1 arzuladigi otantik bir deneyimin isareti olarak goriilmektedir
(Wijaya vd., 2013). Destinasyona ait yerel mutfaklar, turistlerin yerellige ve yenilik
arayisina yonelik giidiisel davraniglarini tatmin etme ve ayni zamanda hatirlanabilir
gastronomik deneyim yasamalarina zemin hazirlamaktadir. (Sthapit, 2017). Ornegin,

Mynttinen et al., (2015) tarafindan yapilan arastirmada, Finlandiya'nin Giiney Savo
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bolgesindeki Rus turistlerin yerel yemekleri tatmaya daha yatkin oldugu saptanmustir.
Dolayisiyla Turistler, yeni ve heyecan verici bir sey deneme firsatin1 degerlendirirken
kisisel damak zevklerini arka plana atarak gidilen bdlgenin kiiltiiriinii deneyimlemek
isteyebilmektedir. Ornegin Chang et al., (2010) ¢alismasinda birgok Cinli turistin
Avustralya kiiltiiriinii yemek kiiltlirii aracilifiyla kesfetme ve otantik bir seyahat
deneyimi kazanma konusunda daha fazla istekli ve coskulu olduklar1 belirlenmistir.
Dolayisiyla yerel gastronomik/mutfak unsurlara yonelik turist deneyimlerinin toplam
turizm deneyimi i¢inde dnemli ve kritik bir role sahip oldugu (Quan & Wang, 2004),
yerel yemek deneyimin turizm deneyimlerinin ayrilmaz bir bileseni olarak
vurgulandig1 (Kivela & Crotts, 2009) ve yerel mutfak iiriinlerinin turistlere unutulmaz
deneyim sunma konusunda onemli bir turistik c¢ekicilik kaynagi oldugu bircok

arastirmada vurgulanmaktadir (Stahipt, 2017).

llgili alanyazinda yemek tiiketiminden elde ettigi deneyimden tatmin olmus,
essiz ve farkli deneyimler yasayan turistlerin gittikleri destinasyonlar1 yeniden ziyaret
etme egilimde olduklar1 ya da yakinlarina tavsiye etme niyeti davranisi gelistirdikleri
literatiirde yapilan c¢aligmalarda siklikla ortaya c¢ikan sonucglar arasindadir (Di-
Clemente, Mogollon & Cerro, 2019; Sharma & Nayak, 2019; Sihombing et al., 2024;
Fathy et al., 2025). Dolayistyla olumlu davranigsal ¢iktilar olusturma konusunda son
derece onemli goriilen yemek ve hatirlanabilir iligkisi destinasyonlar i¢in iizerinde
durulmas: gereken 6nemli bir durum olarak goriilmektedir. Eger hatirlanabilir bir
yemek deneyimi sunma konusunda yetersiz olan bir turizm ya da yiyecek isletmesinin
miisteriye sundugu deneyimin kalitesinin miisteri tarafindan olumlu karsilanmayip,
memnuniyetsizlik olgusunun olugsmasina neden oldugunda negatif davranigsal niyet
gelistirmesi muhtemeldir. Bu yiizden yemegin hatirlanabilir olmasina etki eden olumlu
faktorlerin detayli bir bi¢imde belirlenmesi ve analiz edilmesi bir¢ok acidan elzem
goriinmektedir. Nitekim hatirlanabilir yemek deneyiminin 6nciilleri ve sonuglarim
belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar bunu kanitlar niteliktedir. Ornegin Badu-
Baiden et al., (2022) yaptiklar1 arastirmada hatirlanabilir yerel yemek tiiketim
deneyiminin tutumsal davranis, 6znel iyi olus ve tavsiye etme niyeti lizerinde 6nemli

etkisi oldugunu belirlemistir.
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Yapilan akademik aragtirmalarda hatirlanabilir gastronomi deneyiminin ¢ok boyutlu
bir karmasik bir yap1 olarak ortaya ¢ikmasinin yanisira diger birgok arastirma sonuglari
hatirlanabilir gastronomi deneyiminin tek boyut altinda da 6lgtilebildigini géstermekte
ve ayrica gastronomi deneyiminin farkli yonleri ile ele aliman arastirmalarda
hatirlanabilirligin ortaya c¢ikan Onemli deneyimsel bilesenlerden biri oldugunu
saptanmistir. Bu nedenle yerel yemeklerin hatirlanabilirlik boyutlarinin saptanmast
diger bir ifade ile hatirlanabilir gastronomi deneyimi etkileyen faktorlerin bilinmesi
etkili pazarlama ve tamitim stratejilerin  olusturulmasi agisindan turizm
destinasyonlarina énemli faydalar saglayabilmektedir. ilgili alanyazinda hatirlanabilir
yemek/gastronomi  deneyim  bilesenlerinin  belirlenmesine  yonelik  yapilan

calismalarda ortaya ¢ikan temalar kronolojik olarak Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Hatirlanabilir Turizm Deneyimiyle ilgili calismalar

Arastirma
Yazarlar Yil Bulgular
yontemi
Yerel misafirperverlik, yiyecek ve
Kodas, 2025 2025 Nitel servis, otantiklik, birliktelik ve
deger/fiyat
Misafirperverlik ve sosyal
etkilesim, lezzet ve yemek
Kodas, 2024 2024 Nitel oOzellikleri, hizmet ortami,
0zgiinliik, memnuniyet, tavsiye ve
tekrar ziyaret niyeti
Akytirek 2023 Nitel Atmosfer, eglence, personel,
duygular ve duyular
Badu-Baiden, Kim, & . . o
2023 Nicel Yenilik, kiiltiirel bilgi ve lezzet
Wong
Sthapit, Bjork & Lezzet, yenilik, aile ve
. 2023 Nitel . . .
Piramanayagam arkadaglarla vakit gecirmek, kalite
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ve giivenlik, misafirperverlik,
ambiyans ve yemek yoluyla
baskalarinin kiiltiirtinii

deneyimlemek.

Kodas ve Aksoy

2022

Nitel Yontem

Yenilik

Konukseverlik ve hizmetler
Lezzet ve yemegin ozellikleri
Birliktelik ve yerel etkilesimler
Ambiyans ve ortam

Yerel kaltur

Badu-Baiden, Correia

& (Sam) Kim

2022

Nicel Yontem

Hedonizm
Otantiklik
Konukseverlik
Ambiyans

Sosyal Etkilesim

Keskin, Yetis ve Sezen

2022

Nicel Yontem

Ustiin Hizmet Anlayist
Seckin ve Leziz Yemekler
Fiziksel Cevre ve Atmosfer

Yiiksek Deger Algist

Baiden, Kim, Xiao &
Kim

2022

Nicel Yontem

Rahatlama ve Enerjik hissetme
Konuksever hizmet deneyimi
Estetik ve Hizmet ortami

Egzotik yemek kiiltiiriinii 6grenme
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Duyusal ¢ekicilik ve otantik

deneyim
Hedonik yemek deneyimi
Keyif/Eglence

Gastronomik Yenilik ve Merak

Sthapit, Bjork

& Piramanayagam

2021

Nicel Yontem

Lezzet, aile ve arkadaslarla vakit

gecirmek,

Yenilik

Kalite ve glivenlik
Misafirperverlik

Ambiyans (ortam/hizmet ortami)

Yemek araciligiyla bagkalarinin

kiiltiirtinii deneyimlemek

Sthapit,

Piramanayayagam

& Bjork,

2020

Nitel Yontem

Lezzet,

Arkadagslar ve aile liyeleri ile

sosyallesme
Yenilik
Otantiklik
Ambiyans
Uygun fiyat

Yerel halk ile etkilesim

Tsaur & Lo

2020

Karma Yontem

Miikemmel hizmet davranisi

Enfes ve lezzetli yemekler
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Harika fiziksel ortam
Benzersiz bir atmosfer

Yiiksek algilanan deger

Latifi

2020

Nicel Yontem

Bolgesel Kiiltiir Deneyimi
Bilgi Deneyimi
Yenilik Deneyimi

Hazcilik ve Anlamlilik Deneyimi

Williams, Yuan

& Williams

2019

Nitel Yontem

Bilingli ve bilingsiz Gastro

turistler
Seyahat asamalar1
Gurme olarak risk alma

Birlikte yaratilan turist-ev sahibi
iliskileri
Otantiklik

Sosyallik

Duygular

Cao, Li, DiPietro

& Fung So

2019

Nicel Yontem

Duyusal Boyut
Duygusal Boyut
Biligsel Boyut
Davranissal Boyut

Sosyal Boyut

Stone, Soulard,

Migacz & Wolf

2018

Nitel Yontem

Yiyecek/Igecek

Konum/Cevre
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Sosyal etkilesim

Onemli Etkinlikler (Kutlama,

Festival vb.)

Turistik Unsurlar (yenilik,
otantiklik, Nostalji vb.)

Olmez

2017

Nicel Yontem

Yenilik

Dahil olma

Y oresel kiiltiir
Tazelik

Bilgi
Hedonizm
Anlamlilik

Olumsuz Deneyim

Sthapit,

2017

Nitel Yontem

Yerel spesiyaliteler ve yemek

ozellikleri (tat),
Otantiklik
Yenilik

Birliktelik ve sosyal etkilesim

Misafirperverlik hizmet ortami

Hediyelik gida

Tsai
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2. YONTEM

Bu béliimde arastirma problemine iliskin benimsenen yontem yaklasimi, arastirma
sahasi, veri toplama yontemi ve veri analiz teknikleri ve ¢oziimlemesi hakkinda detayli

bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Yaklasimi

Istanbul’daki yerel yemek turlarina katilan yabanci turistlerin hatirlanabilir turizm
deneyimlerini yemek deneyim kapsaminda inceleme amaci tasiyan bu arastirmada
nitel arastirma yaklasimi analizi tercih edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel
aragtirma tiirlerinden biri olan netnografik yontem kullanilmigtir. S6z konusu bu
yontem etnografik yontemin c¢evrim ici sekli olup ayni zamanda dijital ya da sanal
etnografi yontemi olarak da adlandirilmaktadir (Mkono & Markwell, 2014). Bu
yontem etnografik yontemin aksine katilimcilar ile etkilesime gerek olmadan veri
toplama konusunda son derece etkili bir yontem olup son yillarda turizm ve gastronomi
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Sthapit, 2017; Kodas ve Aksoy,
2022; Hernéndez, Alarcon & Meraz Ruiz, 2022; Kodas, 2024; Quang et al., 2025).

2.2.Arastirma Sahasi

Netnografik analiz, Tripadvisor, withlocals, Google yorumlar gibi internet
platformlarindaki tiiketicilerin deneyimleri hakkinda zengin ve ayrintili bilgiler elde
etmek icin tiiketicilerin bu platformlara yaptiklar1 yorumlarinin toplanmasi ve analiz
edilmesidir (Thanh & Kirova, 2018). Bu arastirmada da Tripadvisor platformunda
zaman sinirlamasi olmaksizin 2025 yilinin sonunda kadar yapilan tim yorumlar
(n:4048) incelemeye alinmis ve analize dahil edilmistir. Incelenen yorumlardan
yalnizca ii¢ ve daha fazla puan alan yorumlar incelemeye alinmistir. Yorumlar
belirlenirken Ingilizce dilinde yazilmis ¢evrim i¢i yorumlar analize dahil edilmistir.
Daha sonra belirlenen kodlar araciligiyla yorumlar se¢ilmis ve analize dahil edilecek
yorumlar yabanci dil ve aragtirma konusu itibariyle ilgili uzmanlar araciligiyla Tiirkge

’ye ¢evrilmis ve ¢eviri gegerliligi saglanmaya calisilmistir.
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2.3.Veri Analizi

Arastirmada veri analiz teknigi olarak igerik analizi ve betimsel analiz tekniklerinden
yararlanilmustir. Icerik analizi turizm arastirmalarinda siklikla kullanilmakta olup;
turistlerin sosyal platformlarda ve diger internet sitelerinde yapmis olduklari ¢evrimigi
yorumlarda yer alan ciimle ve ifadeleri inceleyerek birtakim ¢ikarimlarda bulunmasina
olanak sunan nitel aragtirma yontemleri i¢cinde yer alan 6nemli bir analiz teknigi olarak
tamimlanmaktadir (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019). icerik analizi 6ncesinde
toplanan tim yorumlar analiz edilmek {izere bir Microsoft Word belgesine
aktarilmistir. Toplanan verilerin analiz siirecinde, Strauss & Corbin (1990) tarafindan
ortaya konan temellendirilmis teori yaklasiminin {i¢ adimi kullanilmistir. Birinci
adimda, toplanan veriler derinlemesine bir anlayis elde etmek i¢in taranmstir. Ikinci
adimda, yorumlar incelenmis ve temalar olusturulmustur. Bu temalar belirlenirken her
bir temanin gostergesi olabilecek kodlar literatiir yardimiyla olusturulmustur. Ugiincii
adimda ise kodlama calismasi yapilmistir. Aragtirmada toplanan verilerin analizi
sirasinda Strauss & Corbin'in (1990) tarafindan onerilen agik kodlama, eksen kodlama
ve secici kodlama seklinde tasarlanan ii¢ tiir kodlama gergeklestirilmistir. Kodlama
stirecine iligkin detayl bilgiler Tablo 2 ve 3’te gdsterilmektedir. Ulagilan yorumlardan
dogru temalara ulasmak i¢in giivenilirligi daha yiiksek ve bulgularin daha etkili olmasi
nedeniyle turistlerin yapmis olduklar1 yorumlar arastirmaci tarafindan bilgisayar

programi yerine manuel olarak analiz edilmeye calisilmistir (Sterchele, 2020).

Tablo 2. Acik kodlama 6rnegi

Katilimc1 yorumlari (Tripadvisor’dan oldugu gibi

alntilanmistir) Satir-satir kodlama

... Rehberimiz harikaydi. Iletisimi ¢ok iyiydi. Yerel Arkadas canlisi, bilgili,
bilgiler konusunda ¢ok bilgiliydi ve iyi baglantilar kibar, coskulu, tutkulu,
vardi. Yemekler de harikaydl. Istanbul'daki i1k yardlmsever’ inanilmaz...

giinlimiizde bunu yapmis olmamiz ¢ok iyi oldu.
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... Bu gercekten harika bir deneyimdi. Cok sayida
durak vardi ve oldukga c¢esitli yemekler sunuluyordu.
Rehberimiz coskulu, tutkulu ve ¢ok bilgiliydi. Bu tura

¢tkmadan once yemek yemeyin!!!...

...Rehberimiz inanilmazdi. Dost canlisi, bilgili ve
yemeklere kars1 ¢ok tutkuluydu; onun varligi turu
daha da keyifli hale getirdi. Bu turu siddetle tavsiye

ediyorum; kesinlikle fiyatina deger....

... Bu, Istanbul yemeklerini deneyimlemenin harika
bir yolu. Rehberimiz muhtesem ve gergekten
bilgiliydi. Kendi basimiza bulmamizin giinler siirecegi

yerlere bizi gotiirdii...

Tablo 2°de acik kodlama siirecinin (satir-satir kodlama) pratikte nasil yapildigini

gosterilmektedir. S6z konusu tablonun birinci siitununda, incelenen yorumlardan

¢ikarilan ham veriler yani katilimc1 yorumlarma yer verilmistir. Ikinci siitunda ise,

satir-satir kodlama yoluyla ham verilerden c¢ikarilan kodlarin ayrintilart yer

almaktadir.

Tablo 3. Kodlama siireci ornegi

Acik kodlama (Satir-satir Alt temalar (eksen

kodlama) kodlama)

Ana tema (Secici
kodlama)

Arkadas canlisi, bilgili, kibar,
coskulu, tutkulu, yardimsever,
inanilmaz, muhtesem, miithis,
kibar, biiytileyici, uyumlu, gayretli,

sevimli. ..

Rehberin nitelikleri

Hatirlanabilir yemek
deneyim boyutu
olarak rehberin

nitelikleri
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...En iyl tur, inanilmaz tur,
fantastik, muhtesem tur, sasirtici
tur, essiz tur, efsanevi tur,

olaganiistii tur...

Turun 6zellikleri ve

nitelikleri

Hatirlanabilir yemek
deneyim boyutu
olarak Turun
Ozellikleri ve

nitelikleri

... Turk
hakkinda

yemek gelenekleri

bilgi edinme, yemek
araciligiyla Tirk kiiltiriini tanima,

O0grenme, yemek tarihini 6grenme,

Egitici ve Ogretici

Hatirlanabilir yemek

deneyim boyutu

Deneyim olarak Egitici ve
yemek kiiltiirlinii 6grenme, yemek Ogretici deneyim
araciligtyla yerel kiiltiiri 6grenme,
rehberin yemek kiiltiirii hakkinda
egitici bilgiler vermesi...

...Otantik yemek, Tiirk mutfag:

kiltiirt, gerceklik, yemek tarihi,

otantik deneyim, geleneksel yemek,

geleneksel ~ kahvalti,  yemek Hatirlanabilir yemek
gelenekleri, gergekten otantik, | Otantiklik deneyim boyutu
otantik tat, gergekten olaganiistii bir olarak Otantiklik
deneyim, unutulmaz  kiiltiirel

deneyimi, inanilmaz deneyim,

olaganiistii  deneyim, fantastik

deneyim...

Yeni, Farkli ve Essiz Hatirlanabilir yemek
...Heyecanl1, farkl tatlar, farkli bir deneyim deneyim boyutu

deneyim, yeni yemekleri
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deneyimleme, farkl yemek olarak yeni, farkli ve
bilesenleri, eglenceli deneyim, essiz essiz deneyim

deneyim, benzersiz deneyim...

Hatirlanabilir yemek

---Yemegin - ozellikleri, - yemegin Yemegin 6zellikleri deneyim boyutu

lezzetli olmast, yemegin tadinin iyi (Lezzet, tat, ¢esitlilik olarak Yemegin

olmasi, goriiniimiiniin iyi olmasi, Vb)) ozellikler (tat,

bliylik porsiyon, yemek ¢esitliligin lezzet, cesitlilik)

¢ok olmasi...

Tablo 3’te satir-satir kodlama, eksen kodlama ve sec¢ici kodlama siitunlari
bulunmaktadir. Eksen kodlama siirecinde, veri tabanini kii¢iik bir tema kiimesiyle
sinirlandirilmaktadir. Eksen kodlama sayesinde, hatirlanabilir yemek deneyiminin
bilesenlerini tanimlanmaktadir. Daha sonra segici kodlama siitununda acgik ve eksenel
kodlama siireclerinden tiiretilen bilesenlerin entegrasyonu yapilmaktadir. Bu kodlama
yapilirken ilk siitunda daha once belirlenen gosterge kodlar1 yer almaktadir. Ikinci
siitunda ise temalar belirlenerek son kodlama da ise elde edilen tiim temalar ¢ekirdek

bir tema etrafinda birlesmektedir (Strauss & Corbin,1990).
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3. BULGULAR

Istanbul’a turistik amagcli seyahat eden yabanci turistlerin Istanbul’daki yemek
odakli turlardaki hatirlanabilir turizm deneyimlerinin yemek turizmi baglaminda
bilesenlerinin netnografik ydntemle analiz edilerek belirlenmeye ¢alisildigi bu
arastirmada toplam alt1 tema belirlenmistir. Bu temalar sahip oldugu frekans sayisi
itibariyle sirasiyla rehberin nitelikleri, yemegin 6zellikleri (Lezzet, tat, ¢esitlilik vb.),
egitici ve 6gretici deneyim, yeni, farkli ve essiz deneyim, otantiklik ve turun 6zellikleri
ve nitelikleri seklinde adlandirilmigtir. Ulagilan yorumlarin incelenmesi ve sahip
oldugu yorum sayisi1 diger bir ifade ile kod frekanslar1 asagidaki Tablo 4’te yer
almaktadir. Bu temalar asagida basliklar seklinde ayrintili sekilde betimsel analiz

yardimiyla agiklanmaya calisilmisgtir.

Tablo 4. ilgili Her Tema i¢in Kod Frekans:

Temalar # ilgili her tema icin kod
frekansi
Rehberin nitelikleri 874
Yemegin ozellikleri (Lezzet, tat, ¢esitlilik vb.) 667
Egitici ve Ogretici Deneyim 621
Yeni, Farkli ve Egsiz deneyim 445
Otantiklik 344
Turun 6zellikleri ve nitelikleri 231

3.1 Rehberin Nitelikleri

Incelenen yorumlarda 6ne ¢ikan diger bir ifade ile yorumlarin cogunda dikkat cekici
sekilde ilk sirada yer alan rehberin nitelikleri ve 6zellikleri temasinda, rehberlerin
istiin niteliklerinin tur grubunun deneyimlerine yonelik tatmin edici boyutta oldugu

ve turistlerin katildiklar1 yemek turlarinda rehberlerden memnun olduklar1 ifade
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edilmektedir. Ayrica yorumlarda turistlerin rehberlerin olumlu 6zellik ve niteliklerini
vurgulamaya calismalar1 tur rehberlerinin hatirlanabilir turizm deneyimine etki eden
en 6nemli faktér oldugunu gostermektedir. Bu tema olusturulurken arkadas canlisi,
bilgili, kibar, coskulu, tutkulu, yardimsever, inanilmaz, muhtesem, miithis, kibar,
biiyiileyici, uyumlu, gayretli, sevimli vb. gibi literatiir yardimiyla belirlenen gosterge
kodlarindan yararlanilmigtir. Yorumlarin bir¢ogunda turistleri yemek turlarindaki
rehberlerin son derece olumlu 6zellik ve niteliklere sahip olmalarinin yemek turlarinin
kalitesine pozitif yonde katki sagladigimi belirterek, elde edilen deneyimin zengin
olmasi ve hatirlanabilir oldugunu vurgulamistir. Ornegin yemek turlar1 kapsaminda
tilkketilen yerel yemekler hakkinda rehberlerin son derece bilgi sahibi olduklari,
yemegin tarihi hakkinda detayli bilgi verdikleri, grubun enerjisine pozitif yonde katki
sagladiklarini, turun eglenceli ve hatirlanabilir olmas1 yoniinde azami diizeyde caba
gosterdiklerini ifade etmislerdir. S6z konusu ortaya ¢ikan bu tema yemek turlarim
unutulmaz kilan en 6nemli hatirlanabilir turizm bileseni olarak one ¢ikmaktadir. Bu
temanin gilivenirligini ve gegerliligini desteklemek i¢in asagida incelen baz1 yorumlara

yer verilmistir;

...Bu gercekten harika bir deneyimdi. Cok sayida yemek yiyebilecegimiz
duraklama alanlar: vardi ve oldukga ¢esitli yemekler tadabildik. Rehberimiz coskulu,

tutkulu ve ¢ok bilgiliydi. Bu tura ¢ikmadan once yemek yemeyin!!!..

...Rehberimiz harika bir rehberdi! Ozellikle karli bir giinde ¢ok sicakkanliydi,
bilgiliydi ve grubun enerjisini ¢ok iyi okuyordu. Sanki sehrin yemeklerini ve sehrini

gergekten seven biri tarafindan gezdiriliyormug gibi hissettim ...

...Rehberimiz ¢ok bilgiliydi ve yemekler ve Istanbul hakkinda ¢ok sayida ilging

hikayeleri vardi....

...Rehberimiz harikaydi. Cok iyi iletisimciydi, bolge hakkinda ¢ok bilgiliydi, iyi

baglantilari vardi...

...Rehberimiz son derece ilgili ve bilgiliydi...
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...Rehberimiz Beyza ¢ok sevimliydi ve tiim yemek duraklart icin gerekli bilgileri
ve tarihleri hakkinda bilgiler verdi. Tiirk yemeklerine ve tarihine olan sevgisini ve

gururunu hissedebiliyordunuz...

...Rehberimiz harikaydi. Sadece yemek konusunda degil, Tiirkiye ile ilgili her
konuda ¢ok bilgiliydi...

...Rehberimiz bilgili, kibar ve ¢ok organizeydi...

...Birbirinden farkli bir¢ok lezzeti tattigimiz, ¢ok keyifli bir deneyimdi.
Rehberimiz harikaydi ve yemekler ve kiiltiir hakkinda bir¢ok bilgi ve hikdye paylasti...

...Rehberimiz muhtesemdi, ¢ok bilgili ve ayni zamanda ¢ok da sevimliydi...

...Rehberimiz harikaydi; bilgili, arkadas canlisi ve tiim turu eglenceli ve

unutulmaz kilds. Istanbul'u ziyaret eden herkese siddetle tavsiye ederim!..

...Rehberimiz Oyku Demir harikaydi. Sadece yemek konusunda degil, bir¢ok

konuda bilgiliydi. Ayrica son derece ilgili ve yardimseverdi...

.. Tur rehberimiz ¢ok profesyoneldi. 10 kisilik grubumuzu cesitli yerlere

gotiirdii, Tur icin tiim yemekler ozenle se¢ilmisti. Unutulmaz bir deneyim ...

...Rehberimiz bize sadece yemekler hakkinda degil, tarih, arkeoloji, din, dil,
gelenekler ve sadece Istanbul degil, tiim iilke hakkinda cok fazla bilgi verdi....

3.2. Yemegin ozellikleri (Lezzet, tat, cesitlilik vb.)

Arastirmada ortaya cikan temalardan biri olan yemegin ozellikleri boyutu,
yemek turlarindaki turistlerin hatirlanabilir yemek turizm bilesenleri arasinda ikinci
onemli faktor olarak belirlenmistir. Bu boyut olusturulurken yemegin lezzetli olmasi,
vemegin tadwin iyi olmasi, gériiniimiiniin iyi olmasi, biiyiik porsiyon, yemek
cesitliligin ¢ok olmas: belirlenen gdsterge kodlarindan yararlanilmistir. Incelenen
yorumlarin bircogunda yemek turlarindaki yemek noktalarinda tiiketilen ve
deneyimlenen yerel yemeklerin son derece lezzetli, ¢esitli ve bol porsiyonlu olduklari

ifade edilmistir.
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...Kiigiik bir balik¢idan alacaginiz geleneksel Tiirk kahvaltisindan balik
diiriimiine kadar ¢ok c¢esitli yemekler. Tiirk mutfagi hakkinda iyi bir genel bakig

sunuyor ...

...Bu gergekten harika bir deneyimdi. Cok sayida durak vardi ve olduk¢a

cesitli yemekler sunuluyordu...

... Yemekler ¢ok lezzetliydi! Kendi basima denemeyecegim yemekleri deneme

firsatt buldum ve sonunda hepimiz ¢ok doyduk...

...Sokak atistirmaliklarindan oturma diizenine sahip restoranlara kadar ¢ok
cesitli yiyecekler denedik ve denge miikemmeldi. Hi¢hir zaman rahatsiz edici derecede
tok hissetmedim (ki bu yemek turlarinda nadir goriilen bir durum), ama ayni zamanda
giintin geri kalaninda baska bir sey yemeye de kesinlikle ihtiyag¢ duymadim, bu da
biiyiik bir artiydi. Eski Sehir'de baslamak, klasik bir Tiirk kahvaltisimin tadim
¢ctkarmaktan baharat c¢arsisinda dolasmaya kadar harika bir baslangi¢ti. Bogaz't
gecip Asya yakasina ulagmak ise bambaska bir macera gibiydi ve Kadikéy bu
maceranin en onemli noktalarindan biriydi. Birbirinden farkli atisttrmaliklar ve
"mutlaka denemelisiniz"” diyeceginiz bir¢cok an hem planli hem de kendiliginden

gelisen bir deneyim yasatti...

...Harika bir gruptuk ve kahvaltidan ogle yemegine, tatlilardan ara
atistirmaliklara kadar her tiirlii yemegin tadini ¢ikardik. Bence paranizin karsiligin

fazlaswyla alyyorsunuz. Ag gelin!...

.1k y1llik bir seyahatin ortasindayiz ve sayisiz yemek turuna katildik; bu,
simdiye kadarki en iyisiydi. Rehberimiz bizi bir giinde Avrupa'dan Asya'va gotiirdii

ve bize bir¢ok farkli yemek tarzi ve lezzetini gosterdi. ..

...Istanbul'daki bu deneyimi kesinlikle cok sevdik. Yemek cesitliligi

inantlmazdi ve Avrupa'dan Asya'yva ge¢gmek bunu daha da ozel kildh ...

...Bu tur muhtesemdi. Sokak yemeklerinden restoran yemeklerine ve aradaki

her seye kadar inanilmaz bir yemek ¢esitliligi vardh ...

... Yemekler muhtesemdi, bol ve ¢esitliydi. Bu deneyimi siddetle tavsiye
ederim...
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...Kesinlikle muhtesem, yemekler harika ve bol miktarda...
... Cesitlilik, kalite ve miktar acisindan bu tur en iyisiydi...

... Tur, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden kahvalti, 6gle yemegi, atistirmaliklar

ve tatl olmak iizere ¢esitli yemekleri kapsiyordu...
...Her ogiin, aramizdaki en segici kisiler i¢cin bile bir lezzet soleniydi...

... Cesitli Tiirk lezzetlerinden olusan, tarihsel baglamiyla birlikte sunulan ¢ok

sayida yiyecek/igecek tadima...

3.3. Egitici ve Ogretici Deneyim

Arastirma sonucunda ulasilan hatirlanabilir yemek deneyimlerinden egitici ve
Ogretici temasinin turistler tarafindan siklikla yorumlarda vurgulandigi goriilmektedir.
S6z konusu bu temaya ulasmak icin literatiir yardimiyla gosterge kodlari
belirlenmistir. Bu kodlar araciligiyla temaya ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu kodlar Tiirk
vemek gelenekleri hakkinda bilgi edinme, yemek araciligiyla Tiirk kiiltiiriinii tanima,
ogrenme, yemek tarihini 6grenme, yemek kiiltiiriinii ogrenme, yemek araciligiyla yerel
kiiltiirii ogrenme, rehberin yemek kiiltiirii hakkinda egitici bilgiler vermesi vb. seklinde
belirlenmistir. Yorumlarin birgogu yerel yemeklerin o destinasyonun kiiltiirtinii
anlama konusunda en 6nemli yollardan biri oldugunu belirtmektedir. Yemek turlarina
katilan turistlerin yapmis olduklar1 yorumlarda yerel yemekler araciligiyla o yorenin
(destinasyonun) kiiltlirii 6grenmenin kendilerini mutlu ettigini, yemegin tarihini
ogrenerek yerel kiiltiirii tantmanin ayn1 zamanda kiiltiirel anlamda bilgilendiklerini ve
gittikleri destinasyonlar1 daha 1y1 tanidiklarini ifade etmislerdir. Bunu destekleyen bazi

yorumlar asagida yer almaktadir;

Astanbul'un iki kitasimin lezzetleri ve tarihi. Katildigim en iyi yemek
turlarindan biriydi; bol bol yemek vard: (liitfen bu tura katilirken kahvalti yapmayin),
vedigimiz yemekler hakkinda ¢ok fazla bilgi ve bazi yemeklerin tarihi baglami da

sunuldu...

... Kiiltiir, tarih ve yemegin harika bir karigima...
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... Muswr pazart hakkinda bilgi edindim, Tiirk kahvaltisini 6grendim, sonra Asya

vakasina gittim ve muhtesem yemekler yedim...

...Sadece Tiirkiye'deki yemekler degil, Tiirk kiiltiirii ve Dogu ile Bati Tiirkiye
arasmndaki farkliliklar hakkinda da bilgi edindik. Sirket, yemekler ve deneyim hepsi

miikemmeldi!...

...Rehberimiz bir¢ok hikdye anlatti ve biz de yerel tarim, yemek pisirme ve

vemegin insanlari ve kiiltiirii nasil sekillendirdigi hakkinda sohbet ettik...

...Bu muhtesem gehrin kiiltiirii, tarihi ve yemekleri hakkinda bilgi edinirken yol

boyunca bir¢cok yeni arkadas edindik...

...Cok lezzetli ve 6zel yemeklerdi, yoreye 6zgii yemeklerin ve iiriinlerin tarihi
hakkinda ¢cok sey ogrendim- buradaki tiim yemek meraklilarina bu turu tavsiye

ederim...

...Muhtegem yemek ve i¢eceklerin yani sira kiiltiir ve tarih hakkinda da bilgiler

edindik...

...Istanbul'a seyahat etmeyi diisiinen herkese bu turu siddetle tavsiye ederim.
Sehrin ve insanlarmmin tarihini yemekleri araciligiyla ogrenme firsati, uzun siire
aklimda kalacak bir deneyim oldu. Bu tur bir yeri ve onun benzersizligini tanimak igin

olaganiistii bir yol...

... Tiirk mutfag1 ve kiiltiirii hakkinda ¢ok sey ogrendik ve ¢ok ¢esitli yerel

vemekleri deneyimledik. Siddetle tavsiye ederim!..

...Geleneksel Tiirk mutfagi hakkinda cok sey ogrendim, bir¢ok harika ve
sicakkanl Tiirk aile igletmesi kafeye gittim ve muhtesem yerel, taze Tiirk yemeklerinin

tadina baktim...

...Esimle birlikte ¢ok eglendik ve Tiirk mutfagi ve tarihi hakkinda da bir¢ok sey
ogrendik...

... Tiirkiye'nin kiiltiirii ve mutfagi hakkinda inanilmaz derecede genis bir bilgi
birikimi. Muhtesem bir yemek cesitliligi hakim. Ulkenin kiiltiiriiyle tamismanin en iyi
yolu...
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3.4. Yeni, Farklh ve Essiz deneyim

Incelenen ¢evrimigi yorumlardan yemek turlarina katilan turistlerin hatirlanabilir
turizm deneyim bilesenlerinden biri olan yeni, farkli ve essiz deneyim temasi
turistlerin yemek deneyimlerinin benzersiz, daha dnce hi¢ denenmemis ve Onceki

deneyimlerine gore bu turdaki deneyimlerinin essiz nitelikte oldugu anlasilmaktadir.

S6z konusu bu temaya ulagmak i¢in literatiir araciligiyla bir takim gosterge
kodlar olusturulmustur. Bu kodlar yoluyla ilgili yorumlar isaretlenmis ve ilgili temaya
ulasilmistir. Bu kodlar; heyecanli, farkli tatlar, farkhi bir deneyim, yeni yemekleri
deneyimleme, farkli yemek bilesenleri, eglenceli deneyim, essiz deneyim, benzersiz
deneyim vb...seklinde belirlenmistir. incelenen ve analiz edilen yorumlardan yemek
turlarina katilan turistlerin Tiirk mutfaginin essiz oldugunu, tiikettikleri yerel
yemeklerin kendileri i¢in yeni bir deneyim oldugunu ve daha Once yasanilan

deneyimlerden farkli oldugu anlasilmaktadir.

Yorum yapan turistlerin bu deneyimin harika oldugunu, yeni yemekleri
denemenin muhtesem oldugunu, ilging yemekler tattiklar1 ve bu deneyimin heyecan
ve keyif verici oldugunu ifade etmislerdir. Yerel yemeklerin turistler i¢in unutulmaz
bir deneyim oldugu kadar, yeni yemeklerin deneyimlemenin gii¢lii bir motivasyon
kaynagi oldugu literatiirden anlasilabilmektedir (Chang, Kivela & Mak, 2011). Bir¢ok
calismada yeni ve farkli yemekleri deneyimlemenin hatirlanabilir yemek deneyimine
onemli dl¢iide etki ettigi alanyazinda siklikla vurgulanmaktadir (Sthapit, Coudounaris,
& Bjork, 2019; Kodas & Ozel, 2023). Bu bulguyu destekleyen bazi yorumlar asagida

hi¢ degistirilmeden sunulmustur;

... Yemekler araciligiyla kiiltiirii ogrenmek harika bir deneyimdi. Egitmen ¢ok

iyiydi ve onlarin memleketlerinde yeni yemekler denemek muhtesemdi...

...Feribot yolculugu kisa siirdii ve daha énce hi¢ tatmadigim bir¢ok geleneksel

vemegi denedik, muhtesem tatlilarla da yolculugumuzu sonlandirdik...

...Cok cesitli geleneksel Tiirk yemeklerini denedik! Cesitliligi, temposunu ve
bir¢ok farkli pazar: gorme firsatini ¢ok sevdik...
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...Bu tur bizi, normalde gitmeyecegim ilging ve essiz restoranlara ve

diikkanlara gotiirdii....

...Birbirinden farkl bir¢ok lezzetin bir arada bulundugu, son derece keyifli bir

deneyimdi...

... Tiim yemekler olaganiistiiydii ve o kadar ¢oktu ki, giin boyunca baska bir sey
vemenize gerek kalmaz. Birbirinden farkli bir¢ok harika Tiirk yemegini
deneyebilirsiniz ve tarihleri, kokenleri ve gelisimleri hakkinda ¢ok gsey

ogrenebilirsiniz...

...Bu turu gercekten ¢ok sevdik. Bir siirii farkli yemek denedik ve ¢ok saygin
verleri ziyaret ettik. Her sey ¢ok lezzetliydi. Midye bile denedim ve bayildim...

... Yemekler araciligiyla kiiltiirii 6grenmek harika bir deneyimdi. Egitmen ¢ok

iyiydi ve onlarin memleketlerinde yeni yemekler denemek muhtesemdi...
3.5. Otantiklik

Arastirma sonucunda ulasilan boyutlardan biri olan otantiklik boyutu turizm
deneyimi ve hatirlanabilir turizm deneyim konulu arastirmalarda ortaya ¢ikan 6nemli
bir deneyim boyutudur (Adongo, Anuga & Dayour, 2015; Temiz, Budak, Kurtoglu &
Atsiz, 2025). Birgok arastirmada otantiklik algisi turizm deneyiminin 6nemli bir
bileseni olarak belirlenmis ve bu calismalarda otantikligin hatirlanabilir yemek
deneyimi etkileyen onemli bir faktdr oldugu vurgulanmaktadir (Kerstetter, Confer &
Graefe, 2001; Kodas ve Aksoy, 2022; Atsiz, Cifci, & Rasoolimanesh, 2022; Atsiz,
Dogan, Kandemir, Oztiirk & Seker, 2025; Temiz, Budak, Kurtoglu & Atsiz, 2025).
Ozellikle modern turistlerin yerel yemek deneyimlerinde otantik deneyim arayisi
i¢cinde olduklar1 ve turist memnuniyeti ve sadakati olusumunda énemli bir etkiye sahip
oldugu bir¢ok turizm deneyimi arastirmasinda goriilebilmektedir (Plummer et al.,
2005; Zhang, Chen & Hu, 2019; Muskat, Hortnagl, Prayag, & Wagner, 2019). S6z
konusu mevcut arastirmada otantiklik boyutu incelenen yorumlarda yogun olarak

goriilmektedir.

Yemek turlarina katilim gosteren turistlerin yapmis olduklari yorumlarda

tilketilen yemeklerin 6zgiin, geleneksel ve gercekligine vurgu yapilmistir. Otantiklik
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boyutuna ulasmak icin otantik yemek, Tiirk mutfag: kiiltiirii, gerceklik, yemek tarihi,
otantik deneyim, geleneksel yemek, geleneksel kahvalti, yemek gelenekleri, ger¢ekten
otantik, otantik tat, gercekten olaganiistii bir deneyim, unutulmaz kiiltiirel deneyimi,
inanitlmaz deneyim, olaganiistii deneyim, fantastik deneyim gibi gosterge kodlari
belirlenmis ve bu kodlar araciligiyla ilgili yorumlara ulagilmistir. Analiz sirasinda
incelenen yorumlarin bir¢ogunda turistlerin katildiklart yemek turlarinda rehber
esliginde gosterilen ve yiyecek ve icecek isletmeleri tarafindan sunulan yemeklerin
geleneksel oldugunu, ortamin otantik oldugunu, gercek Tiirk yemeklerini 6zellikle
geleneksel Tirk kahvaltilarini tiikettiklerini, yemeklerin ilging ve olaganiistii
olduklarma vurgu yapilmistir. S6z konusu bu temay1 destekleyecek yorumlar asagida

gosterilmektedir;

...Kiigiik bir balik¢idan alacagimiz geleneksel Tiirk kahvaltisindan balik
diiriimiine kadar ¢ok c¢esitli yemekler, Tiirk mutfagi hakkinda iyi bir genel bakig

sunuyor....

...Geleneksel bir kahvaltiyla baglayan, ardindan tadimlarla devam eden ve
farkli mekanlarda birkag kiiciik ogle yemegi ve son olarak tatlilarla sonlanan yerel

Tiirk yemeklerini kegfetmek ve deneyimlemek harika bir deneyimdi...

...Gline gercekten lezzetli geleneksel bir kahvalti olan Tiirk lokumlariyla
basladik ve Asya yakasina ge¢cmeden dnce rehberimizle kisa bir Baharat Carsisi

gezintisi yaptik...

...Bircok farkll iilkede ¢ok sayida yemek turuna katildim ve bu tur bize
paramizin karsiligini en iyi sekilde verdi. Ayrica bugiine kadar katildigim en kiiltiirel

acgidan otantik yemek turu gibi hissettirdi...

...Harika yemekler, nazik ve icten bir rehber ve otantik bir deneyim. Istanbul'a

gelen herkese kesinlikle tavsiye ederim!...

...Bu, otantik Tiirk yemeklerini ve geleneklerini deneyimlemek isteyen herkese

tavsiye edecegimiz olaganiistii bir deneyimdi...

Muhtesem bir turdu. Cok sayida lezzetli otantik Tiirk yemegi ve Tiirk tarihi ve
kiiltiirii hakkinda ilging bilgiler edindik....

32



...Cok ¢esitli yiyeceklerin oldugu harika bir kahvalti yaptik; Asya tarafinda

geleneksel ¢corbalar, midye dolmasi, kebap, Tiirk tatlilar: ve daha fazlasi vardi....

... Yerel ve otantik Tiirk yemeklerini, samimi bir grup ortaminda, yiirtiyiis ve
vemek yemenin miikemmel dengesiyle deneyimleme firsati bulduk...

...Bu gercekten olaganiistii bir deneyimdi....

...Rehberimiz ile bu turda gergekten harika bir giin gecirdik. Rehberimizle
birlikte 6 kisilik kiiciik bir gruptuk. Turumuza Baharat Carsisi'nda basladik, Yeni
Camii'nin arkasindaki meydanda geleneksel Tiirk kahvaltisi yaptik, Kadikéy'e
feribotla gectik ve sonraki 3-4 saat boyunca dar sokaklarda dolastik, tipik Tiirk
vemekleri satan muhtesem diikkanlar: ve aile isletmesi spesiyalite restoranlarini

ziyaret ettik...

...Harika yemekler, nazik ve igten bir rehber (Ali) ve otantik bir deneyim.

Istanbul'a gelen herkese kesinlikle tavsiye ederim!...

...INe muhtegem bir turdu! Tiirkiye'deki en giizel deneyimlerimizden biriydi!!
Rehberimiz olaganiistiiydii. Cok bilgili, nazik ve harika yonlendirmeler yapti. Her
lokmay: ¢ok sevdik. Otantik Tiirk mutfag: ve kiiltiirel deneyim...

...Rehberimiz bizi Istanbul'un Asya yakasina gotiirdii ve orada da yemekler ve
kiiltiir hakkinda bilgilendirici a¢iklamalar yaparken kesfetmeye ve tadim yapmaya

devam ettik. Gergekten otantik ve zenginlestirici bir deneyimdi...
3.6. Turun Ozellikleri ve Nitelikleri

Bu arastirma sonucunda ulasilan son tema ise turistlerin katildiklar1 yemek
turunun 6zellikleri ve niteligi temasidir. Bu temaya ulagmak i¢in belirlenen gosterge
kodlart; en iyi tur, inanilmaz tur, fantastik, muhtesem tur, sasirtici tur, essiz tur,
efsanevi tur, olaganiistii tur seklinde olusturulmustur. Bu s6z konusu kodlarin yer
aldigi yorumlar incelenmis ve ilgili temaya ulasilmistir. Incelenen yorumlarin
birgogunda turistlerin yerel yemek tiiketimine iliskin deneyimlerin yasandigi turun
ozelliklerine vurgu yaptiklar ve katildiklar1 yemek turlarinin yerel yemek deneyiminin

hatirlanabilirli§ine olumlu katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Bir¢ok yorumda
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organize edilen bu yemek turunun olaganiistii, harika ve miitkemmel oldugunu, baz1
turistlerin, turlarin iyi planlanmis olmasi ve yerel yemeklerin tarihi hakkinda 6nemli
kiltiirel bilgilenme saglayan egitici bir tur olduklarin1 belirtmislerdir. Bunu

destekleyen bazi yorumlar agsagida yer almaktadir;

... Yemek cesitliligi, kalitesi ve miktart agisindan bu tur en iyisiydi...
...Bu gercekten olaganiistii bir turdu...

Istanbul'da Avrupa ve Asya yakasi turuna katildim ve muhtesemdi,

muhtemelen Istanbul'da yaptigim en iyi turdu....

...Rehberimiz, diigiinceli ve bilgili bir rehberdi. Tur iyi planlanmis ve lezzetliydi.

Yol boyunca stirprizler vard: ve o giin aksam yemegine gerek kalmadi!...

... Miikemmel bir turdu!! Cok ¢esitli yiyecekler tattik. Turun sonunda kendimizi
verel gibi hissettik. Geleneksel bir yerel kahvaltiyr deneyimlemek benim i¢in turun en

giizel kismiydi....
...Bu harika bir turdu. Rehberimiz hem ¢ok eglenceli hem de ¢ok bilgiliydi...

...Bu inanilmaz bir gastronomi turuydu. Cok cesitli ve lezzetli yemekler yedik ve

engin bilgiler edindik...

... Tiirk yemekleri ve kiiltiirii hakkinda bize ¢ok sey ogreten harika bir turdu.
Cesitli pazarlar: ziyaret etmek, yemeklerin kokenleri ve tarihi hakkinda bilgi edinmek

ve tabii ki muhtesem lezzetleri tatmak arasinda harika bir denge kurulmustu...

...Istanbul'un Avrupa ve Asya yakalarimn farkli bolgelerinde yiiriiyiis yaparken
Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden yemekleri kapsayan muhtesem bir yemek turu.
Turumuz ayrica yedigimiz yoresel yemeklerin kiiltiirel tarihi hakkinda da bir¢ok bilgi

sagladh...

...Miikemmel bir yemek turu! Istanbul gezinizin basinda rezervasyon
yaptirmanizi tavsiye ederim. Rehberimiz bize goriilecek yerler hakkinda ¢ok giizel

ipuglart verdi. Harika bir atmosfer ve tarihle i¢ ice muhtesem yemekler!...
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...Omiir boyu hatirlanacak bir gurme turu ve Istanbul deneyimi. Bu gercek

Istanbul ve lezzetler muhtesem ve heyecan verici...

...Bu, simdiye kadar katildigim en biiyiilii yemek turlarindan biriydi! Cok fazla
tarih 6grendik, ¢ok lezzetli yemekler tattik ve bir¢ok muhtesem yeri gordiik ...

...Bu harika bir yemek turuydu. Bir¢ok yemek turuna katildim ve bu en

iyilerinden biriydi. Yemekler boldu ve en iyi yerel yemekleri denedik...
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci Istanbul’daki yemek ve mutfak turlarina katilan yabanci
turistlerin hatirlanabilir turizm deneyimlerini olusturan bilesenlerini incelemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda diinyada popiiler olan sosyal medya platformlarindan biri olan
TripAdvisor internet sitesinde yabanci turistlerin yemek turlar1 sonrasinda yasadiklari
deneyimlere ait yorumlar incelenmistir. Arastirmada netnografik analiz yontemi tercih
edilmis ve incelenen yorumlarin nenografik analiz sonucunda yabanci turistlerin
yemek turlar1 kapsaminda hatirlanabilir turizm deneyim boyutlarinin alt1 tema altinda
ortaya c¢iktig1 saptanmistir. Bu temalar sirasiyla rehberin nitelikleri, yemegin
ozellikleri (Lezzet, tat, cesitlilik vb.), egitici ve 6gretici deneyim, yeni, farkli ve essiz
deneyim, otantiklik ve turun 6zellikleri ve nitelikleri seklinde belirlenmistir. Bu
arastirmada ortaya ¢ikan temalarin iligkili oldugu kod frekanslari goz Oniinde
alindiginda rehberin niteliklerine yonelik temanin en fazla yorum aldig: ve ilk sirada
oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde bu arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan temalar her ne kadar benzer ¢aligma sonuglari ile paralellik
gosterse de (Akyiirek ve Kutukiz, 2020; Seyitoglu, 2021) hatirlanabilirlik kapsaminda
ele alindiginda ilk ¢alisma olarak goriilmekte ve bu yoniiyle literatiire 6nemli katkilar
sunmaktadir. Diger bir ifade ile her ne kadar hatirlanabilir gastronomi/yemek deneyim
bilesenlerinin ortaya konmasina iliskin calismalar bulunsa da bu calisma rehberli
yemek turlarindaki hatirlanabilir yemek deneyimini etkileyen faktorlere yonelik ilk
calismanin olmasi ve dolayisiyla bu arastirma bu konudaki arastirma boslugunu

doldurmasi agsindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde en fazla yorumlara konu
olan tema rehberlerin Ozellikleri ve nitelikleri temasi oldugu anlasilmaktadir.
Rehberlerin bilgisi, mesleklerine olan tutkulari, yerel yemek kiiltiiriinii turistlere
coskuyla anlatmasi ve turistlerin yerel yemekler hakkinda bilgi sahibi olmalari
konusunda o6zverili olmalart gibi 6zellik ve nitelikleri turistlerin memnuniyet ve
tavsiye etme ve tekrar katilim davranisi gibi pozitif davranigsal niyetler gelistirmesine
onemli katkilar sunmaktadir. Bu bulgu ilgili literatiirde tur rehberlerin yerel kiiltiirii

tanitma konusunda onemli birer aktdr oldugunu belirleyen ¢aligmalar ile benzerlik
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gostermektedir (Huang et al., 2010; Seyitoglu, 2021; Cifci, Atsiz & Gupta, 2021).
Belirlenen diger temalar gastronomi deneyimi, hatirlanabilir gastronomi deneyimini
konu alan ¢alisma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Ornegin yerel yemegin
lezzetli, ¢esitli olmasi gibi alt bilesenlerinin turistlerin hatirlanabilir yemek deneyimini
olumlu sekilde etkiledigine yonelik caligmalar (Kauppinen-Réisidnen et al., 2013;
Sthapit, 2017; Seyitoglu, 2021; Kodas ve Aksoy, 2022) bu arastirmanin bulgulariyla
ortiismektedir. Ornegin Seyitoglu (2021), Istanbul’daki yemek turlarina katilan
turistlerin gastronomi deneyim bilesenlerini arastirdigi c¢alismada deneyimlenen
yemegin ozelliklerinin (tat, c¢esitlilik, esneklik ve bulunabilirlik) 6nemli gastronomi
deneyim bilesenlerinden biri oldugunu belirlemistir. Ortaya ¢ikan diger temalarda
gastronomi deneyim bilesenlerinin ya da hatirlanabilir deneyim boyutlarinin
arastirlldigr calismalar ile benzerlik gostermektedir. Bu durum ilgili literatiiriin
zenginlesmesine katki sundugu ve rehberli yemek turlardaki gastronomi deneyimlere
iliskin hatirlanabilir boyutlarin farkli turizm tiirlerinde hatirlanabilir ve turizm

iligkisine yonelik gii¢clendirici bulgular sunmaktadir.

Istanbul’un Tiirkiye nin énemli bir kenti ve Tiirk mutfaginin zengin bir mirasa
sahip oldugu ve farkli bolgelere ait yerel mutfak 6gelerinin Istanbul’da da ¢ok
rahatlikla bulunabilecegi goz oniine alindiginda ve ayrica yerel yemeklerin bir ulusun
ya da bir destinasyonun kiiltiirlinii tantmanin ve anlamanin 6nemli bir yolu oldugu
diisiiniildiiglinde gastro-turlarin ve bu turlardaki hatirlanabilir turist deneyimleri
destinasyon paydaslarina dnemli yararlar sunabilmektedir. Ornegin otantik yemeklerin
destinasyon kiiltiiriinii en 1y1 yansitan deneyimsel bilesenler oldugu (Bjork &
Kauppinen-Riisdnen, 2016; Kim et al., 2009) g6z 6niine alindiginda, turistlere otantik
yemeklerin sunulmasi ve destinasyon kiiltiiriiniin yemekler araciligiyla anlatilmasi i¢in
1yl organize edilen yemek turlarinin destinasyonlarin bilinirligi ve gastronomik

kimliklerinin olusturulmasi agisindan elzem nitelikle oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda tur rehberinin nitelikleri; turun kalitesini ve yerel mutfak
kiiltiirtiniin yansitilmas1 hususunda en 6nemli tema oldugu bulgusundan hareketle tur

rehberlerinin kendilerini siirekli gelistirmesi ve buna yonelik yiiksek 0Ogretim
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kurumlarinda turizm/turist rehberligi egitiminin kalitesinin arttirilmasi 6nem arz

etmektedir.

Modern turistlerin yeni, benzersiz ve essiz deneyim pesinde olduklarindan
hareketle (Wolfe, 2002; Quan & Wang, 2004; Kodas & Ozel, 2023) arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan temalardan yeni, farkli ve essiz deneyim boyutu gastronomi
turistleri i¢in son derece dnemli bir bilesendir. Dolayistyla destinasyon ydneticileri
ozellikle bu yonde talepleri olan modern turistler i¢in yerel yemekleri essiz bir turistik
iiriin olarak goérmeleri ve bu turistlere benzersiz ve yeni gastronomik deneyimler
sunma konusunda daha fazla ¢aba gostermelidirler. Aragtirmadan elde edilen diger bir
Onemli tema ise egitici ve Ogretici boyutudur. Turistler gittikleri destinasyonun
kiiltiirel miras1 hakkinda bilgileri yerel yemekler tiiketerek edinmeye ¢aligmaktadirlar.
Destinasyona ait yerel yemek kiiltlirii turistler i¢in kiiltiirel bilgi edinme igin
vazgecilmez bir kaynak olarak goriilmektedir. Turistlerin o destinasyonun kiiltiiriinii
yerel yemekleri deneyimleyerek 6grenmek istemeleri, 6zellikle yemeklerin tarihini,
kiiltiirel ge¢misini, dokusunu ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 yemegin
hatirlanabilirligine 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu nedenle destinasyon yoneticileri,
yerel yemek sunan yiyecek-igecek isletmelerinin yerel mutfak iiriinlerini turistlere
sunarken yemegin ge¢cmisine, tarihine, destinasyon kiiltiirtindeki yerine odaklanmali
ve en iyi sekilde kiiltiirel bir simge olarak sunmalidirlar. Ornegin yerel yemek
sunulurken yemegin tarihini, ge¢misini, kdkenini, tiikketim seklini gésteren brosiirler
ya da anlatimlar ile turistlere yemek kiiltiirii hakkinda bilgiler verilebilir. Yerel yemek
sunan isletmelerin otantik bir atmosfer sunmalari yine turistlerin zihinlerinde kalici bir

yer edinmesini saglayabilir.

Bu arastirma boyunca diger arastirmalarda oldugu gibi birtakim sinrliliklarin
oldugu ve bu smirliliklara bagl olarak gelecekteki arastirmalar ile bu sinirliklardan
oOtiirli bu aragtirmanin genellenebilirliginin dniindeki engellerin ortadan kaldirilmasina
katki sunabilir. Oncelikle bu arastirma yalnizca Istanbul’daki yemek turlaria yénelik
cevrimi¢i yorumlara odaklanmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki diger destinasyon
ornekleminde benzer aragtirmalarin yapilmasi bu aragtirma sonucunda elde edilen

bulgularin tutarligini ve gegerliligini saglamak konusunda elzem goriilmektedir. Yine
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yiiz yilize goriisme teknigi kullanilarak yapilacak arastirmalarda metodolojik ¢esitlilik

acisindan aragtirmadan elde edilen bulgularin glivenilirligine katkida bulunabilir.
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