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ONSOz
Bu c¢alisma, igletmelerin uluslararasilagma surecini ortaya koymak ve bu
stre¢ igerisindeki Turk igletmelerine ydnelik 6nerilerde bulunabilmek amaciyla
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OzET

Uluslararasi isletmecilik, isletme Bilimine bagli olarak pek ¢ok boyutu
olan bir ¢caligma alanidir. Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerin uluslararasitagsma
silirecinin ve bu slirecin igletme yapilarn lizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

isletmelerin uluslararasilagsma sireci, igletme ybnetimince
gerceklestiriimesi gereken belirli birtakim asamalardan olusan bir siiregtir.
Yapilan aragtirmalaria belirlenen bu agsamalann birbirini takip etmesi,
isletmenin uluslararasi alanda basanh bir gekilde faaliyet godstermesini
saglamaktadir.

Galigsma, igletmelerin uluslararasilagma siireci igerisindeki yapisal
gelismeleriqe yogunlagmistir. Bu nedenle, birinci bdoliimde, uluslararasi
isletmeciligin genel gergevesi gizilmigtir.

ikinci bélimde, uluslararasilagma siireci, teorideki gelismeler 1si1ginda
aragtinimigtir. Ayrica uluslararasilagma yontemleri de belirtilmistir.

Son bdlumde, oncelikle Tirkiye’nin genel uluslararasi igletmecilik
egilimi, daha sonra da igletmelerin uluslararasilagsma siirecindeki konumlan,
igletmelerin uluslararasilagma siireci teorisi gergevesinde incelenmeye
calisiimigtir.

Cahsmanin sonunda, endistriyel aglara katiimanin, kiiglik ve orta boy
isletmelerin uluslararasilagmasina yaptigi katki deg@erlendiriimis ve bunun
Turkiye'deki isletmeler igin bir model olabilecegi sonucuna varnimistir.
Endiistriyel aglar, uluslararasi (iretim zincirinde hiyerargik bir yapi
olusturmaktadir. Fason lretim anlagmalanyla bu zincirin igine giren firmalar
uluslararasi rekabete uygun iirlinler tretmeyi 6grenebilmekte, kendi eksik ve
gucli yanlannm degerlendirme firsati bulabilmektedirler. Bu sayede zincirin
yukarn halkalarina tirmanabilir, marka yaratma, dizayn gelistirme ve teknolojik
yeniliklerle uluslararasilagma siirecinde baganl olabilirler.
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ABSTRACT

International Business is a search area that has many dimension which
blong to Business Administration Science. The aim of this study is research
that internationalization process of the firms and effects of this process on the
structure of firms.

Internationalization process of the firms is a process that include some
stages which should be made by the menegers of the firms. This
subsequently stages which found with reaserch, provide a successfull
internationalization for the firms.

This study focused' on structual evolution of the firms on the
Iintemationalization process. For that reason, international business
environment was explained in the first part.

In the second part, internationalization process was described, in the
light of theoretical evolutions. In addition, internationalization methods was
explained.

In the last part, firstly Turkey’s general approach to international
business was examined. After that, the position of Turkish firms on the
internationalization process was examined in the light of internationalization
process of the firms theory.

At the and of this study, facilitative factors of joining in a network
(industrial) for small and medium sized firms was discussed. And discussed
that this could be model for Turkish firms. Industrial networks create a
hierarchical structure on the international production chain. The firms has
been joined in this chain with contractual manufacturing agreements, could
improve their productions for international competition, and find a chance for
estimate their strengths and weakness. In addition they could be successful
on the internationalization process via rise on this chain by creating new
brands, designes and technological innovations.
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GiRIS

igletmelerin en basta gelen gayesinin karliik ve biyiime dolayisiyla hayatini
devam eftirme oldugu bilinmektedir'. ister zel sektdrde olsun isterse de kamu
sektérinde btin igletmeler ekonomide, tiretim faktérlerini bir araya getirerek bir arti
deger yaratmak ve topluma hizmet etmek durumundadir. Karsihiginda elde edilen
kar, prestij ve tatmin duygusu girisimciligin gelismesine 6n ayak olur. Bu durum
isletmeciligin artmasina ve genis tabanlara yayiimasina vesile olur.

Toplumda igletmeciligin artmasi igin kurumsaliga verilen énemin artmasi
gerekir. isletmeleri ayakta tutan, kuruma olan given ve kurumun toplumsal
tabaninin yani migterisinin bulunmasidir. igletmecilik becerisinin artmasi ise ancak
rekabet denilen kavramla mumkunddr.

Rekabette 6ne c¢ikmak icin; farklilk yaratacak bir yenilik, arti bir deger
olusturabilmek, Urlin ve hizmette veya Ulretim slrecinde insanlann yasamlarni
kolaylagtiracak bir yap1 ortaya koyabilmek gerekir. Bunlardan en az birini
gergeklestirebilmek i¢in teknolojik gelisime ihtiyag vardir.

isletmeler, ekonomik bitiinin parcalandir ve arti deger yaratma sirecinde
degisik yonlerden katkitan vardir. Ureticiler, tedarikciler, toptancilar dagiticilar ve
diger hizmetleri sunanlar. Bu zincirde birbirine en yakin ve birbirini en iyi tanimasi
gereken halkalan pazarlamacilar ve misterilerdir. igletmenin basarisi igin pazarlama
6rgutl ve musteri arasinda kusursuz bir iletisim kurulmahdir. Veri iletimleri ve geri
bildirimler yoluyla isletme hedeflerinin tutarilig test edilir.

Yukandaki aciklamalarla igletmenin bagarnsini etkileyen baslica etmenler
vurgulanmaya caligiimigtir. Buna goére:kar, misteri, rekabet, teknoloji, igletmeler agi,
pazarlama kavramlan ister yerel olsun isterse de uluslararasi batin igletmeler igin
ortaktir. Bltln isletmeler, iginde bulunduklari ekonomik yapi igerisinde, bu kavramlar
arasindaki dengeyi saglayabilecek bilgi, beceri ve kaynagdi bir araya getirerek
basariya ulagabilirler. O halde isletmeler agisindan dahil olduklan ekonomideki yapi
ve ekonomik gelismiglik dlizeyi en 6nemli belirleyicidir.

Bu durumda, igletmelerin igerisinde bulundugu gunimizdeki ekonomik yapi
tahlil edilmelidir. GUnimiizde karsgi konulamaz bir kiresellesme yasanmaktadir.
Kuresellesme kavrami ¢ok cesitli alanlari olan ve gegmigte farii boyutlarda yasanmig

! Muammer Dogan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, (Cilt:1), Istiklal Matbaasi, izmir, 1983, 5.9
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olan bir sireci ifade etmektedir. Kiresellesme alanlarindan biri olan (iretimde
kiresellesme 2. Dinya Savasi'ndan sonra hizlanmig ve bunun baslica aktérieri
ABD'li firmalar olmustur. 1970’li yillar ile birlikte Bati Avrupa ve Japonya Uretimde
kiresellegmenin igine girmis ve ABD'yi zorlamigtir. Ekonomik ag¢idan
kiresellesmenin diger bir alani ise finans dlzleminde olmustur. Bilgi iletigimi,
tagimacilik ve bilgisayar sistemlerindeki ¢ok hizli teknolojik gelismeler &6zellikie
1980°den sonra finansal kiiresellegsmeyi getirmistir.

Gunimizde igletmelerin icerisinde bulunduklan ekonomik yaplyi en ¢ok
etkileyen  kiresellegsme alani  “tiketimin  kuresellegsmesidir’.  Tiketimin
kiresellegmesi, tiketim kalplarinin, tiiketim aligkanliklannin, alig-verig bigimlerinin,
bedenilerin, deger yargilannin ve benzeri insani 6zelliklerin benzesmesini
icermektedir. Ote yandan farkliiklanin Ustiiniik oldudu ve benzegmenin toplumsal
iligkileri hegemonyaci bir gekle sokacadi gérisi de ileri strlimektedir. Bunun
pazarlamadaki uzantisi “kiiresel diigtn, yerel davran”dir.

Bu tartigmalarda ileri surllen tezler dikkate alindiinda; dinyanin giderek
homojen bir yapi mi alacag@i, yoksa bireysel farkliliklarin, farkh begenilerin kisacasi
farkliliklarin mi de@er kazanacagi henliz tam olarak belirlenememistir. Ancak su bir
gergektir ki dinya ekonomisinde ABD, AB ve Japonya'nin basrolii oynadidi bir
ekonomik yapi uzun yillardir devam etmektedir. Bloklagmalar énemini artiracaktir ve
blok icerisinde en azindan toplum ve ekonomiyi yoneten kurallarda bir
homojenlesme beklenmektedir.

Isletmeler icin bilgi ve kaynaklar tarafindan desteklenmesi gereken basari
kosullart ortadayken ve uluslararasi ekonomik yapt her bir Glke ekonomisini ve
dolayisiyla bagar faktorlerini etkilerken, igletmeler diinyadan bagisik bir sekilde
yagamlarini sGrdtrebilirler mi?

Herhalde mahallenin finncis: icin bu mimkdindir. Peki gergekten mumkan
mudir? Yoksa bir yabanci firma, markette bir margarin paketi blytkliginde ve
finna atildiginda bes dakika icerisinde tam Turk standartlarinda ve damak tadina
uygun bir ekmek halini alan bir maya gelistirdiginde ve bunu ¢ok uygun bir fiyattan
satabilmek igin yerli bir firmaya verdigi lisansla tretimini ve pazarlamasini TUrkiye'de
yaptiginda da mi? Evet bu ¢ok ug bir émekti ancak emek yodun Gretim dedigimiz ve
bizim rekabet Gstinligimiz olduguna inandidimiz bir Griinde bile bu mimkiinse
teknolojik gelisim gerektiren alanlarda durumumuz ne olacaktir?

Hemen su belirtiimelidir ki Turkiye uluslararasi igletmecilik alaninda ¢ok blyuk
agamalar kaydetmigtir. Ancak kriz ortaminin getirdigi karamsarlik havasi icerisinde
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elimizdekilerle yetinmeyip daha fazlasi icin gayret sarf etmek gerektigi disguncesi
tim bu iyi gelismelerin Uzerine ¢ikmakta ve yine yeniden bir uluslararasilasma
atilmi igin hazirlik dénemi gegirdigimizi duglinerek teselli bulmaktayiz.

Bu noktada, uluslararasilagma sGrecini belirli bir agamaya getirmis olan
isletmelerin, ulusal krizlerden ve ekonominin kiglimesinden en az zarar goéren
isletmeler oldugu gergegi vurgulanmalidir. Uluslararasilagan isletmeler, yayilma
egilimi gésteren bélgesel veya klresel krizlerden nispeten daha ¢ok etkilenmektedir.
Ulkeler arasindaki ekonomik iligkilerin artmasi krizlerin yayilmasini getirmektedir.
Ancak bundan da en az zararla gikan igletmeler, uluslararasilagmasini daha Ust
seviyelere ¢ikarmig pazar gesitlendirmesi yapmig ve riski dagitmig olan igletmelerdir.

Bu gergeklerden hareketle igletmelerin uluslararasilagma sirecini agiklamaya
yénelik olarak bu caligma yapilmistir. Caligmada, uluslararasilagma sirecinde
isletme yapilarninda meydana gelen degigiklikler incelenmeye caligiimig ve érgutieme
modelleri verilmigtir. Ayrica dis pazarlara giris modelleri, uluslararasilagma sireciyle
baglantilan agisindan uluslararasilagma ydntemleri olarak verilmigtir. Bilindigi gibi bu
modeller ayni zamanda uluslararasi pazarlamada fiziksel dagitim alt karmasi olarak
da incelenmektedir. Caligma Gg¢ bdlime ayriimigtir.

Caligmanin birinci boluminde konunun gercevesini gizebilmek amaciyla
uluslararasi isletmecilik incelenmeye caligiimigtir. Ozellikle ulusal igletmecilik ve
uluslararasi igletmecilik arasindaki benzerlik ve farkliliklara deginiimis ve farkliigin
baglica nedeni olan uluslararasi pazarlamay etkileyen cevresel faktdrler olarak;
ekonomik, politik, sosyo-kultirel, demografik, teknolojik yapt faktérieri incelenmistir.
Ayrica uluslararasi igletmeciligin tarihsel gelisim ¢izgisi ortaya konulmustur.

Uluslararasi igletmecili§in baslica aktorleri olan ¢okuluslu girketler ve kuresel
isletmeler farkhliklanyla incelenmistir. Ayni bélimde daha sonra uluslararasi
isletmecilikte bir sigramayi ifade eden ve 6zellikle 2. Diinya Savagi’ndan sonra artan
uluslararasi yatinmlar nedenleri ve etkileri agisindan incelenmigtir.

Calismanin ikinci bélimu, uluslararasilasmanin bir sireg olarak &zelliklerinin
ortaya konulmasi, isletme bazinda nedenlerinin belirlenmesi, uluslararasilagma
slireci teorisinin geldigi noktanin aktariimasi ve uluslararasilagma strecinde igletme
yapisindaki geligmeleri agiklamak amaciyla slreg icerisindeki orgltleme
modellerinin belirtiimesi ve uluslararasilagsma ydntemlerinin siralanmasi yer almigtir.

ikinci bélumiin baginda, uluslararasilagma surecinin igletmeler agisindan ne
olarak algilanmasi gerektigi ve slrecin boyutiari ortaya konularak strecin gergevesi
cizilmis oldu. Bu noktada en onemli konu stireg igerisinde, risklerin, firsatlarin,



kaynaklarin ve operasyon kontrolinin dengede tutulmasidir. Buradan hareketle,
uluslararasitagmanin nedenleri ve karsilagilan riskler aymt baghk altinda
incelenmigtir. Bu durum, ayni zamanda han'gi risklere katlanarak, hangi firsatlari
elde etmek icin hangi sureglerden gecilebilecegini bir bdatinlik igerisinde
gosterilebilmesine yaramigtir.

ikinci bélimde daha sonra igletmelerin uluslararasilagma sireci teorisi mevcut
iki modeli agiklayarak incelenmigtir. Birinci model, teorinin kurucusu sayilan Uppsala
Modeli ve ikinci model de Yenilik Modeli’ dir. Bu konuyu incelerken ayrica teoride
énemli bir yeri olan endustriyel ag (network) teorisine de deginilmistir.

Daha sonra, ortaya konulan uluslararasilagma agamalarnna uygun olarak
isletmelerin ¢okuluslu sirket agsamasina gelinceye kadar oérgitlerinde meydana
getirdikleri déndsim érgutleme modelleri gergevesinde verilmistir. Bu modeller,
ihnracat asamasi, uluslararasi yapt agamasi ve kiresel yapr agamasindaki
érgltierdeki bélimlere ayirma sekilleridir. |

ikinci bdlimde son olarak uluslararasilagsma yéntemleri incelenmistir. Bu
yontemler uluslararas:t igletmecilikte dig faaliyet yobntemieri, uluslararas:
pazarlamada ise pazarlama stratejisi fiziksel dagitim alt karmasi olarak incelenir.
Calismada bu yéntemler, isletmelerin uluslararasilagma strecindeki konumlan ve
risk/firsat algilamalar ile kaynak/kontrol dengesi arayigindaki durumlarina énem
verilmistir.

Son olarak Gg¢linct bélimde Turk isletmelerinde uluslararasilagsma incelenmeye
caligiimigtir. Bunun igin dnce uluslararasilagsmada, igletmelerin digsal ekonomik
yarar saglayabilmeleri agisindan Ulkenin sanayilegsme dlzeyinin énemi vurgulanmis
ve Turkiye’nin uyguladi1 sanayilesme stratejileri olan ithal ikameci sanayilesme ve
inracata dayah sanayilesme stratejilerinin igletmelerin uluslararasilagmasina olan
etkilerine deginilmistir.

Daha sonra Turkiye’nin son yillardaki ihracat performansi uluslararasilagsma
boyutu ¢ercevesinde sektdrler ve pazarlar agisindan incelenmigtir.

Bu bdlimde son olarak Turkiye'nin dig yatinmlanna yer verilmis ve bu agamaya
gelme durumundaki igletmeler icin uluslararasi endustriyel aglara katiimanin bir
model énerisi olabilecegine G¢ isletmeden (BMC, Aydinlt Tekstil ve Mavi Jeans)
oémek vererek deginilmigtir.



BIRINCI BOLUM

ULUSLARARASI iSLETMECILIK

1.1.  Uluslararasi isletmeciligin Tanimi ve Gevresi

Uluslararasi igletmecilik, sdylenmesi kolay ancak tanimlanmasi zor bir
kavramdir. Uluslararasi isletmecilik, uluslar-6tesi ya da ulusal sinirlar arasinda is
yapma seklidir denebilir. Bir gérige gére “Uluslararasi igletmecilik’, bir Glkede,
baska bir lUlkede yerlesmis olan ana sirketin sahipliginde ve gézetiminde olusturulan
Uretim ve/veya pazarlama faaliyetlerinin yuritiimesidir'.

Birden fazia Ulkeden gelen kuruluglar arasindaki ig iligkileri uluslararasi
isletmeciligin bir parcasidir. Bu uluslararasi iglemlere su 6mekler: verilebili. Ham
madde veya girdilerin bir Glkeden alinip iglenmek ya da monte edilmek (izere bagka
bir Glkeye génderilmesi, bitmis Grlinlerin bir GUlkeden diderine perakende satis igin
génderilmesi, dastik iggich maliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in yabanci bir (ilkede
fabrika kurulmasi ya da bir Glkedeki operasyonlarini finanse etmek icin bagka bir
lilkedeki bankadan borglaniimasi®. Bu gibi islemleri gerceklestiren kuruluglar, tek bir
sirket oldugu gibi, bir girketler grubu ya da kamu kuruluslar da olabilir.

Dolayisiyla is,yapma platformu uluslararasi boyuta ulasmakta ve rekabet alani
genislemektedir. Bu gekilde ylizeysel bir geniglemenin yaninda is streglerinde bir
derinlesmeden de bahsedilmelidir. Uluslararas: igletmecilige konu olan iglemler,
yerel faaliyetlerin bir uzantisi olabilecedi gibi tamamen uluslararas! alana 6zgun
faaliyetlerden de séz edilmelidir. Ornegin; yatinm izinleri, uluslararasi patentler gibi
hukuki islemler ya da farkii para birimlerinden olusan fonlarin tutulmasi veya
kullaniimasi gibi finansal iglemler uluslararasi igletmeciligin konusudur.

Guntimizde, diinya genelindeki hemen butin Ulkelerden gelen birgok igletme
uluslararasi igletmeciligin ¢esitli agamalarinda faaliyet gdstermektedir. ihracat-ithalat
faaliyetlerini yuriten uluslararasi pazar odakli KOBI' lerden, karini diinya éiceginde
maksimize etmeyi planlayan ve buna yodnelik olarak deder yaratma slrecini en
verimli sekilde gerceklestirebilmek amaciyla kendisi i¢in en uygun yerlere
faaliyetlerini yayan bir organizasyon olan “kiiresel igletmeler’e kadar bitin igletme
turleri uluslararasi igletmeciligin konusu igine girer.

! Robert R. Miller, Janice J. Miller, Introduction to Business, lrwin, 1987, s.1
2 Ricky W. Griffin, Michael W. Pustay, International Business, Addison-Wesley, 1996, s.8



Sonug olarak, ekonomik siregleriyle ve bu siregleri gergeklestiren aktorleriyle
dahasi bu aktérierin icinde bulundugu c¢evre faktdrleri ve bu gergcevenin altyapisint
olusturan hukuki kurallari, toplumsal yapilari, teknolojik gelismeleri ve uluslararasi
anlagmalara konu olan dlnya ticareti ile uluslararasi igletmeciligin kapsam oldukga
genigtir.

Bu asamada, agiklanmasi gereken konu, yerel igletmeler ile uluslararasi
isletmeler arasindaki farklliklardir. Uluslararasi isletmeciligin ulusal igletmecilikten
farki, basit bir bakisgla; ulusal igletmecilik, tek bir Ulkenin sinirlar dahilinde meydana
gelen iglemleri icerirken, uluslararasi igletmecilik, ulusal sinirlar arasindaki yani sinir-
agiri iglemleri igerir.

Bunun disinda, uluslararasi igletmecilik, ulusal igletmecilikten Dbirtakim
noktalardan ayrilir. Bunlar® :

- Farkli para birimlerinin kullqnnlmasn gerekebilir. En azindan bir taraf parasini
dévize gevirmek durumundadir.

- Ulkelerin yasal sistemleri farkli olabilir, bir ya da daha fazla taraf iglemlerini
yerel yasalara uydurmaya raz: oimak durumunda kalir.

- Ulkelerin kailttrleri farkh olabilir, uluslararasi igletmecilige katilan bitin taraflar
digerlerinin beklentilerini kargilamaya yénelik olarak davraniglarini uyarlamayla kargi
karsiya kalabilirler.

- Kaynaklarin mevcudiyeti Ulkeler arasinda farkliik gésterir. Bir Ulke dogal
kaynaklar bakimindan zenginken, isglcliniin yetenegi ve egitim konusunda ya da
girisimcilerinin bagarisi konusunda yetersiz olabilir.

Gelismis, dinya pazarlarinda tecriibe sahibi olan Ulkelerden veya gelismekte
olan ve birtakim rekabet Ustunltkleri olan Ulkelerden olsun, genellikle igletmeler
onceligi ulusiararasi pazarlara vermeyi tercih etmezler. Bunun nedeni yurt ici
pazarlamanin géreceli olarak daha kolay, guvenli olmasi ve iyi donatima gerek
g6stermemesidir. Dolayisiyla igletmeler ya yurt icinde yatinm firsatlarinin olmamasi
veya az olmasi nedeniyle uluslararasi pazarlamaya itilebilir ya da diger Ulkelerde
kendi mal ve hizmetleri icin ¢ekici firsatlar dogdugu i¢in uluslararasi pazariara
cekilebilirler®.

isletmeleri uluslararas| pazarlarda is yapmaya tesgvik eden itici (i¢ pazarda
talebin doymasi) ve ¢ekici (yurt disinda Grtine olan agin talep) faktorlerin yant sira
icsel ve digsal nedenlerle de uluslararasi igletmecilige adim atilabilir. icsel nedenlere

3
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oérmek olarak girigimcinin lisan bilmesi ve dig satima 6nem vermesi 6mek
gdsterilebilir. Bunun yaninda devletin inracatgiya verdigi tegvik ve Eximbank kredileri
gibi olanaklar digsal nedenler arasindadir. Bu konu ileriki bélimde ayrintisiyla ele
alinacaktir.

Burada ifade edilmesi gereken konu uluslararasi igletmecinin bakis agisinin ne
olmasi gerektididir. Birgok konuda basarili olmak igin ihtiyag duyulan temel
yetenekler ve bilgi, ulusal ya da uluslararasi is yaparken ilke olarak benzerlik
analiz etmenin gereklili§i ister uluslararasi igletmecilikie isterse de sadece yerel
isletmecilikle meggul olsun aynidir. Her ne kadar uluslararasi ve yerel igletmecilik
fikir bazinda benzegse de basarn icin kapsamli yetenek ve bilgiye duyulan ihtiyag
uluslararasi igletmecilikte daha buytktdr. Uluslararas: is yapmak igin, Ulkeler
arasindaki kultarel, yasal, politk ve sosyal farkhliklar hakkinda bilgi sahibi
olunmahdir.

Uluslararas! igletmecilik ve uluslararasi pazarlama kararlan, yerel
pazarlamadan farkli olarak birtakim gevresel faktérlerden etkilenir. Bunlar :

1- Ekonomik Cevre:

Ulkeler, endistriyel yapi, perakende ticaret, yabanci sermaye, pazar yapisi,
rekabet, dagitim, talep duzeyleri, Glke igindeki farkh gelir ve pazar dilimleri, Uretim ve
mal gesitleri, ulusal gelir ve gelir dagihmi vb. gibi ekonomik kogullar bakimindan
buytk farkliliklar gosterirler®. Ozellikle endistriyel yapi ve kisi bagina dusen ulusal
gelir Gilkelerin ihtiyaglarini ve satin alma egilimlerini dogrudan etkiler. Uluslararasi
igletmeler de dig yatinmlanni bu o&zelliklere gore belirlerler. Ornegin isglich
maliyetinin disutk oldugu az gelismis ve gelismekte olan Glkelere Gretim birimlerini
kaydirirken, gelismis Ulkelere kalifiye isglcune ulagsmak ve &zellikle Ar-Ge
faaliyetleri icin yatinm tercih edilmektedir.

Gumruk tarifeleri ve tarife digi teknik engeller dig ticareti ve uluslararasi yatirim
kararlarini etkiler. Geligmis Ulkelerin kendi aralarindaki dogrudan dig yatirmin
artmasindaki nedenlerden biri de budur. Ancak bu konu &zellikle gelismekte olan
Glkelerin igletmelerini zorlamaktadir. Bu igletmeler kota ve glimrik duvarlanni agmak
icin Uretim tesislerini geligmis Ulkelere tagiyabilmektedir. Omegin/ Zorlu Holding
ABD'de ev tekstili Grunleri Uretecek bir fabrikanin yatinmini gergeklestirmigtir.
Geligmisg (Jlkeierden, az geligmis ve geligmekte olan Ulkelere yatinmda da gumrik
duvarlarinin etkisi gbzlenmektedir. Nihai Grtin olarak ithalata ¢ok yuksek gimruk
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vergileri 6demektense, bir montaj fabrikas! kurarak pargalar daha distk gimrik
vergisiyle ithal edip, nihai Urlinii bu sekilde meydana getirip kanni yikseltmek bu
isletmelerin gayesi olabilir. Japon otomobil Greticilerinin Tlrkiye’deki liretim tesisleri
dijer amaclarin yaninda bu amaca da hizmet etmektedir. Ulkeler arasindaki
ekonomik geligmiglik farkhhklan yukarda belirtildigi gibi uluslararast yatinm
kararlarini etkiler.

Ayrica makro ekonomik dengeler altinda ve ekonominin kendi kurallarina uygun
olarak piyasada belirlenen faiz oranlan ve déviz kurlan uluslararasi pazarlamayi ve
dig yatinm kararlarini etkileyen ekonomik ¢evre faktdrlerindendir. Ancak bu
ekonomik degigskenler, cogu zaman, politika belirleyiciler tarafindan ekonomi digi
nedenlerden etkilenmektedir. Bunun gibi vergi oranlari da ekonomik gevrenin bir
unsuru olsa da politik ve yasal gevreden etkilenir. Bu ylizden simdi politik ve yasal
cevreyi ele alahm.

2- Politik ve Yasal Cevre:

Her llkede kendine 6zg bir politik ve yasal cevre mevcuttur. Bu cevresel glicler
uluslararasi igletmecilik karariarinda oldukga -énemli bir rol oynar. Bir Ulkede
hikimetin, kamu sektdérine ve ozel sektdére kargt tutumu ile tiketicilere ve
yabancilara kargi tutumlan ulusal sinirlar tesindeki pazarlamayi etkiler®. Ulkenin dis
politikalari, politik iklim ve istikrar uluslararasi isletmeleri yakindan ilgilendirir. Kisa
vadeli disg yatirmlarda hesaba katilan en énemli unsur politik istikrardir. Dogrudan
yatinmlarda ise hikumetin yabanci sermayeye yénelik tutumu ¢ok etkilidir.
Gunumuzde pek ¢ok llke yabanci sermayeyi yatinm konusunda tesvik etmektedir.
Kargihginda yerli iggict istihdami, belirli bir oranda ihracat zorunlulugu gibi
avantajlar elde etmeyi umarlar. Bu tesviklere kargin politik geligmelerin ekonominin
gidisatini derinden etkiledigi Ulkelerde yasanan istikrarsizlik buylk bir risk
unsurudur.

Kotalar, boykotlar, kambiyo kisitlamalan, ambalaj, standart, kalite, sadlik,
cevrenin korunmasi gibi konular politk geligmelerin etkisindedir ve yasal ¢evre
faktérlerindendir.

DevalGasyon, revalliasyon gibi kur ayarlamalan politk ve yasal c¢evre
faktérlerindendir ve uluslararasi isletmecilik kararlarini oldukga etkiler. Cogu lkede
ddviz kuru belirli bir bant icerisinde dalgalanmaya birakilmigtir ve Merkez Bankalari
doéviz kurlarindaki ani ve ylksek dalgalanmalann &éniine gegerek piyasalardaki

8 Omer Akat, Uluslararas: Pazarlama, Ekin Kitabevi Yayinlan, Bursa, 1998, s. 6



istikrann strmesi igin galigir. Oniini gérebilen uluslararasi isletmeci bu sayede kur
riskinden korunma ydntemierini (hadging) kullanabilir.

3- Sosyal ve Kiilttrel Cevre:

insanlar ve onlarin tiiketim kaliplari genelde birbirlerine benzemekle birlikte,
uluslararasi igletmeciligin belki de en glg y6nlerinden biri piyasalarin tercih, tutum
ve davraniglanyla ilgilidir. Ulkelerin kltiirleri arasindaki farkliliklar, pazarlanan mal
ve hizmetler ile pazarlama ydntemlerini etkiler’. Bu durum adaptasyon ya da
standardizasyon gibi stratejik kararlarin alinmasina yol agar. Bu Kkararlar,
uluslararasi igletmeci agisindan, dig pazara girig yéntemlerinden ihracatt mi yoksa
yerinde dGretimi mi tercih etmesi gerekecedi sorusuna cevap bulmasindaki
etkenlerden birisidir.

4- Demografik Cevre:

Bir dig pazara, bir mal veya hizmetten ne kadar satilabilecegini belirleyen en
onemli faktér, stphesiz, o pazardaki musterilerin sayisidir. Bu nedenle nifus ve
nufusun yasglara, mesleklere, cinsiyete, medeni duruma gére dadilimi, 6n
tahminlerde sik sik kullanilir. Clnku bunlarin her biri mal ve hizmetin talebi (izerinde,
degisik digiilerde de olsa etkili olur®.

Demografik gevre faktérli ayrica uluslararasi igletmenin yatinm yapacag
tlkede yerli isgtich istihdami konusundaki kararini da etkiler. Etnosentrik, Polisentrik
ya da Geosentrik politikalarin belirlenmesinde igletmenin kendi kultir kadar yatinm
yapilan Glkenin sundugu begeri imkanlarin da etkili oldugu séylenebilir.

5- Teknolojik Cevre:

leri Glkelerin teknolojik diizeyleri pazarlamayi yakindan belki de dogrudan
etkileyen faktorlerden biridir. Teknolojik yenilikler Glkeler arasi kargilastirmah
avantajlan degigtirir ve Glkelerin sosyo-ekonomik kalkinmasini hizlandinr. Teknoloji
diizeyi duglik olan Ulkelerde ya dogrudan teknoloji transferi ya da mamdulan ithali
dugtnulebilir. Teknoloji transferinin ¢ok genig boyutlari vardir. Eski teknoloji transferi
bu konuda karsilagilan sorunlardan biridir®.

Teknoloji transferi sorunu 6zellikle uluslararasi lisans anlagmalarinda ortaya
gtkmaktadir. Uzerinde fiyat baskisi hissetmeyen ve rekabet GstiinlGgu olan firmalar
yaptiklar lisans anlagmalarinda kendi teknolojik birikimlerini korumak igin eski
teknolojiyi kullanma izni vermigtir lisans alan firmaya. Bu durum &zellikle az geligmis
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ve gelismekte olan Uikelerde ithal ikameci sanayilegsme stratejisinin uygulandid
dénemlerde gegerli olmustur. Bu politika geregi gimrik duvarlar ithal mallara karsi
yukseltimis yerli sanayi korunmaya c¢aligiimistir. Ancak asil korunan eski
teknolojisini Glkeye sokan ve rekabetten arinan yabanci firmalar olmusgtur'®.

Ginimuzde, dig fticarette liberasyon ve bir ¢ok Ulkede ihracata dayall
sanayilegme stratejisine gecilmesiyle bunu yapmak mimkin degildir. En son
teknoloji hizla bltin dinyaya yayilabilmekte ve uyarlanabilmektedir. Artik bir an
evvel piyasa gartlarina gére realize edilemeyen teknolojik gelismeler ekonomik
degerini yitirmekte ve bir tstlinliik unsuru olmaktan gikmaktadir.

Sonug olarak, uluslararasi bir igletmenin ¢evresi, yukanda belirtilen faktérlerin
etkisi altindadir ve igletmenin basansi, ¢evresini ne denli iyi algilayip, degisen
sartlara yonelik olarak ne denli hizl ve etkili kararlar alabildidine baghdir. Bu a'gldan
uluslararasi igletmenin ¢evresi yerel bir isletmeye nazaran ¢ok genis ve kapsamiidir.

Uluslararasi bir igletmenin ¢evresi agagidaki sekil ile gosterilebilir.

Sosyo-Kiiltiirel
Faktorler Teknolojik
Faktdrler
Miisteriler
Tedarikgiler

Organizasyon

Rakipler

Ditzenleyici

Acenteler
Politik ve

Yasal Faktdrler

$ekil 1.1.: Cok Uluslu Bir isletmeni_n Cevresi )
Kaynak: Inan Ozalp, Uluslararasi igletmecilik, Segme Yazilar i, Anadolu Universitesi
Yayinlart No:849, Eskigehir, 1995, s.250

Organizasyonlar, yukaridaki sekilde gérildigu tzere ¢ok cesitli faktorlerin etkisi
altinda faaliyet gésterirler. Cevresel faktorlere ek olarak burada; musteriler, rakipler,
tedarikgiler, dGzenleyici acenteler de organizasyonun gevresine dahil olmustur.

% Nazim Guveng, Kiiresellegme ve Tiirkiye, BDS Yayinlan, Istanbul, 1998, s.20



Buraya kadar ele aldigimiz konular; uluslararasi igletmeciligin, tanimsal olarak
aciklanmasi, ulusal igletmecilikten farkinin ortaya konulmasi ve yapisal olarak bir
uluslararasi igletmenin iginde bulundugu cevresel faktérierin etkilerinin neler
olabileceginin incelenmesiydi.

Butin bu 6zellik ve farkliliklariyla, uluslararasi igletmecilik, bir tarihi streg
icerisinden gegerek buginkd halini almistir. Bu slreg Tarihsel G'eligim baghdi altinda
incelenecektir.

1.2. Tarihsel Geligsim

Uluslararasi isgletmecilik faaliyetleri,' ginimiizde blyik bir hacme ulagmig olsa
da, bunun temelleri binlerce yil dncesine dayanmaktadir. Toplumlar arasindaki ticari
iligkilerin dért bin yillik bir gegmisi vardir. Mezopotamya, On Asya ve Kuzey Afrika
arasinda ticaret iliskileri vardi ve Akdeniz, ticaret merkeziydi. Bu dénemde giysi,
baharat ve =zeytin yad: ticarete konu olan Urinlerdi. Daha sonra Roma
imparatorlugu’nun kontrolil altinda ticaret gelismistir. Bu dénemin getirdikleri, ticaret
yollarin duzenlenmesi ile gelismis hukuk sistemi ve gli¢lll otorite sayesinde ticari
faaliyetlerin giivence altina alinmasidir. Cin ise Hindistan ve Avrupa’ ya ipek ihrag
ediyordu ve énemli ticaret rotalari bu dénemde kurulmustu.

Uluslararasi isletmeciligin tarihsel gelisiminde Gi¢ dénem bulunmaktadir. Bunlar:

1- Ticaret Dénemi,
2- Sémirge ve imtiyaz Dénemi ve
3- Uluslararasi Dénem olarak siralanir.

Osmanl imparatorlugunun istanbul’u fethetmesi Akdeniz ticaretinin hakimiyetini
Turklerin eline gegmesini saglamistir. Bu durum ise Avrupalilar yeni ticaret rotalar
aramaya itmis ve cografi kesiflerle birlikte uluslararasi igletmelerin geligsim stirecinde
bir agama gerceklesmistir. Tarihsel olarak 15. ylzyildan 18. ylzyiln ikinci yarisina
kadar sirmus olan bu dénem ticaret dénemi olarak isimiendirilmistir. Bu dénemde
temel olarak, cesitli bireylerin Ulke diginda sanslanni denemek ve dis Ulkelerde satin
aldiklani mallan Avrupa’'ya yollamak suretiyle blylk karlar elde etmeleri
yasanmgtir'’.

Bu dbénemde; az bulunan bazi metaller ve ipek gibi bazi mallar ile ingiliz,
Hollanda ve Fransiz ticaret igletmeleri 6n plandaydi. Ulke digi yatinma agirlik

! Inan Ozalp, Cok Uluslu Isletmeler: Uluslararast Yaklasim, Anadolu Universitesi Yayinlan
No:1022 Eskisehir,1998,5.25



veriimesi bankacilik faaliyetlerini zorunlu kilmigtt ve bankacilik alaninda da
gelismeler oldu.

1850’den ikinci Diinya Savagina kadar devam eden dénem ise Sdmiirge ve
imtiyaz D8nemi olarak isimlendiriimigtir. Bu dénemi etkileyen en énemili gelisme 19.
yizyilda énce Ingiltere’de ardindan da Bati Avrupa’da yaganan sanayi devrimidir.
Sanayi devrimiyle baglayarak, basta madenlere oimak Uzere artan hammadde
talebinin karsilanmasi amaciyla dig (lkelere yatinmlar yapilmistir. Bu dénem
“sdbmurtci igletme” veya “sémiri dénemi” olarak adlandinilir. 1. Diinya Savasi
oncesinden 2. Diinya Savas sonlarina kadar siren ddénemde ise sdémirge
yonetimlerinin ¢ékmesi ve hammadde saglanmasinda imtiyazlarin elde edilmesini
icerir. Yapilan uzun vadeli imtiyaz anlagsmalan nedeniyle bu déneme “imtiyaziar
dénemi” denir'2.

Devietlerin sémiirgeci politikalar izlemesi ve Ibuna badli olarak sanayi
kapitalizminin ihtiyaci olan hammadde kaynaklarinin bol ve ucuz bir gekilde temin
edilmesi geregi, degisik Ulkelerde faaliyette bulunan sirketler ortaya ¢ikmistir. Bu
sirketler, diganda Uretimden c¢ok hammaddelerin bulundugu Ulkelerdeki tabii
kaynaklan, kendi ihtiyaclari icin bu bdlgelerde elde ederek, Bati Avrupa'ya
aktariimasi yéniinde faaliyet géstermislerdir™®. Dis Ulkelerde sinai Gretime donuk
faaliyetlerde bulunan igletmeler nadirdir.

Bu dénemde de ingiltere ve Avrupa isletmeleri 6n plandaydi, ABD igletmeleri
pasif bir durumdaydi. ABD' de korumaci politikalar ve i¢ pazarin éncelidi ice
kapanmayi g\etirmi§ti.

Modern g¢okuluslu igletmelerin kurulmasinda ilk adim olarak ingiltere’ deki bir
deterjan igletmesi olan ve Ulke disinda Gretim ve dagitim tesisleri kuran Lever
Brothers’i gésterebiliriz'*. Ancak, yabanci Ulkedeki ilk fabrikasim 1867 yilinda
Glasgow’ da kuran Amerikan Singer firmasi, ayn1 markay! tasiyan bir mal, dinya
capinda, ayni bicimde ve degisik Ulkelerdeki tesislerde (reterek pazarlamasi
dolayisiyla ilk gokuluslu isletme olarak gosterilir'®.

ikinci Dinya Savaginin sona ermesi ile baglayan ve gunimiize kadar
uluslararasi Uretim ve global Uretim olarak gelisimini devam ettiren dénem ise
uluslararasi dénem olarak isimlendirilmistir.

12 Nurhan Aydin, Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar ve Ortak Girigimler (Joint Ventures), Anadolu
UmversuteSI Yaywinlan No:1002, Eskigehir, 1997, s.1
% Hasan Tutar, Kuresellesme Siirecinde isletme Yonetimi, Hayat Yayinlan, Istanbul, 2000, s.66
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1950 ile 1970 yiliari arasindaki 20 yil boyunca ABD sirketlerinin dig Gretim
birimlerinin sayist hizla artti. Bu, 2. Diinya Savasi sonrasi genigleme yillanydi. Bu
dénemde uluslararas igletmecilie ABD firmalar 6ncliliik etmisti. Bunun nedeni,
Avrupa sanayisinin savagin yikintilan altinda kalmasi idi. Yeni filizlenen Japon
sermayesi de savagla birlikte ¢okmuistii. ABD firmalarina pazar imkani saglayan ise
savag sonrasi Bati Avrupa ve Japonya’nin yeniden yapilandinimasi girigimleriydi. Bu
girigimler ABD'nin Marshall Plani ile somutlagh. Bu plana gére yikimis olan
ekonomilerin  yeniden ingasi, isthdamin artinimasi ve sosyal yapinin
saglamlagtinimas) amaglaniyordu'®. Bu sayede bu Ulkelerin satin alim giigleri
artinlacak ve ABD firmalari pazarlarini genigletecekti.

Teknolojik alandaki geligmeler, 6zellikle bilgisayar teknolojisindeki geligmelerin
ortaya cikip telekominikasyon caginin baglamasi ve ABD sirketlerinin ¢okuluslu
patlamay: gerceklestirmesi 2. Dinya Savggmdan sonra olmustur.1950 yilinda ABD
sirketleri baglica kuzey yanm kire ve Ortadogu'da, igerigi blylk dlgiide petrol ve
mineral olan 12 milyar dolarlik dig yatinmda bulundular'’.

Dagitimda bulunulan pazarlara yakin Gretim tesislerinin kurulmasinin sagladigs
avantajlarnin fark edilmesi ABD firmalarinin denizasin yayiimalanm hizlandirdi. Bu
sirketlerin elde ettigi kar artigI sadece pazarlarin geniglemesinin sagladigi kazangla
kalmadi, buna tedarik ya da hammaddelerin ucuza saglanmasi ve disik iggilik
maliyeti gibi yenileri de eklendi. Sonu¢ olarak pazarlama ve (retim giderleri
azaltilabildi ve firmalar kendilerini cokuluslu halde buldular.

Bu donemde dlnyanin sanayilesmis diger tlkeleri, 6zellikle de Bati Almanya ve
Japonya ABD’ den daha hizli bir gelisme gésterdiler. ABD firmalannin dig gelirlerinin
artmasi, onlarin da yurt digi faaliyetlerinin artmasina 6n ayak oldu. Bu durumda,
ABD firmalarn, diger Ulkelerde kendileri igin pazar nigleri olusturdular. Sonunda
rekabet nedeniyle, daha 6nce ilgilenmedikleri pazarlara dahi girdiler. Bu yeni rekabet
kisa zamanda ekonominin globallegmesine yol acti.

Bu yeni rekabet ortam fiyatlann dustriimesi ve kalitenin artinimasini gerekli
kildi. Aksi taktirde pazar payi kaybedilebilirdi. Bu geligme sirketleri daha dasik
Uretim maliyetleri gerceklestimeye yoneltti. Dolayisiyla, halihazirdaki teknolojiyle
kendi Ulkesinde maliyetleri duguremeyen firmalar, ucuz iggiicinin var oldugu
yabanc ulkelere operasyonlarini kaydirdilar.

'8 Miller ve Miller, a.g.e. , s.4
" Tutar, a.g.e., s.67
'8 Miller ve Miller, a.g.e., s.4



1945-50 yillarinda baglayan bu gokuluslu akim 1970’li yillardan sonra yerini
kiresellegmeye birakmistir. Yirmi yil sliren blyime (boom) déneminden sonra
1970’li yilardaki énce 1974 ve1978 petrol buhrani ve ardindan 1980°deki bircok az
geligmis Glkenin kargilagtigi esasen édemeler dengesi sorunu ve uluslararasi borg
krizi uluslararasi igletmeciligin geligim seyrini de etkilemigtir. Dis ticaretin liberasyonu
ve reel ekonomik kiresellegme, teknolojik geligmelerle ivme kazanan finansal
kuresellesmeyle at bagi gitmistir. Béylece ktirese! isletmeler dénemi baglamgtir.

1945-1975 arasi donem ile 1975 ve glnimize kadarki dénem ve bu ayrimin
ortaya c¢ikis nedenleri esas olarak uluslararasi ekonominin konusudur ve burada
deginilmeyecekti, ancak var olan bu durumun uluslararas isletmecilik
uygulamalarina olan etkilerine yeri geldikge deginilmeye caligilacaktir'®.

Uluslararasi ticaretin, uluslararasi igletmelerin ya da pazarlarin kiresellegmesi,
yukarida belirtildigi gibi kdkenleri itibariyle cok eskilere dayanmasina ragmen bu yeni
dénemde yaganan kuresellegsme etkileri bakimindan daha farkh ve daha glcli
olmustur. Ekonomik faaliyetiere, sireclere, kuruluglara ve aktdrlere genis etkisi
olmusgtur. Artik bu yeni dénemde yeni bakis agilarnina ihtiyag dogmus ve bunlan
degerlendirebilenler i¢in yeni firsatlar yaratmigtir. Bu yeni dénemde yerel aktérler
artik rahat degil ¢unki uluslararasi baskiyl daha yakindan hissediyor. Amerikalilar
kendi evierinde Kore, Tayvan ya da Cin Grunlerine yeniliyor veya Turkiye'de artik
“yerli mali yurdun mali herkes onu kullanmall” haftalar anlamini yitiriyor.

Bu yeni dénemde pazariarin kiresellesmesi, diinya ekonomisinde, karsilikli
bagimhli§ artirmigtir ve ekonomiler rekabete daha duyarl hale gelmistir. iletigim ve
tasimacilik teknolojilerindeki ilerlemeler, dianyanin butun Glkelerinden gelen
igletmeler icin buyUk firsatlar dogurmustur.

Bu nedenle tim diinyada gézlemlenen degisim strecinde degdigik sektbrlerde
faaliyet gbsteren firmalarin, birbirine karsi rekabet Ustinlugl elde edebilmeleri igin,
ybnetim anlayis ve yéntemlerinde farklilagmaya gitmeleri gerekiyor. Bu defa bilgi en
6nemli Gstunlik kaynadr ve mal ve hizmet Ureten kurumlarin, rekabet yetenegi,
personel verimliligi, maliyet kontroll, érgit yapisinda esneklik gibi is streglerinden
ybénetim stireclerine gesitli faktdrler bilginin bu yeni iglevinden etkilenmektedir. Bu
faktorlere ek olarak kiresel piyasanin izlenmesi, stratejik ortaklik, kalite, degisen
kosullara kisa strede uyum saglama gibi konular agirhgini énemli diglide artirmaya
baglamigtir®.

'9 |ki dénem ile ilgili bkn. Nazim Gaveng, Hasan Tutar
o Tutar, a.g.e., s.14
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Bu agamada, uluslararasi ekonomik slire¢ ve cevresel faktorlerle kargilikli
etkilegim iginde bulunan uluslararasi igletmeciligin aktérleri, Uluslararasi Girigimleri
ele alalim.

1.3.  Uluslararasi Girigimler

Uluslararas: girigimler veya yeni pazarlar, gok basit bir gsekilde ve istem digi
ortaya gikabilir. Omegin, bir firma, kendi Griinleri icin diger Ulkelerdeki alicilardan
siparig almaya baglayabilir. Farkl olarak kendi Ulkesindeki pazariar zirveye ulagmig
olabilir, bu nedenle girket istekli olarak potansiyel yabanci misteri aramaya
cahgabilir. Her iki gekilde de Urinlerini tanittigi Glkelerden siparigler artabilir. Bu bir
uluslararasi girigimin itk adimidir. Ayrica bu firma fiyat avantajina da sahip olabilir.
Bu sayede firma Urinind yabanci pazarda daha ucuza satabilir. Ancak bir sorun
vardir. Dig operasyonlarda yeni olan bu firma kendini birtakim sorun ve zorluklarla
karg! kargiya bulur. Ornegin ihracat ve ithalat prosedirlerindeki farkliliklar ya da
dagitimdaki zorluklar gibi. Bu durumla karsilagan firma uzman ajanslar ve arac

kurumlardan yardim alabilir. Boylece birtakim siregleri aracilara devretmis olur.

Aracilardan yeterli verimi alamayan firma kendi dagitim kanallarini olusturma yoluna
gider. Ote yandan, firmanin elde etti§i pazar, daha fazla maliyet avantajina sahip
olan bagka firmalarca tehdit edilebilir. Bu nedenle, Uretim maliyetini distrmek igin,
firmanin dretim tesislerini yurt disina tagimasi s6z konusu olabilir. Bu ise
uluslararasi yatinmlari gtindeme getirir. Bu ve bunun gibi faaliyetlerin en birinci
amaci; pazari korumak, yeni pazarlar elde etmek ve kar hadlerindeki dlismenin
Onine gecmek dahasi artirmaktir.

Bu tar uluslararasi girisimierde bulunan firmalar uluslararasi igletmelerden
kiresel igletmelere kadar gesitli boyutlarda incelenir.

Uluslararasi ve cokulusiu sirketler konusunda Richard Robinson tarafindan
evrimsel gelisme siireci tanimlanmigtir. Buna gére sirketler; uluslararasi, ¢okuluslu,
uluslardtesi ve uluslartsti bir zincir seklinde geliseceklerdir. Bu sirket tanimlan
sOyledir®":

Uluslararas! Sirket (International Company): Bir Glkede kuvvetli bir sekilde

yerlestikten sonra merkezi bir yénetimden yararlanarak diger Ulkelere girmeye ve
oralarda yerlesmeye calisan firmalardir.

2! Nurel Uner ,Uluslararasi Igletmelerde Orgiit ve Yénetimi (Yayimlanmamis Ders Notlan), D.E.U.
Uluslararasi Igletmecilik Yuk. Lis., 1999
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Cokuluslu Sirket (Multinational Corporation/Enterprise): Ortaklik kaynaklarini

ulusal sinirlan dikkate almadan taksim eden, diinya ¢apinda dagitim yapan fakat
milliyet ve {ist yonetim yonunden bir ulusal deviette Gslenmig olan ortakliktir.
UluslardtesiSirket (Transnational Corporation): Farkli Glke vatandasgi olan

kigilerin milkiyete ortak olduklarn ve miilkiyet ile beraber Ust yonetiminde de- farkli
Ulke koékenli uzman yoénetim kadrosu ile ¢okuluslu bir karaktere sahip olan
firmalardir. Tek Ulkeli gokulusiu girketlerden farkh olarak ekonomik, politk ya da
sosyal agidan tek bir Glkenin gikarlarnini gdzetmez ve dolayisiyla yatinm kararlarinda
evrensel segenede sahiptir ve blttin dinyayl da pazari olarak gérir. Bu agidan,
cokuluslu sirketlerin olmalan istenen ideal modeli temsil eden firmalar olarak goraldr.
Heniiz tamamiyla bu niteliklere uygun bir ¢okulusiu sirket uygulamada
géralmemekle birlikte Birlegmis Milletler’ in ekonomik ve sosyal konseyi bu terimi
kulianmay! tercih etmektedir.

Uluslaristu Sirket (Supranational Corporation): Higbir Glkeye mensup olmayan,
uluslararasi bir anlagma ile kurulan, uluslararasi bir kurulug nezdinde tescil edilmig
ve bu kuruluga badlh olan, bu kurulug tarafindan denetlenen, bu kuruluga vergi
ddeyen ve bdylece milliyetini hukuken kaybeden sirkettir. Halen bdyle bir tegebbus
mevcut degildir.

Burada uluslararasi girisimler agisindan “Cokuluslu Sirketler” ve “Kiiresel
isletmeler” aynmini konu edip, bu girigimleri tanimlayip, aralarindaki yénetimsel ve
yéntemsel farkliliklar agia kavusturmay! tercih ettik. Bunun nedeni gokuluslu sgirket
konseptinin ideal olmayip birtakim zaaflarinin bulundugu ve bunun yaninda kiresel
isletmelerin; global Grin, global pazar, global tiketim kaliplart gibi gergeklerden
beslendii ve uluslararasilagma sdreci acgisindan bir ileri agama oldugu
distncesidir.

1.3.1. Cokuluslu Sirketler

Cokuluslu sirketlerin tanimlanmasinda kullanilabilecek 6lgttleri inan Ozalp sdyle
belilemistir: iki veya daha fazla Ulkede faaliyet, milkiyet yapisi, st ydnetimin
milliyeti, organizasyon yapisi ve dider élgiitler olarak da igletmenin varliklannin yurt
disindaki dagihmi, galisanlann sayisi, satiglar ve gelirlerin yurt digi faaliyetlerden
sagdlanma orani gibi digitler. Bu Slctitlere gore sbyle bir tamm verilmigtir:” Cokuluslu
isletme iki veya daha fazla Ulkede genel bir y6netim stratejisi altinda igletme

12



kaynaklarinin tilkeye bakilmaksizin dagilimi ile mulkiyet ve st yonetimin ¢ok ulusiu
olmasidir?,

Islevsel anlamda baktigimizda ise yabanci piyasalarda Gretim yapmak Uzere
yatinm yapan igletmeler genellikle ¢okuluslu isletmelerdir ve bu agidan ¢okulusiu
isletmeler; iki ya da daha fazla (lkede ticari faaliyette bulunan, tek bir merkezden
kontrol edilen, hukuken birbirinden bagimsiz, ancak ekonomik olarak birbirine bagl
ortakhiklardan olugurlar®,

Bir bagka iglevsel tanimlamada ise cokuluslu sirketlerin ayirt edici 6zellikleri
ortaya konuyor. Buna gére ¢okuluslu sirketler*:

Farkh Ulkelerde olmalarina ragmen, ayirt edici birtakim o6zellikleri olan bagl
sirketler batintdur. Bu ayirt edici 6zellikler:

1- Ortak mulkiyet bagiyla birbirlerine baghidiriar.

2- Para ve kredi, bilgi sistemleri, ticari markalar, patentler gibi ortak kaynak

havuzundan yararlanirlar.

3- Baz ortak stratejilere hizmet ederler.

Bu agidan, ¢okuluslu sirketler 6zel yada kamu kontrollinde olabilir, gok buylk
yada goreceli olarak kuguk boyutlarda olabilir, mulkiyeti cesitli Glkelerden olan
yatinmcilarin elinde olabilir ve uluslararasi igletmeciligin herhangi bir formuyla
mesgul olabilirler. Genellikle ayni anda birden fazla formuyla birden ilgilidirler.

Bu tanimlamada da gortldGgu gibi cokuluslu sirketler, merkezde belirlenmis
ortak bir stratejiye hizmet eden bagh sirketlerden oluguyor. Bu badh sirketler, en az
iki farkll Glkede bulunuyor ve ana sirketin dogrudan sermaye yatinmiyla ya satin
alimyor ya da ortak olunuyor (ortaklik pay! %50°den fazla) veya tamamen yeni bir
girigim kuruluyor. Bu bagl sirket, bir temsilcilikten &6te olarak Gretim ve/veya
pazarlama faaliyetlerini yaritlyor ve bu igleri yaparken ana girketin marka, patent ve
yéntemlerini kullaniyor.

Buna gére cokuluslu igletmeler yapilarn bakimindan uluslararas: igletmelerden
~ daha buytktir ve kendine 6zgu 6zelliklere sahiptir. yabanci Ulkedeki Gretimi, kari
veya personeli toplam Gretiminin, karinin veya personelinin énemli bir miktarini
(%35) olugturuyorsa, bu tiir igletmeler gokulusiu isletme sayilir®®.

Uluslararas! igletmeden cokulusiu igletme agamasina geg¢mede, isgletme
varliklarnin %20’sinin yurt diginda olmasi kritik bir noktadir®®. Bu diizeyden sonra

2 &zalp, a.g.e. , 1998, .24

2 Aydin, ag.e. ,s5

24 Robert Grosse, Duane Kujawa, Internationat Business, Irwin, lllinois, 1988, s.24
% Tutar, a.g.e. , 5.66

% Ozalp, a.g.e. , 1998, 5.20

13



isletme yoneticileri cokuluslu politikalar uygulamak ve organizasyonunu yeni duruma
uydurmak durumundadir. Bu agamadaki igletme sayisinin otuz yedi bini astigi
disuntimektedir (1994).

Cokuluslu igletme agamasindan kiresel isletme asamasina gegiste ise
isletmelerin bircok Glkenin GSMH’ sini agan blyik fonlari elinde bulundurmas: ve
dinya geneline yayilmalarinin yaninda uluslararasi ekonomi ve ticarette yaganan
birtakim hazirlayici unsurlardan da s6z edilmelidir.

1.3.2. Kiresel isletmeler

Kiresel igletme; mallann dagitimi ve servet dolagimi i¢in dinya olgeginde
dizgiin igleyen bir kiiresel mekanizma olusturmus veya birden fazla ulusal nifuz
sahasinda subelere veya bagl sirketlere sahip kuresellegmis bir ydnetimi olan,
dinyada en giivenli ya da en ylksek kazancin oldugu yeriere ylerlegmeyi veya
taginmay! en azindan potansiyel olarak uman, ézel bir ulusal kimlige bagh olma
geredi duymayan ya da tanim geregi dinyay! tek bir pazar olarak gérebilen ve
dinya diceginde her tirli ydnetsel faaliyetlerde bulunabilen igletmelerdir®.

Kuresel igletmelerin ortaya ¢ikmasinda genel olarak U¢ énemli faktérun varligi
gorilmektedir. Bunlar®®:

1- Haberlesme ve bilgi iglem teknolojisindeki gelismeler. Bu durum,
uluslararasi ekonomiye etkilerinin yaninda isletmenin organizasyon yapisini
da etkilemigtir.

2- Uluslararasi rekabet, ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi ve fiziksel anlamda
globallegsme gibi gelismeler.

3- insan haklarn veya insani degerlerin 6énem kazanmasi egitim ve yagam
kalitesinin ylkseltilmesi gibi yakiagimlar.

Bu geligmeler kilresellegsme egilimlerinin  artmasint  hizlandirarak, kiresel
isletmelerin yayginlagmasina zemin hazirlayacak digsal nedenler olmuslardir. Ortak
begeniler ve ortak tiketim kaliplan; bir yandan kultirler arasi yakinlagsma ile bir
yandan da uluslararasi alanda kurumsallagmanin etkinliginin artirmasi ve ortak
standartlarin belirlenmesi ile kiresel igletmelerin, kuresel Urlin ve tutundurma
faaliyetlerine ortam yaratmis oluyor.

Ortak insani de@erlerden ve kiltlrlerin yakinlagsmasindan, aslinda Bat
kaltirinin genellegsmesi ve hakim unsur olmasi anlasilabilir ve hakl sebepleri

7 Tutar, a.ge., s.71
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vardir. Bunun yaninda bulylk 6lglide standart bir Griniin dinya genelinde
satiimasinin saglayacagi éicek ekonomisi de aslinda daha énce bilinen bir kavram.
Peki buradaki yenilik nedir? Soyle ki, kiiresel isletme olmanin yolu kitlesel pazarlara
hizmet etmek degildir. O, ¢ok biylik fonlara sahip devasa sirketlerin isidir. Klresel
igletmeler, kendi pazarlanni tamamen belirlemis, bu pazarlara blyuk élglide hakim,
drGnleri konusunda teknolojide lider olan firmalardir. Bu igletmeler, pazarimi
belirledikten sonra buna uygun farklilagtinimig Grlinler sunar ve cografi alan olarak
genigler yani kiresellesir. Cinkii her lilkede yada yerel pazarda kendi hedef pazar
niglerini bulabilir ve tliketim tercihlerinin homojenlegmesi de budur. Omegin, Alman
Brita markasi, ev su filtresi pazarini yaratmig olan bir firma olarak, su an bitln
diinyada ev su filtresi pazarinin %85'ini elinde bulunduruyor®.

Kiresel isletmeler, geleneksel cokuluslu igletmelerden farkhdir. Son yillarda,
kiresellesme egiliminde, geligsmis ve gelismekte olan llkelerden gelen ve dinya
genelinde yatinmlarini artiran orta élgekli isletmelerin aﬁ;rllél artmigtir. Bu igletmeler;
fiyat ve maliyet unsurlarina daha fazla énem vermekte, farkli amaglar igin ortakliklar
ve stratejik ittifaklar kurmakta, ana faaliyet konusu disindaki slregleri uzman
kuruluglara devretmektedir.

Aslinda blylk ¢okuluslu girketler de bu egilimin bir parg¢asi. Bu girketler de tek
ve buayuk sirket yapilarini, birbirinden ayrn ve farkh kar merkezleri haline
dént‘Jg.tUrUyor”. Son dénemde sikg¢a sirket eviilikleri ve stratejik ittifaklar duyuyoruz.
Buradaki amag, asil faaliyet konularinda rekabet dahi etseler, daha spesifik bir
pazar olan ve buna karsin biylk Ar-Ge harcamalan gerektiren alanlarda igbirligidir.
Ornegin, Daimler Chrysler ile Caterpillar orta biyiiklikte motor Uretimi ve dizel
sistemler Uzerinde c¢aligsmak Uzere guclerini birlegtiriyor (HUrriyet Ekonomi
26/11/2000). Bu amagla ilk isbirligi orta buyUklikte motorlar Gzerine olacak ve
Caterpillar'in Gliney Karolayna’daki fabrikasi ile Daimler Chryslerin Sao Paulo’daki
aretim birimi yeni ¢aligmalar i¢in kullanilacak.

Bugln kuresel igletmeler, yapilari bakimindan kigilmeyi kendilerine hedef
olarak segmiglerdir. Kiiresel igletmelerin arzuladidi sey, mallarin dagitimi ve servet
birikimi igin diizgiin calisan bir kiiresel mekanizma olusturmaktir®'.

28

y.a.ge., s.87
% Hermann Simon, Diinyadaki En Baganl Gizli §ampiyon Sirketler, (Cev.: Savag Tumis), Beyaz
Yayinlan, Istanbul, 1999, s.3
% Alvin Tofler, Uyumiu Sirket, (Cev.: Yakup Guneri), ligi Yay. , Istanbul, 1989, s.20; icinde, Hasan
Tutar, a.g.e. , s.73
% Tutar, a.g.e., s.73
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1.4. Uluslararasi Yatinmiar

Uluslararasi yatinmiar, “portféy” ve “dogrudan yabanci sermaye yatinmian” ni
icerir. Portfoy yatinmlan, mali piyasalarda gerceklesir ve uluslararasi sermaye
piyasasindaki gelismeler ile cok buylk boyutlara ulagmigtir. Bu tir yatinmiarn
akigkanh@r da coktur. Bununla birlikte, dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinda
genellikle bir doviz transferi oldugundan ikisi de uluslararasi sermaye akimi
niteligindedir. Ancak, dogrudan yabanci sermaye yatinminda aklimiza gelen fiziki bir
yatinm (fabrika satin alma veya inga ettirme) olurken portfdy yatinmian bdyle
degildir. Aralarinda birtakim farklar vardir. Bu farklarla birlikte Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatinmlan (DYSY) ‘nin ne sekilde olduguna bakalim.

DYSY yabanci bir tlkedeki bir sirketin sahipligini icerir’2. Bu, “bagh sirket”,
“yavru sirket” veya “yabanpl sermaye sirketi” olarak isimlendirilir ve “ana sirket’in
elinde bulunan finansal, yo6netimsel, teknik, ticaret Gnvani gibi imkanlardan
yararlandirilir. Karsiiginda da faaliyet sonucu kazanilan karlar kismen veya
tamamen ana sirkete aktarilir®.

Yukaridaki agiklamadan da géruldugu gibi éncelikle DYSY' nda yapilan
yatinmin ybénetimi séz konusudur. Oysa ki portféy yatinmlarinda bdyle bir hak
yoktur. Ikinci olarak, DYSY ‘da sermaye ile birlikte birtakim ticari sirlar, teknik
imkanlar gibi ilaveler vardir portfdy yatinmlanndan farkli olarak. Diger bir fark ise
DYSY’ ni géruldiga gibi ana sirket yani ¢okuluslu sirket yapar. Portfdy yatinmlarini
ise gercek kisiler de yapabilir. Son olarak da DYSY’ inda getiri, faaliyetlerden elde
edilen kar iken portfdy yatinmlarinda getiri, faiz kazanci veya kar payi dagitimi
sonucu hisse payina dlgen kazangtir.

Bizi burada ilgilendiren konular, dogrudan yabanci sermaye yatinmi sirecinin
aciklanmasi, bu yatinmlarin nedenleri ve etkileri olacaktir. Bu ylzden portféy
yatinmlarina iligkin bir agiklamaya gidilmeyecektir. Bu nedenle gimdi, igletmeleri,
dogrudan yabanci sermaye yatirimi yapmaya karar vermeye gétuiren siirece kisaca
bakalim.

Oncelikle, Urin Yasam Dénemi Teorisinin DYSY'nda etkili oldugu
dastniimagtar. Buna gore uluslararasi ticarefte trtnlerin bir yasam dénemi oldugu
dagtnaimastar. Bu dénem dort agsamadan olusur: girig, gelisme, olguniuk ve disgus.
Bir yenilik yapmig veya yeni bir Grtin gelistirmis olan firma Grtint 6ncelikle kendi i¢
pazarina ve bazi biylk ihrag pazariarina satar. Uriinin gelisme ve olgunluk

%2 Grosse ve Kujawa, a.g.e. , 5.87
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déneminde bagka rakipler ¢ikinca dnce talebin arttigi gelismis Ulke pazarlarina satig
yapllir, daha sonra da lretim maliyetierini distrmek igin gelismekte olan Ulkelere
uretim tesisleri kaydirilir. Béylece olgunluk dénemindeki Grlinde, rakiplere kars fiyat
avantaji saglanmaya gal_|-§|l|r34.

Bir diger diglnceye gére de oligopolistik endistrilerde yer alan isletmelerin
uluslararasi yatinmlarda birbirini takip etmesidir. Pazara énce girenin avantaj elde
edecegdi dusunulir. Buna émek olarak Unilever ve Procter and Gamble arasindaki
rekabet verilebilir. Yine blylk ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi yatinmiarini
aciklamak icin rekabet avantaji ya da monopolistik avantajlar ileri strtltr. Cokuluslu
sirket hakim oldugu pazarda biyiik avantajlara sahiptir ve yerel girketler bununia
rekabet edemez. Bu durumda sirket, lisans vermek ya da kendi bagh sirketini
kurmak konusunda karar alir.

Bagka bir gorig de uluslararasilagma sureciyle ilgilidir. $0yle ki, firma dig
yatinmda bulunmadan 6nce bu Ulkeyle dis ticaret baglantilarinin olmasi gerektigi
dusinilir. Once dis pazara ihracat yapan firma, daha sonra Uretim lisansi vererek
pazara yakin olmak ister. Ancak ticari ve teknolojik siriarinin ele gecirilmesinden
endige edebilir. Bununla birlikte lisans verdigi firma Uretim slrecini istenilen gekilde
gerceklestirmiyor veya satista ve dagitim kanallarinda hata yapiyorsa, lisans veren
firma bunun étesine gegerek dog}udan dis yatinmda bulunur ve kendi bagh sirketini
kurar.

1.4.1. Uluslararasi Yatinmlann Nedenleri

Uluslararasi yatinm yani DYSY pek ¢ok nedene dayanabilir. Oncelikle
belirtiimelidir ki bazi igletmeler igin faaliyet konusu zaten uluslararasi isletmeciliktir
ve ¢ogu zaman uluslararasi yatinm gerekiidir. Ozellikle hizmet sektérinde ve
tagimacilik, sigorta, bankacilik gibi ticari hizmetlerde durum budur. 1980’den sonra
finans alaninda ve hizmet sektérinde blylk gelismeler olmus bu durum uluslar
arasi yatinmlan da hizlandirmigtir. Ayni sekilde havayollari, denizcilik sirketleri ve
uluslararasi otel zincirleri ya da turizm acenteleri de bir ¢ok Ulkede faaliyette
bulunmak zorundadir.

Ancak imalat sanayisi icin durum daha farklidir. Gegmiste dogal kaynaklar
Gzerine yapilan dig yatinmlar, daha sonra baglica maliyet digtiriicti icsel nedenler

33 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Iktisat, 11. Baski, Glzem Yay., Istanbul, 1996, s.646
34 Leo-Poul Dana, Hamid Etemad, Richard W. Wright, “Theoretical Foundations of International
Entrepreneurship”, Research in Global Strategic Management, JAI Press, Volume 7, 1999, s.10
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ve ticaret kisitlayici énlemlerin sonucu olugan digsal nedenlerden etkilenmisti.
Gunumuzde ise uluslararasi rekabet ve stratejik ortakliklarin dnem kazanmasi dis
yatinmlara zemin hazirlamaktadir.

Temelde dig yatinmin nedenleri sdyle siralanabilir®®:

1-Maliyetlerin DuglrUlmesi: Bir igletme en 6nce kar hadlerindeki diigmeyi
onlemek veya kanni artirmak igin dig yatnm karar alabilir. Uretim ve tagima
maliyetlerini dligtrtr veya dislk kurumiar vergisi nedeniyle dis yatinm yapar.

2-Hammaddeler: Onemli hammaddeleri elde etmek icin dig yatinm yapar.

3-Pazar Kisitiamalan: inracati kisitlayic tarife ve kotalan agmak igin dis yatinm
yapar.

4-Tek Sirket Avantaji ya da Oligopolistik Avantajlar: Teknolojik UGstlnlige sahip
firmalar, ihracat yapmak yerine dig yatinm yaparak bu tstinlGkleri nedeniyle daha
blytk karlar elde edebilirler.

5-Rekabet. Eder rakip firma bir ulusal pazara yerel Uretimle girmigse bunun
benzeri bir girisim yapmak gerekebilir. Bu hem ihracat kisitlamalarini agmak igin
hem de tlketiciye yakin olmak icin gerekir. Bu sekilde rakibe avantaj kaybedilmemis
olur.

6-Ekonomik Firsatlarin Cegitlendiriimesi: Bu sayede firma, satis hacmi ve gelir
akimlarinda dizenlilik saglar.'

Ayrica; gelismig Ulkelerde biriken sermayenin riski dagitma iste@i, gelismis
Ulkelerdeki pazar doyumunun yeni pazar olugturma ihtiyaci, uluslararasi sermayenin
ulkelerin politik yapilarnini etkileme durumu, sanayi yatinmlarinin ¢evre sorunlarina
neden olmasi ve igerden yukselen sivil itirazlar, geligmis Ulkelerdeki yatinm
maliyetlerinin artmasi dig yatinmlarin nedenleri olarak sayilabilir®.

Gunumizde igletmeleri uluslararasi yatinmlara yodnelten yeni gelismelerin
baginda uluslararasi stratejik ortakliklar geliyor. Stratejik ortakliklar ve ortak
girisimlerden elde edilen sinerjiden yararlanmak isteyen birgok Tirk igletmesi de
ornegin israil'e yapilan ticari temaslarda ortak girigim kararlan alindigini haberierden
duyuyoruz. Béylece birbirlerinin Gsttinllklerinden yararlanarak, émegin teknoloji ve
pazar bilgisini birlestirerek bdlgesel ve hatta kiresel avantajlar elde etme yoluna
gidiliyor.

35 Milter ve Miller, a.g.e. 5.8-10; Grosse ve Kujawa, a.g.e., s.90; Halil Seyidogly, a.g.e., 5.651

18



1.4.2. Uluslararasi Yatinmlann Etkileri

Yabanci yatinmiarin buytk kismi ABD, Avrupa Birligi ve Japonya arasinda
gerceklegsmektedir. 1990°! yillarin ilk yarisinda geligmis Glkelerde yasanan ekonomik
daralma ve ig¢ilik maliyetlerinin artmasi az gelismis Ulkelere yatinmin artmasina
neden oldu ve bu sayede az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yabanci yatinmiar
icindeki pay! 1993 yilinda yiizde kirka ulasti. Bu yatinmlari da en fazla Asya ve Latin
Amerika’daki 10-15 geligmekte olan tlke aldi*’. Bu yatinmiar yapanlann ¢okulusiu
sirketler oldugu ve buiylk ¢okuluslu sirketlerin gok blyik bir kisminin ABD, Avrupa
Birligi ve Japonya kékenli oldugu biliniyor®. Bu nedenle yatinmlarin kaynag: ve
yonleri tespit edilmis oldu. Dolayisiyla uluslararas! yatinmlarin etkileri incelenirken,
gelismekte olan ve az geligmis (ilkelerin kalkinma sireclerine olan etkileri hesaba
katilmaktadir.

Kalkinma s(recine etkileri bakimindan dogrudan yabanci sermaye yatirimiari;
tasarruf agiginin kapatiimasi ve az geligmiglik kisir dénglistinin kiriimasi, teknolojik
a¢igin kapatiimasi, 6demeler dengesi agidinin kapatilmasi ve istihdam artigt
saglanmasi agisindan énemlidir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki yabanci sermayenin yatinm yapilan Ulkeye olan
etkileri; sermayenin gelis sekline, o6zelligine, kullanilacak teknolojiye ve bizzat
yatinmi yapacak sirketin niteliklerine gére farkhhiklar gésterir®. Ancak bunun
yaninda, hukimetin yabanci sermayeye kargi uyguladidi politika ve énlemler ki
Ulkenin yabanci sermaye icin ¢ekicilijine ve pazarlik glcine bagiidir etkilidir. Bu
acidan, gelismekte olan Ulkeler arasinda; ekonomideki dualistik yapi nedeniyle
potansiyel olarak zengin , korunmus i¢c pazar ve nispeten ucuz iggilik gibi
nedenlerden dolayi blylk ve goéreceli zengin gelismekte olan Ulkeler c¢okulusiu
isletmeler agisindan en gekici olanlardir®.

Bu agtklamalari dikkate alarak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yatirm
yapilan tlkeye olan etkileri bes baglik altinda incelenebilir:

1- Kalkinmaya etkisi: Yabanci sermayenin kalkinmaya etkisinin hangi alanlarda
olabileceg@ini yukanda belirtmistik. Bu konuda muspet ve menfi gértigler vardir.

% Tutar, a.ge., 88

¥ Cem Somel, “Uretimde Kiresellesme ve Kalkinma®, Toplum ve Bilim, Bahar 1996, .86
Fortune dergisinin geleneksel global 500 siralamasi

¥ cem Alpar, Cokuluslu $irketier ve Ekonomik Kalkinma, Cag Matb., Ankara, 1980, s.85

f‘_’ Aypar Topkara Uslu, Uluslararasi Pazarlamada Uluslararasi Stratejik Birlegmelerin Rolii ve

Onemi, (Yaymlanmamig Doktora Tezi), Marmara U. Sos. Bil. Ens. ,1992, s.12
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Ozellikle giiglii yénetimin bulunmadidi Glkelerde ulusal kalkinmay! geciktirdigi ve
bagimli sanayilesmeye yol actidi dlstinlimektedir.

Odemeler dengesine etkisi: Bir sirketin yabanci tlkedeki yatinminin o Glkenin
dig 6demeleri izerine bilegik etkisi; Gretimin ne 6igide ithalati ikame ettigine,
Uretimin ne OSlglde girdi ithaline yol achgina ve uretimden ne kadar ihracat
yapildigina baghidir®'.

Teknolojiye etkisi: Dogrudan yabanci sermaye yatinmlan uluslararasi teknoloji
transferinin bir aracidir. Bunun baglica yontemi de lisans anlagmalaridir. Ancak
teknolojinin Glke yapisina uyumlu olmasi ve yerli tedarikgilerle {iretimin baglantisi
yatirim yapilan Ulkeye katki sadlar.

Istihdama etkisi: Yapilan retim ile yeni is sahalari acilabilir. Aynca isguciniin
editimine de katkida bulunur. Ote yandan yabanci sermaye yatirim yaptid
Ulkede en kalifiye igglclni istihdam etme yoluna gider. Bu da yerli igletmeleri
olumsuz etkiler.

Rekabet yapisina etkisi: Yabanci sermaye ekonomide rekabeti artirir, bu da
Uretimin artmasini saglar. Ancak cokuluslu sirketler ¢ok fazla deneyime sahip ve
¢ok genig kaynaklara hilkmeden igletmelerdir. Bu durumda yerli sanayi haksiz
rekabetle kargi karsiya kalabilir.

Uluslararasi yatinmlar; yatinmci Glke agisindan, sermaye kaybi, vergi geliri

kaybi, igsizlik, édemeler dengesine negatif etki gibi sonuglar dogurur. Ancak bunlara

kargin; ulusal sermayenin daha verimli alanlara yatinimasi sonucu elde edilen kar,

lisans Ucreti, royalty gelirleri bu maddi kayiplan telafi eder. Ayrica sanayilesmesini

tamamlamig, teknoloji yogun Uretime gegmis ve bilgi toplumu agamasindaki, kisi

bagina Uretkenligi gok fazla (haftalik caligma saatleri en digik Ulkelerdir) olan bu

Ulkelerdeki igsizlik sosyo-kiltirel yapidaki (sanayi oOtesi toplum) dénlgliimden

kaynaklanmaktadir. Isthdam yapisi dedismekte ve baglica bilisim teknolojisi

alaninda, finans alninda, hizmetler alaninda istihdam ihtiyaci dogmaktadir. Bunlarin

yaninda, yabanci sermaye politik etki araci olarak da kullaniimaktadir.

“ Somel, a.gm. , 5.92
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iKiNCi BOLUM

iSLETMELERIN ULUSLARARASILASMA SURECI

2.1. Uluslararasilagma Siirecinin Boyutlan

Uluslararasilagma stireci, tek bir firmadan, blyUk bir gruba kadar bitiin
isletmelerin dig operasyonlarini igerir ve uluslararasi operasyonlara artarak katilim
surecidir. Uluslararasi ticarete katihmin artmasi, hem faaliyetlerde bir artiga yol acar
hem de igletme organizasyonunda genislemeye gereksinim dogurur. Sonugta, i¢sel
ve digsal yapida uluslararasi alanla butiinlegsmeyi getirir. Bu biitlinlegsmenin artmasi
da igletmenin uluslararasilagma derecesini ortaya ¢ikarir. Bu gekilde igletmeler igin
ayri ayn uluslararasilagma stirecindeki konumu hakkinda yorum yapilabilir.

ihracatin toplam satiglara oraninin verdidi isletmenin ihracat performansi,
birtakim sakincalarina ragmen o6nemli bir degerlendirme aracidir. Bu konuda,
Ulkenin ihracat performansinin da dikkate alinmasi 6zellikle uluslararasilasma
surecinin, sare ile ilgili belilemelerinde 6nem tasir.

igletmelerin uluslararasilagma sirecinin belirlenmesine iligkin birgok arastirmada
ihracatin toplam satiglara oraninin ortaya koydugu isletmenin ihracat performansi
kullanilmigtir. Buna gére; toplam satislannin %10’undan az ihracat yapan igletmeler
“deneysel ihracatgl”, %40’ Indan fazla ihracat yapan isletmeler ise “ileri dizeyde
ihracatg)” konumundadir. Arada ise “aktif ihracatgilar” vardir’.

Bununla birlikte, igletmenin uluslararasilagmaya katilimini belirlemede;
uluslararasi operasyonlarin cesitliligi, pazar ¢esitleri, organizasyonel katiimin
derecesi ve c¢esitli uluslararas: firsatlarin belilenmesi daha kapsaml bir bilgi
verebili. Ancak bu tiir bir kategorizasyonda 6lcimlenmesi zor birtakim
degeriendirmeler ortaya gikabilir.

Yukarida belirtildigi  gibi, igletmelerin uluslararasilasma dlzeylerini ve
performanslarini belilemek igin gesitli kriterler kullanilabilmektedir. Ancak bu konuya
geg¢meden 6nce, genel anlamda isletmelerde uluslararasilagma Uzerinde durmakta
fayda vardir. Bu nedenle, genel agidan uluslararasilasma, isletmeler igin uluslar

' 8. Tamer Gavusgil, “Their Degree of Internationalization’, Journal of Business Research, No.12,
1984, s. 199

L. S. Welch ve R. Luostarinen, “Internationalization®, Journal of General Management, Vol.14,1988;
iginde H. Wortzel ve L. Wortzel, Global Strategic Management, Wiley, 1991, s.36
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arast alanda ortaya cikan firsatlar ve karsilagilan riskler butlnudlr denilebilir.
Uluslararasilagma arttikca firsatlar ve riskler de artar. Bu gergevede
uluslararasilagsma stireci ise igletme icin, firsatlann artinimasi ve cesitlendirilmesi,
karsiiginda ise risklerin dagitilip minimize edilmesi c¢abalarint ifade eden
asamalardir. Bu asamalar, ihracatla baslar dogrudan sermaye yatinmina kadar
uzanir.

Uluslararasilagma sadece yurt disi seyahatler veya yabanci dil konusmak
meselesi degildir ve kiresel bir vizyon ve misyon sahibi olmayi gerektirir.
Uluslararasilagma bir anlamda igletme igin bir hedeftir. Stre¢ ise bu hedefe yénelen
yoldur. Hem kigik ve orta boy igletmeler hem de bulyUk boy igletmeler icin zor bir
surectir uluslararasilagma. Bir maliyeti vardir ve yénetimin odaklanmasini gerektirir.

Yukarida belirtildi§i gibi uluslararasilagma, hem igletmenin ydnetim
perspektifindeki odaklanmayla hem de faaliyet yéntemlerindeki gcesitlenmeyle
degisik boyutlar olan bir stire¢tir. Bu surecte igletmenin performansini beliremeye
yarayan bir sekil soyledir:

DIS FAALIYET METODLARI

Aracilar, yan sirketler,
Nasil Lisans, franchising,

yOnetim sézlegmeleri
SATIS HEDEFLERI PAZARLAR
) Ne . Nerede
Urtinler, hizmetler, Politik, kaittrel,
bilgi, sistemler fiziksel mesafe,
farklilikiar
rganizasyone
Kapasite
ORGANIZASYONEL / \ PERSONEL
YAPI
) ) Uluslararasi beceri
Ihracat bélimda, FINANSMAN ve deneyim;
Uluslararasi kisim egitim

Sekil 2.1.: Uluslararastlagmanin Boyutlar
Kaynak: Welch ve Luostarinen, a.g.e. ; iginde H. Wortzel ve L. Wortzel, a.g.e., s.37
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Uluslararasilagma, gsekilde gbsterilen dogrultularin  birbiriyle baglantili
geligsmelerinin bir bitini olarak distindlebilir. Igletmenin bu dogrultular boyunca
gelisimi uluslararasilagma surecini gosterir. Her bir dogrultunun geligimi su sekilde
olur:

Nasil: Bu dogrultu, yabanci pazariara girisin ve mevcudiyetin ydntemini gosterir.
Bunun tipik sekli ihracat 6ncesi dénemden baglar daha sonra aracilar yoluyla
ihracat, dogrudan ihracat, satig temsilciligi ve son olarak da uretim ve/veya
pazarlama biriminin kurulmasiyla son bulur. Ulusiararas faaliyetier arttik¢a dis pazar
hakkinda bilgi, operasyon becerisi ve tecribe de artar bu sayede faaliyet
yontemlerindeki gesitlilik de artar. Bazi durumlarda da ithalat kisittamalari yénelinen
pazara olan ihracati kisitlar bu durumda lisans verme en ¢ok uygulanan yéntemdir.
Bagka bir durumda ise ihracat yaparak hedef pazarda istenilen kar oranina
ulagilamiyorsa pazara daha yakin olmak gerekir. I

Sonu¢ olarak, uluslararasilagma arttikga faaliyet ydntemlerinde cesitlilik ve
derinlik artar. Bu da bilgi, deneyim ve becerileri artirir. Bu sayede daha karmasik
faaliyet yontemlerine gegis olur. Faaliyet yéntemini belilemede bilgi ve deneyim
kadar kar hadlerindeki degigsmeler ve dis ticaret kisitiamalari da gecerli nedenlerdir.

Ne: Uluslararasi faaliyetlere katiim arttikga isletmenin dis pazarlara sundugu
drtinde de bir dénisuimden s6z edilmelidir. Uluslararasilagmanin ilk asamalarinda
¢ézUmlenmesi gereken sorun, standartlagtirma ya da adaptasyon arasindaki se¢im
iken, dig operasyonlar arttikga Grin dizgisinin arttirnlmas! ya da yepyeni bir Griin
konseptinin belirlenmesiyle karsilagilabilir.

Uluslararasilagmanin ilk agamalannda, faaliyet gésterilen sektérdeki deger
zincirinin alt kademelerinde mal ve hizmet sunulurken uluslararasilagma derecesi
arttikca katma degeri daha yliksek Uriinler pazara sunulur. Sistem tasanimi, Grin
tasarimi, teknoloji, bilgi, satis sonrasi hizmetler uluslararasilagma derecesi arttikga
gtindeme gelir.

Nerede: Yalniz bagina urin ya da faaliyet ybntemlerinde cesitlenme
uluslararasilagmanin batiin boyutiarini icermez. Ayni zamanda faaliyette bulunulan
Ulkelerde de bir gesitlilik s6z konusudur. Hedef pazarlar genellikle, 6nceleri fiziki ve
psikolojik yakinli§i olan pazarlardir. Bu pazarar, girigi kolay, maliyeti sinirli,
belirsizlikleri daha az olan pazarlardir. Genellikle fiziksel agidan yakin ve kiiltirel
benzerlikleri olan, dilde ve anlagsmada zorluk ¢ekilmemesi umulan, benzer politik
iklimlerde ve ekonomik gelismislik dizeylerindeki tilkeler uluslararasilagmanin erken
asamalarindaki hedef pazarardir. Uluslararasilagmanin en ileri agamasinda fiziksel
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ve psikolojik olarak uzak Ulkelere de girilir. Bu durum dig pazara giris ve faaliyet
ybntemlerinde de gesitlilije yol agar.
Organizasyonel Kapasite: Buraya kadar agikladigimiz nasil, ne ve nerede

boyutlariyla uluslararasilagma, isletmenin fiziksel agidan dig pazarlara katiimini
gosterir. Oysa ki, isletmenin gercek uluslararasilagma potansiyeli, organizasyon
kapasitesiyle baglantiidir. Bu konudaki batin aragtirmacilar, gi¢li kaynaklara sahip
blylk olcekli isletmelerin, kaynak sikintisi igindeki kliglik ve orta boy igletmelere
nazaran uluslararasilagma slrecinde birkag adimi birden atlayabilecegi
gorustindedir.

Organizasyonel kapasite, isletmenin uluslararasilagma potansiyelini vermesinin
yaninda, uluslararasilagma stireci igerisindeki konumunu da gosterir.

Personel, elde ettigi bilgi, deneyim ve becerileriyle igletmenin uluslararasilag
masindaki en énemli unsurlardandir. Ozellikle, ortak girigimler, lisans anlagmalari
veya ortak projelerin basarisinda insan kaynaklarinin fonksiyonu ¢ok belirleyicidir.
Ayrica bagh sirketlerdeki igletmenin insan kaynaklar politikasi, igletmenin
uluslararasilagma derecesinin bir géstergesidir.

Organizasyon yapisi, isletmenin uluslararasilagsma derecesinin artmasiyla
déntisim gosterir. Baslangigta pazarlama bdéliminin yan kolu olarak faaliyet
gosteren ihracat birimi, faaliyette bulunulan tlke sayisi ve is hacmi attikca ayn bir
bélum halini alir. Dis faaliyet yéntemlerindeki cesitlilik ve uluslararasi varlklarin
artmasi uluslararasi operasyon kismint zoruniu kilar.

Isletmenin uluslararasi faaliyetleri icin sadlanan finansmanin yapisi ve kaynag,
isletmenin uluslararasilasma dlizeyini gosteren belirteglerden biridir. Yani,
finansman kaynaklari ve belirli finansman teknikleri uluslararasilagma diizeyi arttik¢a
gelisecektir.

Sonug olarak bir igletmenin uluslararasilagsmasi denilince anlagilan sey, batin
bu uluslararasilagsmanin boyutlari denilen dogrultulardaki gelisme, derinlegme ve
cesitlenmedir. isletmenin bu dogrultulardaki ilerlemesi ayni zamanda igletmenin
uluslararasilagma surecindeki denge veya dengesizligini de gésterir. Omegin, bir
isletme toplam satiglarinin %80 oraninda, bir araci yoluyla, komsu bir tlkeye ihracat
yapiyorsa bu durum bir dengesizliktir. Baska bir 6rnekte; bir isletme, ¢ok yetenekli,
dis operasyonlar konusunda bilgili ve uzman insan kaynaklarnna sahip olsa ve de
gucla ve uluslararast kredibiliteye sahip bir finans yapisini da elinde bulundursa
ancak dig operasyonlar ihracat faaliyetini gegmese, hizmette bulunulan Ulke
cesitliligi olmasa ve Urln cesitliligi olmasa veya katma degeri diugik olsa ya da
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markalagma olmasa bu igletme icin de dengesiz bir uluslararasilagma diizeyinden
bahsetmemiz gerekir. Tabii isletme bazindaki bu dengesizlik blyik 6igide Ulkenin
genel dig ticaret yapisiyla baglantihdir. Omegin, Turkiye, hem isletme bazinda hem
de Ulke genelinde potansiyeli olan ancak bunu kullanamayan bir Ulke
géruntmuindedir.

2.2. Uluslararasilagmanin Nedenleri ve Karsilagilan Riskler

Isletmelerin uluslararasi faaliyetlere katiima istedi, ayni zamanda pek cok riski
de beraberinde getirir. Dig operasyonlar arttik¢a, uluslararasi ¢cevresel faktérlerden
kaynaklanan ekonomik, politik, yasal, ktiltarel ve ticari risklere maruz kalma olasilig
da artar. Daha 6nce de belirtildigi gibi, uluslararasilagma arttik¢a firsatlar gibi riskler
de artar. Bu durﬁmda isletme, disg operasyonlarindaki kontroliin(i de dengede tutmak
ister. Yani, A Ulkesine bir dagitici vasitasiyla ihracat yapan bir igletme, cevresel
risklere nazaran veya daha oncelikli olarak ticari risk tasir ve pazarlama agisindan
da operasyonun kontrolli sinirlidir. Satis hacmindeki diisme nedeniyle ayni igletme,
ayni A ulkesine bu defa yurt disi satig temsilciligi agar. Bu sayede operasyon
Gzerindeki kontrolli artmig olur ancak riskleri de gesitlenir.

Ozetlersek, cesiti nedenlerden dolayr baglayan uluslararasi faaliyetler
hzerindeki kontrol, firsatiar ve risk uluslararasilagma derecesi arttikga fazlalasir. Bu
nedenle uluslararasilasmanin nedenleri ve kargilagilan riskler birbiriyle baglantil
konulardir.

Isletmeleri uluslararast pazarlara yonelten cesitli nedenler vardir. Bunlar,
igletmenin kendi icinden de kaynaklanabilir, pazardaki gelismelerden de
kaynaklanabilir. Daha ©once de belirtildi§i gibi bazi igletmeler igin uluslararasi
faaliyetlerin iginde bulunmak temel faaliyet konusudur. Uluslararasi tagimacilik
sirketleri, otel zincirleri veya bankalar ve sigorta sirketleri béyledir. Ancak yerel
faaliyet amaciyla kurulmus igletmeleri uluslararasi faaliyetlere yonelten nedenler
aktif ve reaktif olarak sdyle siralanabilir®;

® Czinkota, 1988; icinde Aypar Topkara Uslu, Uluslararasi Pazarlamada Uluslararas! Stratejik
Birlegmelerin Rolli ve Onemi, (Yayimlanmamig Doktora Tezi) Marmara Universitesi Sos. Bil. Ens. ,
1992, s.14
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Aktif: Reaktif:

Kar avantaji - Rekabet baskilan

Ozgun uriinler - Fazla Gretim

Teknolojik avantaj - Yerel satiglarin azalmasi
Bilgi - Fazla kapasite

Yénetim becerisi - Yerel pazarin doymasi
Vergiden kazang - Musteri ve limanlara yakinhk
Olgek ekonomisi

Bu faktérlerden biri veya birkagi bir araya gelerek uluslararasilasmaya neden

olabilmektedir.

Uluslararasilagmanin ekonomik nedenleri ise g6yle stralanabilir*:

Uriin ve pazar dengesizlikleri
Olgek ekonomisi

Yoénetim ve pazar deneyimi
Teknoloji

Degisik Granler

Uriin yagsam egrisi

Liderin takip edilmesi
Sayginhk

Yagamak igin blyime
Musterilerin takip edilmesi

Uluslararasi ¢evreye girilmesi igletmeye, yerel isletmelere nazaran birtakim

UsttnlUkler saglar. Bu durum igletmenin uluslararasi faaliyetlerini artirmasinda da

motivasyon saglar. Bu tstinliklerden bazilan sunlardir®:

Blylume: igletme ihracat yoluyla kendi Gilkesinden gikmadan bilyiime imkani
bulur. Ancak bu %5-10'a kadardir. Daha Ust seviyelere ulagmak igin
faaliyetler geniglemelidir.

Kar: Uluslararasi pazarlar rekabet ya da fiyat kontroll gibi sebeplerle bazen
daha karli olmaktadir.

4 Eternan ve Stonehill, Multinational Business Finance, Irwin, 1989, s.467
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- Ticari dalgalanmalar. Her (ilkede kisa ya da uzun dénemli ticari
dalgalanmalar olabilir. Uluslararasi pazarlar bu dénemlerde dengeleyici rol
oynar.

- Risk: Uluslararasi faaliyetlerin ve pazarlarin gesitlenmesiyle risk dagitilmisg
olur.

- Uriin yagam egrisi: Kendi iilkesinde doyma asamasina gelmis Grtnleri bu
Urtinler i¢in yeni olan ulkelere satarak Grinun yagamini uzatmis olur.

- Rekabet: Uluslararasi gevre, isletmenin rekabet yetenegini artirir.

- Finansman: Igletme uluslararasi finansman imkanlarindan faydalanma
firsati bulur.

- Olgek ekonomileri: Yurt ici satiglanin yeterli dizeye ulagamamasi atil
kapasiteye neden olabilir. Uluslararasi pazarlarla bu kapasite harekete
gegirilip 6lcek ekonomisi saglanabilir.

- Yeni uriin geligtirme: Uluslararasi ¢evrede bulunan igletmeler, yeni Grin
fikirleri gelistirmede daha bulyuk firsatlara sahip oluriar.

- Sosyal deger: Uluslararasilagmak isletmeye ayn bir prestij saglar.

Uluslararasilagma sonucu elde edilen bu avantajlar igletmeye dig
operasyonlarina devam etme konusunda motivasyon saglar. isletme agisindan -
ozellikle kuguk ve orta blyuklukteki igletmeler - ihracata baglama ve devam etme
karari, uluslararasilagsma siireci perspektifinde, oldukg¢a kritik bir agamadir. Bu karar
noktasindaki isletmeler, belirsizlik, zorluk ve risklerle karsi karsiyadir. Ancak, bilgi,
deneyim ve becerilerini artirdik¢a ihracat performanslan yukselir.

Bu acgiklamalar 1siginda uluslararasilasmanin nedenlerine baktigimizda,
ozellikle kiglk ve orta buyuklikteki igletmeler agisindan en gugli motivasyonlarn
ekonomik oldugu dusinulir. Blyume, karlilk, 6lcek ekonomisinden yararlanma
veya sadece mevsimlik dalgalanmalardan olumsuz etkilenmemek igin yurt ici pazara
yardimci olarak diasUnalar ihracat. Ancak uluslararasilagsma perspektifi olan bir
isletme icin ekonomik motivasyonlar yeter sebep degildir. Uluslararasi cevreye
clkmak igletmeye yeni ufuklar agacaktir. Yeni Grtinler ve Urin dizaynlan, hizmet
sistemleri, yeni pazarlama teknikleri ve rekabet stratejileri, yeni Grin ve Uretim
teknolojileri uluslararasi ¢evrenin sundugu avantajlardir. Ancak dikkat edilmesi
gereken nokta, uluslararasilagsmanin igletmeye yurt iginde de avantajlar

5 7. Sabri Erdil, Pazarlamada Uluslararasilagma Streci ve Tirk igletmelerinde Uluslararasitagsma
Egilimi, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sos. Bil. Ens. , 1992, s.20
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saglayacagidir. Oncelikle, zaten yurt icinde yabanci rekabetiyle hatta ¢ok Gstin
rekabet avantajlarina sahip olan ¢okulusiu sirketlerle kargi kargiyadir. Bir gérige
gbre; "buglnin global pazarinda uluslararasi rekabette deneyim kazanmak igin
disan cikmaniza gerek yok, diinya size geliyor zaten™ deniyor. Ekonomik
motivaéyonlar ile birlikte bilgi, deneyim ve beceri kazanma istedi ihracatin
sUrddrtlmesinde baglica nedenler oluyor. Bir calismada; “yeni bilgi ve yeni becerileri
elde etme sansi ve organizasyonel kapasitenin artinlabilmesi sansi, ihracatta bagan
saglanmasinda ve gelecekte de ihracata devam etme karannin alinmasinda énemli
faktdrierdendir’” sonucuna ulagiimigtir. Sonug olarak uluslararasilagmanin nedenleri
arasinda ekonomik faktérier kadar 6grenme faktérii de etkilidir.

Butin bu avantajlariyla birlikte, uluslararasilagma, birtakim riskleri de
beraberinde getirir. inracatta karsilagilan riskler gdyledir:

Dogal riskler (deprem, sel, yangin vs.)

Politik riskler (Ambargo, boykot, kara liste, savas hali, isyan vs.)

Ticari riskler (Ahcinin iflasi, temerrit, transfer riski)

Kur riski

Uluslararasilagsma diizeyi artinca veya dogrudan dis yatinm sbéz konusu
oldugunda risk faktorleri gesitlenir ve karmasiklasir. Bu agamadaki riskler “Glke riski”
olarak degerlendirilir ve alti kategoriye ayrilir. Bu kategoriler sunlardir®;

1- Ekonomik risk

2- Transfer riski

3- Kur riski

4- Yerlesim ya da bdigesel risk

5- idari risk

6- Politik risk

Ekonomik risk, yatinmdan beklenen getiriyi blylk 6lclide etkileyen ekonomik
yapidaki ya da bayiime oranlarindaki degismelerdir. Ekonomik risk genellikle politik
risk ile iligkilidir.

Transfer riski, hOkimet tarafindan sermaye hareketlerine kisittama
konulmastyla ortaya c¢ikar. Transfer riskinin belilenmesinde, Ulkenin déviz

6 Christopher A Bartiett ve S. Ghoshal, “Going Global: Lessons from Late Movers®, Harward
Business Review, March-April 2000, s.139

7 William J. Burpitt ve Dennis A. Rondinelli, *Small Firms' Motivations for Exporting:To Earn and
Learn?”, Journal of Small Business Management, October 2000, s.11

8 Duncan H. Meldrum, “Country Risk and Foreign Direct Investment”, Business Economics, January
2000, s.33
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kazanabilme yetenegi 6l¢it olarak kullanilir. Transfer riski, genellikle Glkenin borg
servisi 6demelerinin ihracata ya da ihracat ve net dogrudan dig yatinmiara orani
olarak élgimlenir.

Kur riski, doviz kurundaki umulmadik degismeden kaynaklanir. Kur riskini
etkileyen faktorler arasinda ekonomik faktérlerin yaninda politk ve psikolojik
faktérler de vardir.

Yerlesgim riski ya da bélgesel risk ise, bir bdlgede yasanan veya bir Ulkenin
ticaret ortaklarinda yasanan veya benzer karakterdeki Glkelerde yasanan sorunlarin
yayiimasindan kaynaklanan risktir. 1997-1998 Asya Krizi veya sektérel bazda
bakacak olursak, Rusya Kirizi, Tlrkiye deri Grlinleri sektériinde krize neden olmustur.

idari risk, hikimetin borglarina veya her tiirli borca hazine garantisi vermek
istememesi veya verememesidir. Transfer riskine benzer ve politik risk ile iligkilidir.
Hukumetin geri 6demeler konusundaki ge¢cmisi idari riski belirler.

Politik risk; politik kurumlarda, hiikimet kontroltinde, sosyal yapida ve bul gibi
ekonomik olmayan faktdrlerdeki degismelerden kaynaklanan risktir. Bu risk
kategorisi, i¢ karisikliklar ve kamulagtirma gibi konulan da kapsar. Politik risk
belileme analizinde, tlkedeki ¢esitli gruplar arasindaki iligkiler, hukimetteki karar
alma siireci, tlkenin tarihi gibi pek ¢ok faktdr etkilidir.

2.3. Uluslararasilagsma Siireci Teorileri

isletmelerin uluslararasilasma sireci, yaklagik yirmi bes yildir birtakim model
6nerileri sunan ampirik aragtirmalara konu olmustur. Arastirmacilar, 6zellikle kaguk
dlcekli igletmelerin uluslararasilagsma sureci tizerinde durmus ve elde edilen bulgular
sonucunda surecin ne gibi agamalarla sonuglandigi model olarak sunulmustur. Bu
aragtirmalardan dnce, buylk ¢okuluslu girketlerin uluslararasitagmasini agiklamaya
ybnelik olarak, Grin yagam egrisi, oligopolistik avantajlar, karsilagtirmali rekabet
Gstinllkleri, eklektik teori gibi teoriler agirlik tasiyordu.

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson ve Vahine (1977)
tarafindan, igletmelerin uluslararasilagma sireci Uzerine yapilan arastirmalaria bu
teorinin temelleri atiimis oldu.

Daha sonra yapilan caligmalar da kuguk olgekli isletmeleri arastirma konusu
yapti ve bu igletmelerin ihracat agamalar modellestirildi.
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Butin bu galigmalar sonucu igletmelerin uluslararasilagma strecini tanimlayan
iki model ortaya cikmistir. Bu modeller; (1), Johanson, Vahine ve Wiedersheim-Paul
tarafindan gelistirilen Uppsala Uluslararasilagma Modeli (U-Model) ve (2), Bilkey ve
Tesar (1977), Czinkota (1982), Gavusgil (1980) ve Reid (1981) tarafindan geligtirilen
Yenilik Baglantili Uluslararasilagsma Modeli (Innovation-Related Internationalization
Model, -Model) dir’. Modeller cesitli arastirmacilar tarafindan geligtirimis ve
Uppsala Modeli (U-Model)' ne “agamali uluslararasi (international-by-stage)”, Yenilik
Modeli (I-Model) ‘ne de “kurulustan uluslararasi (intemational-at-founding)
denmigtir'®.

2.3.1. Uppsala Modeli

Uppsala Modeli’ nde Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan, uluslararasi
pazara girigte dort farkli pozisyon ileri stiriimastiir. Bu agamalar sdyledir'*:

1. Asama: ihracat faaliyeti yok ya da diizensiz.

2. Asama: Bagimsiz temsilciler (aracilar) yoluyla ihracat.

3. Asama: Yurt digi satig temsilciliginin (gubesinin) kurulmasi.

4. Asama: Yurt digi Gretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi.

Bu sonug, dort isveg firmasi zerine yapilan bir aragtrmadan ¢ikmigtir. Bu
aragtirmaya gore igletmeler, fiziksel olarak yakin olduklari pazarlara daha bagariyla
girerler. Dildeki, kiltlirdeki, politik sistemdeki, egitim seviyesindeki veya ekonomik
geligmiglik duzeyindeki farkliliklar igletme ile pazar arasindaki bilgi akigini olumsuz
etkiler. isletme daha ¢ok dig pazara girdikge deneyim ve bilgisi artacagindan daha
sonraki agsamalarda fiziksel olarak daha mesafeli tlkelere giris yapilabilecektir. Bu
sekilde firma surekli bir geligim slreci igerisindedir ve uluslararasilagmasini bir
Ulkeden digerine gecgerek artirir. Bu modele gére, uluslararas faaliyetler genel
bilginin yani sira pazara 6zel bilgileri de gerektirir. Pazar bilgisi ise tecriibeyle elde
edilir. Bu sekilde bir dis pazarda elde edilen bilgi diger pazara aktarlarak
uluslararasilagma siireci devam eder.

U-Modeli’ nde uluslararasilagsma sdrecinde, iki duragan ve iki de@igsken sart
etkilidir. Duradan sartlar, dis pazarlara aktarilan kaynaklarin belirledigi yani

° otto Andersen, “On The Internationalization Process of Firms:A Critical Analysis”, Journal of
International Business Studies, Num:2, 1993, s.210

% James A. Wolf ve T. Pett., “Internationalization of Small Firms®, Journal of Small Business
Management, April 2000, s.35
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kaynaklarla baglantili olan pazara glglu katiim ile dig pazarlar ve faaliyetier
hakkinda bilgidir. Degisken sartlar ise, pazara katiim kararlar ile halihazirdaki yurt
dig faaliyetlerin performansidir. Buna gére igletmenin uluslararasilagma siireci su

sekilde gelisir:
Pazar Katilim
Bilgisi > Kararlari
Pazara Guglu Mevcut
Katihim(kaynak) < Faaliyetler
Duragan Sartlar Degisken Sartlar

Sekil 2.2. : [gletmelerin Uluslararasilasma Sireci
Kaynak: Andersen, a.g.m. ,s.212

Temel varsayim, pazar bilgisi ve gliclli bir sekilde pazara katiim, katilim
kararlarini ve mevcut faaliyetleri etkileyecek ve onlardan etkilenecektir.

U-Modeli, kurulugunda yerel olan isletmelerin uluslararasilagma stirecini ele alir
ve bu modele gdre ihracat faaliyeti, isletmenin kendi yerel pazarindaki basarisinin
bir genigleme, yaylima seklinde gelismesidir. Diger bir deyisle, i¢c pazardaki basari,
isletmeyi dig pazarlara rekabetgi olarak ulagmasina izin verir'2,

Bu modelde igletme o6nce kendi Ulkesinde birtakim rekabet avantajlar,
teknolojik Gstlinlik ya da farkhlik elde etmelidir. Bu agidan bakilinca, U-Modeli, daha
¢ok, biyik 6lcekli ve gokulusiu sirket olma yolundaki isletmelerin uluslararasilasma
surecini agiklamaya y6neldigi konusunda elestiriler gelmistir'.

Bunun nedeni olarak, U-Modeli'nin, uluslararasilagma sirecini, dig pazarda ve
operasyonlarda bilginin kullaniimasi ve basarili bir sekildi yabanci pazarlara katilimi
saglayan ve kademeli olarak ilerleyen bir silire¢ olarak tanimlamasidir. Sireci
organizasyonel 6grenmeye ve tecriibeye odaklanmistir. Bu nedenle, U-Modeli'nin
kGigikk ve orta buyUklikteki isletmelerin uluslararasilasma slreclerine adapte

" Andersén, a.g.m. , s.210

Johanson ve Vahine, “The internationalization Process of The Firm", Journal of Intenational
Business Studies, No:1, 1977, 5.23-32; iginde James A. Wolff ve T. Pett. , a.g.m., 39

3 Harold G.J. Gankema, H. Snuif ve P. Zwart, “The Internationalization Process of Small and Medium-
sized Enterprises”, Journal of Small Business Management, October 2000, s.16 ve .18

31



edilmesi gerektigi dustniimastir'. U-Modeli'ni test eden arastirmacilar da firma
blydkluguyle, ihracat performansi arasinda, agsama teorisini destekleyici bir iligki
bulundugu sonucuna varmiglardir™.

2.3.2. Yenilik Modeli

Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) ve Czinkota (1982)
tarafindan, isletmelerin uluslararasilagmasi, Rogers ‘in (1962) Grun kabulQ
agamalarn ve Vermnon'un (1966) Uriin yagsam dénemi modelinin benzeri bir sire¢
olarak tasarlanmistir'®. Yenilik Modeli (Innovation Model, [-Model)’ nde,
uluslararasilagmanin bir sonra gelen her adimi igletme igin bir yenilik olarak
belirtilmigtir. Bunun nedeni, igletmenin ihracata baglama karannin dayanaklan
lizerinde fazla durulmamasidir. Bu modeller gdyledir'”:

1

Bilkey Ve Tesar: Czinkota:
1- Yonetim ihracatla ilgilenmez. 1- Tamamen ilgisiz igletme.
2- Duzensiz siparigler kargilanir 2- llgili igletme.
ancak ihracatin fizibilitesi yapiimaz. 3- Aragtiran igletme.
3- Yonetim ihracat icin aragtirma yapar. 4- Deneysel ihracat.
4- Deneysel olarak psikolojik yakinligi 5- Tecrubeli kiglk ihracatgi.
olan ulkelere ihracat yapilir. 6- Tecrlbeli blylk ihracatgl.
5- Firma tecribeli ihracatgidir.
6- Firma diger lkelere ihracat icin
fizibilite aragtirmasi yapar.
Y“yagm., K s18

'S Wolff ve Pett, a.g.m. , s.39 ,
16 Gankema, Snuif ve Zwart, a.g.m. , s.17; ve Anderson, a.g.m. , s.212
7 Anderson, a.g.m. , s.213
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Cavusgil: Reid:

1- i¢ pazarlama. 1- ihracata ilgisiz.

2- [hracat éncesi agama. 2- [hracata ilgi gosterir.
3- Deneysel katiim(ihracat). 3- ihracat denemesi.
4- Aktif katihm(ihracat). 4- ihracat geligir.

5- Gugli katiim(ihracat). 5- Ihracatin kabuld.

Aralaninda birtakim farklar olmakla birlikte bu modellerde ortak olarak,
baslangigta ihracati distinmeyen igletmelerin daha sonra birtakim itici ve gekici
faktorlerin etkisiyle ihracata yonelmeleri tasarlanmistir. Bu g8rlslere dayanak olarak,
Yenilik Modeli'nde genellikle, ihracatin toplam satiglara orani kullaniimigtir. Bu oran
firmanin ihracata katim derecesini vermektedir. Ancak burada Cavusggilin modeli
diger G¢ modelden farkli olarak son agamada ihracatin disindaki pazara girig
yontemlerini de tanimlamaktadir. Cawvusgil, “uluslararasilasma sirecinin son
agsamasinda (guclu katiim), genellikle ihracatla birlikte, dogrudan yatinm, yurt digi
Uretim tesisleri, satig gubeleri, igbirlikleri gibi dider uluslararasi katilim sekillerinin de
birlikte geldigini” belitmektedir'®. Bu, asadidaki sekilde gdsterilmistir.

U-Modeli’'nde oldugu gibi Yenilik Modeli'nde de isletmenin uluslararas: bilgi ve
deneyim dlzeyi, igletmenin uluslararasilasma derecesini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Bu goriige goére, deneyimli yénetim ekiplerine sahip isletmeler,
bastaki bir ve ikinci agamalan atlayip ihracat agamasina gegebiliyorlar. Bu yénde
gelisen teori daha sonra, McDougall, Shane ve Oviatt (1994) ve Oviatt ve McDougall
(1994) tarafindan yapilan calismalarla gelistirilmigtir. Cawvusgilin daha sonraki
calismalari da bu yéndedir'®. Bu galigmalarda ¢ikan sonug olarak ortaya ¢ikan yeni
kavramlar; uluslararasi yeni girisimler (international new ventures), global doganlar
(born global) ve kurulustan uluslararasi (international-at-founding) gibi
tanimlamalardir. Bu tanimlamalara dayanak olarak gosterilen gelismeler asagida
incelenecektir.

'8 Cavusgil, a.g.m. , 5.197

1 Gankema, Snuif ve Zwart, a.g.m. s.18 ; Wolff ve Pett, a.g.m. , .34 ; Leo-Paul Dana, Hamid Etemad
ve Richard W. Wright, “Theoretical Foundations of International Enterpreneurship”’, Research In
Global Strategic Management, JAl Press, Volume 7, 1999, s.14
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Asama:

Ozellikler:

1- i¢ pazarlama

ihracat 6ncesi

N
)

3

Deneysel katiim

4-  Aktif katilim

5

Gugla katiim

Firma kendi i¢ pazartyla ilgilenir, hi¢ ihracat yapmaz.
ihracata ilgi duymaz ¢unki diger iglerle mesguldir
ya da kapasitesi yoktur. ihracat/satig orani % “0”drr.

Firma bilgi ve fizibilite galigmalan igin aragtirma
yapar. Fakat maliyetler, kurlar, dagitim konularinda
bilgisi yetersizdir. ihracat/satig orant % “0” dir veya
buna yakindir

Firma kuglk oranlarda ihracata baslar. Fiziksel ve
kilturel yakinliklarla sinirlidir. ihracat marjinal ve
diizensizdir. ihracat satig orani % “0-9” arasindadir.

ihracat  satiglarinin ~ artinimasi  ve  Glkelerin
cesitlendiriimesi icin sistematik bir caba vardir ve bu
girisimleri ylrGten sabit bir organizasyonel yapi
kuruludur. ihracat/satis orari % “10-39” arasindadir.

Firma dig pazarlara gugli bir gekilde baghdir.
Ydneticiler stirekli olarak sinirli kaynaklarn i¢ ya da
dis pazarlara dagitilmasi secgenekleriyle kargi
kargiyadir. Bircok firma lisans anlagsmalan ya da
ddgrudan yatinmiarla ilgilenir. ihracat/satis orani %
“40” ve Ustlindedir.

$ekil 2.3. : Uluslararasilagmanin Asamalar

Kaynak: Gankema, Snuif ve Zwart, a.g.m. , s.17
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Dianya ekonomisindeki yeni gelismeler, uluslararasilagma slreci teorisindeki
yeni yaklagimlara dayanak olmustur. Oncelikle su durum dikkate alinmahdir ki her iki
modelde de, yani U-Modeli ve Yenilik Modelinde, isletmelerin, baslangictaki
asamalan daha cabuk ya da sigrama yaparak gegebileceg@ini kabul edilmigtir. U-
Modeli'nde bu durum, ézellikle dis pazarlara gucli katihma imkan saglayacak,
kaynak acisindan zengin olan igletmeler icin 6ngérilmustir. Yenilik Modeli'ni
gelistiren aragtirmacilar ise bunun yaninda diinya ekonomisindeki yeni gelismelerin
bu sigramay! kolaylastirici 6zellikler tagidi§ini 6ne stGrmdsgtdr.

Aslinda, bazi firmalarin, birden ihracata kalkisma karan verebilmeleri veya
asamalar arasinda sigrama yapabilmeleri mumkundur. Kuaresel nig pazarlar
sayesinde ve dinya genelinde tagima ve iletisim giderlerinin digmesi ile bu mimkiin
olabilmektedir. Onceki bolimde, “Kiresel isletmeler’, bashd altinda incelendigi gibi
Hermann Simon’ un kitabinda bu Itanlma uygun pek ¢cok Aiman sampiyon girketi
tanitilmigtir?™®. Bu sirketlerin ortak 6zelli§i, kurulduklarindan itibaren ihracati
daginmeleri ve dinyanin dort bir tarafina satig aglarini yaymalandir. Cogu nig
pazarlara hitap eder, ¢ok azi ise kitlesel pazarlarda buytk cokulusiu girketlerle
basariyla rekabet eder (Omegin Braun, Philips ile trag makinelerinde). Bu sirketlerin
farki, stratejik igbirliklerini tercih etmemeleridir. Ancak, ginimuzde pek ¢ok isletme
icin stratejik ortakliklar, uluslararasilagmayi kolaylastiran unsurlardandir.

Sonug olarak; glntimzde, iletisim, bilgi akig sistemleri ve tagimaciliktaki
ilerlemeler ve bir ¢ok yonetici ve igletmecinin mantalitesinin i¢ pazara yonelik
olmaktan c¢ikip uluslararasi bir hal almasi asama teorisine bu yeni bakig acisini
getirmigtir. Buna ek olarak AB, NAFTA, ASEAN gibi kuruluglar bolge i¢i ticareti
kolaylagtirict unsurlardir. Dunya genelinde, pek ¢ok sanayi Urininde gimrik
vergilerinin digmesi ve uluslararasi ticaret engellerinin azaltiimas birgok klguk ve
orta blyGklukteki igletmeye firsat sunmakta ve kiresel pazar kiresel rekabete
olanak tamnimaktadir. Ancak, gtinimuizde uluslararasi ticaretteki en buyik engeller
tarife disi araglardir. Bu nedenle ortak tretim, lisans verme ya da stratejik igbirlikleri
gelismekte olan Ulke isletmeleri icin geligmis Ulke pazarlarina girmede oénem
kazanmigtir.

Tabii, gelismekte olan Ulkelerin igletmeleri, gelismis Ulkelerdeki rakiplerine
nazaran daha zorlu bir miicadelenin igine girmigtir. Hatta su an igin bazi alanlarda
onlara rakip dahi olamamaktadirlar. Bu gergekten hareketle, uluslararas: odakl

2 Hermann Simon, Gizli Sampiyon Sirketler,(Cev:Savag Tamis), Beyaz Yayintan, Istanbul, 1999
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isletmelerimizin sayisinin artmasinin gerektigi agiktir. Ciinkt kiiresel rekabet,
igletmeleri, kendilerini glivende zannettikleri kendi i¢ pazarlannda da zorlamaktadir.

Isletmelerin uluslararasilasma sireci teorisindeki iki model yukanda tanitiimistir.
Bunlarin diginda bu teoriye yardimci teoriler de vardir. Bunlarin baginda,
“Endustriyel Ag (Network) teorisi gelmektedir. Bu teori de kuresel bilgi, iletisim ve
tagimacilik teknolojilerindeki gelismelerin ve ticareti kolaylastirici diger geligsmelerin
énemine deginmistir. Aymi zamanda, ortakliklarin, ticaret sirketlerinin, fason
imalatgilarin, uzman firmalann olusturdugu enddistriyel agin, isletmelerin
uluslararasilagma sirecine katkilarini ortaya koymustur. Bu teoriye gére, ortakiiklar
ve dider stratejik isbirlikleri bir hiyerarsik organizasyon olugturmustur ve kiglk
isletmeler igin ticareti ve rekabeti kolaylagtiric! unsurlardir®’. Kiglik bir isletme igin
bir uluslararas! endistri aginin (network) icinde olmak uluslararasi isletmecilik
konusunda ihtiyaci olan bilgi ve teknikleri saglayabilmektedir,

Sonug olarak bitiin teoriler ve modeller, KOBI’ ler igin bilgi ve deneyimin
énemine isaret etmektedir.

2.4. Uluslararasilagma Siirecinde Orgiitleme Modelleri

isletmeler, uluslararasi faaliyetlere bagladiklarinda yurt ici faaliyetlerine yénelik
oérgitienmelerini  degistirmek ve dig pazarlarin sartlarina uyum saglamak
durumundadirlar. Uluslararasilagma sireci agisindan baktigimizda ise, isletmenin
dengeli bir sgekilde bu sireci devam ettirebilmesi icin halihazirdaki fiziki
uluslararasilasma derecesine uygun organizasyon yapisini kurmasi gerektigi
gorulir. igletmelerin dig faaliyet durumlar ile ilgili olarak merkezde olugturulan
birimler ve buniarin yénetimleri 6zetle asadidaki gizelgede sunulmustur’.

Bu konuda bir de yurt digi birimlerdeki ydnetici ve is gbrenlerin secimi ve
yerlestirimesi 6zellikle ¢okulusiu girketlerde énem kazanmaktadir. Bilindigi gibi,
etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ya da geosentrik insan kaynaklan
politikalanndan hangisinin uygulandigi, o c¢okuluslu sirketin uluslararasilagma
dizeyini de gosterebilmektedir. Cokuluslu sirketler genellikle az gelismis Ulkelerde

2 Peter W. Liesh ve Gary A. Knight, “Information Internalization and Hurdle Rates in Small and
Medium Enterprise Internationalization”, Journal of international Business Studies, Num:2, 1999,
$.386

2ZW. A. Dymsza, Multinational Business Strategy, McGraw-Hill Book, 1972, s.22
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yerel is glch kullanir ve Ust dizey yoneticileri ana merkezinden atarken geligmis
Ulkelerdeki bagh sirketlerinde o (ke vatandag! Ust dlizey yonetici atayabilmektedir.

Dig Faaliyet Durumu Dig Faaliyet Birimi Dig Faaliyet Yonetimi

Dolayli ve dolaysiz ihra- ihracat B&limu ihracat yéneticisi ulusal pazar-
cat, fakat ticaret hacmi lama ydneticisine dogrudan
kiiglk bagli

Firma faaliyetierinde ihracat Balimu ihracat bdlimi yoneticisi
inracat gok 6nemii

Lisans anlagmalar ile Ulusiararasi BéIim Uluslararasi bélim yoéneticisi

Ulke digi Gretim

Artan uluslararasi Uluslararas Yénetim Ana firmada béltimle ilgili
yatinmlar genel midur yardimcisi
Uluslararasi yatinm ve Cografi bolge ve fonksi- Uluslararasi faaliyetlerle ilgili
uretim ¢ok énemli yonel organizasyon ybnetici grubu

Firmalarin Uluslararasi Faaliyet ve Organizasyon Yapilari

Géraldugi gibi, faaliyetlerin yogunlagmasiyla organizasyon yapisi da giderek
daha karmagsik bir hale gelmektedir. Genel form korunarak durum ve sartlara uygun
farkh yapilar her igletme tarafindan gelistirilebilir.

Burada ¢okuluslu girketlerin insan kaynaklan politikalar: Gizerinde durulmayacak,
uluslararasilagsma sirecinde ortaya c¢lkan organizasyon yapilarn incelenecektir. Bu
yapilarin geligimi, ihracat agamasi, uluslararasi bdlim asamasi ve kiresel yapi
agamasi olarak U¢ asamada ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.1. Ihracat Asamasi

Uluslararasi sirket olma yolunda ilk adim sayian ihracat agamasinda firma
faaliyette bulundugu mal velfveya hizmetin Ulke ici Uretiminde genellikle
uzmanlagmig ve Uretimde bir artig saglamigtir. Firma cesitli nedenlerden dolayi
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ihracat imkanini degerlendirmek istemektedir. ihracat iglerinin yénetimi bu durumda
bir pazarlama meselesi olmaktadir. Bu nedenle ihracat agamasindaki érgutin , érgut
semasinda énemli bir degisiklik yapiimaz. Sadece pazarlama bdélimine, “ihracat
birimi” eklenerek 6rgiit semasinda kismi bir degisiklik yapilir®.

Yonetim Kurulu

v

Genel Madur
v v v v
Satinalma Uretim Pazarlama Finansman

'
) ] !

A Bbolgesi B Bolgesi ihracat

Sekil 2.4. : ihracat Asamasindaki Orgit Semasi
Kaynak: Inan Ozalp, Uluslararasi igletmecilik, Anadolu Universitesi Yay. No:163, Eskigehir, 1986,
s.144

Bu asamanin, uluslararasilagma sureciyle baglantisint kurdugumuzda, ihracat
yapilan Glkeler i¢ pazarlamayla benzer 6zellikler tastyan kultirel ve fiziksel yakinhgi

olan ulkeler oldugu dastnulir.

2.4.2. Uluslararasi Béliim Agsamasi

isletmenin ihracat hacmi genigleyip, ihracat faaliyetinden elde ettidi gelirler
onemli boyutlara ulastiyi zaman ve faaliyet gosterdigi Ulkeler c¢esitlendiginde
uluslararasi g¢evre faktérlerinden etkilenme derecesi artmaktadir. Bununla birlikte,
ihracat iglemlerini zorlagtiran baskilar (ithalat kisitlamalan, damping davalan vs.)
ortaya c¢ikinca ve ihracat yoluyla kar marjindaki artig durma noktasina geldiginde,
isletme pazara giris ydntemlerini gézden gegirmek durumunda kalir. Ayrica seyahat
ve iletisim masraflan Ulkeler gesitlendikge maliyeti artirmaktadir. Bunlara ek olarak,

2 Hasan Tutar, Kiiresellegme Stirecinde igletme Yonetimi, Hayat Yayintar, Istanbul, 2000, s.159
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dis operasyonlarda bulunmak uluslararasilagmaya katiimi kuvvetlendirmektedir. Bu
nedenlerle, isletmelerin, artan yurt digi faaliyetlerini planlayacak, yonlendirecek,
koordine ve kontrol edecek bir yénetim bélimine ihtiyaclart vardir.

Yukarida agiklanan faaliyetlerin yuritalmesi bir pazarlama sorunu olmaktan
ctkmig ve ihracat birimiyle yénetilecek konumu agmistir.

Uluslararasi bélim yéneticisi, hem yurt digindaki Gretim ve satig iglemlerini
dizenlemek, hem de merkez ile yurt digindaki birimler arasindaki koordinasyonu
sadlamakla yukumlldar. Uluslararasi bolimun, igletmenin érgiit gemasindaki yeri
asagidaki gibidir.

Yoénetim Kurulu

| v

Genel Mudar

v
v v v v

Pazarlama Finansman Uretim Uluslararasi Boliim

v v

v v v

A Bolgesi B Bolgesi Sl Kurtigggy

v

Lisanslar

Sekil 2.5. : Uluslararasi Bolum Agamasindaki Orgat Semasi
Kaynak: John Tomb, “Cokuluslu Isletmelerin Yeni Boyutlar”, (Der: Inan Ozaip), a.g.e., s.10

Uluslararasi bélimiin kurulmasi, isletmeyi bllylik oranda ézerklestirir, hatta belki
de birbirine rakip olan iki ayn pargaya ayirabilir. Bu durum, igletmenin sinirh
kaynaklarinin farkli amaglara hizmet edecek gekilde dagitiimasina neden olabilir.
isletme, bu sorunu agmak igin, organizasyon yapisini yeniden uluslararasi yapiya
uyarlayip kiresel yapi agamasina ge¢gmek yolunu tutabilir. '
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2.4.3. Kiiresel Yapi Asamasi

Uluslararasi faaliyetler arttikga, Gst ydnetimin Gretim ve pazarlama faaliyetlerini
dinya dizeyinde koordine etme ve birlestirme ihtiyaci dogmaktadir. Bu asamaya
kadar ulusal ve uluslararasi olarak ayn alinan kararlar artik isletmenin klresel
stratejisine uyum saglayamamaktadir. isletme, ¢okuluslu sirket halini alir ve stratejik
kararlar, merkez ofiste verimeye baglanir. Merkez ofis tiim dlnyay: faaliyet alani
olarak kabul eder. Daha énce birinci bélimde de belirtildigi gibi isletme varliklarinin
%20’ sinin yurt disinda olmasi kritik bir durumdur ve ¢okuluslu girket organizasyon
yapilarinin uygulanmasini gerektirir.

Cokuluslu sirketlerin kiresel yaptyr esas alan organizasyon dizaynlarina
ge¢meden 6nce, bu yapilanmayi etkileyen faktdrler dikkate alinmalidir. Bunlar**:

- Merkeziyetci kargisinda ademi merkeziyetci

- Bagh sirket yoneticilerinin rolu

- Firmanin c¢esitli faaliyetlerinin eggidimu

Soézkonusu c¢okuluslu igletmenin ana ofisin glicinil korumak isterken fazla
biurokrasiye neden olmak istememesi, 6te yandan diinya genelindeki bagh sirket
yoneticilerinin isteklerinin makul diizeylere ¢ekilmesi ve sirketin dlinya genelinde kar
maksimizasyonunu gerceklestirebilmeyi istemesi ve transfer fiyatlamasi sorunu ile
sirketin cesitli fonksiyonlarinin dinya geneline koordineli bir gekilde yuritiimesi
organizasyon dizaynini etkilemektedir.

Bugln kiresel igletmeler, kendi iglerinde érgltlenme agisindan degigik celigkiler
tagiyan organizasyonlardir. Bunlar, “hem kidresel olmak istiyorlar hem de yerel
(ktiresel dustn, yerel hareket et), hem buylk olmak istiyorlar hem de kagik
(ktgtilerek buyl), merkezden kontrolli fakat esas yapi olarak merkeziyetgi olmayan
yapilara sahip olmak istiyorlar'®.

Bunlann disinda, igletmelerin, klresel yapi asamasinda, organizasyon
dizaynlarini belirlemedeki faktérler diger igletmeler icin gegerli olan faktorlerin
aynidir. Yani, kiresel yapi asamasinda da “fonksiyonel”, “Urline dayal”, “cografi
temele dayal’”, “musteriye dayali” ve “matriks” organizasyon dizaynlan
uygulanmaktadir. Ancak, bir de bitin bu bélimiere ayirma prensiplerinin
Ustnliklerinden yararlanarak olusan “karma” yapidan da s6z edilmelidir.

2 Ricky W. Griffin ve Michael W. Pustay, International Business, Addison-Wesley, 1996, s.459
% Tutar, ag.e. , s.158
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Cok sayida ¢okuluslu igletme amaglarina en uygun dizayn olarak karma yapiy!
belirlemiglerdir. Bir firma, en Ust yaklagim olarak temel bir Griin dizaynini kullanabilir
fakat, cesitli fonksiyonel b»ibrimleri bu yapiya eklemleyebilir ya da cografi temelin
altinda Urtin gruplarini organize eder. Su kabul edilmelidir ki batin girketler igin tek
bir dogru yoktur ve bitin sirketler kendilerine en uygun dizayni gerceklestirirler.
Karma &rgatleme dizaynina bir érnek sodyle verilebilir.

Yénetim Kurulu Bagkani

v

+ ! ! + *

Bagkan Yrd. Bagkan Yrd. Bagkan Yrd. Basgkan Yrd. Baskan Yrd.

Finansman Uretim insan Kay. Pazarlama AR-GE
Sedan Ticari Spor Kuzey
Arag Amerika
I
l l+ l Latin
Amerika
Motor Elektronik Kaporta I Deviet
Aksam Asya ve Kurumnilar
Okyanusya
I -
Avrupa _»L, Isletmeler
I Bireysel
Afrika ve -» Musteriler
O. Dogu

Sekil:2.6. : Kiresel Yap Asamasinda Karma Orgitleme Semasi (Tarafimizdan dizenlenmistir).

Kuresel isletmeler, geleneksel dikey hiyerargik organizasyon yapisinin diginda,
iletisimi kolaylastiracak yatay butinlesmelerle veya proje yonetimini gerektiren
durumlarda matriks organizasyon yapisiyla sorunlari agsma yoluna gitmislerdir. Bu
ylizden, 6megin yukandaki yapi belirli sirelerde proje bazli degisebilmekte,
organizasyon belirli sUreler icin blyuyebilmektedir. Gelismis Ulkelerde, is gucd,

41



codunlukla gegici, yarim zamanh ve sézlegmeli olarak istihdam edilebilmektedir*®.
Bu nedenle matriks organizasyon yapisina su sekilde érnek verilebilir.

Genel Mudur
Kiresel Kiresel Kiresel
Pazarlama Finansman insan Kay.
}fﬂresel
Urin Madura —P
A
}fﬂresel
Urtin Madara
B p

Sekil 2.7. : Kuresel Matriks Dizayn
Kaynak: Griffin ve Pustay, a.g.e. , s.457

Matriks organizasyonda, en az iki érgitleme modeli birlikte kullaniimaktadir. Bu
organizasyon yapisinda belirli fonksiyonel bdélimlerin emir komutasinda olan
personel, ayni zamanda bir projeyi tamamlamakla gérevli yoéneticinin emrinde de
caligmaktadir. Yani bu tir organizasyonda iki tur yénetici bulunmaktadir.
Fonksiyonel yoneticiler ve riin (proje) yoneticileri. Fonksiyonel yéneticiler, uzmanlik
gerektiren iglerini yurtttrken Grtin (proje) ydneticileri bir ya da birka¢ Grtnle ilgili
stratejileri saptamak ve kaynaklar bulmakia sorumludur. Bu yapida, fonksiyonel
yoneticiler, baz yetkilerini kaybetmekte ve proje yoneticilerinden baz emirler alma
durumunda kalmaktadiriar.

% Tytar, a.g.e. , 5.158
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2.5. Uluslararasilagma Yéntemleri

Uluslararasilagma yéntemleri daha énce de deginildidi gibi uluslararas: faaliyet
yontemleridir. Cesitli uluslararasilagma derecelerinde, ¢esitli uluslararasi isletmecilik
faaliyet ydntemleri uygulanir. Omegin, kiglk bir firma, uluslararasilagmasinin
baginda sadece ihracat ydntemini uygulayabilir. Oysa ki genis kaynaklara sahip
cokuluslu girketler, ihracat da dahil olmak Gzere bltin uluslararasi faaliyet
yontemlerini uygulayabilirler. Bu agidan uluslararasilasma yéntemleri bir sireg
olmanin diginda, ayrica incelenmelidir.

Uluslararasilagma yontemlerinin seciminde, uluslararasilasma strecindeki
konumun diginda, bir de, giriimesi dlstnilen pazarin ve uluslararasi cevresel
faktérlerin etkisi dikkate alinmahdir. Bir pazarda ihracat yeterli olurken baska bir
pazarda dogrudan dis yatinm gerekebilir ya da yerli bir girketle ortak girisim
kurularak yerel sirket avantajlarindan yararlanilabilir. Ancak su belirtiimelidir ki,
ginumizde kiresel igletmeler, her lUlkede bagh sirketler kurmak yerine, mimkiin
oldugu stirece klresel pazariama anlayisiyla hareket etmek istemektedirler.

Bunlarin diginda, uluslararasilagma yoéntemlerini, sirasiyla titke disinda yénetim
faaliyeti gerektirmeyen yodntemierden, Ulke digsinda yénetim faaliyetini gerektiren
yontemlere dogru inceleyeceg@iz. Batlin bu dis pazara girig sekilleri, ayni zamanda,
ihracat-ithalat girig sekiller, sdzlesmeli giris sekilleri, yatinm yoluyla giris sekilleri ve
kiuresel ortaklklarla girig sekilleri olarak da gruplandinimistir. Bu ¢izim Ek1 * de
verilmigtir.

2.5.1. Uluslararasilagma Yoéntemlerinin Segimini Etkileyen Faktérler

Uluslararasi igletmeleri, diga agilma yéntemlerini segmeye iten bazi degiskenler
vardir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz®”:

Kanunlar; iligkide bulunulan Ulkelerin kanunlar, yapilacak yatinmin tiring
etkiler. Egder, tarife disI engeller az ise ihracata devam edilebilir ya da franchise
verilebilir veya bir (lke dis yatirnmlara destek veriyor ise o llkeye dogrudan yatinm
yapmak akillica olur. Bu durumda érnedin alinan vergiler dlsuk ise, karlilik fazla
olacadindan orada yapilacak faaliyet daha olumlu sonuglar dogurur.

7 John D. Daniels, International Business, Addison-Wesley, 1989, s.457-459
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Maliyetler: Bazen kendi Gretmektense, 6zellikle diigtik miktarlardaki Gretimlerde
sbzlegsmeyle bagka Ulkede Uretim yaptirmak maliyetler agisindan daha ucuza
gelebilir. Bu durumda dider firmanin kapasitesinin altinda Gretim yapiyor olmasi da
ona Urettirmenin maliyetini azaltici bir etkendir.

Deneyim: isletmeler, deneyim sagladikga igleri ve yoénetimi daha ¢ok zerine
aima egilimindedirler. Ornegin, yeni bir igletme derhal dis yatrnm yapmaya
kalkismaz. Temsilcilik agmak, acentelerle galigmak baslangi¢ icin daha az risklidir.

Rekabet: Bir igletme, aranan, emsalsiz, taklit edilmesi zor bir kaynaga sahip ise
rekabet Gstinliglne sahip demektir ve bu kaynaktan yararlanma segenekleri ¢cok
daha fazladir. O halde rekabet Gstiinlidine sahip olan firma diga agiima geklini
secmede daha 6zglrdar.

Risk: Cokuluslu sirketler icin bircok risk vardir. Bu riskler de karar vermede
etkilidirler. Ozellikle politik riskin diigiik olmas istenen durumdur. Riski dagitmanin
en iyi yolu, degdisik Ulkelerde faaliyette bulunmaktir. Bu sayede déviz kontrol(,
ekonomik durguniuklar gibi riskler dagitiimis olacagindan bir yerdeki kar dususi
diger taraftan engellenebilecektir. Ayrica, duran varliklara yapilan yatirrmin riski
daha fazladir. Riskten kagan bir firma dénen varliklara daha fazla yatinm yapip,
dogrudan yatinmdan ¢ok ihracatta ve lisans anlagmalarninda kalmay tercih
edecektir.

Kontrol: Dig faaliyetleri artan bir firmanin bu yatinmlar ve faaliyetler Gzerindeki
kontrol giicti de bundan etkilenir. Ayrica, dig faaliyetlerdeki birlikte is yapilan ortaklar
yuzinden, faaliyet kari da azalir. Esneklik, gelirler ve rekabet tzerindeki kontroliin
azalmasi bazi kesimler tarafindan, kontrolin en ©&nemli degdisken olarak
degerlendirilmesini getirmigtir.

Uriin_cesitliligi: Teknolojiyi ve Grlinleri diger ilkelere transfer etmenin maliyeti,
firmanin teknolojisine ve glicline gore degisir. Uretimi aile sirketlerine aktarmak daha
ucuz iken, digaridan baska firmalara vermek daha pahaldir. Bu nedenden dolayi,
teknolojisi yluksek olan firmalarin diga agilirken ortak se¢mektense dogrudan %100
sahiplikli yatirrma girmeleri daha akillica olur.

isletmenin_dénceki dis_faaliyetleri: Eder bir sirketin daha énceden yurt disi

faaliyetleri var ise ayni konuda bagka bir firma ile sbézlegsme yapmasi ya da lisans
vermesi pek 6nerilmez. EJer diganidaki bagka bir firma ile anlagarak teknoloji o
firmaya aktariliyor ise, lisans verilen Gr{in daha 6nce faaliyette olunan Grlin ile ayni
‘olmamalidir.
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Ulke benzerlidi: Eger digarida Uretim yolu segilecekse, benzer ulkelerin

secilmesi daha akillica olur. Bu teknolojik uyum agisindan da énemlidir.

Isletmenin dig pazara girig seklinin segiminde, yukanda tanitlan degiskenler
g6z 6niinde bulundurularak su faktérier etkili olur®®.

Mulkiyet avantajlartmin durumu. Bu faktér, isletmenin biyukliga, uluslararasi
tecribesi ve Urin farklilagtirma konusundaki basansidir. Firma buayakluglyle
dogrudan dig yatinmlar ve ortak girisimler arasinda pozitif bir iligki vardir. Ote
yandan ulusiararasi pazarlarda tecriibesi olmayan bir firma, dis operasyoniari
yonetmede c¢ok biylk zorluklarla karsilagir. Bu durumda yatinm gerektirmeyen
yontemler segilmelidir. Firmanin, farkhlagtinlmig UrGne sahip olmasi, korumasi
gereken bir teknolojik bilgi ve birikimi gbsterir. Bu durumda firma Griin yasam
dénemi teorisindeki gibi uzun doénemli bir karlilik stratejisi gercevesinde dig
operasyonlarini yénlendirmelidir. .

Ikinci olarak yerel avantajlarin durumu, pazara girig seklini etkileyen faktérdar.
Bu faktor, pazar potansiyeli ve yatinm riskini kapsar. Pazar potansiyeli, pazann
blyGkluga (miktar ya da fiyat olarak) ve gelisme trendinin (orta ve uzun vadede
pazarin geligme egilimi) faktéridir. Yiksek pazar potansiyeli sunan ulkelere giriste
yatinm yoluyla giris segenekleri én plana gelirken, daha disik potansiyel sunan
Ulkelere sozlesmeyle (dogrudan dig yatiim olmadan) giris segenekleri daha
Onceliklidir. Yatinm riski ise, girilen Ulkedeki, yatinmin karliidint ve pazarin
sUrekliligini etkileyebilecek, ekonomik ve politik kosullardaki belirsizliklerdir. Bu
durum da pazara girig sekillerinin seciminde etkilidir.

Uglincii faktér icsellestirme avantajidir. Bu faktérde, firmanin mal veya
hizmetlerin Gretiminde, yerel bir firmayla sézlesme ile tretim yaptirmak ya da tretimi
kendi bagina yapmak arasindaki seciminin etkisi, dig pazara giris seklinin segimini
etkiler”. Sézlesmeyle trettirmek sakincall ya da anlagma sartlannin belirienmesi iki
taraf arasinda zorlu gegiyorsa veya istenen kalite tutturulamayacaksa bu durumda
tam mulkiyet gerektiren yatinm ya da en azindan ortak girisimde biiylik ortak olmayi
saglayacak yatinm yoluyla dig pazara girig yapilmalidir. Aksi durumda sézlegme
yoluyla dig pazara girig gekillerinden uygun olani segilir.

Dig pazara girig seklinin segiminde isletmelerin davraniglarinin belirlenmesinde,
isletmelerin dort karsitagtirmall eylemi de dikkate alinir. Bunlar: Risk, getiri, kaynak

» Sanjeev Agarwal ve Srindhar N. Ramaswani, “Choice of Foreing Market Entry Mode:Impact of
Ownership, Location and Internalization Factors®, Journal of International Business Studiess,
Vol:23, No:1, 1992, s.5

% Griffin ve Pustay, a.g.e. , s.380
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aktarimi ve operasyonun kontrol diizeyidir’®. ihracat yapmak igin distk miktarlarda
kaynak aktarmi yeterlidir ve bunun yaninda diguk risk ve getiri sunar. Ancak girilen
Ulkedeki pazarlama operasyonlannda yeterli kontrol elde edilemez. Tam miuilkiyetle
dogrudan dig yatirmda, operasyonda en ylksek kontrol sadlanir ancak kaynak
aktarimi en Ust seviyededir ve beklenen risk ve getiri de en Uist seviyededir.

Uluslararasilagma sireci agisindan baktigimizda, bir isletme igin, dig pazara
girig gekillerinde cesitliligin artmasi ve karmagsik yéntemlerin uygulanabilmesi
uluslararasilasma duzeyinin yiksekligini gosterir. Ote yandan uluslararasilagan
isletmeler agisindan baktigimizda, uluslararaslagmanin basindaki isletmeler olan
ihracatgilar, kiltirel yakinigi olan Ulkelere giris yaparlar ve her (lkeyi pazar
potansiyeli agisindan degerlendirirler. Cokuluslu sirketler diinya genelinde karli
gordukleri pazarlara girigte genellikle tam milkiyetli yatinmlan tercih ederler. Kiresel
igletmeler ise kiiresel pazarlama anlayisiyla ¢esitli stratejik igbirlikleri ve baglantilarla
bltuin diinyayi pazarlan olarak gérurler.

2.5.2. Uluslararasi Pazara Giris Yontemleri

Uluslararasi pazara giris yontemleri, Ulke disinda ybnetim faaliyetini
gerektirmeyen yontemler ve Ulke diginda ybnetim faaliyetini gerektiren yéntemler
olarak ayrilabilir. Yéntemlerin ayni oOzelliklerinden yola cikarak ihracat-ithalat,
sGzlegmeli yontemler ve yatinm ydntemleri olarak da ayrilabilir. Buna gére uluslar
arasi pazara girig yéntemieri goyledir:

I - Ulke Diginda Yénetim Faaliyeti Gerektirmeyen Yontemler:
A) ihracat-ithalat
B) Sézlegmeli Yéntemler:
1- Lisans Verme
2- Franchising ve Yonetim Sozlesmeleri (Management Contracts)
3- Kontratla Uretim (Contract Manufacturing)
4

Anahtar Teslimi (Turnkey Projects)

¥ Agarwal ve Ramaswami, a.g.m. , 5.3
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Il — Ulke Diginda Yénetim Faaliyetini Gerektiren Yéntemler (Yatinmiar):
A) Ortak Girigim (Joint Ventures)
B) Tam Mulkiyet (% 100 Ownership)

Ill — Stratejik Ortakhklar

2.5.2.1. ihracat - ithalat

ihracat, yerel bir igletmenin uluslararasilagmasinin, belki de en kolay ve en
yaygin yoludur. igletmenin, kendisine veya bagkasina ait mal ve hizmetieri yurt
digina satmasidir®'. Aslinda ihracatg, yurt icinde bir firma araciigiyla ya da yurt
digindaki bir firmaya, Urinind, kullaniimak veya satiimak Uzere génderir. Bu
nedenle, uluslararasilasma perspektifi olan firmalarda, ihracat asamasinda da
tiketici tercihleri dikkate alinmali ve sat kurtul dustincesiyle hareket edilmemelidir.
Aksi takdirde, ihracat performansinda bir artigtan hatta ihracatin strekliliginden
bahsedilemez.

ihracatin en énemli &ézeliikleri, riskin en alt seviyede olmasi ve isletmenin
ybnetim yapisinda fazla bir degisiklige ihtiyac dogurmamasidir. Kaynak aktanmi da
en alt seviyededir ve i¢ pazara yapilan Uretimle ihracata baglanabilir. Ancak bu
durum, yurt digindan gelen sipariglerin karsilanmasi s6z konusu oldugunda
gecerlidir ve uzun slre devam ettirimemelidir. Firma Grinleri igin ihrag pazarlari
aragtirmaya itici (reaktif) veya gekici (proaktif) nedenlerden dolay: baglar.

Daha once de belirtildigi gibi, ihracat asamasinda hedef pazar segimi en
oncelikli konudur. Dolayisiyla, ihracat pazarlama karmasinin belilenmesi icin
6ncelikle Ulke ya da Ulke grubu secimi yapilmalidir. Pazar segimi, uygun olmayan
ulkelerin elimine edilmesi sistemiyle yapilir. Bu sistem soyledir

1- Ulkenin ithalatinda yasal enge! var mi? Evet ise elimine et.

2- Ulkenin ithalat hacmi yiksek mi? Artig egilimi var mi? Hayir ise elimine et.

3- Ihracat agisindan cazip geliyor mu? Hayir ise elimine et.

4- Cografi yakinlik, kiltir, dil, Grin standartlan, ticari anlagmalar agisinda

uygun mu? Hayir ise elimine et.

Sonugta elde kalan Ulkeler hedef pazar olarak, pazarlama arastirmasi yapmak
icin uygun olan tlkelerdir.

ihracat yolu ile pazara girig iki sekilde olur:

6. Baybars Tek, Pazarlama:ilkeler ve Uygulamalar, Enkare Bilgisayar Sistem ve Grafik, lzmir,
1995, s.188
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1- Dolayl ihracat.

2- Dogrudan ihracat.

Dolayh ihracat, firmanin Grinlerini, yurt igindék} bagka bir firma araciigiyla ihrag
etmesidir. Firma, pazarlama ve dagitim islevlerini Gstlenmez ve ek higbir masraf
yapmadan satiglann artirmig olur. Pazarlama iglemlerini yartuten kuruluslar ya
ihracata yonelik pazarlama aracilan olan sirketlerdir ya da ihracat birlikleridir. Araci
sirketler yurt disindaki ahcillar adina alim yapabilecegi gibi kendi pazarlama
aglarinda satigini gergeklestirmek icin de alim yapabilirler. Birlikler ise, ihracatg
kooperatifler, sektdrel dig ticaret sirketleri veya dis ticaret sermaye sirketleri seklinde
érgtlenir.

Sonug olarak dolayl ihracatta pazarlama iglemleri devredilmis olur, kaynak
aktarimi ve risk ve kontrol en alt seviyededir. Cogu zaman yurt i¢i satigtan farksizdir.
Ancak firma dolayll ihracat yoluyla yurt disindaki alicilar hakkinda bilgi edinebilir ve
kendi iligkilerini geligtirebilmek igin imkan yaratmig olur.

Dogrudan ihracat, igletmenin, hicbir araci kullanmadan tiim ihracat iglemierinin
kendisi tarafindan yapiimasidir. Isletme bunyesinde bir ihracat birimi olusturulur.
ihracat satig temsilcileri, yurt digi satis subeleri veya yurt disi distribtorlerle yapilan
anlagmalarla ihracat gergeklestirilir.

Dogrudan ihracatin gesitli faydalan vardir. Bunlar®;

- Sirket tim ihracat agamalarini kontrol edebilmektedir.

- Aracilan asarak kar marjini artirmaktadir.

- Alciyla daha yakin iligkiler kurabilmektedir.

Bunlarin yani sira ihracatg!, yénetimin odaklanmasina daha fazla ihtiyag duyar
ve dogrudan risklere daha fazla maruz kalr.

Dogrudan ihracat, en yaygin uluslararasi igletmecilik faaliyetidir. KOBI’ lerden
¢okuluslu sirketlere kadar bitiin igletmeler ihracatla ilgilenir. Cokuluslu isletmelerde,
bagh sirketler arasi ticaret énemli boyutlardadir. Uretimin kiresellesmesi ve kar
transferi konularinda buiyiik énem tagir. Diinya ticaret hacminde de 6nemli boyutlara
ulagmugtir. Buglin ¢okuluslu sirketler icin yatinmlar ticaretten 6nce gelir. Dolayisiyla,
uzmanlagiimig Grtinleri Ureten cesitli Gretim birimlerine sahip olan ¢okuluslu sirketier
birtakim Urtinleri ana Glkeye de ithal etmektedir.

[thalat da uluslararasi pazarlara agilmanin ve baglamanin bir baska yoludur.
isletmeler kendi pazarlarinda dig rekabetie bagedebilmek igin disanda kurulmug

%2 Nursun Beseli, ihracatta Pazarlama ve Dig Pazar Aragtirmasi, IGEME, Ankara, 1997, s.34
% |GEME, Trade Secrets:KOBV'lerin ihracat El Kitabi, IGEME, Ankara, 2000, s.30
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fabrikalardan ya onlarin Gretimini ya da sozlesmeye bagl olarak urettirerek ithalat
yaparlar®. Ayrica turizm igletmeleri ve oteller konumlari yurt icinde de olsa uluslar
arasi tuketicilere yonelik olarak uluslararasi igletmecilik yaparlar. Bunlarin, yurt
digindaki yénetim sirketlerinden hizmet satin almalari da ayni sekilde ithalat yoluyla
uluslararasi pazarlara agiimadir.

Inracat ve uluslararasilagma, igletmenin blytime hedeflerini gerceklestirmesi
agisindan ne kadar énemliyse, Ulkenin geligimi, istihdamin artmasi ve biyamenin
saglanmasi i¢in de o kadar énemlidir. Bu nedenle devietler tarafindan tegvik edilir.
Ayni zamanda yerli sanayiyi koruma politikalan neticesi ithalata kisitlamalar da
konulur. Bu kisitlamalar glimrik tarifelerinin agagiya gekilmesini hedefleyen uluslar
arasi gérigmeler sonucunda tarife digt araglara yonelmistir. Gegmiste, gumrik
duvarlarinin yiksekligi nedeniyle isletmelerin ihracat-ithalat faaliyetlerini asip lisans
verme, ortak girigim ya da tam muilkiyetli dig yatinmiara girigmesi séz konusuydu.
Dinya ekonomisinde yaganan yeni gelismeler ile lisans ve dogrudan dis yatinmlar
azalmamig aksine artmigtir. Bunda; tarife disi engellerin ihracati zorlagtirmasi,
iletigim ve tagimacihik teknolojilerindeki ilerlemelerin  yurt diginda Gretimi
kolaylagtirmasi, Ulkelerin dogrudan yabanci sermaye vyatinmlarini tegvik edici
Onlemler almasi ve stratejik ortakliklardan dogan sinerjinin kesfedilmesi gibi
faktdrlerin etkili oldugu sdylenebilir.

2.5.2.2. Lisans Verme

Lisans anlagmalari, bir isletmenin sahibi oldugu patent, ticari sirlar, ticari marka,
teknoloji, teknik bilgi (know-how), firma ismi veya pazarlama teknikleri gibi maddi
olmayan varliklarimi - fikri malkiyet haklarini- bir anlagma dahilinde ve bir lisans
Ucreti ya da royalti kargiiginda, baska bir tlkede faaliyette bulunan bir igletmeye
kullanma izni vermesidir®.

Lisans veren (lisansér) isletme, lisans alan igletmeye kendi Urtintini Gretme izni
verdiginden y6netim hizmetleri, teknik bilgi ya da rlin ve tretim siiregleri hakkinda
da bilgi verir. Bu igletme agisindan bir risktir ¢lnk(, istenilen kalitede Uretim
yapilamamasi ve pazara tam nifuz edememe, bilgi aktarimi neticesi ileride kendi
rakibini yaratma gibi tehlikeler s6z konusudur. Bu nedenle lisansér igletmeler, lisans

% Tek, a.g.e. , 5.273
® Tutar, a.g.e., 5.80
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anlagmalarinda birtakim kisitlayici hikimler koyarlar. Bu anlagmalardaki konular
sunlardir®®;

- Anlagmanin sinirlari.

- Tazminatlar.

- Haklar, imtiyazlar ve kisitlamalar.

- Anlagmazhklann ¢ézimd.

- Anlagmanin suresi.

Lisans anlagmalari, dig pazarlara girigte kolay bir yoldur. Yurt diginda Uretim
yapmaksizin ve bu riskleri Ustlenmeden dolayisiyla kaynak aktarimini en disiik
seviyede tutarak uluslararasilagmayi saglar. Genellikle uzun sureli anlagmalar
yapilir ancak pazarlara daha etkin girig i¢in diger agamalara gegmek igin bir adimdir.
ihracata kisitlama getirmis ve Ulkelere girigte ik planda distntilen yontemdir ancak
bltlin pazarlar icin 6ngdriimez. Bu nedenle de geneliikie lisans anlagmalarinda,
lisansor firma, lisans alan firmaya ihracat kisitlamasi getirir.

Lisans verme pazara giriste, hiz ve kolaylik agisindan etkili bir yontemdir.
Lisansi veren ¢ok az bir risk ile pazara girmis olur ve sermaye yatinmi yapmaz.
Lisans alan firma ise taninmisg bir isime veya basarisi kanitlanmis bir teknige
kavugmug olur.

2.5.2.3. Franchising ve Yénetim Soézlegmeleri

Franchising (imtiyaz hakki)) ve ydnetim sozlesmeleri, uluslararasi lisans
vermenin 6zel sekilleridir ve farkh birtakim 6zellikleri vardir. Oncelikle franchising
yoluyla, ana igletme (franchisor), fikri mulkiyet hakianni devrettigi isletme
(franchisee) Uzerinde daha genis kontrol haklarina sahip olmasina yarayan bir
anlagma temin eder. Yonetim sézlesmelerinde (management contracts) ise higbir
maddi risk s6z konusu degildir. ydnetim hizmeti saglayan isletme Ucretini anlagma
bagladi§i andan itibaren garanti etmis olur. Bu s6zlesmelerde performansa dayali
Ucretlendirme yerine toplam satiglar Gzerinden (icretlendirme tercih edilir.

Franchising, bir ana igletmenin (franchisor) belirledigi stre ve kosullarda,
pazarda denenmis ve kabul gérmis bir Grlinin veya bir hizmetin bagimsiz bir
firmaya (franchisee) isim hakki ile birlikte bilgi, teknoloji ve igletmenin yénetsel
faaliyetlerinde tanidi§i imtiyazdir. Bu yolla yabanci pazarlara girmek isteyen ana
igletmelerhicbir maddi yatinm yapmadan, kendi isimlerini kullandirarak igyerleri

% Griffin ve Pustay, a.g.e. , 5.394
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olusturmaktadiriar’’. Bu sézlesme karsiiginda marka kullanma hakkini devralan
isletme bunun karsiliginda marka sahibine bir franchise Ucreti ve royalty verir.

Franchising anlagmalarinin uluslararasi igletmecilikte yayginlasmasi ve yabanci
pazarlara girmede énemli bir yontem olarak ortaya ¢tkmasi dzellikle “isletme Sistemi
Franchising” i olarak bilinen ikinci kusak franchise anlagmalariyla olmustur®®. Bu
anlagmalarda imtiyaz hakkini alan firma badimsiz birakilmaz, birtakim standartlara
ve kurallara uymak zorundadir. Bu, ana igletmenin en énemli maddi degeri olan
marka imajinin korunmasi agisindan énemlidir. Bu durum franchising sisteminin
basgarisinda bazi konulari 6n plana ¢ikariyor. Bunlar, Urlin ve hizmet standartlan ve
etkili promosyon tekniklerinin paylagiimasidir.

YOnetim sbzlesmeleri, ydnetim hizmeti sadlayan bir firmanin, yabanci tlkedeki
bir firmaya, Uzerinde anlagilan bir zaman ve Ucret karsihginda, yénetim, teknik
destek ya da uzmanlagiimig hizmetler sundudu bir anlagmadir®. Ucret konusu,
temel bir Ucretin yaninda, performansa dayall karliik Gzerinden ya da satis hacmi
Uzerinden alinan oranlarla halledilir.

Yoénetim hizmeti alan igletme, operasyonel kararlar almaz fakat bitin isletme
sermayesinin sorumlulugunu ve isletme masraflarini tstlenir. Genellikle uluslararasi
otel zincirleri bu yéntemi tercih ederler.

Yerel igletme acisindan yénetim sdzlegmeleri, franchising anlagmalarindan
daha masrafli olsa da daha kapsamli hizmetler sunar ve basan sansi daha
yuksektir.

2.5.2.4. Kontratla Uretim

Kontratla Gretim (Contract Manufacturing) de 6zellikle son yirmi yilda dinya
ekonomisinde yaganan gelismelerin sonucu olarak uluslararasi igletmecilik
faaliyetlerinde yasanan énemili geligmelerden biridir.

Kontratla Gretimde, urinlin Gretimi yabanci bir Glkedeki Greticiye yaptiriirken
pazarlama faaliyetleri ana igletmede kalir. Ana isletme, uluslararasi pazarlar igin
rettirdigi UrGnlerin istenen kalitede olmasi igin yurt disindaki Ureticiye birtakim
kosullar koyar ve kaliteyi siki bir sekilde kontrol eder. Bu durumdaki igletme, yurt
disinda kendi mlkiyetinde veya ortakligindaki bir tretim tesisi agmanin getirtecegi

87 Tutar, a.g.e. , s.84
Omer Akat, Uluslararas: Pazarlama, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1998, s.127
% Griffin ve Pustay, a.g.e. , s.400
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riske girmek istemez. Sirket merkezlerinde ¢ok genis bir yénetici grubu, Ar-Ge grubu
ve tasarim grubu mevcuttur. Uretim ise retim maliyetlerinin ucuz oldugu ve séz
konusu Grinde uzmanlasilmis az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yaptiniir
(Ornegin, Uzak Dogu’da Nike ayakkabilari).

Bu tir isletmeler taninmig markalara sahip mali holdingler durumundadir ve
delokalization denilen. Gretim tesisinin ana Glkede kapatilip Gretimin taseronlara
yaptinimasi, pazarlama faaliyetlerinin ise ana igletme tarafindan yapilmasi geklinde
calisir’®. Uluslararasi isletmeciligin erken agamalarinda olan firmalar igin amag ise
dis pazarlara dogrudan girise imkan taniyacak biyiklikte kaynaklara sahip olmayan
isletmelerin 6zellikle serbest bdlgeleri kullanarak Gretimde maliyet avantaji elde
ederek bu Urlnleri kurulu bulunan pazarlama aglariyla satmaktir. Her iki durumda da
dretici bagl sirket konumunda degildir ve lisans anlagmalarindaki gibi bir bag da
yoktur. Ancak istenilen kalitede ve istenilen maliyette Uretimi gerceklestirebilmek igin
tageron firmaya destek saglanir.

Sézlesmeyle Uretim tageron firmalar agisindan da énemlidir. Oncelikle bu
sayede, i¢ pazar i¢in yapilan Uretimlerine ek olarak bir Gretim yaptigindan olcek
ekonomisinden yararlanabilir. ikinci olarak, sonug itibariyle uluslararasi pazarlarda
cok yiiksek bir rekabet Ustlinligine sahip olan bir Grin Uretmektedir, dolayisiyla
uluslararasi pazarlarda tiketici begenilerini ve modalari yakindan takip edebilmekte
ve Uretim sireclerinde bir ilerleme yasanmaktadir. Son olarak, fason Gretim sonucu
elde edilen bilgi ve deneyim ile kendi markasini yaratma ve bu sekilde uluslararasi
pazarlara agilma konusunda bir motivasyon saglanmig olur. Ayrica, ana igletme ile
iliskilerin gelistiriimesi, Uretici firmaya ana igletmenin birtakim izinler vermesini
saglayabilir. Bunlar; ana isletmenin girmedigi fakat retici isletmenin dogal pazarlari
sayllan Ulkelere ihracat izni, diinya genelinde uzmanlasiimis bir Griin{in tek Ureticisi
olma hakki ve sermaye katilimiyla birlikte ana isletmeye ortaklik veya Ar-Ge
konusunda stratejik ortaklik gibi birtakim avantajlar. Fason Gretim, uluslararasilagsma
sUreci agisindan bilgi ve deneyim kazanmada ¢ok 6nemli olan endustriyel aglara
(networks) girmenin de bir yoludur.

 Nazim Giveng, Kiiresellegme ve Tirkiye, BDS Yayinlan, Istanbul, 1998, 5.92-93
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2.5.2.5. Anahtar Teslimi

Anahtar teslimi (Turnkey Projects), sézlegsmeyle yabanci bir Ulkede Uretim tesisi
kurup, personelin egitimesi ve projenin bitimiyle birlikte tesisin galisir vaziyette
teslim edilmesi yani anahtar teslimi projenin bitirilmesidir. Genellikle, gerekli bilgi,
teknoloji ve vasifll iggiiciine sahip olmayan Asya ve Afrika’daki az geligmis ve
gelismekte olan Ulkelerin baraj, elektrik santrali, liman, yol gibi kompleks alt yapi
yatinmlan ile demir-gelik fabrikalan ve Glkedeki hammadde kaynaklarina uygun
fabrika komplekslerinin (geker fabrikasi gibi) ¢alisir vaziyette tamamlanip teslim
edilmesidir. Cokuluslu sirketin sorumluludu da bu noktadan sonra biter. Yerel tlke
agisindan igglicinin egitiimesi bir avantajdir.

Bu tar sézlesmelerden gelistiriimis modellerde geri alim anlagmalart da
yapilabilmektedir. Gokuluslu sirket devrettigi Uretim tesisinin karsiliginda belli bir
stre bu Grunleri alabilir.

2.5.2.6. Ortak Girisim

Uluslararasi faaliyette bulunmanin bir yolu da gidilen Ulkeden bir igletmeyle
ortaklik kurulmasidir. Bu durumda ya yeni bir sirket kurulur ya da var olan bir girkete
ortak olunur. Her iki sekilde de ayni olan ézellik, ortak girisim kuran yerli ve yabanci
ortagin - iki ortaktan fazla da olabilir — birlikte belirlenmis spesifik bir isin ylritiimesi
icin anlagmalaridir. Kurulan ortak girisimde Uretim ve pazarlama faaliyetleri de
birlikte yurittlGr. Bu nedenle sézlesmeyle dis pazara girme (lisans verme, kontratla
uretim) yéntemlerinden daha ileridir. Dogrudan dis sermaye yatirimi sz konusudur,
ancak operasyonun kontroll ve risk —getiri agisindan tam mulkiyetli yatinm yoluyla
sube agmaktan daha geridedir.

Ortak girisim (Joint Venture), iki igletmenin mdlkiyetini birlikte UGstlendigi bir
isletmede Gretim, teknoloji transferi, Uretim metodlari, lisans anlagmalart gibi
konulari kapsayan uzun dénemli bir anlagmadir®'.

Goralduga gibi ortak girisimde, igletmelerin kendi faaliyetierinden bagka, belirli
bir igi yerine getirmek i¢in, kendi isletmelerinden de gugleri nispetinde teknik, mali ve
ticari destek saglayarak kurduklar bir ortakliktir.

41 Michael P. Lyons, “Joint Ventures as Strategic Choice A Literatir Review”, (Cev:inan Ozalp);iginde
age., s39 .
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isletmelerin amaglarinin genel olarak kar elde etmek oldugu dikkate alinirsa, bir
ortakiik kurarak karin paylagimina gbéz yummak igin igletmelerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri bir isin yapilmasi konusunda anlagtiklari séz konusu
olmalidir. Bu nedenle ortak girisimlerin kurulmasinda birtakim zorlayici nedenler
oldugu distnalebilir.

Oncelikle ortak girisim yoluyla karin paylagilmasi ayni zamanda riskin
paylasiimas! anlamina da geldigi icin, isletmelerin tek baslanna Ustlenmek
istemedikleri bir risk s6z konusudur.

ikinci olarak, igletmenin uluslararas: pazarlara agiimasinin bir ydntemi olarak
ortak girigimlere girdikleri disUnulirse, yerel pazarlamadaki sikintilan agmak igin bir
arag olarak gordukleri fikri de énem kazanir. Cunkl ortak girisimlerle pazarlamada
daha iyi bir geri besleme saglanir ve yerel bilgi ve kiiltirel yakinlik geligtirilir®2.

Uclinci olarak, ve gene cokuluslu igletme agisindan ba'kl|dI§Inda, cokulusiu
isletmeler, Glke diginda daha fazla projelere girmeye ve daha fazla konuda ve
bélgede calismay! arzularlar®®. Faaliyetlerini artirarak, karlanim artinir ve Gretimde,
reklamda, dagitimda, finansmanda oélgek ekonomilerinden yararlanmak isterler.
Ancak bu isteklerine ragmen gokuluslu sirketler biitiin bu projeleri gerceklestirecek
teknik bilgiye sahip olsa da insan kaynagina ve finansman glicene sahip olmayabilir.
Bu durumda yerli bir isletme ile ortak girisime girmek ¢okuluslu sirkete faaliyetlerini
genisletme imkanini sunar. Ortak girisimlerin bu nedeninde, gidilen Ulkede yeterli
vasifta insan kaynaginin bulunmasi énemii bir etkendir.

Ortak girigimierin bir diger nedeni de girilmesi dugtinulen llkedeki ydnetimin tam
mulkiyetli yatinmlara ilgi gbstermemesi veya yerli isletmeyle ortak girigsimleri tesvik
etmesi ya da zorlamasi goérllebilir. Birgok Ulke ortak girigimlerin, Ulkenin
kalkinmasina tam mulkiyetli yatinmlardan daha fazla katki yaptigini dusinar.
Gercekten de ortak ‘girisimler; teknoloji transferi, is glctnun egitimesi, ihracata
agirlik verilebilmesi, yerel badlantilarla yan sanayilerin gelismesi ve yeni istihdam
kaynaklarinin olugmasi, kar transferinin engellenebilmesi (en azindan yerli ortak
nedeniyle) ve vergi geliri nedenlerinden dolay: tam miilkiyetli dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarindan daha fazla tlke kalkinmasina katk: saglar.

“2 Erdil, a.g.e. ,5.49
“ Inan Ozalp, Gokuluslu igletmeler:Uluslararasi Yaklagim, Anadolu Uni. Yay. No:1022, Eskigehir.
1998, .86
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Yukarida anlatilan zorlayici nedenlere ek olarak ortak girigsimler, ¢okuluslu
sirketler agisindan genellikle doért temel amaci gergeklestirmek Uzere
olusturuluriar*:

1

[sletmenin mevcut faaliyetlerini giiglendirmek.

2- igletmenin Grlnlerini yeni piyasalara gétiirmek.
3- isletmenin mevcut piyasalarinda satabilecedi yeni Griinler saglamak.
4- Yeni faaliyetler yoluyla ¢esitlendirme yapmak.

Ortak girisimler son zamanlarda ¢ok artmis ve artmaya da devam edecektir.
Cokuluslu girketler, birgok ortaklik baglantilan ve bagh sirketler yoluyla faaliyetlerini
ve pazarlanni ¢esitiendirip riski daditmayr hedeflemektedirler. Uluslararasi
faaliyetlere yeni atilan igletmeler ise ortak girigsimler yoluyla taraflarda mevcut
bulunan birtakim UGstlnlikleri birlegtirerek ortak fayda yaratmay: hedeflemektedir.
Ornegdin, Turk ve israil firmalar arasinda tanm Griinleri endistrisinde kurulabilecek
bir ortak girisim, teknik bilgi ve Urintin birlegmesi olacaktir. Bir ABD igletmesiyle
Turk isletmesinin Orta Asya'daki ortak girisimi patent sahibi bir Urtn ile pazar
bilgisinin igbirligi olacaktir.

Acikalmalar 1siginda kisaca ortak girisimlerin avantajlan ve dezavantajlari

sOyledir:
Avantajlar: Dezavantajlan:
1- Riskin paylasiimasi. 1- Karin paylagiimasi.
2- Finansman ve personel yetersizliginin  2- Kontrol ve koordinasyon
giderilmesi. maliyetleri.
3- Teknoloji ve know-how transferi. 3- Kar transferi konusunda kisitiama

4- Pazar hakkinda deneyim ve bilgi sahibi
olma.

Son olarak da ortak girisimlerde karsilagilan giigliklere baktigimizda“®:

- Onceliklerde gatisma,

- Kontrol kaybi,

- Cakisan maliyetler gibi sorunlari gériiyoruz.

Ortak girigsimlerde bu tir sorunlann atlatilabilmesi igin, ortak igletmenin
dikkatlice segilmesi, sirket kultirlerinin uyugsmasi ve anlagmanin dikkatlice

“4 Nurhan Aydin, Uluslararast Do§rudan Yatirimlar ve Ortak Girigimler, Anadolu Uni. Yay. No:1002,
Eskisehir, 1997, s.24
“yage.,s.65
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hazirlanmas gerekir. istenen amaca ulagmayan ortak girigimler, feshediimeli ya da
bir ortaga satiimalidir.

2,5.2.7. Tam Mulkiyet

Yabanci bir llkeye yapilan dogrudan dig yatinmlarda, yatinmin maliyetinin
tamamen Ustlenildigi ve en ylksek oranda riskin bulundugu yatirm sekli, tam
mulkiyetie (Wholly Owned - %100 Ownership) sube (subsidary) ya da baglh sirket
kurmaktir. Tamamen yeni bir yatinm yapilarak Gretim tesisleri de insa ettirilebilir ya
da var olan bir igletmenin hisselerinin tamami satin alinabilir. Her iki durumda da
sahibi yabanci bir tilkede yeriesik bulunan, ana sirketin belirledi§i amag ve stratejiler
dogrultusunda ¢aligan ancak yerel yasalara bagiml olarak ¢alisan bagl kuruluglar
temin edilmig olur.

Pazarlama ag¢isindan tam mdalkiyetli yatinmiar yoluyla uluslararasi pazarlara
aclimak, operasyonlarda tam kontrole imkan veren ve butin dig ticareti kisitlayici
tedbirlerin asildi§i, yabanci pazara tam nifuz etmeye imkan veren bir yontemdir.
Tam mulkiyetli yatinmlarin ekonomik nedenlerinin basginda; dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarinda olan pazan ele gegirme, hammadde kaynaklarnn ele
gecirme ve verimlilik artigi saglama gibi ortak nedenlerin diginda karn tek elde
toplanmasini saglama yatmaktadir. Bundan sonra, operasyonlarda, teknik bilgide,
Uretim sistemlerinde, ticari sirlarin saklanmasinda tam kontrolin saglanmasi
gelmektedir. isletmeleri tam milkiyetli yatinm yapmaya zorlayan bir neden de
istenen yeterlilikte yerli ortak bulunamamasidir.

Bu o6zellikleriyle birlikte tam mulkiyetli dogrudan disg yatinmlar dig pazariara
giriste en riskli yéntemdir. Ulke riskini icine alan riskler bu yatinmiarda en Ust
dizeyde etkili olur. Kamulagtirma ise en énemli riskiir. Ancak bitln isletmeler
yatinmdan beklenen kar nedeniyle bu riske katlanir.

Esas olarak gelismis Ulkelerdeki ¢okuluslu sirketlerin yaptigi bu tur yatinmlar
gecmis yirmi yildan itibaren gelismekte olan Ulkelerin uluslararasi ve ¢okulusiu
sirketleri tarafindan da yapimaktadir. ikinci Diinya Savagr'nin sonundan itibaren
ABD'nin dogrudan dig yatirimlan da hiziandi. Bunlarin blyik bir kismi tam mlkiyetli
yatinmlardi. Buylk cokuluslu sirketler dig yatinmlarinda, miilkiyet yapisi olarak
%100 ya da %50’den fazla oranlara sahip olmak isterler. 1970’li yillar ile Bati Avrupa
ve Japonya’'nin ozellikle ABD ve bitin dinyadaki dogrudan yatinmlan hizlandi.
1980’ler ile birlikte gelismekte olan Glkelerin igletmeleri, &zellikie dig ticareti
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kisitlayici engelleri asmak amaciyla gelismis Ulkelere ve verimiilik artig
saglayabilecekleri diger gelismekte olan ve az gelismig Ulkelere dogrudan dig
yatinmiarda bulundular.

Uluslararasilagma sireci agisindan tam mulkiyetli dogrudan dig yatinmlar,
basamagin en st adimidir. isletmeler genellikle dodrudan dig yatirmilara
baglamadan once ihracat, lisans anlagmalari ve ortakiiklar kurarlar. Uluslararasi
faaliyetlerde elde edilen operasyon bilgisi, deneyimi ve becerisi igletmeleri tam
milkiyetli dig yatinrmiarint midmkin kilar. Bu tir yatinmlar ile uluslararasi
isletmecilije katiim zirveye ulasmigtir. isletme en karmasik sorunlarn dahi
cbziimleyebilmektedir.

Kuresel igletmeler agisindan tam milkiyetli dig yatinmlar, isletmenin dlinya
olgedindeki kiiresel stratejisine hizmet eder. Kurulan tretim isletmesinden mal akisi
sadece kurulu bulundugu Ulkeye degil batlin pazarlaradir. Kuresel igletme, cesitli
avantajlara sahip olmasi nedeniyle belirli bir Grlinde uzmanlagmig bir Gretim birimine
o Griindn bltun dunya Gretimini birakir.

2.5.2.8. Stratejik Ortakhklar

Stratejik ortaklikta, teknolojiler, kaynaklar, beceriler ve Urtnler karsilikli yarar
saglayacak sekilde bir araya getirilir, kargilikli degistirilir veya entegre edilir. Stratejik
ortaklar, bagimsiz kalmak tzere bazi amaglar tizerinde anlasirlar, verilmis gérevierin
yerine getiriimesini gozlerler ve birbirlerine stratejik bazi konularda (teknoloji,
pazarlama gibi) strekli katkida bulunurlar®®. Burada énemli olan nokta, sermaye
yatinmina gitmeden veya sirket satin almadan, bagkasinin parasini kullanarak ve
karsilikl kaynaklarin ve becerilerin kullaniimasiyla sinerji yaratarak buylmektir.

Stratejik ortakliklar i¢ pazara yénelik de olabilmektedir ancak, ézellikle kugtik ve
orta olcekli sanayi dallarindaki igletmelerin uluslararasilagmasinda ¢ok etkili bir
yoldur. Pazar bilgilerini paylasmak, dagitim kanallanni paylasmak, teknolojik
birikimleri paylagmak ve bunlan her iki tarafa da yarar saglayacak sekilde
gerceklestirmek uluslararasilagmay! kolaylastirici etkenlerdendir. Stratejik ortakliklar
proaktif nedenlerle segilebilecedi gibi global rekabetle bas edebilmek igin reaktif
stratejik ortakliklar da kurulabilir.

“8 Omer Esener, Stratejik Ortakliklar, IMKB Yayinlar, Istanbul, 1997, s.7
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Stratejik ortakliklanin kimler arasinda kurulduguna baktdimizda dért grupla
karsilasmaktayiz. Bunlar®’:

1- Rakipler arasinda.

2- Tedarikgi ile birlikte.

3- Saticilar ile birlikte.

4- Tamamlayici ortaklar arasinda.

Rakipler arasindaki érnegin, Mobil ve BP’'nin Tlrkiye pazarinda Mobil madeni

yaglarninin BP istasyonlarinda satiimasini iceren anlagmasi ortak bir gl¢ yaratiyor.
Rakipler arasinda stratejik ortaklik gittikge poptler hale gelmektedir. Bu sekilde hem
diger rakiplere karsi bir mevzi kazaniyoriar hem de pazarlanni bitiinlestiriyoriar.

Bir igletmenin tedarikgisi ile yaphdi stratejik ortaklik, dogrudan dig yatinmi
gerektirmemesi, maliyetlerin dlgirilmesine imkan tanimasi ve dlgek ekonomilerini
mamkin kilmasi gibi olanaklarla tasarruf saglayici etkileri agisindan Snemlidir.
Ayrica, tedarikgi ile yapilan uzun sureli bir stratejik ortaklik teknolojik yenilenmelere
acik olup musgteri isteklerine cevap verilmesinde her iki tarafinda igbirligiyle olusan
sinerji sayesinde rakiplere karsi bir Gstinlik saglar. Bununla birlikte sdzlesmeli
tretimden farkh olarak taraflara esneklik ve ézgurltk tanir.

Saticilar ile birlikte yapilan stratejik ortakliklar etkisini en ¢abuk hissettiren ve dig
pazarlara girmede en hizli yoldur. saticinin Uriin konsepti ile stratejik ortaginin
Uretim konseptinin uyumu dogrudan basary1 getirir. Yeni pazarlara girme
konusunda her iki taraf da birbirini destekleyebilir. Perakendeci sirketlerin
uluslararasilagmasinda, standartlagtirma ve uyariama arasindaki en dogru segimin
yapilmasinda stratejik ortakliklarin rolii 6nemlidir.

Tamamlayic iki isletmenin gerceklestirdigi stratejik ortaklik degisen uluslararasi
ekonomik anlayis ve kiresellesmenin toplumsal yapiya yansimasinin bir Granaddr.
“McDonald’s agilan her llkeye Coca Cola’yi da beraberinde goétlirmekte ve eger
zaten gitmis ise satiglarini daha da artirmaktadir®. Kiresel élgekte, bir yandan
topluma verilen imajlarin benzesmesi, 6te yandan musteri ihtiyaglarinin benzegmesi
ve bunlarin kargilikh birbirlerini etkilemesi migteriye sunulan Grin ve hizmetlerde
tamamlayiciigin gerekliligini ortaya koymustur. Kapsam ekonomilerinden, ek bir
yatinm yapmadan vyararlanma imkani stratejk ortakliklari orta o&lgekli
uluslararasilagan igletmeler igin ¢ekici hale getirmigtir.

4" Gabor Garai, “Leveraging The Rewards of Strategic Alliances®, Journal of Business Strategy,
March-April 1999, s.40
Esener, a.g.e., s.8
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Rakipler arasinda yapilan stratejik ortakliklarin blylk bir kismi bliytk ¢okuluslu
sirketler tarafindan gergeklestiriimektedir. Ozellikle otomobil sektdriinde yasanan
stratejik ortakliklarin genellikle daha sonra sirketin tamamen ele gegiriimesini
(merger) hedefleyen girisimler oldugu gériist vardir. Zayif durumda olan sirket, diger
buylk sirket tarafindan yutulmaya calisiimaktadir. Bu tur girisimlerin baslangic
asamasinin stratejik ortakliklar olarak géralmektedir. Daha sonraki agamalarda
eviilikler de meydana gelmektedir, ancak birgok basarisiz evlilik de sdz konusudur
(AOL-CNN). Dlnyada bi]yuk ilgi uyandiran, biyilik c¢aph strategjik ittifaklara su
ornekler verilebilir:"BP-Mobil, BP-Amacco, Daimier Benz-Chrysler, Daimler-Nissan,
Boing-MacDonell, Fiat-Renault Otoblis, Volvo-Samsung, Citibank-Travelers,
TokyoBank-Mitsubishi®.

Tedarikcilerle yapilan stratejik ortakliklar da blylk ¢okuluslu sirketler tarafindan
yapllabilmektedir. Bazen ele gegirme sz konusu olsa da genellikle bdyle degildir.
Ornegin birgok kaynakta uluslararasilasmanin mevcut en (st seviyesi olarak
belirtilen ve uluslararasilagsma denince akla gelen ilk 6rnek olan IBM, dinya
genelinde yerel tedarik¢i ve yerel rakipleriyle ve klresel rakipleriyle pek ¢ok igbirligi
gergeklestirmigtir. Bilgisayarlarda hem PC’ lerin, hem de biylk bilgisayariarin
oéncist durumundaki IBM, diinya capinda 20.000'in {zerinde is ortakliklan
gelistirmis ve 500°den fazla sirketle is ortakliklar kurmustur. Ayni zamanda en blyik
rakipleri Apple, Hewlett-Packard, Digital Equipment ve Vang ile ortakiiklar
kurmugtur™.

Stratejik ortakliklann kimler arasinda gergeklestirildiginin anlasiimasindan sonra
ve stratejik ortaklik tanimindan da yola c¢ikilarak; stratejik ortakliklarin, taraflarin
sermaye aktanmi yapmadan ve tek baglarina gergeklestiremeyecekleri buyime
hedeflerinin, teknolojik bilgi, Ar-Ge birikimi ve pazarlama yetenegi gibi konulan bir
araya getirip bir sinerji yaratarak bu glcten faydalanmalan sonucu
gerceklestirmeleridir denebilir.

Uluslararasilasma slreci agisindan stratejik ortakliklarin faydalari, 6zellikle dig
pazarlara aglimada pazarlama sorunlannin asiimasinda, uluslararas| operasyonlara
ybnelik bilgi, deneyim ve becerilerin artinimasinda, Grlnlerin ve pazariarin
cesitlendiriimesi ve elde edilen deneyimin uluslararas: katiimin yudkseltimesine

*® Tutar, ag.e. , 5.86
®yage. s.86
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yardimci olmasinda 6nemilidir. Genel olarak stratejik ortakliklann yarariari ise su
sekilde siralanabilir®:

- Pazara kolayca girme.

- Riskin paylasiimasi.

- Bilgi ve deneyimin paylagilmasi.

- Sinerji ve rekabetci avantajlar elde edilmesi.

Son olarak da stratejik ortakliklanin basarya ulasabilmeleri i¢in birtakim
kosullanin gergeklesmesi gerektigi agiktir. Oncelikle, her iki ortagin da kendilerinden
beklenen performansin en Ust diizeyinde olmalan gerekmektedir. Diger bir édnemli
nokta ise her iki sirketin de birbirine benzer sirket kuiltlrlerine sahip olmalan
igbirliginin gelistirilmesine katki saglar.

%1 Griffin ve Pustay, a.g.e., s.415
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UGCUNCU BOLOM

TURK ISLETMELERINDE ULUSLARARASILASMA

3.1. Turkiye’de Sanayilegme Dig Ticaret Politikalan ve Uluslararasilagsma

Ulkelerin sanayilesme stratejileri blyik 6igiide dis ticaret politikalan ekseninde
sekillenir. Sanayilesme stratejisi uygulayan Glkeler, tabiidir ki sosyo-kdlttirel ve politik
acidan geri kalmig veya geligme arzusundaki Ulkelerdir. Bu Ulkeler geri
kalmigliklarinin nedeni olarak, sanayi hamlelerini gergeklestirememis oimalarini
gosterirler. Dolayisiyla, sanayilegsmek, kalkinmak, gelismek veya ¢ad atlamak es
anlamli olarak kullanilir. Sanayilesmenin kalkinma ile es anlamli kullaniimasinin
nedeni, geri kalmig llkelerin basghca sorunlari olan;

- milli gelirde tannmin nispi agirhigr ve dig ticaret hadlerinin tarim Grtinlerinin

aleyhine gelismesi,

- igsizlik,

- 6demeler dengesinde sorunlar ve dis borclar
ve bunlardan kaynaklanan tali sorunlann ¢éziminin sanayilegsmekle mamkin
olabilecegidir. Sanayi kesimi ve o6zellikle imalat sanayiinde saglanacak gelisme,
toplumun artan taleplerini kargilamayr mimkiin kilarken, tretim alanlarinda ¢aligan
is gliciniin artmasi talebi canh tutacak ve tlke icin gerekli ithalat kargilayacak déviz
gelirini sa@layacaktir. Milli gelirde ve istihdamda sanayinin nispi payinin atmasi
sanayilegsmenin en dnemli géstergeleridir.

Ulkenin kalkinma siirecinin bagariyla sirdirilebilmesi igin ekonomide reel
blylmenin istikrara kavusturulmasi gerekir. Bunun igin ise her yil ek yatirima ihtiyag
vardir. Geligmekte olan Ulkelerde, kit kaynaklarin sanayilegsme igin hangi alanlara
yatinlacagi cesitli faktorlerin etkisindeki politik tercihlere baglidir. Bu tercihler,
ekonominin bir kesimine veya politika yapicilarca belirlenmis bir énceligine agirlik
vererek sanayilesmeyi planlar. Dig ticaret yoluyla sanayilegsme stratejileri de bu
tercihlerden biridir. Geligmekte olan tlkeler yatinm mali ithalatgisi oldugundan déviz
birikimine ihtiyaglan vardir. Déviz birikimi i¢in ya déviz tasarrufu saglayan politikalar
ya da doéviz kazandirici politikalara adirlik verilir. Doviz tasarrufuna imkan veren
politikalar, ithal ikameci sanayilegsme stratejisinde uygulanir. ihracata dayal
sanayilegme stratejisinde ise kaynaklar, déviz kazandirici etkisi ylksek projelere
aktanlr.
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Dig ticaret teorileri, UGlkelerin kargilagtirmali UstlnlUklerine dayanir. Faktor
donatimi teorisine gére Ulkeler Uretim faktorleri agisindan en genis kaynaklara sahip
alanlarda Uretim yaptikga diinya ticareti artacak ve bu da Ulkelerin buylimesine
katkida bulunacaktir'. Bu durumu igletmelerin uluslararasilagma sirecine
uyarladigimizda geligmekte olan Ulkelerin igletmeleri, emek-yogun teknolojileri
uygulayan sanayi dallarinda uluslararasi igbdlimUnt devralarak uluslararasi
pazarlara agiimada maliyet avantaji elde edebilir. Ancak bu durum, deneyimler
sonucu gostermistir ki, ne dlkelerin sanayilegsmesinde, ne de gelismekte olan
Ulkelerin  igletmelerinin  uluslararasilagmasinda  strekliligi ve  karlihgi
saglamamaktadir. Ayrica rlin geligtirme, Urin cesitlilijine ulagabilme, Kkalite
anlayisinin yayginlagsmasi gelismekte olan tlkelerin sahip olduklarn ve ucuz Urliine
dayall uluslararasi rekabet glicini zayiflatmaktadir.

Belirtilmelidir ki, Glkelerin kargilagtirmall Ustinlik yapilan bir defada belirlenecek
nitelikte degildir. Zaman icerisinde, degisen kogullara uygun olarak Ulkenin
uluslararasi igboliimindeki gercek yeri ortaya konmalidir. Buna gére, 6rnegin
Glkedeki sermaye birikimi ve teknolojik gelisme ile birlikte, karsilagtirmall Gstinitkler
de ara ve ilksel mallardan 6nce iglenmis basit mallara, sonra da ileri sanayi
mamullerine dodru degisme gésteri”. Bu durum isletmelerin uluslararasilagma
streclerinde dig pazarlara sunduklar GrGnlerin  uluslararasilagma boyutuyla
baglantihdir. Uluslararasilagsma sdrecinin bagindaki igletmeler genellikle faaliyet
gbsterdikleri sektérde Urin deger egdrisinin alt kademesindeki Grlinleri dig piyasaya
sunariar. lleri derecede uluslararasilagsan igletmeler ise, Uriinden gok teknik bilgi ve
teknoloji, Uretim ve yonetim sistemieri ile uluslararasi pazariarda varlik gésterir.

llag endustrisi igin Grin deger egrisi Ek2'de verilmigtir. ikinci bélimde
uluslararasilagmanin boyutlariyla ilgili olarak verilen Sekil 2.1.’de géruldugu gibi
yontemlerin ve pazarlarin ¢esitliligi kadar dis pazarlara sunulan Griinlerin katma
degeri de uluslararasilagmanin gbstergesidir. Katma degeri ylksek Grtnler Gretmek
ve sanayi Uretiminin ana mal gruplarina (tuketim, ara, yatinm mali) gére dagilimi
ayni zamanda Ulkenin sanayilegme sirecindeki konumunu da vermektedir.

Tipkt bir igletmenin rekabet gticii gibi Glkenin uluslararasi rekabet glicii de sahip
oldugu duragan faktér donanimi ile kisith degildir. Klasik olarak emek, sermaye ve
dogal kaynaklar gibi niceliksel buytlkliiikler ile belilenen karsilagtirmali Gsttnlukler,
ginimuizde (lkenin teknolojik altyapisi, teknoloji Uretme ve yenilik yaratma

' Halil Seyidoglu, Uluslararas: iktisat, (11. Baski), Gazem Yayinlan, istanbul, 1996, s.564
2yage.  s.564
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kapasitesi ve bilgisi gibi daha stratejik bir etmen haline gelmis ve bu durum Ulkelerin
uzun vadeli “yapisal rekabet glici’nii temsil etmeye baglamigti’. Buna dinamik
kargilagtirmali Gstinlikler de denmektedir.

Gunimizde dogal faktér donanmimlarindan ¢ok, uluslararasi ortakliklar ve
Ulkelerin ortak stratejileri, kargilagtirmali Ustlnlikleri ve uluslararasi igbdlimind
belirlemektedir.* Bu agidan, sdzlegmeli tretim ydntemleriyle (lisans, kontratla tiretim)
ulke icinde cokuluslu sirket icin Gretim yapan igletmeler teknoloji transferi ve
teknolojik Dbilgi birikiminin {lke icinde gelismesi agisindan 6nemlidir. Ayrica
uluslararas! endustri agina (network) girmis olan bu igletme uluslararasilagma
strecini de gelistirmis olur.

Ulkelerin, dis ticaret politikalari c¢ergevesinde uyguladiklari sanayilesme
stratejileri toplumun dncelikli intiyaclanni kargilamaya ydnelik oldugu gibi isletmelerin
geligim ydnlerini de belirlemis olur. i¢ piyasaya yénelik bliylime tercihleri karsisinda,
dig piyasa dayal blylime ve uluslararasi rekabete agik olma segenekleri vardir.
Gunumiizde ise dig ticarete dogrudan miktar kisitlamalarn yapmak veya gimrik
tarifeleriyle yerli endistriyi korumak mimkin olmamaktadir. Karsilikli bagimhlik ve
isbélumii icerisindeki diunya is alemi, gumrlk tarifelerinin yansima etkisinden
olumsuz etkilenmekte, Gretim sureclerini dinyanin cesitli bolgelerine dagitmig
olmasi nedeniyle serbestlije intiyag duymaktadir. Ote yandan gelismekte olan
Ulkelerin igletmelerinin uluslararasilagmasinda, serbest ticaret ve uluslararasi
igbdliminin bir parcasi olma, teknoloji transferi icin daha etkin bir ortam
hazirlamaktadir.

Buraya kadar anlatilanlar ile gelismekte olan Ulkelerin sanayilesme amaclan ile
bu dlkelerin igletmelerinin uluslararasilagma amaglarinin ayni dogrultuda gitmesi
gerektigi ortaya konulmak istenmisgtir. Oncelikle pazar agisindan ele alindiginda
diinya ihracatinin en blylk bélimi sanayi Griinleri Gzerindedir. Ayrica ucuz emege
dayali bir sanayilegme ve dolayisiyla uluslararasilagma Uuretim teknolojilerindeki
gelismeler neticesinde avantaj olmaktan ¢ikma durumundadir. Dolayisiyla Ulkenin
sanayilesme ve teknolojik geligim politikalari igletmelerin uluslararasilagmada
avantajlan veya dezavantajlan olmak durumundadir. Simdi, sanayilesme stratejisi
neticesinde belirlenen dig ticaret politikalarinin igletmelerin uluslararasilagmasina
etkilerine bakalim.

3 Yakup Kepenek ve Nurhan Yenturk, Tiirkiye Ekonomisi, (7. Baski), Remzi Kitabevi, Istanbul, 1995,
$.465
‘yage. B s.480
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Geligmekte olan birgok tilke sanayilesme siirecinin itk agamasinda ithal ikameci
politikalara yénelmistir. ige dénik olan bu politikalarda yerli sanayi dallari ithalat
kargisinda ithal yasaklan, yiksek gumrik tarifeleri ve kota kisittamalan ile
korunmaktadir. Diga agiarak, ihracata dayall sanayilegsmeyi yirtten Glkeler ise,
ihracati 6zendirici tegvikler uygulamiglardir. Bu tesgvikler arasinda; déviz kurunun
gercekci belilenmesi, uygun vergi kosullan, ihracati ézendirici slibvansiyonlar
saglanmasi ve ihracatin finansmaninda kullanilan faiz hadlerinin piyasa dizeyinin
altinda tutulmas: saylabilir®.

Gunumuzde, ithalata konulan gimrik vergileri GATT anlagmalarinin etkisiyle
o6zellikle sanayi Griinlerinde digme egilimindedir. ithalati caydirici tedbirler tarife dist
araclara ydnelmigtir. Ozellikle génuiliii ihracat kisittamalan ABD ve Japonya arasinda
uygulanabilmekte ve yerli sanayii korumanin bir araci olabilmektedir. Standartlar ve
kalite glivence sistemleri ise uluslararas! pazarlamanin bir aract durumundadir. Ote
yandan ginimizde ihracatin dodrudan destekleme imkani kalkmig ve dolayli
desteklemeye yodnelik araglar, gelismis ve geligmekte olan Ulkeler tarafindan yogun
bir sekilde uygulanmaktadir. GATT anlasmalarinda, engellenmeye caligilan
stibvansiyonlarin verilmesi konusunda tek ayricalik teknolojik aragtirma ve gelistirme
harcamalandir. Ar-Ge igin yapilan harcamalara yénelik sibvansiyon, damping
sorusturmasinin diginda tutulmustur®. Ozellikle Turk igletmelerinin zayif yonleri
agisindan degerlendirdigimizde, uluslararasi pazarlama faaliyetlerine, fuarlara
katihm, pazar bilgilerine yonelik dokiimantasyon ve egitim calismalar gibi destekler
glinimuz sartlarina daha uygundur.

Tarkiye'nin dig ticaret politikalarina baktigimizda, 1960’ yillar ile planlt ddneme
gecilmesi ve ithal ikamesine dayall sanayilesme stratejisine uygun diga kapali
politikalar uygulamasina gegildigini gdrmekteyiz. Bu dénemde tuketim mallarina
yonelik sanayilerin yurt icinde kurulmasi tesvik edilmis bu alanlarda ithal ikamesi
saglanarak hem Ulkenin déviz kaybi énlenmek istenmis hem de sanayilegsmesinin ilk
asamasi gerceklestirimek istenmigtir. TUketim mallarina yénelik imalat sanayinin
gelismesi ara ve yatinm mallannin ithalini zoruniu hale getirdiginden diga bagimhik
bir dlglide devam etmistir. 1970’li yillarda petrol Grlinlerinin fiyatlarinin bu tranlerin
ihracatgilari tarafindan asin yikseltilmesi ve dig bor¢ sorunu ylziinden 70°li yillarin
sonunda bu politikalar uygulanamaz hale gelmigtir. ithal ikamesine dayall
sanayilegsme stratejisi neticesinde uygulanan ice dénik politikalar sanayii dig dlnya

5 Omer Arasll, Dig Ticaret Politikasi ve Sanayilesme, (Yayimlanmamig Ders Notlar), Ege
Universitesi, |.I.B.F., 1997
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ile rekabetten koparmig ve maliyet ve kalite agisindan digsandan bagimsiz bir sanayi
yapisina neden olmustur. Ote yandan sanayilegmenin ice dénik bir karakter
tagimas! uluslararasi pazarlama bilgi ve deneyiminin kisir kaimasina neden
olmustur’.

SirdarGlemez bir hal alan ithal ikamesine dayali sanayilesme stratejisinin
ardindan daha once bu stratejiye ge¢mis birgok Ulke gibi Tlrkiye’de ihracata
dayali/diga acik sanayilesme stratejisine, 1980 yilindan itibaren ve 24 Ocak
Ekonomik [stikrar Tedbirleri” nin devreye girmesiyle gegmistir. ihracata yénelik
strateji, Ulkelerin serbest ticaret kosullannda, kargilastirmal Ustiinlige sahip
olduklan alanlarda Gretim yapmalarini 6ngdrmektedir®. Bu agidan segici bir
sanayilesmeyi hedefler, bodylece kaynaklarin etkin kullanmini sadlamak ve
uluslararasi rekabete hazir sanayi dallan olugturmak istenir. Ancak uygulamayi,
inracata dayall sanayilegme degil ihracati artirma politikalan olarak adlandirmak
daha uygun olur®. Giinki bu dénemde varolan eski teknoloji ve verimliligi distik bir
sanayi yapistyla diga agiima olanaksizdir'®. Bu nedenle ihracati artirmak igin parasal
énlemlere gidilmistir. ihracati mimkin kilacak Gretim fazlas, i¢ talebi kisan siki para
politikalariyla gerceklestiriimistir. Ayrica ihracati desteklemek amaciyla;

- devallasyon ve

- maddi tesvik, vergi indirimi ve muafiyeti uygulanmigtir.

ihracata dayall sanayilesme stratejisi ve uygulanan serbest dis ticaret
politkasinin igletmelerin uluslararasilagmasina etkileri agisindan baktigimizda
oncelikle bu politika degisikligi ile gittikce daha fazla sayida igletmecinin, dig
piyasanin i¢ piyasaya gbre cazibesinin artmasiyla ihracati disinir olmasmnin
sad@landi§i goralmdstir. 1979 yilinda ihracatin bilesiminde tarimin payr %59,5 ve
sanayinin payi %34,7 iken 1990 yilinda sirasiyla %18,4 ve %79,0 olmustur'’. Bu
veri de Turkiye’nin dinya sanayi Uretiminde igbélimunin bir halkasi durumuna
geldiginin bir géstergesidir. ithalatin serbestlestiriimesi i¢ piyasada diinya ile fiyat ve
kalite acgisindan baglantist kopmug olan sanayinin egitimesi ve tuketicinin
korunmas! agisindan yararlar saglamigtir. Ancak, dis rekabetle birden kargilagan
sanayinin, sadece parasal tedbirlerle inracata 6zendiriimesi, uluslararasi pazarlarda
faaliyet gostermenin zorlugu, bilgi, beceri ve deneyim gerektirmesi ve yabanci

s - Kepenek ve Yentirk, a.g.e. 5.481
Ahmet Kiligbay, Tiirk Ekonomisi, Turkiye lg Bankas! Yayinlan, Istanbul, 1994, s.265
Aras:l a.g.e.
Kepenek ve Yentirk, a.g.e. , s.320
Ugur Eser, Turkiye'de Sanaylle§me Imge Kitabevi, Ankara, 1993, s.85
" Kepenek ve Yenturk, a. g.e.,s.258
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rakipleriyle rekabet edebilecek teknolojik yodunluktaki tretimin kisa vadede
gerceklestiriiemeyecek olmasi nedeniyle 1990’ yillardan itibaren geligimi
durmustur.

Sanayilesme ve dis ticaret politikalari ile bu politikalara maruz kalan igletmelerin
uluslararasilagmasi birbiriyle baglantilidir. ABD'de ige donlik olarak gerceklestirilen
sanayilegmenin ardindan 2. Dinya Savagi'ndan sonra yeni pazarlara duyulan
ihtiya¢c nedeniyle disa acik politikalar uygulanmis Avrupa, Latin Amerika ve Pasifik
ekseninde uluslararasilagsma slreci baglamistir. Kuzey Avrupa ulkeleri teknoloji
yodun Uretimleri (Nokia, Ericsson) desteklemis sanayilegsmelerini ve disa
aciimalarini bu ybnde surdirmaslerdir. Tarkiye de dinamik rekabet gulcu
perspektifinde sanayilesmesini ve diga agilimasini ger¢eklestirmek durumundadir.

Sonug olarak, gliniimlzde igletmelerin uluslararasilagmasinda en ideal ortam
sanayilegmig ve diga acik ekonomik yapidir. Bu yap! isletmelere digsal ekonomik
avantaj da saglar. Aynica stratejik ortakliklar ve uluslararasi igbolimina gelitirir.
ihracata dayali/diga agik sanayilesme stratejisi yerli sanayinin korumasiz birakiimasi
demek degildir. Zaten dinamik veya yapisal karsilagtirmall GstanlGkler bu anlama
gelir. Bunun sanayilesme stratejisindeki karsili§i “genc sanayi”’ tezidir ve cesitli
koruma tedbirleri altinda gelisimi saglanir. Turkiye’'nin ihracati dolayli destek
politikasi, igletmelere uluslararasi pazarlama destegi vermesi, teknoloji birikimi ve
egitim konusunda katki saglamasi yoniinde geligebilir.

3.2. Tirkiye’nin Dig Ticaretinin Uluslararasilagma Boyutlan

Bir firmanin blytmesi ve karlihidi igin ihracat ne kadar énemliyse bir Glkenin
ekonomik geligimi igin de ayni derecede énemlidir. ihracat ayni zamanda ulke igin
gerekli olan ara ve yatinm mali ithalatinin kargilanmasi igin de ana gelir kaynag:dir.

Kigik ve orta bayiklakteki isletmeler, dlkenin ihracat potansiyelinin
artinilmasinda buyik igletmeler kadar énemilidir. KOBI’ ler degisimlere daha cabuk
ayak uydurabilen esnek yapilan ile ekonomideki dinamizm kaynagidir. Ayrica KOBI’
lerin toplam igletme sayisindaki ve toplam istihdamdaki payi olduk¢a dnemlidir. Bu
nedenle KOBI’ lerin kiiresel vizyon tagimast uluslararasilagma sireci agisindan
oldugu kadar yurt i¢cinde yabanci rekabetiyle bag edebilmesi agisindan da énemlidir.
KOBFI' ler ayrica blyik igletmelerin yan sanayii oldugundan onlarn verimliliiyle
kisacasi tlkenin verimiiligiyle yakindan ilgilidirier.
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Turkiye’de KOBI’ lerin imalat sektori igindeki konumu gdyledir'®:

- . Toplam igyeri sayisinin %99,5’ i
- Toplam istihdamin %61’ i

Bu degerler itibariyle Tirkiye'deki KOBI' ler diger Glkelerdeki oranlarla
benzesmektedir. ABD’'de imalat sanayiindeki toplam isletme sayisinin %98,7’ si
kiiciik ve orta élgekli (500 galiganin altinda) isletmedir'®. AB’de de durum bundan
farkl degildir. Tirkiye’de KOBI’ ler igin farkh olan verimlilikle ilgilidir. S6yle ki:

- Katma deger ag¢isindan %27 ve
- Dogrudan ihracat degeri agisindan %10

KOBI’ lerin sorunlarini kisa yoldan géstermektedir. ihracatini geligtirmis diger
Glkeler acisindan baktigimizda bu oranlar olduk¢a dustk kalmaktadir.

KOBI’ ler Turkiye'de kredi kullanimi agisindan %5 paya sahiptir. bu agidan
verimlilik artigini sadlayacak yatinmiarin yapilamadigi ve mali sektérle igbirliginin
saglanamadigi gériimektedir.

Bltin dinyada onemi coktandir fark edilmis olan ve rekabet gici kazanan
kiglk dlgekli sekidr ve firmalar, Tirkiye'de oldugu gibi, teknoloji kullanmayan, ucuz
el emegine dayali, sigorta ve is hukuku kapsami disinda kalan firmalar degildir. tam
aksine yeni teknolojiler kullanan, modem yénetim ve organizasyon esaslarina dayali
dinamik ve esnek firmalardir. Bu durum karsisinda, Tirkiye'de bircok sektdrde
yodun olan kigik o&lgekli firmalarin, 6zellikle yeni teknolojilerin edinilmesi,
kullanilmas: ve yeni organizasyon yapilarina gegis konusunda finansman ve
danigmanhk destekleri gérmeleri onemlidir™. Bu, Ulkenin daha fazla sayida
uluslararasilagma perspektifi olan igletme sahibi oimasina da imkan verecektir.

Asagdidaki tablo, Turkiye'deki ihracatg: firmalan, ihracat hacimlerine gére bir
degerlendirmeye imkan verecektir.

12 Bayram Gamkerten, “Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerimiz ve Ihracat”, IGEME'den Bakis,
Sayi:14, Nisan-Haziran 2000, s.117

By Wolff, T. Pett, “Internationalization of Small Firms®, Journal of Small Business Management,
April 2000, s.34
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Tablo3.1: Ihracatgi Firmalarin ihracat Hacimleri

Bin $ Yillik — 2000 Milyon$

Deger Firma Sayisi Yillikk Toplam Deger

0- 1000 21.819 2.830

1000 — 5000 2.256 4.849

5000 — 50000 693 8.670

50000 — 250000 56 6.139

250000 — 500000+ 10 4.677

Toplam 24.834 27.165

Kaynak: DTM, Baglica Ekonomik Géstergeler, Subat-Mart 2001, .73’ den dizenlenmistir.

Daha onceki tartigmalan destekler mahiyette olan bu tabloda gorlilduga gibi

toplam ihracatgt firmalanimizin %88’ i, bir milyon USD miktarina kadar yillik ihracat

yapabilmektedir ve bu firmalarimizin ihracatinin toplam ihracattaki pay! sadece %10

dur. ihracatta en verimli firma grubu orta 6igekli is yapan ihracat odakli firmalardir.

Turkiye'nin dig ticaret degerleri Gg yillik bir ddnemde soyledir:

Tablo3.2: Dis Ticaret Degerleri

Milyon $ Yilik Degisim %
1998 1999 2000
IHRACAT 26.974 26.588 27.165 2,2
ITHALAT 45.921 40.687 53.963 32,6
DIS TICARET HACMI 72.895 67.275 81.128 20,6
IHRACAT/ITHALAT 58,7 65,3 50,3
IHRACAT/GSMH 13,1 14,4 13,5

Kaynak: DTM, a.g.e. , .51

4 Kepenek ve Yenturk, a.g.e. , 5.336
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Géruldugu gibi dig ticaret verilerimiz istenilen dlzeyde degildir. Dinya
ticaretinden aldigimiz pay binlerle ifade ediimektedir. Bu durum igletmelerimizin
uluslararasilagma performansini da etkilemektedir. igletmelerimiz heniz ihracat
performanslan agisinda diinya pazarlarinda istenilen paya sahip olmadigi gibi diger
uluslararasi igletmecilik faaliyetierini de buna bagl olarak gerceklestirememektedir.

Uluslararasilagmanin boyutlarinin, ne, nerede ve nasil oldugunu gérmustik. Bu
sorulara verilen cevaplardaki cesitlilik uluslararasilagsma strecindeki derinligi
gostermektedir. Yurt digi faaliyetlerimizin blyuk bdlumintn ihracatia oldugu
disundltrse simdi bu ihracatin hangi mal ve tlke gruplarina dagildigina bakmak
gerekir.

ihracatin sektérel dadiimina baktigimizda, imalat sanayiin payr 2000 yili
itibariyle toplam 24.792 milyar ihracatla %91 e ulagmigtir. Bu ihracatin mal
gruplarina gore dagilimi ise géyledir.

Tablo3.3: ihracatin Mal Gruplar itibariyle Dagiimi

~ Milyon $ Yillik Pay %
1997 1998 1999 2000 (2000)
IHRACAT 26.261 26.974 26.589 27.165
Yatirim maddeleri 1.314 1.393 1.796 2.082 77
Taketim maddeleri 13.890 14.416 13.895 13.740 50,6
Ara mallar 11.032 11.150 10.840 11.293 416
Digerleri 25 15 58 49 0,1

Kaynak: DTM, a.g.e., s.55

Bu tabloda goérilen ihracatimizin henliz katma dederi dusik uGrinlerde
yogunlastigidir. Bu sektorlerde dinya pazarlarindaki yogun rekabet nedeniyle,
isletmelerimizin uluslararasilagabilmesi i¢in baglica yapmast gerekenler; pazarlama
Orgttlenmelerini tamamlamalan, Grtun farklilastirmasina gitmeleri, hedef pazarlarda
gecerli standart ve kalite glivence sistemlerini edinmeleri ve teknolojik gelismeleri
takip etmeleridir.
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ihracatimizdaki deder siralamasina gére ilk yirmi fasihin toplaminin 2000 yil
itibariyle toplam ihracatimiz igindeki payr %76,5° dir'®>. Bu yirmi fasi igerisinde
oncelikle Ulkede bulunan hammadde kaynaklarinda elde edilen tiketim maddeleri
(pamuk ve giysi, cam ve cam urlnd, tatin ve tatin Grtnd, tanm Grtna ve tarimsal
sanayi drinleri, demir-gelik ve demir-gcelikten imal edilmis esya) gelmektedir. Katma
deg@eri dustk olan bu Grinleri yurt disindan ithal edilen ara mallarindan imal edilen
dayanikli tiketim mallan izlemektedir. Bu durum ihracatimizda Grtin ¢esitliliginin az
oldugunu gobstermektedir. Daha dogdru bir deyisle belli Grunlerde asgin bir
yogunlagmadan séz edilmelidir.

Ihracatimizin tilke gruplarina goére dagiimina baktigimizda da pazar gesitliliginin
olmadigini gériyoruz. Asagidaki tabloda ihracatimizin Glke ve tlke gruplarina gére
dagihmi gésterilmektedir.

Tablo3.4: ihracatin Ulke Gruplarina Gére Daéjnhmn

1999 2000 Milyon$

Genel Toplam 26.589 27.165
L.OECD Ulkeleri 18.058 18.625
A. AB Ulkeleri 14.349 14.255
B.EFTA 362 317
C. NAFTA 2.627 3.260
D. Diger OECD 719 793
Il. OECD Olmayanlar 8.531 8.539
A. Tark Cumbhuriyetleri 822 803
B. Orta Dogu 2.204 2.143
C. Kuzey Afrika 1.344 1.066
D. Diger Ulkeler 4.162 4.528
Rusya Federasyonu 589 625

Kaynak: DTM, a.g.e., s.65

Toplam ihracatimizda sanayilesmig OECD Ulkelerinin pay1 olduk¢a yiksektir
(%68,5). Ozellikle Avrupa Birligi Ulkelerine yapilan ihracatin toplam ihracat igindeki
payr 2000 yih itibariyle %52 dir. Bu durum ihracatin pazar cesitliliginin sinirli

S DTM, Baghca Ekonomik Géstergeler, Subat-Mart 2001, s.70
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oldugunu gobstermektedir. Bireysel igletmeler agisindan bakildiginda bu pazar
yogunlagmasi bir risktir. Uluslararasilagmasint artirmak isteyen igletmeler pazar
cesitlendirmesine giderek riski dagitmak durumundadir.

Sonu¢ olarak Ulkenin genel dig ticaret gérinimi mal ve pazar
¢esitlendirmesinden uzaktir. Fiziksel ve kiltlrel olarak yakin pazarlara yapiian
ihracat uluslararasilagsmanin artmasiyla kiltarel olarak daha farkli pazarlara Griin
pazarlayabilmeyi gerektirir.

3.3. Tarkiye’nin Dis Yatinmlar ve Bir Model

Tark igletmelerinin uluslararasilagma sireci, 1980 sonrasi ingaat sektdriindeki
isletmelerin, Orta Dogu ve sonralari da Rusya hatta Almanya gibi Avrupa (ilkelerinde
genis caph proje almalan ile baglamigtir. 1990 yilindan itibaren ise Sovyet blogunun
dagilmasi ile birlikte bagimsizigini kazanan Cumhuriye:clerde irili ufakh bir ¢ok Tark
isletmesi faaliyete baglamigtir'®.

En cok dig yatinmi olan ¢okuluslu Turk sirketlerinden, Ko¢ Holding, Sabanci
Holding; o6zellikle Orta Asya'ya yatinm yapan TPAO (Turkiye Petrolleri Anonim
Ortalid@i) ve Anadolu Holding; ¢ogunlukia Dogu Avrupa ve Arap (lkelerine anahtar
teslim tesisler kuran Gukurova Celik End. Ve Colakoglu Metalurji (Demir-Celik),
Aksa Akrilik Kimya Sanayi; bankacilik sektériinde Ziraat Bankasi, is Bankasi, Yap!
ve Kredi Bankasi, Akbank, Pamukbank, Garanti Bankasi; ingaat ve taahhit
sirketlerinden ENKA, STFA, Tekfen, Alarko ve Bayindir Holding bagi gekmektedir'’.

Tarkiye’nin ihrag ettigi toplam sermaye 1999 itibariyle 1,8 milyar dolar, firma
sayisi ise 833 olarak tespit edilmistir. Ancak bunlarin diginda yurt disinda yerlesik
Tarklerin girigimleri de 6zellikle bagta Almanya olmak tizere Bati Avrupa’da énemli
miktarlara ulagmistir. Bolgeler itibariyle Tlrkiye’nin dogrudan sermaye yatirnmilan
asagidaki tablodadir.

Son yillarda Turkiye'den yurt digina sermaye ihracinin yaninda teknoloji ve
know-how ihraci da gergeklesmektedir. Ancak bitin bu gelismelere ragmen Turk
girisimcilerinin veya Turk igletmelerinin yurt digi faaliyetlerinin, uluslararasilagsma
stirecinde anlaml bir butinlik icerisinde tahlil edilebilmesi icin birtakim kogullarin
olugmasi gerekir.

'® Recai Cogkun, “Ekonomik Karesellesmenin Neresindeyiz? Alict ve Koken Qlke Olarak Tarkiye ve
Uluslarétesi Sirketler®, 6. Ulusal Igletmecilik Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Universitesi. [IBF Yayin
No:2, Antalya,1998, s. 108
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Bu kosullar su sekilde siralanabilir:

- Girigimin veya igletmenin yurt icinde kurulu olup genel merkezin yurt digi
faaliyetleri genel bir strateji gergcevesinde planlama, érgitleme, ydnlendirme,
koordine ve kontrol etmesi gerekir.

- Yurt digi faaliyetlerin bir bltunlik igerisinde ana igletme faaliyet veya
faaliyetlerini desteklemesi gerekir.

- Kdresel bir marka, Grtin, dagitim sistemi hedeflenmeli; kiresel rekabet géz
éntine alinmali, teknoloji gelistirme, Ar-Ge faaliyetleri ytrttllmelidir.

- Kurulan uluslararas) stratejik ortakliklar ya da ortak girisimler, yurt iginde
aretimi, i¢ pazarda dagitim yapmayi degil, yurt icindeki tretimi uluslararasi
pazarlar igin Uretim merkezi olarak degerlendirmelidir.

Kisacasi ¢okulusiu girket veya klresel igletme olma yénlnde bir
uluslararasilagma vizyonu olmalidir.

Tablo3.5: Bdlgeler itibariyle Turkiye'nin Dodrudan Sermaye Yatirimlari

Bélgeler Firma Sermaye Pay
Sayist milyon $ %
1. Kuzey ve Bati Avrupa 238 1.122,4 62
2. Tark Cumhuriyetleri 226 241 13
3. Rusya 58 135,6 7
4. Orta ve Dogu Avrupa 121 101,5 6
5. ABD 30 81,2 4
6. Kuzey Kibris 74 31,6 2
7. Diger eski Sovyet Cum. 34 38,5 2
8. Orta Dogu 18 30,1 2
9. Diger Asya ulkeleri 18 33,9 2
10. Afrika 8 6,6 %1’den az

Kaynak: Hazine Mastesarligi Banka ve Kambiyo Genel Madarlaga; icinde Bozoklar, a.g.e. , s.3

Yukarida ortaya konulan kosullardan yola c¢ikarak Turkiye’nin ve Turk
girisimcilerinin yurt digi yatinmlarindaki uluslararasilagma sureci agisindan arti veya

' Fatih Bozoklar, Turkiye'nin ve Tirk Girigimcilerinin Diinya Yatirimlari, (Yaymlanmamis Odev),
DEU. Sosyal Bil. Enstitast, 1999, s.3
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eksi yonlerini de géstermektedir. Omegin yurt diginda herhangi bir alanda yiksek
kar beklentisiyle yapilmig ve sadece tek bir llkede etkili olan yatinmiar igletmelerin
uluslararasilagmasina hizmet etmez. Bu agidan Turkiye'nin yurt digi yatinmlarinda
iki grup gbéze ¢carpmaktadir. Buniar:

1- Buylk holdinglere bagli isletmelerin yurt disi pazarlara yayllmasi

2- Bireysel Turk girisimcilerinin yurt digindaki kar potansiyelinden yararlanmak

amaciyla gerceklestirdikleri yatinmlar.

Oncelikle bilyik holdinglerimizin i¢ pazardaki istikrarsizliklar ve pazarn
daralmasi neticesi satiglarindaki ihracat payinin artinimasina yénelik olarak
gerceklestirdikleri uluslararas| pazarlama girigimleri meveuttur. Bu igletmeler blytk
6lctide i¢ pazara yogunlastiklan igin hizh bir uluslararasilagmadan séz etmek guctdr.

Bireysel Turk girisimcileri ise, 6zellikle Sovyet blogunun dagiimasindan sonra
ortaya ¢ikan Orta Asya Turk Cumhuriyetleri, Rusya Federasyonu ve Dodu Avrupa
tlkelerinde yatinm imkanlarini degerlendirmek amaciyla, Turkiye'deki alim gliciniin
dismesi ve yatinm imkaniarinin daralmasi ve maliyetlerin ytkselmesi (faizlerdeki
yukseklik) neticesinde bu Ulkelerde baglica gida ve tekstil fabrikalari, otel, alig-veris
merkezleri ve ingaat igleri gibi kiiresel vizyonu olmayan ve yatinm yapilan Glke veya
yakin cevresiyle baglantili igleri gergceklestirmektedirler.

Bu bélgelere yatinm yapan Turk isletmeleri arasinda kiresel vizyonu olan
blylk Tark isletmeleri arasinda ise Anadolu grubuna bagh Anadolu Efes Biracilik
verilebilir. Grup i¢ pazarda blylk paya sahip olmasina ragmen yurt disi
faaliyetlerine de hiz katarak Rusya, Romanya, Kazakistan ve Ukrayna’da bira
fabrikalari kurmus veya satin almig ve yerel markalarin yaninda Efes markasini da
satisa sunmustur'®,

Turk isletmeleri gerceklestirilen bitln bu girigimleriyle degisik oranlarda da olsa
dinyanin gesitli bolgelerine yayilmis ve ihracat badlantilan kurmustur. ingaat ve
taahhit islerinde ¢ok blyiik projelere imza atmaktadir. Bankaciiik sektér yurt disi
sube ve bagh bankalariyla Tirk isletmelerinin uluslararasi faaliyetierini
desteklemektedir. Turizm sektéri tur operatérleri ve otelleriyle bu alandan énemli
miktarda pay aimaktadir. Hatta Ko¢ Grubuna bagih Divan Otel ve Setur yurt disinda
isim hakki devri anlagmalarina imza atmgtir.

Bununla birlikte, sadece blytik holdinglerin yurt digi yatirimlari veya bireysel
Turk girisimcilerinin yurt digindaki kar arayiglan, Glkenin topluca diga agilima ve

'® Harriyet, 18 Subat 2001, 5.9
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dolayisiyla buyume, karhilik, verimiilik gereksinmesini kargilayacak hizda ve
buyuklikte degildir. Bu nedenle 6zellikle kendi sektérinde ideal lgekte olan veya
kicik ve orta oOlcekli igletmelerin uluslararasilagmas: ve ekonominin dinya ile
rekabet edebilecek konuma gelmesi asil énemli olandir.

Bu noktada, 6zellikle uluslararasi endistriyel aglara (networks) katihm 6nem
kazanmaktadir. Ag (network theory) teorisi, degisime katilan organizasyonlar
arasinda olusan bir alani vurgulamaktadir. A§ teorisinin temeli, bu alana girerek,
pazar ve aktérleri hakkinda bilgi temin etmeye dayanmaktadir. Su belirtiimelidir ki
isletmeler agisindan uluslararasitagsmada en éncelikli gelen konular kaynak, bilgi ve
deneyimdir. Karesel aglarin gelisen roliyle bugln uluslararasi igletmecilik;
ortakliklar, yabanci dagiticilar, dig ticaret sirketleri, fason ureticiler, uzmanlk
firmalan ya da geleneksel alict ve saticilaria daha kolaylagmaktadir. Adlar, igbirlikleri
ya da diger stratejik ortaklikiar dis iglemleri kolqylagtlran ve rekabet avantaji
saglayan bir hiyerargik yapi olusturmaktadir. Kuglik ve orta dlgekli isletmeler bir
agda yer alarak bilgi ve deneyim akigini saglamaktadiriar. Bu sayede aglar, kiguk
ve orta 6igekli igletmelerin uluslararasitagma sirecindeki atilimlari igin temel ve etkin
bir bilgi kaynadi olarak bu igletmelere yardimci olmaktadirlar. Ctnki bu bilgi akisi ve
bunun igletme birikimine aktarilmasi, yénetimi uluslararasilagma konusunda bilgi ve
ilgi sahibi yapmaktadir. Yeterli bilgi edinildikten ve isletmeye aktarildiktan sonra bu
isletme gcemberden ¢ikip uluslararasilagsma icin hazir bir hale gelebilecektir'®.

Bu sekilde uluslararasi endustriyel bir aga katilarak uluslararasilagma strecini
gerceklestirmek, birgcok cokuluslu sirketin lisans anlagmalari veya diger sézlesmeli
Uretim anlagmalariyla Gretimlerini yapmakta olan veya ulusiararasi Grlnlerle ve
sirketlerle yan sanayi olarak baglantisi olan irili ufakli pek ¢ok Turk isletmesi igin bir
model énerisi olabilir.

Tarkiye’de ¢ok sayida igletmenin yurt distyla bu sekilde baglantilan mevcuttur.
Peki, irili ufakh bu isletmelerin ¢emberden ¢ikarak uluslararasilagmalarini
gerceklestirebilmeleri icin yapmalari gerekenler nelerdir? Bu sorunun cevabi genel
anlamda yukarida da aciklandigi gibi uluslararasi pazarlar igin tretim ve yurt digi
isletmecilik faaliyetleri konusunda bilgi ve deneyim edinme ve bunu igletme
klltarine aktarma sirecinin basariyla gergeklestiriimesidir. Bu vizyona sahip olan
igletme yoneticilerinin yapmalari gerekenler ise sunlardir:

'® Peter W. Liesh ve Gary A. Knight, “Information Internalization and Hurdle Rates in Small and
Medium Enterprise Internationalization”, Journal of International Business Studies,Vol.30, Num.2,
1999, ss. 383-393
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- Kendi markasini yaratmak igin bir plan geligtirmek. Ciinki bagkalar: igin
Uretilen mallar ya magazalarda en ucuz fiyatla ya da bagka etiketlerle ¢ok
ylksek fiyatlarda satiimakta esas kar Urettirene gitmektedir.

- Kendi dizaynini geligtirmek i¢in bir plan geligtirmek. CinklU kendine 6zgu
dizayni.olan igletme muigterisini belirlemistir.

-  Kendi dagitim sistemini kurmak igin plan gelistirmek. Pazarlar hakkinda
edinilen bilgiler gergege doéndsturulir ve daha iyi bir ntfuz saglanir.

- Kendi Ar-Ge birimini kurmak igin plan gelistirmek. isletme kendi teknolojisini
Uretir konuma gelirse pazardaki degisimleri ve istekleri daha hizh bir sekilde
icsellestirebilir.

Bu sayede hiyerarsik yapinin st siralarnina ¢ikan bir isletme uluslararasi ortaklik

ya da igbirlikleri i¢in daha avantajli bir konuma sahip olabilir.

Tarkiye’de bu asamalardan gegmis ve model onerisine Ornek olabilecek
birtakim igletmeler mevcuttur. Bunlardan bazilari agagida verilmigtir:

BMC:

BMC (British Motor Company), 1964 yilinda izmirde British Motor Corp. Lisansi
adi altinda kamyon, kamyonet, minibls, traktér ve motor Uretmek Uzere
kurulmustur®®. 1966 yilinda Uretime baglayan BMC, 1976 yilinda baglangigta %35
olan yerli katki oranint %90’a ylkseltmigtir. Ara¢ motoru Uretiminin yan! stra
endustriyel motor, jeneratér, is makineleri ve deniz motorlan Ureterek diger sanayi
kuruluglarinin ihtiyaclarint kargilamaktadir.

1983 yilinda Volvo Truck Corp. ve 1985 yiinda Cummins Engine Com. lle
lisans anlagmasi| yapmigtir. Daha sonra Turkiye'de tasarlanmig olan “Profesyonel”
serisini Uretmigtir. Uretim tesisleri izmir Pinarbasi’'nda bulunan BMC, suan British
Motor Corp. ve Volvo Truck Corp. ‘dan bagimsiz olarak faaliyetini sirdirmektedir.
Cukurova Holding biinyesinde bulunan girket, bugiin tasanm, Grin geligtirme ve
muahendislik faaliyetlerini disa badimh olmaksizin ylritebilmektedir. 1997 yih
verilerine gbre Turkiye kamyon pazarinin %25’ine hakimdir.

BMC’ nin yurt digi faaliyetlerine baktigimizda, Gretiminin %10’unu 40’1 askin
tlkeye ihrag ettigi gérilmektedir. 1997 yili komple arag ihracati 11.514.398 USD’ dir.
Sirketin ana pazarlan Afrika, Orta Dodu, Rusya ve Orta Asya’dir. BMC’ nin gelisen
pazariari ise ingiltere, Orta ve Kuzey Avrupa'dir.

% www.bmcsan.com iginde Bora Cals, Tirk Otomotiv Sanayiinin Uluslararasi Pazarlama

Agcisindan incelenmesi, (Yayimlanmamig Odev), DEU. Sosyal Bil. Enstitasa, 1999, s.10
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Uluslararasi pazarlara girig agisindan bakildidinda, sirketin ingiltere’de temsilci
ofisi vardir. Ayrica Malezya, Glney Afrika, Kenya, Tanzanya, Zimbabwe’de montaja
ybnelik lisans anlagmalan yapilmigtir. Sirket, satis, servis, yedek parga gibi iglemleri
ihracat yapilan Glkedeki distribGtorler aracilifiyla gercekiestiriyor. Sirket fuarlara
katilmakta ve yurt disindaki ihalelere girmektedir.

Goruldagha gibi BMC, lisans anlagsmasiyla Tarkiye pazari igin bagladigt Gretimine
buglin bagimsiz olarak devam edebilmekte ve uluslararasi pazarlara aktif katitimi
gerceklestirebilmektedir.

Aydinli Tekstil:

Aydinht Tekstil, uluslararasi sézlesmeli faaliyetlerine 6nce Pierre Cardin’ in

Turkiye'de Gretim ve pazarlama lisansini alarak baglamistir. Bu markayi daha sonra
Cacharel izlemigtir. Ayni sartlarda ve rtin gamini genisletmek amaciyla en son US
Polo lisansini almigtir.

Aydinli Tekstil bu markalann Gretimini, yurt digindan gelen koleksiyonlara gére
Turkiye’de gerceklestirmekte ve cesitli magazalara daditim ve pazarlamasini
yapmaktadir. Aydinh Tekstil' in Cacharel markasiyla Ttrkiye'de yakaladi§i basar bu
iki sirket arasindaki iligkilerin gelismesini saglamigtir. Bu agamada Aydinli Tekstil,
lisans anlagsmasina, israil ve Orta Dodu, Rusya ve Tirk Cumhuriyetleri pazarlarina
ihracat yapma iznini eklemistir. Bu sayede, Turkiye'deki Uretimi hedef pazarlara
satarak hem 6lgek ekonomisine ulagabilecek hem de taninmig ve kabul gérmis bir
markay! inracati kolaylastirici bir sekilde kullanabilecektir.

Cacharel'in dunya pazarlan igin Gretim birimi italya’dadir. Aydinli Tekstil,
Cacharel firmasi ile ortakiigini geligtirerek, dinya pazarlan igin Uretim merkezi
olmayi planlamaktadir.

Mavi Jeans:

Mavi Jeans, bir marka olarak kendini diinya pazarlarinda kabul ettirebilmis
igletmelerden birisidir. Bu igletmenin gelisimi de endUstriyel ag teorisi ile uyumliudur.
Isletme 1960’larda fason dretim yapmaya baglamis ve 1970’lerde imalat ve toptan
satig iglerine baglamigti. 1980’lerden sonra i¢ pazarin daralmasiyla ihracata
yonelmis ve kendi ihracat firmasini kurmusg. 1986 yilinda jean isine girmis ve 1991
yilinda kendi markasi olan Mavi'yi gikarmig?'. 1996 yilinda 21 milyon dolarlik ihracat
gergeklestirmis. Inracatinin igerisinde kendi markasinin yaninda halen sézlesmeli
Uretime devam ettigi Mustang, HIS, Kaufhof ve Otto Versan gibi yabanci markalar
da bulunmaktadir.
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Firmanin patronu §6yle diyor: “...TUrkiye’deki jean sektéri Levi's’in gelmesinden
sonra bir yerlere ulash. insanlar jean ile daha ¢ok tanisti. Levi’s, bizim de énumuz(i
act. Tabii eger yabanc: firmalar icin Uretim yapmasaydik, kendimize glivenimiz
olmazdi. Kendi kendimize kitaptan okuyarak ya da kulaktan duyarak bir seyler
6égrenemezdik. Bu firmalarla ¢alistik, tretimlerini yaptik ve onlari takip ettigi yoldan
biz de yUradiik...”?.

Firmanin yurt digi faaliyetleri olarak kendi pazarlama sirketleri var. Polonya’da,
ABD’de, Ukrayna’da ve Almanya'da cevre Ulkelere de erigen pazarlama sirketlerinin
yani sira 150 satis noktasinda dagitim ylrGtilmektedir. Firmanin hedefi ihracatin
tamamint Mavi Jeans markasiyla yapmak ve bir diinya markasi olmak.

Daha bagka birgok igletme bunlara benzer yollardan yurt disi faaliyetlerine
baslamigtir ve irili ufakh birgok igletme de bu yola girebilir.

Gérulduga gibi igletmeler icin iki yol vardir: igletme kendi markasini olugturabilir
ve dinyaya bu sekilde agciabilir, altenatif olarak da stratejik igbirliklerini ve
ortakliklarini gelistirerek halihazirdaki bir diinya markasini kullanabilir. Her iki sekilde
de isletmeler uluslararasilagma sureclerinde, endlstriyel bir aga girmenin sagladigi
kolayliklardan yararlanabilir.

Ayrica belirtiimelidir ki endistriyel aglara katilim, sadece sézlesmeli Gretim
anlagmalanyla ve 6nce Ulke igerisinde faaliyet gdstermeyi gerektirir gekilde
gerceklesmeyebilir. isletme uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde ara mal reticisi
ve pazarlayicist da olabilir. Bu durumdaki isletme dlnya genelinde daha fazla
yabanc firma ile iligki kurabilir ve daha 6zgiir hareket edebilir ve ayni zamanda
katildigr endistriyel agda musterisi olan yabanci firmalardan Gran gelistime ve
dagitim konularinda bilgi edinebilir. Bdyle bir isletme daha sonra nihai mal pazarina
ve nihai tlketiciye ulasabilecek uluslararasi igletmecilik birikimini girdigi ag
vasitasiyla elde edebilir.

Sonug¢ olarak endustriyel aglar, kuglk ve orta Olgekli yerel isletmelerin
uluslararasilagma sirecine katihimini sadlayabilir. Bu durum &zellikle Turkiye'deki
bircok sézlegmeli (iretim yapan fason imalatgi ve ara mali Ureten tedarikgi KOBI’ lere
bir mode! olabilir.

2! Nazim Giveng, Kiiresellesme ve Tlrkiye, BDS Yayniar), istanbul, 1998, s.259
2 Mine Senocakll, “Jeans’in Anavatani Mavi’ ye Boyaniyor”, Liberal Bakig, 30-31.8.1998;icinde
Guveng, a.g.e. , s.260

77



SONUC

Uluslararasilagma, toplumsal hayatin her alaninda ve tarihin bilinen her
devresinde yasanmig ve yasanmaktadir. Gegmisten beri toplumlar birbirlerinin
farkinda ve kimi zaman rekabet kimi zaman da igbirligi icerisinde iligkilerini
surdUrmektedirler. Uluslararasi iligkilerde surekli dostluklar yé da duagmanliklar
yoktur ve Ulkeler tek baslarina gerceklestiremeyecekieri hedeflerine ulasmak igin
cesitli ittifaklar icerisindedir. Her kiltirde yabancilara yuklenen anlamlar farkl
olabilmektedir. Ginlimuzin i¢ ice gegmis toplumunda ise biz ve 6tekiler kavramlar
giderek anlamini yitirmektedir. Gln gegctikce insanlar kendi aidiyetlerini vatandas!
bulunduklari ulustan énce kendilerini yakin hissettikleri topluluklara baglamaktadir.
Omegin GreenPeace diinyanin her tarafinda lye ve destekgileri sayesinde faaliyet
strddrebilmektedir. Bu agidan oldukga uluslararasilasmis bir 6rgattar.

ileride belki de diinya vatandaslarinin kullandiklari diinya markalari kendini
daha da fazla hisseftirecektir. Bunu destekleyen bir dénusim toplumsal yapida
meydana gelmekte ve toplumsal katmanlar artik begenilerin benzegmesi agisindan
bir anlam ifade etmektedir. Yani farkli egitim seviyelerinde olmasina ragmen
birtakim insanlar ortak alanlarda bulusabilmekte, ayni egitim grubundaki bagka
insanlara nazaran kendi be@enileriyle farkli bir gruba dahil olabilmektedir. Bu
gelisme isletmeler agisindan da takip edilmesi gereken bir yeniliktir. Artik bir gok
alanda ulusal endustriler istenilen Olceklere ulasamamaktadir. Ulusal endistri
degerini yitirmektedir. igletmeler hizmet ettigi kesimin ihtiyaclann kargilayan
organizasyonlar olduguna gére, bitin bir tilke degil benzer taleplerde bulunan bitln
dunyadan birtakim insanlar hedef kitledir artik.

Ote yandan diinya ekonomisinde bloklagma egilimi hizla devam etmektedir.
Blok icerisinde kalan Ulkeler arasindaki ticaret ¢ok buylk boyutlara ulasmigtir.
Bloklagmanin getirdigi sonug kimi yerel degerlerin bblgesel ve uluslararasi bir hal
almasi ve kimi ulusal degerlerin anlamsiz hale gelmesidir. Yerelligin ortaya koydugu
farkhlik, uluslararasi kriterlerle yogrularak evrensel bir séylem, bir davranig, bir tarz
6nerilebilmektedir. Bu gelisme de isletmeleri kendi kabuklarindan ¢ikma konusunda
uyarabilmektedir.

Kisacas|, 6nimiizde bi diinya uluslararasilagsma basarisi hikayesi dururken ve
gecmigte farkinda olmadidimiz birgok sey bugin bitin dinyanin giindemine
gelebilirken igletmelerimizin de ulusal basarnlarla évinir halden kurtulmalan
gerekmez mi? ispanya’da yapilan boda glreslerinden, yillar énce iletisim araglari
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kisitliyken dinyanin buylk bir kisminin haberi yoktu. Ancak giinimizde bu olay
blyutk bir turizm aktivitesi haline gelmistir. Boga glresleri kuruldugunda herhalde
bunun uluslararasi bir izleyici kitlesine hitap edebilecegdi diigintimemigti. Sylenmek
istenen sudur ki, dinyaya katmak istenilen bir sey varsa bunun bir sekilde
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Yerel bir igletme nasil olur da uluslararasi bir
nitelik kazanabilir? Hangi yollardan gegmeli, hangi agamalari kaydetmelidir? iste
isletmelerin  uluslararasilagma slreci, bu sorulara cevap bulabilmek igin
incelenmektedir.

Uluslararasilagma, tarihi strecin dogal akiginin bir parcas: oldugu kadar,
i§letméler agisindan bazi motivasyonlarin etkisiyle de gercede doniigebilmektedir.
Genellikle igletmelerin uluslararasi faaliyetlere girigmesinin ekonomik nedenleri
Uzerinde durulur. Ancak ekonomik faktdrlerin yani sira ve onlardan bagimsiz
olmadan égrenme faktori de uluslararasilagma igin igletmeleri motive edici bir faktor
olabilmektedir. Sonug¢ olarak igletme yoéneticilerinin uluslararasilagsma konusunda
istekli olmalari ve aym zamanda bunun ekonomik nimetlerini de g&rmeleri
igletmelerin uluslararasilagmasinda itici gti¢ olabilmektedir.

isletmeler baglangigta, ihracat isinden blyik karlar gérmek isterler, aksi
takdirde ihracatin getirdigi zorluklarla ugragsmayr goéze almak istemezler.
Uluslararasilagmanin faydalanm kavramis igletme yoneticileri i¢ pazara gore
zorluklarina ragmen ihracata devam eder ve igletmenin ihracat potansiyelini strekli
belli bir noktada tutmaya calisirlar. Ekonomik faktérlerin yaninda isletmelerin
uluslararasilagmasinin yararlan baslica; yeni trtin gelistirme konusunda bilgi sahibi
olma, uluslararasi rekabetin yéni konusunda bilgi sahibi olma, yeni pazarlama
teknikleri konusunda bilgi sahibi olma ve yeni is fikirleri konusunda bilgi sahibi
olmadir. Bizce uluslararasilagmanin dengeli gidebilmesi i¢in ekonomik ve 6drenme
faktorlerinin bir arada uluslararasi faaliyetleri desteklemesi gerekmektedir.

isletmeler, uluslararasilagma sirecine bilingli veya bilingsiz (reaktif — proaktif)
olarak girdikten sonra, artik belirli agsamalardan gegmesi gerektigini gérur. isletmenin
kendisini bir slre¢ igerisinde gdérmesi ve belirli birtakim agamalarin varligini fark
etmesi, o igletmeye her agama igin ve surecin geneline yonelik strateji ve politikalar
geligtirebilmesine imkan tanir. Dolayisiyla uluslararasilagma stirecinin ve agamalarin
belilenmesi igletmelerin onlerini gérmelerine, kendinden 6ncekilerin hatalarina
digmemelerine ve baganli olmalanna yardimci olur. Bu nedenle igletmelerin
uluslararasilagma sirecinin ve 6zellikle kiiclik ve orta boy igletmelerin gegirebilecegi
asamalann belirlenmesi blylik énem tasir.
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Oncelikle uluslararasilasmanin bir ‘siireg isi oldugu kabull isletmenin éngéri
yetenegini artinr. Daha sonra igletme, icinde bulundugu streci tanimlamalidir. Buna
gore, uluslararasilagsma &yle bir slregtir ki; ydéntemler agisindan basitlikten
karmasikhga, pazarlar agisindan teklikten cesitienmeye, Grlinler agisindan dlsuk
katma degerden ylksege, ydnetim agisindan dar bir cergeveden genise dogru
dénigum yaganir.

Tek bir Ulkede is yapmanin kolayligina ragmen daha fazla sayida llkede is
yapmanin getirecedi avantajlar géz ardi edilemez. Buna gére uluslararasilagma
slreci, tabii ki risk ve firsatlarin birlikte artti§i bir stregtir. Ayni zamanda yurt diginda
elde edilebilecek avantajlan c¢ogaltmak icin operasyonlann kontroliine ydénelik
girisimler de uluslararasilasmanin artiginin géstergesidir. Ancak bu durum
igletmenin begeri ve finansal kaynaklariyla sinirlidir. Dolayisiyla igletmelerin
uluslararasilagma sireci, risk, firsat ve kontrol, kaynak arasindaki dengenin
gelismesidir. Uluslararasilagma strecindeki her bir yeni adim, girigsim icin gerekli
olan kaynagin uluslararas: faaliyete aktariimasi konusundaki istee ve bunun
operasyonda saglamas! beklenen kontrollin yiiksekligine, ortaya ¢ikabilecek risk ve
firsatlarin dengelenebilmesine baglidir.

Uluslararasi girigim, bir istek neticesinde gergeklesebilecegine gore isletmelerin
uluslararasi operasyonlar, pazarlar ve pazarlama konusunda bir én bilgi sahibi
olmas! beklenir. Bilgi gergekten de igletmelerin uluslararasilagmasinda son derece
6nemlidir. Bilgi daha sonra beceriye doénlsir ve deneyim kazanilirsa
uluslararasilagma da gergege donlsur. Bu nedenle bilgi baslangi¢ noktasidir.

Uluslararasilagma sirecinde iki g¢esit bilgi énem kazanir. Pazarlama bilgisi
denilebilecek olan uluslararas! operasyonlar hakkinda bilgi, ve pazar bilgisi. Pazar
bilgisi cesitli sekillerde elde edilebilir ve éncelikiidir. Bir ihracat pazar aragtirmasinda
resmi kurumlardan elde edilebilecek dokimanlar ve masa basi arastirmasi yeterli
olabilmektedir. Ulkemizde IGEME kaynaklan ihracatgilara bilgi saglamaktadr.
Ancak gérulen sudur ki uluslararasilagsma sirecinin bagindaki igsletmeler genellikle
disanidan gelen siparigleri karsilamakla yetinmektedir. Genellikie psikolojik olarak
yakin veya fiziksel olarak yakin ve Urine olan talebin ¢ok bilinir oldugu pazariar
secilmektedir. Dolayisiyla pazar bilgisi, pazara bizatihi girerek ve deneyimle elde
ediliyor. Ulkemizde de genellikle uluslararasilasma siirecinin bagindaki isletmeler
aracllar  kullanmakta ve/veya pazara girerek deneyim sonucu bilgisini
gelistirmektedir. Dis operasyonlar konusundaki bilgi de dig faaliyetler arttik¢a ve
deneyim ile elde edilebiliyor. Bunun nedeni baslangicta ihracat faaliyetlerinin araci
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firmalarca yurattimesi ve daha dnemlisi igletme blinyesinde ihracat isiyle ilgilenen
profesyonellerin bulunmayisidir. Igletme binyesindeki bagka bir igine ek olarak
ihracat igini de yuriten personel glin gectikge sliregleri daha yakindan takip edip
kendi bagina ihracati gerceklestirir duruma geliyor. Ancak buradaki sorun
isletmedeki bdyle bir yapllanmanin uluslararasi pazarlama konusunda zafiyete
neden olmasidir. Tarkiye'deki Ozellikle kiigik ve orta boy igletmelerin etkin
pazarlama oérgltleri kurma konusunda geri kaldiklari bir gergektir. Dolayisiyla
isletmelerin profesyonel oérgitlenmelerini gergeklestirmeleri, pazar ve pazarlama
konusunda bilgi edinimini daha etkin bir hale sokabilir. Bu durum ise igletmelerin
uluslararasilagmalari igin baglamanin yansidir denilebilir.

isletmelerin uluslararasilasma siireci, agik organizasyonlarin dig iligkilerinin
artmasiyla bilgi, beceri ve deneyimlerinin artmas! gibi, agamalar gegildikce Dbilgi,
beceri ve deneyimlerin artmasina yol acar. Bilgi, beceri ve deneyimlerin artmasi ise
isletmeye yeni kapilann agiimasina ve uluslararasilagsma strecinde daha ileri
asamalara gegise olanak verir. Bu sekilde kendini besleyen bir suregtir.

isletme  organizasyonunun  uluslararasilagmaya uygun bir  sekilde
érgltlenmesinin yaninda, igletme sahiplerinin de girisimci bir ruhla sdrekli geligimi
aramasi, isletmelerin uluslararasilagsmas: igin énemlidir. Toplumda diga agiima
bilincinin artmasi ve top yekun bir seferberlik edasiyla ihracatin yeniden hedef olarak
gosterilmesi gerekmektedir. Once Japonya’nin, sonra da basta G. Kore ve Taiwan’in
basardiklan sey budur:ihracat hedefi.

Yeterli bilgi birikimine sahip olan ve ihracat agamasina ge¢mis olan igletmelerin
uluslararasilagma stirecini ileri agamalara tasiyabilmeleri i¢in gelistirilen modeller
vardir. Bu modellerin basinda Uppsala Modeli ve Yenilik Modeli vardir. Uppsala
Modeli, kisaca, igletmelerin kendi Ulkelerinde bir rekabet UGstinlGgu elde etmeleri ve
bunu yurt digina tagimalar surecidir. Girilen pazarda, kaynak aktarimi konusundaki
potansiyel ve elde edilen pazar ve pazarlama (operasyon) bilgisi neticesinde énce
ihracat, sonra satis temsilciligi ve en ileri agama olarak da yurt digi Gretim biriminin
kurulmasi yoluyla faaliyetler yirGtilar. Uppsala Modeline gére bu sekilde bir
Ulkeden diger ulkeye bilgi, beceri ve deneyimlerin aktarilmasiyla uluslararasilagma
devam eder.

Yenilik Modeli'nde, igletmenin i¢ pazarda herhangi bir hakimiyeti olmasa da
ge§itli itici ve gekici faktdrlerin etkisiyle ihracata karar verebilecegi ve ¢esitli agamalar
kat edebilecegi belirtiimistir. Bu nedenle ihracat karari ve pazara katilimin artmasi
isletme igin yeni bir karardir. Her agamada igletme igin bir yenilik séz konusudur.
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Yenilik Modeli'nde, ihracata basladiktan sonraki agamalar, genel olarak deneysel
ihracat, aktif ihracat ve glclu (ileri dizeyde) ihracattir. Bu durum da igletmelerin
gerceklestirdikleri ihracatin toplam satiglara oranina gére belirlenir. Deneysel
ihracatta ihracatin toplam satiglara orani %10’a kadardir. Aktif ihracatta bu oran
%39'a kada yukselir. Gugll ihracatta %40 ve Uzeri ihracat/toplam satig orani séz
konusudur. Ayrica Cavusgil, glglt ihracat agamasi ile birlikte, gesitli nedenlerle
isletmelerin genellikle, lisans verme, ortak girisim veya tam mdlkiyetli yurt digi
yatirimlara girebilecegini modellestirmistir.

Gercgekten de belirli bir seviyede ihracat gergeklestiren firmalar, artik yurt disi
pazarlara ¢ok yakin olduklarindan ve gerekli organizasyonel ve Uriin uyumiarini
gerceklestirdiklerinden, lisans verme ya da ortak girisim veya tam miuilkiyetli
yatirmlar konusunda esitli faktorlerin etkisi altnda daha kolay karar
verebilmektedirler. |

Lisans verme gibi sézlesmeli ydntemler ya da ortak girisim ve dogrudan
yatinmlar gibi yatinm yéntemleri de genellikle bir stre¢ 1s1ginda gelismektedir. Her
zaman bdyle olmasa da igletmeler dis pazarlarda biyuk risklere girip yatinm
yapmadan 6nce sdzlesmeli yéntemleri tercih etmekte ve deneyim kazandik¢a yurt
disina dogrudan sermaye yatinmina gitmektedir.

ihracat digindaki pazara giris yontemlerinin segiminde gene siire¢ olgusunu
destekleyecek sekilde, risk ve firsatlar arasindaki dengenin saglanmas: ve
operasyon i¢cin gereken kaynadin  aktanimasiyla umulan  kontroliin
gerceklestirilebilmesi s6z konusudur. Ancak bu konuda bir de igletmenin
asttnlukleri, pazarin Gstiinlikleri ve dogrudan yatinmin sézlesmeli ybéntemlerie
iliskisi ve GsttnlUklerinin degerlendirmeye alindidi genis kapsamli bir kontrol listesi
vardir. Ctinkli bu noktadan sonra bilgi egit diizeyde ve eski énemini kaybetmis
durumda ve bunun yerine uluslararasi strateji 6n plana ¢ikmis durumdadir.

Uluslararasilagmanin ileri asamalarina gecmis igletmeler igin dinya genelini
hedefleyen strateji ve politikalarin gerekliligi ortaya ctkmaktadir.
Uluslararasilagmanin baglarinda tek tek Ulkelerin konumu, gegilmesi gereken
asamalari ifade etmekteyken artik, her llkenin bireysel énemi degil global strateji
icerisindeki konumu ¢6nem tagimaktadir. Buna uygun pazara giris sekillerini
gerceklestiren isletmeler igin de bu yéntemler artik bir slire¢ meselesi degil politika
meselesidir. Bunun bir gdstergesi de glinimizde yatinmlarin ticareti degil ticaretin
yatinmiari takip etmesidir. Eskiden hammadde kaynaklarina ve pazar
potansiyellerine gére dagilan yatinmlar ve bu sgekilde belirlenen ticaret akisi,
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ginimuizde yine pazar potansiyeli ancak éncelikie stratejik 6neme gére dagilan ve
ortak girigim ve isbirliklerinin yén verdigi yatinmlar ve bu yatinmlari izleyen ticaret
akigina yerini birakmugtir.

Bunun anlam, artik her Ulke igin yeniden belirlenecek uluslararasilagma sireci
politikalannin yerini, ulagilabilecek butin Glkeleri hep bir arada hesaba katan
battinctl bir uluslararasilagma sireci politikas: almalidir. Giniimizde, tek dogrultulu
uluslararasilagma slreci politikalartyla istenilen hiz ve glgcte pazarlara nifuz
edilememektedir. Tek dogrultulu uluslararasilagma sireci politikalari, igletmelerin
ard arda belirli agamalar kat etmesidir. Ancak ézellikle stirecin bagindaki igletmeler,
artin geligtirme, fiziksel ve psikolojik olarak uzak pazarlara erigebilme ve pazara
etkili nifuz etmeyi saglayacak promosyon, tanitim, satis sonras: teknik servis ve
bunun gibi miusteri hizmetleri araglarinin etkili olarak kullaniimasi konusunda
yetersiz kalmaktadiriar. Tek dogrultulu uluslararasilagma slrecinde, igletmeleri
uluslararast pazarlamada zorlayan yukaridaki bu konulari da uluslararasilagmanin
bir pargasi olarak gérme egilimi vardir. Buna gore uluslararasilagsma arttikca bu
konularda da bir gelisme saglanacaktir. Ancak gindmizin agik ekonomik
ortaminda yeni uluslararasilagan igletmeler agisindan tecribeli igletmelerle veya
cokuluslu sirketlerle rekabet edebilmek olduk¢a zordur. Bu nedenle bu yeni
uluslararasilasan isletmeler, uluslararasilagma sureclerinde batincil politikalar
izlemelidir. Bunun anlami, bashca Urlin gelistime, uzak pazarlara erisme ve
mugsteriye daha yakin olma konularinda sdrecin en bagindan itibaren bir
uluslararasilagma vizyonu gergevesinde agsama kaydetmeleridir.

Butaincil uluslararasilasma stireci politikalan belirleyebilmeleri konusunda
isletmeleri destekleyen bir gelisme de stratejik igbirliklerinin, ortak girigimlerin ve
bunun gibi sézlegmeli igbirliklerinin artmasidir. Bu sayede igletmeler en bagindan
itibaren sirece bilin¢li girebilmekte, yeterli bilgi birikimi ve deneyim kazanabilmekte,
lisanslar veya ortakliklarla kendi dodal pazan olmayan (lkelere rahatlikla
girebilmektedir. ihracatini geligtirirken, aynt zamanda lisans anlagsmalan da
yapabilmekte hatta kendi Grln yelpazesini genigletmek icin lisans vermenin yaninda
lisans alma yoluna da gidebilmektedir. Bu sekilde butin yéntemleri, batin pazarlan,
bltin Grtin konseptierini ayni anda realize edebilmektedir. igletme, lisans alirken,
lisans verir duruma gelebilmektedir. Kimi pazariarda kendi markasini kullanirken,
kimi pazarlarda yerel marka veya markalar kullanabilmektedir. Omegin Efes Pilsen,
Rusya’da agirikli olarak Efes markastyla Uretim ve pazarlama yaparken,
Ukrayna'da adiriikli olarak satin aldigi fabrikada Gretimine devam ettidi yerel bir
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markayla pazarlama yapmaktadir. Ayni zamanda Almanya’da bir igletmeye Efes
markasinin lisansini vermigtir. Bir bagka dmek de Vestel firmasi, hem Vestel
markasiyla Avrupa pazarina satig yaparken hem de fason Uretim ile istenilen etikette
urdin satabilmektedir.

Battincdl uluslararasilagma sureci politikalarinin gecerliliginin anlasilabilmesi
icin endlstriyel ag (network) teorisinin de dikkate alinmasi gerekir. A§ (network
theory) teorisi, degisime katilan organizasyonlar arasinda olugan bir alan
vurgulamaktadir. Ag teorisinin temeli, bu alana girerek, pazar ve aktérleri hakkinda
bilgi temin etmeye dayanmaktadir. Su belirtiimelidir ki isletmeler agisindan
uluslararasilagmada en éncelikli gelen konular kaynak, bilgi ve deneyimdir. Kiresel
agdlarn gelisen rollyle bugtin uluslararasi igletmecilik; ortakliklar, yabanci dagiticilar,
dis ticaret sirketleri, fason Ureticiler, uzmanlik firmalari ya da geleneksel alici ve
saticilarla daha kolaylagmaktadir. Aglar, igbirlikleri ya da diger stratejik ortakliklar dig
islemleri kolaylagtiran ve rekabet avantaji saglayan bir hiyerarsik yapi
olusturmaktadir. Kiiglik ve orta élgekli isletmeler bir agda yer alarak bilgi ve deneyim
akisini saglamaktadiriar. Bu sayede aglar, kiciik ve orta &lgekli isletmelerin
uluslararasilagsma siirecindeki atilimlar icin temel ve etkin bir bilgi kaynag: olarak bu
isletmelere yardimci olmaktadirlar. Ciinka bu bilgi akisi ve bunun igletme birikimine
aktariimasi, yénetimi uluslararasilagma konusunda bilgi ve ilgi sahibi yapmaktadir.
Yeterli bilgi edinildikten ve isletmeye aktarildiktan sonra bu igletme ¢emberden ¢ikip
uluslararasilasma igin hazir bir hale gelebilecektir. Bu teori, kiiresel bilgi, iletisim ve
tasimacilik teknolojilerindeki gelismelerin ve ticareti kolaylagtirici diger gelismelerin
énemine deginmisgtir.

Uluslararasilagmada uluslararasi endustriyel aglarin  ve bu sayede
uygulanabilecek butinclil uluslararasilagsma sireci politikalarinin  glinimuz
ekonomik sartlarina uygun oldudu gézikmektedir. Ozellikle gelismekte olan (lke
isletmelerinin uluslararasilagma slrecinde, kat edilmesi gereken yolun daha
zorlayici olacag bir gergektir. Ayrica Glkenin kapatmasi gereken bir gelisgme agidi
vardir. Gelismis Ulkelerde bulunan yaygin alt yapi hizmetleri, egitimli is gliclnin
yeterliligi ve beyin gb¢l, blylk sermaye birikimi, teknolojik gelismislik, internet ve
kitle iletisim araglarindaki geligmiglik ve bunlar gibi geligsmiglik oél¢ttlerinin varligi
isletmelere olumlu digsal ekonomiler olarak yansimaktadir. Ancak bu Ulkelerde
yasanan sermayenin yogunlagmasi ve riski dagitma istegi, cevre hareketleri, is giich
maliyetlerinin yUksekligi, nifus yapisinin degigsmesi ve bunlar gibi nedenlerle
gelismis Ulke igletmeleri dinya pazarlarinin geniglemesi ihtiyaci duymaktadir. Bu
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nedenlerden 6tlrt batiin igletmeler, uluslararasi igbdlumindn, 6zellikle de blok
icerisinde kendine yeter teknolojik altyapisi olan, ig glici olan, sermayesi olan
isbirliklerinin ihtiyacini hissetmektedir.

Turkiye de bu strecin diginda kalamaz. Turkiye, Orta Asya i¢in Avrupa’ya agilan
kapi oldudu gibi Avrupa igcin de Orta Asya'ya, Kafkaslara, Orta Dogu’ ya agilan
kapidir. Tarkiye icin cok yonlii igbirlikleri potansiyeli mevecuttur. Simdiye kadar yeterli
onem verilememis olan Kuzey ve Gliney Amerika'da, Afrika'da, Uzak Dogu'da
isbirlikleri sayesinde istenilen sonuglara ulagilabilir. Bunun igin yapilmasi gereken
buttncdl bir uluslararasilagma stratejisi tasarlamaktir.

isletmeler icin bunu mimkin kilacak atilimlar sunlar olmalidir:

e Hedef pazarini belirlemek, bunu bltin dinya geneline genigletmek ve
farklilagtiriimig tGrtine sahip olmak

e Pazan iyi tanimak ve talepteki degismeleri yakindan takip ederek teknolojik
tstinlik saglamak

e Cok yonlt igbirlikleri ve ortak girigimler kurarak dagitim kanallarinda
etkinlige sahip olmak ayrica tutundurma ve satis sonrasi hizmetler
konusunda musteri tatminini saglamak

e (Cok yoénli bir ekip kurarak diinya genelinde pazarlan takip etmek ve
operasyonlari etkin bir sekilde ydnetmek

o Kalite ve standartlara uyum konusunda proaktif bir yaklagim benimsemek

e Yenilikleri takip etmek ve rakipleri yakindan izlemek

o Marka olugturmaya 6nem vermek
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‘A G. Kefalas, Global Business Strategy, South-Western Publishing, 1990, s.10
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