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Oz
MOTIVASYON iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

DILEK TEVRUZ

Degisen sosyo-ekonomik ve siyasi kosullar ile hizla gelisen teknoloji
sonucunda o6rguatler icin karlihk, biylime ve sudrdurdlebilirlik konusu gun gectikce
daha ¢ok oOnem kazanmaktadir. Sirdurulebilirligi saglamak Uzere calisanlarin
motivasyonlarinin ve orgute bagliik duizeylerinin galigsiimasi 6rgitin amaglarina
ulasmasinda gereklilik haline gelmektedir. Orgutlerin strdirulebilirligindeki ana
aktorlerden biri olan calisanlarin motivasyon ve o6rgutsel baghliklarinin etkinliginin

saglanmasi énemli bir drgitsel giindem niteligi tagsimaktadir.

Bu tezin amaci motivasyon ile érgltsel baglilik arasindaki iligskinin tespit
edilmesi olmustur. Bu nedenle bir model sunulmus, anket yontemi ile veri seti elde
edilmis ve veriler Gzerinde analizler gergeklestiriimistir. Arastirma modeline goére
icsel motivasyon ile érgitsel baglihigin alt boyutlari olan devam ve normatif baglilik
arasinda ve dissal motivasyon ile orgutsel bagliigin alt boyutlari olan duygusal
baglihk, devam baglihgi ve normatif bagliik arasinda anlamh bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Buna karsin, igsel motivasyon ile orgltsel baghhgin alt

boyutlarindan biri olan duygusal baglilik arasinda anlamh bir iligski bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, i¢gsel motivasyon, digsal motivasyon, orgutsel

baghlik, duygusal baglilik, devam baghhgi, normatif baglilik.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATION AND ORGANISATIONAL
COMMITMENT

DILEK TEVRUZ

With the changing socio-economic and political conditions, along with rapidly
advancing technology, issues such as profitability, growth, and sustainability are
becoming increasingly important for organizations. In order to ensure sustainability,
examining employees’ motivation and their level of organizational commitment has
become essential for achieving organizational goals. As employees are among the
key actors in ensuring organizational sustainability, maintaining the effectiveness of
their motivation and commitment has become a crucial item on the organizational

agenda.

The aim of this thesis is to determine the relationship between motivation
and organizational commitment. To this end, a research model was proposed, data
were collected through a survey method, and various analyses were conducted.
According to the research model, a significant relationship was found between
intrinsic motivation and two sub-dimensions of organizational commitment:
continuance commitment and normative commitment. Furthermore, a significant
relationship was identified between extrinsic motivation and all three sub-dimensions
of organizational commitment: affective commitment, continuance commitment, and
normative commitment. However, no significant relationship was found between
intrinsic motivation and affective commitment, which is one of the sub-dimensions of

organizational commitment.

Keywords: Motivation, intrinsic motivation, extrinsic motivation, organizational
commitment, emotional commitment, continuance commitment,

normative commitment.
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GiRiS

Karmasik adaptif sistemler ile dogrusal olmayan belirsizligin temel dinamik
oldugu yeni dinya dizeninde, sosyo-kultirel ve ekonomik dinamiklerin yeniden sekil

aldig1 gérilmektedir.

Ozellikle dijitallesme ile, teknoloji yiiksek ivmeyle gelisme gdstermeye devam
etmektedir. Rekabet kosullarinin da dinamik bir degisimle micadele haline girdigi
gorulmektedir. Boyle bir konjonktlrde, 6rgitler igcin nihai hedef olan biyime ve
karlihk daha =zor vyonetilir bir hale gelmektedir. Sdrddrulebilir buyime ve
surddrdlebilir karlihdin orgutler igin kilit dnem tasimaya basladigi gdrtlmektedir.
Yasanan kuiresel gelismeler, Covid ve sonrasi dinamikler, enflasyonist ortam, artan
maliyetler, yiksek rekabet, bircok Ulkede yasanan ekonomik durgunluk, &rgitleri
degisime zorlamaktadir. Degisimin ana aktdrlerinden biri ¢alisanlardir. Boylesi bir
dénemde, taklit edilmesi glg¢ bir Gretim faktdéri olmasi ve fark yaratici olma
potansiyeli nedeniyle, insan kaynadinin énemi 6n plana ¢ikmaktadir. Orgltlerde,
insanin stratejik disunme, elestirel dusinme, stratejik karar alabilme ozellikleri,

deg@er yaratma unsuru olarak gindemde yer almaktadir.

Orgiitsel ~ baglilik, calisanin  icinde bulundugu  érgitle  kendisini
Ozdeslestirmesini ve 6rgutin bir parcasi olarak kalmaya devam etmek konusunda
glgli bir arzu hissetmesini ifade etmektedir. Orgltsel baglii§in 6rgit sonuglari
zerinde olumlu etkisi oldugu ilgili alandaki ¢alismalarda kanitianmaktadir. Orgit
tarafindan bakildiginda, érgutsel hafizanin saklanmasi, verimlilik ve maliyet kontroll
acisindan ¢cok 6nem arz etmektedir. Maliyetlerin arttigi ve karlliklarin azaldigi ve
drgutlerin yagsam savasi verdikleri bir donemde isten ayrilmalarin yarattigi yuk daha
da 6nem kazanmaktadir. Orgltsel baghlik konusu, belirsizliklerin, risklerin ve
dolayisiyla is stresinin daha da artmis oldugu donemde insan kaynaklari yonetimi

icin kilit 6nem tagimaktadir.

Finansal hedeflere ulagsmakta diger bir énemli konu da motivasyondur.
Motive olan c¢alisanlarin daha yuksek performansa ulastiklari, daha verimli
calistiklari ve kalitenin arttigi yoninde c¢alismalar mevcuttur. Motivasyon en genel
anlamda, hedefe ulagsmak Uzere c¢alisanin cosku duymasi, enerjik olmasi, harekete
gecmek yoéninde istekli olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,
calisanlarin motivasyonlarinin ve o6rglite olan baghliklarinin arasindaki iligki,

orgutlerin rekabet avantaji saglamalarinda 6nemli bir faktdr olabilir. Bu tez,

1



¢alisanlarin motivasyonlari ile érgltsel bagliliklari arasindaki iligkiyi inceleyerek, reel
piyasa igin kritik iligkiyi daha iyi anlamayi ve érgitlerin insan kaynaklari stratejilerini

gelistirmelerine katkida bulunmayi amacglamaktadir.

Arastirmanin birinci boliminde motivasyon Uzerine literatlr incelenmis,
motivasyona dair kavramsal c¢erceve cizilmistir. Motivasyon teorileri, kavramin
gelisim sureci, onculleri ve sonuglari aktariimistir. Arastirmanin ikinci bélimunde
orgutsel baghlik kavraminin gelisim sureci, dayandidi teorileri boyutlari, dnculleri ve
sonuclari aktarilmistir. Uglincl bdlimde ise arastrma amacina yoénelik nicel

analizler yapilarak bulgular siralanmistir.



BiRINCI BOLUM
MOTIVASYON KAVRAMI VE MOTiIVASYON TEORILERI

Bu bdlimde; calismanin degiskenlerinden olan motivasyon kavraminin
literatirde yer alan tanimlari, 6zellikleri ve motivasyon teorilerine yer verilerek

motivasyon kavrami detaylandirilarak incelenmektedir.
1.1. Motivasyon Tanimi

Tadrk Dil Kurumu cevrim i¢i s6zligunde motivasyon kelimesinin karsiligi
guduleme, isteklendirme olarak verilmigtir, kdken olarak Fransizcadaki “motivation”
sb6zcugu gosterilmigstir. “Motive etmek” fiilinin anlami ise gudulemek, isteklendirmek
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025).

Guduleme, kisiyi belirli bir amag¢ icin harekete geciren gic demektir. (Eren,
2020). Motivasyon, insani hem harekete gegiren hem de hareketlerin ydnlerini
belirleyen, disunceler, umutlar, inanglar, ayni zamanda da arzu, ihtiyag ve
korkulardan olusmaktadir. Daha ¢ok g¢alisma istedi, ¢alisanin isini benimseyerek ve
severek yapmasi, yoneticinin memnuniyeti, aktoériin Ustlendigi roli benimseyerek
oynamasi, annenin severek yemek yapmasi gibi durumlar hep kiginin
motivasyonuyla ilgili kavramlar olarak gorulmektedir. Bu tir davranislarin 6zinde,

yapilan ise duyulan istek ve arzu bulunmaktadir (Findikgi, 2009).

Motivasyon kisilerin, belirli bir amaci gerceklestirmek icin kendi arzu ve
istekleriyle davranmalari demektir (Kocgel, 1999). Motivasyon direkt olarak
gbzlemlenemeyen ancak insan davraniglariyla iligkilendirilip degerlendirilebilen bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon tanimlari psikoloji, sosyoloji, egitim,
iletisim ve yonetim gibi gesitli bilim dallarinin farkli yaklasimlari sebebiyle cesitlilik
gOstermektedir (Simsek, Eroglu, 2013). Motive bir insanin tipik dzellikleri, calismaya
isteklilik, ortak amag¢ veya projeye adanmiglik, 6rgutiin amagclariyla paralellik,
baghlik, basarmaya duyulan istah, enerji, durtd ve kararhlik, azim, kuvvetli amag,

g¢alisma oryantasyonu olarak ifade edilmektedir (Thomas, 2004: 58).



Motivasyon bir suregtir, ihtiya¢c ile baslamakta ve bu ihtiyacin sona
erdiriimesiyle tamamlanmaktadir. ihtiyag — davranis — sonug asamalarini
icermektedir. ihtiyacin sona erdiriimesi igin kisi bir takim faaliyetler ortaya koymakta,
davraniglar sergilemekte ve sonugta bu faaliyetlerin ihtiyaci giderecek sonuclara
ulasmasi beklenmektedir (Tevriz, 1996). Psiko-sosyal bir canli olan insan, fizyolojik
ve somut ihtiyaglara sahip oldugu gibi soyut ihtiyaglara da sahip bir canli olarak
konumlandiriimaktadir. Kisilerin tim arzu ve isteklerinin karsilanmasi oldukc¢a zor
olmakta ve sosyal gevre ile gelisebilmektedir. Bu durumda 6nemli olan dengenin

saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Findikgi, 2009).

Orgitler agisindan motivasyon ise is ortamindaki calisanlarin talep ve
beklentilerine cevap verecek sekilde olusturuldugu ve calisanlarin hedeflenen
davranisa gecmek Uzere gudulendigi bir sure¢ olarak tanimlanabilmektedir.
Orgutler, gahisanlarini motive ederek, hedefe ulagmakta daha etkin ve verimli
olmalarini saglayabilmektedir. Bunun igin de Orgutlerin calisanini iyi taniyarak,
onlarin hangi araclarla daha iyi motive olacagini bilmesi énem arz etmektedir
(Unsar, inan, Yiriik, Basaran, 2010: 250). Orgiitler agisindan motivasyon, is gérenin
gobrevini istenilen nitelikte ve nicelikte yapmasi icin etkilemesi anlamina gelmektedir
(Basaran, 1982). Calisan ise alinirken yetenegdi ve tecribesi degerlendirilerek ise
uygun olup olmadigina karar verilmektedir. Ancak basari icin yetenek yeterli degildir,
orgute alindiktan sonra o6nemli olan unsur, onu bu iste c¢alismak U(zere

isteklendirmek, motive etmektir (Yilmaz, Vardarlier, 2021: 1351).
1.2. Motivasyonun Orgiitlerdeki Onemi

ABD’nin 34.baskani olan Eisenhower “Motivasyon, insanlara, yapmak
istediginiz seyi yapmak istedikleri icin yaptirma sanatidir’” demistir. Motivasyon
isglcunde glven yaratmak ve onlara ilham vermek Gzere yodneticinin elinde bulunan
etkili ve dinamik bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Yonetimin, érgitsel basariya
ulagmak Uzere calisanlar Uzerinde motivasyon faktorlerini kullanarak istek yaratmayi

saglamasi gerekmektedir (Drogomyretska, 2013: 781-785).

Calisanlarda motivasyonun nasil olustugu, bazi ¢alisanlarin digerlerine gére
neden daha istekli ve yodun galisiyor olusu arastirmalarin temel merak konusu
olmaktadir. Genel olarak daha motive calisanlar iglerini daha iyi yapmak

istemektedir. Bu sebeple de orgltler daha ylksek motivasyonla iglerini yapan



¢alisanlara sahip olup ana hedef olan performans ve karliliga ulasmakta avantaj
saglamak istemektedir (Simsek, Eroglu, 2013: 167). Orgitlerde yonetici
pozisyonunda bulunanlarin basarilari da, astlarini  6rgltlerin - amaglarini
gerceklestirecek sekilde davranmaya yonlendirebilmelerine baglh olmaktadir.
Motivasyon ile performans ¢ok yakindan iligkili iki kavramdir (Kogel, 1995). insanlar,
makinelerin sahip olmadigi ruh ve ilhama sahip bir Uretim faktéri olarak
konumlanmaktadir. Motivasyon hayatin her yoniU igin gerekli olmakla beraber
Uretkenligi artirmanin da temel unsuru olabilmektedir (Acquah, Nsiah, Antie, Otoo,
2021: 25-29).

Motivasyonun temel &zellikleri harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve
olumlu yone yoneltici olmasi olarak ifade edilmektedir. Bu 6zellikleriyle motivasyon,
bir veya birden ¢ok kisinin olumlu olarak dederlendirilen bir amaca ulasmak Uzere,

surekli bir sekilde harekete gecmesiniz saglamaktadir. (Eren, 2020:498).

Orgutler belirli amag ya da amaglari gergeklestirmek Uizere kurulurlar ve var
olurlar. Temel amag en az girdiyle en yliksek verimi saglamaktir. Orgiitlerde, girdi-
¢ikti arasindaki belirsiz etkilesimden 6tird, en édnemli ve en karmasik tretim faktora
insan kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bir érgutin en dnemli dnceliklerinden biri
insan kaynagini verimli kullanmaktir. Bu nedenle motivasyonun surdurilmesi 6nem
kazanmaktadir (Ozdasli, Akman, 2012: 73).

Endustriyel devrimin baslangicindan bu yana, bir yandan is gdrenin
verimliligini ve performansini artirmak, diger yandansa is gOrenin isinden
memnuniyet duymasini saglamak, is gorenlerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarini  karsilamak konularinin yodneticilerin ortak sorunu haline geldigi
goérulmektedir. Bu sebeple de insani ¢galismaya neyin motive ettigine dair kuramlar

gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapildigi gorilmektedir (Ergul, 2005: 67-79).

Orgitte motivasyonu ve dolayisiyla performansi etkileyen dinamikler
kimulatif olarak degerlendiriimektedir. Calisma ortamlari olumlu oldugunda
genellikle olumlu sonuglar ve geri bildirimler gbézlemlenmektedir. Bireyler motive
edildiginde daha fazla o6zerklik, yeterlilik ve baglihkla. ¢alisma ortaminda genel
olarak ylUksek motivasyon elde edilmektedir. Tersi durumda, olumsuz calisma
ortamlari da bireylerin Uzerinde ve c¢alisma ortaminda genel olarak azalan
motivasyon egilimi yaratmaktadir. Sonug¢ olarak olumlu ve olumsuz tekrarlanan

durumlar, hem bireyin hem de toplu olarak &rgutiin tim c¢alisanlari Uzerinde



kimdulatif olarak etki yaratmaktadir (Taylor, 2015: 28-37). Yoneticiler, orgatin
amaglarina ulasabilmesini saglamak zere ¢alisanlari motive etmeye calisirken hem
onlari etkilemekte hem de onlardan etkilenmektedir. Diger bir ifade ile drgut-calisan
karsilikh bir etkilesim slirecinin anlaml bir sonucu olarak ifade edilmektedir (Kargun,
Kog, 2021: 3788).

1.3. Motivasyon Teorileri

Motivasyon Teorileri kapsam teorileri ve slre¢ teorileri olarak
tanimlanmaktadir. Bu bdlimde literatirde genel kabul gbérmis teorilere vyer

verilmektedir.

Kapsam Teorileri, i¢csel faktorlere agirlik vermekte olup insani fizyolojik ve
psikolojik agilardan surekli gelisme halinde bir varlik olarak ele almaktadir. insanin
icsel yetenek ve kapasitesini, tutum, algi, his, arzu ve duslncelerini olusturan
rasyonel yonlerini inceleyerek ve anlayarak motivasyon konusunu yorumlamaktadir.
Sire¢ teorileri ise Kkisilerin davraniglarinin bazi digsal faktérlerle sekillendigi
varsayimina dayanmaktadir. Kisinin nasil motive edilebilecedi konusuna
odaklanmakta ve cevre faktorlerinin kisinin motivasyonunu ne sekilde etkiledigi

konusu uzerinde yogunlasmaktadir (Kogel, 467-468).
1.3.1. Kapsam Teorileri

Genellikle betimleyici olmakla elestirilien bu teoriler c¢alisanlar belirli
davraniglari segerken neyin motive ettigine odaklanmaktadir. Bu teoriler, A.Maslow
intiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer Erg Teorisi, Herzberg Cift Faktér Teorisi,
McClelland Basarma ihtiyaci Teorisi, Douglas Mc Gregor X ve Y Teorisi olarak
siralanmaktadir (Drogomyretska, 2013: 781-786).

1.3.1.1. Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi

A. Maslow 1954 yilinda, bireylerin motivasyon ve bireysel ihtiyaclariyla ilgili
bir teori ortaya koymustur. Calismasinda, bireylerin genel olarak ayni ihtiyaglara
ayni sirayla sahip olduklarini ve bu ihtiyaglari karsilayarak memnun olduklarini ileri
surmistir (Durmus, 2020: 1735). Ihtiyaclarla dolu bir organizma olan insan,
yasaminda slrekli bir sekilde ihtiyaclarini karsilamaya calismaktadir. Bu ihtiyaclar

asagidan yukariya sirayla siralanmaktadir. ihtiyaclar tatmin edildiginde sona
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ermekte ve artik davraniglar igin motivasyon olmaktan gikmaktadir. ilk sirada yeme,
icme, barinma gibi fizyolojik ihtiyaglar gelir ki bunlar temel ve ilkel diizeyde olarak
degerlendiriimektedir. Ardindan emniyet ve guvenlik ihtiyaci gelmektedir. Bu
intiyaclar kisinin biyolojik yasamini tehlikelerden uzak tutmasi distincesinden
dogmakta, yarinlarini giiven ve garantiye alma arzusunu icermektedir. ihtiyaclarda
guvenlilik ve devamlilik saglandiktan sonra bir sosyal gruba ait olma ve sevgi
intiyaclari tatmin edilmeyi beklemektedir. Burada, énem verdigi bir sosyal gruba
dahil olmak ve igbirligi, beraberlik havasini yagsamak ve gurur duymak 6nem arz
etmektedir. Dérdincu ihtiyag kademesi deger ihtiyaglaridir. Kisi grup icinde ve grup
disinda kendisine deger verilmesini istemekte, takdir beklemektedir. Besinci ve son
ihtiyag ise yaratma ve bagarma ihtiyaci olmaktadir. insan diger tiim ihtiyaglari tatmin
edilince kigisel basari, kisisel tatmin, bilimsel buluslar yapma gibi konular
motivasyon kaynagi olmaktadir (Eren, 2020).

Maslow’'un c¢alismalarinda, daha dnce yapilmis olanlarin aksine, insani
motive eden faktorlerden Ucret disindakiler Uzerinde yogunlasildigr gorulmektedir.
Maslow’un modeli, Sekil 1.1’de dzetlenmis olup insani surekli isteyen ve ihtiyaglari

tatmin olduk¢a motive olan bir varlik olarak ele almaktadir (Kiiglikdzkan, 2015: 86-

115).
A

( 2\
Kendini gergeklestirme ihtiyaci

Ty

Saygi ve takdir edilme ihtiyaci

Ait olma ve sevgi ihtiyaci
Guvenlik ihtiyaci

Fizyolojik intiyaglar

Sekil 1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Kiglkdzkan, 2015: 86-115.



Sekil 1.1 de goruldiglu Uzere asagidan yukariya dogru siralanmis bes ana
ihtiyag kategorisi, kisinin motivasyonunun temelini olugturmaktadir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, bir organizasyonda yer alan insani tanimak, ihtiyaglarini
anlamak ve gidermek acisindan ¢ok dnem arz etmektedir. Orglitlerde de kisisel
ihtiyaclar saglanarak motivasyonun sirdiriilmesi amaclanmaktadir. is, en temelde
kisinin temel ihtiyaclarini karsilamak zorundadir, ¢uinkl bu ihtiyacglari karsilanmamig
galisan kurumun amaglarina ulasmak igin gerceklestirecedi yeniliklere kapall
olmaktadir. Ancak, bu teori ihtiyaglarin hiyerarsikligi acisindan elestiriimektedir,
ornek olarak kisinin gelecekle ilgili guvenlik ihtiyaci gideriimeden de bir topluluga ait
olma ihtiyaci duyabilmektedir (Findikgi, 2009).

1.3.1.2. Alderfer ERG Teorisi

Bu teori Maslow’un ihtiyaclar hierarsisi teorisine alternatif getirmektedir.

insan ihtiyaglari varolus, iliski ve blyime olarak kavramsallastiriimaktadir.
Bu ihtiyaglarin Ingilizceleri olan existance, relatedness ve growth kelimelerinin bas
harfleri teorinin ismini olusturmaktadir. Bu teoride Ust diizey ihtiyaglarin ortaya
¢lkmasi icin Oncelikle daha dusuk dizeylerdeki ihtiyaglarin tatmin gereksinimi on
kosul degildir; Gst dlzeydeki hayal kirikliklarinin etkisini alt dizey ihtiyaglarin
guciuyle iliskilendiren dnermeler icermektedir (Alderfer, 1969: 142-175).

Clayton Paul Alderfer ihtiyaglar hiyerarsisini ampirik arastirmalarla uyumlu
hale getirerek Maslow'un teorisini tamamlamayi1 amaglamaktadir. Varolus ihtiyaglari,
insanin varolusu icin en temel ihtiyaclardir, yani fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclarini
icermektedir. iligki ihtiyaglar, insanin kisilerarasi iligkilerini ve baghhgini siirdirme
arzusunu ifade eder. Bunlar insanin sosyallesme ihtiyaci, bir topluluktan kabul
gbérme ihtiyaci, stati arzulari gibi hususlar igerir. Blyuime ihtiyaci da son grup
ihtiyag olarak nitelendirilmistir ki insanin kigisel gelisim ve kendini gergeklestirme
arzularini kapsamaktadir (Arnolds, Boshoffi, 2002: 697-719).

Alderfer'in teorisinde de Maslow’'un teorisinde oldugu gibi ihtiyaglar
hiyerarsisi vardir, ancak ERG Modeli, bireylerin, ihtiyaglarini tatmin etme
kabiliyetlerine bagh olarak ihtiyaglar hiyerarsisinde bir Ust gruba gidebilecekleri gibi,
bir alt gruba da inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebileceklerini iddia etmektedir
(Kugukdzkan, 2015: 86-115).



Bu teorinin, yodneticiler tarafindan, calisanlarin motivasyonlarini artirma
konusunda rehber olarak kullanilabilecegi dusunutlmektedir.  Calisanlarin
ihtiyaclarindaki oncelikler kisiden kisiye degisebilir, bu kapsamda farkli araglar
kullanilabilmektedir (Sabuncuoglu, Tuz: 114).

1.3.1.3. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Temelde, bir calisanin motivasyonunda rol oynayan iki faktér bulunmaktadir.
Bunlar is doyumuyla sonuglanan motivasyon faktorleri ile is doyumsuzluguna yol
acan hijyen faktorleri olarak tanimlanmaktadir. Hijyen faktorleri, organizasyonun ve
yénetimin uygulamalari, kurum politikalari, ¢alisma kosullari, tcret gibi motivasyonu
direkt etkileyemeyen ama igle ilgili tatmin ve tatminsizlik yaratan digsal faktorleri
icermektedir (Herzberg, 1965: 364-376).

Frederick Herzberg, yaptigi ¢alismada 200 muhendis ve muhasebeciye
islerinde kendilerini ne zaman son derece iyi, ne zaman son derece koéti
hissettiklerini soran bir anket yapmistir. Sonuglara gore, kisinin motivasyonunu
yukselten veya disuren faktorlerin birbirinden bagimsiz oldugu fikrine ulagmistir.
Calisanlarin kendilerini tatmin olmus hissettiklerinde 6ne surdukleri gerekgeler igle
dogrudan ilgilidir, isin kendisi, basarma, sorumluluk gibi kavramlar 6éne g¢ikmistir.
Ancak c¢alisanlarin tatminsiz hissettikleri durumlar isin kendisi disindaki Ucret,

calisma sartlari, 6rgit politikasi gibi kosullarla ilgilidir (Onen, Tiiziin, 2005: 41).

Herzber'in gift faktor ya da motivasyon-hijyen teorisi olarak adlandirilan
teorisinde motivasyon faktorleri bireyin kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarini isaret etmektedir. Oysa hijyen faktorleri kisinin iginden tatmin olmasi
hususunda daha az Onem tasimakta, daha c¢ok kisinin isinden duydugu
memnuniyetsizligi engellemekle ilgili olmaktadir. Motivasyon faktorleri arasinda
basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve bliyume imkani yer almaktadir.
Hijyen faktoru kategorisi ise memnuniyetsizlikten kacinma ihtiyaci ile ilgili
olmaktadir. Hijyen faktorleri arasinda sirket politikalari ve yénetimi, amirlerle iligkiler,
kisiler arasi iligkiler, calisma kosullari ve maas yer almaktadir. Motivasyon faktorleri
olumlu is tutumlarina yol agarken hijyen faktorleri isin 'yapilmasini' gevrelemektedir
(Alshmemri, Shahwan-Akl, Maude, 2017: 12-16). Tablo 1.1'de bahsedilen

motivasyon ve hijyen faktorleri 6zetlenmistir.



Tablo 1.1: Herzberg Cift Faktér Teorisi Ozeti

Motivasyon Faktorleri Hijyen Faktorleri
ilerleme Kisiler arasi iligkiler
isin kendisi Ucret
Gelisim imkani Politikalar, uygulamalar
Sorumluluk Denetim
Taninma Calisma Kosullari
Basarma

Kaynak: Alshmemri, Shahwan-Akl, Maude, 2017: 12-16.

Herzberg'in teorisi, isyerindeki motive edici faktorler (tatmin ediciler) ve hijyen
faktorleri (tatminsizlestiriciler) arasinda ayrim yapar. Motivasyon igsel faktorler
tarafindan yonlendirilirken, memnuniyetsizlik hijyen faktérlerinin yoklugundan
kaynaklanmaktadir. Is tatmini ve tatminsizlik birbirinin zitti olmayip ayri sureklilikler
icerisinde yer almaktadir. Her iki faktorii de anlamak ve ele almak, motive olmus bir

isgucl yaratmak icin 6nem arz etmektedir (Drogomyretska, 2013: 781-785).

Herzberg'in iki Faktdr Teorisi galisanlari anlamaya yonelik olarak yéneticiler
icin iyi bir rehber niteligindedir ¢lnkl isin yapildigi ortama iligkin sartlari
iyilestirmenin ¢alisanlari motive etmede sadece bir yere kadar gidilebilecegine isaret
etmektedir (Pardee, 1990).

1.3.1.4. McClelland Bagarma ihtiyaci Teorisi

Kisinin davraniglarini belirleyen ihtiyag gruplari bulunmaktadir. Bunlar,

e iliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyac kisinin bir gruba dahil olmasini ve sosyal
iliskiler gelistirmesini icermektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan Kisi,
bagkalariyla iliski kurma ve gelistirmeye 6nem vermektedir.

e Gug¢ kazanma ihtiyaci: Bu ihtiyag, gug¢ ve otoritesini genigletme, digerlerini
etki altinda tutma, glcind koruma hususlarini icermektedir.

e Basar goésterme ihtiyaci: Basarma ihtiyacidir. Bu motivasyonla hareket
eden kisi, kendisine anlamli ama ulasiimasi glic ve calisma gerektiren
amaglar segcmekte, ardindan da bu amaglara ulasabilmek igin yetenek ve

bilgi elde etmeye gayret etmektedir.

10



Bu ihtiyacglar arasinda bir dncelik siralamasi yoktur, batin ihtiyaglar her
insanda ayni zamanda bulunmakta ancak seviyelerini o kisinin o6zellikleri
belirlemektedir (Bolat, Aytemiz, Seymen, Bolat, Erdem, 2009). Kisiler i¢in hangi
motivasyonun agirlikli oldugu belirlenebilirse, ¢calisanin hangi tur is igin daha uygun
olacagina karar verilebilmekte ve bdylece calisan sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam
olarak kullanabilmektedir (Kogel, 1999: 473). Davir Clarence McClelland’in
arastirmalari sonucunda, yuksek basari gudusline sahip olanlarin kurumlarda
¢ogunlukla lider rolini benimsedikleri ve Ust dizey ydneticiliklere ylkseldikleri
goOrulmektedir. Bu tlr ydneticilerin ortak davranislar olarak girisimcilik, sorumluluk
ve risk alma egilimi, yeni firsatlari de@erlendirme, sabir ve bunun yaninda
hareketlilik vurgulanmaktadir. McClelland kisinin yetistiriime tarzi, basari gliduisi ve
sonucunda da kisisel gelisimi arasinda yuksek iliski bulundugundan bahsetmektedir
(Findiket, 2009).

1.3.1.5. McGregor X ve Y Teorisi

Douglas M. McGregor'un teorisi, insanlari yonetmek icin iki temel yaklasim
oldugunu o6ne surmektedir. Bu teori iki tip insanin varligini esas almaktadir
(Mohamed, Nor, 2013: 715-720).

X Teorisine goére, ¢ogu insan icin is sikici olmaktadir ve bu nedenle
cahsanlar iglerini sevmemektedir. Cogu insan hirsh degildir, sorumluluk almak igin
isteksizdir ve emir almayi tercih etmektedir. Cogu insan yaraticilik ve problem
¢b6zme konusunda dusiuk kapasiteli olarak gdézlemlenmektedir. Bu kisilerde
motivasyon sadece fizyolojik ve guvenlik ihtiyacglari seviyesinde gecerli olmaktadir.
Batin bu gerekgeler dogrultusunda X teorisi ¢alisanlarin yakindan gézlemlenmesi
ve denetlenmesi gerektigini ve oOrgutsel hedefler dogrultusunda zorlanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Y Teorisine gore ise insanlar iglerini sevmektedir, cinku
is hayatin bir pargasidir ve eglenceli bir siirectir. insanlar basariya ulasmak
istemektedir. Basariya ulasmak icin gerekli 6z disipline sahiptir, emir uygulamasi
gereksizdir. Problem ¢ézme ve yaraticilik konusunda calisanlarin genel olarak
kapasiteleri bulunmaktadir. Motivasyon sureci ait olma, sayginlik ve kendini
gerceklestirme seviyelerinde mevcut bulunmaktadir. Ust diizey denetleme ve
yonlendirme gereksizdir ¢linkl ¢alisanlar bu goérevi de yerine getirme kapasitesine

sahip olarak degerlendiriimektedir (Paksoy, 2002: 98).
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Y Teorisi’ni benimsemis yoneticiler galisanlarin gelisimine izin vermekte ve
daha iyi performans ve sonuglara ulagsmaktadir. Teori X yonetim tarzinin, Y’ye goére
genellikle daha kétd sonuglar aldigi gérilmektedir. McGregor’'un bu teorisine goére
otokratik yonetim tarzi McGregor'un X teorisi ile yakindan iligkiliyken, demokratik
yonetim tarzi Y teorisi ile iligkili olmaktadir (Mohamed, Nor, 2013: 715-720).

Ozetlemek gerekirse, McGregora gdre insanlar dogalari geredi ikiye
ayrilmaktadir. X teorisi insanlar hakkinda negatif bir bakis agisi tasimaktadir. Bu
bakis acisi ise “insanlar isi sevmez, isten kagmaya calisir, hirsli degillerdir ve en
temel ihtiyaclari givende olmak” olan varsayimlari temel almaktadir. Y teorisi ise
pozitif bir bakis acisiyla su varsayimlari icermektedir: “insanlar ¢alismaya isteklidir
ve kontrol, ceza sistemi onlari verimli kilmak igin tek yol dedgildir, édillendirme
onemlidir, uygun kosullar altinda sorumluluk almak isterler” olarak ifade edilmektedir
(Bushi, 2021:8-12).

1.3.2. Sureg Teorileri

Bu yaklasimda yer alan teoriler, insanlarin alternatif eylem bigimleri
arasindan sec¢im yapmalarini sadlayan sureclere veya mekanizmalara, harcanan
gabanin derecesine ve zaman icindeki sureklilige bir acgiklama getirmeye
calismaktadir. Sureg teorileri motivasyonun nasil olustuguna odaklanmaktadir. Bu
teorilerde insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin neden belirli davranis segceneklerini
tercin ettiklerine ve hedeflerine ulastiktan sonra memnuniyetlerini nasil
degerlendirdiklerini agiklamaktadir. (Drogomyretska, 2013: 781-785)

Adams’in Esitlik Teorisi, Skinner'in Davranig Sartlandirma Teorisi, Vroom’un
Beklenti Teorisi, Locke’in Bireysel Ama¢ ve Basari Teorisi, Lawler ve Porter’in
Basari Beklentisi Teorisi Slre¢ Teorileri arasinda yer almaktadir. (Simsek, 2013:
171).

1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Victor Harold Vroom’a gore motivasyon Uug¢ faktorin Granadar. Bunlar
degerlilik, beklenti ve aragsalliktir. Degerlilik kisinin ddlle karsi istegini dlgmektedir.
Beklenti, kisinin gosterdigi cabanin sonucunda basarili bir performansa ulasma

ihtimaline iliskin tahmini olarak ifade edilmektedir.
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Aragsallik ise basarili performans géstermesi halinde 6dill alabilmesiyle ilgili

ihtimalin tahminidir. Su formdalle ifade edilebilir:
Motivasyon = Degerlilik x Beklenti x Aragsallik

Sonucun yiiksek bir deger ¢cikmasi motivasyonun yliksek olacaginin garantisi
anlamina gelmektedir (Sahito, Vahisanen, 2017: 209-231).

Victor H. Vroom tarafindan gelistiriimis Beklenti Teorisi, bir seyi basarmayi
ne kadar istedigimize ve onu elde etme olasiigimizin ne kadar yiksek oldugunu
disindigumize dayanmaktadir. Bu motivasyon teorisi, basarma olasiliginin,
bireyin bu isi yapabilecedine inanmasi halinde daha yiksek oldugunu belirtmektedir.
Dustlinceler ve gabalar bu teori igin hayati 6nem tasir ¢iinkt eger bir Kisi bir gérevi
yapabilecegini dusinmuyorsa, ¢ok fazla caba sarf etmeyecektir. Dolayisiyla
motivasyon azalmaktadir. Basarisizlik kisiyi daha fazla gaba gostermesi igin motive
etmemektedir. Bagarilar, kiiclk bile olsalar, insanlari gelismeye motive etmektedir.
Bireyler bir is icin ne kadar ¢aba gostereceklerine karar verirken, su ¢ hususu g6z
onunde bulundurmaktadir. Bu hususlar, beklentileri, yani gaba gostermenin belirli bir
performans dizeyine yol agacagina inanma dereceleri; belirli bir performans
dizeyinin belirli sonuglar ya da o&dullerle sonuglanacadina inanma dereceleri;
beklenen sonuglarin ne odlgide c¢ekici ya da itici oldugu konusundaki

degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir (Drogomyretska, 2013: 781-785).
1.3.2.2. Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Edward E. Lawler ve Lyman W. Porter, Vroom’un teorisini esas almakla
birlikte, kiginin  gosterdigi  gayretin her zaman ylUksek performansla
sonuglanmayacagini ifade etmektedir. Gayretin yanisira performans icin kisinin
yeterli bilgi birikimi ve kabiliyete de ihtiyag duyacagini eklemektedir. Ornegin,
muhasebe konusunda bilgi sahibi olmayan bir kisi, ne kadar gayret gdsterirse
gOstersin gunlik defter tutamaz. Porter ve Lawler, ilave olarak kisinin algiladigi
rolinden de bahsetmektedir. Kiginin performans gosterebilmesi icin, érgutte uygun
bir role sahip olmasi ve bu roli dogru algilayarak belirlemis olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde rol catismasi yasayabilir ki bu durum performansi engelleyecektir.
Performans sonucu ulasilan 6dul adil olmaldir. Kisi, odulleri ve performanslari
karsilastirarak 6dulin adaleti hakkinda bir kaniya ulasir. Bu kani, édilden tatmin

seviyesini etkileyecektir. (Yesil, 2016:175) Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti
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teorisini, iki konuyu dikkat ¢ekerek zenginlestirmistir. Dikkat c¢ektikleri iki konu,
calisanin rolu ile 6dilin mahiyeti olarak tanimlanmaktadir (Alkis, Oztiirk, 2009:
217).

1.3.2.3. Adams’In Esitlik Teorisi

John Stacey Adams’in esitlik teorisi, kisinin organizasyon igerisinde ve is
arkadaslari arasinda kendisine adil davraniimasini isteyecedi temel varsayimina
dayanmaktadir. Esitlik, isyerinde hakkaniyet anlamina gelir ve g¢alisanlara gosterilen
davraniglarda ve calisanlarin hak ettikleri ddullerde algilanan esitlik anlamini
tasimaktadir. Calisanlar, kuruma yaptiklari katkilarla kendi ¢iktilarini (maas veya
yan haklar seklinde) tahmin etmekte ve ardindan ¢iktt ve katki iligkisini
karsilastirmaktadir. Adams Esitlik Teorisine goére, bir calisan esitsizlik oldugunu
Ogrenirse, blyuk olasilikla asagidaki secgimlerden birini yapacaktir (Glisovig,
Jerotijevi¢, Jerotijevi¢: 2019: 121-133):

e Daha az ¢aba gOstermek

e Maas artis| ya da galisma saatlerinde azalis talep etmek
e Ozsaygis! ve 0z imajina dair algisini sorgulamak

e Diger galisanlara yonelik olarak algisini degistirmek

e Esitsizlik durumunu farkli bir perspektiften ele almak

e Kurumu veya galistigl pozisyonu terk etmek.

Calisanlar kendi ¢caba ve édul iligkilerini galisma arkadaslarinin ¢aba ve 6dil
iligkileri ile kargilastirir ve 6dilinin adil olup olmadigina karar vermektedir. Sonug
olarak, odullerin adaletsiz veya esit olmayan bir sekilde dagitiimasi, c¢alisanlar
Uzerinde motivasyon kirici bir etki yaratacaktir (Glisovig, Jerotijevi¢, Jerotijevié:
2019: 121-133). Calisanlar girdileri ve ciktilar karsilastirmaktadir. Girdiler egitim,
sosyal statl, nitelikler, yas, sosyal pozisyon iken ciktilar ise Ucret ve terfiler olarak
siralanmaktadir. Bir ¢calisan igin c¢iktilarin girdilere orani, bagka bir galisanin oranina
esitse adalet vardir, eger esit degilse o oOrgltte adaletsizlik vardir ve bu durum
motivasyon kirici olarak ifade edilmektedir (Sahito, Vahisanen, 2017: 209-231).

Esitik Kurami, bireylerin adalet ve esgitlik arayiglarini vurgulayarak,

motivasyon ve is doyumu arasindaki etkilesimi agiklamaktadir. isletmelerin
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¢alisanlar arasinda esit kazanim ilkesini benimseyerek uygun bir Ucretlendirme
politikasi uygulamalari ve ¢alisma kosullarini da adil bir sekilde yénetmeleri 6nem
arz etmektedir. Bu durum galisanlarin motivasyonunu artirarak érgatiin basarisinda
olumlu etki yaratmaktadir. Bu teoriye goére, ¢alisanin kazandigi 6diliin miktar olarak
bayukligunden ziyade, benzer pozisyonda c¢alisanlarin kazandidir odullerle

karsilastiriimasi énem kazanmaktadir (Telman, Unsal, 2004).

Bir calisan, kendisini ve isini Kkarsilastirdidi kisilerden daha az
odullendirildigini digunurse kizginlik duygusu ortaya ¢cikmaktadir. Tersine, referans
aldigi kisilere gére daha fazla &dullendirildigini disinldrse de bu onda sugluluk
duygusuna yol agmaktadir. Her ikisi de motivasyonu azaltan duygular olup isveren

tarafindan yonetilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, Tz, 2013: 117).
1.3.2.4. Locke’in Hedef Belirleme Teorisi

Hedef Belirleme Teorisi, hedefin algilanmasi ve gergeklestiriimesi slrecinde
onemli hususlarin altini ¢izmektedir. Yuksek hedefler bir tehdit degil bir meydan
okuma olarak degerlendirildigi icin performansi artirmaktadir. Calisan, hedefe dogru
ilerledigini gordiginde kendini iyi hissetmekte ve motive olmaktadir. Calisanlarin
karakter yonelimlerinden badimsiz olarak hedefleri bilmeleri performansi artiran bir
unsur olarak gorilmektedir. Bu slirecte kisinin bilingalti hedefleri de 6énem arz
etmektedir (Locke, Latham, 1990: 240-246).

Edwin E. Locke ve Gary P. Latham'in Hedef Belirleme Kurami, bireylerin
bilingli olarak belirledikleri hedeflerin, gorev performansini dogrudan duzenledigini
one surmektedir. Hedeflerin performansi etkilemesi igin, hedeflere baglilik tam
olmahdir ve Kkigiler gercekten ona ulagsmaya gayret gdstermelidirler. Genellikle
hedefe baglilik kisiler ona ulasabilecedini disindiginde daha yiksek olarak
gerceklesmektedir. Maddi tesvikler miktar yeterince blylk oldugunda ve Kigiler
parayl deg@erli bulduklarinda etkin olarak konumlandirilmaktadir. Geribildirim
olmaksizin hedef belirlemenin uzun dénem etkisi yok gibi goérinmektedir. Kigiler
belirledikleri amaglarinda ne kadar ilerledikleri hakkinda geri bildirim aldiklarinda
motivasyonlari ve dolayisiyla performanslari olumiu etkilenmektedir (Ozkalp, Kirel,
2016).

Calisanlara verilen hedefler konusunda ydneticilere diisen en énemli konular

hedeflerin nitelikli olmasi ve geri bildirimlerin yeterli dizeyde olmasinin saglanmasi

15



olarak gérulmektedir. Bu kosullarda ¢alisanlar kendilerini hedefler konusunda daha
cok desteklenmis hissetmektedir. Orgitsel hedeflerin kondugu is ortamlari
calisanlari daha ¢ok motive etmektedir (Aslan, Dodan, 2020: 291-301). Ozetle,
Locke’un teorisinde motivasyon artirmaya yonelik belirlenen amagclarin acik belirgin
ve iddiali olmasi, ¢alisan tarafindan sahiplenilmesi, ulasilma derecesine iligkin geri

bildirim saglanmasi gerekmektedir (Gliney, 2007).
1.3.2.5. Skinner’in Pekistirme Teorisi

Pekistirme Teorisi Burrhus Frederic Skinner tarafindan gelistiriimigtir. Bu
teoriye goére calisanlarin motivasyonu igin ¢alisma ortaminin uygun tasarimh olmasi
ve basarili sonuglar igin 6duller planlanmis olmasi gerekmektedir. Yine bu teoriye
gbére ceza motivasyon yolunda olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yaklasim,
¢alisanlarin belirli faaliyetleri, bu faaliyetlerin sonuglarinin ne oldugunu bildikleri igin
gerceklestirdikleri ve hangi sonugclari beklediklerine bagh olarak belirli davranislari
gosterdikleri veya bunlardan kagindiklari varsayimina dayanmaktadir. Ustlenilen
faaliyetlerin gelen ¢ temel sonug turt vardir: Olumlu, olumsuz ve higbiri. Sonuglar
farkl insanlar icin ve farkli durumlarda farkh sekilde ¢alismakta, bir calisan icin ceza
olan sey aslinda bir baskasi i¢in 6dll olabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, édilleri
kullanarak, istenen sonugclari elde etmek igin calisanlari motive etmek ve istenen
davranis turlerine yonlendirmek i¢in bu teoriyi kullanmaktadirlar (Glisovig, Jerotijevic,
Jerotijevi¢: 2019: 121-133).

Skinner, ortaya koydugu pekistirme teorisinde, insanlarin davraniglarinin
gecmiste aldiklar pekigstiriciler veya uyaricilarla sartlandirildigini 6ne strmektedir.
Yoneticilerin insanlarin davranislarini etkilemek icin kullanabilecedi dort tir pekistirici
vardir: Pozitif pekistiriciler (maasglar, ikramiyeler, évgu, éddl verme, vb.), negatif
pekistiriciler (azarlama), yok olma (ortadan kalkmasi) ve ceza (Bushi, 2021:8-12).
Pekistirici, istenen davranislarin sergilenmesi ihtimalini artiran uyaricilar olarak ifade
edilmektedir. Odul olumlu pekistiriciye 6rnek olarak gdsterilmektedir. Yoéneticinin
hosnutsuzluguyla karsilasmamak lzere daha ¢ok calismak olumsuz pekistiricidir.
ise gec gelen galisandan kesinti yapilmasi cezalandirmadir. Kayitsiz kalma ise
yoneticinin sikayetleri duymazdan gelmesi durumunda gergeklesmektedir, boyle bir
durumda calisanlar sikayetten vazgeg¢mektedirler. Yoneticiler igin énemli unsur,
odullerin cezadan ziyade motivasyon konusunda daha etkili olmasi ve &dillerin

kisilerin ihtiyaclarina gore belirlenmesi gerekliligidir (Gliney, 2007).
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1.4. Motivasyon Teorilerinin Karsilagtirmah Analizi

Kapsam ve Sire¢ Teorileri birbirini tamamlar niteliktedir ve ikisi de
motivasyonun arkasindaki faktorleri anlamaya c¢alismaktadir. Kapsam teorileri
davraniglari nelerin motive ettigi sorusuna cevap aramakta ve is tatmini Uzerinde
durmaktadir; slreg¢ teorileri ise daha ¢ok kisilerin nasil motive oldugu sorusuna
cevap aramakta ve gOsterilen gayret ile performans sonuglarina odaklanmaktadir
(Kiglkozkan, 2015: 86-115).

Kapsam Teorileri igsel faktorlere agirlik veren teorilerdir. Fizyolojik ve
psikolojik agilardan sirekli olarak gelisen bir varlik olan insanin i¢gsel yetenekleri ve
kapasitesi ile tutum, algi, arzu ve dislincelerine temel olusturan rasyonel ve hissel
yonleri Uzerinde durmakta ve bu yoénlere hitap ederek kisinin motivasyonunu
aciklamaktadir. Sire¢ Teorileri ise dissal faktérlere agirlik vermektedir. Bu teoriler
kisilerin motivasyonlarinin digsal faktérlere dayandidini savunmakta ve Kiginin
davraniglarini etkileyen bu digsal faktorleri agiklamaktadir (Kogel, 1999: 467,468).
Kapsam teorilerinin odaklandidi i¢sel faktorler calisana enerji ve ilham vermekte,
onlari tatmin olmaya yonlendirmekte, performanslarini artirmaktadir. Surec teorileri
ise calisanlarin beklentilerine, islerinin kendi degerlerinin ne kadarini karsiladiklari
siirecine odaklanmaktadir (Sahito, Vaisanen, 2017: 209-231). ihtiyaclar, kapsam
teorilerine gore kisiyi davranisa sevk eden, motive eden en temel faktordir, sireg
teorilerine gore ise ihtiyaclar, kisiyi motive eden faktérlerden yalnizca biri olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Streg teorilerine gore, ihtiyaglar gibi i¢csel faktérlerin yaninda
bir gok digsal faktér de motivasyon lzerinde etki etmektedir (Onen, Tiziin, 2005:
41).

Her motivasyon teorisi, motivasyon faktdrlerinin alt  klUmeleriyle
ilgilenmektedir. Bir teori faktérleri ¢ok iyi agiklasa da karmasik ve gercekgi
durumlarda potansiyel zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Tek bir teori motivasyonla ilgili
g6zlemlenen olgulari yeterince agiklayamaz (Steel, Konig, 2006: 889-913). Sire¢
teorilerinin 1960’ yillarda Kapsam Teorilerine alternatif olarak ortaya ciktigi
goérulmektedir (Sahito, Vahisanen, 2017: 209-231). Kapsam Teorileri, motivasyon
konusunda, bir 6rgutin calisanlarinin birbirinin benzeri yaklasimlar gésterecegi
varsayimiyla hareket etmektedir. Sire¢ Teorileri ise c¢alisanlarin motivasyon

konusunda farkli deger yargilarina sahip oldugunu kabul etmektedir (Eren: 2020).

17



Temel kapsam teorilerinden dort tanesi Sekil 1.2.'de igerdikleri ihtiyaglar ile
beraber listelenmektedir. (Kayacan, 2016: 117)

( ( ) . ) .
| | Kendini | Gelisme | | Basari | | Motivasyon
gerceklestirme 3 3 Faktorleri
| | J . J . —_—
. ) . ) . ) .
| | | | A | | . || Hijyen
Saye! Hligki Gle Faktorleri
—— —— —— ———
. ) . ) . )
|| Sevsive | Varolu o iligki
Aidiyet : 3
—— —— ——
. )
—  Glvenlik
——
.
|| Fizyolojik
ihtiyaglar
——

Sekil 1.2: Kapsam Teorilerinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Kayacan, 2016: 117.

Sekil 1.2 de Maslow’un, Alderfer’in, McClelland’in ve Herzberg'in motivasyon

teorilerinde 6ne ¢ikan unsurlar siralanmaktadir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde, doyurulan bir ihtiyacin artik
guduleyici olmaktan ¢iktigi, bir Ustteki ihtiyacin guduleyici olabildigi belirtiimektedir
(Tevriz, 1996). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi kurumsal baglamda
populerligini korumakla beraber, her kisinin motivasyon ¢ergevesi farkli oldugundan,
kisiden kisiye, ginden gline ve farkli ortamlarda degiskenlik gostermektedir.
Alderfer, Maslow’un bes temel ihtiya¢ kategorisini U¢ dizeye indirgemistir, bunlar
varolus, iliski ve buyime ihtiyaclaridir (Sahito, Vahisanen, 2017: 209-231). Alderfer
(1969) ve Muchinsky (1990) tarafindan gelistirilen ERG teorisinde ihtiyaclarin
hiyerarsik oldugu konusu yer almamaktadir. Alderfer'e goére bir kademedeki ihtiyacin
doyurulmasi i¢in bir dnceki kademedeki ihtiyacin doyurulmus olmasi sart dedgildir.

Bazi kultirlerde sosyal iligkiler, temel ihtiyacglara gére daha énemli gériimekte ve
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doyurulmasi daha blyulk motivasyon kaynagi olabilmektedir (Klglkdzkan, 2015: 86-

115).

Kisilerin davranislarina nasil karar verdikleri ve hangi faktérler sonucu bu

davraniglari

surdurdukleri

karsilastiriimaktadir. (Kayacan, 2016: 131)

eTeoride, "hedef"

eMotivasyonun,
kisilerin gorevi
yerine getirebilme
ve karsiliginda
almayi istedikleri
odule iliskin
beklentilerine bagl
oldugunu ileri
sirmektedir.

e\/room'un
modelinde kisinin
yuksek gayreti
yuksek
perforformans ile
sonuglanirken, bu
modelde bilgi ve
yetenek ile
algilanan rol
unsurlari da

dikkate alinmistir.

eTemel hipotez,
davranislarin
karsilasilan
sonuglar
tarafindan
sartlandirildigidir.

konusuna odaklanan sureg¢ teorileri

¢ Calisanlar, yapilan
islerin neticesinde
elde ettikleri
odilleri, isin
gerceklesmesi igin
sunduklar
katkilarla ve baska
bir galisanin ayni is
icin sundugu
katkiya karsilik
elde ettigi
oddllerle
karsilastirir.

Sekil 1.3.’te

temel motivasyon
araci olarak kabul
edilmekle birlikte,
motivasyon
saglamak icin
belirli ve zorlayici
olmasi
gerekmektedir.

Sekil 1.3: Sureg Teorilerinin Agirlik Noktalari Bakimindan Karsilagtiriimasi

Kaynak: Kayacan, 2016: 131.

Sekil 1.3'te Vroom’un, Lawler ve Porter'in, Skinner’'in, Adams’in ve Locke’un

motivasyon teorilerinin temel unsurlari listelenmektedir.

Sireg
odaklanmaktadir. Bir kisi belirli

disunuyorsa motive olmakta,

teorilerinden Vroom'un

beklenti teorisi

kisinin

dusuncelerine

bir isi yapma kapasitesine sahip oldugunu

sahip olmadigini

disuniyorsa motivasyonu

dusmektedir, bdyle bir durumda kisi o is icin gayret de gdostermemektedir. Adams’in
esitlik teorisinde ise odaklanilan kavramin adalet kavrami oldugu ifade edilmektedir.
Kisi bir ig icin ortaya koydugu girdilere karsi kazandigi ¢iktilarin adil olup olmadigina
gbre motive olmaktadir (Drogomyretska, 2013: 781-785). Porter ve Lawler da
Vroom’un teorisini gelistirerek kisinin performansi ile doyumu arasindaki iligkiyi
vurgulamaktadir. Caba performans igin yeterli degildir; yetenek, karakter ve rol algisi

performans ile ¢gaba arasinda araci degisken roll Gstlenmektedir (Tevriz, 1996).
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Motivasyonun icerik teorileri, slreci basit olarak ele alip, birey Uzerinde
odaklanmakta ve aslinda karmasik olan slreci agiklarken yetersiz kalmaktadir.
Beklenti teorileri ise karmasik slreci dikkate alarak orgitle c¢alisanin hedeflerini
yaklastirarak motivasyonun glcuni aciklamaktadir, ancak pratik hayatta yetersiz
kaldiklari ifade edilmektedir (Tevriz, 1996).

1.5. Motivasyon Araglari

Her calisan, ise cesitli beklentilerinin karsilanmasi amaciyla girmekte, bu
beklentiler karsilandigi strece de ylksek motivasyon ile ¢alismaktadir. Yoneticiler
astlarini motive ederken, hem caliganlara tatmin saglamakta hem de O&rgut
amagclarini gergeklestirme konusunda katkida bulunmaktadir (Kogel, 1999). Calisani
neyin motive edecegini kisilik 6zellikleri, beklentileri, ihtiyaglari, psikolojik durumlari
belirlemektedir. Yoneticiler, ¢alisanlari neyin motive ettigini anlamak Utzere, onlarla
etkin ve surekli bir sekilde iletisim kurmaktadir. Calisani motive eden araglar, Glkenin
ekonomik dlizeyine goére ve icinde yasanilan doéneme goére de farkhlik
gostermektedir. Ekonomik olarak gelismis Ulkelerde basarinin takdiri gibi parasal
olmayan araglar 6nem kazanmaktadir. Belirsizliklerin ¢cok oldugu dénemlerde ya da
kriz donemlerinde, motivasyon araci olarak is glivencesi daha 6n plana ¢ikmakta,
ekonomik istikrarin yasandigi déonemlerde ise maas zammi stratejik bir motivasyon
araci olarak kabul edilmektedir (Unsar, inan, Yirik, 2010, 248-262).

Motivasyon bireye 6zel bir durum olup, bireyler farkli araclarla motive
olmaktadir. Motivasyon surecinin diger bir Ozelligi ise bireylerin davranig ve
hareketlerinde gd&zlemlenebilir olusudur, motive edilmis kisiyi davraniglarindan
taniyabilecegimiz ifade edilmektedir (Kogel,1999). insan davranislar karisik ve
anlasiimasi glg¢ bir durum sergilemektedir. Motivasyon araglari konusunda da genel
ilkeler gelistirmek zordur. Bu sebeple oOrgitlerde ise yarayan motivasyon araglari
birbirinden farklihk géstermektedir ve bu araclarin oransal énemi kisiye ve duruma
gore degiskenlik gostermektedir. Bir oOrgutte belli araglarn kullanarak basariya
ulasmis bir yOnetici, baska bir orgutte ayni araglarla motivasyon yaratmakta esit

Olgude bagari sergilememektedir (Eren, 2020).

Motivasyon ile ilgili temel kavramlar olarak ihtiyag, amag¢ ve davranis
sayllmaktadir. Yoneticiler, calisanlarin davraniglarinin arkasinda mutlaka bir neden

oldugunu bilmeli, calisan davraniglarini dogru analiz edebilmeli ve c¢alisanin
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motivasyon dilzeyinin ama¢ ve ihtiyaclarini gidermesine bagl oldugunu
unutmamalidir (Agirbas, Celik, Blylkkayik¢i, 2005:326-350).

Orgit yonetiminin, galisanlarin ihtiyaglarini kargilamak (zere motivasyon
araglarini kullanmasi personelin ise alinmasi surecinde baslamaktadir. Boylece hem
personelin goérevini yerine getirmesi saglanmakta hem de paralelinde orgitin
basarisi gozetilmektedir. Motivasyon faktorlerini uygulama sireci ¢alisanin orgitten
ayrildi§i zamana kadar devam etmektedir. Dolayisiyla motivasyon faktoérleri, calisma
hayatinin temel vazgecilmezi olarak konumlandirilmaktadir (Ak¢a, Erdogan, Kager,
2023: 1254-1261).

Motivasyon araclari, insanlarin davraniglari ile ulasilan sonuclar arasindaki
baglantilar olarak tanimlanmaktadir. Orgitler, bu araglar ekonomik sistem
dizeyinde, 6rgltler dizeyinde ve bireyler arasindaki etkilesim dizeyinde yaratmakta

ve kullanmaktadir (Deci, Flaste: 2023, sayfa: 79).

Motivasyon araglari her bir c¢alisan igin farkliik gdésterse de pek c¢ok
arastirma evrensel Ozellige sahip motivasyon araglarini ¢ ana grupta ele
almaktadir. Bunlar, ekonomik, psiko-sosyal ve dOrgitsel-yénetsel araglardir olarak
siralanmaktadir (Sabuncuoglu, Tiz, 2013:119).

1.5.1. Ekonomik Motivasyon Faktorleri

Bir kisinin bir érgutte calismasi temelde maas, parasal éduller gibi bir takim
ekonomik faktorlere dayanmaktadir. Ekonomik faktorler insani c¢aligmaya sevk
etmektedir (Ak¢a, Erdogan, Kacer, 2023: 1254-1261).

insanlarin intiyac ve isteklerini gidermek Uzere Ucret, prim, kara katiima,
guvenlik ve sosyal haklar, oduller, emeklilik planlar gibi araglara ihtiyaglari
bulunmaktadir. Ekonomik araglar olarak gruplandirilan bu araglar insanlari ¢alismak
Uzere motive etmektedir. Ekonomileri gelismekte olan veya geri kalmis Ulkelerde
ekonomik araglarin motivasyon Uzerindeki etkisi daha cezbedici iken, gelismis
Ulkelerde kaygilarin daha az olmasi sebebiyle ekonomik motivasyon araglari
digerlerine gore daha geri planda kalmaktadir (Aksu, Dogan, 2020 : 2040-2060).

Ucret, calisanin sarf ettigi emek karsiiginda aldigi, kendini glvende
hissetmesini saglayan, yeteneklerinin degerlendirildigini gdsteren ve c¢alisanin kisisel

amagclarina ulasmasini saglayan en temel éduldir. Kisinin aldidi tcret kendisinin ve
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ailesinin refah dizeyini belirlemekte, standart bir refah seviyesini saglayamayan
Ucret ise ¢alisanda tatminsizlik olusturmakta ve bu durum motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Ucret seviyesi ayni zamanda kisinin performansi igin bir geri bildirim

araci olarak gorilmektedir (Gumus, Sezgin 2012).

Orgutlerin kurulma sebebi ile insanlarin calisma sebebi éziinde aynidir ve
ekonomik gerekcelere dayanmaktadir. Calisanin orgite yaptigi katkilar karsihginda
aldiklar Ucret, hayatlarini sirdirmelerini saglamasinin yani sira érgutte sayginhgini
ve statlisind de belirlemektedir. Bu sebeple lcret yonetimi 6rgitler icin karmagsik ve
cok énemli bir konudur. Ucretlendirme sisteminin calisani daha yiiksek performans
géstermeye ve motive etmeye ozendirmesi gerekmektedir. Ucret yonetiminin
performansa dayali, gergekgi, mantikli, adil olmasi gerekmektedir. Ayrica,
performansla birlikte calisanin yetenegi ve becerisi de dikkate alinmalidir. Bu sekilde
Ucret ydnetimi yapan orgitlerin rekabet glcl artmaktadir, dolayisiyla da galisanin

istihdam durumunda sureklilik saglanmis olur (Karatepe, 2005: 117-132).

Ucret disindaki ekonomik motivasyon araglari olarak, prim, kara katilma,
glvenlik ve sosyal haklar, ekonomik ve maddi &dualler, emeklilik planlari
sayllmaktadir (Glimus, Sezgin, 2012). Calisanlara almis olduklari sabit Ucretin
disinda, verimliligini, karliligini veya dretimi artirmak amaciyla yapilan ilave
6demeye prim denilmektedir. Prim sisteminin belirli kistaslara dayandiriimasi,
performans degerlendirme sonuglariyla uyumlu olmasi dnemli hususlar olarak dikkat
cekmektedir. Adil olmayan bir prim sistemi motivasyonu bozmaktadir. Prim
sisteminin, calisani daha c¢ok calismaya 6zendirirken kalitenin dismesine, is
kazalarinin artmasina yol agabilecegi konulari 6nem arz etmektedir. Kara katiima da
gecerli bir motivasyon artirici yontemdir ve érgutlerin karinin bir kisminin emek ve
katki veren personele dagitiimasi olarak anlamina gelmektedir. Calisanlar bu
motivasyonla karhligi artirmaya c¢abalarken drgutlerin verimliliginde dogal olarak bir
artis gorulmektedir. Bir diger ekonomik motivasyon araci ise calisanlara sosyal
haklar verilmesidir. Servis hizmeti, telefon, bilgisayar, ara¢ tahsis edilmesi, 6zel
saglik sigortalari, lojman, kres saglanmasi, burslar, sosyal guvenlik énlemleri bu tur
araclar arasinda sayillmaktadir. Bu araglarin duyuru ile &rgutin igerisinde

yayinlanmasi motive edici etkilerini artirmaktadir (Gumus, Sezgin: 2012).

Emeklilik hakki ve kaza, hastalik, issizlik sigortalar gibi guvenlik dnlemleri
glinimizde son derece gelismis olup personelin motivasyonunda ¢ok o&nemli

unsurlar olarak gértlmektedir. Bu unsurlarin énemli bir kismi kanuni bir zorunluluk
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olarak devlet tarafindan sunulmaktadir. Orglit politikalari da bu giivenlik énlemlerini
geligtirerek tesvik araci olarak kullanmakta ve cgalisanin igiyle ilgili memnuniyetine
katkida bulunmaktadir (Ergul, 2005: 72).

1.5.2. Psiko-Sosyal Motivasyon Faktorleri

Motivasyonu artiran faktérlerden psiko-sosyal faktorler de ekonomik faktorler

kadar etkili olarak gorilmektedir (Eren, 2020).

icinde yasadigimiz 21.ylizyil global bilgi dinyasinda, insan, sevdigi,
benimsedigi, yaratici olabilece@i, kendini gerceklestirebilecedi is ortamlarinda
bulunmayi istemektedir. Ayni zamanda fikir, inan¢ ve kisiligine saygi gdsterilmesini
beklemektedir. Caliganlarina harcadiklari emege uygun ekonomik araclar saglayan
ve bunun yaninda emeklerini psiko sosyal anlamda da o6dullendirecek ortam
yaratabilen o6rgltler rekabet avantaji yaratmaktadir. Psiko sosyal faktorleri
benimseyen orgitlerde, ¢alisanlar is makinesi olarak gorilmemekte, saygin kisilikler
olarak degerlendiriimektedir ve bu tir érgltlerdeki ¢alisanlarin daha verimli olduklari
gorulmektedir (Yumusak, 2008: 241-251).

Psiko-sosyal araglar, kisilerin i¢ diinyasindaki degerlerle ilgilidir, bu sebeple
anlasiimasi karmasiktir. Takdir edilmek, 6vilmek, tebrik edilmek parasal édullerden
daha fazla etki yaratmaktadir. Calisanlarin calistiklari 6rglite duyduklari guven,
calismalardaki bagimsizlik, deger ve statl, gelisme ve basari, gevreye uyum, bir
dneri sisteminin mevcudiyeti gibi hususlar motivasyonu artirmaktadir (Orlci,
Kanbur, 2008: 85-97).

Her seviyeden calisanin katilimiyla yapilan sosyal aktiviteler, calisanlar
arasinda iletisimi kuvvetlendirmekte, takim ruhunu ve isbirliklerini tesvik etmektedir.
Calisanin is disindaki zamanindan keyif almasini ve rahatlamasini saglamaktadir.
Bu tir sosyal aktiviteler motivasyonu artirmaktadir. Yoneticisi tarafindan
¢alismalarina ilgi duyulan, takdir edilen, gerektiginde destek verilen, 6zenli ve adil
davranilan c¢alisanlarin motivasyonlari olumlu ydnde etkilenmektedir. Rahat
calisilan, guivenli ve saglikli calisma ortamlari ile uzaktan ¢alisma ve esnek galisma
saati uygulamalari gibi imkanlar saglanmasi ¢alisanlarda motivasyon yaratmaktadir.
isin gerektirdigi beceriler ile c¢alisanlarin becerilerinin karsilastiriimasi, dizenli
performans degerlendirmeleri yapilarak sonuglarin  paylasiimasi, basarinin

odullendiriimesi, calisanin kendisini yetersiz hissettigi noktalarda gelisiminin
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saglanmasi kritik konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanin motivasyonunda rekabet
de oOnemli bir faktordir, rekabet insanin dogasinda bulunmaktadir. Rekabet,
¢alisanin daha dinamik ve istekli olmasini saglamakta, ayni zamanda performansi
artirmakta, monotonlugu onlemektedir. Takim calismasi, karsilikli sevgi, saygi,
glven ve anlayis duyma orgutte motivasyonu saglamaktadir. Motivasyonu saglayan
psiko-sosyal faktoérlerden bir digeri de basarili ¢calisanin isinde terfi etmesi olarak
gorulmektedir (Akga, Erdogan, Kacger, 2023, sayfa: 1254-1261).

Ekonomik olmayan motivasyon faktorleri arasinda 6zel yasama saygili
olmak, sosyal faaliyetlerini anlayisla karsilamak, hatta desteklemek ve calisanlarin
ailevi sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olmak da yer almaktadir (Barli, Ustiin, 2010:
437-455).

Calisanlarin is disindaki zamanlarini degerlendirmeleri igin sosyal ugraslar
olusturulmasi 6nerilmektedir. Cesitli spor dallarinda ¢alisma, turnuvalara katilma
gibi imkanlarin yaratilmasi, geziler duzenlenmesi, orgutler icerisinde kutuphaneler
olusturulmasi, 6zel gunler icin eglenceler diizenlenmesi gibi etkinlikler bu kapsamda
sayllmaktadir. Bu tur organizasyonlar ekip ruhunun gelismesi igin son derece

anlamli olup kaynasma ve baghlik saglar (Sabuncuoglu, Tuz, 2013: 134-135).

Calisanlarin buyuk ¢cogunlugu bagdimsiz ¢aligsma ihtiyaci hissetmektedir, bu
olgunun temelinde benlik duygusunu doyurmak, kisisel gelisimi gerceklestirmek yer
almaktadir. Bu duygu kisinin dogasindan gelmektedir. Calisanlar kendilerine strekli
emir verilmesinden ve baski altindaki ortamlarda ¢alismaktan hogslanmazlar. Kiigik
orgutlerde bagimsiz cgalisma ortami yaratmak nispeten kolay olmakla beraber
teknolojinin gelistigi gunidmuiz buylk yapilarinda bu duyguyu doyurmak zor olarak
konumlandiriimaktadir. Sinirsiz bir 6zgurlik anlamina gelmeyen c¢alisma 6zgurligu
yaratmak gunumuiz orgutler i¢in UGzerinde calisiilmasi gereken énemli motivasyon
araclarindan biridir. Bdylece calisanlarin yetenekleri ve yaraticiliklar verimlilige

donusturulmektedir (Sabuncuoglu, Tuz: 128).
1.5.3. Orgiitsel Motivasyon Faktorleri

Orglitsel motivasyon faktérleri ise isin dzellikleri, grup caligmalarindan ve
katilimciliktan memnuniyet, fiziki kosullarin uygunlugu seklinde gruplandiriimaktadir.
Amagcta birlik, yetkilendirme ile sorumluluk verme konularinin dengeli olusu, egitim

ve terfi imkanlari, alinan kararlara katiim saglayabilme, iletisim, isin genisletiimesi,
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zenginlestiriimesi, gibi sartlar motivasyonu artirmaktadir (Oriicti, Kanbur, 2008: 85-
97).

Orgitsel motivasyon kaynaklarindan bazilari sunlardir:

Modern isletmecilikte, 6rgliti sadece fiziksel, teknik, ekonomik yonleriyle ele
almak demode bir yonetim bigimi olarak gorilmektedir. Calisanlari da bu bitlinin
icerisine disiinsel ve duygusal yapilariyla dahil etmek gerekmektedir. Isletmenin
amagilari ile ¢alisanlarin amaclari arasinda bir bitin olusturmak o6rgute verimlilik ve
karlilik getirmektedir. Amag birligi 6rgutte birligi getirmekte olup kendiliginden
olusmaz, gaba harcanmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, Tiz: 2013: 136). Orgiti
dinamik tutmaya yarayan bu motivasyon araglari arasinda egitim, liderlik, mentorluk,
is zenginlestirme, saglikli iletisim, dneri sistemleri, acik kapi uygulamalari, proje
yonetimi gibi uygulamalar sayilmaktadir. Orgltsel motivasyon araclarinda zayif
halkalar olarak da is ortamindaki belirsizlik, zayif iletisim, is taniminin rutin olusu, ise
dogru Kkiginin atanamamasi, adaletsiz terfi sistemi, gerekli egitim eksikligi
sayllmaktadir (Demirel, Bagdogan, 2023: 133).

is ortamindaki fiziki kosullarin uygunlugu, i1sik, ses, nem, sicaklik, arag
gereclerin yeterliligi gibi unsurlari icerdigi gibi kullanilan renkler ve benzeri konulari
da igermektedir. Ortamin motive edici bir sekilde dizenlenmis olmasi énem arz
etmektedir (Findikgi, 2009: 399). Calisanin evinden sonra en ¢ok zamani gegirdigi
orgutan fiziki kosullarinin dizenlenmesinde calisan isteklerinin dikkate alinmasi
etkinligi artirmaktadir. Yine calisma kosullarinin stres Uzerindeki etkilerini de g6z

online almak gerekmektedir (Sabuncuoglu, Tlz, 2013: 143).

Her calisan isinde kendisini gelistirmek, kariyer yolunda ilerlemek ve
yukselmek istemektedir. Terfi, calisani 6zendirme yolunda en somut araglardan biri
olarak goriilmektedir. isini iyi yaptigi durumda daha iyi bir pozisyona yiikselme
olanagini bilmek dahi bir calisani motive etmektedir. Basarili oldugunun
degerlendiriimesi ve terfi verilmesi glgli bir 6zendirici olup her calisanin terfi
beklentisi bulunmaktadir (Findik¢1,2009: 399).

Orgltsel-yénetsel motivasyon araglari ile yoneticiler, galiganlari yoénetim
sureclerinde etkin kilarak kendilerini degerli hissetmelerini hedeflemektedir.
Calisanlari yénetim sireclerinde etkin kilmak, érgit ile ¢galisanin amagclarinin uyumiu
hale getirilmesi, ¢alisanlarin alinan kararlarda pay sahibi olmalari, yetki devri, drgut

ici guglh iletisim, olumlu calisma ortamlari, editim ve ylkselme olanaklari, is
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zenginlestirme/degistirme/rotasyon olanaklari, esnek calisma sartlar, kalite
cemberleri olusturulmasi gibi konulari icermektedir (S6kmen, 2013: 118). Is
genigletme, ¢alisanin Ustlendigi goérevi Orgutin degisik yerlerinde uygulamasi
anlamina gelmektedir. Ayni isin surekli olarak tekrarlanmasi monotonlugu ve
bikkinligi getirmektedir. is genisletmeyle bu bikkinligin ortadan kaldiriimasi ve is
doyumu ve motivasyon saglanmasi hedeflenmektedir. is zenginlestirme, calisana
kendi gorevi yaninda sinirli da olsa kalite kontrol gibi bazi yonetimsel sorumluluklar
verilmesini kapsamaktadir. Bu tir gorevlerin rotasyonla dedismesiyle herkes sirasini
beklemekte ve is tatmini artmaktadir (Onen,Tiiziin, 2005: 106-107).

Motivasyonu artirici 6rgitsel ve yonetsel araclar kapsaminda son olarak
iletisim konusuna yer verilmektedir. iletisim, insani iliskilerin en temel dgesidir ve is
hayatinda 6nemli gértlmektedir. Bir érgitte iletisim kanallari sirekli agik tutulmall,
iletisim yazili ya da sozli iletisim aracglari ile sirekli ve duzenli bir sekilde
gerceklestiriimelidir. Bir ¢alisan, 6rglite basladidi ilk is glininden itibaren, érgitd,
yapacag! isi ve gevresini tanimak Uzere bilgi ihtiyaci duymaktadir. Modern o6rgutte,
igsverenler acik bir iletigsim politikasi izleyerek ihtiya¢ duyulan dikey ve yatay iletisimin
saghkh bir sekilde saglanmasi konusunda sorumluluk sahibidirler. Boéyle bir
atmosfer, c¢alisanlarin motivasyonunu yikseltmekte ve daha verimli ve etkin bir

yonetimi mimkin kilmaktadir (Sabuncuoglu, Tz, 2013: 140).
1.6. Motivasyon Turleri

insanlar sadece farkli miktarlarda degil, ayni zamanda farkl tiirlerde
motivasyona sahiptir. Yani, yalnizca motivasyon duzeyi degil, ayni zamanda bu
motivasyonun yonelimi yani ne tur bir motivasyon oldugu da farklilik gostermektedir.
Oz Belirleme Teorisi'nde (Self Determination Theory, SDT), Edward L.Deci ve
Richard M. Ryan (1985), farkli davraniglara yol acan farkl nedenlere ve hedeflere
dayali motivasyon tirlerinden bahsetmektedir. Motivasyon tirleri arasinda en temel
ayrim, bir isi dogasi geredi ilging veya zevkli oldugu icin yapmay ifade eden igsel
motivasyon ile bir seyi bagimsiz c¢iktilari icin yapmayi ifade eden digsal motivasyon
olarak tanimlanmaktadir. Digsal motivasyon anlayisi, tim davranislarin oduller
tarafindan motive edildigini ileri strerken; i¢gsel motivasyon anlayisinda ise édillerin
“isin kendisinde” oldugu belirtiimektedir. Bu nedenle, igsel motivasyon anlayisinin
onem kazanmasi ile, arastirmacilarin bir isi ilgi cekici hale getiren unsurlari

incelemekte olduklari gorilmektedir (Ryan, Deci, 2000).
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Motivasyon kaynagina gore ikiye ayrilmaktadir. Bireyler, iste zevk, ilgi,
meraklarini tatmin etme, kendini ifade etme veya kisisel zorluk aradiklarinda igsel
olarak motive olmaktadir. isin kendisinden ayri bir hedefe ulagsmak igin ise
katildiklarinda ise dissal olarak motive olmaktadir (Cho, Perry, 2012: 382-406).

1.6.1. igsel Motivasyon

insanlar dogumdan itibaren aktif, merakli, oyuncu ve arastirmaci olarak
nitelenmektedir. Ogrenmeye ve kesfetmeye her zaman hazir olup bunu yapmak igin
digsal tegviklere ihtiyagc duymamaktadir. Bu dogal motivasyon egilimi biligsel, sosyal
ve fiziksel gelisimde kritik bir unsurdur ¢lnku kisinin bilgi ve becerileri, dogasinda
var olan ilgi alanlarina gére hareket ederek gelismektedir. Yeniliklere ilgi duyma,
aktif bir sekilde 6zimseme ve becerilerimizi yaratici bir sekilde uygulama egilimleri
¢ocukluk dénemiyle sinirli olmayip, yasamin her déneminde performansi, sirekliligi
ve refahi etkileyen insan dogdasinin énemli bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ryan, Deci, 2000). igsel motivasyon, calisanlarin, digsal 6dller olmaksizin motive
olmalari bakimindan ayirt edicidir ve ¢alisan tutumlari ve performansinin en gucli
itici giicl olarak islev gormektedir (Cho, Perry, 2012: 382-406). Deci ve Flaste, i¢sel
motivasyonu tanimlamak Uzere “igsel motivasyon deneyiminin kendisini hakli
cikardigina her zaman inandim. Gilleri koklamak, bulmacanin pargalari
oturdugunda buydlenmek, bulutlarin arasindan beliren ginesi gérmek, bir dagin
zirvesine ulasmanin heyecanini yasamak: Bunlar, kendi baglarina zevkli olmak
disinda baska bir sey dodurmasi gerekmeyen deneyimlerdir.” ifadelerini
kullanmaktadir (Deci, Flaste, 2023: 61-62).

Calisanlarin ilgi alanlarini ve 6nceliklerini tanimak, is yapilandirmasinda ve
farkli proje goérevlerine dogru kisilerin atanmasinda yodnetime yardimci olmaktadir.
icsel motivasyona sahip calisanlar dis baskilar veya édiiller nedeniyle degil isin
kendi edlencesi ve zorluk derecesi nedeniyle harekete geg¢mektedir. Bu tir
¢alisanlar iyi performans sergilemekte olup o6rgitte daha az denetime ihtiyac
duyulmasini ve oérgutin iyi sonuglar elde etmesini sagdlamaktadir. Orgiit
calisanlarinin en iyi sekilde nasil ydnetilecegini, izlenecegini veya idare edilecegini
bilmek ne kadar oOnemliyse, islerini yapmak igin yilksek i¢csel motivasyonlu
calisanlara sahip olmak da o kadar 6nemli olarak goérilmektedir (Masvaure,;
Maharaj, 2014: 488-499). Oziinde motive olan bir kisi, davranislarini génilli olarak

yapan, dis 6dll ve kisitlamalardan etkilenmeyen kisidir, hareketleriyle kendi kaderini
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kendisinin tayin ettigini algilamaktadir. igsel motivasyonu yiiksek olan calisan, bir

seyi anlamaya, kesfetmeye, 6grenmeye ve yeni seyler yaratmaya calisirken zevk ve

keyif duymaktadir. Bu tir kisiler genellikle gevreleriyle de iliski kurmaya ve olumlu

duygular duymaya egilimli olarak gdzlenmektedir. igsel motivasyon, bir ortamda

rekabet avantaji yaratmaktadir (Bakan, Yilmaz, 2021: 5).

icsel motivasyonu artiran unsurlar arasinda:

Rutinden wuzak, calisanlarin bilgi ve vyeteneklerini kullanmalarini

gerektiren, ilgi gekici ve zorlayici igler,

is bagimsizh@i, galisanin inisiyatif alabilmesi,

Gorevin tamamlanmasiyla basarma ve tatmin duygusu,
Performansin ve basarinin Ustler tarafindan fark edilmesi,
Takdir, geri bildirim,

isin gesitliligi, ayni érgt icerisinde farkli sorumluluklarda ve pozisyonlarda

bulunabilme imkani,

Denetleme, kontrol, karar verme gibi cesitli yetkilerin delegasyonu
sayllmaktadir (Hotamisli, Senol, 2011: 63-68).

ilhami Findikgi (2009) i¢sel motivasyonun galisanin isinden memnun olmasi,

yaptigi isten haz duymasi ile ilgili oldugunu ifade etmekte ve igsel motivasyonu

yukselten is 6zelliklerini 3 ana baglikta toplamaktadir:

isin calisan icin anlami: Bu baslikta isin sonuglarinin ¢abaya deger olup
olmamasi, ¢alisanin emeginin nasil degerlendirildigi, ¢iktilarin ne oldugu
konulari yer almaktadir. Calisan bu konulardaki hisleri dogrultusunda
emek harcamak yénunde istekli veya isteksizdir. Kosullar ¢ok zor olsa da,
varilan hedefler memnuniyet verici ise ¢alisan sevkle isini yapmaktadir.
Ancak hedefler tatmin edici degdilse, en basit islerin bile isteksizce

yapildigi gorilmektedir.

Cahsanin aldigi kisisel sorumluluk dizeyi: Calisan mutabik oldugu
hedeflere ulasmak Uzere daha yiiksek derecede sorumluluk almaya istekli

olup bu durum onu motive etmektedir.
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e Sonuglar hakkinda geri bildirim verilmesi: isin tasidigi anlam konusunda
calisana geri bildirim verilmesi ¢ok onemli bir konudur. Calisan, ise
ylUklenen anlami, ya da butun icindeki kisisel yerini ve dnemini bilmek
istemektedir. Bu konuda da organizasyon igerisinde insan kaynaklari
yonetimine 6nemli is dismektedir (Findikgi, 2009: 392-393).

1.6.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon faaliyetin kendisi disinda bir sey elde etmek igin bir gorevi

yerine getirmek olarak tanimlanmaktadir (Murphy, Alexander, 2000: 28).

Dissal motivasyon, kisinin digsal arzularla motive oldugu bir motivasyon
turaddr. Bir galisani motive edecek bir tek degil, bir dizi motivasyon kaynagi mevcut

bulunmaktadir. Bu faktérlerden digsal olanlar sdyle siralanmaktadir:
e Para
o Kariyer
o Statl
o Prestij
e Seyahat imkani gibi (Ankur, Bhuwan, Meenakshi, 2019: 65-68).

icsel Motivasyon dogasi geregi aragsal degildir, yani igsel olarak motive
edilmis eylem, davranistan bagimsiz bir sonuca bagdiml olmamaktadir. Ara¢ ve
amag bir ve aynidir. Oysa dissal motivasyonda temel olarak eylemin kendisinden
ayrilabilen bir sonu¢ mevcut bulunmaktadir. Yani digsal motivasyon dogasi geregi
aragsal olarak ifade edilmektedir. igsel ve digsal motivasyon konusunda yapilan
arastirmalar, bir faaliyete ya da ise yonelik digsal édlller s6z konusu oldugunda ve
bu &diller somut oldugunda, icsel motivasyonu zayiflattigini gostermektedir. Bu
durum &ddlin, motivasyon kaynagini ve eylem igin nedensellik odagini
degistirmesinden kaynaklanmaktadir. Digsal motivasyon, bazen de i¢sel olarak
gekici olmayan durumlar veya isler icin harekete ge¢meyi tesvik etmeye yardimci
olmaktadir (Legault, 2016: 1-3).

Digsal motivasyon araclarinin iki boyutu vardir. Birinci boyut sosyal
motivasyon araclari, ikinci boyut ise &rgutsel motivasyon araclari olarak

siniflandiriimaktadir. Sosyal motivasyon araclari kisiler arasi iliskilere dayanmaktadir
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ve arkadaglik, yardimseverlik, is arkadaslarinin ve amirin destedi gibi faktorleri
icermektedir. Orgiitsel motivasyon araglari ise is performansini artirmak tzere orgit
tarafindan sunulan somut imkanlardan olusmaktadir. Calisma ortamindaki
kaynaklarin yeterliligi, tGcretlerin esitligi, yikselme firsati, ek yararlar ve is givencesi
gibi faktorleri icermektedir. Bu faktorler, enstriimantal motivasyon araclari olarak da
adlandirimaktadir. Digsal motivasyon, tipik olarak tesvik gibi olumlu sonuglara
ulasma veya olumsuz sonuclardan kaginma niyetiyle bir faaliyeti gerceklestirme
arzusu olarak ifade edilmektedir (Diindar, Ozutku, Taspinar, 2007: 105-119).

Bireyin cocukluk déneminde i¢csel motivasyonla gerceklestirdigi davraniglari
zaman gectikce azalmaktadir. iligkiler kurdukga, sosyal kurallari 6grendikge bu
kurallar dogrultusunda davraniglar gelistirmeye baslamaktadir. Artik birey, yasadigi
toplulukta 6dil kazanmak veya ceza almamak Uzere davraniglar sergilemekte olup
bu durum, kontrolli bir motivasyon tirine isaret etmektedir. Birey bu davranisa

sosyal hayat kurallari tarafindan yonlendiriimektedir (Aslan, Dogan, 2020: 291-301).

icsel ve digsal motivasyon araglarinin etkisinin kiltiirler arasinda farkli
oranda etkili oldugu konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, batili toplumlarinda
icsel motivasyon araglarinin; Cin'de ise dissal motivasyon araglarinin daha etkili
oldugu gérilmektedir (Dindar, Ozutku, Taspinar, 20017: 109). Bazi ydnlerden
digsal motivasyon araglari igsel motivasyonu etkilemektedir. Her bir kisinin, verilen
0dull degerlendirmesi farkli olmakta ve dolayisiyla édul, kisilerin igcsel motivasyonu
Uzerinde farkl etkilerde bulunmaktadir. Bu sebeple de 6ddllerin kisisine gore 6zel
olarak secilmesi gerekmektedir. Digsal motivasyon, cevresel faktorlerle ve bu
ortamda yetisen kisinin sorumluluk duygusunun getirdigi dartilerle gelismektedir.
(Bakan, Yilmaz, 2021: 5).

Birinci bolimde, calismanin birinci degiskeni olan motivasyon kavrami,
onemi, teorileri, motivasyon araclari 6zetlenmektedir. Motivasyon turleri olan i¢gsel ve
digsal motivasyon, ¢alismanin tg¢lncu bdliminde motivasyonun alt boyutlari olarak
analize dahil edilmektedir. ikinci bélimde ise galismanin ikinci degiskeni olan

orgutsel baglihk kavramindan bahsedilmektedir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boélimde, c¢alismanin degiskenlerinden o&rgutsel baghlik kavraminin
literatirde yer alan tanimlari, 6nemi, siniflandirmasi, érgutsel bagllik kavraminin alt

boyutlari ve érgltsel baghligi etkileyen faktorler incelenmektedir.
2.1. Tanimsal Gergevede Orgiitsel Baghlik

Baglihk Turk Dil Kurumu Sézluginde, bagli olma durumu, merbutiyet olarak

aciklanmaktadir (TDK, http://www.tdk.gov.tr). Baghlik, Kkisiyi sosyal olan veya

olmayan bir hedefe ve bu hedefle ilgili davranis bigimine baglayan bir gig¢ olarak
ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, Tiz: 2013). Bagllik; baska bir kisiye, disunceye,
kendimizden daha gugli gordigimiz bir olguya ya da érgite karsi hissedilen bir
yakinlik ve yukumlulik duygusunu ifade etmektedir. Bagllik duygusu, 6l¢isu kisiden
kisiye farklihk gostermekle birlikte, Kigiyi igten bir sekilde ya da zorunlu olarak bir
hedefe dogru yonlendirmektedir (Gedik, Ustliner, 2017: 42,43). Baglilik, toplum
duygusunun var oldugu her yerde ortaya ¢ikabilen gugli bir duygudur. Baglilk
duygusu beraberinde yerine getirilmesi gereken ylkumlalikleri de getirmektedir
(Dogan, Kilig, 2007: 39-40).

insanlarda, sevdikleri kisi ve érgitlere kargi benimseme ve baglilik giidisi
gelismektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin érgiitiin amaclarina sadakat duygusuyla
hizmet etme, 6zveri gosterme, kendisini 6rglite adama duygu ve tutumlari olarak
ifade edilmektedir. Calisan, orgutin degerlerine ve amagclarina katkida bulunmakta,
orgutin vyararina hizmet etmekte, farkli platformlarda bu deger ve amaglari
savunmak ve oOrgltte kalmak Uzere arzusunu ortaya koymaktadir. Calisan orgutle

6zdeslesmekte ve kimlik birligi kurmaktadir (Eren: 2020).

Orgutsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Gordon K. Whyte tarafindan
ele alinmis olup gunumuzde orgitler icin hala gok énemli bir konu oldugundan daha
uzun vyillar gindemde kalacagi ve farkli disiplinler tarafindan incelenmeye devam
edece@i dustnUlmektedir. Calisanin, 6rgutin amac ve degerlerini kabullenerek
inanmasi, 6rgitin cikarlari igin gayret géstermeye gonulli davraniglar sergilemesi,
orgut dyeligini devam ettirmek istemesi durumlari 6rgitsel bagliik olarak

tanimlanmaktadir (Gumus, Sezgin: 2012).
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Orgutsel baglilik ile ilgili olarak, (izerinde herkesin fikir birligine vardigi tek bir
tanimdan ziyade farkli tanimlar mevcut olmasi durumu, sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve érgltsel davranis gibi farkli disiplinlerde g¢alisan arastirmacilarin konuya
kendi bakis acilarindan yaklasmalari olarak agiklanmaktadir. Bu tanimlardan

ulasilan Ug ortak 6zellik sunlardir:
e Orgutin hedef ve degerlerini kabul etmek ve inanmak;
e Orgiitiin amaglarina ulagsmak igin gayret etme istegi;
e Orgiitte kalmak lzere yogun istek duymak (Keles, 2006 :243-263).

Orgutsel baglilik, calisanin 6rgltle arasindaki psikolojik bag olup 6rgitin
ozelliklerini ve bakis agisini benimseme derecesini géstermektedir. Orgitsel baglilik,
kltirlerarasi farklilik gésterebilir (Sabuncuoglu, Tiz: 2013). ligili alanda érgiitsel
baghlik, ¢alisanin 6rgutteki Gyeligini devam ettirme veya sonlandirma kararini ve
orgute karsi tutumunu etkileyen psikolojik bir durum olarak ifade edilmektedir
(Déngelci, Kok, Sarikaya, 2023: 172-173).

Yonetim ve 6rgltsel davranis galismalarinda, drgutsel baghhdin kendisini,
onciillerini ve sonuglarini inceleyen birgok arastirma goérilmektedir. Arastirma
sayisinin ¢ok olmasinin belli basli iki sebebi mevcuttur. Birincisi, orgutsel baglihgin
galisanlar Uzerindeki 6neminin ve etkisinin daha net anlasiimasi i¢in calismalar
devam etmektedir. Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalarin ikinci temel sebebi ise,
demografik, kiltirel ve érgltsel nedenlerle sekillenen ve farkli ortam ve zamanlarda
farkhiliklar gdsterebilen bu kavramin &ncullerine c¢alismaktir (Ddngelci, Kok,
Sarikaya, 2023: 172-173).

Yahaya ve Ebrahim (2016), 6rgutsel baghlik icin yapiimis ¢alismalarda yer

alan tanimlari Tablo 2.1.’de tarihsel olarak siralamistir.
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Tablo 2.1: Orgutsel Baglilik Tanimlari

Referans Tanim

Baglilik, “bir kisinin yan bahis yaparak,
yabanci c¢ikarlari tutarli bir faaliyet

Becker(1960) cizgisiyle  iliskilendirmesiyle  ortaya
cikar”.
Baglilik, “bir bireyin duygularinin ve
Kanter (1968) duygusallik durumunun gruba

baglanmasidir”.

Bagllk, “bireysel-6rgutsel iligkilerin ve
zaman icinde yan bahislerde veya
Hrebiniak ve Alutto (1972) yatirimlarda meydana gelen
degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya
cikan yapisal bir olgudur”.

Bagliik, “bir  bireyin  belirli  bir
Porter ve digerleri. (1974) organizasyonla 6zdeslesmesinin ve
ona katiiminin gtcudar”.

“Bagh bir calisan, firmanin kendisine
yillar icinde ne kadar statu artisi veya
Marsh ve Mannari (1977) tatmin  sagladigina  bakmaksizin,
sirkette kalmanin ahlaki olarak dogru
oldugunu dusunar”.

Baglilik, “bir bireyin eylemleriyle bagh
hale geldigi bir varolus halidir”.
Baglihk, “Calisanin organizasyonla
iligkisini karakterize eden ve
Meyer ve Allen (1991) organizasyondaki Uyeligi surdirme
veya sonlandirma kararinda etkileri
olan psikolojik bir durumdur”.

“Baglilik, bir bireyi bir veya daha fazla
Meyer ve Herscovitch (2001) hedefle ilgili bir eylem yoluna
baglayan bir gugtir”.

“Orgutsel baghlik, bir bireyin bir
Pool ve Pool (2007) orgutle 6zdeslesme ve orgltsel
hedeflere baglilhk derecesini yansitir”.
“Orgltsel bagllik, o6rgutsel Gyeligi
strdirme konusunda kesin bir istek,
Orgutin amagcglari ve basarilariyla
O0zdeslesme, bir calisanin sadakati ve
orgut adina 6nemli gaba sarf etme
istegidir”.

Salancik (1977)

Aydin vd. (2011)

Kaynak: Yahaya ve Ebrahim, 2016: 200.

Orgutsel baglilik bir siirectir ve bu sireg galisanlarin itaatleri, katilimlari ve
kimlik kazanma siiregleri sonucu olusmaktadir. Orgutler kendilerine bagh ¢alisanlara

sahip olmak istemektedir. Sureg, c¢alisanlarin birbirlerinin etkilerini kabul etmeleri,
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orgute Uye olmaktan gurur duymalari ve kendi degerleri ile 6rgitiin degerlerinin

uyumunu icermektedir (Leyla, Uzim, 2019).

Calisanin gonillh olarak érgltte gorev almasi ve orgute psikolojik bir aidiyet
hissetmesi olarak tanimlanan o&rgatsel baghlik kavraminin gurur ve saygi
duygusuyla iligkili oldugu yéniinde ¢alismalar mevcuttur. Orgltsel bagliligin calisana
istikrar ve aidiyet sagladigi ve calisma kosullarindaki stresi azaltici etki yarattigi
belirtiimektedir (Kog, 2009: 200-211).

Entelektiel sermayenin yonetiminde 6rgitsel baglilik konusunun ¢ok énemli
olmasinin nedeni nitelikli isgicinin tim yetenek, bilgi ve tecribesini drgutu igin
kullanmasini mumkin kilmasina dayandiriimaktadir. Calistiklari 6érgite baghilik
hissetmeyen bireyler bekleneni veremeyecekleri gibi &6rgutten ayrilma yollarini
aramaktadirlar. Calisanlarin 6rgite baghliklarinin saglanmasi kolay bir is olmayip
Ozellikle son dénemlerde maliyet azaltma cabalarinda en kolay yolun personel
sayisini azaltmak oldugu dusundimektedir. Bu durum calisanlarin gilvenini
zedelemektedir. Bunun vyerine, yo0neticilerin o6rgutsel baghlik konusu uzerine
calismalari gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 113-130). Calisanlarin yeterli nitelik
ve nicelikte Uretim yapmalari i¢in bilgi ve tecribeleri yaninda ise iliskin olumlu
tutumlara da sahip olmalari gerekmektedir. Calisanlarin bu olumlu bakis agilar
drgiitte kalmalarina ve dolayisiyla érgitiin gelisimine katki saglayacaktir. Orgltte
kalma egilimi érgute kargi duyulan bir yakinhk ve érgutun bir Gyesi olmaya devam
etme niyeti olarak ifade edilmektedir (Akyay, 2007: 71-85).

Orgiitsel baglilik disik, orta (1Ihmh), yiiksek érgltsel baghlk dizeyi olarak
siniflandiriimaktadir (Guney, 2007). Dusuk orgutsel baghhiga sahip calisanlarin
orgutin amag ve hedeflerine ulasmakta goOsterdikleri gayret dusuktir. Dusuk
orgutsel baglihga sahip galisan, drgut icerisinde uyum saglayamamaktadir. llimli
orgutsel baglihga sahip calisanlar Orgutin amag¢ ve hedeflerini kabul etmekle
beraber aidiyet duygularinin olmayisiyla nitelendirilmektedir. Orgltiin kendisinden
beklentilerini karsilasalar dahi kisisel dedgerleriyle 6rgutinkilerin  gatismasi
durumunda anlagmazliklar meydana gelmektedir. YUksek 6rgutsel baglilikta ise,
¢alisan, 6rgatin tim amacg ve hedeflerini kabul etmekte, érgitle 6zdeslesmekte ve
hatta kendisini goénillli olarak 6rgite adamakta, bunun sonucunda da ylksek
performans g6stermektedir (Demir, Oztirk, 2011: 17-41). Balay'in (2000)
olusturdugu orgutsel baghlik duzeylerinin olasi sonuglarina Tablo 2.2.de vyer

verilmektedir.
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Tablo 2.2: Orgutsel Baglilik Diizeylerinin Olasi Sonuglari

Baglihk Dazeyi

Olumlu Sonuglar

Olumsuz Sonuglar

Dugsuk Baglilk Duzeyi

Bireysel yaraticilik
Yenilesme ve 6zgunlik

Yavas mesleki gelisim
Bireysel maliyetler
Yuksek is devri,
gecikmeler,
devamsizlik

Dusuk is kalitesi
Orgiite sadakatsizlik
Dedikodular

is goren lzerinde
sinirli 6rgutsel kontrol

lhmh Baglihk Duzeyi

Yaratici bireycilik, kimligin
korunmasi

Guvenlik, yeterlik, sadakat
Artan kidem

Sinirli is devri

is doyumu

Sinirli mesleki
gelisme ve ilerleme
olanaklari

Sinirli uzlasma
Orgiitsel etkinlikle
azalma

Yuksek Baghlik Dizeyi

Mesleki gelisme
Odiillendirme

is yapma tutkusu

Guvenli isglicu

Yuksek performans
Orgiit amaglarina ulasma

Orgutsel esneklik,
uyum ve yenilikgilik
eksikligi

Gayretli galisanlarda
hosnutsuzluk

Olasi etik olmayan /
yasadisi eylemler

Kaynak: Balay, 2000.

2.2. Orgiitsel Baglihgin Onemi

Calisanin o6rgitiine karsi hissettigi baghlik duygusu modern yodnetim
yaklagimlarinin ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak gorilmektedir. Orgitiine bagli
calisanlarin yetenek ve gayretlerini odaklayarak o6rgltsel ama¢ ve c¢ikarlar igin
c¢alismalari basari igcin dnemli bir faktor olarak nitelendiriimektedir (Kog, 2009: 200-

211).

Kiresel diinyada degisen rekabet sartlarina ayak uydurabilmek igin o6rgutler
birgok zorlukla micadele etmek zorundadirlar. Hayatta kalabilmek icin, maliyetleri
disurmek tzere onlemler almali, misteri portféylerini blyUtmeli, Griin segeneklerini
ve kaliteyi artirmali, slregleri iyilestirmeli, verimliligi artirmali, rakiplerin alacagi
aksiyonlara karsilik hamleler gelistirmelidirler (Balay, 2000). 2000’lerden sonra

enformasyon teknolojilerindeki ilerlemeler ve kiresellesme gerceklestikce orgutler
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Uzerindeki ekonomik baskilar artmig, musteriler ve c¢alisanlar igin farkhliklar
olusmus, teknoloji gelismis, drgitler ve galisanlar i¢in yeni bir dizen olusmustur. Bu
diizenin en énemli aktdri olan insan én plana ¢ikmistir. Orgdtlerin, calisanlarin
cikarlarini gézeten bir yonetim tarzi belirlemeleri, destek olmalari, her iki tarafin da
orgutun cikarlari igin karsilikli olarak sorumluluk almalari daha da 6nem kazanmistir.
Boyle bir yonetim tarzi, ¢alisanin isten aldigi memnuniyeti artirirken érgute baglilik
ve sadakati de artirdig1 gézlemlenmektedir (Esmer, Yiksel, 2017: 258-272).

Yuksek calisan baglihgi, 6rglt basarisi icin en kritik faktérlerden birisi olarak
gorulmektedir. Yuksek baglilikla ¢alisan is gérenlerin problem ¢ézme yeteneklerinin
de daha yiksek oldugu gézlemlenmektedir (Balay, 2000). Orgiitsel baghlik ile ilgili
yapillan arastirmalar sonucunda, yuksek o&rgutsel baglihdin calisanlarin
performansini, is tatminlerini ve érgitsel verimliligi artirdigini, bunun yaninda isten
ayrilma oranini ve devamsizhigi azalttigi goézlemlenmigtir (Erdem, 2007: 63-79).
Sadik ekipler kurmak ve calisanlarin becerilerini 6rgitiin basarisi i¢in kullanmak
konusunda orgutsel baghlik kritik dneme sahiptir (Taduvana, Msosa, Chikukwa,
2022: 23-30). Dunyada ekonomik ve ticari anlamda sinirlarin ortadan kalktigi,
dinyanin kaguldugu, rekabetin arttigi, érgutlerin ayakta kalabilmek lzere 6rgutsel
baghligi 6n plana cikardigi bu dénemde calisanlarin érgutteki memnuniyetleri ¢ok
Onem kazanmaktadir. Bu konunun mal ve hizmet Uretimi kadar énemli oldugu ifade
edilmektedir (Gul, 2002: 37-55).

Bu konuda yapilan arastirmalara goére, 6rgitsel baglilik ¢calisan davranislarini
etkileyerek orgutin performansini artiran énemli bir unsur olarak dikkat cekmektedir.
Orgiite bagli calisanlar daha Uretken ve sorumlu olurlar. Yine yapilan c¢alismalara
goére orgutsel baghlik bir orgutte istenmeyen davranislar olan o6rgutsel sinizm ve
isten ayrilmayla olumsuz iligkili iken is tatmini ve performansi olumlu etkilemektedir.
Bu da kuresel rekabet ortaminda oOrgutin hayatta kalma ihtimalini artirmaktadir
(Suriict, Maglakgl, 2018: 49-65). Orgiitsel baglilik ile galisan mutlulugu arasinda
kuvvetli bir iligki tespit edilmektedir. Orgitiine bagh caligsan gliiven, memnuniyet ve
mutluluk gibi olumlu hisler duymakta, olumlu tutum ve davranislar benimsemektedir
(Hatipoglu, Akduman, 2020: 201-217).

Orgutsel bagliigin zayif olmasi ise olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore Oorgutsel baghlik duzeyleri isten ayrilanlarla ayriimayanlari
belirleme konusunda 6nemli bir degisken olarak tanimlanmaktadir. Yine ise geg¢

gelme ve devamsizlik yapma egilimi ile érgute baglilik konusu arasinda negatif bir
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iliski oldugu saptanmistir. DlstUk o6rgltsel baglihk hisseden calisanlarda is stresi
daha yogun hissedilmektedir (Duygulu, Abaan, 2007: 61-73).

Sonug¢ olarak orgltsel bagliik popiler bir kavramdir. Organizasyonun
basarisinin bUyuk Olglide calisanlarin 6rgutsel baghliklarinin ylUksek olmasina
dayandiriimasi sebebiyle hem davranis bilimcilerin hem de profesyonel yoneticilerin
bu konuda yogunlasip c¢alisanlarin bagllik dizeylerini artirma cabasi igerisinde
oldugu gériilmektedir (Surlicli, Maslakgi, 2018: 49-65). Ozetlersek, birgok calisma,
orgutsel baghligin hem calisanlar hem de &rgut Uzerindeki olumlu etkilerini
dogrulamaktadir. Orgiitsel diizeyde baktigimizda, érgiitsel baghlik, performansi ve
rekabet glcuni olumlu yénde etkilemekte, liderlik kalitesini yansitmakta ve &rgut
icinde bilginin aktariimasina ve yayillmasina olumlu katkida bulunmaktadir. Bireysel
dizeyde ise, bircok c¢alisma drgutsel bagdhligin ¢alisanlarin  tutumlarini,
davraniglarini, motivasyonlarint ve ig tatminlerini olumlu yo6nde etkiledigini,
calisanlarin orgutlerine olan aidiyetlerini artirdigini ve devamsizlik ve baska bir ise
gecme niyeti ile negatif iligkili oldugunu gdstermektedir (Milikic, Cuckovig, 2019: 81-
116).

2.3. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi
siniflandiriimasinda da farkli yaklagimlar gorilmektedir. Farkl arastirmacilar farkl
siniflandirmalar dnermigse de literatlrde U¢ siniflandirma tird 6n plandadir. Bunlar,
tutumsal, davranigsal ve c¢oklu Orgutsel bagllik siniflandirmalandir (bkz.Sekil 2.1).
Literatirde o6rgutsel davraniscgilarin tutumsal bagliik Gzerinde calistiklar, sosyal
psikologlarin ise daha c¢ok davranigsal baglihk Uzerinde yogunlastiklari

g6zlemlenmektedir.
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Sekil 2.1: Orgutsel Baghhgin Siniflandiriimasi

Kaynak:Gll, 2002: 40.

Tutumsal baghlik yaklagimlariyla ilgili calismalara bakildiginda bunlar daha
cok; Etzioni (1975), Katz ve Khan (1977), Mowday (1982), O’reilly ve Chatman
(1986), Penley ve Gould (1988), Argyris (1998), Allen ve Meyer (1990) siniflama ya
da modellemeleri olarak dikkat gekmektedir. Davranigsal bagllik yaklagimlari igin de
Becker (1960) ve Salancik (1977) tarafindan gelistirilen yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir
(Sudrtcu, Maslakel, 2018: 49-65).

2.3.1. Tutumsal Baghhk:

Tutum, kisinin gecmiste yasadigi tecrubeler sonucu kazandidi, i¢ ve dis
dinyadaki gelismelere karsi sahip oldugu bakis agisi olarak tanimlanmaktadir.
Tutumsal baghlk ise kisi ile orgut arasindaki bagi temsil etmekte, 6rgutle ortak bir
bakis agisina sahip olma, o6rgute ydnelme olarak nitelenmektedir. Tutumsal
badliikta odak 6&rguttlr, kisisel amaglarin orgutin amaglariyla 6zdeslesme,

batinlesme durumudur (Gumus, Sezgin:2012).

Orgltsel davranisgilar, 6rgiitsel baghlik unsurunu agiklarken daha ok

tutumsal bagdlilik konusuna odaklanmaktadir. Bu yaklasimi benimseyenler ¢alisanin
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orgutin amacg ve degerlerine partizanca bagl oldugunu ve hatta kisisel amag ve
hedeflerini 6rgltlinkilere paralel bir sekilde olusturduklarini ifade etmektedir.

Tutumsal baglilik asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Surtcu, Maslakgi, 2018: 49-65).
e Calisanin, 6rgutin amac ve degerlerini igsellestirmesi,

e Calisanin orgutin amac¢ ve degerlerine ulagsmasi i¢in yogun caba sarf

etmek istemesi,

e Calisanin, bu amag ve degerlere ulagsmak Uzere uzun slre 6rgutte kalmak

istemesi,

e Calisanin kendi amac¢ ve degerlerini gerceklestirirken o6rgutunkiler
yararina da fedakarlik géstermek istemesi (Sudrtci, Maslakgl, 2018: 49-
65).

icsellestirme, cgalisanla orgitin  degerlerinin  drtismesi, uyumlu olmasi
sonucu gelisen baghliktir ki bu durum ¢alisanin o érgutte uzun yillar galisma istegini
dogurmaktadir. Deg@erlerin uyumlulugu calisan icin 6dillerden daha 6nemli olup
calisani ¢cok mutlu etmektedir. Degerlerin igsellestiriimesi gerceklestijinde calisan,
orgutle ilgili her konuda olumlu hisler beslemekte ve o6rgitini her ortamda
savunmaktadir. Orgiit icin de en degerli galisanlar, i¢sellestirme diizeyi en yiiksek
olanlar olarak tanimlanmaktadir (Giiney: 2007). Orgiitle 6zdeslesen galisanin érgiite
olan baghligi pasif bir baglihiktan daha ileride, aktif bir sadakati icermekte, calisan

aktif bir sekilde 6rgitin basarisi icin gcaba harcamaktadir (Bakan, 2011).

Calisanin 6rgitin degerlerini realize etmek Uzere drgutte calismaya devam
etmek istemesi orgutsel baglilik gostergesidir, eger ¢alisma istek ve arzusu yoksa
orgutsel baghhigindan bahsedilemez. Etkili insan kaynaklari politikalari, 6rgat igin
saghkh bir kurumsal iletisim, sosyal aktiviteler, kariyer firsatlari, c¢alisanin
problemleriyle ilgilenme gibi adil yonetim anlayiglari, galisanin drgutiin amaclarina
ulasmasi igin oOrgitte kalmayi istemesini saglayan araglar olarak sayilmaktadir
(Korkutan, Isik, Kurt, 2021: 213-230).

Orgitiin amag ve hedefleriyle 6zdeglesen, amag ve hedeflere ulagsmak lizere
orgutte kalmak isteyen ve gonulli olarak g¢aba harcayan cgalisan, bu duygularin
sonucunda o6rgut icin her turli fedakarligi yapacak bir bagllik duygusuna sahip
olmaktadir (Bakan, 2011).
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2.3.1.1. Kanter’in Yaklagimi

Baglilik, érgutsel gereklilikler ile kisisel deneyimlerin kesistigi noktada ortaya
cikan bir husustur ve bireysel cikarlarin, kisinin dogasini ve ihtiyaclarini ifade eden,
bu cikarlari tatmin ettigi distndlen 6rgitiin davranis kaliplarini gergeklestirmeye
baglanmasi sureci olarak tanimlanmaktadir. Rosabeth Moss Kanter'e gore
baglihklar G¢ temel alanda olusur: Toplumsal kontrol, grup uyumu (birligi) ve
sistemin devamlihdidir (Kanter, 1968: 499-517).

Kanter tarafindan ortaya konan kontrol baglhhgi, c¢alganlarin o6rgutun
normlarina baglilik géstermeleri durumu olarak ifade edilmektedir. Calisan, drgitin
normlarina, kurallarina, ahlaki gerekgelerle bagli olmayi ve itaat etmeyi uygun
bulmaktadir. Kenetlenme baglhihgi, &rgutteki iliskilere olan baghhktir. Calisan,
drgltteki diger calisanlara karsi olumlu duygular beslemektedir. Orgiite ait olma
hissi duymak, érgiitte olumlu iligkiler gelistirmek galisani tatmin etmektedir. Orgitler
¢alisanlarinin psikolojik bagliliklarini, kenetlenme duygularini pekistirmek (zere
uyum calismalar yapmakta, o6rgitin yeni Uyelerini duyurmakta, kutlamalar
gerceklestirmektedir; Gniforma, rozet gibi sembollerin kullaniimasi yine kenetlenme
baghligini artirmaya yoénelik uygulamalar olarak nitelendiriimektedir. Sistemin
devamina yoénelik baghlik, calisanin o6rglte Uyeligini devam ettirerek o6rgutin
surekliligine kendisini adamasi olarak tanimlanmaktadir. Orgitten ayrilmanin
maliyeti, 6rgut Gyeligine devam etmenin maliyetinden daha yuksek olma durumudur.

Calisan icin karli olan 6rgutteki rolinu surdurmektir (Gumus, Sezgin, 2012).
2.3.1.2. Etzioni’nin Yaklagimi

Amitai Etzioni'nin o6rgutsel baglilk yaklagiminda, baglhhk G¢ kisimda
incelenmektedir: Yabancilastirici (negatif) baghlik, ¢ikarci (nétr) baglilik ve ahlaki
(pozitif) baghhk (Arslan, Demirci, 2015: 24-38). Ahlaki olarak érgutiine bagl calisan,
orgutin degerleriyle kendisininkilerinin  ortistiguni hissetmekte, yaptigi isi ve
orgltiini degerli  bulmaktadir. Orgiitine karsi yogun ve pozitif bir baghhk
hissetmektedir. Cikarci bagliik durumunda, yodun ve pozitif bir baghlik yerine,
galisan ile drgut arasinda karsilikli alis veris ile sinirli olan bir baghlik gértlmektedir.
Bu tur baghlikta Gcret, mevkii gibi unsurlar 6nem arz etmektedir. Yabancilastirici
baglihkta ise calisan ile 6rgut arasinda yogun ancak negatif bir bagliik s6z

konusudur. Calisan igin drgatiin zararh olarak algilanmasi ya da ¢alismak zorunda
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oldugu durumlarda s6z konusu olmaktadir. Bu durum, galisan ile 6rgit arasinda
baghlik yoktur olarak da ifade edilmektedir (Olcay, Alpboga, Acar, Karaman, Celik,
Deniz, 2023: 2558-2569).

Ahlaki baglilik, oérgltsel baglihgin iki duygusal perspektifinden birini temsil
etmektedir. Ahlaki baghlik, orgutsel hedeflerin kabull ve onlarla 6zdeslesme halini
karakterize etmekte olup bir tlr 6rgltsel 6zdeslesme olarak da ifade edilmektedir.
Duygusal bir baghlik bicimidir (Penley, Gould, 1988: 43-59).

Cikarci baghlk, calisanin o6rgite yodnelik katkilarinin karsiliginda aldigi
tesviklere dayanan bir tar bagllik olarak nitelendirilmektedir. Duygusal bir bagliliktan
ziyade aragsal bir baghliktir. Ahlaki baghlik gibi, yabancilastirici baghlik da
organizasyona karsi duygusal bir baghhgr temsil etmektedir. Etzioni baglangicta
yabancilastirici katihmi, zorlayici bir uyum sisteminin yaygin oldugu bir hapishane
veya askeri temel egitim kampinin tipik bir 6rnedi olarak tanimlamaktadir.
Yabancilastinct  baghhk  alternatiflerin ~ yoklugundan da  kaynaklanabilir.
Yabancilastirici bagh calisan dis cevre igin bir kontrol eksikligi algilamaktadir.
Cikarci bagh c¢alisan, 6rgutsel dduller artik ¢gabayla orantili olmadiginda drgitten
ayrilmaktadir. Ancak, yabancilastirici bagh ¢alisan, ¢aba igin algilanan édullerdeki
eksiklige ragmen o&rgutte kalmayi tercih etmektedir. Bu eylemsizlik, o6rgitsel
baghligin duygusal bicimlerine atfedilen yapiskanlik 6zelligi ile ifade edilmektedir
(Penley, Gould, 1988: 43-59).

2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Charles A. O’Reilly ve Jennifer Chatman, 6rgutsel baglihgi ¢caliganin 6rgute
karsi hissettigi psikolojik bir bag olarak tanimlamakta ve asagidaki gibi

siniflamaktadir:

e Uyum baghligi: Bu durumda baghlik, érgitle paylasiimis degerlerden
ziyade, belirli 6dalleri kazanmaya yonelik olusmaktadir.  Uyum

bagliliginda, édul gekici, ceza ise itici olarak algilanmaktadir.

e Ozdeslesme bagliigi: Calisan kendini orgitiiyle 6zdeslestirmektedir,
karsilikli doyum saglanan bir iliski ortami kurulmakta, ¢alisan bu iligkiden

gurur duymakta ve devam ettirmek istemektedir.
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e lIcsellestirme baghhgi: Bu tir baglilik, c¢alisanin i¢ diinyasindaki
tutumlarinin ve davraniglarinin orgutteki diger calisanlarin degerleriyle
uyumlu oldugunda gergeklesmektedir. Calisanin bireysel degerleriyle
orgutin degerlerinin uyumlu olmasi anlamina gelmektedir. Tidmuyle
bireysel ve orgutsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir (Bayram,
2005: 125-139).

Ozetlemek gerekirse, uyum bagliligi aragsal algilarla iliskili olup calisanin
amaci ddilleri elde etmektir. Ozdeslesme baglihginda calisan érgiitiin bakis agisini
kabul etmekte ve kendisine uyarlamaktadir. igsellestirme baglihginda ise galisan ile
Orgutin degerleri tam olarak 6zdeslesmis durumdadir (Gulova, Demirsoy, 2012: 49-
76).

2.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Gerald S.Penley ve Stephen Gould da Etzioni'ye benzer sekilde orgitsel
baghligi tGg¢ baslikta incelemektedir: Yabancilastirici, ¢ikarci ve ahlaki katihm. Ahlaki
baglilikta, calisan orgutin tum amaglariyla 6zdeslesmekte, orgute tim varligiyla
baglanmakta ve O&rgutin basarilarinda kendisinin de payinin oldugu ydninde
duygular gelistirmektedir. Cikarci bagllikta, ¢alisan 6rgltin amac ve degerlerine
ulasmak Uzere sarf ettigi gayret ve yaptigi katkilar karsihiginda geri doénus
beklemekte, 6dul almayr ummaktadir. Orgit, kisinin hak ettigi 6dlllere ulagmak
yolunda bir aragtir. Yabancilagtirici baghlikta ise, ¢calisan 6rgutin sundugu odul ve
cezalarin herhangi bir sisteme dayanmadigina inanmaktadir. Odil ve cezalar
tesadufidir. Calisan icin alternatif bir 6rgutin var olmamasi dusincesi 6rglte
baglihgini getirmektedir. Caligan, 6rgitin i¢ cevresinde veya dis cevresinde bir
kontrolu olmadigini digiinmektedir. Bunun sonucunda da yabancilagtirici baghlik
yaklagsimi c¢alisan ile 6rgut arasindaki bagin olumsuzlugu Uzerinde durmaktadir
(Uygur, 2015). Penley ve Gould’'un yaklagimina gdre, érgutine ahlaki olarak bagh
olan g¢alisan kendini érglite adamakta, her agidan desteklemek istemektedir. Cikarci
baglihk durumunda, calisan orgutinu isteklerine ulasmak Uzere bir ara¢ olarak
goérmektedir. Yabancilastirici baglilikta ise c¢alisan alternatifinin  olmadigini
disunmektedir (Olcay, Alpboga, Acar, Karaman, Celik, Deniz, 2023: 2558-2569).
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2.3.1.5. Allen ve Meyer Yaklagimi

Literatlrde bircok orgltsel badliik yaklasimi bulunmakla birlikte en cok
benimsenenlerden ve alan yazinda birgcok arastirmada kullanilan yaklasim Nathalie
J. Allen ve John P. Meyer’in U¢ boyutlu 6rgitsel baglihk yaklagimidir. Bu yaklagimin
icinde bulundugumuz yuzyilin gerekliliklerini ortaya koydugu ifade edilmektedir
(Cetinkaya, Altintas, Cakir, 2023: 199-210). Literatlr incelemesi ile Meyer ve Allen
baghligin kavramsallastirimasinda U¢ ortak tema tanimlanmaktadir. Baglligin,
duygusal ydnelim, maliyet temelli ve yukimlilik veya ahlaki sorumluluk olarak
adlandirilan bu u¢ genel kategorisi daha sonra duygusal, normatif ve devamlilik
baglihgi olarak ifade edilmigstir (Yahaya, Ebrahim, 2016: 190-216).

Orgitsel baghhgin duygusal bileseni, galisanlarin 6rgiite olan duygusal
baghligini, 6zdeslesmesini ve érglte katilimini ifade etmektedir. Devamlilik bileseni,
calisanlarin érgutten ayrilmakla iligkilendirdigi maliyetlere dayali bagliligi; son olarak
da normatif bilesen, calisanlarin 6rgitte kalma zorunlulugu hissetmelerini ifade

etmektedir.

Duygusal badlilik: Literatirde orgutsel baghliga iliskin en yaygin yaklasimi
olarak gorilmektedir. Guglu bir sekilde bagh olan calisan, érgitle 6zdeslesmekte,

katilim gostermekte ve orgutin bir Gyesi olmaktan keyif almaktadir.

Devam baglihdr: Kimi arastirmacilar duygularin baghlik olusturmada
minimum  etkisi oldugunu, devam baghliginin daha &énemli oldugunu
savunmaktadirlar. Devam baghligi, galisanin orgutten ayrilmasinin yaratacagi
maliyetleri degerlendirmeye aldigi durumlar olarak nitelendiriimektedir. Devam
baglihgi orgutten ayrilmanin muazzam cezalari nedeniyle farkli bir sosyal kimlik

segmenin imkansizliginin farkinda olmaktir.

Normatif baghlik: Baglihgr ¢alisanin érgite karsi sorumlulugu hakkindaki
inanci olarak tanimlamaktadir. Baglihk, o6rgutin hedefleri ve c¢ikarlarinin
icsellestiriimis haldeki normatif baskilarin toplamidir. Calisanlar yalnizca dogru ve
ahlaki olduguna inandiklari icin baglihk davranis sergilemektedirler (Allen, Meyer,
1990: 1-18).
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2.3.2. Davranigsal Baglilik

Davranigssal baglihk siniflandirmasi  sosyo-psikolojik bakis agisiyla
geligtirilmistir.  Davranigsal bagliik yaklasimina gére, c¢alisanlar geg¢mis
tecriibeleriyle beraber o6rgite uyum saglama sdrecinde belirli davranislari
sergilemektedirler ve bu slre¢ ayni zamanda 6rgite baglanma surecini de ifade
etmektedir. Orgiitte uzun slre kalmaktan kaynaklanmakta ve bir déngi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin, érgutte bulundugu sire zarfinda gelistirdigi tutumlar
kendisini hakli ve mesru cikaracak davranis ve tutumlardir. Davranigsal baglhlk
¢alisanin aslinda kendi olusturdugu davraniglara olan baglihdindan olusmaktadir.
Calisan, sonug olarak davranis ve eylemlerine baglidir, bu eylemleri de 6érgitte
gorev aldigi slregte gelistirmistir. Bu ¢alismada, davranigsal baglilik bashgi altinda,
literatirde genel kabul gbérmis olan Salancik (1977) ve Becker (1960) fin
yaklasimlarina yer verilmektedir (Surict, Maslakgi, 2018: 49-65).

Howard S. Becker'in (1960) yan bahis siniflandirmasina goére, calisanin
davraniglari her zaman amaglariyla dogrudan iligkili olmayabilir. Bunun sebebi yan
bahis kavramiyla acgiklanmaktadir. Calisan kendisi icin énemli seyler igin 6rgttle
bahse girmekte, bahse girdigi unsurlar ne kadar énemliyse baglihdi o kadar ylksek
olmakta ve orgutten ayrilma istegi azalmaktadir. Bu yan bahislerden en temel
olanlar yas ve kidemdir, yas ve kidem arttikca orgute baglihk artmaktadir. Yan
bahisler, calisanlar icin dnemli olan farkli unsurlar da olabilir, emeklilik ayligi, kidem,
tatil haklari, 6rgutteki arkadasliklar gibi (Gllova, Demirsoy, 2012: 49-76).

Gregory R. Salancik, tutumsal baghligin ¢calisanin baglihgina iligkin psikolojik
surecleri yansitmadigi elestirisiyle davranigsal baghlik kavramini 6nermektedir.
Davranigsal baglilik, ¢alisanin gegmis yasaminin onu &6rgitine nasil bagladigi
surecine yogunlasmaktadir (Guney, 2007). Salancik'e goére o&rgutsel baglilik,
calisanin dncelikle kendi davranislarina olan baglihgi olarak nitelendiriimektedir. Kigi
kendi davraniglarina baglihk gdstermekte ve tutarli davraniglar sergilemektedir. Bu
davraniglar vasitasiyla da érgute olan ilgisi ve baghligi gliglenmektedir. Tutumlar ile
davraniglar arasindaki uyum ise baghligi getirmektedir, ¢alisan ile 6rgit arasindaki
baghligin gicli olmasi icin g¢alisanda davranisi devam ettirmeye yonelik arzu
bulunmalidir. Salancik, calismalarinda, acik ve net olan, geri donlislu olmayan,
gonulli yapilan ve baskalari 6nlinde gergeklesen davraniglarin bagliigi daha ¢ok

arttirdigindan bahsetmektedir (Gul, 2002: 37-55). Salancik’e gore calisanlar orgiitle
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birlikte tanitihrsa bagliliklar ylUksek olmaktadir. Gorunurlididn haricinde geri
donllemez davraniglar da baghhgr artiran unsurlardan bir digeri olarak
gériilmektedir. Ornegin, calisan 6rgiite baglayici bir sézlesme imzaladiginda baghhk
yine yiiksek olmaktadir. Orgitsel baghligi olusturan bir diger unsur ise iradedir,
calisan kendi iradesiyle bir 6rgute baglandiginda bu durum onu motive etmektedir.

Bu durumda calisan érgutte kalmayi bilingli olarak tercih etmektedir (Dogan: 2013).
2.3.3. Coklu baghhk

Tutumsal baglihk ve davranigsal bagliik yaklasimlari genellikle 6rgatun
batindne duyulan bagliiga dayanmaktadir. Coklu baghlik yaklagsimi ise kisinin
orgutun icerisindeki farkli 6gelere farkli dizeylerde baglilik duyabilecedi mantigini
savunmaktadir. Orgltlin icindeki farkli unsurlar, calisan lzerinde farkll diizeylerde
baglilik olusmasina sebep olmaktadir. Calisanin 6rgutin butinine duydugu baglhlik,
farkli unsurlarina duydugu bagliligin toplami olarak ifade edilmektedir. Ayrica ¢oklu
baghlik yaklasiminda 6rgit igerisindeki calisanlarin farkh sebeplerle orgite bagli
olabilecegini 6ngorilmektedir (Gumuis, Sezgin: 2012). Tutumsal ve davranigsal
baghlik siniflandirmasina daha sonra eklenen ¢oklu bagllik yaklasiminda calisanlar
orgutlerine, mesleklerine, is arkadaslarina, yoneticilerine, misterilerine farkh
derecelerde bagh olabilirler, bu gruplardan her biriyle farkli kimliklerle iligki
kurabilirler ve hatta bu iligkiler geligebilir. Orgiit iste bu gruplarin koalisyonudur
(Dogan, 2013).

Calisanlar, calstiklar 6rgutte farkli davranis bigcimleri gelistirebilmekte ve
farkli dizeylerde baghlk gelistirebilmektedir. Coklu baglilik yaklagimina goére
orgutlerin kaynaklarinin degisimine gore calisanlarin da baglilik dereceleri ve hatta
baglihk nedenleri degiskenlik gostermektedir (Omuz, 2020: 30-31). Coklu baghlik
yaklagsiminda, baglilik érgute iliskin i¢ unsurlar igin olabildigi gibi dis unsurlar icin de
gegerli olabilir. Dis unsurlar arasinda 6rgut disi ¢evreyi olusturan mesleki bir takim
organizasyonlar, kuruluslar, sendikalar sayilmaktadir (Olcay, Alpboga, Agar,
Karaman, Celik, Deniz, 2023: 2558-2569).

2.4. Orgiitsel Baghlik Davranigi Alt Boyutlari

Orgiitsel baglilik, baslangicta, calisanin érgiitle olan iligkisinin duygusal

boyutu ya da érgitten ayrilmanin getirecedi maliyetler olarak iki boyutlu bir sekilde
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ortaya konmustur. Allen ve Meyer ise, duygusal ve devamlilik boyutlarina tgtinci bir
boyut olan normatif baghlik boyutunu ekleyerek o6rgitsel baglihgin G¢ boyutlu
modelini olusturmustur. Boylece teorik ¢ergeve olusmus ve literatlire yerlesmistir.
(Dogan :2013) Psikolojik bir durum olarak baghligin, bir oérgitte ¢alismaya devam
etmek Uzere bir arzuyu (duygusal baglilik), bir ihtiyaci (devam baglihgi) ve bir
yukimlaliaga (normatif baglilik) yansitan en az U¢ bilesene sahip oldugu ifade
edilmektedir. Her bir bilesenin farkli 6nciillerin bir fonksiyonu olarak gelistigi ve is
basindaki davranis Uzerinde farkli etkileri oldugu duistnilmektedir (Meyer, Allen,
1991: 61-89).

2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rglte, orgut faaliyetlerine, érgitin amag ve
hedeflerine igtenlikle bagli olmasi, kendini 6zdeslestirmesi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tar baglilik, ¢alisanin kendi degerleriyle 6rgitin degerlerinin
ortistigini hissetmesiyle olusmakta, diger bagliik boyutlarina gére daha uzun
surmektedir. Duygusal bagdlilik, is tatmini ve o6rgutsel adalet mevcut oldugunda
gelismekte ve daha az devamsizlik ve ge¢ kalma gibi olumlu ¢iktilar dogurmaktadir
(Oriicti, Kiglalioglu, 2014: 45-65). Allen ve Meyer (1990), duygusal baghlik faktorleri
arasinda is gucligu, rol agikhidi, yonetimin dneriye acgikhigi, amacg acikhgi, arkadas
baghligi, esitlik ve adalet, kisisel dnem, geri bildirim ve katiimi saymaktadir (Oktay,
Gul, 2003: 403-428).

Orgutlerine duygusal bagla baglanan calisan 6rgitiin gikarlarini kendi
cikarlar gibi benimsemektedir. Orgiitin hedeflerine ulagsmasini kendi gikarlari gibi
gormekte ve bu hedeflere ulasmak icin gonulli olarak aktif katihhm gdstermektedir.
Basarisizlik durumunda sorumluluk hissetmektedir. Yuksek duygusal baghlik sahibi
¢alisan orgitte devam etmeyi istemekte ve ylksek performans gostermektedir. Bu
tir baghhk oérgdtler icin en 6nemli baghlik tir( olarak nitelendiriimektedir. Orgutler
¢ahisanlarinin bu tir baghlik gelistirmeleri icin, yapilan isin micadele gerektirmesi,
galisanlarin rollerinin net olmasi, ¢calisma arkadaslari arasinda baglilik iligkilerinin
gelistiriimesi, katihmci bir anlayis benimsenmesi, adaletli yonetim gibi bir takim
dizenlemeler yapmaktadirlar. Bu tir ortamlarin olusmadigi orgitlerde duygusal
baglligin gelismesi calisanlarin kisilik dzellikleriyle agiklanmaktadir (Uztmli, 2019:
111-132).
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2.4.2. Devam Baghhgi

Bu tdr baghlikta calisanlarin 6rgltte kalma istedinin arkasinda Kigisel
yatirnmlari yer almaktadir. Bunlar calisilan slrede kazanilan uzmanlik, gelistirilen
sosyal iligkiler, kidem, kariyer, emeklilik haklari gibi unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgitten ayriima durumunda bu unsurlar vyitirildiginden 6érgltten
ayrilmanin maliyetleri olarak degerlendiriimektedir. Calisan icin baska alternatif 6rgit
yoksa bu durum oérgutten ayrilmak i¢cin maliyet anlamina gelmektedir. Bu maliyetlere
katlanmamak uzere, ¢alisan, orgutliyle devam baghligi gelistirir (Taskin, Dilek, 2020:
37-46). Duygusal baglilik ile devamlihk baglihgi arasindaki fark, duygusal baghligi
yuksek olan calisanlarin istedikleri icin érgutte kalmalari, devamlilik baglihgi yuksek
olan calisanlarin ise mecbur olduklari igin érgltte kalmalari olarak ézetlenmektedir
(Eslami, Gharakhani, 2012: 85-91).

2.4.3. Normatif Baghhlk

Calisanin 6rgutine bagh olmasi bir goérevdir ve dogrudur mantigi, normatif
baghlik olarak tanimlanmaktadir. Calisan, &6rgut Uyeligine devam etmeyi bir
yukimlulik olarak hissetmekte, daha ahlaki ve dogru bulmaktadir. Calisan 6rgite
karsl sorumludur, 6rgitte kalma durumu ¢ikarlari igin degil, erdemli ve ahlaki oldugu
icindir (Gul, 2002: 37-55). Normatif baglihkta, ¢alisan, diger Uyelerin ve o&rgut
kaltirinin etkisiyle orgitte kalmayi zorunluluk addetmekte, kendini érgute karsi
borglu hissetmektedir. Aldigi egitimler ve olusturdugu iligkiler igin minnet duymakta
ve bagllik olusturmaktadir (Demirel, 2008: 179-194).

Normatif baglilik, kisinin sosyal ve kiiltirel 6zellikleriyle olusturdugu kisisel
sadakat normlari neticesinde olusmaktadir. Calisan, drgute sadik olmay! “olmasi
gereken” olarak gérmekte; itaat, ihtiyathlik ve formalitelere deger vermektedir. Hatta
¢ogu zaman henlz oOrgute girmeden cgalisacagi her turll is icin genel anlamda
baglilik duygusu ve sorumluluk tagimaktadir (Uzimli, 2019: 111-132). Orgiitlerine
normatif baglilik hisseden calisanlar, orgutiin kendi gelisimlerine yaptiklari
yatirimlari geri 6deme konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmekte ve bu sebeple
de orgutte kalmaya devam etmeyi tercih etmektedirler (Mendes, Jesus, 2018. 260-
286).
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2.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktérler

Calisanlarin érgutlerine baglhhk géstermesi, verimliliklerini artirirken érgt icin

de olumlu sonuglar getirmektedir. Bu sebeple oOrgutiin, calisanlarin baghliklarini

arttirmaya yonelik faktorlerin bilincinde olmasi son derece 6nemli olarak kabul

edilmektedir (YUceler, 2009: 445-458).

Orgitsel baghligi etkileyen faktorler icin

farkli siniflandirmalar mevcuttur. Siklikla goérilen siniflandirmaya goére orgutsel

baglilik faktorleri G¢ bashk altinda incelenmektedir. Sekil 2.2.de goruldigu gibi bu

faktorler kisisel, érgutsel ve 6rgat digi faktorlerdir (Bilgic, 2017: 35-49).

Kisisel Faktorler

e Psikolojik
Sozlesme

e s Beklentileri

o Kisisel
Ozellikler

Orgiitsel Faktorler

isin Niteligi ve
Onemi
Yénetim Tarzi
Ucret Diizeyi
Nezaret Bigimi
Orgiit KUltird
Orgiitsel Adalet
Orgiitsel
Odiiller

Takim
Calismasi

Rol Belirsizligi
ve Catismasi

Kaynak: Yuceler, 2009: 459.

Sekil 2.2: Orgiitsel Baghlik Faktorleri

Orgiit Dis1 Faktorler

o Profesyonellik
e Yeniis Bulma
Olanaklari
e lgsizlik Orani

e Ulkenin
Sosyo-
ekonomik
durumu

Sekil 2.2. ile 6zetlenmis olan orgutsel baglilhik faktorleri kisisel, orgutsel ve

orgut disi faktorler

olarak siniflandiriimaktadir.

siniflandirmanin alt unsurlarina yer verilmektedir.

Asagidaki boélimde bu
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2.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghhg: etkileyen kisisel odzelliklere gecmeden 6nce psikolojik

sdzlesme ve is beklentilerinden bahsedilecektir.

Psikolojik s6zlesme: Psikolojik s6zlesme, c¢alisanin algilarina dayali bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Calisan, orgut icinde yUkamlGliklerini yerine
getirdiginde, bunun karsiliginda érgutin de kendisine karsi sorumluluklarini yerine
getirmesini istemektedir. ise baslarken gesitli beklentilere sahip olabilmektedir;
ancak bu beklentilerin tamaminin kargilanmasi her zaman mumkdn olmayabilir.
Psikolojik sbzlesme, calisanin gdsterdigi gayret, sadakat ve fedakarlik gibi
davraniglarinin karsiliginda 6deme yapilmasi, is guvenligi saglanmasi gibi tegvikleri
beklemesine dayall bireysel algilardan olusmaktadir. Orgiit ve galisan, karsilikli
sorumluluklarinin bilincinde hareket ettiginde, beklentiler értiismekte ve psikolojik
s6zlesme saglikh bir sekilde islemektedir. Bu durum given ortami yaratarak
duygusal bagin kurulmasina katki saglamakta ve Orgutsel baghlig
guclendirmektedir (Dogan, Demiral, 2009: 47-80).

is Beklentileri: Calisanlar, éncelikli olarak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
ise girmektedir. Orgutler, bu ihtiyaglarin gideriimesinde bir arag niteligi tagimaktadir.
Orgiitlerin, calisanlarin beklentilerini karsilama kapasitesi, érgitsel baglilik dizeyini
etkilemekte ve belirlemektedir. Orglt, calisanin beklentilerini karsiladiginda érgitsel
baghlik artmakta; beklentilerin karsilanamadidi durumlarda ise baglilik azalmaktadir
(Sasmaz, 2023: 85).

Kisisel faktorler: Literatiirde orgitsel baghlik faktérleri arasinda galisanin
demografik dzellikleri Gzerinde duran ¢alismalarin yogunlugu gézlemlenmektedir. Bu
faktorlerden yas, egitim dizeyi, kidem, cinsiyet, medeni durum, Kkdiltirel

farklhiliklardan asagdida bahsedilmektedir.

Yas: Birgok arastirmaci, yas ile érgltsel bagllik arasinda pozitif bir iligki
tespit etmistir. Yas ilerledikge, calisanlarin 6rgitsel baglihdr artmaktadir. Yapilan
c¢alismalarda bu durumun nedenleri arasinda; ileri yaslarda alternatif is bulma
olasiliginin azalmasi, yeni egitim alma ihtimalinin digmesi, yagsla birlikte edinilen
deneyimlerin calisanlara 6rgit icinde daha Ust pozisyonlarda gérev alma imkani
sunmasi, yas ilerledikge bireylerin 6rgut icindeki yerlerine ve rollerine duyduklari

glvenin artmasi ile is glivencesi ve Ucret artisina dair beklentilerinin gligclenmesi
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gOsterilmektedir. Bununla birlikte, literatirde bu goérise zit bulgulara ulasan
calismalar da yer almaktadir. Bu ¢alismalarda, geng bireylerin is hayatina yiksek
motivasyonla baglamak istemeleri ya da deneyim eksiklikleri nedeniyle
alternatiflerinin sinirli olmasi gibi nedenlerle orgltsel bagllik dizeylerinin daha

yuksek olabileceg@i vurgulanmaktadir (Bakan, 2011).

Egitim diizeyi: Orgiitsel bagllik ile egitim diizeyi arasinda negatif bir iligki
oldugunu ortaya koyan cesitli calismalar mevcuttur. iyi egitimli ve bilgi diizeyi yiksek
galisanlar, genellikle kendilerine glven duymakta ve drgltten c¢ok yaptiklari ise
baghlik gostermektedir. Bu calisanlar, sahip olduklar yetkinlikleri farkli érgitlerde de
kullanabileceklerine inanmaktadir. Buna karsin, daha distk egitim seviyesine sahip
bireyler igin is guvencesi dncelikli bir unsur olmakta ve drgutsel baglihk temel bir
amag olarak degerlendiriimektedir (Uygur, 2015). Egitim duzeyi yukseldikge orgutsel
baghligin azalmasina gerekge olarak; egitimli ¢calisanlarin inisiyatif alma, bagimsiz
hareket etme ve farkli 6rgltlere uyum saglama becerilerine sahip olmalari ile
orgitlerin bu calisanlardan her zaman daha fazlasini beklemesi gdsteriimektedir
(Colakoglu, Ayyildiz, Cengiz, 2009: 77-89).

Kidem: Calisanin hizmet slresi ile 6rgutsel baglihdr arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur. Calisan, dorgutte bulundugu sirece egitim almakta, bilgi ve tecribe
edinmektedir. Bu durum o6rgute karsi bir sorumluluk duygusu getirmektedir. Ayrica
edindigi tecrlbeyi baska bir 6rgute gegerek orada kullanmasi zaman almaktadir
(Uygur, 2015).

Cinsiyet: Cinsiyet ve medeni durum ile orgitsel baghlik iliskisi siklikla
tartisiimis bir konudur ve fikir birligi yoktur. Kadinlarin orgutsel bagliliklarinin
erkeklere gore daha ylksek oldugunu savunan calismalar mevcuttur. Erkeklerin
daha fazla orgutsel baglihk gosterdiklerini savunan calismalar, erkeklerin daha
yuksek pozisyonlarda g¢aligmalarini, kariyerlerine ev hayatlarindan daha fazla 6nem
vermelerini gerekce gostermektedir. (Uygur, 2015). Evli caliganlar, ailelerinin
ekonomik sorumluluklarini alarak yUkimlUlik altina girmektedirler. Bu durum
orgutsel bagliliklarinin yuksek oluguyla sonuglanmaktadir (Kugukozkan, 2015: 14-
37).

Kulturel farkhhklar: Farkh kdlturler, cahgsanlarin  6rgltsel bagliliklar
konusunda belirleyici olmaktadir. Ornegin Japon galisanlar, orgitin kazanglari

ugruna seve seve kendi bireysel c¢ikarlarindan vazgecgebilirler. Bati kiltlrinde
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yetisen calisanlar, daha ylksek bagllik duygusuyla calisirken, dogu kiltlriinde
yetisen calisanlarin baghlik dereceleri ancak 6rgutin yarattigr ekonomik guvence ve

sosyal imkanlar paralelinde olugsmaktadir (Bakan, 2011).
2.5.2. Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel baglihg: etkileyen kisisel faktérlerin diginda, orgitin  yapisi,
blyuklaga, kaltdrt, 6rgatin yoénetiminde ve 6dul sistemindeki adalet anlayigi gibi
faktorler de drgutsel baglliga etki etmektedir. Calisanin sarf ettigi caba karsiliginda
kazandigi gelir ve menfaatler ile birlikte yapilan igin zorluk seviyesi, niteligi, 6rgutin
adalet yapisi, kilturi, édulleri de bu kategoridedir. Orgltin buyGkliglu orgitsel
baghligi her iki yénde de etkileyebilmektedir. Blyutk bir érgutte calisan, kendini
buyuk bir ailenin parcasi olarak hisseder ve bu durum drgutsel bagliligi artirabilir.
Tam tersine, ¢ok blylk bir yapi icerisinde calisan kendini kaybolmus hissederek
ayrilma yolunu da secebilir. Bazen klglk bir 6rgltte calisan, daha ¢abuk fark
edildigini gorerek baghhgi artabilir (Bilgi¢, 2017: 35-49).

Yonetim tarzi: Katilimci, calisanlarina glvenen, yenilikgi yaklasimlar
sergileyen, degisimlere acgik, esnek yonetim tarzlari ¢alisanlari érgutin degerleri ve
amaglarina paralel tutum ve davraniglar sergilemelerine ve érgutsel bagliliklarinin
artmasina yonlendirmektedir. Kati kontrol mekanizmalari benimsemis, asir
merkeziyetci, calisanlarina givenmeyen, emir veren yonetim tarzi ise drgutsel
baghligi olumsuz etkilemektedir. Acik iletisim kanallari vasitasiyla ¢alisanlarin 6neri
ve goruglerine acik olan yoneticiler, orgutsel bagliik ortami yaratmakta daha
avantajli  olarak gorulmektedir. Calisanlarin  baghliklarini  saglamak GUzere
ybneticilerin davranislarinda acgik ve net olmalari, bilgiyi paylasmalari, katihimci

olmalari ve hem basariyi hem de sorumlulugu paylasmalar esastir (Bakan, 2011).

Ucret diizeyi: Orgiitsel faktorler igerisinde énemli bir unsurdur. Kar amaci
glden érgitlerde galisanlar gérevlerini Ucret karsihgr yapmaktadir. Orglitsel baghligi
etkileyen unsurlardan en édnemlilerinden biri olan Gcret dizeyi isi birakip birakmama
kararinin alinmasinda 6nemli rol Ustlenmektedir. Calisanlarin Ucret duzeyleri ile
drgiitsel baghlik seviyeleri arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Ucret diizeyiyle
birlikte, Ucretteki algilanan adalet kavrami da édnemli bir unsur olarak goériulmektedir.

Adil ve dengeli bir Ucret politikasi, érgltsel baglihdin yiksek olmasini saglayacaktir.
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Ucret diizeyi 6zellikle Ust dizey ydneticiler igin baghhgin énemli bir belirleyicisi
olarak degerlendiriimektedir (Col, Gul, 2005: 291-306).

Calisan ile 6rgut arasinda gikarlara dayali bir iliski vardir. Calisan ¢abasinin
karsisinda orgutten bazi 6diller almaya hak kazanir. Bu oduller prim, kar ortaklig,
ikramiye gibi maddi 6ddller olabilir. Diger kategorideki oduller ise kariyer imkanlari,
takdir, kisisel gelisim, saygi, guven, arkadaslik gibi maddi olmayan &dullerdir.
Orgiitiin, calisanina, yiiksek performansi karsiliginda verdigi édiiller, calisani érgiite
baglamaktadir. Calisanlar, o&dillerin adil ve performansa dayali oldugunu
duslunduklerinde baglhliklar artmaktadir (Bakan, 2011).

isin niteligi: Birgok arastirmada, érgiite baghhgi artiran en énemli faktér
olarak isin niteligi gosterilmektedir. Calisanin sorumlu oldugu isin zorluk derecesi,
Ustlendigi yetki derecesi, kendisini ne kadar motive ettigi, isin planlamasi kismina ne
derece dahil edildigi, kontrol sorumlulugu olup olmamasi, yetenek ve tecribelerini

kullanabilmeleri konulari belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir (Bakan, 2011).

Rol belirsizligi ve rol catismasi: Rol ¢atismasi, ¢alisanin isini yaparken,
yoneticisi tarafindan kendisinden birbiriyle ¢elisen istek ve beklentilerde olmasi
durumu olarak tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi ise, ydneticinin ¢alisana rolinden
bekleneni net olarak anlatmama durumudur (Olcay, Alpbogda, Agar, Karaman, Celik,
Deniz, 2023: 2558-2569). Rol catismasi ¢alisanda kabuguna cekilme veya ilgisizlik
olarak sonuglanmaktadir ve is doyumunu zayiflatmaktadir. Rol ¢atismasi yasayan
kisi orgutten uzaklasma yoluna gidebilir. Rol belirsizligi de calisan igin orgut

disindaki alternatifleri daha c¢ekici kilmaktadir. (Balay, 2000)

Orgiit kiltiirii: Orgit Uyeleri tarafindan paylasilan ve dayanisma sonucu
ortaya c¢ikan bir takim felsefeler, ideolojiler, inang, deger ve beklentiler ile tutumlarin
birlesimi olarak ifade edilmektedir. Orgit kiiltirii ile birlesmis, kendilerini 6rgitiin
degerleriyle 6zdeslestirmis c¢alisanlarin da &rgute olan baglihklarinin artmasi
beklenmektedir (Erkmen, Bozkurt, 2011: 197-228).

Takim caligmasi: Arastirmalar, takim c¢alismasinin hem 6rgidt hem de
c¢alisan icin faydal oldugu goérusund ortaya koymaktadir. Takim calismasi ile
orgutsel baghlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Takim c¢alismasi
calisanlarin isten aldiklari tatmini artirmaktadir. isbirligi sonucu alinan kararlarin

kalitesi artmaktadir, uygun ¢oéztimler Uretiimekte, is yasaminin gigliklerini agmak
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kolaylasmaktadir. Yenilik¢i disinceler fazlalastikca verimlilik de artmaktadir. Boéyle
bir ortam 6rgutsel baghhgr artirmaktadir (Keles, 2006 :243-263).

2.5.3. Orgiit Dig1 Faktérler

Cahsanin kendisinden veya orgltten kaynaklanmayan oOrgltsel baglilik
faktorleri, orgut disi faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Bu grupta alternatif is
imkanlari ve profesyonellik konulari gindeme gelmektedir. Caliganlar, orgutteki
imkanlari yetersiz gorduklerinde, drgutin hedeflerinden ayristiklarini hissettiklerinde,
alternatif is imkéanlarini avantajli goérerek faaliyet goOsterdikleri 6rglte karsi olan
baghliklarini yitirmektedir. Ekonomik acidan gelismis toplumlarda alternatif is
olanaklari gesitlilik gdstermektedir. Orgit disi diger faktor olan profesyonellik bir iste
uzmanlasildiginda gorulmektedir. Profesyonellikte duygusal baglilik zayiflamakta ve
c¢alisan, orglte baglihgini yitirerek daha avantajli gérdiglu baska bir ise girmek

Uzere, 6rgutiinden ayrilma yoluna gitmektedir (Bilgi¢, 2017: 35-49).

Orgitsel baghlikta orgit disi faktérler arasinda profesyonellik ve yeni is
bulma olanaklari disinda Ulkenin sosyo-ekonomik durumu ve issizlik oranlari da
onemli yer tutmaktadir (Yuceler, 2009: 445-458).

Orgiitsel baglilik faktorlerini siraladiktan sonra, Giiney (2007) érgiitsel

baglihgi artiran unsurlardan bahsetmistir. Bunlar:
e Kontrol yetkisinin galigsanlara delege edilmesi,

e Orgutin  gelecegini, degerlerini yansitan vizyonun caliganlarla

paylasiimasi,
e Calisanlar arasinda rekabet olusturarak miicadele ruhu agilanmasi,
o Ekip calismasi ile beraberlik ve dayanigmayi yayginlastiriimasi,

e Adil o&duller, kutlamalar, eglenceler vasitasiyla o6rgit kaltGrindn

pekistiriimesi,
e Calisanlarin gosterdikleri gayretin karsiliginin verilmesi,

o Bilgilerin aktariimasi, geri bildirim yapilmasi, o6rgutteki degisimlerin

paylasiimasi amaciyla etkin iletisim kurulmasi,

e Calisanlara deger verilmesi,
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e (Caga uygun teknoloji kullaniimasi,
o Egitim, gelistirme faaliyetlerinin yayginlastiriimasi (Giiney, 2007).

Bu bdlimde, galismanin ikinci degiskeni olan &6rgutsel bagllik kavraminin
tanimi, 6nemi, siniflandirmasi ve oOrgutsel baglihgr etkileyen faktorlerden
bahsedilmektedir. Orgiitsel baghlik, duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlariyla ele alinmaktadir. Calismanin son boliminde iki degisken, motivasyon

ile 6rgUtsel baghlik iligkisi incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

MOTIVASYON IiLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLISKIYE
DAIR BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

isletmelerin performanslarini ve verimliliklerini artirmak, surdirilebilirliklerini
saglamak ve dolayisiyla rekabette avantaj yaratacak unsurlari tespit etmek igin
Ozellikle sosyal bilimler alaninda, yillardir gok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu gergeve
dahilinde i¢sel ve dissal motivasyon ile orgutsel baghlik kavramlari da cesitli

arastirmalara konu olmustur.

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin motivasyon durumlarinin érgitsel
baghliklarini saglamaya yo6nelik énemli bir unsur olup olmadigini, nicel yéntemlerle
belirlemektir. Motivasyon kavrami i¢gsel motivasyon ve digsal motivasyon olarak
degerlendirmeye alinmistir. Orgiitsel baghlik kavrami ise duygusal, normatif ve
devam baglihgi olan alt boyutlari ile calismaya dahil edilmistir. Arastirmamizda ayni
zamanda, digsal motivasyon ile i¢csel motivasyon iligkisi de c¢ahsiimistir. ideal
arastirma konusunun ozellikleri arasinda 6zgunlik ve yenilikcilik gelmektedir ve
arastirma konusunun ilgili yazina somut katki saglamasi gereklidir. (Gurbuz, Sahin:
2018) Bu calisma ile motivasyon ile orgutsel baglilik arasindaki iliski banka ve
sigorta sirketleri calisanlarinda incelenmis olup bu 6rgatlere verimlilik yolunda pratik
katki saglamak hedeflenmektedir. Bankacilik ve sigortacilik sektori benzer
organizasyon Yyapilariyla faaliyet gostermektedir. Operasyon ve satis kadrolar
mevcuttur. Verimlilik anlaminda hem calisan motivasyonunun hem de drgite olan

baghligin son derece dnem tasidigi sektorlerdendir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmamiz finansal sektorde faaliyet gosteren bankalar ve sigorta
sirketlerinin beyaz yaka calisanlarini kapsamaktadir. Katilimcilara anket sorulari
yoneltiimis olup anket sorularini icten ve samimi olarak yanitladiklar
varsayllmaktadir. Her calismada oldugu gibi bu calismada da cesitli kisitlar

bulunmaktadir. Bu kisitlar sdyle siralanabilir:
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e Katilimcilara gevrimicgi anket yontemi ile ulasiimis olup yiz yize iletisim
saglanamamistir. Bu da katilimcilarin sorulari algilamasi, istekli ya da

istek digI sorulari yanitlama konularinda arastirmayi kisitlayabilmektedir.
e Orneklem farkli érgltlerde calisanlardan olustugundan genelleme
konusunu etkileyebilmektedir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bdlimde, arastirmanin modeli, hipotezleri, arastirmanin érneklemi, veri
toplama yéntemi, anket formu ve dlgeklerinin belirlenmesi, arastirma degiskenleri ve

analiz sureclerine yer verilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada, asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
e Motivasyon ile 6rgutsel baglihk arasinda iliski var midir?
¢ Dissal motivasyon ile i¢sel motivasyon arasinda iligki var midir?

e icsel motivasyon ve digsal motivasyon ile érgiitsel bagliigin alt boyutlari
olan duygusal baghlik, devam baglihgi ve normatif bagllik arasinda iligki

var midir?

Bu problemler gergevesinde arastirmanin hipotezleri ile arastirma modeli

olusturulmustur.
Arastirmanin Hipotezleri:

Hipotez 1: Motivasyon ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli

bir iliski vardir.

Hipotez 2: igsel motivasyon ile digsal motivasyon arasinda pozitif yonde ve

anlamli bir iligki vardir.

Hla: igsel motivasyon ile érgiitsel bagliigin alt boyutu olan duygusal baglilik

arasinda arasinda pozitif bir iligki vardir.

H1b: icsel motivasyon ile érgltsel baghligin alt boyutu olan devam baglilig

arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Hic: igsel motivasyon ile érgiitsel baglihgin alt boyutu olan normatif baglilk

arasinda pozitif bir iliski vardir.

H1d: Digsal motivasyon ile o6rgutsel baglihdin alt boyutu olan duygusal

baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hle: Digsal motivasyon ile orgutsel baghhgin alt boyutu olan devam baghligi

arasinda pozitif bir iliski vardir.

H1f: Dissal motivasyon ile érgutsel baglihgin alt boyutu olan normatif baglihk

arasinda pozitif bir iliski vardir.

Motivasyon ile orgitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen model Sekil
3.1.'de gorulebilmektedir. Motivasyon, i¢sel ve digsal motivasyon olarak iki boyuttan
olusurken; orgitsel baglilik duygusal, devam ve normatif baghlik olmak Uzere Ug

boyutta incelenmistir.

ORGUTSEL BAGLILIK

iCSEL
MOTIVASYON
- Duygusal Baglihk
T - Devam Baghlig

DISSAL MOTIiVASYON — 4 - Normatif Baghlik

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
3.3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yoéntemi

Bu arastirmanin evrenini, Turkiye’de faaliyet gosteren banka ve sigorta
sektériinde calisanlar olusturmaktadir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun Aralik 2024 tarihli verilerine gore, Turk bankacilik sektérinde toplam
209.003 kisi istihdam edilmektedir. Tarkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) ayni doneme ait
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verilerine gdre ise sigorta sektérinde 27.540 kisi galismaktadir. Bu sayiya
acenteler, brokerlar, aktlerler ve eksperler de dahil edildiginde sektérdeki toplam
¢alisan sayisinin yaklasik 50.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu

kapsamda, arastirmanin evreni toplamda yaklasik 259.000 kisiden olugsmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini, Tlrkiye’'de faaliyet gbésteren banka ve sigorta
sektorlerinde calisan ve anket uygulamasina gonllli olarak katilan bireyler
olusturmaktadir. Veriler, dijital anket formu olusturma ve dagitma platformu olan
Google Forms aracihdiyla toplanmistir. 30 Nisan-7 Mayis 2025 tarihleri arasinda
toplam 387 kisiden yanit alinmistir. Arastirmada kolayda o6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ankete katilanlar banka ve sigorta sirketlerinin genel madarlik ve
operasyon kadrolarindan olusmakta ve tUm unvanlardaki beyaz yaka calisanlari

icermektedir.

n=Px(1-P)xZ2 / E2 formulinden hareketle drnek hacmi tespit edilmektedir.
(Kurtulus, 2006:188)

n: Ornek hacmi

Z: Belirlenen guven dizeyi i¢in standart z degeri
P: Anakutle oran tahmini

E: Hata marji

a = 0,05 ve e = 0,06 i¢in érneklem hacmini formul Uzerinde uyguladigimizda
387 anket sonucu d6rneklem buyudkligu agisindan istatistiksel olarak yeterli kabul

edilmektedir.

icinde bulundugumuz ekonomik olarak belirsizliklerin yogun yasandidi,
uluslararasi ticarette vergi sistemlerinin degistigi, savas ve jeopolitik risklerin oldugu
bu dénemde, her sektér yeni calisma prensipleri olusturmak durumundadir. Kar
marjlarinin daralmasiyla performans ve verimlilik, dolayisiyla insan faktori 6n plana
cikmigtir. Bu kapsamda arastirmamizda, motivasyon ve érgutsel bagllik unsurlari,
s6z konusu risklerin ve belirsizliklerin yogun yagsandigi banka ve sigorta sirketlerine

yonelik olarak gerceklestirilmistir.
3.4. Anket Formu ve Olgekler

Arastirma nicel yonteme goére tasarlanmis olup veri toplama araci olarak

anket kullanilimistir. Anketin baslangicinda katilimcinin devam etmek isteyip
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istemedigini belirleyen bir soru bulunmaktadir. Aragstirmaya, bu soruya "Evet" yaniti
veren katilimcilarla devam edilmistir. Katilimcilara yodneltilen anket 3 bdlimden

olusmaktadir:
e Birinci Bolum: Kisisel Bilgi Formu
e ikinci Bélim: 24 maddeden olugsan Motivasyon Olgegi
e Uciincii Béliim: 18 maddeden olusan Orglitsel Baglilik Olcegi

Birinci bolimde yer alan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, egitim durumu, is

tecribesi, medeni durum gibi demografik bilgilerin yer aldigi 9 soru bulunmaktadir.

ikinci bélimde kullanilan “Motivasyon Olgedi” calisanlarin igsel ve digsal
motivasyonlarini 6lgmek (zere toplam 24 sorudan olusmaktadir. Olgek, Mottaz
(1985) tarafindan gelistiriimis; Tanriverdi, Kogaslan, Perdeci (2017) tarafindan
Turkge’'ye uyarlanmistir. Motivasyon 6lgedi iki boyuttan olugmaktadir. “igsel
motivasyon” boyutu dokuz soru, “digsal motivasyon” boyutu ise on bes soru olmak

Uzere toplam yirmi dort adet soru mevcuttur.

Uglincti bélimde Orglitsel Baglilik Olgedi olarak Doganay (2023) “Orgiit
Kaltarinin Orglitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinde Orglitiin Duygusal Yeteneginin
Araci Etkisi: Bir Arastirma” isimli doktora tezindeki Calisan Baglihgi Anketi sorulari
kullanilmigtir. Sézkonusu olgek Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
geligtiriimistir. Meyer, Allen ve Smith gelistirmis olduklari bu érgitsel baglilik 6lcegini
“Commitment to Organizations and Occupations: Extension and Test of a
TheeComponent Conceptualization” isimli galisma ile yayinlamiglardir. Olgegin
Turkgeye uyarlanmig hali igin Dagli, Elgicek ve Han'in “Orgltsel Baghlik Olgegi'nin
Turkgeye Uyarlanmasi: Gegerlilik ve Guvenirlik Calismasi” ismi ile yayinladiklari
calismadan faydalaniimistir. Olgek, duygusal baghlik, devam baglhligi ve normatif
baghlik boyutunda toplam 18 ifadeden olugmaktadir. Olgekteki 1-6 numarali sorular
duygusal baghhgi, 7-12 numaral sorular devam bagliligini, 13-18 numarali sorular

ise normatif baglihgr dlgmektedir.

Arastirmada katilimcilardan drgutsel baglilik élgcegi cergevesinde, besgli Likert
tipi yanittama secenegi ile kendilerine en dogru gelen degerlendirmeyi yapmalari

istenmistir. Olceklerde kullanilacak Likert dereceleri:

1- Hi¢ Katilmiyorum,
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2-  Kismen katilmiyorum,
3- Kararsizim,

4-  Kismen katiliyorum,
5- Tamamen Katiliyorum

seklindedir.
3.5. Verilerin Analizi ve Bulgulan

3.5.1. Verilerin Analizi

Arastirma sonunda elde edilen verilerin istatistiksel analizi icin IBM SPSS 23
(StatisticalPackage for the Social Sciences) paket programi ve Microsoft Excel
2010 kullanimigtir.

e Olgeklerin Gegerliligini incelemek igin kapsam gecerliligi ve yapi gegerliligi

analizleri,
e Guvenilirlik icin Cronbach’s Alpha guvenilirlik analizi,

¢ Normal dagihima uygunlugunun test edilmesinde Kolmogorov-Smirnov

sinamasi,
e Olgekler arasindaki iligkilerin incelenmesi igin korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapilmistir.

3.5.2. Bulgular

Arastirmanin veri analizleri ¢alismaya katilan 387 kisiye ait tanimlayici
istatistiklerden baglayarak dlgek dagilim istatistikleri, normal dagihim testi, gecerlilik
analizi, guvenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile

tamamlanmaktadir. ilk olarak tanimlayici istatistikler Tablo 3.1’de gdsterilmistir.
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3.5.2.1. Tanimlayici istatistikler

Tablo 3.1: Tanimlayici istatistikler

_Degigken Grup n %
Cinsiyet Kadin 215 55.6
Erkek 172 44.4
Toplam 387 100.0
Yas 25 ve alti 38 9.8
26-34 121 313
35-44 141 36.4
45-54 73 18.9
55-64 14 3.6
Toplam 387 100.0
Medeni Durum Bekar 121 31.3
Evli 243 62.8
Bosanmis 23 5.9
Toplam 387 100.0
Ogrenim Durumu Lise 29 75
On Lisans 45 11.6
Lisans 254 65.6
Yuksek Lisans 59 15.2
Toplam 387 100.0
Sektor Banka 276 713
Sigorta 111 28.7
Toplam 387 100.0
Simdiki is Yerinde 1 yildan az 47  12.1
Calisma Suresi 1-5 yil 144 37.2
6-10 yil 53 13.7
11-15 yil 54 14.0
16-20 yil 49 127
20 yil ve Ozeri 40 103
Toplam 387 100.0
Sektorde Calisma 1 yildan az 29 75
Siresi 1-5 yil 92 23.8
6-10 yil 57 147
11-15 il 67 173
16-20 yil 67 173
20 yil ve Gzeri 75 194
Toplam 387 100.0
Toplam Calisma 1 yildan az 12 31
Sdresi 1-5yil 65 16.8
6-10 yil 63 16.3
11-15 yil 74  19.1
16-20 yil 67 17.3
20 yil ve Ozeri 106 27.4
Toplam 387 100.0
Unvan Calisan 162 41.9
Orta dizey yonetici 138 35.7
Mudur ve Usti 87 225
Toplam 387 100.0
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Tablodaki demografik degiskenler incelendiginde c¢alismaya katilanlarin
cogunlugu kadin (%55.6), 35-44 yas araliginda (%36.4), medeni durumu evli
(%62.8),6grenin durumu lisans (%65.6), calistiklar sektér bankacilik (%71.3),simdiki
is yerinde calisma sureleri 1-5 yil arasi (%37.2), sektérde galisma sureleri 1-5 yil
(%23.8),t toplam calisma sureleri 20 yil ve Uzeri (27.4),unvanlari ise ¢alisan
(%41.9)dur.

Toplam calisma surelerindeki yogunlasma 20 yil ve Uzeri iken mevcut is
yerinde ¢alisma surelerinin 1-5 yilda yogunlasmasi dikkat ¢cekicidir. Banka ve sigorta
sirketi caligsanlari arasinda 6rgutsel baglilik kavraminin dnemi bu arastirma ile 6n

plana ¢cikmaktadir.
3.5.2.2. Gegerlilik Analizi

Motivasyon Olcegi ve Orgitsel Baglihk Olgeginin faktor yapilarini ve alt
boyutlarini belirlemek igin acgiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktér analizi
yapmadan o6nce 6lgeklerin faktor analizine uygunlugunun incelenmesi icin Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik (Sphericity) testleri yapiimistir.
3.5.2.3. Motivasyon Olgegi Gegerlilik Analizi

Olgegin faktér analizine uygunlugunun belirlenmesi igin yapilan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiresellik (Sphericity) test sonuglari Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 3.2;: KMO ve Bartlett'in Kuresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik

Olgiisii 0.988
Ki-Kare 7160
Bartlett'in Kiiresellik Testi sd 136
p .000

KMO, Orneklemin analiz igin yeterli olup olmadigini agiklar. 0 ile 1 arasinda
deger alir 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine uygundur. Bartlett
testi; veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler arasindaki
korelasyonun vyeterli olup olmadigina karar verir. KM0O=0.988>0.5 oldugu igin
orneklem bUyUklugu faktér analizi igin yeterlidir sonucuna ulasilir. Bartlett testi

sonucunda p<0.05 oldugundan test sonucu istatistiksel olarak anlamlidir. Buna
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gore Olcek maddeleri arasindaki korelasyonlar faktér analizi igin uygundur sonucuna

ulasiimistir.

Motivasyon dlgcedinin faktdr yapisini belirlemek igin agiklayici faktér analizi

yapilmis ve sonuglari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Motivasyon Olcegi Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

. Faktér Aciklanan
Olgek Boyutlari ve Maddeler L Toplam
Yiku
Varyans
MOTIVASYON OLCEGI 74.86
Madd ; .
e No Igsel Motivasyon 64.78
1 Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her zaman beni takdir 656
ederler '
> Calisma arkadaslarim galismalarimdan dolayi beni takdir 245
ederler '
3 Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 865
inaniyorum. '
4 Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim 791
5 Kendimi kurumun énemli bir ¢alisani olarak gériyorum 787
6 Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 843
7 Yaptigim igle ilgili sorumluluga sahibim 919
8 Yaptigim iste basariliyim .926
9 Yaptigim isin yapilmaya deger bir is oldugunu disiniyorum 848
Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢éziiminde calisma
13 .635
arkadaglarim her zaman yanimdadir
15 Calisanlarla iligkilerim iyi dizeydedir 873
21 Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir 832
Digsal Motivasyon 10.08
11 Basarimdan dolayi 6dullendirilirim 779
18 Yaptigim isten aldigim Gcretin yeterli oldugunu disiniyorum 771
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer,
19 D . . .617
konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir
20 isimde terfi imkanim vardir 680
23 Bagsarimdan dolay! ekstra tcret alinm 875

*.Tabloda 0.4 lizeri ylikler gésterilmistir.

Tum dlcek maddeleri dahil edilerek temel bilesenler yontemi ile faktér analizi
yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda agiklanan toplam varyans tablosunda olusan
2 faktér ve acgiklanan varyansa yaptiklari katkilari yer almaktadir. Motivasyon 6lgegi
orijinaline uygun olarak 2 faktorli bir yapida olugsmustur. En yuksek katkiyr %64.78

ile 1.faktor saglamis olup 2. Faktér varyansin %10.08’ini agiklamaktadir. iki faktdr
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birlikte toplam varyansin %74.86’sin1 aglklamaktadir. BUtin maddelerin faktor

yukleri 0.6’dan blyUk ve agiklanan varyans da yuksektir.

Degiskenlerin yalnizca bir faktor altinda yiksek ylk degerine sahip olmasini
saglamak Uzere yapilan faktér dondirme islemi sonunda faktor yukleri arasinda
0,1'den az fark bulunan ya da faktér yuki 0,4 altinda kalan 10, 12,14,16,17,22 ve
24. maddeler kapsamdan cikariimistir. Analizimizde degiskenlerin birden fazla
faktore ylksek ylk vermesinin nedeni, banka ve sigorta sektoriinde calisanlarin,
sektorlerin calisma kosullar ve is dinamikleri sebebiyle, farkh bir kiltlire sahip
olmalarindan ve sorulari kendi is ortamlarina goére farkh algilayarak farkli
yorumlamalarindan kaynaklanmig olabilir. Son durumda motivasyon o&lgeginde 17
madde olup faktor yukleri 0.671-0.926 araliginda degerler almigtir. 1.faktor olan igsel
motivasyon altinda 12 madde yer almakta olup maddelerin faktor yikleri 0.617-
0.875 araliginda degerler almigtir. En yuksek faktor yikiune sahip madde “Yaptigim
iste basarillyim” maddesi olmustur. 2.faktér olan digsal motivasyon altinda 5 madde
yer almakta olup maddelerin faktér yikleri 0.635-0.926 araliginda degerler almistir.
En ylksek faktor ylkine sahip madde “Basarimdan dolayl ekstra dcret alirm”

maddesi olmustur.
3.5.2.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Gegerlilik Analizi

Olgegin faktoér analizine uygunlugunun belirlenmesi icin yapilan Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiresellik (Sphericity) test sonuglari Tablo 3.4’te yer

almaktadir.
Tablo 3.4: KMO ve Bartlett'in Kiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0.883
Ki-Kare 3252
Bartlett'in Kiiresellik Testi sd 91
p .000

KMO=0.883>0.5 oldugu igin 6rneklem buyukligu faktor analizi igin yeterlidir
sonucuna ulasilir. Bartlett testi sonucunda p<0.05 oldugundan test sonucu
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna goére dlcek maddeleri arasindaki korelasyonlar

faktdr analizi igin uygundur sonucuna ulagiimigtir.

Orgitsel baghlik 6lgeginin faktér yapisini belirlemek igin agiklayici faktor

analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 3.5’te gosterilmistir.
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Tablo 3.5: Orgiitsel Baglilik Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktdr Aciklanan
Olgek Boyutlari ve Maddeler .. ..  Toplam
Yiika
Varyans
ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGI 69.85
Madd Duygusal Baghlik 42.83
e No
3 Kurumuma karsi giclt bir ‘aidiyet’ duygusu hissetmiyorum. .844
4 Bu kuruma karsi ‘duygusal baghlik’ hissetmiyorum .909
5 Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. .886
Devam Baghlig 18.85
7 Su anda bu kurumda galismaya devam etmek benim igin bir 754
istek oldugu kadar bir gereklilik de. '
8 Su anda istesem bile isimi birakmak benim icin ¢ok zor olurdu  .855
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki
9 .813
pek cok sey aksardi
Calistigim bu kurumu birakmayi diisiindiirecek secenegim
10 . .585
neredeyse hig yok
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim
11 . A .594
baska bir yerde ¢alismayi dislinebilirdim
Bu kurumu biraktigimda ortaya cikacak birka¢ olumsuzluktan
12 - . N .581
biri de mevcut is olanaklarimin azhigidir
Normatif Baghlik 8.150
Benim icin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk
14 . . . Ny AR .606
etmenin dogru bir hareket oldugunu disinmiyorum
15 Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim .824
16 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. .817
Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢linki kendimi
17 . . . .763
buradakilere karsi mecbur hissediyorum
18 Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. .852

Tum dlcek maddeleri dahil edilerek temel bilesenler yontemi ile faktér analizi
yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda agiklanan toplam varyans tablosunda olusan
3 faktdr ve agiklanan varyansa yaptiklari katkilari yer almaktadir. Orgitsel baghlik
Olcegdi orijinaline uygun olarak 3 faktorli bir yapida olusmustur En yiksek katkiyi
%42.83 ile 1.faktor saglamis olup 2.faktér'in katkisi %18.85, 3.faktorin katkisi
8.15%tir. 3 faktdr birlikte toplam varyansin %69.85'ini agiklamaktadirlar. Butin
maddelerin faktor yikleri 0.5’ten blylk olmasi ve agiklanan varyansin % 69.85

olmasi Olgekteki maddelerin agiklama duzeylerinin iyi oldugunun gostergesidir.

Faktér dondirme islemi sonunda faktor yukleri arasinda 0,1’den az fark

bulunan ya da faktér yukd 0,4 altinda kalan 1, 2, 6 ve 13. maddeler o6lgekten
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cikarilmigtir. Son durumda 6érgitsel baglilik dlcedinde 14 madde olup faktor yikleri
0.585-0.909 araliginda degerler almistir. 1.faktér olan duygusal badhlik boyutu
altinda 3 madde yer almakta olup faktor yukleri 0.844-0.909 araliginda degerler
almistir. En ylksek faktér yikine sahip madde “Bu kuruma karsi duygusal baghlik
hissetmiyorum” maddesi olmustur. 2.faktor olan devam baglihgi boyutu altinda 6
madde yer almakta olup faktor yikleri 0.581-0.855 araliginda degerler almistir. En
yuksek faktoér ylkine sahip madde “Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin
¢ok zor olurdu” maddesi olmustur. 3.faktér olan normatif baghlik boyutu altinda 5
madde yer almakta olup faktor yikleri 0.606-0.852 araliginda degerler almistir. En
yuksek faktor yidkiine sahip madde “Bu kuruma cok sey borcluyum” maddesi

olmustur.
3.5.2.5. Olgeklerin Dagilim istatistikleri

Olgeklerin ve alt boyutlarinin dagihm istatistikleri Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Olgeklerin Dagilim Istatistikleri

OlgekGrubu v’ " Onaiama  Sapma  Onenca Min-waks it (Gasii P

Motivasyon 17 387 59.93 17.390 64 17-85 -1.110 .487 <.01
icsel Motivasyon 12 387 44.73 13.380 48 12-60 -1.306 721 <.01
Dissal Motivasyon 9 387 15.20 5.250 16 5-25 -.145 =777 <.01
Orgiitsel Baghink 14 387 40.27 11.450 41 14-70 192 .540 <.01
Duygusal Baglilik 3 387 7.78 3.493 7 3-15 472 -.615 <.01
Devam Baglihg 387 18.36 5.890 19 6-30 -.241 -.425 <.01
Normatif Baglilik 5 387 14.13 5.280 14 5-25 .165 =717 <.01

*:Kolmogorov-Smirnov Test Istatistidi olasilik degeridir.

p;0.05 anlamhlik dlizeyinde élgdlmdigtiir

Motivasyon olceginde yer alan17 maddenin toplam puani 17-85 araliginda
degerler alip aritmetik ortalamasi 59.93'tir. Olgek maddelerin en kiiglk degeri, en
buyuk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katilimcilarin motivasyonlarinin
yuksek oldugu anlasilmaktadir.( (17+85)/2=51) Normal dagiip gosterip
gostermedigini belirlemek icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak test
sonucunda p olasilik degerine gore karar verilmektedir. Buna goére p<0.05
oldugundan motivasyon o6lcegi madde puanlari normal dagilm varsayimina

uymamaktadir.
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icsel motivasyon alt boyutunda bulunan 12 maddenin toplam puani 12-60
arali§inda degerler alip aritmetik ortalamasi 44.73'tir. Olgek maddelerin en kigulk
degeri, en blylUk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katilimcilarin icsel
motivasyonlarinin yiksek oldugu anlasiimaktadir ( (12+60)/2=36).Normal dagilim

testi sonunda normal dagilimli olmadigi sonucuna variimistir (p<0.05)

Dissal motivasyon alt boyutunda bulunan 5 maddenin toplam puani 5-25
araliginda degerler alip aritmetik ortalamasi 15.2°dir. Olgek maddelerin en kigik
degeri, en buylk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katihmcilarin digsal
motivasyonlarinin orta dizeyde oldugu anlasiimaktadir ( (5+25)/2=15).Normal

dagihm testi sonunda normal dagilimli olmadigi sonucuna varilmistir (p<0.05)

Orgiitsel baglihk &lgeginde bulunan 14 maddenin toplam puani 14-70
araliginda degerler alip aritmetik ortalamasi 40.27°dir. Olgek maddelerin en kiiglk
degeri, en blylk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katilimcilarin érguitsel
baglihginin orta duzeyin altinda oldugu anlasiimaktadir ( (14+70)/2=42).Normal

dagihm testi sonunda normal dagilimli olmadigi sonucuna variimistir (p<0.05).

Duygusal baghlik alt boyutunda bulunan 3 maddenin toplam puani 3-15
arali§inda degerler alip aritmetik ortalamasi 7.78'dir. Olgek maddelerin en kiiglk
degeri, en blylk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katilimcilarin duygusal
baghliginin orta dizeyin altinda oldugu anlasiimaktadir ( (3+15)/2=9).Normal

dagihm testi sonunda normal dagilimli olmadigi sonucuna variimistir (p<0.05).

Devam baghhgd: alt boyutunda bulunan 6 maddenin toplam puani 6-30
araliginda degerler alip aritmetik ortalamasi 18.36°dir. Olgek maddelerin en kiiglk
degeri, en blUyuk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katilimcilarin devam
baghliginin orta diizeyde oldugu anlasiimaktadir ( (6+30)/2=18).Normal dagilim testi

sonunda normal dagihimh olmadigi sonucuna variimistir (p<0.05).

Normatif baghhk alt boyutunda bulunan 5 maddenin toplam puani 5-25
arali§inda degerler alip aritmetik ortalamasi 14.13'dir. Olgek maddelerin en kiglk
degeri, en buylk degeri ve ortalamasi dikkate alindiginda katilimcilarin normatif
baglihginin orta dizeyin altinda anlagiimaktadir ( (5+25)/2=15). Normal dagilim testi

sonunda normal dagilimli olmadigi sonucuna variimistir (p<0.05).
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3.5.2.6. Gilivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi ile cevaplayicilarin test sorularina verdikleri cevaplarin
tutarhhdr ve sorularin konuyu Olgme dizeyi arastinimaktadir. Gulvenilirlik
katsayisinin hesaplanmasinda kullanilan bazi yontemler vardir. Gavenilirlik analizi
yontemlerinden i¢ tutarlilik ydnteminin amaci bir testin her bir sorusunun ayni niteligi
ne kadar olctiigiini hesaplamaktir. i¢ tutariga Cronbach Alpha katsayisi ile
bakilmaktadir. Cronbach Alfa ne kadar yuksek olursa 6lgekteki maddelerin birbiriyle

tutarh olur Guvenirlik analizi sonuglari tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Olgekler ve Alt Faktérlere Ait Glvenilirlik Analiz Sonuglar

Faktor Boyutu Cronbach’s Alpha
Motivasyon 0.96
icsel 0.97
Dissal 0.87
Orgiitsel Baghhk 0.89
Duygusal 0.88
Devam 0.87
Normatif 0.88

Tablo incelendiginde alpha katsayisi dlgek ve alt boyutlarda 0.8’den buyuk
oldugu icin hem dlgeklerin hem de ve alt boyutlari igin “yiksek derecede guvenilirdir’

sonucuna ulagilmigtir.

Olgek maddelerinin guvenilirligini lgmek amaciyla madde glvenilirlik analizi
yapilmaktadir. Bu analiz sonucunda genel guvenilirligi disliren madde varsa
Olcekten cikarilmasi distnitimektedir. Madde guvenilirlik analizi sonuglari Tablo

3.8’de yer almaktadir.
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Tablo 3.8: Madde Silindiginde Toplam Korelasyon ve Cronbach Alpha Degerleri

Diizeltilmis Diizeltilmis

madde Madde madde Madde

Blcek Madde toplam silindiginde Madde toplam silindiginde

No puan Cronbach No puan Cronbach

korelasyonu Alpha korelasyonu Alpha

M1 0.79 0.96 M10 0.81 0.96

M2 0.79 0.96 M11 0.74 0.97

M3 0.82 0.96 M13  0.74 0.96

M4 0.83 0.96 M15 0.85 0.96
Motivasyon M5 0.84 0.96 M18 0.48 0.97

M6 0.85 0.96 M19 0.72 0.97

M7 0.84 0.96 M20 0.73 0.97

M8 0.87 0.96 M21 0.86 0.96

M9 0.81 0.96 M23  0.52 0.97

03 0.36 0.89 011 o061 0.88

04 0.39 0.89 012 0.60 0.88
L 05 0.37 0.89 014 0.63 0.88
g;gﬁltlie' 07 067 0.88 015 062 0.88

(o}:} 0.68 0.88 016 055 0.88

09 0.69 0.88 017 o061 0.88

010 0.65 0.88 018 057 0.88

Olgekten herhangi bir maddenin gikariimasi durumunda toplam &lgegin

Cronbach Alfa guvenirlik katsayilarinda degisiklik olmadigi belirlenmigtir
3.5.2.7. Korelasyon Analizi

Olgekler ve alt boyutlari arasindaki iligkilerinin varhgini, buyikligini ve
yonunu olgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Calisma verileri normal
dagihm varsayimina uymadigi icin Sperman rho korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alip bu degerin +1’e yakin olmasi
ayni yonde yuksek bir korelasyon oldugunu, -1’e yakin olmasi ters yonde yuksek bir
iliski olmasi, 0’a yaklastikga zayif bir iligski olmasi anlamina gelmektedir. Korelasyon

analizi sonuglar Tablo 3.9'da gdsterilmistir.
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Tablo 3.9: Olgekler ve alt boyutlari korelasyon analizi

icsel Dissal Orgiitsel

Olgek Motivasyon Motivasyon Motivasyon Baghhk Duygusal Devam Normatif
Motivasyon 1

icsel Motivasyon 9217 1

Digsal Motivasyon 825~ 585" 1

Orgiitsel Baglilik 461" 396" 493" 1

Duygusal Baglilik 071 .057 1717 446" 1

Devam Bagliligi 381" 3417 404" 899" 3407 1
Normatif-Baglihk 608" 519" 590" 786" 038 580" 1

**:p<0.01 édnem diizeyinde test edilmistir.

Motivasyon d&lgedi ile i¢csel motivasyon arasinda ayni yénde 0.91
blyUkliginde ¢ok yiksek ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir
(p<0.01). Motivasyon Olgegi ile digsal motivasyon alt boyutu arasinda ayni yonde
0.82 buylkluginde ¢ok ylksek ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir
(p<0.01). Motivasyon olcegi ile orgutsel bagllik 6lgegi arasinda ayni yénde 0.46
siddetinde orta dizey ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0.01).
Motivasyon Olcegi ile duygusal baghlik alt boyutu arasindaki 0.07 buyuklagindeki
cok zayif iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Motivasyon o&lgegdi ile devam
baghligi arasindaki ayni yénde 0.38 buyudkliginde zayif ve istatistiksel olarak
anlamh bir iligki vardir (p<0.01). Motivasyon 0lcegi ile normatif baglihk alt boyutu
arasinda ayni yonde 0.608 buyukliginde yiksek ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir (p<0.01).

icsel motivasyon ile digsal motivasyon arasinda ayni yénde orta dizey (
r:0.585), icsel motivasyon ile 6rgitsel baghlik arasinda ayni yonde ve dusuk seviye
(r:0.396), igsel motivasyon ile devam baglihgi arasinda ayni yonde ve dusuk seviye(
r:341) igsel motivasyon ile normatif baglilik arasinda ayni yénde ve orta dizey

(r:519) iligki vardir. igsel motivasyon ile duygusal baglilik arasinda iligki yoktur.

Digsal motivasyon ile érgutsel baglilik arasinda ayni yénde ve orta dizey
(r:0.493), dissal motivasyon ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde ve ¢ok disik
seviye (0.171), dissal motivasyon ile devam baglligi arasinda ayni yénde ve orta
dizey ( r:0.404), dissal motivasyon normatif baglilik arasinda ayni yénde ve orta
dizey (r:0.59) bir iligki vardir.
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Orgutsel baglilik ile duygusal baglilik arasinda ayni yénde ve orta diizey
(r:0.446), orgltsel baglihk devam baglihdi arasinda ayni ydnde ¢ok yuksek( r:0.89),
orgutsel baghlik ile normatif baghlik arasinda ayni yonde yuksek duzey (r:0.786) bir

iliski vardir.

Duygusal baghlik ile devam bagliigi arasinda ayini yonde disuk seviye (

r:0.34), duygusal baglilik ile normatif baghlik arasinda iligki yoktur.

Devam baghhg! ile normatif baglhlik arasinda ayni yénde orta dizeyde

(r:0.58) istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
3.5.2.8. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde bagimli degisken ile iligkili oldugu disitnilen bagimsiz
degisken ya da degdiskenlerin bagimh degisken Uzerinde etkileri incelenmektedir.
Olgekler ve alt boyutlar arasindaki iligkilerin ve birbirlerine olan etkilerinin
incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde
aralarinda iliski oldugu goérulen degiskenler modellenerek iligkilerin etkileri ortaya

konulmustur.
Motivasyon ile orgutsel baghlik arasindaki iligki

Bu boélimde “Hi: Motivasyon ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonde ve

anlamli bir iligski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla regresyon analizi yapiimistir.

Motivasyonun orgutsel baghlik Uzerinde tekil etkisini gormek igin bagimli
degigken olarak drgutsel baglilk, bagimsiz degigken olarak motivasyon secilerek tek
degigkenli regresyon modeli kurularak sonuglari Tablo 3.10 ve Tablo 3.11'de

gOsterilmistir.

Tablo 3.10: Motivasyon ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkinin ANOVA Test

Sonuglari
rasoei g KT 4 Ko F
Regresyon 19520 1 19519
Hata 31092 385 81 242 0.000
Toplam 50612 386
R =0.621 R?=0.39

KT: Kareler Toplami, KO:Kareler Ortalamasi
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Tablo 3.10’da motivasyon ile 6rgutsel baghlik dogrusal regresyon modelinin
anlamhligi sonuglar yer almaktadir. Model istatistiksel olarak anlamh bulunmugtur
(p<0.01). Model anlamli oldugu igcin model parametreleri incelenerek degiskenler
arasindaki iligkilerin etkisine bakilacaktir. R, bagimh degisken ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin gdstergesidir. Bu modelde R:0.621 olup degiskenler arasinda
glicli bir iliski oldugunu gosterir. R?, belirtme katsayisi olup bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni aciklama yiizdesini gdstermektedir. Bu modelde R?:0.39 olup
bagimli  degiskendeki degisimin  %39unun badimsiz degisken tarafindan

aciklandigini goéstermektedir.

Tablo 3.11: Motivasyon ile érgutsel badlilik arasindaki iliskinin model katsayilari

Bagimsiz B Standart t
Degisken Hata P
Sabit

15.760 1.641 9.610 .000

Motivasyon 409 .026 15.547 .000

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve
motivasyon degiskeni katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01).
Model parametreleri anlamli oldugu i¢in model denklemi yorumlanacaktir. Bu

sonuglara goére kurulan regresyon modeli asagida gosterilmistir.

Orgiitsel Bagllilik = 15.760 + 0.409 x Motivasyon

Model denklemine gbre motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artis

orgutsel baglhhgr 0.409 birim artirmaktadir.

“H1: Motivasyon ile orgutsel bagllik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iliski vardir.” bigiminde kurulan H1 hipotezi dogrulanmistir.
igsel motivasyon ile digsal motivasyon arasindaki iligki

Bu bélimde “Hy: i¢csel motivasyon ile digsal motivasyon arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iligki vardir.” Hipotezini test etmek amaciyla regresyon analizi

yapilmigtir.

Dissal motivasyonun i¢gsel motivasyon Uzerinde tekil etkisini gérmek icin

bagimli degisken olarak i¢sel motivasyon, bagimsiz degisken olarak digsal
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motivasyon secildikten sonra tek degiskenli regresyon modeli kurularak sonuglari
Tablo 3.12 ve Tablo 3.13'de gdsterilmistir.

Tablo 3.12: igsel Motivasyon ile Digsal Motivasyon Arasindaki iliskinin ANOVA Testi

Sonuglari
iBaglmll I;)eglgken: KT sd KO = D
¢sel Motivasyon
Regresyon 32164 1 32164
Hata 36967 385 96.01 334.98 0.000
Toplam 69132 386
R =0.682 R*=0.464

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu
modelde R:0.682 olup degiskenler arasinda guglu bir iliski oldugunu gdsterir.
R%0.464 olup bagimli degiskendeki degisimin %46.4’Gnin bagimsiz degisken

tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Tablo 3.13: igsel Motivasyon ile Digsal Motivasyon Arasindaki iliskinin Model

Katsayilari
Bagimsiz Standart t
Degisken Hata P
Sabit 18.320 1.527  12.000 .000
Dissal 1.738 095  18.303 .000
Motivasyon

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve
dissal motivasyon degiskeni katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.01). Model parametreleri anlamli oldugu icin model denklemi yorumlanacaktir.

Bu sonuglara gore kurulan regresyon modeli asagida gosterilmistir.
Igsel Motivasyon = 18.320 + 1.738 * Dissal Motivasyon

Model denklemine goére dissal motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artis

icsel motivasyonu 1.738 birim artirmaktadir.

“H,: igsel motivasyon ile dissal motivasyon arasinda pozitif yénde ve anlamli

bir iligki vardir.” biciminde kurulan H, hipotezi dogrulanmistir
icsel motivasyon ile duygusal baghlik arasindaki iligki

Korelasyon analizinde i¢sel motivasyon ve duygusal baglilik arasinda iligki
tespit edilemedigi icin bu degiskenlerle regresyon modeli kurulmamistir. Hi.: igsel

motivasyon ile érgutsel baghligin alt boyutu olan duygusal bagllik arasinda pozitif
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bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir. igsel motivasyon ile duygusal baglilik

arasinda iliski yoktur.
icsel motivasyon ile devam baghhg: arasindaki iliski

Bu bélimde “Hip: igsel motivasyon ile érgitsel bagliigin alt boyutu olan
devam baghligi arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

icsel motivasyonun devam bagliigi (zerindeki tekil etkisini gérmek icin
bagimh degisken olarak devam baghhgi, bagimsiz degisken olarak motivasyon
secildikten sonra tek degiskenli regresyon modeli kurularak sonuglari Tablo 3.14 ve

Tablo 15'de gosterilmigtir.

Tablo 3.14: igsel Motivasyon ile Devam Bagliligi Arasindaki iliskinin ANOVA Testi

Sonuglari
i KT s k0 F
Regresyon 3738 1 3378.9
Hata 9614 385 2497 150 0.000
Toplam 13353 386
R =0.529 R®=0.278

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu
modelde R:0.529 olup degiskenler arasinda orta dizey bir iliski oldugunu gosterir.
R%0.278 olup bagimli degiskendeki degisimin %27.8'inin bagimsiz degisken

tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Tablo 3.15: igsel Motivasyon ile Devam Baglihgi Arasindaki iligkinin Model

Katsayilari
Bagimsiz Standart ¢
Degisken Hata P
Sabit 7.956 0.887 8967  .000
Igsel 233 019 12236 .000
Motivasyon

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve

devam baghligi degiskeni katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01).
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Model parametreleri anlamli oldugu icin model denklemi yorumlanacaktir. Bu

sonugclara gore kurulan regresyon modeli asagida gdosterilmistir.

Devam Baglhiligr = 7.956 + 0.019 * icsel Motivasyon
Model denklemine goére igsel motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artis
devam bagliliginda 0.019 birim artirmaktadir.

“Hyp: icsel motivasyon ile érgitsel bagliigin alt boyutu olan devam baghhg

arasinda pozitif bir iliski vardir.”.” biciminde kurulan H,, hipotezi dogrulanmigtir.
icsel motivasyon ile normatif baghlik arasindaki iligki

Bu bélimde “Hi.: igsel motivasyon ile drgitsel baglihgin alt boyutu olan
normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

icsel motivasyonun normatif baghlik Gzerindeki tekil etkisini gérmek igin
bagimh degisken olarak normatif bagliik, bagdimsiz degisken olarak igsel
motivasyon segildikten sonra tek degiskenli regresyon modeli kurularak sonuglari
Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°da gdsterilmigtir.

Tablo 3.16: i¢csel Motivasyon ile Normatif Baglilik Arasindaki iliskinin ANOVA Testi

Sonuglari
Nommati Bagink KT %4 KO F
Regresyon 2941 1 2941
Hata 7824 385 20.32 145 0.000
Toplam 10766 386
R =0.523 Diizeltiimis R*=0.271

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu
modelde R:0.523 olup degiskenler arasinda orta duzey bir iliski oldugunu gosterir.
R%0.271 olup bagimli degiskendeki degisimin %27.1'inin bagimsiz degisken

tarafindan aciklandigini géstermektedir.
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Tablo 3.17: igsel Motivasyon ile Normatif Baglilik Arasindaki iligkinin Model

Katsayilari
Bag:;!msu B Standart ¢ 0
Degisken Hata
Sabit 4899 0.800 6.120  .000
icsel Motivasyon .206 017 12.031 .000

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve
normatif degiskeni katsayisi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (p<0.01). Model
parametreleri anlamli oldugu igin model denklemi yorumlanacaktir. Bu sonuglara

g0re kurulan regresyon modeli asagida gosterilmistir.
Normatif Baglilik = 4.899 + 0,206 = Igsel Motivasyon

Model denklemine gore i¢csel motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artig

normatif baglihgi 0.206 birim artirmaktadir.

“Hy: igsel motivasyon ile érgiitsel bagliigin alt boyutu olan normatif baglihk

arasinda pozitif bir iliski vardir.” bigciminde kurulan Hj;, hipotezi dogrulanmistir.
Digsal motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki iligki

Bu bdlimde “Hiq: Digsal motivasyon ile drgutsel baghligin alt boyutu olan
duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

Dissal motivasyonun duygusal baglik Gzerindeki tekil etkisini gormek igin
bagimli degisken olarak duygusal bagllik, bagimsiz degisken olarak digsal
motivasyon segildikten sonra tek degiskenli regresyon modeli kurularak sonuglari
Tablo 3.18 ve Tablo 3.19'da gdsterilmigtir.
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Tablo 3.18: Digsal Motivasyon ile Duygusal Baghlik Arasindaki iliskinin ANOVA

Testi Sonuglari

Bagimh Degisken:

Duygusal Baglilik KT sd KO F P
Regresyon 179.28 1 179.28

Hata 4529 385 11.76 15 0.000
Toplam 4708 386

R =0.602 Diizeltiimis R*=0.358

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu
modelde R:0.62 olup degiskenler arasinda orta duzey bir iligki oldugunu gdsterir.
R2:0.358 olup bagimli degiskendeki degisimin %35.8’inin badimsiz dedisken

tarafindan aciklandigini géstermektedir.

Tablo 3.19: Digsal Motivasyon ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskinin Model

Katsayilari
Bag:;!msu B Standart i 0
Degisken Hata
Sabit 5809 0534 10.870 .000
Digsal Motivasyon .130 .033 3.904 .000

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve
duygusal baglihk degiskeni katsayisi istatistiksel olarak anlamh bulunmustur
(p<0.01). Model parametreleri anlamli oldugu igin model denklemi yorumlanacaktir.

Bu sonuglara gére kurulan regresyon modeli asagida gosterilmistir.
Duygusal Baglilik = 5.809 4+ 0.130 * Dissal Motivasyon

Model denklemine gore digsal motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artig

duygusal baghligr 0.130 birim artirmaktadir.

“Hia: Digsal motivasyon ile orgutsel baghhgin alt boyutu olan duygusal
baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir.” biciminde kurulan Hiy hipotezi

dogrulanmisgtir.
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Digsal motivasyon ile devam bagliligi arasindaki iligki

Bu bdlimde “Hi.: Digsal motivasyon ile drgutsel baghligin alt boyutu olan
devam baghligi arasinda pozitif bir iligski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

Dissal motivasyonun devam baghhgi Uzerindeki tekil etkisini gormek igin
bagimli dedisken olarak devam baghligi, badimsiz degisken olarak digsal
motivasyon segildikten sonra tek degiskenli regresyon modeli kurularak sonuglari
Tablo 3.20 ve Tablo 3.21°de gdsterilmistir.

Tablo 3.20: Digsal Motivasyon ile Devam Baglili§i Arasindaki iliskinin ANOVA Testi

Sonuglari
Bagimh
Degisken: Devam KT sd KO F p
Baghhg:
Regresyon 3288 1 3288
Hata 10064 385 26.42 125.78 0.000
Toplam 13353 386
R =0.496 Diizeltilmis R*=0.244

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu
modelde R:0.496 olup degiskenler arasinda orta duzey bir iliski oldugunu gdsterir.
R?%0.244 olup bagimh degiskendeki degisimin %24.4’Gnin badimsiz degisken

tarafindan aciklandigini géstermektedir.

Tablo 3.21: Digsal Motivasyon ile Devam Baglili§i Arasindaki iliskinin Model

Katsayilari
Bagimsiz Degisken B Standart Hata t p
Sabit 9.914 0.797 12.440 .000
Digsal Motivasyon .556 .050 11.210 .000

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve
devam baghligi degiskeni katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01).
Model parametreleri anlamli oldugu i¢in model denklemi yorumlanacaktir. Bu

sonuglara goére kurulan regresyon modeli asagida gdsterilmigtir.
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Devam Bagliligi = 9.914 + 0.556 * Dissal Motivasyon

Model denklemine gdre digssal motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artis

devam baghhigini 0.556 birim artirmaktadir.

“Hie: Digsal motivasyon ile 6rgutsel baglihgin alt boyutu olan devam baglihgi

arasinda pozitif bir iliski vardir.” bigiminde kurulan H;. hipotezi dogrulanmistir.
Digsal motivasyon ile normatif baghlik arasindaki iligki

Bu bdélimde “Hi: Digsal motivasyon ile érgutsel baglihdin alt boyutu olan
normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

Digsal motivasyonun normatif baglilik Gzerindeki tekil etkisini gérmek icin
bagimh degisken olarak normatif baghlik, bagdimsiz degisken olarak digsal
motivasyon segildikten sonra tek degiskenli regresyon modeli kurularak sonuglari
Tablo 3.22 ve Tablo 3.23'de gdsterilmigtir.

Tablo 3.22: Digsal Motivasyon ile Normatif Baglilik Arasindaki iliskinin iliskinin
ANOVA Testi Sonuglari

Bagimi

Degisken: KT sd KO F p
Normatif Baglilik

Regresyon 4118.35 1 4118

Hata 6648.43 385 17.26 238.48 0.000
Toplam 10766.79 386

R =0.195 Diizeltiimis R*=0.036

Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (p<0.01). Bu
modelde R:0.195 olup degiskenler arasinda iliski oldugunu gésterir. R%0.036 olup
bagimh degiskendeki degisimin  %3,6’sinin  bagimsiz degisken tarafindan

aciklandigini goéstermektedir.
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Tablo 3.23: Digsal Motivasyon ile Normatif Baghlik Arasindaki iliskinin Model

Katsayilari
o " Standart
Bagimsiz Degisken B Hata t p
Sabit 4.670 0.647 7.220 .000
Dissal Motivasyon .620 .040 15.440 .000

Model parametre katsayilarinin anlamlilik testi sonucunda model sabiti ve
normatif baghlik degigkeni katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur
(p<0.01). Model parametreleri anlamli oldugu i¢gin model denklemi yorumlanacaktir.

Bu sonuglara goére kurulan regresyon modeli asagida gosterilmistir.
Normatif Baglilik = 4.670 + 0.620 * Dissal Motivasyon

Model denklemine gdre dissal motivasyonda meydana gelen 1 birimlik artig

normatif baglihgi 0.620 birim artirmaktadir.

“His: Digsal motivasyon ile 6rgitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghlik

arasinda pozitif bir iliski vardir.” bigiminde kurulan Hys hipotezi dogrulanmistir.

Ozetle, calismamiza katilan calisanlarin %55,6’lik kismi kadin  %44.4’lik
kismi erkektir. %67,7’si 26-44 yas aralidinda olup %62,8lik kisim evlidir. Banka ve
sigorta sirketlerinde c¢alisanlar Turkiye ortalamalarina goére egitimli bir gruptan
olusmaktadir, katimcilarin %80,8 lisans ve yuUksek lisans mezunudur. Bu
ornekleme yapilan test sonuglar, o6rgutsel baglihktaki degisimin  %39’unun
motivasyon tarafindan aciklandigini gdstermektedir. Motivasyon ile o6rgltsel
baghligin alt boyutlari arasindaki iligski incelendiginde: Orgitsel baghhgin alt
boyutlarindan devam baglihdinin %27,8; normatif baghhgin ise %27,1’lik kisminin
icsel motivasyon tarafindan aciklandigi gézlemlenmistir. Duygusal baghlik ile i¢sel
motivasyon arasinda iligki tespit edilememistir. Yine test sonuglari, o6rgitsel
baglihgin alt boyutlarindan duygusal baghhgin %35,8; devam bagliiginin % 24,4;
normatif baglihgin ise % 3,6'sinin digsal motivasyon tarafindan agiklandigini

gOstermektedir.
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3.6. Arastirma Hipotez Sonuglari

Tablo 3.24: Arastirma Hipotez Sonuglari

Arastirma Hipotezleri Sonug
H1: Motivasyon ile 6rgltsel baglilik arasinda pozitif Dogrulandi
yénde ve anlamli bir iligki vardir.

H2: igsel motivasyon ile digsal motivasyon arasinda Dogrulandi
pozitif ydnde ve anlamli bir iligki vardir:

H1a: igsel motivasyon ile érgitsel baghhgin alt boyutu Reddedildi
olan duygusal bagllik arasinda arasinda pozitif bir

iligki vardir.

H1b: igsel motivasyon ile drgitsel baglihgin alt boyutu Dogrulandi
olan devam bagliligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H1c: igsel motivasyon ile érglitsel bagliligin alt boyutu Dogrulandi
olan normatif baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H1d: Digsal motivasyon ile 6rgutsel baglihidin alt Dogrulandi
boyutu olan duygusal baghlik arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H1e: Disgsal motivasyon ile drgutsel baglihgin alt Dogrulandi
boyutu olan devam bagliligi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H1f: Digsal motivasyon ile érgutsel baglihgin alt Dogrulandi

boyutu olan normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki
vardir.
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SONUG

Bu calisma ile banka ve sigorta sirketi ¢calisanlarinin motivasyon ve orgutsel
bagliliklari arasindaki iliskinin arastiriimasi hedeflenmistir. Orgiitlerin temel hedefi
olan surdirdlebilir karhlik ve blylime hedeflerine ulasmak, calisanlari anlamak ve
onlara uygun calisma ortamlari olusturmakla mdmkindir. Yoéneticiler, verimli
¢alisma ortamlari kurarak ¢alisanlarin yiksek performans goéstermelerini saglamakla
sorumludur. Bu kapsamda, c¢aliganlarin motivasyonlarinin ve érgitsel baghliklarinin
orgutin  basarisinda ve karlihldinda son derece &nemli faktérler oldugu
disunulmektedir. Arastirmamizin amaci agiklayici analiz yontemi ile g¢alisanlarin
motivasyonlari ve drgutsel bagliliklari arasindaki iliskinin tespitini gergeklestirmektir.
Motivasyon, i¢gsel ve dissal olarak iki boyutuyla, 6rgltsel bagliik da duygusal,
devam ve normatif baglilik olarak G¢ boyutuyla ele alinmigtir. Calisanlarin 6rgutsel
baghlik dizeylerinin, motivasyonun igsel ve dissal boyutlari ile iliskisi tespit tespit

edilmeye calisiimistir.

Calismamizda, motivasyon ve orgutsel baghlik iliskisini arastirmak Uzere
Tarkiye'deki cesitli banka ve sigorta sektérindeki 387 galisandan elde edilen veriler
kolayda ornekleme yontemi ile Google Forms araciligiyla toplanmis ve bu veriler

SPSS 23 programi ile analiz edilmigtir.

Banka ve sigorta sektorindeki orgutler, benzer organizasyon yapilari ve
kurumsal ozellikler ile faaliyet gostermektedir. Satis ve kar hedefleri, bu hedeflerin
periyodik olarak siki takibi, teknoloji kullanimi, misterilerle ve ekiplerle yakin iletisim,
yogun calisma temposu ile terfi ve kariyer yapma imkénlari her iki sektérin ortak
Ozelliklerindendir. Bu ortak 6Ozellikler, her iki sektérin arastirma evrenini temsil
etmesi agisindan uygun goérilmesini saglamistir. Dijitallesmenin is rutinlerine daha
¢ok nufuz etmesi ve galisma ortamindaki is yogunlugu, rekabet ve ¢alisma kosullari
kaynakli yogun baskinin 6zellikle motivasyon ve orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi
etkileyebilecedi disunulmektedir. Bu baglamda calisma bulgularinin yoneticilere ve
uygulayicilara mevcut sorunlarin  asilmasina yoénelik ¢6zim sunacagina
inaniimaktadir. Ornegin, bu sektorlerde dizenli olarak hem performans calismalari
hem de ¢alisan memnuniyet anketleri yapilarak, verimli galisan ekibe uygun calisma
ortamlari olusturulmasi ve performansi ylksek c¢alisanlarin kurumdan ayriimasinin
onlne gecilmesi hedeflenmektedir. Calismamiz sonuglarina bakildiginda,

katihmcilarin toplam ¢alisma surelerindeki yogunlasma 20 yil ve Gzeri iken mevcut is
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yerinde calisma surelerinin 1-5 yilda yogunlasmasi banka ve sigorta sirketi

¢alisanlari igin 6rgltsel baghlik kavraminin dnemini vurgulamaktadir.

Arastirma bulgularina goére i¢sel motivasyon ile digssal motivasyon arasinda
ve motivasyon ile érgitsel baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iligski vardir. Buna
ek olarak, igsel motivasyonun, orgutsel baglhihgin alt boyutlari olan devam ve
normatif baghlik boyutlarini, digsal motivasyonun ise érgttsel baglihdin Gg¢ alt boyutu
olan duygusal, devam ve normatif baghligi pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Yine test sonuclarina goére, “igsel motivasyon ile 6rgutsel baglihgin
duygusal boyutu arasinda pozitif bir iliski vardir’ hipotezi ise reddedilmistir. icsel
motivasyon ile duygusal bagllik arasinda anlamli bir iliski yoktur. Arastirmamizdaki
toplam sekiz hipotezin yedi tanesi desteklenmis, bir tanesi ise ret olmustur. Bu
baglamda, calismamiz bulgularinin érgitlerde, ¢alisanlarin motivasyonu ile drgite
baglihklari arasindaki olumlu iligkiyi go6stermesi acisindan katki sagladigi
dusunulmektedir. Ayrica c¢alisma bulgulari, motivasyon kavraminin, calisanlarin
orgute baghliklart konusunda etkili bir faktér oldugu goérisini desteklemektedir.
Motivasyonun iki boyutu arasindaki iligki incelendiginde, anlamli bir iliski ortaya
¢cikmis olup, digsal ddullerle motive olan calisanlarin igsel olarak da tatmin
olabildikleri, her iki motivasyonun ayni ¢alisanda bir arada var olabilecegi

gOrulmektedir.

Digsal motivasyonun, duygusal, devam ve normatif bagdllik Gzerindeki pozitif
etkisi, calisanlarin digsal faktorlerle motive olduklarinda 6érgite baghliklarinin her ¢
boyutta da arttigini gdstermektedir. icsel motivasyon ise devam ve normatif
boyutuyla érgutsel baghlik Gzerinde anlaml etkiye sahiptir. Analiz sonuglarina gore,
galisanda duygusal badlihk olusturmak Uzere i¢gsel motivasyonun etkili olmadidi
gorulmektedir. Buradan hareketle isin kendisinden keyif alma, sorumluluk alarak
yeteneklerini sergileme olarak &zetleyebilecegimiz i¢sel motivasyonun, banka ve
sigorta sirketi galisanlari icin érgitlerine duygusal bagllik gelistirme yoninde olumlu
etkisinin olmadigi séylenebilir. icsel motivasyonun oérgitsel baglhhgin diger
boyutlariyla pozitif iligkisi varken duygusal baghlikla olmamasi, insan yapisinin
karmagikligi ve ¢ok yonlu yapisiyla ilgilidir. Bu durum, igsel motivasyonu ylksek
olan calisanlarin kendileriyle ilgili 6zgiven ve 6z degerlendirmelerinin son derece
olumlu olmasi sebebiyle 6érgitlerine duygusal anlamda baglhliklarinin ¢ok ytksek

olmamasi sonucunu dogurmaktadir. igcsel motivasyonu yiiksek calisanlarin,

83



yeteneklerini farkli drgutlerde de kullanabilecekleri distincesiyle érgut yerine isin

kendisine bagli oldugu sonucuna varilmasi mimkin olmaktadir.

Literatiirde motivasyon ve drgutsel baglilik iligkisine yonelik gergeklestirilen
galismalarin bulgulari ile elde ettigimiz sonuglar paralellik gosterirken bir takim
farklilik yaratan tespitler dikkat cekmektedir. Kargiin, Ko¢ (2021) “isgdrenlerin
Motivasyon Dizeylerinin Orgiitsel Bagllik ve is Performansi Uzerine Etkileri:
Konaklama isletmelerinde Bir inceleme” adli calismalarinda, calisanlarin motivasyon
dizeyleri ile 6rgutsel baglihk duzeyleri arasinda iliski oldugu yb6ninde sonuca
varmiglardir. Zeynel ve GCarikgr’'nin (2015) c¢alisma sonuglarina gére mesleki
motivasyon ile orgitsel baghlik arasinda anlamli bir iligki vardir. Oriicii ve
arkadaslari da (2022) ¢alismalarinda motivasyon ve 6rgitsel baglilk iliskisinde i¢sel
ve dissal motivasyonun 6rgltsel baglilik Gzerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir. Bilge, Bal, Gonlugur (2015) arastirmalarinda, digsal motivasyonun
orgutsel baglihgin alt boyutlari Uzerinde pozitif, i¢sel motivasyonun ise 6rgitsel
baghligin alt boyutlari Gzerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ugur (2020) ¢alisma sonuglarina gore, i¢sel ve digsal motivasyonun érgutsel baglilk
tizerinde pozitif yonli etkisi saptanmistir. igsel ve digsal motivasyonun, duygusal
baghlik tGzerinde pozitif yonli etkisi vardir. Digsal motivasyonun, devam baglihg: ve
normatif bagliik UGzerinde pozitif yonli etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayni
calismada, i¢sel motivasyonun devam baghligi ve normatif baghlik Gzerinde pozitif

yonlu etkisinin olmadigr goriimugtar.

Literatlrde yapilan ¢alismalarin genel olarak motivasyonun érgttsel baghligi
arttirici yonde etkisi oldugu gorulmektedir, sektér ve arastirmanin yapildigi zaman
farklhiliklari sebebiyle alt boyutlarda farkli sonuclar elde edilmistir. Bu calisma

sonucunda, gelecek arastirmalara yonelik oneriler sdyle 6zetlenebilir:
e Orneklem sayisi artirilarak, veri seti zenginlestirilebilir.

e Calismada, 6rnekleme tim Turkiye’de banka sigorta sirketi calisanlar

dahil edilmigtir. Sehir bazinda siniflandirma yapilmasi faydali olabilir.

e Banka ve sigorta sirketi galisanlari satis ve operasyon kadrolari olarak

siniflandirilabilir.

e Yerli ve yabancl sermayeli banka ve sigorta sirketleri ayristirilarak veriler

zenginlestirilebilir.

84



e Arastirmada motivasyon iki boyutlu, érgitsel baglilik ti¢ boyutlu olarak ele
alinmigtir. ileriki arastirmalarda bu ayrimin devam ettirilmesinin énemli
oldugu dustnulirken, farkl moderatérlerle motivasyon ve orgltsel baglilik

iliskisinin ¢alisiimasi anlamli sonuglar dogurabilir.

o Farkli sektorlerde benzer arastirmalar yapilarak elde edilen sonuglarin

genellenebilirligi artinlabilir.

85



Acquah, Alex, Nsiah Takyi
Kwabena, Antie Elizabeth Naa

Akushia, Otoo Benjamin:

Agirbas ismail, Celik Yusuf,
Buyukkayikel Huseyin:

Akca Yasar, Erdogan ibrahim,
Kager Ayse:

Aksu Bumin Cagatay, Dogan
Altan:

Akyay Uygur:

Akyay Uygur:

Alderfer, C.P.:

KAYNAKCA

“Literature Review on Theories Motivation”,
EPRA International Journal of Economic and
Business Review-Peer Reviewed Journal,
2021, (9), 25-29.

“Motivasyon Araglari ve Is Tatmini: Sosyal
Sigortalar Kurumu Bagkanlgl Hastane Bashekim
Yardimcilari Uzerinde Bir Aragtirma”, Hacettepe
Saglik idaresi Dergisi, 2005, 8(3), 326-350.

“Calisanlari Etkileyen Motivasyon Faktoérleri”,
IDEA STUDIES Journal Open Access Refereed
E-Journal & Indexed & Puplishing 2023,(1),
1254-1261.

“Kusaklar Acgisindan Motivasyon Araglarinin ve
Kariyer Capalarinin Karsilastiriimasi”, isletme
Arastirmalan Dergisi Journal Of Business
Research-Turk, 2020, (1), 2040-2060.

“Orgltsel Baglilik ile isgdren Performansi iligkisini
incelemeye Ydnelik Bir Alan Arastirmasi”, Ticaret
ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, 2007, (1),
71-85.

Bir Aragtirma ile Orgiitsel Baghlhk ve ise
Baglilik, Ankara, Baris Kitap, 2015.

“An Empirical Test of a New Theory of Human

"

Needs’, Organizational Behaviour and Human
Performance, 4: (sureli yayin) An empirical test
of a new theory of human needs Author links
open overlay panel, Clayton P. Alderfer 1, 1969,

pp. 142-175.

86



Alkis Hiseyin, Oztiirk Yiksel:

Allen Natalie J., Meyer John P.:

Alshmemri Mohammed;
Shahwan-Akl Lina; Maude
Phillip:

Ankur Jain, Bhuwan Gupta,

Meenakshi Bindal :

Arnolds CA, Boshoffi Christo:

Arslan Ramazan, Demirci
Kibra:

Bagdogan Busra Alay, Demirel
Blsra Alay:

“Otel Isletmelerinde  Motivasyon  Faktorleri
Uzerine Bir Aragtirma”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 2009, (1), 212-236.

“The measurement and antecedents of affective,
continuance and normative commitment to the
organization”, Great Britain, Journal of
Occupational Psychology, 1990, (63), 1-18.

“Herzberg’'s Two-Factor Theory”, Life Science
Journal, 2017, 14(5), 12-16.

“(2019). A study of employee motivation in
organization”, International Journal of
Engineering and Management Research
(WEMR), 2019, 9(6), 65-68.

“Compensation, esteem valence and job
performance: an empirical assessment of
Alderfer's”, ERG theory, Int. J. of Human
Resource Management, 2002, (1), 697-719.

“Orgltlerde Ogrenen Orgut Kiltirine iligkin
Algilarin Orgltsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Kamu
Kurumunda  Bir  Uygulama”,  Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015,
(43), 24-38.

s Yasaminda Kusaklar ve Motivasyon
Farklihklar”, Bursa Uludag Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2023, 42(2),
129-141.

87



Bakan ismail, Yilmaz Sonay:

Bakan ismail:

Balay, Refik:

Barli Onder, Ozen Ustiin:

Basaran i. Ethem:

Bayram Levent:

Bilge Hurriyet, Bal Vedat,

Gonlagur Asli:

Bilgi¢c Hasan Fikri:

Bolat Tamer, Aytemiz Seymen
Oya, Bolat Oya inci, Erdem
Baris:

Bushi, Fari:

“isel ve digsal motivasyonun is tatminine etkisi:
Bir alan arastirmasi”, Artvin Goruh Universitesi

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 1-14.
Orgiitsel Baghlik, Ankara, Gazi Kitabevi, 2011.

Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik,
Nobel Yayinlari, Ankara, 2000.

Maddi Deger Tasimayan Motivasyonel Araglar
Baglaminda Kamu ve Ozel Sektor
Karsilastirmasi, Atatirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist Dergisi, 2010, 12(2), 437-455.

Orgiitsel Davranigin Yénetimi, Ankara, A.U.E.F.
Yayini No: 111, 1982.

“Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgitsel
Bagllik”, Sayistay Dergisi, 2005, (59), 125-139.

“Icsel-Digsal Motivasyon ile Orgltsel Baglilik
Arasindaki iligkinin Arastiriimasi”, Maliye Finans
Yazilari, 2015, (104), 83-104.

“Orgltsel Baglihk- is Tatmini iligkisi”, Akademik
izdiisiim Dergisi, 2017, 2(3), 35-49.

Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Detay
Yayincilik, 2009.

“An Overview of Motivation Theories: The Impact
of Employee  Motivation on  Achieving
Organizational Goals”, Quality, Access to
Success, 2021, (22), 8-12.

88



Cho, Yoon Jik, Perry James L.:

Cetinkaya, Altintas, Cakir:

Colakoglu Ulker, Ayyildiz
Tugrul, Cengiz Serhat:

Col Guner, Gul Hasan:

Dagli Abidin, Elgigek Zakir, Han

Bldnyamin:

Deci Edward L. Ryan Richard
M.,:

Deci L.Edward, Flaste Richard:

“Intrinsic Motivation and Employee Attitudes:
Role of Managerial Trustworthiness”, Goal
Directedness, and Extrinsic Reward
Expectancy, 2012, 382-406.

“Saglik Calisanlarinda is Stresinin Orglitsel
Bagllik Uzerindeki Etkisine iliskin Ampirik Bir
Arastirma”, Aksaray Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2023, (15), 199-
210.

“Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Goére
Orgiitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama
Farkhliklari: Kusadasi’ndaki Bes Yildizli
Konaklama isletmeleri Ornegi”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar Dergisi, 2009, 20(1), 77-89.

“Kisisel ozelliklerin orgitsel badlilik Uzerine
etkileri ve kamu Universitelerinde bir uygulama,
2005, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, 19(1), 291-306.

“Orgutsel ~ Baglihk  Olgeginin  Tirkge'ye
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Guvenirlik Calismas!”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Guz -2018
17(68), 1765-1777.

“‘Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic
Definitions and New Directions”, Contemporary
Educational Psychology 2000, (25), 54-67.

Yaptiklarimizi Neden Yapiyoruz? ceviren: Selda
Arit. 2023.

89



Demir Cengiz, Oztlrk Umut

Can:

Demirel Yavuz:

Dogan Ebru Sengiil:

Dogan Selen, Demiral (")zge:

Dogan Selen, Kili¢ Selguk:

Doganay, Sukran Deniz:

Doéngelci Cavidan Sena, Kok
Sabahat Bayrak, Sarikaya
Mehtap:

“Orgut Kalttrinin Orgltsel Baghlik Uzerine Etkisi
ve Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2011, 26(1), 17-41.

Orgiitsel Giivenin Orgitsel Baghlik Uzerine
Etkisi: Tekstil Sektéri Calisanlarina Yonelik Bir
Arastirma, YONETIM VE EKONOMI Yil:2008
Cilt:15 Say1:2, s: 179-194.

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik, Tiirkmen
Kitabevi, 2013.

“Orgutsel Baghligin  Saglanmasinda Personel
Gulglendirme ve Psikolojik S6zlesmenin Etkisine
iliskin Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Ocak-Haziran 2009, (32), 47-80.

“Orgltsel Baghhgin Saglanmasinda Personel
Glglendirmenin ~ Yeri ve Onemi, Erciyes
Universitesi”, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Temmuz-Aralik 2007, (29), 37-61.

“Orgit Kultarinin Orgitsel Bagliik Uzerindeki
Etkisinde Orgitin Duygusal Yeteneginin Araci
Etkisi: Bir Arastirma”, Doktora Tezi, istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul,
2023.

“Orgltsel Baglligin Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi: Ozel Sektdr Calisanlari
Uzerine Bir Uygulama”, Pamukkale Universitesi
isletme Arastirmalani Dergisi (PIAR), 2023,
10(1), 171-190.

90



Drogomyretska, Mariana:

Durmus ibrahim:

Duygulu Sergll, Abaan Suheyla:

Dundar, Stleyman, Ozutku,

Hatice, Taspinar, Fatih:

Erdem Ramazan:

Eren, Erol:

Ergil, Huseyin Fazl:

‘Employee  Motivation Theories and their
Applications in Modern Organizations”, Ovidius
University Annals, Series Economic Sciences.
2013, 13(1), 781-785.

“Maslow’'un ihtiyaglar  Hiyerarsisinin  Geng
Bireylerin Yasam Tarzlari ile Girisimcilik Niyetleri
Acisindan  incelenmesi”, MANAS  Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2020 9(3), 1731-1749.

“Orglitsel Baghlik: Calisanlarin Kurumda Kalma
ya da Kurumdan Ayrilma Kararinin Bir
Belirleyicisi”, Hemsirelik Yuksekokulu Dergisi,
2007, (1), 61-73.

“icgsel ve digsal motivasyon araglarinin
isgorenlerin  motivasyonu  Uzerindeki  etkisi:
Ampirik bir inceleme”, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2007, (2), 105-119.

“Orgut Kaltari  Tipleri ile  Orgltsel Baghlik
Arasindaki lliski: Elazig I  Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskigehir
Osmangazi Universitesi iibf Dergisi, Ekim
2007, (1), 63-79.

Orgiitsel Davranis ve Yoénetim Psikolojisi,
istanbul, Beta Yayinevi, 2020.

“Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, (1),
67-79.

91



Erkmen Turhan, Bozkurt Serdar:

Eslami Javad, Ghrakhani

Davood:

Esmer Yusuf, Yiuksel

Muhammet:

Findikgl, ilhami:

Gedik Aytag, Ustiiner Mehmet:

Glisovi¢ Marijana Aleksic,
Jerotijevic Gorica, Jerotijevi¢

Zoran:

Gul Hasan:

Gulova Asena Altin, Demirsoy

Ozge:

“Orgit Kultiri ve Orgiitsel Baghlik iligkisinin
incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Marmara
Universitesi G.G.B.F. Dergisi, 2011, 16(2),

197-228.

“Organizational Commitment and Job
Satisfaction”, ARPN Journal of Science and

Technology, March 2012, 2(2), 85-91.

“is Yasaminda Orgitsel Bagliik: Teorik Bir
Cerceve”, Akademik Bakis Dergisi, 2017, (62),
258-272.

insan Kaynaklari Yonetimi, Istanbul, Alfa

Yayinlari, 2009.

“Egitim  Orgiitlerinde Orgiitsel Baglihk ve s
Doyumu liligkisi: Bir Meta Analiz Calismasi”, E-
Uluslararasi
2017, 8(2), 41-57.

Egitim Arastirmalan Dergisi,

Modern Approaches To Employee Motivation,
Scientific Review Article, 2019, 65(2), 121-133.

“Orgltsel Baghlik Yaklagimlarinin Mukayesesi Ve
Degerlendirmesi”’, Ege Akademik Bakis Dergisi,
2002, 2(1), 37-55.

“Orgit Kulturi ve Orgitsel Baglilik Arasindaki
Sektord

Arastirma”,

iliski: Hizmet Uzerinde
Ampirik  Bir
Economics Research Journal, 2012, 3(3), 49-

76.

Calisanlari

Business and

92



GUmdus Sefer, Sezgin Besir:

Guney, Salih:

Hatipoglu Zeynep, Akduman

Gulbeniz:

Herzberg, Frederic:

Hotamisli, Mustafa, Senol Fazil:

Kanter Rosabeth Moss:

Karatepe Selma:

Kargun Selda, Kog Hakan:

Motivasyonun Orgiitsel Baglihga ve
Performansa  Etkisi, istanbul, Hiperlink
Yayinlari, 2012.

Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2007.

“Personel Guiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Meta-
Analiz Calismasl”, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalari, 2020, 18(1), 201-217.

“The New Industrial Psychology, Industrial and
Labor Relations Review”, Cornell University,
School of Industrial & Labor Relations, 1965,
18(3), 364-376.

isgiivencesinin Motivasyon Agisindan Onemi,
Ankara, Ankara, Nobel Basim Yayim Dagitim,
2011.

“Commitment and Social Organization: A Study
of Commitment Mechanismsin Utopian
Communities”, American Sociological Review,
1968, (33), 499-517.

“Odullendirme Yoénetimi: Orgitlerde Gudilemeye
Duyarl Bir Yaklasim”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 2005, (1), 117, 132.

“isgdrenlerin Motivasyon Dizeylerinin Orgiitsel
Baghlik ve Iis Performansi Uzerine Etkileri:
Konaklama isletmelerinde Bir inceleme”, isletme
Arastirmalari Dergisi Journal Of Business
Research-Turk, 2021, 13(4), 3786-3800.

93



Keles, Hatice Necla:

Kog¢ Hakan:

Kocaker, Selda:

Kogel, Tamer:

Korkutan Mimtaz, Isik Umit,

Kurt Mehmet Emin:

Kurtulus, Kemal:

Klgukdzkan, Yasemin:

Klgukozkan, Yasemin:

“Is  Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisine lliskin ilag Uretim ve Dagitim
Firmalarinda Yapilan Bir Arastrma”, SU (iBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
2006, 243-263.

“Orgltsel Baglilik ve Sadakat iliskisi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar-2009 (8), 200-
211.

“Motivasyon ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
arasindaki lliskide is Tatmini ve Orgiitsel
Bagliligin Araci Roli”, Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali, Adana, 2022.

i§Ietme Yoneticiligi, istanbul, Beta Basim Yayin,
1999.

“Saglik Sektoriinde Liderlik ve Orglitsel Baghlik”,
Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, 6(11), 13-230.

Pazarlama Arastirmalari, 8.Baski, Istanbul,
Literatir Yayincilik, 2006.

“Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir
Cerceve”, Uluslararasi Akademik Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2015, 1(2), 86-115.

“Orglitsel Baghlik ile Cinsiyet Arasindaki iligki:
Hastanelerde Calisan Saglik Personeli Uzerinde
Bir Arastirma”, Uluslararasi Akademik Yonetim
Bilimleri Dergisi, Gz 2015,1(1), 14-37.

94



Legault, Lisa:

Locke, Edwin, Latham Garry P.:

Masvaure, Polite; Maharaj, A.:

Mecbure, Aslan, Dogan Selen,

Mendes Luis, Jesus Jorge:

Meyer John P., Allen Nathalie
J.

Meyer, John P., Allen, Natalie
Jean and Smith, Catherine. A.:

Milikic Biljana Bogicevic¢,

Cuckovig¢ Milica:

Intrinsic and Extrinsic Motivation, Springer

International Publishing, 2016.

“Work Motivation and Satisfaction: Light at the
End of the Tunnel’, Psychological Science,
1990, 1(4), 240-246.

“Work engagement, intrinsic motivation and job
satisfaction among employees of a diamond
mining company in Zimbabwe”, Journal of
Economics and Behavioral Studies, 2014, 6(6),
488-499.

“‘Dissal motivasyon, i¢sel motivasyon ve
performans etkilesimine kuramsal bir bakis”.
Siilleyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 11(26), 291-301.

“Influence Of Total Quality-Based Human issues
On Organisational Commitment”, Total Quality
Management, 2018, 29(3), 260 —286.

‘A Three-Component Conceptualization Of
Organizational Commitment” Human Resource
Management Review, 1991, 1(1), 61-89.

“Committent to Organizations and Occupations:
Extension and Test of a Three-Component
Conceptualization”,  Journal of  Applied
Psychology, 1993, 78(4), 538-551.

‘How to Increase Job Satisfaction and
Organisational Commitment in the ICT Sector
Through Job Design”, Economic Annals,
Volume LXIV, No. 222 / July — September 2019
UDC: 3.33 ISSN: 0013-3264, pp. 81-116.

95



Mohamed, R.K.M.H, Nor,
C.S.M:

Murphy P. Karen, Alexander

Patricia A.:

Oktay Ercan, Gl Hasan:

Olcay Eray, Alpboga, Recep,
Acar, M.S., Karaman, S. Celik,
S.:

Omuz Beril:

Onen, Levent; Tiziin Burak:

Orticti Edip, Kanbur Aysun:

“The Relationship between McGregor's X-Y
Theory Management Style and Fulfilment of
Psychological Contract: A Literature Review”,
International Journal of Academic Research
in Business and Social Sciences, 2013, 3(5),
715-720.

“A  Motivated Exploration of Motivation
Terminology”, = Contemporary  Educational
Psychology, 2000, 3(53), 1-28.

“Calisanlarin Duygusal Bagliliklarinin
Saglanmasinda Conger ve Kanungo’nun
Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine
Karaman ve Aksaray Emniyet MudurlUklerinde
Yapilan Bir Arastirma”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, (10),
403-428.

“Orgltsel Baglihk Kavrami ve Kuramlarina Genel
Bir Bakis”, Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 2023, 9(62), 2558-
2569.

“Orgutsel Yalnizlik Algisi ile Orgltsel Baghlik
iliskisi ve Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,
istanbul, 2020.

Motivasyon, istanbul, Epsilon Yayincilik, 2005.

“Orgitsel-Yonetsel ~ Motivasyon  Faktérlerinin
Calisanlarin Performans ve Verimliligine Etkilerini
incelemeye Yénelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet
ve Endistri isletmesi Ornegi”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi , 2008, (1), 85-97.

96



Oriict Edip, Kiglalioglu Sezen:

Ozdasl, Kirsat; Akman,

Huaseyin:

Ozdevecioglu Mahmut:

Ozkalp, Enver, Kirel Cigdem:

Paksoy, Mahmut:

Pardee, R. L. :

Penley Larry E., Gould Sam:

Sabuncuoglu Zeyyat, Tuz
Melek:

“Orgutsel Baglihk Uzerine Bir Alan Calismas!”,
Uluslararasi Yonetim iktisat ve Isletme
Dergisi, 2014, 10(22), 45-65.

“‘icsel ve Digsal Motivasyonda Cinsiyet ve
Orgiitsel Statl Farklilagsmasi: Turk
Telekomiinikasyon A.S Calisanlari Uzerinde Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 2012, 4(7), 73-8.

“Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki iligkilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma”, D.E.U.L.I.B.F.Dergisi, 2003, 18(2),
113 -130.

Orgiitsel Davranis, 7. Baski, Bursa, Ekin
Yayinevi, 2016.

Calisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite
Yénetimi, istanbul, Cantay Kitabevi, 2002.

“Motivation Theories of Maslow”, Herzberg,
McGregor and McClelland, A Literature Review
of Selected Theories Dealing with Job

Satisfaction and Motivation, 1990.

“Etzioni's model of organizational involvement: A
perspective for understanding commitment to
organizations”, Journal Of Organizational
Behavior, 1988, (9), 43-59.

Orgiitsel Davranig, Bursa, Alfa Aktiiel Basim,
2013.

97



Sahito, Zafarullah, Vaisanen
Pertti:

Sokmen, A.:

Steel Piers, Konig Cornelius:

Sirdcu Latfi, Maslakgr Ahmet:

Sasmaz Esin Ceylan:

Senol Leyla, Uziim Burcu:

Simsek Ali, Eroglu Omer:

Taduvana Stephen, Msosa
Steven Kayambazinthu,
Chikukwa Tatenda

Taskin Feyza, Rosan Dilek:

“The Diagonal Model of Job Satisfaction and
Motivation:  Extracted from the Logical
Comparison of Content and Process Theories”,
International Journal of Higher Education, ,
2017, 9(3), 209-231.

Orgiitsel Davranig, Ankara, Detay Yayincilik,
2013.

“Integrating Theories of Motivation”, Academy of
Management Review, 2006, 31(4), 889-913.

“Orgitsel Bagllik Uzerine Kavramsal inceleme”,
2018, 2(2),49-65.

“Stratejik insan Kaynaklari Ydnetiminde
Kurumsallasma ve Orgitsel Baglihk: Gida
Sektorinde Bir Arastirma”, Doktora Tezi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisl, Konya, 2023.

Birey-Orgiit Etkilesimi, 1. Baski, Kocaeli,
Umuttepe Yayinlari, 2019.

Davranig Bilimleri, istanbul, Egitim Yayinevi,
2013.

“Job insecurity, job satisfaction and
organisational commitment in turbulent economic
times at a textile and clothing manufacturing
company”, Quality Access to Access, 2022,
23(186), 23-30.

“Orgutsel Guven ve Orgltsel Baglilik Uzerine Bir
Alan Calismasi”, Organizasyon Ve Yonetim
Bilimleri Dergisi 2010, 2(1), 37-46.

98



Taylor, Beverley M.:

TDK:

Telman Nursel, Unsal Pinar:

Tevrlz, Suna:

Thomas, Neil:

Tremblay, M. A., Blanchard, C.
M., Taylor, S., Pelletier, L. G.,
Villeneuve, M.:

Unsar, A. Sinan, inan, Aysegil,

ve Yuruk Pinar:

Uzimli Aytug Mermer:

Yahaya Rusliza, Ebrahim

Fawzy:

“The Integrated Dynamics of Motivation and
Performansce in the Workplace”, Performance
Improvement, 2015, 54(5), 28-37.

Cevrimici sozluk.

Calisan Memnuniyeti, istanbul, Epsilon Yayinevi
2004.

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ankara, Tirk

Psikologlari Dernegi Yayinlari, 1996.

Concise Adair on Teambuilding & Motivation,
part 2, HO, 2004.

“Work Extrinsic And Intrinsic Motivation Scale: Its

Value For 214 Organizational Psychology
Research. Canadian Journal of Behavioural
Science/Revue Canadienne des Sciences du

Comportement, 2009, 41(4), 213-226.

“Calisma Hayatinda Motivasyon ve Kisiyi Motive
Eden Faktorler: Bir Alan Arastirmasi”, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010,
(1)1), 248-262.

“Calisanlarin ~ Orgiitsel Baglihgini  Etkileyen

Faktorler Uzerine Projektif Bir Calisma”, Ata ilet
Dergisi, 2019, (17), 111-132.

“Leadership styles and organizational

commitment: literature review”, Journal of
Management Development, 2016, 35(2): 190-

216.

99



Yesil, Abdullah:

Yilmaz Medine, Vardarlier Pelin:

Yumusak Sedat:

Yiceler Aydan:

“Liderlik ve Motivasyon Teorilerine Yodnelik
Kavramsal Bir inceleme”, Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 2016,
2(3), 158-180.

“Motivasyon Araclarinin Orgltsel Baghlik Uzerine
Etkisi: Perakende Sektéri Calisanlarina Yonelik
Bir Arastirma”, BMIJ, 2021 9(4), 1347-1365.

“isgdéren  Verimliligini  Etkileyen  Faktorlerin
incelenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, (1), 241-
251.

“Orglitsel Baglilik ve Orgit iklimi iligkisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusii Dergisi, 2009, (22),
445-458.

100



EKLER

EK 1: ANKET
T.C. Istanbul Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Sizi istanbul Universitesi, SBE isletme Ana Bilim Dali biinyesinde Dilek Tevriiz
tarafindan yuritilen “Motivasyon ile Orgltsel Baghlik Arasindaki iligki” baslikli
arastirmaya davet ediyoruz. Arastirmada sizden tahminen 10 dakika sure ayirmaniz
istenmektedir. Arastirmaya toplam xx kisi katillacaktir. Bu calismanin amaci
Motivasyon turleri ile orgutsel baghlik boyutlari arasindaki iliskiyi galismaktir.
Calismada toplanacak veriler projenin tamamlanmasindan sonra ../../.... tarihinde
imha edilecektir. Bu c¢alismaya katilmak tamamen goéndllilik esasina
dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi ic¢in sizden beklenen, kimsenin
baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari ictenlikle
verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina da sahipsiniz. Bu
¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.
lletisim bilgileriniz ise izninize bagli olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime
gecebilmesi igin “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir. Eger arastirmanin amaci ile
ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz
Dilek Tevrlz isimli arastirmaciya simdi sorabilir veya xxxxxxx e-posta adresi ve xxx
numarali telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel

sonuglarin sizinle paylasiimasini istiyorsaniz litfen arastirmaciya iletiniz.

Yuraticunun Adi-Soyadi (Varsa) Akademik Danigmanin Adi-Soyadi

imzasi imzasi
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Katilim derecelerinin anlamlari:

1. Kesinlikle katiimiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katihyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

102



BIRINCI BOLUM: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasiniz:

()25 ve Alti ()26 —34 Arasi ()35-44 Arasi ()45 —54 Arasi

() 55-64 Arasi ()65 ve Uzeri

3. Medeni Durumunuz:

()Evli ()Bekar () Bosanmis

4. Ogrenim Durumunuz:

()Lise () On Lisans () Lisans () Yuksek Lisans/Doktora
5. Cahistiginiz Kurumun Tiiri:

() Banka () Sigorta Sirketi

6. Su Anki isyerinizde Calisma Siireniz?

()1Yidan Az ()2 -=5Yil Arasi ()6—=10Yil Arast  ()11-15Yil Arasi
()16 —20 Yil Arasi ()20 Yil ve Uzeri

7. Bankacilikta / Sigortacilikta Toplam Calisma Siireniz:

()1vYidan Az ()1-5Vil Arasi ()6—10Yil Arasi  ()11-15YIl Arasi
()16 — 20 Yil Arasi ()20 Yil ve Uzeri

8. is Hayatinda Toplam Calisma Siireniz:

()1vYidan Az ()1-5Vil Arasi ()6—10Yil Arasi  ()11-15YIl Arasi
()16 — 20 Yil Arasi ()20 Yil ve Uzeri

9. Unvaniniz:

() Midir ve Usti Unvanlar () Madar Yardimcisi/Yonetmen/Y6netici vb.

() Memur/Yetkili /Yénetmen Yardimcisi/Uzman Yardimcisi vb
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iKiNCi BOLUM: Motivasyon Olgegi

1) Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her zaman beni 112 (3 |4 |5
takdir ederler.

2) Calisma arkadaslarim galismalarimdan dolayi benitakdir |1 |2 (3 |4 |5
ederler.

3) isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma |1 |2 |3 |4 |5
inaniyorum.

4) Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina 112 |3 |4 |5
sahibim.

5) Kendimi kurumun énemli bir ¢calisani olarak goériiyorum. |1 |2 (3 |4 |5

6) Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 112 |3 |4 |5

7) Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 112 (3 |4 |5

8) Yaptigim iste basariliyim. 112 |3 |4 |5

9) Yaptigim isin yapiimaya deger bir is oldugunu 1 (2 (3 |4 |5
disliniyorum.

10) Calismakta oldugum kurumun ileride su andaki 112 (3 |4 |5
durumundan daha iyi olacagina inaniyorum.

11) Basarimdan dolayi édullendirilirim. 112 (3 |4 |5

12) Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 112 |3 |4 |5

13) Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢é6ziimiinde calisma 112 |3 |4 |5
arkadaslarim her zaman yanimdadir.

14) isyerindeki arag ve geregler yeterlidir. 112 (3 |4 |5

15) Cahsanlarla iligskilerim iyi diizeydedir. 112 (3 |4 |5

16) YOnetim, izin istegimi olumlu karsilar ve ret etmez. 112 |3 |4 |5

17) Bu kurumdan emekli olacagima inaniyorum. 112 (3 |4 |5

18) Yaptigim isten aldigim Ucretin yeterli oldugunu 112 |3 |4 |5
disliniyorum.

19) Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, 112 |3 |4 |5
seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

20) isimde terfi imkanim vardir. 2 |3 |4 |5

21) Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir. 2 (3 |4 |5

22) Kurumda, yemek, cay gibi yiyecek-icecek ikramlari 2 |3 |4 |5
yapilir.

23) Basarimdan dolayi ekstra ticret alirim. 2 |3 |4 |5

24) Yoneticilerim g¢alisma arkadaslarimla ve diger kisilerle 2 (3 |4 |5
olan anlasmazliklarimi ¢zmekte yardimci olurlar.
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UCUNCU BOLUM: Orgiitsel Baglilik Olgegi

1) Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmekten cok |1 |2 |3 |4 |5
mutluluk duyarim.
2) Kurumumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis |1 |2 |3 |4 |5
gibi hissediyorum.

3) Kurumuma karsi gugli bir ‘aidiyet’ duygusu hissetmiyorum. 112 (3 |4 |5

4) Bu kuruma karg! ‘duygusal baghlik’ hissetmiyorum. 112 (3 |4 |5

5) Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargas!’ gibi hissetmiyorum. |1 |2 |3 |4 |5

6) Bu kurum benim igin gok biyik kisisel anlam ifade ediyor 112 (3 |4 |5

7) Su anda bu kurumda galismaya devam etmek benimiginbir [1 [2 |3 |4 |5
istek oldugu kadar bir gereklilik de.

8) Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin ¢cok zor {1 |2 |3 |4 |5
olurdu.

9) Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatmdaki |1 |2 |3 |4 |5
pek ¢ok sey aksardi.

10) Calistigim bu kurumu birakmayi distindirecek secenegim |1 |2 |3 |4 |5
neredeyse hi¢ yok gibi.

11) Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim |1 |2 |3 |4 |5
bagka bir yerde ¢alismayi diistinebilirdim.

12) Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuziuktan |1 |2 |3 |4 |5
biri de mevcut is olanaklarimin azhigidir.

13) Su anki igverenimle calismaya devam etmek igin (onakarsl) |1 |2 [3 |4 |5
higbir zorunluluk hissetmiyorum.

14) Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk [ 1 |2 |3 |4 |5
etmenin dogru bir hareket oldugunu distinmiyorum.

15) Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. 112 [3 |4 |5

16) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 112 (3 |4 |5

17) Bu kurumu su an igin birakamazdim, c¢inkd kendimi |1 |2 |3 |4 |5
buradakilere karsi mecbur hissediyorum.

18) Bu kuruma ¢ok sey borgluyum 1 (2 (3 |4 |5
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