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OZET

Giiniimtiizde idari reformlar, diinya genelinde hiikiimetlerin en 6nemli ve etkili
faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bir¢ok sanayilesmis ve gelismis tilkede
idari reform, kamu hizmetlerindeki yapisal ve prosediirel degisiklikler anlamina
gelirken, gelismekte olan iilkelerde bu reformlar, sosyal ve ekonomik doniisiimii

tetikleyen modernlesme ve degisim siirecini ifade etmektedir.

Bu arastirmada, Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu'nun yerel y&netisim
performansini iyilestirmedeki rolii incelenmis ve yerel yonetimlerin performansini
artirmaya yonelik ¢oziim Onerileri sunulmaya calisilmistir. Arastirmada belirlenen
hedefler ve gostergeler dogrultusunda betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda, Belh eyaletindeki Idari Reformlar Komisyonu'nda rastgele drnekleme
yontemiyle anket ve goriigmeler gerceklestirilmis ve bu sekilde veriler toplanmaistir.
Arastirma sonuglar;, Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun Belh ilinde yerel

yonetim performansinin iyilestirilmesinde dnemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu, Yerel Yonetim, Belh

Eyaleti



SUMMARY

Administrative reforms are now regarded as one of the most important and
impactful activities of governments worldwide. In many industrialized and developed
countries, administrative reform refers to the process of changing the structural and
procedural aspects of public services, while in developing countries, these reforms

represent modernization and transformation that drive social and economic change.

This study examines the role of the Independent Administrative Reforms
Commission in improving local governance performance and seeks to offer solutions
for enhancing the performance of local governments. A descriptive analysis method
was employed, based on the identified objectives and indicators. In this context, data
were collected through random sampling, surveys, and interviews conducted with the
Administrative Reforms Commission in Balkh province. The findings of the study
revealed that the Independent Administrative Reforms Commission plays a significant

role in improving local governance performance in Balkh province.

Keywords: Independent Administrative Reforms Commission, Local Government,
Balkh Province
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GIRIS

Tim kamusal hizmetlerin merkezi yonetimler tarafindan planlanmasi,
orgiitlenmesi ve sunulmas1 miimkiin degildir. Eger tiim kamusal hizmetler merkezden
yonetim tarafindan yerine getirilecek olsaydi bu hizmetlerde gecikmelere, aksakliklara
ve Verimsizlige gotlriir nihayetinde kamu yonetimi zarar goriirdii. Tim bu
gerekcelerin yani sira demokrasinin gelismesi i¢in katilimin 6énemi yadsinamazken
merkezden yonetim yaklagimimin katilimi diglayict 6zelligine de vurgu yapmak
gerekmektedir. Bu nedenledir ki kamusal hizmetler sadece merkezden yonetim
tarafindan degil yerel yonetimler tarafindan da sunulmaktadir. Mahalli sartlarin
farklilig1, mekansal uzaklik, halkin yonetime katilmasi ve halka daha 1yi hizmet sunma

gibi ihtiyaglar yerel yonetimleri ortaya ¢ikarmistir.

Yerel yonetimler vatandaslarin giinliik yasami biiyilik oranda etkileyen birimler
olarak hem vatandasa en yakin hizmet birimleridir hem de vatandaslarin katiminm
tesvik eden bir yoni vardir. Yerel yonetimler, ilgili mahalli sinirlar icerisinde ki
vatandasin ihtiyaclarini ve kosullarini daha iyi kavrayabilir. Bu nedenle, yerel
hizmetlerin saglanmasi, altyapi projelerinin yiiriitiilmesi ve kaynaklarin kullanilmasi
konularinda daha duyarl ve etkili olabilirler. Ayrica yerel yonetimler, yerel diizeyde
hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasimi saglayabilirler. Yerel yonetimlerin
diger onemli bir 6zelligi, degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilir ve yerel
sorunlara daha cabuk ¢oziimler {iretebilirler. Biliylik merkezi hiikiimetlerden daha
esnek bir yapiya sahip olmalari, kriz durumlarinda daha etkili bir sekilde tepki
vermelerini saglayabilmektedir. Tiim bu gerekgelerle birlikte gilinlimiizde, yerel
yonetimlerin isleyisi ve performansi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yerel
yonetimler, yerel topluluklarin ihtiyaglarimi karsilamak, hizmet sunmak ve toplumsal
refah1 artirmak gibi 6nemli gorevleri yerine getirirken, etkin ve verimli bir sekilde
caligmalar1 gerekmektedir. idari reformlar, yerel yonetimlerin igyapilarini, isleyislerini
ve politika uygulamalarini iyilestirmeyi amaglayan degisimlerdir. Bu reformlar
genellikle daha etkili ve verimli hizmet sunumunu, seffaflik ve hesap verebilirlik
saglamayi, yolsuzlukla miicadeleyi gii¢lendirmeyi ve toplumsal katilimi tegvik etmeyi
hedeflemektedir.

Bu tezin amaci Afganistan yerel yonetimlerinde idari reform olgusunu ve idari

reformun yerel yonetimlerin performansina etkisini anlamaktir. Karsilagtirma bir
1



yontem olarak sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Bunun nedenlerinden biri
farkli lkelerdeki veya bolgelerdeki kamu yonetimi uygulamalarin1 analiz ederek
hangi politikalarin, yonetim bigimlerinin ve reformlarin basarili oldugunu anlamaktir.
Boylece ilgili tilke basarili uygulanan politika, kurum ya da politika araglarini transfer
edebilir. Ya da olumsuz oOrneklerden diger iilkeler ders c¢ikartabilir. Bu tezde,
Tirkiye’ye cografi olarak yakin olmakla birlikte, Tiirk kamu yonetimi literatiiriinde
tizerinde yeterince durulmamis ve sinirli sayida ¢alisma ile ele alinmis bir inceleme
nesnesi olarak Afgan Kamu Yonetimi incelenmistir. Afgan kamu ydnetimi siyasi
istikrarsizliklardan oldukca etkilense de 2001-2021 arast donemde ulusiistii

kuruluslarinda etkisi ile belirli reform girisimleri olmustur.

Resmi ad1 Afganistan Islam Cumbhuriyeti olan Afganistan iilkesi bir Orta Asya
tilkesidir. Afganistan, tarih boyunca ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Antik
donemlerde, bolge Pers Imparatorlugu, Grek-Baktriya Kralign ve Maurya
Imparatorlugu gibi farkli kralliklarin ve imparatorluklarin hakimiyeti altina girmistir.
7. yiizyilda Islam'in yayilmasiyla birlikte, Afganistan Miisliiman hiikiimdarlarin
yonetimi altinda kalmistir. 18. yiizyilda, Afganistan Ahmed Sah Durrani liderliginde
birleserek Durrani Imparatorlugu kurulmus ve bu dénemde Afganistan, modern
sinirlarinin ¢ogunu olusturan bir imparatorluk haline gelmistir. Sovyetler Birligi'nin
1979'da Afganistan't isgali, iilkede uzun ve kanl bir i¢ savasa yol agmistir. 1990'larda
Taliban'in yiikselisi ve ABD'nin 2001'deki miidahalesiyle Afganistan'da siyasi ve idari
calkantilar ge¢irmistir. Ulke, uzun yillardir siiregelen i¢ ¢atismalar, siyasi istikrarsizlik

ve giivenlik sorunlari ile miicadele etmektedir.

Afganistan'n yerel yonetimi, Ozellikle tilkedeki modern yerel ydnetim
sisteminin kurulmasindan sonra dikkat ¢ceken bir konu olmustur. Afganistan'da idari
reform ¢aligsmalari, 2001'de Taliban rejiminin devrilmesinin ardindan hiz kazanmastir.
Ulusal ve uluslararas1 aktdrler, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi ve daha etkili
hizmet sunumunun saglanmasi i¢in ¢esitli yollarla destek olmustur. Bu c¢ercevede,
Afganistan'in yeni anayasasi, yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk veren
bir yapida olmustur. Afganistan'da yerel yonetimler, lilkenin idari birimlerini yoneten
ve yerel diizeyde hizmetlerin sunumundan sorumlu olan kurumlardir. Afganistan'in
yerel yonetim yapisi, merkezi hiikiimetin bir parcasi olarak faaliyet gosterir ve merkezi

hiikiimet tarafindan belirlenen politika ve yasalara uygun olarak caligmaktadir.

2



Afganistan'da yerel yonetimlerde idari reform calismalar, stirdiiriilebilir kalkinma ve
istikrarin saglanmasi adina 6nemli kabul edilmektedir. Bu tez ¢alismasinda Afganistan
yerel yonetimleri agisindan idari reformun yiitiiriiciisii olan kurumlardan biri olan Idari
reform komisyonun faaliyetleri incelenecektir. Bu kapsamda Bagimsiz Idari

Reformlar Komisyonu Belh eyaleti 6rnegi lizerinden bir arastirma yapilacaktir.

Onlarca yil siiren savas Afganistan’in yikimina neden olmus ve bu da iilkenin
ilerlemesini engellemistir. Bu sekilde en biiyiik hasar1 Afganistan'in kamu yonetimi
almis, dolayistyla son yirmi otuz yilda Afganistan'in kamu hizmeti sisteminde higbir
olumlu ilerleme ve degisiklik yapilmamistir. Daha ziyade Afganistan'da gegis
hiikiimetinin kurulmasi1 amaciyla yapilan toplantida, kamu hizmeti dairelerinin
(standart hizmetler ve Afganistan halkina hesap verme sorumlulugu) durumunun
iyilestirilmesi amaciyla yeni bir yonetimin kurulmasina karar verilmistir. Bu nedenle,
Fasila Bin'i de diistinerek, 2002 yilinda Cumhurbaskan1 (Hamid Karzai)'nin fermani
ile Afganistan Anayasasi'nin 50. maddesine dayanilarak Afganistan Islam
Cumbhuriyeti hiikiimetinin kurulmasindan sonra ve Kamu Hizmeti Kanunu'nun
onaylanmasinin ardindan. Afganistan'da Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu adinda

yeni bir yonetim olusturuldu.

Bu komisyon kurulmadan 6nce ofislerde ise alimlarda serbest rekabet siireci
olmadigindan, ise alimlar liyakat ve profesyonellik esasina gore olmamaktaydi.
Calisanlarin kapasitelerini gelistirmeye yonelik diizenli bir sistem yoktu. Kamu
personelinin performans degerlendirmesi yillik veya aylik olarak belirlenmiyordu.

Ancak bu komisyonun kurulmasindan sonra 6nemli gelismeler yasanmistir bunlar:

Afganistan kamu hizmetine iligkin yasa, yOnetmelik ve prosediirlerin

tasarlanmasi ve onaylanmasi,
- yeni idari teknik ve teknolojilerin tanitilmasi ve uygulanmasi,

- kamu hizmeti kurumlarmin idari ve idari olmayan pozisyonlarinda tiim
yetenekli ve yetkin adaylar1 bulmak icin serbest rekabet kiiltiiriiniin

tanitilmasi ve kurumsallastirilmasi,

- denetleme sistemlerinin olusturulmasi ve performans degerlendirme

yOnetiminin yayginlastirilmasi,



- lretim ve medya sektoriiniin gelistirilmesi ve kamu hizmetleri iletisim aginin

olusturulmasi,
- calisanlarin ve yetkililerin kapasitelerinin gelistirilmesi vb.

Yukarida sayilan &nemli islevler nedeniyle illerde Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu kurulmustur. Bu arastirmanin  konusu, Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun Belh ilindeki yerel yonetim performansinin iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerinin etkinligidir. Arastirma, yonetim alanindaki idari reformlar stirecinde var

olan zorluklar belirlemeyi amaglamaktadir.
Tezin Arastirma sorulari:
Ana arasgtirma sorusu

Belh Eyaletindeki yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde Bagimsiz

Idari Reformlar Komisyonunun rolii nedir?
Aragtirma alt sorular1

1. Belh Eyaleti calisanlarmin kapasitesinin gelistirilmesinde Bagimsiz Idari

Reformlar Komisyonu'nun rolii neydi?

2. Kamu hizmeti ¢alisanlarinin liyakat esasina gore ise alinmasi konusunda

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun rolii nasil olmustur?

3. Belh Eyaletindeki yerel yonetim kurumlarinin etkinligi konusunda Bagimsiz

Idari Reformlar Komisyonunun rolii neydi?

Bu aragtirmada Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu'nun karsi karsiya oldugu
zorluklar, eksiklikler ve eksiklikler tespit edilecektir. Sonucta ise Bagimsiz idari
Reformlar Komisyonu'nun performansinin iyilestirilmesine yardimci olabilecek

Oneriler sunulacaktir.

Literatlir taramasinda, Afganistan’in yerel yonetim yapis1 ve performansi ya da
Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu'nun Belh Vilayeti'ndeki etkisiyle ilgili herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu tezi alaninda 6ncii bir ¢caligma haline getirmektedir.
Bu durum, mevcut bilgi birikiminde énemli bir boslugu doldurmay1 hedefleyen 6zgiin
bir katk1 sagladigin1 gdstermektedir. Bu tez, Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu’nda
gorev alan kisilerle gergeklestirilen miilakatlara dayanarak, dogrudan uygulayicilarin

tecriibelerini ve perspektiflerini yansitan bir veri sunmaktadir.
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Arastirmanin Simirhliklar:

(1) Segilen konuyla ilgili kitaplar, arastirmalar ve ilk elden bilgiler dahil bilgi

kaynaklarinin sinirli olmasi.
(2) Afganistan’da s6z konusu konuya iliskin altyapinin bulunmamasi.

(3) Yerel ofis yetkililerinin anketlerin doldurulmasi ve goriismelerin yiriitiilmesi

konusunda kimi zaman isbirligine yanasmamasi

(4) Bu galisma, Afgan kamu yoOnetimine iliskin analizlerini, 2021 yilinda
Taliban’in yeniden iktidara gelmesinden hemen dnceki doneme odaklanmakta olup,

Taliban sonras1 donemi kapsamamaktadir.

Tezin ilk boliimiinde temel teorik kavramlar ve aralarindaki iliski aciklanmistir.
Daha sonra Afganistan merkezi ve yerel yonetimi ardindan Bagimsiz Idari Reform
Komisyonun yapist ve igleyisine yer verilmistir. Calismanin son kisminda Belh
Vilayeti Bagimsiz Idari Reform Komisyonu’nda yapilan arastirmanin verileri

tartisilmastir.



BIRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

1.1. Performans Kavrami

Toplumsal beklentilerin ve teknolojik gelismelerin hizla degistigi bir donemde,
kamu yonetimi ve onun performansi artan bir ilgiye mahzar olmustur. Kmau
yonetiminin etkinligi, verimliligi ve hesap verebilirligi, kamu giivenini saglamak ve

istenen sonuglara ulagmak icin kritik oneme sahiptir.

Performans (performance), is basarimi, herhangi bir iste gosterilen basari
derecesi. Bir iste bagar1 derecesinin belirlenmesi her seyden dnce bu basariy1 olgecek
Olciitlerin saptanmasina baghidir. Bu Olgiitlere performans standardi adi verilir
(Bozkurt, vd., 2008: 203). En genel tanimiyla “performans; bir bireyin, grubun ya da
orgiitlenmis bir sistemin is yapma, amaca yonelik bir gérevi yerine getirme seviyesidir.
Gorevin gergeklegsmesi i¢in onceden tespit edilen kriterleri saglayacak sekilde, gérevin
yerine getirilmesi ve amaca yonelik olarak ortaya konan mal, hizmet ya da diisiince

olarak da tamimlanmaktady” (Pugh, 1991: 7-8).

Performans, yoneticiler igin orgiitlerde kritik bir unsur olup, calisanlarin is
yapma bi¢imlerinin bir ¢iktisidir. Bir ¢alisanlarin ya da ekibin, bagli bulunduklar
birim ve orgiitiin hedeflerine sagladigr hem niteliksel hem de niceliksel katkilarin
biitiiniidiir. Peformans kavrami bu nedenle dncelikli olarak orgiitiin en 6nemli kaynagi
olan insan kaynag: ile de iliskilidir. Performans, yonetim biliminde bireysel ve
kurumsal olmak {iizere iki boyutta degerlendirilmektedir. Bireysel performans
degerlendirmesi, bir kurumda c¢alisanlarin basar1 diizeyini 6lgerken; kurumsal
performans, Orgiitiin yliriittiigii faaliyetlerin, sundugu iiriin ve hizmetlerin tasarruf,

verimlilik ve etkinlik kriterlerine gére degerlendirilmesini kapsamaktadir (Kdseoglu,
2005: 212).

Peformans gerek 6zel kesimde gerek kamu kesiminde kurumun is basrimini
gosteren belirli Olgiitleri igermektedir. Kamu yonetiminde performans, kamu
biirokrasisinin hedeflerine ne 6lgiide ulastiklarin1 ve vatandaslara hizmet sunumunu
nasil gerceklestirdiklerini degerlendirmeyi ifade etmektedir. Performans ol¢timi,
kamu yonetiminde hesap verebilirligi tesvik etmekte ve hiikiimet yetkililerinin

eylemlerinin degerlendirilmesi i¢in bir cerceve sunmaktadir. Bu, vatandaslarin
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kendilerine tahsis edilen kaynaklar ve elde edilen sonuglar i¢in hiikiimetlerini sorumlu

tutmalarini saglamaktadir.

Kamu yo6netiminde performansa odaklanan bir kiiltiir, yeniligi tesvik edecegi
gibi verimliligi artiracaktir. Performansa oncelik veren kurumlar verimliligi ve
etkinligi artirmak i¢in yeni yOntemler ve teknolojiler denemeye daha yatkin
olabilmektedir. Kamu yo6netiminde performans odakli bir kiiltir olusturmak,

calisanlarin moralini ve verimliligini artirabilir.
1.2.  Performans Anlayisinin Gelisimi ve Yeni Kamu Yonetimi

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimi hiyerarsi ve siire¢ odakli oldukgada
merkeziyet¢i bir 6zellik gosterir. Hatta ilk olarak 1980'lerin basinda yayimlanan Yes
Minister'da geleneksel kamu yonetimi yaklasimi hafifce alay konusu olmustur. Bu
bakis agisinda, kamu kuruluslari, rolleri ve sorumluluklar1 siki bir sekilde
tanimlanmistir. Bu klasik bakis acisinda, kamu gorevlileri ve genel olarak kamu
hizmeti tarafsiz olarak goriilmekteydi. Gorevleri, makul ve tarafsiz tavsiyeler sunmak
ve ardindan siyasi efendilerinin isteklerini yerine getirmekti ancak bu idealin her
zaman pratikte basariyla gergeklestirilecegi pek olasi degildir (Pidd, 2012: 7). Netice
geleneksel kamu yoOnetimi yaklasiminin asir1 merkeziyetcilige, hattaliga ve
verimsizligi kimi durumda ptarikle celismesine 1980 sonrasi ciddi bir elestiri
getirildigi goriilmektedir. Geleneksel Kamu Yonetiminin elestirisi lizerine insa edilen
Yeni Kamu Yonetimi anlayigiyla birlikte, teskilatlarin hem kurumsal hem de ferdi
performanslarini en yiiksek seviyede ortaya koymalar1 zaruri hale gelmistir. Hususi
sektordeki piyasa kaidelerinin tatbik edilmesiyle beraber, kamu miiesseseleri de
performans yonetimi esaslarina ehemmiyet vermeye baslamistir. Ihtiyaglar, tayin
edilmis maksatlar ve neticeler dogrultusunda yapilan performans degerlendirmesi,
idarenin etkinligini ve verimliligini temin ederek, kamu idaresini yeniden

sekillendirmistir (Karasoy, 2014: 257).

Yeni kamu yonetimi, devletin kiigiiltiilmesi ve bu alanin etkin bir bigimde
islemesini 6nermektedir. Bu cergevede, yeni kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektor ile
kamu sektorii arasindaki farkliliklardan ziyade, benzerlikleri 6n plana ¢ikarmakta ve
0zel sektorde basariyla tatbik edilen degerler, yontemler ve tekniklerin kamu sektoriine

aktarilmasini tegvik etmektedir. Bu dogrultuda, kamu kurum ve kuruluslarinda miisteri



merkezlilik, toplam kalite yonetimi, stratejik idare ve performans yonetimi gibi

uygulamalara ge¢is yapilmaktadir (Késeoglu, 2005: 211).

Neoliberal diinya diizeni i¢erisinde yonetim anlayisi olarak 6n plana ¢ikan Yeni
Kamu Yonetimi ile beraber performans denetimi ve yonetimi, piyasa kurumlarinda
oldugu gibi devlet dairelerinde de zaruri bir usul haline gelmistir. Devletin
kiiciiltiilmesi, Ozellestirme, iiretim-tiikketim-boliisim siireclerinde devlete kiyasla
piyasanin {istiin kabul edilmesi ve piyasaya destek verilmesi; siyaset¢i ve biirokratlarin
kendi menfaatleri dogrultusunda artan kamu harcamalarinin sinirlandirilmasi; hukuka
uygunluk disinda, ulusal ve uluslararas1 piyasa aktorleri ile miiteallik kesimlerin
taleplerinin ve beklentilerinin dikkate alinmasi baglaminda hesap verilebilirlik ve
seffaflik; kamu idaresinde 6zel sektoriin isletme anlayisinin ve bu anlayisa mahsus
isleyis mekanizmalarinin benimsenmesi; merkeziyetci hiyerarsik yapilar yerine adem-
i merkeziyetci esnek teskilatlarin tercih edilmesi; rekabet kabiliyetinin artirilmasi gibi
unsurlar etrafinda sekillenen degisim, Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi vesilesiyle
cihansiimul bir etki yaratmistir. Bu ¢ercevede kaynaklarin sarfi, harcamalar, denetim
ve raporlama kurallarinin tespiti, 6lgtitlerin gelistirilmesi, istthdam ve {icretlendirme
gibi mevzular da iktisadi bir mantik ¢ercevesinde performans degerlendirilmesinin bir

parcasi haline gelmistir (Ovgiin, vd., 2018: 76).

Yeni Kamu Yo6netimi ile performans kavrami arasindaki iligki YKY'nin temel
ilkelerinin merkezinde yer almaktadir. YKY, kamu sektorii kuruluslarinda verimlilik,
etkinlik ve hesap verebilirligin 6nemini vurgular ve bu kavramlar1 genellikle 6zel
sektorden “devsirerek” kamu yoOnetimine uyarlar. Yeni kamu yonetimi, geleneksel
kamu yonetiminden farkli olarak siireclerden ziyade sonuglara oncelik vermektedir.
Performans Ol¢iimii, kamu sektorii kurumlarinin hedeflerine ulasmasini ve somut
sonuclar elde etmesini saglayarak hizmet sunumunu ve politika uygulamasini
tyilestirmektedir. YKY, kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini
degerlendirmek icin performans gostergelerini ve oOlgiitlerini kullanmaktadir. Bunu
giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslarmin yillik olarak hazilradiklar1 performans

raporlarinda ya da stratejik planlarinda da gérmek miimkiindiir.

Ayrica YKY performans: vurgulayarak hesap verebilirligi artirmayr amaclamaktadir.
Kisilierin ve nihai olarak orgiitlerin hangi hedefe ne kadar ne 6l¢gde ulastiklarinm
bilmek ilgili kisi/ birim veya kurumun sorulululugudur. Dolayistyla kamu yoneticileri
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kendi departmanlarinin veya birimlerinin performansindan sorumlu tutularak

performansa dayali1 bir hesap verebilirlik kiiltiirii olusturulabilir.
1.3.  Performasin Unsurlari

Performans unsurlar tipik olarak bir bireyin, ekibin veya kurulusun etkinligini
ve verimliligini 6lgmeye ve degerlendirmeye yardimci olan gesitli boyutlari igerir. Bu
unsurlar genellikle performans yonetim sistemlerinde hedeflere ulasildigindan emin

olmak i¢in kullanilir. Performansin temel unsurlar1 sunlardir:

Amaglar ve Hedefler: Orgiitiin veya departman 6ncelikleriyle uyumlu, agik,
Olgiilebilir hedefler. Performans, bu hedeflere ne 6l¢iide ulasildigina bagli olarak

degerlendirilir.

Tutumluluk: istenilen hedefin en az maliyetli kaynaklarla ve en uygun zamanda
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore, tutumlu uygulamalar;
gereksiz harcamalarin azaltildigt ve maliyetlerin minimum seviyeye indirildigi
uygulamalar olarak degerlendirilebilir. Performans kavraminin bir pargasi olan
tutumluluk, belediyelerin isleyislerini bu ilkeye gore diizenlemesini, harcamalarin
dikkatli bir sekilde yapmalarin1 ve bu dogrultuda bir orgiitlenme yapis1 kurmalarim
zorunlu kilmaktadir. Belediyeler agisindan tutumluluk, hizmetlerin belirlenen hedefler
dogrultusunda, en diisiik maliyetle ve en uygun zaman diliminde sunulmasi seklinde

tanimlanabilir (Koseoglu, 2005: 214-215) .

Verimlilik: Minimum kaynak, zaman veya ¢aba ile hedeflere ulagma yetenegini
ifade etmektedir. Verimlilik (Efficiency). Giinliik dilde bir seyin verimli olmak, o
seyin iyi ve istenen bir diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Orgiitlerde ise genellikle
verimlilik, ¢iktilar1 tiretmek igin girdilerin (6rnegin isgiicii, malzeme) ne kadar iyi
kullanildigin1 6lgmektedir. Bu baglamda, belediyeler agisindan verimliligi, en az
kaynak kullanimiyla ya da aymi miktarda kaynakla en fazla yerel hizmet liretimi
saglamak seklinde tanimlayabiliriz. Belediyelerin kullandig1 girdiler arasinda belediye
personeli, mali kaynaklar (belediyelerin 6zgelirleri, merkezi yonetimden aktarilan
transferler ve devlet yardimlari), binalar, arag-gerecler (malzemeler) ve bilgi
teknolojisi yer almaktadir. Belediyeler, bu girdileri kullanarak belde halkinin talep
ettigi yerel kamu mal ve hizmetlerinin iiretimini (¢ikt1) saglamaktadir (Koseoglu,

2005: 215).



Etkililik: Istenen sonuglarm veya ¢iktilarin elde edilme derecesidir.
Verimlilikten darkli olarak kaynak kullanimina bakilmaksizin, gerceklestirilen

eylemlerin amaglanan hedeflere ulasip ulasmadigina odaklanir.

Kalite: Uretilen isin standardi veya derecesidir. Uretilen isin standardi veya
derecesi, ¢iktilarin milkemmellik veya hassasiyet agisindan belirli dlgiitleri, kriterleri

veya beklentileri karsilamasini saglamaktadir.

Hesap Verebilirlik: Bireylerin veya ekiplerin eylemleri ve sonuglar1 igin
sorumluluk alma, performanslar1 ve sonuglari igin hesap verebilir olma derecesidir.
Hesapverlebilirlik 6zellikle son yirmi yilda YKY’nin temel unsurlarindan biri
oldugundan iizerinde en ¢ok durulan konulardan biri olmustur. Kamu ydnetimi
alanindaki en dikkat c¢ekici degisim, demokratiklesme siirecine paralel olarak
sorumluluk anlayisindaki gelismedir. Demokratik kurumlarin  ve kurallarin
yerlesmesiyle birlikte, halkin biling seviyesinin ylikselmesi, kamu kaynaklarini
kullananlardan hesap verebilirlik talebini ve beklentisini artirmistir. Kitle iletisim
aglarmin yayginlagsmasi ve bilisim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin sagladig
imkanlar da halkin kamu kaynaklarmin kullanimi konusundaki duyarliligin
artirmistir. Bu siire¢, denetim kurumlarina olan ilgiyi ve bu kurumlardan beklentilerin
yiikselmesini zorunlu hale getirmistir. Temsili demokrasilerde, halkin temsilcileri
araciligiyla yonetildigi bir sistemde, yoneticilerin halka karsi sorumlu olmasi esastir.
Hesap verebilirlik, demokratik yonetim anlayisinin temelini olusturmaktadir (Akyel

ve Kose, 2010: 17).

Peformansin unsurlarindan biri elbette performans olgiitleridir. Performans
oOl¢iitleri, hiikiimet programlariin sonuglarini, verimliligini ve etkinligini nicel olarak
degerlendiren gostergelerdir. Performans oOlgiitleri hem i¢ denetim ve yOnetim
amaclariyla hem de kamuya kars1 hesap verebilirligi artirmak i¢in kullanilmaktadir.
Bir kurumun performansim1 adil ve faydali bir sekilde yansitmak i¢in bireysel
performans olgiitleri, asagidaki olgiit tiirlerini igeren dengeli bir setin parcasi olarak

raporlanmalidir (Funkhouser, 2003: 314):

Girdiler: Kullanilan kaynaklar veya maliyetlerin Olciitleridir. Genellikle

raporlanan sayilar, dolar tutarlari1 veya personel sayilaridir.
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Ciktilar: Tamamlanan isin miktarini 6lgen gostergelerdir. Genellikle raporlanan
sayilar, yapilan islerin sayisini1 gosterir. Ornegin, "yapilan yol onarimi (mil bazinda)"

veya "verilen ders sayis1" vb.

Sonuglar: Yapilan isin sonucunu gosteren Olgiitlerdir. Genellikle sonuglar ara
sonuglar ve nihai sonuglar olarak ayrilmaktadir. Ornegin, bir yerel okulda yiiriitiilen
veli katilim programinin ara sonucu, katilan velilerin ¢ocuklarinin okula daha diizenli

gitmesi olabilir. Nihai sonug ise bu ¢ocuklarin daha iyi notlar almasidir.

Verimlilik: Verimlilik oSlgiitleri, girdilerin ¢iktilara veya girdilerin sonuglara
oranlarin1 gostermektedir. Onceki 6rnekte, verimlilik dlgiitleri katilan veli basina

maliyet veya notlar yiikselen 6grenci basina maliyet olabilir.

Aciklayicr Olgiitler: raporlanan performans olciitlerinin anlasilmasi i¢in baglam
saglamaktadir. Yukaridaki 6rnege devam edersek, agiklayict bir Ol¢iit, programa
katilan ¢ocuklarin ailelerinin belirli gelir kriterlerine uygunluk yiizdesi olabilir. Bir
performans dlgiitleri setinin gecerliligi, dogru olgiitlerin se¢ilmesine ve ardindan

verilerin dogru bir sekilde toplanmasina baglhdir.

Performans Standartlari: bir isin ne kadar yerine getirilmesi gerektigini
tanimlayan yazili ifadeler olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu standarlar, is
performansin1  degerlendirmeye esas alarak kiyaslama yapilmasina imkan
saglamaktadir. Performans standardi kavrama ile beklentilerin ne dl¢iide ve ne zaman
gerceklestirildiginin cevabina ulasilabilmektedir. Performans degerleme modellerinin
genel olarak kullandigi degerlendirme 5'li degerlendirmedir. Bu dereceleme ile is
tanimina ve performans standardin gore performans diizeyinin ne oldugu hakkinda

bilgi sahibi olunmaktadir (Sagbas, 2011: 38- 39).
1.4.  Performans Yonetimi

Performans yonetimi, bir kurumun belirledigi ama¢ ve hedeflere ulagma
siirecinde izledigi yontemleri ve elde edilen sonuglar1 birlikte degerlendiren bir
stirectir. Bu siirecin baglangi¢ asamasinda, hizmet kalitesine odaklanma, ¢ikt1 temelli
bir degerlendirme yaklagimi ve pasif vatandasin yerini, hak ve yetkilerini etkin
bicimde kullanan bir hizmet alicisinin almasiyla dogan hesap verebilirlik 6n plana
cikar. Performans yonetimi, bir yandan hizmet kullanicilarina yiiksek kalitede hizmet

sunmay1 hedeflerken, diger yandan kurum stratejilerinin hangi yonde gelistirilecegine
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ve c¢alisanlarin bu siirecte nasil hareket etmesi gerektigine 151k tutmaktadir (Ates ve

Cetin, 2004: 256).

Performans yonetimi genel olarak; Performansi planlama, uygulama, yonetme,
gelistirme, sorunlari tanimlama ve telafi etme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Performansin degerlendirilmesi i¢in ilk olarak performans tanimlama, daha sonra
performans 6lgme ve performans sonuglarini degerlendirme asamalar1 s6z konusudur.
Performansin tanimlanmasi ile performans degerleme icin kritelerin belirlenmesi
kastedulmektedir. Performans Ol¢timii ile ise, belirlenen kriterler 1s181inda toplanan
veriler ile performans 6l¢lim analizlerinin yapilmas: ifade edilmektedir. Performans
yOnetimi sisteminin basarist i¢in, planlama, uygulama, yoOnetme, gelistirme
stireglerinin basaril ile stirdiiriilmesi gereklidir. S6z konusu basarinin saglanmasi bazi

temel ¢abalarin gergeklestirilmesine baghdir (Sagbas, 2011, s. 21).

Performans yonetimi, bir oOrgiitiin veya Orgiit i¢indeki bireyin, en diisiik
maliyetle en 1yi programi, {iriinii veya hizmeti sunmak amaciyla izledigi bir siireci
tanimlar. Ayni1 zamanda karar verme ve program gelistirme siireglerinde de
kullanilmaktadir. Performans yonetimi siireci dort ana asamadan olusur: planlama,
Olcme, izleme ve raporlama. Birinci agsamada, diger kuruluslar ve bireyler hedefler
belirler ve performans planlar1 olusturur. Hedefler, genis ve genel bir sekilde, bir
kurulusun veya bireyin elde etmeyi umdugu uzun vadeli sonuglari tanimlar. Ornegin,
bir hedef “daha temiz yollar saglamak” olabilir. Hedefler bir kurulusun vizyon ve
misyonunu yansitmaktadir. Bir kurulusun vizyonu genellikle ne yapmak istedigine
dair gelecege yonelik bir ifadedir ayn1 zamanda o6rgiitiin ¢alisanlari ve miisterileri igin
Oonemli olan degerleri veya inanclar1 igermektedir. Misyon, bir kurulusun neden var
oldugu, kurulusun ne yaptig1 ve kurulusun yaptigr seyi kimin i¢in ve nasil yaptigi
sorularina cevap veren kisa bir ifadedir. Hedefler amaglara benzer ancak daha

spesifiktir ve genellikle yakin gelecekle baglantilidir. Hedefler SMART? kriterlerini

1 SMART, hedef belirlemede kullarulan bir kisaltmadir ve her harfi bir kriteri temsil eder:

S (Specific - Spesifik): Hedefin net ve agik olmasi gerekir. Ne yapilmak istendigi ve neden 6nemli oldugu agik¢a tammlanmalidir.
M (Measurable - Olgiilebilir): Hedefin ilerleyisini veya basanisim Slgebilecek kriterler olmahidir. Somut gdstergeler
belirlenmelidir.

A (Achievable - Ulagilabilir): Hedef, gergekei olmali ve meveut kaynaklar ve kosullarla ulasilabilir olmahdur.

R (Relevant - igili): Hedefin, belirlenen amaglarla uyumlu olmas1 ve anlamli bir katki sunmasi Snemlidir.
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takip eder: spesifik, olciilebilir, ulasilabilir, sonu¢ odakli ve zaman smirl. [lgili
hedeflerden biri “gecen yil siipiiriilen yol sayisini yiizde 20 artirmak” olabilir. Strateji,
bir kurulusun amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in gergeklestirmeyi planladig belirli
eylemlerdir. Temiz yollar hedefini kullanan bir strateji, yollar1 siiplirmek i¢in yeni bir

makine satin almak olabilir (Friedrichsen, 2003, s. 312).

Ikinci asama, kurulusun ne yaptigini anlamak ve bunu ne kadar iyi yaptigimi
degerlendirmek amaciyla performansin dlgiilmesini igermektedir. Olgiimler girdi,
¢ikt1, sonug veya verimlilik olarak kategorize edilir. Girdi 6l¢iimleri, bir hizmet veya
riin tretmek igin gereken kaynaklar -insanlar veya para- anlamina gelmektedir.
Ciktilar, sunulan hizmetler veya “siipiiriilen yol kilometresi” gibi tamamlanan is
miktaridir. Sonuglar, bir programin miisteriler veya kamu tizerindeki faydalar1 veya
etkileridir. Sonuglar, “sokaklarin temizligi” gibi sonuglari 6lger. Genellikle miisterilere
veya halka bir anket araciligiyla bir hizmet hakkindaki goriisleri sorulur. Vatandasin
goriigleri bir sonug¢ olarak kabul edilir, 6rnegin “sehrin sokaklarin1 temiz olarak
degerlendiren vatandaslarin yiizdesi” gibi. Bir verimlilik dl¢iisii, girdiler ile c¢iktilar
veya sonuclar arasindaki iliskiyi gostermektedir. “Calisan basina siiptiriilen kilometre
sayisi” buna bir Ornektir. Tedbirlere dayali olarak kabul edilebilir performans
seviyelerini belirlemek igin standartlar da belirlenmektedir. Ugiincii ve dérdiincii
asamalar izleme ve raporlamay1 icermektedir. Tedbirler ve standartlar olusturulduktan
sonra kurulusun verileri toplamasi ve analiz etmesi gerekmektedir. Sonuglar o y1l i¢in
belirlenen hedefler ve standartlarla Kkarsilastirilir. Veriler orgiitiin standartlarin
karsilamadigin1 veya sonuglarina ulasamadigini gosteriyorsa, Orgilit sorunu ele
almalidir. Orgiit kimi hedeflerini gerceklestirmis kimi hedeflerini ger¢eklestirememis
olabilir. Orgiit bu durumda iyilestirme cabalarina devam etmeli ve daha az masrafla
daha da temiz yollar saglamaya calismalidir. Diger bir ifade ile son agsamada 6rgiitiin
performans yonetimi dongiisiinii yeniden yasamasi ve gelecegin planlanmasina
yardimct olmak i¢in performans Olgiitlerini ve degerlendirmeyi kullanmasi

gerekmektedir (Friedrichsen, 2003, s. 313).

T (Time-bound - Zaman Smurli): Hedefin tamamlanmasi gereken bir siire belirlenmelidir. Zaman gergevesi, hedefe ulagmay1
daha somut ve odakl hale getirir.
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Performans yonetimi, kurumsal basarinin elde edilmesi i¢in her g¢alisanin,
birimin ve siirecin performansinin degerlendirilmesi, degerleme sonuglarina gore
sotunlarin tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinarak uygulanmasi siireci seklinde
ifade edilmektedir. Bu kapsamda performans yonetimi, "kurulug amaglar
dogrultusunda yetki, gorev ve sorumluluklarin séz konusu oldugu mal ve hizmet
iiretiminde basarinin saglanmasi igin siire¢ ve etkinlikler" olarak tanimlanmaktadir.
Burada kullanilan performans, sadece finansal gostergelerin elde edilmesi ve

yorumlanmasi olmayip, ayni1 zamanda kaliteli hizmet saglanmasidir.

Performans yonetiminin ilk asamasi, stratejilerin ve gelecege yonelik
hedeflerin belirlenmesidir. Ikinci asamada 6rgiitiin mevcut performans diizeyinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi, yoOnetim sistemleri ve siireglerinin stratejilere
uygunlugunun saglanmasi yer almaktadir. Bu asamayi performans gelistirmeye
yonelik planlama siireci izlemektedir. Planlama asamasiyla birlikte, 61¢iim sistemlerini
gelistirme ¢alismalari ele alinmaktadir. Ugiincii asamada ise, performansi gelistirmek
icin Onlemleri belirlemek ve uygulamak yer almaktadir. Performans yonetim sistemi,
stirekli isleyrn bir mekanizma icerisinde hedeflere uygun olarak yonlendirilen bir

orgiitsel diizeni ifade etmektedir (Sagbas, 2011: 22).

Performans Olglim siirecinin  bagsar1 ile siirdiiriilmesinde performans
yonetiminin etkinligi tartisilmazdir. Bu agidan performans ydnetiminin bazi temel
unsurlar1 tagimasi gereklidir. Bu unsurlar, performans 6l¢iim siirecinden beklenen
basarinin saglanmasinda vazge¢ilmez niteliktedir. Performans yOnetiminin temel

unsurlart sunlardir (Sagbas, 2011, s. 22-23):
e Organizasyonun hedefleri acik¢a ve metrik olarak ortaya konmali.

e Performans Ol¢iimii goniillii olmaktan c¢ikarilarak, asir1 rakam ve

yiizdelik verilerden kaginilmali.
e Performans 6l¢iimii yeteri kadar kapsamli olmali.
e Performans 6l¢limii faaliyet ve sonuglar dayanmali.

e Performans 6l¢iimii degerlendirilebilir nitelikte olmali, standartlar ve

hedefler karsisinda degerlendirilebilir olmali.
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e Performans oOl¢iimii katilimci nitelikte olmali, sadece idareci degil

calisanlar da performans gelistirme hedeflerinde rol almali.

e Performans Olglimii, performans hedeflerinin  gelistirilmesi

kolaylastirict nitelikte olmali.
e Idareciler, performans &lgiimii konusunda egitici nitelikte olmalidir.

Bu sayede, organizasyonun hedeflerine  ulasmast  basar1 ile
gerceklesebilecektir. Sadece organizasyon acisindan degil ayn1 zamanda, ¢alisanlar
acisindan da faydali sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Calisanlar, organizasyonun hedeflerini
Ogrenecek ve bu hedeflere ulagsma konusunda daha katilimc1 olacaklardir. Performans
yonetimi nihai olarak kurumlarin hesap verme sorumluluguyla ilgili bir mesele olup
Kurumun trettigi ¢iktilar1 ve ulastigi sonuglar1 yonegmesini ifade etmektedir.
Performans yOnetim sisteminin amaci, hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Performans yonetim sistemi, dinamik bir
stirectir. Calisma hedefleri ve standartlar1 kararlastirildiktan ve performans amaglari
tizerinde fikir birligine varildiktan sonra, degerlendirmeden sorumlu yetkili kisi
diizenli geri bildirim ve rehberlik, ara donem go6zlemler ve performans
degerlendirmeleri yapmak suretiyle performans planlamasini gelistirir. Songur'un
belirttigi gibi performans yonetiminin isleyisi ile klasik yonetim anlayisinin isleyisi
birbirine paralellik arz etmekle birlikte aralarindaki en temel fark; sonuclarin
degerlendirilmesi ve geri bildirim saglanmasidir. Altintag performans yonetiminin

asamalarini su sekilde siralamaktadir (Sagbas, 2011, s. 24-25):
e Stratejik hedeflerin belirlenmesi.
e  Orgiitiin halihazirdaki durumunu tespit etmek.
e Performansi gelistirmeye yonelik stratejik planlama siireci.
e Performansin uygulama agamasi.
e Kontrol asamasi

Performans yonetimi, {ic temel bilesene dayanir: Etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik. Etkinlik, belirlenen hedeflere ulasma derecesini ifade ederken,
ekonomiklik, mevcut kaynaklarla en fazla ¢iktiyr elde etmeyi amaglar. Verimlilik ise,
hedeflere ulasmada kullanilan kaynaklarin nasil degerlendirildigini gosterir. Bu {i¢
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kavramin uyumlu bir sekilde islemesi, performansin artmasi anlamina gelir (Ates ve

Cetin, 2004: 257).

Perofrmans yonetimi siirecinin sonunda elde edilen performans bilgisinin

kullanim alanlar1 da Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Performans Bilgisinin Kullanim Alanlari

Yonetim Stratejisi

Belirleme

Kalite ve EtKinligi

Gelistirmesi

Sonuclar: Aciklama

Stratejik ve operasyonel

planlamanin desteklenmesi

Etkin uygulamayi tanimlama

Etkinligin i¢/dis

miisterilere agiklanmasi

Kaynak dagilimma veri | Orgiitsel ogrenmeyi | Orgiitsel programlarin
teskil etme destekleme halkin beklentileri
dogrultusunda
sekillenmesi
Hesapverebilirligi arttirma | Orgiitlerin yeniden | Mali sonug ve
diizenlenmesini beklentilerin
kolaylastirma aciklanmasi

Basariy1 ddiillendirme

Yetenekli personeli

kaybetmeme

Kaynak: Department of State Internal Auditor in Virginia (2000)’den aktaran Ates ve

Cetin (2004). Kamuda Performans Yo6netimi ve Performansa Dayal1 Biitce, s.257.

Performans yonetiminin amaglart sunlardir (Sagbas, 2011: 25- 26):

e Isgorenlerin yapmakta olduklari isleri daha iyi yapabilmeleri igin,

mevcut

saglamak

yeterliliklerinin ~ degerlendirilmesini
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Isgorenlere gelecekte iistlenecekleri yeni gdrevler igin yeni yeterlilikler

kazandirmak

Orgiitsel hedeflerle, isgdéren hedeflerini biitiinlestirmek ve orgiit
yOnetimine, igsgoren performanslarmin Orgiitiin biitiinsel gelisimine

destek olmasi i¢in imkan sunmak

Yoneticilere, orgiitiin is hed3fleri ile bu hedeflerin bolim ve birey
hedeflerine doniisiimiinii isgérenlere aktarmak amaciyla gereken

iletisim ortam1 yaratmak

Isgorenlere, yoneticilere ve dis miisterilere yapilacak isin sonuclarmnin

olglilmesi igin gerekli performans 6l¢timii kriterlerini vermek

Ucret yonetimi, isgdren secimi, kariyer planlama, bireysel gelisim

planlar1 ve orgiitsel yedekleme planlari arasinda baglant1 kurmak

Performans sonugclari, kendi kendini degerleme, geri bilgi akis1 ve

gelisim arasinda tutarli ve gergekei bir gegis agi kurmak

Kurumun kendi faaliyet alani ile ilgili gelismelere ayak uydurmasin

saglama

Ekip caligmasim1 gelistirmek, miisteri odakli bir hizmet anlayisi

olusturmak

Kurumun vizyonunu belirlemek ve arzu edilen orgiit kiiltiirliniin

gelisimine katki saglamak

Faaliyet donemi boyunca siirekli ve objektif bir degerlendirme ile
calisanlarin zayif ve kuvvetli oldugu yonlerini belirlemek, yeteneklerini
gelistirmek, i memnuniyetini arttirmak, yaraticiliklarini ve tiim

potansiyellerini kullanma olanagini saglamak.

Belediyeler ve Performans Yonetimi

Belediyeler ve demokrasi son zamanlarda kiiresellesme-yerellesmeyle birlikte

daha ¢ok 6n plana ¢ikarilan bir kavram ¢iftini olusturmaktadir. Belediye- demokrasi

kavramini giincellestiren kiiresellesme demokrasi ve mekan kavraminin yeniden ele

alinmasini gerekli kilmaktadir. Demokrasi kuramlari agisindan ve giiniimiizde gegerli
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olan demokrasi anlayis1 c¢ercevesinde temsili demokrasi, katilimeilik, o6zerklik,
egemenlik iizerinde en ¢ok durulan temel unsurlardir. Y6netimin uygulandigi alanin,
merkezi yonetimin sinirlarina gore daha dar mekanlar igermesi anlaminda Antik
Yunan'dan etkilesimlerle yoOnetimin mekan ile iliskisi kurulmaktadir. Etkin ve
katilimer yonetimlerin genis mekanlar i¢in uygulanmasinin miimkiin olamayacagi
gizli kabullerini igeren bu yaklasimlar, yerel yonetim-demokrasi kavram ¢iftine
olumlu anlamlar yiiklemektedirler. Diger taraftan yerel yonetimler demokrasi okulu
olarak da devlet yonetimine katilmayi, daha genis alanlari nasil yonetilecegini ve
temsilcilerini se¢gme, etkin olma, vb. demokrasiyi igleten kurallarin 6gretildigi,

ogretilecegi pilot bolgeler olarak goriilmektedir (Bulut, 2008, s. 31- 32).

Yerel yonetimler ve 6zellikle de bunlar igerisinde belediyeler asagidan yukariya
dogru, tabanin demokratik yonetime bagliligina ve katilimina dayali bir bicimde
olusturulabilir ve siirdiiriilebilir (Yildirim, 1994, 5.90). Belediyelerin performansinin
yiiksek olmasi, toplumun yasam kalitesinin artmasi, kaynaklarin etkili kullanilmasi ve
yerel yoOnetimlerin sorumluluklarim1 yerine getirmesi agisindan biiylikk 6nem
tasimaktadir. Belediyeler, yerel diizeyde temel hizmetlerin saglanmasindan
sorumludur; temiz su temini, ¢cop toplama, altyap1 hizmetleri, egitim, saglik ve sosyal
hizmetler gibi vatandaslarin giinliik hayatin1 dogrudan etkileyen alanlarda faaliyet
gosterirler. Bu hizmetlerin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi, halkin
memnuniyetini artirir, sosyal huzuru saglar ve yerel ekonomik kalkinmayi

desteklemektedir.

Belediyelerde performans  yonetimi, stratejik planlama  yOnteminin
benimsenmesiyle baslayan bir siiregtir. Bu siiregte belediyenin uzun vadeli hedefleri
ile yillik programlar1 dikkate alinarak, mevcut Orgiit yapis1 ve performans diizeyi
analiz edilmektedir. Belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun bir sekilde, belediyenin
basarisin1 degerlendirecek performans kriterlerini igeren biitiinciil bir performans
Olciim ve denetim sistemi gelistirilir. Bu sistem, belediyenin sundugu hizmetlerin
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerine ne derece uygun oldugunu ortaya koymayi
amaclamaktadir. Belediyenin amaglari, programlar1 ve faaliyetleri, 6nceden belirlenen
kriterler dogrultusunda o6lgiilmelidir. Adalet, ulusal giivenlik ve dis politika gibi
alanlarda performansi sayisal kriterlerle degerlendirmek zor olsa da, belediyelere ait

hizmetlerin (6rnegin yol yapimi, su temini, kanalizasyon ve toplu tagima gibi) teknik
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Ozellikleri nedeniyle performans kriterlerinin belirlenmesi ve 6l¢iimii, merkezi kamu

hizmetlerine kiyasla daha kolaydir (Koseoglu, 2005, s. 224).

Modern toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltlirel gelisimine paralel olarak,
sosyal devlet ilkesini benimseyen {ilkelerde vatandaglarin kamu sektoriinden
beklentileri giderek artis gostermistir. Bu artan taleplerle birlikte, kamu sektoriindeki
biitce temelli sinirli kaynaklarin sinirsiz insan ihtiyaglarim1 karsilamada yetersiz
kalmasi, mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglayacak yeni
yonetim yaklagimlarint zorunlu kilmistir. Kamu hizmetlerinde performans yonetimi
perspektifinden bakildiginda, kamu kurumlarinin faaliyetlerini amaglarina uygun bir
sekilde yiirlitiip yiriitmedigini; yapilan islerin istenmeyen sonuglar dogurup
dogurmadigini; karar alicilarin halka karsi hesap verebilirlik bilinci tastyip
tasimadigini; kurumlarin yetkilerini asarak faaliyet gdsterip gostermedigini;
hizmetlerin belirli gruplara m1 yoksa topluma mi sunuldugunu ve nihayetinde
kurumlarin verimli ¢alisip ¢aligmadigini degerlendirmek gerekmektedir. Giiniimiizde
gelisen hizmet anlayisi gercevesinde, yerel yonetimlerdeki karar alicilar (6rnegin
belediye baskanlar1 ve meclis iiyeleri) sunduklar1 hizmetlerin ne kadar etkili,
ekonomik ve verimli oldugunu tespit etmek ve hizmetlerin performansini iyilestirmek
icin ¢aba sarf etmektedirler (Ertas ve Atalay, 2016, s.75). Esasen bu performans
yonetiminin planlama asamasi i¢in de olduk¢a 6dnemlidir. Performans yonetiminin en
onemli birleseni sonuclarm bir geri bildirim olarak algilanarak iyilestirme

faaliyetlerinin planlanmasidir.

Elbette belediyeler acisindan performans yoOnetimine gecis bazi zorluklari
beraberinde getirmektedir. Performans 6lgiimiine yonelik en temel elestirilerden biri,
Olgiilen performansin gercek performansi ne derece dogru yansittigi sorunudur.
Performans kriterlerinin belirlenmesinde kullanilan yontem, dl¢iilen sonuglarin gercek
performanstan sapmasina yol acabilir. Bu durum, 6l¢limiin sonuglarinin hizmetin tam
olarak ne kadar etkili ve verimli yiiriitiildiigiinii yansitma kapasitesini sinirlayabilir.
Kiriterlerin yanlis ya da eksik belirlenmesi, degerlendirme ile gergek performans
arasinda farklar yaratabilir (Usta ve Kubat, 2013, s.3). Bu farklilik, o6zellikle
hizmetlerin dogasi, karmasikligi ve Ol¢iim yontemlerindeki eksikliklerden
kaynaklanabilir. Belediyelerde sunulan hizmetlerin biiyiik bir boliimii sosyal fayda ve

toplumsal etkilerle iligkilidir; bu nedenle nicel verilerle 6l¢iilmesi her zaman miimkiin
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olmayabilir. Performans 6l¢iimiinde kullanilan kriterler, hizmetin tiim boyutlarini
kapsamadiginda ya da yalnizca belirli gostergelere odaklandiginda, elde edilen
sonuglar yaniltici olabilir. Ayrica, belediyelerde performans degerlendirmesi yaparken
hizmetin kalitesi ve vatandas memnuniyeti gibi daha niteliksel unsurlarin géz ardi
edilme riski de mevcuttur. Bu nedenle, performans yonetim sisteminin basarisi,
yalnizca sayisal verilere dayali degil, ayn1 zamanda hizmetin topluma kattigi degeri de

dikkate alan daha kapsayici bir yaklagim gerektirir.

Performans 6l¢iimii konusunda literatiirde en fazla bilinen ¢aligmalardan biri
Robert Kaplan ve David Norton tarafindan gergeklestirilen "Balanced Scorecard"
caligmasidir. Kaplan Norton tarafindan 1992 yilinda Balanced Scorecard olarak
adlandirilan, performans/verimlilik 6l¢iim ilke ve yontemlerinden olusan bir yaklagim
gelistirilmistir. Finansal, misteri, kurum igi siliregler ve 6grenme-biiyiime olmak iizere
4 boyut iizerine kurulan bu modelde, yoneticilerin 6zel sektdr rekabet ortaminda
basarili olmalar1 hedeflenmistir. Literatiirde balanced scorecard yaklasiminin yerel
yonetimlerdeki basarisini arastirmaya yonelik olarak yapilan calismalar mevcuttur.
Bunlardan birisi, 2004 yilinda anket kullanilarak gerceklestirilmistir. Ankete katilan
184 yerel yonetim biriminin %80'inin bu kavramdan haberdar oldugu ve yerel yonetim
birimlerinin %7.5'Tuk kisminin ise, bu yaklasimi uyguladiklari anlagilmistir. Bir diger
caligma ise Louise Kloot ve John Martin tarafindan yapilan yapilmistir. Aragtirmada,
balanced scorecard modeli yerel yonetimler {izerinde denenmistir. Nitel arastima
yonteminin kullanildigit ¢alismada 21 adet finansal gosterge gelistirilmistir.
Arastirmada 6zellikle 6grenme ve biiylime kriteri agisindan idarelerin zayif olduklari

tespit edilmistir (Sagbas, 2011, s. 55-56).
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IKINCi BOLUM
AFGANISTAN KAMU YONETIMININ GORUNUMU

2.1. Afganistan Kamu Yo6netimi

Tarihsel olarak, bircok olay Afganistan'da islevsel bir kamu hizmetleri
sektorlinlin gelisimini engellemistir. Farkli savaglar ve ¢atismalar, kamu hizmetleri
sektoriiniin siirekliligini bozmus ve onu profesyonel ve teknik olmaktan ziyade zayif
ve siyasallagsmis bir yapiya doniistiirmiistiir. Sovyet isgalinin sona ermesinden sonra,
1992-2001 yillar1 arasinda islevsel bir kamu hizmetleri sisteminde biiyiik bir bosluk
olugmustur. Bu aksakliklar nedeniyle kamu hizmetleri sektorii ve kamu gorevlileri ne
profesyonellesmis ne de siyasetten arindirilmistir; aksine, kamu hizmetleri sektorii felg
olmustur. Mevcut durum goéz Oniine alindiginda, kamu yonetimindek bosluklar1 ve
vatandaslara sunulan hizmetlerin yetersizligini gidermek amaciyla bu sektdrii daha
saglam hale getirmek gerekmektedir; boylece Afganistan’in kalkinma ve kendi
kendine yetme hedeflerine katkida bulunabilir. Afganistan kamu yonetimi, 26 bakanlik
ve 30 bagimsiz ajansi kapsamaktadir. Kamu yOnetimi, vatandaglara ve isletmelere
sunulan hizmetlerin kalitesini ve giivenilirligini artirmak i¢in hiikiimetin temel hizmet
sunum alanidir. Temel hizmetler arasinda egitim, elektrik, su, saglik, yoksullugu
azaltma, yolsuzlukla miicadele, yasam standartlarini iyilestirme ve o6zel sektoriin
gelisimini destekleme bulunmaktadir; tim bu hizmetler, iilkenin ilerlemesi ve
kalkinmasi agisindan hayati 6neme sahiptir (Hashimi ve Lauth, 2016, s. 9). Dolayisiyla

Afganistan’nin kamu yonetiminin gelismesi ve iyilestirilmesi ile:

- Temel Kamu Hizmetlerinin lyilestirilmesi: Kamu ydnetiminin profesyonel
ve etkili bir yapiya kavusmasi, egitim, saglik, su, elektrik gibi temel
hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasini saglayacaktir. Bu
hizmetlerin eksikligi, halkin yasam kalitesini dogrudan olumsuz etkilerken,

giiclii bir kamu yonetimi, bu ihtiyaglar1 giivenilir bir sekilde karsilayarak
yasam standartlarin ytikseltebilir.

- Giivenilir Bir Devlet Yapisinin Insasi: Yillar siiren catismalar ve politik
karmasa nedeniyle Afganistan’da kamu yoOnetimi sektorii zayiflamig ve

siyasallasmistir. Kamu yOnetiminin gelismesi, giivenilir, seffaf ve hesap
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verebilir bir devlet yapisinin insa edilmesini saglamaktadir. Bu, halkin

devlete olan giivenini artirarak siyasi istikrarin temelini olusturacaktir.

- Ekonomik Kalkinma ve Ozel Sektériin Gelisimi: Etkin bir kamu ydnetimi,
altyap1 ve diizenleyici ¢ergevelerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
durum, 06zel sektdriin biiylimesini tesvik ederek ekonomik kalkinmay1
hizlandirabilir. Ozellikle giivenilir bir ydnetim yapisi, is diinyasinin yatirim
yapma giivenini artirarak Afganistan’in ekonomik biiylimesi i¢in gerekli

olan siirdiiriilebilir bir zemin hazirlayabilir.

- Yolsuzlukla Miicadele ve Seffaflik Saglanmasi: Kamu yonetiminin zayif
oldugu yerlerde yolsuzluk igin zemin hazirlanmis olur. Yolsuzlukla
miicadelede etkili reformlar, kamu hizmetlerinin daha adil ve seffaf bir

sekilde dagitilmasini saglamaktadir.

- Afganistan’in Kendi Kendine Yetebilmesi ve Dayanikliliginin Artmast:
Kamu yoOnetiminin gelismesi, Afganistan’in dis yardimlara olan
bagimliligin1 azaltarak kendi ayaklari iizerinde durmasini saglamaktadir.
Giclii bir kamu yonetimi, krizlere kars1 dayanikliligi artirarak halkin refahim

koruyabilir ve iilkenin dis etkilere karsi daha direngli hale gelebilir.

Tim bahsi gecen gerekgelerle, bu boliimde genis anlamda kamu yonetimi ele

alinacak ve yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin goriiniimiine yer verilecektir.
2.2. Yasama

2001 yili Aralik ayinda Bonn Anlagsmasinin imzalanmasinin ardindan Gegici
Yonetim kurulmus ve Haziran 2002'de bir acil Loya Jirga araciligiyla gecis hiikiimeti
olusturulmustur. Bonn Anlagmasi hiikiimlerine dayanarak Afgan devletinin islevlerini
diizenlemek i¢in 1964 Anayasasi yeniden yiirlirliige konulmustur. 2004 yilinin
baslarinda, secilmis bir devlet baskani olarak Cumhurbaskani ve yasama, yargi ve
yirlitme olmak {izere ii¢ kuvvetin olusturulmasini Ongdren yeni Anayasa

hazirlanmistir (Hashimi ve Lauth, 2016: s. 6).

Afganistan tUniter bir devlettir. Anayasanin 137. maddesine gore, politik otorite
baz1 idari ve mali yetkiler ile Kabil'deki hiikiimete tahsis edilmistir. 2001 yilinda
imzalanan Bonn Anlagmasi ile hiikiimet merkezilestirilmis ve bagkan tarafindan

yonetilmeye baslanmistir. BOylece Anayasa tarafindan beyan edilen erklerin
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ayrilmasiyla bir Baskanlik Sistemi olusturulmustur. Yasama (iki kamarali), yliriitme
(Baskanin baskanlik ettigi 25 bakanlik ve 11 departman, 5 komisyon ve birkag
bagimsiz miidiirlik ve Yiiksek Ofis) ve Yargt (Yiiksek Mahkeme, Temyiz
Mahkemeleri ve Birincil Mahkemeler) organlar1 devlet yapilanmasini
olusturmaktadir. Afganistan'daki hiiklimet tiirti, ylirlitme, yasama ve yargi organlarinin

ti¢ kolunun da baginda cumhurbagkaninin bulundugu merkezi bir baskanliktir.
2.2.1. Afganistan Parlamentosu (Wolesi Jirga)

Afganistan Islam Cumhuriyeti'nin yasama organina (Parlamento) Ulusal Konsey
denmektedir. Parlamento en gii¢lii Ulusal Meclistir ve genel se¢im yoluyla gizli ve
dogrudan segilirler. Anayasa’nmn 81. maddesine gére “Afganistan Islam Cumhuriyeti
Ulusal Meclisi, en yiiksek yasama organi olarak halkin iradesinin tezahiiriidiir ve tiim
ulusu temsil eder.” Afganistan Islam Cumhuriyeti Hiikiimeti Ulusal Konseyi, Afgan
halkinin kolektif iradesinin viicut bulmus halidir. Bu konseyin her iiyesi, anayasanin
diizenine gore, goriisiinii agiklarken, kamu ¢ikarlarint ve Afganistan halkinin iistiin
cikarlarim1 kendi kararina koyar ve fikrini agiklama ve oy verme konusunda yasal
dokunulmazliga sahiptir. Parlamento’nun gorevleri kanunlar1 veya kanun hiikmiinde
kararnameleri onaylamak, degistirmek veya iptal etmek, hiikiimetin siyasi, ekonomik,
sosyal, bilimsel ve kiiltiirel programlarini onaylamak, biit¢ceyi onaylamaktir. Bunlarin
yani sira her yil hiikiimete kredi alma veya verme izni vermek, idari birimler
olusturmak, bunlar1 degistirmek veya kaldirmak, uluslararas1 anlagma ve sézlesmeleri
onaylamak veya Afganistan'n bunlara katilimini sonlandirmak Afgan Ulusal
Konseyinin diger onemli gorevleridir. Mevzuatin yani sira hiikiimetin isleyisini
izlemek ve miisterilerin sorunlarini, taleplerini ve ihtiyaglarini karsilamak tizere temsil
etmek de Ulusal Konsey iiyelerinin temel gorevlerinden biridir (Karatas ve Colakoglu,

2018, s. 373).

Afganistan Anayasasi'nmin 2004 tarihli 90. maddesine gore, Milli Meclis su
yetkilere sahiptir: kanunlarin ve yasama kararnamelerinin onaylanmasi, degistirilmesi
veya yuriirlikten kaldirilmasi; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik kalkinma
planlarinin onaylanmasi; devlet biit¢cesinin onaylanmasi ve bor¢ alimi veya
verilmesine izin verilmesi; idari birimlerin olusturulmasi, degistirilmesi veya
kaldirilmasi; wuluslararast anlagsmalarin imzalanmasi1 ya da Afganistan’in bu
anlagmalardan c¢ekilmesine karar verilmesi.
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Anayasa aksi belirtilmedikce, kanunlar Milli Meclis'in her iki meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra Devlet Bagkani'nin onayina sunulur. Devlet Bagkani, onaylanan
bir tasar1y1 reddetmek isterse, gerekceleriyle birlikte on bes giin icinde Halk Meclisi'ne
geri gonderir. Bu siire i¢inde geri gonderilmezse ya da Halk Meclisi iiyelerinin {igte
ikisi tekrar onay verirse, tasart Devlet Bagkani'nin onay1 olmaksizin kabul edilmis

sayilir (Md. 94).

Kanun tasarilari, hiikiimet, Milli Meclis iiyeleri veya Anayasa Mahkemesi
tarafindan (yargiya dair diizenlemelerde) hazirlanabilir. Mali ve biitce yasalarina
iligkin tasarilar ise sadece hiikiimet tarafindan Onerilir. Hiikiimet tarafindan sunulan
kanun tasarilar1 dnce Halk Meclisi'nde degerlendirilir ve bir ay i¢inde kabul edilir veya
reddedilir. Tasar1 Halk Meclisi'nde onaylandiginda Biiyiikler Meclisi'ne gonderilir ve
Biiytikler Meclisi tasariy1 on bes giin i¢inde karara baglar (Md. 95-97).

Afganistan Ulusal Konseyi, "Temsilciler Meclisi" ve "Senato" olmak iizere iki
meclisten olusur. Milli Konseyin her calisma dénemi bes yil olup, yasama dénemi
olarak adlandirilan Milli Konseyin her g¢alisma yili dokuz aylik bir siireyi
kapsamaktadir. Ulusal Konsey yaz aylarinda bir buguk ay, kis sonlarinda ise bir buguk
ay tatillidir ve her yil bahar aylarinda Ulusal Konseyin yeni yasama yili, llke
Cumhurbagkaninin varligi ve konusmasiyla baslamaktadir. Afgan Anayasasinda aksi
belirtilmedigi stirece, Ulusal Konseyin her iki meclisinin oturumlar agiktir ve kararlari

mevcut liyelerin oy ¢cogunluguyla alinir.
Temsilciler Meclisi

Ulusal Konsey Temsilciler Meclisi'nin su anda 249 sandalyesi var ve liyeleri beg
yillik bir ¢alisma donemi icin serbest ve genel se¢imlerle, halkin gizli ve dogrudan oyu
ile secilmektedir. Afganistan Anayasasina gore se¢im sistemi, Hervlight'tan en az iki
kadinin Temsilciler Meclisine girebilecegi sekilde olmalidir. Temsilciler Meclisi
tiyeleri, 6nerilen bakanlarin adaylarina, Yargitay iiyelerine, Adaleti izleme Komisyonu
iyelerine gliven veya gilivensizlik oyu verme sorumluluguna sahip olduklar1 i¢in 6zel
bir sekilde Anayasanin uygulanmasinda, Genel Vali ve Milli Giivenlik Genel Miidiiri,
bu kisileri sorgulama ve gérevden alma hakkina sahiptir. Temsilciler Meclisi iiyeleri,
anayasaya gore basit ¢ogunlukla Bakanlari, Genel Valiyi ve Milli Giivenlik Genel
Miidiirii'nii gérevden alabilir; ancak Yiiksek Mahkeme iiyelerini gorevden almak igin

basit ¢ogunlukla giivensizlik oyu verilebilir. Temsilciler Meclisi {iyelerinin salt
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cogunlugu yeterli olmayip, mevcut iiyelerin iigte ikisinin oyu sarttir. Temsilciler
Meclisi, hiikiimetin isleyisini incelemek ve incelemek iizere, iiyelerin iigte birinin
teklifi lizerine 6zel bir komisyon atama yetkisine sahiptir. Hiikiimetin yillik biitgesi
hari¢ olmak tiizere, hiikiimetin tiim kanun, anlasma ve planlar1 dncelikle onay ve onay
icin Temsilciler Meclisine gonderilir, ancak hiikiimetin yillik biitcesi dnce Senatoya
sunulur ve Senato ile birlikte onaylanir. Senato'nun tavsiye niteligindeki teorisi

Temsilciler Meclisi'ne gonderilir (Afganistan Bliyiikelgiligi, 2024).
Senato

Senato'nun su anda 102 iiyesi var ve bunlarin {i¢te biri dort yillik bir siire i¢in il
meclisleri adina, licte biri ti¢ yillik bir siire i¢in ilce meclisleri adina ve ligte biri de
belediye meclisi tarafindan atanan iiyeler tarafindan se¢ilmektedir. Senato tiyeleri, her
ilin il meclisi adina o meclis iiyeleri arasindan bir kisinin tiyeler tarafindan ve her ilin
tim ilce meclisleri adina secilmesi esasiyla secilmektedir. Bu konseylerin tiyeleri
arasindan bir kisinin onlar tarafindan secilmesi zorunludur ve Senato iiyesi olarak
secilirler. Diger ligte birinin ise, aralarinda iki engelli ve iki gdgebe temsilcisinin de
bulundugu uzman ve deneyimli kisiler arasindan bes yil siireyle cumhurbagkani
tarafindan atanmasi gerekmektedir. Afganistan anayasasi, bagkanin Senato'ya atanan
tiyelerin yiizde 50'sini kadinlar arasindan segmesini zorunlu kilmaktadir (Afganistan

Biiytikelciligi, 2024).
2.2.2. Loya Jirga/ Biiyiik Meclis

Anayasa’nin 110. Maddesine gore Loya Jirga, Afganistan halkinin iradesinin en
yiiksek tezahiiriidiir. Loya Jirga Ulusal Meclis Uyeleri ve Il ve ilce meclislerinin
baskanlarindan olusmaktadir. Bakanlar, Basyargic ve Yiiksek Mahkeme {iyeleri ile

bagsavci, oy hakki olmaksizin Loya Jirga oturumlarina katilirlar.
Loya Jirga asagidaki durumlarda toplanmaktadir (Anayasa, 111 md.):

1. Bagimsizlik, ulusal egemenlik, toprak biitiinligi ve en yiiksek ulusal

cikarlarla ilgili konularda karar vermek;
2. Bu Anayasanin hiikiimlerini degistirmek;
3. Anayasanin Altmis Dokuzuncu Maddesinin hiikiimlerine uygun olarak

Cumhurbagkanini gorevden almak.
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Loya Jirga, ilk oturumunda tiyeleri arasindan bir Bagkan, bir Bagkan Yardimcist,
bir Sekreter ve bir Yardimci Sekreter seger. Loya Jirga, yalmizca Afganistan
Anayasasimin 6ngordiigii 6zel durumlarda, bagimsizlik, ulusal egemenlik, toprak
biitiinligii ve iilkenin istiin ¢ikarlarina iliskin konularda kararlar almak, Afganistan
Anayasas1 hiikiimlerini degistirmek, yargida bulunmak iizere Anayasa hiikiimlerine

gore Baskan baskanliginda toplanmaktadir.
2.3. Afgan Yiiriitme Orgam

2004 Anayasasina gore devletin en yiiksek yiiriitme organi olarak
Cumbhurbagkani, halk tarafindan dogrudan se¢ilmekte ve bes yillik bir siire i¢in gorev
yapmaktadir. Cumhurbaskaninin iki yardimcist bulunmaktadir. Bu yardimcilar,
baskanin gorev yapamayacak duruma gelmesi halinde onun yerine gececek sekilde
anayasal olarak yetkilendirilmistir. Yirlitmenin bir diger parcast hiikiimettir.

Hiiktimet devlet bagkaninin bagkanligindaki bakanlardan olusmaktadir (mad. 71).
2.3.1. Merkezi Yonetim

Afganistan hiikiimeti, cuamhurbaskaninin bagkanliginda 25 bakanlik, Genel Vali,
Merkez Bankasi, Milli Giivenlik Genel Miidiirliigii ve diger kamu ve bagimsiz daire
ve ofislerden olusmaktadir. Bakanlar, Merkez Bankasi Baskani, Ulusal Giivenlik
Genel Miidiirli, Anayasanin Uygulanmasini Izleme Komisyonu iiyeleri dogrudan
Cumbhurbagkani tarafindan secilen ve Temsilciler Meclisi tarafindan aday gosterilen

hiikiimet yetkilileri arasinda yer almaktadir.

Afganistan Islam Cumhuriyeti Anayasasina gore yiiriitme organmnin (hiikiimet)
temel gorevleri, Anayasa ve diger ilgili kanunlarin hiikiimlerinin uygulanmasi yoluyla
ulusal egemenligi kullanmak, bagimsizlig1 korumak, toprak biitlinliiglinii savunmak,
Afganistan'in ¢ikarlarini ve prestijini uluslararasi forumlarda korumak, savunmak ve
korumak Vatandaslarin temel haklari arasinda toplumun giivenligini ve genel diizenini
saglamak, lilkenin mali ve ekonomik islerini diizenlemek, kamu varliklarin1 korumak,
kalkinma programlarini planlamak ve uygulamak yer aliyor. Siyasi, ekonomik, sosyal,
bilimsel ve kiiltiirel sektorlerde. Afgan hiikiimetinin idari sistemi, merkezilesme
ilkesini korumakla birlikte, merkezde bakanliklar, miidiirlikler ve bagimsiz kamu
daireleri gibi merkezi idari birimler ile il ve ilgelerde merkezi idari ofislerden

olusmaktadir (Afganistan Islam Cumhuriyeti Kobra Biiyiikelgiligi).
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2.3.1.1.Devlet Baskani

Devlet Baskani, bes yillik siireyle dogrudan halk tarafindan yapilan genel,
secimle belirlenmekte ve Baskan, en fazla iki donem icin secilebilmektedir. Taliban’in
iktidardan disiiriilmesinden sonra Devlet Bagkanligi secimlerinin ilki 2004 yilinda,
ikincisi 2009 yilinda, iiglincii ve son se¢imin birinci turu 2014 yili Nisan ayinda ikinci

turu ise 14 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilmistir (Tekneci, 2016:14).

Baskan, anayasaya gore genis yetkilerle donatilmistir. Se¢ilmis devlet bagkani,
devletin {i¢ erkinin bast olmanin yaninda silahli kuvvetler Bas Komutanidir. Bagkan,
ist diizey gorevlendirmeler yapmak, yasalari ve yasama kararlarini onaylama, acil
durumlan bildirme, Anayasanin uygulanmasini denetleme, cezalar1 azaltma veya
affetme ve Devletin temel politikalarini belirleme yetkisine sahiptir. Bagkanin iKi
baskan yardimcisi vardir (Tekneci, 2016: 26). Baskan Anayasa’nin 60. maddesi
uyarinca yerine getirmesi gereken sorumluluklara sahip olmasi ve yasama, yiiriitme ve
yargi erkleri iizerinde oldukca genis yetkilerle donatilmistir. Baskan’in yetkilerine
getirilen tek sinirlama, bakan atamalarinda "bakan se¢ilme sartlarina" uymak zorunda
olmasidir; 6rnegin, 35 yasin altindaki bir kisiyi bakan olarak atayamaz. Bagkan, bu
2gorevlerini yerine getirirken bagkan yardimcilarinin destegini almaktadir (Karatas ve
Colakoglu, 2018, s. 372). Asagidaki tabloda Baskan’in yasama yliriitme ve yargiya

iliskin gorev ve yetkileri yer almaktadir.

Tablo 2. Bagkan’in Anayasal Gorev ve Yetkileri

Bagskan tn Anayasal Gorev ve Yetkileri

Yasamaya Iligkin Gérev ve
Yetkileri

Yiiriitmeye Iligkin Garev ve
Yetkileri

Yargwva Iliskin Gérev ve
Yetkilert

¢ Ulusal meclis ile birlikte ulusal
politikay1 belirlemek

¢ Onay ve veto diizenlemeler1
yapmak

* Meclisi tatil déneminde
olaganiisti toplantiya ¢agirmak

* Senato meclisinin fi¢te birini
atamak

¢ Kanunlan onaylamak

» Silahli kuvvetleri komuta
etmek

* Acil durum (Olaganiistii
Hal) 1lan etmek

* Bakanlar ve diger hiikiimet
gorevlilerini atamak ve
yonetmek

* Komisyon kurmak

» Ulkeyi temsil etmek

* Yargitay hakimlerini
atamak

* Yargitay hiakimlerinin
altindaki hakimleri atamak
» Oliim cezasi hiitkiimlerini
onaylamak

Kaynak: Ehler vd. 2015 ‘den aktaran (Karatas ve Colakoglu, 2018, s. 373).
2.3.1.2. Hiikiimet

Hiikiimet cumhurbaskaninin denetimi altinda calisan bakanlardan olusuyor.

Anayasanin 76. maddesine gore lilkenin temel politikasini hiikiimet belirler. Bu gorevi
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gerceklestirmek icin hiikiimet, idarenin sundugu hizmetlerden yararlanir. Aslinda her
merkezi idari birimin basinda bir bakan bulunmaktadir. Bakanlar, bakanliklari
stiresince baska bir gorev listlenemezler. Bakanligin gorevi parlamentoyu temsil etme
gorevi ile geligmektedir. Bakanlar, kendilerini atayan cumhurbagkanina ve kendilerine

giiven oyu veremeyecek olan parlamentoya karsi sorumludur (Beray, 2011, s. 52).
Anayasaya’nin 75. Maddesine gore Hiikiimetin gorevleri sunlardir:

1. Bu Anayasanin, diger yasalarin hiikiimlerini ve mahkemelerin nihai

kararlarini uygulamak;

2. Bagimsizligi korumak, toprak biitlinliigiinii savunmak ve Afganistan'in

uluslararasi toplumdaki ¢ikarlarini ve itibarini korumak;
3. Kamu hukukunu ve diizenini saglamak ve her tiirlii idari ortadan kaldirmak;

4. Biitceyi hazirlamak, devletin mali kosullarin1 diizenlemek ve kamu servetini

korumak;

5. Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik kalkinma programlar: tasarlamak ve

uygulamak;

6. Mali yilsonunda, gerceklestirilen gorevler ve yeni mali yil i¢in O6nemli

programlar hakkinda Ulusal Meclise rapor vermek;

7. Bu Anayasa ve diger yasalar uyarinca Hiikiimetin sorumluluklar1 dahilinde

olan diger gorevleri yerine getirmek

Ulke politikasinin temel hatlarmi uygulamak ve gorevlerini diizenlemek igin
Hiikiimet, herhangi bir kanunun 6ziine veya ruhuna aykir1 olmayan tiiziikler ¢ikarir ve

onaylar (Anayasa, md.76).
2.3.1.3. Bakanliklar

Bakanliklar uzmanliklara gore boliimlermis yapilardir. Bakan, bakanligin en iist
hiyerarsik amiridir. Anayasa’ya gore Bakan olarak atanacak kisi asagidaki niteliklere

sahip olacaktir (md.72):

1. Yalnizca Afganistan vatandasligina sahip olacaktir; bakan adayimnin baska bir
tilkenin vatandagligina da sahip olmasi durumunda, Halk Meclisi adaylig1 onaylama

veya reddetme hakkina sahip olacaktir;
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2. Yiiksekogrenime, is deneyimine ve iyi bir iine sahip olacaktir;
3. Otuz bes yasindan kii¢iik olmayacaktir;

4. Bir mahkeme tarafindan insanliga karsi suclardan, cezai bir eylemden veya

medeni haklardan mahrumiyetten hiikiim giymemis olacaktir.

Anayasanin 4. Bolimi Bakanlarin yonettigi ulusal biirokrasiyi tanimlar.
Bakanliklar (Kirsal Rehabilitasyon ve Kalkinma Bakanligi, Bilgi ve Kiiltiir Bakanligi,
Ekonomi Bakanligi, Disisleri Bakanlig, Icisleri Bakanligi, Kadm isleri Bakanlig,
Sinirlar, Kabileler ve Kabileler Bakanligi, Go¢menler ve Geri Donenler Bakanlig,
Enerji ve Su, Sehircilik Bakanlig1 Yiiksek Ogrenim Bakanligi, Ticaret ve Sanayi
Bakanligi, Ulastirma ve Sivil Havacilik Bakanligi, Hac ve Evkaf Bakanligi, Milli
Savunma Bakanligi, Tarim, Sulama ve Hayvancilik Bakanligi, Umumi Saglik
Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi Adalet, Kamu Yararlar1 Bakanligi, Calisma,
Sosyal Isler, Sehitler ve Engelliler Bakanlig1, Maliye Bakanlig1, Narkotikle Miicadele
Bakanligi, Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi, Maden Bakanligi,
Milli Egitim Bakanlhigi, Bakanlik Afganistan islam Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin) ve
yerel idareler iilke biirokrasisini olusturmaktadir. Bu biirokrasi kalici ve sozlesmeli

devlet memurlar tarafindan ytriitiilmektedir.
2.3.1.4. Tasra Yonetimi

Afganistan Anayasasi, tiim siyasi yetkinin Kabil’deki hiikiimete verildigini ve
Afganistan’in {initer bir devlet yapisina sahip oldugunu belirtir. Alt ulusal yonetim,
iller, belediyeler, il¢eler ve koyleri kapsamaktadir. Bunun yani sira merkezi hiikkiimetin
bakanliklar1 ve kurumlari bu birimler iizerinde yetki sahibidir; 6zellikle, illerdeki
bakanliklara tahsis edilen biitgeyi kontrol ederler. Afganistan’in 34 ili, Cumhurbaskani
tarafindan secilen bir vali tarafindan yonetilmektedir. Aslinda, valinin altinda yer alan
il yonetimi yapisi, merkezi hiikiimet bakanliklarinin ¢esitli subelerinden olugsmaktadir.
Benzer sekilde, iller ilgelere ayrilir ve ilgelerdeki calisanlarin tahsisati Kabil'deki
merkezi bakanlik tarafindan onaylanir. Ayrica, illerin ve ilgelerin yetkileri ve gorevleri
merkezi hiikiimet tarafindan planlanmaktadir. Iller ve ilgeler, politika kararlarinda

bagimsiz degillerdir, ancak merkezi hiikiimet tarafindan hukuken taninirlar (Habib,

2013, . 5).
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Afganistan, bolgesel diizeyde 36 vilayete ayrilmistir (Badakhshan, Badghis,
Baghlan, Balkh, Bamyan, Daykundi, Farah, Faryab, Ghazni, Ghor, Helmand, Herat,
Jowzjan, Kabul, Kandahar, Kapisa, Khost, Kunar, Kunduz, Laghman, Logar,
Nangarhar, Nimroz, Nuristan, Paktika, Paktiya, Panjshir, Parwan, Samangan, Sar-e
Pul, Takhar, Uruzgan, Wardak, Zabul). Yeni Yerel Yonetim Kanununda idari
boliimlenme 1- kisi sayist; 2- Sosyal ve ekonomik durum; 3-Cografi konum kriterleri
yer almistir. Dolayisiyla Afganistan'in idari sisteminin basit bir sistem oldugu, federal
veya konfederal tipte olmadig1 agiktir. (Danesh, 2014: 488) Yerel yonetimin birimi
ildir. Illerin ve ilgili dairelerin say1s1, alani, bilesenleri ve teskilatlar1 kisi say1s1, sosyal
ve ekonomik stati ve cografi konuma gore kanunla diizenlenir (Anayasanin

Uygulanmasi Komisyonu, 2011: 876).

Gliniimiiz Afgan devleti 399 ilge, 217 belediye ve yaklasik 40.020 koyden
olugmaktadir. Vilayet ve ilge sayilarinda degisiklikler goriilmekle birlikte, tilkenin
temel yonetim yapisi, 2004 anayasasindan daha eskiye, Abdur Rahman Han (1880-
1901) donemine ve 1923 tarihli ilk Afgan anayasasina dayanmaktadir. Mevcut anayasa
metni, 1964 yilinda Zahir Sah tarafindan ilan edilen anayasa ile biiylik Olciide
ortiismektedir. Afganistan devletinin gegmisten devraldigi en belirgin 6zelliklerinden
biri, giiclii merkeziyetci yapisidir. Yerel yonetimleri belirli bir karar alma yetkisine ve
mali kaynaklari tizerinde tasarruf hakkina sahip 6zerk yapilar olarak tanimladigimizda,
Afganistan’da belediyeler disinda 6zerk yerel yonetim birimlerinin bulunmadigi
goriilmektedir. Afganistan’da yerel se¢imler diizenleyen, kendi vergilendirme
yetkisini kullanan ve biit¢esini hazirlayan bagimsiz vilayet veya bolgesel yonetimler
mevcut degildir. Bunun yerine, merkezi yonetimin vilayet ve ilge diizeyindeki
teskilatlari, ilgili bakanliklarin vilayet ve ilge diizeyindeki temsilcilikleri olarak islev

gormektedir (Ortadogu ve Bat1 Asya Ulkeleri, 2013, s.2).
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Harita 1. Il Yonetimi

Mahalli Idareler Kanunu'nun 3. maddesine gére vali, yiiriitme organinin yetkili
temsilcisi olup genis idari yetkilere sahiptir. Onceki yillarda igisleri Bakanlig
olusumunda vali yer alirken, vali Icisleri Bakaninin teklifi ve Cumhurbaskaninin
niyetiyle ataniyordu, ancak 2007 yilinda kararname ile bagimsiz mahalli idareler
miidiirliigli kuruldu. Asil gorevi illerin islerini denetlemek ve diizenlemek olan
Cumhurbagkan1 ve wvalilerdir ve halihazirda wvali bu dairenin teklifi ve
cumhurbaskaninin onay1 ile atanmaktadir. Ancak vali yardimcilar1 ve kaymakamlar
serbest rekabet ve Idari Reformlar ve Kamu Hizmeti Komisyonu araciligiyla
secilmekte ve kamu hizmeti kadrolar1 sayilmakta olup, ilde faaliyet gosteren diger
devlet daireleri de merkez tarafindan atanmakta ve denetim altinda olmak zorundadir.
Valinin ve bakanligin koordineli ¢aligmasi, ilgililerin merkezde hareket etmesi

gerekmektedir.
Vali agagidaki gorev ve yetkilere sahiptir:
1) Kanun etkisi altindaki daire ve subelerin liderligi.

2) Kanun hiikiimlerine uygun olarak bolgenin giivenliginin saglanmasi ve

vatandaslarin haklarinin korunmasi.
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3) Vatandaslarin kanun 6niinde esit haklara sahip olmasi ilkesine uyum.

4) Milli birligin pekistirilmesi, etnik ve bdlgesel diigmanliklarin ortadan

kaldirilmasi.

5) Yararhi sosyal islerin yiiriitiilmesine yonelik olanaklarin saglanmasinda il

alan1 da dahil olmak {izere daire, kurum ve isletmelerin igbirligini ¢cekmek.
6) Ilgili diger departmanlar arasindaki olumlu ve aktif iliskileri diizenlemek.

7) Egitim toplantilar1 ve uygulamali toplantilar (seminer ve konferanslar) ile

diger kiiltiirel toplantilar1 diizenlemek ve bunlara katilmak.

8) Kanun hiikiimlerine uygun olarak devlet miilklerinin satis1 ve devlet adina

miilk satin alinmasi.
9) Dini ve tarihi torenleri seriat kurallarina gore kutlamak.

10) 11 alan1 da dahil olmak iizere devlet daireleri, isletmeleri ve kurumlarinin

onaylanmis planlarinin uygulanmasi ve sahada kolayliklarin saglanmasi.

11) Mahalli idare birimlerinin olusturulmasi ve diizenlenmesine iliskin olarak

I¢isleri Bakanlig1 araciligiyla Bakanlar Kuruluna teklif sunmak.
12) Gerektiginde il idare meclisini ¢agirmak.

13) Kanun hiikiimlerine gore yetki sinirlar1 dahilinde ¢alisanlart 6diillendirmek

ve disipline etmek.

14) Birlik komutaninin sundugu resmi térenle askeri birliklerin saygisinin kabul

edilmesi.

15) Eylemi hizlandirmak ve hiikiimetin hedeflerine ulasmak i¢in toplu

seyahatlerde acil 6nlemler almak.

16) Yasal hiikiimlerin yetki smirlar1 dahilinde biitge harcamalarinin
uygulanmasi, nakit 0demeler yapilmasi, biitce diizenlemelerinin Onerilmesi ve

so6zlesme ve devlet kiralama belgelerinin kanal transferlerinin yapilmasinin amaci.

17) Kanun hiikiimlerine gore gorev alanina giren satin alma, inceleme ve ihale

komisyonunu atamak.
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18) ilgili yasal belgelere gore Mata'iq Vilayeti dahil olmak iizere departmanlar,

kurumlar ve isletmelerin ihtiya¢ duydugu esyalarin tedariki ve satin alinmasi.

19) Bankalarin ve hazinenin etkisi ve korumasi altindaki daire ve kuruluslarin

biitce harcamalarini izlemek ve ilgilenmek.

20) Yasal vergi, belediye iirlinleri, nakit ve cinsel bakiyelerin tahsil edilmesi ve

ilgili hesaplarin kanun hiikiimlerine uygun olarak ilgili subelerce kapatilmasi.

Her ilde bir il meclisi olusturulur. il meclisinin iiyeleri, ilde yasayanlar tarafindan
niifus oranina gore serbest, acik, gizli ve dogrudan secimle dort yil siireyle segilir. 11
meclisinin bir iiyesi var ve kendisini baskan olarak se¢iyor. Anayasanin 139.
maddesine gére "Il meclisi, hiikiimetin kalkinma hedeflerinin karsilanmasi ve ilin
islerinin kanunlarda belirtilen sekilde iyilestirilmesinde gorev alir ve vilayete iliskin
konularda tavsiyelerde bulunur. Il meclisi, yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde gorevini

yerine getirir "
2.3.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin evrensel tanimi, belirli bir cografi alanla simirlandirilmas; il
kent, kdy gibi yerlesim birimlerinde yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada
yasamalar1 nedeniyle, kendilerini en ¢ok ilgilendiren konulara hizmet iiretmek amaci
ile kurulan, karar organlar1 ve bazi durumlarda da yiiriitme organi yerel toplulukca
secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere,
biitceye ve personele sahip, merkezi yonetimle olan iliskilerinde 6zerk olarak hareket
edebilen kamu tiizel kisileri olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 1997, s. 43). Yerel
yonetimler tiim iilkelerin kamu hizmetini daha etkili ve verimli sunmalari
bakimdindan ve yerel halkin ihtiyaglarin1 daha yerinde tespit etmesi bakimindan 6nem

tagimaktadir.

Afganistan Islam Cumhuriyeti'nin idaresi, merkezi hiikiimet birimleri ve yerel
ofisler temelinde, kanuna gore diizenlenmektedir. Merkezi yonetim, her biri bir bakan
tarafindan yonetilen gesitli idari birimlere boliinmektedir. Yerel idari birimi ise ildir.
Ofislerin sayisi, alani, bolimleri ve ilgili il teskilatlar1 ile sayisi, niifus, sosyal ve
ekonomik kosullar ve cografi konum temelinde diizenlenmektedir. Hiikiimet,
merkeziyet¢ilik ilkelerini koruyarak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konulari

hizlandirmak ve iyilestirmek ve halkin ulusal yasami gelistirme siirecine katilimini
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tesvik etmek amaciyla, kanuna uygun olarak gerekli yetkileri yerel yonetimlere
devredebilmektedir Her ilde bir il meclisi bulunur. Il meclislerinin iiyeleri, kanuna
gore, il sakinleri tarafindan, niifusa orantili olarak, serbest, genel, gizli ve dogrudan

secimler yoluyla dort yilligina segilir (Anayasa, Md. 136-137).

Afganistan anayasasi incelendiginde Tiirkye’den farkli olarak “yerel yonetimler
ya da mahalli idareler” seklinde bir bashigin veya herhangi bir ifadenin yer almadigi
gorilmektedir. Ayrica kanunlar araciligiyla, yerel yonetimlerin kesin hatlarla
birbirinden ayrilmasi ve tanimlanmasi i¢in bir ¢alisma yapilmamistir. Diger bir ifade
ile merkezi yonetimin tasradaki temsilcisi olan Vali’nin merkezi idareyi temsil
etmesinin yani sira yerel yonetim faaliyetlerinin bir¢cogunu da yapmaktadir.
Dolayisiyla Afganistan devlet yapisi icerisindeki yerel yonetim mekanizmasin
demokratik iilkelerde oldugu gibi uygulanmadigi goriilmektedir (Karatas ve
Colakoglu, 2018, s. 370).

Anayasa'nin 137. maddesi, bakanliklarin il ve ilce miidiirliiklerinin, bagimsiz
birimlerin ve komisyonlarin olusturdugu yerel idare birimlerine yetki devri konusunu
aciklamaktadir. Yerel idare birimlerinin planlanma, biitcelenme ve karar verme
yetkileri smrlidir, bu nedenle Afganistan’da yerel yonetimlerzayif bir 6zellik
gostermektedir. Kiyaslamak gerekirse Tiirkiye’deki tasra birimleri gibi hareket
ettikleri ifade edilebilir. Afganistan’da bu sekilde dort kademeli yerel yonetim diizeyi
vardir. Bunlar I1, ilge, Belediye ve Kdydiir. Anayasa, hiikiimeti il, ilge, kdy ve belediye
diizeyinde se¢ilmis konseyler kurmaya zorlamaktadir. Halihazirda sadece il konseyleri
siiresiz olarak secimlerle se¢ilmistir. Kirsal Rehabilitasyon ve Kalkinma Bakanligi'na
bagl ilge Koordinasyon Konseylerimin ilerleyen zamanlarda ilge Konseylerine
sorunsuz gecis saglamalari beklenmektedir. Bakanliklara bagli il miidiirliikleri,
bakanlig1 yerel seviyede temsil etmekte ve merkezi olarak alinan kararlara bagli olarak
kamu hizmetlerinin sunumundan sorumludurlar. Bu nedenle il miidiirlikleri merkezi
yonetimin zayif uzantilar1 gorlinlimiindedirler. Belediye Meclisi se¢imlerinin
yapilmasi ve Belediye Kanununun yliriirliige girmesi sayesinde daha iyi organize olan
belediyeler (33 il, 120 ilge belediyesi) haricindeki yerel yonetimler, gelir iretip
harcama yapamazlar. Kabil'deki merkezi yonetim, ulusal dagitim planlamasi1 geregi

tiim gelirleri kendisi toplayabilmektedir (Tekneci, 2016, s. 27).
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Kamu Hizmeti Komisyonu'nun kamu yonetimi faaliyetlerini iyilestirmeye
yonelik politikalar1, ise alim, is degerlendirme ve egitim programlari siirecinin
izlenmesini igeren programlar aracilifiyla pratik bir calisma gercevesi saglar. Ancak
bu girisimler bir yandan kaynak yetersizligiyle kars1 karsiya kaliyor, diger yandan
calisan egitim programlar1 yeterli siralama ve odak noktasina sahip degil. Devlet
memurlarinin istthdaminda yiiksek diizeyde usulsiizliikler ve kanunlara aykirilik hala
istisnai bir durum olmaktan ziyade norm olarak kabul edilmektedir. 2002 yilinda
sorumlulugun merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere devredilmesi, il ile merkez
arasindaki iletisim diizeyini artirmis ve karar alma hizini artirmistir. Ayrica bu daire,
politikalarin olusturulmasinda, bakanliklar arasinda koordinasyonun saglanmasinda
ve egitim-ogretim hizmetlerinin saglanmasinda degerli bir rol oynamistir. Ancak bu
daire dogrudan cumhurbagkanina bagli oldugundan dis goriiniimii de siyasallagmustir.
Bu ofisin islevlerinin, merkezi hiikiimetin kontrol diizeyini azaltmak yerine, merkez

adima yetki kullanma egiliminde oldugu gostermektedir (Saltmarsh ve Mehi, 2011: 4)
2.3.2.1.Belediyeler

Afganistan'da kentlesme son yirmi yilda hizla artmis ve g¢esitli zorluklari
beraberinde getirmistir. Kent niifusunun oraninin yiizde 25 oldugu tahmin edilmekte
olup, bu oran son bes yilda (2018-2022) yillik yiizde 4 oraninda artis gostermistir.
Sehirlerin biiylimesi diizensiz ve biiyiik 6l¢giide plansiz bir sekilde ger¢eklesmis, uygun
fiyath ve kaliteli temel hizmetlerin sunumunda esitsizlik ve yetersizlik yasanmistir. Bu
kentlesme modeli, tilkedeki biiyliyen kent niifusuna yeterli hizmet, gecim kaynaklar
ve iklim risklerine karsi dayaniklilik saglama agisindan ¢esitli zorluklar ortaya
koymaktadir. Afgan sehirleri, Afganistan Islam Cumbhuriyeti'nin (IROA) ¢okiisii ve
Agustos 2021'de Taliban'in iktidara donmesiyle agir bir sok yasamistir. Gegici Taliban
Yonetimi (ITA) tarafindan yonetimin devralinmasindan bu yana belediyelerin bazi
temel islevleri etkilenmistir. Siyasi kriz neredeyse aninda is faaliyetlerinde 6nemli bir
diisiise yol agmis; yeni rejime uygulanan uluslararasi yaptirimlar i diinyas1 ve kamu
kurumlarinin mali islemlerini ciddi sekilde etkilemis ve zamanla istihdam ile ekonomi
zarar gormeye devam etmistir. Siyasi gecis sonrasi yasanan ekonomik krizin etkisi
hala hissedilmekte olup, 6zellikle kadinlar bu durumdan etkilenmistir. Ulkenin mevcut
kentlesme oran1 devam ederse, belediyeler daha az kaynakla hizmetleri siirdiirmek ve

hatta genisletmek i¢in baski altinda kalacaktir (Diinya Bankas1 Raporu, 2024, s.4).
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Afganistan'da iki ana belediye tiirii bulunmaktadir: kentsel alanlarda faaliyet
gosteren il belediyeleri ve kirsal alanlardaki ilge belediyeleri. Ulkedeki 34 ilde, her biri
bir kent belediyesi olmak tizere ayni sayida belediye mevcuttur (Khalily, 2017, s. 47).

Her belediye, bir belediye baskani tarafindan atanan bir il¢e yoneticisi (Nahiye
miidiirii) tarafindan yonetilen Nahiyelere (Sehir Ilceleri) béliinmiistiir. Teorik olarak
her Nahiyenin, kendi cografi alaninda yer alan ve c¢esitli birimlerden (6rnegin, gelir
birimi, miihendislik birimi) olusan bir ofisi bulunmaktadir. Ancak, pratikte bazi
Nahiyelerin ofis binast bulunmamakta ve belediye ile ortak kullanilmaktadir.
Nahiyeler genellikle vatandaslarin belediye ile ilk temas noktasidir. Safayi (ev vergisi)
vergilerinin toplanmasi, insaat ruhsatlarinin verilmesi ve yerel niifus kayitlarinin
tutulmasi gibi gesitli gérevleri yerine getirmekten sorumludurlar (UN Habitat, 2015,
5.2).

Anayasanin 141. maddesine gore "Sehir islerini yonetmek i¢in bir belediye
kurulur. Belediye baskani ve belediye meclisi iiyeleri serbest, kamuya acik, gizli ve
dogrudan secimle segilir. Belediyelerin isleri kanunla diizenlenir. Tiizel kisiligi haiz
belediye, kendisine verilen gorevler vasitasiyla sehir sakinlerinin genel ihtiyaclarini
karsilamak {izere ¢alisan bir kamu diizenidir. Belediyenin geliri kendisiyle ilgilidir ve
biitceye gelen geliri dikkate alarak normal giderlerini ayarlar. Belediye kaynaklarinin

tiim gelirleri bankanin 6zel hesabina aktarilir.

Belediyeler Kanunu'nun 16. maddesinde belediyelerin gérev ve yetkileri, kamu
hizmetlerinin saglanmasi ve her ilde yasayanlarin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
kamu diizeninin saglanmasi agisindan son derece Onemli olan 44 bilesende

belirtilmistir. Bu vasiflardan ve gorevlerden bazilari sunlardir:

1) Ilgili bdlgede yasayan vatandaslara gegim imkani saglayacak tedbirleri almak.

2) Ilgili makamlar aracihigiyla kuyu, sarnig, golet ve igme suyu depolarinin
yapimi, bakimi ve bakimina iliskin tedbirleri almak.

3) Sehirlerde ve bolgelerde yesilligin korunmasi, olusturulmasi, yesil alanlarin
gelistirilmesi, ilgili mahallelerin temizliginin saglanmasi ve ¢evrenin korunmasina
yonelik tedbirleri almak.

4) Olast planlama alanlarina 6zel yatirnrmin cekilmesi yoluyla yollar, beden
egitimi alanlari, umumi tuvaletler, banyolar, pazarlar, kiiltiir ve sivil merkezlerin insas1
ve ingasi i¢in Onlemler almak.
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5) Yerlerin mevzuata gore fiyatlandirilmasi.
6) Belediye miilklerinin kiralarinin yonetmelige gore sabitlenmesi.

7) Ilgili birimlerle isbirligi yaparak banyo, lokanta, otel, misafirhane, semaver,
yiizme havuzu, salon ve diger yiyecek saticilarinin temizliginin saglanmasina yonelik

tedbirleri almak.

8) Hastaliklarin yayilmasmin Onlenmesi ve c¢evrenin korunmasina iliskin

tedbirlerin uygulanmasinda saglik kurumlariyla igbirligini saglayacak tedbirler almak.

9) Konut ve ticari alan ingaatlar1 i¢in arazi derecelerinin dagitimina iliskin

mevzuata uygun tedbirlerin alinmasi.
10) Edinim kanunu hiikiimlerine gore arazi edinimi.

11) Yerlesim merkezlerinin insasina, yollarin, sokaklarin ve yerlesim yerlerinin

bakim ve onarimina katilmak i¢in 6nlemler almak.

12) llgili birim tarafindan sehir i¢i ulasim araglarmimn saglikli biiyiimesine

yonelik tedbirlerin alinmasi.

13) Gidanin hazirlanmasina ve dagitimina yardimci olacak ve gegim

hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasz.

14) Bekgi ve 6lgiim cihazlarinin bakimi (kontrol edilmesi), metrik sistemin ilgili

alanda ayarlanmasi ve yayginlastirilmasi.

15) Sporun ve beden egitiminin Islam ruhuyla gelismesine yardimei olacak

tedbirler almak.

16) Temizlik faaliyetlerinin, yesillendirmenin ve kentsel hizmetlerin diger

yararl faaliyetlerinin uygulanmasinda insanlarin goniillii isbirligini ¢ekmek.

17) 1lgili birimlerin isbirligini ¢ekerek, tarihi ve kiiltiirel anitlarin ve anitlarin

korunmasi, bakimi ve restorasyonuna yardime1 olacak tedbirler almak.

18) Istatistiki rakamlarin ve niifus kosullarmin (demografi) toplanmasina

yardimei1 olacak tedbirlerin alinmasi.

19) Belediye hizmet {iriinlerinin kanun hiikiimlerine gore edinilmesi.
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20) llgili daire baskanlig1 tarafindan cehaletle miicadelede etkin isbirligi
yapilmasi, genel ve kiiltiirel egitim seviyesinin ylikseltilmesi, halkin mesleki egitimi,
sosyal hizmet aglarinin gelistirilmesi, ilgili bolgedeki genel ve mesleki egitim okullar

ve kiitliphaneleri i¢in 6nlemler alinmasi.

Taliban’in yonetimi devralmasinin belediyeler iizerindeki ani etkisi ¢esitli
seviyelerde hissedilmistir. Pek ¢ok yetenekli ve deneyimli belediye ¢alisani (6zellikle
kadinlar) gorevlerinden ayrilmis veya gorevlerine son verilmis, bu da kent hizmetlerini
saglamak i¢in gereken insan kaynaklarinda kritik bir kayba yol agmistir; yerlerine
gelen calisanlarin ayn1 kapasiteye sahip olmamalart durumu daha da kotiilestirmistir.
Belediyelerdeki teknik islevler, 6zellikle mali yonetim sistemleri, daha ciddi bir
sekilde etkilenmis; bu sistemler konusunda bilgili personel olmadan faaliyet

gosteremeyen sistemler zamanla bozulmustur (Diinya Bankasi Raporu, 2024, s.4).

Afganistan Belediyeler Kanununun 104. maddesine gore belediyelerin yillik
gelir kaynaklart; temizlik ve kentsel hizmetler, yol bakimi, reklam panolari, tapu
islemleri, miilkiyet sertifikalari, miihendislik hizmetleri, ticari harita satisi, cesitli
kiralama gelirleri ve bina yap1 izinlerinden saglanan gelirler gibi farkli kalemlerden

olusmaktadir.

Afganistan’da belediye finansmani ve biitgeleme geleneksel olarak ihmal edilen
bir politika alan1 olmustur. Afganistan Islam Cumhuriyeti dénemi boyunca belediye
gelirleri, en temel kentsel hizmetlerin bazilarini bile karsilamada yetersiz kalmistir.
Afganistan Islam Cumhuriyeti’nin son yillarinda, merkezi yonetimler arasi mali
sistemi iyilestirme ve gliclendirme ¢abalar1 artmis olsa da, bu degisiklikler par¢a parga
yapilmis ve biiylik Olclide etkisiz kalmistir. Ekonomik daralma siirerken, hizmet
taleplerinin artmasiyla mali yonetim devam eden bir miicadele haline gelmistir.
Ekonomik ¢okiisle karsi karsiya olan Afganistan Gegici Yonetimi’nin gelir toplama
siirecini hizla yeniden tesis ettigi, ge¢isten bu yana hem ulusal hem de belediye
diizeyinde gelir performansinin istikrarlt bir sekilde arttig1 bildirilmektedir. Kamu
gelirlerinin ¢ogu siirda elde edilirken, i¢ gelir toplama 6nemli dl¢ilide geride kalmistir.
Guimriik gelirleri, onceki rejimde yaygin olan yolsuzluk ve sizintilarin azalmasindan

olumlu etkilenmistir (Diinya Bankasi Raporu, 2024, s. 10).
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2.3.3. Afganistan'in Yerel Yonetim Yapisinda Iyi Yonetisim

Gilinliimlizde iyl yoOnetisim, uluslararas1 alanda hiikiimetlerin biiylimesi,
gelismesi, kalkinmasi, ilerlemesi ve sosyal refahinin gostergelerine gore
degerlendirildigi diinyanin en temel ve Onemli konularindan biridir. Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi, iyi ydnetimi, kamu dairelerinin kamu
islerini yolsuzluk ve suiistimalden uzak, bireylerin insan haklarina ve hukukun
Ustiinlligiine saygi gostererek yiiriittiigii bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Ayni
zamanda, Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu,
katilim, sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, etkililik ve verimlilik, esitlik ve
kapsayicilik, hukukun iistiinligii ve topluluktan olusan sekiz temel gostergeyi dikkate
alarak iyi yonetisimi tanimlamistir. uzlasma. Iyi yonetisim, yolsuzlugun azaltiimasini,
toplumun hassas kesimlerinin seslerinin duyulmasini ve karar alma siirecinde

azinliklarin goriislerinin dikkate alinmasini igermektedir (Sadat, 2020).

Iyi yonetisimden kast edilen, hukuka, hesap verebilirlige ve etkililige dayali
olarak ekonomik, politik ve idari giic uygulamalaridir; zayif yonetisim gostergelerini
en aza indirme ve iy1 yonetisim gostergelerini giiclendirme amaci tagimaktadir (Herat

Uzmanlar Konseyi Arastirmasi, 2016, s. 17).

Giivenilir uluslararas: kuruluslar tarafindan saglanan i1yi yonetisim tanimi ve
gostergelerine gore, Afganistan'da 6zellikle yolsuzlukla miicadelede iyi yonetisimin
yalnizca mevzuat belgelerinin hazirlanmasiyla sinirl oldugu gériilmektedir. Ornegin,
ulusal birlik hiikiimetinin ilk ti¢ yilinda 287'den fazla mevzuat belgesi tamamlandi,
revize edildi ve sonucglandirildi. Hukukun {istiinliigii alaninda ilerleme saglamak
amaciyla cezai konularin dagimik bir sekilde yer aldig1 33 yasadaki parcalanma, ¢eligki
ve catismay1 gidermek amaciyla hiikiimet tarafindan derlenen ve hazirlanan Afgan

Ceza Kanunu taslagi hazirlandi (Sadat, 2020).

Afganistan cok sayida kanuna sahip olan iilkelerden biridir ancak hukukun
listiinliigii goreceli bir bicimde mevcuttur. Idari Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ve
Yolsuzlukla Miicadele Ulusal Stratejisi olusturulmus ve Hukukun Ustiinliigii ve
Yolsuzlukla Miicadele Yiiksek Kurulu da olusturulmus olmasina ragmen, idari
yolsuzlukla miicadele konusunda, 6zellikle idari yolsuzlukla miicadele konusunda,
Yerel yonetim de sorunlarla kars1 karsiya. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin 2019'daki

raporuna gore Afganistan, diinyadaki 180 {ilke arasinda yolsuzlugun en fazla oldugu
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on iilke arasinda yer aliyor (Sadat, 2020). Yolsuzluk, arttik¢a iyi yonetisime olan
mesafenin de artmasina neden olan bir gostergedir; diger bir deyisle, yolsuzluk ile iyi
yonetisim arasinda ters bir iliski ve yolsuzluk ile kotii yonetisim arasinda dogrudan bir

iliski vardir (Herat Uzmanlar Konseyi arastirmasi, 2016, s. 30).

Yolsuzlugun genis kapsamli sonuglar1 vardir. Bu sonuglar, bireysel diizeyde,
suistimal eden kisinin is giivenliginin zedelenmesi ve sahsi itibarinin diismesiyle
baslar ve daha yiiksek seviyelerde organizasyonel sonuglara devam eder;
organizasyonun gelisme ve biiyiime slirecine zarar verme, ahlaki erdemlerin sonmesi
gibi sonuglar icerir. Ekonomik sonuglar arasinda ise toplumda sinif farklarinin artmasi
ve devlet gelirlerinin diigmesi yer alir; kiiltlirel sonuclar arasinda toplumda ahlaki
degerlerin zayiflamasi ve kiiltliirel anormalliklerin gelisimi vardir. Ayrica, siyasi
sonuclar olarak devletin mesrulugunun azalmasi ve kamuoyunda hosnutsuzluk ile
siyasi istikrarsizli§in zeminini hazirlama gibi etkiler goriilmektedir (Herat Uzmanlar

Konseyi aragtirmasi, 2016, s. 32).

Gilinlimiizde 1y1 yonetimin ve daha genis diizeydeki demokrasinin ana ve temel
kaygilarindan biri halk siirecini giiclendirmek ve insanlarin kararlara katilimini
saglamaktir. Bu eylem seffafligi, hesap verebilirligi, etkililigi ve verimliligi ima eder
ve insanlar ile hizmet saglayicilar arasindaki giiveni giiclendirir. Yerel yonetim, halkin
karar alma siireglerine katilimi siirecini giiclendirme konusunda zayif bir performans
sergilemis ve yerel yapmin bir pargasi olan belediyeler bunu somut olarak ortaya
koyamamistir. Vatandaglar belediye biit¢elerinin diizenlenmesine katilmamakta,
yolsuzlukla ilgili davalar agikca belediye isleriyle ilgili kararlarin alinmasindan uzak
tutulmaktadir. Yerel yonetimler belediyelerin danigma kurullarini olugturmus olsa da
baz1 durumlarda bu kurullarin kararlar1 reddedilmektedir. Belediyelerin bu alanda
pratik adimlar atabilmesi i¢in yillik biitceyi diizenlerken mali ve parasal kaynaklar
degerlendirebilmek i¢in vatandaglarin goriislerine 6nem vermesi gerekmektedir

(Sadat, 2020).

Iyi ydnetisimin bir diger gostergesi, devletin vatandaslara kapsamli bir sekilde
hesap vermesi ve ilgili, zamaninda, kaliteli ve giivenilir bilgilerin saglanmasi yoluyla
seffaflik olusturmaktir. Seffaflifin ana amaci, halkin devletin kararlar1 ve
mekanizmalar1 hakkinda bilgilerini ve farkindaliklarini artirmaktir. Bu da demektir ki,
toplumun her bireyi devletin politikalar1 ve eylemleri hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve

40



bir sorunla karsilastiklarinda, sikayetlerini nereye ileteceklerini bilmelidir (Herat

Uzmanlar Konseyi Arastirmasi, 2016, s. 34).

Sonug olarak yerel yonetim yapisinda kiiresel iyi yOnetisim standartlarina
ulagmak ve idari yolsuzluklarla miicadele etmek i¢in Afgan hiikiimetinin iyi yonetisim
stirecini giiclendirmesi ve yerel yapilarda idari yolsuzluklarla miicadele etmesi ve
yasal belgeler iiretmesi gerekiyor. (yonetmelikler, prosediirler, yonergeler) bir yandan
vatandasglarin memnuniyetinin saglanmasi1 ve kaybedilen sosyal sermayenin elde
edilmesi, diger yandan vatandaslarin hayatlarini daha rahat siirdiirebilmeleri i¢in pratik
adimlar atip kararlilikla hareket ediyor. ve refah ve hiikiimet dniimiizdeki toplantida

uluslararasi toplumu ikna edebilir (Sadat, 2020).
2.3.4. Afganistan'da Kamu Yo6netiminin Baslica Zorluklar:

Afganistan, 20 yili askin siiredir savas ve rekabetci stratejilerin sonuglartyla
sarsilmaktadir. Niifusu 20 milyondan fazla oldugu tahmin edilen iilkede, yaklasik
50.000 savasc1 aktif olarak ¢atismalara katilmaktadir. Ulke, tiim topraklari iizerinde
kontrolii olan mesru bir hiikiimetten yoksundur. Sovyetler Birligi'nin 1989'da
cekilmesinin ardindan, Afgan catismasinin ¢6ziime dogru ilerleyecegi yoniinde bir
beklenti vardi. Ancak bu gerceklesmemistir. Istikrarsizlik, isleyen ydnetim
organlarinin yokluguyla belirginlesmeye devam etmektedir. Afganistan'daki kriz iki
yonliidiir: baris ve giivenligin yoklugu ve sivil altyapisinin tahrip edilmesi. Ulkenin
insan gelisimi gostergeleri slirekli olarak gerilemektedir. Uzun yillar siiren ekonomik
¢okiis, niifus artigin1 engellememistir. Iki on yil siiren egitim firsatlarinin yetersizligi,
insan sermayesi tabanini ciddi sekilde zayiflatmigtir. Kisith istihdam, reel ticretlerdeki
diisiis ve resmi bankacilik yapilarina duyulan eksiklik, ekonomiyi tanimlayan
ozelliklerdir. Resmi ekonomi, yillik 2.500 tonun iizerinde hashas {iretimi ile sug haline
gelmistir. Afgan ¢iftgileri, alternatiflerin yoklugu nedeniyle haghas {iiretimine
yonelmislerdir. Ulkenin ¢ogu bolgesinde temel saglik hizmetleri yoktur. Insan
sermayesi tlikenmis durumda ve birincil ve orta dgretim i¢in tek tip ve kapsamli bir
sistemin uzun siireli yoklugu, gelecekte ciddi sonuglar dogurmaktadir (Roberts, 2015,
s. 362).

2001 yilinda yeni hiikiimetin kurulmasindan sonra, uluslararas1 topluluk Afgan
hiiklimetine, {iilkedeki yoOnetisim kalitesini artirma ¢abalarinda siirekli destek

saglamistir. Ancak Afganistan'in gelisimi, birgok farkli yonetimle ilgili verimsizlikler
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ve karmasikliklardan, yapisal ve yapisal olmayan sorunlardan hala muzdariptir
(Yusufzada ve Xia, 2019). Bu sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Yolsuzluk

Afganistan'daki gelisimi ve iyi yonetisimi yavaslatan en biiyiik sorunlardan biri
yolsuzluktur. Yolsuzluk, Afganistan'in geri kalmigliginin temel nedenlerinden biridir.
18 y1l sonra, bu olgu ciddi bir sekilde ortadan kaldirilmamais, aksine artmistir. Kokleri,
devlet sektorleri ve kurumlarinda daha genis bir sekilde yayilmistir. Afganistan'in
merkezi hiikiimeti ve yerel hiikkiimetleri, esasen birka¢ alanda kendini gosteren ¢ok
ciddi yolsuzluklarla enfekte olmustur: ilk olarak, ise alim sistemi yolsuzluktan
etkilenmigtir. Merkezi ve yerel hiikkiimetin kadrolari, profesyonel beceriler ve bilimsel
yeterlilik yerine c¢ogunlukla etnik bagliliklar, etnik kotlar veya riigvet temelinde
secilmektedir. Ikincisi, riisvetler yonetim sisteminde ciddi bir sorundur. Birisi
herhangi bir problemi ¢c6zmek veya bir meseleyi halletmek istediginde, riigvet 6demek
zorundadir. Aksi takdirde, sorun ¢oziilemez. Bu olgular, hukukun diizgiin bir sekilde
uygulanmasin1 olumsuz etkileyerek yonetimin etkinligini azaltmakta ve adalet,
hakkaniyet, esitlik ve adaletin yargi sektoriindeki etkilerini zayiflatmaktadir.
Yolsuzluk, kiiltiir haline gelmistir. “Transparency International” 1 2013-2016 yillar
arasindaki raporuna gore, 175 iilke arasinda Afganistan, diinyanin en yolsuz bes
tilkesinden biri olarak belirtilmistir ve 2018'de kiiresel siralamada 172. olmustur.
Hiiklimet, uluslararas1 bagis¢ilarin baskisi altinda yolsuzlugu engellemek ve ¢evreyi
reforme etmek i¢in ¢aba sarf etse de, 2008 yilinda yolsuzlukla miicadele eylemlerini
uygulamak i¢in yolsuzluk karsit1 ve icra kurumlari kurulmus olmasina ragmen, bugiine
kadar belirgin bir sonu¢ elde edilememistir. Ayrica, Afgan hiikiimeti uluslararasi
topluma kars1 bir dizi yolsuzlukla miicadele taahhiidiine sahiptir. Yolsuzlugun
tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gosterilmezse, uluslararast bagiscilar

Afganistan'a yardim etmeyi durduracaktir (Yusufzada ve Xia, 2019).

Yolsuzluk, genellikle bir kamu veya resmi pozisyonun 06zel ¢ikarlar igin
uygunsuz bir sekilde kullanilmasi olarak anlasilmaktadir. Yolsuzlukla miicadeleyi
giiclendirmek amaciyla, Afganistan'in 2008 yilinda onayladig1 Birlesmis Milletler
Yolsuzluga Karst Sozlesmesi (UNCAC), kamu gorevlileri veya 06zel sektor
kuruluglarinda calisan bireyler tarafindan islenen cesitli yolsuzluk eylemlerini sug
saymaktadir. Spesifik yasal tanimlarin 6tesinde, bu kapsamda riigvet, zimmete para
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gecirme, yetkiyi kotliye kullanma ve adam kayirma gibi suglar yer almaktadir. Ayrica,
yolsuzluk, bir yanda siyasi veya 'biiyiik' yolsuzluk, diger yanda idari veya 'kiigiik'
yolsuzluk olmak iizere ikiye ayrilabilir. Siyasi yolsuzluk, iist diizey politikacilar ve
karar alicilar tarafindan islenen yolsuzluk eylemlerini ifade ederken, idari yolsuzluk,
halka sunulan idari prosediirler ve hizmetlerden sorumlu orta ve alt diizey kamu
gorevlileri tarafindan islenen suglar1 kapsar. Afganistan halki 2012 yilinda, yolsuzlugu
giivensizlik ve igsizlikle birlikte iilkelerinin kars1 karsiya oldugu temel sorunlardan biri
olarak gOrmiistiir. Hatta yolsuzluk, yoksulluk, dis etkiler ve hiikiimetin
performansindan daha biiylik bir sorun olarak degerlendirilmistir. Son {i¢ yilda Afgan
halkinin bu sorunlara yonelik degerlendirmelerinde kiigiik degisiklikler olsa da,
yolsuzluga dair algilarinda anlamli bir iyilesme kaydedilmemistir (UNODC, 2012,
5.3).

Insan Kaynaginin Kapasite Gelistirme Eksikligi

Cogu uluslararas1 kurum, bir ulusun egitim seviyesi, becerileri ve uzmanligini
gelisim ve refahin ana faktorii olarak degerlendirmistir. Nitelikli ve egitimli niifusun
kalitesi ve miktari, gelisim i¢in bagimsiz bir degisken olarak belirlenmistir. Bu
nedenle, Afgan hiikiimeti etkili, yetenekli ve egitimli uzmanlik kapasitesinin eksikligi
nedeniyle mevcut kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanarak hiikiimet projelerini stratejik
hedeflere ulagmak i¢in uygulayamamaktadir. Ise alim sistemi, esasen liyakatten ziyade
iligkilere ve akraba kayirmaciligina dayanmaktadir. Bu nedenle, bu mekanizmalar,
styasi liderlerle iligkisi olmayan nitelikli ve yetenekli kisilerin idari sisteme girmesini
engellemektedir. Afganistan’in kamu sektoriinde insan kaynaklariin kapasitesini
artirmak ve idari yonetimi gelistirmek amaciyla bir cumhurbaskanligi kararnamesi ile
kurulan “idari reformlar” komisyonu, gérevlerini yerine getirmekte basarisiz olmustur.
Komisyonun personelinin atanmasinda bile, akraba kayirmaciligi rol oynamis ve
egitimli, yetenekli ve dolayisiyla dogru kisilerin komisyonu yonetip idare etmesini
engellemistir (Yusufzada ve Xia, 2019).

Stratejik Planlama Eksikligi

Kamu yoOnetiminin ana amaci, halkin c¢ikarlarimi maksimize etmeyi
kolaylastirmak ve saglamak olarak tanimlanmaktadir. Halkin c¢ikarlarinin
gerceklestirilmesi, planlama ve stratejilere baglidir; ancak su anda, hiikiimet

yapilarinda stratejik plan eksikligi, Afganistan'da iyi yonetim igin bagka bir biiyiik
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ikilem haline gelmistir. Cogu kamu kurumu, uzun vadeli planlar ve hedefe yonelik
¢Ozlimler eksikliginden muzdariptir. Calisma plani olmadan ofislerine geri ddonmenin
Afgan resmi ofislerinin kiiltiirii haline geldigi diistiniilmektedir. Bu yaklasim, kamu
departmanlarindaki c¢alisanlarin kapasitesini asla gelistiremelerine neden olmus ve
Afgan hiikiimet departmanlarinda iki yonlii bir biirokrasi ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
sistemin yiirlitme programlarinin kalitesinin diismesine yol agmustir. Bu nedenle,
bircok proje zamaninda ve diizglin bir sekilde tamamlanamaz ve ayrica iilkenin
kaynaklarin1 ydnetemez. Ornegin, Afganistan'daki déviz kuru dalgalidir, nehirler
diizensiz akmakta, sik sik elektrik kesintileri yasanmakta, fiyat istikrarsizlig
goriilmekte, maden kaynaklariin suiistimali ve ¢evre koruma acisindan yetersizlik
yasanmaktadir. Hiikiimetin ilgili idare birimleri etkili 6nlemler almamistir. Sonug
olarak, kamu yonetimi calismalarina ¢ok fazla insan giicii ve malzeme kaynagi
yatirilmig olmasina ragmen, kamu yonetimi c¢alismalarinin etkisi artmamis ve

beklenen sonug elde edilememistir (Yusufzada ve Xia, 2019).
Siyasallagma

Siyasallasma idari ve ekonomik sistemi yok eden sorumlu bir faktordiir. Son on
yil i¢inde, siyasi liderler ve politikacilar, giicii ele ge¢irmek ve etkilerini siirdiirmek
amaciyla, destekgilerini yasadisi bir sekilde hiikiimet yonetim sistemine ise almis ve
idari siireci kendi lehlerine degistirmislerdir. Ornegin, hiikiimet liderlerinin se¢im
komisyonuna miidahalesi tipik bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bugiin bu, yalnizca
siyasi giic elde etmenin ve biiylik ekonomik projelerden yasadisi ekonomik ve
zenginlik faydalar saglamanin bir kiiltlirii haline gelmistir. Su anda Afganistan'daki
birgok sektor, siyasi partilere, baglantilara, etnik gruplara vb. yonelmektedir; bunlar
arasinda polis istasyonlari, giivenlik giicleri, yargi organlari, yasama organlari ve idari
ajanslar bulunmaktadir. I¢ kurumlarin politizasyonu, ydnetim yetersizliginin,
yolsuzlugun ve hitkkiimetteki siyasi ¢atigmalarin artmasina neden olmustur (Yusufzada

ve Xia, 2019).

Denetim Eksikligi

Hiikiimet kurumlar1 arasindaki dogru ve siirekli izleme eksikligi, Afganistan
hiikiimetinde ciddi bir problemdir. Hiikiimet kurumlari, parlamentoya ve eyalet

meclislerine demokrasi agisindan hesap verebilirken, parlamentonun ve yerel eyalet
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meclislerinin =~ hiikkiimet ~ kurumlarmin ~ davranislarini izlemesi  nadiren
goriilebilmektedir. Ayrica, yonetim seviyeleri arasinda zamaninda ve etkili bir denetim
yoktur; performans degerlendirmesi ve verimliligin Ol¢lilmesi, Afgan yoOnetim
sisteminde unutulan 6nemli bir kamu yonetimi pargasidir. Ne yazik ki, projelerin ve
ulusal siireclerin yeterli denetiminin eksikligi, seffaflik eksikligini artirmis ve insan,
finansal ve dogal kaynaklarin kotiiye kullanilmasina yol agmistir (Yusufzada ve Xia,
2019).

2.3.4.1.Yonetsel Problemler

Seffaflik Eksikligi

Finansal ve idari yolsuzluk, Afganistan'da iyi yonetisimi etkileyen en olumsuz
unsurlardan biridir. Finansal bilgiler ve diger ulusal basin bilgileri halka ve medyaya
erigilebilir degildir; eger hiikiimet birimleri, idari siireglerin seffafligini artirirsa,
insanlar yoOnetim prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Ancak, hiikiimet
sektorlerimizin is siirecleri karmasik, belirsiz, yavas, verimsiz ve zamaninda degildir.
Aslinda, bir saatte tamamlanabilecek isler bir haftaya veya hatta aylara
ertelenmektedir. Bu yavas ilerleyen prosediir yolsuzluga sebep olmustur. Bu arada,
personelin degerli zamani gereksiz idari isler yapmakla harcanmakta ve asil gorevleri
tamamlanamamaktadir (Yusufzada ve Xia, 2019). Afganistan’da kamu yonetimi
politikalariin etkin uygulanmasinda biirokratik verimsizlikler 6nemli bir zorluk
olarak ortaya cikmistir. Bulgular, karmasik hiyerarsik yapilar ve agir isleyen
prosediirlerin zamaninda karar alma ve hizmet sunumunu engelledigini gostermistir.
Bircok katilimci, idari siiregleri asir1 kati ve zaman alict olarak tanimlamis; bu
durumun kritik kamu hizmetlerinde gecikmelere yol a¢tigin1 belirtmistir. Bir hiikiimet
yetkilisi, "Karar alma siireci bircok onay katmanindan geciyor ve ¢ogu zaman,
gereksiz formaliteler nedeniyle 6nemli kararlar haftalarca, bazen aylarca bekletiliyor,"
seklinde ifade etmistir. Bu verimsizlik 6zellikle kirsal bolgelerde belirgin bir sekilde
hissedilmis; merkezi otoritelerle iletisim kurmakta zorlanan yerel ofislerde daha da
sorunlu hale gelmistir. Ayrica, biirokrasi i¢cindeki hesap verebilirlik mekanizmalarinin
eksikligi, bu verimsizliklerin devam etmesine neden olmus, kamu giivenini ve

yonetisimin genel etkinligini zayiflatmistir (Mateen, 2024, s.56).
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Hukukun Ustiinliigiine Uymama

Afganistan'da farkli alanlarda ¢ok sayida yasa ve diizenleme bulunmaktadir,
ancak bu gilizel kurallar asla uygulanmamistir. Temelde, herhangi bir yasa ve
diizenleme insan davranislarini standartlastirmak ve toplumda diizen getirmek
amaciyla tasarlanmistir. Afganistan'da, yetkililer kendileri hukuka uymamakta, ancak
halkin hukuka uymasini beklemektedirler. Hiikiimet, halkin sosyal diizenini ihlal eden
bu dagimikliga karsi uygun ve etkili herhangi bir 6nlem almamistir ve hukukun ihlali,

Afganistan'da bir kiiltiir haline gelmistir (Yusufzada ve Xia, 2019).
Siyasi Miidahale

Afgan yonetim sisteminde siyasi miidahale oldukca acik bir sekilde
gbzlemlenmektedir. Ciinkii Afgan hiikiimetinin yapis1 siyasi partiler, ¢ikar gruplari ve
etnik gruplardan olugsmaktadir. Her birinin kendi hedefleri vardir. Kendi gruplarinin
hiikkiimetin farkli seviyelerinde etkisini siirdiirmek ve artirmak amaciyla, hiikiimet
dairelerine ve kamu yonetimi islerine genis bir sekilde miidahalede bulunurlar.
Hiikiimet liderleri ayrica Bagimsiz Se¢im Komisyonu, Afgan Kamu Hizmeti Reform
Komisyonu gibi bir¢ok bagimsiz komisyonun calisma siireclerine de miidahale

etmektedir.

Afganistan’da kamu yonetimi politikalarinin uygulanmasi ve etkinligi iizerinde
sosyo-politik faktorler belirleyici bir rol oynamistir. Siyasi istikrarsizlik ve sikca
degisen liderlik, politikalarin siirekliligini kesintiye ugratarak projelerin yarim
kalmasina veya yetersiz bir sekilde uygulanmasina neden olmustur. Her yeni hiikiimet
veya bakan koltuga gectiginde, oncelikler degismekte ve her seferinde sifirdan
baslamak zorunda kalinmaktadir. Bu istikrarsizlik, kurumsal yapilar1 zayiflatmakla
kalmaylp uzun vadeli planlama yapmayi neredeyse imkansiz hale getiren bir

belirsizlik ortam1 yaratmistir (Mateen, 2024, s.58).
Afganistan'da Etkili Kamu Yonetimine Ulasma Yolu

Afganistan'da uygulanan yonetim sisteminin tamami ve bazi politikalar batili
tilkelerden kopyalanmis olup, Afganistan'n kiiltiirel, sosyal ve tarihi durumuyla
bagdagmamaktadir. Afgan uzman ve bilim adamlarinin, Bati modelinin
Afganistan'daki basarisizligindan tecriibe edinmesi ve Bat1 yonetim sisteminin giiclii

yanlarini kullanarak, sosyal, politik, idari ve sosyal yapiya uygun bir yonetim modeli
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aragtirmasi ve tasarlamasi gerekmektedir. Elbette bunun igin Oncelikle etkin bir
blirokrasi siirdiiriilebilir kalkinmanin 6n kosuludur; Afganistan'in etkisiz, verimsiz bir
biirokratik sistemi var ve bu da ulusal diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmay1 olumsuz
etkiliyor. Hem merkezi hem de yerel yonetimler ¢ogulculugun uyumlu biitiinliigiinden
ve ¢esitliliginden yoksundur. Hiikiimetin, Afgan idari sistemine siyasi partilerin, etnik
gruplarin siyasi miidahalelerini 6nleyebilecek, etkili ve farkli bir biirokratik sistem
olusturan siyasi gruplar, herhangi bir etnik gruba egilimi olmayan vatansever

uzmanlari istihdam etmesi gerekmektedir (Yusufzada ve Xia, 2019).
Hukukun Ustiinliigii

Hukukun iistiinliigii esasen adli ve yargi alaniyla sinirlidir, ancak idari reformlar
konusunda, idarenin verimliligini ve c¢alisanlarin yani sira basvuranlarin sayisini
artirmak i¢in maksimum caba gosterilmelidir. Ancak, gilinlik yasamin gercekleri
durumun farkli oldugunu gostermektedir. Savas ve c¢atisma sonrasi kosullarda,
kamuoyunun hukuk devleti ihtiyac1 daha ¢ok devlet dairelerinin isleyisine baglidir.
(Sohail,2011).

Yolsuzlugun Ortadan Kaldirilmasi

Yolsuzluk, Afganistan'in stratejik planlarinin uygulanmasinin éniinde biiyiik bir
engeldir. Yolsuzluk genel olarak tiim devlet dairelerine sigramis olup iilkemizde
neredeyse en biiyiik gizli tehdit haline gelmistir. Bu durum ancak kalici ve uzun vadeli
bir yolsuzlukla miicadele giindemiyle tamamen ortadan kaldirilabilir; Afganistan'da
2008 yilinda bagimsiz bir yolsuzlukla miicadele komisyonu olusturuldu ancak siyasi
liderler Bagimsiz Komisyonun c¢alismalarina miidahale ettiler. Eger hiikiimet
yetkilileri bu komisyonun ¢aligmalarina miidahale etmezlerse yolsuzluk nispeten etkili
olabilir. Su anda Afgan hiikiimetinin yolsuzlukla miicadele i¢in acil eyleme ihtiyaci
var, aksi takdirde hiikiimet mahvolur. Yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi i¢in hiikiimet
liderlerinin giiclii destegiyle devlet daireleri arasinda ortak bir komisyon olusturulmasi
ve yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi i¢in yogun caba gosterilmesi gerekiyor

(Yusufzada ve Xia, 2019).
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UCUNCU BOLUM
BAGIMSIZ IDARI REFORMLAR VE SiVIL HIZMETLER
KOMIiSYONU’NDA BiR ARASTIRMA

3.1 Komisyonun Kurulus Amaci ve idari Yapisi

Afganistan'daki Bagimsiz idari Reform ve Kamu Hizmetleri Komisyonu'nun
kurulma siireci, 1978'deki Sovyet isgali ve ardindan gelen i¢ savaslar ile Taliban
yonetimi gibi uzun bir ¢atisma ve siyasi istikrarsizlik donemiyle sekillenmistir. Bu
stiregte kamu hizmetleri sektorii par¢alanmis, siyasallasmis ve iglevini biiyiik dlgiide
yitirmistir. Bu nedenle, islevsel bir kamu hizmeti sektorii olusturmak ve reformlar
yoluyla Afganistan’da yeniden yapilandirilmis, etkin bir kamu yonetimi sistemi

kurmak gerekliligi dogmustur.

Bonn Anlasmas: ilk olarak Bagimsiz Idari Reform ve Kamu Hizmeti
Komisyonu'nun kurulmasini 6ngérmiistiir. Komisyon, 23 Mayis 2002 tarihinde,
Afganistan Gegici Hiikiimetinin 257 sayili Kararnamesine dayanarak “Bagimsiz
Kamu Hizmeti Komisyonu” adi altinda bagimsiz bir biit¢e birimi olarak kurulmustur.
Komisyonun temel hedefleri, giiclii bir idarenin gelistirilmesine Onciiliik etmek,
liyakat ve yetenege dayali olarak memurlart ise almak, temel kamu hizmetlerini
gelistirmek ve memurlarla ilgili konular diizenlemektir. 10 Haziran 2003 tarihinde
Afganistan Gegici Hiikiimet Bagkani'nin 25 sayili Kararnamesinin 2. maddesi uyarinca
bu komisyonun ad1 “Bagimsiz Idari Reform ve Kamu Hizmeti Komisyonu” olarak
degistirilmis ve komisyon faaliyetlerine baglamistir. S6z konusu kararnamenin 1.
maddesine  gore, iilke c¢apinda reformlarin olusturulmasi, denetlenmesi,
yonlendirilmesi ve uygulanmasindan sorumludur ve kararnamenin 3. maddesine gore,
komisyon ayrica yiiksek riitbeli devlet memurlarinin belirlenmesi, ise alinmasi ve
atanmasinin tavsiye edilmesinin yani sira kamu hizmeti kurumlarinin ise alim

taleplerinin incelenmesi ve onaylanmasindan da sorumludur (Rased, 2021, s. 13)

Afganistan'daki Bagimsiz Idari Reformlar ve Kamu Hizmetleri Komisyonu,
verimli, seffaf ve liyakate dayali bir kamu yonetim sistemi olusturmak amaciyla kamu
hizmeti sektoriinde reformlar1 denetlemek ve uygulamak ig¢in kurulmustur (Kamu
Hizmeti Kanunu, md. 5). Komisyonun gorevleri arasinda politika taslagi hazirlamak,
ise alim ve kapasite gelistirme standartlarini belirlemek, insan kaynaklar1 yonetimini
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denetlemek ve devlet kurumlarinda kamu hizmeti performansini izlemek yer
almaktadir. Komitenin c¢alismalari, hesap verebilirligi tesvik etmek ve kamu
hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Tarihsel olarak,
komisyon; siyasi istikrarsizlik, sinirli kaynaklar ve idari yolsuzluk gibi bir¢ok zorlukla
kars1 karsiya kalmistir. Bu zorluklara ragmen, komite Afganistan’in kamu hizmeti
yasalari, yonetmelikleri ve egitim programlarmin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamis, kamu gorevlilerinin halka daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in donanimli
olmalarin1 saglamaya c¢alismistir. Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler
Komisyonu, donemin gegici yonetimi bagkan1 Hamed Karzai'nin Yasak Konferansi
kararina dayanarak ve onun yardimcis1 Hedayat Amin Arsalamin 6nderliginde 2002

yilinda kurulmustur.
Kamu Hizmeti Kanununun 5. Maddesi ile kurulmustur, maddeye gore:

1- Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu, kamu ydnetimi
sisteminin reformuna iliskin liderlik, idari reformlar, diizenleme ve politika

tasarimi ve uygulanmasinin izlenmesi amaciyla kurulmustur.

2- Komisyon, bagkan tarafindan ii¢ y1l i¢in atanan 9 iiyeden olusur, gerektiginde

yeniden se¢ilmeleri cumhurbaskani tarafindan yapilabilir.
3- Komisyonun baginda, iiyeler arasindan atanan bagkan bulunur.

4- Bagkan, komisyona baskanlik eder, kurullarin islerini denetler ve komisyonun

faaliyetleri hakkinda bagkana rapor verir.

5- Komisyon bagkani, komisyonun bes iiyesini atama kurulunda, {i¢ iiyesini

sikayet degerlendirme kurulunda atar.

Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun vizyonu, Afganistan
halkina daha iyi hizmet sunabilecek saglikli, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim

yaratmaktir (Yusufzadeh, 2019).

Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu asagidaki hedeflere

ulasmak amaciyla kurulur ve faaliyet gosterir:

- Ulkenin idari sisteminde reformlarin planlanmasi ve uygulanmasi yoluyla

saglikli bir yonetimin olusturulmasi.

- Kamu hizmeti gorevlerinin birlestirilmesi.
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- Nitelik, yeterlilik ve is deneyimine dayali olarak kamu hizmeti gorevlilerinin

ise alinmasi.

- I¢ islerin temellerini ve kamu hizmeti gorevlilerinin calisma sekillerini

diizenlemek.
- Memurlar liyakat, vasif ve ehliyet esas alinarak atanir. (Statankzai, 2011: 76)
- Ulkedeki kamu ydnetimi sisteminin liderligi.

- Hiikiimetin idari teskilatinin toplumun gelisimi ve gelisimi ile tutarliligi ve

uyumlu hale getirilmesi.
- Hiiklimet sistemindeki idari islerin daha iyi diizenlenmesi ve diizeltilmesi.

- Devlet yetkilileriyle ilgili islerin daha iyi diizenlenmesi ve diizeltilmesi.

(Danesh, 2014: 296)

Kamu Hizmeti Kanununun 7. Maddesinde komisyonun oOzerkiligine vurgu
yapilmistir. Buna goére Komisyon, faaliyetlerinde bagimsizdir ve dogrudan bagkana
kars1 sorumludur. Atama Kurulu ve Sikayet Kurulu, ilgili islemlerde bagimsizdir ve
komisyon baskani araciligiyla Baskana rapor verir. Komisyon baskan: kurullarin

kararlarina katilmaz.

Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu temel olarak atamalar,
temyiz, kamu hizmeti yonetimi ve memur egitimi islevlerini yerine getirmektedir.
Atamalar agisindan kilit rol devlet memurlarin1 ise almak iken, temyiz kurulunun
gdrevi devlet memuru sikayetlerini ele almaktir. Atama Kurulu ve Itiraz Kurulu bu
gorevle yikiimli iki ayr1 organdir. Kamu Hizmeti Yonetim Departmani'nin
sorumluluklar1 arasinda yeni kamu hizmeti yasalarinin olusturulmasi ve mevcut kamu
hizmeti istthdam yasalarinin degistirilmesi yer almaktadir. Yonetim ekibi ayni
zamanda i¢ yapilarin gozden gecirilmesinden ve yasalarin uygulamada takip
edilmesini saglamak i¢in bakanliklar arasinda koordinasyonun saglanmasindan da

sorumludur (Hashimi ve Lauth, 2016).
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Tablo 3. Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun ana

departmanlar

ic Denetim Mudirligt B = Ozel Kalem Miid(irii

Devlet Tasra ve Kadro Halkla iligkiler
Isleri Mudirlugu Mudurlugi

Sinav igerigi Gelistirme

ve Arastirma
Direktorlugt

1 1 1 1
Atama Kurulu Kamu Hizmeti Yonetimi Ik it itiraz Kurulu Kamu Hizmeti Enstitlst
NAGEEREN]

Kaynak: IARCSC. (2020). Annual Report 2019/20. https://iarcsc.gov.af/en/annual-

reports/ Erisim Tarihi: 2.08.2024

Yukarida belirtilen ana departmanlara ek olarak, Bagimsiz Idari Reformlar ve

Sivil Hizmetler Komisyonu'nun asagidaki yedi bolge ofisi bulunmaktadir:
1) Belkh Bolgesi Yerel Yonetim Reform Uygulama Miidiirligi
2) Kundz Bolge Yerel Yonetim Reform Uygulama Midiirliigi
3) Nangarhar Bolge Yerel Yonetim Reform Uygulama Midiirliigi
4) Paktia Bolge Yerel Yonetim Reform Uygulama Miidiirligii
5) Kandahar Bolge Yerel Yonetim Reform Uygulama Midiirligii
6) Herat Bolge Yerel Yonetim Reform Uygulama Midiirligii
7) Merkez yerel idaresi reform uygulama Birimi

Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu; Kurullar ve Genel
Miidiirliklerden olusmaktadir. Kurullar: Kamu Hizmeti Atama Kurulu ve Kamu
Hizmeti itiraz Kurulu’dur. Genel Miidiirliikler ise: idari Reform Genel Miidiirliigii,
Kamu Hizmeti YoOnetimi Genel Miidiirligi ve Kamu Hizmeti Enstitiisii Genel

Miidiirligii’ diir.
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3.1.1. Kamu Hizmeti Atama Kurulu

Atama kurulunun bes iiyesi vardir. Uyeler kendi aralarindan bir kisiyi bir yil
siireyle baskan olarak secerler. Baskan, is ylikiiniin artmas1 halinde atama kurulunda
en ¢ok alt1 ay siireyle en cok bes kisiyi daha gorevlendirebilir. Yonetim Kurulu
tiyelerinin gorev siireleri boyunca kamu veya sivil toplum daire ve kuruluslarinda

calismalar1 yasaktir (Kamu Hizmeti Kanunu, md. 13).

Atama kurulu asagidaki yetkilere sahiptir: Kamu Hizmeti Kanunu, md. 14).

1. Ust diizey kamu gérevlilerinin ise alimi, atanmasi, terfisi, nakli, emeklilik
islemleri, emekli maasi 6demeleri ve diger kisisel konularin1 belirlemek ve
Cumhurbagkan1 onayina sunmak.

2. Bakanliklardan ve devlet kurumlarindan bos pozisyonlar hakkinda bilgi talep
etmek.

3. I kriterlerini ve ilanlarin1 onaylamak; adaylarin &n elemesini ve nihai segim
stirecini belirlemek.

4. On eleme ve nihai secim panellerine baskanlik etmek.

5. Segilen adaylart Cumhurbaskani'nin onayma sunmak.

6. Ilgili yasal belgeye gore Bakanliklardan ve devlet kurumlarmdan yazili kayitlar
talep etmek.

7. Tlgili yasal belgeler dogrultusunda Bakanliklar ve devlet kurumlarindaki
atamalar1 izlemek.

8. Kamu Hizmeti Kanunu ve ilgili yasal belgeye gore ihlalleri raporlamak.

Kamu Hizmeti Kanununa gore (md.15) atama siireci; agik rekabet esasina gore
gerceklestirilir. ik olarak pozisyonun gerekliliklerini en iyi sekilde karsilayan adayin
belirlenmesi ve secilmesi saglanir. Daha sonra Atama Kurulu’ndan iki dye ile ilgili
Bakanlik veya Devlet Kurumu’ndan yetkili bir temsilciden olusur. Son se¢im i¢in 6n
eleme ve miilakat siireci, onceden belirlenmis is kriterlerine dayali olarak adil ve ayrim
gozetmeden gerceklestirilir. Secilen aday, nihai miilakatin ardindan atama icin

Onerilir.

Kanunda verilen gorev ve yetkiler birlikte degerlendirildiginde Atama Kurulu’nun,
Afganistan’da kamu yonetiminin profesyonellesmesini saglamak ve iist diizey kamu

gorevlilerinin atanmasinda liyakat esasli bir sistemi hayata geg¢irmek amaciyla
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kapsamli yetkilere sahip oldugu soylenebilir. Kurul, st diizey kamu personelinin ise
alimindan emekliligine kadar tiim siireci yonetmekle kalmamakta, ayni zamanda
atama siire¢lerinde adil ve seffaf bir degerlendirme siireci saglamak i¢in bakanliklar
ve devlet kurumlarini da izler ve denetlemektedir. Kurulun bu genis yetkileri, kamu
sektorlinde seffafligi artirmak, yolsuzlukla miicadele etmek ve siyasetten arinmis bir
yonetim yapist olusturmak i¢in 6nemlidir. Ayrica, ihlal durumlarinda raporlama

yetkisi, Kurul’un hesap verebilirligi saglamasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.
3.1.2. Kamu Hizmeti itiraz Kurulu

Bu kurul, kamu gorevlilerinin ise alim, terfi, disiplin cezalar1 veya diger
kararlarla ilgili itirazlarin1 degerlendiren bir yapidir. Amag, kamu gorevlilerinin
haklarin1 koruyarak adil bir itiraz siireci sunmak ve verilen kararlarin gézden
gegirilmesini saglamaktir. Bu kurul, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine katkida bulunmaktadir. Bu kurul, kamu hizmetleri alaninda iletilen
sikayetleri ele almak {izere olusturulan ve faaliyet gosteren en 6nemli idari makamdir.
Sikayet kurulunun {i¢ iiyesi vardir; Bagkan, iiyeler arasindan bir yil siireyle segilir.
Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siireleri boyunca kamu veya sivil toplum daire ve

kuruluslarinda ¢alismalari yasaktir (Kamu Hizmeti Kanunu, md. 17).

Kamu Hizmeti Itiraz Kurulu, kamu gorevlilerinin haksiz disiplin islemlerine
veya hukuka aykir1 emir ve talimatlara kars1 bagvurabilecegi bir mekanizmadir. Bu
kurul, kamu gorevlilerinin haklarin1 savunmalarma olanak tanimakta ve alinan
kararlarin hukuki ¢ercevede ve adil bir bi¢cimde gergeklesmesini saglamay1

hedeflemektedir.

Kamu Hizmeti Itiraz Kurulu’nun Gérev ve Yetkileri: (Kamu Hizmeti Kanunu,
md. 18).

1. Haksiz disiplin cezasi aldigini diisiinen kamu gorevlilerinin itirazlarini

dinlemek.
2. Hukuka aykiri talimat ve emirlerle ilgili itirazlar1 degerlendirmek.

3. Calisan davranig kurallarma aykirilik durumlarinda yapilan itirazlar

dinlemek.

4. Kisisel dosyalarina erigimi engellenen ¢alisanlarin itirazlarini incelemek.
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5. Gegerli bir gerekce olmaksizin bagvurulari kabul edilmeyen calisanlarin

itirazlarin1 degerlendirmek.

6. Kamu Hizmeti Atama Kurulu veya ilgili Bakanlik/Devlet Kurumu’nun
atama paneli tarafindan ise alim siirecinde ayrimciliga ugradigini veya
haksiz muameleye maruz kaldigin1 diigiinen kamu gorevlileri ve diger

basvuru sahiplerinin itirazlarin1 dinlemek.

7. Ayrimcilik veya adaletsiz atama kararlarindan kaynaklanan itirazlar

hakkinda karar vermek.

8. Kurul tarafindan degerlendirilmesi uygun goriilen diger itirazlar

dinlemek.

9. Komisyon Bagkani aracilifiyla Cumhurbaskanina yillik performans

raporu sunmak.

Komisyonun amag ve gorevleri géz ontine alindiginda en 6nemli ve zor gorev
memurlarm ise alinmasi ve atanmasidir. Ise alim yontemi, dordiincii yontem olan
"rekabet ve sinav"a gore idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu araciligiyla
yapilmaktadir. Bu yontemin uygulanabilmesi icin, yliksek riitbeli yetkilileri yani
birinci ve ikinci pozisyonlart segmek i¢in komisyon merkezinde ise alim kurulu
olusturulmakta ve {iciincii ila sekiz pozisyona kadar olan kisileri segmek i¢in bakanlik

ve bakanliklardaki bagimsiz ise alim kurullar1 olusturulmaktadir.

Kamu gérevlilerinden gelen itirazlar ele alirken belirli bir siire¢ izlenir. ilk
olarak, calisan tarafindan 1ilgili bakanlik veya kuruma iletilmis ancak
degerlendirilmemis itirazlar dinlenir. Itiraz basvurular1 yazili olarak yapilmali ve
destekleyici belgelerle birlikte sunulmalidir. Belgeleri olmayan bagvurular Itiraz
Kurulu tarafindan reddedilir ve gerekgeleri bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.
Kurul, durumu kanitlamak amaciyla gerekli belgeleri ve diger kanitlar1 bagvurandan
veya ilgili devlet kurumundan talep etme hakkina sahiptir. Thtiyag¢ halinde, Kurul
bagvuru sahibinden, taniklardan veya kendi uzmanlarindan sozli kanit alabilir ve
gerektiginde dis uzman taniklardan damismanlik talep edebilir. itirazlarin daha iyi
degerlendirilmesi amaciyla Kurul, 6zel prosediirler gelistirebilir. Kurul tarafindan
verilen kararlar, yasa hiikiimlerine uygun olarak bakanliklar ve devlet kurumlari

tarafindan uygulanmak zorundadir. Itiraz Kurulu’nun kararlar1 kaydedilir ve bagvuru
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sahibine ve ilgili bakanlik veya devlete resmi olarak bildirilir. Taraflardan biri, Itiraz
Kurulu’nun kararma katilmadigi durumda, bagvurusunu ilgili mahkemeye tasiyabilir.
Bu siireg, kamu gorevlilerinin haklarinin korunmasini ve kararlarin seffaf bir sekilde

alinmasini saglamay1 hedeflemektedir (Kamu Hizmeti Kanunu, md. 19).
3.1.3. lidari Reform Sekretaryasi

Sekreterlik, Bagimsiz idari Reformlar ve Kamu Hizmeti Komisyonunun liderlik
toplantilarin1 koordine eden ve Komisyonun giinliik faaliyetlerine destek saglayan
kritik bir bilesendir. Sekreterlik, komisyonun reform ortaklarina basarilarini1 yansitir
ve Diinya Bankasi ve diger uluslararasit bagis¢ilarla yakin iliski siirdiirerek Kamu
Yonetimi Reformunu tanitmakta Baskana destek vermektedir. Kamu Yonetimi
Reform Stratejisinin kamu hizmeti kurumlarinda uygulanmasini denetler ve
komisyonun tiim faaliyetlerini koordine ederek, komisyonun programlarinin ulusal ve
uluslararasi reform ortaklariyla uyum iginde galismasini saglamaktadir. Sekreterlik,
bakanliklarin ve kurumlarin reform programlarini inceleyerek Baskan'a geri bildirim
sunar ve program uygulamalarinda cakismalar, tekrarlar veya hareketsizlik gibi
sorunlart dnlemek i¢in tavsiyelerde bulunur; bdylece reformlarin uygulanmasinda
olasi ¢atismalarin ve diger engelleyici sorunlarin 6niine gegilir. Sekreterligin bir diger
onemli gorevi, reform prosediirleri hakkinda kamuoyu farkindaligini artirmaktir.
Sekreterlik biinyesinde Yiirlitme ve Koordinasyon Miidiirliigii, Reform Uygulama
[zleme Miidiirliigii, Idare ve Maliye Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Iletisim
Miidiirliigii ve IThale Departmani bulunmaktadir. Bu miidiirliikler, hem komisyon
icinde hem de dis paydaslara belirli hizmet ve sorumluluklar1 yerine getirir. Yillik
planlarin ve donemsel raporlarin hazirlanmasi, reform Onerileri ve projelerinin
incelenmesi, Bagkanlik Kararlar1 ve Emirleri, Bakanlar Kurulu kararlarinin takibi ve
komisyon liderlik toplantilarinin kararlariin izlenmesi bu hizmetler arasindadir.
Sekreterlik ayrica, yeni kadrolar ve 6zel 6denekler i¢in biitce ayirimi yapar, sekreterlik
gorevlerinin yiirlitme bilesenlerini koordine eder ve bakanliklarda reformlarin

ilerlemesini izler (Rased, 2021, s.28).
3.1.4. Kamu Hizmeti Yonetimi Genel Miidiirliigii

Kamu Hizmeti Yonetimi Genel Midiirliigi, altt miidiirliik ve bir departmandan
olusan, Bagimsiz Idari Reformlar ve Kamu Hizmeti Komisyonun ana birimlerinden

biridir. Bu genel miidirliik, iilkenin kamu hizmeti sunumunu giiclendirmekle
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sorumludur. Midiirliik, asagidaki sorumluluk ve gorevleri iistlenmektedir (Rased,
2021, s.29):

Reformlarin tanitilmasi

- I siirelerinin basitlestirilmesi

- Politika ve diizenlemeler aracilifiyla kamu gorevlilerinin yasam

kosullarinin iyilestirilmesi

- Midiirliiklerin, insan kaynaklar1 departmanlarinin, bakanliklarin ve

0zerk devlet kurumlarinin kapasitesinin artirilmasi

- Bakanliklar ve kurumlar arasindaki ¢alisma yontemleri ve yapilarin

yakinlastirilmasi
- Kamu gorevlileri arasinda cinsiyet esitligini saglama ¢abalari

- Kamu c¢alisanlart ve insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini bir araya

getirerek merkezilestirme.

Genel Midiirliigiin reform odakli yaklasima, is siire¢lerinin basitlestirilmesi ve
kamu gorevlilerinin yasam kosullarinin iyilestirilmesi gibi unsurlar, kamu hizmetinin

etkinligini artirma ¢abalarinin 6nemli bilesenleridir.
3.1.5. Afganistan Kamu Hizmeti Enstitiisii Genel Miidiirliigii

Kamu Hizmeti Enstitiisii, kamu gorevlilerinin ve tiiniversite mezunlarinin
becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaya adanmais bir egitim kurumudur. Ayrica,
Idari Reform Komisyonunun stratejik hedefleri dogrultusunda, enstitii stratejik
planlama, politika gelistirme, strateji gelistirme ve kamu gorevlisi kapasite gelistirme

i¢in egitim kilavuzlari alanlarinda ¢alismaktadir (Rased, 2021, 5.30).
Kamu Hizmeti Enstitiisii’niin temel islevleri su sekilde siralanabilir:

Egitim ve Kapasite Gelistirme: Kamu Hizmeti Enstitiisii, kamu gérevlilerinin ve
tiniversite mezunlarmin becerilerini gelistirmeye odaklanarak, is giiciiniin kalitesini

artirmay1 amaglamaktadir.

Stratejik Planlama ve Politika Gelistirme: Enstitiiniin stratejik planlama ve

politika gelistirme alanindaki ¢aligmalari, devletin genel yonetim ve kamu hizmetleri
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alaninda daha etkili ve stirdiiriilebilir politikalar olusturmasina yardimeci olmay1

hedeflemektedir.

Kamu Gorevlileri i¢in Siirekli Egitim: Ensititli, kamu hizmetinde siirekli
gelisimin ve yeniliklerin tesvik edilmesini saglamaktadir. Bu, kamu gorevlilerinin
degisen kosullara uyum saglamasina ve daha etkili hizmet sunmasina katkida

bulunabilir.

Akademi ve Uygulamanin Birlesimi: Kamu Hizmeti Enstitiisii’niin akademik bir
yapt olmasi, teorik bilgiyi uygulamalarla birlestirerek, kamu gorevlilerine daha

kapsamli bir egitim sunma imkani tanimaktadir.
3.2 Arastirma Metodolojisi

Bu aragtirmay1 yliriitme yontemi, ama¢ agisindan ve tanimlayici nitelik
acisindan uygulanir ki, kisaca tanimlayici arastirmanin olani tanimladigi sdylenebilir.
Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti dairelerinin faaliyetlerini
diizenleyen Oonemli organlardan biri olup, ¢cok boyutlu caligmalar yiiriitmektedir,
dolayisiyla Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu'nun tiim faaliyetlerinin bu ydntemle
anlatilmasi ve tanitilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bu aragtirmanin amaci,
Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun Belh ilindeki yerel yodnetimlerin
performansinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek ve ayrica
yerel yonetim alaninda idari reform siirecindeki sorunlari tespit etmektir. Bilgiler
kiitiiphane yontemleri ve saha arastirmalar1 kullanilarak toplanmistir. Bu aragtirmada
aragtirmanin istatistiksel 6rneklemi Cochran formiilii kullanilarak belirlenmistir. Her
arastirma gibi mevcut aragtirmanin da veri veya bilgi toplamasi gerekiyor. Veriler
birincil ve ikincil verileri igerir. Ikincil verilere kitaplardan, bilimsel makalelerden ve
internetten ulasilabilir. Ancak birincil veriler i¢in standart bir anket kullanilmasi
gerekir. Arastirma verileri toplandiktan sonra veriler Excel ve SPSS programi

kullanilarak analiz edilmistir.

3.2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun Belh Eyaletindeki
yerel yonetim performansinin iyilestirilmesindeki roliinii incelemek olan aragtirmanin

amacina gore, bu arastirmadaki istatistiksel popiilasyonumuz Belh Eyaletinin yerel
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yonetimlerini igermektedir. Segilen 4 idare ve toplam 150 kisi anketleri kamu personeli

yanitladi.

Aragtirmada, 6rneklem evrenini olusturan tiim unsurlarin ortak 6zelliklere sahip
oldugu ve Ornekleme sanslarimin esit oldugu varsayimiyla, sistematik tesadiifi
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda, Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil
Hizmetler Komisyonu baskanu, Il idaresi insan Kaynaklar1 birimi, Belh Vilayeti Kadin
Isleri Miidiirliigii, Belh Vilayeti Ekonomi Miidiirliigii ve Belh Egitim Midiirliigii
orneklem cergevesine dahil edilmistir. Bu birimlerin se¢imi, Komisyonun uygulayici
bir kurum olmasi ve il miidiirliiklerinin idari bir yap1 olarak karar stireclerinde kilit bir
role sahip olmasi temelinde yapilmistir. Ornekleme dahil edilen birimler arasinda,
calisan sayisinin yiiksek oldugu iki miidiirliik ile daha az ¢alisan1 bulunan iki miidiirliik
bulunmaktadir. Bu miidiirliiklerde toplamda yaklasik 150 c¢alisanin gorev yaptigi

belirlenmis olup, bunlar arasindan en az 100 galisan ile anket uygulanmistir.
3.2.2. Bilgi toplama yontemleri

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla kiitiiphane ve saha arastirmasi
yontemleri kullanilmis, anketler tasarlanip dagitilmistir. Arastirmanin amaglarina
ulasabilmek ve aragtirma yontemini dogru bir sekilde yiirlitebilmek i¢in asagidakiler

yapilmistir.

a) Literatiir Taramasi: Aragtirma degiskenlerinin temelleri, tarihgesi, tanimlari,
teorik kavramlar1 ve gostergelerinin derlenmesi i¢in kiitliphane ydntemi
kullanilmistir. Kiitiiphane kaynaklarinin en énemli kaynaklarindan bazilari
bilimsel internet siteleri, kiitliphaneler, arastirma merkezleri, medya ve diger

bilgi kaynaklardir.

b) Saha arastirmasi: Gerekli bilgileri toplamak ve arastirma hipotezlerini test
etmek amaciyla bir anket kullanilmis ve her bir degiskene iliskin gostergeler
Ogretim elemaninin onay1 alindiktan sonra soru haline getirilerek 11 sorudan

olusan bir anket hazirlanmuistir.
3.2.2.1. Anket tasarimi ve analizi

Cogunlukla betimleyici, anket aragtirmalarinda veya toplumdaki kisi sayisinin
ve istatistiksel 6rneklemin biiyilik oldugu arastirmalarda kullanilan bilgi toplamanin en

yaygin araglarindan biri genellikle anket yontemidir. Anket, bilgi edinmek amaciyla
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hazirlanan, dagitilan ve toplanan bir dizi yazili sorudur ve anketteki sorular aragtirma
hipotezlerine dayali olarak tasarlanmistir. Arastirmaci, anket araciliiyla arastirmasi
icin gerekli bilgileri elde etmeyi bekler ve her anket, aragtirmanin hipotezleri ve
degiskenleri temel alinarak tasarlanir. Cogu anket ve anket, ¢oktan segmeli yanitlarin
kullanildig1 sorular igerir ve bu anket araciligryla yanitlayanlardan cesitli se¢enekler

arasindan gercege yakin olani segmeleri istenir.

Aragtirma degiskenlerini 0lgmek i¢in kullanilan en yaygin yanit formu ise
derecelendirme dlc¢eklerinin yanit formudur ve bu dlgekler arasinda en popiiler olani
Likert derecelendirme 6l¢egidir. Bu dlgekte katilimcilardan gergege yakin oldugunu

diistindiikleri segenekler arasindan segim yapmalari istenir.

Bu arastirmada da sorularin yanitlanmasinda Likert dlgegi kullanilmustir.

Kullanilan cevaplara 6rnekler asagida verilmistir:

Tablo 4. Anketin Likert 6lcegi

Cok diisiik Diisiik Orta Fazla Cok fazla

Bu arastirmada, 6gretim elemanina danmisilip eksiklikleri giderildikten sonra
uygulamaya konulan, istatistik camias1 arasinda dagitilan ve daha sonra toplanan 11
soruluk anket kullanilmistir. Bu arastirmada tasarlanan ankette asagidaki iki soru

boliimii bulunmaktadir:
3.2.2.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi
Gecerlilik

Arastirmanin gegerliligi, ankette yer alan sorularin, arastirma degigkenleri ile
tamamen dogru olmas1 ve ankete katilanlara sunulan sorularin, arastirma degiskenleri
ile uyumlu olmamasi i¢in, ankette yer alan sorularin her alanda uzman ve uzman kisiler
tarafindan degerlendirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Herhangi bir belirsizlik
veya yetersizlik Arastirmacidan beklenenin elde edilmesi gerekir ve arastirmanin
gecerliliginde yanitlayicilarin goriisleri dikkate alinmaz, ancak tutum ve goriisleri

onemlidir.
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Arastirmanin gegerliliginin amaci ise aragtirmacinin yetersiz, aptalca ve belirsiz

sorularin {istesinden gelip, gerekirse sorular1 ¢ikarmasi ve eklemesidir.

Bu nedenle bu arastirmanin gegerliligini belirlemek amaciyla anketler oncelikle
danigsmana yonlendirilmis, onun da anketi ve onay1 sonrasinda bazi belirsiz sorularin
sagduyulu sorularla degistirilmesi ve danigman profesoriin onaymin alinmast
Onerilmis, 5'1 bilgiyle ilgili olmak iizere 11 soru i¢eren bu ankette, kisi yanitlayici olur
ve 9 sorusu, gii¢clendirme faktorlerini inceleyen arastirma sorulariyla ilgilidir ve bunlar

daha sonra istatistiksel numuneye sunulur.
Giivenilirlik
Arastirmanin anketinin gilivenirligi i¢in Cronbach alfabesi 6lgek ydntemi

kullanilmistir. Giivenilir bir arag, ayni tekrarlanabilirlige ve dl¢lim sonuglarina sahip

olan ve ayn1 kosullarda ayn1 sonuglari iireten bir aragtir.
3.3 Arastirmanin Analizi

[statistigin amac1 toplumdan elde edilen c¢ok sayida gozlemden sonug
cikarmaktir, dolayisiyla her aragtirmacinin aklina gelen ilk soru bu genis degerler
kiimesini tanimlamanin miimkiin olup olmadig1 ve nasil yapilacagidir. Topluma iliskin

cok sayida gbzlemi belirli bir ¢cergevede organize etti.

Bu analizde arastirmaci istatistiksel 6rneklemden toplanan demografik verileri uygun
betimsel analiz araglarini kullanarak analiz etmistir. Bu boliimde betimsel analizin
sonuclar1 sunulmaktadir:

3.3.1. Katihmcilarin Cinsiyeti

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyete gore Dagilimi

Yiizde Say1 Cinsiyet
67% 67 Erkek
33% 33 Kadin
100% 100 Toplam
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CINSIYET

Erkek
67%

Grafik 1. Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi

Yukaridaki grafikte goriildiigli gibi, Belh vilayetindeki yerel idarelerin
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Yani, yerel idarelerdeki calisanlarin %67'si

erkeklerden olusmaktadir?.

Cinsiyet esitsizligi, Afganistan'daki idarelerde, tarihsel, kiiltiirel, sosyal ve siyasi
kokleri olan karmasik ve ¢ok yonlii bir sorundur. Erkeklerin iistiinliigli ve kadinlara
uygulanan kisitlamalar, Afganistan'in bircok toplumunda kok salmistir. Bu bakis
acilari, kadinlarin is alan1 gibi bir¢ok alanda erkeklerle esit firsatlara sahip
olamamalarina neden olmaktadir. Ayrica, Afganistan'daki kadinlarin egitim ve
farkindalik diizeyi, genel olarak erkeklerden daha diisiiktiir. Bu durum, kadinlarin
haklarinin farkinda olmamalarina ve bu haklar1 savunma yeteneklerinin olmamasina

yol agmaktadir.

Cinsiyet esitsizliginin bir diger nedeni, Afganistan'daki hizli siyasi ve sosyal
degisimlerdir. Son yillarda Afganistan, hizli ve istikrarsiz siyasi ve sosyal degisimlerle

kars1 karsiya kalmistir. Bu degisimler, cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik

2 Burada yeniden belirtmek gerekir ki bu calisma Taliban’m 2021°de iktidan ele gegirerek, kadmlart kamusal
alandan dislamasindan hemen o6nce yapilmustir. 2024 yili itibarryla Afganistan’da kadinlarm g¢aligmasi
yasaklannustir. Agustos 2021°den bu yana Taliban, Afganistan’da kadinlarmn ve kiz ¢ocuklarinin egitime erisimini
sistematik olarak ortadan kaldimustir ve giderek daha ciddi kisitlamalar uygulamaktadir. Mart 2022°de kiz
cocuklarmin ortaokullara gitmesi yasaklanmuis, ayni yilin Aralik ayinda iiniversitelere girigleri askiya alinmustir.
Ocak 2023’e gelindiginde ise Taliban, kizlarin Giniversite girig sinavlarina girmesini de yasaklayarak, bazi illerde
kizlarin erkeklerden daha yiiksek sinav katilim oranlarina ulastigi ilerlemeyi fiilen silmistir (UN Women, 2024).
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firsatlar1 sinirlamistir. Ekonomik baskilar da cinsiyet esitsizliginde rol oynamaktadir;
bircok aile, Afganistan'daki ekonomik zorluklarla basa ¢cikmaya ¢aligmaktadir. Boyle
kosullarda ailelerin Onceligi genellikle temel ihtiyaclarin karsilanmasidir ve kiz

cocuklart i¢in egitim ve is firsatlar1 6nem sirasina girmemektedir.

3.3.2. Katihmcilarin Yasi

Tablo 6. Katilimcilarin yas araliklarina gére Dagilimi

Oran Say1 Yas
47% 47 30-20
36% 36 40-30
11% 11 45-40
6% 6 50-45
100% 100 Toplam
YAS

m20-30 m30-40 m40-45 45-50

Grafik 2. Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi

Yukaridaki grafige gore, katilimcilarin ¢ogunlugu 20 ile 30 yas arasindadir. Bu
nedenle, Belh vilayetindeki yerel idare c¢alisanlarinin ¢ogunlugunu gencler
olusturmaktadir. Bu durum, kuskusuz kurumun geng¢ ¢alisanlarin yeni teknolojilere
olan derin bilgisi, yiiksek esneklik ruhu ve yeni fikirlere acik bakis acilariyla
beslenebilecegini gostermektedir. Gengler, yaratici bakis agilar1 ve yenilik¢i
fikirleriyle, kuruluslara taze bir nefes gibi katilmakta ve onlarin yapisinda ve

isleyisinde olumlu ve yapici degisimin 6nemli bir parcasi olabilirler.
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3.3.3. Egitim Seviyesi

Tablo 7. Ankete katilanlarin egitim diizeyi

Yiizde Say1 Egitim Seviyesi
15% 15 Lise
28% 28 Onlisans
50% 50 Lisans
7% 7 Yiiksek Lisans
100% 100 Toplam

Q

m Lise mOnlisans = Lisans = Yiiksek Lisans

Grafik 3. Katilimeilarmn egitim durumlarina gore dagilimi

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, arastirma 6rneginin en biiylik bolimiini %50
oraninda lisans mezunlari olusturmaktadir. Onlar1 %28 ile 6nlisans mezunlari, %15 ile
lise mezunlari ve %7 ile yiiksek lisans mezunlari izlemektedir. Bagka bir deyisle, Belh

vilayetindeki idarelerin gogunlugunu yiiksekogrenim sahibi kisiler olusturmaktadir.
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3.3.4 idari Reformlarin Calisanlarin Egitimindeki Rolii

idari reformlarin ¢alisanlarin
egitimindeki roli

37

40
30 22 23

20 11

7
10
0
¢ok az Dislik orta Fazla ¢ok fazla

Grafik 4. Komisyonun galisanlarin egitime katkisi

Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu Belh Eyaleti
calisanlarinin egitiminde bir rol oynadi m1? Yukaridaki grafige gore ¢alisanlarinin en
yiiksek yiizdesi, yani %37, ¢ok fazla secenek isaretlemis, Yiizde 23" yiiksek secenegi,
yiizde 22'si orta secenegi, yiizde 11'1 diisiik secenegi ve yiizde 7'si cok diisiik
segenegini tercih etmistir. Buna dayanarak Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun

Belh vilayeti ¢alisanlarinin egitiminde 6nemli bir yer oldugu sdylenebilir.

Bu komisyonun ana goérevlerinden biri, kamu hizmeti ¢alisanlarinin kapasitesini
artirmak oldugudan, komisyon genellikle devlet memurlari i¢in ¢esitli yonetim, teknik
ve uzmanlik alanlarinda egitim programlar1 diizenleyerek bilgi ve becerilerini
artirmayr amaglamaktadir. Calisanlarin olumlu geri doniisleri de bu anlamda

komisyonun egitim islevini yerine getirdigini gostermektedir.
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3.3.5. Egitim Programlarinin Calisan Performansi Uzerindeki Rolii
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Grafik 5. Egitim programlarinin ¢alisan performansi iizerindeki rolii

“Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun egitim
programlar1 ¢alisanlarimizin  performansmna ne Olgiide etki etti?” sorusuna
katilimeilarin %25'1 ¢ok yiiksek, %24'1 yiiksek, %31' orta, %17'si diisiik, %3't ise ¢ok
diisiik olarak belirtmislerdir. Katilimeilarin %49'a (cok yiiksek ve yiiksek) egitim
programlarinin etkisini olumlu bir sekilde degerlendirmistir. Bu, yaklasik yarisinin
egitim programlarinin ¢aligsan performansi tizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu
diistindtigiinii gostermektedir. Ancak, %31'lik bir kesim "orta" diizeyde etkiden soz
etmektedir. Bu grup, egitimlerin faydali oldugunu diistinmekle birlikte, etkisini sinirl
bulmus olabilir. %20'lik bir kesim (diisiik ve cok diisiik) egitim programlarinin
performansa etkisinin sinirli ya da yetersiz oldugunu disiinmektedir. Bu oran, dikkat
edilmesi gereken bir azinlik olarak degerlendirilebilir. Bu grup, egitim programlarinin
igerigi, uygulanis bigimi ya da hedeflere uygunlugu konusunda sorunlar olabilecegine
isaret edebilir. Bunun i¢in egitim sonrasi performans artisin1 daha dogru 6lgmek icin

izleme mekanizmalar1 ve katilimer geri bildirimleri artirilabilir.

Bu komisyonun egitim programlarinin calisanlarin performans: tizerindeki
etkisi, programlarin kalitesi, ¢alisanlarin katilimi, 6grenilenlerin pratikte uygulanmasi
ve yonetimin destegi gibi ¢esitli faktorlere baghdir. Eger bu programlar hedef odakli
bir sekilde tasarlanmis ve g¢alisanlarin gergek ihtiyaglarina yanit veriyorsa, onlarin

performansin1 6nemli dl¢iide iyilestirmeye yardimcei olabilir.
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3.3.6. Calisanlarin Kapasitelerini Gelistirmeye Yonelik Etkili Programlarin
Uygulanmasina Verilen Cevaplar
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Grafik 6. Calisanlarin kapasitelerini gelistirmeye yonelik etkili programlarin

uygulanmasi

“Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh kamu hizmeti calisanlarinin
kapasitesini gelistirmek i¢in etkili programlar uyguladi mi1?”” sorusuna Katilimcilarin
yiizde 28'i ¢ok yliksek secenegi, ylizde 20'si yiiksek secenegi, yiizde 24'ii orta segenegi,
yiizde 22'si diisiik segenegi, yiizde 6's1 cok diisiik yanitini1 vermistir. Yapilan anketlere
dayanarak, bagimsiz idare reformlar1 komisyonunun ¢alisanlarin kapasitesini artirmak
icin etkili programlar uyguladigi sdylenebilsede, diisiik segenegi (%22) olumsuz
degerlendirme yapan grubun biiyilk bir bolimiini olusturmaktadir. Bu da
memnuniyetsizlik nedenlerini anlamak i¢in daha detayli bir inceleme yapilmasi

gerektigine isaret etmektedir.
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3.3.7. Komisyonun Yetkin Calisanlarin istihdamia Etkisi
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Grafik 7. Komisyonun yetkin ¢alisanlarin istihdamina etkisi

“Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu Belh vilayetinin yerel yonetimlerinde
yetkin ¢alisanlarin ise alinmasi i¢in temel olusturdu mu?” sorusuna  katilimcilarin
%19'u ok yiiksek, %15' yiiksek, %25'i orta, %20'si az, %20'si ¢ok az secenegini tercih

etmistir.

Katilimeilarin - yalnizca %341 Komisyon'un yerel yonetimlerde yetkin
calisanlarin ise alinmasi i¢in etkili bir temel olusturdugunu diisiinmektedir. Bu oran,
genel bir memnuniyet seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
%40’ 11k bir kismi, Komisyon'un bu alandaki ¢abalarini yetersiz buluyor. Bu, olumsuz

algmin oldukga gii¢lii oldugu anlamina gelmektedir.

Komisyonun ana hedeflerinden biri, seffaf ve yetkinlik bazli bir istihdam sistemi
olusturmaktir. Bu komisyon, rekabet¢i sinavlar ve uzmanlik miilakatlar1 diizenleyerek
devlet gorevlerine uygun kisileri segmekle yetkilendirilmistir. Buna ragmen olumsuz
degerlendirme oran1 oldukca yliksektir. Olumsuz degerlendirme yapan %40’ lik
kesimin geri bildirimleri alinmali ve memnuniyetsizligin nedenleri detayl bir sekilde
incelenmelidir. Bu nedenler arasinda: Iletisim eksikligi, yetersiz Kriterler veya objektif

olmayan degerlendirme siiregleri gibi nedenler yer alabilir.
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3.3.8. Yerel Organlarin Reformunda Idari Reformlarin Rolii
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Grafik 8. Yerel organlarin reformunda idari reformlarin roli

Bagimsiz Yonetim Reformu ve Kamu Hizmetleri Komisyonu, Afganistan'daki
devlet dairelerinde iyi yOnetisimi, seffafligi ve verimliligi artirma hedefleriyle
kurulmustur. Bu komisyon, yeni yasalar ve yonetmelikler hazirlayarak, performans
degerlendirme sistemleri olusturarak ve egitim programlar1 diizenleyerek bu hedeflere

ulagsmaya caligsmaktadir.

“Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh eyaletinin yerel organlarinda
reform yapilmasina neden oldu mu?” sorusuna katilimcilarin yiizde 31'i ¢ok yiiksek
secenegini, yiizde 22'si yliksek segenegi, ylizde 30'u orta secenegi, yiizde 13" diisiik
secenegi, ylizde 4'li ¢ok diigiik yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %531, Komisyon'un
reform yapilmasina Onemli Olgiide katki sagladigini diistinmektedir. Bu oran,
katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun  reform  siireg¢lerini  olumlu  degerlendirdigini
gostermektedir. Olumsuz degerlendirmeler yapan kesim, katilimcilarin %17’sini
olusturmaktadir. Bu grup, reformlarin etkisinin sinirli veya yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Bu oran diisiik olmakla birlikte tamamen ihmal edilemez, ¢iinkii

reform siirecinde memnuniyetsiz kalan bir azinlik olduguna igaret etmektedir.
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3.3.9. Yerel Yonetim Performansinin Tyilestirilmesinde Idari Reformlarin Rolii
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Grafik 9. Yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde idari reformlarin rolii

“Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh Eyaletindeki yerel y&netim
performansinin iyilestirilmesinde ne 6l¢iide etkili oldu?” sorusuna Katilimcilarin yiizde
19'u cok yliksek segenegi, ylizde 26's1 yliksek secenegi, yiizde 32'si orta segenegi,
yiizde 12'si diisiik segenegi ve ylizde 11'i ¢ok diisiik yanitin1 vermistir. Buradan yola
cikarak Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun yerel yonetim performansinin
tyilestirilmesinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimcilarin %45°1, Komisyon'un
Belh Eyaleti'ndeki yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde etkili oldugunu
diistinmektedir. Katilimeilarin %231, Komisyon'un ¢abalarini yetersiz bulmustur. Bu
oran, reform siireglerine dair memnuniyetsizlik diizeyinin dikkate alinmasi gereken bir

biiyiikliikte oldugunu gostermektedir.
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3.3.10. Calisan Degerlendirmesinde idari Reformlarin Rolii
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Grafik 10. Calisan degerlendirmesinde idari reformlarin rolii

Calisanlarin ~ performansim1  degerlendirmek, bu komisyonun Onemli
gorevlerinden biridir. Bu komisyon, yeni yasalar ve yonetmelikler hazirlayarak,
performans degerlendirme sistemleri tasarlayarak ve egitim programlar: diizenleyerek,

calisanlarin degerlendirmesini adil ve seffaf bir sekilde yapmaya ¢alismaktadir.

“Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu Belh Eyaleti
calisanlarinin degerlendirilmesinde ne ol¢lide etkili bir rol oynadi?” sorusuna
katilimeilarin %26's1 ¢ok yiiksek segenegi, %24'i yiiksek secenegi, %32'si orta
secenegi, %9'u diisiik segenegi ve %9'u ¢ok diisiik yanitin1 vermistir. Katilimcilarin
yarisi, Komisyon’un Belh Eyaleti ¢alisanlarinin degerlendirilmesinde etkili bir rol
oynadigii diistinmektedir. Bu, olumlu bir alginin baskin oldugunu gostermektedir.
Cok yiiksek seceneginin %26 ile en yiiksek orani almasi, bazi katilimcilarin

Komisyon’un ¢aligsmalarini oldukga etkili buldugunu isaret etmektedir.
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3.3.11. Cahisanlarin idari Reformlarin Performansindan Memnuniyeti

35

30

25

20

15

10

cok az Distik orta Fazla cok fazla

Grafik 11. Calisanlarin idari reformlarin performansindan memnuniyeti

“Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonunun performansindan
ne 6l¢iide memnunsunuz?” sorusuna katilimecilarin %?21'inin ¢ok yiiksek segenegini,
%17'sinin yiiksek segenegini, %33'"liniin orta segenegi, %13'lniin disik segenegi ve
%16'smin  ¢ok diisiik yanitin1 vermistir. Katilimcilarim  %38’1, Komisyon'un
performansindan memnun olduklarini belirtmistir. Ancak, bu oran toplamda %50°nin
altinda kalmaktadir ve Komisyon'un ¢alismalarina yonelik olumlu alginin baskin
olmadigin1 gostermektedir. "Cok yiiksek" yanit oranmin %21 olmasi, olumlu bir
grubun varhigini gosterse de giiclii bir memnuniyet algisi yaratmakta yetersiz
kalindigim1 isaret etmektedir. Katilimcilarin %29°u, Komisyon'un performansini
yetersiz bulmaktadir. Bu oran, reform siireglerinin etkisinin 6nemli bir kesim
tarafindan basarisiz olarak degerlendirildigine isaret etmektedir. "Cok diisiik" yanit
oraninin %16 ile yliksek bir degere sahip olmasi, memnuniyetsizligin belirli bir
seviyede yaygmn oldugunu gostermektedir. Orta (%33) ve olumsuz (%29)
degerlendirmelerin toplam1 %62 ile c¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu durum,
Komisyon’un performans algisinda daha fazla iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret

eder.
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3.3.12. Sikayetlerin Ele Alinmasinda Idari Reformlarin Rolii
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Grafik 12. Sikayetlerin ele alinmasinda idari reformlarin rolii

Bu komisyonun gorevlerinden biri, kamu hizmetleri calisanlarinin sikayetlerine
bakmaktir. Bu komisyon genellikle sikayetlerin kaydedilmesi ve incelenmesi i¢in bir
mekanizma bulundurmakta ve bu sikayetlere en kisa slirede yanit vermeye

caligmaktadir.

“Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh vilayetindeki kamu hizmeti
calisanlarinin sikayetleriyle ilgileniyor mu?” sorusuna Katilimcilarin yiizde 27'si ¢gok
yiiksek segenegi, yiizde 17'si yiiksek secenegi, yiizde 22'si orta segenegi, yiizde 22'si
diisiik secenegi ve ylizde 12'si ¢ok diisiik yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %44°1,
Komisyon’un ¢alisanlarin sikayetleriyle ilgilenme diizeyini olumlu degerlendirmistir.
"Cok yiiksek" yanitinin %27 ile en yiiksek orani almasi, belirgin bir grubun
Komisyonun bu konudaki ¢abalarini takdir ettigini gostermektedir. Olumsuz
degerlendirme oranm1 %34 olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu, katilimcilarin énemli bir
kisminin Komisyon’un muhtemelen sikayetlerin ¢6ziime kavusmasi noktasinda,
performansini yetersiz bulmaktadir. Dolayisiyla Komisyon’un daha genis bir
memnuniyet yaratmak i¢in sikayet yonetimi siireglerini gelistirmesi ve bu siireglerin

etkisini ¢alisanlara daha iyi iletmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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3.3.13. Devlet Dairelerine Siyasi Miidahalenin Azaltilmasinda Idari Reformlarin
Rolii
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Grafik 13. Devlet dairelerine siyasi miidahalenin azaltilmasinda idari reformlarin

roli

Siyasi miidahaleler, devlet dairelerinde karar alma siireclerine, istihdamlara,
kaynak tahsisine ve genel olarak devlet dairelerinin faaliyetlerine sahip siyasi gii¢lerin

veya gruplarin etkisi ve niifuzudur.

“Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun kurulmasiyla
devlet dairelerine siyasi miidahale ne 6l¢iide azaldi?” sorusuna Katilimcilarin %18'i
cok yiiksek segenegi, %19'u yiiksek secenegi, %23 orta secenegi, %25'n diisiik
secenegi ve %15'1 ¢ok diisiikk yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %37’°si, Komisyon un
siyasi miidahaleyi azaltmada olumlu bir etkisi oldugunu diisinmektedir. Ancak bu
oran, olumlu algimin baskin olmadigin1 ve Komisyon’un bu konuda siurli bir basari
elde ettigini gostermektedir. Katilimeilarin %40°1, Komisyon’un siyasi miidahaleyi
azaltmada etkisiz oldugunu belirtmistir. Ozellikle "diisiik" yanit oraninin %25 ile en
bliyiik grup olmasi, memnuniyetsizligin yaygin oldugunu ve Komisyon’un siyasi
miidahale konusundaki algiyr degistirmek i¢in ¢aba gostermesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
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3.3.14. idari Reformlarin Devlet Dairelerindeki Hizmetlerin Iyilestirilmesindeki

Rolii
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Grafik 14. Idari reformlarin devlet dairelerindeki hizmetlerin iyilestirilmesindeki

roli

Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu Belh Eyaletinin yerel
idaresindeki hizmetleri iyilestirdi mi? sorusuna Katilimcilarmn %10'n ¢ok yiiksek
secenegi, %23'1 yliksek secenegi, %29'u orta segenegi, %25'i diisiik segenegi ve %13'i

yanitini vermistir.

Verileri ordinal (siral1) bir 6lgek olarak degerlendirirsek;

Ortalama Deger=(1-13)+(2:25)+(3:29)+(4-23)+(5-10) /100

Hesaplama sonucunda ortalama yaklasik 2.93 olacaktir. Bu da katilimcilarin genel
olarak degerlendirmelerinin “orta” secenegine yakin oldugunu ifade etmektedir.

Medyan deger (verilerin ortadaki degeri), yine ordinal 6lgege gore, 3 (orta) olacaktir.

%33’liik bir kesim ("yliksek" ve "cok yiiksek") iyilesme oldugunu belirtirken,
%38’lik olumsuz grup ("disik" ve "¢ok diisiikk"), halkin memnuniyetsizligini
gostermektedir. Bu, yerel idarenin daha fazla reform veya iyilestirme yapmasi

gerektigini gostermektedir.
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3.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotezler degerlendirilirken, Ortalama ve Medyan Deger dikkate alinmistir. Cok
yiiksek 5, yiiksek 4, orta 3, diisiik 2, ¢ok diisiik ise 1 katsayisina sahiptir. En iyimser
durumda, hipotezler en biiyiik katsayiya (5) sahipken, en kd&tiimser durumda,
hipotezler en kiigiik katsayiya (1) sahiptir. Arastirma sorularinin ortalamasi 3> ise
arastirma hipotezi reddedilir, arastirma sorularinin ortalamasi >3 ise arastirma hipotezi

dogrulanir.

HO: 3>p reddedilir

H1: u>3 dogrulandi

3.4.1. Arastirmann ilk alt hipotezinin test edilmesi

Tablo 8. Aragtirmanin birinci alt hipotezine ait teste ait

Ortalama | ¢ok | diisiik | Ortalama(3) | ¢ok (4) | ¢ok
Tk sorular | fazla | (2) fazla | sorular
hipotezin 1) (5)
ortalamasi

Her secenegin se¢im orani

3.55 3.72 7 11 22 23 37 1
3.51 3 17 31 24 25 2
3.42 6 22 24 20 28 3

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun egitim programlari uygulanmadig takdirde

calisanlarin verimlilik ve performans artisi diizeyi diisiik olmayacaktir. HO

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun egitim programlari uygulanmazsa

calisanlarin verimlilik ve performans artisi diizeyi diisiik olacaktir. H1

Yukaridaki tabloya gore yukaridaki sorularin birinci alt hipoteze iliskin oldugu,
sorularin ortalamasmin 3'ten biiylik yani p > 3 oldugu yani ortalamaya gore
hipotezimizin dogrulandigi  goriilmektedir. Yani Bagmsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun egitim programlar1 uygulanmazsa verimlilik diizeyi ve ¢alisanlarin

performansinin iyilestirilmesi diisiik olacaktir.
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3.4.2. Arastirmamn Ikinci Alt Hipotezinin Test Edilmesi

Tablo 9. Arastirmanin ikinci alt hipotezinin testi

Ortalama | ¢ok | diisiik | Ortalama(3) | ¢ok (4) cok
Ikinci sorular | fazla | (2) fazla | sorular
hipotezin 1) (5)
ortalamasi
Her segenegin se¢im orani
3.27 19 15 25 20 20 1
3.435 3.6 4 13 30 22 31 2

Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti ¢alisanlarinin liyakat esasina

gore istihdamini etkilememistir. HO

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti ¢alisanlarmin liyakate dayali

olarak ise alinmasini etkilemistir. H1

Yukaridaki tabloya gore asagidaki sorularin ikinci alt hipoteze iliskin oldugu, sorularin

ortalamasmin 3'ten biiylik yani p > 3 oldugu yani ortalamaya goére hipotezimizin

dogrulandig1 goriilmektedir. Yani, Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu, kamu

hizmeti ¢alisanlarinin liyakat esasina gore ise alinmasini etkilemistir.

3.4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Hipotezinin Test Edilmesi

Tablo 10. Arastirmanin ti¢iincii alt hipotezinin testi

Ortalama | Cok | Diisiik | Ortalama(3) | Cok Cok
Ucgiincii Sorular | Fazla 2 4) Fazla | Sorular
Hipotezin (1) )
Ortalamasi
Her segenegin secim orani
3.3 11 12 32 26 19 1
3.49 9 9 32 24 26 2
3.14 16 13 33 17 21 3
3.81 3.25 12 22 22 17 27| 4
3.0 19 19 23 25 15 5
2.92 13 25 29 23 10 6
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Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh Eyaletindeki yerel yonetim kurumlarmin

etkinligini etkilememistir. HO

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh Eyaletindeki yerel ydnetim kurumlarinin

etkinligini etkilemistir. H1

3.4.4. Arastirmanin Ana Hipotezinin Test Edilmesi

Tablo 11. Arastirmanin ana hipotezinin testi

Ana hipotezin | ortalama varsayimlar | Arastirma HAYIR
ortalamasi varsayimlari
Ilk alt hipotez 1
3.55
3.598 3 435 Ikinci alt hipotez | 2
381 Ugiincii alt hipotez | 3
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BULGULAR

Mevcut kosullarda, tiim devletler, hem gelismekte olan iilkeler hem de gelismis
tilkeler, kamu refahini artirmak amaciyla standart hizmetler sunmay1 hedeflemektedir.
Bu hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla, hiikiimet yetkilileri bu 6nemli konuyu
kendi programlarinin i¢ine almiglardir. Afganistan'da yeni sistemin kurulmasiyla
birlikte, Gegis Hiikiimeti Baskani'nin 257 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamesi'ne
dayamlarak ilk oturumda Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu

kurulmustur.

Saglikli bir yonetim kurmak i¢in, kamu hizmeti c¢alisanlarinin niteliklerine,
liyakatlerine, uzmanliklarina gore ise alimlarini, kamu hizmeti gérevlerinin istikrarini
ve kamu hizmeti departmanlarinda kamu hizmeti calisanlarinin temel iglerinin
diizenlenmesini organize etmeli ve yonlendirmelidirler. Kamu hizmeti idaresinin,
temel hizmetlerin saglanmasi, gelirlerin artirllmasi ve 6zel sektdriin gelisiminin
desteklenmesi dogrultusunda, kamu kaynaklarini etkin ve saglikli kullanma becerisine
sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, iyi yOnetisim ¢ercevesinde, yasal, politik
olmayan, istikrarli ve hesap verebilir bir yapiya sahip olmalidir. Bu arastirmada, bir
ana hipotez ve bir ikincil hipotez, tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.

Test sonuclar1 agagidaki sekilde 6zetlenmistir:
Ana hipotezin sonucu

Ana hipotez: Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun, ise
alimlarin izlenmesi, performans degerlendirmesi ve egitim saglanmasi yoluyla Belh
ilindeki yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve 6nemli bir role sahip
oldugu goriilmektedir. Test sonuglar1 bu hipotezi dogrulamistir. Yani, Bagimsiz idari
Reformlar Komisyonu'nun ise alimlarin izlenmesi, performans degerlendirmesi ve
egitim saglanmast yoluyla Belh ilindeki yerel yonetim performansinin
Iyilestirilmesinde temel ve dnemli bir role sahip oldugu yoniindeki ana hipotez 3,598
ortalama dogrulandi. Dolayisiyla érneklem toplulugunun Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun Belh ilinde yerel yonetim performansini iyilestirme potansiyeline

sahip oldugu konusunda hemfikir oldugu sdylenebilir.
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Birinci Alt Hipotez Sonucu

Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun egitim programlari
uygulanmazsa verimlilik diizeyi ve ¢alisanlarin performansinin iyilestirilmesi diisiik

olacaktir.

Test sonuglar1 bu hipotezi dogrulamistir. Yani, Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun ise alim denetimi, performans degerlendirmesi ve egitim saglama
yoluyla Belh Eyaletinin yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve
onemli bir role sahip oldugu ana hipotezi 3,55 ortalama dogrulandi. Dolayisiyla
orneklem toplulugunun bu komisyonun egitim programlarinin uygulanmamasi
durumunda verimlilik diizeyinin ve ¢alisanlarin performansinin iyilestirilmesinin

diisiik olacagi konusunda hemfikir oldugu sdylenebilir.
ikinci Alt Hipotez Sonucu

Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti calisanlarmin liyakate

dayali olarak ise alinmasini etkilemistir.

Test sonuglari bu hipotezi dogruladi. Yani, Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun ise alim denetimi, performans degerlendirmesi ve egitim saglama
yoluyla Belh Eyaletinin yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve
onemli bir role sahip oldugu ana hipotezi 3,435 ortalama dogrulandi. Dolayisiyla
orneklem toplulugunun bu komisyonun Belh Vilayeti'ndeki ¢alisanlarin atanmasini

etkiledigi konusunda hemfikir oldugu soylenebilir.
Uciincii alt hipotez

Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu, Belh vilayetindeki

yerel yonetim kurumlarinin etkinligini etkilemistir.

Test sonuglar1 bu hipotezi dogrulamistir. Yani, Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun ise alim denetimi, performans degerlendirmesi ve egitim saglama
yoluyla Belh Eyaletinin yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve
onemli bir role sahip oldugu ana hipotezi 3,81 ortalama dogrulandi. Dolayisiyla
orneklem toplulugunun bu komisyonun calisanlarin degerlendirilmesini etkiledigi

konusunda hemfikir oldugu sdylenebilir.
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Atama, performans degerlendirme, sikayetlerin ele alinmasi ve idari reformlar
ve sivil hizmetler miidiirliigii dairelerinin yoneticileriyle dogrudan goériisme yaparak

bu dairenin islevleri ve zorluklarina iliskin olarak elde edilen bulgularin sonuglar1 su

sekildedir:
Bagimsiz idari Reformlar ve Kamu Hizmetleri Komisyonunun Islevleri
1. Kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak.
2. Idari reform politikalarii gelistirmek.
3. Kamu sektoriindeki seffafligi saglamak.
4. Ise alim siireclerini standartlastirmak.
5. Kamu personelinin egitim ve gelisimini desteklemek.
6. Vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmak.
7. 1dari performans izlemek ve degerlendirmek.
8. Yolsuzlukla miicadele etmek icin stratejiler gelistirmek.
9. Kamu hizmetlerini modernize etmek.
10. Uluslararast standartlarla uyum saglamak.

Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonunun Karsilastigi

Zorluklar

1. Kamu hizmeti c¢alisanlarinin ise alinmasi ve performanslarinin

degerlendirilmesi siirecine giiglii kisilerin miidahaleleri.

2. Bagimsiz Idari ilkeler ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun gorevlerine iliskin

kamu bilincinin diisiik diizeyde olmasi.

3. Egitim programlarinin gergeklestirilmesine yonelik detayli planlamanin

yapilmamasi.

4. Kalkinma programlarmin, 6zellikle de kapasite gelistirme programlarinin

uygulanmasi i¢in diisiik biitgce tavani.
5. Kamu hizmeti ¢alisanlarinin kapasite gelistirme programlarina inanmamasi.

6. Yetkili makamlarin ve inceleme ve degerlendirme kurulu iiyelerinin

gorevlerini kotiiye kullanmak.
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SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimler, vatandaglara en yakin kamu kurumlar olarak, ihtiyaglarin
tespiti ve bu ihtiyaglara uygun hizmetlerin sunulmasinda merkezi yonetimdenkimi
zaman daha etkin bir rol oynayabilmektedir. Bu birimler, yerel diizeydeki sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar1 daha 1yi kavrayarak, hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglamada kritik bir islev tistlenmektedir. Ayrica, Yeni
kamu yonetimi yaklasgiminin yerellesme, verimlilik, etkinlik, performans ve katilim
vurgulari, yerel yonetimlerin ve yerel yonetimlerin performansinin 6ne ¢ikan bir konu
olmasina neden olmustur. Yerel yonetimler karar alma siireclerine halkin katilimin
tesvik etmekte, demokratik degerlerin giiclenmesine ve kamu hizmetlerinin hesap
verebilirliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin
kapasitesinin artirilmasi ve etkinliklerinin gelistirilmesi, hem hizmet kalitesini
yiikseltmekte hem de vatandaslarin yasam standartlarini iyilestirmektedir. Dolayistyla,
yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, yalnizca yerel diizeyde degil, genel kamu
yonetiminin performansini artirmada da biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu tezin amaci, Afganistan’mn Belh Eyaleti 6zelinde, Bagimsiz Idari Reformlar
ve Sivil Hizmetler Komisyonu’nun kamu yonetimindeki etkisini degerlendirmektir.
Caligma, 6zellikle Komisyonun egitim programlarinin ¢alisan performansina etkisi,
kamu hizmeti calisanlarinin kapasitesini gelistirme siireglerindeki rolii, yetkin
personelin ige alimi, yerel yonetim reformlar1 ve performans iyilestirme ¢abalarini
kapsamli bir sekilde incelemektedir. Ayrica, bu kurumun siyasi miidahalelerin
azaltilmasina ve kamu hizmetlerinin etkinligine olan katkilar1 incelenmeye
calistimistir. Bu kapsamda arastirma sorulari, kurumun egitim programlarinin
calisanlarin bilgi ve becerilerinin artirllmasindaki etkinliginden, yerel yonetim
performansini gelistirme c¢abalarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Bulgular, Komisyonun ¢alisanlarin egitimi, kapasite gelistirme ve sikayet yonetimi
gibi alanlarda 6nemli roller iistlendigini gostermektedir. Ancak, kamu yOnetiminde
siyasi miidahalelerin azaltilmasi1 ve reformlarin etkinligi gibi konularda karsilasilan
zorluklar da ¢aligmada ele alinmaktadir. Arastirma, hem nitel hem de nicel yontemleri

bir arada kullanarak kapsamli bir analiz sunmaktadir.

Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu, kamu hizmetleri

sektoriindeki faaliyetleri diizenleyen 6nemli bir kurumdur. Kamu Y 6netimi ve Hizmet
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Reformlar1 Komisyonu'nun kurulmadan 6nce, Belh vilayetindeki yerel idarelerin
yonetim yapisinin oldukg¢a kapali ve seffafliktan uzak bir goriiniimii vardi. Karar alma
siiregleri merkezi bir sekilde ve genis katilim olmadan gergeklestirilmistir. Istihdam,
daha cok kisisel iligkilere dayali olup, bireylerin yeterlilik ve yeteneklerine yonelik
yeterince dikkat edilmemistir. Yapisal sorunlar ve kontrol ile denetim sistemlerinin
eksikligi, yerel idarelerin halka hizmet sunmada ciddi sorunlarla karsilasmasina yol
actyordu ve halkin ihtiyaglarina yeterince cevap verememistir. Afganistan'in bir¢ok
kamu kurumunda, yerel idareler de dahil olmak iizere, yaygin idari yolsuzluklar vardi
ve bu durum bu kurumlarin performansini olumsuz etkilenmistir. Belh vilayetindeki
yerel idarelerde uzman ve nitelikli insan kaynaginin eksikligi, idari siireglerin yavas

ve etkisiz olmasina neden olmustur.

Ozerk bir kurum olarak Kamu Y&netimi ve Hizmet Reformlari Komisyonu'nun
kurulmasiyla birlikte, bu sorunlara bazi ¢oziimler tiretmek amacland1 ve daha seffaf,
yetkilere dayali bir idari sistem olusturularak kamu kurumlarinin performansinin

artirilmasi hedeflenmistir.

Bu arastirmada, Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun
Belh eyaleti'ndeki yerel idarelerin performansini iyilestirmede etkili oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu, yerel idarelerin yeni yapilandirma tasarimlari ve yonetim
pozisyonlarinda acik rekabetle uygun kisilerin istihdamini denetleme gibi etkili
programlar aracilifiyla saglanmistir. Komisyonun kurulmasindan once, istthdamlar
genellikle birinci dereceden sorumlular tarafindan ve acik rekabetsiz yapilmaktaydi.
Ayrica, yillik yOnetim planlarina dayanan personel performans degerlendirme
programlarinin ~ uygulamaya  konmasi,  belirlenen = komite  gdzetiminde
gerceklestirilmesi, caligsanlar1 tesvik ederek iyi sonuglar elde etmek ve kariyerlerini
yiikseltmeleri i¢in ¢aba sarf etmeye yonlendirmistir. Diger yandan, bu komisyonun
sagladig1 6zel, yonetim ve teknolojik egitimler, kamu hizmetleri c¢alisanlarinin
yeteneklerini ve becerilerini artirmistir. Ayrica, Bagimsiz Iidari Reformlar ve Sivil
Hizmetler Komisyonu'na bagli sikayet ¢6ziim biriminin kurulmasi, idare ¢aliganlari ve
basvuranlar i¢in ayrimci ve yasadist davraniglardan korunma imkani sunarak, bir¢ok
durumda kamu hizmeti ¢alisanlarinin isten ¢ikmasina neden olan sorunlar1 ortadan
kaldirmigtir. Bu durum, c¢alisanlarin haklarima ve ayricaliklarina daha fazla

ulagmalarini saglarken, ¢alisanlarda bir sahiplenme duygusu ortaya ¢ikarmis ve idareyi
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giivenli bir yer olarak gérmelerine neden olmustur. Ayni zamanda, bu da c¢alisanlarin
Ozgiivenini artirarak verimlilik seviyesini giliglendirmistir. Tiim bu cabalar, Belh
ilindeki yerel idareler tarafindan vatandaslara etkili ve zamaninda hizmet sunulmasina

yol agmustir.

Bu arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmigtir.
Orneklem, Cochran formiilii kullanilarak belirlenmis ve verilerin analizi icin Excel ve
SPSS yazilimlar1 kullanilmistir. Bu arastirmanin ¢alisma evreni, Belh ilindeki dort
yerel idare (Valilik Insan Kaynaklari, Belh Kadmlar Midiirliigii, Belh Ekonomi
Miidiirliigii <Belh Egitim Miidiirliigii) ve bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler
Komisyonu’ndan olusmaktadir. Bu idarelerde toplam 150 personel bulunmaktadir ve
bu saymin 100’{ anket sorularini yanitlamistir. Anket, icinde 14 soru barindirmaktadir.
Bu sorulardan ii¢li, katilimeilarin cinsiyeti, yast ve egitim durumu gibi kisisel

bilgilerine iliskindir. Kalan 11 soru ise Komisyonun faaliyetleri ile ilgilidir.

Hipotezleri kanitlamak icin ortalama yontemi kullanilmistir. Bu yontemde
seceneklerin katsayilar1 su sekildedir:

Cok ytiksek 5, yiiksek 4, orta 3, diisiik 2, ¢cok diistiik ise 1 katsayisina sahiptir. En
tyimser durumda, hipotezler en biiyiik katsayiya (5) sahipken, en kotiimser durumda,
hipotezler en kiiciik katsayiya (1) sahiptir. Arastirma sorularinin ortalamasi 3> ise
arastirma hipotezi reddedilir, aragtirma sorularinin ortalamasi >3 ise arastirma hipotezi

dogrulanir.
HO: 3>p reddedilir
H1: u>3 dogruland:
Arastirmanin ilk alt hipotezinin test edilmesi

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun egitim programlari uygulanmadig
takdirde calisanlarin verimlilik ve performans artis1 diizeyi diisiik olmayacaktir. HO

Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu'nun egitim programlar1 uygulanmazsa
calisanlarin verimlilik ve performans artis1 diizeyi diisiik olacaktir. H1

Sorularin ortalamasinin 3'ten biiyiik yani p > 3 oldugu yani ortalamaya gore
hipotezimizin ~dogrulandigi  goriilmektedir. Yani Bagimsiz Idari Reformlar
Komisyonu'nun egitim programlari uygulanmazsa verimlilik diizeyi ve ¢alisanlarin

performansinin iyilestirilmesi diisiik olacaktir.
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Arastirmanin ikinci alt hipotezinin test edilmesi

Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti calisanlarmin liyakat

esasina gore isttihdamini etkilememistir. HO

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti ¢alisanlarmmn liyakate

dayali olarak ise alinmasini etkilemistir. H1

Sorularin ortalamasinin 3'ten biiylik yani p > 3 oldugu yani ortalamaya gore
hipotezimizin dogrulandigi gériilmektedir. Yani, Bagmmsiz Idari Reformlar
Komisyonu, kamu hizmeti ¢alisanlarinin liyakat esasina gore ise alinmasini

etkilemistir.
Aragtirmanin tigiincii alt hipotezinin test edilmesi

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh Eyaletindeki yerel ydnetim

kurumlarmin etkinligini etkilememistir. HO

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu Belh Eyaletindeki yerel yonetim

kurumlarinin etkinligini etkilemistir. H1

Bu arastirmada, bir ana hipotez ve tg¢ alt hipotez, tanimlayici istatistikler

kullanilarak analiz edilmistir. Test sonuclar1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Ana hipotez: Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun, ise
alimlarin izlenmesi, performans degerlendirmesi ve egitim saglanmasi yoluyla Belh
ilindeki yerel yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve dnemli bir role sahip
oldugu goriilmektedir. Test sonuglar1 bu hipotezi dogrulamistir. Yani, Bagimsiz Idari
Reformlar Komisyonu'nun ise alimlarin izlenmesi, performans degerlendirmesi ve
egitim saglanmasi yoluyla Belh ilindeki yerel yonetim performansinin
tyilestirilmesinde temel ve dnemli bir role sahip oldugu yoniindeki ana hipotez 3,598
ortalama dogrulanmistir. Dolayisiyla 6rneklem toplulugunun Bagmmsiz Idari
Reformlar Komisyonu'nun Belh ilinde yerel yonetim performansini iyilestirme

potansiyeline sahip oldugu konusunda hemfikir oldugu soéylenebilir.

[k alt hipotez: Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun
egitim programlar1 uygulanmazsa verimlilik diizeyi ve ¢alisanlarin performansinin
iyilestirilmesi diisiik olacaktir. Test sonuglart bu hipotezi dogrulamistir. Yani,

Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun ise alim denetimi erformans
y )
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degerlendirmesi ve egitim saglama yoluyla Belh Eyaletinin yerel yoOnetim
performansinin iyilestirilmesinde temel ve 6nemli bir role sahip oldugu ana hipotezi
3,55 ortalama dogrulanmistir. Dolayisiyla 6rneklem toplulugunun bu komisyonun
egitim programlarinin uygulanmamasi durumunda verimlilik diizeyinin ve ¢alisanlarin
performansinin iyilestirilmesinin diisiik olacagi konusunda hemfikir oldugu

sOylenebilir.

Ikinci alt hipotez: Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu, kamu hizmeti
calisanlarinin liyakate dayali olarak ise alinmasini etkilemistir. Test Sonuglart bu
hipotezi dogrumstir. Yani, Bagimsiz Idari Reformlar Komisyonu'nun ise alim
denetimi, performans degerlendirmesi ve egitim saglama yoluyla Belh Eyaletinin yerel
yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve 6nemli bir role sahip oldugu ana
hipotezi 3,435 ortalama dogrulanmistir. Dolayisiyla orneklem toplulugunun bu
komisyonun Belh Vilayeti'ndeki c¢alisanlarin atanmasini etkiledigi konusunda

hemfikir oldugu soylenebilir.

Ugiincii alt hipotez: Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu,
Belh vilayetindeki yerel yonetim kurumlarinin etkinligini etkilemistir. Test sonuglari
bu hipotezi dogrulamistir. Yani, Bagimsiz idari Reformlar Komisyonu'nun ise alim
denetimi, performans degerlendirmesi ve egitim saglama yoluyla Belh Eyaletinin yerel
yonetim performansinin iyilestirilmesinde temel ve 6nemli bir role sahip oldugu ana
hipotezi 3,81 ortalama dogrulandi. Dolayisiyla 6rneklem toplulugunun bu komisyonun

calisanlarin degerlendirilmesini etkiledigi konusunda hemfikir oldugu sdylenebilir.
ONERILER

Sonug olarak, Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler Komisyonu'nun Belh
ilindeki yerel idarelerin performansini iyilestirme etkinligini Olciilmiis ve yerel

yonetime dair idare reformlar siirecindeki mevcut sorunlar tespit edilmistir.

1. Hiikiimet, smav siirecinin ve performans degerlendirmesinin seffaflig
konusunda prosediirleri diizelterek ve denet¢ilere destek vererek, gliclii kisilerin

miidahalesini 6nlemeli veya niifuz gii¢lerini azaltmalidir.

2. Kamuoyunun zihniyetini netlestirmek ve bu konuda vatandaslarin destegini
almak amaciyla halkin bilinglendirilmesi amaciyla Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil

Hizmetler Komisyonunun faaliyet ve islevlerine iliskin kapsamli bilinglendirme
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programlarinin planlanmas1 ve uygulanmasi. Komisyonun planlarinin hayata

gecirilmesi.

3. 11 ve ilgeler diizeyinde kamu ¢alisanlarmna ydnelik kapsamli programlarin
hazirlanmasi, ihtiyaglarin  degerlendirilmesi ve kapsamli ve etkili egitim

programlarinin planlanmasi.

4. Kapasite gelistirme programlarinin uygulanmasi i¢in yeterli fonun elde

edilmesi amaciyla mali sponsorlarin dikkatini ¢ekmek.

5. Egitim programlarinin uzmanlik diizeyinin yiikseltilmesi ve programin kamu
hizmeti c¢aliganlariin ihtiyaglarima uygun olarak diizenlenmesi ve programlarin
degerinin ve egitim programlarinin i planlarmin  ve i gilivenliklerinin
gerceklestirilmesinde  etkililiginin  farkina varmalarinin  saglanmasi  tanitim

programlarina inanmalarini saglamak.

6. Vatandaglarin ve kamu hizmeti ¢alisanlarinin haklarinin giivence altina
alinmas1 amaciyla sikayet degerlendirme kurulu kararlarinin yerine getirilmesi icin

bakanliklarin ve ilgili birimlerin desteginin alinmasi.

Bu tez arastirma bulgulari ile Afganistan’in kamu yonetimi reformlar siirecine dair
onemli bir boslugu doldurmayr hedeflemektedir. Bagimsiz idari Reformlar ve Sivil
Hizmetler Komisyonu’nun Belh Eyaleti 6zelindeki faaliyetlerini incelemek, yerel
yonetimlerin giiglendirilmesi ve daha etkili kamu hizmetleri sunumu igin bir yol
haritast sunabilir. Calisma, sadece Belh Eyaleti degil, Afganistan’in diger
bolgelerindeki kamu yonetimi reformlarma da 1s1ik tutabilir. Ayn1 zamanda, yerel
yonetimlerde calisan kapasitesinin artirilmasinin, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve
vatandaslarin kamu kurumlarina giiveninin artirilmas1 iizerindeki etkilerini
vurgulayarak literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu tez konuyla ilgilenen
arastirmacilar, Afganistan'daki yerel idareler ve Ogrenciler i¢in sonuglarindan ve
onerilerinden faydalanma olanagi sunabilir. Tirkiye'de, ilgili arastirmacilar ve
kurumlar, bilgi artirma amaciyla bu arastirmanin bulgularindan ilham alabilir ve
Afganistan'daki idarelerde mevcut sorunlar1 ¢dzmeye yoOnelik programlarin

sonuclarindan yararlanabilirler.
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EKLER

Bu anket, yiiksek lisans derecesini tamamlamak i¢in Belh ilindeki yerel yonetim
performansinin iyilestirilmesinde Bagimsiz Idari Reformlar ve Sivil Hizmetler
Komisyonunun roliinii arastirmak i¢in tasarlanmistir; bu nedenle liitfen sorulari
dikkatlice okuyun ve istediginiz cevabi belirtin. Isbirliginiz i¢in simdiden tesekkiir

ederiz. Verilen bilgiler gizli tutulacaktir.

Saygilar

Farah "Sahab"

Cinsiyet: (a) kadin (b) erkek

Yas: (a) 20-30 (b) 30-40 (c) 40-50 (d) 50 yas tstii

Egitim diizeyi: (A) Lise (B) Onlisan (C) Lisans (D) Yiiksek Lisans derecesi
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Bagimsiz Idari
Reformlar ve Sivil
Hizmetler
Komisyonu Belh
Eyaleti ¢alisanlarinin
egitiminde bir rol =
oynadi m1? UEQ:
8
Bagimsiz Idari
Reformlar ve Sivil
Hizmetler
Komisyonu'nun

91



egitim programlari
calisanlarmizin
performansina ne

Olciide etki etti?

Bagimsiz Idari
Reformlar
Komisyonu Belh
kamu hizmeti
calisanlarinin
kapasitesini
gelistirmek i¢in etkili
programlar uyguladi

mi1?

Bagimsiz Idari
Reformlar
Komisyonu Belh
vilayetinin yerel
yonetimlerinde yetkin
calisanlarin ise
alinmasi i¢in temel

olusturdu mu?

Bagimsiz Idari
Reformlar
Komisyonu Belh
eyaletinin yerel
organlarinda reform
yapilmasina neden

oldu mu?

nNAspue.d
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Bagimsiz Idari
Reformlar
Komisyonu Belh
Eyaletindeki yerel
yonetim
performansinin
tyilestirilmesinde ne

Olctide etkili oldu?

Bagimsiz Idari
Reformlar ve Sivil
Hizmetler
Komisyonu Belh
Eyaleti ¢alisanlarinin
degerlendirilmesinde
ne Olgiide etkili bir
rol oynadi?

Bagimsiz Idari
Reformlar ve Sivil
Hizmetler
Komisyonunun
performansindan ne
Olciide

memnunsunuz?

Bagimsiz Idari
Reformlar
Komisyonu Belh
vilayetindeki kamu

hizmeti ¢alisanlarinin

QULIIPURLIAZI
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sikayetleriyle

ilgileniyor mu?

Sizce Bagimsiz idari
Reformlar ve Sivil
Hizmetler
Komisyonu'nun
kurulmasiyla devlet
dairelerine siyasi
miidahale ne dl¢iide

azald1?

Bagimsiz Idari
Reformlar ve Sivil
Hizmetler
Komisyonu Belh
Eyaletinin yerel
idaresindeki
hizmetleri 1yilestirdi

mi?
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi : Sahab, Farah

Uyrugu . Afgan

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi

Yiksek lisans

Lisans Yonetim ve Kamu Politikas: 2017
Lise Genel 2013
Is Deneyimi

Yil Yer Gorev
Yabanci Dil

Yayinlar
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