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YAPAY ZEKANIN ISLETME YONETIMINDE ONEMI VE ETKIiSi

OZET

Bu calisma yapay zekanin isletme yonetimi {izerindeki etkisi ve Onemini
ortaya koymak i¢in hazirlanmistir. Yapay zeka bu alani nasil degistirdigini, hangi
avantajlar sagladigi, isletme yonetimin seklini nasil degistirdigini ele alinacaktir.

Yapay zeka alaninda son yillarda yasanan yenilikler ve gelismeler isletme
yonetimi iizerinde carpici ve dnemli etkileri olmustur. yapay zeka isletme yonetimi
tizerinde biraktigi en Onemli etkileri gorevlerin otomatiklesmesi, kararlarin
iyilesmesi, igletmeyi yeni liriin ve servislerin gelistirmesinde yardimei olma, igletme
yonetimin daha verimli, iretici ve faydali olmasimi saglamaktir. Goérevleri az
maliyetle ve kisa zaman igerisinde, yiiksek verimlilik ve dogruluk orani ile
tamamlayan yapay zeka isletme yoOnetimin misteri iliskileri, insan kaynaklari
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, pazarlama ve satig yonetimi, veri yOnetimi ve
giivenligi gibi isletme yonetimin farkli alanlarinda katki saglamaktadir

Bu arastirma nicel arastirma yontemini kullanilmigtir. Veri toplamak i¢in bu
arastirmada 326 c¢alisanin katildig1 anket calismasi yaparak yapay zeka farkindaligi
ve yapay zekanin isletme yonetiminde Onemi ve etkisi ile ilgili olgekler
kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizi SPSS programi yardimi ile
betimsel istatistikler, Pearson Korelasyon, T-tesi, Regresyon analizi ve Verimax
kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka; Isletme yonetimi; Teknoloji
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THE IMPACT AND IMPORTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN BUSINESS ADMINISTRATION

ABSTRACT

Artificial intelligence is a very smart tool that helps get things done better and
faster. With the developing technology, we now clearly understand that artificial
intelligence has entered every aspect of our lives. The development of artificial
intelligence makes things more efficient. In today's developed world, the use of
artificial intelligence looks like a secret weapon. Today very large data produced by
humans and machines, so it is a very difficult process to collect, analyze and make
decisions according to these data, but artificial intelligence has enabled very difficult
and even impossible jobs to be done very easily

The rapid development of artificial intelligence has made it possible for
machines to do jobs that were previously done by humans, such as natural language
processing, machine learning, and computer vision. In the field of content
production, Al-based solutions can be used in the production of automated writing,
graphic and audio content, increasing efficiency and scalability. In addition, artificial
intelligence can analyze big data and extract relevant insights, enabling content
creators to produce more targeted and attractive content.

Artificial intelligence has a significant role and impact on business
administration, it helps to automate tasks, improve decisions, and help the business
develop new products and services, making business administration more efficient,
productive, and beneficial. Artificial intelligence offers different opportunities for
business administration, administrators who know how to use this technology
efficiently will achieve great success today and in the future. Artificial intelligence
has changed the way business management is done with its developments and
innovations, and it provides vast opportunities for business management to improve
its operation and gain competitive advantages. However, there are also issues with
the use or misuse of Al, such as data security and privacy, ethical concerns, and the
potential for job relocation.

One of the areas that artificial intelligence affects the most and provides great
advantages and conveniences is business administration. Al After entering to this
field, it has led to great changes, or rather, it has changed the way business is
managed. The advantages and effects of artificial intelligence for business
management have had very important effects such as marketing management, supply
management, data management, customer relationship management, human
resources management.

Artificial intelligence has a profound impact on different parts of business
management and has changed the way businesses work. Artificial intelligence has
caused significant changes in business models and processes with digitalization,
today artificial intelligence can complete many jobs without human intervention,
making it easier to complete jobs and increasing the efficiency and accuracy rate.
Thus, with the developments in this field, artificial intelligence has become able to
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learn and analyze many tasks and jobs that previously required human intelligence
to be done,artificial intelligence today have the ability to do tasks without the need
for human intervention. One of the most important advantages of artificial
intelligence for business administrators is that it can complete tasks in a very short
time, with very little cost and a very high accuracy rate, if these tasks are done by
humans, the cost will be very high and the accuracy rate will be low.

The importance and impact of artificial intelligence in business management
can be examined from different perspectives, with these developments in this field, it
has shown itself in every part of the administration and has made great contributions.
One of the most important benefits of this technology for business management is the
opportunities it provides in the decision-making process. As known, decision-making
IS a very important element for business administration and the right decision making
is based on data. By analyzing big data, artificial intelligence helps to make the best
decisions with time savings. While this technology provides different advantages in
the decision-making process, the most important element that it benefits is its
experience and data, with these features, artificial intelligence changes the decision-
making process in business administration.

It provides easy ways for artificial intelligence to be used in marketing
management and to communicate with customers, so artificial intelligence uses
customers' profiles while marketing,it can using customers' data and profiles, and
using the appropriate marketing method at the right time without human intervention.
In order to use the correct and appropriate marketing method, this tecknoloji
proposes a personalized marketing method with the information obtained by testing
and analyzing big data. With the help of artificial intelligence, marketing leads to
improved performances, improved customer experience and increased efficiency in
marketing activities.

In brief, with the innovations and developments brought by this technology, it
provides easy data management opportunities for business administration, it can
perform different tasks such as data classification, labeling, monitoring, data
security, data consolidation, customer relationship management, supply management
without wasting time. The importance and impact of artificial intelligence for
business management is expanding every day, and its use in this field enables
businesse administration to gain competitive advantages in the market. With the use
of artificial intelligence, business administration can minimize costs, reduce the risk
of error and save time, also it helps the decision to be based on information and
accelerate it.

Keywords: Business Administration; Artificial Intelligence; Technology
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1. GIRIS

Cok akilli bir ara¢ olan yapay zeka islerin daha iyi ve daha hizli yapilmasina
yardim ediyor. Gelisen teknoloji ile artik yapay zekayi hayatimizin her alaninda
girdigini agik¢a anliyoruz. Yapay zekanin gelisimi islerin daha verimli olmasim
sagliyor. Bugiinkii gelismis diinyada yapay zeka kullanimi gizli bir silaha benziyor.
Bugiin insanlar ve makineler tarafindan iiretilen veriler ¢ok biiyiik oldugu icin, bu
verilerin toparlamasi, tahlil ve bunlara gore karar alinmasi baya zor bir siiregtir,
ancak yapay zeka her alanda yasattigi devrim ile ¢ok zor olan ve hatta miimkiin
goriinmeyen islerin ¢ok Kolay bir sekilde yapilmasini saglamis, yapay zeka birgok
alanda tek basina isleri yapabiliyor, insanlarin is yiikiinii biiyiik bir oranla azaltiyor,

zaman ve maliyetler ve diger kaynaklarda tasarruf sagliyor.

Yapay zekanin hizli gelisimi, dogal dil isleme, makine 6grenme ve bilgisayar
vizyonu gibi daha once Ozellikle insanlar tarafindan yapilan isleri makinelerin
yapabilmesini miimkiin kilmigtir. Igerik {iretimi alaninda, yapay zeka dayali
¢ozlimler otomatik yazma, grafik ve ses igeriklerin iiretiminde kullanilabilir, bu da
verimlilik ve dl¢eklenebilirligi yiikseltiyor. Ayrica yapay zeka biiyiik verilerin analiz
edip ilgili anlayislar1 ¢ikarabiliyor, igerik iiretenlere daha hedeflenmis ve c¢ekici

igerikler iiretmelerini sagliyor.

Yapay zeka biiyiik karmasik teknoloji ortamda her tiirlii ekonomik durumlara
hizli bilgi erisimi ve anlayish karar almasm saglamistir. Insan-bilgisayar
etkilesiminde yapilan son gelismeler sonucunda, yapay zeka diinyasinda insanlar ve
makineler nasil bir arada yasayabilecegine dair birgok aragtirma yapilmistir. Yapay
zeka, makine 6grenimi ve internet bilgi yaratma igin dnemli kaynaklardir. Belirsizlik
cok biiyiik bir unsurken, yapay zeka tedarik zinciri problemleri i¢in diger teknoloji
yaklasimlarmma gore daha etkilidir, arastirmacilar, yapay zeka kullanimi
yayginlagsmas1 gelecekte daha gelisecegine inamiyorlar. Duanet al’a gore yapay
zekanin amaci insan katilimi en aza indirirken insan karar alma siirecini desteklemek
ya da degistirmektir. Yapay zeka diislincesi bilimsel calisma alani olarak yeni

degildir, bu ilk olarak 1965 yilinda Dartmaouth konferansinda 6nerildi, halbuki daha



once akilli makine terimi kullaniliyordu. Aslinda akili makine terimi kesin olarak
insan ve bilgisayar kabiliyetlerini tam olarak anlatamiyordu, bu yiizden yapay zeka

terimi daha ¢ok yayginlagsmaya basladi.

Yapay zeka sagladigi avantajlar ile hayatimizda farkli degisiklere neden
olmus ve isletmeler i¢in farkli bakimdan yeni yonetim tarzi yaratmis. Artik yapay
zekay1 kullanarak isletmeler maliyet, zaman ve iiretim gibi bir¢ok konuda avantaj
yakalayabiliyor. Bugiin diinyaya bakildig1 zaman yapay zeka teknolojisi kullanan ve
yapay zeka teknolojisini kullanmayan isletmeler arasinda ¢ok biliyiik bir fark
oldugunu agik¢a gorebiliriz, ancak yapay zeka kullanan isletmeler piyasada ¢ok
giiclii olduklar1 ve rekabet¢i avantajina sahip oldugu bellidir. Yapay zeka sagladigi
avantajlar ile verimlilik ve etkililigi gelistirmis, tiretim kalitesini ylikseltmis, daha az

zaman icerisinde, az maliyet ile kaliteli {irlin ve liretimi saglamistir.

Bugiin gelisen teknolojide, en 6nemli konulardan biri yapay zekanin isletme
yonetiminde ne kadar etkili olacagi, yapay zeka kullanarak nasil isletme yonetimi
daha verimli olacagi, yapay zekayi isletme yonetiminde uygulayica hangi avantajlar
ve dezavantajlar olacagi, yapaya zeka kullanarak isletmenin hangi alanlarinda daha
¢ok kar saglayacagi, isletme yonetiminde yapay zeka kullanilmasi ne kadar zaman
tasarrufu yapacagi ve isletme maliyetleri azaltabilecegi ¢ok merak edilen konular

haline gelmistir.



2. YAPAY ZEKA

2.1 Yapay Zekanin Tanimi

Yapay zeka, insansan zekasini taklit eden ve insan miidahalesi olmadan kendi
basina diistinebilen ve karar verebilen bir makine yaratma islevidir. Stuart Russell ve
Peter Norving kendi yapay zeka: bir modern yaklasim kitabinda ¢ok kapsamli bir
sekilde bu konuda yorum yapar. Bu tanimlar1 iki kategoride diisiinme siireci ve

mantik (resoning) ve digeri de davranis olarak sdyle aciklanabilir.

Cizelge 2.1: Yapay zeka tarifi

Insan gibi diisiinebilen sistem Insan gibi davranabilen sistem

Insanlarin ~ kullandigi  zaman  zeka
gerektiren islevleri yapan makinelerin
yaratma sanati,

Bilgisayarlar1 diisiindiirmek igin yeni
heyecan verici c¢alismalar... tam ve
milkemmel anlamu ile akilli makine

Insanlarm simdi daha iyi oldugu
seylerde, bilgisayarin nasil yapmasini

Insan diisinme ve faaliyetleri ile
iliskilendirdigimiz otomasyon faaliyetler,

karar verme, problem ¢6zme, 6grenme

gibi,

arastirilmasi

Hesaba dayali modellerin kullanilmasi
icin zihin yetilerin arastirilmasi,

Zeka davranislari hesaba dayali islevler
acisindan anlatmaya ve taklit etmeyi
arastiran bilim dali

Sebep ve eylemi kavramasini miimkiin
kilmak i¢in hesaplamanin arastirilmasi

Otomasyon zeka davraniglart ile
ilgilenen bilgisayar bilim dalh

Kaynak (Russell ve Norving, 2010, s. 2)

Yapay zeka ile ilgili farkli kaynaklarda farkli tanimlar yapilmistir, burada
birkagini anlatarak, bunlarin arasinda misterek yonlerini Ozetleyecegiz. Basit bir
tanimla baslarsak, yapay zeka bilgisayarin ve makinelerin insan algi ve karar alma
stireglerini basari ile taklit etmelerini saglayan yazilim algoritmalar1 ve teknikleridir

(kis, 2019, s. 198).

Yapay zeka gevresini sezebilen, kavrayabilen ve dgrendiklerinden harekete
gecebilen bir bilgisayar sistemi olarak ifade edilmektedir. Yapay zeka, gorevleri
insani olarak miimkiin olandan daha verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirebilme
yetenegine sahip makine olarak kavramsallastirmistir (kelley vd. 2018, s. 378). Yine
de baska bir kaynaga dayanarak yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayarin



kontroliindeki bir robotun ¢esitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine

getirme kabiliyeti diye tarif edilebilir (Sayim, 2022, s. 22).

Insanlar farkli gorevleri yapabilir mesela tecriibeleri 6grenme, karsilastiklar:
bilinmeyen ve cesitli problemlere ¢oziim iliretmek, miimkiin oldugu kadar yeni
senaryolara zekalarini kullanarak tepki verme. Yapay zeka metodolojinin kalbi de bu
islevleri kapsiyor, yapay zeka sorunlart ¢dzmek, insanlar1 veya diger canlilarin
zekasii bilgisayar ortaminda tekrarlamaya tesebbiis etmek igin kiyaslanan tasarimla
¢oziim yolu dretebilen genis ve c¢esitli metodolojilere ilgilendiriyor. Bu
metodolojilerin basarisi, belirleyici olmayan polinom, ¢etin veya geleneksel metotlar
ile ¢oziilmesi ¢ok zor olan problemleri ¢6zmesi, isletme ve kisisel hayatta en biiyiik

avantajidir (Alexanderos perifans, Kitsiyos, 2023)

Kisacasi yapay zeka bilgisayar sistemini, insan zekasini gerektiren islevleri
normal olarak yapabilmesi igin gelistirilmesidir, gorsel algi, ses tanima, karar alma
gibi, yapay zeka insan zekasini taklit etmeye calisiyor ve insanlarda bulunan bes
duyuyu kullaniyor. Ayrica yapay zeka tahmin edebilmesi i¢in hesaplama desteklidir.
Yapay zeka makinelerin akillica hareket etmesini ve bedensel etkinlikler dahil her
biligsel etkinligin yapay sistemlere yaptirilmasini arastirir, boylece yapay zeka dogal
sistemleri taklit eden yapilardir. Genel olarak yapay zeka ile ¢alisan makineler ve
sistemlerden istiin performans beklenir, ayrica yapay zeka insan gibi diisinmeye

calisiyor ve son zamanlarda iyi bir gelisme kaydetmistir.
2.2 Yapay Zeka Tarihgesi ve Gelisimi

Insan zekasini cansiz nesnelere verilmesi, aslinda cok eski donemlerde
anlatilmistir, Yunan metodolojisinden felsefeye kadar, yapay zekanin temeli ¢ok
eskiye dayandigini vize gosteriyor. Mesela Yunan Tanris1 Hephaestus robota benzer
altin hizmetgisinin tasvirini gosteriyor, bu tanrinin heykeli eski Misirli rahip

miithendisleri tarafindan betimlenmistir.

19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yilizyilin baglarinda modern bilgisayarin
yapilmas1 igin temel ¢alismalar aciklandi. 1836 yilinda Cambridge Universitesi
matematik¢i Charles Babbage ve Countess of Lovelace Augusta Ada Byron ilk
programlanabilir makine icat ettiler.

1956 yilinda, modern yapay zekanin babalari olan, Marvin Minsky, John

McCartthy, Allen Newel, Nathaniel Rochester, Claude Shannon ve Hervert
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Simon’un, Hanover New Hamphire, Dartmouth Koleji’nde bir yazi okulu
diizenlemigler, bu kolejde yapay zeka kavramini ilk kez McCarthy tarafindan
kullanilmis olup bu tarihe kadar Turing’in terimi olan makine zekasi1 kullanilmistir.
Bundan sonra diinyanin dort bir yanindaki sayisiz aragtirma grubu, insan zihinsel ve
fiziksel yeteneklerini taklit etme, esitleme ve hatta agsma hedefi ile yapay zeka

sistemlerin insasina girismeye baglamislardir (Kiisebeci, 2021, s. 11).

Insanlarmn anlayis ve etkilesimi, yiiksek kaliteli robot makinelerin fiziksel
gorliniis ile bilgisayar, telefon ve diger akli cihazlar ile farkli olmus. Robotik
teknoloji insan odakli ¢evrede basarili olabilmesi igin, zekaya dayali olarak sadece
belirli bir giig, saglamlik, fiziksel yetenekleri ve gelistirilmis bilissel yeteneklerin

ihtiyag duymuyor ayrica sosyal ivme ve ahlaki titizlik da gostermesi gerekiyor.

Diinya ekonomi ve endiistriyel iiretim ¢okiisiinden 6nce, 1980 yilinda, isletme
sistemi, yapay zeka ve derin 6grenme tekniklerinde arastirmalar yiiriitiildii, ancak

ekonomi dalgalanma nedeni ile bir sonug elde edilmedi.

1990 yillarindan itibaren yapay zeka tekrar canlanma yiiz tuttu ve yavas
yavas kendini gostermeye basladi, insanlar daha ¢ok yapay zekanin degerini kavrayip
biiyiik ¢aligmalar yiiriitiildii. Boylece yapay zeka insan zekasinin sinirlarint asabilme
korkusunu yaratti ve en Onemlisi giindem konular arasma girdi. 21. Yizyilin
baslamasi ile yapay zeka alaninda ¢alismalar daha hizland: ve igerik olarak oyundan
adalete kadar farkli alanlarda kendini gostermeye asladi. Boylece biiyiik veri ve derin

ogrenme kavramlari ile yapay zeka biiyiik bir ilerleme ve yiikselis kaydetti.

Giiniimiizde yapay zekanin farkli uygulamalari sezgisel siiregler, bilginin
temsili, uzman sistemleri, planlanma, makine oOgrenmesi, ders sistemleri, dil
isleyicileri, programlama, robot teknolojileri, veri madenciligi ve biligsim sistemleri
gibi birgok arastirma alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka ¢aligmalarin uzun
dénemli amaci 6grenme yetenegine sahip akilli, bilingli, ahlaki durusu ve kendi

idaresi olan, diisiinebilen makinelerin olusturulmasidir (kiisebeci, 2021, s. 12).
2.3 Yapay Zekanin Amaglari

Yapay zeka teknolojisi ¢ok hizli bir sekilde gelismekte, bu gelismeler
sayesinde bugiin yapay zeka ogrenebiliyor, tahlil edebiliyor ve daha once sadece
insanlar zekasma ait olan goérevleri tamamlayabiliyor durumuna gelmistir. Yapay

zekanin asil amaci makinelerde insan zekasini taklit ederek onlarin 6zgiir bir sekilde
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karigik gorevleri ve insanlar gibi karar alabilmelerini saglanmasidir. Ancak yapay
zekanin amaglart sadece bunlar ile simirlt degildir, yapay zekanimn kattigi gelismeler
ile bir ¢ik amaci1 bulunmaktadir. Yapay zekanin 6nemli amaglarindan verilerin analiz
ve tahlili, problemlerin ¢6ziimii, dogal dil isleme ve iletisim kurma, derin 6grenme ve
makine O0grenme, Ozgilir bir sistem olusturma, bilimsel kesifler ve yeniliklerdir,
bunlar diginda farkli kaynaklarda yapay zeka i¢in diger amaclar da tanimlanmaktadir.

Ama burada yapay zekanin bu 6nemli amaglarin1 anlatmak yeterli olacaktr.

Verilerin analiz ve tahlili: yapay zekanin en 6nemli amaglarindan birisi,
verilerin hizli ve dikkatli bir sekilde analiz ve tahlil edilmesidir. Yapay zeka ¢ok hizli
bir sekilde cok biiylik verileri analiz edebiliyor. Bugiin isletmeler tarafindan biiyilik
verilerin toparlanmasi ve islenmesi gerekiyor. Tabii insanlar tarafindan yapildigi
zaman hem ¢ok maliyeti yliksel olur hem de cok zaman alacak ve zaman kaybina
neden olacaktir, 6biir taraftan insanlar tarafindan toparlanan bu veriler hatali olabilir.
Ama yapay zeka sayesinde artik verilerin toparlanmasi, analiz ve tahlili ¢ok kolay
olmus, yapay zeka ¢ok hizli bir sekilde verileri toplayip analiz edebilir ve bu yapay
zekanin o6nemli amaglarindan biri olarak daha gelismekte ve her giin daha

yayginlagmaktadir.

Problem ¢oziimii: yapay zeka insan zekasini ve davranislarini taklit ederek

farkli problemleri ¢ozebiliyor.

Dogal dil anlama ve etkilesim kurma: yapay zeka insan dilini anlayip onu
tiretebilmesi bir diger 6nemli amacidir. Yapay zeka bu amacin kullanimi insan dilini
¢evirme, anlamini tahlil etme, rehber robotlari icat etme ve bir stirii diger konulardir.
Noron linguistik programi, insanlarin dilinden anlama ve onlar ile iletisim kurmak
makinelerin ¢ok 6nemli bir yoniidiir. Aslinda néron linguistik dil ve kiiltiire gerek

olmadandiinyaa ile iletisim kurma kopriistdiir.

Derin 6grenme ve makine 6grenme: derin 6grenme aslinda insanlarin beyinin
karmasik karar alma giiciinii taklit etmek i¢in ¢ok katmanli sinir aglarini kullanan bir
makine 6grenme alt kiimesidir. Derin 6grenme ve makine 0grenme arasindaki en
onemli fark sinir aglarin altindaki yapisidir. Derin 6grenmede, dogru tahminler ve
Ongorii yapabilmek icin ses, metin resim gibi karmasik modelleri taniyabilme

yetenegine sahiptir.



Ozgiir bir sistem olusturma: yapay zekanin bir énemli diger amaci, insan
miidahalesi gerek duymadan, kendince ve 6zgiir bir sekilde davranabilen bir sistem
olusturmasidir. Bu sistem topladigi bilgiler iizerinden es zamanli olarak karar

verecek ve tecriibelerinden daha iyi davranmay1 6grenecek.

Bilimsel kesifler ve yenilikler: yapay zeka bilimsel kesifler ve islemleri
hizlandirabilme potansiyeline sahiptir. Bu da biiyiik verilerin analiz ve tahlili
sonunda farkli alanlarda gokbilim, eczanecilik, bilim gibi alanlarda miimkiindiir.
Simiilasyon ve modelcilik ile yapay zeka, arastirmacilar hipotezlerin ve senaryolarin
kesifinde yardimc1 oluyor, yapay zeka olmadan bilimsel aragtirmalar ¢ok zor olacak

ya da ¢ok uzun siirecektir.
2.4 Yapay Zekanin Ozellikleri

Yapay zekadan bahsedilince, buradaki zeka, sadece insanlarin zekasi niteligi
ile tanimlanmaz, yapay zekada aslinda zeka olarak degerlendirilen insan zekasindan
farkli olabilir. Yapay zekanin kendisine 6zel ve Ozgiin nitelikleri var ve insan
zekasindan fakli olabiliyor. Yapay zeka, insan zekasini gerektiren goérevleri ve
islemleri tamamlamak icin, makine ve sistemleri olusturma, icat etme alanidir. Insan
zekasindan farklilastiran sey, yapay zekanin kendine 6zgiin 6zellikler ve nitelikleri
olmasidir. Yapay zekay: insan zekasindan ayiran 6zelliklerden birincisi, yapay zeka
biiyiik verileri ele alabiliyor ve onlar1 inanilmaz verimlilikler isleyebiliyor. Ayrica

yapay zeka tekrarlayici gorevleri yorulmadan tamamlayabiliyor.

Yapay zekanin bir diger ozelligi, 6grenmeyi zamanla iyilestirebilmesidir.
Makine 6grenme, algoritma tizerinde, yapay zeka verileri analiz edebiliyor, model ve
desenleri teshis edebiliyor ve tahmin edebiliyordur, bu yapay zekanin performans ve
kesinliligini devamli olarak gelistiriyor. Yapay zeka gorevleri dikkat ve kesinlikle
tamamlayabilir, hata oranini en aza indirebilir ve istikrarl bir sekilde dis faktor veya

duygu etkisinde kalmadan galisir.

Yapay zekanin 6nemli 6zelliklerinden birisi 6grenebilme ve uyarlanmaktir.
Insan zekasindan farkli olarak, yapay zeka zamanla performanslarini iyilestirebilmesi
icin programlanabilir ve egitilebilir. Algoritma ve makine Ogrenme teknikleri
kullanarak, yapay zeka sistemi ¢ok biiyiik verileri analiz edebiliyor béylece modelleri

ogreniyor ve daha dikkatli tahminler yapiyor.



Yapay zekanin bir diger 6nemli 6zelligi hiz ve verimliligidir. Yapay zeka
insanlardan daha hizli bir sekilde bilgileri isleyebiliyor ve gorevlerinin yerine
getiriyor. Bu yapay zeka sistemin karmasik hesaplamalar1 yapabilmesi, ¢ok biiyiik
verileri analiz edebilmesi ve gorevleri ¢ok kisa zamanda yapabilmelerini sagliyor, bu
isler insanlar tarafindan yapildigi zaman, ¢ok uzun siirecek ve hatali olma ihtimali de
yiiksektir. Yapay zeka sistemi ¢ok zor sartlarda yorulmadan devamli ¢alisabiliyor,
insanlar is ve gorev esnasinda molaya ve dinlenmeye ihtiyag duyarlar, ancak yapay
zeka fiziki veya ruhsal herhangi yorgunluk hissetmeden devamli olarak ¢alisir. Bu

devamli be kesintisiz performansi, yapay zekayi ¢ok énemli ve degerli kiliyor.

Sonug olarak yapay zeka yaptigi gelismeler sonucunda ¢ok onemli degerlere
sahip olmus bu degerli 6zelliklerinden bazilar1 6grenme ve uyarlama kabiliyeti, hiz
ve verimlilik, kapasitesi ve biiylik verilerin ele alabilmesi, yorulmadan ¢alisabilmesi

ve Karisik ortamlarda uyarlanabil limesidir.
2.5 Yapay Zeka Nasil Calistyor

Ik basta yapay zeka sistemi veri girisini konusma, metin, resim vb. sekilde
kabul ediyor. Yapay zeka bu verileri aldiktan sonra onlarin tizerine farkli kurallar ve
algoritmalar uyguluyor, yorumlama, tahmin etme, girilen verileri isleme. Islem
sonunda sistem bir ¢ikt1 sagliyor mesela basarili ya da basarisiz, bu da girilen verilere

dayaniyor. Sonugta analiz, bulus ve geribildirim yolu ile degerlendiriyor.

Ven gins

Bilg: isleme Sonug
Konusma
Algontma ve Bagarih
Meun
kurallag
Resim Bagarisiz
lcerik Yonunlama
Sonuglar Falmim etime
Avarlama Degetlendirnw
Ven " Analiz
Algontma ve Bulus

kuralles
Genlnldirm

Sekil 2.1: Yapay Zeka Calisma Sekli
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Yapay zeka cok cesitli teknikleri ve yaklasimlar1 kullanarak, normal olarak
insan zekasimi gerektiren gorevleri yapiyor. Yapay zeka sistemi algoritma, veri ve

sayisal gliciin birlesimi ile ¢alisiyor, bunlar1 soyle kisaca anlatabiliriz

Veri toplama: yapay zeka sistemi 6grenme ve karar verme i¢in biiyiik verilere
dayaniyor. Bu veriler farkli yollardan toplanabilir, mesela sensor, dijital cihazlar, veri
tabani, internet ve kullanicilarin etkilesimleri gibi. Verilerin miktar1 ve niteligi yapay

zeka modelin dogru ve giivenilir olmasi i¢in 6nemlidir.

Veri 6n isleme: veriler farkli kaynaklardan toparlandig1 zaman, temizliginden

emin olmak i¢in 6n igleme ihtiyaci vardir.

Algoritma se¢imi: yapay zeka algoritmalari, gérev veya ¢oziilmesi gereken

probleme gore seciliyor, farkli gérevler igin farkli algoritma ¢esidi tercih edilecektir.

Model egitimi: egitim asamasinda, modelleri ve iliskileri 6grenmek icin

yapay zeka modelleri etiketlenmis veri ve etiketlenmemis veriler ile besleniyor.

Model degerlendirmesi: egitimden sonra, kendi performansini ve genelleme
kabiliyetini degerlendirmek igin yapay zeka modelleri ayr1 veri dogrulama kullanimi

degerlendirmesi yapiyor.

Model dagitimi: yapay zeka modelleri istenilen kriterleri tamamladigi zaman,

gercek diinya gorevleri yapmak igin iiretim ¢evreye dagiyor.

Ogrenme ve iyilestirme devamlilif1: yapay zeka sistemleri devamli 6grenme
yolu ile zamanla kendini gelistirip uyarlanabiliyor, bunlar yeni bilgiler ile
giincellenebilir. Online Ogrenme, transfer 6grenme ve gili¢lendirme Ogrenme
teknikleri yapay zeka yeni tecriibelerden ve geri bildirimlerden G6grenmelerini
sagliyor.

Cikarim ve kurallima: g¢ikarim sonucunda, egitilmis yapay zeka modelleri
tahmin etmek ve karar almak i¢in 6grendigi bilgilere bagvuruyor.

2.6 Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zekay: ¢ok farkli tiirlere ayirabiliriz. Yapay zekanin baz tiirleri kolay
gorev ve isler tamamlarken bazi diger tiirleri daha karmasik ve zor olan isleri
tamamlamaktadir. Yapay zeka farkli kaynaklarda farkli tiirlere ayrilmistir. Yapay
zeka genel olarak iki ana kategoriye ayriliyor, birisi kapasiteye gore yapay zeka, bu

da kendi i¢inde {i¢ tiiri var, dar yapay zeka (narrow Al), genel yapay zeka (general
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Al), siiper yapay zeka (super Al). Ikinci yapay zeka kategorisi islevselligine gore
yapilmaktadir. Islevselligine gore yapay zeka reaktif makine (reactive macihines),
siurlt bellek( limited memory), zihin kurami( theory of mind), 6z farkindalik (self

awareness) tiirlere ayrilmaktadir.

Yapay Zeka

Kapasiteye islevselligine
Gore Yapay Gore Yapay
Zeka Zeka
Dar Yapay Genel Yapay Super Yapay Reaktiv . -
Zeka Zeka Zeka Makine Sinirh Bellek Zihin Kurami Oz Farkindalik

Sekil 2.2: Yapay Zeka Tiirleri
2.6.1 Islevselligine Gore Yapay Zeka Tiirleri

Dar yapay zeka: dar yapay zeka ayn1 zamanda zayif yapay zeka olarak da
biliniyor. Dar yapay zeka ozel gorevleri veya dar kapsamli gorevleri yapmak igin
tasarlanmistir. Bu g¢evrede gormiis oldugumuz makine zekalar1 dar yapay zeka
tirtindendir. Ayn1 zamanda zayif yapay zeka olarak da bilinen dar yapay zeka sinirl

ve daha onceden tanimlanmis degiskenler, sabitler ve icerik ile isliyorlar.

Genel yapay zeka: genel yapay zeka versiyonu insana benzer verimlilikte
entelektiiel gorevleri tamamliyor. Genel yapay zeka amaci insanlarin yaptigi gibi
kendisini diistinebilen bir sistem tasarlamasidir. Burada insan ile makine arasinda
fark olmuyor, bu tiir yapay zeka filmlerde ve robotlarda gorebiliyoruz. Bunun ¢ok

acik bir 6rnegi olarak ilk vatandas robotu, Sophia’y1 soyleyebiliriz.

Genel yapay zeka, giiclii yapay zeka veya yapay genel zekasi olarak da
biliniyor, bu tiir yapay zeka insanlarin kabiliyetlerini taklit ediyorlar. Belirli ve 6zel
gorevlere smurli olan dar yapay zekadan farkli olarak, genel yapay zeka diisiince,

problem ¢dzme, 0grenme, yeni ortama uyma gibi insan zekasini ¢ok kapsamli bir
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sekilde simiile ediyor. Genel yapay zeka onemli 6zelliklerden sunlari sayabiliriz,

bunlar insanlara benzer bilissel kabiliyetler, uyum yetenegi, biling olarak sayabiliriz

Stiper yapay zeka: siiper yapay zekanin amaci tiim sanal agilardan insan
zekasini asan yapay zeka sistemidir. Yani sliper yapay zeka versiyonu insan zekasini
astyor ve gorevleri insanlardan daha iyi tamamliyor. Siiper yapay zeka ile makine
yetenekleri, diisiinme, diislince, bulmaca, ¢6zme, muhakeme etme, 6grenme iletigim
kurma becerilerini kapsiyor. Siiper yapay zeka, yapay zekanin en iist diizeyini temsil
ediyor, sliper yapay zekanin en énemli 6zellikleri biligsel istiinliik, hizli 6grenme ve

uyarlama yetenegi ve etik ve varolussal risklerdir.

Stiper yapay zeka insanlarin biligsel becerileri problem ¢6zme, icat etme ve
stratejik planlama dahil konularda insalari asiyor. Siiper yapay zeka ayrica hizl
O0grenme yetenegine sahiptir, bu sistemler daha dnce benzeri olmayan bir hiz ve
miktarda bilgileri kazaniyor ve igliyor, bu da farkli alanlarda hizli gelismeye neden
oluyor, ayrica Obiir tarafta siiper yapay zeka gelisimi toplu, kontrole dair, insanlar
degerleri ile uyumlasma kapsayan potansiyel etkiler hakkinda merak ve endise

uyandirmistir ve hatta insan varolusunu tehdit ediyor

2.6.2 Islevselligine gore yapay zeka

Islevsellik agidan yapay zeka reaktive makine, sinir bellek, zihin kurami, 6z

farkindalik tiirlerine ayriliyor.

Reaktive makine: reaktive makineler versiyonu ge¢mis tecrilbbe ve anilari
gelecek i¢in saklamiyor, bu yapay zeka versiyonu en temel tiirleridir. Bunlar gegmis
tecriibelerden karar alma siirecinde yararlanamiyorlar. Bunun agik bir 6rnegi olarak

IBM’in Deep Blue sistemi ve Google’in AlphaGo olabilir.

Siirli bellek: bu makineler ge¢mise bakabilirler, ancak gec¢miste ne
yagsandigini1 tahmin edemezler, ama anilar1 karar almak i¢in kullaniyorlar. Sinirh
bellek makineler ge¢mis tecriibe ve bilgileri kisa bir zaman i¢inde saklayabiliyorlar,
ornek olarak siiriiciisiiz arabalar, arabalarin hizin1 bellekte tutabilirler, bunlar baska
arabalari hizin1 yoniinii dikkate aliyorlar. Kisa bir zaman i¢in baska arabalari nasil
stiriildiiglinii izliyorlar, aynen insanlarimn izleyip belirli ayrintilar1 6grendigi gibi, ama
insanlardan farkli olarak bu bilgiler kisa zaman igin bellekte tutuyorlar. Sinirl

bellekle ¢alisan makineler anilar1 {iziin siire bellekte tutamiyorlar.
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Zihin kurami: bu tiir makineler, insanlarin inanglari, duygulari, beklentileri
vb. oldugunu anlayabiliyor ve kendileri bunlardan bazilarina sahipler. Zihin kurami
makinesi duygusal olarak diisiinebilirler ve duygu ile cevap verebiliyorlar. Bunun
cok acik bir 6rnegi olarak de Sophia’dir, ancak arastirmalar daha tamamlanmamastir.
Bu makineler sadece diinya anlayisi degil, insanlar ve hayvanlar gibi diinyada var
olan varliklar hakkinda diigiinceye sahiptir, bu makineler varsayimli sorulara cevap
verebilme yetenegine ve empati duygusuna sahipler. Kisacasi zihin kurami makineler
insanlar duygularint inanglarii anlayabilir ve toplumsal olarak insanlar gibi
etkilesim yapabilirler. Bu tiir yapay zeka daha gelistirilmemistir. Ama gelecekte

tartisma konusudur.

Oz farkindalik: yapay zekanmn bu tiir makineleri insanlarm esdegeri olarak
soyleyebilir, elbette boyle makineler daha icat edilmemistir ve boyle makinelerin icat
edilmesi yapay zeka alaninda bir donum noktasi olacaktir. Bu makineler normal
olarak farkindalik duygusuna sahip olacak. Bunlar kim olduklarin anlayacak ve ‘ben’
duygusu olacaktir. Zihin kurami ve 6z farkindalik yapay zeka tiirleri arasindaki fark
ise boyle agiklanabilir, ben oynamak istiyorum duygusu, ben biliyorum ben oynamak
istiyorum duygusundan farklidir. Bu ciimlelerde dikkat edilirse, burada farkindalik

duygusu var ve 6z farkindalik makinelerin bir 6zelligidir.

Yukarida anlatilan yapay zekanimn her tiirii farkli yerlerde farkli amaglar igin
kullanilmaktadir. Burada anlatilan yapay zeka tirleri bazilari giinlik hayata
kullanilmakta ve bazilar1 gelisme ve gelecekte icat olacak durumundadir. Yapay
zekanin bazi tiirleri normal hayatta yardimci olurken bazi diger tiirleri insanlari
endiseye sOkmiis ve insanlarin gelecegi icin tehlikeli goriinmeye baslanmistir. Ama
genel olarak yapay zekanin bu tiirleri insanlarmn hayat: kolaylastiriyor. Insanlar hayat
kosullar1 kolaylagtirarak, hayal diizeylerini yiikseltecek. Bugiin baktigimiz zaman,
Ozellikle gelismis tilkelerde, yapay zekanin giinliik hayatta ¢ok yogun bir sekilde

gorebiliyoruz.

Yapay zeka biiyiik gelismeler sonucunda bugiin biiyiik basarilar elde etmistir.
Ve hatta bu konuda o kadar basarili olmus ki, yapay zeka ile insan beyni
karsilastirilmaya baslanmis. Yapay zeka baz tiirleri insan beynin altinda kaliyor ve
insan beyni onlardan daha tistiindiir, mesela dar yapay zeka tiirii, yapay zekanin gok
zayif bir tiirli olup insanlar tarafindan kullanilmaktadir, ama bazi diger yapay zeka

tiirleri insanlarin beynini g¢eliskiye ugratiyor ve onlart meydan okuyor. Bu konuda
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stiper yapay zeka ve 6z farkindalik yapay zekay: 6rnek verebiliriz, bu iki tiirii kendi
ozellikleri ile yapay zeka hayatinda bir devrim yasatacaktir ve hatta insanlik gelecegi
ile ilgili endiseleri uyandiracaktir. Ciinkii bu tiir yapay zeka tiirleri sadece insan
beynini meydan okumuyor, hatta insanlardan daha iyi performans gosterebilmeleri
bekleniyor, ancak bdyle yapay zeka tiirleri daha gelisme asamasinda olup gelecekte

insanlarin hayatina girecektir.
2.7 Yapay Zeka Teknik Ogeleri

Son yillarda derin sinir aglarinda (DNN) ve ilgili metotlarda gergeklesen
gelismeler, makine 6grenme yiiksek performansc¢a uygulamasi daha giiclenmis ve
veri senaryosunu degistirmis. Burada yapay zeka birlesenleri ve unsurlari ele
aliacak, bu teknik 6geler nasil sistemi olusturuyorlar ve birbirlerini tamamliyor
hakkinda bilgi sahibi olmak, bu teknolojiyi kullanmay1 diisiinen isletme yoneticiler

icin ¢ok onemlidir.

2.7.1 Makine 6grenme

Yapay zekanin bir 6gesi ve dali olan makine 6grenme daha ¢ok, veri
kullanimina ve algoritma nasil 6grendigini ve giderek dogruluk oranin artirdigina
odaklaniyor (chaterjee, 2020, s. 15). Makine 6grenme karmasik bilgilerden nasil
otomatik olarak giiglii tahminler kurabilecegini diisiinen alandir. Bu daha ¢ok modern
istatistiklere ilgilidir ve sonugta bir¢ok diigiince derin 6grenme alaninda istatistikten
geliyor. Ama statiktik daha ¢ok model ¢ikarima odaklanirken, derin 6grenme daha
cok tek amaca tahmin performanst en maksimuma c¢ikarmaya odaklaniyor. Son
zamanlarda makine 6grenmede daha fazla seffaflik olusturmak i¢in bir baski varken,
akillh makine 6grenme uygulayicilar onlarin uygun parametre modellerine yapisal
anlam yiiklemelerini dnleyecektir. Bu kara kutu modellerin amaci ge¢mis verilerdeki
olan ayn1 motifleri takip ederek gelecegi cok iyi bir sekilde tahmin etmesidir. Tahmin
etme model ¢ikarmaya gore daha kolay bir istir, bu da makine 6grenme toplulugu
daha hizli ilerlemelerini kolaylastirtyor: ¢cok az veya hi¢ ayarlamaya gerek kalmadan
cesitli veriler ile ¢alisarak algoritma gelistirmesi. Biz son yillarda derin 6grenme

araglarin ¢ok gelistigine sahittiz (taddy, 2018, s. 5-6).

Kisacas1 makine 6grenme yapay zeka uygulamasidir, otomatik olarak gegmis
tecriibelerinde Ogrenip gelisiyor ve bu siiregte programlamaya ihtiyaci yoktur.

Buradaki en 6nemli olan makine 6grenme insanlar gibi ge¢mis tecriibelerinde
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Ogrenebilmesidir. Bunlara yeni bilgiler verildigi zaman &greniyorlar degisiyorlar ve
gelisiyorlar. Ik basta elde edilen sonuglar ¢ok dogru olmayabilir ama makine
O0grenme algoritmalar1 verdigi ciktilarda gelecekteki sonuglar1 iyilestirmek igin
kullanabilirler. Makine 6grenme yapay zekanin tecriibelerinde 6grenebilmelerini
sagliyor ve bunun en Onemli Ozelligi, 68renmesi i¢in programlamaya ihtiyact
olmamasidir. Bu islem verilerin girisi ile baglar sonra yapilacak otomatik igsleme gore

farkl1 algoritma segiliyor.

2.7.2 Derin 6grenme (DL)

Derin 6grenme, makine Ogrenmenin alt bolimiidir, derin 6grenme,
diizenlenmemis ve sebekelesmemis verilerin 6grenmesini kontrol edebiliyor. Derin
O6grenme ayni zamanda derin sinir 6grenme, derin sinir aglar1 olarak da biliniyor.
Derin 6grenme, yapay zeka alaninda makine 6grenmenin alt bolimiidiir, bu sinir
aglar1 kullanarak verilerin islenmesi ve tahmin edilmesini sagliyor, bu sinir aglari

insan beynine aga dayali yapi/sebeke ile baglaniyor (chaterjee, 2020, s. 15).

Derin 6grenme ¢oklu isleme katmandan olusan sayisal modellere, c¢oklu
soyutlama diizeyler ile agiklamay1 6grenmesini sagliyor. Makine 6grenmenin bir alt
kiimesi, sinir aglarinin, biiyiik miktarda veri kullanarak egitilmis birgok birimin dahil
oldugu ¢ok sayida katman iceren ve genisleyen aglara yayildigi derin 6grenmedir.
Algoritmada kullanilan sinir aglar1 giderek yayillan baska aglarin icine dogru
genisletiyor. Bu yayilan aglarda biiyiik miktarda veri kullanilarak egitilmis birgok

birimi igeren ¢ok sayida katman bulunmaktadir (sayim, 2022, s. 77).

Derin 6grenme yapay sinir aglari yapisina dayali makine 6grenmenin bir
dalidir. Yapay sinir aglar1 birbirine bagli olan nodlar1 kullaniyor, bu birbirine bagh
nodlar ndron adlandiriliyor ve bunlar girilen verileri islemesi ve 6grenmesi igin
beraber calisiyorlar. Her bir néron ¢iktisi bir sonraki ag katmaninda olan néron igin
girdi oluyor, bu islem her néron katmaninda ayni sekilde devam ediyor ve en sonda

bu islemin sonucunda son katman ag ¢iktisini iiretiyor.
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yapay zeka

makine 6grenme

derin 6grenme

Sekil 2.3: Yapay Zeka Katmanlari

Bugiin yapay zeka hizli gelisi ile derin 6grenme ¢ok 6nem kazanmistir ve
hatta makine 6grenmenin en iinlii ve gozle goriilen alan1 haline gelmistir. Bu da derin
O0grenmenin farkli alanlarda gosterdigi basarilarin sonucu oldugunu sdyleyebiliriz,
mesela bilgisayar vizyonu, dogal dil isleme ve 6grenmeyi giiglendirme. Aslinda derin
Ogrenme karmagik insan beynini taklit etmeye calisiyor, bilgisayarlar ¢ok biiyiik ve
diizenlenmemis veriler tizerinden otomatik olarak karar alma ve motifler bulmasina

olanak sagliyor.

Makine 6grenme 1980’°larin sonlarinda, sinir aglar ¢esitli verimli 6grenme
yontemleri ve ag yapilarinin icadi nedeni ile, yapay alaninda yaygin bir konu haline
geldi. ‘Geri yayilim’ tipi algoritmalar, kendi kendini organize eden haritalar ve
radyal tabanli fonksiyon aglari tarafinda egitilen ¢ok katmanli algilayici aglari, bu tiir
yenilik¢i yontemleri, yapay sinir aglar1 bir¢ok uygulamada basarili kullanilirken,
daha sonra bu konuyu arastirmaya olan ilgi azaldi. Bundan sonra, 2006 yilinda
Hinton ve digerleri tarafindan derin 6grenme tanitildi (sayim, 2022, s. 77). Bu
tarihten sonra derin 6grenme 6nemli bir konu haline geldi ve hatta bir devrim yasatti

ve bliylik basarilara neden oldu.

Makine dgrenme ve derin grenme yapay zekanin alt kiimesidir, bu yiizden
ikisi arasinda bazi benzerlikler ve farkliliklar var. Bu ikisi arasindaki benzerlik ve

farklar1 sdyle agiklamak miimkiindiir.
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e Makine 6grenme veri kiimesinde gizli modelleri ve iligkileri 6grenmek icin
istatistiksel algoritmay1 kullaniyor ama derin 6grenme veri kiimesinde gizli

modelleri ve iliskileri 6grenmek i¢in yapay sinir ag1 kullaniyor.

e Makine O0grenme kiiciik veriler ile c¢alisabiliyor ama derin 6grenme daha

biiyiik veri kiimesi gerekiyor.

e Makine 6grenme alt diizey isler i¢in uygundur ama derin 6grenme karmagsik

gorevler i¢in uygundur.

e Makine O0grenme modeli egitmek i¢in az zamana ihtiyaci var ama derin

o6grenme modeli egitmek icin daha fazla zamana ihtiyaci var.

2.7.3 Dogal dil isleme

Dogal olarak insanlar birbiri ile konusurken kelimeleri kullaniyorlar, ancak
simdi makineler de bunu yapabiliyorlar! Buna dogal dil isleme diyorlar. Burada
dogal dil islemede, mesela konusma tanima, dogal dil yapisi, dogal dil ¢evirme vb.
gibi makineler dogal dili anliyorlar. Bugiin dogal dil isleme (NLP) 6zellikle rehber
robotta, miisteri destek uygulamalarinda ¢ok énemli ve iinlii hale gelmistir. Ozellikle
rehber robot kullanicilar ile metin seklinde konusurken veya internet tarayicisi
problemi ¢ozerken, makine 6grenme (ML) ve dogal dil islemeyi (NLP) kullantyorlar.
Boylece siz miisteriye irtibat kurmadan miisteri destek ile iletisim kuruluyor

(chaterjee, 2020, s. 16).

2.7.4 Yapay sinir aglar1 (ANN)

Sinir aglar1 ya da yapay sinir aglari, insan beynini nasil ¢alistigina dayal
bilgisayar yapili bir tiirlidiir. Sinir aglar1 nod olarak adlandirilan islem {initesi
toplumundan olusuyor. Bu nodlar bilgileri birbirine aktartyorlar, bu iglem insan
beyninde sinirlerin elektriksel impulslart birbirine aktardigina benziyor. Yapay sinir
aglar1 ya da yapay tiretilmis sinir aglar1 olarak bilinen sinir aglar1 makine 6grenmenin
alt kiimesidir ve derin 6grenme tekniklerin temelini olusturuyor. Bunlarin adlarn
insan beyninden alinmis ve bunlar birbiri ile insanlarin beynindeki gibi iletisim
kuruyorlar. Yapay sinir aglar1 biiyiik paralel sistemidir ve birbirine bagh ¢ok biiyiik

sayida basit islemlerden olusmustur.

Sinir aglar iist 6grenme kabiliyeti var. Bunlar genel olarak daha karmasik

gorevler i¢in, el yazisi ve yiiz tanima gibi kullaniliyorlar, sinir aglart ayn1 zamanda
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algi olarak da refre edilmistir. Bu ilk basta 1940 yilinda ortaya c¢ikti ve yakin
gecmiste yapay zekanin onemli bir 6gesi haline geldi. Sinir aglari veri ile kaynagi
arasinda iliski belli oldugunda dogrusal olmayan go6zlemlenebilir veriler
gorintiileyen cihazlar olarak da biliniyor. Sinir aglar1 ii¢ sinir katman iinitesinden ve
ortiili iinitesi katman ile birlesmis girdi tnitesi katmanindan olusuyor (gamar,

zardari, 2023, s. 130).
2.8 Otomasyon ve Yapay Zeka

Otomasyon teknolojiyi kullanarak, gorevleri en az insan miidahalesi ile
yapmaktir. Bu teknoloji genel yaklasimi, iglemleri kolaylastirmak, verimliligin
artmasi ve insan hatalari en aza indirmesidir. Otomasyon sayesinde bir robot veya bir
bilgisayar tekrarlanan veya ¢ok karmasik faaliyetlerin sorumlulugu alabilir.
Otomasyon farkli araglari ve sistemleri kullanarak gérevleri yerine getirir. Otomatik
robotlar belirli faaliyetleri yerine getirmek ig¢in 6nceden programlanmislar, bu tir
otomatiklesme sadece iriinlerin iglenmesini hizlandirmiyor, ancak final {irtinlerde
kesinlik ve tutarliligt da sagliyor. Teknoloji gelisimi ile otomatiklesme sadece
endiistri ve teknoloji etki alanlarina ait degildir, bu bizim giinliikk hayatta bile
girmistir. Otomasyon kalbi programlama ve algoritmada duruyor. Miihendisler ve
gelistiriciler bir sistem ya da makine farkli durumlar ve sartlar altinda nasil
davranmasimi belirleyen kodlarmi yaziyorlar, bu talimat otomatik islemin dogru
olacak, ne zaman ve nasil yapilacagini belirliyor. Otomasyon kullanimi son on yilda
artmaya bagsladi ve insan giiciinii ve zamani azaltmayir amagliyordu. Otomasyon
bilgisayar ve makine sistemini tanitt1 ve bunu insan ve makine birlesiminden olusan
sistemin yerine koydu. Cok asir1 ve tekrarlayici gorevler etkili hale geldi ve ayrica
tirtin kalitesi farkli endiistride otomasyon kullanimu ile yiikseldi (shekhar, 2019, s.
14).

Otomasyon bugiin endiistride ve isletmelerde modernize olmak i¢in g¢ok
onemli bir rol istelemektedir. Otomasyon sagladigi faydalar ve avantalar ile
etkinlilik, verimlilik, kesinlik ve yenilikte belirgin etkileri birakmistir, bugiin ¢ogu
isletmeler otomatiklesmeyi tamamlayici araglar olarak gérmektedir. Otomatiklesme
isletmelerde artik giizel bir sey degil ancak olmasi gereken bir seydir, ¢linkii
otomatiklesme verimliligi artirtyor ve ayrica otomatiklesme yiiksek oranda hata
risklerini  azaltiyor. Otomatiklesme isletmelerde miisteriler ile iligkilerini

giiclendiriyor.
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Otomasyon isletmelerde i3 akisin1  kolaylastiriyor ve  gorevlerin
tamamlanmasinda harcanan zamani azaltiyor, islemlerin hizlandirmas: ile,
isletmelerin kisa siire icerisinde biiylik sonuglar elde etmelerini sagliyor. Glinliik
gorevler otomatiklesince etkililik ve verimlilik yiikseliyor, ayrica otomatiklesme
gorevleri dogruluk ve giivenilirlikle tamamlanmasini sagliyor, boylece geleneksel is
ortaminda olusan hata riskleri azaltiyor. Bir diger onemli faydalarindan maliyeti
diistirmesidir, otomatiklesme is ortaminda insanlara ihtiyaclar1 azaltarak, giinliik
gorevlerde maliyeti diisiiriiyor. Bugiin isletmelerde karar alma siirecinde en 6nemli
etkenlerden birisi biiyiik verilerin toplanmasi ve tahlil edilmesidir, otomasyon karar
alma stireci i¢in biiyiik verileri toplar ve dogru kararlar alinmasini i¢in biiyiik anlayis
saglayabilir. Otomasyon yapay zeka destegi ile verileri analiz ederek, isletmelere
bilgilere dayali karar almasini sagliyor. Otomatiklesmeye ayak uyduran isletmeler
rekabetci avantajina sahip olmuslar ve otomatiklesme sayesinde daha uyumlu, ¢evik

ve yaratici olmaya baglamislar.

Otomatiklesme isletmeler i¢in ¢ok biiyiik avantaj oldugu bellidir. Son yillarda
biiyiik gelismeler kaydetmistir. Bununla beraber otomatiklesme yapay zeka ile
birlesince, isletme yonetiminde bir devrim yapma gliciine sahip oluyor ve bu alanda
birgok gelismis {iilkelerde ozellikle yapay zeka teknolojisine gegen isletmelerde
biiytik bir devrim yasatmistir, ¢iinkii otomatiklesme yapay zeka ile birlesince ¢ok
farkli olanaklar1 sagliyor ve isletme yonetimi i¢in biiylik kolayliklara neden oluyor.
Otomatiklesme ¢ok smirli Olglide insan islerini azaltiyor, ama yapay zekanin
otomatiklesme ile birlesimi, sadece insan c¢abalarin azaltabilme giicline sahip degil,
ayrica genel olarak beraber bazi miidahillere olan gereksinimleri yok ederler. Bu tiir
otomatiklesme, yapay zekanin otomatiklesme i¢ine girmesi otomatiklesme stirekliligi
olarak biliniyor (shekhar, 2019, s. 15). Otomatiklesme yapay zekanin farkli
unsurlarini kullanabiliyor. Boylece ihtiyaglara gore otomatiklesmenin yapay zeka ile
birlesimi tamamen otomatik yanitlara yol agiyor. Yapay zekanin otomatiklesmede
kullanilan en &nemli {insiilerinden yapay gormedir. Yapay zekanm bu ozelligi her
programa gorsel girdileri tanimasini sagliyor, bu 6zellikle makineler egitme verileri
yani gorselleri belirleme veya siniflandirma mekanizmast olarak kullantyor.
Otomatiklesmede yapay zekanin kullanabilen bir diger unsuru dogal dil isleme
unsurudur, bu ozellikle otomatik makineler insanlarin sesini veya giren metinleri

anlayabiliyor ve onceden verilmis bilgiler ve programlandigi gibi harekete gegerler.
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Otomatiklesmede kullanilan bir 6nemli unsur makine 6grenmedir. Makine 6grenme
yani makinelere verilen verilerin kullanim1 6grenme yetenegidir. Makine 6grenme

kullanimi1 bugiinkii ¢6ziim yollarin verimliligini gelistirmesini sagliyor.

Yapay zeka otomatiklesmede ¢ok farkli yollar ile kullanilabilir. Yapay zeka
otomatiklesmede kullanildigi en onemli yollar1 sahtekarlik engelleme ve Onleme,
marka yOnetimi, miisteri hizmetleri, yazilim denemesi ve gelistirilmesi, insan
kaynaklar1 yonetimi, maliyet diisiirmesi, verimliligin artmasi, bu yollar ile yapay
zeka ve otomatiklesme birlesimi isletmeler igin benzersiz avantajlar1 sagliyor ve
isletme yonetimi daha kolay ve daha verimli bir sekilde tamamlanmasini sagliyordur.
Dolayisiyla isletme yonetimleri bu mekanizmayr kullanarak igerik yoOnetimi,
belgelerin islenmesi ve yoOnetimi, i ortamin otomatiklesme doniistiiriilmesi ve

kararlarin alinmasini yapabiliyor.

Otomatigimde yapay zeka, operasyonel ve mesleksel maliyetleri diistirerek
isletmeye girmis, bu dogrulugun daha yiiksek bir seviyesi olarak anlatilmis ve yapay
zekanin dgrenme yetenegi nedeni ile, zamanla verimliligi artiyor. Otomatiklesme ve
yapay zeka alaninda iyi gelismeler olmus ve ikisi yapay zeka ve makine 6grenme en

uygun hale gelmistir (shekhar, 2019, s. 16).
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3. YAPAY ZEKA VE iSLETME YONETIMIi

Isletme yonetimi iizerindeki yapay zekanm etkisi ve rolii agik ve net oldugu
gibi hala doniisiim ve yenilikleri devam ediyor, bu da isletme yonetiminde beceriklik
ve etkileyiciligin yiikselmesine yol gosteriyor. Yapay zeka isletmecilere, veri
giidiimlii karar alabilmeleri i¢in degerli anlayis saglamaktadir. Bunun ¢ok agik ve net
ornegi de amazondur, burada miisterilerin tercihleri ve davraniglarini analiz etmek
icin yapay zeka kullaniliyor ve ona gore lirlin ve servisleri kigisellestirmesine zemin

hazirhyor.

Yapay zeka devamli olarak isletme manzarasini degistirmekte, isletme
yonetimini her agidan, gérev otomatiklestirme ve verimliligi iyilestirmeden, karar
almay1 iyilestirme ve yeni iirlin ve hizmetleri icat etmeye kadar devrim yapma
potansiyeline sahiptir. Yapay zeka zaten tiim isletme ve endiistrilerde belirli etkiye

olmustur.

Yapay zeka isletme ¢alisma seklini degistiriyor, yapay zeka otomatik rutin
gorevlerden, miisteri davraniglarina anlayis saglamaya kadar, isletme ydnetiminde
derin etkiye sahiptir. Yapay zekanin igletme yonetiminde en onemli etkilerinden
birisi rutin gorevleri otomatik haline getirebilmesidir. Bu da personelin daha yaratici
islere odaklanmasimi1 saglayabiliyor ve verimlilik ve etkinligini artirmasina yol
aciyor, mesela rehber robotlar miisterilerin sorularini idare edebilir, halbuki yapay
zeka destekli yazilim programlar, hesaplama ve veri girisi gibi otomatik gorevleri
yapabiliyor (Abas, 2023, s. 234), bunlar yaninda yapay zeka karar alma siirecinde
yardimet olur ve daha iyi kararlarin almasina yol agiyor. Yapay zeka biiyiik verileri
analize ederek, yapay zeka algoritmalart insanlarin tek basina yapmalar1 zor veya
imkansiz olan motifleri taniyarak oneride bulunabiliyor, 6rnek olarak yapay zeka
destekli programlar hangi {irlin daha iinlii olmaya basladigint taniyip isletmeye
yardimet olabiliyor, hangi miisteriler ayiklanma riski altindadir ve hangi pazarlama

kampanyas1 daha etkili olmustur.

Yapay zekanin isletme {izerindeki etkisi ¢ok belirgin olup bu alan1 degisime

ve yenilige maruz birakmis ve igletme igin etkiliyi ve becerikliligi artilmasina yol
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acmistir. Ayrica yapay zeka otomatik olagan gorevlere yardimei oluyor, yoneticilere
stratejik projelere konsantre olmalart i¢in daha zaman veriyor. Yapay zeka destekli
proje yonetimi araglarin kullanimi ile yoneticiler otomatik goérev delegasyon,
planlama ve gelisim izlenmesini yapabiliyor, bu da grup verimliligini artiriyor ve

yeterli kaynak tahsis edilmesini miimkiin kiliyor (Leadershiptribe, 2024)

Yapay zeka son zamanlarda yogun bir degisiklik gostermis, ¢ok kisa siire
icinde makine tabanli bir toplum, bilgi tabanli bir topluma ¢evirmis, boylece bilgi
sistemi ve yapay zeka gelisimi ile, toplum da yeni ve yakindan veri giidiimlii ve
algoritmik sistemi iyi bilmeye gelismek zorunda kalmis. Yapay zeka abartili reklam
degildir, ancak yapay zeka diinya ekonomiyi teknoloji yenilikleri vasitasi ile,
bilimsel bilgiyi ve girisimci faaliyetleri degistirmeye yetenegine sahiptir. Tabiki
yapay zeka artmasi ve donanim hizlandiricilari, bu iki faktor yardimi ile yapay zeka

teknoloji ana sorumlusu olarak ortaya ¢ikti.

Cok 6nemli konulardan birisi olan isletme yonetimi yapay zeka gelisimi ile,
cok hizli bir sekil ayak uydurmaya basladi ve yapay zekanin sagladigi olanaklar ve
faydalar ile kendisini ¢cok hizli bir sekilde gelistirmis ve aslinda isletme yonetimin
seklini degistirdigini ve hala degismekte oldugunu idea edebiliriz. Giinlimiizde yapay
zeka isletme yOnetimi tarafindan farkli gorevleri yerine getirmek igin
kullanilmaktadir, bu gorevlerin basinda, karar verme ve tahmin etme araci olarak

kullanilmastir.

Bu teknoloji isletmenin giiglii bir miittefiki olarak isletmenin ana faaliyetlerin
etkinligi gelistirdigi gibi, islevsel isletme prosediirii desteklemektedir. Yapay zeka, e-
ticareti, ekonomik faaliyetleri ve ticari operasyonu i¢in bilgi analiz prosediirii, bilgili
karar verme, finansal operasyonda sahtekarlik islemciyi saptama ya da finansal bilgi
icin degerlendirmesine yardim etmek i¢in yararli araglardir. Yapay zeka
giiclendirmesi ile isletmeler biiyiik algoritmanin verileri hizli bir sekilde isleyebiliyor
ve analiz i¢in gereken zamani azaltabiliyor. (Parasanth, VVaddakan, Surendran ve
Thomas, 2023, s. 966).

3.1 Isletme Yonetiminde Yapay Zekanin Kulanim Alanlar

Isletme yonetiminde yapay zeka kullanim alanlar1 her giin daha genisleniyor,
bu arada pazarlama ve reklamcilik endiistri hi¢ istinasi yok. Yapay zeka endiistriler

tek tek degistiriyor, bunun bir 6rnegi olarak Zeki ve akilli Siri’den Teslanin kendi
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kendine ¢alisan arabasina kadar sayabiliyoruz. Yapay zeka farkli amaglar igin
kullanilabiliyor 6rnegin piyasa riskleri azaltmak igin veri egilimleri tanimlama, sanal
asistan ile miisteri hizmetleri gelistirme ve hatta uyum basarisizliklar1 tanimak igin
organizasyon iginde ¢esitli sunucuda saklanan milyonlarca belgeyi analiz edilmesi(
Parasanth, Vaddakan, Surendran ve Thomas, 2023, s. 966).

Isletme yonetimi yapay zeka gelisimin tutarlilik ve kurala dayali programlar
sayesinde basarisizliklarini azaltabiliyor. Yapay zeka uygulamalar1 son zamanlarda
daha ¢ok isletme yonetimine yardimci olamaya baslamis ve bir¢ok isletmenin
gelismesine olanak saglamis, yapay zeka sayesinde calisan robotlar, bilgisayar
vizyonu, ses tanima, makine Ogrenimi ve dogal dil gelisimi teknolojisi isletme
yOnetimi i¢in tam bir devrim yapmis ve yaklasik tiim diinyada isletmelerde yonetim

seklini degistirmis ve degistirmeye devam etmektedir.

Burada isletme yonetiminde yapay zeka kullanilan farkli alanlari anlatip

onlarn tek tek ele alinz:

3.1.1 isletme yonetiminde karar alma siirecinde yapay zeka rolii

Karar alma isletme yonetiminde ¢ok 6nemli unsurdur. Veri etiketleme, biiyiik
veri, devasa dosya hepsi 6nemli karar alma unsurlaridir. Veri giivenligi bagska 6nemli
gorevdir, teorinin dayanagi kriterler de bu sartlar ve yenisi ile degisen yoneticilerdir.
Insanlar ve yapay zeka birbirine ¢ok yakindir, birisi tarihi gegeklere bakarak karar
verirken, digeri tecriibelerinde faydalaniyor. Veri yapay zeka ic¢in onsuz karar

alamayacak bir degerdir (Parasanth, Vaddakan, Surendran ve Thomas, 2023, s. 966).

Biiyiik Veri Yapay Zeka 2o ) | sletme Kararlan
ﬂ’ ; :

Sekil 3.1: Karar Alma Siirecinde Yapay Zeka Rolii

Yapay zeka aslinda bilgi isleme ve analiz igin yeni anlam sagliyor ve bu da
direk isletme yonetiminde karar alma siirecini degistirmektedir. Yapay zeka,
algoritma veri isleme dayaniyor, algoritmalar de bigimlendirilmis ve Onceden
tanimlanmis  kurallarla problem ¢oziimiinii  sekillendiriyor. Isletme, islemin
bicimlendirilmesi, onlar1 gerceklestirmek i¢in tek anlamli yontemler 6neriyor, bu da

isletmelerde karar alma siirecini kolaylastiriyor ve otomatige yonlendiriyor, yapay
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zeka sistemin 6ziinde algoritma parcalanmasini yoneten kurallar isletme karar alma

islemini cezbediyor.

Stratejik karar alma islemi ile yapay zeka birlesimi, isletmeler igin ¢esitli
firsatlar Oneriyor, bu firsatlar, veri dayali karar verme gelistirmesini, yenilik
artmasini, isletme cevikligi ve uyum yetenegi gelistirmesini kapsiyor. Yapay zeka
stratejik karar alma manzarasini yeniden sekillendirmeye devam ederken,
yoneticilerini gerekli yetenekleri ve yetkilerin gelistirme ve adapte edilmesi, dijital
¢ag1 yiriitebilmeleri igin 6nem kazanmistir (Chon Cheon Sin ve Katharayan, 2023, s.
10).

Yapay zeka belirli karar alma ve zaman ve para yolunu agiyor, yapay zeka
sistemi veri toplama, tahmin etme ve trend analizi yapabilme becerisine sahiptir.
Ayrica yapay zeka dmiir boyu bir miisterinin degerini tahmin edebiliyor, yapay zeka
veri etiketleme olarak bilinen islemde olan verileri inceleyebilir, ag diisiinceleri
etiketleme ile goriisler ve duygular arastiriyor, boylece pazarlamacilar amagladiklari
pazar hakkinda 6zellikle tirinler hakkinda bu yontem ile daha fazla 6grenebiliyorlar (
Parasanth, Vaddakan, Surendran ve Thomas, 2023, s. 967). Geleneksel ve yapay
zekaya dayali stratejik planlar birbirine kiyaslama yapinca, yapay zeka stratejik plan
gelismesi i¢in yontemlerin kullanilmasini anlatan bir gergceve Oneriyor, tarif edildigi

gibi bu stratejinin 3 anahtar1 asagidaki gibi anlatilmustir.

Karar Alma Yapisi
I I
Tamamen insandan Al-Insan Ardisik Birlestirilmis Al-
Al'ya Delegasyon Karar Alma Insan Karar Alma

Sekil 3.2: Stratejinin 3 Anahtari

Gorildigi gibi yapay zeka sagladigi olanaklar ve kolayliklar ile, igletme
yonetiminde hem karar alma siirecinde hem de dogru karar allamasinda 6nemli rol
oynuyor, boylece isletme i¢in karar alma siirecini degistiriyor ve ayni zamanda
yOneticiler i¢in zaman tasarrufu saglayip onlarin baska 6nemli islere ilgilenimlerine

imkan sagliyor.
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3.1.2 Miisteri iliskileri yonetimi

Bugiinkii diinyada miisteri gereksinimleri diizgiin ve zamaninda cevap
verilme, isletme yonetimler i¢in basarilik nedenlerinden birisine donmiistiir, bu
ylizden miisteri iligkileri yonetimi ¢ok dnemli ve hayati konu haline gelmis. Miisteri
iliskileri yonetiminde yapay zeka kullanimi, isletmeler i¢in, misteriler ile ilgili tim
bilgileri toparlanmasi, miisteri ile iliskilerini bir yerde kaydetmesi ve tim ilgili
birimler bu bilgilere erisebilmelerini sagliyor, ayrica yapay zeka miisterilerin
bilgilerini ve verilerini tahlil eder, boylece miisterilerin davraniglarini analiz ederek
pazarlama, iiriin dagitma ve miisteri hizmetlerin gelisimi i¢in daha karli kararlarin

alinmasini sagliyor

Bilgilerin ve verilerin analizinde yapay zekanin yetenegi, miisteri
davraniglarin tahlilini giiclendiriyor, yapay zeka derin &grenme algoritmalarini
kullanarak, miisteri davranislarini ¢ok dikkatlice tahlil eder, gelecekteki miisterinin
gereksinim ve egilimlerini tahmin edebilir. Yapay zeka elde olan bilgileri ve verileri
analiz ederek, miisterilerin ihtiyaglarina gore mesajlar, Oneriler ve igerikleri
diizenleyebilir, boylece miisteri deneyimi isletme ile gelisiyor ve ayni zamanda

isletmelere her zaman ve her yerde miisterileri ile iletisime gegebilmelerini sagliyor.

Yapay zeka miisteri iliskileri yonetimine girmesi, paydaslarin beklentileri,
amaglart ve ani ihtiyaclarin anlamasinda ve tahmin edilmesinde c¢ok biiylik bir
kaldirag oldugu kanitlanmistir. Dolayisiyla her isletmenin uzun siireli plani, gelismis
teknik ve pazarlama ¢oziimleri uygulayan kapsamli bir miisteri iliskileri yonetimi
stratejisi edinmesi ile entegre yazilim platformlar1 olmali. Miisteri iliskileri ile yapay
zeka birlesimi, siradan bellekte saklanan ve ani algilamak i¢in kullanilan verilerin
Otesinde, isletmelere daha kapsamli ve saglam verilere erismesini saglayan entegre
platform olarak tanimlanabilir. Bunlar, bu verilerden anlam ¢ikarabilir ve
miisterilerin elde edilmesi, miisteriyi kaybetmemek ve yetistirmek i¢in uygun

zamanda miidahilleri koordine edebilir (Fionah, 2024, s. 42).

Yapay zeka miisteri iligkileri yonetiminin iglemlerini hizlandiriyor ve pratik
haline getiriyor, yapay zeka miisteri iliskileri yonetimin seklini degistirmis, bu
isletmeler, miisterilerin detayli profilleri olusturmasin1 saglhiyor, ayrica isletmelere

tahmin metodu ile karar alma siirecinde yardimci oluyor (Fionah, 2024, s. 44).
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Yapay zekaya dayali miisteri iligkiler yonetimi yazilimlari, miisterilerini daha
iyi tanimak i¢in ve onlar1 ihtiyaglarin1 6grenmek i¢in isletmeye yardimei olabiliyor,
ayrica yapay zeka miisterilerin verilerini, misteri egilimleri teshis etme, misteri
davraniglar1 tahmin etmede analiz etmek igin kullaniliyor, bu bilgiler ile daha sonra
misteri hizmetleri gelistirmesi, kisisellestirmis pazarlama kampanyalar1 ve yeni {iriin

ve hizmetlerde kullanilabiliyor. ( Abas ve Hurry, 2023, s. 235)

Yapay zeka getirdigi yenilikler ile geleneksel miisteri iliskileri yonetimi
yerine otomatik ve akilli miisteri iligkileri yonetimini getirmis, yapay zeka miisteri
iligkileri yonetimi, biiyiik veri ile is yapmasi, kaynaktan deger-ekleme analitiklere
kadar yetki vermis. Miisteri iligkileri yonetimi, miisteri ile sirket arasinda iligkileri
yonetmek icin kullanilan kavramdir. Miisteri iligkileri yOnetimi isletme
performansini ve miisteri memnuniyetini gelistirmek i¢in tanimistir, bununla beraber
yapay zekanin birlesimi, miisteri iliskiler yonetimin sistemin performansini ve
isleyisini yeniden sekillendiriyor. Yapay zeka gelismeleri, biiyiik veri, veri
etiketleme, makine 6grenme, derin 6grenme ve ndro linguistik programlama gibi,

miisteri isleme yonetimini ve isleyisini yenilemistir(Fionah, 2024, S. 42).

3.1.3 insan kaynaklar

Yapay zeka dayali insan kaynaklari yazilimlar1 yonetime otomatik insan
kaynaklar gorevlerinde, drnek olarak ise alma oryantasyonu ve performans yonetimi
gibi yardimci olabilir. Yapay zeka ayrica yetenek, personel ciro tahminleri ve daha
kapsamli ve esitlik¢i bir igyeri olusturmak i¢in kullanilabilir ( Abas ve Hurry, 2023,
s. 235).

Teknolojinin dogasinda oldugu gibi, yapay zekanin da hem avantaj ve hem
zorluklar1 var, yapay zeka insan kaynaklarinda kullanilan yapay zekaya dayali
yazilimlar ile biiyiik faydalar saglamis. Insan kaynaklarinda kullanilan yapay zeka
yazilimlar ii¢ agidan inceleyebiliriz, yani personel bakimindan, isleme bakimindan

ve toplum bakimindan.

Personel bakimindan, burada yapay zeka insan kaynaklarin yoneticilere,
tekrarlayici ve zaman alic1 gorevleri otomatik hale getirerek zaman tasarrufu sagliyor

ve onlara 6zel beceri gerektiren ve deger katan gorevlere odaklanmalarini sagliyor

Isletme icin yapay zeka, yonetimi kolaylastirmak islevinde daha etkililik ve

verimlilik ayrica ortak masraflarin azalimi anlamma gelmektedir. Isletmeler igin bir
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diger onemli yoOnii, iletisimi artmasi ve personel arasinda daha etkili ve gelismis

etkilesim imkan1 saglamasidir.

Toplum i¢in, yapay zekaya dayali yeni profesyonel profil icat edilmesi,
robotik uzmanlari, veri biliciler, derin 6grenme uzmanlar1 gibi halk i¢in yararh
olabilen yeni senaryolar olusturuyor (Palos-Sanchez, Beana-Luna, Badiku ve
Infante-Moro, 2022, s. 3633).

Yapay zeka insan kaynaklar1 yonetiminde ve ayrica yapay zeka yazilimlari
insan kaynaklar1 yonetiminde her giin daha yayginlasmaya devam ediyor ve insan
kaynaklar1 miidiirlerin dikkatini kendine c¢ekmistir. insan kaynaklar1 yonetiminde
yapay zeka kullanilmasi hem bu alanin isleyisini kolaylastiriyor ve ise alim, segme,
egitim, performans yonetimi, insan kaynaklar1 planlamasi, tazminat gibi farkli
konularda kullanilabilir. Tahminlere gore 20 yil sonra simdi insanlar sorumlu oldugu
bazi analitik kararlar, robotlar tarafindan alinacaktir ve insanlar daha ¢ok yaraticilik
gerektiren gorevlerden sorumlu olacak, boylece halen oldugu gibi yapay zeka insan

kaynaklar1 boliimiinde bir siirii gorevleri iistlenecek ve daha 6énem kazanacaktir.

Bugiin isletmeler insan kaynaklari islevlerinde ve islemlerinde yapay zeka
kullanim potansiyeline sahip olmus, ¢ogunlukla isletmeler yapay zekay: profesyonel
egitim ve gelisme, aday kaynak bulma ve ise alma, kisa siireli personel aliminda, ise

alistirmada ve insan kaynaklar1 hizmetleri otomatiklestirmesinde kullanabiliyor.

3.1.4 Tedarik zinciri yonetimi

Yapay zeka etkisini tedarik zinciri yonetimi iizerine anlatan iki baskin teori
var, bunlardan birisi hizli tempolu digeri de yalin teorisi. Hizli tempolu teorisi,
otomatiklesmeyi hizlandirmak ve daima degisen taleplere ayak uydurmak igin sirket
yarismasi olarak islemleri uygun hale getirmeyi Oneriyor. Bu da isletmelere miisteri
ihtiyaglarma hizlica cevap vermesini ve ona gore karimi gelistirmesini sagliyor. Obiir
tarafta yalin teorisi, otomatik sistemin sirketin tedarik zinciri yoOnetiminde
kullanilmasi genel olarak verimliligi gelistirirken ayn1 zamanda masraflar1 azalttigini

idea ediyor (Rege, 2023, s. 31).

Yapay zeka tedarik zinciri yonetimini farkli agilardan degistirebilme
yetenegine ve potansiyeline sahiptir. Yapay zekay: tedarik zinciri farkli alanlarinda

mesela veri tahlili ve taleplerin tahmini, lojistik ve tasinma yollarin iyilestirmesi gibi
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alanlarda kullanilabilir, bu da talepler degisiklige ugradigi zaman, cevap verme

yukiimliligiin iyilesmesine, zaman ve para tasarrufuna neden oluyor.

Tedarik zincirinde yapay zeka etkisini arastiran AnishRege soyle bir sonuca
ulasmistir. Yapay zeka, Onceden aksama potansiyeli hakkinda isik tuttugu ve
azalmasma yardim ettigi i¢in, tedarik zincirin verimliligi iyilesmesine ve g¢eviklik
kazanmasina yardimci olabilir, ayrica yapay zeka yeni firsatlar1 taninmasinda ve
tedarik zinciri sebeke genelinde islevleri en uygun hale gelmesi i¢in yardimei olabilir
(AnishRege, 2023, s. 37).

Tedarik zinciri yonetiminde yapay zekanin 6nemi, ¢ok karmasik gorevlerde
islevselligine ve dikkat gostermesinde saklanmustir. Tedarik zinciri ydnetiminde
yapay zekanin kullanilmasi, kalitenin kontroliinde ve yiikselmesinde ¢ok Onem
tastyor, yapay zeka tiriinlerin kontrol denetimi yapabilir ve onlarin kusurlarmni es
zamanli olarak taniyabilir. Yapay zeka farkli faktorleri inceleyerek ulastirma i¢in en
uygun yollar kullanabilir, ayrica ¢ok onemli bir diger 6zelligi, yapay zekanin depo
otomatiklesmede kullanilmasidir, boylece yapay zeka ¢ok az insan miidahalesi ile

karigik gorevleri yerine getirebiliyor.

Yapay zeka tedarik zincirin otomatiklesmesinde biiyiik bir rolii var ve tedarik
zincirin ozellikle tekrarlanan gorevlerin otomatiklesmesine olanak sagliyor. Boylece
yapay zekayi kullanarak, tedarik zinciri yonetiminde lojistik otomatiklesme, idari
gorevleri otomatiklesme, depo otomatiklesme, kalite kontrolii otomatiklesme, elde
bulunan mallarin yonetimi otomatiklesmesini gerceklestirebiliriz. Yapay zekanin
tedarik zinciri yonetimine girmesi, islevselligin iyilesmesi, ziyanlarin azalmasi ve
degismekte olan modern piyasanin taleplerine cevap vermesinin iyilesmesine umut
veriyor. Kisacasit yapay zeka tedarik zinciri yonetiminde masraflari ve hatalar
azaltiyor, tedarik zincirin otomatiklesmesini hizlandiriyor ve tahminler ile kararlarin

tyilesmesine ve miisteri iligkileri gelismesine neden oluyor.

Tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka kullanimi daha az maliyetle daha
kaliteli iirlin liretmesini sagliyor, boylece bir isletme rakipleri arasinda daha avantajl
cikiyor. Yapay zeka modern tedarik zinciri iyilestirmesinde farkli 6nemli roller
oynuyor, yapay zeka gelisimi ile tedarik zinciri yonetimi i¢in ¢ok Onemli deger

katmistir bunlardan bazilar1 sunlar1 zikredebiliriz:

e Miisteriler, tedarikgiler ve belgelerden 6nemli veri ¢ikarmasi
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e Tedarik, talep ve envanter yonetimi kolaylastirmasi
e Uriinlere gerek olmadan talepleri tahmin etmesi
e Lojistik ve depo yonetimi optimize etmesi

e Dagitim merkezi ve diger lojistik operasyonlarinda aralari otomatiklestirme.

3.1.5 Pazarlama ve satis yonetimi

Son yillarda yapay zeka hizli gelisimi ile isletme {izerinde ¢ok belirgin bir
etkisi olmus, yapay zeka isletmelere, miisterileri, kisisellesmis pazarlama yaklagimi,
tekrarlayan gorevlerin otomatiklesmesi, satis ve verimliligin gelistirmesi ve miisteri
hizmetleri optimize etmesi hakkinda degerli fikirler kazanmalarini saglayan gii¢li
kaynaklar sunuyor. Yapay zeka pazarlama ve satis ekibi i¢in 6nemli miittefik haline

gelmis ve gitgide rekabetci pazar icin dikkat cekmeyi diliyor.

Yapay zeka pazarlama yonetimi kullanmak ve miisteriler ile iletisime gegmek
icin, misterilerin verilerini ve profilini kullaniyor, sonra insan miidahalesi olmadan
dogru zamanda uygun mesajlar gonderiyor. Yapay zeka ile pazarlama, biiyiik verileri
analiz ve tahlil ediyor, elde ettigi bilgiler ile kisilestirilmis pazarlama yapiyor, yapay
zeka ¢ok hizli bir sekilde miisterilerden topladig: verileri tahlil edip onlardan gerekli

bilgileri ¢ikariyor ve sonra pazarlamada onlar1 kullaniyor.

Her giin gegisi ile pazarlamada yapay zeka Onemini kavrayan isgletmeler
sayisl artiyor, yapay zeka gorev otomatiklesmesine yardimei olabilir, alinan kararlari
hizlandirabilir, miisteri hizmetlerin iyilesmesine ve satiglarin artmasina yol agabilir,
bu ayrica miisteri davranislarina degerli bir kavrayis saglayabilir ve hem de
isletmelere daha akilli ve verilere dayali karar almalarmi sagliyor. Isletmeler
miisterileri ile iletisime ge¢cmek igin rehber robot kullanmiyorlar, rehber robot
isletmelere es zamanli miisteriler ile iletisime ge¢melerini ve sorularina ani cevap
verilmesini sagliyor. Ayrica miisteri destegi ile, miisterileri internet sitesinde bulunan

belli iiriinlere yonlendirerek, satiglart artabiliyor (Toros Ntapiapis, 2023, s. 376).

Pazarlama yapay zeka destegi ile, kampanya performanslarin iyilesmesine,
miisteri deneyimi gelismesine ve pazarlama etkinliklerinde verimliligin artmasina yol
aciyor, pazarlama ekibine yapay zeka destegi ¢ok biiyiiktiir, bunun yardimi ile
pazarlama ekibi, miisterilerin hangi c¢esit irlinleri aradiklar1 kavriyorlar ve

kampanyalar1 dogru zamani tahmin edebilirler.
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Yapay zeka miisteri tercihlerinden ve davranislarindan elde ettigi verileri
analiz ederek, igletme yOnetimin daha iyi {riin, teklif ve miisteri deneyimi daha
tyilestirmesini sagliyor. Ayrica isletmeler bu teknolojiyi kullanarak, miisterileri
ihtiyaclarina gore kisisellestirilmis pazarlama ve {iriin 6nermelerini sagliyor. Sonug
olarak yapay zekanin pazarlama ve satis yoOnetiminde kullanilmasi, miisteri
memnuniyeti ve ayrimlagsmasini gelistiriyor (Toros Ntapiapis, 2023, s. 377), ayrica
yapay zeka satiglarin artmasini da sagliyor, bu teknoloji biiyiik verileri analiz ederek,
yonetime, hangi Uiriin daha satilacak, hatta satin almadan hangi iiriinlerin temin

edilmesi gerektigini tahmin edebilmelerini sagliyor.

Yapay zeka isletmelere fiyatlarini ve indirimlerini en uygun hale
getirebilmeleri icin yardim ediyor. Isletmeler mevcut dahili veri tabam
gliclendirebiliyor ve yeni olanak ve anlayiglar1 etiketlemek i¢in yapay zekayi
kullanabiliyor. Yapay zeka ve makine 6grenme yardimi ile, isletmeler miisterileri ve
miisteri tercihleri hakkinda bilgi kazanir, ayrica biiyiik miktar degerli verileri eyleme

doniistiirliyor ve igletmelere yeni iletisim diinyasini sunuyor.

Yapay zeka uygun pazarlama yontemini Kullanmak ve miisteriler ile iletisime
gegmek i¢in, misterilerin verilerini ve profillerini kullaniyor, sonra da insan
miidahalesi olmadan dogru zamanda uygun mesajlar génderiyor. Yapay zeka uygun
bir sekilde pazarlama yapabilmek i¢in, biiyiik verileri analiz ve tahlil eder, elde ettigi
bilgiler ile kisisellestirilmis pazarlama yontemini kullaniyor. Pazarlama icin yapay
zekanin ¢ok degerli 6zelliklerinden biri, ¢ok hizli bir sekilde miisterilerden topladig
verileri tahlil edip, onlardan gerekli bilgileri ¢ikariyor ve sonra pazarlamada onlari

kullaniyor.

Her giin gegisi ile pazarlamada yapay zeka Onemini kavrayan isgletmeler
sayis1 artiyor, yapay zeka gorev otomatiklesmesine yardimei olabilir, alinan kararlar
hizlandirabilir, miisteri hizmetlerin iyilesmesine ve satislarin artmasina yol agabilir.
Bu ayrica miisteri davraniglarina degerli bir kavrayis saglayabilir, bu da isletmelerin
daha akilli karar almalarim sagliyor. Isletmeler miisterileri ile iletisime gegmek igin
rehber robot kullaniyorlar, rehber robot isletmelere es zamanli miisterileri ile
iletisime gegmelerini ve sorunlarina ani cevap verilmesini sagliyor. Bu ayrica miisteri
destegi ile, miisterileri internet sitesinde bulunan belli irtinlere yonlendirerek satislari

artabiliyor (Toros Ntapiapis, 2023, s. 376).
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Pazarlama yapay zeka destegi ile, kampanya performanslarini iyilesmesine,
miisteri deneyimi gelismesine ve pazarlama etkinliklerinde verimliligin artmasina yol
agiyor, pazarlama ekibine yapay zeka destegi ¢ok biiyiiktiir, bunun yardimi ile
pazarlama ekibi, miisterilerin hangi c¢esit TUriinleri aradiklar1 kavriyorlar ve
kampanyalarin dogru zamani tahmin edebilirler. Yapay zeka miisteri tercihlerinden
ve davraniglarindan elde ettigi verileri analiz ederek, isletme yontemin daha iyi tirlin
ve teklif ve miisteri deneyimi daha iyilestirmesini sagliyor, ayrica isletmeler bu
teknolojiyi kullanarak, miisterilere ihtiyaglarina goére kisisellestirilmis pazarlama ve

tirtin 6nermelerini sagliyor.

3.1.6 Veri yonetimi ve giivenligi

Veri yonetimi, tiim isletmede ver kullanilabilir olmasi i¢in ortam olusturmada
cok dnemli. Veri yonetimi diizgiin bir sekilde yapilirsa, hatali verilerden kaynaklanan
sorunlar1 en azina indiriyor. Veri yonetimi, temizleme ve diizenlemeyi kapsiyor ve
yapay zeka g¢ok basarili bir sekilde veri yonetimi gelismesinde onemli rol oynar,
isletme yoneticileri yapay zeka kullanimi ile zaman kaybetmeden verilerini
smiflandirma, etiketleme, temizleme, veri giivenligi ve veri birlestirme gibi farkli

gorevleri yapabiliyor.

Dijital ¢agda yapay zeka veri giivenligi ve mahremiyetine Onem veriyor,
yoneticiler, isletmeleri ilgili veri koruma diizenlemeleri ile uyuldugundan emin
olmal1 ve giiglii veri giivenligi 6nlemleri ile korumalidir. Yapay zeka devamli olarak

verileri tehlikelerden koruyor, etkili glivenlik kontrolu uyguluyor.

3.1.7 icerik iiretimi

Iyi bir igerik {iretimi daha ¢ok nasil olusturmasina, tasarlanmasina ve hedef
kitlesini etkilemek i¢in online icerik paylasimina baghdir. Bu da farkli sekillerde
gerceklesebiliyor mesela metin, fotograf, video, infografik veya dijital ses dosyasi
gibi, iyi bir igerik tiretiminde amag, hedef kitlesine deger ve heyecan katmak igin
konu ile ilgili ve dikkat cekici igerik iiretilmesidir. Iyi ve basarili bir icerik {iretimi
isletmelere baglilik oranin yiikselmesi, goriiniirliikk ve kisilige ve markaya giivenligin
artmasia yardim ediyor ve sonucta yliksek doniisiim oran ve satisa yonlendiriyor.
Icerik iiretimi miisterilerin dikkatini ceker ve onlar1 istenildigi gibi yonlendirebiliyor.
Icerik iiretimi en 6nemli avantajlarindan muhataplar1 egitiyor, onlar1 eglendiriyor,

onlar1 dogru karar almalarini sagliyor ve en Onemlisi onlarin sorularina cevap
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veriyor. Igerik iiretimin bir diger dnemi, muhataplarin sizi tanimalarin1 sagliyor ve

onlarin glivenlerini ve dikkatini size ¢eker.

Yapay zeka uzun siiredir igerik iiretiminde 6nemli bir rol oynamaya baslamig
ve her giin yerini genisletmeye devam ediyor, gelismis algoritma ve makine
ogrenme, yapay zeka sesli, goriintiilii ve yazili igerikleri, insanlardan daha hizli ve
daha dikkatli tiretebilme yetenegine sahiptir. Bu teknoloji verilerin tahlili ve siire¢ ve
motifleri tanimasini yapabiliyor ve bunlar tizerinde muhataplarin gereksinim ve
isteklerine uygun igerik iiretebilir. Bunun yaninda yapay zeka zaman alic1 ve
tekrarlayict gorevleri otomatik olarak yapabiliyor ve yoneticilere yapay zeka igerigin
islevselligini, kalitesini ve cekiciligini iyilestirip muhataplara daha giizel deneyim

saglayabiliyor.

Yapay zeka igerik iiretiminde 6nemini ispat etmistir, ¢linkii verileri analiz
edebilir ve hedef kilede yanki uyandirarak kisisellestirilmis icerik olusturabilir.
Yapay zeka teknoloji son yillarda hizli bir gelisim asamasina girmis ve farkli
sektorlerde derinlemesine kaynasmaya baslamis. Bilgisayar grafikleri, bilgisayar
destekli tasarim, c¢evik tasarim ve diger teknolojileri uygulamalari giderek
derinlesmis ve modern igerik olusturma teorileri ve yontemlerinde niteliksel bir

sigrama yasanmistir (demirci, 2024, s. 45-46).

Icerik iiretiminde yapay zeka kullanmasi farkli avantajlar saglyor. Etkili ve
hizli igerik olusturmasi ig¢in ve bununla pazarlama stratejilerin birlesimi ¢ok degerli
firsatlar yaratiyor, ayrica igerik olusturmada yapay zeka kullanimin avantajlarindan
verimliligin artmasi, dogrulugun gelistirilmesi ve ayrica maliyetlerin azalimi gibi
degerli avantajlar1 sayabiliriz. Yapay zeka kisa bir siire igerisinde kaliteli ve
etkileyici icerik tretebilir, hedef kitlenin istedigine gore kisisellestirilmis yenilik,

verimlilik ve liretkenligi, ¢ekiciligi ve kaliteyi artiyor.

Yapay zeka igerik iiretiminde, yazma, arastirma, diizenleme gibi konularda
yardim edebiliyor. Yapay zekaya dayali araglar, noro linguistik programlama ve
makine egitimi gibi otomatik tiretme ve iyilestirme, veri analiz ve tahlili ve dinleyici

kitlesinin gelistirme amacina kullanilabiliyor.
3.2 Kiiciik Isletmeler Yéonetimi ve Yapay Zeka

Kiciik isletmeler sinirli personel ve gelirine gore tanimlaniyor, kiigiik

isletmeler ile sahis isletmesinden ortaklik ve anonim sirketlere kadar, ¢oklu sahipler
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ve bazen yiizlerce personel ile gesitlilik gosterebilir. Kiigiik igletmeler tilkelere gore
degisik tanimlanabilir, ¢ogunlukla iilkeler kiigiik isletmeleri tanimlanirken, kisi
sayisini, yillik geliri, sermaye, enerji kullanimi, is boliimii ve uzmanlagsma derecesi,
yonetim tekniklerin yetersizlikleri gibi farkli faktorleri goze alarak tanimliyorlar.
Kigiik isletmeler sayisal olarak da ¢ok degisiklik gosterebilir, mesela Avustralya'da
kiiglik isletmeler personel sayisi 15 kisiden bagliyor, Avrupa Birligi’nde 50 kisi ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde 500 kisiden asagi olarak tanimlanir. Gergi kiigiik
isletmeler tanimlanmasinda yillik geliri, sevkiyat, satis, sermaye, yillik biiylime, net
gelir, net fayda, dnemli rol oynuyor ama personel sayisi daha ¢ok genis bir sekilde

kiigiik isletmeler tanimlamasi i¢in kullaniliyor.

Tiirkiye'de kiiclik isletmeler biiyiikk 6nem tasimakta ve milyonlarca kiiglik
isletme farkl sektorlerde faaliyet gostermektedir. Tiirkiye istatistik kurumu kiiciik
isletmelerden yaptigi tanima gore, kiiglik isletmeler ikiylizelliden az yillik c¢aligan
istihdam eden ve yillik net satig hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 125
milyon Tiirk lirasin1 asmayan girisimler kiiglik ve orta biiytikliikteki isletmeler olarak
tanimlanmaktadir(Tuik, 2022), Tirkiye’de kii¢iik isletme kavramin tanimi degisiklik
gostermektedir, kiiciik isletme personel sayisini tanimlarken ¢ok farkli rakamlar
belirlenmistir. Kiigiik isletmeler Tiirkiye icin tasidigi onem nedeni ile bu llkede
yapilmis olan en temel tanimlamalar kronolojik olarak ortaya koyulmustur. Bu
durum kobilerin Tiirkiye i¢in tasidigi 6nem ve ihtiyacin da zaman igerisinde nasil
degistiginin bir gostergesi oldugunu yadsinamaz. Tirkiye’nin bir yandan {ilke
igindeki ortak noktalar1 tespit etmesi ve ekonomik ihtiyaca cevap vermesi diger
yandan da uluslararast ekonomik sistemi en ideal sekilde eklenebilmesi icin basta
uluslararasi kuruluslarin, finans sektor kurumlarin, diger tilkelerin ve gevrenin
yaptig1 kobi tanimlamalarini bilmesi ve bu tanimlardaki degisikleri takip ederek

kendi tasnifini bu degisiklige gore giincellemesi gerekmektedir (Mecek, 2020, s. 50).

Kiictlik isletmeler iilkelerin ekonomisinde 6nemli bir rol oynuyor, bununla
beraber bu isletmeler biiyiik sikintilar ile karsi karsiya kalabilir, bunlar da bu
isletmelerin gelisim ve bazen de onlarin basarisiz olmalarina neden olabilir. Bu
sikintilarin basinda nakit akisi, tedarik zinciri aksatmasi, miisteri kazanma, gesitli
olmayan miisteri tabani, kalite ve isletme gelisimi dengelemesi, isletme kiiltiiri,
miisteri memnuniyeti, ekonomik egilimler, zaman yonetimi, hiikiimet diizenlemeleri,

vergiler, pazarlama rekabetleri, personel istihdami gibi farkli sorunlara karsilasabilir.
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Kigiik isletmeler karsilastiklar1i sorunlar ile gelismekte veya devam
edebilmekte zorluk cekebilirler, ama teknoloji gelisimi ile 6zellikle yapay zekanin
sagladig1r olanaklar1 ve avantajlar ile, karsilanan sorunlar azaltip en azindan
kolaylikla gegebiliyorlar. Yapay zeka islevleri hizlandiriyor ve faydali ve detayl
bilgileri hizl1 bir sekilde toplayabiliyor. Yapay zeka uygulayan kiigiik isletmeler ¢ok
hizli bir sekilde rakiplerine iistiin gelebilir. Yapay zeka yeniligi isletmelerin farkli
alanlarinda gelistirme potansiyeline sahiptir. Kiiglik isletmeler miisteri hizmetleri
gelisimi i¢in ¢ok Onemli bir segenektir, oncellikle kiiciik isletmeler i¢in miisteri
memnuniyeti ve miisteri kazanimi ¢ok zor bir siire¢ olabildigi i¢in, yapay zeka farkli
uygulamalar sayesinde bu sorunu ¢6ziiyor, bu uygulamalar rehber robot gibi hem

maliyeti diisiik ve hem de 7/24 saat erisebilirlik 6zelligine sahiptir.

Kiiciik isletmeler karsilastiklart bir diger sorun, personel isttihdamidir. Yapay
zeka insan kaynaklart personeline zaman tasarrufu sagliyor ve adaylarin
O0zgecmislerini tarama yapip, en iyileri segebilir, daha uygun ve nitelikli personel
alimma yardimer olabilir. Yapay zeka kiiglik isletmelere pazarlama ve miisteri
iliskileri gelistirmesine yardimci olur. Yapay zeka kiigiik isletmelere, miisterilerin
istediklerini anlamasma ve ona gore karar almasina yardimei olur. Kisacasi farkli
nedenlerden dolay1 sorun yasayabilen kiiciik isletmeler yapay zekayr kullanarak
karsilastiklar1 sorunlara kesin ¢Oziim bulabilirler, daha verimli ve etkili miisteri

iligkileri kurabilir ve rakiplerine iistiin gelebilirler.

Yapay zeka bunca sagladigi olanaklara ragmen, ozellikle kiigiik isletmeler
bunu uygulanirken farkli zorluklara karsilasabilirler, bu da kiiciik isletmelerin, yapay
zekayr uygulamadan bilmeleri ve ona gore plan ve strateji yapmalar1 Onem
tasimaktadir. Kiigiik isletmeler bazen yapay zeka tiim oOzelliklerini kullanmaya
calisirken bocaliyorlar. Biiyiikk isletmeler farkli sektorlerde yapay zeka
uygulamasinda biiylik gelismeler yaptigi halde, kiiciik isletmeler 6zgiin sorunlara
karsilagiyorlar, bu da onlarin yapay zeka ¢6ziimlerini uyulmalarini aksatiyor,
ozellikle sinirli biitge ve insan kaynaklari. Kiiciik isletmeler genel olarak sinirli biitce
ice calistyorlar ve sehirlere daha smirli erigebilirlige sahiptir, bu, onlarin dijital
degisim i¢in gerekli olan pahali teknolojiye satin alma giicii yetmelerini zorlastiriyor,
bu kiiciik isletmeleri yapay zeka uygulamasinda sorunlar yasamasina neden oluyor,

potansiyel olarak onlarin bu teknoloji faydalarindan yararlanmalarini dishyor,
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sonucta bu konu kiiciik ve biiyiik isletmeler arasinda biiyiikk fark olugmasina yol

aciyor (schonberger, 2023, s. 90).
3.3 Yapay Zeka Kullanan Isletmelerden Birka¢ Ornek

Isletmeler yapay zekayr verimliligi artirmak, zaman tasarrufu ve fiyatlari
diistirmek i¢in farkli yollar ile kullantyorlar. Teknoloji gelisimi ile artik yapay zeka
degerli bir kaynak olarak farkli sektdrlerde girmistir. Isletme yonetimleri yapay
zekayr nasil kullandigini daha iyi anlayabilmek igin, burada bazi isletmeler ve
kampanyalar1 6rnek getirerek, bu isletmeler yapay zekayr nasil kullandiklari
gostermeye caligilacaktir. Bugiin yapay zeka g¢ok yogun olarak bir¢ok isletme
yonetimi tarafindan, farkli alanlarda kullanilmaktadir. Ancak burada segici olarak

bunlardan birkag¢ini se¢ip anlatilacaktir.

3.3.1 Amazon

Haziran 2019 yilinda, Amazon Kkisisellestirme hazir oldugunu agikladi,
boylece AWS miisterilerine ayni makine &grenme teknolojisi Amazon.comdan
getirdi. Bu sirket Amazon kisilestirme tasarimini yapti, bu da internet sitesi
servislerine liyelerine %50 daha 6zel, iyi ve dogru tavsiyelerde bulunmasini sagliyor.
Amazon miisterilerine online aligverisi en iist diizeye ¢ikaran, yapay zeka teknoloji
ile aligsveristen, hizli sevkiyat sunan otomatik depo teknolojisine kadar, lider
sirketlerden birisidir (Toros Ntapiapis, 2023, s. 379). Amazon miisteri ile {riin
arasindaki mesafeyi kiigiilterek, teslimatlarin hizlandirmas1 igin yapay zeka
teknolojisinden  yararlaniyor.  Teslimatlarin ~ hizlandirmas1  i¢in ~ amazon
bolgesellestirmeye odaklanmis ve hangi iiriin nerede talebi oldugunu tahmin etmek
icin verileri ve motiflerin tahlili i¢in yapay zekayi kullaniyor. Amazon ayrica
tekrarlanan gorevleri yapilmasi i¢in mesela agir kolileri kaldirmak igin robotlart
kullaniyor, yaklasik %75 miisteri siparisleri robotikler ile igleniyor, bugiin amazon

yapay zeka destegi ile diinyada en basarili olanlar birisi haline gelmistir.

3.3.2 Starbucks

Starbucks yapay zeka teknolojisi kendi yapisina birlestirerek piyasa seklini
degistirmis, bu isletme miisteri deneyimleri gelistirmeye c¢alisiyor. Starbucks mobile
uygulama kampanyalar1 ve baglilik kart1 uygulamis ve miisteri bilgilerini toplamak

ve analiz etmek i¢in yapay zeka teknolojisini kullaniyor. Starbucks topladig: bilgiler
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iler kendisini gelistirmek ve pazarlamay: iyilestirmesi igin kullaniyor, Starbucks
bagimlilik programi sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde 16 milyon aktif {iyesi
var, bunlar Starbucks'a amaglar ve kisisel pazarlama, kisisellestirilmis Onerilerde
yardim ediyor. Starbucks miisteri deneyimini ve hizmet kalitesini gelistirmek igin
yapay zeka, veri analizi ve biiyiik veri avantajlarini ¢ok dogru bir sekilde kullaniyor.
Bu isletmenin verilere dayali stratejisi onlara rekabet¢i 6zellikleri gelistirmelerine

yardim etmistir.

Yapay zeka sistemi, makine 6grenme ve tahmin edici analizler, bu veriler
miisterilere kisisellestirilmis pazarlama mesajlar1 veriyor, mesela Starbucks'a yakin
bir miisteri, ortalama siparis degerini artirabilecek Onerilerde bulunabilir. Starbucks
en biiylik girisimlerden birisi Deep Brew projesidir. Deep Brew projesi yapay zekayi
ve makine 6grenmeyi magaza personelini en uygun hale getirme, envanter iglemlerin
yonetimi ve kisisellestirilmis marka motorunu siirdiirmek i¢in kullaniyor. Yapay
zeka teknolojisi sadece marka iglemleri ve gelistirmesi yonetimine yardim etmiyor,

ayrica miisteri deneyimini de gelistiriyor (Toros Ntapiapis, 2023, s. 378-379).

3.3.3 Alibaba

2021 yilin sonunda Alibaba’nin paylastigi raporda, 2021 yili i¢in yillik
gelirini yaklasik 109.48 bilyon dolar ve yillik aktif miisteri sayisin1 1,3 bilyon iiye
olarak acikladi. 2022 yilin mart aymnda Alibaba New York borsasini ve piyasa
sermaye miktarin1 yaklagik 225 bilyon dolar agikladi, bu yillik gelirine bakildigi
zaman, agiklanan rakamlar 2020 yilina gore 52,9% daha yiiksektir. Bu yiikselisin
nedeni de isletmenin yogun bir sekilde yapay zeka teknolojisi ve derin makine
ogrenmeye dayandiriyor (Toros Ntapiapis, 2023, s. 381). Alibaba yapay zeka
kullanarak miisteri 6nerme sistemi en uygun haline getirmis, bdylece web sitesinde
ve mobil uygulamasinda kisisellestirilmis arama Oneriler kurmus, bu Oneriler

kullanimu ile satiglarini yiikseltmisler.

Alibaba cesitli satislar1 ve ag trafigi desteklemek i¢in Cloud Al kullaniyor, en
biiyiik yapay zeka kullanan biri olmak i¢in, Alibaba Hong Kong’da fiziki Fashion Al
magazasint acti, bu magaza perakende satis modelini yenilik getirmek ve
modernlestirmek i¢in yapay zekayr kullaniyor. Bu isletmenin birkag yil i¢in amaci,
bir adim daha ilerleyip sanal wardrop uygulamasi olusturmaktir, bu uygulama

musterileri ile fiziki magazalara denem istedikleri {riinii bakmalarmi ve bu
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uygulamay1 kendi magaza sistemine birlesmelerini sagliyor. Buglinkii piyasaya
bakildigi zaman, miisteri deneyimi ve tiiketicilerin beklentilerini karsilama
konularina géz 6niinde bulunduruldugu zaman, Alibaba diger rakiplerine gote birkag

adim 6ndedir (Toros Ntapiapis, 2023, s. 381).

Bugiin teknoloji gelisimi ile isletmelerin kendi miisterileri ile iletisim
kurmalar1 daha kolay olmus, yapay zeka ¢ok genis bir sekilde isletme yoneticilerine
yardim etmis ve onlarin yonetim seklini degistirmis. Bugiin yapay zeka ¢ok genis bir
sekilde diinyanin her yerinde isletme yonetiminde kullanilmaktadir ve her giin daha
yayginlasiyor, igletme yoOnetiminde yapay zeka kullanimi zaman tasarrufu yapar,
maliyetleri disiirerek yillik gelirini artirtyor. Boylece yapay zekanin isletme

yonetiminde kullanilmasi olumlu ve etkili sonuglara neden oluyor.
3.4 Yapay Zekanin isletme Yéonetimine Sagladigi Faydalar

Yapay zeka gelecek nesil isyeri olusturmasinda, isletme ve birey arasinda
benzersiz is birligi gelismesini kolaylastirtyor, dolayisi ile, insan kaynaklart demode
olmuyor, onlarin ¢abalar1 teknoloji ¢ikist ile destekleniyor. Aslinda yapay zeka
yiksek diizey gorevler i¢in kaynaklari uygun hale getirmeyi sagliyor. Yapay zeka
avantajlart ¢ok biiyiiktiir ve her sektorde devrim yaratabiliyor (Adekunle Joshua,
2022, s. 2).

Isletme yonetiminde yapay zeka kullamimlari gesitleniyor, biiyiik veriler
olusumu ve toplamasi ile igletmeler i¢in yapay zeka kullanimin faydasi daha belirgin
hale geliyor, obiir taraftan veri glivenligi ve mahremiyeti ¢ok 6nemli konulardandir.

Yapay zeka veri giivenligi ve mahremiyetini gelistiriyor ve onlar risklerden koruyor.

Yapay zekanin ¢ok belirgin faydalarindan ve onu ayri bir sekilde isletme
yonetiminde kullanigli yapan avantaj, eszamanli algilama, tespit etme, cevap verme
ve biiyiik veriler kontrol etme 6nemidir. Yapay isletme yonetimi i¢in farkli faydalar
var, yoneticiler farkli sekillerde yapay zeka yazilimlari ile kendi isletmelerini
gelistirip piyasada rakiplerine {istiin gelebilmek i¢in kullanabilirler. Burada isletme

yontemi i¢in yapay zeka sagladigi faydalardan bahsederiz

Insan kaynakl1 hatalari en aza indirmek: insanlar dogal olarak her zaman hata
yapabilme olasiliga sahiptir, ama yapay zeka dogru bir sekilde kullanildigi zaman
hatalar en azina indirmek miimkiindiir. Yapay zeka tarafindan alinan kararlar daha

once toparlanmis bilgilerden, bazi algoritmalarin uygulamasi ile alinir, bdylece
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isletmeler yapay zeka teknolojisi isleve ekledikleri zaman hatalar1 azaltma ve
standartlarini olusturmada daha giiglii bir bagliligi bekliyor. Kisacasi, yapay zeka

kullanimu ile hata olasilig1 azalirken, dogruluk oran1 daha yiikseliyor.

Maliyet diisirme: yapay zeka kullanimi ile isletmeler maliyet diisiirme
imkan1 bulabilir. Maliyet diisirme yapay zeka kullamimi ile farkli alanlarda
uygulanabilir, envanter yonetimi, istihdam, tedarik zincirleme, miisteri hizmetleri ve
yonetimi gibi

Hizli karar alama: yapay zekanin 6biir diger teknoloji yaninda kullanilmasi,
makinelerin insanlara gore daha hizli karar almalarini ve islemleri daha hizli
yapmasini saglar. Insanlar tarafindan alinan Kararlar birgok faktdre, duygusal ve
pratik olarak analiz yapilirken, yapay zeka destekli makineler O6nceden
programlandigi tizerine ¢alisip daha hizli yoldan sonuglar teslim ediyorlar (Adekunle
Joshua, 2022, s. 4). Yapay zeka saniyeler i¢inde ¢ok biiylik verileri analiz edebildigi
igin, yoneticilere daha hizli karar verebilmelerini ve miisteri Pazar taleplerine daha

hizli cevap vermesini sagliyor.

Insan yerine risk tutabilme: giinliik islerde, biz bir siirii tekrarlayan isleri,
tesekkiir emil gonderilmesi, bazi belgelerin yanlisliklarin1 kontrol etmek igin
dogrulama gibi baz1 diger isler yapmaktayiz. Yapay zekanin kullanilmasi ile, biz bu
gorevleri otomatiklestirebiliriz ve insanlar i¢in bunaltict gorevler yok edip onlar
yaratict olmalar1 i¢in miisait hale getirebilir ( Adekunle Joshua, 2022, s. 3). Yapay
zeka insanlar i¢in tehlikeli veya hayati tehlike oldugu yerlerde gorev yapabiliyor,
buna bugiin gelistirilmis tllkeler tarafindan iiretilen radyasyon kontrolunda, ya da

savaglarda kullanilan robotik araglara 6rnek verebiliriz.

Yapay zeka bunlar yaninda cesitli faydalar isletme yonetimi i¢in sagliyor.
Isletmelerde yapay zeka kullanimu ile insan kaynaklari ihtiyaglari azaliyor, miisteriler
direk dijital yardimei ile etkilesime giriyor. Yapay zeka, miisteri ile akilli baglantilar
kurmak, akilli tirtinler ve daha iyi hizmetler gelistirmek, siiregleri otomatiklestirmek,
iyilestirmek ve sonunda daha basarili bir organizasyon insa etmek igin yeni olanaklar
sunmaktir (Yiiksel, 2022, s. 42).

Yapay zeka son zamanlarda ¢ok hizli bir sekilde gelismis ve ayni hizla
gelismeye devam ediyor, bu gelismelerin en belirgin olanlarindan makine 6grenme

ve noron linguistik programlamadir. Bu ikisi organizasyonlarda yonetim seklini
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degistirmis ve performansga ve verimliligi arttirmis. Yapay zeka yaptigi gelismeler
ile 6zellikle gelismis iilkelerde ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan
Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Kirallik isletme arastirma yayimlarinda, hem
yayinlama hem de alint1 hacimi olarak en ¢ok etkili iilkelerin basindadir, onlardan
sonra Cina, Ispanyol ve Cananda ilk besi tamamliyorlar. Arastirma yayinlama
standardinda oldugu gibi yapay zeka ile ilgili yazilan arastirmalar cogu Ingilizce

dilinde yazilmis ve toplam Ingilizcede yazilan arastirmalar 97% olmustur.

Kisacasi, yapay zeka sagladigi faydalar ile isletme yoOnetimin seklini
degistirmis, bu teknolojiyi kullanan isletmeler biiyiik gelismeler kaydedip, piyasada
rakiplerine ustiin gelmiglerdir. Yapay zekaya dayali isletme yOnetimi sistemi,
isletmelerin giiclinlii yeniden tanimliyorlar, bu sistem isletmeleri geleneksel isletme
yontemi metodundan ¢ikariyor ve benzersiz bilgi temeli ile bagliyor. Yapay zeka,
otomatik raporlama, gérev Onceliklendirme, emil ve dokuman yonetimi, is akisi

otomatiklesmesi gibi bircok konuda yoneticilere yardime1 oluyor.

3.5 Isletme Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamasinda Yasanacak

Zorluklar

Yapay zekanimn isletme yoOnetimine olan gesitli faydalarina ragmen, yapay
zeka isletme yonetiminde uygulanirken farkli zorluklar ortaya ¢ikabilir, bu zorluklar
isletmenin i¢ ve dig faktdrlerine bagli olabilir. Bazen dis faktorler devlet yonetimi ya
da topluma bagli, bazen de i¢ faktorlere, personeline bilgi yetersizligi ya da
personelin ve yoneticilerin yapay zekayr kendilerine bir tehdit olarak gérmelerinden

kaynaklanabilir.

Yonetim prosediiriinde otomatiklesme ve teknoloji birlesimi kamu hizmeti
niteliginde devrim yapabilme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte bu yaklasim
kendi zorluklar ve kisitlamalar1 vardir. Burada, yonetime otomatiklesme birlesirken
yasanan onemli konulari inceleyecegiz, 6zellikler kanunun resmilestirilmesi, yonetici
makamlarina taninan takdir yetkisi, veri kalitesi ve erisebilirligi ve otomatik karar
almada oOnyargi potansiyeli sirasinda ortaya g¢ikan zorluklar degerlendirecegiz

(Parycek, schmid, Novak, 2023, s. 12).

Yukarida anlatildig1 gibi yapay zeka tiim avantajlarma ragmen, isletmeler
bazi sikintilara, veri giivenligi, siber saldiri, ozellikle karar alma sirasinda etik

sorunlara, insanlar yerine ¢aligip igsizlik sorunu yaratabilme gibi farkli sikintilara yol
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acabilir. Burada yapay zeka uygulamasi ve kullaniminda ¢ikabilecek sikinti ve

giicliikklerin bazilarini detaylica anlatiriz.

Kanunun resmilestirilmesi: islevin tamamen otomatiklesmesi, yonetimin
faaliyetlerini ele gecirecek, halbuki yarim otomatiklesmede sadece boliim otomatik
olarak calisacak. Dijitallesme ve otomatiklesme baslangic noktas: standartlar,
kanunlar ve kanun resmilestirmesine baglantili engellerdir. Viktor Von Knapp
bosanma ve nafaka kanunun bir kismini bilgisayara devretmeye c¢alismis ve
otomatiklesmede merkezi rolde yasal islem resmilesmesi sorunu yasandigini ortaya
konmus ( Parycek, schmid, Novak, 2023, s. 12). Yapay zeka hukuki bakiminda
isletmelere zarar verebilir, bu yilizden yapay zeka ile ¢alisan yonetimlerin zararlarini

en aza indirebilmek i¢in hukuki diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Etik ve mahremiyet sorunu: 6nemli insan 6zelliklerinde olan ahlak ve etik bir
yapay zekaya birlestirmesi zor olabilir. Yapay zeka hizli gelisimi, bir giin kontrol
edilemez bir bigimde biiyliyecegi ve nihayet insanlart yok edecegi hakkinda
meraklar1 artirnyor ( Adekunle Joshua, 2022, s. 5). Isletme yonetiminde yapay
zekanin kullanimi teknolojinin etik, giivenlik ve mahremiyet konusunda ¢ok ciddi
kaygilara neden olabilir. Yapay zeka teknolojisinin yonetim veri giivenligi ve
sorumlulugu, verilerin mahremiyeti ve saklanmasi, hangi amagclar i¢in kullanildigz ile

ilgili yasalar1 gelisip yayilmasi gerekiyor.

Yaraticilik ve diisiinme yetenegi olmamasi: yapay zekaya dayali makineler,
sadece Onceden tasarlanmis veya programlanmis gorevleri yapabilme becerisine
sahiptir, bunun disindaki islerde ¢okmeye egilim gosterirler ya da ilgisiz bir ¢ikti
verebilirler. Yapay zekanin baska biiyiik dezavantajlarindan birisi, kutunun digindaki
seyleri 6grenememesi ve diisiinememesidir. Yapay zeka onceden beslenmis veriler
ve geemis tecriibeleri zaman gegcisi ile 6grenebilme yetenegine sahiptir, ancak kendi

yaklasimlarinda yaratict olamaz (Adekunle Joshua, 2022, s. 5).

Beceri eksikligi ve is degistirme sorunlari: bir isletme yonetiminde yapay
zeka uygulanirken, yapay zeka profesyonellerine ihtiyag duyulmaktadir, bu isletme
icin hem extra bir maliyet olusturabilir hem de profesyonel personel eksikligine
ugratabilir, bu yiizden isletmeler yapay zekayr kendi isletme yOnetiminde

uygulanirken bu sorunlara hazir olup 6nceden hazirlikli olmalar1 gerekiyor
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Yapay zeka donanim ve yazilimlari (hardware and software) her zaman
giincellendigi icin, daima en son gereksinimleri karsilayabilmek i¢in gilincelleme
gerekiyor, makinelerin onarim ve bakim ihtiyaglar1 gerekebilir ve bu da biiyiik
masraflar1 icabeder. Yapay zekaya dayali makineler ¢ok karisik makineler oldugu

icin biiylik masraflar gerektiriyor.

Bir onemli diger konu da yapay zeka bir¢cok tekrarlanan goérevi robotlara
devrettigi i¢in insan miidahalesi azaliyor ve bu da personel standartlarina sorunlara
yol aciyor. Burada anlatilan yapay zeka isletme yoOnetiminde karsilanan giicliikler
disinda, karsilanabilecek ¢esitli diger sorunlar1 da var. Yapay zeka birgok tekrarlanan
gorevleri otomatiklestirdigi i¢in insanlar yaratici olmak yerine daha tembellesmeye
baslayabilir. Ayrica makineler insanlardan daha diisiik maliyet ve daha verimli
caligiyor, Obiir taraftan yapay zeka insanlar gibi c¢alistiklar1 yerde grup calismasi
kuramazlar ve ayrica yapay zeka insanlar ile bir arada ¢alistigi zaman grup yonetimi

icin 6nemli olan insanlar ile bag kurmay1 gelistiremezler.

Yapay zeka beceri eksikligi kapatabildigine ragmen, ¢alisanlara da kodlama,
cevirme ve yazma gibi beceri takimi Oneriyor, bu ayrica beceri eksikligini
olusturuyor, teknolojinin ¢ok hizli gelistigi ve ilerledigi igin, egitim ve yapay zeka
aletleri hakkindaki bilgiye ayak uydurmak, ¢alisanlar ve isletme i¢in zorluk olabilir
(R. Brown, 2024, s. 6).

Geleneksel sistemde, yapay zekaya dayali isletme yOnetimine gecis
yapilirken, bir¢ok profesyonel personele ihtiyag duyulacaktir ve ayrica yapay zekayi
uygulamis isletmeler ile uygulanmakta olan isletmeler arasinda biiyiik yetenek farki
var, bu yiizden yeni yapay zekaya gegis yapan isletmeler i¢in bu siire¢ kaynak
eksikligi nedeni ile karsilanabilir.

Kisacasi, ger¢i yapay zeka isletme yonetimi i¢in farkli faydalar saglamis ve
genel olarak yonetimin seklini degistirmis, ama bunlar yaninda kendisi ile beraber,

isletmeler yapay zekayr uygulanirken farkli zorluklar ve sorunlara karsi karsiya

kalabilirler.
3.6 Yapay Zeka Hukuki ve Yasal Konumu

Yapay zeka isletme yoOnetiminde uygulanirken, yapay zekanin verdigi
kararlar veya yaptig1 hatalar veya bu hatalarin sonucunda olusan zararlardan kim

sorumlu oldugu hakkinda uzun siiredir ¢aligmalar devam ediyor ve en Onemli
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konulardan biri haline gelmistir. Bu konu hakkinda bazi arastirmacilar tarafindan
genel goriisler verilirken ¢ogu zamanda yapay zekadan g¢ikan zararlar sorumlulugu
yasalarina gore karar verilir, ama sdylenmesi gerekir, her iilkenin yapay zekadan
yasalarinda bahsedilmemis ve bu da sorunlara yol acabilir. Son yillarda insanlar,
yapay zekanin olumlu etkilerini ve faydalar1 yasamin her yerinde sahit olmustur.
Bununla beraber yapay zeka bagimsizligi baglamaya devam ederken bir¢ok yerde
yasal ve etik sorunlarla karsilasmaktadir. insanlarin hayatinin en &nemli alani
Ozgiirliik, adalet, baskalarma saygi gostermek, hosgorii ve sorumluluktur. Yapay
zeka yazilimlarin gelismesi ile meydana gelen degisiklikleri atifta bulunsak, yasal

miifredatlar yeniden diizeltilmesi gerekiyor.

Fransiz sosyolog Bruno Latour’un 2014 yilinda kaleme aldigi Guideline on
Refulatin Robotic,Robotlaw isimli ¢alismaya gore A.B.D. tarafindan desteklenen
projesinin sonunda yapay zeka ile ¢alisan robotlarin bazi durumlarda hukuk konusu
degil, hukuk siijesi olarak kabul edilmesini, boylece tiim yiikiimliiliik ve sorumluluga
sahip olmalarin1 desteklemektedir. Bu sorumlulugun maliyeti bir kusur sorumlulugu
mu yoksa bir kusursuz sorumluluk mu olacagi da bu halde karara baglanmalidir

(Zeytin ve Gengay, 2019, s. 47).

Genel olarak yapay zeka sorumlulugu hakkinda farkli gorisler ileri
stirmektedir. Yapay zeka gercekten bir kisilige sahip olup olmadigi, yaptigi
hatalardan ve meydana getirdigi zararlardan kendisi yoksa sahibi mi sorumlu olacagi
giindem konu olmustur ve farkli arastirmacilar bu konu ile ilgilenmis, burada farkl
tilkeler tarafindan yapay zekaya dair nasil bir tutum alindigi ve nasil bir hukuki ve

yasal kisilik verdigi anlatacagiz.

Sorumluluktan bahsedilebilmesi i¢in dncellikle hak ve borglara ehliyetin, yan
kisiligin varlig1 sarttir. Baska bir deyisle yapay zekanin otonom karar ve fiilleriyle
neden oldugu zararlardan bizzat onu sorumlu tutabilmek i¢in, yapay zekaya her
seyden once Tiirk Medeni kanun anlaminda bir kisilik bahsedilmis olmas1 gereklidir.
Tirk pozitif hukukunda yapay zekaya bu nitelikte bir statii bahsedilmemis
oldugundan, otonom davraniglarindan bizzat sorumlu olmasindan bahsedilmesi de

miimkiin bulunmamaktadir (Akkurt, 2019, s. 44).

Saudi Arabistan: Riyad 2017 yilinda Sofia robotu hakkinda séyle agiklama
yapti, bu robot bir bayan olup, Saudi Arabistan vatandaslig1 ona verilmistir. Bu adim,
cesitli durumlarda yasal iligkilerin davranma modelini belirleyen bir¢cok yasaya
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celisiyordu (Atabekov ve Yastrebov, 2018, s. 775-776), saudi Arabistan
vatandasligini kazanabilmek icin belli yasalar var, bu yasalara gore Saudi
Arabistan'da dogmak, evlenmek veya en azindan 10 yil yasamak gerekiyor, Sofia’ya
Saudi Arabistan vatandasligi verilmesi bu yasalara ¢elisiyordu. Bunun yaninda Saudi
Arabistan’da bayanlarin faaliyetlerine dair izin verilmiyor ve Sofiya faaliyetlerine
celiskilidir.

Amerika Birlesik Devletleri: son yillarda yapay zeka ¢ok hizli bir gelisme
kaydetmis ve bu da yapay zeka uygulamasi hakkinda cesitli tartismalara neden
olmus, Birlesik Amerika Devletlerin kongre ve beyaz saray ilgisini kendisine ¢cekmis

ama kapsamli bir yonetmelik mevcut degildir.

Subat 2024 tarihinde burada iki yapay zeka ile ilgilenen iki diizine yasa
cikarttilar, ancak bu iki yasanin hig birisi aktif olarak uygulanmadi, daha ¢ok bunlar
kuruluslara bazi yapay zeka konularinda biitce harcamayr miimkiin kilan yasalardi
(Buckwietz ve Noam, 2024, s. 2) ayrica Amerika Cumhurbaskani tarafindan federal
diizeyinde kararnameler de yayinlanmis, yapay zekaya ait olan bu kararnameler ikisi

Trump ve birisi Biden cumhurbaskani tarafindan yayinlandi.

Japonya: Japonya 2017 yilinda Shibuya Mirai rehber robot igin ozel
yonetmelik iizerine vatandaslik verdi, gerci bu eylem Japonya vatandaslik prosediirii

yasasina aykirtydi (Atabekov ve Yastrebov, 2018, s. 776).

Yapay zeka gelisimi ile beraber ger¢i bazi iilkelerde, yapay zeka ile ¢aligsan
makineler (robotlar gibi) ve kullanimi ve yazilimlari i¢in 6zel yasalar ¢ikarmis, ama
yine de birgok kriterler bakimindan 6zellikle dokiimanlar1 sunuldugu zaman sikintiya
ugrayip hukuki kisiligi taninan birisi olarak taninmamig, bu sorunlarin ¢ogu bazen ev
sahibi iilke tarafindan ¢ikabilir, mesela Sophie etik davraniglar1 ve idari ve cezai

sorumluluklart mevcut Saudi Arabistan yasasi altina girmesi gerekiyor.

Genel olarak yapay zeka hukuki ve yasal kisiligi ile ilgili farkli goriisler
vardir, bu goriis ve Onerilere gore bazilar1 yapay zekay: esya, kole olarak goriirken,
bazilar1 yapay zekaya tiizel kisi veya elektronik kisi olarak goriiyor. Esya olarak
goren gorisler, yapay zekaya bir hak siijesi olarak degil bagkalarin miilkiyetinde olan
bir obje olarak degerlendiriyor, halbuki buna tiizel kisilik veren goriisler, yapay
zekaya esya ve kole goriislerini reddediyor ve yapay zekaya tiizel kisi niteliginde

degerlendirilmesi akla daha yakin olacagini ileri siiriiyor.
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Yapay zekaya kisilik statiisiiniin reddedilmesinin ilk sebebi, s6z konusu
varliklar tarafindan kisilik statiisiine ihtiyag duyulmamasi ideasidir. Bu goriisi
savunanlara gore, yapay zeka varligi otonom hale gelmesinden kaynaklanan hukuki
sorunlar, onlara kisilik tantyarak ya da sorumluluk yiikleyerek ¢6ziilmek zorundadir,
ortaya ¢ikabilecek sorunlar, kullanim alanlarina bagli olarak verilecek, sinirli hak ve
sorumluluklarin verilmesi ile ve belirli sigorta sistemlerin entegre edilmesi ile

ortadan kaldirilabilecek (Kara Kiligarslan, 2019, s. 377-378).

Yapay zeka kisiligini hukuki olarak kabul eden goriislere gore esitlik ilkesi
geregince gerekcelendirilir. Insan haklar yine Locke’yan bakin agis1 cercevesinde,
ayni Ozelliklere ve kapasiteye sahip insanlarla esit olmalidir. Eger yapay zeka varligi,
insana Ozgii Ozelliklere sahip ise, yapay zeka olmanin bir énemi olmamali, onu da
hukuken bir kisi olarak kabul etmeliyiz (Kara Kiligarslan, 2019, s. 379), yapay zekali
robotik sistemlerin kendi fiillerin sorumlu olmalarini kisi kabul edilemediklerinde
s6z konusu olmamalidir. Irade aciklamasinda bulunma yetenekleri ile, e-kisi olarak
iradi ve yasal temsilcisi olduklar1 kisiyi hak sahibi yapabilecekleri kabul edilebilir
(Zeytin ve Gengay, 2019, s. 65).

Gelisen yapay zeka teknolojisi ile, yapay zekadan ¢ikan zararlardan kim
sorumlu oldugu, yapay zekanin nasil bir kisiligi olmas1 gerektigi ile ilgili tartismalar
devam ediyor, bu goriisler yapay zekaya genel olarak tiizel kisilik, ekonomik kisilik,

insan olmayan kisi, esya, kole gibi goriis ve Oneriler ileri siirmektedir.
3.7 Yapay Zeka Risk, Dezavantajlari ve Yonetimi

Yapay zeka sagladigi tim bu avantaj ve olanaklar yaninda, kontrolsiiz
kullanim1 hem isletme yonetimi i¢in ve hem de toplum ve bireyler i¢in olumsuz
sonuglar yaratabilir. Burada yapay zekanin kontrolsiiz ve yanlis kullanimdan

kaynaklanan riskler ve dezavantajlari inceleyecegiz.

e Isletme ydnetimi icin yapay zeka dezavantaji olarak basta gelen sey, teghizati
cok pahali oldugu i¢in makinelerin edinmesidir, ayrica bu makinelerin tamir

edilmesi hem zaman alict ve hem ¢ok pahalidir.
e Insanlar yerine gecen robotlar, ¢cok ciddi bir sekilde issizlige yol acabiliyor.

e Yapay zeka ile calisan makineler, yanlig kisiler ya da bu alana ¢ok hakim
olmayan kisiler tarafindan kullanildig1 zaman, kolayca yikilmasina neden

olabiliyor.
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e Yapay zekaya dayali makineler sadece Onceden tasarlanmis ve
programlanmis gorevler yapar, ancak bunlarin disinda ilgisiz bir ¢ikt1 ya da

cokmeye egilim gosteriyor.

e Iyi tanimlanmamis veya yeterli anlasilmamis yapay zeka risk ve hatalari,

nicelik ve nitelik bakimindan 6l¢iilmesi zordur.

Yapay zeka dezavantajlarindan biri bu sistemi karisik algoritmaya dayandigi
i¢in, bazen siirdiirmesi veya degistirmesinin zor olmasidir. Bu da yanlis sonuglara
yonlendirebilir, sonugta hem isletme ve insanlarin hayati i¢in sorunlara sebep
olabilir. Bir bagka dezavantaji makinelerin duygusal ifade igin yetenekleri
bulunmamasi veya baskalar ile verimli etkilesim kuramamasidir. Sonug olarak bunlar
insanlarin yapabildigi gibi insanlar ile duygusal bag kuramiyorlar, bunun yerine
bunlar kolayca verilerin talimatlar1 takip ederler, bu daha ¢ok robot seklinde
davranmalarina ve hatta kendileri veya basaklara zarar vermelerine yonlendiriyor

(Toros Ntapiapis, 2023, s. 375).

Yapay zeka her ne kadar avantajli bir teknoloji olsa da yanlis kullanildigi
zaman hem isletmelere ve hem insanlara tehlikeli risk ve dezavantajlari var. Yapay
zeka en 6nemli risklerinden bir insanlarin mahremiyeti tehlikeye diismesidir. Cogu
isletmeler ve sirketler Dbilgilerin toplanmasinda ve saklanmasinda kurallara
uymuyorlar. Yapay zeka riskleri farkli yonlerden incelenmesi gerekiyor, yapay zeka
cevresindeki karmagik diinyanin farkinda degildir. Gergi yapay zeka goérevleri daha
hizl bir sekilde tamamliyor ve biiyiik verileri analiz edebiliyor ama farkli hatalara ve
gecersiz sonuglara da yonlendirebiliyor, bdylece yapay zeka toplumda farkli

ihtilaflara sebep olabilir.

Bugiin gelisen diinyada, her giin yapay zeka daha yaygin ve daha karmagik
oluyor. Buna iligkin yapay zekaya dair endiseler de artiyor. Yapay zeka risklerinden
bir digeri seffafligin olmamasidir. Yapay zeka modellerini ve derin 6grenmeyi
kavrama, bu teknoloji ile direk ilgilenenler i¢in bile zor olabilir, bu da yapay zeka
aldig1 sonuglar hakkinda niteligi ve nedenlik seffafsizligina sonuglaniyor. Ayrica
yapay zeka ¢ok genis ve ikna edici yalanlar ve yanlis bilgiler de iiretebiliyor, bunun
cok acik bir drnegi olarak yapay zeka tarafindan iiretilen, gergek olmayan videolara
gosterebiliriz. Ayrica bu sahtekarlik toplumun diisiincelerine olumsuz etkiler

birakabilir.
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Yapay zeka kullanim artigi, ¢ok 6nemli etik sorunlara yol agabilir, ¢ogu
insanlar, yapay zeka insanlara ¢alismak i¢in ve hayatimizin kontrolunu almak i¢in
olan ihtiyacti yok edecek boylece toplumu olumsuz sekilde etkileyecek
diisiincesinden korkuyorlar. Artan diger sorun da yapay zeka gelecekte ¢ok genis bir
sekilde issizlige neden olacagi korkusudur. Bugiin insanlarin is yerinde yaptigi cogu
gorevleri yapay zeka gelecekte yapabilecektir, bu da biiyiik issizlik oranina ve diinya
caginda yeteneklerin kaybolmasina neden oluyor. Bunun bir sonucu olarak diinya
ekonomisine olumsuz etki birakiyor ve diinyada c¢ogu iilkeler biiyiik sorunlar ile
karsilasacaktir (Toros Ntapiapis, 2023, s. 375). Yapay zeka uygulama ve tamir etme
maliyeti ¢ok yiiksektir, ayrica yapay zeka duygu ve yaraticilik yetenegi yoktur, hata
ve tecrlibelerinden Ogrenemez ve diislinerek bir sey icat edemezler sadece

programlandigi gibi hareket eder.

Genel olarak yapay zeka avantajlar1 yaninda, dezavantajlarini da goz 6niinde
bulundurmak lazim, Yapay zeka kendisi ile beraber bazi risk ve sorunlar1 da var,
bazen yapay zeka nasil karar verdigini anlamak zor olabilir, bunun yaninda yapay

zeka kotii niyetle kullanilabilir mesela yanlis bilgilerin yaymlamasi gibi.
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4. YAPAY ZEKANIN ISLETME YONETIMIi UZERINDEKI ETKIiSI
ARASTIRMANIN ANALIZI

4.1 Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler, bu teknolojinin insanlara benzer
karar alma yeteneklerine sahip olmalarmi saglamistir. insan zekasini taklit eden
yapay zeka uzun siiredir iizerinde farkli ¢alismalar yapilmis ve yasanan gelismeler,
yapay zekayr her alanda kullanisli hale getirmis ve bu da farkli degisim ve
devrimlere neden olmus ve olmaktadir. Yapay zeka sagladigi olanaklar ve avantajlar
ile is ve gorevlerin daha hizli, az maliyet ve yiiksek dogruluk orami ile yigilmasini

sagliyor ve piyasada isletmelere rekabetgi avantaji sagliyor.

Bu arastirmada ele alinacak problem ile, yapay zekanin sagladigi avantajlar
ve getirdigi yenilikler ile isletme yonetiminde ne kadar etkisi oldugunu ve bu alanda
ne kadar 6nem tasidigi detayli bir sekilde inceleyip agiklamaktir. Bugiin yapay zeka
bircok isletme yonetiminde kullanilmaktadir ve her giin bu teknolojiyi uygulayan
isletme yOnetimi sayisi artmaktadir. Dolayist ile yapay zekasini isletme yonetimi

tizerindeki 6nemi ve etkisini arastirip belirlemek ¢ok 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma yapay zekanin isletme yonetimi iizerindeki etkisi ve Onemini
arastirarak elde edilen sonuglar1 ortaya koyacaktir. Isletme yonetimi cok derinde
etkileyen ve isletis seklin degistiren yapay zeka, bu alanin farkli boliimlerinde,
miisteri iligkileri yonetiminden insan kaynaklari yonetimine kadar, tedarik zinciri
yonetiminden pazarlama ve satis yonetimine kadar nasil etkiledigini ve bu alanlarda
tasidigi Onemi agiklayacaktir. Bu arastirma yapay zeka ile isletme yOnetimin
iligkilerini, yapay zekanin isletme yonetiminde uygulanabilirligini ve uygulanirken

hangi konulara dikkat edilmesi gerektigini gdsteriyor.

Bu alanda daha 6nce boyle derinlemesine ve toplu arastirma yapilmadigt igin,
bu ¢alisma literatiire biiylik katki saglayacaktir. Bunun yaninda arastirmada elde

edilen bulgular ve sonuglar, isletme yonetiminde yapay zekay: uygulamak isteyenler
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icin yol gosterici, destekleyici ve dnemli bilgileri sunacaktir ve daha basarili, verimli

ve tatmin edici bir ¢aligma ortami1 olusmasini saglayacaktir.

4.1.1 Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhihiklar

Yapay zekanin isletme yonetiminde onemi ve etkisini arastiran bu ¢alismada,
anket katilimcilarina yonetilen sorularin eksiksiz ve dogru anlasildigini ve ayni
zamanda katilimcilarin bu ankete verdigi cevaplar hatasiz ve goniillii oldugunu
varsayllmaktadir. Yapilan bu arastirmanin siirliliklar1 da bulunuyor, bunlar mesafe,
maliyet ve zaman siirhiliklaridir, ayrica dil unsurlarin olusturdugu giicliikler sebebi

ile bazi sinirliliklar olusturmustur.
4.2 Arastirmanin Yontemi

Isletme yonetiminde yapay zeka dénemi ve etkisi arastirildigi bu calismada,
arastirma ile alakali ve ilgili tiim konular literatiir taramas1 ¢ercevesinde hem Tiirkiye
hem de uluslararasinda bu konu hakkinda yazilan bakili veya gorsel ortamda

incelenmis ve elde edilen verilerin aragtirmaya kuramsal temel olusturmustur.

Bu arastirmada, nicel arastirma yonetimi esas alinmis ve arastirmaya ait
model de iligskisel tarama modeli olarak ifade edilir. Bu metodun en Onemli
Ozelliklerinden birisi parametreler arasindaki iligskiyi ve olasi sonuglarin tahmin
edilmesi i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem olmasidir. Tarama modelinde
orneklem kalabalik bir evrenden secilmis ve genel bir yargiya ulasilmistir.
Manidarligin diizeyini anlamak i¢in kullanilan ve tarama modelinden birisi olan

korelasyonel tarama modeli se¢ilmistir.
4.3 Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, bir arastirmada degisken Ozelliklere sahip olan tiim
birimlerin kiimesini ifade eder, evren kavrami ifade etmek istedigi anlam, bir
aragtirmanin ulasabildigi realisttik ve somut evreni anlatiyor. Bu arastirmada,
arastirmanin evreni farkli sektorlerde ¢alisan veya calisma tecriibesi olan insanlardir.
Yapilan aragtirmada verileri toplamak icin rastgele se¢imi olarak olasilikli 6rneklem
sistemi kullanilmistir. Olasilikli 6rneklem sistemi kullanilarak arastirmadaki evreni
temsil edebilecek bir drneklem grubu belirlemeye calisilmistir. Olasilikli 6rnekleme
yonteminde evren i¢in sayilan her birimin 6rneklemede bulunma ihtimali aynidir ve

ayni secilme sansina sahiptir.
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4.4 Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Ankette katilanlarin demografik 6zellikleri icerisinde katilanlarin cinsiyet,
medeni diriimii, yas, egitim diizeyi, gorev yaptigi isletmedeki pozisyonu, toplam
calisma siiresi, aylik net geliri, calistig1 isletmelerin yillik geliri, hangi sektorde
calistiklari, meslekleri hakkinda sorulara yer verilmistir. Burada sira ile katilimcilarin

cevaplarini dikkate alarak bunlarin hakkinda bilgilendirme yapilir.

Cinsiyet

= Erkek = Kadin

Sekil 4.1: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilim Gosterilmistir

Ankete toplam 326 katilimcidan, kadnlarin sayist 190 yani 58.5% ve erkek
katilimcilarin sayis1 135 yani 41.5% olmustur, verilen sayilara gore bu ankette en ¢ok
kadinlar katilmigtir. Katilimeilarin medeni diirlimii bekar ve evli olarak asagidaki

sekilde gosterilmistir:

Medeni DUrimu

= Bekar = Evli

Sekil 4.2: Katihmcilarin Medeni Diiriimii
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Ankete katilanlardan, evli olanlarin sayist 145 yani 44.6% ve bekar
katilimcilarin sayist 180 yani 55.4 olmustur. Verilen sayilara bakildigi zaman bekar

katilimcilarin sayisi evli olanlara gore daha yiiksektir.

Ankete katilimcilarin egitim diizey, ilk okul, orta okul, lise, 6n lisans, lisans,

yiiksek lisan ve doktora diizeylerinde asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Egitim Duzeyi

|

= jlk okul = Orta okul Lise = Onlisans = Lisans = Yiiksek Lisans ® Doktora

Sekil 4.3: Katihhmeilarin Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile alakali bu soruyu 326 kisi cevaplamis bunlardan ilk okul 1
kisi yani 0.3%, orta okul 2 kisi yani 0.6, lise 8 kisi yani 2.5, 6n lisans 24 kisi yani 7.4,
lisans 222 kisi yani 68.1, yiiksek lisans 67 yani 20.6 ve doktora 2 yani 0.6 kisi bu

ankete katilmistir. Ankete katilanlarin egitim diizeyini cinsiyete gore soyle

gosterebiliriz:
Cizelge 4.1: Katihmcilarin Egitim Diizeyi
Orta On 'Ytiksek
Ik Okul|Okul |Lise  [lisans |Lisans |Lisans Doktora|
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
CinsiyetinizErkek [1 1 3 12 06 22 1
Kadin [0 1 9) 12 125 A7 1

Egitim diizeyi ile ilgili cevap veren 325 kisiden 41.4% yani 135 kisi erkek ve
58.3 yani toplam 190 kisi kadin bu soruya cevaplamistir. Ayrica cinsiyete gore hangi
egitim diizeyinde ka¢ erkek ve kac¢ kadin bu ankete katildigin1 asagidaki sekilde
detayli bilgi verilmistir.
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Sekil 4.4: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Bu soruya 325 katilimci cevaplamis bunlardan 283 kisi yani 87.1% orta
diizey, 25 kisi yani 7.7 alt diizey ve 17 kisi yani 5.2 ist diizey ¢alisanlardir. Verilere
gore bu ankete en ¢ok katilimlar kendi isletmelerindeki orta diizeyde calisanlar

doldurmustur.

Bu ankete katilanlar farkli sektorlerden katilmislardir, katilimcilarin galigtigi

sektor ile ilgili bilgiler asagidaki sekilde gosterilmistir:

Hangi sektorde ¢alismaktasiniz
324 responses

® Guda

® Kimya, lastik ve plastik
@ Otomotiv

® Sanayi ve imalat

@ Tanm drinleri

—_—
\ ® gastoronomi
€
® Egitim

VA 4

Sekil 4.5: Katihmcilarin Cahstigi Faktorler

Bu ankette katilanlarin 27 kisi yani 8.3% gida sektoriinde ¢alisanlar, 10 kisi
yani 3.1% kimya, lastik ve plastik sektoriinde galisanlar, 12 kisi yani 3.7% otomotiv

sektoriinde ¢alisanlar, 29 kisi yani 9% sanayi ve imalat sektoriinde calisanlar, 44 kisi
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yani 13.6% tarim {iriinleri sektoriinde, 23 kisi yani7.1% gastronomi sektoriinde, 3
kisi yani 0.9% egitim sektdriinde, 2 kisi yani 0.6 banka sektdriinde, 1 kisi yani 0.3
saglik sektoriinde ve 169 kisi yani 52.2% diger sektorlerde ¢alisanlar katilmistir.

Katilimcilar farkl isletmelerde ¢alistig1 gibi, bu isletmelerin hizmet vermekte
oldugu yillar da degisiyor, katilimcilarin ¢alismakta olduklari isletmelerin kag yildir

hizmet vermekte olduguna dair agsagidaki sekilde bilgi verilmistir:

100
90
80

70
60
50
40
30
20
m N
0

1-10 yil arasinda 11-20 yil arasinda 21-30 yil arasinda 30 ve Ustu

Sekil 4.6: Katihmcilarin Cahsmakta Olduklari Isletmelerin Aktiv Oldugu
Yillarin Sayisi

Yapilan ankete bu soruya cevap veren 232 kisi, 79 yani 34.5% kisinin
calistig1 isletmeler 1-10 yi1l arasinda, 90 yani 38.7% kisinin calistig1 isletmeler 11- 20
yil arasinda, 42 yani 18.1% kisinin ¢alistig1 isletmeler 21-30 y1l arasinda ve 21 yani

9% kisinin ¢alistig1 isletmeler 30 ve iistii yillar arasinda hizmet vermektedir.

Bu ankete katilanlarin aylik net gelirleri de dort kategoride incelenmektedir,
ankette katilanlarin aylik net geliri ile ilgili bilgiler asagidaki sekilde

gosterilmektedir:
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Sekil 4.7: Katihmeilarin Geliri

Bu ankete aylik net geliri ile ilgili bilgi veren 316 kisiden, 105 kisi yani
toplam 33,2% aylik net geliri 21-30 bin arasinda, 146 kisi yani toplam 44.9% aylik
net geliri 31-40 bin arasinda, 42 kisi yani toplam13.2% aylik net geliri 41-50 bin

arasinda ve 7 kisi yani toplam 2.2% aylik net geliri 50 bin ve iistiindedir.

Ankete katilanlarin toplam galisma siireleri bes kategoride incelenmektedir.

Katilimcilarin toplam calisma stireleri ile ilgili agagidaki sekilde gosterilmistir:

160
140
120
100
80
60
40

20
0 | —
1-10yil 11-15 yil 16-21yil 22-30 yil 31 yil ve Ustl

Sekil 4.8: Katimcilarin Is Tecriibeleri

Verilen bilgileri incelendigi zaman katilimcilarin 47.4% yani 151 kisi 1-10 y1l
arasinda, 26.1% yani 83 kisi 11-15 yil arasinda, 17.9% yani 57 kisi 16-21 yil
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arasinda, 7.5% yani 24 kisi 22-30 yil arasinda ve 0.9% yani 3 kisi 30 yil {istiinde

toplam caligma siiresinse sahipler.

Ankete katilanlar farkli meslek gruplarindan katilmiglar, katilimcilarin

meslegi ile ilgili asagida bilgi verilmistir:

Cizelge 4.2: Katilmcilarin Meslekleri

Katilimeinin Say1 Katilimeinin meslekleri Say1
meslekleri

Miidiir 30 Emlaket 2
Online satici 24 Kalite kontrol danigsman1 | 2
Operator 21 Yazilimct 2
Memur 20 Eczaneci 2
Satici 15 Danisman 3
Kasiyer 14 Elektrikgi 2
Ogretmen 13 Yonetici 4
Muhasebe 9 Ogrenci 2
Asci 11 Servisci 2
Resepsiyon 8 Tekstil 1
Yardimci 8 Bekgi 1
Miihendis 10 Hekim 1
Garson 7 Ressam 1.
Kuryeci 7 Emekli 1
Sofor 6 Sekreter 1
Bilgisayarci 6 Bakici 2
Terzi 5 Insaatci 2
Satis temsilcisi 6 Doktor 3
Tercliman 5 Motorcu 1
Barista 4 Asistan 1
Tamirci 4 Bankaci 1
Psikiyatrist 4 Trafik 1
Satis danismani 7 Sporcu 1
Hemsire 4 Meydanci 1
Pazarlamaci 3 Uzman 1
Tasarimci 3 Akademisyen 1
Komi 3 Cirak 1
Mali gorevlisi 4 Gazeteci 1
Temizlikgi 2 Calisan 1
Reklamct 3

Giivenlik 3
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Ankete katilanlari, hangi isletme yapay zekaya dayali daha iyi hizmet
vermekte olduguna dair agsagidaki sekilde gosterildigi gibi sdyle cevaplamislar:

Google 308 (94.5%)

Meta 48 (14.7%)

Apple 80 (24.5%)
Amazon
Tesla
Mircrosoft

Alibaba

0 100 200 300 400

Sekil 4.9: Hangi Isletme Daha Cok Yapay Zeka Kullaniyor

Ankete katilanlar tarafindan gelen bilgilere gore, Google en iyi yapay zekaya
dayal1 hizmet veren olarak gosterilmistir, bu soruya cevap veren 326 kisiden 308 kisi
Google’in yapay zekaya dayali daha iyi hizmet verdigini diistiniiyorlar. Bu soruya
cevap verenler Meta 48 kisi, Apple 80 kisi, Amazon 212 kisi, Tesla 57 Kkisi,
Microsoft 159 kisi ve Alibaba 278 kisi yapay zekaya dayali daha iyi hizmet
verdiklerini diislinliyorlar. Ayrica bu ankete katilanlarin hangi isletme daha c¢ok
yapay zeka kullaniyor sorusuna asagidaki sekilde gosterildigi gibi sOyle

cevaplamiglar:

@ Google
® Meta

© Apple

@ Amazon
@ Tesla

@ WMircrosoft
@ Alibaba
@ Other...

Sekil 4.10: En Cok Yapay Zeka Kullanan isletme

Bu soruya cevap veren 324 kisiden, 175 kisi yani 54% Google, 3 kisi yani
0.9% Meta, 8 kisi yani 2.5% Apple, 45 kisi yani 13.9% Amazon, 5 kisi yani 1.5%
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Tesla, 8 kisi yani2.5% Microsoft ve 80 kisi yani 24.7% Amazon daha ¢ok yapay zeka

kullandigini diistiniiyorlar.

Katilimcilara yapay zeka kullanan igletmeler ya da yapay zeka kullanmayan

isletmeler hangisi daha 1yi hizmet veriyor sorusuna sdyle cevaplamislar:

= Yapay zekan kullanan isletmeler = yapay zeka kullanmayan isletmeler =

Sekil 4.11: Hangi Isletmeler Daha Iyi Hizmet Vermektedir

Yukarida gosterildigi gibi katilimeilarin 98.8% yani toplam 321 kisi yapay
zeka kullanan igletmeler daha iyi hizmet verdigini diigiiniiyor, ayn1 zaman 1.2% yani
toplam 4 kisi yapay zeka kullanmayan isletmeler daha iyi hizmet verdigini

sOylemistir.
4.5 Ankete katilanlarin yapay zekaya karsi farkindahg

Burada toplam 19 sorudan olusan, katilimcilarin yapay zekaya karst
farkindaligin1 6lgmistiir, farkindalig: ile ilgili sorulan sorular incelendiginden sonra

analize sonuglar1 sunulacaktir.

Ankete katilanlarin  yapay zeka iriinlerini/tekniklerin  kullanilmasi
endiselendirip ya da endiselendirmegine verdikleri cevaplar frekanslar1 cizelge

4.2°de aktarilmistir:
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Cizelge 4.3: Yapay Zeka Hakkinda Katilmcilarin Endiselenmesi

Kesinlikl Katiliyoru | Kararsizi | Katilmiyor Kesinlikle Topla
e m m um katilmryor m
katiliyoru um
m
Cinsiy Erke 70 57 4 2 2 135
et k
Kadi | 115 71 2 2 0 190
n
Toplam 185 128 6 4 2 325

Bu soruya 42.4% erkekler ve 58.3% kadinlar cevaplamis ve toplam olarak

katilimcilarin 99.7% bu soruya katilim saglamiglar. Katilanlar 185 kesinlikle katilmis

ve 128 kisi de bu madeye katilmistir, sonug olarak yapay zeka iriinleri/teknikleri

kullanilmast insanlart endiselendirdigini soyleyebiliriz.

Katilimcilarin yapay zeka teknigi/iiriinii ile ilgili tiim 6zel islevleri anlamasi

onlar1 ne kadar endiselendirdigne dair cevaplarin frekanslar1 cizelge 4.3ta

sunulmustur

Cizelge 4.4: katihmcilarin yapay zeka teknigin/iiriiniin tiim 6zel isletveri

anlamasi
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Cinsiyetiniz | Erkek |49 71 9 3 2 134
Kadm |71 104 12 3 0 190
Toplam 120 175 21 6 2 324

Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde, katilanlarin 37.1

kesinlikle katiliyorum ve 53.7% katiliyorum segenegini se¢misler, yani toplamda

katilimeilarin 91.1% bu maddeye katilmis ve yapay zekanin iriinleri/teknikleri ilgili

tiim 6zel islevleri anlamasi insanlar1 endiselendirdigini sOyleyebiliriz.

Katilimcilarin yapay zeka teknigin/iirtinlerin belirli islevlerini 6grenmesi

hakkinda endiselerini sdyle agiklamiglardir:

Cizelge 4.5: Katihmeilarin Yapay Zeka Bellirli islevlerini Ogrenme Istegi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
Cinsiyetiniz | Erkek |69 57 4 3 2 135
Kadm |[101 79 6 2 1 189
Toplam 170 136 10 5 3 324
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Bu soruya toplam 324 yani 99.4% katilimci cevaplamis bunlardan 41.5%
erkekler ve 58.5% kadinlar olusuyor, burada kesinlikle katiliyorum 52.3% yani
toplam 170 katilimc1 tarafindan ve katiliyorum segenegi 42.2% yani toplam 136
katilimc tarafindan segilerek toplam katilimeilarin 94.5% bir yapay zeka teknigi/
tiriintiniin  belirli

islevlerini kullanmay1 6grenmek onlar1 endiselendirdigini

aciklamiglardir.

Katilimcilarin bir yapay zeka triiniin/teknigin nasil ¢alistigi hakkinda séyle

gorislerini aciklamiglardir

Cizelge 4.6: Yapay Zeka Calisma Sekli Hakkinda Katihmeilarin Meraki

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek |77 50 4 2 2 135
Kadin |105 79 3 2 1 190
Toplam 182 129 7 4 3 325

Katilimcilardan 99.7% yani toplam 325 kisi tarafindan bu soru cevaplanmis,
bunlardan 41.5 yani 135’1 erkek ve 58.5 yani toplam 190 kadinlar olusturuyor, bu
soruya katilimcilar cevaplarken 56.1 yani toplam 182 katilimci kesinlikle katiliyorum
secenegini ve 39.6 yani toplam 129 katilimci katiliyorum secenegini se¢misler,
boylece toplam 95.7% yapay zeka teknigin/iiriiniin nasil ¢alistigini 6grenmek istemis

oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilar bir yapay zeka teknigin/ iiriinii ile etkilesim kurmayi 6grenmek

hakkinda goriislerini soyle agiklamislardir:

Cizelge 4.7: Katihmeilarin Yapay Zeka Ile Etkilesim Kuma Istegi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek |54 69 7 3 2 135
Kadm |73 101 14 0 2 190
Toplam 127 170 21 3 4 325

Katilimcilarin 99.7% yani toplam 325 kisi bu soruya cevap vermis, bunlardan
41.4% yani 135 kisi erkek ve 58.5% yani 190 kisi kadinlar olusturuyor. Bu soruya
katilimeilar cevap verirken 39.3% yani 127 kisi kesinlikle katiliyorum ve 58.5% yani

toplam 170 kisi katiliyorum secenegini se¢mistir, katilimeilarin verdigi bu cevaplara
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gore 91.4% yapay zeka teknigin/iirliniin ile etkilesim kumayi 6grenmek istemis

oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimcilar yapay zeka teknigin/iiriiniin gelismesi hakkinda ders almak

isteyip istemedigini s0yle agiklamiglardir:

Cizelge 4.8: Yapay Zeka Teknigin/Uriiniin Gelismesi Hakkinda Ders Istegi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 70 55 5 3 2 135
Kadin | 107 75 4 3 1 190
Toplam 177 130 9 6 3 325

Bu soru 99.7% yani 325 kisi tarafindan cevaplanmistir, bunlardan 41.5% yani
toplam 135 erkek ve 58.5 yani toplam 190 kadin olusturuyor. Bu soruya katilimcilar
cevap verirken 54.3% yani toplam 177 kisi kesinlikle katiliyorum ve 40.2% yani
toplam 131 kisi katiliyorum segenegini se¢mistir, buna gore katilimcilarin 94.5%
hakkinda ders almak istediklerini

yapay zeka

teknigin/ilirliniin ~ geligsmesi

sOyleyebiliriz.

Katilimcilar yapay zeka teknigin/iiriiniin kilavuzunu okumak onlar

endiselendirip endiselendirmedigi hakkinda verdikleri cevaplar sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.9: Yapay Zeka Teknik/Uriiniin Kilavuzunu Okuma istegi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 58 66 5 3 3 135
Kadin | 76 105 7 2 0 190
Toplam 134 171 12 5 3 325

Yapay zeka farkindaligi hakkinda sorulan bu soruya 99.7% yani toplam 325
kisi tarafindan cevaplanmistir, bunlardan 41.5 yani 135 kisi erkek ve 58.5 kisi kadin
olusuyor. Katilimcilar bu soruya cevap verirken 41.4% yani toplam 134 Kkisi
kesinlikle katiltyorum ve 52.5 yani toplam 171 kisi katiliyorum segenegini se¢mistir.
Verilen bilgilere gore katilimcilarin 93.9 yapay zeka teknigin/lirtiniin kilavuzunu

okumak istedigini sOyleyebiliriz
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Ankete katilanlar yapay zeka teknigin/iiriinleri ile ilgili gelismelere ayak

uyduramama konusunda endiselendirip endiselendirmediklerini asagidaki sekilde

aktarilmistir:

Cizelge 4.10: Yapay Zeka Teknik/Uriinleri Gelismeleri ile Ayak Uydurma

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 65 55 8 4 2 134
Kadm | 109 68 10 1 2 190
Toplam 174 123 18 5 4 324

Yapay zeka teknik ve firiinlerin gelismeleri ile ayak uyduramama hakkinda
sorulan bu soruya katilimcilarin 99.4 yani toplam 324 kisi tarafindan cevaplanmustir.
Bunlardan 41.5% yani 134 kisi erkek ve 58.5 yani 190 kadin olusuyor. Katilimcilarin
bu soru hakkinda goriislerini paylasirken 53.5% yani toplam 174 kisi kesinlikle
katiliyorum ve 37.8% yani 123 kisi katiliyorum segenegini se¢misler, bu verilere
gore toplam katilimcilarin 91.4% yapay zeka teknik/iirtinleri ile ilgili gelismelere

ayak uyduramamasindan endiselendiklerini soyleyebiliriz.

Katilimcilara bir yapay zeka teknik/iiriiniin onlar1 bagimli haline

getirmesinden korkup korkmadiklar1 hakkinda soruldugu zaman goriisleri asagidaki

sekilde aktarilmistir:

Cizelge 4.11: Yapay Zeka Tenik/Uriinlerine Bagimh Hale Gelmekten Korkma

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 55 65 6 7 2 135
Kadin | 69 107 6 7 1 190
Toplam 124 172 12 14 3 325

Katilimcilarin 99.7% yani toplam 325 kisi yapay zeka teknigin/iiriiniin bizi
bagimli hale getirmesinden korkuyorum sorusuna cevap vermistir, cevap verenlerden
41.5% yani 135 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Bunlardan
38.0% yani toplam 124 kisi kesinlikle katiltyorum ve 53.1% yani toplam 172 kisi
katiliyorum segenegini se¢misler, buna goére katilimecilarin 91.1% yapay zeka

teknik/liriiniin onlar1 bagimli hale getirmesinden korktugunu séyleyebiliriz.

Bu ankete katilanlara bir yapay zeka teknik/iiriiniin onlar1 daha

tembellestirmesi hakkinda verdikleri cevaplar sekil aktarilmistir:
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Cizelge 4.12: Yapay Zeka Teknik/Uriinleri Insanlar1 Tembellestirmesi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 51 66 8 7 2 134
Kadin | 86 81 14 5 4 190
Toplam 137 147 22 12 6 324

Bu soruya 99.4% yani toplam 324 katilimci cevaplamis, bunlardan 41.5%
yani 134 kisi erkek ve 58.5% yani 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilar bu soruya
goriislerini paylasirken, 42.2% yani toplam 137 kisi kesinlikle katiliyorum ve 45.5%
yani toplam 148 kisi katiliyorum segenegini se¢misler, buna gore katilimcilarin

87.7% yapay zeka teknigin/iiriiniin onlari daha tembellestirmesinden korktugunu

sOyleyebiliriz.

Katilimcilara yapay zeka insanlarin yerini alabilecegi hakkinda sorulan

soruya verdikleri cevaplar sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.13: Yapay Zeka Insanlarin Yerini Alabilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 79 39 6 7 4 135
Kadin | 110 63 9 6 2 190
Toplam 189 102 15 13 6 325

Bu soruya katilimcilarin 99.7% yani 325 kisi cevaplamis bunlardan 41.5%

yani toplam 135 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Bu 325
katilimcidan 58.0% yani toplam 189 kisi kesinlikle katiliyorum ve 31.6 yani toplam
102 kisi katiliyorum secenegini segmisler, katilimcilarin yapay zeka teknigin/iiriiniin

insanlarin yerini alabilecegini 89.6% katiliyordur.

Ankete katilimcilar insansi robotlarin yaygin kullanimi insanlarm islerini

elinden alacagi hakkinda goriislerini sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.14: Robotlarin Insanlarin Islerini Elinden Almasi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 53 65 6 5 5 134
Kadn | 98 76 8 8 0 190
Toplam 151 141 14 13 5 324

Ankete katilanlarin 99.4% yani

toplam 324 kisi bu soruya cevap vermis,

bunlardan 41.5% yani 134 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 190 kisi kadin olusuyor.
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Bu soruya cevap verenlerin 46.5% yani toplam 151 kisi kesinlikle katiliyorum ve
43.7% yani toplam 141 kisi katilmiyorum se¢enegi secip insansi robotlarin yaygin
kullanim1 insanlarin islerini elinden alabilecegini pozitif goriis vermistir. Bu gore
insans1 robotlarin yaygmn kullanimi insanlarin

islerini elinden alabilecegini

sOyleyebiliriz.

Katilimcilara yapay zeka farkindaligi hakkinda sorulan bir diger soru, yapay
zeka teknigi/iiriinlerini kullanmaya baslamasi insanlar1 bagimli hale getirebilecegi ve
baz1 akil yiiriitme becerilerini kaybedebilecegi hakkinda sorulmus ve katilimcilarin

cevaplari agagidaki sekilde aktarilmistir:

Cizelge 4.15: Yapay Zekaya Bagimh Olmak Ve Akil Yiiriitme Becerilrini

Kaybetmek
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 79 39 8 6 3 135
Kadm | 107 65 7 7 2 188
Toplam 186 104 15 13 5 323

Katilimceilarin verdigi cevaplara gore, bu soruya 99.1% yani toplam 323 kisi
tarafindan cevaplanmistir, bunlardan 41.5% yani toplam 135 kisi erkek ve 58.5%
yani toplam 188 kisi kadin olusuyor. Katilimeilarin bu soruya cevap verirken 57.7
yani toplam 187 kisi kesinlikle katiliyorum ve 32.1 yani toplam 104 kisi katiliyorum
89.9%  yapay

teknigin/iirinlerini kullanmaya baglamasi ile bagimli olmaktan ve bazi akil yiiriitme

secenegini  se¢mislerdir, buna gore katilimcilarin zeka

becerilerini kaybedebileceginden korktugunu sdylemisler.

Bu ankete yapay zeka teknik/iiriinlerin birinin isinin yerini alacagindan

korkup korkmadig1 hakkinda sorulan soruya verdikleri cevaplar sekil de aktarilmistir:

Cizelge 4.16: Yapay Zeka Birinin Isinin Yerini Almasi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 36 69 20 8 1 134
Kadin | 66 102 10 10 1 189
Toplam 102 171 30 18 2 323

Bu ankete katilanlarin 99.1% yani toplam 323 kisi bu soruya cevap vermisler,
bunlardan 41.5 yani 134 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 189 kisi kadin olusuyor.

Katilimcilar bu soruya cevap verirken 31.5% yani toplam 102 kisi kesinlikle
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katiliyorum ve 53.1% yani toplam 171 kisi katiliyorum segenegini secip olup toplam
katilimeilarin 84.6% yapay zeka teknik/iiriinlerin birinin isini elinden alabilecegine

pozitif goriis vermisler.

Yapay zeka farkindaligi hakkinda sorulan bir diger soru, yapay zeka
teknigin/lirtinlin kétiiye kullanilmasi hakkinda katilimcilarin goriisleri sorulmus olup

verilen cevaplar sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.17: Yapay Zeka Kotiiye Kullanilmasi

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 50 58 15 9 2 134
Kadm | 64 107 9 9 1 190
Toplam 114 165 24 18 3 324

Katilimeilarin 99.4% yani toplam 324 kisi bu soruya cevap vermisler,
bunlardan 41.5% yani 134 kisi erkek ve 58.5 kisi yani 190 kisi kadin olusuyor.
Katilimcilar bu soruya cevap verirken 35.1% yani 114 kisi kesinlikle katiliyorum ve
50.8% yani 165 kisi katilmiyorum segenegini se¢misler, yani toplam katilimcilarin
85.8% vyapay

sOylemislerdir.

zeka teknigin/iriinin  kotiiye  kullanilmasindan  korktugunu
Bir diger soru bir yapay zeka teknik/irtinleri ile ilgili ¢ikabilecek ¢esitli

sorunlar ile alakal1 olup katilimcilarin verdigi cevaplar sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.18: Yapay Zeka le Tlgili Cikabilecek Sorunlar

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 64 47 13 9 2 135
Kadm | 106 67 5 8 4 190
Toplam 170 114 18 17 6 325

Bu soruya katilimcilarin 99.7% yani toplam 325 kisi cevaplamis, bunlardan
41.5% yani toplam 135 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Bu
soruya cevap verenlerden 52.1% yani toplam 170 kisi kesinlikle katiliyorum ve
35.3% yani toplam 114 kisi katiliyorum se¢enegini se¢misler, katilimcilarin verdigi
cevaplara gore 87. 4% yapay zeka teknigin/iiriinii ile ilgili potansiyel olarak

cikabilecek ¢esitli sorunlardan korktugunu ibraz etmislerdir.

Katilimcilara sorulan bir diger soru, yapay zeka teknik/ tirinlerin kontroludan

cikip arizalanmast ile ilgili olup katilimeilarin verdigi cevaplar sekil aktarilmistir:
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Cizelge 4.19: Yapay Zeka Kontroldan Cikmasi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 67 49 6 10 2 134
Kadin |95 73 15 5 2 190
Toplam 162 122 21 15 4 324
Yapay zeka teknik/iirtinlerin kontrolden ¢ikip arizalanmasi ile ilgili olan bu

soruya katilimcilarin 99.4% yani toplam 324 kisi tarafindan cevaplanmistir,
bunlardan 41.5% yani 134 kisi erkek ve 58.5% yani 190 kisi kadin olusuyor.
Katilimcilar bu soruya cevap verirken 49.8% yani toplam 162 kisi kesinlikle
katiltyorum ve 37.8% yani toplam 122 kisi katiliyorum segenegini se¢mislerdir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara gore katilanlarin 87.7% yapay zeka teknik/iiriinlerin

kontrolden ¢ikip arizalanmasindan korktugunu sdylemislerdir.

Katilimeilarin yapay zeka teknigin/iiriiniin robot 6zelligine yol agabilecegi

hakkinda verdikleri cevaplar sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.20: Yapay Zeka Robot Ozelligine Yol A¢masi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 42 70 13 7 3 135
Kadm | 63 102 19 3 3 190
Toplam 105 172 32 10 6 325

Bu ankete katilanlarin 99.7% yani toplam 325 kisi bu soruya cevap vermisler,
bunlardan 41.5% yani 135 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 190 kisi kadin olusuyor.
Katilimcilarin bu soruya cevap verirken 32.2% yani 105 kisi kesinlikle katiliyorum
ve 53.1 yani toplam 172 kisi katiliyorum segenegini se¢mis olup toplam
katilimcilarin 85.3% yapay zeka teknigin/triiniin robot 6zelligine yol agabilecegini

diisiiniiyorlar.

Katilimcilara yapay zeka farkindaligi hakkinda sorulan son soru ise, insansi
yapay zeka teknikleri/lirlinleri (6rnegin insansi robotlar) tehditkar bulup bulmadiklari

hakkinda sorulmus olup katilimcilarin verdikleri cevaplar sekil aktarilmistir:

Cizelge 4.21: Insanlan Yapay Zekay1 Tehditkar Bulmasi

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiltyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 60 55 7 11 2 135
Kadm | 87 88 9 3 2 189
Toplam 147 143 16 14 4 324
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Bu ankete katilanlarin 99.4% yani toplam 324 kisi bu soruyu cevaplamis,
bunlardan 41.5% yani toplam 135 kisi erkek ve 58.5% yani toplam 189 kisi kadin
olusuyor. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore, 45.5% yani 147 kisi kesinlikle
katiliyorum ve 44.0% yani toplam 143 kisi katiliyorum segenegini se¢mis olup

toplam katilimcilarin 89.5% yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini tehditkar bulmuslar.

Yukarida yapay zeka farkindaligi ile ilgili katilimcilara toplam 19 soru
sorulmustu, ankete katilanlar tarafindan gelen cevaplarn c¢izelgelarda gosterilip
gerekli aciklamalar yapildi. Burada SPSS uygulamasi yardimi ile genel olarak bu 19

madde tizerinde agimlayici faktor analizi yapilip sonuglarini aktarilacaktir.

4.5.1 KMO ve bartlett'in testi

Ankette elde edilen verilerin ag¢imlayici faktdr analizine uygun olup
olmadigin1 bakmak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin kisacast KMO ve Barlett testleri ile
aciklanabilir. Burada Kaiser-Meyer-Olkin yiiksek olmasi gerekiyor, bu deger ne
kadar yiiksek ise analize uygunlugu o kadar yiiksek demektir. Kaiser-Meyer-Olkin
yiiksek olmasi, dlgekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel
bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamima gelir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin
¢tkmast durumunda, korelasyon dagiliminda bir daginiklik oldugu i¢in bu degerlere
yorum yapilmaz. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik
olmasi halinde faktor analizine devam edilmeyecegi yorum yapilir (¢okluk ve ark.,
2012, s. 207).

1zelge 4.22:. Yapa eka Farkindahgl ve Bartlett'in Testi
Cizelge 4.22: Yapay Zeka Farkindahg1 KMO ve Bartlett'in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem 6l¢iim deger yeterliligi 915
Bartlett'in testi Ki-Kare 2193.540
Sd 171
Sig. <.001

Field (2000) de Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin alt sinir olmasi
gerektigini ve KMO<0.50 veri kiimesinin faktorlenmeyecegini belirtmistir. Bu
anlamda Barlett testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin testinin ise 0.50’den biiyiik
cikmasi beklenmektedir (kaya, 2013, s. 180). Barlet testi ve Kaiser-Meyer-OlKkin testi

sonuglart yukaridaki ¢izelgeda verilmistir.

Yukaridaki ¢izelgeya gore Kaiser-Meyer-Olkin testin degeri .91 oldugunu

gormekteyiz ve bu deger drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in mitkemmel bir
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deger oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica yukaridaki gizelgeda Barlett Kiiresellik testi
sonuclarina bakildigt zaman Ki-Kare (X2(171)=2193.540; P<.01) oldugunu
gormekteyiz, bu verilere gore degerin anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Boylece
verilerin normal dagilimda oldugu ve degiskenler arasinda faktor analizi yapabilmek

icin yeterli bir iligski oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapay zeka farkindaligi ol¢eginin faktor deseni belirlemek amaci ile
faktorlestirme yontemi olarak temel birlesen analizi, dondiirme yontemi olarak da

varimax sec¢ilmistir

Cizelge 4.23: Yapay Zeka Farkindalig Olceginin Faktor Yapilar

Faktor Yapay Zeka Farkindaligi Olceginin Faktor Yapilart
Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
Faktor 1 6.890 36.261 36.261
Faktor 2 1.626 8.559 44.820
Faktor 3 1.207 6.350 51.171
Faktor 4 1.113 5.857 57.028

Acimlayici faktor analizi sonucunda yapay zeka farkindaligi 19 madde i¢in
Ozdegerler ve varyans yiizdesi dikkate alindiginda 1’in lizerinde 4 birlesen ve toplam
varyansinin  %36.261’in1  birinci, %8.559°linli ikinci, %6.350’sini liclincli ve
5.857’sini dordiincti birlesen agikladigl, toplam varyans ise %57.028 oraninda katki

sagladigi tespit edilmistir. Bu durumu yamag birikinti grafiginde de gorebiliriz.

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Sekil 4.12: Yapay Zeka Farkindahgi Ol¢eklerin Faktor Sayisina Gore Yamag
Birikinti Grafigi
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Yukaridaki yamag birikinti grafigin dikey ekseninde 6zdegerin ve yatay
ekseninde faktorler yer almistir, yapay zeka farkindaligi birikinti grafigin incelendigi
zaman yuksek ivmeli disilisiin dordiincii noktadan sonar azaldigin1 gérmekteyiz.
Maddelerin faktorlere dagilimi asagidaki sekilde gosterilmistir, burada maddelerin
faktor analizi gostermek i¢in dondiiriilmiis bilesenler metrisi (rotated component
matrix) kullanilmistir. Maddelerinin binisik olmasi igin iki farkli durum olusmasi
gerekiyor, bunlardan birisi, bir madde birden fazla faktorde yiiksek yiik deger
gostermesi ve digeri de farkli maddelerde gosterdigi yiik degerlerin arasindaki fark
.1’den daha kiiglik olmasidir, bu iki durum olugsmadig1 takdirde madde binisik

sayilmayacaktir.

Cizelge 4.24: Dondiiriilmiis Bilesenler Metris Cizelgesu

Dondiiriilmiis Bilesenler Metris Cizelgesu

Dondiiriilmiis faktor yiik degerleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
B17 .769
B18 134
B19 731
B16 127
B1l 717
B13 711
B15 .706
B14 674
B12 .602
B10 590
B9 .536
B2 .750
B4 712
B8 633 .345
Bl .679
B3 .668
B6 .585
B7 .828
B5 .631

Yukaridaki ¢izelge incelendiginde biitiin maddeler i¢in yiik Kabul diizeyinin
40 yiiksek degerde oldugu goriiyoruz ayrica ¢izelgeyu incelendiginde sadece bir

madde binisik oldugu goriinmektedir. Cizelgenun maddelerini incelendigi zaman,
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B17, B18, B19, B16, B11, B13, B15, B14, B12, B10 ve B9 maddelerin birinci faktor
altinda yer almig, B2, B4, B8 ve B6 maddelerin ikinci faktor altinda yer almig, B12,
B8, B1, B3, B6 ve B5 maddelerin {iciincii faktor altinda yer almistir ve son olarak
dordiincii faktor altinda B7 ve BS maddeleri yer almaktadir. Birinci faktor altinda yer
alan maddelerin .53 ile .76, ikinci faktor altinda yer alan maddelerin .55 ile 75,
ticiincli faktor altinda yer alan maddelerin 41 ile 67 ve dordiincii faktor altinda yer
alan maddelerin .63 il3 .82 arasinda degismektedir. Faktorlerin yiik degeri agisindan
bakildig1 zaman 7 madde (B7, B18, B19, B16, B11, B13, B15) maddelerin .71
iistiinde oldugu ve madde B9 en diisiik degeri tasidigini goriilmektedir.

4.6 Yapay zekann isletme yonetiminde 6nemi ve etKisi ile ilgili 6l¢ekleri

Bu boliimde yapay zekanin isletme yonetiminde 6nemi ve etkisine yonelik
sorulan sorular1 ve ankete katilanlarin cevaplarini incelenecektir. Bu boliimde toplam

45 sorudan olusmakta.

Ankete katilanlar yapay zekanin miisteri deneyimine ne kadar katki sagladigi

hakkinda goriislerin asagidaki ¢izelgeda yer verilmistir:

Cizelge 4.25: Yapay Zeka Daha Iyi Miisteri Deneyimi Saghyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 50 77 2 3 3 135
Kadm | 81 93 12 3 1 190
Toplam 131 170 14 6 4 325

Katilimcilarin toplam %99,7 yani 325 kisi bu soruya cevap vermisler,
bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve %41,5 yani toplam 190 kisi kadin
tarafindan cevaplanmistir. Bu soruya katilimcilar cevap verirken %40,2 yani 131 kisi
kesinlikle katiliyorum ve %40,2 katiliyorum segenegini segmisler, buna gore toplam
%52,5 katilimcilarin bu soruya katilmistir, kisacasi yapay zeka daha iyi miisteri

deneyimi sagladigini soyleyebiliriz.

kolaylastirip
sekilde

Katilimcilara zeka sorunlarin ¢Oziimiini

yapay

kolaylastirmayacagi hakkinda sorulan sorunun cevaplar1 asagidaki

aktarilmistir.
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Cizelge 4.26: Yapay Zeka Sorunlarin Coziimii Kolaylastiriyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 57 64 10 1 3 135
Kadmn | 70 102 14 1 1 188
Toplam 127 166 24 2 4 323

Katilimeilarin  toplam %99,1 yani 323 kisi bu soruya cevap vermisler,
bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,1 yani toplam 188 kisi kadin
tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %39,2 yani toplam
127 kisi kesinlikle katiliyorum ve 51.5 yani toplam 166 kisi katiliyorum segenegini
se¢mislerdir, boylece katilimcilarin %90,7 yapay zeka sorunlarin ¢oziimiinii

kolaylastirdigina inaniyorlar.

Bu ankete katilanlar yapay zeka biiyiik verileri analiz edip islemesi hakkinda

verdikleri cevaplar asagidaki sekilde aktarilmistir.

Cizelge 4.27: Yapay Zeka Biiyiik Verileri Analiz Edip Isliyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 40 76 13 4 2 135
Kadin | 72 109 9 0 0 190
Toplam 112 185 22 4 2 325

Ankete katilanlarin %99,7 yani toplam 325 kisi bu soruya cevap vermisler,
bunlardan %41,4 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani toplam 190 kisi kadin
tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilar tarafindan gelen cevaplara gore %34,7 yani
toplam 112 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %56,7 yani toplam 185 kisi
katiliyorum segenegini se¢cmislerdir. Bu verilere gore katilimcilarin %91,4 yapay

zeka biiyiik verileri analiz edip islemesine inaniyorlar.

Katilimcilardan yapay zeka ile miisteriler ile iletisime gegmek daha kolay
olup olmadigina dair sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki c¢izelgeda

gosterilmektedir.

Cizelge 4.28: Miisteriler ile Yapay Zeka Yoluyla Iletisime Ge¢cmek Daha lyidir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiltyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 55 67 9 1 3 135
Kadm | 89 89 9 2 0 189
Toplam 144 156 18 3 3 324
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Bu soruya toplam %99,4 yani 324 kisi cevaplamis, bunlardan %99,4 yani 135
kisi erkek ve %41,4 yani 189 kisi kadin tarafindan cevaplanmistir. Bu ankete
katilanlarin %44,2 yani toplam 144 kisi kesinlikle katiliyorum ve %44,2 yani toplam
156 kisi katiliyorum segenegini se¢mistir, bu verilere gore katilimcilarin %92,6
miisterileri ile yapay zeka yoluyla iletisime gegmek daha kolay oldugunu

diisiiniiyorlar.

Ankete katilanlara sorulan bir diger soru, yapay zeka miisteri ile marka
arasinda etkilesimi gelistirmesi hakkindadir, katilimcilarin bu soruya verdikleri

cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.29: Yapay Zeka Miisteri ile Marka Arasinda Etkilesimi Gelistiriyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 72 54 5 2 2 135
Kadin | 89 93 7 0 1 190
Toplam 161 147 12 2 3 325

Cizelgeya incelendigi zaman bu soruya %99,7 yani 325 katilimci cevaplamus,
bunlardan %41,4 yani 135 kisi erkek ve 58.3 kisi kadin tarafindan cevaplanmustir.
Verilen cevaplara gore katilimcilarin %49,4 yanil61 kisi kesinlikle katiliyorum ve
%49,4 yani toplam 147 kisi katiliyorum secenegini se¢cmiglerdir, bdylece toplam
katilimcilarin %94,8 yapay zeka miisteri ile marka arasinda etkilesimi gelistirecegini

diisiiniiyorlar.

Katilimcilara isyerinde yapay zekayr siklikla kullanip kullanmadiklart

hakkinda sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki ¢izelgeda aktarilmistir.

Cizelge 4.30: Isyerinde Sikhkla Yapay Zeka Kullaniyorum

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek |47 73 10 5 135
Kadm |71 106 11 1 189
Toplam 118 179 21 6 324

Bu soruya katilimeilarin %99,4 yani toplam 324 kisi tarafindan cevaplanmus,
bunlardan %99,4 yani toplam 135 kisi erkek ve 58.3 yani toplam 189 kisi kadin
olugsmaktadir. Katilimeilar bu soruya cevap verilirken %36,2 yani toplam 118 kisi
kesinlikle katiliyorum ve %55,2 katiliyorum segenegini se¢misler, boylece toplam

katilimeilarin %55,2 isyerinde siklikla yapay zeka kullandiklarini sdylemisler.
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Katilimcilara yapay zeka zaman tasarrufu saglamasi hakkinda sorulan soruya

verdikleri cevaplar asagidaki ¢izelgeda aktarilmistir.

Cizelge 4.31: Yapay Zeka Kullanirken Bana Zaman Tasarrufu Saghyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 66 60 4 3 2 135
Kadin | 88 90 8 1 1 188
Toplam 154 150 12 4 3 323

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, bu soruya %99,1 yani toplam 323 kisi

tarafindan cevaplanmistir, bunlardan %99,1 yani toplam 135 kisi erkek ve 58.3 yani
toplam 188 kisi kadin olusuyor. Katilimcilar bu soruya cevap verirken %47,5 yani
toplam 154 kisi kesinlikle katiliyorum ve %47,5 yani toplam 150 kisi katiliyorum
secenegini se¢misler, bun goére bu ankete katilimcilarin %46,6 yapay zeka

kullanirken zaman tasarrufu sagladigini soylemislerdir.

Katilimcilara yapay zeka kullanilmasi para tasarrufuna sebep oldugu
olmadig1 hakkinda soru sorulmustur, bu soruya katilimcilar tarafindan verilen

cevaplar asagidaki cizelgeda gosterilmektedir.

Cizelge 4.32: Yapay Zeka Kullanilmasi Para Tasarrufu Saghyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 67 59 4 3 2 135
Kadm | 88 93 9 0 0 190
Toplam 155 152 13 3 2 325

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendigi zaman, %99,7 yani
toplam 325 kisi bu soruya cevap vermistir. Bunlardan %41,4 yani toplam 135 kisi
erkek ve 58.5 yani toplam 190 kadin tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilara bu
soruya cevap verirken %47,5 yani toplam 155 kisi kesinlikle katiliyorum ve %47,5
yani toplam 152 kisi katiliyorum segenegini se¢mislerdir. Bu sayilara gore
%94,5 vyapay zeka kullanilmasi tasarrufu  sagladigini

katilimcilarin para

diisiiniiyorlar.

Katilimcilar, yapay zeka kullanirken ne kadar giigliik ¢ektiklerine dair sorulan

soruya verildikleri cevaplar asagidaki ¢izelgeya aktarilmistir.
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Cizelge 4.33: Yapay Zeka Kullanirken Giicliik Cekiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 49 72 8 3 2 134
Kadin | 63 108 16 2 1 190
Toplam 112 180 24 5 3 324

Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendigi zaman, toplam %99,4
yani 324 kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,4 yani toplam 134 kisi erkek
ve %41,4 yanit toplam 190 kisi kadin tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilara bu
soruya cevap verirken %34,5 yani toplam 112 kisi kesinlikle katiliyorum ve %34,5
yani toplam 180 kisi katiliyorum segenegini se¢mislerdir. Bu sayilara gore
katilimcilarin

toplam %90,2 vyapay zeka kullanirken giiglik ¢ektiklerini

sOylemislerdir.

Isletmelerde yapay zeka kullanildigi zaman, daha iyi miisteri hizmetleri
saglanip saglanmadig1 hakkinda soru sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin verdikleri

cevaplar asagidaki ¢izelgeda gosterilmektedir.

Cizelge 4.34: Yapay Zeka Kullanini Daha Tyi Miisteri Hizmeti Saghyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 63 60 9 0 3 135
Kadin | 88 94 6 1 1 190
Toplam 151 154 15 1 4 325

Yukaridaki ¢izelgeda incelendigi zaman, bu soruya katilimcilarin %99,7 yani
toplam 325 kisi tarafindan cevaplanmistir, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi
erkek ve %41,4 yani toplam 190 kisi kadin tarafindan olusuyor. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri cevaplar incelendigi zaman, katilimcilarin %46,3 yani toplam 151
kisi kesinlikle katiliyorum ve %46,3 yani toplam 154 kisi katiliyorum segenegini
se¢misler, bu sayilara gore katilimeilarin %93,9 yapay zeka kullanilmasi isletmelere

daha iyi miisteri hizmeti vermesini sagladigini soylemisler.

Anlik ileti (Chat bot gibi) ile yapay zeka miisteri yonetimi daha iyi yapip
yapmadigma dair katilimcilara sorulan sorunun cevaplari asagidaki ¢izelgeda

gosterilmektedir.
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Cizelge 4.35: Anhk Ileti (Chat bot gibi) ile Yapay Zeka Misteri Yonetimi Daha

lyi Yapiyor
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 61 62 9 1 2 135
Kadin | 89 88 12 1 0 190
Toplam 150 151 21 2 2 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 kisi yani toplam 180 kisi kadin olusuyor. Katilimcilar bu soruya cevap
verirken %46,0 yani toplam 150 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %46,0 kisi
yani toplam 151 katiliyorum secenegini se¢mislerdir. Bu sayilara gore toplam
katilimcilarin %92,3 anlik ileti (Chat bot gibi) ile yapay zeka miisteri yonetimi daha

1yi yapabilecegini sdylemislerdir.

Yapay zeka kisisellestirilmis hizmetler ile (lirlin tavsiye gibi) misteri
yonetimini daha iyi olmasini saglayip saglamayacagi hakkinda katilimecilara
sorulmustur, ankete katilanlar tarafindan gelen cevaplar asagidaki cizelgeda yer
almaktadir.

Cizelge 4.36: Kisisellestirilmis Hizmetler (Uriin Tavsiye Gibi) ile Yapay Zeka
Miisteri Yonetimi Daha lyi Yapiyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 84 40 7 2 2 135
Kadm | 108 72 9 1 0 190
Toplam 192 112 16 3 2 325

Bu soruya toplam katilimcilarin %99,7 yani 325 kisi cevap vermistir,
bunlardan %41,5 yani 135 kisi erkek ve %41,5 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor.
Katilimecilar bu soruya cevap verirken %58,9 yani toplam 192 kisi kesinlikle
katiliyorum ve %58,9 yani toplam 112 kisi katiliyorum segenegini se¢mistir, bu
sayilara gore toplam katilimcilarin %34,7 kisisellestirilmis hizmetler ile yapay zeka

miisteri yonetimi daha iyi yaptigini sdylemisler.

Katilimcilara sorulan bir diger soru, cep telefonu mesaji ile yapay zeka
misteri yonetimi daha iyi yapip yapamadig1 hakkinda sorulmustur. Katilimecilardan

gelen cevaplar asagidaki cizelgeda gosterilmektedir.
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Cizelge 4.37: Cep Telefonu Mesaji ile Yapay Zeka Miisteri Yonetimi Daha Iyi

Yapiyor
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 40 83 9 1 2 135
Kadm | 84 94 8 3 1 190
Toplam 124 177 17 4 3 325

Katilimcilardan gelen cevaplara gore, bu soru %99,7 yani toplam 325 kisi
tarafindan cevaplanmis, bunlardan %99,7 yani toplam 135 erkek ve %99,7 yani
toplam 190 kisi kadin olusuyor. Gelen cevaplara gore katilimcilarin %38,0 yani
toplam 124 kisi kesinlikle katiliyorum ve %38,0 yani toplam 177 kisi katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, buna gore toplam katilimcilarin %54,6 cep telefonu mesajt

ile yapay zeka miisteri yonetimi daha iyi yaptigini sdylemislerdir.

Katilimcilara kisisellestirilmis pazarlama ile yapay zeka miisteri yonetimi
daha iyi yapacagi hakkinda sorulmus, katilimcilardan gelen cevaplar asagidaki

cizelgeda gosterilmektedir.

Cizelge 4.38: Kisisellestirilmis Pazarlama ile Yapay Zeka Miisteri Yonetimi

Daha Iyi Yapiyor
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 58 61 13 1 2 135
Kadin | 76 104 8 1 1 190
Toplam 134 165 21 2 3 325

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325 kisi bu soruya
cevap vermis, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani toplam
190 kisi kadin olusuyor. Gelen cevaplara gore katilimcilarin %41,1 yani toplam 134
kisi kesinlikle katiliyorum ve %50,9 yani toplam 165 kisi katiliyorum segenegini
secmisglerdir, bu sayilara gore katilimcilarin %92,0 kisisellestirilmis pazarlama ile

yapay zeka miisteri yonetimini daha iyi yaptigini sdylemislerdir.

Katilimcilara cep telefonu arama ile yapay zeka miisteri yonetimi tizerinde

etkisi hakkinda sorulmustur, gelen cevaplar asagidaki ¢izelgeda aktarilmaktadir
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Cizelge 4.39: cep telefonu arama ile yapay zeka miisteri yonetimi daha iyi

yapiyor
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 68 57 7 0 3 135
Kadm | 100 83 4 2 0 189
Toplam 168 140 11 2 3 324

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin %99,4 yani toplam 324 kisi bu soruya
cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve %41,5 yani toplam
189 kisi kadin olusuyor. Katilimcilar bu soruya cevap verirken %52 yani toplam 168
kisi kesinlikle katiliyorum ve %43,1 yani toplam 140 kisi katiliyorum se¢enegini
se¢mislerdir. Bu sayilara gore toplam katilimcilarin %95,1 cep telefonu arama ile

yapay zeka miisteri yonetimi daha iyi yaptigini diistiniiyorlar.

Katilimcilara miisteri hizmetlerinde isletme yonetimleri yapay zekayi
kullanabilmesi hakkinda sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki ¢izelgeda

gosterilmektedir.

Cizelge 4.40: Miisteri Hizmetlerinde isletme Yoneticileri Yapay Zekay

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 56 70 5 1 3 135
Kadin | 73 104 11 1 0 189
Toplam 129 174 16 2 3 324

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,4 yani toplam 324
kisi bu anketi cevaplamislar, bunlardan %99,4 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,4
yani toplam189 kisi kadin olusuyor. Katilimcilar tarafindan gelen cevaplara gore
%39,7 yani toplam 129 kisi kesinlikle katiliyorum ve %39,7 yani toplam 174 kisi
katiliyorum secgenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %93,5
isletme  ydneticileri hizmetlerinde kullanabildigini

miisteri zekay1

yapay

sOylemislerdir.

Yapay zeka isletme yonetiminde 6nemi ve etkisi tizerinde sorulan bir diger
soru, siber giivenlikte isletme yoneticileri yapay zekay: kullanabilmesi hakkindadir,

bu soruya gelen cevaplar asagidaki ¢izelgeya aktarilmistir.
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Cizelge 4.41: Siber Giivenlikte isletme Yoneticileri Yapay Zekay1 Kullanabilir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 56 68 8 1 2 135
Kadin | 88 91 8 3 0 190
Toplam 144 159 16 4 2 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325

kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 kisi kadin olusmaktadir. Katilimeilarin verdigi cevaplara gore %42,2 yani
toplam 144 kisi kesinlikle katiliyorum secenegini ve %42,2 yani toplam 159 kisi
katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %93,3

siber giivenlikte isletme yoneticileri yapay zekayi kullanabildigini soylemislerdir.

Katilimcilara sahtekarlik yonetiminde isletme yoneticileri yapay zekayi
kullanabilmesi hakkinda sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki ¢izelgeda

gosterilmektedir.

Cizelge 4.42: Sahtekarhk Yonetiminde Isletme Yoneticileri Yapay Zekay:

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 58 69 4 2 2 135
Kadm | 78 97 14 0 1 190
Toplam 136 166 18 2 3 325

Yukaridaki ¢izelgeyu incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani 325 kisi
bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani 135 kisi erkek ve %99,7 yani
toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara gore,
%42,0 yani toplam 136 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %50,9 yani toplam

166 kisi katiliyorum segenegini segmislerdir, bu sayilara gore katilimcilarin %92,9

sahtekarlik yonetiminde isletme yoneticileri yapay zekayr kullanabildigini
sOylemislerdir.
Dijital kisisel yardimcr olarak isletme yoneticileri yapay zekayi

kullanabilmesi hakkinda katilimcilardan gelen cevaplar asagidaki cizelgeda yer

almaktadir.
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Cizelge 4.43: Dijital Kisisel Yardimci Olarak Isletme Yéneticileri Yapay Zekay

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 57 70 4 2 2 135
Kadm | 92 91 7 0 0 190
Toplam 149 161 11 2 2 325

Bu soruya katilimcilarin %99,7 yani toplam 325 kisi cevap vermisler,

bunlardan %41,4 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani toplam 190 kisi kadin
olugsmaktadir. Bu soruya gelen cevaplara gore katilimeilarin %45,7 yani toplam 149
kisi kesinlikle katiltyorum segenegini ve %49,7 yani toplam 161 kisi katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore katilimcilarin %95,4 dijital kisisel yardime1
olarak igletme yoneticileri yapay zekay1 kullanabildigini soylemislerdir.

iligkileri ~ yonetiminde isletme yoneticileri

Miisteri zekay1

yapay
kullanabilmesi hakkinda sorulan soruya katilimcilar tarafindan gelen cevaplar

asagidaki cizelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.44: Miisteri Iliskileri Yonetiminde Isletme Yoneticileri Yapay Zekay1

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 72 53 7 1 2 135
Kadin | 87 93 10 0 0 190
Toplam 159 146 17 1 2 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, toplam katilimcilarin %99,7 yani 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,4 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 kisi kadin yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Bu soruya gelen cevaplara
gore katilimcilarin %48,8 yani toplam 159 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve
%48,8 yani

katilimcilarin %48,8 miisteri iligkileri yonetiminde isletme yoneticileri yapay zekayi

190 kisi katilhyorum secenegini sec¢mislerdir, bu sayilara gore

kullanabildigini sdylemislerdir.

Envantor yonetiminde isletme yoneticileri yapay zekayr kullanabilmesi
hakkinda sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki cizelgeda yer

almaktadir.
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Cizelge 4.45: Envantor Yonetiminde Isletme Yoneticileri Yapay Zekay:

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 55 71 6 1 2 135
Kadin | 89 95 6 0 0 190
Toplam 144 166 12 1 2 325

Bu soruya katilimcilardan gelen cevaplara gore, katilimcilarin %99,7 yani
325 kisi cevaplamis, bunlardan %41,4 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani
toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimecilar tarafindan bu soruya gelen cevaplara
gore, %44,2 yani toplam 144 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %44,2 yani
toplam 166 kisi katiliyorum segenegini se¢misler, bu sayilara gore katilimecilarin
%95,4 envanter yonetiminde isletme yoneticileri yapay zekayr kullanabildigini

sOylemislerdir.

Icerik iiretiminde isletme yoneticileri yapay zekay: kullanabilmesi hakkinda

sorulan soruya, katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.46: I¢erik Uretiminde isletme Yoneticileri Yapay Zekay: Kullanabilir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 65 57 9 2 2 135
Kadm | 98 77 13 1 0 189
Toplam 163 134 22 3 2 324

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman katilimcilarin %99,4 yani toplam 324
kisi bu soruya cevap vermis, bunlardan %99,4 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,4
kadinlar oluguyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %50,2 yani toplam 163 kisi
kesinlikle katiliyorum segenegini ve %50,2 kisi yani toplam 134 kisi katiliyorum
secenegini segmisler, bu sayilara gore toplam katilimeilarin %50,2 igerik iiretiminde

isletme yoneticileri yapay zekay: kullanabildigini sdylemislerdir.

Uriin tavsiye etmesinde isletme y&neticileri yapay zekayr kullanabilmesi
hakkinda sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer

almaktadir.

77



Cizelge 4.47: Uriin Tavsiye Etmesinde Isletme Yoneticileri Yapay Zekay:

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 58 69 4 2 2 135
Kadm | 86 89 14 1 0 190
Toplam 144 158 18 3 2 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,4 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilardan gelen cevaplara gore
%44,2 yani toplam 144 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %44,2 yani toplam
158 kisi katiliyorum secenegini se¢misler, bu sayilara gore toplam katilimcilarin
%48,8 iirlin tavsiye etmesinde igletme yoneticileri yapay zekay:r kullanabildigini

sOylemislerdir.

Muhasebe alaninda isletme yoneticileri yapay zekayi kullanabilmesi hakkinda

sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.48: Muhasebe Alaninda isletme Yoneticileri Yapay Zekay:

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 63 65 4 0 3 135
Kadin | 83 96 9 2 0 190
Toplam 146 161 13 2 3 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermislerdir, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore
%45,1 yani toplam 146 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %45,1 yani toplam
161 kisi katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore katilimcilarin %94,5

muhasebe alaninda isletme yoneticileri yapay zekay: kullanabildigini soylemislerdir.

Tedarik zinciri operasyonunda isletme ydneticileri zekay1

yapay
kullanabilmesi hakkinda sorulan soruya katilimecilarin verdigi cevaplar asagidaki

cizelgeda yer almaktadir.
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Cizelge 4.49: Tedarik Zinciri Operasyonunda Isletme Yéneticileri Yapay Zekay

Kullanabilir
Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 56 71 5 1 2 135
Kadm | 97 83 9 1 0 190
Toplam 153 154 14 2 2 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve
%41,5 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore
%46,9 yani toplam 153 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %46,9 yani toplam
154 kisi katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore katilimcilarin %94,5
tedarik zinciri operasyonunda isletme yoneticileri yapay zekayr kullanabildigini

sOylemislerdir.

Isletme yoneticileri yapay zekadan miisteri hizmetleri gelistirmesi ydnetimini
beklemesi hakkinda sorulan soruya katilimcilar tarafindan verilen cevaplar asagidaki
cizelgeda yer almaktadir

Cizelge 4.50: Isletme Yoneticileri Yapay Zekadan Miisteri Hizmetleri
Gelistirmesi Yonetimini Bekliyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 62 60 11 0 2 135
Kadin |93 82 13 1 0 189
Toplam 155 142 24 1 2 324

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, toplam katilimcilarin %99,4 yani 324
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,4 yani toplam 135 kisi erkek ve
%41,4 yani toplam 189 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin bu soruya verdigi
cevaplara gore, %48,0 kesinlikle katiliyorum segenegini ve %48,0 katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %91,7 isletme
yoneticileri zekadan misteri  hizmetleri  gelistirmesi

yapay yonetimini

bekleyebilmesini sdylemislerdir.

Isletme yoneticileri yapay zekadan verimlilik artmasini beklemesi hakkinda

katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki cizelgeda gosterilmektedir.
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Cizelge 4.51: Isletme Yoneticileri Yapay Zekadan Verimlilik Artmasimi Bekliyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 56 70 5 2 2 135
Kadin | 89 95 5 1 0 190
Toplam 145 165 10 3 2 325

Bu soruya toplam %99,7 yani 325 kisi tarafindan cevaplanmis, bunlardan

%99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani toplam 190 kadin olusuyor.
Katilimcilarin  verdigi cevaplara gore %44,5 yani toplam 145 kisi kesinlikle
katiltyorum ve %50,9 katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam
katilimeilarin - %95,4 yoneticilerin  yapay zekadan verimlilik bekleyebilmesini

sOylemislerdir.

Isletme yoneticilerin yapay zekadan satiglarn artmasini beklemesi hakkinda

sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.52: Isletme Yoneticileri Yapay Zekadan Satislarin Artmasini Bekliyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 64 67 1 1 2 135
Kadin | 85 98 6 0 1 190
Toplam 149 165 7 1 3 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 yani toplam 190 kisi kadin olusmaktadir. Katilimeilarin verdigi cevaplara
gore %46,0 yani toplam 149 kisi kesinlikle katiliyorum ve %50,6 yani toplam 165
kisi katiliyorum secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin
%96,6 isletme yoneticilerin yapay zekadan satiglarin artmasini bekleyebilmesini

sOylemislerdir.

Isletme yoneticiler yapay zekadan hata risklerin azalmasini beklemesi

hakkinda katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.53: Isletme Yoneticileri Yapay Zekadan Hata Risklerin Azalmasini

Bekliyor
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 53 68 9 1 1 132
Kadm | 96 85 6 3 0 190
Toplam 149 153 15 4 1 322
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Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimeilarin %98,8 yani toplam 322
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %98,8 yani toplam132 kisi erkek ve %98,8
kadinlar olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %46,1 yani toplam 149 kisi
kesinlikle katiliyorum segenegini ve %46,1 yani toplam 153 kisi katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %93,8 isletme
yoneticilerin zekadan hata risklerin  azalmasini

yapay bekleyebilmesini

sOylemislerdir.

Esletme yoneticiler yapay zekadan karar alma iyilestirmesini beklemesi
hakkinda sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki ¢izelgeda yer

almaktadir.

Cizelge 4.54: Isletme Yoneticileri Yapay Zekadan Karar Alma Tyilestirmesini

Bekliyor
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 56 71 4 2 2 135
Kadin | 87 94 8 1 0 190
Toplam 143 165 12 3 2 325

Yukaridaki gizelge incelendigi zaman katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 yani toplam 190 kisi kadin olugsmaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplara
gore %43,9 yani 143 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %43,9 katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore katilimcilarin %94,5 isletme yoneticilerin

yapay zekadan karar alma iyilestirmesini bekleyebilmesini soylemislerdir.

Isletme yoneticileri yapay zekadan gorev islemlerin kolaylagtirmasini
beklemsi hakkinda sorulan soruya katilimcilarin cevaplart asagidaki cizelgeda yer
almaktedir.

Cizelge 4.55: isletme Yoneticileri Yapay Zekadan Gorev Islemlerin
Kolaylastirmasim Bekliyor

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiltyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 69 55 7 1 3 135
Kadm | 90 84 14 1 0 189
Toplam 159 139 21 2 3 324

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, toplam katilimcilarin %99,4 yani 324
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,4 yani toplam 135 kisi erkek ve
%41,5 yani toplam 189 kisi kadin olusuyor, katilimcilarin verdigi cevaplara gore
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%41,5 yani toplam 159 kisi kesinlikle katiliyorum ve %99,4 yani toplam 139 kisi
katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %58,5
yoneticilerin zekadan islemlerin  kolaylastirmasini

isletme gorev

yapay

bekleyebilmesini soylemislerdir.

Katilimcilarin  yapay zekayr isletme yonetiminde kullanip kullanmama
istekleri hakkinda soru sorulmustur, gelen cevaplar asagidaki c¢izelgeda yer

almaktadir.

Cizelge 4.56: Yapay Zekayi Isletme Yonetiminde Kullanmak Istiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 51 72 7 2 3 135
Kadin |91 85 14 0 0 190
Toplam 142 157 21 2 3 325
Bu soruya toplam katilimcilarin %99,7 yani 325 kisi tarafindan

cevaplanmistir, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 kisi yani 190
kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin cevaplarina goére %43,6 yani 142 kisi kesinlikle
katiliyorum ve %43,6 yani toplam 157 kisi katiliyorum secenegini se¢misler, bu
sayilara gore toplam katilimcilarin %92,0 isletme yonetiminde yapay zekayi

kullanmak istemislerdir.

Isletme yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biiyiik sorun becerikli
personel eksikligi olup olmadigina dair sorulan soruya katilimcilarin cevaplari
asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.57: isletme Yonetiminde Yapay Zekayr Uygulanirken En Biiyiik
Sorunlardan Birisi Becerikli Personel Eksikligidir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 74 53 5 1 2 135
Kadm | 115 68 5 1 1 190
Toplam 189 121 10 2 3 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore
%58,5 yani toplam 189 kisi kesinlikle katiliyorum ve %37,4 yani 121 kisi

katiliyorum secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %95,4
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isletme yonetiminde yapay zekayi uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi becerikli

personel eksikligi oldugunu sdylemislerdir.

Isletme yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi

biitce eksikligi olup olmadigina dair sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar

asagidaki cizelgeda yer almaktadir

Cizelge 4.58: Isletme Yonetiminde Yapay Zekay1 Uygulamirken En Biiyiik
Sorunlardan Birisi Biitce Eksikligidir

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 78 47 5 3 2 135
Kadin | 110 73 3 2 2 190
Toplam 188 120 8 5 4 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,7 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimeilart bu soruya cevaplarina gore
%57,7 yani toplam 188 kisi kesinlikle katiliyorum ve %57,7 katiliyorum secenegini
se¢miglerdir, bu sayilara gore toplam katilimecilarin %57,7 isletme yonetiminde
yapay zekayr uygulanirken en biiylik sorunlardan birisi biit¢e eksikligi oldugunu

sOylemislerdir.

Isletme yoneticiler yapay zekayr uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi
yasal konular olup olmadigina dair sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar

asagidaki cizelgeda yer almaktadir

Cizelge 4.59: isletme Yonetiminde Yapay Zekayl Uygulanirken En Biiyiik
Sorunlardan Birisi N Yasal Konulardir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 59 64 8 1 2 134
Kadm | 97 84 2 3 3 189
Toplam 156 148 10 4 5 323

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimeilarin %99,1 yani 323 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %99,1 yani toplam 134 kisi erkek ve %99,1 yani
toplam 189 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %48,1 yani
toplam 156 kisi kesinlikle katiliyorum secenegini ve %46,0 yani toplam 148 kisi
katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %46,0
isletme yonetiminde yapay zekayi uygulanirken en biiylik sorunlardan birisi yasal
konular oldugunu diisiiniiyorlar.
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Isletme yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biiyiik sorunlardan

giivenlik konular olup olmadigina dair sorulan soruya katilimeilarin verdigi cevaplar

asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.60: isletme Yonetiminde Yapay Zekayl Uygulanirken En Biiyiik

Sorunlardan Birisi Giivenlik Konulardir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 74 52 5 2 2 135
Kadm | 95 86 6 2 1 190
Toplam 169 138 11 4 3 325

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin toplam %99,7 yani
toplam 325 kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi
erkek ve %58,5 yani toplam 190 kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara
gore, %52,1 yani toplam 169 kisi kesinlikle katiliyorum segenegini ve %42,3 yani
toplam 138 kisi katiliyorum secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam
katilimcilarin %94,5 isletme yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biiyiik

sorunlardan birisi giivenlik oldugunu sdylemislerdir.

Isletme yonetiminde yapay zekay: uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi
misteri direnisi olduguna dair sorulan soruya katilimeilarin verdigi cevaplar

asagidaki cizelgeda yer almaktadir

Cizelge 4.61: Miisteri yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biiyiik
sorunlardan birisi miisteri direnisidir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 64 60 4 3 3 134
Kadm | 107 80 1 1 1 190
Toplam 171 140 5 4 4 324

Yukaridaki cizelgeya gore, katilimcilarin %99,4 yani toplam 324 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %99,4 yani toplam 134 kisi erkek ve %99,4 yani
toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %52,9 yani
toplam 171 kisi kesinlikle katiliyorum secenegini ve %52,9 yani toplam 140 kisi
katiliyorum secenegini se¢miglerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarim %96,0
isletme yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi miisteri

direnisi oldugunu sdylemislerdir.
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Isletme yonetiminde yapay zekay: uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi
personel direnisi olduguna dair sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar

asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir

Cizelge 4.62: Isletme Yonetiminde Yapay Zekay1 Uygulanirken En Biiyiik
Sorunlardan Birisi Personel Direnisidir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 70 56 4 3 2 135
Kadin | 94 89 7 0 0 190
Toplam 164 145 11 3 2 325
Yukaridaki cizelgeya gore, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325 kisi bu

soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani
toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin ve soruya verdigi cevaplara gore
%50,3 yani toplam 164 kisi kesinlikle katiliyorum ve %50,3 yani toplam 145 kisi
katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %95,1
isletme yOnetiminde en biiyilkk sorunlardan birisi personel direnisi oldugunu

sOylemislerdir.

Isletme yonetiminde yapay zekay: uygulanirken en biiyiik sorunlardan birisi
uygun veri eksikligi olduguna dair sorulan soruya verilen cevaplar asagidaki

cizelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.63: Isletme Yonetiminde Yapay Zekay1 Uygulanirken En Biiyiik
Sorunlardan Birisi Uygun Veri Eksikligidir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 67 58 6 2 2 135
Kadm | 104 78 4 2 1 189
Toplam 171 136 10 4 3 324

Yukaridaki cizelgeya gore, katilimcilarin %99,4 yani toplam 324 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,4 yani
toplam 189 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %52,6 yani
toplam 171 kisi kesinlikle katiliyorum ve %52,6 yani toplam 136 kisi katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %94,8 isletme
yonetiminde yapay zekayr uygulanirken en biilyiik sorunlardan birisi uygun veri

eksikligi oldugunu sdylemislerdir.
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Isletme yoneticileri yapay zeka kullanirken teknolojiye bagimliliktan

endigelenmeleri ile ilgili sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki

cizelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.64: Isletme Yoneticileri Yapay Zeka Kullamirken En Cok Teknolojiye
Bagimhhktan Endiseleniyorlar

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 67 56 8 1 3 135
Kadin | 97 82 9 1 1 190
Toplam 164 138 17 2 4 325

Yukaridaki cizelgeya gore, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve %41,5 kisi
yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %50,3
yani toplam 164 kisi kesinlikle katiliyorum ve %42,6 yani toplam 138 kisi
katiliyorum segenegini segmislerdir, bu sayilara gore%92,9 isletme yoneticileri

yapay zekaya bagimliliktan endiselendigini soylemislerdir.

Isletme yoneticiler yapay zeka kullanirken, yapay zeka kullanimi igin gereken
teknik becerilerin eksiliginden endigelenmelerine dair sorulan soruya katilimcilarin

verdigi cevap asagidaki cizelgeda yer almaktadir.

Cizelge 4.65: isletme Yoneticileri Yapay Zeka Kullanirken Yapay Zeka
Kullanimi I¢in Gereken Teknik Becerileri Eksikliginden Endiseleniyorlar

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 67 56 6 3 3 135
Kadm | 93 93 3 0 1 190
Toplam 160 149 9 3 4 325

Yukaridaki cizelgeya gore, katilimcilarin %99,7 yani toplam 325 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %99,7 yani toplam 135 kisi erkek ve %99,7 yani
toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimeilarin verdigi cevaplara gore katilimeilarin
%49,1 yani toplam 160 kisi kesinlikle katiliyorum ve %49,1 yani toplam 149 kisi
katiliyorum segenegini se¢misler, bu sayilara gore toplam katilimecilarin %95,1
isletme yoneticileri yapay zeka kullanirken, yapay zeka kullanimi i¢in gereken teknik

becerilerin eksikliginden endiselendigini sdylemislerdir.

Isletme yoneticiler yapay zeka kullanirken insan is giicii azalimindan
endiselenip endiselenmedigine dair sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar
asagidaki cizelgeda yer almaktadir.
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Cizelge 4.66: Isletme Yoneticileri Yapay Zeka Kullanirken Insan Is Giicii
Azalimindan Endiseleniyorlar

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 66 60 5 2 2 135
Kadin | 100 83 4 1 1 189
Toplam 166 143 9 3 3 324

Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, katilimcilarin %99,4 yani toplam 324
kisi bu soruya cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 135 kisi erkek ve
%99,4 yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimecilarin verdigi cevaplara gore
%51,1 yani toplam 166 kisi kesinlikle katiliyorum ve %51,1 yani toplam 143 kisi
katiliyorum segenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %95,4
isletme yoneticileri yapay zekay: kullanirken insan giicli azalimindan endiselendigini

sOylemislerdir.

Isletme yoneticiler yapay zekayr kullanirken mahremiyet konusunda
endigelenip endiselenmedigine dair sorulan sorunun cevaplari asagidaki ¢izelgeda
yer almaktadir.

Cizelge 4.67: Isletme Yoneticileri Yapay Zeka Kullanirken Mahremiyet
Konusunda Endiseleniyorlar

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 60 66 4 2 2 134
Kadin | 77 98 11 2 2 190
Toplam 137 164 15 4 4 324

Yukaridaki ¢izelgeya gore, katilimcilarin %99,4 yani toplam 324 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %99,4 kisi yani toplam 135 kisi erkek ve %99,4
yani toplam 190 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore
katilimeilarin %42,2 yani toplam 137 kisi kesinlikle katiliyorum ve %42,2 yani
toplam 164 kisi katiliyorum segenegini se¢misler, bu sayilara gore katilimcilarin
toplam %92,9 isletme yoneticileri yapay zeka kullanirken mahremiyet konusunda

endiselendigini sdylemislerdir.

Isletme yoneticiler yapay zeka kullanirken miisteriye ve isletmeye yanlis bilgi
verilmesinden endiselenip endiselenmedigine dair sorulan soruya verilen cevaplar

asagidaki ¢izelgeda yer almaktadir.
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Cizelge 4.6}8: Isletme Yoneticileri Yapay Zeka Kullanirken Miisterilere ve
Isletmeye Yanhs Bilgi Verilmesinden Endiseleniyorlar

Kesinlikle Kesinlikle
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Cinsiyetiniz | Erkek | 67 61 2 1 2 133
Kadm | 107 75 3 1 3 189
Toplam 174 136 5 2 5 322

Yukaridaki cizelgeya gore, katilimcilarin %98,8 yani toplam 322 kisi bu
soruya cevap vermisler, bunlardan %41,5 yani toplam 133 kisi erkek ve %58,5 yani
toplam 189 kisi kadin olusuyor. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore %53,9 yani
toplam 174 kisi kesinlikle katiliyorum ve %42,4 yani toplam 136 kisi katiliyorum
secenegini se¢mislerdir, bu sayilara gore toplam katilimcilarin %96,3 isletme
isletmeye yanhis bilgi

yoneticileri yapay zeka kullanirken miisterilere ve

verilmesinden endiselendigini sdylemislerdir.

4.6.1 Isletme yonetiminde yapay zeka 6nemi ve etkisi 6lceklerin faktor

analizi icin uygunlugunun degerlendirilmesi

Arastirmada isletme yonetiminde yapay zeka onemi ve etkisi Olgeklerinden
elde edilen verilerin agimlayict faktor analizine uygun olup olmadigimi Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri ile agiklanacaktir

Cizelge 4.69: isletme Yonetiminde Yapay Zeka Onemi ve Etkisi Olceginin
Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem Olgiim Deger Yeterliligi 916
Bartlett's Testi Ki-Kare 2474.209
Sd 465
Sig. <.001

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi igin alt sinir 0.50 ve istii olmas1 gerekiyor
ve eger KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin faktérlenmeyecektir. Bu yiizden Barlet testin
anlaml ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ise 0.50’den biiylik olmas1 gerekiyor.
Cizelgeda yer alan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerin .916 olarak tespit edilmistir.
Bu degere yiiksek oldugu i¢in faktor analizi i¢in milkemmel sayilmaktadir. Barlet
kiiresellik  testin incelendigindeKi-Kare degerin anlamh

sonuglari oldugu

gorilmektedir.

Faktor sayisinin belirlenmesi: maddelerin arasindaki iliskiyi ¢ikarmak igin

faktorlesme yontemi olarak temel bilesenler analizi, ayrica dondiirme (Rotation)
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yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden birisi olan maksimum degiskenlik

(Varimax) kullanilmistir.

Cizelge 4.70: Isletme Yonetiminde Yapay Zeka Onemi ve Etkisi Olceginin
Faktor Yapilar: (Dondiiriilmiis Varyans Degerleri)

Faktor Ozdeger Varyans yiizdesi Toplam varyans yiizdesi
Faktor 1 8.309 26.802 26.802
Faktor 2 1.409 4.545 31.347
Faktor 3 1.249 4.028 35.375
Faktor 4 1.189 3.837 39.212
Faktor 5 1.123 3.624 42.836
Faktor 6 1.075 3.468 46.304
Faktor 7 1.025 3.308 49.612
Faktor 8 1.006 3.246 52.858

Acimlayici faktor analizi sonucunda isletme yonetiminde yapay zeka 6nemi
ve etkisini 0lgeginin 6z degeri 1’in lizeninde 8§ birlesen ve toplam varyansin %26.802
birinci, %4.545 ikinci, %4.028 {giincii, %3.837 dordiincii, %3.624 besinci, %3.468
altinci, %3.308 yedinci, %3.246 sekizinci birlesenin agikladigi ve toplam varyansa
%52.858 oraninda katki sagladigi tespit edilmistir. Bu durum asagida yer alan yamag
birikinti grafiginde yer almaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Component Number

Sekil 4.13: isletme Yénetiminde Yapay Zeka Onemi Ve Etkisi Olceginin Faktor
Grafigi

Isletme ydnetiminde yapay zeka 6nemi ve etkisi dlgeginin faktdr sayisina
iliskin, dikey eksende 6zdegerin ve yatay eksende ise faktorlerin yer aldigi yamag

birikinti grafigin incelendigi zaman, yiliksek ivmeli diisiisiin birinci noktadan sonar
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azaldig1 ve sekizinci noktadan sonra birin altia diistiigii goriilmektedir. Oz deger ve
varyans yiizdeleri ile yamag birikinti grafigin elde edilen veriler incelendigi zaman

analizin on faktor i¢in yapilmasina karar verilmistir.

Faktor maddelerin belirlenmesi: maddelerin faktorlere dagilimi incelenmesi
icin ve maddelerin hangi faktorde giiclii korelasyonun oldugunu belirtmek igin
dondiiriilmiis birlesen metrisi (Rotated componenet matrix) ile maddelerin binisik ve
faktor yiik degerlerinin Kabul diizeyi incelenmistir.

Cizelge 4.71: isletme Yonetiminde Yapay Zeka Onemi ve Etkisi Olceginin
Faktor Deseni (Dik Dondiirme-Varimax)

1 2 3 4 5 6 7 8
Madde43 |.582
Madded5 |.562 414
Madde31 |.515
Maddel5 |.513
Madde32 |.469
Madde39 |.465
Madde34 |.462
Madde35 .619
Madde9 .599
Madde41 499
Madde8 717
Maddel4 591
Madde6 .503
Maddel9 709
Madde22 473
Madde21 467
Maddel18 128
Madde23 .502
Madde5 .664
Madde3 .621
Maddel .552
Madde37 182
Madde33 469
Madde29 467
Madde30 677
Madde25 .647
Madde28 547
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Yukaridaki ¢izelge incelendigi zaman, Madde 15, Madde32, Madde39,
Madde34, birinci faktérde; Madde35, Madde9, Madde41 ikinci faktorde; Madde8,
Madde 14, Madde6 iigiincli faktdrde; Maddel9, Madde22, Madde21 dordiincii
faktorde; Madde 18, Madde 23, besinci faktorde; Madde 5, Madde 3, Madde 1 altinci
faktorde; Madde 37, Madde 33, Madde 29, Madde44 yedinci faktérde ve Madde 30,
Madde 25, Madde 28 sekizinci maddede yer almaktadir. Faktor yiik degerlerinin
birinci faktor i¢in .46 ile .58 arasinda, ikinci faktor icin .49 ile .61 arasinda, li¢lincii
faktor icin .50 ile .71 arasinda, dordiincii faktor i¢in .46 ile 70 arasinda, besinci faktor
icin .50 ile .72 arasinda, altinci faktor i¢in .55 ile .66 arasinda, yedinci faktor igin .46

e

ile .78 arasinda ve sekizinci faktor i¢in.54 ile .67 arasinda degistigi goriilmektedir.

Yukarida anlatildigr gibi maddelerin binisik olmamasi i¢in, maddenin iki
veya daha fazla faktorde gosterdigi yiik degerin farki .1°den kiigiik olmasidir ayrica
maddelerin yiik kabul diizeyinin .40’ yiiksek olmas1 gerekiyor, bu yiizden bu sartlari
tamamlamayan maddelerin analiz dis1 birakilmistir. Analiz dis1 birakilan maddeler
Madde 42, Madde40, Madde10, Madde 26, Madde 11, Maddel2, Madde 38, Madde
16, Maddel3, Madde 2, Madde 4, Madde 24, Madde 17, Madde 20, Madde27 ve
Madde 36 oldugu tepit edilmistir. Analiz disinda birakilan maddelerin sonra
tekrarlanan analiz sonucunda elde edilen faktorlerin toplam varyansa katkilar
asagidaki cizelgeda gosterilmektedir

Cizelge 4.72: Isletme Yonetiminde Yapay Zeka Onemi ve Etkisi Olceginin
Faktor Yapilar1 (Dondiirillmiis Varyans Degerleri)

Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
Faktor 1 5.713 35.708 35.708
Faktor 2 1.022 6.386 42.094

Yukaridaki ¢izelgeda goriildiigii gibi, faktorlerin toplam varyansa yaptiklar
katkinin birinci faktor icin %35.705, ikinci faktor icin %6.386°tir. Belirlenen bu

faktorlerin varyansa yaptiklari toplam katkinin %42.094 oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC

Yapay zeka isletme yonetimi {izerinde onemli bir rol ve etkiye sahip
olmustur, bu bilim dal1 gorevlerin otomatiklesmesi, kararlarin iyilesmesi ve igletmeyi
yeni Uriin ve servislerin gelistirmesinde yardim etmek, isletme yoOnetimin daha
verimli, iiretici ve faydali olmasini sagliyor. Yapay zeka islem yonetimi i¢in farkli
firsatlar sunuyor, bu teknolojinin verimli kullanilmasin1 bilen yoneticiler bugiin ve
gelecekte ¢ok biiylik basarilari elde edecekler. Yapay zeka yaptigi gelismeler ve
getirdigi yenilikler ile isletme yonetimin seklini degistirmis ve isletme yonetimin
operasyon iyilesme ve rekabetci avantajlarin kazanilmasi i¢in ¢ok genis firsatlar
sagliyor. Buna ragmen yapay zekanin kullanilmasinda ya da yanlis kullanilmasinda
veri giivenligi ve mahremiyeti, etik endiseler ve is yeri degistirme potansiyeli gibi

sorunlar da mevcuttur.

Yapay zeka isletme yonetimin farkli boliimlerinde derin etkiler birakmistir ve
bu isletmelerde ¢alisma seklini degismesine sebep olmustur. Yapay zeka dijitallesme
ile birlikte is modelleri ve siireglerinde 6nemli degisikliklere neden olmustu, bugiin
yapay zeka insan miidahalesi olmadan bircok isi tamamlayabiliyor, islerin
tamamlamasin1 kolaylastirtyor ve verimlilik ve dogrululuk oranmi ylikseltiyor.
Boylece bu alanda gegeklesen gelismeler ile yapay zeka 6grenebilir, tahlil edebilir
durumuna gelmistir ve daha Once yapilmast igin insan zekasini gerektiren Once
yapilmas1 gérevin ve islerin, bugiin insan miidahalesine gerek duymadan yapay zeka
yapabilme yetenegine sahip olmustur. Yapay zekanin isletme yonetimi igin em
onemli avantajlarindan birisi, gérevleri ¢ok kisa zaman igerisinde, maliyeti ¢ok az ve
yiiksek verimlilik de dogruluk orani ¢ok yiiksek bir sekilde tamamlayabilmesidir, bu
gorevler insanlar tarafindan yapildigi zaman hem maliyeti yiiksek ve hem dogruluk

orani az olacaktir.

Yapay zekanin isletme yonetiminde Onemi ve etkisini farkli agilardan
incelenebilir, bu alanda gerceklesmis gelismeler ile yonetimin her yerinde kendini
gostermis ve biiyilk katkilar1 olmustur. Bu teknolojinin isletme yOnetimi igin

sagladigl en onemli faydalardan biri karar alma siirecinde sagladigi olanaklardir.

92



Bilindigi gibi kara alma isletme yonetimi i¢in ¢ok énemli bir unsurdur ve dogru karar
alma verilere dayali olamidir. Yapay zeka biiylik verileri analiz ederek, zaman
tasarrufu ile beraber en iyi kararlar alinmasina yardimci oluyor. Bu teknoloji karar
alma siirecinde avantajlarin1 saglarken tecriibelerinden faydalaniyor ve bu siiregte
veri en dnemli unsur haline geliyor, bu 6zellikler ile yapay zeka isletme yonetiminde

karar alma siirecini degistiriyor.

Yapay zekanin pazarlama yonetiminde kullanilmasi ve miisteriler ile iletisime
gec¢mesi i¢in kolay yollar sagliyor, dolayis1 ile yapay zeka pazarlama yaparken
misterilerin profillerini kullaniyor, miisterilerin verilerini ve profillerini kullanarak,
insan miidahalesi olmadan doru zaman da uygun pazarlama yontemi kullaniyor. Bu
teknoloji dogru ve uygun pazarlama yontemi kullanmak igin, bilyiik verileri tahlil ve
analiz ederek, elde ettigi bilgiler ile kisisellestirilmis pazarlama yontemini 6neriyor.
Pazarlama yapay zeka yardimi ile kampanya performanslarin iyilesmesine, miisteri

deneyimi gelismesine ve pazarlama etkinliklerinde verimliligin artmasina yol agiyor.

Kisacasi bu teknolojinin getirdigi yenilikler ve gelismeler ile isletme yonetimi
icin kolay veri yonetimi olanaklar1 sagliyor, zaman kaybetmeden verileri
simiflandirma, etiketleme, temizleme, veri giivenligi, veri birlestirme, miisteri
iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi farkli gérevleri yapabiliyor. Yapay
zekanin isletme yonetimi i¢in olan 6nemi ve etkisi her giin genislenmektedir ve bu
alanda kullanilmasi isletmelerin piyasada rekabet¢i avantajlarin kazanmasi
sagliyor. Yapay zeka kullanimi ile isletme yOnetimi maliyetleri en aza indirebilir,
hata riskleri disiirebilir ve zaman tasarrufu saglayabilir, ayrica kararlarin bilgilere

dayali olup hiz kazanmasini sagliyor.
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Cisiyetiniz
Medeni durumunuz:
Yasmiz:

Egitim diizeyiniz: U ilkokul

doktora

Mesleginiz:

Gorev yaptigimiz isletmedeki pozisyonuz
Toplam ¢aligsma siireniz(yil):

Hangi sektorde calismaktasiniz:

EKLER

[ kadin [ erkek
] bekar O evli
O orta okul O lise [ onlisans O lisans O

U] dst diizey U orta diizey [ alt diizy

U gida [ kimys, lastik ve plastik [ otomotive O

sanayi ve imalat [ siit ve siit tirinleri (] tarim dirtinleri tekstil ve hazir giyim U] ulastirma
Aylik net gelirinizz ~~ ememeeee-

Yapay zeka filmlere karsi ilgi diizeyiniz: (] hig ilgilenmem (I ilgilenmem [
kararsizim O ilgiliyim ] ¢ok ilgiliyim

Yapay zeka hakkinda bilgi diizeyiniz:

cok bilgiliyim  orta bilgiliyim  az bilgiliyim

Calismakta oldugunuz isletmenin yillik geliri nekardir =~ ==---ee-

Calismakta oldugunu Isletme kag yildir hizmet vermektedir

Size gore hangi isletme yapay zekaya dayali daha iyi hizmet sunuyor [ google U
[ apple 1 amazon [ tesla ] meta ] cogito U
microsoft U] alibaba
Size gore hangi isletme daha gok yapay zeka kullaniyor 1 google U
] apple (] amazon [ tesla ] meta ] cogito O
microsoft ] alibaba

Hangi islerme daha iyi hizmet veriyor

[ yapay zeka ile kullanan isletmeler

U] yapay zeka kullanmayan igletmeler

97



A: yapay zeka farkindaligina yonelik sorular
B: calisanlarin peformansina yonellik sorular
D: yapay zeka 6zelliklerine yonelik sorular

E: yoneticilere yonelik sorular

Degerlendirme
£
E | x| E £
Gostergeler ~E| 5 |>| 2 |=2E
—_ —- = o
cs| £ | E|£E|=¢
@ &= = X | & | & E
3 XS 2 || ¥ | Xg
= M| e | oo | & |10 M

Al bir yapay zeka teknigi/liriinii ile ilgili tiim 6zel
islevleri anlamak beni endiselendiriy

A2 yapay zeka tekniklerini/tirtinlerini kullanmak
beni endiselendiriyor

A3 bir yapay zeka teknigin/ iirlintiniin belirli
islevlerini kullanmay1 6grenmek beni
endiselendiriyor

A4 bir yapay zeka teknigin/ lirtiniiniin nasil
calistigin1 0grenmek beni endiselendiriyor

A5 bir yapay zeka teknigin/ {irlinii ile etkilesim
kurmay1 6grenmek beni endiselendiriyor

A6 bir yapay zeka teknigin/ lirlinlerinin gelismesi
hakkinda ders almak beni endiselendiriyor

A7 bir yapay zeka teknigin/ liriin kilavuzunu
okumak beni endiselendiriyor

A8 bir yapay zeka teknigin/ lirtinleri ile ilgili
gelismelere ayak uyduramamak beni
endiselendiriyor

A9 bir yapay zeka teknigin/ iirliniiniin bizi bagimli
hale getirmesinden korkuyorum

A10 bir yapay zeka teknigin/ iirliniiniin bizi daha
tembellestirmesinden korkuyorum

A11 bir yapay zeka teknigin/ lirliniiniin insanlarin
yerini alabileceginden korkuyorum

A12 insans1 robotlarin yaygin kullaniminin
insanlarin iglerini elinden alacagindan korkuyorum

Al3 bir yapay zeka teknigin/ tirlinlerini kullanmaya
baglarsam onlara bagimli hale gelecegimden ve bazi
akil yliriitme becerilerimi kaybedecegimden
korkuyorum

A14 bir yapay zeka teknigin/ iiriinlerinin birinin
isinin yerini alacagindan korkuyorum

A15 bir yapay zeka teknigin/ tirtiniiniin kotiiye
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kullanilmasindan korkuyorum

A16 bir yapay zeka teknigin/ iirtinii ile ilgili
potensiyel olarak cesitli sorunlardan korkuyorum

A17 bir yapay zeka teknigin/ iirliniiniin kontrolden
¢ikip arizalanmasindan korkuyorum

A18 bir yapay zeka teknigin/ iirlinliniin robot
ozelligine yol acabileceginden korkuyorum

A19 insans1 yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini
(6rnegin insansi robotlar) tehditkar buluyorum

A20 nedenini bilmiyorum ama insansi yapay zeka
teknikleri/liriinleri (6rnegin insansi robotlar) beni
korkutuyor

A21 yapay zeka daha iyi miisteri deneyimi sagliyor

A22 yapay zeka sorunlarin ¢oziimiinii
kolaylastiriyor

A23 yapay zeka biiyiik verileri analiz edip isliyor

A24 miisteriler ile yapay zeka yoluyla iletisime
gecmek daha iyidir

A25 yapay zeka miisteri ile marka arasinda
etkilesimi gelistiriyor

B1 devamsizlik oranlarim diistiktiir

B2 moralim yiikseltir

B3 gorevlerimi tam zamaninida tamamlarim

B4 bir sorun giindeme geldiginde en hizh sekilde
¢Oziim liretirim

D1 igyerinde siklikla yapay zeka kullaniyorum

D2 siklikla yapay zeka ile aligveris yapiyorum

D3 yapay zeka kullanirken bana zaman tasarufu
sagliyor

D4 yapay zeka kullanilmasi para tasarufu sagliyor

D5 yapay zeka kullanirken giigliik ¢ekiyorum

D6 yapay zeka kullanilmasi isletmelere daha iyi
miisteri hizmeti vermesini sagliyor

D7 anlik ileti (chatbot gibi) ile yapay zeka miisteri
yonetimi daha iyi yapiyor

D8 kisisellestirilmis hizmetler( {iriin tavsiye gibi) ile
yapay zeka miisteri ydonetimi daha 1yi yapiyor

D9 cep telefonu mesaji ile yapay zeka miisteri
yonetimi daha iyi yapiyor

D10 kisisellestirilmis pazarlama ile yapay zeka
miisteri yonetimi daha iyi yapiyor

D11 cep telefonu arama ile yapay zeka miisteri
yonetimi daha 1yi yapiyor

Isletme yoneticilerine yonelik sorular

E1 miisteri hizmetlerinde isletme yoneticileri yapay
zekay1 kullanabilir
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E2 siber gilivenlikte isletme yoOneticileri yapay
zekayi kullanabilir

E3 sahtekarlik yonetiminde isletme yoneticileri
yapay zekay1 kullanabilir

E4 dijital kisisel yardimci olarak isletme
yoneticileri yapay zekayi kullanabilir

ES miisteri iliskileri yonetiminde isletme
yoneticileri yapay zekayi kullanabilir

E6 envantor yonetiminde isletme yoneticileri yapay
zekay1 kullanabilir

E7 igerik iiretiminde isletme yOneticileri yapay
zekay1 kullanabilir

E8 {irlin tavsiye etmesinde isletme yoneticileri
yapay zekay1 kullanabilir

E9 muhasebe alaninda isletme yoneticileri yapay
zekayi kullanabilir

E10 tedarik zenciri operasyonunda igletme
yOneticileri yapay zekayi kullanabilir

E11 igletme yoneticileri yapay zekadan miisteri
hizmetleri gelistirmesi yonetimini bekliyor

E12 isletme yoneticileri yapay zekadan verimlilik
artmasini bekliyor

E13 isletme yoneticileri yapay zekadan satislarin
artmasini bekliyor

E14 isletme yoneticileri yapay zekadan hata
risklerin azalmasini bekliyor

E15 igletme yoneticileri yapay zekadan karar alma
tyilestirmesini bekliyor

E16 isletme yoneticileri yapay zekadan gorev
islemlerin kolaylagtirmasini bekliyor

E18 isletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun becerikli personel
eksikligidir

E19 isletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun biitce eksikligidir

E20 isletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun yasal konulardir

E21 igletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun gilivenlik konulardir

E22 igletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun miisteri direnisidir

E23 isletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun peronel direnisidir

E24 igletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun zor karar alama
stiregleridir

E25 isletme yonetiminde yapay zekay1
uygulanirken en buyuk sorun uygun veri
eksikligidir
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E26 isletme yoOneticileri yapay zeka kullanirken en
cok teknolojiye bagimliliktan endisleniyorlar

E27 isletme yoOneticileri yapay zeka kullanirken en
yapay zeka kullanimi i¢in teknik becerileri
eksikliginden ediseleniyorlar

E28 igletme yoneticileri yapay zeka kullanirken en
insan is giicii azalimindan endiseleniyorlar

E29 isletme yoneticileri yapay zeka kullanirken en
mahremiyet konusunda endiseleniyorlar

E30 isletme yoOneticileri yapay zeka kullanirken en
miisterilere ve igletmeye yanlis bilgi vermesinden
endiseleniyorlar.
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