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OZET

IS DOYUMU, YASAM DOYUMU VE ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESIi: OZEL HASTANE CALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

DOGANCAN SENOL

Yiksek Lisans Tezi, Saghk Yonetimi Ana Bilim Dah
Damisman: Do¢. Dr. Giilpembe OGUZHAN
Nisan 2025, 95 sayfa

Bu aragtirmada hekim ve hemsirelerin tanimlayic1 6zelliklerine gore is doyumu, yasam
doyumu diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerini tespit etmek ve bunlar arasindaki iligkinin
ortaya koyulmasi amacglanmistir. Arastirmanin evrenini Elazig’da 6zel bir hastanede
gorev yapan hekim ve hemsireler olusturmustur. Arastirmaya 210 hekim ve hemsire
katilmistir. Is doyumu, yasam doyumu, isten ayrilma niyeti ve tanmimlayici dzellikler ile
ilgili saglik ¢alisanlarindan veri toplamak amaciyla soru formu olusturulmustur. Saglik
caliganlarinin is doyumu diizeyini belirlemek igin Weiss vd., (1967) tarafindan
olusturulan, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, i¢ ve dis boyut ve 20
maddeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Yasam doyumu
dizeylerini ortaya koymak icin Emmons vd., (1985) tarafindan gelistirilen, Yetim
(1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 5 maddeden olusan Yasam Doyumu Olgegi’nden
yararlanilmistir. Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Cammann vd., (1979)
tarafindan gelistirilen ve Gil vd., (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan tek boyut ve 3
maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS
lisansli 27 paket programindan yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimeilarin yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, meslek ve meslekte
calisma siiresi tanimlayic1 6zelliklerine gore is doyumu, yasam doyumu diizeyleri ve
isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii iligkiler bulunmaktadir.
Katilimcilarin is ve yasam doyumu arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin 6nemli 6lgiide
azaldig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Hekim, Hemsire, is Doyumu, Yasam Doyumu, isten Ayrilma Niyeti.



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN JOB SATISFACTION, LIFE
SATISFACTION AND INTENTION TO LEAVE: ASTUDY ON PRIVATE
HOSPITAL EMPLOYEES

DOGANCAN SENOL

Master / Ph.D. Thesis, Department of Healthcare Management
Supervisor: Asc.Prof. Giilpembe OGUZHAN
April 2025, 95 pages

In this research, it is aimed to determine the job satisfaction, life satisfaction levels and
Decoupling intentions of doctors and nurses according to their descriptive
characteristics and to reveal the relationship between them. The universe of the research
was composed of doctors and nurses working in a private hospital in Elazig. 210
physicians and nurses participated in the study. A questionnaire has been created in
order to collect data from health workers related to job satisfaction, life satisfaction,
intention to quit work and descriptive characteristics. To determine the job satisfaction
level of health workers, Weiss et al. The Minnesota Job Satisfaction Scale, which was
created by, (1967) and adapted to Turkish by Baycan (1985), consisting of internal and
external dimensions and 20 items, was used. Emmons et al. to reveal the levels of life
satisfaction. The Life Satisfaction Scale consisting of 5 items developed by, (1985) and
adapted to Turkish by Yetim (1991) was used. To measure the intention of the
participants to quit their jobs, Cammann et al., (1979) and developed by Gul et al.,
(2008) adapted to Turkish by the single dimension and the Intention to Quit Work Scale
consisting of 3 items was used. In the analysis of the data, 27 package programs
licensed by SPSS were used. As a result of the analyses, statistically significant
differences were found between job satisfaction, life satisfaction levels and intention to
quit work according to the age, marital status, educational status, income status,
occupation and working time Deci-sions of the participants. There are statistically
significant and strong relationships between the variables.Dec. It was observed that the
intention to quit work decreased significantly as the job and life satisfaction of the
participants increased.

Keywords: Doctor, Nurse, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Turnover intention.
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GIRIS

Saglik sektorii, bireylerin ve toplumlarin genel refah seviyesini dogrudan
etkileyen, ekonomik ve sosyal agidan biiyiik bir 6neme sahiptir. Saglik hizmetleri, insan
yasaminin kalitesini belirleyen temel unsurlardan biri olup, etkin bir saglik sistemi
ancak yiiksek motivasyona sahip, isine bagh ve doyuma ulasmis saglik ¢alisanlariyla
mumkdin olabilmektedir (Poh vd.,2022: 1136).

Bu baglamda, saglik calisanlarinin is doyumu, mesleki baglilig1 ve genel yasam
kalitesi, saglik hizmetlerinin etkinligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Saglik
sektoriinde calisan bireylerin iy doyumlarmin diisiik olmasi, sadece bireysel bir sorun
olmaktan ote, hastalar aldigi saglik hizmetlerinin kalitesini de dogrudan etkileyen bir
faktordir (Krijgsheld vd.,2022: 149).

Bu nedenle, saglik calisanlarmin is doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkilerin incelenmesi, saglik sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan
bilyiik bir 6nem arz etmektedir. Ozellikle hekim ve hemsireler, saglik hizmetlerinin
temel yap1 taslarini olusturan meslek gruplaridir. Onlarin ¢alisma kosullari, is ytikleri, is
doyumlar1 ve genel yasam memnuniyetleri hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ele
alinmasi gereken konular arasinda bulunmaktadir (Park vd.,2021).

Tirkiye’de son yillarda 6zel hastanelerin sayisinin artmasi, saglik sektoriinde
rekabetin giiclenmesine ve hizmet kalitesinin 6n planda tutulmasma yol a¢gmistir. Bu
durum, saglik c¢alisanlarmin is performansina yonelik beklentileri artirmig, hasta
memnuniyetine odaklanan bir c¢alisma kiiltiirtinii yaygmlastirmistir (Karaling ve
Arikan,2024: 641).

Ozel hastanelerdeki calisanlar, kamu hastanelerine kiyasla farkli dinamiklerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Daha fazla hasta memnuniyeti saglama baskisi, rekabetin
getirdigi yogun c¢alisma temposu, esnek ancak yogun caligma saatleri ve kurumsal
hedeflere ulasma zorunlulugu, is doyumlarmi ve yasam doyumlarmi dogrudan
etkilemektedir (Woods vd.,2024: 405).

Bunun yani sira, saglik turizminin gelismesiyle birlikte Tiirkiye, uluslararasi
hastalar i¢in cazip bir destinasyon haline gelmis ve bu durum saglik ¢alisanlarinin is
yiikiinii daha da artrmustir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yer alan 6zel hastaneler,
uluslararasi standartlarda hizmet vermek icin ¢alisanlarindan maksimum performans

beklemektedir. Ancak, bu silire¢ saglik ¢alisanlarmin i doyumlarint olumsuz

1



etkilemekte ve uzun vadede mesleki tiikenmislik ile isten ayrilma niyetlerini
artirmaktadir (Kuzhan ve Génen,2024: 37).

Is doyumu, bireyin calistig1 kuruma, is ortamma ve mesleki sorumluluklarina
kars1 hissettigi doyum diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek is doyumu, ¢alisanlarin
kuruma olan baglhlhigmi artirirken, motivasyonlarint yiikseltmekte ve mesleki
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, i doyumu yalnizca
bireyin mesleki yasamiyla smirli kalmayip, genel yasam doyumu ile de dogrudan iliskili
olabilmektedir (Li vd.,2024: 14182).

Bireyler, is hayatlarinda yasadiklari olumlu veya olumsuz deneyimleri 6zel
hayatlarina da yansitabilmekte, i doyumu diisiik olan bireylerin genel yasam
doyumlarinin da diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar, is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu gostermektedir.
Ancak, 1s doyumunun diisiik olmasi, bireyin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyerek
hem mesleki hem de kisisel doyumsuzlugu artirabilmektedir (Pham ve Duong,2024:
219).

Saglik sektoriinde galisan hekim ve hemsireler, diger meslek gruplarina kiyasla
daha yogun stres altinda c¢alismaktadir. Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, nobet
zorunluluklari, hasta ve hasta yakilariyla siirekli iletisim halinde olma durumu,
duygusal tiikenmislik ve fiziksel yorgunluk gibi faktorler, saglik c¢alisanlarinin is
doyumlarmi dogrudan etkilemektedir. Ozellikle 6zel hastanelerde c¢alisan saglik
personeli, kurumsal baskilar nedeniyle daha yiiksek bir is stresi ile karsi karsiya
kalabilmektedir (Sypniewska vd.,2023: 1083).

Is doyumlarinm diisiik olmasi, saghk calisanlarmm isten ayrilma niyetlerini
artirarak 6zel hastanelerde yiiksek is giicli devrine neden olmaktadir. Saglik sektoriinde
calisanlarin sik sik is degistirmesi, hastanelerde kurumsal hafizanin zayiflamasina, ekip
uyumunun bozulmasia ve hizmet kalitesinin diismesine yol agabilmektedir (Goetz ve
Wald,2022: 257).

Saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi, biiyiik 6lgiide ¢alisanlarin
motivasyonuna, is doyumuna ve kuruma olan baghligina baghdir. Bu nedenle, saghk
yoneticilerinin ve politika yapicilarin, ig doyumu ile yasam doyumu arasmdaki iliskiyi
anlamalar1 ve isten ayrilma niyetini azaltict dnlemler gelistirmeleri gerekmektedir. Ozel
hastanelerde insan kaynaklari yonetimi politikalarmin iyilestirilmesi ve calisanlarin

isten ayrilma niyetlerini azaltacak uygulamalarin hayata gegirilmesi, hem saglk



caliganlarinin refah1 hem de saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan buyik bir 6nem
tagimaktadir (Hu vd.,2022: 43).

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin i doyumlari, yasam
doyumlar1 diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini tespit etmek ve bunlar arasindaki
iliskiyi incelemektir.

Ozel bir hastanede galisan hekim ve hemsirelerin is doyumlari, yasam doyumlari
ve isten ayrilma niyetleri detayli olarak ele alinmistir. Calismanm bulgulari,
akademisyenler i¢cin de dnemli bir kaynak niteliginde olup, ilerleyen donemlerde saglik
sektoriiyle ilgili yapilacak arastirmalara katki sunmasi hedeflenmektedir.

Calismanm birinci boliimiinde kavramsal ¢erceve, ikinci boliminde materyal ve
metot, ligiincii boliimiinde bulgular ve tartigma, son bdliimde ise sonug¢ ve Oneriler yer

almaktadir.



BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. is Doyumu

Bu boliimde is doyumunun tanimi ve 6énemi, i doyumuna etki eden faktorler, is
doyumsuzlugunun sonuglar1 ve saglik ¢alisanlarinda i doyumu konular1 bagliklar altinda

ele alimmustir.

1.1.1. is Doyumunun Tanim ve Onemi

Is doyumu, bireyin gerceklestirdigi isten, c¢alisma ortamindan ve is
tahsislerinden ne olglide memnun hissettigini ifade eden bir kavramdir. Is doyumu
genellikle bir kisinin isine, ¢alisma kosullarina, Ustlerine, meslektaslarina, licretlerine ve
genel is ortamma kars: tutumunun bir 6lglstdir. Bu memnuniyet dlzeyi, bir kisinin
calisirken yasadigi duygusal ve psikolojik duygularm bir 6lcusudir. Is doyumu,
calisanlarin istihdamlarindan ne derece memnun olduklarmi ve is doyumunun kisisel
yasamlarini nasil etkiledigini ifade etmektedir (Shao,2022: 50).

Calisanin igine ve organizasyonuna Yyonelik olumlu tutumlar1 is doyumu
terimine yansimaktadir. Calisanlarin islerine ve orgutlerine yonelik tutumlari, ¢alisma
yasamlar1 boyunca edindikleri farkli duygu ve deneyimlerin aynasi olmaktadir
(Akarca,2021: 86).

Daha yiiksek is doyumu, daha iyi ¢alisan performansi ve motivasyonu ile isten
¢ikarma oranlarinin diismesine neden olabilmektedir. Ancak diisiik is doyumu, isle ilgili
stres, verimsizlik ve vyiksek is birakma orami gibi istenmeyen sonuglara yol
acabilmektedir (Oziidogru,2022: 15).

Bu nedenle ¢alisanlarin is doyumu, yalnizca bireysel refahlarinda degil, ayni
zamanda isletmelerin uzun vadeli basaris1 icin de kritik bir bilesendir. Glnimiz
isletmelerinde insan kaynaklarmm roll gelistikce, zamanin ilerlemesiyle birlikte is
doyumunun énemi de artmaktadir (Zhang ve Chen,2024: 1487).

Is doyumu, calisanin ise olan sevgisi ve baghlig: ile dogrudan iliskilidir ve
isletmeler icin temel nesnel islevlerden biri haline gelmistir. Bir ¢alisanin is doyumu ve
ise yonelik coskusu, isin ihtiyag ve beklentilerini ne o6lglide karsiladigiyla dogru
orantilidir (Hammond vd.,2023: 10).



Is doyumu hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde sayisiz avantaj
olusturabilmektedir. Caliganlarin motivasyonunu arttirir, isgiicti devrini azaltir ve ticari
kuruluslarin uzun vadeli basarisimni kolaylastirir. Tlave olarak, olumlu bir calisma ortami
yaratmaya yardimci olur, ekip ¢alismasma uyum saglar ve is stresini en aza indirerek

verimliligi artirmaktadir (Bouncken vd.,2022: 5).

1.1.2. is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bu boliimde is doyumuna etki eden bireysel ve drgutsel faktorler basliklar altinda

ele alimmustir.

1.1.2.1. Bireysel Faktorler

Kiglk’e gore (2014), kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu agisindan
onemli 6lglide farklilik gosteren bir durum bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kadin ve
erkek calisanlarin beklentilerinin farkli olmasi ve kadmlarin annelik roll gibi sosyal
unsurlarm strece dahil edilebilmesi, potansiyel olarak is doyumu diizeyi Gzerinde etkili
olabilmektedir. Bu nedenle, is doyumu degerlendirilirken kisisel niteliklerden ziyade
sosyal sireclerin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Arslan'in (2011) tamimladigi gibi kisilik 6zellikleri ¢alisma tutumunu dogrudan
etkilemektedir. Ornegin, endiseli insanlar tavirlarinda saldirgan ve diismancadir, oysa
uyumlu ve iyimser insanlar daha mutlu ve daha isbirlik¢i bir zihniyete sahiptir. Boyle
bir durum, isyerindeki ruh halini ve kisilerarasi iliskileri kontrol ederek is doyumunu
dogrudan etkileyebilmektedir.

Is doyumunun yasla pozitif iliskisi bulunmaktadir. Calisanlar daha fazla
deneyim kazandik¢a, kurumsal diinyaya uyumda bir artis ve dolayisiyla is doyumunda
da bir artis olmaktadir. Egitim dizeyi is doyumunu dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda en 6nemli konu, bireyin bilgisi, érgitsel beklentiler, is degerleri ile saglanan
is olanaklar1 arasindaki uyumun ahenkli bir sekilde kurulabilmesidir. Baz1 mesleklerde
yiksek egitimli bireylerin daha az is doyumu aldiklar1 gorilmiistiir (Asutay vd.,2022:
922; Bhargava vd.,2021: 111).

Farkli meslek gruplar1 iizerinde yapilan calismalar, mesleki seviyenin
calisanlarin ihtiyaclarmmi1 karsilamakla dogrudan baglantili oldugunu kanitlamustir.

Yiksek stattili mesleklerdeki calisanlarin, diisiik statili mesleklerdeki ¢alisanlara
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kiyasla daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (Zhang vd.,2021:
7).

Bu gerceklik, paranin ve statunin is doyumundaki belirleyici rolinu
gostermektedir. Bu durumda is doyumunun belirleyicileri birbiriyle iliskilidir ve yas,
kisilik, egitim, statl ve finansal basar1 gibi faktorlerin iyi dengelenmesi calisanlarin
mesleki yasamlarinda daha iyi bir memnuniyet dizeyi kazanmalarina yardimei olacaktir
(Aman-Ullah vd.,2023: 229).

1.1.2.2. Orgutsel Faktorler

Calisanin iginden bagimsizligi, inisiyatif kullanma ve kendi basina bazi kararlar
alma ozgiirligii, is doyumu Gzerinde olumlu etkisi olan 6nemli faktorler arasinda
bulunmaktadir. Ayn1 sekilde isin sirket icin Gnemi, rutinin olmamasi, kisiye verilen stati
ve Oduller de is doyumunu belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir (Dube ve
Ndofirepi,2024: 42).

Bu faktorler, calisanlarin islerine kars1 kendilerini daha 6zverili ve ilham verici
hissetmelerini saglar. Is doyumunun diger onemli boyutlarmdan biri de calisanlara
emegine karsilik Ucret olarak yeterli ve adil miktarda para ddenmesidir (Newman
vd.,2023: 209).

Ucret, is doyumunu artran veya azaltan ve ayn1 zamanda cahsanlarin
ihtiyaglarmi karsilayan ¢ok etkili bir unsurdur. Calisanlarin Ucretle ilgili beklentileri
karsilandiginda is doyumu artarken, haksiz veya daha diisiik Ucretler memnuniyetsizlige
sebep olmaktadir (Aytekin vd.,2025: 110).

Calisanlarm islerine iliskin 6zerklik derecesi ve karar alma kapasiteleri, is
doyumunu etkileyen diger 6nemli unsurlardir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarimi takdir
etmeleri ve kariyer hedeflerine verdikleri destegin is doyumu Uzerinde olumlu bir etkisi
olmaktadir (Kasap,2025: 32).

Bununla birlikte, daha kati, Klasik diisiinceyi benimseyen ve ¢alisanlar1 yalnizca
isini yapanlar olarak gdren yoneticiler, is motivasyonu Uzerinde yikici bir etkisi
olabilecek is doyumunun ©nemini gbzden kagirmalarina neden olmaktadir
(Martela,2023: 23).

Caliganlarin is doyumunu etkileyen bir diger Onemli degisken ise is

arkadaglarinin isyerindeki tutumlaridir. Guler yizli ve isbirlikgi is arkadaslari,



caliganlarin is doyumunu tesvik etmekte ve daha iyi bir ¢calisma ortami yaratmaktadir
(Akbas vd.,2023: 98).

Calisanlarm terfi sekli de is doyumunu Onemli Olcude etkiler. Performans
degerlendirmesini terfi almanm yolu olarak kullanmak, ¢alisanlarin yetkinliklerini daha
fazla gostermelerini ve daha yiksek is doyumundan yararlanmalarini saglamaktadir.
Ancak kideme dayali terfi sistemleri ile ¢calisanlar ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
meyilli olmayacaklari degerlendirilmektedir (Na-Nan vd.,2021: 170).

Buylk sirketlerdeki c¢alisanlar, sirket biyiikligii nedeniyle kendilerini
organizasyonla 6zdeslestiremezler. Bu, diisiik is doyumu duizeylerinin yani sira yuksek

devamsizlik oranlarini da etkilemektedir (Seyfullahogullar1,2018: 41).

1.1.3. is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Is doyumsuzlugu, bireylerin is yerinde doyuma ulasmalar1 durumunda ortaya
¢ikar ve bu durumun gesitli olumsuz sonuglar1 vardir. Is doyumsuzlugunun baslica

sonuglart sunlardir (Soyiik,2018: 438).

e s doyumsuzlugu, ¢alisanlarin islerine olan motivasyonlarini olumsuz
etkiler. Motivasyon eksikligi, verimliligin ve is kalitesinin diismesine yol acar.

e Calisanlarin islerine karsi ilgisiz olmalari, is siireclerini aksatabilir ve
genel tiretkenligi olumsuz yonde etkiler.

e s doyumsuzlugu yasayan calisanlar, daha iyi firsatlar arayisma girerler,
bu da isten ayrilma oranlarmin artmasina sebep olur. Yiiksek isten ayrilma oranlar1 ise
kurum i¢in maliyetli ve zaman alic1 bir sorun olabilir.

e Is doyumsuzlugu, cahsanlar arasmda olumsuz bir is yeri atmosferi
yaratabilir. Bu durum, ekip ¢alismasini zorlastirir ve is yerinde ¢atigsmalarin artmasina
neden olabilir.

e Islerinden memnun olmayan calisanlar, miisterilere karsi ilgisiz ve
duyarsiz olabilirler. Bu durum, miisteri memnuniyetinde diisiise ve dolayisiyla sirketin
itibar kaybina yol agabilir.

e Is doyumsuzlugu, ¢ahsanlarin genel is performansini olumsuz etkiler. Bu
durum, gorevlerin tam anlamiyla yerine getirilmemesi, hata oranlarmin artmasi ve

hedeflere ulasmada zorluklarla sonuglanabilir.



e Doyumsuz g¢alisanlar, islerine yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler getirmekten
kac¢inabilirler. Bu da sirketin rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyebilir.

e Is doyumsuzlugu, hem bireyler hem de isletmeler icin ciddi sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle, i doyumunu artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek, hem

calisanlarin refahin1 hem de isletmenin basarisini desteklemek agisindan 6nemlidir.

Is doyumsuzlugu, ¢ahsanlarin fiziksel ve psikolojik refahmi dogrudan etkiler.
Beklentilere ulasamamak ¢alisanlarin saghgmni kotiilestirebilmekte, psikolojik sorunlar
yaratabilmekte ve istenmeyen davraniglara yol acabilmektedir. Memnuniyetsiz
calisanlar, ¢ahismak istemedikleri icin devamsizlik seviyelerini yikseltebilmektedir. s
doyumu, kurulusun genel performansmna katkida bulunanlar arasinda bulunmaktadir.
Memnuniyetsiz c¢alisanlar daha umut verici firsatlar arayarak yeni bir is aramaya
baslamaktadir (Brooks ve Greenberg, 2022: 139).

1.1.4. Saghk Cahlisanlarinda is Doyumu

Saglik kurumlar1 beseri sermayeye dayali kurumlardir ve toplumun saglik
hizmetlerine olan talebini karsilamak icin faaliyet gdstermektedirler. Bu kurumlarin
etkin bir sekilde isletilebilmesi saglik c¢alisanlarinin is doyumu agisindan 6nemlidir.
Ozellikle saghk kurumlarinda isgiiciiniin yogun kullanimi, saglik personelinin
motivasyonunu ve performansini dogrudan etkileyerek hizmet kalitesini belirlemektedir
(Cooke vd.,2022: 12; Sengiil,2014).

Saghk sektoriindeki is doyumunun sonuclari c¢alisanlar, hizmet alicilar1 ve
organizasyon Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Saghk kurumlarinda is doyumu
dustik oldugunda 6rgltsel baglilhik azalir, devamsizlik, isten ayrilma, stres, tiikenmislik,
catigmalar ve gerilimler artmaktadir. Bu durum saglik kurulusunun genel performansini
olumsuz etkilemektedir (Top,2012: 259; Ylksek,2024).

Saglik caliganlarinin is doyumsuzlugu, hasta bakim kalite seviyesinin diismesine,
hastalarm kuruma olan sadakatinin azalmasina ve kurumsal karliligin diismesine sebep
olmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin is doyumu, genel olarak saglik sistemi ve insanlarin
kariyerleri Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin is doyumunu artrmaya
yonelik stratejiler gelistiren saglik kurumlar1 hem hasta bakim kalitesini hem de ¢alisan
memnuniyeti artirilabilir (Malik ve Shankar,2023: 477; Arslanoglu vd.,2024: 1130 ).



Saglik ¢alisanlar1 iizerinde is doyumu iizerine yapilan ¢aligmalara 6rnek verecek

olursak;

Cakic1 (2020: 179) Hekim ve hemsireler ile yaptigi ¢alismada; hemsirelerin is

doyumu diizeylerinin hekimlerin is doyumu diizeylerinden diisiik buldugundan,

Cankaya vd., (2018: 444) Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
calisan saglik profesyonelleri (hekimler, hemsireler, teknisyenler ve diger saglik
calisanlar1) (zerinde yaptig1 arastirmada; calisanlarin Orgutsel baglilik duzeyinin is

doyumu ile pozitif ve istatistiksel olarak iliskili oldugu sonucuna vardigindan,

Hassoy ve Ozvurmaz (2019: 30) izmir Torbali Devlet Hastanesi'nde ¢alisan
saglik personeli ile yaptig1 arastirmada; kazanglarinin harcamalarindan fazla oldugunu

beyan edip alkol tiiketmediklerini beyan edenlerin is doyumunu daha fazla buldugundan,

Aylaz vd., (2017: 15) Malatya Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsireler ile yaptigi
caligmada; saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerde is doyumunu daha yiksek

buldugundan,

Gokaslan ve Kanad (2020: 96) Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Hastanesi'nde gorev yapan 80 asistan ve 26 uzman hekim ile yaptigi ¢alismada;
hekimlerin hastanede gecirdigi saat sayisindaki artisla birlikte is doyumu diizeylerinde

paralel bir diistis gozlediginden,

Kumas vd., (2019: 262) Adana il merkezinde gérev yapan bir devlet ve vakif
universitesi hastanesinin onkoloji ve hematoloji bdlumlerinde gdrev yapan toplam 72
hemsire ile yaptigi arastirmada; vardiyali ¢alisan hemsirelerin is doyumunun sadece

giindliz ¢calisan hemsirelere gore daha diisiik oldugundan,

Guler Aydin vd., (2011: 9) Ankara ilindeki dokuz ilgede bulunan Saglik Grup
Bagkanliklarina bagli saglik ocaklarinda gorev yapan 1801 saglik ¢alisani ile yaptigi

calismada; ayni kurumda ¢aligma siiresi arttik¢a is doyumunun arttigindan,

Yalginoz Baysal vd. (2019: 207) Mus il merkezindeki aile sagligi merkezleri ve

toplum sagligr merkezlerinde istihdam edilen hekim ve hemsirelerle yaptig1 arastirmada;



hekim ve hemsireler arasinda is doyumu agisindan anlamli bir fark oldugu ve

hekimlerin is doyumu diizeyinin daha iyi oldugundan,

Kurnaz (2019: 21) Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ¢alisan hemsireler
arasinda yaptig1 ¢calismada; hemsireler arasinda ¢alisma ortamu Kalitesi ile is doyumu

arasinda yiksek ve gucli pozitif korelasyon tespit edildiginden,

Bucakli (2022) Selguk Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi'nde calisan
hemsgireler Uzerinde yaptig1 bir arastirmada; bekar hemsirelerin evli hemsirelere gore
islerinden, ¢cocuksuz hemsirelerin ise ¢ocugu olanlara gore islerinden ¢ok daha memnun

olduklarmi buldugundan,

Bilgin vd., (2019: 46) bir iiniversite hastanesinde calisan saglik calisanlar
iizerine yaptig1 calismada; en yiliksek is doyum diizeyine sahip olanlarin hekimler

oldugundan,

Hidiroglu vd. (2019: 182) birinci basamak saglik c¢alisanlar1 {izerine yaptigi
calismada; kisinin kendini meslegine uygun ve baglh gordiigli durumlarda is doyumunun

arttigindan,

Ghiasee (2021) Ankara SBU Dr. Sami Ulus Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ve
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde c¢alisan ¢alisanlarla
yaptig1 arastirmada; katilimcilarin sahip olduklar1 egitim dlizeyine goére is doyumu

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugundan,

Tiryaki Sen vd., (2021: 85) bir devlet hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsireler
arasinda yaptig1 arastirmada; her iki grubun da is doyumunun birbirine son derece yakin

ve 1himli oldugundan,

Eminoglu ve Duruk (2023: 117) bir devlet hastanesinde c¢alisan hemsireler
arasinda yaptig1 calismada; Galisma kosullar1 ile is doyumu karsilastirildiginda,
meslegini kendi istegiyle segen hemsirelerin, kolay is imkani, aile istegi ve rastlantisal
olarak segenlerden; mesleginin kendisine uygun oldugunu diistinenlerin, meslegini
severek yapanlari; yogun bakimda calisanlarin cerrahi servislerde calisanlardan;
meslekte bir yildan az ¢aligmis olanlar, 1-5 yillik ve 6-10 yillik deneyime sahip olanlar;

haftalik calisma saatleri 40'tan az olanlar, haftalik calisma saatleri 56 saat ve Qzeri
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olanlar; glinluk hastalarla ugrasmaktan sorumlu olanlar arasinda 9-30 hastas: olanlara
gore 3-8, 2 veya daha az; Covid-19 salgin1 sirasinda ¢alismanim zihinsel ve fiziksel
tilkenmislige neden olmadigini diisiinen yonetici ve meslektaslari ile iletisim Kurabilen
hemsireler arasinda is doyumunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugundan

bahsetmistir.

1.2. Yasam Doyumu

Bu bélimde yasam doyumunun tanimi ve 6nemi, yasam doyumuna etki eden

faktorler ve saglik ¢alisanlarinda yasam doyumu konular1 basliklar altinda ele alinmuistir.

1.2.1. Yasam Doyumunun Tanim ve Onemi

Yasam doyumu duygusal ve duygu yikli bir kavram olmasina ragmen, kisinin
yagamini kendi degerleri ve algilari agisindan degerlendirmenin bir islevi olarak ortaya
¢ikan durumu kapsamaktadir. Ayrica, bir kisinin ileri yasam standardi, yasam
doyumuna katkida bulunan 6énemli bir faktordir. Hayattan elde edilen zevk, bir kisinin
sahip oldugu doyum miktari ile yakindan ilgili bulunmaktadir (Y1lmaz,2024: 47).

Genis anlamda yasam doyumu, “"kendi sectigi standartlara gdre bir kisinin
yasamimin geneline iliskin biligsel bir degerlendirme sirecini” ifade etmektedir. Tum
bireyler, disaridan kaynaklanmayan kendi i¢ standartlarma gore yaptigi
karsilastirmalara dayanarak yasam doyumu ile ilgili bir secim yapmaktadir. Yasam
doyumu, kisinin yasamini degerlendirdigi ve bireyin kendisi icin belirledigi hedeflerle
ne Olclide uyumlu olduguna bagh olarak etkilendigi bir asamay: ifade etmektedir
(Celep,2023: 16).

Bireyler yasamlarmda mutluluk, huzur ve basar1 gibi olumlu durumlara, tzint,
yas, Uzuntt ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygulara sahip olabilmektedir. Bu olumlu
ve olumsuz duygular bireyin ruh halini ve genel mutluluk durumunu dogrudan
etkilemektedir. Boylece yasam doyumu, bireyin basina gelen olaylara kars1 duygusal
tepkilerinden etkilenen ve is doyumu gibi fiziksel yonlerin aksine gucli bir sekilde
duygusalliga dayanan bir faktor olarak kabul edilmektedir (Bildircin,2024: 24).

Yuksek yasam doyumu insani daha sakin ve doyuma ulasmis hissettirirken,
diisiik yasam doyumu psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, yasam

doyumunu artirmak igin bireysel ve sosyal stratejiler olusturmak yalnizca bireysel refah
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icin degil, ayn1 zamanda genel sosyal baris ve kalkinma i¢in de zorunludur (Zapata-
Lamana vd.,2022: 265).

1.2.2. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bu boélimde yasam doyumuna etki eden kisisel, isle ilgili ve toplumsal faktorler

basliklar altinda ele alinmustir.

1.2.2.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin 6zellikleri, yasam doyumuna bakis agilarin1 6nemli 6l¢lide belirleyen
unsurlar arasinda bulunmaktadir. Kisinin iginde dogup biyiidiigii, ait oldugu ve
deneyim sahibi oldugu sosyo-kiltirel baglam, yasam doyumunun temel
belirleyicilerinden biridir. Kisisel ve demografik 6zellikler, bireyin yasamdan elde ettigi
doyuma etki ederek bireyin mutlulugunun kesin olarak belirlenmesinden sorumlu
bulunmaktadir (Johri ve Anand,2022: 323).

Bireyin icine yerlestirildigi sosyal cevre ve iliskiler ag1 da yasam doyumunu
dogrudan etkilemektedir. Evde sevecen ve besleyici iligkiler bireyi glivende ve doyuma
ulagsmus hissettirirken, saglam ve saglikli sosyal iligskiler yasam doyumunu 6nemli
Olclde guclendirmektedir (Dogan Bal,2023: 32).

Sosyal destek sistemlerinin gucli olmasinin nedeni, bireyin yasadigi
olumsuzluklarla daha iyi basa ¢ikma kapasitesini artirarak yasamdaki doyumun
stirdiiriilebilirligini tesvik etmeleridir. Yine de bireyin hayata karsi benimsedigi tutum
ve onun bakis agis1 da yasam doyumunun belirleyicileri arasinda bulunmaktadir
(Gundogan,2021: 6296).

Saglikli bir yagam felsefesinin kullanilmasi, bireyin karsilastigi sorunlarla daha
saglikl1 bir sekilde bas edebilmesini saglayarak yasamdan elde ettigi hazzi en Ust diizeye
cikarabilmektedir Ilave olarak, yiilksek &grenime ulasmak, bireyin daha iyi yasam
standartlarina ulagmasin1 saglayarak genel olarak yasam doyumunu en st diizeye
¢ikarabilmektedir (Lee vd.,2023: 31287).
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Kisisel hedeflere ulasma ve is basarisi, yasamdan elde edilen memnuniyet
derecesini artiran diger unsurlardan birkagidir. Gelecege yonelik yapict tutumlar ve
belirlenen kisisel hedefler, kisinin hayata daha parlak bir bakis agisina sahip olmasimni ve
yagam doyumuna olumlu katkida bulunmasini saglamaktadir (Karatas ve Tagay,2021:
3).

Yasamdaki doyum, bireyin kendi karakteri, cevresi, egitim dizeyi ve hayata
kars1 olusturdugu dunya gorisii gibi bircok degiskenin birlesimine bagl bulunmaktadir.
Bu nedenle bireylerin yasam doyumlarmi en st dlzeye ¢ikarmak icin destek
sistemlerini glgclendirmeleri, olumlu bir yasam felsefesi olusturmalar1 ve kisisel

gelisime odaklanmalar1 blylk 6nem tasimaktadir (Tao vd.,2022: 7).
1.2.2.2. Isle Tlgili Faktorler

Is hayat1 ile yasam doyumu arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bireyler
zamanlarmin ¢ogunu ¢alisma kosullarinda gecirdikleri icin is doyumunun yasam
doyumu (zerindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Is doyumu ve yasam doyumu
birbirini dogrudan etkileyen iki konudur. Calisanlarmn is doyumunu artiracak politika ve
mevzuat sadece is hayatin verimliligine degil, ayn1 zamanda halkin genel refahina ve
yasam Kalitesine de fayda saglayacaktir (Teke,2023: 29; Gezdigeldi ve Karaaziz,2023:
69).

Is doyumunun belirleyicilerinden olan dcretler, is giivencesi ve tesvikler de
yasamdan kaynaklanan doyumunu dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle is hayatinda
kazanilan memnuniyet, bireyin genel mutluluk ve esenlik diizeyi agisindan son derece
onemli olmaktadir. Ozellikle saglik sektériinde galisan bireyler icin is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iliski giderek daha belirleyici hale gelmektedir (Yuksel,2023: 30;
Altay,2018).

Temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ekonomik givenlikte yasam doyumunu
dogrudan etkileyen belirleyicilerdir. Ekonomik istikrar ve istihdam giivenligi, bireylerin
yasam standartlarini iyilestirerek gelecege daha iyimser bakmalarini saglamaktadir.
Burada bireylerin genel yasam doyumunu etkileyen dnemli belirleyicilerden biri de is

doyumudur. Yuksek is doyumu, insanlarin hayatlarmm diger yonlerini daha uygun bir
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isikta gormelerini saglayabilse de, is doyumsuzlugu hissedenler igin bunun yerine
olumsuz bir etkisi olabilmektedir (Isbilir Cebe,2022: 37; Dursun,2017).

1.2.2.3. Toplumsal Faktorler

Pan ve digerlerine gore (2022) yasam doyumu, bireyin yasam standardini ve
yagam I¢in hissettigi memnuniyet derecesini gosteren c¢ok Onemli bir kavramdir.
Kavram birgok faktdrden etkilenir ve bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bireyin
medeni halinin de yasam doyumuna etkisi bulunmaktadir. Arastirmalar evli bireylerin

yasamdan daha memnun olduklarini gostermistir.

Bunun diginda is arkadaslariyla diizgiin iletisim kurabilen ve genis bir sosyal aga
sahip olanlarda yasam doyumunun daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal iliskiler,
bireyin kendini giivende ve desteklenmis hissetmesini sagladigi i¢in yasam doyumunu
dogrudan etkilemektedir. Bir kisinin bos zaman etkinlikleri ve glnlik rutinleri de yasam
doyumunun en kritik belirleyicileri arasinda bulunmaktadir. Duzenli olarak spor
yapmak, dogayla temas halinde olmak ve bazi gonilli ¢alismalara diiskiin olmak,
yasam doyumu dlzeyini artiran temel bir degiskendir (Kumar vd.,2021: 12; Dereceli
vd.,2024: 69).

Yasam doyumu is veya ekonomik yasamla smirli degildir; psikolojik ve sosyal
faktorler de bu terimde onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bireysel yasam
doyumu birbirinden farklilik gosterse de genel yasam doyumu agisindan sosyal gevre, es
sahibi olmak, ginlik yasam tarzi ve sosyal aktivitelere katilim belirleyicilerdir. Bu
nedenle, insanlar ¢alisma hayatinin yani sira sosyal yasamda da doyuma ulastirici
deneyimler yasayabilmeleri icin fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak doyuma ulastirici

eylemler gerceklestirmelidir (Schwanen ve Wang,2014: 841).

1.2.3. Saghk Cahsanlarinda Yasam Doyumu

Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmisligi, mesleki nitelik agisindan dnemli bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik personeli ¢ok yiiksek derecede zihinsel ve duygusal
sikint1 i¢inde calismaktadir. Her gln is yiki, hastalarla yiz yize etkilesim, smirh
zaman ve duygusal yik, saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik oraninin arkasindaki dnde

gelen nedeni olusturmaktadir (Uchmanowicz vd.,2018: 7).
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Durand-Sanchez vd., (2023)’e gore yasam doyumu, bir kisinin saglikli yasam
tarziyla dogrudan ilgilidir. Literatur, depresif belirtilerin olmamasinin, gunlik yasam
aktivitelerine ilginin, iyi uykunun, dizenli fiziksel aktivitenin ve saglikli beslenmenin
yuksek yasam doyumu ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Bu durumda saglik ¢alisanlarinin yasam doyumunu artirmak ve saglikli yasam
davraniglar1 igin kurumsal politikalarm uygulanmas: en énemlisidir. Ote yandan saglik
calisanlarmm mesleki tiikkenmisliklerinin yasam doyumlarini diistirdiigi gozlenmistir
(Tortumlu ve Uzun,2022: 367).

Saglik ¢alisanlarmim tilkenmislik sendromu, kendilerini yorgun, duygusal olarak
tikenmis ve gelecege yonelik umutsuz hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu durum
sadece bireylerin sagligina olumsuz zarar vermekle kalmaz, ayn1 zamanda mesleki
performansmn diisiiriilmesiyle hasta bakimmin Kkalitesi lzerinde de olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Bridgeman vd.,2018: 149).

Yasam doyumu, bireyin mesleki ve sosyal yasamdaki tutum ve davranislarina
karar veren bir degiskendir. Yasam doyumu yiksek bireylerin kisilerarasi iligkilerinde
daha basarili olduklar1 ve meslek yasaminda daha coskulu ¢alistiklar1 galismalarla tespit
edilmistir. ilave olarak, fiziksel ve zihinsel olarak daha saglikli olduklarindan
bahsedilmektedir (G6zen,2022: 9).

Saglik ¢alisanlarinin yasam doyumunun arttirilmasi sadece bireysel saglig1 degil,
genel olarak saglik hizmetlerinin Kkalitesini de artiracaktir. Sonug¢ olarak, saglik
calisanlarinin islerinden kaynaklanan tilkenmisligi, yipranmasi ve stresi, yasam doyumu
dizeylerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle saglik c¢alisanlarmin mesleki
doyumunu ve genel yasam doyumunu artirmak igin tiikkenmisligi azaltmaya yonelik

onlemlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Toprak,2013: 53).

Saglik calisanlar1 lizerinde yasam doyumu iizerine yapilan ¢aligmalara 6rnek

verecek olursak;

Kalayc1 ve Ozkul (2018: 444) Hekim ve hemsireler iizerinde yaptig1 cahismada;
aylik gelirini iyi olarak niteleyenlerin yasam doyumunun digerlerine gore (orta ve koti)

daha yiiksek bulundugundan,

Tekir vd., (2016: 60) Manisa Soma Devlet Hastanesi'nde calisan 142 saglik
calisan1 Uzerinde yaptig1 bir aragtirmada; is yiikiiniin ¢ok agir olmadigma inananlarda, is

yuklnun ¢ok agir olduguna inananlara kiyasla yasam doyumu dlgegi puanmin anlaml
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derecede yiksek oldugu; ailelerine vakit ayiramadiklarmni belirtenlerde kendilerine
zaman aywramayacaklarint sdyleyenlere kiyasla; isten memnun olanlarda, olmayanlara

kiyasla yiiksek oldugunu,

Yilmaz Mete ve Kiitme¢ Yilmaz (2023: 293) Covid-19 tanili hastalara bakim
veren hemsireler ile yaptigi c¢alismada; Covid-19 tanisi alan hemsirelerin yasam

doyumunun daha diisiik oldugunu,

Soyler vd., (2022: 656) Adana ve Mersin’de ¢alisan hemsireler ile yaptigi

caligmada,; is stresi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde (ters iligki) iliski oldugunu,

Erol Korkmaz (2021: 70) hastanelerde gorev yapan saglik caligsanlari lizerine

yaptigi ¢alismada; ylizeysel duygusal emegin artmasiyla yasam doyumunun azaldigini,

Rashid ve Amin (2023: 1707) Kuzey Hindistan bdlgesinde saglik calisanlari ile
yaptig1 caligmada; is yasam kalitesi ile yasam doyumu arasinda onemli bir iliski

oldugunu,

Kabak ve Sunman (2025: 224) Ankara Golbasi Sehit Ahmet Ozsoy Devlet
Hastanesi'nde gorev yapan saglik calisanlar1 ile yaptig1 calismada; yiiksek is stresine

maruz kalan saglik ¢alisanlarinda diisiik yasam doyumu oldugunu,

Tirk vd. (2024: 79) iiglincii basamak bir iiniversite hastanesinde calisan saglik
calisanlar1 ile yaptigr c¢alismada; yasam doyumu diizeyi ile stres ve tiikenmiglik

diizeyleri arasinda negatif (ters iligki) bir iliski buldugunu,

Ergin Dogan ve Altinbas (2024: 233) saglik calisanlar1 ile yaptig1 calismada; is
doyumunun artmasina katkida bulunmanin, mutluluk ve yasam doyumunun artmasinda

etkili oldugunu,

Kavuran ve Camcib (2023: 18) saglik calisanlar1 ile yaptig1 ¢aligmada; yasam

doyumunun bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinda dogrudan etkili oldugunu,

Donald ve Adeyemi (2019: 72) saglik calisanlari ile yaptigi ¢alismada; 6z
saygist yiiksek calisanlarin yagamdan daha fazla doyum duyduklari, diisiik 6z saygiya
sahip ¢alisanlarin yasamdan diisiik doyum duyduklarini,
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Ustgoriil ve Popescu (2023) Tiirkiye'deki iiniversite hastanelerinde ¢alisan saghk
calisanlar1 ile yaptig1 calismada; is doyumunun yasam doyumu iizerinde dogrudan

etkisinin 6nemli seviyede oldugunu,

Karabag Aydin ve Fidan (2021: 13) Tiirkiye’de ¢alisan hemsireler ile yaptigi
caligmada; hemsireler arasinda yiiksek Olim kaygisi bulunmasi yasamdan diisiik

doyumla iliskili oldugunu,

Mamani-Benito vd. (2022: 6) Peru'nun giineyinde saglik calisanlari ile yaptigi

caligmada; yasam doyumu tizerinde kaygi ve depresyonun énemli bir etkisi oldugunu,

Karagoz vd. (2021: 403) Tiirkiye’nin 36 ilinde gérev yapan saglik calisanlari ile

yaptig1 ¢calismada; psikolojik saglamlik diizeyinin artisinin yasam doyumunu artirdigini,

Sammer ve Majeed (2022: 1208) acil serviste ¢alisan hekimler ile yaptigi
calismada; duygusal zeka ve 6z yeterliligin acil serviste calisan hekimlerde yasam

doyumunu pozitif etkiledigini,

Cimen ve Askin (2020: 295) saglik calisanlar1 ile yaptig1 ¢alismada; stres ve bos
zaman siiresi ile yasam doyumu analiz ettiginde, negatif yonde (ters iliski) zayif bir

korelasyon oldugunu ortaya koymustur.

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Bu boélimde isten ayrilma niyetinin tanimi ve énemi, isten ayrilma niyetine etki
eden faktorler ve saglik calisanlarinda isten ayrilma niyeti konular1 basliklar altinda ele

alnustir.

1.3.1. isten Ayrilma Niyeti Kavraminin Tanim ve Onemi

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin kasith ve diisiinceli bir sekilde isyerinden
ayrilma egilimi olarak tamimlanmaktadir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarm mevcut
islerinden memnuniyetsizliklerinin yani sira meslek degisikligi arzusu, daha arzu edilen
bir is firsat1 arayis, isletme organizasyonunda yasanan sorunlar veya kisisel sorunlarin

bir sonucu olmaktadir. Cogu durumda énce duygusal veya bilissel bir sure¢ olan isten
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ayrilma niyeti, zamanin ilerlemesiyle birlikte aktif bir eylem planina doniisebilmektedir
(Baysal,2022: 47; Ofei vd.,2023: 6).

Devamsizlik ve isten c¢ekilme, bu slrecteki davraniglar olarak isten ayrilma
niyetinin tezahdrleri olarak kabul edilmektedir. Calisanlar igyerinden ayrilmay1
diistindiiklerinde ise bagliliklarin1 azaltmakta, isyerindeki iletisimlerini kisitlamakta ve

farkli is firsatlar1 hakkinda diisiinme egiliminde olabilmektedir (Pangal1,2024: 25).

Nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilmasi artik kurumlar icin ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Ozellikle ileri egitim ve tecriibe gerektiren pozisyonlarda calisanlarin
kaybedilmesi hem kuruluslar icin maliyetli hem de yetenek kaybina neden olmaktadir
(Bankins ve Formosa,2023: 733).

Kendini gercek ise sunamamanin ilk isareti isten ayrilma niyetidir ve bu sorun
kurumlar igin yiksek maliyetler icermektedir. Isyerinden ayrilma niyetinin
belirleyicilerini bulmak, yoneticilere olas1 ayrilmalar1 6nlemede miikemmel avantajlar
sunmaktadir (Aslan,2014: 20).

Calisanlar iste mutsuz olduklarinda baghiliklar1 zayiflar ve isyerlerini terk etmek
icin firsatlar aramaya baslamaktadirlar. Uygun bir firsat bulamazlarsa, psikolojik olarak
sessizce isten cekilmektedirler. Kurumsal sadakat, calisanlarin isyerinden ayrilma
niyetlerini ve kuruma olan genel degerlerini 6lgcmede de o6nemli bir unsuru
olusturmaktadir (Oztirk vd.,2023: 65).

Son birka¢ yilda iste yasanan memnuniyetsizlik ve tiikkenmislik miktar1
calisanlarin sadece fiziksel olarak degil psikolojik olarak da isten uzaklasmasina neden
olmustur. Bu kapsamda 2022'de diinya gindeminin bir parcas1 haline gelen stzde
"sessiz istifa”, ¢aliganlarin isyerlerini terk etmek zorunda kalmadan mesleki islerden
istifa ettikleri gergegi olarak tanimlanmaktadir. Kavram baslangigta Bryan Creely
tarafindan "TikTok™ ve "YouTube" sosyal medya platformlarinda dile getirilmis olsa da,
Wikipedia'ya gore ekonomist Mark Boldger tarafindan 2009'da kullanilmistir
(Kumar,2023: 2).

Sessiz istifa, buglin sosyal medyada trend olan bir konugsma konusu olmustur.
Sessiz istifa, isten istifa etmeden is unvanlar1 igin gerekli asgari gorevleri yerine

getirerek calisanlarin yavaglamasi olarak tanimlanmaktadir. 2023 yilinda populer hale
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gelen bu olgu aslinda yonetim literatlriinde onlarca yildir gesitli yontem ve teorilerle
tartisilan  bir alanin  modern bir ifadesi olarak kabul edilmektedir (Atalay ve
Dagistan,2024: 13).

Scheyett (2023)’e gore literatlirdeki farkli tanimlardaki ortak nokta, sessiz istifa
sirasinda caliganlarin islerini strdirmelerine ragmen beklentilerin (zerine ¢ikmadan

sadece temel gorevlerini yerine getirmeleridir.

Calisanlarin sessiz istifa egiliminin altinda yatan bircok faktdr vardwr. Bunlar
arasinda ruh sagliginin korunmasi veya iyilestirilmesi, tiikkenmislik hissinin azaltilmas,
basarilarinin takdir edilmedigi hissi, is-yasam dengesine ulagma istegi gibi nedenler yer
almaktadir. Bu durumda isverenler tarafindan c¢alisanlarin is doyumunu artirmaya
yonelik stratejilerin  gelistirilmesi, sessiz istifa ve isyerinden ayrilma niyetinin

onlenmesinde merkezi bir role sahip bulunmaktadir (Giiler,2023: 17).
1.3.2. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Insanlar yaslandik¢a, c¢alisma saatlerinin  ¢ogunu c¢alistiklar1 isyerinde
gecirmektedir. Bireyin isine kars1 genel tutumu bu nedenle sadece psikolojik sagligmi
degil, finansal saghigini da etkilemektedir. Calistiklar1 kurumun beklentilerini karsilayan
bireyler kendilerini mutlu hissetmektedir. Bu baglamda isyerinde memnuniyet, bireyin
yagsam Kalitesini hem psikolojik hem de ekonomik olarak etkileyen énemli bir faktordur
(Mujtaba,2022: 19).

Kurumlar, kuruma bagliligin yani sira ¢alisanlarin {iretkenligini ve performansini
artirmak i¢cin maddi ve manevi tesvikler uygulamaktadir. Maddi tesvikler, ¢alisanlarin
ihtiyaglarini karsilamada uzun yol kat eden kazanglar, ikramiyeler, ¢calisma 0denekleri

ve sosyal yardimlar gibi faktorleri icermektedir (Rustamzade ve Aghayeva,2023: 629).

Is ve yasam dengesi, kisinin is hayatindaki ve 6zel hayatindaki sorumluluklar
arasinda saglikli bir denge kurabilmesidir. Bireylerin psikolojik ve fiziksel saglik
agisindan aile, sosyal yasam, dinlenme ve is ahlaki arasinda gegis yapmalari son derece
onem arz etmektedir (Kurtulus vd.,2023: 243).

Yonetsel liderlik tarzi, g¢alisanlarin isyerinden ayrilma niyetiyle dogrudan

baglantihidir. Calisanlar yoOneticilerinin giivendigini, adil ve destekleyici oldugunu
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diistiniirlerse, islerinden donme egilimleri azalir, ancak liderleri tarafindan yeterince
desteklenmediklerini diisiiniirlerse, iyilestirilmis kosullara sahip yeni isler aramaktadir
(Telli vd.,2012: 143; Sahin,2011: 284).

Isyeri organizasyon kiiltiirii, ¢alisanlarm is doyumunu ve bagliligimni da dogrudan
etkilemektedir. Orgit Kultirl, calisanlara 6rgltin kurallari, beklentileri ve degerleri
hakkinda bir fikir verir ve onlar1 6rgitun bir parcasi gibi hissettirmektedir. Giglt 6rgut
kllturd, ¢alisanlarin kendilerini iste daha kararli hissetmelerini saglayarak ¢alisanlarin is
devir niyetlerini azaltmaktadir (Anil vd.,2021: 712).

Calisanlarin motivasyon kaynaklarmdan biri (icret politikasidir.  Ucret,
calisanlarin is 6dulu olarak gordikleri ve is doyumu ve bagliligini dogrudan belirleyen
temel bir unsurdur. Ayrica c¢alisanlarin terfi prosedirleri de is motivasyonlarini
etkileyen 6nemli unsurlardan birini olusturmaktadir. Performansa dayali terfi
mekanizmalar1 ¢alisanlarin kapasite ve cabalarin1 en Ust dizeye ¢ikarmaya hizmet
ederken kideme dayali terfi mekanizmalarmin performans Uzerindeki tesvik edici

etkilerini ortadan kaldirma egilimi bulunmaktadir (Kiisbeci,2022: 59).

Son birka¢ yildir is diinyasinda ele alinan bir sorun olan sessiz istifa kavrama,
yalnizca asgari islerini iste yapan ancak resmi olarak istifa etmeyen g¢alisanlar olarak
tamimlanmaktadir. Sessiz istifa, ¢calisanlarin diisiik maaslar, artan is yukd, tikkenmislik
ve Kkariyer gelisimi icin daha az firsat gibi nedenlerle is yerlerine daha az yatirim
yapmalar1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi deneyimi, ¢alisanlarm asir1
caligma saatleri ile tiikenmisliklerini artirarak isyerlerine olan ilgilerini kaybetmelerine
neden olmustur (Hetler,2022: 8; Dill ve Yang,2022: 19).

Tersine igyeri mobbingi gibi baz1 olumsuz faktorler de galisanlarin is doyumunu
olumsuz etkilemekte ve isten ayrilma sanslarini artirmaktadir. Mobbing, magdurunu
sosyal ve psikolojik olarak yipratmakta, aile birimini bozmakta, sosyal givenlik
sistemine ek yukler yiklemekte ve igsizlik dizeyini artirmaktadir. Dolayisiyla orgut
kiltlrl ve maas politikalari, liderlik tarzlari, is-yasam dengesi, is doyumu ve isten
ayrilma niyetleri, calisanlarin ayrilma niyetlerini etkileyen belirleyicilerden bazilarini
olusturmaktadir (Ghiasee,2022: 484).
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Calisanlarm ig doyumunu artirmak igin kuruluslar tarafindan politikalar
olusturulmali, yoneticiler ¢alisanlara karsi isbirlik¢i bir zihniyete sahip olmali ve
orgutsel adalet perspektifini benimsemelidir. Aksi takdirde ¢alisanlarin ayrilma
motivasyonu artacak ve sessiz istifa rutin bir uygulama haline gelecektir (Mitchell,2023:
1994).

1.3.3. Saghk Cahsanlarinda isten Ayrilma Niyeti

Saglik calisanlarinin zayif motivasyonu, genel saglik sistemi performansi
uzerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Motivasyonu diisiik saglik ¢alisanlarmin
mevcut islerinden ayrilma ve is doyumsuzlugu yoluyla diger kurumlara geg¢me
olasiliklar1 daha yuksektir. Bu faktor, 6zellikle saglik sektoriindeki yuksek ¢alisan devir
hizi nedeniyle ilgili bir sorun teskil etmektedir (G6z1u,2023: 219).

Saglik kurumlar1 gibi uzmanlagmanin yiiksek oldugu ortamlarda is doyumu ve
isten ayrilma niyeti daha kritik hale gelmektedir. Saglik kurumlarinda ¢alismak ytiksek
koordinasyon gerektirdigi kadar, yapilan isin karmasikligi ve hatalara karsi toleransin

diistik olmasi ¢alisanlar Gizerinde ek baski olusturmaktadir (Kavuncubas1,2013: 37).

Politika yapicilar, yoneticiler ve saglik kuruluslari, saglik ¢alisanlarinin beklenti
ve ihtiyaglarmni karsilamak icin sessiz istifa egilimini daha iyi anlamalidir. Sessiz istifa,
caliganlar1 Orgutsel vatandaslik davranisindan uzaklastirarak ve is yerlerine daha az
bagli olmalarma neden olarak saglik hizmetlerinin  kalitesini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle saglik sektoriinde calisanlarin sadakatini artirmaya
yonelik stratejiler gelistirmek, hasta bakim hizmetlerinin siirekliligini saglamak ve

kalitesini korumak agisindan biylik 6nem tasimaktadir (Galanis,2023: 1095).

Saglik calisanlari iizerinde isten ayrilma niyeti {izerine yapilan ¢aligmalara 6rnek

verecek olursak;

GoOkge ve Terzi (2022: 110) Gilimiishane'de COVID-19 pandemisi sdrecinde
saglik caliganlar1 Uzerinde yaptig1 aragtirmada; is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda

tlimli ve pozitif bir iliski oldugunu,
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Elden (2020: 44) Kayseri, Kirsehir ve Nigde illerindeki kamu ve 06zel
hastanelerde c¢alisan saglik calisanlari arasinda yaptigi arastirmada; agir is ylkinun

saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini biyuk 6lctide ve 6nemli 6l¢ude etkiledigini,

Dursun Temiz ve Sivuk (2022: 126) Ankara'da 5 0zel hastane ve 2 egitim
aragtirma hastanesinde ¢alisan saglik calisanlar1 ile yaptigi arastirmada; is doyumunun

isten ayrilma niyeti Gizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugunu,

Okan ve Ozbek (2016: 216) bir devlet hastanesinde ¢alisan hemsire ve hekimler

ile yaptig1 ¢alismada; is stresi diizeyinin isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini,

Askin (2014: 49) Istanbul Uskiidar ilgesindeki cesitli hastanelerde galisan tip
uzmanlari ile yaptig1 arastirmada; meslek sevgisi ile isten ayrilma istegi arasinda gucli

bir iliski oldugu, daha fazla meslek sevgisi ile isten ayrilma arzusunun yavasladigini,

Gucli (2014: 32) hemsireler ile yaptigi ¢alismada; 11 Yas ve Uzeri deneyime
sahip hemsireler arasinda (%87,5) kafa kesme niyetinin 1 yildan az ¢alisanlara (%52,6),
1-5 yil ¢alisanlara (%64,5) ve 6-10 y1l calisanlara (%72) gore daha yiiksek oldugunu ve

bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu,

Donmez vd. (2024: 361) saghk calisanlar1 Uzerinde yaptigi c¢alismada; is
yukinin asir1 yiuklenmesi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlamli ve orta

diizeyde bir iliski oldugunu,

Akyilz (2022: 314) bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik c¢alisanlari ile

yaptig1 ¢alismada; is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin oldugunu,

Yildirak (2023: 59) Kamu ve 0zel sektor icindeki ayrisma niyetlerinin zitlastigi
bir saglik ¢alisan1 anketinde, kamu sektdriindeki saglik c¢alisanlarnin igyerlerini terk

etme olasiliklarmin 6zel sektdrdekilere gore daha fazla oldugunu,

Sivuk ve Seyhan (2021: 185) Gulhane Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde saglik
calisanlar1 UGzerinde yaptigi bir aragtirmada; Orgutsel stres ile isten ayrilma niyeti

arasmda pozitif bir iliski oldugunu,
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Bilben ve Ekinci Demirelli (2024: 143) Mardin Egitim ve Arastirma
Hastanesi'ndeki saglik personeli {izerinde yaptigi ¢alismada; is stresinin isten ayrilma

niyeti Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir olumlu etkisi oldugunu,

Caliskan ve Bekmezci (2019: 411) Mersin'de 6zel hastanelerde ¢alisan hekim ve
hemsirelerle yaptigi bir arastirmada; is yUkinin isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu

ve bu isten ayrilma niyetini biytk 6l¢ude giiglendirdigini,

Aycicek (2021: 5) bir istanbul Universite hastanesinde ¢alisan saglik
profesyonelleri ile yaptig1 ¢alismada; orgutsel adalet puanlari ile isten ayrilma niyeti
puanlar1 arasinda ylksek negatif (ters iliski) korelasyon buldugunu,

Afsar Dogrusdz vd. (2022: 316) Istanbul’da bir {iniversite hastanesinde ¢aligan
hemsireler ile yaptigi ¢alismada; mesleki karar pismanlhigi yasayan bireylerin isten
ayrilma niyetinin arttigini,

Halic1 vd. (2015: 195) Ordu ilinde 100 yatak kapasiteli iki 6zel hastanede ¢alisan
saglik calisanlar1 arasinda yaptigi arastirmada; isten ayrilma niyeti ile yoneticilere ve
kuruma glven arasinda ortalama puan farki bulunmamakla birlikte meslektaslarina
guven agisidan bir fark bulunmadigini,

Ozcelik Kaynak ve Oztuna (2020: 35) goreve yeni baslayan hemsireler iizerine
yaptig1 ¢alismada; calisma siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif (ters iliski)

iligkinin varligin1 belirtmistir.
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BOLUM II
MATERYAL VE METOT

2.1. Materyal

Bu bolimde arastirmanin amaci ve dnemi ile arastirmanin yapildigi yer ve zaman

konular1 bagliklar altinda ele alinmustir.

2.1.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanm amaci, saglik calisanlarmin is doyumlari, yasam doyumlari
diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini tespit etmek ve bunlar arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ozel bir hastanelerde calisan hekim ve hemsirelerin is doyumlarinm,
yasam doyumlar1 lizerindeki etkisi ve isten ayrilma niyetleriyle olan iliskisi detayli
olarak ele alimmistir. Calismanin sonuglari, saglik sektorii yoOneticilerine, insan
kaynaklar1 uzmanlarina ve politika yapicilara, saglik ¢alisanlarinin is doyumu, yasam
doyumu ve isten ayrilma niyeti ve aralarindaki iliski ile ilgili olarak bilgi
saglayabilecektir. Bu U¢ Onemli konunun bir arada cahisildigi bir arastirmaya
rastlanilmamustir. Dolayisiyla, akademisyenler icin de 6nemli bir kaynak niteliginde
olup, ilerleyen donemlerde saglik sektoriiyle ilgili yapilacak arastirmalara katki sunmasi

beklenmektedir.

2.1.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma verileri Elazig’da bulunan 6zel bir hastanede gorev yapan hekim ve

hemsirelere 2024 yil1 Kasim-Aralik aylar1 arasinda anket uygulanarak toplanmustir.

2.2. Metot

Bu bolimde evren ve 6rneklem, aragtirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri,
veri toplama araci, verilerin istatiksel analizi, arastirmanin etik boyutu ve yasal izni ve

arastirmanin sinirliliklar1 konular1 bagliklar altinda ele alinmistir.
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2.2.1. Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Elazig’da bulunan 6zel bir hastanede ¢alisan 59 hekim ve
391 hemsire olmak tizere toplam 450 hekim ve hemsire olusturmaktadir.

Arastrmanin 6rneklem sayisini bulmak maksadiyla evreni bilinen durumlarda
ornekleme alinacak kisi sayisini tespit etmek amaciyla kullanilan asagidaki formiilden

faydalanilmistir (Oztiirk, 2017: 32).

B N.t%.p.q
T d*(N-1)+tp.q

n

Formilde kullanilan degiskenlerin tanim1 agagidadir:

N: Evrendeki birey sayisidir.

n: Orneklemede ele alinacak kisi sayisidir.

p: S6z konusu olaym meydana gelme olasiligidir.

g: Olaym ger¢eklesmeme olasiligidir ve (1-p) ile bulunur.

t: Hesaplanan giiven dizeyi i¢in teorik degerdir ve uygun t tablosundan okunur.

d: Olaym meydana gelme olasiligina bagli olarak kabul edilebilir hata payidir.

N: 450
p: 0,5
q: 1-p
t: 1,96
d: 0,05

450. 1,96 2.0,5.0.5

0,05%(450-1)+1,962.0,5.0.5

n= 208
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Bu formil yardimiyla katilimcilarm her birinden basit rastgele 6rnekleme
yontemi ile toplandigi belirlenen 6rneklem biiyiikliigii en az 208 olarak hesaplanmustir.
Calisma cergevesinde anketin, Google Formu kullanilarak ilgili saglik ¢alisanlarina s6z
konusu 6zel hastanede ¢alisan bir hekimin kisisel cep numarasina whatsapp Uzerinden
link gonderilmek ve ilgili hekimin bu linki hastanede gorevli hekim ve hemsirelere
ulastirilmast suretiyle doldurulmasi saglanmistir. Arastirmaya 210 hekim ve hemsire

katilmistir.

2.2.2. Arastirmanmin Modeli

Arastrma modeli, i ve yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligkinin belirlenmesi iizerine kurulmustur.

Arastirmanim modeline dair bilgiler Sekil 2.1°de sunulmustur.

ISTEN
AYRILMA
NIYETI

YASAM
> DOYUMU

»

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

2.2.3. Arastirmamn Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri asagida yer almaktadir.

H1: Tanmmlayic1 ozelliklerine gore saglk c¢alisanlarinin i doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.
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H2: Tanimlayict 6zelliklerine gore saglik ¢alisanlarmm yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3: Tanimlayici 6zelliklerine gore saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4: Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

HS5: Saglik ¢alisanlarinin yagam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H6: Saglik calisanlarmin is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.

2.2.4. Veri Toplama Araci

Saglik ¢alisanlarinin saglik hizmetlerinde yasamis oldugu durum ve olaylarin i
doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek maksadiyla 2024
yil1 Kasim-Aralik aylarinda saglik ¢alisanlarina anket uygulanmustir.

Anket; 4 kisimdan olusmaktadir. Anketin birinci boliminde; literatiirden
yararlanilarak olusturulan tanimlayici 6zellikleri ile ilgili (yasi, cinsiyeti, gelir, egitim ve
tecriibe durumu gibi) sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci kismmda; is doyumunu &lgmek icin Minnesota Is Tatmini
Olgegi kullanilmistir. Literatiirde, Minnesota Is Tatmini Anketinin (SFMSQ)
kisaltilmis formunun arastirmalarda yaygin olarak kullanildigi ortaya c¢ikmustir.
Minnesota Is Doyumu Olgegi Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis olup,
uzun formu (orijinal) 100 ifadeden olusmaktadir. Kisaltilmis form ise 20 ifadeden

olusmaktadir (Ek-A’da sunulmustur).

Olgegin degerlendirilmesinde katilimcilardan her bir ifade i¢in "hi¢ memnun
degilim", "memnun degilim", "kararsizzim", "memnunum”, “¢ok memnunum™ olmak
iizere bes secenekten birini isaretlemeleri istenmistir. Bu dogrultuda kisa olgekten
genel memnuniyet, i¢ doyum ve dig doyum puanlar1 elde edilmistir. Bu baglamda
olgek, i¢ doyum, dis doyum ve genel doyum puanlarini vermektedir. I¢ doyum: Ig
boyut, anketteki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeleri kapsar ve isin i¢

kalitesine ilisgkin memnuniyeti dlger. Puan, o boyuta ait maddelerin toplam puaninin
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12'ye boliinmesiyle hesaplanir. Dis doyum: Dis boyut, ¢aligma ortamina iliskin
unsurlar1 i¢eren anketin 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. maddelerinden olusmaktadir.
Digsal doyum puani, o boyuta ait maddelerin toplam puaninin 8'e boliinmesiyle
hesaplanir. Genel doyum puani, Olgekte yer alan tek tek maddelere iligkin puanlarin
toplaminin 20'ye boliinmesiyle hesaplanir (Martins ve Proencga, 2012:4). Dolayisiyla is
doyumu puaninin 75'in tizerinde olmasi yiliksek is doyumunu, 25'in altinda olmasi ise
diisik is doyumunu gostermektedir. 1985 yilinda Baycan tarafindan gecerlik ve
givenirlik caligmalar1 yapilarak Tiirkgeye uygunlugu olup olgek “Cronbach Alpha

giivenilirlik kat sayist 0,87 “olarak raporlanmistir.

Anketin tgilincii kisminda; 1985 yilinda, Emmons, Larsen ve Griffinis doyumu ve yasam
doyumunu 6lgmek icin gegerli ve giivenilir bir arag gelistirmislerdir. Yasam Doyumu Olgegi tek
boyutlu, 5 puanlik bir aragtir (Ek-A’da sunulmustur). Bu arastirmada kullanilan veri toplama
araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim 6gretmene iliskin kisisel bilgileri, ikinci bolim
ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan 1985 yilinda yasam doyumunu 6lgmek
amaciyla gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi'ni icermektedir. Olgegin Tiirkge cevirisi; “Yetim
(1991)” tarafindan yapilmustir. Olgegin “Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,97 olarak
raporlanmustir.

Anketin dordiincii kisminda; Saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetine iliskin
algilar1, 1979 yilinda Cammann ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi'nden alman 3 maddelik isten ayrilma niyeti alt Olgegi
kullanilarak 6lgiilmek istenmistir (Ek-A’da sunulmustur). Calisanlar ¢alisma ortaminin
genel algisma iliskin bilesik bir derecelendirme, s6z konusu alanlarin genel
ortalamasmdan hesaplanir. Gl ve digerleri (2008:5) tarafindan Tiirkiye'de yapilan bir
arastirmada bu Olgegin gecerligi kanitlanmis ve gilivenirlik katsayismin o=.70'den

yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu arastrmada genel i doyumu o6lgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,845
olarak hesaplanmistir. Alt boyutlardan i¢sel doyum i¢in 0,836, dissal doyum icin ise
0,829 bulunmustur. Yasam doyumu 6lcegi 0,916’lik bir alpha degeriyle ¢ok yiiksek bir
giivenirlik diizeyine sahiptir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi de 0,906°lik katsayisi ile yiiksek

i¢ tutarlilik gdstermektedir.
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2.2.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismadan toplanan veriler, SPSS Statistics for Windows Version 22.0
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik profilini belirlemek igin siklik
ve vyizdelik, olgcek analizinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden
yararlanilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigmi belirlemek igin
Basiklik (Basiklik) ve ¢arpiklik (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 2.2. Arastirma Olgeklerinin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basikhik Carpikhk
Is Doyumu Genel -0,592 -0,134
igsel Doyum -0,022 -0,132
Dissal Doyum -0,322 -0,295
Yasam Doyumu -1,368 0,169
Isten Ayrilma Niyeti -0,932 0,517

Literaturde, belirli bir araliktaki degisken ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal
dagilimimn bir gostergesi olarak kabul edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) Aralik
aymi +1,5 ila -1,5, George ve Mallery (2010) ise +2,0 ila -2,0 olarak ifade etmektedir.
Bu durumda arastirmada incelenen degiskenlerin normal dagilim gosterdigi

gbzlenmistir. Bu baglamda veri analizinde parametrik yontemler tercih edilmistir.

Katilimcilarin 6lgek dizeylerinin belirleyicileri arasindaki korelasyonlar1 6lgmek
icin Pearson korelasyon analizi ve dogrusal regresyon yontemi kullanilmistir.
Tanimlayic1 Ozelliklere dayali 6lgek dlzeylerindeki farklhiliklarin var olup olmadigi
bagimsiz gruplar icin t-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve post hoc (LSD)

testleri kullanilarak incelenmistir.

2.2.6. Arastirmanin Etik Boyutu ve Yasal izni

Bu calismanin etik kurul onay1 4 Aralik 2024 tarihinde Tarsus Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu tarafindan E-15748308-600-168 sayili
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yazi (Ek-B) ile kullanilarak saglanmistir. Ayrica is doyumu, yasam doyumu Ve isten

ayrilma niyet 6lgeklerinin kullanim izinleri de Ek(C-D) ile saglanmustir.
2.2.7. Arastirmamin Simirhhklan

Mevcut arastirma, anket formlarinda bulunan Olgeklerdeki sorular ve
katilimcilarin - sorulara verdikleri cevaplarla smirhidir. Ayrica ¢alisma sonuglart
Elazig'daki 0zel bir hastanede gonulli hekim ve hemsirelerle sinirlidir. Bu nedenle, bu

caligmadan elde edilen sonuglar tim hekim ve hemsirelere genellestirilmemistir.
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BOLUM Il
BULGULAR VE TARTISMA

3. Bulgular

Bu caligmanin amaci, hekimler ve hemsireler arasinda is doyumu, yasam
doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirma sirasinda
hekim ve hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri ile is doyumu 6lcegi,

yasam doyumu Olgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegi ile ilgili nicel veriler 6zetlenmistir.

3.1. Tanmmlayic1 Ozelliklere ve Testlere Yonelik Bulgular

Bu bolimde katilimcilarm cinsiyet, yas, medeni hal, egitim dizeyi ve is

deneyimi gibi temel 6zelliklerine iligkin tanimlayict veriler sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimeilarm Tanimlayict Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Y Uizde (%0)
Cinsiyet
Kadm 133 63,3
Erkek 77 36,7
Yas
18-24 39 18,6
25-30 84 40,0
31-40 66 31,4
41 Ve Uzeri 21 10,0
Medeni Durum
Evli 91 43,3
Bekar 119 56,7
Egitim Durumu
Onlisans 18 8,6
Lisans 128 61,0
Lisansustu 64 30,5
Gelir Durumu
30000 T1 Alt1 101 48,1
31000-45000 TI 74 35,2
46000 TI Ve Uzeri 35 16,7
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Meslek

Hekim 25 11,9
Hemsire 185 88,1
Meslekte Calisma Siiresi

5 Y1l Ve Al 90 42,9
5-10 53 25,2
10-15 43 20,5
15 Ve Uzeri 24 11,4

Tablo 3.1. incelendiginde, katilimcilarm % 63,3’{iniin kadin, % 36,7’sinin ise

erkek oldugu,

% 40,0 ile en fazla katilimc1 25-30 yas araliginda yer aldigi, % 56,7’s1 bekar,

%43,3’1 evli, % 61,0’min lisans mezunu oldugu,

Katilimeilarin gelir diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, % 48,1’inin geliri
30.000 TL altinda, % 35,2’sinin 31.000-45.000 TL arasinda, % 16,7’sinin ise 46.000 TL

ve iizerinde yer aldig1 bulunmustur.

Meslek gruplar1 agisindan bakildiginda, katilimcilarin % 88,1°inin hemsire, %

11,9’unun hekim oldugu goriilmektedir.

Meslekte caligma siiresi bakimindan degerlendirildiginde ise % 42,9’unun 5 yil
ve altinda, % 25,2’sinin 5-10 yil, % 20,5’inin 10-15 yil ve % 11,4’liniin 15 yil ve
iizerinde calistig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin is doyumu puan ortalamalar1 Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.2. is Doyumu Puan Ortalamalari

n Ort Ss Min. Maks. |Oleek Ranji
is Doyumu Genel 210 | 3922 | 038 | 2950 4,700 1-5
icsel Doyum 210 | 4077 | 0340 | 2,830 4,830 1-5
Dissal Doyum 210 | 3799 | 0490 | 2,330 4,830 1-5
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Tablo 3.2. incelendiginde, 0zel hastane galisanlarinin genel is doyumu puan
ortalamasinin 3,92 oldugu goriilmektedir. Bu deger, 1 ile 5 arasinda puanlanan olgekten
elde edilmistir. Katilimcilarin genel olarak is doyumlarmin yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Alt boyutlara bakildiginda, i¢sel doyum puan ortalamasi 4,07 ile daha yiiksek bir
dizeyde olup katilimcilarn isin kendisinden kaynaklanan doyumlarmin (basari,
sorumluluk, anlamlilik gibi) oldukca fazla oldugunu gostermektedir. Digsal doyum puan
ortalamas1 ise 3,79 olarak hesaplanmis ve bu puan, katilimcilarm digsal faktorlerden
(ticret, calisma kosullari, yonetim gibi) da genel olarak memnun olduklarmi ortaya

koymaktadir.

Katilimcilarin yasam doyumu puan ortalamalar1 Tablo 3.3’de sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Yasam Doyumu Puan Ortalamasi

n Ort Ss Min. Maks. |Olgek Ranji

Yasam Doyumu 210 | 3,279 1,554 1,000 7,000 1-7

Tablo 3.3.’te yer alan yasam doyumu O0lg¢egi sonuglarina gore, katilimcilarin
yasam doyumu puan ortalamast 3,27°dir. Olgek 1 ile 7 arasinda puanlanmaktadir. Bu
ortalama deger, katilimcilarn yasam doyumlarinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Standart sapmanin 1,55 gibi yiiksek bir degerde olmasi, bireyler arasinda

yasam doyumu diizeylerinde farkliliklar oldugunu isaret etmektedir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti puan ortalamalar1 Tablo 3.3’de sunulmaktadir.

Tablo 3.4. Isten Ayrilma Niyeti Puan Ortalamasi

Olgek
n ort Ss Min. Maks. Ranj
isten Ayrilma Niyeti 210 | 2213 | 1,012 | 1,000 4,330 1-5

Tablo 3.4.te ise katilimcilarm isten ayrilma niyeti puan ortalamasi 2,21 olarak
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belirlenmistir. Bu deger, 1 ile 5 araligindaki 6l¢ek puanlamasina gore diisiik diizeyde bir
isten ayrilma egilimine isaret etmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun islerinden
ayrilma diisiincesinin diisiik seviyede oldugu, kurumda kalma egilimlerinin ise daha

baskin oldugu sdylenebilir.

3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Tablo 3.5.’de arastirma hipotezlerinden ‘“Tanimlayict 6zelliklerine gore saglik
caliganlarinin is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezini

test etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.5. Is Doyumu Puanlarinin Tanimlayici Ozelliklere Gore Farklilasma Durumu

Tglzlglrllilsl}é 1rc1 n is Doyumu Genel i¢csel Doyum Dissal Doyum
Cinsiyet Ort £ SS Ort +SS Ort+SS
Kadn 133 3,92+0,37 4,07+0,34 3,80+0,46
Erkek 77 3,93+0,42 4,10+0,35 3,79+0,54
t= -0,172 -0,591 0,109
p= 0,863 0,555 0,918
Yas Ort+SS Ort+£SS Ort+£SS
1) 18-24 39 3,59+0,31 3,89+0,33 3,34+0,29
2) 25-30 84 3,85+0,29 4,03+0,28 3,71+0,38
3) 31-40 66 4,09+0,35 4,15+0,34 4,04+0,42
4) 41 Ve Uzeri 21 4,30+0,38 4,37+0,34 4,26+0,56
F= 30,882 12,115 35,570
p= 0,000 0,000 0,000

34




Post Hoc=

2>1, 3>1, 4>1, 3>2,
4>2,4>3 (p<0.05)

2>1, 3>1, 4>1, 3>2,
4>2,4>3 (p<0.05)

2>1,3>1, 4>1, 3>2,
4>2, 4>3 (p<0.05)

Medeni Durum Ort+£SS Ort£SS Ort£SS

Evli 91 4,09+0,34 4,17+0,33 4,01+0,46
Bekar 119 3,80+0,37 4,00+0,33 3,64+0,45

t= 5,854 3,723 5,786

p= 0,000 0,000 0,000
Egitim Durumu Ort+SS Ort+£SS Ort+£SS

1) On Lisans 18 3,76+0,36 4,00+0,42 3,56+0,38

2) Lisans 128 3,85+0,37 4,04+0,31 3,71+0,48

3) Lisansustu 64 4,10+0,35 4,18+0,35 4,05+0,45

F= 11,836 4,652 14,286

p= 0,000 0,011 0,000

Post Hoc= 3>1, 3>2 (p<0.05) 3>1, 3>2 (p<0.05) 3>1, 3>2 (p<0.05)
Gelir Durumu Ort+SS Ort+£SS Ort+SS

1) 30000 TI Alt1 101 3,68+0,29 3,93+0,30 3,46%0,35

2) 31000-45000 Tl | 74 4,12+0,28 4,17+0,29 4,09+0,35

2 40000TIVe | 35 4,2240,36 4,3040,36 4,16+0,45

F= 65,802 23,167 82,478

p= 0,000 0,000 0,000

Post Hoc= 2>1, 3>1 (p<0.05) 2>1, 3>1, 3>2 (p<0.05) 2>1, 3>1 (p<0.05)
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Meslek Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss

Hekim 25 4,20+0,35 4,31%0,32 4,09+0,51

Hemgire 185 3,88+0,37 4,05+0,33 3,76£0,47

t= 3,990 3,705 3,271

p= 0,000 0,000 0,001

Meslekte Cahisma Ort+Ss Ort+Ss Ort+SS

Suresi

1) 5 Y1l Ve Alu 90 3,68£0,30 3,95£0,30 3,47+0,34

2) 5-10 53 3,93+0,32 4,02+0,31 3,86+0,42

3) 10-15 43 4,16+0,28 4,21+0,28 4,11+0,39

4) 15 Ve Uzeri 24 4,38+0,28 4,44+0,29 4,36+0,33

F= 47,592 21,346 53,256

p= 0,000 0,000 0,000

Post Hoc= 2>1,3>1,4>1, 3>2, 3>1,4>1,3>2,4>2, 2>1,3>1, 4>1, 3>2,
452, 4>3 (p<0.05) 453 (p<0.05) 4>2, 4>3 (p<0.05)

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; Post Hoc:LSD

Tablo 3.5. incelendiginde, cinsiyete gore genel is doyumu, i¢sel doyum ve digsal
doyum puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir fark bulunmamstir (p>0,05). Bu

sonug, cinsiyetin ig doyumu iizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Yas gruplar1 acisindan incelendiginde, tiim i3 doyumu boyutlarinda anlamli
farklihiklar saptanmustir (p<0,001). Ozellikle yas arttikca hem genel is doyumu hem igsel
hem de digsal doyum puanlarinin yiikseldigi goriilmektedir. Post hoc analizine gore, 25
yas ve lizerindeki gruplarin is doyumu, 18-24 yas grubuna goére anlamli diizeyde daha

yuksektir.
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Medeni duruma gore incelendiginde, evli bireylerin hem genel hem i¢sel hem de
digsal doyum puan ortalamalarinin bekar bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistir (p<0,001). Bu durum, evli

bireylerin is yasamindan daha fazla doyum aldigii gostermektedir.

Egitim durumuna gore yapilan degerlendirmede, lisansiistii mezunlarin hem genel
hem i¢sel hem de dissal doyum puanlarinin, 6nlisans ve lisans mezunlarina gére anlamli
diizeyde daha ytiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu durum, egitim diizeyi arttikca is

doyumunun da arttigin1 géstermektedir.

Gelir diizeyi ile i doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, gelir diizeyi arttikca
genel, i¢sel ve digsal doyum puanlarinda anlamli bir artis oldugu goriilmektedir
(p<0,001). Ozellikle 30.000 TL altinda gelire sahip olan calisanlarm doyum diizeyleri
diger gruplara gore daha diisiiktiir.

Meslek gruplart agisindan yapilan analizde hekimlerin hemsirelere gore anlaml
diizeyde daha yiiksek is doyumu yasadig1 saptanmustir (p<0,01). Bu fark, hem i¢sel hem
de digsal doyum boyutlarinda da gdzlemlenmektedir.

Meslekte calisma siiresi agisindan yapilan degerlendirmede, hizmet yili arttikga
is doyum diizeylerinin de anlamli bir sekilde yiikseldigi belirlenmistir (p<0,001).
Ozellikle 10 yil ve iizeri deneyime sahip c¢alisanlarm is doyumu puanlari, 5 yil ve alt1
deneyime sahip olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu sonug, deneyimin is

doyumunu artiran bir faktor olabilecegini gostermektedir.

Tablo 3.6.’da arastirma hipotezlerinden “Tanimlayict 6zelliklerine gore saghk
calisanlarmin yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.6. Yasam Doyumu Puanlarmin Tanimlayict Ozelliklere Gore Farklilasma

Durumu

Tammlayier Ozellikler

Yasam Doyumu

Cinsiyet Ort£SS
Kadin 133 3,12+1,44
Erkek 77 3,65+1,71
t= -1,939
p= 0,066
Yas Ort£SS
1) 18-24 39 1,75+0,73
2) 25-30 84 2,66+1,17
3) 31-40 66 4,40+1,08
4) 41 Ve Uzeri 21 5,06+1,07
F= 80,672
p= 0,000
Post Hoc= 2>1,3>1, 4>1, 3>2, 4>2, 4>3 (p<0.05)
Medeni Durum Ort+SS
Evli 91 4,07+1,32
Bekar 119 2,67+1,45
t= 7,192
p= 0,000
Egitim Durumu Ort+SS
1) On Lisans 18 2,60+1,13
2) Lisans 128 2,85+1,45
3) Lisansustl 64 4,32+1,35
F= 25,921
p= 0,000
Post Hoc= 3>1, 3>2 (p<0.05)
Gelir Durumu Ort £ SS
1) 30000 TI Alt1 101 2,02+0,76
2) 31000-45000 TI 74 4,20+1,08
3) 46000 TI Ve Uzeri 35 4,98+1,03
F= 187,257
p= 0,000
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Post Hoc= 2>1, 3>1, 3>2 (p<0.05)
Meslek Ort+SS

Hekim 25 5,14+0,92
Hemsire 185 3,03+1,45

t= 7,072

p= 0,000
Meslekte Calisma Siiresi Ort£SS

1) 5 Y1l Ve Al 90 1,94+0,73

2) 5-10 53 3,59+1,22

3) 10-15 43 4,62+0,72

4) 15 Ve Uzeri 24 5,20+1,06

F= 132,069

p= 0,000

Post Hoc= 2>1, 3>1, 4>1, 3>2, 4>2, 4>3 (p<0.05)

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; Post Hoc:LSD

Tablo 3.6 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan, erkek c¢alisanlarin yasam
doyumu puani kadmlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,066). Bu durum, cinsiyetin yasam

doyumu iizerinde belirleyici bir faktér olmadigini géstermektedir.

Yas gruplar1 incelendiginde, yasam doyumu puanlarmin yas arttikga anlamli
diizeyde yiikseldigi goriilmektedir (p<0,001). 18-24 yas grubundaki katilimcilarin yasam
doyumu ortalamasi oldukca diisiikken, 31-40 yas ve 41 yas {izeri gruplarda bu puan
oldukca yuksektir. Post hoc analiz sonuglari, tiim yas gruplar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugunu ve 6zellikle ileri yas gruplarinda yasam doyumunun belirgin sekilde

arttigini gostermektedir.

Medeni duruma gore yapilan karsilastrmada, evli bireylerin yasam doyumu
ortalamasi1 4,07 ile bekar bireylerin 2,67’lik ortalamasina kiyasla anlamli diizeyde daha
yiiksektir (p<0,001). Bu durum, evli bireylerin genel yasam doyumlarinin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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Egitim diizeyine gore degerlendirildiginde, lisansiistii egitime sahip bireylerin
yasam doyumu diizeyleri Onlisans ve lisans mezunlarina gore anlamli diizeyde daha
yiiksektir (p<0,001). Bu bulgu, egitim diizeyi arttik¢a bireyin yasamdan aldig1 doyumun
da arttigini ortaya koymaktadir.

Gelir diizeyine gore yasam doyumu puanlarinda da anlamli farklar bulunmaktadir
(p<0,001). Ozellikle 30.000 TL alt1 gelir grubuna mensup bireylerin yasam doyumu
diizeyleri oldukga diistikken, 45.000 TL iizeri gelir grubundaki bireylerin yasam doyumu
oldukca yiiksektir. Gelir diizeyinin artmasiyla yasam doyumunun da belirgin sekilde

arttig1 gézlenmektedir.

Meslek gruplari incelendiginde, hekimlerin yasam doyumu puan ortalamasi 5,14
ile hemsirelerin 3,03’lik ortalamasma gore anlamli bigimde daha yiiksektir (p<0,001).

Bu sonug, mesleki konumun da yasam doyumu {izerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Meslekte calisma siiresi agisindan yapilan analizde, deneyim arttikca yasam
doyumu diizeyinin anlamh bigimde yiikseldigi goriilmektedir (p<0,001). 5 yil ve alt1
stiredir ¢aligsan bireylerin yasam doyumu en diisiik diizeydeyken, 15 yil ve iizeri
deneyime sahip bireylerin yasam doyumu puani en yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu
bulgu, deneyim kazandik¢a bireyin yasamdan aldigi doyumun da arttigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3.7.’de arastirma hipotezlerinden “Tanimlayic1 6zelliklerine gore saglik
calisanlarmin isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”

hipotezini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gére Farklilasma

Durumu

Tanmlayicr Ozellikler n isten Ayrilma Niyeti
Cinsiyet Ort£SS
Kadm 133 2,20+0,97
Erkek 77 2,23+1,09
t= -0,229
p= 0,825
Yas Ort+SS
1) 18-24 39 3,14+0,95
2) 25-30 84 2,52+0,86
3) 31-40 66 1,56+0,65
4) 41 Ve Uzeri 21 1,33+£0,47
F= 46,165
p= 0,000
Post Hoc= 1>2,1>3, 2>3, 1>4, 2>4 (p<0.05)
Medeni Durum Ort+SS
Evli 91 1,75+0,84
Bekar 119 2,57+0,99
t= -6,298
p= 0,000
Egitim Durumu Ort+£SS
1) On Lisans 18 3,17+1,13
2) Lisans 128 2,39+1,02
3) Lisansusti 64 1,59+0,51
F= 27,457
p= 0,000
Post Hoc= 1>2, 1>3, 2>3 (p<0.05)

4




Gelir Durumu Ort+SS

1) 30000 T1 Alt1 101 2,93+0,89

2) 31000-45000 TI 74 1,56+0,59

3) 46000 TI Ve Uzeri 35 1,53+0,53

F= 89,917

p= 0,000

Post Hoc= 1>2, 1>3 (p<0.05)
Meslek Ort+SS
Hekim 25 1,61+0,51
Hemsire 185 2,29+1,04

t= -3,227

p= 0,000
Meslekte Calisma Siiresi Ort+SS

1) 5 Y1l Ve Al 90 2,93+0,86

2) 5-10 53 2,04+0,84

3) 10-15 43 1,43+0,50

4) 15 Ve Uzeri 24 1,28+0,46

F= 55,198

p= 0,000

Post Hoc= 1>2,1>3, 2>3, 1>4, 2>4 (p<0.05)

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; Post Hoc:LSD

Tablo 3.7. incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan kadin ve erkek ¢alisanlarin

isten ayrilma niyeti puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir

(p=0,825). Bu sonug, cinsiyetin isten ayrilma niyeti lizerinde belirleyici bir etkisinin

olmadigmi gostermektedir.

Yas gruplar1 agisindan degerlendirildiginde, isten ayrilma niyeti puanlarinin yas

arttikca anlamli bi¢imde azaldig1 goriilmektedir (p<0,001). 18-24 yas grubundaki
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calisanlar en yiiksek isten ayrilma niyetine sahipken, 41 yas ve iizeri gruptaki calisanlarin
isten ayrilma niyeti en disiiktiir. Post hoc analizleri de bu farkin tiim yas gruplari

arasinda anlamli oldugunu gdstermektedir.

Medeni duruma gore yapilan degerlendirmede, bekar galisanlarin isten ayrilma
niyeti puani evli calisanlara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur
(p<0,001). Bu durum, evli bireylerin kurumsal bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegini
gostermektedir.

Egitim diizey1 acisindan bakildiginda, 6nlisans mezunlarinin isten ayrilma niyeti
en yiiksek dilizeyde iken, lisansiistii egitim alan calisanlarin isten ayrilma niyetleri
anlamli diizeyde daha disiiktiir (p<0,001). Egitim diizeyi yiikseldik¢e isten ayrilma

egilimi azalmaktadir.

Gelir diizeyine gore yapilan analizde, 30.000 TL alt1 gelir grubundaki ¢aliganlarin
isten ayrilma niyeti anlaml sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0,001). Gelir diizeyi
arttikga isten ayrilma niyeti diismektedir. Ozellikle 45.000 TL ve iizeri gelire sahip

bireylerin ayrilma niyeti oldukg¢a diisiiktiir.

Meslek gruplar1 incelendiginde, hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlarinin
hekimlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bu
durum, mesleki konumun isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecegini

gostermektedir.

Meslekte calisma siiresi acisindan degerlendirildiginde, deneyimi az olan
calisanlarm isten ayrilma niyetleri daha yiiksek bulunmustur (p<0,001). Ozellikle 5 yil ve
alt1 siiredir ¢alisanlarm ayrilma niyeti en yliksek diizeydeyken, 15 yil ve iizeri deneyime
sahip olan calisanlarm isten ayrilma egilimi oldukca diisiiktiir. Bu bulgu, is deneyimi

arttikca kuruma baghiligin da arttigimi gostermektedir.

Arastirmadaki degiskenler arasinda iliski olup olmadigmi belirlemek ve iliski
varsa iliskinin yoniinii tayin edebilmek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu

kisimda, korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.8. Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlar1 Arasinda
Korelasyon Analizi

is Doyumu i¢sel Dissal Yasam isten Ayrilma
Genel Doyum Doyum Doyumu Niyeti
. 1,000
Is Doyumu Genel '
p 0,000
. 0,913** 1,000
Icsel Doyum
p 0,000 0,000
r 0,925** 0,725** 1,000
Dissal Doyum
p 0,000 0,000 0,000
r 0,661** 0,448** 0,693** 1,000
Yasam Doyumu
p 0,000 0,000 0,000 0,000
isten Ayrilma I -0,595** -0,357** -0,634** -0,790** 1,000
Niyeti p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 3.8.’da yer alan korelasyon analizine gore, degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve giiclii iliskiler bulunmaktadir. Genel is doyumu ile i¢sel doyum
arasimnda pozitif yonde ¢ok yiiksek diizeyde bir iliski saptanmustir (r=0,913; p<0,01).
Benzer sekilde, genel is doyumu ile digsal doyum arasinda da pozitif yonde ¢ok guclu bir
iliski gozlemlenmistir (r=0,925; p<0,01). Bu bulgular, i¢sel ve digsal doyum diizeyleri
arttik¢a genel i3 doyumunun da arttigini gostermektedir.

Genel i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=0,661; p<0,01). Bu durum, is yasaminda duyulan doyum arttik¢a
bireylerin genel yasam doyumlarinin da arttigimi ortaya koymaktadir. Ayrica yasam
doyumu ile i¢sel (r=0,448; p<0,01) ve digsal doyum (r=0,693; p<0,01) arasinda da

anlamli iliskiler mevcuttur.

Ote yandan, isten ayrilma niyeti ile genel is doyumu arasinda negatif yonde (ters
iligski) anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,595; p<0,01). Ayni sekilde isten ayrilma niyeti
ile icsel doyum (r=-0,357; p<0,01), dissal doyum (r=-0,634; p<0,01) ve yasam doyumu
(r=-0,790; p<0,01) arasinda da negatif (ters iliski) ve anlaml iliskiler mevcuttur. Bu
bulgular, ¢alisanlarin is ve yasam doyumlar arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldigini

gostermektedir. Ozellikle yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasdaki giclii negatif
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(ters iligki) iliski (r=-0,790) dikkat cekmektedir.

Aralarinda iliski bulunan is doyumu, yasam doyumunun isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.9.’da sunulmaktadir.

Tablo 3.9. is Doyumu ve Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Standart Edilmemis Standart Edilmis %95 Guven
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar t Arahg
Degisken P
B SE B Alt Ust
Sabit 5,053 0,510 9,914 |0,000| 4,048 | 6,058
ey 0,341 0,148 -0,130 -2,310 (0,022 | -0,632 | -0,050
Yasam Doyumu -0,458 0,037 -0,704 12 ;352 0,000 -0,530 | -0,386

*Bagimli Degisken=Isten Ayrilma Niyeti, R=0,796; R?>=0,630; F=178,777; p=0,000; Durbin Watson
Degeri=1,673

Tablo 3.9.'da yer alan regresyon analizine gore, genel is doyumu ve yasam
doyumunun isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkileri bulunmaktadir. Modelin
anlamliligi F=178,777; p<0,001 diizeyindedir ve modelin aciklayiciligr oldukca
yiikksektir (R?=0,630). Bu bulgu, bagimmsiz degiskenlerin isten ayrilma niyeti

degiskenindeki toplam varyansin % 63’{linli agikladigimi gostermektedir.

Genel is doyumu, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde (ters iliski) ve
anlamh bir etkiye sahiptir (B=-0,341; p=0,022). Bu durum, calisanlarin is doyumu
arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigm gdstermektedir. Ote yandan, yasam
doyumunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ¢ok daha giiclidiir (B=-0,458; p=-
0,704; p<0,001).

Yasam doyumundaki her bir birimlik artig, isten ayrilma niyetinde anlamli ve

giiclii bir azalmaya yol agmaktadir. Bu da ¢alisanlarin genel yasam doyumlarmin, isten

ayrilma diisiinceleri tizerinde oldukga etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.10.’da is doyumu alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi

analiz sonuclar1 sunulmaktadir.

Tablo 3.10. Is Doyumu Alt Boyutlarinimn Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

pag | Somiat e | Suriginy |0 Sl
Degisken _

B SE B Alt Ust
Sabit 5,794 0,646 8,971 10,000| 4,521 | 7,068
i¢sel Doyum -0,642 0,228 -0,216 2,817 |0,005( 0,193 | 1,091
Dissal Doyum -1,631 0,158 -0,790 -10,314 10,000 | -1,943 | -1,320

*Bagiml Degisken=Isten Ayrilma Niyeti, R=0,651; R?=0,418; F=76,102; p=0,000; Durbin Watson
Degeri=1,443

Tablo 3.10.'da ise is doyumunun alt boyutlar1 olan igsel ve digsal doyumun isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Model istatistiksel olarak anlamlidir
(F=76,102; p<0,001) ve R*=0,418 degeri, alt boyutlarin isten ayrilma niyetindeki

varyansin %41,8’ini acikladigimi gostermektedir.

I¢sel doyumun isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde (ters iliski) anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir (B=-0,642; p=0,005). Bu sonug, calisanlarin isin anlamu,
sorumlulugu, basar1 hissi gibi i¢gsel unsurlardan doyum saglamalarinin, isten ayrilma
diisiincesini azalttigin1 gostermektedir. Digsal doyum ise isten ayrilma niyeti iizerinde
daha gucli bir etkiye sahiptir (B=-1,631; p=-0,790; p<0,001). Bu, ¢alisanlarin iicret,
yonetim tarzi ve fiziksel kosullar gibi digsal faktorlerden doyuma ulagsmalarindan, isten

ayrilma egilimlerini anlaml1 bigimde diisiirdiigiinii gostermektedir.

Tablo 3.11.’de arastirmanin ana Ve alt hipotezlerine dair sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 3.11. Arastrma Ana ve Alt Hipotezlerine Dair Sonuglar

H Hipotezler Sonug
Tanimlayici 6zelliklerine gore saglik ¢alisanlarinin is doyumu

H1 Y s ST oAl > oyt KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
Saglik c¢alisanlarmin is doyumu cinsiyete gore farklilik

Hila g ¢ S- $ yu y g RET
gostermektedir.
Saglik calisanlarmin is doyumu yas gruplarma gore farklilik

H1b ghik ¢ S- § doyumu yas grup g KABUL
gostermektedir.
Saglik ¢alisanlarmin is doyumu medeni duruma gore farklilik

TP > ot s KABUL
gostermektedir.
Saglik calisanlarinin i doyumu egitim durumuna go0re

Hig g calig § yu g 9 KABUL
farklhilik gostermektedir.
Saglik calisanlarinin is doyumu gelir durumuna gore farklilik

H1ld R ) s s KABUL
gostermektedir.
Saglik calisanlarmin iy doyumu meslegine gore farklilik

Hle < : S. Vo s J KABUL
gostermektedir.
Saglik calisanlarinin is doyumu meslekte calisma siiresine

H1f ST S v oont ws KABUL
gore farklilik gdstermektedir.
Tanmmlayic1 Ozelliklerine gore saglik calisanlarinin yasam

H2 Y s S e KABUL
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
Saglik calisanlarinin yasam doyumu cinsiyete gore farklilik

H2a s ) Y o e s RET
gostermektedir.
Saglik c¢alisanlarmmin yasam doyumu yas gruplarina gore

H2b g Yy yu yas grup g KABUL
farklilik gostermektedir.
Saglik calisanlarinin yasam doyumu medeni duruma gore

Hoc glik Galig yas yu g KABUL
farklilik gostermektedir.
Saglik c¢alisanlarmin yasam doyumu egitim durumuna gore

H2¢ s Y o s s KABUL
farklilik gostermektedir.
Saglik calisanlarmin yasam doyumu gelir durumuna gore

H2d s Y o s s KABUL
farklilik gostermektedir.

H2e |Saglk calisanlarinin yasam doyumu meslegine gore farklilik KABUL
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gostermektedir.

Saglik calisanlarinin yasam doyumu meslekte ¢aligma siiresine

H2f . KABUL
gore farklilik gostermektedir.
Tanimlayic1 6zelliklerine gore saglk c¢alisanlarinin isten

H3 |ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik KABUL
vardir.
Saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti cinsiyete gore

H3a g calig § yr y Yy g RET
farklilik gostermektedir.
Saglik calisanlarmin isten ayrilma niyeti yas gruplarma gore

H3b ghik galig -$ yr yeu yas grup g KABUL
farklilik gOstermektedir.
Saglik ¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti medeni duruma gore

H3c ‘. ; 4 2 : KABUL
farklilik gostermektedir.
Saglik calisanlarmin isten ayrilma niyeti egitim durumuna

H3¢ . . 4 s KABUL
gore farklilik gostermektedir.
Saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti gelir durumuna gore

H3d glik galig § y yeti g g KABUL
farklilik gostermektedir.
Saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti meslegine gore

H3e ghik  calig § y y g g KABUL
farklilik gostermektedir.
Saglik calisanlarmin isten ayrilma niyeti meslekte calisma

H3f s ‘ . ] Y KABUL
stiresine gore farklilik géstermektedir.
Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile yasam doyumu arasinda

H4 s o Y H KABUL
anlaml bir iliski vardir.
Saglik calisanlarmin yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti

s ghik calig | y S yu § y Yy KABUL
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Saglik calisanlarmin is doyumu ile isten ayrilma niyeti

6 g calig § yu § yr y KABUL

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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3.3. Tartisma

Bu calismada, saglik calisanlarinin is doyumlari, yasam doyumlar1 ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskileri incelenmistir. Is doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma niyetinin
yas, cinsiyet, mesleki tecriibe gibi tanimlayic1 ozelliklere gore degisip degismedigi ortaya

konulmaya ¢aligilmisgtir.

Yapilan bu calisma ile 6zel hastane calisanlarinin genel is doyumu puan
ortalamasinin 3,92 oldugu goriilmektedir. Bu deger, 1 ile 5 arasinda puanlanan 6l¢ekten
elde edilmistir. Calisanlarmn genel olarak is doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugunu

gOstermektedir.

Cinsiyete gore yapilan karsilastirmada kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda genel is
doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum puan ortalamalar1 bakimindan anlamh bir fark
bulunmamistir. Bu sonug, cinsiyetin i doyumu iizerinde belirleyici bir etkisinin
olmadigin1 gostermektedir. Arastirma bulgulariyla farklilik gosteren Tambag vd. (2015:
147) Hatay ili Mustafa Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi'nde ¢alisan
174 hemsire arasinda yaptig1 bir arastrmada; kadin hemsireler, erkek hemsirelere gore
daha yiiksek is doyumu oranlarinin buldugunu, Aypar vd. (2018: 120) Ankara ilinde
kamuda c¢alisanlar tizerine yaptiklar1 ¢alismada kadmlarm is doyumu ortalamalarmin
(3,39) erkeklerin is doyumu ortalamalarindan (3,56) anlamh 6l¢tide diisiik oldugunu, Tire
(2023: 70) akademisyenler tizerine yaptigi ¢alismada; cinsiyetin akademisyenlerin is
doyumu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve erkeklerin kadmlara kiyasla is
doyumlarmin daha yiiksek oldugundan bahsetmistir. Arastirma sonucuna ve atif yapilan
arastirma sonuglarina bakacak olursak cinsiyetin is doyumu iizerindeki etkisinin

arastirma orneklemi ve sektor farkliliklarindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Yas gruplar1 agisindan incelendiginde, tiim is doyumu boyutlarinda anlamli
farkliliklar saptanmistir. Ozellikle yas arttikca hem genel is doyumu hem igsel hem de
digsal doyum puanlarmin yiikseldigi goriilmektedir. Post hoc analizine gore, 25 yas ve
iizerindeki gruplarin is doyumu, 18-24 yas grubuna gore anlamli diizeyde daha
yuksektir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gdsteren Arslanoglu ve Yildiz Olmez (2023:
35) saglik calisanlart ile yaptigi caligmada; is doyumunun yas gruplarina gore
istatistiksel agidan farklilik gosterdiginden ve yas arttikca is doyumundaki artistan,
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Ghazzawi (2019: 44) Giiney Kaliforniya kuruluglarindaki 132 bilgi teknolojileri uzmani
iizerinde yaptig1 calismada; ilerleyen yaslarda is doyumunun arttigindan bahsetmistir.
Mevcut aragtirmayla farklilik gosteren Tutar (2007) Erzurum’da Devlet ve 0Ozel
hastanelerde ¢alisan saglik personeli lizerine yaptigi calismada; katilimcilarin yaslari
yikseldikge is doyum diizeylerinin diistiiginden bahsetmistir. Mevcut arastirma
sonucuna farklilik gdsteren aragtirmanin, kiiltiirel ve bdlgesel farkliliklarin arastirma
sonucuna yansidigi diisiiniilmektedir.

Medeni duruma gore incelendiginde, evli bireylerin hem genel hem i¢sel hem de
dissal doyum puan ortalamalarinin bekar bireylere kiyasla daha yiliksek oldugu ve bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu durum, evli bireylerin is
yasamindan daha fazla doyum aldigmi gostermektedir. Arastirma bulgulariyla farklilik
gosteren Kaya ve Oguzonciil (2016: 248) Elazig il merkezindeki aile hekimligi
merkezleri, toplum saghigi merkezi (TSM) ve verem savas dispanseri calisanlarina
yaptig1 arastirmada; medeni durumun is doyumunun derecesi Uzerinde bir etkisi
olmadig1 goriildigiinden, Oguz (2023: 80) basketbol hakemleri (zerine yaptigi
calismada; katilimcilarin medeni durumlarma gore anlamh bir fark bulunmadigindan,
Shah vd. (2024: 116) Pakistan Kotli Universitesi dgretim gorevlileri iizerine yaptig
calismada; ¢alisanlarin medeni durumlarma gore is doyumu agisindan anlamh bir fark
bulunamadigina deginmistir. Mevcut arastirma sonucuna farklilik  gdsteren
arastirmalarin, igin niteliginin ve g¢alisma kosullarinin arastirma sonucuna yansidigi
diistiniilmektedir.

Egitim durumuna gore yapilan degerlendirmede, lisansiistii mezunlarm hem
genel hem igsel hem de digsal doyum puanlarinin, 6nlisans ve lisans mezunlarina gore
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, egitim diizeyi arttikca is
doyumunun da arttigin1 gostermektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren Bitek
ve Akyol (2017: 4) yogun bakim hemsireleri ile yaptig1 ¢alismada; egitim seviyeleri ve
is doyum diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iliskinin varligi ve egitim seviyesinin
yikselmesiyle birlikte is doyumunun da ayni diizeyde yiikseldigi, Durum ve Akbulut
(2024: 1568) Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na bagl derneklere iiye,
0zel ve kamu kurumlarinda farkli yonetsel kademelerde gorev yapan 700 saglk
yoneticisi lizerine yaptig1 ¢aliymada; arastirma grubunun Ogrenim diizeyine gore is
doyumu, i¢sel ve digsal doyum alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulmustur. Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip olanlarm, lisans 6grenim

diizeyine sahip olanlara gore is doyumu, igsel ve digsal doyum alt boyutlar1 diizeylerinin

50



daha yuksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Isik (2022: 83) Karabiik ilinde {iniversite idari
personeli lizerine yaptigi calismada; egitim seviyeleri ve is doyum duzeyleri
karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin hekime egitim seviyesindeki katilimcilara ait
oldugundan bahsetmistir. Bunu ylksek lisans egitim seviyesi ve lisans egitim
seviyesinin takip ettigini ve en diisiik ortalamaya sahip olan egitim seviyesi ise lise
egitim seviyesinde bulunan katilimcilardan olustugundan bahsetmistir. Mevcut
aragtirma sonucuna ve atif yapilan aragtirma sonuglarma baktigimizda is doyumunun
egitim seviyesine gore farklilastigini tespit etmistir. Daha yuksek bilgi ve deneyime
sahip insanlar daha fazla is doyumu hissedebilmektedirler.

Gelir diizeyi ile 1s doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, gelir diizey1 arttik¢a
genel, i¢sel ve digsal doyum puanlarinda anlamli bir artis oldugu gorilmektedir.
Ozellikle 30.000 TL altinda gelire sahip olan calisanlarm doyum diizeyleri diger
gruplara gore daha diisiiktiir. Arastrma bulgulariyla benzerlik gosteren Yuksel Kagan
vd. (2016:2) Bursa Cekirge Devlet Hastanesi’nde g0rev yapan hemsireler ile yaptigi
caligmada; gelir diizeyi yikseldikce is doyumu diizeyinin arttigimi, Biylkbese (2013: 23)
bir ingiliz sirketinde ampirik calismasi neticesinde; calisanlarin gelir duzeyinin
caliganlarin is doyumuyla anlamli iliskisinin oldugundan, yiiksek gelir diizeyine sahip
calisanlarin isten anlamli derecede daha yiiksek doyum diizeylerine sahip oldugunu
belirtmistir. Davies vd. (2017: 7) 50 yas tstii 590 Birlesik Krallik ¢alisanindan olusan
bir 6rneklemden toplanan verilerle yaptigi ¢alisma sonucunda; is doyumu ile hane geliri
arasindaki etkilesim anlamli bir sekilde pozitif goriindiigiinden bahsetmistir.

Meslek gruplar1 agisindan yapilan analizde hekimlerin hemsirelere gére anlamli
diizeyde daha yiiksek is doyumu yasadig1 saptanmistir. Bu fark, hem igsel hem de dissal
doyum boyutlarinda da gozlemlenmektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren
Bilgin vd. (2019: 45) bir iniversite hastanesinde saglik calisanlari iizerine yaptigi
calismada; meslke gruplari arasinda en yiiksek is doyum dizeyine sahip olanlarin
hekimler oldugundan, Zhang vd. (2022: 9) Cin’in Shandong Eyaletinde 1.244 kdy halk
saghigr hizmet saglayicisi iizerinde yaptigi ¢aligmada; mesleki kimligin is doyumu
Uzerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugundan bahsetmistir. Arastirma
bulgulartyla farklilik gésteren Oztiirk vd. (2020: 341) 275 saglik calisam iizerinde
yaptig1 caligmada; arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is doyumunun meslek
degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermediginden bahsetmistir. Mevcut arastirma
sonucuna farklilik gdsteren arastirmalarm, saglik sisteminin ve g¢aligma ortaminin

aragtirma sonucuna yansidig1 diistiniilmektedir.
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Meslekte caligma siiresi agisindan yapilan degerlendirmede, hizmet yili arttikga
is doyum diizeylerinin de anlaml bir sekilde yiikseldigi belirlenmistir. Ozellikle 10 yil
ve lizeri deneyime sahip calisanlarin is doyumu puanlari, 5 yil ve alt1 deneyime sahip
olanlardan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Bu sonug, deneyimin is doyumunu artiran
bir faktor olabilecegini gostermektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren Kilig
ve Gin (2023) bir iniversite hastanesi c¢alisanlar1 arasinda yiirlittigi ¢aligmada;
meslekte ¢aligma siiresi arttikca ¢aligma ortamimin olumlu degerlendirilmesinin ve is
doyumunun artmasindan bahsetmistir. Karahan (2009: 344), Turkiye'nin Ankara
sehrindeki dort farkli egitim ve arastirma hastanesindeki acil hekimleri ile yuriittigi
caligmada; is doyumu diizeylerinde c¢aligma siiresine gore farkliliklar belirlendiginden

bahsetmistir.

Yasam doyumu Olgegi sonuglarina gore, katilimcilarmm yasam doyumu puan
ortalamasi 3,27’dir. Olgek 1 ile 7 arasinda puanlanmaktadir. Bu ortalama deger,
katilimcilarin yasam doyumlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Standart
sapmanin 1,55 gibi yiiksek bir degerde olmasi, bireyler arasinda yasam doyumu

diizeylerinde farkliliklar oldugunu isaret etmektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan analizde, erkek calisanlari yasam doyumu
puani kadinlara gore daha yliksek olmakla birlikte bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu durum, cinsiyetin yasam doyumu iizerinde belirleyici bir faktor
olmadigmi gostermektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren Dogan vd. (2011:
16) saglik calisanlar1 ile yaptig1 calismada; cinsiyete gére yasam doyumunda 6nemli bir
farkin bulunmadigindan, Demirel (2014: 4928) 6zel ve kamu okul dncesi, ilkokul ve
ortaokul okullarinda ¢alisan 406 Ogretmen {izerinde yapti§1 c¢alismada; kadin
Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugundan bahsetmistir.
Becchetti ve Conzo (2022: 51) avrupali katilimcilardan olusan genis bir orneklem
lizerine yaptig1 calismada; yasam memnuniyeti kadinlarda anlamli ve pozitif
oldugundan bahsetmistir.

Yas gruplar1 incelendiginde, yasam doyumu puanlarmnin yas arttikca anlamli
diizeyde yiikseldigi goriilmektedir. 18-24 yas grubundaki katilimecilarm yasam doyumu
ortalamast oldukca diisiikken, 31-40 yas ve 41 yas lizeri gruplarda bu puan oldukca
yiiksektir. Post hoc analiz sonuglari, tim yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar

oldugunu ve ozellikle ileri yas gruplarinda yasam doyumunun belirgin sekilde arttigini
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gostermektedir. Arastirma bulgulariyla kismen benzerlik gosteren, Chu vd. (2023: 8)
Cin Sosyal Arastirmast kapsaminda yaptigi c¢alismada; 18-29 yas araligindaki
ogrencilerin yasam doyumu diger gruplara gore daha yiiksek ve 18-29 yas araligindaki
erken genc yetiskinler ile 60-69 yas araligindaki ileri yastaki yetigkinlerin yasam
doyumu 30-59 vyas arahigindakilere gore daha yiliksek ¢iktigindan bahsetmistir.
Aragtirma bulgulariyla farklilik gosteren Maden Turgut (2010: 69) Istanbul’da bulunan
devlet iiniversite hastanelerinde ¢alisan ameliyathane hemsireleri ile yaptig1 ¢alismada;
hemsirlerin yasam doyumu diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigini, Kose (2021: 44) Istanbul’da faktoring sektdriinde gdrev yapan 352
calisanin katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismada; yasam doyumunun yas degiskenine
gore farklilik gostermedigini bulmustur. Kose (2021) calismasinda yas farkinin ortaya
¢ikmamasmin nedeni, finans sektdéri stresinin her yas icin de esit olmasi olabilir.
Mevcut arastirma sonucuyla farklilik gdsteren arastirmalarmn varligi kultirel ve sosyal
destek nedenleriyle olabilir.

Medeni duruma goére yapilan karsilastirmada, evli bireylerin yasam doyumu
ortalamasi 4,07 ile bekar bireylerin 2,67°lik ortalamasina kiyasla anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Bu durum, evli bireylerin genel yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gdsteren Ozgir vd. (2008: 39) Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde c¢alisan hemsireler ile yaptigi calismada;
hemsirelerin medeni durumlar1 ile yasam doyumu diizeyleri karsilastirildiginda, evli
olan hemsirelerin bekarlara gore daha yliksek yasam doyumuna sahip oldugunu ortaya
cikarmistir. Yildiz ve Simsek (2020) Kars Harakani Havalimaninda ¢alisan 115 kisi
tizerinde yaptig1 ¢alismada; yasam doyumu agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmis
ve sivil havacilik isiyle ugrasan evli bireylerin evlenmemis bireylere gore yasamdan
daha memnun olduklar1 ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 arastirmada 51-60 yas arasi ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti diisiik, 31-40 yas aras1 g¢alisanlarin isten ayrilma egilimi daha
yiuksek ve bu iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Ndayambaje vd. (2020: 125) Endonezya’da 15.160 hanenin katildig1 aile yasami anketi
sonucunda elde ettigi sonuglarda; evli olmayan Kkisilerin evli olanlar kadar mutlu
olmadigi elde edilmistir.

Egitim diizeyine gore degerlendirildiginde, lisansiistii egitime sahip bireylerin
yasam doyumu diizeyleri Onlisans ve lisans mezunlarina gore anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Bu bulgu, egitim diizeyi arttik¢a bireyin yasamdan aldigi doyumun da
arttigin1 ortaya koymaktadir. Arastrma bulgulariyla benzerlik gosteren Basarli (2023:

53



10) Bingo6l ili merkezinde yer alan 3 hastanede calisan saglik calisanlari ile yaptigi
caligmada; egitim durumu arttik¢a, yasam doyumunun yiikseldiginden, Dubrovinaa vd.
(2012: 131) Polonyanin 16 bdlgesinde (voyvodalik) yapilan sosyolojik anket
sonuglarini birlestirilmis verileri ile yaptig1 calismada; egitim diizeyinin yagam doyum
diizeyini etkilediginden, yiiksek Ogrenim gormiis katilimcilarin en yiiksek yasam
doyumuna sahip oldugundan ve temel ve ilkogretim egitimli katilimeilarin en diistik
yasam doyumuna sahip oldugundan bahsetmistir. Lee ve Bae (2023: 2558) Giiney Kore
Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan gercgeklestirilen akilli telefon bagimliligi
iizerine yapilan ankete katilan 7.521 geng orta yas ve lizeri yetigkinin verileri lizerinden
yaptig1 caligmada; egitim durumu yasam memnuniyeti ile pozitif iligkisinin varligimdan
bahsetmistir. Bagka bir ifadeyle, yliksek egitime sahip olanlarda daha yiiksek yasam
doyumu bulunmustur.

Gelir diizeyine gore yasam doyumu puanlarinda da anlamli farklar
bulunmaktadir. Ozellikle 30.000 TL alt1 gelir grubuna mensup bireylerin yasam doyumu
diizeyleri oldukg¢a diisiikken, 45.000 TL {izeri gelir grubundaki bireylerin yasam
doyumu oldukca yiiksektir. Gelir diizeyinin artmasiyla yasam doyumunun da belirgin
sekilde arttig1 gozlenmektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gdsteren Otlin (2023:
55) Tiirkiye’deki il ve ilgelerde bulunan 6zel veya devlet hastanelerinde ¢alisan saglik
caliganlar1 ile yaptigi calismada; yasam doyumunun gelir diizeyine gore farklilik
gosterdigini, gelir dizeyinin ylkselmesiyle yasam doyumunun yiikseldigini, FitzRoy ve
Nolan (2021: 245) 1996-2017 yillar1 arasinda yasa ve emeklilik durumuna gore ayrilmis
biiyiik bir Ingiltere paneli (Ingiliz Hanehalk1 Paneli Anketi ve Anlama Toplumu) elde
ettigi veriler lizerine yaptig1 ¢calismada; genel yasam doyumu tizerindeki etkisine iliskin
analizinden birkag ilgi ¢ekici bulgu ortaya ¢ikarmistir. Tiim 6rneklemde, gelir siralamasi
ile yasam doyumu arasinda pozitif bir baglant1 bulmustur (bu nedenle daha iyi bir
siralama konumu daha fazla memnuniyet saglamaktadir). Yildiz ve Duy (2015: 529)
Diyarbakir il merkezinde 700 6grenci lizerinde yaptigi ¢alisma sonucunda; yuksek gelir
grubuna mensup ogrencilerin, sokakta c¢alisan Ogrencilerden daha ¢ok memnun
olduklarin1 bulmustur.

Meslek gruplart incelendiginde, hekimlerin yasam doyumu puan ortalamasi 5,14
ile hemsirelerin 3,03 lik ortalamasma gore anlamli bigimde daha yiiksektir. Bu sonug,
mesleki konumun da yasam doyumu iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Aragtirma
bulgulariyla benzerlik gosteren Sop (2014: 8) Bodrum destinasyonunda, 12 otel
isletmesinin 325 calisanindan anket teknigi ile topladigi veri ile yaptigi c¢aligmada;
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meslek memnuniyeti ile yasam doyumu arasinda pozitif iligkiler bulundugu sonucuna
ulasildigindan bahsetmistir. Arastirma bulgulariyla farklilik gosteren Camci ve Kavuran
(2021: 281) bir devlet hastanesinde yaptigi ¢alisma sonucunda; meslek ve yasam
doyumu arasinda anlamlt iligki oldugunu bulmustur.

Meslekte ¢aligma siiresi agisindan yapilan analizde, deneyim arttikca yasam
doyumu diizeyinin anlamli bi¢imde yiikseldigi goriilmektedir. 5 yil ve alti siiredir
calisan bireylerin yasam doyumu en diisiik diizeydeyken, 15 yil ve tlizeri deneyime sahip
bireylerin yasam doyumu puani en yliksek diizeyde bulunmustur. Bu bulgu, deneyim
kazandikca bireyin yasamdan aldigi doyumun da arttiim1 ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgulariyla benzerlik gdsteren Unal vd. (2001: 116) 384 hekim (izerinde
yaptig1 calismada; meslekte caligsma siirelerine gore olusturdugu gruplar arasinda yasam
doyumu yoniinden fark oldugundan ve en yiliksek yasam doyumu 11 yil ve {iizeri
caliganlarda oldugundan bahsetmistir. Arastirma bulgulariyla farklilik gosteren Elaman
ve Karacam (2023: 90) Istanbulun Avrupa Yakasi'ndaki merkez ilcelerden secilen
toplam 315 beden egitimi ve spor 6gretmeni Uzerinde yaptigi arastirmada; beden egitimi
ogretmenligi; 1-5 yil calisan 6gretmenlerin yagsam doyumu duizeylerinin diger gruplara
goOre anlamli derecede yiiksek olduguna deginmistir.

Isten ayrilma niyeti puan ortalamas1 2,21 olarak belirlenmistir. Bu deger, 1 ile 5
araligindaki 6l¢ek puanlamasina gore diisiik diizeyde bir isten ayrilma egilimine igaret
etmektedir. Katilimcilarin biliyiik cogunlugunun islerinden ayrilma diisiincesinin diisiik
seviyede oldugu, kurumda kalma egilimlerinin ise daha baskin oldugu soylenebilir.

Cinsiyet degiskeni acisindan yapilan analizde, kadin ve erkek calisanlarin isten
ayrilma niyeti puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Bu sonug, cinsiyetin
isten ayrilma niyeti {izerinde belirleyici bir etkisinin olmadigni gostermektedir.
Arastirma bulgulariyla farklilik gosteren Huang vd. (2023: 7) Cin’de saglik ¢alisanlar1
iizerinde yaptig1 ¢aligmada; saglik sektoriindeki isyerlerinde kadmn calisanlarin daha
yiikksek bir isten ayrilma niyeti gdsterdiginden bahsetmistir. Akova vd. (2015: 382)
Istanbul'daki alt1 adet 5 yildizli otelde ¢alisan 151 calisan iizerine yaptig1 calismada;
erkek caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin kadin ¢alisanlara gore daha fazla olduguna
deginmistir. Arastirma sonucuna ve atif yapilan arastirma sonuglarina bakacak olursak
cinsiyetin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi arastirmanin yapildigi meslek grubuna,
yapildig1 yere gore degisebilmektedir.

Yas gruplar1 agisindan degerlendirildiginde, isten ayrilma niyeti puanlarmin yas

arttikga anlamli bicimde azaldigi goriilmektedir. 18-24 yas grubundaki ¢alisanlar en
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yiiksek isten ayrilma niyetine sahipken, 41 yas ve {lizeri gruptaki calisanlarin isten
ayrilma niyeti en diisiiktiir. Post hoc analizleri de bu farkin tiim yas gruplar1 arasinda
anlamli oldugunu gdstermektedir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gdsteren Emiroglu
vd. (2015: 390) Istanbul'daki bes yildizli otellerin gesitli departmanlarinda ve farkl
kademelerden toplam 297 otel yoneticisi ve personeli iizerine yaptig1 ¢aligmada; yas ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark buldugundan ve yas faktoriiniin isten
ayrilma niyeti iizerinde belirleyici oldugundan, arastirmada, 46-55 ve 56 yas ve lizeri
yas gruplarinda yer alan yash bireylerin, diger yas gruplarinda yer alan geng bireylere
gore isten ayrilma niyetinin daha disiik oldugunu belirtmistir. Chen vd. (2021: 8) Cin'in
Anhui eyaletindeki saglik personeli lizerinde yaptigi calismada; orta yash saglik
personelinin isten ayrilmaya daha istekli oldugunu buldugundan, bu nedenle saglik
yoneticilerinin temel saglik tesislerini derhal iyilestirmeleri, yetenekli hekimlere uygun
donanim tesisleri saglamalar1 ve mesleki avantajlarmi1 daha 1yi kullanmalarini ve
islerindeki taninirhiklarmi  ve gilivenlerini  artirmalarimi  saglamalar1  gerektigine
deginmistir.

Medeni duruma gore yapilan degerlendirmede, bekar ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti puanm1 evli calisanlara kiyasla anlamhi diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, evli bireylerin kurumsal bagliliklarmin daha yiliksek olabilecegini
gOstermektedir. Arastrma bulgulariyla benzerlik goOsteren Javed vd. (2014: 129)
Ogretim gorevlileri ile yaptigi ¢alismada; isten ayrilma niyetlerinin evli olmayan 6gretim
gorevlileri arasinda evli 6gretim gorevlilerine gére onemli 6l¢lide daha ytliksek oldugunu
bulmustur. Yavuz ve Akca (2018: 830) kamu ve 6zel sektor calisanlar: {izerine yaptigi
calismada; medeni duruma gore isten ayrilma niyeti algilar1 lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi ortaya c¢ikmustir. Aymi sekilde Keceli (2023: 82)
Istanbul'un Avrupa Yakasr'nda bulunan 6zel hastanelerde calisan saglik hizmeti
saglayicilar1 arasinda yaptigi arastirmada; medeni durumun isten ayrilma niyeti puanlari
Uzerinde herhangi bir etkisi olmadigin1 belirtmistir. Bu farklihgin arkasindaki sebep,
calisma konularinin sektori, ¢calisma kosullari, yas grubu, kidem siresi gibi demografik
farkliliklar olabilir.

Egitim diizeyi acisindan bakildiginda, dnlisans mezunlarinin isten ayrilma niyeti
en yiksek diizeyde iken, lisansiistii egitim alan g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
anlamli diizeyde daha disiiktiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e isten ayrilma egilimi
azalmaktadir. Arastirma bulgulariyla farklilik gosteren Aslantas (2024: 12) Tiirkiye'nin
baz1 illerindeki 6zel banka subelerinde g¢alisan 347 banka calisani {izerine yaptigi
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calismada; katilimeilarin egitim durumlarina gore isten ayrilma oranlarinda 6nemli bir
fark olmadigmi belirtmistir. Zhang vd. (2021: 2221) Cin'deki hastanelerde calisan
hemsireler lizerine yaptig1 ¢aligmada; bir¢ok deneyimli Cinli hemsireden yiiksek egitim
gecmigine sahip olanlarin isinden memnun olmadigi, bunun da isten ayrilma niyetini
arttirdigindan  bahsetmistir. Sektorel ve bolgesel farkliliklarla beraber c¢alisan
beklentilerindeki farkliliklar isten ayrilma niyetinin egitim seviyesine gore arastirma
bulgularinin farkliliklagsmasina yol agmustir.

Gelir diizeyine gore yapilan analizde, 30.000 TL alt1 gelir grubundaki
calisanlarin isten ayrilma niyeti anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Gelir diizeyi
arttikga isten ayrilma niyeti diismektedir. Ozellikle 45.000 TL ve iizeri gelire sahip
bireylerin ayrilma niyeti olduk¢a diistiktiir. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren
Wubetie vd. (2020: 2) Etiyopya’nin Addis Ababa’da ii¢ se¢ilmis devlet hastanesinde
caligan hemsireler ile yaptig1 ¢alismada; gelir durumunun hemsirelerin isten ayrilma
niyetiyle onemli 6lgiide iliskili olduguna, gelir yiikseldikge isten ayrilma niyetinin
azaldiga, Hadush ve Katheriyar (2023: 4) 80 6gretmenden toplanan verilerle yaptigi
calismada; diisiik gelirin isten ayrilma niyeti diizeyinde pozitif ve anlamli bir iliskiye
sahip olduguna deginmistir. Sanjeeva (2017: 60) satis ve pazarlama sektoriinde
calisanlar iizerine yaptig1 calismada; yillik gelirin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi,
daha yiiksek maag diizeyleri, istatistiksel olarak anlamli olan daha diisiik isten ayrilma
niyeti diizeylerinin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Meslek gruplar1 incelendiginde, hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlarmin
hekimlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum,
mesleki konumun isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.
Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren Abera vd. (2014: 3) Gondar Universitesi Sevk
Hastanesi'nde 394 saglik c¢alisan1 iizerinde yaptig1 calismada; meslegin saglik
profesyonellerinin isten ayrilma niyetiyle 6nemli 6lctde iliskili oldugunu bulmustur.
Habip ve Sazkaya (2019: 851) istanbul’da ulasim sektdriinde calisan ii¢ ayr1 meslek
grubundan 527 c¢alisan iizerine yaptigi calismada; “mesleki prestij”in “isten ayrilma

niyeti” lizerinde anlamli bir etkisinin bulunduguna deginmistir.

Meslekte calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde, deneyimi az olan
calisanlarm isten ayrilma niyetleri daha yiiksek bulunmustur. Ozellikle 5 yil ve alti
stiredir ¢alisanlarin ayrilma niyeti en yiiksek diizeydeyken, 15 yil ve lizeri deneyime

sahip olan galisanlarmn isten ayrilma egilimi oldukca diisiiktiir. Bu bulgu, i deneyimi
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arttikca kuruma baghiligin da arttigin1 gostermektedir. Arastirma bulgulartyla benzerlik
gosteren Kogak ve Yicel (2018: 312) Erzincan ilinde faaliyet gosteren bir kamu
hastanesi ¢alisanlar1 iizerine yaptig1 ¢aligmada; calisanlarin deneyimlerine gore, isten
ayrilma niyetlerinde bazi farkliliklar oldugunu, 0-5 yillik deneyime sahip c¢alisanlarin 18-
24 ve 25 yillik deneyime sahip calisanlardan daha fazla isten ayrilmak istediklerini ve 6-
11 yillik deneyime sahip calisanlarin sirasiyla 18-24 ve 25 yillik deneyime sahip
calisanlardan daha fazla isten ayrilmak istediklerini ortaya koymustur. Kiigiikgdz (2021)
Ogretmenler iizerine yaptig1 calismada; cahisma yili degiskeninin dgretmenlerin isten
ayrilma niyetlerini anlamli sekilde etkilediginden, meslekte calisma siiresi arttikca isten

ayrilma niyetinin azaldigindan bahsetmistir.

Genel i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=0,661; p<0,01). Bu durum, is yasaminda duyulan doyum arttik¢a
bireylerin genel yasam doyumlarmin da arttigimi ortaya koymaktadir. Ayrica yasam
doyumu ile igsel (r=0,448; p<0,01) ve dissal doyum (r=0,693; p<0,01) arasinda da
anlamli iligskiler mevcuttur. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren; Maden Turgut
(2010: 5) istanbul devlet tiniversitesi hastanelerinde galisan ameliyathane hemsireleri ile
yaptig1 arastirmada; hemsirelerin is doyumu duzeyleri ile yasam doyumu duzeyleri
arasinda pozitif ve gucli bir iliski oldugundan, is doyumu arttik¢a yasam doyumunun da
artigindan, Unanue vd. (2017: 10) hizla gelisen bir Latin Amerika ekonomisi olan
Sili'deki galisanlar arasinda yaptigi ¢alismada; is doyumunun yasam doyumuyla anlamli
ve pozitif bir sekilde iliskili oldugundan, Aydintan ve Kog¢ (2016: 77) Turkiye'de
Ankara ve Istanbul'da bulunan 652 &gretmen iizerinde yaptig1 ¢alismada; is ve yasam
doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugundan, Bernarto vd. (2020: 5501)
Ogretmenler ile yaptigi ¢alismada; is doyumunun yasam doyumu Uzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugundan ve elde edilen verilerin analizi ve islenmesine dayanarak is
doyumunun 6gretmen yasam doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugundan,
Malik vd. (2010: 3567) Pakistan'da faaliyet gosteren iki ana kurulusta calisan 450
katilimc1 ile yaptigi ¢alismada; is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif
iliskinin varhigindan ve Amah (2014: 35) Nijerya'nin Lagos kentindeki finans ve petrol
endiistrisinde ¢alisanlar tizerinde yaptigi ¢alismada; is doyumunun yasam doyumuyla
anlamli pozitif iligkiye sahip oldugundan bahsetmistir.

Isten ayrilma niyeti ile genel is doyumu arasinda negatif yonde (ters iligki)

anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,595; p<0,01). Arastrma bulgulariyla benzerlik
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gosteren; Taskaya ve Aksoy (2023: 124) saglik calisanlar1 lizerine yapilmis 42 ¢alisma
ile yaptig1 meta analizi sonucunda; ¢aligmalarin tiimiinde is doyumu ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin negatif yonll (ters iliski) olarak bulundugundan, Erdirencelebi
ve Ertlirk (2018: 613) Konya il merkezinde iki kamu bankasi ¢alisanlar1 tizerine yaptigi
caligmada; calisanlarin is doyumu algisinin isten ayrilma niyetini negatif yonde (ters
iliski) etkilediginden, Kogak ve Ycel (2018: 314) Erzincan ilinde faaliyet gOsteren bir
kamu hastanesi calisanlar1 tizerine yaptigi ¢alismada; is doyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml ve negatif (ters iliski) bir iliskinin varligindan, Eroglu (2020: 219) ulusal
diizeyde giivenlikten sorumlu kamu kurulusunun Kayseri ve Bolu ilerinde goérevli
caliganlar1 tizerine yaptig1 ¢alismada; is doyumunun isten ayrilma niyetini anlamli ve
negatif yonde (ters iliski) etkilediginden, Akbolat vd. (2014: 13) Ankara'daki dort ve
bes yildizli otel personeli arasinda yaptigi arastirmada; is doyumunun isten ayrilma
niyeti egilimini son derece gug¢li ve olumsuz etkilediginden ve Amani ve Komba (2016:
11) Tanzanya'daki ti¢ kamu tniversitesinde 6gretim gorevlileri ile yaptigi ¢alismada;
ogretim gorevlileri ne kadar memnunsa, islerinden ayrilma niyetlerinin o kadar diisiik
oldugundan bahsetmistir. Bu ayrica, islerinden memnun olan calisanlarin islerini
ihtiya¢larini karsilayabilecek sekilde algiladiklar1 ve dolayisiyla iglerine deger verdikleri
anlamina da gelebilir.

Isten ayrilma niyeti ile yasam doyumu (r=-0,790; p<0,01) arasinda negatif (ters
iligki) ve anlamli iliski mevcuttur. Arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren; Akin ve
Karakulak (2019: 333) bir Universite hastanesinde c¢alisan saglik ¢alisanlari ile yaptigi
calismada; yasam doyumunun isten ayrilma niyetini negatif yonde (ters iliski)
etkilediginden, Tlrk ve Gurdal (2019: 24) Kirklareli Organize Sanayi Bdlgesi'ndeki bir
Uretim sektorindeki bir isletmenin ¢alisanlarindan toplanan veri analizine gore, isten
ayrilma niyeti ile yasam doyumu arasinda oldukca ve olumsuz yénde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle, ylksek yasam doyumuna sahip isgilerin
mesleklerini terk etmeme egiliminde olduklar1 ve yasam doyumunun isten ayrilma
niyetlerini dogrusal ve agir sekilde olumsuz etkilediginden, Shuang ve Seok (2011: 44)
Kota Kinabalu (Malezya)'da 6zel sektorde calisan 163 personel iizerinde yapilan
calisma sonucunda; diisiik isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlar, yliksek isten ayrilma
niyetine sahip ¢alisanlardan daha yiiksek yasam memnuniyeti gosterdiginden, Wahyuni
vd. (2023: 7). Endonezya ve Vietnam’da hazir giyim ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi
calismada; c¢alisanlarin deneyimledigi yasam memnuniyetinin artmasmin, ¢alisanlarin

genel olarak hayatlarindan memnun olmalart nedeniyle isten ayrilma istegini
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azalttigindan, Kiglali (2019: 196) 114 kisi lizerinde yaptig1 ¢alismada; isten ayrilma
niyeti degiskeni ile yasam doyumu degiskeni arasinda ise negatif yonll (ters iligki) bir
iliski bulundugundan ve Hakim ve ibrahim (2017: 245) Malezya otellerindeki &n biiro
caliganlar1 arasinda yaptigi ¢alismada; yasam doyumu ile isten ayrilma arasindaki
anlamli olmayan ilisgki, isten ayrilma davranisiyla negatif (ters iliski) iligkili oldugundan
bahsetmistir. Yasam doyumunun is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iliskiyi
yumusattigi, boylece yiiksek yasam doyumuna sahip bireylerin tiim is doyumu

seviyelerinde daha diisiik isten ayrilma oranina sahip oldugu soylenebilir.

Bu calismadaki bulgular, hekim ve hemsirelerin is ve yasam doyumlar1 arttikga
isten ayrilma niyetlerinin azaldigini gostermektedir. Ozellikle yasam doyumu ile isten

ayrilma niyeti arasindaki giiclii negatif (ters iliski) iliski dikkat cekmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu tez ¢alismasinda birinci boliimiinde anlami ve Onemi lizerinde durulan is
doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti aragtirma konusu olarak alinmistir. Bu
bélumde 6nemli gorilen sonuglara yer verilmistir. Elde edilen bulgulardan biri, i¢ ve dis
memnuniyet her arttiginda is doyumunun da arttigidir. Genel is doyumu ile yasam
doyumu arasinda ylksek, pozitif bir iliski oldugu da tespit edilmistir. Bdyle bir durum,
is yasam doyumunun Kesinlikle bireyin genel yasam doyumu (zerinde genel olarak
olumlu bir etkiye yol a¢tigimi agikga gostermektedir. Ayrica, is doyumu, isten ayrilma
niyetiyle gicli bir sekilde iliskilidir. Benzer sekilde, dis ve i¢ doyum ile isten ayrilma
niyeti arasinda ¢ok gucli iliski oldugu tespit edilmistir. En 6nemli sonug, isten ayrilma
niyeti ile yasam doyumu arasindaki gucli dizeyde negatif (ters iliski) korelasyon
bulunmasidir. Saglik c¢alisanlarmin yasam doyumu arttikg¢a isten ayrilma niyetlerinin
onemli 6lglide azaldig1 goriilmiistiir.

Meslek, bir insanin hayatinda merkezi bir yer tutar. Is hayatinda doyum elde
eden saglik cgalisanlarmin yasam doyumu da artmakta, bu da onlarin isyerinde daha
verimli ¢alismalarini saglamaktadir. GUniimizde saglik ¢alisanlarinin hem galisanlarin
is doyumu, hem saglik kurumunun itibar1 hem de sagladigi hizmetin kalitesi agisindan
calistiklar1 kuruma ait olmalar1 ve orada galistiklar: icin takdir edilmeleri buyik 6nem
tasimaktadir. Is doyumu yilksek saghk c¢alisanlarmin bu mutlulugu sadece yasam
mutluluklarmi degil, hizmet sunduklar1 hastalar1 da olumlu yonde etkilemektedir.

Isinden memnun olan saghk personeli, hastalarla etkilesim bicimlerinde daha
olumlu, samimi, arkadas canlis1 olarak saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilmektedir.
Saglik kurumlarinin sundugu hizmet Kalitesi arttiginda hastalarin kuruma olan sadakati
ve glveni de artar, bdylece saglik kurumunun marka imaji ve itibari1 giiclenebilmektedir.
Ayn1 zamanda is doyumuna ulasamayan calisanlarin da yasam doyumuna ulagmasi
zorlasabilmektedir. Bu durum sessiz istifafa neden olabilmekte, c¢alisanlarin ise gec
gelerek, isten erken ayrilarak ve kendilerine verilen gorevi kismen yaparak isi sabote
etmeye baglamalar1 olumsuz sonucglar dogurabilmektedir. Boyle bir durum saglik
kurulusunun verimliligini distirebilecek ve hizmet sunum kalitesi (zerinde olumsuz
etkiler yaratabilecektir. Bu nedenle is ve yasam doyumunun yiiksek olmasi verilen

saglik hizmetinin niteligini artirabilmektedir.
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Sonug olarak isten ayrilmalar1 azaltabilmek i¢in i3 doyumunun yiikseltilmesi ve
yoneticilerin bu konuda gerekli uygulamalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Yine ise alim
yaparken yasam doyumu yiiksek adaylar1 tercih etmeleri 6nem kazanmaktadir. Yasam
doyumu yiikseldikce is doyumu artmakta ve isten ayrilma niyeti daha diislik
olabilmektedir.

Yapilan bu tez calismasi Elazig ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastane ile sinirl
kalmustir. ileride yapilacak galismalarda kamu ve 6zel olmak izere birkag sehirde veya
tim UGlke genelinde hizmet veren saglik hizmet sunucularinda gorev yapan tum saglik

calisanlar1 arastirma odag1 olarak secilebilir.
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EKLER

Ek A. Anket

Bu anket formu “Is Doyumu, Yasam Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi: Kamu Hastanesi Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma”
konusunun 6l¢iilmesini amaglamaktadir. Aragtirmanin bilimsel 6zelligi agisindan,
sorular1 igtenlikle yanitlamaniz son derece 6nemlidir. Sorularm biiytik cogunlugu is
hayatinizla ilgilidir. Ankete katilanlarin verdikleri bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve
herhangi bir ticari amacla kullanilmayacaktir.

Katiliminiz i¢in simdiden Tesekkiir Ederim.

Tarsus Universitesi Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dogancan SENOL

Danisman

Dog¢.Dr. Giilpembe OGUZHAN

1.Cinsiyetiniz Kadin
Erkek
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2. Yasiniz

18-24
25-30
31-40

41 ve Uzeri

3.Medeni Durumunuz

Evli
Bekar

4. Egitim Durumunuz

[lkokul-Ortaokul
Lise

Onlisans

Lisans

Yuksek Lisans

Doktora

5. Gelir Durumunuz

30000 TL Altr

31000-45000 TL
46000-60000 TL
60000 TL ve Gstl

6. Mesleginiz

Hekim

Hemsire
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7. Meslekte Caligma Siiresi 0-1
1-5
5-10
10-15
15 ve lzeri
MINNESOTA is DOYUM OLCEGI

Asagida yoneticileriniz, caligma arkadaslariniz ve kurumunuzla ilgili ifadeler
yer almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne 6l¢iide memnuniyet
duyup duymadiginiz ile ilgili ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara (X) ile
isaretleyiniz.

1- Hic Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4- Memnunum, 5-

Cok Memnunum

SORULAR

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Memnunum

Cok Memnunum

Kararsizim

=
N
w
o
(6a]

1  |Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 Tek basina calisma olanaginin olmasindan 1 |2 3 |4 |5

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan
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Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi

bakimindan

Amirin kisileri idare tarz1 agisindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimimdan

Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda
kalmama

agisidan

Bana sabit bir i saglamasi bakimindan

Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagma sahip
olma

acgisindan

10

Kisilere ne yapacaklarint sdyleme sansma sahip
olmam

bakimindan

11

Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmasi agisindan

12

Akademik  kararlarm  uygulanmaya  konmasi

bakimindan

13

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimimdan

14

Is icinde terfi olanaginin olmas1 bakimindan

15

Kendi kararlarin1 uygulama serbestligini bana vermesi

bakimindan

16

Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme
sansini bana

saglamas1 bakimindan

17

Calisma sartlar1 bakimimdan
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Calisma arkadaslarinin  birbirleri ile anlasmalari

18 4 |5
acgisindan

19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 4 s
acisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 3 |4 |5

YASAM DOYUM OLCEGI

Asagida genel olarak yasaminizla ilgili ¢esitli ifadeler vardir. Burada yer alan

hi¢cbir ifadenin dogru veya yanlis cevabir yoktur. Bizim i¢in 6nemli olan sizin duygu ve

diisiincelerinizi diiriist ve i¢tenlikle dile getirmenizdir. Size uygun olan cevabi (X) ile

isaretleyiniz.
=
1BF s
SORULAR = : : S
El 2| |E| |2
5le|E = =
I E|F|g|&8|E X
LS| |8 |¥|E|=2
=2 2|3 |=]|8 =
5] < Z < Z < o
~EINE RN
1 |Hayatim bircok yonden idealimdekine yakin |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
2 |Hayat sartlarim mukemmel 1 12 (3 |4 |5 |6 |7
3 |Hayatimdan memnunum 1 (2 |3 (4 |5 |6 |7
Hayattan simdiye kadar istedigim oOnemli
4 1 |2 (3 |4 |5 |6 |7
seyleri elde ettim
Eger hayata yeniden baslasaydim hemen
5 © g Y g 1 |2 (3 |4 |5 |6 |7
hemen higbir seyi degistirmezdim.
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ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI

Asagida is hayatmizla ilgili ¢esitli ifadeler vardir. Burada yer alan higbir
ifadenin dogru veya yanlig cevabi yoktur. Bizim i¢in dnemli olan sizin duygu ve

diistincelerinizi diiriist ve igtenlikle dile getirmenizdir. Size uygun olan cevab1 (X) ile

isaretleyiniz.
s g
S g
SORULAR g %
5| g g
2 |2 g (&
) o = = )
225 5|2
$ | = |5 | = | &
= I - A -
1 Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
2 Aktif bir sekilde baska hastanelerde is artyorum 1 2 3 4 5
Isimden muhtemelen ¢ok yakm bir zamanda
3 1 2 3 4 5
ayrilacagim.
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