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fletisim, insan yasammnin temelinde yer almaktadir. Belediyeler ise kamu
hizmetlerine bakan kuruluslar olmasindan dolay1r bulunduklari bolgelerde yasayan
insanlarla birebir temas halinde ¢alismaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte kurumlarin
kendilerini iletisim kavrami anlaminda gelistirmesi kaginilmaz olmustur. Bu baglamda
kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerin ve ¢aliganlar arasindaki iletisimin gelismesi duygusal
zeka faktoriiniin devreye girmesini gerekli kilmigtir. Bu arastirmada, duygusal zekanin
orgiitsel iletisim tizerindeki etkileri incelenmeye calisilmistir. Arastirmanin evrenini
Zonguldak ilindeki Kozlu Belediyesi ve Zonguldak Belediyesi biinyesindeki calisanlar
olugturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu yontemi
kullanilmistir. Anket formunun ilk bélimiinde katilimcilarin kisisel bilgilerinin yer aldigi
Sosyodemografik Form, ikinci béliimiinde Orgiitsel Iletisim Olgegi ve {igiincii boliimiinde
ise Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi yer almaktadir. Calismada duygusal zeka olgegi
olarak kullanilan Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’ nin alt boyutlarinin (kendi duygularini
degerlendirme, bagkalarinin duygularimi degerlendirme, kendi duygularin1 kontrol,
baskalarinin duygularin1 kontrol) orgiitsel iletisim tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Arastirmada duygusal zekanin oOrgiitsel iletisim iizerinde etkili oldugu sonucu elde
edilmistir. Duygusal zeka Olgeginin kendi duygularini degerlendirme ve bagkalarimin
duygularin1 degerlendirme alt boyutlar1 6rgiitsel iletisim ile iligkili bulunmazken kendi
duygularini kontrol ve bagkalariin duygularini kontrol alt boyutu ise orgiitsel iletisim ile

iligkili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Duygusal Zeka
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Communication is at the core of human life. Municipalities, on the other hand, are
institutions that provide public services and work in direct contact with people living in
their regions. With technological developments, it has become inevitable for institutions to
improve themselves in terms of the concept of communication. In this context, the
development of internal and external relations and communication between employees has
made it necessary for the emotional intelligence factor to come into play. In this research,
the effects of emotional intelligence on organizational communication were investigated.
The universe of the study consists of Kozlu Municipality in Zonguldak province and
employees of Zonguldak Municipality. The survey form method was used as the data
collection method in the study. The first part of the survey includes the Sociodemographic
Form, which includes personal information, the second part includes the Organizational
Communication Scale, and the third part includes the Rotterdam Emotional Intelligence
Scale. In the study, the effects of the sub-dimensions of the Rotterdam Emotional
Intelligence Scale (appraisal of own emotions, appraisal of others' emotions, control of own
emotions, control of others' emotions) used as an emotional intelligence scale on
organizational communication were evaluated. The study concluded that emotional
intelligence has effect on organizational communication. While the sub-dimensions of the
emotional intelligence scale, namely, evaluating one's own emotions and evaluating others'
emotions, were not found to be related to organizational communication, the sub-
dimensions, controlling one's own emotions and controlling others' emotions, were found

to be related to organizational communication.
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ON SOZ

Giliniimiizde hem teknolojinin ilerlemesi hem de artan ve sertlesen rekabet
kosullarinda orgiitler kendilerini her an gelistirmeye mecburdurlar. Bu durumda
orgiitler 1iletisim faktoriinii ele almakta ve iletisimin temelindeki insani
calismalarina dahil etmektedir. Giliniimiizde artik zeka faktoriiniin sadece
geleneksel zekadan ibaret olmadigi ve duygusal zekanin insanin ¢alisma hayatinda
major bir faktor oldugu kabul gormiistiir. Bu ¢alisma ise duygusal zekanin orgiitsel
iletisim {izerindeki etkilerini aragtirmak ic¢in yapilmistir. Calismanin evrenini
Zonguldak ilindeki Kozlu Belediyesi ve Zonguldak Belediyesi biinyesindeki

calisanlar olusturmaktadir.
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GIRIS

fletisim kavramu, iletisim olgusu ve siireci, 20.yy’da ve dzellikle teknolojiyle
beraber kitle iletisim araglarinin gelismeye baslamasiyla 6nem kazanmistir (Aziz &
Dicle, 2024, s. 15). Iletisim, insanin ve toplumun temelini olusturan bir sistem;
orglitsel ve yonetsel yapiin diizenli igleyisini saglayan bir arag, bireysel ve
toplumsal davraniglar1 etkileyen bir teknik olarak tanimlanmistir (Tutar, 2021, s.
13). Orgiitsel iletisim ise orgiitsel diizeyde ¢alisanlarin birbirleriyle olan bilgi
aligverigini ifade etmekte olup kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan en 6nemli unsurdur (Altintas, 2023). Orgiitlerdeki en
kiiclik birimlere kadar ytiriitiilecek faaliyetlerle ilgili kararlarin alinmasi, iletilmesi
ve diizenlenmesi iletisimle miimkiin olabilir (Tutar vd., 2014, s. 21). Orgiitler artan

rekabet ortaminda gelismelere gitmis ve iletisim konusu daha fazla irdelenmistir.

Isletmeler, {iriin ve hizmet sunumlarinin disinda dzellikle yonetim, etkilesim
konularinda, orgiitsel iletisim kalitesine odakli olarak hareket etmektedirler
(Kirikyapan Yilmaz, 2020). Orgiitlerler cevreleriyle siirekli etkilesim ve bagimlilik
sebebiyle disaridan meydana gelen degisiklikler, orgiitleri etkilemektedir (Ertiirk,
2007). Orgiitle cevre arasindaki karsilikli etkilesim nedeniyle disarida meydana
gelen degisiklikler, orgiitleri etkilemektedir. Belediyeler politik ve idari
konumlarindan ve hizmet amaci gliden kuruluslar olmasindan kaynakli olarak
orgiitsel iletisim konusu bu kurumlar i¢in olduk¢a dnemlidir. Amagclar1 ne olursa
olsun, toplumsal yapinin bir par¢asi olan isletmeler yasamlarini igte ve dista kurulan
bir iligkiler diizeni (sistemi) iginde siirdiiriirler. (Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel,
2005, s. 116). Kurumlarda hizmet sunumunda, yonetim igleyisinde, kurum igi ve
kurum dis1 alanlarda telafisi olmayan durumlarla karsilasilmasinda orgiitte
iletisimin eksikligi veya yetersizligi biiyiik rol oynamaktadir (Demir & Demir,
2009).

Isgiiciiniin kiiresellesmesi ve teknolojideki hizli gelismeler orgiitsel
iletisimin pek c¢ok disiplinle incelenmesine zemin hazirlamis ve refah diizeyi daha
yiiksek olan tilkelerde duygusal zekay: daha 6n plana ¢ikartmaktadir (Goleman,
2022, s. 17; Gorkem, 2013). Orgiitsel iletisim iistiinde oldukea fazla etkiye sahip
olan duygusal zeka kavraminin irdelenmesiyle arastirmalar daha da gesitlenmis ve

gelistirilmistir. Yapilan ¢alismalar; sosyal duyarlilik, kisilerarasi uyum ve duygusal



denge gibi bireysel kisilik 6zelliklerinin orgiitleri ¢alisan etkilesimlerini etkiledigini

gostermektedir (Baltas, 2022).

Zeka, bireysel temele dayanan isler yapan kisiler tarafindan onemliyken,
duygusal zeka ekip calismasi gerektiren alanlarda 6zellikle oOrgiitlerde olmazsa
olmaz bir ozelliktir (Hacioglu, 2007). Arastirmalar biligsel zekanin kisinin is
hayatinda ve 6zel yasamda basariy1 tek basina belirlemedigini ortaya koymustur
(Baltas, 2022, s. 7). Duygusal zeka, kisinin kendisinde ve baskalarinda var olan
duygular1 algilayabilmesi, bu duygular1 ayirt edebilmesi ve yonetebilmesi, ayni
zamanda kisinin is ve sosyal yasaminda basarisi i¢in gerekli olan toplumsal ve
duygusal yetenekleri kazanmasi, olgunluga erisebilmesi ve bunlar1 hayata

gecirebilmesi i¢in temel olusturmaktadir (Erdz, 2013).

Calismanin amaci, Zonguldak Belediyesi ve Kozlu Belediyesi ¢alisanlarinin
duygusal zekanin; kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularin
degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve baskalarinin duygularini kontrol

alanlarinda orgiitsel iletisime olan etkilerini incelemektedir.

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alisma ii¢ kisitmdan olusturulmustur.
Caligmanin ilk kisminda orgiitsel iletisim, duygusal zeka kavramlarini agiklamak
lizere tanimlamalar yapilmstir. Ikinci kisimda arastirmanin ydntemi baslig altinda
arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin, modeli ve hipotezleri, arastirmanin
evreni ve Orneklemi, arastirmanin veri toplama araglart ve ydntemine yer
verilmistir. Ugiincii kistmda arastirmanin bulgulari sunulmustur. Son olarak sonug
bolimiinde 1se arastirmanin bulgular1  degerlendirilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Tletisim
1.1.1. Orgiitsel Iletisimin Amaci1 ve Onemi

fletisim, insanin varlik siirdiirme biciminin bir {iriinii ve bu bigimdeki
gelismelere ugrayan insana 6zgi bir olgudur. (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016, s. 5)
Iletisim bilingli bir siirectir ve insanin dzellikle sosyal yasaminin temelini olusturur.
Iletisim, soylem ve fikirlerin hem aktarilmasim1 hem de anlasilmasini ifade
etmektedir (Robbins & Timothy, 2021). Giinlimiizde artik bir¢cok farkli ve
birbirlerini tamamlayan anlamlari beraberinde igermektedir (Ertekin vd., 2018). En
basit tanimiyla iletisim, kisiler arasinda bilginin paylasilmasi ve paylasilan bilginin
anlasilmas1 seklinde ifade edilmektedir. Kisi baska bir kisiye kendi 6grenmis
oldugu bilgileri aktarip hissettirir, kars: taraftaki kisi de paylasilan bilgiyi bilir,

anlamaya ¢alisir ve daha sonra paylasimda bulunur (Tiirkkan, 2006).

Iletisim kavrami giinliik hayatta her bireyin siklikla kullandi81, insanlarla
karsilikli etkilesim icerisinde oldugu, bir bilginin bagka birine aktarildig1 bir kavram
olarak ifade edilmektedir (Altintas, 2023). iletisim siireclerinin orgiitsel yasam
icinde ve oOrgilitsel konulari temel alarak tasarlanmasi ve hayata gegcirilmesi
iletisimin drgiit boyutunu ortaya gikarmaktadir (Uludag Culhaoglu, 2022). Orgiitsel
iletisim ise bir isletme icerisindeki ¢alisanlarin ve orgiitii olusturan cesitli diizeydeki
birimlerin arasinda duygu, disiince ve fikir paylasimmin olusturdugu ve bu
paylasimlarin devamliligini saglayan bir siire¢ seklinde ifade edilmektedir
(Timuroglu & Yilmaz, 2021). Orgiitsel iletisimin en yalin tanimlarindan biri; "tiim
iletisim fonksiyonlarmin sistematik bir bigimde kombine edilerek uygulanmas:1”

tanimidir (Gorkem, 2013).

Iletisim bireysel yasami vazgecilmezi oldugu kadar, orgiitsel ve toplumsal
yasamin da vazgecilmez bir unsurudur (Halis, 2000). Orgiitsel iletisim, iki veya
daha fazla kisinin davranislarini etkileyen ve degistiren bir stirectir (Kelly, 2000).
Orgiitsel iletisimde bireyler, topluluklar veya birimler ortak bir amaci
gerceklestirmek igin bir araya gelmektedir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda

olmasi gereken en uygun etkilesimin saglanmasi ise Orgiitsel iletisim ile



miimkiindiir (Durgun, 2006). Orgiit, bireylerin amaclarina ulasmak icin karsilikl
davraniglarda bulunduklar1 yapisal bir siiregtir (Tutar, 2021, s. 19).

Bir organizasyonda calismakta olan is gorenler arasinda gergeklesmesi
gereken en uygun iletisimin olusumunu saglayan kavram oOrgiitsel iletisimdir.
Orgiitlerin islevleri dogrultusunda dinamik bir yapiy1 olusturmalar1 ve siirdiirmenin
onemli araclarindan biri iletisimdir (Tutar, 2021, s. 20). Orgiitsel iletisimle, bir
orgiitiin hem calisanlarinin hem orgiit bazinda ama¢ ve hedeflere ulasilmasi,
orgiitlin bir diizen i¢inde isleyisi, 6rgiitii olusturan birimler arasindaki uyum, bilgi
akisi, calisanlarin motivasyonu, degerlendirme, karar alma, denetim vb. etkinlikler

saglanmaktadir.

Orgiitler ortak amaclar1 gerceklestirmek icin olusturulmus is birligi
sistemleridir. Orgiitsel iletisim, bir 6rgiit veya kurumun iginde bilgi, diisiince,
duygu ve mesajlarin aktarilmasi stirecidir. Bu iletisim, Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek, tliyeleri arasinda koordinasyon saglamak ve etkin bir is birligi
olusturmak icin kritik bir role sahiptir. Orgiitsel iletisimin amaglarmi 6zetleyecek

olursak (Tutar, 2021; Tutar vd., 2014);

+Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikalarini ¢alisanlara iletmek, orgiitiin
calisma diizeni, hiyerarsik yapisi, amag¢ ve hedefleri, ticretlendirme sistemleri,
kidem yiikselme olanaklari, sosyal ve yan haklar gibi daha bir¢ok konuya iliskin

bilgi vermek ve bu adimlarin her birinde ¢alisanlarin katilimini saglamak,

+Orgiitsel faaliyetlere iliskin calisanlara bilgi vererek olas1 hatalarin dniine

gegmek ve bu yolla orgiitsel sahiplenme duygusunu pekistirmek,

+Orgiitlerin inovasyonu ve dinamik tutumlari i¢in tanitim ve bilgilendirme

yaparak ¢alisanlarin deneyim, sezgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek,

+Orgiitsel etkinlikler, dnemli olaylar ve kararlar konusunda calisanlar:

aydinlatmak,
*Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel kararlara katilim diizeyini arttirmak,

*Yoneticiler ve calisanlar arasinda iki yonlii- karsilikli iletisimi 6zendirmek,



*Calisanlarin orgiitli dis cevrede tanitim ve temsil yeteneklerini gelistirmek,

sIlerleme olanaklari, ¢alisanlarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin beklentiler

vb. konularda bilgilendirmek,
seklinde maddelendirilebilir.

Glinlimiizde orglitler geliserek ve biiyliyerek daha karmasik bir hal
almaktadir (Karacor & Sahin, 2004). Orgiitsel iletisimin 6nemi, Orgiitlerin
gelisimleri, uzmanlasmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina,
teknolojik gelismelere, Orgilitlerin toplumsal sorunlara egilimleriyle dogrusal ve
siirekli olarak artmaktadir (Sunel, 2004). Iletisim, hem orgiitte kisiler ve birimler
arasinda hem de orgiit dist gerekli iligkilerin kurulmasina, orgiitiin varligina ve bir

biitiin olarak faaliyet gostermesine olanak saglamaktadir (Aziz & Dicle, 2024, s.
37).

Gilintimiizde teknolojinin ve yeni gelistirilen yOnetsel sistemlerin itici
giicliyle giderek gelisen ve dev boyutlar kazanan isletmeler i¢inde bireyin adeta
kayboldugu gozlemlenmektedir. Uzmanlagma, monotonluk vb. (Sabuncuoglu &
Tiiz Vergiliel, 2005). Orgiitsel iletisimin 6rgiitlerin verimlilik ve etkinliklerinde
temel tas1 olarak goriilmesi konusu artik netlik kazanmigtir. Bir organizasyon,
hedeflerine ulastig1 dlciide etkilidir (Tella vd., 2007). Orgiitsel iletisimin gittikge

artan 6neminin nedenlerini siralayacak olursak;

*Orgiitlerin gittikge biiyiimeleri ve ydnetimin gittikce daha karmasik bir
goriiniim kazanmast: Orgiitler biiyiidiikce yonetici ve birka¢ calisanin yerini
yiizlerce c¢alisan almakta, Orgiitiin calisma birimleri ve hiyerarsi kademeleri
cogalmaktadir (Aziz & Dicle, 2024, s. 38). Bu durum ¢aligan sayisinin fazla oldugu
orgiitlerde yiiz yiize iletisim olanaklarini da olduk¢a smirlandirmaktadir. Orgiit
biiylidiikce orgiitte yiiksek verimlilik ve etkinlik saglamak bakimindan Grgiitsel
iletisimin 6nemi hem teknolojinin gelismesi hem de iletisimin basaris1 ve kalitesi

acisindan giderek artmaktadir.

+Orgiitlerde asir1 uzmanlasmaya gidilmesi: Sanayi devrimleri, teknolojik
gelismeler ve ekonominin Kkitle iiretimi diizeyine ulasmasi, Orgiitlerde asir

uzmanlagsmaya yol agmistir. Asir1 uzmanlagsmanin Orgiitsel iletisim agisindan



sakincasi ise, uzmanlagmis olan meslek grubundaki bireylerin kendi alanlarina 6zgii
bir dil ve terimlerinin varligindan dolay1 diger birimlerde ve meslek gruplarinda
calisan bireylerin bilgi ve diisiincelerine yabanci kalmasidir. Bu ayrigsmalar ise
orgiitte esgiidiim (Orgiitiin ¢esitli bolim ve birimleri arasinda birlik ve uyum)
sorununu ortaya c¢ikartmaktadir. Bu sorunun Oniine gegilmesi sadece etkili ve

saglam kurulmus bir 6rgiitsel iletisim ile miimkiin olmaktadir.

*Yerinden yonetim (adem-i merkeziyetcilik) ilkesinin uygulanmas1: Orgiitler
gelistikge ve bliylime gosterdikce hem c¢alisan kisi sayis1 hem de birimlerin faaliyet
alan1 bakimindan tek merkezden yonetilemez hale gelmektedir. Bu durum yerinden
yonetim ilkesini glindeme getirerek, orgiitiin iilke ¢apinda veya global diizeyde
konumlandirilmis ¢esitli birimlerinin yar1 bagimsiz hale gelmelerine neden
olmaktadir. Yar1 bagimsizlik ise orgiitiin merkezi ile birimleri arasinda gesitli ve

bir¢ok iletisim sorunlari ortaya ¢ikartmaktadir.

Teknolojik gelismeler: Orgiitlerin var olmaya calistiklar1 yerde teknolojik
cevre hizla degismektedir. Orgiitlerin bu var olma durumunu siirdiiriilebilir kilmasi
ve gelisebilmeleri icin dinamik olmasi ve genis Olclide degisebilir olmasi

gerekmektedir.

Iletisim orgiitsel agidan ele alindiginda, érgiit sisteminin kurulmasi, orgiit
icindeki islerin yiirlimesi i¢in, bireysel ve orglitsel amaglara ulagilmasi adina orgiit
icinde ve disinda fikir ve bilgi paylasimi ve koordinasyonu seklinde

tanimlanabilmektedir (Karadal & Hekimoglu, 2020; Kar¢agor & Sahin, 2004).
*Bilgi Akis1 Saglama

Bilgi, orgiitlerdeki iletisimin temelidir. Iletisim ise orgiitiin hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli bilgilerin paylasiminit miimkiin kilar. Bu bilgi paylagim1 dogru
zamanda ve dogru kararlarin alinmasini, Orgiitte calisan bireylerin birbirleriyle
etkilesim icinde olmasin1 ve emir-komuta zincirinin eksiksiz islemesini
saglamaktadir. Daha hizli ve etkili ¢oziimler i¢in bilgi paylasimini kolaylastirir.
Buna gore, iletisimin net, eksiksiz, giivenilir ve dogru zamanli olmasi 6n kosuldur

(Uludag Culhaoglu, 2022).

*Koordinasyonu Artirma/Catismalar1 Azaltma



Orgiit yonetimi tarafindan is gorenlerin orgiitsel amaglar dogrultusunda
yonlendirilmesi saglanmaktadir. iletisim hem 6rgiit ici calisanlar aras1 uyum hem
de orgiit dis1 bilgi giris ¢ikisina yonelik etkinliklerdeki basar1 (Karagor & Sahin,
2004) ve dogru kararlarin alinabilmesi, esglidiimiin saglanabilmesi ve kontrollerin
yapilabilmesine katki saglamaktadir. Bireysel ve orgiitsel ihtiyaclarin giderildigi,
calisanlar arasinda koordinasyon ve is birliginin oldugu orgiitlerin saglikli oldugu
(Ertiirk, 2007) ve buna bagli olarak esgiidiimiin saglandig1 6rgiitlerde acik ve etkili
bir iletisim s6z konusudur ve bu durum yanlis anlamalarin 6niline ge¢cmeyi

saglamaktadir.
*Motivasyon ve Bagllik/Birlestirme Islevi

Insanlar1 tesvik etmenin bir yolu, calisanlari islerinden daha memnun ve
bagli hale getiren etkili motivasyon kullanmaktir. Yoneticiler, kendileri i¢in ¢aligan
insanlar1 neyin motive ettigini bilirlerse, is atamalarin1 ve ddiilleri bu insanlari
"harekete gegiren" seye gore (Omegin terfi, is kaybi vb.) uyarlayabilirler.
Motivasyon ayrica, ¢alisanlar ihtiyaglarini karsilayarak veya onlara hitap ederek
performans gdstermeye tesvik etmek i¢in gereken her sey olarak da diisiiniilebilir.
(Tella vd., 2007). Calisanlar, orgiit i¢cinde kendilerini degerli hissettiklerinde daha
motive olurlar. Kurum ve kuruluslardaki motivasyon ve is tatminsizligi durumlari
is glicli devir oranini arttirarak mali kayiplara neden oldugunun alt1 ¢izilmelidir
(Karcioglu vd., 2009). Uludag (2022) calismasinda c¢alisanlarin orgiite olan
bagliligi, orgiitsel iletisim faktoriinden ve oOrgiitsel gliven faktoriinden dogrudan
etkilendigini belirlenmistir. Orgiitlerde iletisimin yetersiz, eksik ve sagliksiz oldugu
durumlarda ise ast ve tist konumunda fark etmeksizin ¢alisan bireylerde motivasyon
kaybi, orgiite veya kuruma baghlik, orgiit i¢i ve oOrgiit dis1 ¢atigmalarda artma,

koordinasyon kayb1 ve verimsizlik gézlemlenmektedir.
sikna Edici/Ogretici Islevi

Orgiitlerde yonetici pozisyonunda bulunan iistler, orgiit verimliligini
arttirmak ve Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ¢alisanlarin gelisimini saglamak adina
egitim ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Orgiit calisanlarinin  gelecege iliskin
beklentileri, ilerleme olanaklari, iicret ve odiillendirme vb. konularda yoneticiler

tarafindan bilgilendirilmektedir. Ayn1 zamanda istler, astlarin1 gorevlendirme ve



bu gorevlerin ne oldugu ne sekillerde yapilmasi gerektigi, bu dogrultu da nasil
davraniglarda bulunulmasi gerektigi vb. konularda detaylandirarak yonlendirme
amaciyla iletisim kurmaktadir (Aydogdu, 2016). Orgiitiin hedeflerinin ¢alisanlara
anlatilmasi1 ve calisanlarin bu yonde yonlendirilmesi orgiitsel iletisimin basarisina

bagli olarak ortaya ¢ikacaktir (Uludag Culhaoglu, 2022).

Ozetle, orgiitsel iletisim, bir orgiitiin islerligini ve basarisin1 dogrudan
etkileyen 6nemli bir yonetim ve sosyal siirectir. Basarili bir iletisimin 6n kosulu ise,
is gorenlerin ayn1 amag etrafinda toplanarak bu amaca hizmet etmesi ile

mimkindiir.

Orgiitsel acidan iletisim, orgiit igerisinde giinliik etkinliklerin siirdiiriilmesini
saglamak ve oOrglitsel amaclar1 gergeklestirebilmek maksadiyla, gerek orgiit
icerisinde bilgi ve diisiince akis1 saglama, gerekse oOrgiitiin dis cevresi arasinda

etkilesimi seklinde belirtilmektedir.

1.1.2. Orgiitsel Iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiit icinde ve orgiit disinda iletisim konusunda birtakim smirliliklar,
kurallar veya engeller belirlenmektedir. Iletisim siireci basamaklarindaki bu
engeller orglitteki iletisimin daha akici, anlasilabilir ve etkin sekilde kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Iletisimi etkileyen etmenler, iletisim siirecinde var olan
kisilerden veya gruplardan kaynaklanan sorunlar, gonderici ile alicinin kiiltiirel
farkliliklari, iletisim yetenekleri, kendilerine tutumlari, kisinin degerleri ve
inanglart (Elmas & Karabulut, 2018), iletisimin gerceklestigi bilgileri ve
birbirlerine kars1 olan tutumlari ile alicinin statii 6zellikleri, psikolojik ve bireysel
etmenler arasinda sayilabilir. Teknik etmenler ise iletisim araglari, iletisim kanallart
ve mesaja yonelik sorunlar olabilecegi gibi iletisim siirecinde mesajin iletilecegi
zamanlama, mesaja asir1 bilgi yiikleme, giiriiltiiler, dilden kaynaklanan giicliikler,
teknik etmenler arasinda sayilabilir (Bolat, 1996). Fiziksel ve teknik etmenler,
psikolojik ve bireysel etmenler ve orgiitsel etmenler olarak ii¢ gruba ayirdigimiz bu
iletisim engellerine neden olan etmenlerinin tamaminda dilin etmeni de etkili

olmaktadir.

Dil Etmeni: Bu siiregte ortak anlamlarda bulusmay1 engelleyen ve insanlarin

birbirlerini yetersiz, eksik ya da yanlis anlamalarina neden olabilmektedir (Cakir,



2020). Birey kendisine ulagan mesajin ne anlama geldiginden emin degilse, burada
etkin bir iletisimin varligindan s6z etmek miimkiin degildir (Karacor & Sahin,
2004) bu nedenle dil etmeni oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Ayni sekilde iletisim
icindeki kisilerin ayni dili kullanmiyor olusu da dille ilgili engellere 6rnek

verilebilir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016).

Fiziksel ve Teknik Etmenler: Mesajin gondericiden aliciya ulagma siirecinin
her basamaginda etkisi olan giirilti faktorii vardir. Giiriiltii ise mesajin
anlasilirhigini bozabilen algisal problemler, radyo ve televizyonlardaki parazitler
vb. gibi iletisimdeki teknik aksakliklar olarak nitelendirilmektedir. Iletisim
sorunlarinin bir diger nedeni de ortam, kanal ve araclarin birbirlerine uygun olarak
secilmemesinden kaynaklanmaktadir. Goriligiin  kisith oldugu ortamda slayt

tizerinden anlatim yapmak bu gibi engellere 6rnek verilebilir.

Psikolojik ve Bireysel Etmenler: Dogru yerde dogru kelimelerin
secilememesi, ilgi ve yetkinlik alanlarindan bagimsiz terimler kullanilmasi mesajin
yanlis ya da eksik anlagiimasina neden olmaktadir. Iletisim siirecindeki kisilerin
kiiltiirlerinden kaynakli olarak ayni kelime, jest ve mimiklere ve kullandiklari beden
dillerinin ayn1 anlamlari tasimamasindan dolayi ortaya ¢ikan anlam karmasasi veya
anlasmazlik durumlaridir. Mesajin yeterince agik ve net olmamasi eksik veya yanlis
anlamlar ortaya cikmasma neden olmaktadir. lletisim siirecindeki kisilerin
birbirlerine olan giivenleri iletisimi dogrudan etkilemektedir. Ornegin kisinin
karsisindaki kisiye glivenmemesi nedeniyle alicidan gelen mesaj1 farkli anlamlarda
algilamasi, gonderilen mesajin bilerek ve isteyerek eksik aktarilmasi vb. gibi
durumlar yaganabilmektedir. Orgiitlerde gii¢ ve statii konumunu kotii niyetle
kullanan kisi bilgiyi kendine sakli tutarak oOrgiit icindeki islerin ve iletisimin

aksamasi durumlarina neden olabilmektedir (Karacor & Sahin, 2004).

Orgiitsel engeller: Ozellikle hiyerarsik yapmin daha kat1 oldugu ve ast {ist
iliskisinin keskin sekilde ayrildi oOrgiitlerde astlarin ¢ekinme, yanlis anlasilma
endisesi, birimler aras1 rekabet nedeniyle olusan sorunlardir. Benzer sekilde tistlerin
de astlarla yeterli iletisimi kurmamasi, orgiit politikalarina veya kararlarina dahil
etmeyisi gibi durumlar ast st iliskisinde sorunlar dogurabilmektedir. Bolat
(1996)’1n galismasinda oOrgiitlerin hiyerarsik kademelerindeki bireylerin net ve agik

bir iletisim kurmamasindan kaynakli karsilikli yanlis anlagilmalarin ortaya



ciktigindan bahsetmistir. Bu gibi durumlar oOrgiitte yetersiz ve sagliksiz bir
iletisimin varligin1 ortaya koymaktadir. Bilgi aktariminda segici olunmasi orgiit
i¢indeki bilgi yiikiinii hafifletecek bir etki yaratmaktadir. Aksi takdirde orgiitte bilgi
yigilmasi, bilgi karmasasi ve bunlara bagl olarak da bilgi yiikii ve zaman kayb1

ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2020).

Orgiitler iletisim engellerinin nelerden kaynaklanabilecegini arastirip sorunu
tespit ettikten sonra destekleyici bir iletisim ortaminin yaratilmasi, empati,
dinlemeyi 6grenme, sorunlara uygun egitim vb. uygun ve etkili ¢6ziim yollarinin

olusturulmasi énemlidir.

1.1.3. Orgiitsel Iletisim Tiirleri ve Araclar

Orgiitsel iletisimde kisiler arasi mesajlarin, bilgilerin paylasiimasinda
orgiitsel hiyerarsiyi de kapsayan bir diizen veya diizensizlik mevcuttur. Orgiitsel
iletisim, bir kurum igerisinde, birbiri ile siirekli olarak dogrudan ya da dolayli
etkilesim siire¢leri bulunan bireylerin birbirlerini farkli sekillerde yonlendirdikleri

iletisim seklidir (Durgun, 2006).

Orgiitsel iletisim siirecinde, orgiitte ast ve iist konumundaki calisanlar
arasinda bilgi, veri, algi, duygu ve diisiince konularinin sistemli bir sekilde
birbirlerine iletilmesi islevidir. (Giirbiiz & Yiiksel, 2008). Iletisim siireci bir alict
ve gondericinin varliginda bes 6nemli ve temel asamadan olugsmaktadir. Bu siirecte
ilk olarak gondericinin bir fikri, duygusu veya elde bir verisi vardir, ikinci olarak
bu fikri sembol veya isaretlerle kodlayarak bir mesaja doniistiiriir sonrasinda
tiglincii olarak bir kanal aracilig1 ile mesaj aliciya tasinir. Bu kanallar ses ve beden
gibi fiziksel olabilecegi gibi sinyal, gazete vb. 6rnek olarak verilebilir. Dordiincii
olarak alict mesaj1 kendi 6ziinde ¢oziimler ve algilar, son ve besinci olarak aldigi
mesajla ilgili geribildirimi gondericiye gonderir (Erkus & Giinlii, 2009). Soysal vd.
(2017) yaptig1 calismada iletisim siirecinde geri bildirimin oOrgiitsel iletisim
tizerindeki pozitif etkilerinin oldugunu ve geri bildirimin olumsuz ve elestirel

yorumlar1 da barindirtyor olmasina ragmen iletisimdeki 6nemini vurgulamistir.

Iletisim, kullamlan sembollere ortak anlamlar yiiklenmesidir. letisim
insanlarin davraniglarinda degisiklik yaratmak amaciyla his, fikir, goriis idare ve

davraniglarin1 konusarak, yazarak, beden dili kullanarak aktarmasidir (Demirtas,
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2010). Iletisimin araglar1 olan dil, sdz, anlam ve bu anlamlarin aktarilmasini
saglayan ¢esitli teknolojik araglar, toplumun materyal iligkilerini stirdiirmek ve
desteklemek icin kullanilir (Ertekin vd., 2018). Orgiitsel iletisim siireci kurum
calisanlar1 arasinda bilgi, veri, alg1 ve diisiincelerin aktarilmasina hizmet eden ve
bu kisilerin belirli bir yap1 i¢erisinde uyumlanmasini saglayan bir olgudur (Simsek

vd., 2014, s. 131).

Iletisimle bilgi, diisiince, duygular ve goriisleri iceren kavramlar kaynaktan
hedefe aktarilir ve bu aktarma islemi s6zlii, sozsiiz ve yazili iletisim tarzinda
olabilir. Aktarmayla birlikte tepkilerini belirtir, bilgiler alir ya da verir, duygusal ve
diisiinsel etkileme ve etkilenme durumunda davranislarini agiklar (Tutar vd., 2014,

s. 61)

1.1.3.1. Sézlii Tletisim

fletisimde mesajlarm iletilmelerinin baslica yolu sézlii iletisimdir. Sézli
iletisimde birebir yiiz ylize veya teknolojik cihazlarla yapilan goriismeler, grup
tartismalari, toplantilar, resmi olmayan sdylentiler bu iletisimin en sik rastlanan
tirleridir (Robbins & Timothy, 2021). Sozli iletisimde alict mesaji sadece
duymasinin 6tesinde duygu ve diisiincelerin viicut diliyle desteklenerek mesajin

daha algilanabilir olmasi saglanir (Aydogdu, 2016).

Sozli iletisim stireci daha hizli bir akis seyreder ve geribildirim o an
gerceklesebilmektedir. Buna karsilik sozlii iletisimde kullanilan araglardan
kaynakli olarak olayin varligi, gidisati gibi durumlarin belgelenememesi, uzun ve
canli goriismelerden dolay1 var olan islerde aksakliklar ve ¢esitli basamaklardan
gectikce mesajin amacini ve biitiinliigiinii yitirmesi gibi sakincalar1 bulunmaktadar.

(Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005, s. 142).

1.1.3.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim (S6zel olmayan iletisim), s6z ve sdzciik gerektirmeden, jest
ve mimik, durus, beden dili, goz koordinasyonu gibi iletisim etkinliginde i¢erdigi
ipuglar cesitliligi ve bunlarin karsi tarafta yarattigi degisiklikler nedeniyle 6nemli
bir etkiye sahiptir. Sozsliz iletisim, en ilkel toplumsal davranis olarak kullanilan
beden dilinin ortak bir ifadesi olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2021; Aydogdu,

2016). iletisimin daha etkili olabilmesi igin sdzlii iletisim ve sdzsiiz iletisimin
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birbiriyle uyumlu bir sekilde kullanilmas1 6nemlidir (Ulukan, 2024). Kisinin s6zlii
iletisimi sirasinda kullandig1 sozsiiz iletisim 6geleri mesajin alici tarafindan daha

dogru bir sekilde anlasilabilmesini miimkiin kilmaktadir.

1.1.3.3. Yazih iletisim

Yazili iletisim, insanlarin zaman ve mekan anlaminda iletisim
kisitlamalarindan etkilendigi sozlii iletisime kiyasla daha etkili ve giivenilir olan
iletisim bi¢imi olmasindan dolay:1 orgiitlerde ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir
(Donmez, 2023). Yazili iletisim mektuplar, fakslar, e-posta, orgiit dergileri,
raporlar, sozlesmeler, vb. yazili her kelime veya sembollerin kullanildigr ve
kullanim kolaylig1 agisindan avantajli bir iletisimdir. Bu avantajinin yani sira
mesajin alici tarafindan dogru algilanabilmesi ve yorumlanabilmesi, geri bildirim
zamanmin o an alinamamasi veya ge¢ alinmasi, Orgilitlerde hiyerarsik yap1
basamaklarinin izlenmesi nedeniyle zaman kayiplarinin yasanmasi nedenleriyle de

birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Kisinin aklindan gecen duygu ve diisiinceleri insanin viicut hareketleriyle
anlasilabilir. Diistincelerin, duygularin, bilgilerin ¢esitli yollar ile diger bireylere

iletilmesinin saglanmasi igin iletisim kullanilir (Karadal & Hekimoglu, 2020).

1.1.4. Orgiitsel Iletisimin Sekilleri

[letisim, kaynak ile hedef arasinda anlamli sayilabilecek mesajlarm aligverisi
olarak tanimlanirken, sdylem ve fikirlerin aktarilmasimi ve anlasilmasini ifade
etmektedir (Robbins & Judge, 2021). Giiniimiiziin en degerli hazinesi olan bilginin
islenmesinde ve iletilmesinde ara¢ olan oOrgiitsel iletisim, is yasaminda, ozellikle
birey diizeyinden oOrgiit diizeyine kadar her seviyedeki iliskilerde belirleyici olmasi

bu alanin irdelenmesinin 6nemini arttirmaktadir.

Tletisim, drgiitte kisiler ve birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina ve
bir biitlin olarak faaliyet gOstermesine olanak sagladigi gibi Orgilit yapisinin
niteliklerini en giizel sekilde kendi i¢ yapisinda yansitan 6gedir (Aziz & Dicle,
2024, s. 3). Orgiitsel iletisim, bir orgiitte, kurumda veya kurulusta kisinin hem
kendisiyle hem de gruplar arasinda olusacak iletisimi saglayan 6gedir (Soysal vd.,

2017). Toplumsal yasamin dogasinda var olan ve orgiitsel yapinin 6ziinii olusturan
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iletisim diizeni, bireyler, gruplar ve orgiitler arasi iligkiler kurmay1 amaglayan bir

olgudur. (Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005)

1.1.4.1. Kisisel/I¢sel Tletisim

Kisinin kendi i¢ diinyasin ilgilendiren psikolojik bir olaydir. Kisisel/Igsel
iletisim, bilingalt1 varlig1 gercek varlik ve diigiince yapisi arasinda mesajlarin
stirekli akigi olarak tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1995, s. 50).

Basitge anlatmak gerekirse kisinin diisiinme eylemidir.

1.1.4.2. Kisisel Arasi Iletisim

Kisilerarasi iletisim en yaygin tiirlerden biridir. En az iki kisi arasinda var

olan ve bir amaci gerceklestirmek iizere karsilikli mesaj aligverisidir.

1.1.4.3. Grup Iletisimi

Grup iletisimi ise az sayidan olusan gruplarda, takimlarda yapilan iletisim
tiridiir. Kisileraras: iletisimle benzerlik gostermekle beraber sayr anlaminda
farklilagsmaktadir. Cogu kez yliz yiize yapilan iletisimde, kisilerin anlatmak
istedikleri ile yiliz ifadeleri, ses tonlar1 ve hareket birbirleriyle tamamlanir.
(Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005, s. 160). Genellikle bir kisi grupla iletigim
kurar, daha agik bir deyisle mesaj1 veren bir kisidir ancak mesaj1 alic1 birden fazla

kisidir.
1.1.5. Orgiitsel Tletisimin Tsleyisi

Orgiitsel iletisim, orgiitiin ve orgiit ¢alisanlarinin amaglar1 dogrultusunda
gerek orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda gerekse orgiitiin ¢evreyle olan iliskilerinde
stirekli bilgi aligverisine olanak saglayan yonetsel bir siiregtir (Tutar, 2021, s. 131).
Orgiit, is boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsisi iginde ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlar biitiiniidiir (Ertiirk, 2007). Orgiitsel
iletisim Orgiitteki ast ve list konumundaki is gorenler arasinda bilgi, veri, alg1 ve

diistincelerin iletilmesi islevidir (Simsek vd., 2014, s. 131).

Orgiitsel iletisimin isleyisi bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak
ayrilmaktadir. Genellikle yukaridan asagiya dogru olacak sekilde ilerleyen bi¢cimsel
iletisim dikey, yatay ve capraz olarak ii¢ baslik altinda incelenir. Ust ydnetimin

daha etkin oldugu dikey iletisim yontemi emir, rapor, talimat, vb. araglarla
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desteklenen bir siirectir. Isletmenin calismalarin, kurallarinin ve hedeflerinin
calisanlara iletilmesi ile miimkiin olmaktadir. Yatay iletisim yontemi hiyerarsik
sistemde benzer kademelerde yer alan ¢alisanlarin iletisimiyle var olmaktadir. Bir
diger yontem olan ¢apraz iletisim yontemi ise fonksiyonel boliimleri farkli olan
(ast-uist iliskisi olmayan) yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iletisimi ifade
etmektedir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016, s. 128). Daha yalin anlatimiyla
hiyerarsik sistem bazindan ziyade her kademedeki ¢alisanin birbirleriyle iletisimde
bulunmasiyla isleyen bir siirectir. Orgiitler genellikle bicimsel (formel) yapilardir
ancak insan olgusunun varligi baz alindiginda bi¢imsel olmayan (informel)
yapilarin ortaya ¢ikmasini engellemek miimkiin degildir. Bigimsel olmayan iletisim
ise resmiyetin ve hiyerarsinin yok sayildigi daha sosyal niteliklere dayanan bir

iletisimdir.
1.1.5.1. Bicimsel Iletisim

Orgiitlerde bicimsel iletisim kanallar1 kurum ve kuruluslar tarafindan orgiit
etkinligini arttirmak ve oOrgiitiin hedef ve amaglarina erismek igin sistemli bir
sekilde olusturulmaktadir (Karadal & Hekimoglu, 2020). Organizasyonun
belirledigi kurallarla, hiyerarsiye uygun ve Orgiit iyelerinin kisiliklerinden
soyutlanmig olarak gergeklesir. Bigimsel iletisim sistemi, organizasyonun hem
icindeki isleyis i¢in hem de organizasyon ile ¢evresi arasindaki bilgi akigini
saglayan kanallar1 ifade eder. (Karcioglu vd., 2009). Ornegin; Resmi toplantilar,

yazili raporlar.

Bigimsel iletisim, genellikle hiyerarsik yetke ¢izgisini izleyen ve dnceden
saptanan resmi kurallar geregince belirli mesajlarin ilgililere iletilmesini amag
edinen bir isleyistir (Aziz & Dicle, 2024, s. 49). Orgiitsel iletisim astlar ve iistler
arasinda yukaridan asagiya veya asagidan yukariya olacak sekilde dikey, ayni
hiyerarsik seviyedeki ¢alisanlar arasinda yatay, farkli birimlerdeki ve seviyelerdeki
caliganlar arasinda ¢apraz olarak gergeklesebilmektedir (EImas & Karabulut, 2018).

1.1.5.1.1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim 6rgiit i¢inde iki sekilde saglanmaktadir. Ilki yukaridan asagiya
(yoneticiden calisana) dogru iistlerden astlara gidildik¢e genisleyerek ilerler ve

yonetimin c¢alisanlara emir, bilgi ve talimatlari ilettigi bir iletisim seklidir (Sahin
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vd., 2015). Orgiitte biitiinliigiin, yoneltme ve denetimin saglanmas1 dncelikli olarak
yukaridan asagiya dogru gelisen otorite iligkilerinin iyi diizenlenmesini gerekli

kilmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1995, s. 32).

Ikincisi ise asagidan yukariya (¢alisandan yoneticiye) ¢alisanlardan ydnetime

bilgi, geri bildirim veya raporlarin iletildigi bir siire¢ olarak gerceklestirilir.

En 6nemli noktasi, agagidan yukariya iletisim yoniiyle is gorenlerin katilmali
karar alma veya katilmali yonetim gergeklestirilerek 6gretilerin daha demokratik
sistemler haline getirilmesidir. Benzer sekilde yoneticilerin astlarini tanima, onlarin
gereksinim ve ihtiyaglarinin ne Olciilerde karsilandigini, dilek, 6neri, goriisme ve

tartisma yoluyla 6grenebilmektedir. (Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005, s. 134).

Isletmenin amaglar1 dogrultusunda alinan Kkararlarin etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadiginin anlasilmasi ve denetlenmesi, yoneticiler tarafindan
saglanir. Is gorenler yapilan islerin amaca uygun bicimde gergeklesip
gerceklesmedigini raporlayarak iist yonetimlere iletir. (Sabuncuoglu & Giimiis,

2016, s. 122).

1.1.5.1.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim, aym hiyerarsik diizeydeki bireyler veya birimler arasinda
gerceklesir. Ornegin; Ekip iiyeleri arasindaki koordinasyon. Yatay iletisim,
sorunlart iist kademelere tasimadan ve resmi iletisimin prosediirlerinde zaman
kayb1 yasanmaksizin yerinde, hizli ve karsilikli giivene dayali olarak ytiriitiilen bir

iletisim bigimidir (Simsek vd., 2014, s. 137).

1.1.5.1.3. Capraz iletisim

Capraz (Diyagonal) iletisim, farkli birimlerdeki farkli seviyelerdeki bireyler
arasinda, hiyerarsiden bagimsiz olarak kurulur. Ornegin; Finans departmanindan
bir calisanin liretim miidiiriiyle iletisimi. Karmasik ve ¢ogu kez uzun olan dikey
kanallarin sakincalarim1 giderme ve bazi durumlarda zaman kazanma olanagi

vermesinden dolay1 6nem tagimaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1995, s. 37).

Ancak bu kanallar olagan bir duruma doniiserek bilgi alig-verisi disinda bir
yoneticinin bagka bir boliimde bulunan is gorenlere emir vermesi seklini alirsa veya

gereksiz yere goriismeler yapilirsa, Orgiitsel diizen giderek yerini Orgiitsel
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diizensizlige birakacaktir. Bu nedenle isletmelerde zorunlu olmadik¢a gapraz

kanallardan kaginilmasi gerekmektedir. (Tutar, 2021, s. 139).

1.1.5.2. Bicimsel Olmayan Iletisim

Calisanlar arasinda daha dogal bir sekilde, resmi olmayan kanallardan
gerceklesir. Dedikodu ve sdylentilere dayali olan bigimsel olmayan iletisim,
Ozellikle formal iletisim (bigimsel iletisim) kanallar1 ¢alisanlarin 6rgiit igindeki
bilgileri yeterli diizeyde edinemedikleri ya da etkili bir kurum ig¢i iletisim sisteminin

var olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Eginli & Bitirim, 2008).

Calisanlar arasinda bi¢imsel olmayan iletisimin dogal olarak ortaya ¢ikmasi
hiyerarsik veya iletisim diizeninin fazla kat1 olmasu, ast iist farkinin keskin ¢izgilerle
ayrilmis olmasindan kaynakli bilgi eksiklik veya yanlisliklari, glivensiz bir ¢aligma
ortami varligi veya calisanlarin kurumda fazla bos vakitlerinin varligi gibi

nedenlerden kaynaklanabilir. (Karadal & Hekimoglu, 2020).

Genel anlamda ele alindiginda, bir isletmenin amaglari, projeleri, sorunlari
ve tiim eylem ve ugraslari biitlin is gérenlerce bilinmelidir. Ancak bdyle bir agik
politika izlendigi zaman sdylentilerin, dedikodularin istesinden gelinir ve
verimliligi  etkileyebilecek olumsuz durumlarin Oniine geg¢ilmis olunur.

(Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005).

1.1.5.2.1. Fisilt1 Gazetesi

Bicimsel olmayan (sosyal) iletisim tiirli olarak en c¢ok bilinen dedikodu ve
sOylentilere dayanan fisilt1 gazetesidir. Fisilt1 gazetesi hangi tiir bilginin olduguna
bakilmaksizin orgiitsel yapiin dogal bir {irliniidiir. Kulaktan kulaga oynamak
misali yapilan degisiklikler ve eklemelerle gittikge dogruluktan uzaklasarak yayilan
mesajlar biitiiniidiir seklinde tammlanabilir. Ornegin giiniimiizde orgiitlerde en
yogun kullanilan e-posta ve kisa mesaj yoluyla kisi zahmetsiz ve hizli bir sekilde

tiim orgiitle irtibat kurabilmektedir.

Fisilt1 gazetesi, Orglitlerde veya gruplarda iletisimin 6nemli bir parcasidir.
Kurumlarda ve kuruluslarda yoneticilere 6rgiitiin moral ve motivasyonu hakkindaki

bilgileri direkt olarak verebilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitte ¢alisanlarin hangi

16



konular1 daha ¢ok 6nemsedigini, istek ve sikayetlerini ve endise duyduklart konular

hakkinda bilgi verebilmektedir.

Calisanlar arasindaki iliskinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gayri
resmi iletisim, herhangi bir amag¢ dogrultusunda gelismemekte ve her boyuttaki
Orgiitte var olan bir iletisim seklidir. Bu iletisim tiirii yoneticiler tarafindan kontrol
altinda tutulmaz ise Orgiitiin var olan diizenini sarsmakla birlikte resmi iletigim
kanallarinin ilerisine gecgebilir ve Orgiite doniisii olmayan zararlar verebilir.

(Sabuncuoglu & Tiiz, 2013).

Gayri resmi olan bu iletisim orgiitlerde kiigiik ya da biiyiik boyutlarda her
kademeden ¢alisan arasinda var olabilir. Kotii kullanimlari sonucunda ¢alisanlarda
motivasyon kaybi, orgiite baglilikta azalma, ise gec gelme veya artan devamsizlik
vb. tepkilerin meydana geldigi ve maruz kalma diizeyine bagl olarak dogru oranda
seviyelerinin arttig1 goriilmektedir. Bu durumda orgiit isi islerde aksaklik, orgiit

verimliliginde diisiis gibi durumlar gézlemlenmektedir (Eginli ve Bitirim, 2008).

Dedikodu ve sdylenti her bilgi gibi dogru kullanildig1 durumlarda 6rgiitii bir
adim daha Oteye tasiyabilme potansiyeli bulunmaktadir. Gayri resmi iletisim
araglart dogru sekillerde kullanildiginda ¢alisanlar arasinda deneyim paylasimi, is
birligi yapilmasi, yeni fikirlere destek bulunmasi vb. durumlarinda ise calisan
verimliligini artirir ve bu durum dogrudan orgiit verimlili§inin de artmasiyla
sonuglanmaktadir. Ayn1 zamanda bic¢imsel iletisimin ylikiinlii paylasarak oOrgiit
isindeki ¢alisanlarin sosyallesme, birlik ve beraberlik, orgiit baglilig gibi konularda
pozitif yonde desteklemektedir (Karcioglu vd., 2009). Bdylece ¢alisanlar arasinda
biitinlesme saglayarak oOrgilit bazinda verimliligi arttirdigi soylenmektedir

(Sabuncuoglu & Tiiz, 2013).

Genel anlamda ise bu tiir iletisim yoneticiler tarafindan kontrol altinda
tutulmaya calisilmali, Onleyici tedbirler alinarak sinirliliklar belirlenmeli ve
Orglitiin yararina olacak sekilde yonlendirme c¢alismalar1 yapmalidir. Bu
calismalara Ornek olarak c¢alisanlarin aym1 payda da bulusturulmasi ve
motivasyonunu yiikseltilmesi, orgiitte acik iletisim politikasinin belirlenerek
calisanlarin soru isaretlerinin giderilmesi vb. verilebilir. Aksi durumlarda orgiitte

yanlis, kasith, zararli ve kimi zaman da yikici haberlerin yayilmasina, yetke
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iligkilerinde ve esgiidimiin saglanmasinda cesitli glicliiklere, orgiit i¢i giiven
sorunlarina yol agabilir. Orgiitsel agidan etkilere bakildiginda ise sosyal iletisim
kanallariyla elde edilen bilgiler yonetim ve birimlere dogru ve kesin bilgilerin
ulagmasinda engeller teskil ederek yanlis kararlar sonucu orgiitii kayiplara

ugratabilmektedir. (Aziz & Dicle, 2024; Eginli & Bitirim, 2008).

1.1.6. Orgiitsel Tletisim Ag Modelleri

Bir toplumda yasayan birey ister istemez baskalariyla az ya da ¢ok siirekli
iliski kurmak zorundadir. Ancak detayli incelendiginde bu iligkilerin gelisi glizel ve
belirli bir diizen disiplin varligindan yoksun oldugu goriilmektedir. Bir sistem
olarak iletisim olgusunun amaci, kopuk, diizensiz ve disiplinsiz goriinen iliskileri
belirli bir diizene sokup orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilme yolunda yonlendirerek
denge kurmasidir. (Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005). Orgiitte calisanlarin
aralarinda kurmus olduklart iligkilerin sekli hakkinda kesin bilgi saglayan iletisim
aglari, Orgiit liyeleri arasindaki faaliyetlerin uyumlastirilmasini, bilgi aligverisinin
kolaylastirilmasini, oOrgiit ile dis cevresi arasindaki karsilikli bilgi ve wveri

paylasimini saglamaktadir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016, s. 115).

Orgiitlerde, 6zellikle hiyerarsik yapilarin ve vatandasla birebir iliskide
oldugu belediye gibi kurumlarda, iletisim kurmanin temel araglarindan biri de
orgiitsel, toplumsal ve sosyal anlamlarda aglarin gelistirilmesidir. Sahin vd.
(2015)’nin yaptig1 c¢alismada karar alma konusunda c¢alisanlara danisilmasi
gerektigi ancak tiim yetkilerinde calisanlara verilmesinin dogru olmayacagi
tizerinde durulan en Onemli konulardan birisi olarak belirlenmistir. Buradan
hareketle iletisimin agik ve dengeli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Iletisim

aglarinin islevleri:
*Yetke/otorite ¢izgisini siirdiirmek,
*Bireyler arasinda etkinliklerin koordinasyonu ve diizenlenmesi
*Veri aligverisini kolaylastirmak,

+Orgiit ile dis ¢evre arasinda veri alisverisini saglamak olarak siralanabilir

(Tutar, 2021, s. 144)
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Tletisim, orgiitiin cesitli birim ve dgelerini birbirlerine baglayan bir ag ya da
bir sinir sistemi olarak somutlastirilabilir (Aziz & Dicle, 2024, s. 2). Iletisim ag
modelleri dairesel model, Y modeli, zincir model, merkezi model, serbest/cok

yonlii model olarak ¢esitlendirilebilir.

1.1.6.1. Daire Tipi fletisim Modeli

Daire modelinde grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim kurma imkani diger
iletisim modellerine gore daha yiiksektir. Bu iletisim modelinde merkezi lider
kavrami yer almaz aksine esit statiideki kisilerin yer aldigi grup iiyelerinin
birbirleriyle iletisim kurma imkani olduk¢a fazladir. Bu nedenle de daha
demokratik ve destekleyici bir iletisim modelidir. Ancak mesajin iletisim hiz1 ve

mesajin degismeden aliciya ulagmasi konularinda sorunlar yasanabilmektedir.

1.1.6.2. “Y” Tipi Iletisim Modeli

Bu haberlesme modeli daha ¢ok kiiciik gruplar i¢in uygun olmasiyla birlikte
olduk¢a sik kullanilmaktadir. Y modelinin tam ortasinda bulunan kisi her
kademedeki bireyden gelen bilgileri toplar ve dagitim yapar. Bu nedenle iletisim
hiz1 yiiksek ve acik bir sistem olarak islemektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1995, s.
52). Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek iletisim modelidir
(Simsek vd., 2014, s. 139).

1.1.6.3. Zincir Tipi/Hiyerarsik Tletisim Modeli

Orgiitte resmi iletisimin zincir halinde, hiyerarsik olarak iist ve ast arasinda
olusan iletisim bigimidir. Orgiitlerde merkezcilige en ¢ok yol acan iletisimdir. Bu

iletisim modelinde iki tiir uygulama vardir.

*Yukaridan asagiya iletisim: Otoritenin en yiiksek oldugu iletisim agidir.

[letisim iistten asta dogru gerceklesir, asttan {iste iletisim ya yoktur ya da simirlidir.

*Asagidan yukariya veya yukaridan asagida iletisim: Bu modelde iletisim ¢ift

yonliidiir. Ustten asta, asttan iiste iletisim mevcuttur.

1.1.6.4. Merkezi/Tekerlek Iletisim Modeli

Ast ve st iliskisinin net bir sekilde siirlandirildigi geleneksel

organizasyonel yapilarda sik¢a kullanilmaktadir. Bu modelde astlar birbirleri ile
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iletisim kuramazken astlar haberlesme icin direkt olarak iligkide bulunan

merkezdeki lider tarafindan yiiriitiiliir.

1.1.6.5. Serbest/Cok Yonlii Iletisim Modeli

Cok yonlii iletisim modelinde ast ve iist kademelerinin iletisim sinirlari
belirlenmemistir ve her kademedeki birey birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Bu
nedenle merkezilesmeden oldukga uzaktir ancak bilgi bir sistem yoklugunda ve
bircok kisiden gegctigi i¢in bilginin iletisim hiz1 hem diisiiktiir hem de dogrulugu

azalmaktadir.

1.2. Duygusal Zeka
1.2.1. Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka Kavramlarmin iliskisi

Zeka, gegmis deneyimlerle toplanan verinin depolandigi genis bir hafizaya
ve genis bir alg1 yelpazesi verisine dayanarak 6ngoriide bulunma ve problem ¢6zme
yetenegidir (Giiler, 2019, s. 98). Binet (1916) ise zekayi, bireyin yargilama,
kavrama ve akil yiiritme yetenegi diye tanimlamaktadir. Gardner’ e (1983) gore
zeka, problem ¢dzme veya degerli iiriinler yaratma kapasitesidir. insanlarda birden
cok zeka tiirii vardir. Bu tanimlar dogrultusunda zekanin ¢ok boyutlu bir yap1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gegmis zamanlarda zeka kavramini sadece biligsel yeteneklere dayandiran
bilim adamlari, yapilan arastirmalarindan elde ettikleri bulgular sonucunda bireyin
cevreyle olan iligkisinin 6nemi fark edilmistir. Piaget (1950) zeka kavramini,
cevreye uyum saglama ya da cevreyi kendi ihtiyaglarina gore yeniden sekillendirme
becerisi olarak tanimlamaktadir. Bir insanin genel biligsel yetenegi, tiim alanlardaki
yeteneklerinin belirleyici gostergesidir (Giiler, 2019, s. 19). Bu durumla birlikte
zekd kavraminin tanimina hem bireyin ¢evreye olan uyumu hem de bireyin

cevresindeki kisilerle olan iligkisi dahil edilmistir (Dutoglu ve Tuncel).

Zeka bireyin yasantist boyunca var oldugu her anda ve kendini gosterdigi
tiim ortamlarda (mesleki, egitim, sosyal, vb.) basariy1 yakalayabilmesini saglayan
bilissel ve zihinsel 6zelliklerin tiimiini temsil etmektedir (Yazict, 2019). Uzun siire
geleneksel (biligsel) zeka testleri akademik yeterlilikte ve is yasami basarisinda en
giiclii belirteg olarak kabul gdrmiistiir. Fakat yapilan arastirmalar sonucunda

zekanmn, okul ve is basta olmak iizere bireyin basarilarinda yetersiz kaldigi
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goriilmektedir. Baltag (2022)’1n aktardigina gore, 1940’larda Hardvard Universitesi
mezunu doksan bes 6grenci, orta yaslara gelinceye kadar izlenmistir. Kariyer, maas,
verimlilik ve aile, arkadaslik gibi degiskenlerle ilgili sonuglara bakildiginda okul
sinavlarinda yiiksek ve diisiik basar1 gdsteren 6grenciler karsilastirilmis sonucunda

aralarinda belirgin bir farklilik olmadig1 gorilmistiir.

Sonraki donemlerde ise zeka iizerine yapilan ¢aligmalar, bireylerin duygulari
ve bilgileri isleme siireglerindeki zihinsel kapasiteleri agisindan farklilik
gostermeleri ve etkili bicimde kullanmalar1 bireylerin is hayatlarindaki
varliklarinda kriter olarak sosyal boyutlar1 ve diger zeka boyutlarini giindeme
getirmistir (Edizler, 2010). Ayn1 yas grubundaki g¢ocuklar iizerinde arastirma
yapilmis ve IQ testi sonuglar1 yiiksek olan gocuklarin okul derslerinde, sosyal
iligkilerinde 1Q test sonuglar1 daha diisiik olan ¢ocuklardan daha basarisiz oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum biligsel zekanin sorgulanmasinin 6niinii agmistir
(Baltas, 2022, s. 6). Diisiinsel ve duygusal parcalar birlikte dengeli bir sistem
icerisinde c¢alismaktadir. Kisinin hem is yasaminda hem sosyal yasamindaki

basarist bu sistemin ne derece dengeli olduguyla dogrudan baglantilidir.

Duygusal zeka zihinsel bir beceridir ve egitim gerektirir. Sadece duygularin
varligi degil, ayn1 zamanda duygular algilamak, anlamak, islemek ve kargiligini
verebilmek gerekir. Kisi giinlik hayatinda, akademik veya is yasantisinda BZ
varliginda ilerlemektedir ancak ilerledigi yolda yaratici diisiincelere meydan veren
sey yine duygulardir (Sudak & Zehir, 2013). Buradan hareketle bir calisanin is
performansinda goze ¢arpmasi veya diger calisanlardan ayrigsmasini saglayan esas
unsurun DZ oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Duygusal zekanin kisinin
yasaminda 6nemli bir etken oldugu ve yiiksek biligsel zekayla birlikte calistiginda
ise kiginin basarisinda farklilik yarattigina iliskin bulgulara paralel olarak (Edizler,
2010) Atmaca ve Tan (2022)’ Ali ve vd. arastirmasini aktarmig ve arastirma
sonuglarinda, diisitk BZ puanina sahip bireylerin yiiksek BZ puanina sahip bireylere
gore daha diisiikk mutluluk ve basar1 diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. BZ
(Bilissel Zeka) ve duygusal zekanin (EQ) keskin bir ¢izgiyle ayrilmadigi tam tersi

olarak birbirini tamamlayan kavramlar oldugu agikca belirtilmistir.

Insanlar sosyal, kiiltiirel, bilissel, duygusal vb. yetenekleriyle gelisime ve

degisime siirekli uyum saglamaktadir. Davraniglarimizi ve i¢inde bulundugumuz
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durumu analizleyip kars1 tepki olarak gosterdigimiz davranislar; kurdugumuz aile,
arkadaslik, is iliskileri ve biitiin bunlarin niteliklerini belirleyen biligsel zeka
degildir. Bilissel zeka ve duygusal zekanin ¢ok iyi bir sekilde koordinasyonlu
caligmas1t sonucudur (Baltag, 2022). Buradan hareketle duygular, kisinin
degerlendirmelerine bagli olarak algilanan kisi-cevre dengesindeki degisimlerle

birlikte dinamik bir iliski igerindedir (Giiler, 2019, s. 12).

Duygusal zekanin egitim ile gelistirilebilir oldugunun savunulmasiyla
birlikte, bu yas ve deneyim gerektirmesi nedeniyle oldukca uzun, zorlu ve emek
isteyen bir stirectir (Dutoglu ve Tuncel). Kurumlarin bu alana yonelik
farkindaliklarinin ve gelistirilmesi yoniindeki yatirimlarinin arttirilmasi oldukca
onemlidir. Duygusal zeka ve iletisim egitimleri hassasiyetle yaklagilmasi gereken
ve en ist yonetimden tiim kurum ¢alisanlarina kadar etkili bicimde niifuz etmesi

istenen dnemli bir katma degerdir. (Edizler, 2010)

1.2.2. Duygusal Zeka Kavram ve Gelisimi

Son yillarda yapilan arastirmalar kisinin genel hayatinda biligsel zekanin (1Q)
basarilarda tek basina bir etken olmadigini, duygusal becerilerin de gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir (Dogan & Sahin, 2007). Zeka tanimina bakildiginda
aslinda bu kadar keskin bir sekilde ayrigsmadigi goriilmiistiir. Stenberg ve Kaufman
(1998) zekadan, tanimini kime sordugunuza bagl olarak sonucu degisir diye
bahsederek kisiden kisiye farkl kiiltiir ve dillerde olduk¢a degiskenlik gosterdigini
belirtmistir. Baltas (2022) bununla ilgili olarak yazininda bir calismadan
bahsetmistir. Calismada sinavlarindan basariyla gegen yiiksek bilissel zekali geng

diplomatlarin farkl kiiltiirlerde ise yeterli basariyr gosteremedikleri raporlanmistir.

Zeka kavramiyla es olarak kullanilan biligsel yetenek, dayandigi algi ve
islenen bilgi tiirtine bagli olarak o duyus biciminde karsilasilan problemleri ¢ozme
yetenegini gostermektedir (Giiler, 2019). Daha detayli tanimlayacak olursak,
bireyin dogustan sahip oldugu diger bir deyisle kalitimsal olarak aktarilan, kisinin
ogrenme ve deneyimlemelerle cevreden gelen etkenlerle sekillendigi ve gelistigi bir

bilesimdir (Sahinkaya, 2006).

Gardner (1983) gelistirdigi Coklu Zeka Kurami kapsaminda zekay1 yalnizca

matematiksel ya da sozel yeteneklerle smirlandirmanin yetersiz oldugunu
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savunmustur (Sudak & Zehir, 2013). Gerek 6zel hayatta gerekse is hayatinda
basarili olmanin yollar1 iizerine yapilan son arastirmalar, glinimiiz yasam ve is
kosullarinda insan zekasinin gercek ol¢iitiiniin BZ olarak kabul gérmesine karsin,
BZ bazinda ayni diizeydeki c¢alisanlarin arasinda basarili olmak igin kisilerin
duygusal zekaya sahip olmasmin da bir gereklilik haline geldigini géstermistir
(Baltas, 2022, s. 7; Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005, s. 233).

Diizenlenen bir sempozyumda katilimcilara zeka hakkindaki gorisleri
sorulmustur. Gelen cevaplara bakildiginda 6grenme ve uyarlanabilir yetenekler
baska bir deyisle istbilis veya kendini anlama ve kontrol etme yetenegi
vurgulanmistir (Stenberg & Kaufman,1998). Zekanin sosyal, iletisim ve yetenek
boyutunu temsil eden duygusal zeka, bireyin var olan veya gelistirilebilir olan
potansiyelini giin yiiziine ¢ikarma da biiyiik bir etken olarak goriilmektedir.
(Edizler, 2010). Duygularin hayat basarist lizerindeki etkisine iliskin yapilan
aragtirmalarin sonucunda duygusal yetenegin kabul gordiigii, orgiitler agisindan
oldukea irdelendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, zekanin sadece bilissel siiregleri
icermedigi bunun yani sira farkl yetileri de oldugunu savunan arastirmacilar ortaya
cikmigtir. Thorndike 1920°de zekanin “6grenme yetenegi” oldugunu varsaymistir

(Yazicy, 2019).

Duygularimizin  bir boliimii dogustan gelmektedir, bir bolimi ise
Ogrenilebilir ve gelistirilebilirdir. Bu bakimdan duygular bilissel siire¢lerden farkli
isliyor olsa dahi tamamen ve keskin bir sekilde bagimsiz degildir. Duygusal zeka,
bu isleyen duygusal siireglerin farkinda olmay1 ve bu duygusal siireglerin kontrol
edilebilirlik diizeyini gostermektedir (Giiler, 2019, s. 62). Duygusal zeka
kavraminin 6ziinde ige bakis, duygusal durumun ne oldugunu gorebilme,

kavrayabilme, anlayabilme bulunmaktadir (Dutoglu ve Tuncel).

Duygusal zeka kavramimin kavramsal g¢ergevesinin olusturulmasi ve
tanimlanmasinda duygusal zekanin yetenek ve 6zellik bazinda iki temel yaklagim
bulunmaktadir. Baglangi¢c olarak duygusal zekanin o6zellikleri yaklagimi ele
alinmaktadir. Bu yaklagimda duygusal zeka, yasamda basarili olabilmek icin
gerekli kisilik 6zelliklerinin ve sosyal becerilerin bir biitiinii olarak goriilmektedir.
Bu bakis acis1 duygusal zekayr biligsel yetenekler disinda kalan tiim kisisel

ozelliklerin bir biitiinii olarak gérmektedir. Duygusal zekanin daha sonraki yillarda
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ortaya ¢ikan ve ikinci olarak ele alinan yaklagimi, yetenek yaklagimidir. Biligsel
yeteneklerdeki gorsel, isitsel bilgilerin islenmesi gibi duygularla ilgili bilgilerin
farkina varilmasi, anlasilmasi ve islenmesi de bir yetenek tiirii olarak ele alinir.
Buradaki yetenek kavrami duygularin kendisinin kullanilabilmesinden ziyade bu

duygularin yonetilebilmesi ile ilgilidir (Giiler, 2019).

Duygusal zeka kavramimin tanimi ise ilk kez 1990 yilinda psikolog Peter
Salovey ve John Mayer tarafindan baskalarinin duygular1 ve hislerini anlama
kabiliyeti olarak ortaya atilmistir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008). Bu kavram kisinin
kendi duygularinin yani sira bagkalarinin duygularini da tanima ve onlarla bag etme
becerisine gonderme yapmaktadir. Daniel Goleman (1995) duygusal zeka
kavramini irdelemis ve empati, motivasyon, toplumsal yeterlilik, iyimserlik ve
vicdan niteliklerini i¢erecek bir sekilde genisletmistir (Zastrow C., Krist-Ashman
K., 2013, s. 71). Goleman'a (2022) gore, duygusal zeka, kendimizde ve

baskalarinda duygulari tanima, 6ztimseme ve diizenleme yeteneklerini ifade eder.

Duygusal zeka duygularda bir denge sistemidir ve bireyin olumlu ve olumsuz
davraniglarinin farkinda olabilmesini ve bu dogrultuda olumsuz davranislarini
olumlu yonde gelistirmesine olanak saglamaktadir. Salovey ve Mayer, duygusal
zekay1 kisinin kendi ve baskalarinin duygularini anlama, bunlar arasinda ayrim
yapma ve elde edebildigi bilgiyi kisinin diisiince ve eylemlerini yonlendirebilmek
icin kullanma yetenegi olarak agiklamaktadir (Eréz, 2013). Bar-On, duygusal
zekayr “cevresel talep ve baskilar ile basa ¢ikmada kisinin yetenegini etkileyen

biligsel olmayan yetenek, yeterlilik ve becerilerin tamam1” olarak tanimlamaktadir.

Duygusal zeka kisisel, duygusal ve sosyal boyutlara odaklanan ve bireyin
basarisini destekleyen bir yetenektir (Han & Lee, 2011). Yiiksek duygusal zekaya
sahip kisiler duygularin1 taniyabilir, kendi duygularin1 diizenleyebilir ve bunlar
performanslarini arttirmak icin kullanabilmektedir (Law vd., 2004). Is hayatinda
hem kendimizi tanimamiz, giiclii ve daha zayif yonlerimizin farkinda olmamiz,
duygularimizi ve davraniglarimizi yonetebilmemiz, hem de is arkadaslarimiz,
astlarimiz, {stlerimiz veya iletisim kurdugumuz her insana empatiyle
yaklasabilmemiz, duygu ve diisiincelerini anlayabilmemiz kendi kisisel gelisimimiz

ve Orgiit gelisimi i¢in olduk¢a gerekmektedir (Baltas, 2022, s. 51).
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1.2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Giliniimiizde kabul goren duygusal zekd modelleri iki esas yaklasimla
incelenmektedir. Bunlardan ilki yetenek tabanli duygusal zeka modeli (Mayer ve
Salovey), ikincisi ise karma duygusal zeka modeli (Goleman; Bar-On; Cooper ve
Sawaf) olarak siralanabilir (Yazici, 2019).

Sekil 1.1: Duygusal Zeka Modelleri

DUYGUSAL ZEKA

FLEVER S LORET S DANIEL GOLEMAN REUVEN BAR-ON ROBERT K. COOPER
O D MAYER, DUYGUSAL ZEKA DUYGUSAL ZEKA VE AYMAN
: MODELI/YETKINLIK MODELI/KARMA DZ SAWAF/OZELLIK DZ
MODELI/YETENEK D7 MODELI MODELI MODELI

TABANLI DZ MODELI
J

Bireyin duygusal
olarak kigi tabanl ve
gelistirilebilir bir
yetenegi oldugunu

belirtmistir.

Bireyin duygusal
yeteneklerinin
geligtirilebilir

oldugunu belirtir.

Bireyin yetkinliklerini
kigiselve sosyal
olarak
simiflandirmigtir.

Bireyin duygusal
olarak dzelliklerinin
kisilik yapisi ile
iligkisini belirtir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
1.2.3.1. Peter Salovey ve Jhon D. Mayer Duygusal Zeka Modeli

Duygulari, zekd kavramimi da dahil ederek agiklamaya ¢alisan ilk
arastirmacilar olan Salovey ve Mayer duygusal zekay1 sosyal zekanin bir boyutu
olarak ele almistir. Bu boyutu agiklarken duygusal zekay: aile, is vb. sosyal
alanlarda basarinin temel belirleyicisi olarak ileri siirmiislerdir. Duygu ve zeka
iligkisinin yan1 sira motivasyon, kisilik vb. genis bir perspektifi kapsamasi

bakimindan da 6nem tasimaktadir. (Yazici, 2019; Edizler, 2010).

Mayer ve Salovey duygusal zekanin yetenek alanlarmi ele alip
degerlendirmisler ve ¢ok faktorlii duygusal zeka olgegi gelistirmislerdir. Mayer ve
Salovey’in (1997) ilk donem calismalarinda gelistirdikleri 12 yetenek testinden
olusan bir duygusal zeka dlgegi olan MEIS (Cok Yonlii Duygusal Zeka Olgegi)
yakin tarihli ¢aligmalarda profesyonel kullanim igin gelistirilmis ve yeni versiyonu

ile MSCEIT adini tagiyan yetenek modeli 6lgegi gelistirilmistir. (Edizler, 2010).
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Yetenek duygusal zekd kisinin algilama, bilgileri kullanma, tanimlama,
isleme alma {iizerine sahip oldugu bireysel yetenektir (Giiven, 2014). Duygusal

zekanin dort bileseni vardir;

Duygular1 Algilama: Duygularda baslangi¢ algilamayla filizlenmektedir.
Beden dili duygular algilamada oldukga biiyiik bir etkendir. Kisi kendi duygularini
algilayarak 6z denetimi, 6z farkindalig1 artar, baskalarini algilayarak ise bag kurma

gibi yetkinleri gelisir.

Diisiinceyi Kolaylastirma: Duygular1 kolaylagtirmak kisinin verecegi
kararlarda etken olusturmaktadir. Duygularin kullanilmasi, muhakeme, problem

¢Ozme, karar verme ve iletisim gibi bazi biligsel siiregler kullanmay1 da gerektirir.

Duygular1 Anlama: karisik duygulari1 anlayabilme, birinden digerine gegisi
tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda giiglii yeteneklere sahip olan insanlar diger
insanlara nazaran bagkalarmin duygularini hissetmekte ve empati kurmakta daha

basarilidirlar (Barut, 2015).

Duygular1 Yo6netme: Duygulari kKavrama ve onlari dogru yonlendirme kisinin

kisilik yeteneklerine gore sekillenmektedir.

1.2.3.2. Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

1995 yilinda yazmis oldugu eserinde Mayer ve Salovey’ in modelini esas
almigtir. Goleman (2023), duygusal zekayi egitim, is ve yasamda basariy1 belirleyen
performans olarak ele almistir. Bu modelde duygusal zekd 6z biling (6z
farkindalik), 6z yonetim, motivasyon, empati ve iliskilerde ustalik boyutlariyla
aciklanmakta, yaraticilik, diirtii, sebat, motivasyon, iligski ve empati gibi 6zellikler,
duygusal zekayi, 1Q’dan ayiran 6zellikler olarak belirtilmektedir. (Goleman 1998;
2001; akt. Yazici, 2019). Daniel Goleman galismalart yiiksek bilissel zekaya sahip
olup duygusal zeka diizeyleri diisiik olan kisilerin, zeka diizeyleri disiik olup
duygusal zeka becerileri ise yiiksek olan kisilere gore gerek is, akademik
hayatlarinda gerekse sosyal yasamlarinda daha basarili ve mutlu olamadiklari
tizerine kuruludur. (Barut, 2015). Goleman’in duygusal zeka tarifi “kendimizin ve
baskasinin hislerini tanima, kendimizi motive etme, igimizdeki ve iliskilerimizdeki

duygulari 1y1 yonetme yetisi”dir (Edizler, 2010).
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Tablo 1.1: Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

KISISEL YETKINLIK SOSYAL YETKINLIK
Oz Biling Sosyal Bilin¢
Duygusal Farkindalik Empati

Kendine Giivenme Orgiitsel Biling

0Oz Giiven Hizmete Yonelik Olmak
Oz Yonetim iliski Yonetimi
Duygusal Oz Denetim Esinleyici Liderlik
Saydamlik (Giivenilir Olma) Etkileme

Uyumluluk Baskalarin1 Gelistirme
Basar1 Odaklilik Degisim Katalizorliigii
Inisiyatif Sahibi Olma Catigma Y Onetimi
Tyimserlik Bag Kurmak

Ekip Calismasi ve s Birligi

Iletisim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
1.2.3.3. Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On duygular ile sosyal becerilerin iliskisi iizerinde durmustur.
Duygusal zeka kavramini gelistirmeye baslamus; ‘Bir kisinin ¢evresel baskilarla ve
isteklerle basa cikmak icin basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal
yeteneklerinin bir biitiintidiir’ seklinde tanimlamistir. Duygusal zeka bilesenlerini;
kisisel, kisilerarasi, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu olarak
belirlemistir (Sudak & Zehir, 2013).

Bar-On’un Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i)
gelistirilmistir. Olcek duygusal zekdy1 6lgme konusunda ilklerden birisi olarak,
psikolojik Ol¢iim literatiirlinde yer alan ilk duygusal zeka Olgegi niteligini
tasimaktadir. 133 sorudan olusan bu 6l¢ek 5 ana, 15 alt boyuttan olusmakta olup,
her boyutta 7-11 arasi soruya rastlanmaktadir. Olgegin boyutlart kisisel, kisiler
arasi, stres yonetimi, uyum saglayabilme ve genel tutumdan olusmaktadir (Edizler,
2010; Kelsay, 2010). Bar-on’un duygusal zekanin mesleki performans ve eleman
secimi lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik ¢alismasi, bu alanda yiiriitiilecek
diger ¢aligmalar i¢in bir yol haritast niteligi tasimaktadir. Arastirma bulgulari,
oneriler, basarihh goriismeler ve EQ-1 (Duygusal Zeka) élciimleri sonucunda ise
dogru adaylarin tespiti konusunda gii¢lii bir 6ngorii sistemi kurulmus, basarili ve
basarisiz adaylar1 dogru belirleme konusunda yiiksek oranlara ulasiimistir (Bar-On,

Handley, 2006; akt. Giil & Giiney, 2019).
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Bu model siire¢ odaklidir, basar1 ve performans potansiyeliyle iliskilidir.
Bar-On (2006) bu modelin en biiyiikk 6zelligini &gretilebilen ve 6grenilebilen
nitelige sahip olmasi olarak belirtmistir. Nitekim, gesitli ¢alismalarla duygusal ve
sosyal zekanin gelistirilebilecegini, boylelikle yalnizca performans degil kendini
gerceklestirme ve Oznel iyilik hali gibi 6zelliklerde de pozitif yonlii degisim
olabilecegini ortaya koymustur (Yazici, 2019).

1.2.3.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf Modeli, duygusal zekay1 orgiit igerisinde inceleyerek,
duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliski tizerinde durmaktadir. Cooper ve
Sawaf’in gelistirdigi model “Dort Kose Tasi”dir. Model duygulari 6grenmek,
duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya kose taslarindan
olugmaktadir (Sonmez, 2010).

Duygulart 6grenmek: Duygularin dogustan gelen hissiyatinin farkinda
olmak, onlara anlam yiiklemek ve onlar1 degerlendirmek {izerine yogunlasir (Barut,
2015). Kisi duygularmin farkinda olmasiyla negatif veya eksik duygularini
gelistirebilmektedir.

Duygusal zindelik: duygusal zindelik ise otantik varlik, giivenli alan, yapici

hosnutsuzluk, esneklik ve yenilenme unsurlarini igermektedir (Uslu, 2019).

Duygusal derinlik: Kisinin temel karakter ve etkinligini olusturur. Kisinin
potansiyelini, biitlinliiglinii ve amacin1 gelistirir. Duygusal derinlik kisinin i¢sel

amaglarini tam olarak belirlemesi ve bunlara kendini adamasini gerektirir (Erdogan,

2014).

Duygusal simya: Sezgisel akis, reflektif zaman degisimi, firsat hissi ve

gelecegi yaratma unsurlarindan olugsmaktadir (Uslu, 2019).

1.3. Orgiitsel Iletisim ve Duygusal Zeka iliskisi

Orgiitler hem haberlesme ve iletisim teknolojilerinin geligsmesine paralel
olarak hem de biiyiiylip gelismelerinden dolay1, etkilesim igerisinde olduklar: kisi
(miisteriler, kamu v.b.) sayilar1 da o oranda artmistir. Dolayisiyla s6z konusu
orgiitlerin, isletmelerin veya kurum ve kuruluslarin hedef kitlelerine ulasilmasinda

iletisim, Orgiitsel iletisim olgular ister istemez On plana ¢ikmistir. Bu noktadan
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hareketle giliniimiiz diinyasinda teknolojinin her an hiz kazandigi bir zamanda
yasiyor olsak da oOrgiitlerin amaclarina ulagmalarinda insan faktorii kilit bir
noktadadir. letisim, isletmenin biitiinliigiinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi
Orglitlin her yanini saran bir olgudur. Arastirmacilara gore durus mesafesi, beden
durusu-beden hareketleri, géz temasi ve ses tonu sozsiiz iletisimin ana unsurlari
arasinda yer almaktadir. Ote yandan, duygunun ve duygusal zekanin da sozsiiz

iletisimin bir pargasi sayilmasi gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir

(Erkus & Giinlii, 2009).

Isletmelerde olusan ¢ok yonlii iliskilerin kontrol altina alinmasi ve belirli bir
yapisal diizen ve amag i¢inde islemesi etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini
gerekli kilar. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Orgiitlerde calisanlarin sz sahibi
olacagi dinamik bir yapi icerisinde, c¢alisanlarin memnuniyeti ve bagliligini
saglamak biiyiik dl¢iide orgilitte koprii gorevi goren iist yonetime diismektedir. Bir
kurumdaki basarinin artis1 ve devamliligi, oOrgiit hedeflerine ulagmak i¢in
desteklenen is gorenler tarafindan saglanmaktadir. Buna gore duygusal zekasi
yilksek olan {ist yonetimlerden beklenen, kendisini izleyen calisanlarinin
memnuniyetini saglamak i¢in onlarin duygu ve diisiincelerine 6nem vermek, onlar1
anlamaya ve beklentilerine cevap vermeye c¢alismak ve biitlin orgiit hedeflerini en
iyi sekilde benimsemelerini saglayacak dogru iletisim yollarim1 kurmaktir.

(Sabuncuoglu & Tiiz Vergiliel, 2005, s. 238).

Orgiitler i¢ ve dis ¢evrenin her bir iiyesinden etkilenirler. Her iiye farkli
beklentilerle ve farkli ozelliklerle orgiitte var olur. Uyelerin duygusal zeka
diizeylerinin yliksekligi, yetkinlikleri ve bakis agilarinin farklilagmasi, problemlerin
tespitinde, ¢oziimiinde ve karar verme siirecinde ortaya ¢ikacak oneriler de o kadar

zengin ve Orgiitli bir adim Gteye tagiyacak bilgiler igerecektir (Giil & Giiney, 2019).

Orgiit igcinde haber ve talimatlarin, diisiince ve duygularin iletimini temin
eden iletisim, kisilerin Orgiitiin i¢indeki davramslarini yonlendirmekte ve
etkilemektedir. Calisanlarin yiiksek motivasyonunun ortaya ¢ikmasindaki temel
sebeplerden birisi de orgiitteki iyi diizenlenmis bir orgiit iletisim agidir (Karadal &
Hekimoglu, 2020). Ayn1 zamanda yiiksek is memnuniyeti diizeyleri ¢alisanlarin iyi
bir duygusal ve zihinsel durumunun isareti olarak goriilmekte ve bu durum ancak

saglikli bir orgiit iletisimi ile miimkiin olmaktadir (Aziri, 2011). Duygusal zeka,
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insanlarin isbirlik¢i bir sekilde calismak, iletisim becerilerini artirmak ve
profesyonel becerilerini ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari nemli
bir beceri haline gelmistir (Alamri & Thabet).

Iletisimde as1l amag kars1 tarafta bir davranis veya bir diisiince degisikligi
yaratmaktir. Bagka bir anlatimla iletisim hem kendi zihnimizde hem de karsidaki
kisinin zihninde yénlendirme yapma aracidir. iletisim siirecinde degisim 6ncelikle
zihin diizeyinde baslar, kisinin algi ve anlamlandirmasiyla geligir ve sonra geri
bildirim olan davranigla tamamlanir. Buna gore iletisimin temel amaci, alicida
davranigsal, duygusal veya diisiinsel bir degisiklik yaratmaktir (Ertekin vd., 2018).
Gliniimiiz is diinyasinin rekabet¢iligi karsisinda, calisanin biligsel, duygusal ve
bedensel giiclinii bir biitiin olarak daha yogun ve daha etkin kullanmasini
gerektirmektedir. Is diizeninin kesintisiz bir sekilde akisiin saglanmasi ya da
yeniliklerin ve gelisimlerin devamliligi, ¢ogu kez duygusal zekanin ne kadar gerekli
oldugunu fark etmemizi saglamaktadir (Goleman, 2023). Bu bilgiler dogrultusunda
duygusal zekdnin 6nemi ve calisma hayatindaki kritik onemi her gegen giin

artmaktadir. (Hassan vd., 2014).

1.3.1. Orgiitsel fletisim ve Duygusal Zeka iliskisi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Tablo 1.2: Orgiitsel iletisim ve Duygusal Zeka iliskisi ile Ilgili Yapilmus Yerli
Calismalar

alisma g .. .
Yazar(lar) ¢ Ylsll Konu Bashg Orneklemi Sonucu
Duygusal Zekanin . Orgiitsel iletisimin etkinligi ile duygusal
- Orgiitsel Tletisim Ug meslek okulu N - A -
Burcu Hacioglu 2007 - R zeka arasinda dogrusal bir iliski oldugu
Uzerindeki Etkileri ve calisanlart
- ortaya konulmaktadir.
Bir Arastirma
Orgufsel .Hetl$1m [zmir’de bulunan Kendi duygularini fark edemeyen
Siirecinde . . .
PO Yasar Holding onlari bastirip etkin sekilde
Yoneticilerin - . . PR
Yavuz Tuna 2009 Duveularin biinyesinde yer yonetemeyen yoneticilerin
uygua alan (st ve orta orgiitlerindeki iletisimi de yonetmede
Yonetebilme kademe yoneticiler  zorluk yasayacaklari diigiiniilmektedir
Yetenekleri Y yasay y '
Lo . Arasgtirma duygusal zeka, iletigim
Duygusal Zeka ve I;r.mr ilindeki becerileri ve 6rgiit kiiltiir
. fletisim Becerileri egrtim a_rastlrma arasinda pozitif ve anlamli iligkileri
Yasin Barut 2015 hastanesi ve 6zel

Miskisi: Orgiit
Kiiltiirtiniin Araci Rolii

bir hastanede
caliganlar

desteklemis ve orgiit kiiltiiriiniin araci
rolii tespit
edilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1.3: Orgiitsel Iletisim ve Duygusal Zeka Iliskisi ile Tlgili Yapilms Yerli

Cahsmalar (Devam)

Sibel Sii Eroz

2011

Duygusal Zeka ve
Tletisim Arasindaki
Tliski:

Bir Uygulama

Otel isletmelerinde
calisan yoneticiler

Tletisimin ayn1 zaman da biligsel bir siireg
olmasi, kisilik, kiiltiir vb. etmenlerle sekil
almasi duygusal zeka ile iletisim becerileri

arasindaki iliskinin diisiik ¢cikmasina
neden olabilir. Duygusal zeka ve biligsel
zeka bir arada etkin bir sekilde
kullanildiginda iletisim daha basar1li
olacaktir.

Sirvan Sen Demir
& Mahmut Demir

2009

Orgiitsel Iletisimde
Duygusal Zekanin Rolii:
Konaklama
Isletmelerinde Bir
Arastirma

Mugla Bolgesindeki
tesadiifii ornekleme
yontemine gore
segilen bes yildizli
konaklama
isletmelerinde
caliganlar

Orgiitsel iletisimi etkileyen etkenlerde
kisisel 6zelliklerin 6nemini vurgulayarak
duygusal zekanin roliinden bahsetmistir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.4: Orgiitsel Iletisim ve Duygusal Zeka Iliskisi ile Tlgili Yapilmus

Yabanci Calismalar

Yazar(lar)

Calisma

Yih

Konu Bashg

Orneklemi

Sonucu

Sachin Sinha &
Deepti Sinha

2007

Duygusal Zeka ve Etkili
Iletisim

Kurumsal sektorde
ve akademide
calisanlar

Akademide ¢alisan ve kadin cinsiyeti
bireylerde etkili iletisim ve duygusal zeka
degerleri daha yiliksek bulunmustur. Sonug

olarak zeka etkili iletisime, etkili iletisim
de zekaya yol agar

Tiffany Nguyen,
Shayla White,
Kenneth Hall,

Reginald L. Bell &
Wayne Ballentine

2019

Duygusal Zeka ve
Yonetsel Iletisim

Salovey ve Meyer'in
duygusal zeka
tanimi lizerine bir
arastirma

Duygusal zeka gelisimindeki artisin ekip
i¢i iletisim kalitesinde ve artan
uretkenlikte 6nemli bir etken oldugu
gosterilmistir.

Hassan Jorfi, Saeid
Jorfi, Hashim
Fauzy Bin Yaccob
& Khalil Md Nor

2014

Duygusal Zekanin
iletisim Etkinligi
Uzerindeki Etkisi:
Stratejik Uyuma
Odaklanma

fran Tarim Bankas1
ve Egitim
idareleri’ndeki
Yoneticiler

Duygusal zekanin demografik degiskenler
araciligryla iletisim etkinligini
iletisim etkinligini ayrica iletisim
etkinliginin stratejik uyum tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Hassan Jorfi &
Mohsen Jorfi

2012

Yonetim: Orgiitsel
Kiiltiiriin incelenmesi ve
Duygusal Zeka ile
fletisim Etkinligi
Arasindaki Iliski

fran'daki egitim
idarelerindeki
yoneticiler ve
calisanlar

Elde edilen sonuglara gére, fran Egitim
Idarelerinde bagimsiz degisken (duygusal
zeka) ile bagimh degisken (iletisim
etkinligi) arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir.

Sang Young Han &
Young Mee Lee

2011

Hemgirelerin Duygusal
Zekasmin Orgiitsel
fletisim Memnuniyeti ve
Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi

Seul'daki bir
universitede ¢aligan
hemsireler

Duygusal zekayla orgiitsel iletisimi
dogrudan iliskili oldugunu belirtmis ve
duygusal zeka ne kadar yiiksek ise
orgiitsel iletisimden duyulan
memnuniyetin de o kadar yiiksek olacagi
sonucuna ulagilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin modeli
ve hipotezleri, aragtirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araci ve yontemi,

arastirma verilerinin analizi bilgilerine yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, Zonguldak Belediyesi ve Kozlu Belediyesi c¢alisanlarinin
duygusal zekanin; kendi duygularin1 degerlendirme, baskalarinin duygularini
degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve baskalarimin duygularini kontrol

alanlarinda orgiitsel iletisime olan etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.

Her gecen giin iyilesmeler gosteren iletisim olgusu rekabet agisindan oldukca
giiclii bir degerdir. Giiniimiiz diinyasinda teknoloji her ne kadar biiyiikk bir hiz
kazanmig olsa da oOrgiitlerin amaclarina ulasmalarinda insan faktorii kilit bir
noktadadir. Buradan hareketle iletisim kavramina farkli bir noktadan bakilarak
duygusal zeka olgusuyla bagdastirilmasi arastirmalardaki yelpazenin genisletilmesi

acisindan onemlidir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma kavramsal cerceveden elde edilen bilgiler dogrultusunda
belediyelerde bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin ana hipotezi duygusal zeka

ile orgiitsel iletisimin arasindaki iliskinin varligidir.

Sekil 2.1: Duygusal Zeka ve Orgiitsel Tletisim Iliskisi

Orgiitsel

Duygusal Zeka — Iletisim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Bu hipotezin ortaya konulmasinda alt hipotezler olarak duygusal zekayi
olusturan; kendi duygularmi degerlendirme boyutu, baskalarinin duygularini
degerlendirme boyutu, kendi duygularini kontrol boyutu, bagkalarinin duygularini

kontrol boyutunun orgiitsel iletisime etkileri ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

Sekil 2.2: Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarinin Orgiitsel iletisim ile Tliskisi

Bagkalariin Kendi
Duygularini Duygularini
Degerlendirme Kontrol
Kendi » ' Baskalarinin
Duygularini " . Duygularini
Degerlendirme . . . Kontrol
- Orgiitsel
—— Iletigim — —

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin ana hipotezi duygusal zekanin orgiitsel iletisime etkileri tizerine

kurulmugtur. Alt hipotezler olarak duygusal zeka 6l¢eginin boyutlar1 baz alinmistir.
Aragtirmanin ana degiskenleri ile ilgili hipotezler:

H1: Belediye ¢alisanlarinin duygusal zekanin orgiitsel iletisim {izerinde ayni

yonlii bir etkisi vardir.

Hla: Belediye ¢alisanlarmin kendi duygularmi degerlendirmenin orgiitsel

iletisim tizerinde ayn1 yonlii bir etkisi vardir.

H1b: Belediye c¢alisanlarinin bagkalarinin duygularini degerlendirmenin

orgiitsel iletisim tizerinde ayn1 yonlii bir etkisi vardir.

H1c: Belediye ¢alisanlarinin kendi duygularini kontroliin orgiitsel iletisim

tizerinde ayn1 yonlii bir etkisi vardir.

H1d: Belediye ¢alisanlarinin baskalarinin duygularmi kontroliin orgiitsel

iletisim lizerinde ayn1 yonlii bir etkisi vardir.
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Arastirmanin demografik degigkenleri ile ilgili hipotezler:

H2a: Belediye calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel iletisim

diizeyleri arasinda fark vardir.

H2b: Belediye calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka

diizeyleri arasinda fark vardir.

H3a: Belediye calisanlarinin yas degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri

arasinda fark vardir.

H3b: Belediye calisanlarinin yas degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri

arasinda fark vardir.

H4a: Belediye ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel

iletisim diizeyleri arasinda fark vardir.

H4b: Belediye c¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore duygusal zeka

diizeyleri arasinda fark vardir.

H5a: Belediye calisanlarinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore orgiitsel iletisim

diizeyleri arasinda fark vardir.

H5b: Belediye ¢alisanlariin ¢ocuk sayis1 degiskenine gére duygusal zeka

diizeyleri arasinda fark vardir.

Hoé6a: Belediye calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore oOrgiitsel

iletisim diizeyleri arasinda fark vardir.

H6b: Belediye ¢alisanlarinin egitim durumu degiskenine gore duygusal zeka

diizeyleri arasinda fark vardir.

H7a: Belediye calisanlarinin is hayatindaki toplam deneyim siiresi

degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda fark vardir.

H7b: Belediye ¢alisanlarmin is hayatindaki toplam deneyim siiresi

degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir.
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HS8a: Belediye calisanlarinin mevcut kurumdaki toplam deneyim siiresi

degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda fark vardir.

HS8b: Belediye calisanlarinin mevcut kurumdaki toplam deneyim siiresi

degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir.

H9a: Belediye c¢aliganlarinin statii degiskenine gore oOrgiitsel iletisim

diizeyleri arasinda fark vardir.

H9b: Belediye ¢alisanlarinin statii degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri

arasinda fark vardir.

H10a: Belediye calisanlarinin aldiklari maagtan memnuniyet degiskenine

gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda fark vardir.

HI10b: Belediye calisanlarinin aldiklari maastan memnuniyet degiskenine

gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Zonguldak ili Kozlu Belediyesi ve Zonguldak
Belediyesi biinyesindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin anakiitlesini iki
belediyenin ana hizmet binasindaki toplam 403 calisan olusturmaktadir.
Arastirmada toplamda 214 belediye calisanina ulasilmis ancak eksik ve yetersiz
bilgiler elde edilen kisiler érneklem dist birakilmis ve 189 c¢alisan arastirmanin

orneklemini olugturmaya uygun goriilmiistiir.

2.4. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Orneklemi

Caligmada kullanilan verileri saglamak amaciyla anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket verileri dogrudan yiiz yiize gorisiilerek elde edilmistir.

Calismada kullanilan anket toplamda {i¢ boliimden olugmaktadir.

Anketin ilk bolimiinde toplam 9 soruluk katilimecilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, is hayatinizdaki deneyim siiresi, mevcut kurumdaki deneyim siiresi, alinan

maagtan memnuniyet ve statii bilgilerinin oldugu boliim yer almaktadir.
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Anketin ikinci boliimiinde ise Roberts ve O’Reilly (1974) tarafinca
gelistirilmis olan Orgiitsel iletisim Olgeginden yararlanilmistir. Olcek toplam 34
maddeden ve 7 boyuttan (iletisimde giiven, iletisimde niifuz, iletisimde etkilesim
istegi, iletisimde dogruluk, dikey iletisim, yatay iletisim, iletisimde memnuniyet)
meydana gelmektedir. Orgiitsel Iletisim Olgegi 5°li Likert tiiriindedir ve 1: Hig

katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir.

Anketin son ve ti¢lincii boliimiinde ise Pekaar ve digerleri (2017) tarafindan
gelistirilen Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, 28 madde ve dort boyuttan (kendi
duygularini  degerlendirme, baskalarinin duygularini  degerlendirme, kendi
duygularini kontrol ve baskalariin duygularint kontrol) olusmaktadir. Duygusal
Zeka Olgegi 5°1i Likert tiiriindedir ve 1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir.

2.5. Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri

Belediye calisanlarina uygulanan anketten 214 anket geri doniis saglanmastir,
daha sonrasinda eksik veri olan anketlerin arastirmaya dahil edilmemesiyle

toplamda 189 anket analize uygun bulunmustur.

Analiz ve degerlendirmede SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.
Program vasitasiyla anketin ilk boliimiinde yer alan demografik ozellikler i¢in
frekans analizleri, anketin ikinci ve ti¢lincii kisminda Likert olarak hazirlanan
Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginden elde edilen
verileri degerlendirirken tanimlayici istatistiksel metotlar (ortalama, standart
sapma, mod, medyan) kullanilmistir. Kullanilan verilerin normal dagilima
uygunlugu (carpiklik ve basiklik degerleri, Kolmogorov Smirnov Testi) test
edilmistir. Olgeklerin giivenirliligin test edilmesi icin Cronbach’s Alpha (o) testi
yapilmistir. Duygusal zeka 6l¢eginin alt boyutlarinin faktorlerini belirlemek icin
Rotterdam Duygusal Zeka Olgegine faktor analizi uygulanmustir. Hipotezleri test
etmek icin, demografik degiskenlerle Orgiitsel Iletisim ve Rotterdam Duygusal
Zeka Olgegine bagimsiz érneklem t testi ve ANOVA testi; bagimsiz degisken olan
duygusal zeka ve bagimli degisken olan Orgiitsel iletisim ile iliskisini ve hangi

yonde bir iliski oldugunu belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmstir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde ‘Duygusal Zekamin Orgiitsel iletisim Uzerindeki Etkileri:
Belediyelerde Bir Calisma’ arastirmasi ic¢in yapilan analizlere gore elde edilen
bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda, bdliim i¢indeki demografik bilgiler i¢in
frekans analizi sonuglari, olgeklere uygulanan giivenilirlik analiz sonuglari, fark
analizleri, faktor analizi ve korelasyon analizi sonuglari ve belirlenen hipotezlerin

sonuglarina ait bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Demografik Yapisi

Calismanin  demografik setinin  belirlenmesi amaciyla tanimlayici
istatistiklerden frekans analizi uygulanmigtir. Frekans degeri, belirli bir sayidaki
orneklemin herhangi bir degiskenin (6rnegin cinsiyet, yas vb.) sahip oldugu her bir
degerin 6rneklemde kag kez tekrarlandiginin bir gostergesidir (Altunisik vd., 2022,
s. 286). Olgekte, demografik dagilimlar ve 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3.1°
de belirtilmistir. Analize gore Zonguldak Belediyesi ¢alisanlar1 (112 kisi) ve Kozlu
Belediyesi ¢alisanlar1 (77 kisi) olmak iizere toplamda 189 kisiden veri toplanmastir.
Analiz sonucunda toplam bazda belediye calisanlarinin yarisindan fazlasini erkek
bireylerin olusturdugu  goriilmektedir. Ogretim diizeylerine bakildiginda
calisanlarin  biiylik c¢ogunlugunun lise ve tsti egitim seviyesinde oldugu
belirlenmistir. Frekans analizinde kurumlarda c¢alisan insanlarin toplam is
hayatindaki deneyim siireleri ve mevcut kurumdaki deneyim siireleri
incelendiginde, her iki belediye biinyesi i¢in kidemli c¢alisanlardan olustugu
sOylenebilmektedir. Statii farkliliklarina bakildiginda ise belediyeleri toplam bazda
ele aldigimizda calisanlarin yarisinin is¢i olarak calistiklart goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin maaslarindan memnuniyetlerine bakildiginda %55 oraninda (104 kisi)

hayir cevabi verildigi belirlenmistir.
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Tablo 3.1: Demografik Yapinin Frekans Analizi

Degiskenler N %
L. Kadin 74 39,2
Cinsiyet
Erkek 115 60,8
18-25 6 3,2
Yas 26-35 52 27,5
36-45 78 41,3
46 ve lizeri 53 28
Evli 121 64
Medeni Durum Bekar 52 27,5
Bosanmig 16 8,5
0 66 34,9
Varsa Cocuk Sayisi 1 62 328
2 50 26,5
3 ve lizeri 11 5,8
Ortaokul Mezunu ve altt 11 5,8
Lise Mezunu 47 24,9
Egitim Durumu On Lisans Mezunu 43 22,8
Lisans Mezunu 77 40,7
Y. Lisans Mezunu ve tizeri 11 5,8
0-3 9 4,8
is Hayatimzdaki Toplam 4-6 25 13,2
Deneyim Siireniz 7-9 25 13,2
10 ve tizeri 130 68,8
0-3 36 19
Mevcut Kurumdaki Toplam  4-6 41 21,7
Deneyim Siireniz 7-9 27 14,3
10 ve iizeri 85 45
Isci 95 50,3
Statiiniiz Memur 68 36
Yonetici 26 13,8
Aldiginiz Maastan Memnun ~ EVet 85 45
Musunuz? Hayir 104 55

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Tammlayia1 Istatistikleri, Normallik ve
Giivenirlik Analizleri

Normal dagilim (Gauss veya Gauss-Laplace), ortalama ve standart sapma ile
tanimli siirekli bir olasilik dagilimidir. Ozellikle garpiklik ve basiklik testleri belirli
bir dagilimin normal dagilimdan karsilastirilabilirligini degerlendirmekte olduk¢a

yaygin olarak kullanilir (Hatem vd., 2022; Demir vd., 2016). Calismada kullanilan
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besli likert tipli dlgeklerin Orgiitsel Iletisim Olgeginin ortalamast (3,632+0,516)
yiiksek diizeyde ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin ortalamasi (4,191+0,455)
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.2: Arastirma Olgeklerinin Tanimlayici Istatistikleri

Olgekler X Mod Medyan SS
Orgiitsel iletisim Olcegi 3,632 3,590 3,617 0,516
Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi 4,191 4,000 4,214 0,455

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.3: Arastirma Olceklerinin Normallik ve Giivenirlik Analizleri

Olgekler Carpikhk Basikhik KS a
Orgiitsel Iletisim Olcegi 0,256 -0,016 0,200* 0,947
Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi -0,332 -0,334 0,200* 0,918

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilerin dagilimlarinin, aritmetik ortalama, carpiklik ve basiklik katsayilari
gibi istatistikler {izerinden incelenmesi, tanimlayici yoOntemler olarak
belirtilmektedir. Bu kapsamda aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit ya da
yakin degerler olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin =1 sinirlari iginde 0’a
yakin olmasi, c¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina
boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £2 sinirlar1 i¢cinde 0’a
yakin olmasi normal dagilim olarak degerlendirilmektedir (Demir vd., 2016)..
Olgeklerin garpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde +2 araliginda oldugu
goriilmektedir. Anakiitle ortalamasimnin ve standart sapmasmin bilinmesi ve
orneklem biiyiikliigiiniin 35’in istiinde olmas1 durumunda Kolmogorov-Smirnov
testiyle normallik 6lgiilebilmektedir (Cakir F. S., 2022). Tablo incelendiginde
p>0,05 ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi igin veri setlerinin normal bir

dagilima uygun oldugu karar1 verilir.

Aragtirmalarda kullanilan 6lg¢eklerin tasimasi gereken ozelliklerden birisi
olan giivenirlik, bir 6lgme aractyla ayni kosullarda tekrarlanan Sl¢limlerde elde
edilen dl¢lim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Kilig, 2016). Alfa degeri
0-1 aras1 deger alabilmektedir. Farkli kaynaklarda kabul edilen degerler degismekle

birlikte 0,60’nin altindaki degerler kabul edilemez, 0,60-0,65 aras1 arzulanmayan,
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0,65-0,70 arasini ise minimum kabul edilebilir. 0,70-0,80 arasin1 6nemli veya kayda
deger, 0,80-0,90 arasini ¢ok iyi 0,90 ve lizeri degeri ise milkemmel ve Slgegin
kisaltilabilecegini gostermektedir (Altumisik vd., 2022, s. 235). Bu bilgiler
dogrultusunda arastirmada kullanilan olgeklerin giivenirlik analizleri sonucunda
Cronbach’s Alpha Katsayilari sirasiyla 0=0,947 ve 0=0,918 olarak bulunmus ve
giivenilirlik siniflandirilmast baz alindiginda o6lgeklerin yiiksek giivenilir oldugu

sonucuna ulagilmistir.

3.3. Demografik Degiskenlerin Olceklere Gore Farkhlik Analizleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore duygusal
zeka ve orgiitsel iletisim ortalamalarimi karsilastirmak ve gruplar arasindaki
farkliliklarini incelemek icin cinsiyet ve alinan maastan memnuniyet degiskenleri
icin bagimsiz gruplar t testi (T Testi) ve yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, ¢alisanlarin is hayatlarindaki toplam deneyim siiresi, ¢calisanlarin mevcut
kurumdaki deneyim siiresi ve statii degiskenleri i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda degiskenlerin gruplari

arasindaki farkliliklarin tespiti icin Post Hoc Testi uygulanmustir.

Tablo 3.4: Belediye Cahsanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel
Iletisim Olgegi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizleri

Cinsiyet N X SS t sd p
) . . 74 3,608 0,540
Orgiitsel iletisim Olcegi  <24™ 0518 187 0,605
Erkek 115 3,647 0,502
. K 74 4,170 0,429
Duygusal Zeka Ol¢egi adin 0,505 187 0,614
Erkek 115 4,205 0,473

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye calisanlarinin cinsiyet degiskeni baz alindiginda orgiitsel iletisim

ve duygusal zeka ortalamalarina gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 3.5: Belediye Cahsanlarmm Yas Degiskenine Gore Orgiitsel iletisim
Olc¢egi ve Duygusal Zeka Olgegi Analizleri

Yas N X SS F p
18-25 6 3,828 0,734
.. . .. 26-35 52 3,686 0,475
Orgiitsel Iletisim Olgegi 0,640 0,590
36-45 78 3,594 0,529
46 ve lzeri 53 3,613 0,515
18-25 6 4,339 0,307
. 26-35 52 4,152 0,436
Duygusal Zeka Olgegi 0,715 0,715
36-45 78 4,218 0,441
46 ve tizeri 53 4,173 0,511

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yas degiskenine gore orgiitsel iletisim ve duygusal zekd ortalamalarina

bakildiginda, yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 3.6: Belediye Calisanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel
Iletisim Olg¢egi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizleri

Medeni S

Durum N X SS F p
Evli 121 3,618 0,489

Orgiitsel iletisim Olcegi Bekar 52 3,705 0,534 1,049 0,352
Bosanmis 16 3,505 0,642
Evli 121 4,204 0,460

Duygusal Zeka Olgegi Bekar 52 4,198 0,466 0,611 0,544
Bosanmis 16 4,071 0,391

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Medeni durum degiskenine gore Orgiitsel iletisim ve duygusal zeka
ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Tablo 3.2: Belediye Callsanlarlnu} Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore (")rgiitsel
Iletisim Olgegi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizleri

Cocuk Sayis1 N X SS F p
0 66 3,623 0,517

.. . .. 1

Orgiitsel Iletisim Olcegi 62 3,541 0,413 2,173 0,093
2 50 3,779 0,582
3 ve iizeri 11 3534 0,625
0 66 4,105 0,456

. 1 2 4,2 44

Duygusal Zeka Olgegi 6 /259 0,445 2,011 0,114
2 50 4,177 0,443
3 ve lizeri 11 4,392 0,503

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cocuk sayist degiskenine gore Orgiitsel iletisim ve duygusal zeka
ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Tablo 3.8: Belediye Calisanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Iletisim Olg¢egi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizleri

Egitim Durumu N X SS F p
Ortaokul Mezunu ve alt1 11 4,263 0,344
Lise Mezunu 47 4,106 0,494

Orgiitsel iletisim On Lisans Mezunu 43 4,235 0,430 2,704 0,900
Lisans Mezunu 7 4,212 0,476
Y. Lisans ve tizeri 11 4,172 0,327
Ortaokul Mezunu ve alt1 11 3,516 0,698
Lise Mezunu 47 3,810 0,562

Duygusal Zeka On Lisans Mezunu 43 3,569 0,460 0,627 0,644
Lisans Mezunu 77 3,548 0,436
Y. Lisans ve tizeri 11 3,828 0,675

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye calisanlarinin egitim durumlari degiskenine gore orgiitsel iletisim
ve duygusal zeka ortalamalarina bakildiginda arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Tablo 3.9: Belediye Calisanlarimin Is Hayatlarindaki Toplam Deneyim Siiresi
Degiskeninin Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizi

Is
Hayatindaki N X SS F p
Deneyim
0-3 9 4147 0503 _
c
) ' ) 4-6 25 3661 0550 el 3
Orgiitsel Iletisim Olcegi 3,393 0,019* | &
7-9 25 3,568 0,427 S | 1>4
M
10 ve lizeri 130 3,603 0,511
0-3 9 4,377 0,232
N 4-6 25 4,267 0,421
Duygusal Zeka Olgegi 2,238 0,085
7-9 25 4,001 0,382

10 ve tizeri 130 4,201 0,478

* (p<0,05)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye ¢alisanlarinin ig hayatlarindaki toplam deneyim siiresi degiskeninin
orgiitsel iletisim ve duygusal zeka ortalamalarina bakildiginda gruplarin duygusal

zeka ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemezken orgiitsel iletisim
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ortalamalar1 arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Hangi
gruplar arasinda fark oldugunun belirlenebilmesi igin Bonferroni Testi
uygulanmustir. Test sonuglarina gore 0-3 yi1l deneyim sahibi olan g¢alisanlarin
orgiitsel iletisim ortalamasi 7-9 yil deneyim sahibi olan ¢alisanlarin ve 10 yil ve
tizeri deneyim sahibi olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksektir. Genel
anlamda bakildiginda ise 10 y1l ve lizeri grubun oOrglitsel iletisim ortalamasinda artig

gosterse dahi deneyim siiresi arttik¢a diisiis gdzlenmisti.

Tablo 3.10 Belediye Cahsanlarmin Mevcut Kurumdaki Toplam Deneyim
Siiresi Degiskenin Orgiitsel Iletisim Olcegi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizi

Mevcut
Kurumdaki N X SS F p
Deneyim
0-3 36 3,759 0,571
. ) . 4-6 41 3,629 0,508
Orgiitsel Iletisim Olcegi 1,595 0,192
7-9 27 3,473 0,429
10 ve tizeri 85 3,630 0,514
0-3 36 4,304 0,358 _
. 4-6 41 4,264 0,445 é
Duygusal Zeka Olgegi 3,265 0,023 | & | 1>3
7-9 27 3,974 0,440 S
m
10 ve lizeri 85 4,177 0,483

* (p<0,05)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye c¢alisanlarinin  mevcut kurumdaki toplam deneyim siiresi
degiskeninin Orgiitsel iletisim ve duygusal zekd ortalamalarina bakildiginda
gruplarin  Orglitsel iletisim ortalamalar1 arasinda anlamlilik bir farklilik
bulunmazken duygusal zeka olgegi ortalamalart arasinda anlamli (p<0,05) bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunun
belirlenebilmesi i¢in Bonferroni Testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore 0-3 yil
deneyim sahibi olan ¢alisanlarin duygusal zeka ortalamas1 7-9 yil deneyim sahibi

olan ¢alisanlardan daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.
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"[ablo 3.11: Belediye Ca‘l'lsanlarlnln Statii Degiskeninin (")rgiitsel Tletisim
Olcegi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizi

Statii N X SS F p
isci 95 4,207 0,467

Orgiitsel fletisim Olgegi Memur 68 4,115 0,466 2,279 0,105
Yonetici 26 4,332 0,345
isci 95 3,680 0,532

Duygusal Zeka Olgegi Memur 68 3,548 0,504 1,403 0,248
Yonetici 26 3,676 0,475

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye ¢alisanlarinin statii degiskeninin orgiitsel iletisim ve duygusal zeka
ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Tablo 3.12: Belediye Calisanlarimin Maaglarindan Memnuniyet Degiskeninin
Orgiitsel iletisim Olgegi ve Duygusal Zeka Olcegi Analizi

Alian
Maastan N X SS t sd p
Memnuniyet
. . . Evet 85 3,723 0,527
Orgiitsel Iletisim Olgegi 2,221 187 0,028*
Hayir 104 3,558 0,497
. Evet 85 4,155 0,503
Duygusal Zeka Olgegi -0,979 187 0,329
Hayir 104 4,221 0,413

* (p<0,05)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye calisanlarinin aldiklar1 maastan memnuniyet degiskenin orgiitsel
iletisim ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik
tespit edilirken, duygusal zeka ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Test sonucuna gore “evet” diyen grubun orgiitsel

iletisim ortalamas1 “hayir” diyen gruptan daha ytiksektir.

3.4. Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi Analizleri

Arastirmada duygusal zekay1 6lgmek i¢in kullanilan 6lgegin alt boyutlarinin
orgiitsel iletisim tlizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla dncelikle Rotterdam
Duygusal Zeka 6l¢eginin alt boyutlar1 igin tanimlayici istatistikler mod, medyan,
ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilmistir. Daha sonrasinda Cronbach’s
Alpha giivenirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore oOlgegin alt
boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo 3.14’te verilmistir ve
giivenirliklerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.13: Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarinin Tanimlayici
Istatistikleri

Alt Boyutlar X Mod Medyan SS

Kendi Duygularim Degerlendirme 4,519 5,000 4,857 0,621
Baskalarinin Duygularini Degerlendirme 4,158 4,000 4,142 0,557
Kendi Duygularim Kontrol 4,070 4,000 4,000 0,728
Baskalarimin Duygularini Kontrol 4,018 4,000 4,000 0,640

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.14: Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 Normallik ve
Giivenirlik Analizleri

Alt Boyutlar Carpitkhk  Basikhik KS a

Kendi Duygularim Degerlendirme -1,572 2,603 0,000 0,934
Baskalarinin Duygularini Degerlendirme -0,516 0,440 0,000 0,888
Kendi Duygularim Kontrol -0,791 0,327 0,000 0,863
Baskalarinin Duygularim Kontrol -1,066 4,074 0,000 0,906

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analizler sonucunda aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit ya da yakin
degerler olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 sinirlart iginde 0’a yakin
olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina boliinmesi ile
hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £2 sinirlart icinde 0’a yakin olmasi
normal dagilim olarak degerlendirilmektedir (Demir vd., 2016). Olgeklerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde +2 araliginda oldugu goriilmektedir.
Anakiitle ortalamasinin ve standart sapmasinin bilinmesi ve Orneklem
biiytikligiiniin 35’in istiinde olmasi durumunda Kolmogorov-Smirnov testiyle
normallik olgiilebilmektedir (Cakir F. S., 2022). Tablo incelendiginde p<0,05
olarak tespit edilmis ve bu durumda duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarinin normal

dagilim gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

3.5. Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen c¢ok sayidaki
degiskenin daha az sayidaki dogrudan gozlenemeyen degisken veya degiskenler ile
yorumlanabilmesine olanak saglayan bir baska deyisle ¢ok sayidaki degiskeni daha
az degiskene indirgeyerek yorumlama kolayligi saglayan bir analiz teknigidir
(Colakoglu & Biiylikeksi, 2014). Bir veri setinin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesinde Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

kullanilmaktadir. Bu nedenle faktor analizinden 6nce uygunlugun belirlenmesi i¢in
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oncelikle bu iki 6l¢iit belirlenmistir. Veriler tizerinde faktor analizi yapilabilmesi
icin KMO degerinin 0,50’nin altinda olmasi yetersiz iken, 0,50- 0,60 arasinda
olmasi zayif, 0,60-0,70 arasinda olmasi kétii, 0,70-0,80 arasinda olmasi orta, 0,80-
0,90 arasinda olmasi iyi ve 0,90’1n iizerinde olmasi ise miikemmel olarak kabul
edilmektedir (Arslan vd., 2016). Yapilan analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,863 olarak bulunmustur ve dl¢iit bilgilerine gore iyi bir sonug sinifinda yer
aldig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore ise calismanin yapildigi érneklemin yeterli
oldugunu ve faktor analizi (AFA) yapabilmek i¢in uygun oldugunu (KMO>0,50)
gostermektedir. Bartlett’in Kiiresellik Testi 3806,572 olup x?378=3806,572;
p<0,001 olarak bulunmustur ve bu durum veriler arasindaki korelasyonlarin faktor

analizi (AFA) icin yeterli biiytikliik diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.15: Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi KMO ve Bartlet’s Kiiresellik
Testi

.. Bartlett's Test
Ol¢cek Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
x? sd p
Rotterdam
Duygusal Zeka 0,863 3806,572 378 0,000**
Olgegi
**(p<0,01)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.6. Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi

Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’nin yap1 gegerliligini tespit etmek
amactyla Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Faktor analizi (AFA) sonuglarina gore
28 maddeden olusan Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’nin her boyutun 7
maddeden olustugu toplamda 4 alt boyutlu (faktorli) bir yapidan olustugu ve
Olgegin orijinal faktor yapisinin korundugu goriilmiistiir. Varimax rotation (dik
dondiirme) yontemi kullanilarak yapilan faktor analizi sonucuna gore 6lgegin 4 alt
boyuttan kendi duygularini degerlendirme %32,344’linii, bagkalarinin duygularini
degerlendirme %9,321’ini, kendi duygularint kontrol %7,746’smn1, baskalarinin
duygularint  kontrol 9%15,891°ini ve biitlin alt boyutlar1 toplam varyansin
%65,302sini acikladi1 tespit edilmistir. Olgegin soru maddelerinin faktdrlere gore
dagilimi ve faktdr yiikleri Tablo 3.16°te gdsterilmistir. Olgegin orijinal faktor

yapisinin korundugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.16: Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlar1 ve Olcek
Maddelerinin Faktor Analizi

Alt Boyutlar Faktor Maddeleri Faktor Agiklanan
Yiikii Varyans
Her zaman ne hissettigimin bilincindeyim. 0,796
Kendi duygularimi ¢ok iyi ayirt edebilirim. 0,872
Kendi duygularimin farkindayim. 0,873
Kendi .. P
Duygularim Neden Oyle hissettigimi anlarim. 0,792 32344
Degerlendirme  Hangi duygular1 yasadigimu bilirim. 0,889
Cogunlukla, nasil hissettigimi tam olarak 0771
aciklayabilirim. '
Beni duygusal olarak etkileyen olaylar1 dogru 0795
tanimlayabilirim. '
Cevremdeki insanlarin duygularinm farkindayim. 0,600
Baskalarinin hangi duygular igerisinde oldugunu 0812
bilirim. '
Diger insanlara baktigimda onlarin neler hissettiklerini 0811
Bagkalarimin anlayabilirim. '
Duygularint  Ceyremdeki insanlarla empati kurabilirim. 0,553 9,321
Degerlendirme
Diger insanlarin neden 6yle hissettiklerini anlarim. 0,812
Diger duygularini ¢ok iyi ayirt edebilirim. 0,821
Bagkalarin1 duygusal olarak etkileyen olaylart dogru 0711
tamimlayabilirim. '
Kendi duygularimi kontrol edebilirim. 0,507
Duygularimi kolayca bastirabilirim. 0,648
Duygularimin beni kontrol etmesine izin vermem. 0,556
Kendi Duygularimi sadece durum uygun oldugunda disa 0709
Duygularim vururum. ' 7,746
Kontrol Ofkeli olsam bile sakin kalabilirim., 0,727
Eger istersem duygularimi kimseye belli etmem. 0,81
Gerekli oldugunda duygularimi i¢inde bulundugum 0779
kosullara uygun hale getirebilirim. '
Bagka birinin farkli hissetmesini saglayabilirim. 0,703
Bagka bir insanin ruh halini degistirebilirim. 0,663
Baskalarinin duygularini costurabilir veya 0798
yatigtirabilirim. '
Baskalarimin
Duygularim Bagkalarmin hisleri lizerindeki etkim biiyiiktiir. 0,837 15,891
Kontrol Insanlarm duygusal durumlarim iyilestirmek igin ne 0794
yapilmast gerektigini biliyorum. '
Insanlari nasil etkileyecegimi biliyorum. 0,823
Baskalarini sakinlestirebilirim. 0,794

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.7. Korelasyon Analizi
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligskinin siddetini 6l¢meye
yarayan bir analiz teknigidir (Altunisik vd., 2022, s. 307). Bagimli degisken olan

orgiitsel iletisim ve bagimsiz degisken olan duygusal zekanin iliskisini ve yoniinii

anlamlandirmak amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Analizde anlamlilik
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diizeyi 0,003 (p<0,01) bulunmustur. Tablo 3.17°da goriildiigli gibi Pearson
Korelasyon Katsayisi 0,196 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore duygusal zeka
ve Orgiitsel iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski

vardir.

Tablo 3.17: Orgiitsel Iletisim ve Rotterdam Duygusal Zeka Olceginin
Korelasyon Analizi

Duygusal Zeka
. . Pearson Correlation 0,196
Orgiitsel Iletisim
p 0,003**
** (p<0,01)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismada duygusal zekay1 6lgmek i¢in kullanilan Rotterdam Duygusal Zeka
Olgegi 4 boyutludur (kendi duygularimi degerlendirme, baskalarmin duygularmi
degerlendirme, kendi duygularimi kontrol, bagkalarinin duygularini kontrol).
Aragtirmanin alt hipotezlerini olusturan bu boyutlarin orgiitsel iletisim ile olan
iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla verilere parametrik olmayan korelasyon

analizi uygulanmistir. Ol¢iim sonuglari Tablo 3.18’te 6zetlenmistir.

Orgiitsel Iletisim ile Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’nin alt boyutlar1 olan
kendi duygularini kontrol (r=0,190) ve baskalarinin duygularini kontrol (r=0,166)

arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 3.18: Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlarmm Orgiitsel
fletisim Olcegiyle Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
Orgiitsel iletisim 1
Keildl Du)fgularml 0,051 1
Degerlendirme
Bagkalarlr{m Duygularim 0112 0,366%* 1
Degerlendirme
Kendi Duygularim Kontrol 0,190** 0,450** 0,428** 1
Baskalarimin Duygularim 0,166* 0,216* 0,508** 0,450%* 1

Kontrol

**(p<0,01); * (p<0,05)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Duygusal zeka olgeginin alt boyutlarinin birbirleriyle iliskili oldugu
sOylenebilmektedir. Kendi duygularini degerlendirme p<0,01 anlamlilik diizeyinde
baskalarinin duygularin1 degerlendirme, kendi duygularin1 kontrol ve p<0,05
anlamlilik diizeyinde ise bagkalarinin duygularini kontrol alt boyutlariyla pozitif
yonlii anlamli bir korelasyonu oldugu belirlenmistir. Baskalarinin duygularini
degerlendirme alt boyutunun p<0,01 anlamlilik diizeyinde kendi duygularim
degerlendirme, kendi duygularin1 kontrol, baskalarinin duygularim1 kontrol alt
boyutlar ile pozitif yonlii ve anlamh bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Kendi
duygularint kontrol alt boyutu p<0,01 anlamlilik diizeyinde kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme ve baskalarinin duygularini
kontrol alt boyutlari ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugu belirlenmistir.
Bagkalarinin duygularini kontrol alt boyutunun p<0,01 anlamlilik diizeyinde kendi
duygularin1 degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme ve kendi
duygularint kontrol alt boyutlar1 ile pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi oldugu

belirlenmistir ve bu korelasyonlar Tabla 3.18’te 6zetlenmistir.

3.8. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmada kurulan model tizerinden olusturulan ana hipotezlerin sonuglar
Tablo 3.18’de gosterilmistir. Arastirma sonuglarina gore belediye ¢alisanlarinin
duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel iletisim diizeyleriyle ayn1 yonde pozitif bir
iliskisi vardir. Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’ nin alt boyutlari olan kendi
duygularin1  degerlendirme ve baskalarinin  duygularin1  degerlendirme
degiskenlerinin orgiitsel iletisim ile iliskisi bulunmazken; kendi duygularinin
kontrolii ve bagkalarinin duygularinin kontrolii alt boyutlar: ile pozitif ve ayni

yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.19: Ana Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Ana Hipotezler p
1 HI1: Duygusal zekanin orgiitsel iletisim {izerinde ayn1 yonlii bir iligkisi vardir. 0,000**
2 H1a: Kendi duygularimi degerlendirmenin orgiitsel iletisim lizerinde ayn1 yonlii bir iligkisi 0169
vardir. )
3 H1b: Bagkalarinin duygularin1 degerlendirmenin orgiitsel iletisim iizerinde ayn1 yonlii bir 0153
iligkisi vardir. '
4 Hlc: Kendi duygularini kontroliin orgiitsel iletisim {izerinde ayn1 yonlii bir ilislisi vardir. 0,001**
5 H1d: Baskalarinin duygularini kontroliin 6rgiitsel iletisim lizerinde ayni yonlil bir iligkisi 0.010*

vardir.

**(p<0,01); * (p<0,05)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Belediye calisanlarinin demografik oOzelliklerinin orgiitsel iletisim ve

duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi test

edilmistir. Demografik degiskenlere ait elde edilen bulgularin sonuglar1 ve

hipotezler Tablo 3.19° da gosterilmistir.

Tablo 3.20: Demografik Degisken Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Demografik Degiskenlere Ait Hipotezler p

6 H2a: Belediye caliganlarimin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda fark 0605
vardir. '

7 H2b: Belediye ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark 0614
vardir. '

8 H3a: Belediye calisanlarinin yas degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda fark vardir. 0,590
9 H3b: Belediye ¢aliganlarinin yas degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir. 0,715
10 H4a: Belediye ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda 0.352
fark vardir. '

1 H4b: Belediye c¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda 0.544
fark vardir. '

12 H5a: Belediye caligsanlarinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda 0093
fark vardur. '

13 H5b: Belediye ¢alisanlarinin gocuk sayisi degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark 0144
vardir. '

14 Hé6a: Belediye ¢aliganlarinin egitim durumu degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda 0.900
fark vardir. '

15 H6b: Belediye calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda 0427
fark vardir. '

16 H7a: Belediye caligsanlarinin is hayatindaki toplam deneyim siiresi degiskenine gore orgiitsel 0.019*
iletigim diizeyleri arasinda fark vardir. '

17 H7b: Belediye ¢alisanlarinin is hayatindaki toplam deneyim siiresi degiskenine gore duygusal 0.085
zeka diizeyleri arasinda fark vardir. '

18 H8a: Belediye caliganlarinin mevcut kurumdaki toplam deneyim siiresi degiskenine gore orgiitsel 0192
iletisim diizeyleri arasinda fark vardir. '

19 H8b: Belediye ¢alisanlariin mevcut kurumdaki toplam deneyim siiresi degiskenine gore 0.023*
duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir. '

20 H9a: Belediye ¢aligsanlarinin statii degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda fark 0.105
vardir. '

21 HO9b: Belediye galiganlarinin statii degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir. 0,248
22 H10a: Belediye ¢aliganlarinin aldiklart maagtan memnuniyet degiskenine gore orgiitsel iletisim 0.028*
diizeyleri arasinda fark vardir. '

23 H10b: Belediye ¢alisanlarinin aldiklari maastan memnuniyet degiskenine gore duygusal zeka 0329
diizeyleri arasinda fark vardir. '
* (p<0,05)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

H2a ve H2b hipotezleri dogrulanamadi. Yapilan analizler sonucunda cinsiyet

degiskeninin duygusal zeka ve orgiitsel iletisim tizerinde herhangi bir etken

olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu durum belediyelerdeki calisanlarin cinsiyet

bazinda degil personel calisant ve mevzuat dogrultusunda yonlendirildigi olarak

degerlendirilebilir. Caligmanin bulgulart literatiirle paralellik gdstermektedir.

Baltas (2022) yapilan arastirmalarda bilissel zekanin aksine, duygusal zeka

acisindan cinsiyete bagli olarak herhangi bir farkliliga rastlanmadigini aktarmistir.
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Benzer sekilde Donmez (2023) spor kurumundaki calisanlar ile yaptig
calismasinda cinsiyet degiskeninin Orgiitsel iletisim iizerinde Onemli bir etken

olmadigina isaret etmistir.

H3a ve H3b hipotezleri dogrulanamadi. Yapilan analizler sonucunda
belediye calisanlarinin yas gruplar1 degiskenine gore orgiitsel iletisim ve duygusal
zeka diizeyleri ftizerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir.
Calismanin bulgulan literatiirle paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Ulukan
(2024), yaptig1 ¢alismasinda yas degiskenine gore oOrgiitsel iletisim diizeyinde bir
farklilik tespit edememistir.

H4a ve H4b hipotezleri dogrulanamadi. Analizler sonucun belediye
caliganlariin medeni durumlarimin orgiitsel iletisim ve duygusal zeka diizeyleri
tizerinde herhangi bir farklihlk yaratmadigi belirlenmistir. Bu durum
belediyelerdeki calisanlarin evli, bekar veya bosanmis olmalarina gore degil
personel c¢alisam1  ve mevzuat dogrultusunda  yonlendirildigi  olarak
degerlendirilebilir. Calismanin bulgular1 literatiirle paralellik gostermektedir.
Yiicedag (2023)’lin yaptig1 calismasinda katilimcilarin medeni durumlarina goére
orgiitsel iletisim diizeylerinde gozlemlenen belirgin bir farklilik olmadigim

belirtmigtir.

H5a ve H5b hipotezleri dogrulanamadi. Yapilan analizler sonucunda
belediye calisanlarinin gocuk sayis1 degiskenine gore orgiitsel iletisim ve duygusal
zeka diizeyleri fiizerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir.
Calismanin  bulgular1 literatiirle benzerlik gostermektedir. Aydin (2017)
Ogretmenlerle gergeklestirdigi arastirmasinda cocuk sahibi olan ve ¢ocuk sahibi
olmayan bireylerin duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel agidan bir anlamlilik

belirleyememistir.

H6a ve H6b hipotezi dogrulanamadi. Halis (2000) yaptig1 ¢aligmasinda
orgiitsel iletisim basarisinin egitim durumuna baglh olarak degisecegini ve
kurumlarin gelisimleri i¢in yenilik¢i egitim programlarinin ve ¢alisan iligkileri igin
sosyal ortamlarin 6nemine dikkat ¢ekmigtir. Uslu (2019) dogrudan pazarlama
calisanlar1 olan c¢agri merkezi ¢alisanlariyla yaptigr arastirmada egitim durumu

degiskeniyle duygusal zeka iliskisini incelemistir. Duygu ve oOfke kontroli,
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kizginken ¢abuk sakinlesmek gibi ifadeleri daha diisiik puanla degerlendirdigi
ancak toplam duygusal zeka bazinda degerlendirdiginde anlamli bir farklilik tespit

edilemedigini belirtmistir.

H7a hipotezi dogrulandi, H7b hipotezi dogrulanamadi. Arastirmada yapilan
analizler sonucunda belediye ¢alisanlarinin is hayatlarindaki toplam deneyim siiresi
degiskeninin orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Analiz sonucuna gore ¢alisanlarin is hayatlarindaki
toplam deneyim siirelerinin artmasi Orgiitsel iletisimde genel anlamda bir
diisiikliige neden olmaktadir. Er6z (2011)’iin yaptig1 ¢aligma arastirma bulgularini
destekler niteliktedir. Yaptig1 ¢calisma sonucunda deneyim siiresi arttikga orgiitsel
iletisim diizeyinde diisiis oldugunu raporlamistir. Yildiz (2023) iiniversite
hastanesinde calisan hemsirelerle yaptigi ¢alismasinda toplam mesleki deneyim
stiresinin Orgiitsel iletisim tizerinde etkili oldugunu ve deneyim siiresi fazla olan
calisanlarin deneyim siiresi daha az galiganlara gore orgiitsel iletisim diizeylerinin

daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

H8a hipotezi dogrulanamadi, H8b hipotezi dogrulandi. Giinden (2023) Spor
hizmet alaninda calisan kamu personelleriyle yaptig1 ¢aligmasinda, personellerin
calisma siireleri degiskeninin orgiitsel iletisim diizeyinde anlamli bir farklilik
yaratmadigini raporlamistir. Barut (2015)’un {iniversite ve kent hastanesinde
caligan saglik personeliyle yaptigi ¢aligmasinda, ¢aligma yili daha fazla olan

personellerin duygusal zeka ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir.

H9a ve H9b hipotezleri dogrulanamadi. Yapilan analizler sonucunda
belediye calisanlarinin statiilerinin orgiitsel iletisim ve duygusal zeka diizeyleri
tizerinde herhangi bir farklilk yaratmadigi belirlenmisti. Bu durum
belediyelerdeki ¢alisanlarin yonetici, sef, is¢i vb. unvan veya statii bazinda degil
personel calisant  ve mevzuat dogrultusunda  yonlendirildigi  olarak
degerlendirilebilir. Caligmanin bulgulart literatiirle paralellik gdstermektedir.
Donmez (2023) spor kurumu calisanlariyla yaptigi aragtirmasinda g¢alisanlarin
unvan degisikligine gore orgiitsel iletisim diizeylerini test etmis ve anlamli bir

farklilik tespit edememistir.
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H10a hipotezi dogrulandi, H10b hipotezi dogrulanamadi. Yapilan analizler
sonucunda belediye ¢alisanlarinin aldiklart maaslardan memnuniyeti degiskenine
gore orgiitsel iletisim diizeylerinde farklilik tespit edilirken duygusal zeka diizeyleri
tizerinde herhangi bir farklilik tespit edilememistir. EImas ve Karabulut (2017) ele
aldiklart yazinda {cret faktoriiniin ¢alisanlarin  motivasyonunu, oOrgiitiin

verimliligini ve ¢alisan performansi lizerinde etkili oldugundan bahsetmistir.
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SONUC

fletisim teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerdeki iiretim, finans,
pazarlama gibi fonksiyonlar1 etkilerken benzer sekilde kurumlardaki orgiitsel
iletisim kavramini degistirmekte ve kurumlar1 iyilestirmeler yapmaya mecbur
birakmaktadir. Orgiitsel iletisimin daha gelismis ve dinamik yapida oldugu
kurumlarda yonetim ilkeleri daha etkin uygulanabilmekte ve bu durum kurumlarda
verimliligi dogrudan arttirabilmektedir (Efeoglu & Cetin, 2012). Bu dinamik ve
tyilestirme mecburiyetleri nedeniyle orgiitler iletisim anlayisini irdelemekte ve
baska alanlarla desteklemektedir. Insanlar orgiitlerin vazgegilmez unsurlaridir.
Schein (1988) insanin Orgiitin  6nemli bir kaynagi olarak algilanmasinin
gerekliliginden bahsetmistir. Orgiitlerde gozlenen insan davranislar1 ¢ok karmasik,

cok yonlii ve cok nedenlidir (Ertiirk, 2007).

Yapilan bir¢ok calisma da bireylerin kendi duygularini tanima, kendi
duygularint  kontrol, baskalarinin duygularin1 tanima gibi alanlardaki
yetkinliklerinin diizeyinin orgiitsel iletisim iizerinde pozitif yonde etkilerini ortaya
cikartmistir. Etkili bir iletisim i¢in kurumdaki tiim c¢alisanlar degisken ve siirekli
gelisen cevre kosullarina uyum saglamalidir, bir bagka deyisle bireyler dinamik
olmalidir ve bunun saglanabilmesi i¢in duygularin yonetilebilir olmasi
gerekmektedir. Demir ve Demir’in (2009) yaptig1 calismada oOrgiitsel iletisimi
etkileyen etkenlerde kisisel 6zelliklerin 6nemini vurgulayarak duygusal zekanin
roliinden bahsetmistir. Benzer sekilde Han ve Lee (2011) yaptiklar1 ¢alismada
duygusal zekayla orgiitsel iletisimi dogrudan iliskili oldugunu belirtmis ve
duygusal zeka ne kadar yiiksek ise orgiitsel iletisimden duyulan memnuniyetin de
o kadar yiiksek olacagi sonucuna ulagilmistir. Bir bagka ¢alismada ise (Nguyen, vd.,
2019) duygusal zeka gelisimindeki artisin ekip i¢i iletisim kalitesinde ve artan

tiretkenlikte 6nemli bir etken oldugu gosterilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuclar ise daha Once yapilan calismalar
destekler niteliktedir. Orgiitsel iletisimin etkinliginde duygusal zekanin bir faktor
oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin kendini kontrol boyutunun orgiitsel
iletisimde pozitif yonde etkin bir rol oynamasinin 6zellikle kisinin kendi kisisel
gelisiminin ve kisisel farkindaliginin 6nemine vurgu yapmaktadir. Duygusal

zekanin bagkalarinin duygularini kontrol boyutunun orgiitsel iletisim ile pozitif
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yonlii bir iligkide oldugu belirlenmis ve benzer sekilde kisinin kisisel gelisiminin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Is hayatinda hem kendimizi tanimamiz, gii¢lii ve daha
zaylif yoOnlerimizin farkinda olmamiz, duygularimizi ve davramiglarimizi
yonetebilmemiz, hem de is arkadaslarimiz, astlarimiz, iistlerimiz veya iletisim
kurdugumuz her insana empatiyle yaklasabilmemiz, duygu ve diisiincelerini
anlayabilmemiz kendi kisisel gelisimimiz ve orgiit gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir

(Baltas, 2022, s. 49).

Belediye calisanlar1 ise belli bashi ancak olagan yasantilarin1 genellikle
kesintiye ugratacak boyutlarda sorunlar1 olan ve ¢éziim arayist sebebiyle kuruma
danisan insanlarla iletisim kurmaya c¢abalamaktadir. Bu iletisim siirecinin
diizeninin kesintisiz bir sekilde akisinin saglanmasi ya da yeniliklerin ve
gelisimlerin devamliligi, cogu kez duygusal zekanin ne kadar gerekli oldugunu fark
etmemizi saglamaktadir (Goleman, 2023). Ayrica duygusal zekanin egitimle
gelistirilebileceginin ileri siirlilmesi ve bir¢ok ¢aligsmayla bunun destekleniyor olusu
duygusal zekanin egitim programlarinda yer almasini gerekli kilmaktadir.
(Canpolat, 2021). Bu sonuglara gore duygusal zekanin 6neminin vurgulanmasi ve
calisanlarin is hayatlarin1 baz aldigimizda kurumlarda, is yerlerinde oOrgiitsel
iletisimin gelistirilmesi i¢in 6ncelikle ¢alisanlarin duygusal zeka ve yeterliliklerinin

gelistirilmesi yoniindeki ¢aligmalara yer verilmesi gerekmektedir.
e Belediyeler i¢in Oneriler;
Calisanlar icin duygusal zeka gelistirme egitimleri diizenlenmesi

Ozellikle galisanlarn duygusal kontrol becerilerini gelistirmek amactyla
egitimler diizenlenebilir. Egitimlerde ise Ozellikle stres yonetimi ve duygusal

farkindalik konular ele alinmalidir.
[letisim kanallarinin daha etkili hale getirilmesi

Stresli durumlarda bireylerin duygusal dengeyi koruyabilmesi i¢in kurumsal

destek mekanizmalar1 (6r. Danismanlik hizmetleri) olusturulabilir.

Orgiitsel acidan liderlik gelisimi icin duygusal farkindalik ve kendi

duygularini kontrol etme becerisini temek bir bilesen haline getirmek
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e Akademi igin Oneriler;
Farkl sektorlerde duygusal zeka ve iletisim iligkisinin arastirilmasi

Giliniimiizde irdelenmesi gii¢ olan duygusal zekanin arastirmalarla bulgularin

derinlestirilmesi
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EKLER

Ek 1: Demografik Veri Formu

SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU

CINSIYET:

YAS:

MEDENI DURUM:
VARSA COCUK SAYISI:

EGITIM DURUMU:

IS HAYATINIZDAKI TOPL.

DENEYIM SURENIZ:

MEVCUT KURUMDAKI
DENEYIM SURENIZ:

STATUNUZ:

ALDIGINIZ MAASTAN MEMNUN MUSUNUZ?

KADIN()  ERKEK()

18-25() 26-35() 36-45()
EVLI() BEKAR()  BOSANMIS()
1() 2() 3 VE UZERI()

OKUR-YAZAR DEGIL( )
OKUR-YAZAR ()
ILKOKUL MEZUNU( )
ORTAOKUL MEZUNU()
LISE MEZUNU( )
ONLISANS MEZUNU( )
LISANS MEZUNU( )
YUKSEK LISANS VE UZER

0-3() 4-6() 7-9()

0-3() 4-6() 7-9()

ISCI()
MEMUR()
YONETICI/SEF,MUDUR VB.( )

EVET()

46 VE UZERI(

10 VE UZERI(

10 VE UZERI(

HAYIR()



Ek 2: Orgiitsel iletisim Olgegi

ORGUTSEL iLETiSiM OLCEGI

Liitfen agagidaki ifadelerde sizin en uygun katihm diizeyinize karsihk gelen alani igaretleyiniz.

Glven

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Kismen

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Ben ve i arkadaglarim yoneticimizden daima giivenilir
bilgi aliriz.

Amirlerim ve i arkadaslarim bana daima giivenilir bilgi
verirler.

Ust yonetimden gelen talimatlar acik ve tutarhdir.

Diger boliimlerden aldigimiz bilgi tutarh ve giivenilirdir.

Y oneticilerden aldigim bilgiyi is arkadaslarima
aktarirken rahat hissederim.

Nufiz

[htiyacim olan bilginin pek gogunu resmi (is raporu,
mektup, vb.) kanallardan alirim.

Isimi etkili bir sekilde gergeklestirmek igin ihtiyacim
olan bilgilerin pek ¢ogunu alirim.

Ben ve ig arkadaglarim bagarimiz igin ihtiyacim olan
bilgilerin pek ¢ogunu alirm.

Diger boliimlerdeki ¢alisanlarca paylasilan bilgiler
daima giivenilirdir ve isyerinin ilgilendiklerini yansitir.

Bu igyerinde bilgi 6nemli kaynaktir.

Etkilesim istegi

Amirlerim ve is arkadaslarimla her zaman yiiz yiize
etkilesimde bulunmak isterim.

Amirlerim ve is arkadaslarimla her zaman yazil
iletisim kurmak isterim.

Amirlerim ve is arkadaslarimla her zaman sanal
ortamda iletisim kurmak isterim.

Amirlerim ve i arkadaslarimla her zaman telefonda
iletisim kurmak isterim.
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Ek 3: Orgiitsel Iletisim Olcegi Devam

Dogruluk

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Kismen

Katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Giinliik kaynaklardan edindigim bilgi detayl ve
kesindir.

Yoneticilerimden edindigim bilgi detayh ve kesindir.

Is arkadaslarmdan edindigim bilgi detayh ve kesindir.

Idarecilerimden edindigim bilgi detayl ve kesindir.

Diger boliimlerden edindigim bilgi detayli ve kesindir.

Dikey olarak-Diisey

Bu igyerinde tiim iletisim kanallariyla {ist yoneticilere
ulaslir.

Kurdugum iletisimin pek ¢ogu iist ydonetimin
direktiflerinden gelir.

Edindigim bilgilerin pek ¢ogu iist yonetimin
direktiflerinden gelir.

Ust yonetime diisiincelerimi kabul ettiririm.

Ust yonetim iiyeleri veya yoneticilerle diisiincelerimi
direkt olarak paylasirken rahat hissederim.

Direkt olarak-Yatay

Bu igyeri, boliimler arasi bilgi paylasimini daima
cesretlendirir.

Bu igyeri, daima agik iletigim kanallarini1 korumay1
taahhit eder.

ilgili haberlerine guvenir.

Ust yoneticiler daima alt diizey calisanlardan gelen isle

Ust yonetimle bilgi diisiince paylasmak icin dogruca
ydneticime gitmeliyim.

Iletisimde Memnuniyet

[letisimin dogrulugundan memnunum.

Iletisimin akismdan memnunum.

Iletisimdeki bilgi paylasimmdan memnunum.

[letisimin giivenirliginden memnunum.

Iletisim kanallarnmn etkinliginden memnunum.

Iletisimin etkilesim sikligmdan memnunum.
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Ek 4: Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi

ROTTERDAM DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelerde sizin en uygun katilim diizeyinize karsihk gelen alani isaretleyiniz.

Kendi Duygulanni Degerlendirme

Tamamen

Katilmiyoru

Kismen

Katilmiyoru

Kararsizim

Kismen

Katihlyorum

Tamamen

Katillyorum

Her zaman ne hissettigimin bilincindeyim.

Kendi duygularimi ¢ok iyi ayirt edebilirim.

Kendi duygularimm farkidaym.

Neden Oyle hissettigimi anlarim.

Hangi duygulan yasadigimi bilirim.

Cogunlukla, nasil hissettigimi tam olarak
aciklayabilirim.

Beni duygusal olarak etkileyen olaylar1 dogru
tanimlayabilirim.

Baskalarinin Duygularini Degerlendirme

Cevremdeki insanlarin duygularnin farkimdaym.

Bagkalarmmn hangi duygular igerisinde oldugunu
bilirim.

Diger insanlara baktigimda onlarm neler hissettiklerini
anlayabilirim.

Cevremdeki insanlarla empati kurabilirim.

Diger insanlarmn neden 6yle hissettiklerini anlarim.

Diger duygularmi ¢ok iyi ayirt edebilirim.

Bagkalarini duygusal olarak etkileyen olaylari dogru
tanimlayabilirim.

Kendi Duygularini1 Kontrol

Kendi duygularimi kontrol edebilirim.

Duygularimi kolayca bastirabilirim.

Duygularimm beni kontrol etmesine izin vermem.

Duygularimi sadece durum uygun oldugunda disa
vururum.

Ofkeli olsam bile sakin kalabilirim.

Eger istersem duygularimi kimseye belli etmem.

Gerekli oldugunda duygularimu i¢inde bulundugum
kosullara uygun hale getirebilirim.

Bagskalarinin Duygularim Kontrol

Bagka birinin farkli hissetmesini saglayabilirim.

Bagka bir insanm ruh halini degistirebilirim.

Baskalarnm duygularmi costurabilir veya
yatigtirabilirim.

Bagkalarinin hisleri tizerindeki etkim biiyiiktiir.

Insanlarin duygusal durumlarmi iyilestirmek icin ne
yapilmasi gerektigini biliyorum.

Insanlar1 nasil etkileyecegimi biliyorum.

Bagskalarini sakinlestirebilirim.
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Ek 5: Arastirma Goniillii Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Duygusal Zekanin Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkileri: Belediyelerde
Bir Calisma” baslikli bir arastirma ¢alismasi olup belediye ¢alisanlarinin duygusal
zekalarinin orgiitsel iletisim {izerindeki etkilerini arastirma amacini tagimaktadir.
Calisma, Prof. Dr. Ahmet Ferda Cakmak tarafindan yiiriitilmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, anket yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla paylasilmayacaktir.

e stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler kodlama ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimmiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zaman ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz
durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilm formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularmiz1 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimiinden Prof. Dr. Ahmet Ferda Cakmak’a (e-posta/tel)
yoneltebilirsiniz.

Aragtirmaci Adi: Prof. Dr. Ahmet Ferda Cakmak
Adres: ZBEU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Is Tel:

Cep Tel:

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢caliyjmadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullamlmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:
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Ek 6: Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 08.05.2024-446723

Kurwm Kayit Taribi ve
Saymi 30, 04.2024444100

Protokel No:660

03.05.2024

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURULU KARARI

CALISMANIN TURU: Anket
) Duygusal Zekanin Orgiitsel lletisim Uzerindeki Etkileri:
BASLIK: Belediyelerde Bir Calisma
SORUMLU
ARASTIRMACI: Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK
YARDIMCI e
ARASTIRMACI: Bengii Melis BALTA
KARAR: UYGUN
ETIK KURUL UYELERI
Prof. Dr. Saban CELIKOGLU
Bagkan
Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK Prof. Dr. Ahmet EFILOGLU
Uye Uye
Katlmad:
Prof. Dr. Mehmet CURAL Dog. Dr. Yicel NAMAL
Uye Uye
Prof. Dr. Tillay KUZLU AYYILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cagatay BUYUKUYSAL
Uye Uye

Katilmadi

29.05.2014 Tarih ve 2014/08-13 Sayih Senato Karan ile Kabul Edilmigtir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Evrak sorqulamas: https://turkive.qov.tr/ebd?eK=53198eD=BSUCABFFFT&eS=446723 adresinden vapilabilir
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