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CARMEN-Q VE BULANIK AHP iLE BUTUNLESIK YENI BiR
ZIHINSEL IS YOKU OLCUM ALGORITMASI: OGRETIM
ELEMANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

074

Zihinsel is ylkii, bir gérevin yerine getirilmesi i¢in gerekli bilgi isleme kapasitesi ile
belirli bir zaman araliginda gergeklestirilebilecek kapasite arasindaki fark olarak
tammlanir. Is sagligi ve giivenligi acisindan, galisanlarin zihinsel olarak istenilen
seviyede olup olmadigimin belirlenebilmesi amaciyla zihinsel is yiiklerinin Slgiilmesi
Oonemlidir; bu 6l¢lim, calisanlarin hem zihinsel hem de fiziksel sagliklarini koruyarak
giivenli ve verimli bir ¢calisma ortami saglamaya yardime1 olur. Bu durumun sonucu
olarak zihinsel is yiikiiniin belirlenebilmesi i¢in giiniimiize kadar bir¢gok yontem
gelistirilmistir. Yapilan bu tez calismasinda Tiirkiye’nin Tokat, Ankara ve Sivas
illerinde yer alan iiniversitelerde gorev yapan akademik personellerin zihinsel is
yiiklerinin degerlendirilmesi, zihinsel is yiikiiniin akademik personellerin tinvanlarina
gore anlaml farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmigtir. Toplanan
verilerin degerlendirilme siirecinde SPSS 27 (Statistical Package for the Social
Sciences 27) paket programindan yararlanilmig, igerik analizi ile wverilerin
degerlendirmeleri yapilmistir. Calismada kullanilan yapilandirilmis goriisme sorulari
Rubio vd. (2017)’nin gelistirip literatiire kazandirdign CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii
Olgeginden yararlanilarak hazirlanmistir. Olgiim bilissel is yiikii, gegici is yiikii,
performansa bagli is yiikii ve duygusal is ylikiinden olusan 4 faktor ve 29 alt faktorden
olugmaktadir. Calismanin i¢ tutarlilik katsayisi a=0.94 olarak hesaplanmstir.
Calismada Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yontemi ile CarMen-Q beraber
kullanilmis olup hibrit bir ¢alisma yapilmis, akademisyenlerin hissedilen zihinsel is
yiiklerinin Oncelik degerlerinin hesaplanmas1 ve karsilastirilmasina yonelik bir
algoritma 6nerilmistir. Akademik personelin zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesinde
dilsel degiskenler kullanilmis ve bulanik agirliklarin durulastirilmasi a-kesme ve
iyimserlik indeksi temelinde gelistirilen algoritma ile yapilmistir. Bu calisma,

gelistirilen algoritma sayesinde alandaki ilk yenilik¢i ve oncii girisimdir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, zihinsel is yiikii, CarMen-Q, is saglig1 ve giivenligi,

¢ok kriterli karar verme, bulanik mantik
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ANEW MENTAL WORKLOAD MEASUREMENT
ALGORITHM INTEGRATED WITH CARMEN-Q AND FUZZY
AHP: AN APPLICATION ON TEACHING STAFFF

ABSTRACT

Mental workload is defined as the difference between the information processing
capacity required to perform a task and the capacity that can be achieved within a given
time frame. From an occupational health and safety perspective, it is important to
measure mental workload to determine whether employees are mentally at the desired
level; this measurement helps ensure a safe and efficient working environment by
protecting the mental and physical health of employees. As a result, various methods
have been developed to assess mental workload over time. This study aims to evaluate
the mental workloads of academic staff working at universities in Tokat, Ankara, and
Sivas, Turkey, and to determine whether there are significant differences in mental
workload based on their academic titles. SPSS 27 (Statistical Package for the Social
Sciences 27) software was used for data analysis, and content analysis was employed
to assess the collected data. The structured interview questions used in the study were
prepared based on the CarMen-Q Mental Workload Scale developed by Rubio et al.
(2017). The measurement consists of four factors: cognitive workload, temporal
workload, performance-based workload, and emotional workload, along with 29 sub-
factors. The study's internal consistency coefficient was calculated as 0=0.94. A hybrid
approach was employed by using the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)
method in conjunction with CarMen-Q, proposing an algorithm to calculate and
compare the perceived mental workload priority values of academics. Linguistic
variables were used in the evaluation of academic staff's mental workload, and the
defuzzification of fuzzy weights was conducted using an algorithm developed based
on o-cut and the optimism index. This study represents the first innovative and

pioneering attempt in the field through the developed algorithm.

Keywords: Ergonomics, mental workload, CarMen-Q, occupational health and

safety, multi criteria decision making, fuzzy logic
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BOLUM 1
GIRIS

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagligin1 korumak
amaciyla is yerindeki riskleri azaltmay1 ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmay1
hedefleyen kapsamli bir uygulama alanidir. Bu siirecte, yalnizca fiziksel tehlikelere
kars1 alinan 6nlemler degil, ayn1 zamanda calisanlarin zihinsel is yiikd, stres diizeyi,
odaklanma kapasitesi ve genel psikolojik iyilik hali de dikkate alinir. Calisanlarin
zihinsel ve fiziksel olarak iyi durumda olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
zihinsel is yiiklerinin Ol¢lilmesi ¢ok 6nemli bir ihtiya¢ olmustur. Zihinsel is ytkiiniin
yonetimi, ¢alisanlarin verimliligini artirirken, tiikenmislik, yorgunluk ve is kazalar
gibi olumsuz sonug¢lar1 6nlemeye katkida bulunur, bdylece is yerinde siirdiiriilebilir bir
giivenlik kiiltiirii saglanir. Globallesen diinyamizda, sanayinin ve teknolojinin hemen
hemen tiim is kollarinda hakim olmasi1 sebebiyle is yiikii kavrami giinden giine daha
fazla 6nem kazanmaya baglamistir. Uzun siiredir bu konuda c¢alismalar yapilmasina
ragmen, i yilikiiniin heniiz herkes tarafindan kabul goren bir tanim1 bulunmamaktadir
[1]. Literatiirde zihinsel is yiikii ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Zihinsel is yiikii,
belirli operasyonel ve gevresel kosullar altinda bir gorevin yerine getirilmesiyle ortaya
c¢ikan; bu taleplere yanit verebilmek i¢in operatoriin yeterliligi dogrultusunda maruz
kaldig1 zihinsel zorlanmayi igeren biligsel bir yap1 olarak tanimlanmustir [1]. Bir baska
tanim ise karar verme, hesaplama, hatirlama, iletisim kurma, arastirma ve arama gibi
algisal ve zihinsel etkinliklerden olusan is yikiidiir. Zihinsel is yiikii, calisanlarca
yiiklenilen gorevlerin gerekliliklerini yerine getirme maliyetini temsil eden bir
kavramdir seklinde tanimlanmistir [2]. Literatiirde yer alan en kapsamli tanimlardan
birisi de zihinsel is yiikii: bir gérevin yerine getirilmesinden kaynaklanan zihinsel

zorlanma tanimidir [3].

Ergonomi, insanin is yerindeki fiziksel ¢evresiyle olan etkilesimini optimize etmeye
odaklanan bir disiplindir. Ergonomik tasarimlar, ¢alisanlarin kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarin1 onlemeye yonelik ¢oziimler sunarken, ayni zamanda zihinsel is

yiikiinli azaltmay1 amaglar. Ergonomik diizenlemeler, ¢alisanlarin is yerinde daha



rahat ve verimli ¢alismasin1 saglar. Bu diizenlemeler, asir1 fiziksel yliklenme, yanlis
viicut durusu ve uzun siireli oturma gibi sorunlarin neden oldugu rahatsizliklar

engelleyerek, ¢alisanlarin fiziksel sagligini korumay1 hedefler [4].

Is saglig1 ve giivenligi, ergonomi ve zihinsel is yiikii arasindaki iliski, ¢calisanlarin hem
fiziksel hem de zihinsel sagliklarini etkileyen birgok faktoriin bir araya gelmesiyle
olusur. Bu unsurlarin etkilesimi, is verimliligini, i glivenligini ve genel c¢alisan
sagligin1 dogrudan etkiler. Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin is yerinde karsilastiklar:
tehlikeleri 6nlemek ve sagliklarin1 korumak amaciyla yapilan diizenlemeleri icerir. Bu
diizenlemeler, is kazalarini, meslek hastaliklarin1 ve psiko-sosyal riskleri, 6zellikle

stres gibi olumsuz etkileri azaltmay1 hedefler.

Ergonomik bir ¢alisma ortamu, fiziksel ve zihinsel is yiiklerini dengeleyerek ¢alisan
performansini artirir. Fiziksel yiiklerin azaltilmasinin yani sira, ¢calisanlarin zihinsel is
yiikiinii minimize etmek icin cevresel faktorlerin, Ornegin aydinlatma, giiriiltii
seviyeleri ve calisma alani diizenlemelerinin optimize edilmesi biiylik dnem tasir.
Yiiksek zihinsel is yiikii ve ergonomik ag¢idan yetersiz bir ortam, ¢alisanlarin dikkatini
dagitarak is kazalarina neden olabilir. Ayni sekilde, ergonomik olmayan is
istasyonlari, asirt fiziksel zorlanmaya yol acabilir ve bu durum zihinsel yorgunluk ile

tikenmislige zemin hazirlayabilir.

Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun ergonomik diizenlemelerle olusturulan bir
i ortami, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagliginmi iyilestirir. Bu da is
giivenligini artirirken, organizasyonlarin is kazalarini ve saglik sorunlarini azaltmasina
olanak tanir. Boyle bir yaklasim, daha verimli ve giivenli bir calisma ortami saglayarak

hem ¢alisanlar hem de isverenler i¢in siirdiiriilebilir bir yap1 olusturur [5].

Zihinsel is yiikii ise, bireylerin biligsel kapasitesinin {izerinde bir taleple karsilagmalari
durumunda ortaya ¢ikar ve ¢alisanlarin dikkat, hafiza, problem ¢dzme gibi zihinsel
kaynaklarini asir1 derecede zorlar. Bu da stres, mental yorgunluk, dikkat daginikligi,
hata yapma oranlarinin artmasi gibi sonuglara yol agabilir. Zihinsel is yiikii, 6zellikle
karmagik ve ¢ok gorevli ¢alisma ortamlarinda daha fazla hissedilir ve bu durum,
caliganlarin verimliligini diislirerek is kazalarina veya saglik problemlerine yol

acabilir. Wickens’in Coklu Kaynak Teorisi gibi teoriler, zihinsel is yiikiinii analiz



etmek i¢in bu tiir ortamlar1 anlamada faydali araglar sunar. Bu teoriler, birden fazla
kaynagin (6rnegin, sesli uyarilar, gorsel bilgilendirmeler) zihinsel kapasiteyi nasil

etkileyebilecegini inceleyerek is yiikiiniin yonetilmesine yardimci olur [6].

Ogretim iiyesi tanimi yiiksekdgretim kurumlarinda gérevli doktor dgretim iiyesi,
docent ve profesorleri kapsamakta iken, Ogretim elemani tanimi yiiksekdgretim
kurumlarinda gorevli aragtirma gorevlileri, 6gretim gorevlileri ve dgretim lyelerini
kapsamaktadir. Ogretim elemanlari, ekonomik ve sosyal toplum yapisinin igerisinde
en kiymetli kaynak olan insami yetistirme mesuliyetinin 6énemli bir noktasinda
bulunduklart i¢in yiliksek zihinsel is yiikii nedeni ile yiiksek stres altindadirlar. Bu
noktada sorumluluklarin1 geregi gibi yerine getirebilmeleri icin siirdiiriilebilirligi
saglamak, niteligi yliksek calisanlar1 etkilemek ve kendilerini destekleyen c¢aligma
ortammin saglanilmasina ihtiyag duymaktadirlar. Universitelerde fiziksel imkanlarin
ve calisma kosullarinin yeterli olmamasi, fazla ders yiikii ve 0grenci yogunlugu
sebebiyle akademik calismalara yeterli vakit bulunamamasi, bilimsel ¢alismalarda
kullanilacak dokiiman eksikligi, arag, gerec, bilimsel toplantilara katilma ve
uluslararas1 akademik calisma yapma konularinda yasanilan giicliikler, akademik
yiikkselmede karsi karsiya kalinan birgok nesnel olmayan engellemeler, mesleki
sayginliginin azaldig: diisiincesi, mesleki ilgideki azalma, kadro tikanikliklari, yeterli
mali olanak yaratilmamasi, etkin ¢caligma gruplarinin olmayis1 gibi sebeplerle beraber
yonetim stili, catigma, uyusmazlik, mesleki gelismenin saglanamamasi ve is
ortamindaki degisim, ahlaki degerlerin gelistirilememesi gibi sebepler akademik
personel olmanin ¢ekiciliginin gitgide azalmasina sebep olmakta ve bunun sonucunda
vasifli personel bulunmasinda zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu istikamette aracisiz
olarak 6grencilerle calisan akademik personellerin hayatinda birgok sorun meydana
gelmektedir. Bu sorunlar akademik personelin stres diizeylerinin ylikselmesine sebep
olmakta ve performanslarini ile yasam kalitelerini azaltmaktadir. Akademisyenlerin
fiziksel, zihinsel, sosyal ve ruhsal gereksinimleri kargilanmadiginda bir¢ok yonden
tatminsizlikler yasayabilmektedirler. Beklenti ve ihtiyaclar1 yerine getirilmeyen
calisanlarda saldirganlik, isteksizlik ve baskalarini suglama gibi olumlu olmayan
tutumlar goriilmektedir. Akademik personellerin gelismelerine olanak saglayan en
elverisli zihinsel is yiikiiniin tespit edilmesi ve fazla is yiikiinlin diisiiriilmesi, is-yasam

kaliteleri ve ihtiyaclarina dikkat edilerek yapilacak arastirmalar ve calismalar,



akademisyenlerin performans diizeyini artirarak bilime yapacaklari katkiyr da
yiikseltecektir [6].

Egitim ve Ogretimin siirekliligini saglamak adina, ilkogretimden yliksekégretime
kadar tiim egitim kurumlarinda iiretilen ve paylasilan bilgi biiyiik bir 6neme sahiptir.
Insan yetistirmeyi amaglayan egitim kurumlari, dgrencileri bilgi toplumu 6zelliklerine
uygun sekilde donatirken, ayn1 zamanda onlarin niteliklerini yeniliklere ve gelismelere
uyumlu hale getirmelidir. Ayrica, egitim kurumlarinin bir diger sorumlulugu, tilkenin
ihtiya¢ duydugu alanlarda ve sayilarda insan giicii yetistirmek, toplumun iiretim ve
yasam standartlarini her diizeyde iyilestirmek ve toplumsal gereksinimlere uygun

bilimsel arastirmalar gergeklestirmektir [7].

Is saglig1 ve giivenligi perspektifinden akademisyenlerin stres yonetimi ve zihinsel is
yiikiinii azaltma stratejileri, psikolojik ve fiziksel sagliklarin1 korumaya yonelik
kapsamli dnlemler icermelidir. Akademik galigma ortami ergonomik diizenlemelerle
tyilestirilmeli, giiriiltii kontrolii ve dogal 151k kullanimi artirilmalidir. Stres yonetimi
egitimleri, meditasyon ve nefes egzersizleri gibi teknikler tesvik edilmeli, is yiikii
dengeli bir sekilde planlanarak zaman yonetimi becerileri desteklenmelidir. Is
paylasimi, ekip calismasi ve mentorluk programlar ile sosyal destek giliclendirilmeli,
psikolojik destek hizmetleri ve erken miidahale mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu
stratejiler, akademisyenlerin stresini azaltarak daha verimli ve siirdiiriilebilir bir

akademik yasam silirmelerine katki saglayacaktir.

Bu ¢ercevede, egitim ve 0gretim faaliyetlerinin yani sira arastirma ve topluma hizmet
gibi ¢cok yonlii iglevleriyle yogun bir ¢alisma gerektiren liniversitelerde, ek gorevler ve
zaman talepleri, 6gretim elemanlariin zihinsel is yiikii algilarinin artmasina yol
acmaktadir. Calismanin devaminda, zihinsel is yiikiiyle ilgili yapilan arastirmalara dair

bilgiler sunulacaktir.

Calisanlarin fiziksel oldugu kadar zihinsel olarak ¢alisma kosullarindan etkilendikleri
ve sorunun giderek artan bir neme sahip oldugu bilinmektedir. Calisanlarin zihinsel
ve fiziksel olarak iyi durumda olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla zihinsel is

yiiklerinin Slglilmesi ¢ok 6nemli bir ihtiyag olmustur [8].



Zihinsel is yiikiinii belirlemek i¢in glinlimiize kadar birgok yontem gelistirilmistir. Bu
yontemlerin arasindaki Task Load Index-(NASA-TLX) The National Aeronautics and
Space Administration’in  diger zihinsel is yiikii Ol¢lim metotlarina gore
uygulanmasinin daha kolay olmasi, literatiirde yer alan ¢alismalarda yaygin sekilde
kullanilmasmin nedenidir. Tiirkiye’deki zihinsel is ylikiiyle alakali yapilmis olan
caligmalar incelendiginde ¢ok az sayida ¢alismanin bulundugu goriilmiistiir [9].
Yapilmis ¢aligmalarin ¢ogunlugunda NASA-TLX metodunun kullanildig1 ve saglik

calisanlarinin zihinsel is yiiklerinin arastirildig: tespit edilmistir [10].

Is saglig1 ve giivenligi (ISG), ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahin1 korumayi
amaglayan disiplinler arasi bir ¢calisma alanidir. Geleneksel olarak ISG uygulamalar
daha cok fiziksel risk faktorleri ilizerinde yogunlasmis olsa da, is yasaminda
psikososyal riskler giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Ozellikle akademik
personel gibi yogun bilissel ve duygusal talepler altinda ¢alisan bireyler i¢in zihinsel
is yiiki, ciddi bir saglik ve verimlilik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Akademik
personelin uzun caligsma saatleri, arastirma ve yayin baskisi, idari sorumluluklar ve
Ogrenci yonetimi gibi ¢esitli gorevleri tistlenmesi, zihinsel is yiikiinii artirmakta ve bu
durum calisanlarin psikolojik iyi oluslarint olumsuz etkilemektedir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararas: kuruluslar,
zihinsel sagligin is saglig1 ve giivenligi politikalariin ayrilmaz bir parcast oldugunu

vurgulamaktadir.

Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde, 6gretim elemanlarinin zihinsel is yiiklerinin
tinvanlar1 6zelinde kiyaslandigini konu edinen c¢alismaya rastlanmamis, Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yonteminin kullanildigi hibrit bir ¢alisma
bulunamamustir. Ulusal diizeyde yapilan ¢alismalarda, zihinsel is yilikii 6l¢iimlerinin
NASA-TLX metodu ile yapildig1 tespit edilmis, literatiir taramas1 bolimiinde bu
calismalara yer verilmistir. Ogretim elemanlarinin yogun 6zveri gerektiren egitim,
Ogretim, idari ve arastirma gorevleri bakimindan artan is yiikleri géz Oniinde
bulundurulmus, ¢alisma kapsaminda Rubio-Valdehita ve meslektaslarinin gelistirdigi
CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii Olgegi ve cok kriterli karar verme yéntemi olan BAHP
metodundan yararlanilmis, gergek veri analizine dayali olarak 6gretim elemanlarinin

zihinsel 1s yiklerinin 6ncelik degerlerinin Olc¢lilmesi ve anlamli farkliliklarinin



degerlendirilmesi lizerine bir arastirma yapilmistir. Bu sebepten dolay1 ¢alisma
literatiirde goriilen bu boslugun doldurulmasi, gelecekte yapilacak ¢aligmalara yol
gostermesi ve Oneriler sunmasi i¢in yapilmistir. Akademisyenlerin performansinin tist
diizeylere ¢ikmasini saglayan optimal zihinsel is yiikiiniin tespiti ve fazla is yiikiiniin
azaltilmasi, is-yasam kalite ve ihtiyaglarina dikkat edilerek yapilacak galismalar ve
aragtirmalar, akademisyenlerin performanslarini artirarak sunacaklari egitim-6gretim

faaliyetlerinin kalitesini de iist seviyelere tasimay1 hedeflemektedir.

Bu calismada kullanilan CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii Olcegi ve BAHP yontemi,
akademisyenlerin zihinsel is yiikiinii farkli boyutlariyla degerlendirmeye olanak
tanimaktadir. Akademik iinvana, ¢aligma saatlerine ve gorev dagilimina gore zihinsel
1s yikii farkliliklarinin  belirlenmesi, is sagligt ve giivenligi politikalarinin
gelistirilmesi agisindan énemli bir veri kaynagi sunmaktadir. Sonug olarak, akademik
personelin zihinsel is yiiki, is sagligl ve giivenligi kapsaminda ele alinmas1 gereken
kritik bir konudur. Bu ¢alismada 6nerilen metodoloji, akademik personelin zihinsel is
yiikiinii degerlendirmeye yonelik 6nemli bir arag sunmakta ve ISG politikalarmin
gelistirilmesi acisindan degerli veriler saglamaktadir. Zihinsel is yiikiiniin azaltilmasi,
hem akademik tretkenligi artiracak hem de ¢alisanlarin uzun vadeli sagligim

koruyarak daha stirdiiriilebilir bir akademik ortamin olusmasina katkida bulunacaktir.

Yapilan g¢alisma, mevcut literatiirde bulunan bulanik mantik, c¢ok kriterli analiz
yontemleri ve zihinsel is yiikiinii belirleme yontemi CarMen-Q metodunu bir araya
getiren, BAHP metodunu igeren bir algoritma Onerisi sunmaktadir. Algoritma
Onerisinden once CarMen-Q metodunun literatirde sunulmus haliyle 6gretim
elemanlarinin 5 dilsel degisken kullanilarak zihinsel is yiikleri degerlendirilmis, daha
sonraki boliimlerde dilsel degiskenlere denk gelen liggensel bulanik sayilar yardimiyla
zihinsel is ylikii 6lgme probleminde BAHP ile onerilen algoritmaya gegilmistir.
Onerilen algoritma, Tiirkiye'nin Tokat, Ankara ve Sivas illerinde yer alan
tiniversitelerdeki akademik personellerin zihinsel is ylikii dncelik degerleri 6lciilerek
akademik iinvanlari ile zihinsel is ytikleri arasinda anlamli farkliliklarin tespit edilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Uygulama siirecinde zihinsel is ylikiinii belirlemeye yonelik
faktorler ve bu faktorlerin alt faktorleri ticgensel bulanik sayilar kullanilarak ikili

karsilastirilmistir. Matrislerin analizlerinde bulanik geometrik ortalama ydntemi



kullanilmistir. Zihinsel is yiikleri, dilsel degiskenlerin kullanimiyla degerlendirilmis
ve her akademik personel i¢in toplam bulanik dncelikler tespit edilmistir. Bu dncelik
degerleri, a-kesme ve iyimserlik indeksine dayali bir durulastirma islemi ile
durulastirllmis ve normalize edilmis degerler ile akademik personeller zihinsel is
yiiklerine gore siralanmistir. Ayrica bulunan normalize edilmis degerler ile CarMen-
Q metodunun literatiirde kullanilan haliyle elde edilen normalize edilmis degerler
karsilastirilmistir. Durulastirma asamasinda a-kesme metodunun kullanilma sebebi,
bulanik sayilarin farkli a-kesme seviyeleri ile a-kesme islemine tabi tutulmakta ve bu

sayede durulastirilmig degerin bulanik sayiy1 temsil etme derecesi artirilmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin, ikinci boliimiinde is sagligi ve giivenligi baslhigi altinda
giivenlik kiiltiiri aciklanmais, is saglig1 ve gilivenliginin tarihgesi, amaci ve 6nemi ile
ilgili bilgiler verilmistir. Risk analizi ve degerlendirme yontemleri tablolastirilarak
aciklanmistir. Ergonominin tanimlandigi ve agiklandigi yer olan iiglincli boliimde
ergonominin tanimi, amaci ve kapsamina yer verilmis olup, tarihsel gelisimi ve
cesitlerine deginilmistir. Ayrica ergonominin uygulama alanlari, ergonomi
uygulamalarmin yararlari ve ISG ile ergonomi arasindaki iliski basliklarinda ergonomi
kavrami daha detayl ele alinmistir. Tez ¢alismamizin da konusu olan zihinsel is
yiikiiniin aciklandig1 dordiincii boliimde ise zihinsel is yiikii kavraminin gelisiminden,
6l¢tim yonteminin segiminden, zihinsel is yiikiinii etkileyen faktorlerden ve zihinsel is
yiikiinlin sonuclarindan bahsedilmistir. Literatiir taramas1 baslikli besinci bdliimde
zihinsel is yiikii tanimlar1 daha kapsamli agiklanmus, is yiikii, zihinsel is yiikii, zihinsel
is ylikii 6lgtim teknikleri ve 6znel 6lgtim teknikleri farkli boyutlar ile incelenmis, daha
once yapilan c¢aligsmalara yer verilmistir. Materyal ve metot baglikli altinc1 boliimde
zihinsel is yiikiinii belirlemenin 6nemine ve kullanilacak 6l¢lim metodunun se¢imini
yaparken dikkat edilecek noktalara deginilmistir. Ayrica materyal ve metot
aciklanmis, calismada kullanilan CarMen-Q yontemine ve BAHP metoduna daha
detayli yer verilmistir. Ek olarak ¢alismamizda kullandigimiz CarMen-Q yonteminin
literatiirde kullanildig1 haliyle 6gretim elemanlari iizerinde zihinsel is yiikii l¢timleri
verilmis, elde edilen veriler paylasilmistir. Yedinci boliim olan BAHP ile zihinsel is
yiikii 6l¢limii algoritmasi boliimiinde tez ¢calismamizda Onerilen algoritma adim adim
aciklanmistir. Arastirma bulgular1 ve tartisma baslikli sekizinci boliimde uygulamaya

gecilmis, calisma sonucunda CarMen-Q zihinsel is yiikii Ol¢ciim yoOntemiyle



akademisyenlerin zihinsel is yiikii 6l¢timleri yapilarak alinan verilerle SPSS 27 paket
programindan elde edilen istatistiksel veriler verilmis, verilerin yorumuna gecilmistir.
Ayrica dogrulayici fakor analizi, glivenilirlik analizi ve i¢ tutarlilik basliklar halinde
verilmistir. B6liim sonunda ise kullanilan zihinsel is yiikii 6l¢iim metodu neticesinde
degerlendirmeler yapilmis ¢ikan sonuglar paylasilmistir. Ek olarak duyarlilik analizine
de yer verilmistir. Bulanik AHP’de, karar vericilerin yargilarinin bireyden bireye
farklilik gosterebilecegi ya da zamanla diisiincelerinin degisebilecegi dikkate
alindiginda, nihai karar sonuglarinda da cesitliliklerin ortaya c¢ikabilecegi
anlagilmaktadir. Duyarlilik analizi, bu tir farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak
sonuclarin degiskenligini incelemek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Degisiklik
yapilan faktorlerin ¢oziimii nasil etkileyecegini tespitinde bizlere bir alternatif
sunmaktadir. Ayrica arastirmanin en basindan anlatilarak bu boliimde sonuglara dogru
gidilmistir. Son bolim olan bolim dokuzda sonug¢ ve oOnerilere yer verilmis,
aragtirmaya katilan akademisyenlerin  sosyo-demografik  6zelliklerine  gore
karsilastirilmalar1 yapilmis ve zihinsel is yiikiinli azaltacak ¢aligmalarin yapilmasi
gerektigi Onerilmistir. Analiz sonuglar1 yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur.
Ayrica standart CarMen-Q yontemi ile elde edilmis sonuglar ve 6nerdigimiz algoritma

ile elde ettigimiz sonuglar karsilagtirilmistir.



BOLUM 2

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is sagligi, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahin1 koruma ve gelistirme amaci
tastyan bir disiplin olarak tanimlanir. Is saglig1 uygulamalari, calisanlarin isyerinde
maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri en aza indirerek, giivenli bir ¢alisma ortami
saglamay1 hedefler. Bu kapsamda, ergonomi, hijyen, is gilivenligi ekipmanlar1 ve
diizenli saglik kontrolleri gibi unsurlar énemli bir yer tutar. Is sagligi, yalnizca
bireylerin fiziksel sagliklarini degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal ihtiyag¢larini da

gozeterek daha genis bir ¢cercevede ele alinir.

Modern is diinyasinda is sagligi, sadece meslek hastaliklarini 6nlemekle sinirli kalmaz;
ayni zamanda ¢alisanlarin stres, tiikenmislik ve is-yasam dengesizligi gibi sorunlarla
basa ¢ikmalarina destek olmay1 da igerir. Bu nedenle, is sagligi politikalari, fiziksel
giivenlik onlemlerinin yan1 sira psikososyal destek mekanizmalarini ve galisanlarin
refahin1 artirict uygulamalart da kapsar. Saglikli bir is ortami, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirir, is kazalarmi azaltir ve kurumun genel verimliligine olumlu
katki saglar. Bu baglamda, i saglig1 uygulamalarinin hem bireysel hem de kurumsal

diizeyde 6nemli sonuglart oldugu agiktir [11].

Is giivenligi ise, ¢alisanlarin isyerinde karsilasabilecegi fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
psikososyal risklere karsi korunmasini hedefleyen bir alandir. Temel amaci, is
kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek, ¢alisma ortamini daha giivenli hale
getirmektir. Bu kapsamda, giivenlik donanimlarinin  kullanimi, diizenli risk
degerlendirmeleri, acil durum planlarinin hazirlanmasi ve calisanlarin is giivenligi

egitimlerinden gegirilmesi gibi uygulamalar biiyiik 6nem tasir [11].

Ayrica is glivenligi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin can

giivenligini saglama ve is verimliligini artirma konusunda stratejik bir onceliktir.

Giliniimtizde is glivenligi, teknolojik gelismeler ve is yapis sekillerindeki degisimlere

paralel olarak siirekli evrim gegirmektedir. Ozellikle agir sanayi, insaat, kimya ve
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enerji gibi risk diizeyi yiiksek sektorlerde, is giivenligi uygulamalarinin etkinligi,
calisanlarin hayatin1 dogrudan etkileyebilir. Bununla birlikte, ofis ortamlarinda da
ergonomi, yangin giivenligi ve psikososyal risk faktorleri gibi unsurlar is giivenligi
kapsamina dahil edilir. s giivenligi politikalarinin titizlikle uygulanmasi, hem
calisanlarin saglik ve giivenligini hem de isyerinin yasal uyumlulugunu ve itibarini

korumak agisindan kritik bir role sahiptir [12].

Yukaridaki bilgiler 1s1g1nda is saghigi ve gilivenligi, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve
sosyal refahin1 korumay1 amaclayan bir disiplin olarak, ¢alisma ortamindaki risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve ortadan kaldirilmasi iizerine odaklanir. ISG nin
temel hedefi, is kazalarini, meslek hastaliklarin1 ve uzun vadeli saglik sorunlarini
onlemek icin gerekli onlemleri alarak, calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda
calismalarin1 saglamaktir. Bu kapsam, fiziksel risklerin yani sira, calisanlarin
psikososyal risk faktdrlerine maruz kalmalarim da icerir. ISG uygulamalari, yalmzca
bireylerin sagliklarin1 korumakla kalmaz, ayn1 zamanda isyerindeki verimliligi ve is

tatminini artirir, moral ve motivasyonu yiikseltir.

Modern is ortamlarinda, ISG uygulamalari daha kapsamli hale gelmis, &zellikle
zihinsel ve psikolojik saglik konular1 daha fazla 6nem kazanmistir. Calisanlarin
yalmzca fiziksel degil, zihinsel ve duygusal saghgm etkileyen faktorler de ISG
kapsaminda degerlendirilmektedir. Stres, is ylikii, mobbing, zaman baskis1 ve ¢alisma
ortamindaki sosyal iligkiler gibi unsurlar, ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini dogrudan
etkileyebilir. Bu nedenle, ISG uygulamalari, ergonomik diizenlemelerden isyeri
politikalarina, psikolojik destek hizmetlerinden egitim programlarina kadar genis bir

yelpazede 6nlemleri igermektedir.

Ayrica, ISG’nin yasal boyutu da oldukga énemlidir. Calisanlarm giivenli bir ortamda
calisma hakki, bir¢ok iilkede yasal diizenlemelerle gilivence altina alinmistir.
Isverenlerin, isyerindeki riskleri en aza indirme ve calisanlara giivenli bir ¢alisma
ortami sunma yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu baglamda, risk degerlendirme
stirecleri, giivenlik ekipmanlariin kullanimi, diizenli saglik kontrolleri ve ¢alisanlara

saglanan ISG egitimleri gibi 6nlemler, ISG’nin énemli bilesenleridir.



11

Diger taraftan is sagligi ve giivenligi, yalnizca ¢alisanlarin korunmasimi degil, ayni
zamanda isyerindeki verimlilik ve memnuniyetin artiritlmasini hedefleyen biitlinciil bir
yaklasimdir. Fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligi gozeten ISG uygulamalar,
siirdiiriilebilir bir is ortam1 yaratmanin temel taslarindan biridir. Bu nedenle, ISG, hem
calisanlarin bireysel refahin1 hem de isyerinin genel basarisin1 destekleyen

vazgecilmez bir unsurdur [11].
2.1 Giivenlik Kiiltiirii

Isyerlerinde calisanlarin saghkli ve giivenli ¢alisma kosullarina erisimlerinin
saglanmasi, i kazalarimin ve meslek hastaliklarinin Onlenebilmesi, OGliimlerle
sakatlanmalarin tamamen ortadan kaldirilmasi ya da en azindan minimize edilmesi,
yalnizca yasal diizenlemeler ve fiziksel tedbirlerle miimkiin degildir. Bu tiir
diizenlemeler ve Onlemler, is saghigi ve giivenligi agisindan gerekli temel sartlart
saglamakla birlikte, tek basina yeterli degildir. Isyeri ortamlarinda gergekten etkili bir
saglik ve giivenlik atmosferinin tesis edilmesi i¢in, pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin

tesvik edilmesi elzemdir [13].

Isyerlerinde gercek anlamda etkili bir saglik ve giivenlik ortam yaratmak igin pozitif
bir glivenlik kiiltiirii gelistirilmelidir. Pozitif giivenlik kiiltiirii olmaksizin, isyerlerinde
alinan tedbirlerin ve saglanan kosullarin etkinliginden bahsedilemez. Bu nedenle,
isyerlerinde ¢aliganlarin saglik ve giivenligini tehdit eden olaylarin 6nlenmesi i¢in hem
calisanlart hem de isverenleri kapsayan bir saglik ve giivenlik kiltlirliniin

olusturulmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Is yerlerinde pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin tesvik edilmesinde en miihim unsurlardan
biri, is sagligi ve giivenligi lizerine gergeklestirilen egitimlerdir. Bu egitimler,
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusundaki bilgi ve yetkinliklerini gelistirmekte,
riskli davraniglarini giivenli uygulamalara donistiirmelerine olanak tanimakta ve
islerini yaparken karsilastiklar: riskleri tanimalarini ve bu riskleri azaltma yoniinde

gerekli onlemleri almalarini tesvik etmektedir [13].

Nihayetinde, ¢alisanlar gorevlerini daha saglikli ve gilivenli bir bi¢imde icra

edebilmektedir. Bu egitimler sayesinde, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin oram
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azalmakta ve dolayisiyla bu olaylarin yarattigi maliyetlerde de belirgin bir azalma

gozlemlenmektedir.

Bu durumu kavrayan isletmeler, is sagligi ve glivenligi egitimlerine son derece 6nem
atfetmektedir. Isverenler, is yerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin tesis edilmesi ve bu
kiiltiiriin kalic1 hale gelmesi i¢in azami gayreti gostermektedirler. Is sagligi ve
giivenligi egitimleri, calisanlarin glivenlik bilincini gelistirmek suretiyle, is yerindeki
genel giivenlik standartlarinin yiikseltilmesine onemli bir katki sunmaktadir. Bu
egitimler, calisanlarin giivenlik ekipmanlarimi etkin bir sekilde kullanmalarini, acil
durumlara kars1 hazirlikli olmalarini ve is yerinde karsilasabilecekleri tehlikelere karsi

daha bilingli ve proaktif bir yaklasim sergilemelerini tesvik etmektedir [14].

Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin  gelistirilmesi icin is saghg ve giivenligi
egitimlerinin yani sira, is yerinde agik ve etkili bir iletisim ortaminin olusturulmas: da
gereklidir. Calisanlarin is sagligi ve glivenligi konularinda goriis ve Onerilerini rahatca
dile getirebilecekleri bir ortam yaratilmaldir. Is sagligi ve giivenligi konularinda
diizenli toplantilar yapilmali, ¢alisanlarin katilimi tesvik edilmeli ve bu toplantilarda

alinan kararlar titizlikle uygulanmalidir [11].

Isyerlerinde olumlu bir giivenlik kiiltiiriiniin tesis edilmesi, yalmzca yasal
diizenlemeler ve fiziksel 6nlemlerle miimkiin kilinamaz. Bu kiiltiirlin insa edilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in is saglig1 ve giivenligi egitimlerine yiiksek derecede 6nem verilmesi,
is yerlerinde etkili bir iletisim ortaminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme ilkesinin
benimsenmesi elzemdir. Isverenler ve calisanlar, is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin bir
unsuru olarak, giivenli ¢alisma kosullarinin temin edilmesi hususunda ortak bir ¢aba

sergilemelidir [14].

Bu sekilde, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, Oliimlerin ve
sakatlanmalarin azaltilmasi, dolayisiyla is yerindeki genel giivenlik standartlarinin

yiikseltilmesi saglanabilecektir.
2.2 Is Saghg ve Giivenliginin Tarihgesi

Insanlar iiretim faaliyetlerine ilk adimlarini attiklar1 andan itibaren farkli is sektorleri

olugsmus ve bu stirecle birlikte insan sagligi ve giivenligi giderek artan bir 6nem
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kazanmistir. Bu gelisme, is diinyasindaki ¢esitlenmenin artisiyla birlikte, ¢alisanlarin
saglig1 ve giivenliginin korunmasinin ne denli hayati bir gereklilik oldugunu daha da

acik bir sekilde vurgulamastir.

18. ve 19. yiizyillarda, fabrikalarin ve biiyiik isletmelerin yayginlasmasiyla is kazalar
ve is saglig1 sorunlar1 6nemli bir mesele haline gelmistir. Bu donemde, fabrikalarda
gorev yapan iscilerin saglik ve giivenlikleri g6z ardi edilmis, tehlikeli kosullar altinda
caligmalarina miisaade edilmistir. Calisanlar, yetersiz ekipman ve koruyucu

onlemlerle, sagliklarinmi tehlikeye atarak tiretim gergeklestirmek zorunda kalmislardir
[15].

Endiistriyel devrimle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler, liretim siireclerini
hizlandirmis ve biiyiik 6l¢ekli fabrikalarin kurulmasini saglamistir. Ancak, bu siirecte
is giivenligi ve sagligi 6nemli 6lciide thmal edilmis ve is kazalar1 sikca yasanmustir.
Isciler, tehlikeli makinelerle calismak zorunda kalmus, yetersiz egitim ve bilgiye sahip

olmalar1 nedeniyle ciddi yaralanmalar ve 6liimler yasanmistir.

Bu donemde is saghgi ve giivenligi konusundaki farkindalik ve diizenlemelerin
oldukea kisitli oldugu goriilmiistiir. Isverenler, siklikla kar maksadi giiderek {iretim
sireglerini ~ sekillendirirken, isgilerin  sagliklarma  yeterli diizeyde Onem
gostermemislerdir.  Artan iiretim kapasitesi, yeni fabrikalarin kurulmasimi tegvik

etmis ve bu durum neticesinde yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu ilerleme, iiretim verimliligini yiikseltmek hedefiyle daha gelismis makinelerin ve
cagdas ekipmanlarin entegrasyonunu zorunlu kilmistir. Sanayilesme siireciyle birlikte
hayatimiza entegre edilen yeni teknolojiler, ayni zamanda cesitli sorunlar1 da su
yiiziine ¢ikarmistir. Sanayilesme Oncesinde mevcut olan sorunlar, makinelesmenin

sundugu karmasiklik ve zorluklarla birleserek daha da derin bir hal almigtir [15].

Ornegin, hizli iiretim siireclerinin bir neticesi olarak artan calisma saatleri, iscilerin
konsantrasyonunu olumsuz etkileyerek siklikla is kazalarmin yasanmasma neden
olmustur. Bu tiir olumsuz gelismeler, giivenlik ve emniyet acisindan riskli ve tehlikeli
is ortamlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. 18. yiizyilin sonlari ile 19. ylizyillin

baslarinda, fabrikalarda calisan isciler arasinda énemli Ol¢iide is kazalar1 ve meslek
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hastaliklarinin gorildiigii bir artis yasanmistir. Bu donem itibariyla, is¢i saglhigi ve
giivenligi meseleleri, sanayi faaliyetlerinin hizla artisiyla birlikte, daha kapsamli bir

toplumsal sorun niteligi kazanmistir [16].

Ik is giivenligi yasalar1 ve diizenlemeleri, bu dénemde viicut bulmustur. Ornegin,
1833 yilinda Birlesik Krallik'ta yiiriirliige giren ve ¢ocuk is¢ilerin ¢alisma kosullarini
diizenleyen Factory Acts yasasi, is¢i sagligi ve giivenligi alaninda atilan Oncii
adimlardan biridir. Bu tiir hukuki diizenlemeler, is yerlerinde giivenlik standartlarin
belirleyerek calisanlar1 koruma amacini tasimaktadir. Is giivenligi bilincinin ve ilgili
diizenlemelerin tarihsel siire¢ icerisinde diinya ¢apinda yayginlagarak Onemli

ilerlemeler kaydettigi gozlemlenmektedir.

Bu hareket, ilk olarak Ingiltere'de baslatilmis ve 1839'da Almanya, 1840'ta isvicre,
1841'de Fransa ve 1877'de Amerika Birlesik Devletleri'nde is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili yasalarin kabul edilmesiyle uluslararasi bir boyut kazanmistir. Bu erken yasalarin
temel hedefi, ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlarin giivenligini ve sagligin1 saglamak, is

kazalarini ve meslek hastaliklarini en aza indirmektir [16].

Kurulus yili 1919 olan ILO, uluslararas: standartlarin belirlenmesi ve kiiresel is
giivenligi politikalarinin gelistirilmesinde hayati bir islev iistlenmistir. Takip eden
yillarda, 1948 yilinda kurulan WHO, is saglig1 ve giivenligini genel saglik ve refahin
ayrilmaz bir bileseni olarak degerlendirmis ve bu dogrultuda kiiresel saglik
standartlarinin iyilestirilmesine miithim katkilarda bulunmustur. Bu tarihsel siirecler, is
giivenligi ve saglig1 konusundaki farkindalik ve uygulamalarin uluslararasi diizeyde
nasil evrim gegirdigini ve bu alandaki standartlarin nasil belirlendigini ortaya

koymaktadir [16].

Gilintimiizde, birgok {iilke isyerlerindeki calisanlarin gilivenligi ve sagligim1 korumak
amaciyla kapsaml i glivenligi standartlar1 ve yasalar gelistirmistir. Bu diizenlemeler,
1§ yerlerinde gilivenli calisma ortamlarinin teminini saglamak, is kazalarini engellemek
ve meslek hastaliklarini azaltmak amaciyla siirekli bir giincelleme siirecine tabi

tutulmaktadir.



15

Tiirkiye'deki ilk is yasasi, 15 Haziran 1937 tarihinde yiiriirliige giren 3008 sayili Is
Kanunu'dur. Bu yasa, is¢ilerin ¢aligma kosullarini diizenleyerek is saglig1 ve giivenligi
acisindan kayda deger bir ilerleme saglamistir. Bundan sonra, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina karsi iscileri korumayir amaglayan 4772 sayili Kanun yiiriirliige
girmistir. Bu diizenleme, calisanlarin gilivenligini temin etmeye yonelik mithim bir

adim olarak nitelendirilmistir [16].
2.3 Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

ISG, is yasaminin temel taslarindan biridir ve {i¢ ana amaci bulunmaktadir. Bu
amaglar, ¢alisanlarin korunmasi, isletmenin gilivenliginin temin edilmesi ve iretim

stireclerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi olarak siralanmaktadir.

ISG, galisanlarn saghigini korumay1 hedeflerken, aynm zamanda giivenli ve uygun bir
calisma ortami1 olusturmay1 da amaglamaktadir. Bu hedefe ulasmak igin, is yerindeki
tehlikeleri ve riskleri minimize etmek, potansiyel sorunlar1 biiylimeden 6nce proaktif
bir sekilde tammlayip ¢dzmek ve istenmeyen olaylar1 dnlemek elzemdir. ISG'nin bu
alanlara odaklanmasi, ¢alisanlarin gérevlerini giivenli ve emniyetli bir ortamda ifa
etmelerine olanak taniyarak, kaza ve saglik sorunlarinin meydana gelme olasiligim

onemli 6l¢iide diistirmektedir [17].

Uretim baglaminda, etkili is sagh@ ve giivenligi énlemleri, operasyonlarin kesintisiz
ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesini tesvik etmektedir. Bir giivenli ¢alisma ortaminin
tesis edilmesi, is kazalar1 veya saglik sorunlar1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek maliyetli

kesintilerin ve iiretim duraklamalarinin 6nlenmesini saglar.

Ayrica, etkin bir sekilde uygulanan is saglhigi ve giivenligi programlari, ¢alisanlarin
saglikli, odaklanmis ve yiiksek verimlilikle c¢aligmalarini destekleyerek genel
iiretkenligi artirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, ISG, ¢alisanlarin giivenligini
temin etmenin yani sira, isletmenin siirdiiriilebilir basarisini ve istikrarini desteklemek

acisindan hayati bir rol oynamaktadir [17].

Is saglig1 ve giivenliginin temel amaglari;



16

Calisanlarin Kapsamli Refahini Koruma: Bu hedef, ¢alisanlarin zihinsel, fiziksel ve
genel saglik durumlarini, is yerindeki ve is disindaki endiselerine yonelik 6nlemler
alarak korumayi amaglar. Calisanlarin tam anlamiyla sagligimi ve biitiinliigiini

koruyan tedbirleri igermektedir.

Uretimde Giivenligi Saglama: Meslek hastaliklari ve is kazalarinin dnlenmesi, mevcut
isgiicli kayiplarinin asgariye indirilmesi ve genel liretkenligin artirilmasi amaciyla
proaktif tedbirler almay1 kapsamaktadir. Amag, giivenlik standartlarin1 muhafaza

ederek, verimli ve risksiz bir ¢alisma ortami olusturmaktir [18].

Is Yeri Emniyeti Saglama: Calisanlarin gorevlerini gereksiz riskler ve tehlikelerden
uzak, giivenli bir ortamda yerine getirebilecekleri bir is ortami olusturmak. Bu,
giivenlik protokollerinin uygulanmasini tesvik eden ve giivenli ile etkin calisma

uygulamalarin1 destekleyen bir ortam olusturmay1 icermektedir.

Ekonomik ve Psikolojik Koruma: Calisanlari ve ailelerini mali sikintilardan ve
psikolojik baskilardan korumak. Bu, finansal glivenlik onlemleri ile zihinsel saglik
sorunlarma yonelik destek sistemlerini kapsar; dolayisiyla daha istikrarli ve

destekleyici bir is ortami1 olusturur.

Yetkin Isgiiciiniin Korunmasi: Kiymetli ve yetenekli calisanlar1 muhafaza etmek
amactyla etkili glivenlik tedbirleri uygulayarak, isgiicii devir oranim diisiirmek ve
tazminat ile saglik harcamalar1 gibi ilgili maliyetleri azaltmak. Bu, yetenekli bireylerin
elde tutulmasini saglarken, organizasyon fiizerindeki finansal etkileri azaltmay:

hedeflemektedir.

Is Yeri Uyumunu Artirma: Calisanlar ile isverenler arasindaki calisma iliskilerini
gelistirmek, bu da is tatmini ve motivasyonu artirabilir. Iletisimi ve isbirligini
gelistirerek, genel i ortaminin g¢alisanlarin katilimini ve memnuniyetini artiracak

sekilde daha uygun hale gelmesini saglar [19].
2.4 Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Is saghig1 ve giivenligi, tim meslek gruplarindaki calisanlarin fiziksel, zihinsel ve

sosyal refahlarin1 artirmak ve korumak amaciyla gergeklestirilen cesitli dnlemleri
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kapsamaktadir. Temel hedef, is kosullarina bagli saglik sorunlarini engellemek

amaciyla farkli dnleyici tedbirler ve uygulamalar gelistirmektir.

Diinya Saglik Orgiitii, saglig1 yalnizca hastalik veya sakatliklarin abesligi olarak degil,
ayn1 zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal biitlinliik agisindan kapsamli bir iyilik
durumu olarak tanimlamaktadir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 1948 yilinda
onaylanan ve temel insan haklarin1 tanimlayan miithim bir metin olarak kayda
gecmistir. Bildirgenin ti¢lincii maddesi, "Her bireyin yasama, 6zgirlik ve kisisel
giivenlik hakkina sahip oldugu" ifadesiyle, insanlarin temel haklarini 6n plana

¢ikarmaktadir [13].

Bu madde, bireylerin yasamlarini idame ettirebilmeleri, serbest bir sekilde hareket
edebilmeleri ve kisisel giivenliklerinin temin edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Yasama hakki, insanligin en temel haklarindan biridir ve bu hak, 6zgiirliik ve giivenlik
ile pekistirilerek kapsamli bir giivenlik anlayisi insa edilmektedir. Bildirgenin 25.
maddesi. Giivenligin yalnizca fiziksel boyutunu degil, ayn1 zamanda sosyal ve

ekonomik boyutlarini da iceren kapsamli bir ¢cergeve sunmaktadir.

Bu maddede, “Biitiin bireylerin, kendileri ve aileleri i¢in yeterli gida, giysi, konut, tibbi
bakim ve gerekli sosyal hizmetler gibi unsurlar araciligiyla, saglikli ve refah dolu bir
yasam siirme hakki bulunmaktadir” ifadesi yer almaktadir. Ayrica, igsizlik, hastalik,
sakatlik, dul olma durumu ve yashlik gibi bireyin iradesi disinda gelisen olaylar
cergevesinde sosyal gilivenlik hakkinin énemi de vurgulanmaktadir. Bu diizenleme,
bireylerin yalnizca fiziksel sagliklarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik

refahlariin da korunmasi gerektigini ortaya koymaktadir [13].

Bu ¢ercevede, insan haklarinin korunmasi ve ilerletilmesi, bireylerin fiziksel ve sosyal
giivenliklerinin temin edilmesiyle miimkiindiir. Giivenlik, bireylerin yalnizca hayatta
kalmalarini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda onurlu ve saglikli bir yasam stirmeleri
i¢cin de elzemdir. Haklarin korunmasi agisindan yasama, ozgiirliik ve kisisel giivenlik
haklari, bireylerin temel insan haklarinin mithim bir pargasini teskil etmektedir. Bu
haklar, bireylerin gilivenli bir ortamda yasamlarini siirdlirmelerini, 6zgiirce hareket

edebilmelerini ve kisisel biitiinliiklerinin muhafaza edilmesini temin eder.
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Ayrica, bildirgenin 25. maddesi, sosyal giivenlik ve refahin bireylerin temel haklari
arasinda yer aldigini vurgular. Her bireyin, kendisi ve ailesi i¢in yeterli bir yasam
standardina sahip olma hakki, insani yasam kosullarinin temin edilmesi agisindan
elzemdir. Bu kosullar, gida, giyim, konaklama ve saglik hizmetleri gibi temel
ihtiyaglarin karsilanmasini kapsamaktadir. Ayrica, sosyal hizmetlerin temin edilmesi
ve bireylerin issizlik, hastalik, sakatlik, dul kalma veya yashlik gibi durumlarla

karsilastiklarinda giivenliklerinin saglanmasi da bu ¢er¢evede ele alinmaktadir [13].

Bildirgenin bu unsurlari, giivenlik kavramini genis bir ¢ergeveden degerlendirerek,
bireylerin fiziksel, sosyal ve ekonomik giivenliklerinin temin edilmesinin hayati 6nemi
tizerinde durmaktadir. Yasam hakki, ozgiirlik ve kisisel giivenlik, bireylerin
vazgecilmez haklaridir; bu haklarin korunmasi ve tesvik edilmesi, toplumsal refah ile
insan onurunun korunmasi agisindan son derece hayati bir 6neme sahiptir. Bu haklar,
bireylerin giivenli bir ortamda yagsamalarini, onurlu yasam standartlarina erigmelerini

ve toplumsal hayatta aktif ve saglikli bireyler olarak rol almalarini temin eder.

Is saglig1 ve giivenligi s6z konusu oldugunda, calisanlarin is yerlerinde giivenli ve
saglikl bir ¢caligma ortaminin temin edilmesi amaciyla icra edilmesi gereken kapsamli
onlemler akla gelmektedir. Bu onlemlerin 6nemi son derece fazladir; zira is kazalar
yalnizca ekonomik zararlara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda insan yasamini da
ciddi sekilde tehdit eder. Ozellikle hayat kaybi, bu alandaki en énemli konudur ve is

glivenliginin esas amaci, bu tiir ac1 verici kayiplari en aza indirmek olmalidir [13].

Bu nedenle, i saglig1 ve giivenligi stratejilerinin ve uygulamalarinin, is yerinde can
giivenliginin saglanmasi amaciyla etkin ve siirekli bir sekilde gelistirilmesi zaruridir.
Sonug olarak, is yerlerinde is saglig1 ve giivenligi konusundaki eksiklikler, ¢alisanlarin
hem fiziksel hem de ruhsal sagligini tehlikeye atmakta, is verimliligini azaltmakta ve
ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Dolayisiyla, is saglig1 ve glivenligi tedbirlerinin
titizlikle uygulanmas1 ve siirekli olarak 1iyilestirilmesi, is kazalar1 ve meslek

hastaliklarinin 6nlenmesinde son derece kritik bir 6neme sahiptir [20].
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2.5 Risk Degerlendirmesi

Literatiirde risk degerlendirmesi kavramina dair bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir.
Tiirk mevzuatinda, Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde bu
kavram, "Isyerinde mevcut veya disaridan gelebilecek tehlikelerin tespit edilmesi, bu
tehlikelerin riske doniigmesine neden olan faktorlerin belirlenmesi, olusabilecek
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve uygun kontrol tedbirlerinin
kararlastirllmas1 amaciyla gergeklestirilen ¢alismalar" seklinde tanimlanmistir [21].
Baska bir tanima gore ise risk degerlendirmesi, isyerlerinde calisanlar i¢in tehdit
olusturan tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin ¢aliganlar tizerindeki olasi
etkilerinin analiz edilmesi, risk seviyelerinin degerlendirilmesi, uygun kontrol
tedbirlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, ardindan tehlikeler, riskler ve alinan
onlemlerin siirekli izlenerek gerektiginde yeni tedbirlerin eklenmesini igeren kapsamli
bir siirectir [22]. Isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasinin temel amaci, ¢alisma
ortaminda mevcut tehlikeleri tespit etmek, bu tehlikelerden kaynaklanan riskleri ortaya
koymak ve uygun korunma 6nlemlerini almaktir. Ancak burada karsilasilan en biiyiik
zorluk, hangi tehlikelere Oncelikli olarak miidahale edilmesi gerektiginin
belirlenmesidir. Bu noktada, risk degerlendirme yontemleri devreye girerek hangi
tehlikelerin daha oncelikli olarak ele alinmasi gerektigine dair bilimsel ve sistematik

bir karar verilmesini saglar.
2.5.1 Risk Analizi ve Degerlendirme Yontemleri

Risk degerlendirme caligmalarinin  belirli bir metodolojiye dayali olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Farkli {ilkelerde ve kurumlarda uygulanan risk
degerlendirme stirecleri genellikle bes veya daha fazla adimdan olussa da igerik
agisindan biiyiik 6lciide benzerlik gostermektedir. Is Sagligi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi  Yonetmeligi kapsaminda risk degerlendirme ¢alismalarinin

asamalar1 agagida belirtilmistir:

Tehlikelerin tamimlanmasi: Calisma ortaminda calisanlarin sagligini riske atan
tehlikeler tespit edilir. Isyeri ortamindaki tiim tehlikelerin eksiksiz bir sekilde tespit
edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bunu saglamak i¢in, tehlikeleri belirlemeden 6nce

isyerine dair teknik ve idari bilgilerin (kullanilan makine ve ekipmanlar, malzemeler,
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tiretim siirecleri ve teknikleri, gegmis is kazalar1 ve meslek hastalifi kayitlari,
organizasyon yapisi vb.) toplanmasi gerekmektedir. Bu veriler dogrultusunda sistemli

bir analiz yapilarak potansiyel tehlikeler tespit edilmelidir.

Risklerin belirlenmesi ve analizi: Tehlikelerden kaynaklanan riskler belirlenir ve risk
degerlendirme yontemlerinden biri veya birkaci kullanilarak analiz edilir. Belirlenen
her tehlike ayri ayr1 ele alinarak bunlara bagli riskler tespit edilir. Risklerin
degerlendirilmesi sirasinda, tehlikenin neden olabilecegi kayip ve zararlarin kimleri
etkileyebilecegi ve ne siklikta meydana gelebilecegi analiz edilir. Bu siirecte mevcut
risk kontrol dnlemleri de dikkate alinir. Tehlikelerin ve bunlara bagli risklerin 6ncelik
sirasint belirlemek ve derecelendirmek amaciyla bir veya birden fazla yontem
kullanilarak risk tahminleri yapilir. Risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi siireci,
risk seviyelerinin ve dnceliklerinin tespit edilmesinde kritik bir rol oynar. Bu agsamada
gerceklestirilen Onceliklendirme, hangi tehlikeler i¢in daha hizli 6nlem alinmasi

gerektigini belirlemeye yardimci olur.

Risk kontrol adimlari: Belirlenen risklerin  kabul edilebilir risk seviyesine
diistiriilebilmesi i¢in kontrol tedbirleri hiyerarsisine uygun olarak her bir risk i¢in
kontrol tedbirleri kararlagtirtlir. Analiz edilip derecelendirilen ve etkileri belirlenen
riskler, biiytikliikleri ve onem derecelerine gore degerlendirilerek uygun onlemler
belirlenir. Tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, ikame etme, miihendislik ¢oztimleri, idari
tedbirler ve kisisel koruyucu donanimlar gibi kontrol hiyerarsisine uygun sekilde

gerekli 6nlemler alinir [23].

Ddékiimantasyon: Tespit edilen tehlikeler, analiz edilen riskler ve belirlenen kontrol
tedbirleri sistemli bir sekilde kaydedilir. Dokiimantasyon asamasinda, isyerindeki
tehlikelere karsi alinacak oOnlemleri igeren risk degerlendirme siirecine dair tiim
calismalar kayit altina alinir. Bu dokiimanda, risk degerlendirme ekibi, igyerine ait
genel bilgiler, belirlenen tehlikeler ve bunlara bagl riskler, kullanilan risk analiz
yontemleri, risklerin derecelendirilmesi ve uygulanacak dnlemler gibi unsurlar yer

almalidir

Risk degerlendirmenin yenilenmesi: Caligma ortaminda herhangi bir islem, makine

veya malzeme degisikligi yapildiginda ya da yeni bir ekleme gerceklestirildiginde,
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ayrica is kazasi veya ramak kala olay yasandifinda ya da belirlenen periyodik
siirelerde risk degerlendirmesi giincellenmelidir. Isyerinde gerceklesebilecek is
kazalari, ramak kala olaylar veya meslek hastaliklar1 sonrasinda; teknik degisiklikler
(makinelerin yer degisimi, yeni bir makine veya malzemenin kullanima alinmasi, yeni
bir iiretim siirecinin baslatilmasi vb.) yapildiginda risk degerlendirmesinin tekrar
edilmesi gerekmektedir. Bu tiir olaylarin yasanmamasi durumunda ise isyerinin tehlike
sinifina gore belirlenen siirelerde risk degerlendirmesi yenilenmelidir: Az tehlikeli
igyerlerinde her alt1 yilda bir, tehlikeli siniftaki igyerlerinde her dort yilda bir, ¢ok

tehlikeli isyerlerinde ise her iki yilda bir risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Gegmisten giiniimiize bircok kaynakta, risk degerlendirme yontemleri 6zelliklerine
gore siniflandirilmistir. Marhavillas ve arkadaslari, 2000-2009 yillar1 arasindaki
bilimsel literatiirii inceleyerek risk degerlendirme yoOntemlerini kategorilere
ayirmiglardir. Yapilan bu analiz sonucunda, risk degerlendirme yontemlerini nicel,
nitel ve hibrit olmak iizere {i¢ ana grupta toplamislardir. Aragtirmalarina gore, 2000-
2009 yillan1 arasinda literatiirde en yaygin kullanilan yontemlerin %65,63 oraninda
nicel yontemler oldugu tespit edilmistir. Caligmalarin %27,68'inin nitel yontemlerle,
%6,70'inin ise hibrit yontemlerle gergeklestirildigi belirlenmistir. Risk analiz

yontemleri Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1 Risk analiz yontemleri [24].

Risk Analiz Yontemleri

Kalitatif Teknikler Kantitatif Teknikler Hibrid Teknikler
1.Kontrol Listeleri 1.0rantil RD Teknigi 1.Insan Hata Analizi veya Insan
2.What-If Analizi 2.Karar Matrisi RD Teknigi Faktorii Olay Analizi Teknigi
3.Giivenlik Denetimleri 3.Toplumsal Risk Onlemleri ~ 2.Hata Agac1 Analizi
4.Gorev Analizi Teknigi 3.0lay Agaci Analizi
5.STEP Teknigi 4 Kantitatif Risk Analizi 4.Risk Tabanl Koruma Metodu
6. HAZOP Teknigi

5.Domino Senaryosunun
Kantitatif Degerlendirme
Teknigi

6.Kliniksel Risk ve Hata
Analizi Metodu
7.0ngériicii Bilissel
Yaklagim Metodu
8.Agirliklandirilmis Risk
Analizi Teknigi
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Is sagligi ve giivenligi calismalarinda, risk degerlendirme yontemleri kullanilarak
tehlikelerin neden olabilecegi riskleri belirlemek ve bu riskleri oncelik sirasina
koymak miimkiindiir. Risklerin Onceliklendirilmesi, esasen risk derecelerinin
belirlenmesi ile saglanmaktadir. Her risk degerlendirme yontemi, risk seviyelerini
kendine 06zgii kurallar ¢ercevesinde belirlemektedir. Risklerin derecelendirilmesi
stirecinde, olas1 tehlikeli olaylarin yol agabilecegi kayip veya zarar, bu zararlarin
gerceklesme olasiligl, gecmiste yasanma sikligi ve olaydan etkilenebilecek calisan
sayis1 gibi farkli parametreler dikkate alimmaktadir. Bu farkliliklar nedeniyle, bir
yontemde yiiksek riskli olarak degerlendirilen bir tehlike, bagka bir yontemde orta
seviyede bir risk olarak goriilebilmektedir. Bu durum, risk degerlendirme yontemleri
arasinda derecelendirme agisindan farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Risk
degerlendirme siireclerinde karsilagilan bazi zorluklar ve ideal olmayan durumlar
bulunmaktadir [22]. Bu sorunlar su sekilde Ozetlenebilir: Risk degerlendirme
sonuclarinin objektif olmasi beklenirken, cogu zaman subjektif unsurlar igerebilir. Bu
ozellikle, sayisal veriler yerine tanmimlamalar kullanilan kalitatif tekniklerde daha
belirgin hale gelmektedir. Isyerine, {iretim siirecine veya organizasyona en uygun risk
degerlendirme yonteminin segilememesi, ya da kantitatif bir yontemin gerekli oldugu
durumlarda kalitatif bir yontem tercih edilmesi, zaman ve maliyet kaybina neden
olabilir. Tim 1isyerleri i¢in gecerli tek bir risk degerlendirme yontemi
bulunmamaktadir. Her igyerinin kendine 6zgii tehlikeleri oldugu i¢in, uygulanacak risk
degerlendirme metodunun dogru belirlenmesi gerekmektedir. Yanlis veya yetersiz
metodoloji secimi ya da birden fazla yontemin birlikte kullanilmamasi, risk
degerlendirme siirecinin uzamasina yol acabilir. Giivenlik Onlemlerinin gecikmesi
durumunda ise, riskler zamaninda kontrol altina almamadan kazalar meydana
gelebilir. Risk degerlendirmeyi gercgeklestiren is giivenligi uzmaninin deneyimi,
degerlendirme sonuglarini dogrudan etkileyebilir. Risk degerlendirme stireci, 6nceden
belirlenmis kesin adimlar1 olan bir islem degildir. Kantitatif ve kalitatif yontemler
catist altinda cesitli analiz teknikleri bulunmaktadir ve bu teknikler riski yorumlama
asamasinda farklilik gosterebilir. Bu nedenle, is glivenligi uzmaninin bilgi birikimi ve

deneyimi, risklerin dogru analiz edilmesi a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir [22].
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BOLUM 3

ERGONOMI

3.1 Ergonominin Tanimi, Amaci ve Kapsam

Ergonomi, insan ile etkilesimde bulundugu ¢aligma ortami ve donanim arasindaki
iligkileri bilimsel bir perspektiften inceleyip, bu bulgular pratik uygulamalara
doniistiiren disiplinler aras1 bir bilim dalidir. Ergonomi, bireyin psikolojik ve biyolojik
ozelliklerini goz Oniinde bulundurarak insan, makine ve ¢evre entegrasyonunu doga
ve teknoloji kurallar1 c¢ergevesinde inceleyen disiplinler arasi bir aragtirma ve

gelistirme galismalarimin biitiinii olarak tanimlanabilir [25].

Ergonomi, psikoloji anatomi ve fizyoloji gibi ¢esitli disiplinlerden elde edilen
bilgilerin rehberliginde, bireylerin kullandiklar1 ara¢ ve yontemler arasinda uyum
olusturmay1 hedefleyerek, verimliligi ve performansi artirmayr amaclayan ¢ok

disiplinli bir yaklagimdir.

Ergonomi, gerceklestirilen igin, kullanilan ekipmanin ve ¢aligma ortaminin insanin
yetenek ve niteliklerine uygun bir sekilde diizenlenmesine yonelik yapilan bilimsel
incelemeleri tanimlar. Bu disiplin, insanlarin antropometrik karakteristiklerini,
anatomik 6zelliklerini, fizyolojik tolerans ve kapasitelerini dikkate alarak, endiistriyel
is ortamindaki etkenlerin neden olabilecegi organik ve psikososyal stresler karsisinda
sistem verimliligini ve insan, makine, g¢evre uyumunun temel prensiplerini

¢cozliimlemeyi hedefleyen ¢ok disiplinli bir aragtirma ve gelistirme alanidir [25].

Ergonomi, bireylerin makinelerle etkilesimlerinde ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik
ozellikleri, egilimleri, yetenekleri ve sinirlart inceleyen; elde edilen verilerle
olusturulan prensipleri, makinelerin, makine sistemlerinin ve is ¢evrelerinin tasarimi
ve diizenlenmesinde uygulayan bir miithendislik disiplinidir. Temel hedef, {iretim ve
tiketim sektorlerinde insan faktoriiniin giivenligini ve verimliligini yiikselterek is

kosullarini iyilestirmektir.
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ekonomik faaliyetlerin nihai hedefi olan "insan"in g6z ardi edilmesine karsi ¢ikan;
ayrica, verimlilik gibi ekonomik gereksinimlerle insan dogasinin ihtiyaglarin
birlestirme iddiasinda bulunan ve bu yana yliriitiilen cabalarin1 yogunlastirarak bagarili
olan bir bilim dalidir. Ergonomik diisiince, genel anlamda tiim canlilarin bulunduklari
cevreyle uyumlu bir yasam siirmesi ve saglikli iligkilerin tesis edilmesi hedefine

yonelik ¢abalar1 icermektedir [26].

Ergonominin, disiplinler arasi1 yapisiyla teknik boyutunun yani sira ekonomik ve
sosyal politikalara olan yakinligi, hem 6nemini vurgulamakta hem de ilgili alanlardaki
biitiinlestirici yaklagimlara ve farkli bilim dallar1 arasindaki isbirligine dair artan bir

gereksinimi ortaya koymaktadir.

Tanimlardan agik¢a anlasildigi {izere, ergonomi caligmalari, bireyin etkilesimde
bulundugu ¢evresel faktorler ve araglarla olan uyumunu ¢ok boyutlu bir perspektiften

inceleyerek, insan i¢in en yiiksek verimliligi saglamay1 hedeflemektedir.

Ergonominin temel hedefi, is ile calisan arasindaki etkilesimi optimize ederek, is
stirecleri sirasinda ortaya cikabilecek zorlanmalarin neden oldugu fiziksel
yipranmalar1 asgariye indirmek ve bu uyum sayesinde verimliligi en iist seviyeye

cikarmaktir.

Ergonomi, bu uyumu saglamak amaciyla 6ncelikle bireylerin yetenekleriyle en uygun
is pozisyonlarina yerlestirilmesine odaklanir. Ergonomi, uygun yerlesimi miimkiin
kilmak amaciyla insani tiim yonleriyle ele alip derinlemesine incelemektedir. Tiim bu
analizlerin neticesinde, insanin sahip oldugu o6zellikler ve yetenekler baglaminda

gerceklestirilebilecek gorevlerin bir sablonu olusturulmaya calisiimaktadir [26].

Ergonominin temel hedefleri arasinda is goérenin i tatminini artirmak, biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik agidan saglikli calisma ortamlar1 olusturmak, is giivenligini
saglamak ve is verimliligi ile etkinligini maksimize etmek yer alsa da, ergonomi
yalnizca 13 gOrenin yararina yonelik bir dizi iyilestirme Onlemi olarak
degerlendirilmemelidir. Bunlar, ergonominin is giicii iizerindeki faydalarmi ortaya

koymaktadir.
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Ergonominin organizasyonel faydalari; verimliligin artmasi, is glivenligi ve is
sagliginda saglanan iyilesmeler, bu ilkelerin somut ve dl¢iilebilir gostergeleridir. Ayni
zamanda, hata oranlarindaki azalma ve buna bagli olarak iiretim ile hizmet
maliyetlerindeki  distis, is siirekliliginde gozlemlenen artis, ergonominin

organizasyonlar i¢in tagidigi 6nemi vurgulamaktadir [27].

Bu yeni bilim dali, igbilim olarak adlandirilan, insan-is iliskilerini bilimsel bir
cercevede analiz etmektedir. Konu, insanlarin kullandigi ekipmanlari, faaliyet
gosterdikleri ¢evreyi ve genel is sistemini kapsamaktadir; metodolojisi ve verileri,
anatomi, fizyoloji ve ergonomiyi igermekte olup, insan kullanimina yonelik ¢evre,
sistem ve nesnelerin tasariminda insanla ilgili bilimsel bilginin entegrasyonunu ifade
etmektedir. Ergonomi, insanlarin var oldugu her ortamda mevcuttur. Is sistemleri,
spor, dinlenme, saglik ve giivenlik alanlarinda optimal bir tasarim

gergeklestirildiginde, tiim ergonomik ilkeleri kapsamalidir [27].

Ergonominin ana hedefi, ¢alisanlarin rahatligini, giivenligini ve verimliligini artirmak,
ayni1 zamanda is kazalarin1 ve saglik sorunlarin1 6nlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
ergonomi, insanin is yapma kabiliyetine uyum saglayan fiziksel tasarimlar, uygun is
yiikii diizenlemeleri ve etkili ¢alisma yontemleri gelistirir. Calisma ortaminin
ergonomik agidan uygun hale getirilmesi, kas-iskelet rahatsizliklari, zihinsel stres ve

15 kaynakl1 yorgunluk gibi sorunlarin 6nlenmesine dnemli katki saglar.

Ergonominin kapsami olduk¢a genistir ve isyerindeki fiziksel ortamdan (8rnegin
mobilyalarin tasarimi, aydinlatma, giiriiltii seviyeleri) psikososyal faktorlere (is yiiki,
1s-yasam dengesi) kadar pek ¢ok unsuru igerir. Teknolojik cihazlarin kullaninmindan
agir sanayi ekipmanlarina kadar ¢esitli araclarin insan merkezli tasarimi, ergonominin
diger 6nemli bir uygulama alanidir. Modern is diinyasinda, ergonomik prensiplerin
benimsenmesi sadece calisan sagligint korumakla kalmaz, aym1 zamanda is

slireglerinin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglar [4].
3.2 Ergonominin Tarihsel Gelisimi

"Ergonomi" terimi, "is" veya "caligma" anlamina gelen Yunanca "Ergon" ile "yasa"y1

ifade eden "Nomos" kelimelerinin birlesiminden tliretilmistir. Ergonomi {izerindeki
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aragtirmalar, ekonomik temellere dayanmaktadir. Bu baglamda, verimliligin
artirilmas1 hedeflenmistir. Insanin verimliligini artirmak ve makine hizina uyum
saglamasini saglamak amaciyla, insani ozellikler ve yetenekler iizerine kapsamli
arastirmalar gergeklestirilmistir. Calisma esnasindaki insan hareketleri titiz bir sekilde
incelenmis ve insan, adeta bir makine perspektifinden degerlendirilmistir; bununla
birlikte, bu 'makineyi' daha yiiksek iliretim kapasitesine ulastirmak i¢in diisiinsel

cabalar sarf edilmistir [28].

Ancak, zamanla insanm1 bir makine olarak degerlendirme anlayisinin hatali oldugu,
belirli bir siire zarfinda belirli gorevleri yerine getirme kapasitesine sahip insanin asiri
efor sarf etmesinin yorgunluga yol acarak kazalara sebebiyet verebilecegi, ayrica insan
saglhigi ve mutlulugu pahasina iiretim artiginin siirdiiriilebilir olamayacag: diistinceleri
daha fazla kabul gérmiis ve bu baglamda ergonomik ¢aligmalar insan merkezli bir

yaklagim sergilemistir.

Murrel tarafindan "ergonomi" terimiyle tanimlanan bu bilim dali, "endiistri
miithendisligi"nin bir yan disiplini olarak evrimini devam ettirmistir. Tarihsel
perspektiften ergonominin evrimine goz attigimizda, en dikkat ¢ekici isimlerden biri
F.W.dir. Biz, Taylor, ayn1 zamanda bir makine miihendisi olarak taninmaktadir.
Yiizyilin ikinci yarisinda, “Is Diizeni” kavramini gelistiren bu sahis, ayn1 zamanda
calisanlarin daha yiiksek bir verimlilikle faaliyet gdstermeleri i¢in ¢esitli teoriler

gelistirmis ve bunlar1 uygulamay1 denemistir [29].

1910'lu yillarda ergonomik yaklagimlarin onciiliigiinii yapan iki inovatif metodik
girisim dikkatleri {izerine toplamistir. Birincisi, Miihendis Gilbert ile psikolog olan
esinin gelistirdigi "Is ve Zaman Etiidii" (Time and Motion Study); ikincisi ise is
yerinde enerjiyi dlgmeye yonelik "Oksijen Tiiketimi" (Oxygen Uptake) formiiliinii

gelistiren ve gaz gecirmez Ornek alma torbalariyla taninan Douglas’in arastirmalaridir.

Ergonomi biliminin temelleri, uygulamali psikoloji alaninda uzmanlasmis bireyler
tarafindan atilmistir. Munsterberg'in 1913 yilinda kaleme aldigi "Endiistriyel
Etkinliklerde Psikoloji" eseri, bu alanda ¢1gir agan bir ¢alisma olmustur. 1921 yilinda,
Cambridge Universitesi'nde ilk "Deneysel Psikoloji Laboratuvar" tesis edilmistir.

Birinci Diinya Savasi'nin hemen ardindan, Ingiltere'de bir "Yorgunluk Arastirmalar
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Kurulu" tesis edilmis ve bu kurul, "Ulusal Endiistri Psikolojisi Enstitiisii"niin
kurulmasina kadar, deneysel ¢alismalar ile uygulamali arastirmalari tesvik etme

gorevini Ustlenmistir [29].

Ikinci Diinya Savasi'na gelindiginde, makinelerin yetenekleri asir1 derecede abartilmis
ve bu durum neticesinde hem insan hem de makine kaynakli hatalardan dolay1 birgok
insan hayatin1 kaybetmistir. Bu durum, konunun derinlemesine ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymus ve gelistirilecek her tiirlii ara¢ ve gere¢ tasariminda insan

faktoriiniin dikkate alinmasinin hayati 6nemi anlasilmistir.

Ikinci Diinya Savasi'min ardindan, basta Ingiltere ve Amerika olmak iizere diinya
genelinde ergonomi aragtirmalarinin belirgin bir ivme kazandigini gézlemliyoruz. Bu
donem, Ingiltere'de "Oxford Medical Research Unit" ve "Cambridge Applied
Psychology Unit" tesislerinin kurulumu ile dnemli bir gelisme gostermistir. Amerika
Birlesik Devletleri (ABD). "Dayton Aeromedical Laboratory Psychology Branch"i

kurarak gesitli aragtirmalara intisap etmistir [30].

1940'lh wyillara kadar gercgeklestirilen c¢alismalarin diizensizligi bir dizi zorluk
dogurdugundan, 1949 yilinda Oxford Universitesi'nde Murrel'in dnciiliigiinde bir
toplantt diizenlendi. Bu toplantida, anatomi, antropoloji, fizyoloji, psikoloji,
miihendislik bilimleri ve tasarim disiplinleri gibi ¢esitli uzmanlik alanlarindan gelen
arastirmacilar bir araya gelerek "Ergonomi" terimini 6nermislerdir. Bu vesileyle, tim
uzmanlar arasinda derinlemesine bir isbirligi karar1 da benimsenmistir. 1949
sonrasindaki siiregte, ergonomi bilim dalinda gelismeler ¢cok daha cesitli boyutlar

kazanmustir.

Artik sadece uygulamali psikoloji yaklagiminin yetersiz oldugu kabul edilerek, ¢cok
disiplinli bir perspektif benimsenmistir. "Ergonomi calismalarin1 daha kapsamli bir
perspektife tasimayr hedefleyen 'Ergonomics Research Council' (Ergonomi
Aragtirmalar1 Konseyi) kurulmus olmasina ragmen, bu kurulusun amacina ulagmasi
yalnizca 1961 yilinda Stockholm'de gerceklestirilen uluslararasi bir toplantida

miimkiin olabilmistir [30].
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Ergonomi ile ilgili ilk ¢aligmalar {ilkemizde, Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nde
"Ziraatta Canli Kuvvet Kaynaklar" kiirsiisiiniin kurulumu ile birlikte baslamistir.
Ergonomi, 1969 yilinda istanbul Teknik Universitesi'nde "Isbilim" dersleri arasinda
yer almaya baslamis ve uygulama asamasinda endiistriyel alanlarda antropometrik

aragtirmalara 6nemli bir vurgu yapilmistir.

1968 yilinda, Calisma Bakanligi ve ILO isbirligi ile modern bir Isci Saghg ve Is
Giivenligi Merkezi tesis edilmistir; ancak bu merkezin ergonomi {initesi, eksiksiz

donanimla yalnizca 1972 yilinda faaliyete gegmistir.

1980'lerde Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, egitim
miifredatina "Ergonomi" derslerini entegre etmenin Stesinde, 1984 ve 1986 yillarinda
ilk ve ikinci Tirk-Alman Ergonomi Sempozyumlarini basariyla gergeklestirmistir.
Ulkemizde ergonomi anlayisinin yerlesik hale gelmesinde Milli Prodiiktivite

Merkezinin katkilarini g6z ardi etmemek 6nemlidir [30].
3.3 Ergonomi Cesitleri

Bildiginiz lizere, insan yagami, toplumsal, dogal ve insan yapimi unsurlardan olusan
bir dis ortam ile bireyin bedensel ve ruhsal varligina 6zgli i¢ ortam arasindaki
etkilesimle sekillenmektedir. Ergonomi, yasamin en temel bilesenlerinden biri olan
"is" veya "galisma" kavramlarini bilimsel bir bakis agisiyla inceleyerek, insani tiim

teorik ve uygulamali odaginda ele alir [6].

Modern teknolojik gelismeler ¢ercevesinde, meslek alanlarin1 zenginlestirerek
yalmzca Endiistri Miihendisligi ile sinirli kalmayip Insaat, Mimarlik, Makine,
Elektronik Miihendisligi, Endiistriyel Tasarim, Tip, Uygulamali Psikoloji, Davranis
Bilimleri, Organizasyon Teorisi gibi pek ¢ok disiplinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu alan, elde edilen bulgularin degerlendirildigi bir disiplin haline donlismiistiir [31].
3.3.1 Fiziksel Ergonomi

Fiziksel Ergonomi, geleneksel bir boyut olarak degerlendirilen ve 6zellikle endiistri
miihendisligi cercevesinde incelenen konulari kapsamaktadir. Ozellikle fiziksel

ortamin tasarimi, ¢alisan bireyin saglik ve giivenligini gbzeten diizenlemeler, insan
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viicudu olgiileri ve bu olgiilerin bir ¢alisma ortaminda en etkili sekilde kullanimi
tizerine odaklanmaktadir. Son yapilan arastirmalar ¢ercevesinde, fiziksel ergonomi su

sekilde smiflandirilabilir [32];

- Problemin tanimlanmasi

- Saglik ve Giivenlik Tasarimi, Yaralanma Riski ve Kontrol, El ile Tasima,
Koruyucu Arag-Gereg

- Fiziksel Cevrenin Tasarimi, Giiriiltii, Titresim, Aydinlatma, Isitma
Havalandirma, Kimyasal Zararlilar

- Performans Modelleme

- Uzanma Mesafesi (Kol ve Eller)

- Viicut Konumunun Incelenmesi

- Robotlu Sistemlerde insanin Incelenmesi

- Miihendislik Antropometrisi

- Ekran Onii Calismasinda Tasarim
3.3.2 Bilissel Ergonomi

Biligsellik, bireyin ¢evresinden edindigi bilgi ve i¢goriileri, hem sezgisel hem de
egitimsel yollarla isleyerek bir tepki gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Biligsel faaliyetlerim, diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme siireclerini
kapsamaktadir. Biligsel ergonomi, insan-makine sistemlerinde kullanici, faaliyet ve
sistem etkilesimlerinin incelenmesi yoluyla etkin ve verimli bir ¢alisma saglama

amacini tagimaktadir.

Gilinliimiizde bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, bilgi ve bilisim
sistemleri evrim gecirerek, bilgisayarlar araciligiyla bilginin ihtiya¢ duyulan yerlere
ve kisilere hizli ve dogru bir sekilde ulasmasini saglama imkan1 sunmaktadir. Bu hizl
teknolojik doniisiim siirecinde, bireylerin bu hiza ayak uydurabilmesi i¢in is sistemleri
tasarlanirken insani faktorler ile insan-makine ve insan-bilgisayar etkilesimlerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu asamada, bilgi teknolojisine dayali modem is

sistemlerinin tasariminda, insan is uyumunu inceleyen bir disiplin olan ergonomiden

faydalanilmaktadir [33].
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Gelisen bilgi teknolojisiyle paralel bir sekilde, bilgisayarlarla entegre is sistemleri,
insanlarin c¢alisma kosullarint 6nemli 6l¢iide doniistirmektedir. Mekanizasyon ve
otomasyon seviyeleri artig gostermekte, bilgisayarlar ise pek ¢ok sektorde, 6zellikle
planlama ve kontrol faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Sonug olarak,
bilgisayar destekli etkilesim, insan ve calisma alanlarin1 kapsayan bir alan haline

gelmistir.

Bu ortamda bilissel faaliyetler; problem ¢6zme diisiinme ve karar verme gibi islevler,
calisma ortaminda fiziksel dayaniklilik ve becerilerden daha belirleyici bir rol
oynamaktadir. Biligsel ergonominin, bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte
giderek artan bir neme sahip olmasi1 beklenmektedir; bu, konunun oldukga yenilik¢i
bir alan oldugunu gostermektedir. Bilissel ergonomi asagidaki sekilde bir

smiflandirmaya tabi kilinabilir [32].

- Lisan Hatas1

- Gostergelerin Tasarimi

- Personel Egitimi

- Informasyon Sistemlerinin Tasarmmi ve Kullanimi
- Yetenek Kazanma ve Kazanilanlarin Korunmasi
- Performans Modelime

- Karar Destek Elamanlar

- Zeki Sistemler

- Analizlerin Siniflandirilmasi

- Insan Giicii Planlama ve Programlama

- Test ve Muayene

- Altik (Kapal1) Gergek

- Zihinsel Yiik ve Yiiklenme
3.3.3 Organizasyonel ve Yonetimsel Ergonomi

Daha verimli ve konforlu ¢alisma ortamlarinin tesis edilmesi, bir yonetim meselesi
olarak da degerlendirilmektedir. Bu konu, organizasyonel ve yonetimsel ergonominin

cergevesinde incelenmektedir. Giinlimiizde, insan unsurunu 6n planda tutan bir
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yonetim felsefesi olarak kabul edilen Toplam Kalite anlayisinin, énemli olgiide

ergonomik diizenlemelerle baglantili oldugu ifade edilmektedir.

Isi icra eden bireylerin tasarima dahil edilmesi, teknoloji ydnetimi ve organizasyonel
doniisiim, proje yonetimi, bakim, yonerge ve standartlar gibi unsurlar, insan faktoriinii
icerdigi i¢in ergonomi cergevesinde incelenmektedir. Makro ergonomi, ¢aligmanin
sistematik bir bakis acistyla biitlinsel olarak degerlendirilmesini 6ngérmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda, organizasyonel ve yonetsel ergonomi su sekilde

smiflandirilabilir [34];

- Teknoloji Yonetimi ve Organizasyonel Degisim
- Calisanlarin Katilimi

- Is Programlama

- Toplam Kalite Yonetimi

- Performans Modelleme

- Proje Yonetimi

- Sosyo-Teknik Organizasyon Tasarim
- Yonetim Degisimi

- Bakimda Insan Ogesi

- Bilgisayar Destekli Yonetim

- Yonerge ve Standartlar

- Makro Ergonomi

- Katilimer Ergonomi

Neredeyse tiim tilkelerde, yukarida belirtilen alt ergonomi alanlarinda bir¢ok teorik ve
uygulamali arastirma gerceklestirilmektedir. Ancak, ergonomik arastirmalarda goz
ard1 edilmemesi gereken miihim bir husus, neredeyse tiim is sistemlerinin dinamik bir
karmagiklik barindirdigidir. Bu karmasiklik derinlestikge, parametreler arasindaki
etkilesimlerin belirsizligi de yeknesak bir sekilde artis gosterir. Bu nedenle her

arastirma, kendine 6zgii kosullar1 ¢ergevesinde ele alinmalidir [35].
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3.4 Ergonominin Uygulama Alanlari

Bilindigi tizere, insan yasami, toplumsal, dogal ve yapay unsurlardan olusan bir dis
ortam ile bireyin bedensel ve ruhsal varligina ait bir i¢ ortam arasindaki etkilesimle
sekillenir. Ergonomi, bu yasamin en 6nemli unsurlarindan biri olan "is" veya "calisma"
olgularin1 bilimsel bir perspektiften inceleyerek, insani tiim teorik ve uygulamali
cabalarin merkezine yerlestirmektedir. Modern teknolojik gelismeler 1s18inda,
ergonomi ¢esitli ¢calisma alanlarin1 zenginlestirerek, yalnizca Endiistri Miihendisligi
degil; Ingaat, Mimarlik, Makine ve Elektronik Miihendisligi, Endiistriyel Tasarim, T1p,
Uygulamali Psikoloji, Davranig Bilimleri ve Organizasyon Teorisi gibi birgok
disiplinde de ©6nemli bir rol oynamaktadir. Bu alanlar, elde edilen bulgularin

degerlendirildigi bir alan haline doniismiistiir [4].

Ergonomik c¢alismalar mutlaka iki asamada incelenmelidir. Birinci asamadaki
calismalar, tasarim siirecinde gerceklestirilen ergonomik incelemelerdir. Amacimiz,
etkin bir insan-makine sistemi kurma yetenegini gelistirmektir. ikinci asamadaki
calismalar, is yerinde gerceklestirilen ergonomik diizenlemelerden olugmaktadir. Bu
asamada, arastirma yontemleri lizerinde ve calisma ortami iizerinde durulmaktadir.
Elbette, hedef maksimum verimliligi saglamak iizere belirlenmistir. Ergonomi odakl

calismalar, tasarim asamasinin erken donemlerinde sonuglarini gostermeye baslar.

Bir makinenin tasarimi, bir igyerinin planlamasi veya bir sistemin olugturulmasi
sirasinda ergonomi ilkelerinin dikkate alinmasi, igin is¢iye uyumunu kolaylagtirmakta
ve dolayisiyla en yiiksek verimliligin en diisilk maliyet ve asinma ile saglanmasin
miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, mevcut bir sistem iginde gergeklestirilecek
ergonomik calismalar, belirlenen hedefler dogrultusunda 6nemli kazanimlar elde

edilmesine olanak taniyacaktir [36].
3.5 Ergonomi Uygulamalarinin Yararlari

Ergonomik yaklagimlar, kalkinma siirecindeki toplumlar ve gelismekte olan
endiistriler i¢in genellikle cesitli dncelikler arasinda yeni ve zaman zaman liiks bir
tercih olarak degerlendirilmelerine ragmen, gelismis tilkelerin verimlilik sistemlerine

ulagsmalarinin en temel aracidir. Ergonominin bu perspektiften degerlendirilmesi,
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iilkemizde pek c¢ok seyi doniistirecek bir gergekliktir. Ergonomi biliminin
uygulanmasi, insanin isine, is ylikiine ve bunlar etkileyen tiim teknik ve g¢evresel
faktorlere yonelik bir inceleme yaparak, insan odakli bir yaklagimla daha fazla basari
elde etmeye, daha az yorgunlukla birlikte daha saglikli ve insancil yasam kosullari

yaratmaya olanak tanimaktadir [37].

Gliniimiizde pek ¢ok gorev, is makineleri araciligryla icra edilmektedir. Otomasyon ve
mekanizasyondaki bu artis, cogunlukla is stireglerini hizlandirmakta; bu durum, islerin
daha az ilgi ¢ekici bir hale gelmesine yol agmaktadir. Ote yandan, hala manuel olarak
icra edilmesi gereken ve fiziksel efor talep eden isler mevcuttur. Manuel olarak
gerceklestirilen bu siireglerin 6nemli neticelerinden biri, is¢ilerin sirt, boyun, bilek, kol
ve bacak bolgelerinde agrilarin ortaya ¢ikmasmna yol agmasidir. Ergonomi,
gerceklestirilmis faaliyetlerin cevre ve bu faaliyetleri icra eden bireylerle olan

etkilesimlerini analiz eden bir disiplindir.

Ergonomi, is¢ilerin saglik sorunlarinin 6nlenmesi ve verimliligin artirilmasi amaciyla
calisma ortamlarinin tasarimina iliskin rehberlik saglar. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlar
gorevler icin uyumlu hale getirmek yerine, gorevleri calisanlar i¢in daha elverisli hale
getirmek s6z konusudur. Basit bir 6rnek olarak, iscilerin calistigi tezgahlarin
yiiksekliginin artirilmast durumunda, iscilerin gereksiz yere egilme ihtiyact ortadan

kalkacaktir [37].

Is yerinde ergonomiyi uygulamanin bariz avantajlart bulunmaktadir. Bu ydntemle,
is¢iler daha saglikli ve giivenilir bir ¢aligma ortaminda faaliyet gosterirken, isverenler
de verimlilikte 6nemli bir artis saglama imkanina kavusmaktadir. Ergonomi, iscilerin
saglik ve konforunu etkileyen, aydinlatma, giiriiltii, sicaklik, titresim, ¢alisma alani
diizeni, aletler, makineler, koltuklar ve ayakkabilar gibi cesitli ¢aligma kosullarini

kapsayan kapsamli bir bilim dalidir.

Ergonomik arastirmalar, is siirelerini kisaltarak bireylere dinlenmeye daha fazla zaman
tanir; i ve insan arasindaki uyum sayesinde yorgunluk azalirken, dolayisiyla moral ve
motivasyon artar. Ergonomik tasarim odakli 6nlemler, kaza risklerini minimize ederek
kazalarin oranini diisiiriir; ayrica, bu Alman 6nlemleri ile malzeme kaybi ve israfi da

engellenecektir [38].
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3.6 ISG ve Ergonomi Arasindaki fliski

ISG ile ergonomi, ¢alisanlarin giivenli, saglikli ve verimli bir ortamda ¢alismalarini
saglamay1 amaglayan iki onemli disiplindir. Her iki alan da insan odakhdir ve is
ortamlarinda risklerin azaltilmasi, c¢alisan refahinin  artirilmasi, verimliligin
iyilestirilmesi gibi ortak hedeflere sahiptir. Ancak bu iki disiplinin odak noktalar1 ve
uygulama alanlar1 farklidir; buna ragmen birbirini tamamlarlar. Ergonominin ISG’ye

katkilar;

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin 6nlenmesi: Ergonomik diizenlemeler, tekrarlayan
hareketler, kotii duruslar veya uygun olmayan ekipman kullanimi nedeniyle ortaya
cikabilecek kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini énlemeyi amaglar. Bu durum ISG nin

temel hedeflerinden biri olan meslek hastaliklarinin 6nlenmesiyle dogrudan iliskilidir.

Is kazalarimin azaltilmast: Ergonomi, is ekipmanlarinin ve calisma alanlarini uygun
sekilde tasarlanmasiyla calisanlarin kaza risklerini azaltir. Ornegin, kayma, diisme

veya carpma gibi kazalarin 6nlenmesi ergonomik diizenlemelerle miimkiin hale gelir.

Zihinsel is yiikiiniin azaltilmasi: Ergonomik tasarimlar, ¢alisanlarin biligsel yiikiinii
azaltarak hata yapma oranini disiiriir. Bu, 6zellikle zihinsel yorgunluk kaynakli is

kazalarinin 6nlenmesi acisindan dnemlidir.

Calisan konforunun artirilmast: Ergonomik calisma kosullari, ¢alisanlarin fiziksel ve

psikolojik konforunu artirir. Bu da iISG’nin ¢alisan refahimi artirma hedefiyle ortiisiir.
ISG’nin ergonomiye katkilar::

Risk degerlerndirmesi ve énleyici faaliyetler: 1ISG kapsaminda yapilan risk analizleri,
ergonomik diizenlemeler igin gerekli olan tehlikeleri ve eksiklikleri belirler. Ornegin,
bir calisma ortamindaki aydinlatma yetersizligi veya uygun olmayan sandalye

kullanimi gibi riskler tespit edilip ergonomik iyilestirmeler yapilabilir.

Yasal diizenlemeler ve standartlar: ISG mevzuatlari, ergonomik ¢alisma kosullarinin
saglanmasi i¢in minimum standartlar belirler. Bu standartlar, ergonomik tasarimlarin

isyerinde uygulanabilirligini artirir.
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Egitim ve bilin¢clendirme: 1SG kapsaminda verilen egitimler, calisanlarin ergonomik
diizenlemeler hakkinda bilinglenmesini saglar. Ornegin, dogru durus, yiik kaldirma
teknikleri veya ekran basinda calisma ergonomisi gibi konular ISG egitimlerinin bir

parcasidir.

ISG ve ergonomi, is ortamlarinin hem giivenli hem de verimli hale getirilmesi igin
birbirini tamamlayan disiplinlerdir. Ergonomi, iSG’nin bir alt bashgi olarak
degerlendirilebilir ve ergonomik iyilestirmeler ISG’nin basarisin1 dogrudan etkiler.
Calisanlarin saglhigini, giivenligini ve konforunu artirmak i¢in bu iki alanin igbirligi

icinde ¢aligmasi gereklidir [4].

Ayrica 1992 yilinda Uluslararasi Ergonomi Birligi (IEA) tarafindan 25 iye iilkede
gerceklestirilen bir arastirmada, ergonominin uygulama alanlar1 arasinda en 6nemli
konunun (%84) is saglhigi ve giivenligi oldugu belirlenmistir. isletmelerde ergonomi
uygulamalarinin temel hedefleri incelendiginde ise is¢i sagliginin korunmasi, is
giivenliginin saglanmasi ve is kazalari ile mesleki risklerin 6nlenmesi 6ne ¢gikmaktadir

[39].

Yukaridakilere ek olarak, ergonomi, ¢alisanlarin fiziksel sagligini korumanin yani sira,
zihinsel sagliklarini iyilestiren bir yaklasim olarak, is yerinde saglikli bir calisma
ortami olusturulmasma yardimeci olur. lyi tasarlanmis ergonomik diizenlemeler,
calisanlarin verimli bir sekilde calisabilmesi icin gerekli tiim kosullar1 saglar ve is
yerinde daha diisiik stres seviyeleri ile birlikte isyeri memnuniyetini artirir. Bu
diizenlemeler, 6zellikle uzun siireli oturma pozisyonlari, bilgisayar kullanimi, agir yiik
tasima gibi yaygin is siireglerinde, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin yani sira
zihinsel tikenmislik ve depresyon gibi psikolojik saglik sorunlarini 6nlemeye yonelik
oldukca etkilidir. Ergonominin sagladigi fiziksel rahatlik, calisanlarin yalnizca daha
saglikli olmasim1 saglamakla kalmaz, ayni zamanda isin daha verimli ve dikkatli
yapilmasini da tesvik eder, bu da hatalarin ve is kazalarinin azalmasina yol acgar.
Calisanlarin is yerinde yiiksek verimlilikle caligmalari, is gilicii kaybin1 azaltir ve

isletmelerin daha siirdiiriilebilir olmasini saglar.

Ergonominin is saghigina katkilar1 yalnizca bireysel saglikla smirli kalmaz, aym

zamanda organizasyonel diizeyde de etkili sonuclar dogurur. lyi ergonomik
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diizenlemeler, calisan baglhligint artirir, is tatmini saglar ve isyerindeki moral
seviyesini yiikseltir. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarin1 koruyarak, daha
yaratici, motive ve odaklanmis bir sekilde ¢calismalarini tesvik eder. Bu da, calisanlarin
islerine daha fazla deger katmalarina ve sirketin genel basarisina katki saglamalarina
yardimci olur. Ergonomi ayni zamanda isyerindeki giivenlik seviyelerini de yiikseltir,
clinkii ergonomik tasarimlar, gilivenli tasima yontemleri, uygun calisma alani
diizenlemeleri ve isyeri gilivenligiyle birleserek, olas1 kazalarin 6niline gecilmesini
saglar. Bunun sonucunda, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin orani azalir, saglk
sigortast giderleri diiser ve organizasyonun siirdiiriilebilirligi artar. Ergonomi, is
sagligr ve giivenligi ile ilgili yapilan yatirimlarin en verimli sekilde kullanilmasini
saglayarak, isletmelere hem maliyet tasarrufu hem de daha verimli bir is glicii sunar.
Is yerinde uzun vadeli saglik sorunlarmi ve is giicii kaybmni azaltarak, isletmelerin
verimliliklerini artirirken, ¢alisanlarin daha saglikli ve mutlu bir yasam siirmelerine

yardimet olur [40].
3.6.1 isletmelerdeki Ergonomik Riskler

Isletmelerdeki ergonomik riskler, ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve gevresel sagligini
tehdit eden bir dizi faktorii kapsamaktadir. Bu risklerin basinda, fiziksel ergonomik
sorunlar yer alir. Tekrarlayan hareketler, 6rnegin uzun siireli klavye kullanimi veya
tekrarlanan montaj islemleri, kas-iskelet sistemi iizerinde ciddi etkiler yaratabilir.
Ayrica, kotii galigma pozisyonlari, uzun siireli egilerek veya kollar yukarida ¢alismak
gibi davraniglar, omurga sorunlarina ve kas gerilmelerine yol agabilir. Asir1 kuvvet
kullanim1 da bir diger risk faktortidiir; agir yiiklerin kaldirilmasi veya tasinmasi
sirasinda calisanlar ciddi fiziksel zorlanmalar yasayabilir. Statik duruslar, 6zellikle
uzun siire hareketsiz ayakta durmak veya oturmak, dolasim bozukluklarina ve kas
agrilarina neden olabilir. Ayni1 zamanda, titresimli aletler ve makinelerden
kaynaklanan siirekli titresim, sinir hasarina ve dolasim sorunlarma yol acabilir. Is
ekipmanlarinin ergonomik olmamasi da kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina zemin

hazirlar.

Cevresel ergonomik riskler de Onemli bir yer tutar. Yetersiz aydinlatma, goz
yorgunlugu ve bas agrilarina yol acarken, yanlis i1siklandirma aymi zamanda is

kazalarmma da sebep olabilir. Giiriiltii ise isyerinde stres yaratir ve calisanlarin
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konsantrasyonunu olumsuz etkiler. Ayrica, asir1 sicaklik veya soguk ortamlar da
calisanlarin fiziksel ve =zihinsel durumunu bozabilir. Yetersiz havalandirma,
calisanlarin genel saglik durumunu olumsuz etkileyebilir ve bas agrisi, yorgunluk gibi

sorunlara yol agabilir.

Psikososyal ergonomik riskler de c¢alisanlarin is sagligimi etkileyen unsurlar
arasindadir. Yiksek zihinsel is yiikii, ¢alisanlarin islerini etkili sekilde yapmalarini
engelleyebilir ve hata yapma oranmi artirabilir. Monoton islerde c¢alisanlar,
motivasyon kaybi yasayabilir ve bu da zihinsel yorgunluga yol agabilir. Rol
belirsizligi, calisanlarin gorev tanimlariin net olmamasi nedeniyle stres seviyelerini
artirabilir. Sosyal destek eksikligi ise igyerinde yalnizlik hissi yaratabilir ve

calisanlarin stresle basa ¢ikmalarini zorlastirabilir.

Organizasyonel ergonomik riskler de goz ardi edilmemelidir. Asirt is yiiki,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitelerini agan gorevler almalarina neden olabilir
ve bu durum saglik sorunlarina yol agabilir. Uygunsuz ¢alisma saatleri ve vardiyali
sistemler, galisanlarin biyolojik ritimlerini bozarak genel saglik durumlarini olumsuz
etkileyebilir. Calisma alanlarinin yetersiz diizenlenmesi ve dar olmasi, hareket
ozgirligiini kisitlayabilir ve kazalara yol acgabilir. Ayrica, isyerindeki egitim
eksiklikleri de calisanlarin ergonomik risklerden nasil korunacaklarini bilmemelerine

neden olabilir.

Son olarak, teknolojik ergonomik riskler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Ekranlarin
yanlis yerlestirilmesi, géz yorgunluguna, boyun ve sirt agrilarina yol agabilir.
Teknolojik araglarin uzun stireli kullanimi da fiziksel rahatsizliklara neden olabilir, bu

da genel is sagligini ve verimliligi etkileyebilir [39].
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BOLUM 4

ZIHINSEL iS YUKU

4.1 Zihinsel Is Yiikii ve Is Yiikii Kavramlariin Gelisimi

Zihinsel is yiikii, tanim1 ve 6l¢iimiine iligkin kapsamli aragtirmalarin gergeklestirildigi,
farkli disiplinlerce ¢esitli perspektiflerden incelenen ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Literatiirde, zihinsel is yiikiinii tanimlamak tizere biligsel yiik, bilissel is yiikii, biligsel
caba ve zihinsel caba gibi cesitli terimler kullanilmaktadir. Zihinsel is yiikii, farkli
alanlar tarafindan ¢esitli sekillerde ele alinmigs ve tanimlanmis olmasina ragmen,

evrensel bir mutabakatla kabul edilmis ortak bir tanima sahip degildir [3].

Gilintimiizde bilgi toplumu evresine ulasan bireyler i¢in fiziksel emek, bilginin 6n
planda oldugu zihinsel emege donilismiistiir. Bireyler, fiziksel, zihinsel veya diisiinsel
faaliyetler araciligiyla gerceklestirdikleri g¢aligmalarla hem kendilerine hem de
baskalarma deger yaratmaktadirlar. Schumpeter, ekonomik kalkinmanin motoru
olarak nitelendirdigi yeniliklerin kaynagini zihinsel emekte goriirken, Marx daha 6nce
bu baglamda degerin olusumunda rol oynayan tiim zihinsel ve fiziksel becerileri dile

getirmistir [41].

Zihinsel ¢aba gerektiren ve bilginin odak noktas1 oldugu gorevler, isin gereksinimleri
ve yogunlugundan oOtiirii bireylerin zihinsel yiik hissetmelerine yol agmaktadir.
Zihinsel is yiikii, bir gorevi yerine getirirken gereken hesaplama, diisiinme, karar
verme, iletisim kurma, animsama, bilgi arama ve arastirma gibi biligsel ve algisal
faaliyetlerden dogan yiikiimliliiktiir. Zihinsel 15 yiki, algisal, biligsel ve

norofizyolojik islemleri kapsayan gesitli siiregleri igermektedir [42].

Zihinsel is yiikiinlin teorik evrimi, 1970'li yillarda gergeklestirilen bir Kuzey Atlantik
Antlasmas1 Orgiitii (NATO) konferansi ile bu konferansi izleyen arastirmalara kadar
uzanmaktadir. Bu arastirmalar sonrasinda, ¢esitli disiplinlerde zihinsel is yiikiiniin
teorik temelleri, degerlendirme yontemleri ve yasam tizerindeki etkileri iizerine birgok

inceleme gergeklestirilmistir. 1976 yilinda NATO'nun destekledigi konferansa, insan
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faktorleri baglaminda insan davranislarini izleme ve denetleme alaninda g¢alisan
psikologlar, miihendisler, istatistik¢iler, matematikg¢iler ve ergonomistler gibi cesitli

disiplinlerden ¢ok sayida arastirmaci katilmistir [6].

Bu konferansta her katilimcidan zihinsel is yiikii kavraminin tanimina, 6lgiim
yontemlerine, potansiyel faydalarina, uygun sinir kosullarina ve bu konudaki
goriislerini 6zetleyen bir durum raporu sunmalart talep edilmistir. Gergeklestirilen
calisma, dikkat, uyaniklik, kontrol, izleme, eylem, ergonomi ve insan-makine
arayiizlerinin optimizasyonu gibi konularda arastirmacilar tarafindan sik¢a dile
getirilen "zihinsel is yiki" kavramini ¢esitli atolye calismalar1 cercevesinde

incelemistir [6].

Konferans sonuglarinin yayimlanmasinin ardindan, kurumsal baglamlarda zihinsel is
yikkii degerlendirmesine dair ¢esitli kuramsal calismalar ortaya ¢ikmustir.
Gergeklestirilen aragtirmalarda, zihinsel is yiikii tizerine farkli yaklagimlar mevcuttur;
baz1 aragtirmacilar bunu yalnizca algisal motor gorevlerinin getirdigi taleplerle
iligkilendirirken, digerleri zihinsel is ylikiiniin, zihinsel mesguliyet ve bu mesguliyetin

insan organizmasi lizerindeki etkileriyle baglantili oldugunu ifade etmektedir.

Zihinsel is yiikii, 6znel bir olgu olup, bir gorevin gereksinimleri ile mevcut kaynaklar
arasindaki farkla dogru orantilidir ve bir gorevin icrasi i¢in gereken bilgi isleme
kapasitesinin orani olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, calisan {izerindeki zihinsel is
yiikiiniin mevcut ve talep edilen kaynaklarin miktarinin revize edilmesiyle optimize
edilebilecegini ifade etmektedir. Karmasik sistemler icerisinde insan performansinin
kritik unsuru olan zihinsel is yiikli optimal seviyelerde oldugunda, insan hatalarinin
azalmasi, is giivenliginin artmasi ve calisan tatmini ile verimliligin yiikselmesi

saglanmaktadir [6].
4.2 Ts Yiikii Kavram

Calismak, insanoglunun yasaminin vazgecilmez bir unsuru olarak kabul edilir. Is
yiikii, bireyler ve organizasyonlar i¢in ¢aligma yasaminda kayda deger sonuglar
doguran bir kavramdir. Her ne kadar agik¢a tanimlanmis ve evrensel olarak kabul

gormiis bir tanim1 olmasa da, is yiikii; bireyin belirli bir zaman diliminde, 6zel kisisel
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ozellikleri ve yetkinlikleri dogrultusunda iistlenmesi gereken goérev talepleri ile bu
taleplerin karsilanmasina yonelik zihinsel gerilimi igeren etkilesimsel bir yap1 olarak
ifade edilebilir [43].

Bu etkilesimsel yapi i¢erisinde bireyin ideal olarak gerceklestirebilecegi isin hacmi ve
niteligi, yasanan is yiikii izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Gorev taleplerinin
bireyin kapasitesini agmas1 durumunda asir1 is yiikii, kapasitesinin altinda kalmasi

halinde ise yetersiz is giicii ortaya ¢ikmaktadir.

Asirt ig yuki, bireyin bir orgiitte sahip oldugu niceliksel ve niteliksel yeteneklerin
Otesinde gorev taleplerine maruz kalmasi durumudur. Uzun ¢alisma saatleri, kisisel
alan ile 6zel hayatin ihlali, karmasik ve zorlu gorevler ile teknolojiye dair yiiksek

talepler, bireyin asir1 i ylikiine maruz kalmasina neden olabilmektedir.

Bireylerin, basa ¢ikabilecekleri kapasitenin iizerinde talepler iceren islerde caligmay1
tercih etmeyecekleri varsayilsa da, pratikte durumun farklilik arz edebilecegi
gozlemlenmektedir. Statii ve yiiksek gelir beklentisinin yani sira, daha iyi
alternatiflerin mevcut olmamasi nedeniyle, bireyler, sahip olduklar1 niteliklerin
Otesinde talepler igeren pozisyonlarda gorev alabilmektedir; bu durum, giinliik
yasamda sikca gozlemlenen bir olgudur. Bu baglamda, bireylerin algisinin 6nemine
vurgu yapilmakta; calisanlarin, kendilerine atfedilen gorevlerin gerektirdiginden daha
fazla oldugu yoniindeki algilarinin, asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir

rol oynadig1 ifade edilmektedir [44].

Yetersiz is yiikii, bireyin bilgi, zekd ve yetenek seviyesinin gerisinde kalan bir
pozisyonda gérev almasi durumunda meydana gelmektedir. Isle ilgili gorevlerin
fiziksel hareketten asir1 derecede uzak ve monoton olmasi, yetersiz bir is yiiki
sonucunu dogurmaktadir. Sahip oldugu niteliklerin altinda gorev alan bireylerin stres
durumlarma daha duyarli olabilecekleri ifade edilmektedir. Is yiikii, genel anlamda iki

ana kategoriye ayrilmaktadir: niceliksel is yiikii ve niteliksel is yiikii.

Gorevlerin icrast i¢in gereken yiiksek hiz, kisith siire ve fiziksel ¢aba, niceliksel is
yikkii kavrami c¢ercevesinde tanimlanmaktadir. Belirli bir zaman diliminde

gerceklestirilmesi Ongoriilen cesitli gorevlerin bir arada bulunmasi, niceliksel is yiikii
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kapsaminda degerlendirilmektedir. Niteliksel is giicli, isin gerektirdigi niteliklerle
bireyin sahip oldugu nitelikler arasindaki uyum eksikligini ifade etmektedir [45].

4.3 Zihinsel Is Yiikii Kavram ve Teorileri

En temel ifadeyle, is yiiki, bireyler lizerinde zorunlu kilinmis sorumluluklardir. Bu
tanim, is yiikiinii dogrudan dissal bir kaynaga iliskilendirir. Isyiikii, alternatif bir tanim
olarak, deneyimlenmis ylik seklinde ifade edilebilir. Deneyimle birlikte, is yiiki

yalnizca belirli bir géreve 6zgili degil, ayn1 zamanda bireysel niteliklere de baghdir.

Kisisel yeterliliklerin yani sira, bir gorevi basariyla yerine getirmek igin gerekli
motivasyon, gorev performansi i¢in onaylanmis stratejiler, operatoriin durumu ve ruh
hali, deneyimlenen yiikii belirgin bir sekilde etkileyen unsurlardir. Zihinsel isytikii
literatiirtinde, gorev gereklilikleri ve bu gerekliliklerin operatdr {lizerindeki etkisi,

zaman zaman isyiikii terimiyle tanimlanabilmektedir [2].

Zorunluluklar, bir gérevin icrasi i¢in gerekli olan kosullar1 belirtmektedir. Gereklilik,
gorev performansi ekseninde belirlenen bir hedefe ulasmay1 amaglamaktadir. Hedef
isleme ‘'kapasiteli' kavrami, neredeyse tiim teorilerde karsimiza c¢ikmaktadir.
Kohneman gorev performansini tanimlamak amaciyla, kendi kaynaklarina sahip olan
ve farklilagsmamuis bir 'kapasite' metaforunu (“modalite” perspektifi) ortaya koymustur.
O’Donuell ve Eggemeier, 'kapasite' ve 'kaynak' terimlerini birbirinden ayirmaksizin,

bu kavramlar1 esanlamli sekilde kullanmislardir.

Wickens buna karsit bir goriis ortaya atmis; bilgi isleme yeterliligini gelistirmek igin
saglanan zihinsel ¢abay1 kaynaklarin temsil ettigini soylerken, kapasite bilgi isleme
yeterliliginin daha iist veya maksimum sinir1 olarak tanimlamistir. Bu goriis, Norman
ve Bobrow'un bilgi isleme cabasi ile ilgili ¢aligmalarini miikkemmel bir sekilde
yansitmaktadir. Isyiikii 6l¢iimiinde yalnizca bilgi isleme cabasi veya kaynak tahsisi
birincil 6ncelik tasimamaktadir. Ek kaynaklarin devreye girmesi i¢in gosterilen ¢aba,

bir gereklilik karsilama aktivitesi olarak ayni derecede 6nem tasimaktadir [46].
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4.3.1 Wickens’in Coklu Kaynak Teorileri

Wickens’in Coklu Kaynak Teorisi, insan zihninin sinirhi biligsel kaynaklara sahip
oldugunu ve bu kaynaklarin birden fazla gorevin ayni anda yerine getirilmesi sirasinda
nasil tahsis edildigini agiklayan kapsamli bir modeldir. Bu teori, 6zellikle zihinsel is
yiikii kavramin1 anlamak ve insan performansini optimize etmek i¢in 6nemli bir
cerceve sunar. Wickens, zihinsel ig ylikiini etkileyen faktorleri dort temel boyut
altinda siniflandirmustir: bilgi isleme asamalari, bilgi tiirleri, bilgi sunum yontemleri

ve yanit modaliteleri.

Bilgi Isleme Asamalar: boyutu, insanin bir gorevi yerine getirirken zihinsel siiregleri
nasil organize ettigini inceler. Algilama, karar verme ve tepki verme gibi asamalar,
bilissel kaynaklarm farkli miktarlarda kullanilmasini gerektirir. Ornegin, bir arag
kullanirken hem ¢evresel uyarilart algilamak (6rnegin trafik isaretleri) hem de bu
uyarilara tepki vermek (6rnegin hiz azaltmak) farkli kaynaklar gerektirir. Bu siireclerin

ayn1 anda gerceklesmesi zihinsel is yiikiinii artirabilir.

Bilgi Tiirleri, zihinsel is yiikiiniin kaynak tiiriine gdre nasil degistigini agiklar. Insan
zihni genellikle gorsel, isitsel veya dokunsal bilgiye dayanir. Teoriye gore, ayni tiirden
bilgiyi isleyen gorevlerin es zamanli olarak yapilmasi, farkli tiirden bilgileri isleyen
gorevlere kiyasla daha fazla bilissel kaynak tiiketir. Ornegin, hem bir ekrandaki metni
okumaya c¢alismak hem de ayni anda ekrandaki bir grafikle ilgili bilgi ¢ikarmaya
calismak, gorsel kaynaklarin asir1 kullanilmasina neden olabilir ve bu da performansi
diisiirebilir. Ancak, bir gorsel gorevin bir isitsel gorevle birlestirilmesi daha az ¢akisma

yaratir ve biligsel is yiikiinii azaltabilir.

Bilgi Sunum Yoéntemleri, bilginin sunum seklinin zihinsel is yiikiine etkisini analiz
eder. Wickens, bilginin sézel veya gorsel-mekansal olarak sunulabilecegini belirtir.
Ornegin, bir hava trafik kontroldriiniin hem radarda ugaklarin yerlerini gérsel olarak
takip etmesi hem de pilotlardan gelen s6zel talimatlar1 dinlemesi, farkli kaynaklari
kullanir ve daha az ¢akismaya neden olur. Ancak, yalnizca gorsel-mekansal bilgiyi
islemek gerektiginde (6rnegin, birden fazla ekrani ayn1 anda takip etmek), kaynaklar

arasinda bir cakigma olusabilir ve zihinsel is ytikii artabilir.
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Yanit Modaliteleri, bireyin bir goreve nasil yanit verdigiyle ilgilidir. Tepki verme,
genellikle maniiel (elle yapilan hareketler) veya vokal (sesli yanitlar) seklinde
gerceklesir. Ayni modaliteyi kullanan gorevlerin es zamanli yapilmasi, bilissel
kaynaklarin asir1 yiiklenmesine neden olabilir. Ornegin, bir yandan yazi yazarken
diger yandan bir cihazi manuel olarak kontrol etmek, her iki gorevin de mantiel
kaynaklar1 kullanmasindan dolayi is yiikiinii artirir. Ancak, yazi1 yazma ve sesli yanit

verme gibi farklt modaliteleri kullanan gbrevlerin es zamanli gergeklestirilmesi daha

kolaydir [47].

Wickens’in Coklu Kaynak Teorisi, ayni tiir kaynaklar1 gerektiren gorevlerin (6rnegin,
iki gorsel gorev) daha fazla cakismaya ve biligsel asir1 yiiklenmeye neden oldugunu,
buna karsin farkli tiirden kaynaklar1 kullanan gorevlerin (6rnegin, bir gorsel ve bir
isitsel gorev) daha az cakigsma yaratacagini one siirer. Bu teori, insan performansini ve
dikkat yonetimini anlamak icin gii¢lii bir temel saglar. Ozellikle insan-makine
etkilesimlerinde, ¢oklu gorevlerin analizinde, hava trafik kontrolii, arag¢ kullanimi,

tibbi cihazlarin tasarimi gibi alanlarda genis uygulama alani bulur.

Bu baglamda, Wickens’in teorisi yalnizca zihinsel is yiikiinii 6l¢cmek i¢in bir ara¢ degil,
ayn1 zamanda biligsel kaynaklarin daha verimli kullanilmasii saglamak amaciyla
gorevlerin ve sistemlerin tasarimina rehberlik eden bir yaklasim sunar. Bu teori,
kullanicilarin performansin1 optimize etmek ve hata oranlarini azaltmak ig¢in is
stireclerinin, bilgi sunum big¢imlerinin ve gorev tasarimlarinin nasil yapilandirilmasi
gerektigini belirler. Ornegin, karmasik bir sistemde aym tiirden kaynaklar1 gerektiren
gorevlerin sirali olarak yapilmasi, kullanicilarin zihinsel yiikiinii hafifletmek i¢in etkili
bir ¢oziim olabilir. Boylece Wickens’in Coklu Kaynak Teorisi, zihinsel is yiikiiniin

yonetilmesinde ve insan performansinin artirilmasinda kritik bir rol oynar [48].
4.3.2 Bilissel Yiik Teorisi

Entelektiiel performansi iyilestirmek amaciyla, 6§renenin etkinliklerini tesvik edici bir
bicimde bilgi sunumu yapmak ve gerekli cerceveyi saglamak iizere tasarlanmstir.
Sweller'in teorisi, Ogretim temellerinde Ogrenmeye yonelik eszamanli ¢aligma

belleginin 6zgiil kisitlarin1 vurgulamak amaciyla, bilgi isleme teorisinin sinirlarini
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belirler. Bu, calisma materyallerinin tasarimi igin is akis semalarinin entegrasyonunu

miimkiin kilar [49].

Bilissel psikolojide, biligsel yiik, calisma belleg§inde harcanan toplam zihinsel ¢aba
miktarini ifade eder. Bilissel yiik teorisi, 1980'lerin sonlarinda John Sweller tarafindan
problem ¢oziimii iizerine gergeklestirilen arastirmalar neticesinde gelistirilmistir.
Sweller, 6grenme tasariminin bilissel yiikii azaltma hedefiyle etkin bir sekilde
kullanilabilecegini ifade etti. Biligsel Yiik Teorisi, bilissel yiikii i ana kategori

altinda; i¢giidiisel, digsal ve iliskisel sekilde incelemektedir.

Icgiidiisel bilissel yiik, belirli bir meseleyle iliskili olan zihinsel gabay: ifade eder.
Digsal biligsel yiik, 6grenen bireye sunulan goérevler veya bilgi aktarim yontemine
atifta bulunmaktadir. Iliskisel bilissel yiik, siirekli bir bilgi deposu veya semasinin
olusturulmas1 amaciyla gerceklestirilen cabay1 tanimlamaktadir. Arastirmacilar Paas
ve Van Merrienboer, biligsel ylikiin bir gostergesi olan algilanan zihinsel ¢abay1

degerlendirmek amaciyla yenilik¢i bir yontem tasarlamiglardir [49].

Gorev gerekliligine operatoriin yaniti, dogrudan ¢alisma bellegi ile baglantili olan
giivenilir ve hassas is yiikii Ol¢limiinii ifade eder. Asir1 biligsel yiik, gorevin
tamamlanmasini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, bilissel yik deneyiminin

bireyler arasinda farklilik gosterdigini vurgulamak miithimdir.

Ornegin, yaslilar, 6grenciler ve ¢ocuklar bilissel yiik a¢isindan farkli yogunluklarda
deneyimler yagamaktadirlar. Yiiksek biligsel yiikiin yasl bireylerin denge merkezini
etkiledigi gozlemlenmektedir. Artan dikkatsizlik, Ogrencilerin cep telefonu
kullaniminin akademik basarilarini azalttig1 gibi, ayn1 zamanda yiiksek biligsel yiik
deneyimine maruz kalmalarina neden olmustur. Cocuklar, biligsel yiikii artiran genel

bilgiye erisim bakimindan yetiskinlerden daha az donanima sahiptir [50].

Son teorik calismalar, somut etkilesimlerden elde edilen verilerle bilissel yiikii
ongormek amaciyla bilincin (idrakin) dinamiklerini incelemektedir. Operatoriin
gereklilige gosterdigi reaksiyon, onaylanmis kriterler, stratejiler ve i¢c hedeflerle siki
bir sekilde iliskilidir. lIkincisi, performans ile ¢aba arasinda basit bir iliski

bulunmamaktadir. Harcanan cabanin biyiikligl, gorevle olan baglilik oranma
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dogrudan iliskilidir (bilgi-smirliya karsilik kaynak-sinirlt). Bu baglamda, faaliyetin ve

deneyimin boyutu, ayni1 zamanda operatdriin durumu ile de iliskilidir [50].
4.3.3 Kritik Karar Alma Siireclerinde Bilissel Is Yiikii

Bilgiyi iletmenin yani sira, bir karar vericiyle etkili iletisim araglari ile biligsel is yiikii
arasinda bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Yogun bir konsantrasyon gerektiren bir
aktivite sirasinda, tek modlu bilgi aktarimi 6nemli bir kisitlama unsuru teskil
etmektedir. Bu nedenle, ¢esitli bilgi kanallar1 (birgcokunun gorsel ve isitsel oldugu
anlagilmasina ragmen, dokunsal kanallar da mevcuttur) arasindaki dengenin bilissel

yiik izerindeki dogrudan etkisi bulunmaktadir [51].

Zaman hassasiyeti gerektiren karar alma siireglerinde, tanimlanan is yiki, ilgili
bilgilerin islenmesinde insan hatalarina veya gecikmis kararlara yol a¢ma
potansiyeline sahiptir. K. Tara Sinith'in gergeklestirdigi arastirma, bu alanda is yiikii
ile ilgili gesitli terimleri tanimlamustir. Is yiikii ile ilgili iki temel kavram

bulunmaktadir;

Isyiikii Borcu: Kisinin ilgili gdrevleri miimkiin olan zamanda tamamlayamayacag1
kadar biligsel yiikiiniin fazla olmast ve belirlenmis zaman planlamasi i¢inde karar
almaya muktedir hale getirebilmek i¢in bilingli veya bilingsiz olarak bir veya daha

fazla gorevi (genellikle diisiik oncelikli gorevleri) ertelemeye karar vermesidir.

Isyiikii Bor¢ Kademeleri: Hangisi? Ne zaman? Yiiksek diizeyde isyiikiinden dolay1
ertelenen gorevler o kadar ¢ogalir ki kisi yapmasi gereken gorevlere yetisemeyerek

ardi sira gelen aktivitelerin basarisizliga ugramasina neden olur [51].

Bir isylikii modeli olusturma siireci, ilizerinde ¢alisilacak gorevlerin kapsamli bir
sekilde anlasilmasi ile baslamaktadir. Bu, bireyler veya ekip lyeleri tarafindan
gerceklestirilen gdrevlerin hiyerarsisini, her bir goreve iliskin zamanlama, is yiikii
bilgilerini ve arka plan senaryosunu belirleyen kapsamli bir gorev analizi araciligiyla

saglanir.

Her bir gorev, baska bir gorevin gerektirdigi kaynaklarin (gorsel, isitsel, biligsel ve

psikomotor) ya da bu kaynaklarin kombinasyonlarinin belirlenmesi ve tahmin edilecek
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zihinsel ve fiziksel is yiikii degerlerinin saptanmasi amaciyla yeterince net bir sekilde
tanimlanmalidir. McCracken ve Aldrich tarafindan gelistirilmis 6lgeklere dayanan her

bir kaynak, nicel bir degerle dlgiilebilir.

Bu rakamsal degerler, her bir kaynak i¢in belirlenen karsiliklarla, sonrasinda is yiiki
modeline entegre edilir. Model, karsilikli olarak kesisen gorevler ve kaynaklar i¢in is
yiikii degerlerini derlemektedir. Bu nedenle, gorev siireclerindeki hayati unsurlar
belirlenmektedir. Giincel temel aktivitelerle ilgili yeni cihazlarin tanitiminin
onerilmesi durumunda, bu cihazlar mevcut olanlarla kiyaslanabilir hale gelecektir.

Muhtemelen K, en sofistike is yiikii modellerinden biridir [52].

Belki de en gelismis isyiikii modellerinden birisi K. Tara Smith tarafindan gelistirilmis
olandir. Bu model hem hem gorevi yiiriiten bireylerin egitim ve deneyim diizeyini
degistirebilecegini  gosteren, hem de bireysel bir gorev icin isyiikiini
tahminleyebilecek bir model olusturmak tizere Wickens, McCracken, Aldrich ve

Hopkins teorilerinin bir kombinasyonudur [46].
4.3.4 Allostatik Yiik

Allostatik yiik, siirekli veya kronik stres altinda bulunan bireyin viicudunda olusan
yipranma ve asinmanin bir sonucudur. Kronik ya da sik tekrarlayan stresin neden
oldugu, tutarli bir bicimde artan ya da azalan sinirsel veya hormonal reaksiyonlarin,
viicudun siirekli maruz kalmasi neticesinde ortaya ¢ikan fizyolojik sonuglarini ifade
eder. Stresli durumlara ve stres etmenlerine uyum, sinirsel, hormonal ve bagisiklik
sistemlerinin aktivasyonunu igermektedir. Bu adaptasyon siirecine "allostaz" ya da

"degisim araciligiyla istikrar saglama" denilmektedir [53].

Allostaz, ¢evresel kosullardaki degisimlere yanit olarak viicudun igsel degisiklikler
gerceklestirmesi ve bu sayede fizyolojik dengesini siirdiirebilme ¢abasini ifade eder.
Allostatik mekanizma, beyindeki tehdit algis1 dogrultusunda diizenlenir. Tehdit algisi,
bireyin genetik ve gelisimsel unsurlarinin yan sira saglik aligkanliklari, basa ¢ikma
stratejileri, gecmiste maruz kaldigi travmalar, istismar ve stresli ¢evrelerde bulunma

durumu gibi faktorlerden etkilenmektedir.
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Allostatik yiik, ani tehditlere karsi verilen fizyolojik tepkilerin saglik ve viicut
fonksiyonlar1 {izerinde olumsuz sonuglar dogurarak fizyolojik yipranma ve zarara yol
acabilecegini aciklayan kavramsal bir ¢cer¢evedir. Bu durum, organizmanin strese yanit
verme sikligini ve kronik islevselligini ortaya koyar. Allostatik yiik, 6zellikle sinirsel,
hormonal, kardiyovaskiiler, immiin ve metabolik sistemlerle iligkilidir ve bu yiik,
belirli organ ve dokularda yer alan toplam gerilme gostergelerinin bilesik bir endeksi

ile degerlendirilir [53].

Allostatik yiik indeksleri, belirli bir aragtirma baglamina 6zgii olarak tanimlanabilir.
Allostatik yiik indeksinin olusturulmasi amaciyla gesitli biyomarkerler ve yontemler
utilize edilerek degerlendirmenin 06zgiin bir sekilde gerceklestirilmesi temin
edilmektedir. Allostatik yiik, yalnizca insana 6zgii bir olgu degildir. Diger primatlar
tizerinde de kronik veya siirekli stresin fizyolojik etkilerini degerlendirmek amaciyla

benzer yontemler uygulanmaktadir.

Stresin tetikledigi biyolojik mekanizmalarin yiiksek derecede aktive olmasi, viicutta
domino etkisi yaratarak birbirine bagli birgok mekanizmanin gereginden fazla islev
gormesine neden olur. Stresli durumlarda siirekli olarak devreye giren allostaz
mekanizmasi, allostatik yiikiin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Epinefrin,
norepinefrin ve kortizol gibi stres hormonlari, allostatik yiikiin biyolojik gostergeleri

ya da biyomarkerlar olarak islev gormektedir [53].
4.4 1s Yiikiine Etki Eden Faktorler

Is yiikii, bir bireyin yaptig1 isin karmasikligi, siiresi, gereksinimleri ve bireysel
yeteneklerine dayali olarak farkli etmenler tarafindan sekillendirilir. Bu faktorlerden
en Onemlileri arasinda isin tiirli ve icerigi, calisma ortami, zaman baskisi, isin fiziksel
ve zihinsel talepleri, calisanlarin bireysel dzellikleri ve yonetsel faktorler yer alir. Tk
olarak, isin tiirli ve igerigi, calisanin gerceklestirmesi gereken gorevlerin karmasikligi,
cesitliligi ve zaman acisindan ne kadar yogun olduguna bagl olarak is ylkiini
artirabilir. Isin fiziksel talepleri, calisamin giin boyu gergeklestirdigi fiziksel
aktivitelerin yogunluguyla iliskili olup, asir1 fiziksel talepler is yiikiinii artirabilir. Ayni
sekilde, zihinsel is yiikii de karmagik kararlar verme, analitik diistinme veya problem

¢ozme gerektiren islerde daha belirgindir.
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Calisma ortami, isin gergeklestigi fiziksel ve sosyal ortamin kalitesini ifade eder.
Giriilti, kotii 1siklandirma, sicaklik gibi ¢evresel faktorler ¢alisanlarin verimliligini
etkileyerek is yiikiinii artirabilir. Ayrica, zaman baskisi, belirli bir gérev veya proje
icin belirli bir siire zarfinda tamamlanmasi gereken isler, ¢alisan lizerinde stres
olusturabilir ve is yiikiinli artirabilir. Calisanin bireysel 6zellikleri de is yiikiine etki
eden onemli bir faktordiir; 6rnegin, calisanlarin deneyimi, egitim diizeyi ve kisisel
yetenekleri, bir isi daha kolay veya daha zor hale getirebilir. Yonetsel faktorler de is
yiikiinii etkileyebilir; iyi bir liderlik ve etkili iletisim, g¢alisanlarin is yiikiini
hafifletebilirken, yonetimsel belirsizlik veya asir1 denetim, ¢alisanlart olumsuz yonde
etkileyebilir. Son olarak, ¢alisanlarin ig-yasam dengesi, is yliklerini nasil hissettikleri
lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. is ve &zel yasam arasindaki dengenin

bozulmasi, is ylikiinii artirarak tiikenmislik ve stres gibi sorunlara yol acabilir

Ayrica literatiirde, is yiikiine katkida bulunan etkenler gesitli sekillerde kategorize
edildigi goriilmiistiir. Is yiikiiniin nicel ve nitel analizinde, zaman kisitlamalar1 ve
calisanin yetenek ve bilgi seviyesinin Otesine ge¢me durumlart 6ne ¢ikmaktadir;
derinlemesine incelendiginde ise bireylerin is yiikii algisin1 sekillendiren cesitli

faktorlerin rol oynadigi gozlemlenmektedir.

Isletmelerde farkli is pozisyonlari, cesitli is yiikii seviyeleri ile yiiriitiilmektedir.
Gergeklestirilen islerin gerektirdigi yetenek ve bilgi diizeyi de ¢esitli farkliliklar
gostermektedir. Bu baglamda, ise alim siireglerinde, isin gerekliliklerine uygun olarak
uzmanlagmis, yetenekli ve kendini siirekli gelistirmis adaylarin tercih edilmesi
elzemdir. Calisanin gorevini ifa ederken karsilastigi zorluklar, hatalar ve zamaninda

tamamlayamama gibi faktorler, is yiikii algisinin olusmasina yol acabilir [54].

Gorev icra ederken kendini yetersiz hissetmek, motivasyon, verimlilik ve zaman kayb1
gibi olumsuz durumlara yol acabilir. Bu sonuglar, is ile is¢i arasindaki uyumsuzlugun
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Yogun bir is yiikii hisseden birey, bu durumu
yonetemeyerek isten ayrilma istegini duyabilir. Se¢imin, isin gereksinimlerine uygun
niteliklere sahip is¢ilerin belirlenmesi, organizasyonlar agisindan hayati bir dneme

sahiptir.
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Ergonomik tasarimlar, zihinsel is yiikiinii azaltmada onemli bir rol oynar c¢ilinki
calisma ortamlarini, araclarini ve is slireglerini insanlarin biyolojik, biligsel ve
psikolojik 6zelliklerine uygun hale getirir. Zihinsel is yiikii, insanlarin gorevleri yerine
getirirken beyinlerinin isledigi bilgi miktarim1 ifade eder ve asir1 zihinsel yiik,
calisanlarin verimliligini ve sagligmni olumsuz etkileyebilir. Ergonomik tasarimlar,
calisanlarin dogal hareketlerini ve bilgi isleme kapasitelerini gbz Onilinde
bulundurarak, fiziksel ve dijital ortamlar1 optimize eder. Ornegin, uygun aydinlatma,
rahat mobilyalar, ekranlarin géz hizasinda yer almasi ve kullanici dostu yazilimlar,
calisanlarin dikkatlerini gorevlerine daha iyi odaklamalarina yardimci olur. Bu tiir
diizenlemeler, gereksiz kognitif ¢abalar1 azaltarak, ¢alisanlarin dikkatlerini énemli
gorevlerde toplamasina olanak tanir. Ayrica, ergonomik araglar ve is yerindeki
diizenlemeler, zihinsel yorgunlugu oOnleyebilir ve calisanlarin stres seviyelerini
azaltabilir, boylece is yliklerinin daha verimli bir sekilde yonetilmesine katki saglar.
Ergonomik tasarimlar, her ¢alisan igin uygun bir is yapma ortami saglayarak, bilissel
kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik eder ve bu da daha az hata, daha yiiksek

verimlilik ve genel is tatmini ile sonuglanir [55].
4.5 Fiziksel Is Yiikii

Calisma esnasinda harcanan fiziksel kaynaklarin Olgiilebilir bir gostergesi
niteligindedir. Fiziksel is yiikii genellikle harcanan enerji miktariyla degerlendirilse
de, bu durumu yalnizca enerji ile ifade etmek tam anlamiyla dogru olmayacaktir.
Calisanin gorevini icra ederken oturmasi veya ayakta durmasi, durusu ve isin icra
siklig1 gibi cesitli faktorlere bagl olarak sekillenmektedir. Fiziksel gereksinimler,
gorevle iligkili olarak itme, ¢cekme, kaldirma veya benzeri etkinlikleri kapsayabilir

[56].

Kalp atig hizi, solunum frekansi, hormonal yanitlar, kan basinci, is siirecindeki veya
birkag¢ saat sonrasindaki terleme ve yorgunluk hissiyati gibi faktorler. Bu tiir fiziksel
tepkiler, fiziksel is yiikiiniin gostergeleri olarak degerlendirilmekte olup, fiziksel is

yiikii hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir [57].

[s yiikii analizi yapilirken akla ilk gelen unsurlar, bireyin fiziksel etkilenimi ve fiziksel

yorgunluktur. Bu baglamda, fiziksel is yiikiiyle ilgili pek ¢ok aragtirma
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gerceklestirilmistir. Saglik alanindaki arastirmalar, fiziksel i yiikiiniin genel olarak

kas ve iskelet sistemi tizerindeki etkilerine dair ¢esitli incelemelere tabi olmustur [9].
4.6 Zihinsel Is Yiikii Kavrami ve Onemi

Zihinsel ig yiikii kavrami, bireylerin profesyonel yasamlarindaki basariy1 sekillendiren
kritik faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Zihinsel is yiikii, bireyler
arasindaki etkilesimin hem sosyal hem de oOrgiitsel baglamlarda meydana gelmesiyle
ortaya c¢ikmaktadir. Talep edilen gorevin ifasi i¢in gerekli olan bilgi miktar1 ve
karmagikligi, belirlenen zamana bagli olarak zihinsel is yiikiinii somut bir sekilde
sekillendirir. Literatiirde, zihinsel is yiikii kavramina dair evrensel bir tanim mevcut

olmamakla birlikte, bu kavramin ¢esitli tanimlar1 mevcuttur [3].

Cain tanmimladigi kavrami, bireylerin sahip olduklari yeteneklerle ¢evresel ve
operasyonel kosullarda iistlendikleri gorevleri yerine getirirken karsilastiklart zihinsel
stres veya gerilimi yansitan bir olgu olarak agiklamaktadir. Literatiirde baska bir
tanimda bireylerin belirli bir zaman diliminde sergilemesi beklenen zihinsel kapasite

ile gorev beklentileri arasindaki dikkat yiikii olarak gegmektedir.

Zihinsel 1s yiiki, bir dizi es zamanl gorevi gergeklestirmek i¢in gereken zihinsel
kaynak miktar1 olarakta aciklanmistir. Giinliimiiz ¢alisma kosullarinda zihinsel emegin
onemi giderek artmakta; bireyler, zihinsel kapasitelerini kullanarak kendileri ve
profesyonel yasamlar i¢cin degerli katkilarda bulunmaktadir. Zihinsel ¢aba, kapasite
sinirlari astiginda zihinsel i1s ylikiiniin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Zihinsel is
yiikiinlin olusumunda, atanan gorevin birey ile olan uyumu, isin gereklilikleri ve

bireyin zihinsel kapasitesi gibi cesitli faktorler etkili olmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, is yasaminda bireylerin fiziksel is yiikii beklentileri
azalmig, buna karsin biligsel islevlere yonelik beklentileri artis gostermistir;
dolayisiyla zihinsel is yiikiinlin performansa olan etkisi giderek daha kritik bir nitelik
kazanmaktadir. Sonu¢ olarak, modern is hayatinda bireylerin fiziksel ¢aba yerine

zihinsel ¢aba sarf etmeleri beklenmektedir.

Zihinsel 15 yiiki, orgiit performansi lizerindeki etkisi dolayisiyla giderek daha belirgin

bir énem kazanmustir. Ozellikle bilgi odakli gérevlerde zihinsel yiikiin daha belirgin
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bir sekilde hissedildigi gozlemlenmektedir. Zihinsel is yiikii, algisal ve biligsel

yeteneklerin etkin bir sekilde devreye girmesini zorunlu kilan bir siiregtir.

Bireylerin profesyonel yasamlarinda basarili olabilmeleri igin yetkinlikleri ile
kendilerine atanan gorevler arasinda bir uyum saglamalar1 beklenmektedir. Bireylere
yeteneklerini asan gorevler atfedildiginde, basariya ulagmalar1 genellikle zordur.
Bireylerin basar1 elde etmeleri, yetenekleri ile gorevlerine olan uyumlar1 arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bireyler, gorevlerini icra ederken en iist diizey
kapasiteleriyle performans sergileyerek basarili olmaktadirlar. Basariy1 yakalamak
icin yetenek tek basina yeterli olmayabilir. Bunun yani sira, yetenegin 6tesinde anlama
kapasitesi, psikolojik dayaniklilik, biligsel bellek ve dikkat gibi unsurlar da kayda
deger bir dneme sahiptir [58].

4.7 Zihinsel Is Yiikii Olciim Yontemi Secimi

Zihinsel yogunlugun baskin oldugu is alanlarinin, daha az yipratict oldugu yoniinde
bir inan¢ mevcuttur; ancak isin fiziksel bileseninin daha az g6z Oniinde
bulundurulmasi, toplam is yiikiinlin azalmasi anlamina gelmemektedir. Zihinsel is
yiikiiniin tespiti, fiziksel is yiikiine kiyasla daha karmasik ve zorlayici bir 6l¢iim

siirecini icermektedir.

Fiziksel yiik belirlenirken, ¢alisma saatleri, {iriin miktari, satis hacmi vb. gibi unsurlar
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Somut veriler mevcutken, zihinsel is yikiini
degerlendirmek icin evrensel olarak kabul gérmiis bir parametre bulunmamaktadir.
Onemli olan, bireyin is yiikiinii belirlemenin, giinde 8 saat ve uzun vadede

stirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirilebilecegi bir sekilde yapilabilmesidir [59].

Teknolojik sistemlerde ¢alisan bireylerin islem kapasitelerine yonelik yiikleme
diizeyini degerlendirme gerekliligi son derece Onemlidir. Zihinsel is yiikii, gorev
gergeklestirilirken tiikenmis islem kapasitesinin seviyesini belirtir ve sistem tasarimi
ile degerlendirmesi asamalarinda ¢esitli is yiikii 6l¢iim teknikleri gelistirilmistir. Hangi
metodun digerlerine kiyasla daha etkin veya daha giivenilir oldugu, s6z konusu
yontemin duyarlilifi, tan1 kapasitesi, secicilik, uygulanabilirlik ve giivenilirlik gibi

nitelikler temelinde degerlendirilmektedir.
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Cain, zihinsel is yiikii 6l¢lim tekniklerinin se¢imi veya gelistirilmesine rehberlik

edecek ¢esitli kriterler sunmustur:

- Yontem, gorev zorlugundaki ya da kaynak talebindeki degisikliklere karsi
tutarlt bir sekilde duyarli olmali ve is yiikii arasindaki anlamli farklar1 ayirt
edebilmelidir.

- Yontem, is ylki degisiminin kaynagini belirleyebilmeli ve bu kaynagin
kaynak talebine katkisini 6lgebilmelidir.

- Yontem, operatoriin gorevlerini engellemeyecek sekilde miidahaleci olmamali
ve ek bir i yiikii kaynagi haline gelmemelidir.

- Yontemin, yorucu olmayan bir gecerlilik diizeyine sahip olmasi ve kabul
edilebilir standartlar1 karsilamasi gereklidir.

- Yontem, katilimecinin performansini etkileyebilecek asgari diizeyde ekipman
gerektirmelidir.

- Gegici is yiikii degisimlerini degerlendirebilmek igin yontem, giincel ve hizli
bir sekilde uygulanabilir olmalidir.

- Yontemin giivenilir olmasi, ana etkilerle karsilastirildiginda kiigiik
farkliliklarla tekrarlanabilir olmas1 6nemlidir.

- Yontem, kapasite talebindeki farkliliklara kars1 hassas olmali, ancak zihinsel is
yiikiiyle iliskili olmayan degisimlere duyarli olmamalidir.

- Ayrica, yontem, fiziksel aktivite gibi gorev yiirlitmenin Otesindeki diger

taleplere karsi duyarsiz olmalidir.

Zihinsel is yikiiniin degerlendirilme yontemleri, performansa dayali Ol¢limler,
subjektif izlenimler ve fizyolojik analizler olmak iizere ii¢ ana kategori altinda ele
alinmaktadir. Performansa dayali degerlendirmeler, bireyin kisisel hisleri ve algilar
tizerine kuruludur; bu degerlendirmeler, bireyin bir gorevi icra etme cabalarini ve

gorevlerin birlesimiyle ilgili yargilarini analiz etmektedir [60].

Fizyolojik  parametreler, fiziksel aktivite esnasinda bilingli  gdzlemlerle
desteklenmektedir. Subjektif degerlendirmeler, bireyin halihazirdaki hedefleri,
amaglart  ve planlart  dogrultusunda sekillenir; ancak nihayetinde, bu
degerlendirmelerin bireyin algilariyla nicel bir o6l¢iit arasinda iliskilendirilme

kabiliyetine dayanir [61].
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4.8 Zihinsel Is Yiikii Ol¢iim Yontemleri

Zihinsel is ylkiiniin degerlendirilmesinin temel amaci, ¢alisan ve sistem performansini
ongormek adma gergeklestirilen gorevlerin zihinsel maliyetini 6lgmektir. Zihinsel is
yikkii dogrudan oOlciilememesi nedeniyle, bu kavramla iligkili oldugu varsayilan
psikolojik ve fizyolojik siirecler ile davranigsal degiskenler aracilifiyla dolayli bir

degerlendirme yapilmaktadir [62].

Zihinsel 1is yiikii 6l¢iim yontemlerinin duyarli, tanisal, segici, hizli, giincel,
tekrarlanabilir ve giivenilir niteliklere sahip olmas: gerekmektedir. Ayrica, 6l¢iim
gerceklestirilirken veri toplama siiresi, sikligi, erisilebilirligi, maliyet analizi,
katilimcilarin uygunlugu ile verinin islenmesi ve analizi gibi unsurlar da dikkate
alinmalidir. Zihinsel is yiikiinlin optimize edilmesi ve esiginin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen uygulamali arastirmalara dayanarak, zihinsel is yiikii 6l¢iimiiniin {i¢

ana kategori gercevesinde gerceklestirildigi goriilmektedir:

- Subjektif (Oznel) 6lgiim ydntemleri
- Performans temelli (Davranigsal) 6l¢lim yontemleri

- Fizyolojik 6l¢iim yontemleri

Zihinsel is yiiki, bireylerin daha fazla caba sarf etmesini gerektiren bir sistem 6zelligi
olmasmin yani sira, bireylerde hata yapma olasiligini artiran stres ve ek g¢alisma
zorunlulugu hissi olarak da tamimlanmaktadir [63]. Zihinsel is yiikiiniin
degerlendirilmesi, insan-sistem etkilesiminin optimize edilmesi, performansin
yiikseltilmesi, calisan hatalarinin minimize edilmesi ve giivenligin gii¢lendirilmesi

agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir [64].

Yapilan baska bir ¢alismada zihinsel is yiikiiniin zaman yiikii, zihinsel ¢aba yiikii
(kapasiteye iliskin) ve psikolojik stres yiikii olarak ii¢ faktorle agiklanabilecek ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Zihinsel is yiikii, gorev yapisinin,
cevresel taleplerin ve bireysel 6zelliklerin etkilesimiyle sekillenen 6znel bir durumdur;
bu nedenle, bireylerin deneyimledikleri zihinsel is ylikiinli, gérev tamamlandiktan
sonra kendi ifadeleri veya gostergeleriyle dile getirmeleri miimkiindiir [6]. Zihinsel is

yiikii 6l¢tim metotlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1 Zihinsel is yiikii 6l¢iim metotlar [6].

Perform?\l;[iggzih Olgiim Fizyolojik Olgiim Metotlar Oznel Olgiim Metotlar
1.Gorev Analizi Metodu 1.Beyin Aktivitesi Olgiim 1.Tek Boyutlu Olgiim Metotlar
2.Aktivite Olgiim Metodu Metodu a.Zihinsel Cabay1 Degerlendirme
3.Hiz ve Akicilik Olgiim 2.Konusma Olgiim Metodu Olgiim Metodu
Metodu 3.Goz Aktivitesi Olgiim b.Tiim Is yiikii Ol¢iim Metodu
4 Birincil Gorev Performanst ~ Metodu c.Cooper-Harper Ol¢iim Metodu
Olgiim Metodu 4.Solunum Aktivitesi Olgiim  d.Modifiye Cooper-Harper Olgiim
5.1kincil Gérev Performanst ~ Metodu Metodu
Olgiim Metodu 5.Kalp Aktivitesi Olgiim e.Honeywell Cooper-Harper

Metodu Olgiim Metodu
f.Zihinsel Aktivasyon Olgiim
Metodu

2.Cok Boyutlu Olgiim Metotlar
a.0znel Is Yiikii Degerlendirme
Teknigi (SWAT)

b.NASA-TLX

c.CarMen-Q

d.Diger Cok Boyutlu Olgekler
-Analitik Hiyerarsi Prosesi
-Coklu Tammlayici Olgek

-Is Yiikii/Tazmin/Girisim/Teknik
Etkinlik Olcegi

3.Diger Oznel Olgiim Metotlar1
a.0znel Sayisal Olgiim Metotlar
-Modifiye Bedford Is Yiikii
Olgegi

-Bedford Is Yiikii Olcegi

-Anlik Oz Degerlendirme Metodu
b.0Oznel Sayisal Olgiim Metotlar
-Oznel Is Yiikii Baskinlik Teknigi

4.9 Zihinsel Is Yiikiinii Etkileyen Faktorler

Zihinsel is ytiki, bir bireyin zihinsel iglevlerini icra ederken maruz kaldig: taleplerin
niceligi ve karmagikligina isaret eder. Zihinsel is yiikiinii etkileyen faktorler, gorevin
zorluk derecesine bagli olarak bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Bu faktérler,
gorevlerin dogasi, ¢evresel kosullar, bireysel 6zellikler ve sosyal etkilesim gibi bir¢ok
unsuru kapsar. Ilk olarak, gorevlerin karmasiklig1 ve zorluk seviyesi zihinsel is yiikiinii
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Karmagik ve ¢cok adimli gorevler, daha fazla dikkat
ve bilgi islemeyi gerektirerek zihinsel yiikii artirir. Ayrica, zaman baskis1 da 6nemli
bir faktordiir; sinirli bir zaman diliminde goérevlerin tamamlanmasi gerektiginde,
bireylerin karar verme siirecleri hizlanir ve bu da zihinsel is yiikiinii artirabilir. Calisma
ortaminin fiziksel kosullar1 da zihinsel is ylikiinii etkileyen bir diger unsurdur. Giiriiltii,

151, 1siklandirma gibi cevresel faktorler, bireylerin dikkatini dagitarak zihinsel is
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yiikiinli artirabilir. Ayrica, bireysel Ozellikler de zihinsel is yiikiini etkileyebilir;
Ornegin, deneyim seviyesi, stresle basa ¢ikma becerisi ve bilissel kapasite, bir kisinin
zihinsel is ylikiinii nasil algilayacagi {izerinde belirleyici rol oynar. Son olarak, sosyal
etkilesimler ve takim igindeki dinamikler de zihinsel is yiikiinii etkileyebilir. Isbirligi
gerektiren gorevlerde, iletisim sorunlar1 ve rol belirsizlikleri gibi sosyal faktorler,
ekstra zihinsel yiik olusturabilir. Tiim bu etmenler, bireyin gorevini yerine getirmesi
sirasinda zihinsel kaynaklarini ne 6l¢iide kullandiginmi belirleyerek genel is yikiini
etkiler [1].

Isin gereksinimlerini karsilayabilen yeteneklere sahip c¢alisanlarin hata yapma
olasiliklar1 daha azdir. Baska bir ifadeyle, eger calisanlarin fiziksel ve zihinsel
kapasiteleri isin gereksinimlerini karsilamiyorsa, giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmast,
tiretim verimliliginin diismesi ve is giicii sirkiilasyonunun artmasi olasidir. Bunun

sonucunda, zihinsel is yiikii izerinde de olumsuz etkiler meydana gelecektir [10].

Yiiksek zihinsel konsantrasyon, dikkat, hafiza, koordinasyon, karar verme ve duygusal
0z kontrol gibi bilissel siirecleri igeren gorevlerde, bilgi isleme ve algisal boyutlarin
etkisiyle zihinsel is yiikii daha belirgin hale gelir. Ancak zihinsel yiikiin seviyesi,
bilginin miktarina ve kalitesine bagli olarak degisir; bilginin karmasiklig: yiikseldikce
zihinsel is yiikii de artis gosterir. Diger yandan, is¢inin is tatmininde bir diisis
yasamasl, beraberinde uyusukluk ve reaksiyon kapasitesinin azalmasiyla
sonuglanabilir; bu durum, tekrarlayan, monoton ve asir1 dikkat gerektiren gorevlerin

zihinsel ig yiikiinii artirmasiyla kendini gosterebilir [2].

Bir gorevin zihinsel yiikii, ¢esitli etmenlerden etkilenebilir. Iste zihinsel is yiikiinii
etkileyen bazi unsurlar: Gorev Karmasikligi: Bir gorevin karmagikligi, zihinsel caba
gerektiren faaliyetlerin icrasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Karmasik ve ¢ok
asamal1 projeler, artan zihinsel ¢aba ve dikkat talep edebilir; bu durum, zihinsel is
yiikiiniin hissedilmesine yol agarak, daha yogun bir deneyim sunabilir. Bilgi ve beceri

seviyesi, bireyin zihinsel yiikiinii etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Calisanin yeterli deneyim ve bilgiye sahip olmadig1 karmasik bir gorev, zihinsel is
yiikiinii artirma potansiyeline sahiptir. Ayn1 zamanda, bir gérevde yeterli uzmanlhga

sahip olmak, is yiikiinii hafifletebilir. Dikkat ve konsantrasyon: Gorev esnasinda
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dikkat ve odaklanma eksikligi, zihinsel yiikiin boyutunu etkileyebilir. Dikkat
dagimikligi, bir gorevi icra ederken yapilan hatalarin tekrarlanmalarina ve zaman
kaybma yol agarak performans iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Zaman
kisitlamasi: Gorevlerin  belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde tamamlanma
kapasitesi, zihinsel is yiikiinii artirma potansiyeline sahiptir. Zaman baskis1 altinda

calismak, daha hizli karar alma siireglerini ve daha derin diistinmeyi zorunlu kilabilir

[5].
4.10 Zihinsel s Yiikii ile Verimlilik Arasindaki fliski

Zihinsel ig yiikl ile verimlilik arasindaki iligki, ¢alisanlarin is yerindeki bilissel
performansin1 dogrudan etkileyen karmasik bir dinamik olup, her iki kavram da
birbirine bagimlidir. Zihinsel is yiikii, bir ¢alisanin ¢esitli gorevleri yerine getirirken
beyin kaynaklarini ne kadar yogun kullandigini, bilgi isleme kapasitesini, dikkat
dagilmalarint ve bilgiye erisim hizim1 belirler. Zihinsel is yiikii yiiksek oldugunda,
calisanlar dikkatlerini birden fazla goreve odaklamaya calisirken, biligsel kaynaklar
sinirli oldugu icin zihinsel asir1 yiikklenme meydana gelir. Bu durum, calisanlarin
verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilir ¢iinkii asir1 yiiklenmis bir zihin, karmasik
gorevleri ¢cozmekte zorlanir, hatalar yapma olasilig1 artar ve isler daha uzun siirede
tamamlanir. Zihinsel is yiikiiniin yogun olmasi, ¢alisanlarin zihinsel sagligini da tehdit

eder, bu da daha uzun vadeli verimlilik kayiplarina yol agar.

Zihinsel 1s yiikii arttikca, ¢alisanlarin bilissel kapasitesi daralir ve bu da dogrudan is
verimliligini diisiiriir. Ozellikle birden fazla gdrevi aym anda yerine getirme
(multitasking) gerektiren durumlar, ¢alisanlarin dikkati dagilir ve her bir gorevde
etkinlikleri azalir. Ornegin, bir ¢alisan ayn1 anda birden fazla karmasik hesaplama
yapmaya calistifinda, her bir hesaplamada hata yapma riski artar ve bu da hem siireyi
uzatir hem de yapilan isin kalitesini diisiiriir. Zihinsel 1s yiikii, ayn1 zamanda
calisanlarin bilgiye erisim siireclerini de zorlastirabilir; ¢linkii yiiksek zihinsel yiik
altinda olan bir kisi, eski bilgileri hatirlamakta veya yeni bilgilere adapte olmakta daha
fazla zaman harcar. Bu da verimliligi olumsuz yonde etkileyen onemli bir faktordiir

[65].
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Bunun yani sira, zihinsel is yiikiiniin artmasi, stres seviyelerinin yiikselmesine ve
calisanlarin zihinsel tiikkenmislik hissetmelerine yol acgabilir. Yiiksek diizeyde stres,
calisanlarin karar verme siireglerini olumsuz etkiler, hatalar daha sik yapilir ve
igyerindeki moral bozuklugu artar. Zihinsel yorgunluk, c¢alisanlarin islerine olan
ilgisini azaltir ve ig motivasyonlarini disiiriir. Uzun siireli yiiksek zihinsel is yiikdi,
tilkenmislik sendromuna, depresyon gibi psikolojik saglik sorunlarma ve fiziksel
hastaliklara da yol acabilir, bu da hem bireysel sagligt hem de organizasyonel
verimliligi olumsuz etkiler. Ozellikle zihinsel is yiikiiyle basa ¢ikmakta zorlanan
calisanlar, ig yerinden daha fazla izin alabilir, saglik sorunlar1 nedeniyle daha fazla
devamsizlik yasanabilir, is giicii kaybi artar ve dolayisiyla isletmenin genel verimliligi

azalir.

Ote yandan, zihinsel is yiikiinii yonetmek ve dengelemek, verimliligi artirma
noktasinda olduk¢a Onemlidir. Zihinsel is ylikii optimal seviyeye getirildiginde,
calisanlarin is siire¢lerinde daha fazla verimlilik géstermeleri miimkiindiir. Zihinsel is
yiikiinii azaltmak i¢in is yerlerinde ergonomik diizenlemeler, uygun gérev dagilimi ve
zaman ydnetimi stratejileri biiyiik rol oynar. Ornegin, bir ¢alisanin ayn1 anda gok fazla
gorevi yerine getirmesi yerine, gorevler sirasiyla verilerek her bir gorevin
tamamlanmasi saglanabilir. Bu da c¢alisanlarin her bir gorev tizerinde odaklanmalarini
saglar ve bu gorevlerin daha verimli bir sekilde tamamlanmasina yol acar. Ayrica, is
yerinde kullanilan teknolojiler de ¢aligsanlarin zihinsel is yiikiinii hafifletmede 6nemli
bir rol oynar. Otomasyon sistemleri, gorev yonetim yazilimlari, yapay zeka destekli
araclar, calisanlarin gereksiz zihinsel ¢aba harcamadan gdrevlerini yerine getirmelerini
saglar ve bu da zaman kazanci, hatalarin azalmasi ve dolayisiyla daha yiiksek

verimlilik ile sonuglanir [66].

Ergonomik ¢aligma alanlar1 da zihinsel is ylikiinii azaltmaya yonelik 6nemli bir
diizenlemedir. Calisanlarin is yaparken rahat olmalarin1 saglayacak ¢alisma alanlari,
bilgisayar kullanimina yonelik uygun donanimlar, iyi bir aydinlatma ve ergonomik
mobilyalar, fiziksel rahatlik saglamakla kalmaz, aynm1 zamanda zihinsel stresin de
azalmasina katki saglar. Ayrica, gorevlerin ¢alisanin becerileri ve biligsel kapasitesine
uygun olarak diizenlenmesi de 6nemli bir faktordiir. Calisanlar, asir1 karmasik ve zorlu

gorevlerden kacmilmali, yerine daha uygun ve gerceklestirilebilir hedefler
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konulmalidir. Bu, calisanlarin motivasyonunu artirir ve gorevlerin basariyla

tamamlanma oranini yiikseltir.

Zihinsel 1s yikii ile verimlilik arasindaki iliskiyi etkili bir sekilde yonetmek, sadece
bireysel verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonel verimliligi de
dogrudan etkiler. Iyi yonetilen bir zihinsel is yiikii, calisanlarn daha yiiksek
motivasyon, diisiik stres ve daha fazla tatmin duygusu hissetmelerini saglar. Sonug
olarak, daha verimli ve saglikli bir is giicii ortaya ¢ikar. Zihinsel is yiikii ile verimlilik
arasindaki dengeyi saglayan bir is ortami, daha siirdiiriilebilir, yaratic1 ve yiiksek
performanslt bir ¢alisma ortami yaratir, bu da hem bireysel hem de organizasyonel

basariy1 pekistirir [66].
4.11 Zihinsel s Yiikiiniin Sonuclar

Zihinsel is yiikii bireylerin diisiinsel ve biligsel kapasitelerini zorladiginda, énemli
olumsuz sonuclar dogurabilir. Ik olarak, zihinsel is yiikii, bireylerin karar verme
stireglerini olumsuz yonde etkileyebilir. Yiiksek bir zihinsel ytik altinda, karar verme
becerisi genellikle zayiflar, ¢iinkii kisi, cok sayida bilgiyle basa ¢ikmakta zorlanir. Bu
da, daha hizli ama daha az dikkatli kararlar alinmasina neden olabilir. Bu durum,
ozellikle kritik gorevlerde, yanlis kararlar alinmasina ve ciddi hatalarin yapilmasina
yol agabilir. Ozellikle ydneticiler ve karar vericiler gibi isyerinde yogun bilissel ¢aba
gerektiren gorevlerde bulunan bireyler, yiiksek zihinsel is yiikii nedeniyle yanlis

stratejiler gelistirebilir veya firsatlar1 gézden kagirabilirler.

Bir diger onemli etki ise, dikkat daginikligidir. Zihinsel is ytiki, kisinin dikkatini
dagitarak gorevlerdeki odaklanma seviyesini diigiiriir. Asirt bilgi yiikii ve karmagsik
gorevler, bireyin gorevine odaklanmasini zorlastirir. Dikkat dagilmasi, hatalarin
artmasima ve daha diistik verimlilige yol acgabilir. Bu durum o6zellikle uzun siireli,
monoton gorevlerde daha belirgin hale gelir. Zihinsel i yikii, ayrica performansi
dogrudan etkiler; yiiksek zihinsel yiik altinda calisan bireyler daha diisiik verimlilikle
calisirlar. Yorgunluk ve titkenmislik, is gliciiniin azalmasina, islerin tamamlanmasinda
gecikmelere ve dolayisiyla genel is performansinda diisiise neden olabilir. Bireyler

gorevlerini yerine getirirken daha az dikkatli ve verimli olurlar. Ayrica, gorevlerin
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tamamlanmasinda yasanan gecikmeler, isyerindeki diger ¢alisanlar1 da etkileyebilir,

boylece ekip i¢indeki koordinasyon bozulur [67].

Zihinsel is yiikii, bireylerin psikolojik sagligin1 da olumsuz etkiler. Siirekli yiiksek
zihinsel is yiikiine maruz kalan bireylerde stres, kaygi, depresyon gibi psikolojik
sorunlar siklikla goriiliir. Zihinsel yiik, bireylerin psikolojik dayanikliligin1 zayiflatir
ve bu da tiikenmiglik sendromunun (burnout) gelismesine yol agabilir. Uzun siireli
stres ve kaygi, bireylerin islerine karsi tutumlarini olumsuz etkiler, motivasyonlarini
disiiriir ve isyerine olan bagliliklarini azaltir. Bu durum, isyerindeki g¢alisanlarin
verimliligini diisiiriir ve ekip ruhunu zedeler. Yiiksek zihinsel is yiikii, ayrica uyku
problemlerine yol agabilir. Zihinsel yorgunluk nedeniyle bireyler, kaliteli uyku
almakta zorlanabilirler, bu da hem fiziksel hem de zihinsel saglik lizerinde daha fazla

olumsuz etkiye neden olur.

Fiziksel saglik sorunlar1 da zihinsel is ylikiiniin 6nemli sonuglar1 arasinda yer alir.
Zihinsel yorgunluk, bas agrilari, kas-iskelet sorunlari, mide problemleri gibi fiziksel
rahatsizliklara yol acabilir. Bu tiir saglik sorunlari, ¢alisanlarin hem isyerindeki
performansini hem de genel yasam kalitesini olumsuz etkiler. Ayni zamanda, zihinsel
1§ yiikii, sosyal hayata da olumsuz yansir. Yiiksek zihinsel ylik altinda olan bireyler, is
disinda sosyal etkinliklere katilma ve ailelerine zaman ayirma konusunda zorlanirlar.
Aile i¢i iliskilerde gerilimler artabilir, sosyal baglar zayiflayabilir. Zihinsel yorgunluk,
calisanlar1 daha izole hale getirebilir, bu da sosyal destegin azalmasina ve yalnizlik

duygusunun artmasina yol agar.

Ayrica, yiksek zihinsel is yiikii, organizasyonel diizeyde verimsizlige yol agabilir.
Calisanlar, asir1 zihinsel yiik nedeniyle gorevlerini yeterince verimli bir sekilde yerine
getiremezler, bu da organizasyonun genel basarisini etkiler. Ayrica, zihin ve bedenin
asir1 zorlanmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu zayiflatabilir ve isyerinde olumsuz bir
atmosfer yaratabilir. Iste bu yiizden, zihinsel is yiikiiniin iyi ydnetilmesi, i yerinde

verimliligi artirmak ve bireylerin sagligin1 korumak icin kritik 6neme sahiptir.

Ek olarak yiiksek zihinsel is yiikii, yalnizca bireylerin is performansimi degil, ayn
zamanda sagligini, motivasyonunu ve genel yasam kalitesini de olumsuz etkileyebilir.

Bu nedenle, isyerlerinde zihinsel is yiikiinilin izlenmesi ve yonetilmesi ¢ok dnemlidir.
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Zihinsel is yikiinli azaltmak i¢in uygun is yiki dagilimi, is siireglerinin
basitlestirilmesi, ¢alisanlara psikolojik destek saglanmasi, diizenli dinlenme
siirelerinin verilmesi gibi stratejiler uygulanabilir. Bu tiir 6nlemler, hem ¢alisanlarin

verimliligini artiracak hem de organizasyonun genel basarisina katki saglayacaktir

[68].
Ozet olarak Huey ve Wickens’a gore, hedef zorlastikga veya zihinsel is yiikii arttikca;

- Gorevi yerine getirme zamani ve hatalar artmakta,
- Performans diismekte,

- Hedef performans stratejileri degismekte,

- Birim zamanda daha az hedef tamamlanmakta,

- Diger konularla ilgilenmek i¢in daha az kapasite kalmaktadir [69].

Bu bulgular, bireyler arasinda farklilik gosterebilir ve yetenekler, deneyimler ile
saglanan destek diizeyi gibi etkenlere dayanmaktadir. Zihinsel is yiikiiniin yonetimi,
etkilerinin asgariye indirilmesi ve saglikli bir ¢alisma deneyiminin temin edilmesi
acisindan son derece onemlidir. Ara sira ara vermek, stres yonetimi tekniklerini
uygulamak, gorevleri dnceliklendirmek ve destek talep etmek gibi stratejiler, zihinsel

yiiklenmenin olumsuz etkilerini azaltabilir [2].

Akademik personelin yiliksek zihinsel i yiikiine bagl yasadigi is saglig1 sorunlari,
yalnizca bir lilke ya da bolgeyle sinirli kalmayip diinya ¢apinda bir sorundur. Birgok
tilkede yapilan arastirmalar, akademik is yiikiiniin bireylerin zihinsel, psikolojik ve
fiziksel sagliklar1 tizerinde biliylik bir etkisi oldugunu ve akademisyenlerin bu
sorunlarla basa ¢ikabilmek icin ¢esitli stratejiler gelistirdigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda, farkli iilkelerden elde edilen verilerle yapilan incelemeler asagida daha

kapsamli bir sekilde siralanmigtir;

Stres ve tiikenmislik: Cesitli calismalara goére, akademik is yilikii arttikea,
akademisyenlerde stres diizeyi de artmaktadir. Stres, tiikenmislik sendromunun en
onemli nedenlerinden biridir. Avrupa ve Kuzey Amerika'daki tiniversitelerde yapilan

aragtirmalar, akademisyenlerin islerinin gerektirdigi siirekli olarak yliksek performans
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beklentilerinin, titkenmislik, depresyon ve kaygi gibi psikolojik sorunlara yol agtigin

gostermektedir [70].

Fiziksel saglik sorunlari: Zihinsel is yiikii ayn1 zamanda fiziksel saglik sorunlarina da
yol acabilmektedir. Ozellikle uzun siireli oturma, bilgisayar kullanimi1 ve diizensiz
uyku aligkanliklart gibi durumlar, bel agrisi, géz yorgunlugu, bas agrilar1 ve uyku
bozukluklar1 gibi saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Bu durum, ozellikle

Avrupa'daki akademik ¢alisanlar arasinda sik¢a karsilasilan bir problemdir [71].

Rol belirsizligi ve ig-yasam dengesi: Yiiksek is yiikii, akademisyenlerin ev ve is
hayatlarin1 dengelemelerini zorlastirmaktadir. Bir¢cok akademisyen, ailesine vakit
ayirabilmek ig¢in calismalar1 iizerinde baskilar hissetmektedir. Kanada ve
Avustralya’daki arastirmalar, ig-yasam dengesini saglamakta zorluk ¢eken akademik

personelin, tiikenmislik yasama riskinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir [72].

Sosyal destek eksikligi: Akademik personelin yalnizlik hissetmeleri ve isyerinde sosyal
destek eksikligi yasamalar1 da sik goriilen sorunlar arasindadir. Ozellikle geng
akademisyenler, deneyimsizlikleri ve diisiik sosyal destek nedeniyle stres ve

tilkenmislik gibi sorunlarla karsilasabilmektedir [73].

Is doyumu ve yiiksek is yiikii: Birgok calisma, akademisyenlerin yiiksek is yiikiinden
dolay1 1§ doyumlarinin azaldigini ve islerinden memnuniyetsiz hale geldiklerini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Giiney Kore ve Almanya’daki akademik personel iizerine
yapilan arastirmalar, artan 1is yilikiinlin i doyumunu olumsuz etkiledigini

gostermektedir [74].

Isten ayrilma niyeti: Artan is yiikii ve stres, akademik personelin isten ayrilma kararini
dogurabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi tliniversitelerde yapilan
calismalara gore, is yiikii ve tilkenmislik, akademisyenlerin isten ayrilma niyetini %30

oraninda artirmaktadir [75].

Akademik personel, yiiksek is yiikii ve siirekli zihinsel talepler nedeniyle c¢esitli saglik
problemleriyle de karsilasabilir. Bu saglik problemleri, genellikle stres, depresyon,
tilkenmislik, kalp hastaliklar1 ve yiiksek tansiyon gibi fiziksel ve psikolojik saglik

sorunlartyla iligkilidir. Zihinsel is ylikii, akademik personelin profesyonel ve kisisel
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yasamlarint olumsuz sekilde etkileyebilir ve bu da uzun vadede ciddi saglik
problemlerine yol agabilir. Bu sorunu is sagligi perspektifinden incelemek, hem
akademik personelin refahin1 artirmak hem de genel is verimliligini yiikseltmek icin
kritik 6neme sahiptir. Asagida, akademik personelin yliksek zihinsel is yiikiiniin yol

acabilecegi saglik problemleri daha detayli sekilde siralanmistir;

Akademisyenler, genellikle uzun siireli caligma saatleri, ders verme, arastirma yapma,
yazili eserler hazirlama gibi gorevlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu yogun is yiikii,
bireylerin stres seviyelerini artirabilir ve zamanla yiiksek tansiyon gibi saglik
sorunlarina yol acgabilir. Yapilan ¢alismalar, akademik is yiikiiniin stres ve buna bagli

olarak kan basincinda yiikselmeye neden oldugunu gostermektedir [76].

Yiiksek zihinsel is yiikii, viicutta uzun siireli stres tepkilerine neden olabilir. Bu tiir bir
stirekli stres, kalp hastaliklarinin gelisme riskini artirabilir. Akademik personelin
yiiksek zihinsel is yiikii, uzun siireli asir1 ¢alismanin sonucunda kalp hastaliklart gibi

ciddi saglik sorunlar ile iligkilendirilmektedir [77].

Akademik personel, siirekli olarak yiiksek performans gosterme ve basar1 elde etme
baskis1 altindadir. Bu tiir bir psikolojik baski, depresyon ve anksiyete gibi ruhsal saglik
sorunlarina yol agabilir. Is yiikiiniin artmasi, bireylerin islerine olan motivasyonunu

kaybetmelerine ve genel olarak depresyona daha yatkin hale gelmelerine neden olabilir
[78].

Tiikenmislik, akademik personelin yasadigi en yaygin saglik sorunudur ve genellikle
asirt ig yiiki, stres, diisiik sosyal destek ve is-yasam dengesinin bozulmasi ile
iliskilidir. Akademisyenler, islerine olan bagliliklarin1 kaybetmeye baslayabilir ve
verimlilikleri diiser. Tiikkenmislik sendromu, akademik personelin fiziksel ve
psikolojik sagliklarimi ciddi sekilde etkileyebilir [79].

Biitlin bu saglik sorunlari, akademik c¢alisanlarin genel sagligini tehdit edebilir.
Fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, akademik performansi ve is verimliligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Zihinsel 1§ yiikii, akademik personelin yalnizca bireysel

sagliklarini degil, ayn1 zamanda kurumlarinin verimliligini de etkileyebilir.
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Is saglig1 ve giivenligi perspektifinde yapilan degerlendirmeler, akademik personelin
saglik sorunlariyla miicadele edebilmesi i¢in sistematik ve kapsamli yaklagimlarin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yiksek is ylikiinlin yonetilmesi, ¢alisanlara uygun
sosyal destek sistemlerinin saglanmasi, is-yasam dengesinin korunmasi, psikolojik
destek hizmetlerinin sunulmasi ve fiziksel saglik taramalarinin yapilmasi gibi
Oonlemler, bu saglik problemlerinin Onlenmesi ve azaltilmasinda kritik rol

oynamaktadir.

Uzun vadede, akademik personelin saglik problemleri, kurumlarda is giicii kayiplarina
ve akademik basarida azalmaya neden olabilir. Bu nedenle, akademik kurumlar, is
saglig1 ve gilivenligi konusunda proaktif bir yaklasim benimsemeli ve akademik

personelin sagligin1 koruma amaciyla stratejik adimlar atmalidir.
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BOLUM 5

LITERATUR TARAMASI

Yapilan ¢alismalar incelendiginde is yiikii kavraminin sanildig1 kadar yeni olmadigi
goriilmiistiir. 1961°de yayinlanan ‘Siiriiciilerde Kullanilmayan Zihinsel Kapasiteyi
Ikincil Bir Gérev Yardimiyla Olgmek’ ve 1974°de yapilan ‘Zihinsel Yiikii Olgme
Zorluklar1” adli ¢alismalar bunlara 6rnek olarak verilebilir [80]. Zihinsel is yiikiinii
tanimlamaya ve Ol¢iim metotlar1 gelistirmeye gosterilen ilgi 1970’lerden bu yana
carpict sekilde gelismistir. Calismalarin bircogu fiziksel is yiikii konseptinin disinda
bir kiyaslamayla ilerlemistir [81]. Zihinsel is yiikii, ¢esitli disiplinler tarafindan farkli
acilardan ele alinan, 6l¢limii ve tanimi hakkinda ¢ok fazla aragtirmanin oldugu ¢ok
boyutlu bir kavramdir [82]. Yapilan literatiir arastirmasinda, zihinsel is yiikiini
tanimlamak amaciyla biligsel is yiikii, bilissel ylik, zihinsel caba ve biligsel caba gibi
farkli terimlerin kullanildig1 goriilmiistiir. Zihinsel is yiikii i¢in ortak olarak kabul

gormiis bir tanim yoktur [1].

[s yiikii tantminin maddi is miktariyla birlikte belli bir zamanda tamamlanmasi gereken
zihinsel is miktarini da igermesi, yapilan arastirmalarda nicel is yiikii ve nitel is yiiki
tanimlarinin ayrilmasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir [83]. Niteliksel is
yiikii; ¢alisanin 6zellikleri ile yapilacak isin gerektirdigi nitelikler arasinda, ¢alisanlar
aleyhinde bir uyumsuzluk olmasi durumudur. Bu durumda, ¢alisan eleman veya kisi,
isin gerektirdigi yetenege, kisisel 6zelliklere ve bilgiye tam anlamiyla sahip olamadigi
durumdea, is ¢alisana zor gelecek, stresli bir ¢alisma ortami olusacaktir [84]. Niceliksel
15 yiikii ise, bir calisanin yapmasi gereken is i¢in belirlenmis siirede ¢ok farkli islerin
yapilacak olmasi, zamanin yetmemesi ve islerin fiziken yorucu ve agir olmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu durumda, birtakim islerin 6nceden belirlenmis bir vakitte veya
zamanda yapilmis olmasinin gerektigi caligmalar diizeni asir1 yliklenmenin bir

cesididir [84].

Is yiikii; ¢evresel, fiziksel, viicut duruslarma bagli konumsal ve zihinsel faktdrler
olarak 4 ana baglik altinda incelenmistir [85]. Zihinsel is yiikiiniin {istiindeki genel bir

fikir birligi, zihinsel is yilikiinlin, mevcuttaki kaynaklarla gérev i¢in gereken kaynaklar
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arasindaki farklilikla dogru orantida oldugudur. Bu da, calisanlarin {istiindeki is
yiiklerinin, talep edilen ve mevcut olan kaynaklarin artirilmasi ve azaltilmasiyla

degiskenlik gosterecegi manasina gelmektedir.

Fizyolojik is yiikii 6l¢limii; arttirilmis zihinsel uyaricilarin, viicudun arttirilmis fiziksel
tepkilerine yol acacagina dair kanitlar1 esas alan gerceklere dayali bir kavramdir.
Fizyolojik olgekler ise kisinin yasadig1 zihinsel is yilikii miktarmin objektif olarak
Olclilebilmesi amaciyla viicudun verdigi fiziksel reaksiyonlar1 degerlendiren
Olceklerdir. Fizyolojik Ol¢limler, dlgiim yontemleri arasinda objektif veriler saglayan
yontem olarak ifade edilir. Objektif 6lglimler, 6znel dlglimlerin aksine, kisiden direk
alinacak cevabi baz almadigindan daha dogru ve iyi bir yol gibi goriinebilir. Bu mantik
genellikle viicudun artan is ylikiine zihinsel tepkiden c¢ok fiziksel tepki vermesi
yiiziinden desteklenmez. Ornegin artan fiziksel is yiikiine, viicut artan fiziksel tepkiler
verir. Artan zihinsel is yiiklinlin, artan fiziksel is yiikii ile katlanmasi sonuglarin

sapmasina neden olabilir [46].

Performans kabaca belirli bir gorevi yerine getirirken gosterilen etkinlik olarak
tanimlanabilir [86]. Performans odakli is yiikii 6lglimiiniin baslica iki ¢esidi vardir:
Birincil ve ikincil performans Slgiimleri. Is yiikii performans 6l¢iimiiniin mantigs,
kisinin kapasitesini birincil veya ikincil gorevlerle ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
Kisinin gdrevi ne derece iyi basardigini veya is yiikii arttikca nasil kotiiye gittigini
dlgerek bir zihinsel is yiikii dl¢iimii yapar. Is yiikiinii 6lgmede kullanilan birincil ve
ikincil gorevlerin temeli, insanlarin sinirlh kaynaklarinin degerlendirilmesini esas alir
[87]. Diger bir ¢alisgmada ayni kaynaklari gerektiren gorevlerin zaman paylagimli
oldugunda performans distikliikleri goriildiigiinii, birinde veya ikisinde zorlukla
karsilagildiginda ise daha fazla performans diistikligii goriildiigii agiklanmistir. Bu da
is ylikiiniin ister birincil gorevin isterse ikincil gérevin neden oldugu performanstaki
diisme Olciilerek tahmin edilebilecegini ortaya koyar. Birincil gorev performans
Olclimii, ikincil goérev performans Olglimiine gore is yiikii 6l¢limiinde daha direkt bir
yoldur. Fakat her iki yontem de kismen kabul edilmis ve kullanilmaktadir. Bu tiir is
yiikii Ol¢lim teknikleri, operatdriin performans bilesenlerini objektif bir sekilde
Olcmeye odaklanir. Performans 6l¢limlerinin tiimii ortak 6zelliklere sahiptir: Bunlar

yapilan gorevi veya operator tarafindan ortaya konan isi esas alirlar [88].
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Oznel 6lgiimler, calisma hafizasinda kullanilan bilginin miktarini ortaya ¢ikarmak igin
kullanilir [89]. Is yiikii dlgiimiine basit fakat gercekei bir bakis acisiyla; ‘eger kisi
tizerinde fazla is yiikii hissediyorsa, bu kisinin is yiikii fazladir’ anlayisini getirir [89].
Fizyolojik is ytikii 6l¢iimleri daha dogru sonuglar verse de, 6znel 6lgiimler daha pratik
ve kullamghdir [46]. Oznel testler, degisik kapasitelere sahip, farkli insanlar iizerinde
uygulanma esnekligine sahiptir. Ciinkii 6znel 6lglimler; hal, tutum, davranig, yeterlilik
gibi kisisel farkliliklarin 6zelliklerine ragmen degil 6znel olduklari i¢in degerlidir [90].
Nesnel ve oOznel is yiikii Olgiimleri birbirinden farkli olmasma ragmen, 6znel

Olgtimlerin kalp atig hiz1 gibi nesnel 6lgtimlerle ortiistiigii kanitlanmistir [91].

Siibjektif 6lgekler icinden en ¢ok kullanilan metotlardan birisi siiphesiz NASA-TLX
metodudur. Bu metot, zihinsel is yiikiinii alt1 farkli boyutta degerlendirmektedir. Bu
boyutlar: zihinsel zorlanma-talep, caba, gecici talep (zaman baskisi), fiziksel
zorlanma-talep, duygusal etki yani rahatsizlik diizeyi ve performanstir. Ancak bu
Olcegin gercek calisma ortamlarina elverisli olmadigi ve kullaniminin rahat olmadigi
vurgulanmaktadir [2]. Bu sebeple g¢alismada, literatiirde siklikla rastlanilan ancak
uygulamasi zor olan NASA-TLX ve benzer 6lgekler yerine [8]. tarafindan gelistirilen
CarMen-Q o6lgegi kullanilmigtir.

Akademisyenlerin is ve aile karakteristiklerinin evlilik, aile ve yasam tatmini ile
iliskisi: is ve aile catigmasinin araci rolii isimli tez ¢caligmasinda akademisyenlerin is
ve aile alanina iligkin alan i¢i taleplerinin ve siir kapsami kaynaklarinin; evlilik, aile
ve yasam tatmini ile iligkisinde, is ve aile ¢atismasinin araci roliiniin tespit edilmesi
amaclanmistir. Calismada daha 6nce is ve aile ortak alani ¢ercevesinde olusturulan
ornek bir kavramsal modelden yararlanilmig, katilimcilara anket yapilmistir.
Aralarinda is yiikii 6lgeginin de yer aldigi 9 6lgme araci kullanilmigtir. Calisma
sonucunda akademisyenlerin islerine ayirdiklart zaman, haftalik yasal ¢alisma saatinin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Erkek akademisyenler, kadin akademisyenlere gore
islerine daha fazla zaman ayirmaktadir. Kadin akademisyenler ise ailelerine, erkek
akademisyenlerden daha fazla zaman ayirmaktadir. Akademisyenlerin is yiikii algist,
aile yiikii algisindan daha fazladir. Algilanan is yiikd, is-aile ¢atigmasi araciligiyla,
evlilik tatminini etkilemektedir. Algilanan is yiikii, aile tatminini dogrudan ya da is-

aile catismasi araciligiyla etkilemedigi gorilmiistiir [92].
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Akademisyenlerde is saghigi ve is saghigini etkileyen faktorler isimli arastirma
makalesinde akademisyen olarak calisanlarin, tipki diger meslek gruplarinda
gozlendigi gibi fiziksel, kimyasal, biyolojik, psiko-sosyal, ergonomik gibi bir¢ok
kisisel ve gevresel risk faktorlerinden etkilendiklerinden bahsedilmistir. Depresyon ve
anksiyete, is ylikil ve stresi, tiikenmislik gibi psikolojik etmenler, akademisyen olarak
calisanlarin is saghigim1 ve giivenligini etkileyebilecek kisisel faktdrlerin baglicalari
olarak verilmistir. Akademisyenlerin is sagliklarinin gelistirilebilmesi igin bu
faktorlerin tespitine ve Onlenmesine yoOnelik ¢alismalar yapilmasi gerektigi
Onerilmistir. Zihinsel is ylikii akademisyenlerde fiziksel ve ruhsal yorgunluk, duygusal
ve fiziksel saglik sorunlari ile stres gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasma ve c¢alisan

verimini olumsuz yonde etkilemesine neden olduguna ayrica deginilmistir [93].

Akademisyenlerin is stresi ile is motivasyonu iliskisi isimli ¢alismada 9 tiniversitede
calisan 240 akademisyen iizerinde anket uygulanarak is stresi ile i motivasyonu
iliskisi arastirilmistir. Calismada ‘Akademisyenlerin Is Motivasyonu Olgegi’
kullanilmistir. 34 madde tlizerinden 5 dilsel degiskenle analiz yapilmistir. Cikan
sonuglarin bazilari; akademisyenlerin yaptiklari isler yiiziinden kendilerini {izgiin ve
mutsuz hissetmedikleri sdylenebilir. Diger maddeler sonucunda akademisyenlerinm is
yiiklerinin az olmadig1 sdylenebilir. Is yiikii fazla bile olsa islerini severek yaptiklari
icin akademisyenleri yormayacagi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is ylkiiniin ve
¢esidinin fazla olmasi durumu akademisyenleri zor duruma soktugu ve ayni anda

birkag isi yapmak zorunda kaldiklar vurgulanmigtir [94].

Akademisyenlerin ¢aligma ortaminda karsilastiklar1 psikososyal tehlikeler: bir 6lgek
gelistirme calismasinda akademisyenlerin karsilastiklar1 psikososyal tehlikelerin
belirlenebilmesi icin gegerli ve giivenilir bir psikososyal tehlike belirleme 6lcegi
gelistirmek amaglanmistir. Caligmaya katilan akademisyenler iizerinde Agimlayici
Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan 6lgek gelistirilmesi
caligmasinda, psikososyal tehlike belirleme 6lcegi is yiikii ve is temposu, kurum
kiiltiird, isin igerigi, is ve is dis1 yasam etkilesimi, tiikenmislik, is programlari ve saglik
olmak iizere 7 alt boyuttan olusmustur. Is yiikii ve is temposu boyutu ¢alisma
ortamlarinda yasanan degisikliklerin genellikle calisanlarin 1s yiikiini ve is

temposunun artirdigi bu durumun da calisanlarda kaygi ve strese sebep oldugu
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seklinde aciklanmistir. Bu boyutun agiklayicilik oranina bakildiginda gelistirilen

Olgekte en dikkate alinmasi gereken boyut oldugu vurgulanmistir [95].

Mental workload assessment using a fuzzy multi-criteria method isimli ¢alismada
sec¢ilmis bir fakiiltenin akademik, idari ve teknik personeli zihinsel is yiikli yoniinden
incelenmistir. Calismada yeni bir dlgek gelistirilmig, hibrit bir yontem kullanilmistir.
Calismanin sonunda yiiksek risk grubundaki kisi ve boliimlere zihinsel is yiiklerini

azaltmak i¢in bazi ergonomik diizenlemeler 6nerilmistir [96].

Akademisyenlerin is yiikli algilar1 ile is ve aile catismalar1 arasindaki iliski isimli
aragtirma makalesinde amag¢ akademisyenlerin algilarina gore is ve aile yiikleri ile is
ve aileleri arasinda yasadiklari catigmalar arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Calismanin verileri ¢evrimigi anket yolu ile Pamukkale Universitesi ve Usak
Universitesi'nde ¢alisan akademisyenlerin katilimiyla toplanmistir.  Arastirma
sonuglarina gore akademisyenler orta diizeyde is ve aile yiikiine sahiptirler ve ayni
zamanda orta diizeyde is-aile ve aile-is ¢atismasi yasamaktadirlar. Gergeklestirilen
korelasyon ve regresyon analizleri sonucuna gore is yiikii ile ig-aile catismasi arasinda
pozitif yonlii orta diizey iliski saptanmustir. Is ve aile yiikii, is-aile ve aile-is

catigmalarinin anlamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir [35].

Akademik personelde goriilen psikososyal risk etmenleri ve is saghigi ve giivenligi
egitiminin Oonemi isimli tez calismasinda, psikososyal risk faktorleri agisindan en
yiiksek risk grubunda degerlendirilebilecek bir meslek grubu olarak akademisyenler
secilmistir. Akademisyenlik, fizyolojik riskler agisindan diisiik riskli bir meslek
grubunda yer almakla birlikte, psikososyal riskler bakimindan yiiksek diizeyde risk
barindirmaktadir. Bu risk faktorlerini  6lgmek amaciyla, Mersin ilindeki
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlere bir anket uygulanmistir. Arastirmada,
Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanmis
versiyonu kullanilmistir. Bu sayede akademisyenlik meslegiyle ilgili psikososyal risk
faktorlerinin hem niteliksel hem de niceliksel analizi yapilmistir. Arastirma
bulgularina gore, akademisyenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi ve
iinvan gibi o6zelliklerinin, bu risklere maruz kalmada etkili oldugu belirlenmistir.
Ayrica, elde edilen sonuglar, yasi ve {invani ne olursa olsun, psikososyal risklerin

onlenmesi i¢in is saghgi ve giivenligi egitimlerinin diizenli ve periyodik olarak
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verilmesi gerektigini ortaya koymustur. Sonug olarak, akademik personelin ne kadar
donanimli olursa olsun, psikososyal risk faktorleri konusunda bilinglenmeleri icin
destege ihtiya¢ duyduklar1 ve bu destegin en etkili sekilde is saghigi ve giivenligi

egitimleri araciligiyla saglanabilecegi sonucuna ulasilmistir [97].

Is aile yasam c¢atigmas1: Sakarya Universitesi akademisyenleri iizerine bir arastirma
isimli tez ¢aligmasinin amaci, akademisyenlerin is-aile yasam g¢atigmasi sorununu
incelemektir. Bu dogrultuda, Sakarya Universitesi'nde gorev yapan 320
akademisyenle anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
SPSS 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimct
akademisyenlerin is-aile yasam c¢atismasi diizeylerinin, ¢atismanin alt boyutlarina
bagli olarak farklilik gosterdigi ve isten aileye yonelik ¢atisma diizeyinin, aileden ise
yonelik c¢atisma diizeyinden daha yiikksek oldugu belirlenmistir. Ayrica,
akademisyenlerin is-aile yasam ¢atigsmasi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
esin ¢aligma durumu ve ¢ocuk sayisi gibi demografik faktorlerin yani sira; fakiilte,
tinvan, ekonomik sikinti algisi, kidem, haftalik ortalama ¢alisma siiresi ve akademik
caligmaya ayrilan zaman algis1 gibi is ile ilgili degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterdigi saptanmistir. Ote yandan, aylik hane geliri, idari gdrev varhigi, evde isle
ilgili ortalama ¢alisma stiresi ve haftalik ders yiikii gibi isle baglantili diger faktorlerle

is-aile yasam ¢atigmasi arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir [98].

Ogretim iiyelerinin is yiikii seviyelerinin bir analitik ag modeli ile degerlendirilmesi:
miihendislik fakiiltesinde bir uygulama isimli arastirma makalesinde, liniversitelerde
gorev yapan 6gretim elemanlarinin, akademik calismalarina ek olarak, bulunduklar
birimde birgok idari ve biirokratik isle ugrastiklar1 belirtilmistir. Bu ek gorevlerin, is
yiikiiniin artmasina ve dolayisiyla akademik verimliligin diigmesine yol actig1 ortaya
konmustur. Arastirmada, bir miithendislik fakiiltesinde tam zamanl ¢alisan 6gretim
tiyelerinin is ylikii seviyeleri incelenmis; bu seviyelere etki eden faktorler ve faktorler
arast iligkiler analiz edilerek bir analitik ag modeli gelistirilmistir. S6z konusu
modelin, diger akademik birimlere de genellenebilecegi ifade edilmistir. Calismada,
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak onerilen model
degerlendirilmis ve bir 6rnek uygulama gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, bir

Ogretim tiyesinin is ylikiinii en ¢ok etkileyen faktorlerin ders hazirlama ve 6grenci
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degerlendirme siirecleri oldugunu gostermistir. Bunun yani sira, dgretim iiyesinin
akademik gecmisi de 6nemli bir etken olarak One ¢ikmistir. Akademik deneyimi
yiiksek ve saglam bir altyapiya sahip olan 6gretim tiyelerinin, pek ¢ok akademik gorevi
daha az caba harcayarak yerine getirebildigi belirtilmistir. Bu nedenle, akademik

gecmis faktdriiniin is yiikii iizerinde anlamli bir etkisi oldugu vurgulanmistir [99].

Universite 6gretim elemaninin is stresi isimli arastirma makalesinde iiniversitede
gorev yapan 0gretim elemanlariin isinde stres yaratan faktorler, stresle basa ¢ikma
stratejileri ve stres durumunda performans durumlari, akademisyenlerin bu ti¢ alandaki
Olceklere verdikleri cevaplarla ortaya konulmaya calisilmistir. Calisma grubunu
Ankara’daki devlet {iniversitelerinde gorev yapan 86 akademisyendir. 30 maddelik is
stresi 6l¢egi olusturulmus olup alt maddeleri is yiikii, ¢atisma ve uyumsuzluk, mesleki
ilkeler ve isleyis ve iliskidir. Dort degiskene gore yapilan analizler bir arada
distintildiigiinde 6gretim elemanlar1 alt gruplarinin en ¢ok stresi mesleki ilkeler

faktoriinde yasadiklar tespit edilmistir [100].

Ogretim elemanlar1 ve ders dzelliklerinin 6gretim elemanlarmin performanslarmna
iliskin degerlendirmelerle iliskileri isimli arastirma makalesinin temel amaci, cinsiyet,
iinvan, toplam Ogrenci sayisi, sinif mevcudu, akademik disiplin ve ders yiikii gibi
ogretim elemani ve ders Ozelliklerinin, 6gretim elemanlarinin performansina dair
Ogrenci algilarina Tiirk Yiiksekogretim sistemi baglaminda etkilerini incelemektir.
Arastirmada, 15.834 Ogrenciden toplanan veriler kullanilmis ve yapilan regresyon
analizi sonuclarma gore, smif mevcudu, 6gretim elemaninin toplam 6grenci sayisi,
ders yiikii, deneyim ve Ogrencilerin bagli oldugu akademik birimlerin, 6gretim
elemanlarinin performansina yonelik algilar1 anlamli bir sekilde yordadigi tespit
edilmistir. Arastirma bulgulari, ders yiikii, deneyim, toplam 6grenci sayis1 ve siiftaki
Ogrenci sayist arttikca, Ogretim elemanlarma iliskin algilarin olumsuz yoénde
etkilendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu etkilerin cinsiyet ve akademik
disipline gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar, 6gretim elemani ve ders
ozelliklerinin etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi icin, 6grenme ortamini da dikkate
alan daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢calismada
Ogretim elemanlariin ders ylikiiniin degerlendirmelere olan etkisinin, cinsiyetlerine

gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, ders ve 6gretim
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elemanlarina ait Ozelliklerin degerlendirmeler {iizerindeki etkilerinin duragan ve
genellenebilir olmadig; birimlere ve dgretim elemanlarinin cinsiyetine bagli olarak

degisiklik gosterdigi tespit edilmistir [101].

Ogretim elemanlarinin is doyumlarmin incelenmesi isimli makale c¢alismasinda
Ankara’daki devlet iiniversitelerinde calisan 0gretim elemanlarinin ig doyumlarinin
incelenmistir. Arastirma grubu 203 &gretim elemanindan olusmaktadir. Ogretim
elemanlarma Kelecioglu, Bilge ve Akman tarafindan gelistirilen Ogretim Elemanlari
Is Doyumu Olgegi (OIDO) ve kisisel bilgi formu uygulanmustir. Bulgular yas1 yiiksek
olanlarin olmayanlarinkine; 6gretim tiyelerinin dgretim gorevlilerinkine; yurt disinda
bulunanlarin bulunmayanlarinkine; iinvani yiiksek olanlarin olmayanlarinkine hizmet
siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine gore i¢sel doyumlarinin; FenMiihendislik
alaninda calisanlarin digsal doyumlarinin sosyal bilimler alaninda calisanlarinkinden

daha yiiksek oldugunu gostermistir [102].

Ogretim elemanlari is tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklere gore degismesi:
Tiirkiye’de kamu ve vakif iiniversitelerinde karsilastirmali bir arasgtirma isimli
calismada, Tirkiye’deki kamu ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin 1§ tatmini diizeylerinin demografik ozelliklere bagl olarak farklilik
gosterip gostermedigi karsilagtirmali bir yaklasimla incelenmistir. Arastirmada,
Ogretim elemanlarinin is tatmini diizeyleri bes temel boyutta ele alinmistir: yonetsel
davranisglar, yonetsel ortam, akademik ortam, ¢alisma ortami ve igin niteligi. Calisma,
2010 yilinda gerceklestirilmis ve 70 kamu ve vakif iiniversitesinden toplam 350
Ogretim elemanindan toplanan anket verileri kullanilmistir. Elde edilen veriler, frekans
dagilimi, bagimsiz iki grup t-testi ve ANOVA varyans analizi yontemleriyle
degerlendirilmistir. Sonuclar, genel olarak vakif iiniversitelerinde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin  ig tatmini diizeylerinin ve i tatmini boyutlarina iliskin
degerlendirmelerinin kamu iiniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarina gore daha

yiiksek oldugunu goéstermistir [103].

Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinde gorevli Ogretim elemanlarinin  demografik
ozellikleri ile iyi oluslar1 arasindaki iliski bashikli tez ¢alismasinda, egitim
fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim elemanlariin iyi olus diizeyleri, medeni durum,

idari gorev, mesleki kidem ve akademik tinvan gibi degiskenler agisindan, hem nicel
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hem de nitel yontemlerle ele alinmigtir. Arastirmanin nicel kisminda Tiirkiye
genelindeki egitim fakiiltelerinde calisan 802 6gretim elemanindan toplanan veriler
incelenmis; nitel kisminda ise 7 farkli iiniversiteden 20 6gretim elemaniyla gériismeler
gergeklestirilmistir. Nicel veriler, Demirci ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
PERMA 1lyi Olus Olgegi’nin Tiirkge formu ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
demografik bilgi formu araciligiyla toplanmistir. Nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis
gorisme formu ile elde edilmistir. Arastirma sonuglari, 6gretim elemanlarinin iyi olus
diizeylerinin medeni durum, mesleki kidem ve akademik iinvan degiskenlerine gore
anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ancak, idari gérev durumu agisindan

anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir [104].

The Correlation of Length of Work and Mental Workload with Work Stress at
University Lecturers isimli makale ¢alismasinda Tri Dharma Universitesi’nde ¢alisan
Ogretim gorevlilerinde is stresi ile ¢alisma siiresi ve zihinsel is yiikii arasindaki iligkiyi
belirlemek amaglanmistir. Caligma sonucunda ¢aligma stiresi ile zihinsel ig yiiki ile is

stresi arasinda bir korelasyon olmadigi tespit edilmistir [105].

Mental workload and stress with blood glucose level: A correlational study among
lecturers who are structural officers at the university isimli ¢alismada Endonezya
Surabaya’daki tliniversitede ¢alisan yapisal gorevliler arasinda zihinsel is yiikii ve
stresin kan sekeri diizeyi lizerindeki ikiskisini belirlemek amac¢lanmistir. Calismada
tiniversitede 6gretim gorevlisi ve yapisal eleman olarak calisan bir ¢alisanin is
yiikiiniin fazla olmas1 ve buna bagli olarak stres diizeyinin yiiksek olmasi, kan sekeri
diizeyinde artis egilimini ve dolayisiyla diyabet riskini olduke¢a yiiksek oranda artirdigi

sonucuna ulagtimigtir [106].

Lectures' Mental Workload During Covid-19 Pandemic Online Learning With NASA-
TLX isimli makalede ¢evrimi¢i 6grenme ve yiiz yiize 6grenme arasindaki ders is
yiikiinii karsilastirmak, baskin boyutlari belirlemek ve 1yilestirme i¢in 6neriler sunmak
amaclanmistir. Cevrimdisi 0grenme ve cevrimi¢i Ogrenme arasindaki derslerin
zihinsel is yiikii arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmus olup, ¢evrimi 6grenme

ogretmenlerin deneyimledigi zihinsel is yiikiinii artirdig1 tespit edilmistir [107].
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Exploring the Influence of Mental Workload on Performance Factors: A Case Study
in Education isimli ¢alismada zihinsel ig yiikli diizeyini, 6gretmen performansini ve
zihinsel is yiikii faktorlerinin COVID-19 salgmi sirasinda meslek 6gretmenlerinin
performansi iizerindeki etkisini degerlendirmek amaglanmistir. Basit dogrusal
regresyon test sonuglarma gore, mevcut zihinsel is yikiiniin Ogretmenlerin
performansi iizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. R kare degeri,
zihinsel is ylikiiniin 6gretmen performansini %14,7 oraninda etkiledigi, geri kalaninin

ise regresyon modelinin disindaki degiskenlerden etkilendigi sonucuna ulasilmistir

[108].

Analysis of mental workload and work family conflict with burnout on lecturers who
work from home during pandemic isimli makale calismasinda pandemi sirasinda
evden calisan kadin 6gretim gorevlileri icin zihinsel is yiikii ile is-aile ¢atigsmasi
arasindaki iliskinin titkkenmislik tizerindeki etkisini gostermeyi amaglamaktadir. Evden
calisan 50 kadin 6gretim gorevlisi lizerinde kesitsel bir ¢alisma yiiriitiilmiigtiir. Yasin,
cocuklarin, calisma siiresinin ve yapisal pozisyonun tiikkenmisligi 6nemli olgiide
etkilemedigini bulunmustur. Tlikenmislik diizeyi ile negatif korelasyon var oldugu
tespit edilmistir (p> 0,005). Is-aile ¢catismasinin tiikenmislik boyutunda EE (p=0.028),
DP (p=0.011), PA (0.029) anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Calismada genel
olarak is-aile catigmasinin kadin 6gretmenlerde tilkenmisligi etkiledigi bulunmustur

[109].

Relationships Between Mental Workload, Burnout, and Job Performance: A Research
Among Academicians isimli ¢alismada zihinsel is ytikii, titkenmislik ve is performansi
arasindaki iligkileri ortaya koymak amaglanmistir. Sonuglar, zihinsel is yiikiiniin
tiikkenmislik tizerinde olumlu bir etkiye ve akademisyenlerin is performansi iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica, tiikenmislik ve is
performansinin negatif korelasyonlu oldugu bulunmustur. Son olarak, bulgular
zihinsel is yiikii, tikenmislik ve is performansina gore bazi demografik degiskenler

arasinda farkliliklar oldugunu bildirmistir [1].

Relationship between Workload and Stress isimli arastirmada Ogretim gorevlileri
arasindaki stres ve ek gorevler arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Calismada

kullanilan 6rneklem, Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah'da ingaat miihendisligi,
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elektrik miithendisligi, makine miihendisligi ve ticaret gibi hem miihendislik hem de
miihendislik dig1 boliimlerde ¢alisan 96 6gretim gorevlisini icermektedir. Bulgular, is
yiiklerinin 3,55 ortalama ile orta diizeyde oldugunu ve stresin ortalamasinin 3,18
oldugunu gostermistir. Bunun, 6gretim gorevlilerinin is yiiklerine ragmen Ogretim
kalitesinin iyi kaldigmi ve bunun Ogrenci performansi icin faydali oldugunu

gostermistir [110].

Effect of duration of online classes on student mental workload isimli ¢alismada
Telkom Universitesi, Bandung'daki &grencilerin zihinsel is yiikii iizerinde ¢evrimici
ders siiresinin etkisini analiz etmeyi amaglanmistir. Arastirma, 73 katilimcidan Google
Form ile veri toplanarak yiiriitilmistiir. Anket verileri, ¢cevrimigi dersler sirasinda
ogrencilerin %96,1'inin asir1 zihinsel i ylikii hissettigini, 6grencilerin %86,3'liniin
giinde dortten fazla kredilik dersi oldugunu, dgrencilerin %72,5'inin ise yalnizca bir
ila iki saat tam olarak konsantre olabildigini gostermektedir. Yorumlamaya gore
kategorize edildikten sonra her iki puan da katilimcinin yiiksek diizeyde zihinsel is

yiikiine sahip oldugunun gostergesidir [111].

Evaluating instructional designs with mental workload assessments in university
classrooms isimli ¢aligmada uzun 6grenme seanslarina uygulandiginda mevcut ii¢ 6z
bildirimli zihinsel is yiikii 6l¢iimiiniin giivenilirligini, gegerliligini ve hassasiyetini
aragtirmak amacglamanmistir. Calisma sonucunda tanimlayict Harrell-Davis tahmin
edicisini kullanarak duyarliliklarmin analizi, Is Yiikii Profilinin uzun &grenme
oturumlart icin NASA Gorev Yiikii Endeksi ve Zihinsel Caba Degerlendirme
Olgegi'nden daha duyarl oldugu tespit edilmistir [112].

Managing workload and lecturers effectiveness in Southwest Nigerian Universities
isimli arastirmada is yiikii yonetimi bilesenlerinin Giineybat1 Nijerya'daki iiniversite
ogretim gorevlilerinin etkililigini ne dl¢iide 6ngdrdiiglinii tespit etmek amaglanmaistir.
Cikan sonuglarda kalabalik bir sinifa ders vermek, bir ddonemde besten fazla 6grencinin
tez/bitirme projesine danismanlik yapmak, bir donemde besten fazla dersle ilgilenmek

gibi faktorler liniversite sisteminde is yiikiinii artiran faktor oldugu tespit edilmistir
[113].
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The Effect of Mental Workload, Stress, and Learning Motivation on Student Learning
Achievement during Online Courses isimli makalede zihinsel is yiiki, stres seviyesi
ve Ogrenme motivasyonu gibi olas1 gostergeleri ve bunlarin 6grenme basarilari
tizerindeki etkilerini 6l¢gmeyi amaglamanmistir. Sonuglar, motivasyonel degiskenin ve
akademik stresin 6grencilerin akademik performansini 6nemli 6l¢giide etkiledigini ve
zihinsel is yiikiiniin akademik performansi énemli 6l¢iide etkilemedigini gostermistir

[114].

Nursing Education and Mental Workload of Academicians During Coronavirus
Pandemic isimli aragtirmada koronaviriis pandemi siirecinde iiniversitelerin hemsirelik
egitiminde kullandig1 yontemleri ve bu yontemlerin zihinsel is yiikiine etkilerini
belirlemek amaclanmistir. Calismaya Tiirkiye'deki tiim kamu ve 6zel {iniversiteler
dahil edilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan ¢evrimici anket ve NASA-TLX
is yuki endeksi 1427 hemsire akademisyene gonderilmis, 292 katilimec1 anketi
yanitlamistir. Aragtirmada koronaviriis pandemi siirecinde en sik kullanilan egitim
yontemi olan uzaktan senkron egitimin akademisyenlerin is yiikiinii ve zaman

gereksinimlerini artirdigi sonucuna ulagilmistir [115].

Literatiirde, ikili karsilastirmalar siirecinde bulanik sayilar1 kullanan ilk ¢alismalar
1980’11 yillarda gergeklestirilmistir. Bu calismalarin ardindan, ikili karsilagtirma
asamasinda bulamk sayilar1 igeren cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Ornegin,
ticgensel bulanik sayilar kullanilarak BAHP’nin islem tarzina yeni bir perspektif
getirilmis, donanim se¢im problemleri i¢in alternatif ¢oziimler sunulmus ve iiretim
cevrim siirelerini degerlendirmek amaciyla klasik AHP'ye bulanik mantik entegre
edilmistir. Ayrica, AHP’de bulanik agirliklandirma kullanilarak oncelik degerlerini
hesaplamak i¢in yeni metodolojiler gelistirilmis, nitel ¢ok kriterli problemlerin analizi
icin basit bulanik yaklasimlar &nerilmistir. ikili karsilastirmalarin aralik formatinda
diizenlenmesine yonelik stokastik optimizasyon temelli metodolojiler olusturulmus,
nitel ve nicel faktorleri birlikte degerlendiren teknoloji se¢imi algoritmalar
tasarlanmistir. Esnek imalat sistemlerinin otomatik tasariminda g¢ok kriterli karar
verme teknikleri ve simiilasyonun birlestirildigi entegre yaklagimlar onerilmis, tesis
yerlesimi se¢imi problemleri i¢in karar destek sistemleri gelistirilmistir. Bunun yam

sira, bulanik karar matrislerinden oncelik degerlerini belirleme siirecinde mevcut
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yontemlerin asirt iglem giicii gerektirdigi belirtilmis ve dogrusal programlama
yaklagimi Onerilmistir. Aralik ve bulanik sayilarla olusturulan ikili karsilastirma
matrislerinden oncelik degerlerini hesaplamak i¢in dogrusal ve dogrusal olmayan

programlama tekniklerinden yararlanan yontemler gelistirilmistir.
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BOLUM 6

MATERYAL VE METOT

Zihinsel is yiikii 6l¢lim metotlarindan hangisinin kullanilacagina karar verirken, en
onemli Olgiitler; giivenilirlik, dogruluk, gecerlilik ve 6lgegin tahminleme 6zelligidir.
Bunlar is yiikii 6l¢glim metodunun belirlenmesinde faydali olacak ¢ok Onemli
oOlgiitlerdir. Diger 6nemli bir 6l¢iit toplanacak olan veri tiiriinii belirlemektir. Toplanan
verinin yapisi isitsel, gorsel ve yazilabilir nitelikte olmalidir. Bazi alt dl¢iitlerde veri
toplama, isleme ve sonuglari analiz edebilme kolayligidir. Bu dlgiitler belirlenen bir
calisgmada Onemli olabilir veya olmayabilir. Diger onemli alt OSlgiitler maliyet,
katilimcinin 6lgegi kabullenmesi, miidahalecilik ve Olglimii gerceklestirmek igin
gerekli olan zamandir. Bu faktorler genellikle deneysel ortamlarda, gergek-hayat
durumlarmnda oldugu kadar énemli degildir. Ozel bir durumda hangi is yiikii
6l¢iimlerinin kullanilacagina karar vermek i¢in her dl¢iitii onem derecesine gore siraya
koymak oOnemlidir. Goreve en uyumlu bir veya birka¢ zihinsel is yiikii Slgegi
secebilmek i¢in Slgiitler arasinda bir 6nem siralamasi yapilmali ve en 6nemlilere daha
az Onemlilerden Once bakilmalidir. Géreve en uygun Olcege karar vermek igin,
belirlenen Olgiitlere uygun Olcekleri bulmak 6nemlidir. En iyi 6l¢ek, arastirmanin

gerektirdigi durumlara cevap verebilen 6l¢ek olarak kabul edilmektedir [46].
6.1 Materyal

Yukaridaki sunulmus bilgiler 1s1ginda ¢alisma, zihinsel is yiikiinii hesaplamada
mevecut literatiirde bulunan bulanik mantik, ¢cok kriterli analiz yontemleri ve zihinsel
is yiikiinii belirleme yontemi olan CarMen-Q metodunu bir araya getiren, BAHP
metodunu igeren bir algoritma Onerisi sunmaktadir. Caligmanin materyal boliimiinde
oncelikle 6gretim elemanlarinin 5 dilsel degisken kullanilarak standart CarMen-Q
zihinsel is yiikii 6lglim metodu ile elde edilmis sonuglar verilmis, daha sonraki
boliimlerde dilsel degiskenlere denk gelen liggensel bulanik sayilar yardimiyla zihinsel
is yiikii 6lgme probleminde BAHP ile 6nerilen algoritmaya gecilmistir. Onerilen

algoritma, Tiirkiye’nin Tokat, Ankara ve Sivas illerinde yer alan iiniversitelerde gorev
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yapan 133 akademik personelin zihinsel is yiiklerinin oncelik degerlerini Rubion-
Valdehita ve meslektaslarinin gelistirdikleri CarMen-Q yontemi ve ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden olan BAHP metodu ile hibrit bir ¢alisma ile hesaplamak,
akademisyenlerin {invanlari ile zihinsel is yiikleri arasinda anlamli farklar1 bulmak,
sosyo-demografik Ozellikleri ile zihinsel ig yiikleri arasindaki iligkileri tespit etmek

amactyla gelistirilmistir.

CarMen-Q zihinsel is yiikii yontemi, subjektif degerlendirmeler igeren bir 6lgme araci
oldugundan, klasik sayilarla yapilan degerlendirmeler belirsizlik ve yoruma aciklik
tastyabilir. Uggensel bulanik sayilar, bu tiir belirsizligi modelleyerek uzman veya
katilimcr goriislerini daha esnek ve gercekei sekilde temsil etmeye olanak tanir.
Ozellikle akademik personelin zihinsel is yiikii gibi bireysel ve farkli yorumlara agik
bir konuda, kesin sayilarla yapilan degerlendirmeler baz1 6nemli bilgi kayiplarina yol
acabilir. Uggensel bulanik sayilar ise bir degerin alt, orta ve iist stnirlarmi igeren bir
yap1 sunarak, degerlendirmelerdeki belirsizligi daha iyi yakalar ve analizlere daha

esnek bir yaklagim getirir.

Ucgensel bulanik mantik, karar vericilerin zihinsel is yiikii gibi dznel ve belirsiz
kavramlar1 degerlendirirken daha dogru ve esnek sonuglar tiretmesini saglar. Alternatif
yontemlere gore hesaplamada daha pratik, klasik yontemlere gore ise belirsizligi daha
1yl yoneten bir yaklasimdir. Bu nedenle, zihinsel is yiikii gibi kesin olarak dl¢iilmesi

zor bir kavrami degerlendirmek i¢in en uygun bulaniklastirma yontemlerinden biridir.

Bu arastirma iliskisel ve tanimlayici tiirde bir ¢aligmadir. Arastirmada drneklem se¢imi
yaparak calisma evreninin tiimiine ulagsmak yerine daha ekonomik bir c¢aba ile daha
kisa zamanda yeterli temsil yetenegine sahip verinin toplanabilecegi dngdriilmiistiir.
Yapilan calismada kartopu Ornekleme yontemi kullanilmis olup 6rneklem Tokat,
Ankara ve Sivas illerinde yer alan liniversitelerde gorev yapan 16 profesor, 12 dogent,
43 doktor 6gretim {iyesi, 50 6gretim gorevlisi ve 12 arastirma gorevlisi olmak iizere
toplam 133 6gretim elemanindan olusmaktadir. Ogretim elemanlarmin arastirmaya
dahil edilme kriterleri en az 1 yildir ¢alisiyor olunmasi olarak belirlenmistir. Vakif
tiniversitesinde c¢alisan 6gretim elemanlar1 ve tip doktoru olup 6gretim elemani olarak
calisanlar ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmadaki genel yaklagim sinirl sayida

ornege bakilarak genel hakkinda fikir edinmeye yardimci olan ve akademik
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calismalarda sik¢a kullanilan tlimevarim yontemidir. Bu arastirmada kullanilan
yontem, kuramsal temelleri insan davranigini yasadigi ¢evre igerisinde ve ¢ok yonlii

olarak anlamaya ¢alisan ve ¢esitli disiplinlere dayanan nitel arastirma yontemidir.

Aragtirmadaki veri toplama araci iki kisimdan olusan, Google Formlar ile olusturulan
cevrimi¢i anket formudur. Birinci kisim akademisyenlerin sosyo-demografik
ozellikleri, ikinci kisim ise CarMen-Q Olgegidir. CarMen-Q 0Olgeginin giivenilirlik
analizi Cronbach’s Alpha degeri kullanilarak hesaplanmis, alfa degeri 0.94 bulunmus,
Olcegin gilivenilir oldugu anlasilmistir. Arastirmanin verileri, IBM SPSS 27.0 paket
programi ile bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Arastirma dahilinde, Sl¢iimle
belirlenmis degiskenler i¢in tanimlayici istatistiklerin gosterilmesinde standart sapma
ve ortalama degerlerinden, sayimla belirlenmis degiskenler icin ise yiizde (%) ve say1
(n) degerlerinden yararlanilmistir. CarMen-Q metodunda yer alan gecici is yiikii,
duygusal is yikii, performansa bagl is yiikiin ve biligsel is yiikiinden olusan dort
faktoriin ve 29 alt faktoriin gegerlilik analizinin yapilmasi amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizinde dlgege iliskin faktor
yapisinin bilinmesi ve normallik varsayimi sebeplerinden dolayr maximum likelihood
yontemi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii olan 133 kisi (n>50) oldugu i¢in IBM
SPSS 27.0 programinda normalligin tespiti ig¢in Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmistir. Testteki p degerlerinin 0.05 ten biiyiik olmasindan ve ¢arpiklik-basiklik
degerlerinin -2, +2 araliginda yer almasindan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit
edilmistir. Caligmanin 5 dilsel degisken kullanilarak elde edilmis ortalama, standart

sapma gibi tanimlayici istatistikleri Tablo 6.1°de verilmistir.

Tablo 6.1 Tanimlayic1 istatistikler

Istatistik ~ Std. Hata

Ortalama 3,9805 ,06095
95% Ortalama I¢in Giiven Alt Sinir 3,8599
s Aralig1 Ust Sinir 4,1010
M 5% Kesilmis Ortalama 4,0133
2 Medyan 4,1000
L Varyans ,494
= Standart Sapma 70286
@ Minimum 1,90
= Maksimum 5,00
M Aralik 3,10
Ceyrekler Arasi Uzaklik .95

Carpiklik -,617 ,210
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Basiklik -,171 417
Ortalama 3,1368 ,08263
95% Ortalama I¢in Giiven ~ Alt Sinir 2,9734
Aralig Ust Sinir 3,3003
5% Kesilmis Ortalama 3,1520

2 Medyan 3,2000

2 Varyans ,908

2z Standart Sapma ,95294

S, Minimum 1,00

) Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arast Uzaklik 1,40
Carpiklik -,173 ,210
Basiklik -,653 AL7
Ortalama 3,7729 ,07118

= 95% Ortalama I¢in Giiven  Alt Sinir 3,6321

= Aralig1 Ust Sinir 3,9137

& 5% Kesilmis Ortalama 3,8145

5 Medyan 3,8000

< Varyans ,674

< Standart Sapma ,82086

z Minimum 1,00

S Maksimum 5,00

EE) Aralik 4,00

= Ceyrekler Aras1 Uzaklik 1,20

e Carpiklik -,618 ,210
Basiklik ,459 AL7
Ortalama 3,1847 ,08544
95% Ortalama I¢in Giiven Alt Sinir 3,0157
Aralig1 Ust Sinir 3,3538

2 5% Kesilmis Ortalama 3,2029

2 Medyan 3,1429

(%3 Varyans 971

5,:" Standart Sapma ,98533

8 Minimum 1,00

= Maksimum 5,00

o Aralik 4,00
Ceyrekler Aras1 Uzaklik 1,29
Carpiklik -,269 ,210
Basiklik -,484 AL17
Ortalama 3,5795 ,06115
95% Ortalama 1(;in Giliven Alt Sinir 3,4585
Aralig1 Ust Sinir 3,7005

- 5% Kesilmis Ortalama 3,6099

X Medyan 3,5926

- Varyans 497

s Standart Sapma ,70524

< Minimum 1,52

o Maksimum 4,74

= Aralik 3,22
Ceyrekler Aras1 Uzaklik ,94
Carpiklik -,486 ,210
Basiklik ,038 AL17
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Arastirmanin verileri Subat 2023-Mart 2023 tarih araliginda kartopu ornekleme
yontemi ile “Google Formlar” araciligiyla ¢evrimici elde edilmistir. Google Formlar
ile hazirlanmis veri toplama formlar1 mail adresleri yoluyla akademisyenlere
gonderilmigtir. Kisisel Bilgi Formu {invan, tecriibe, sehir, yas, cinsiyet, medeni

durumunu tespit etmeye yonelik 6 sorudan olusmaktadir.

Ogretim elemanlarinin sosyo-demografik ézelliklerine gore dagilimi Google Formlar
araciligiyla tespit edilmis, bulgular Tablo 6.2’de sunulmustur. Ogretim elemanlarinin
%37,6’s1n1n tinvaninin égretim gorevlisi, %4 1,4 iiniin tecriibesinin 15 ve iizeri yillar,
%50,4’liniin sehrinin Tokat, %44,4 iinlin yasmin 30-39 yaslarda, %350,4’{iniin

cinsiyetinin erkek ve %81,2’sinin medeni durumunun evli oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.2 Ogretim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilin

Degigken Say1 (n) Yiizde (%)
Profesor 16 12,0
Dogent 12 9,0
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 43 32,3
Ogr. Gor. 50 37,6
Ars. Gor. 12 9
1-4 Yil 22 16,5
Tecriibe 5-9 Yil 30 22,6
10-14 Y1l 26 19,5
15 ve Uzeri Yillar 55 41,4
Tokat 67 50,4
Sehir Ankara 35 26,3
Sivas 31 23,3
20-29 Yas 7 53
Yas 30-39 Yas 59 44,4
40-49 Yas 39 29,3
50 ve Uzeri Yas 28 21,1
Cinsiyet Kadin 66 49,6
Erkek 67 50,4
. Evli 108 81,2
Medeni Bekar 25 18,8

CarMen-Q yontemi 29 alt faktor icermekte olup, 7 madde gecici is yiikii, 10 madde
bilissel is ylikii, 5 madde performansa bagli is yiikii ve 7 madde duygusal is yilikiinden
olusmak iizere toplam dort faktorden olusmaktadir. Olgek kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olmak iizere
5 dilsel degisken ve bu dilsel degiskenlere denk gelen iicgensel bulanik sayilardan
olusmaktadir [10]. Olgekten 3.0 ve iizeri puan alinmas yiiksek zihinsel is yiikii, 2.5-

3.0 puan arasi orta, 2.5 ve alt1 puan ise diisiik olarak degerlendirilmektedir. Olcekte
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ters puanlanan madde yer almamaktadir. Tiim Olgeklerde oldugu gibi CarMen-Q
Olceginde de tiim faktorler ve alt faktorlere esit agirlik verilerek degerlendirme
yapilmaktaydi. Onerilen algoritma sayesinde, baslangicta esit olan faktor ve alt faktor
agirliklari, BAHP ile daha detayli ve esnek bir sekilde yeniden degerlendirilmistir. Bu
stirecte, faktorler ve alt faktorler arasindaki goreceli oncelikler ile 6nem diizeyleri
dikkate alinarak agirliklar belirlenmistir. Boylece, faktorler arasindaki 6nem farklar

daha gergekgi bir sekilde ortaya konulmus ve 6l¢iim daha duyarli hale getirilmistir.

Calismada 6ncelikle 5 dilsel degisken kullanilarak CarMen-Q anket formunda bulunan
sorulardan Google Forms’ta anket olusturulmustur. Her kullanicidan birinci kisimda
ogretim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmeye yarayan sorularin,
ikinci kisimda Tablo 6.6’da verilen sorularin doldurulmasi Google Formlar
araciligiyla cevrimici talep edilmistir. Akademisyenlerin sorulara 1 ve 5 araliginda
uzanan puanlarla cevap vermeleri istenmis, elde edilen veriler lizerinden IBM SPSS
bilgisayar paket programinda igerik analizi yapilmistir. Akademisyenlerin zihinsel is
yiikii 61¢tiim metodu CarMen-Q’nun alt boyutlarina goére elde edilen puan ortalamalari
ve standart sapmalar1 hazirlanan Tablo 6.3’de sunulmustur. Tablo 6.4’de alt boyutlarla

beraber toplam zihinsel is yiikii ortalamalar1 da verilmistir.

Tablo 6.3 Unvanlara gére is yiiklerinin alt boyut ortalamalar1 ve standart sapmalari

Ortalama Standart Sapma
Profesor 3.67 0.50
Dogent 3.61 0.89
Dr. Ogr. Uyesi 3.85 0.63
Ogr. Gor. 3.31 0.72
Ars. Gor. 3.59 0.65

Tablo 6.4 Tiim 6gretim elemanlarinin is yiiklerinin alt boyut ortalamalar1 ve standart sapmalart

Ortalama Standart Sapma

Biligsel s Yiikii 3.98 0.70

Gegici Is Yiikii 3.14 0.95
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Performansa Bagl Is Yiikii 3.77 0.82
Duygusal Is Yiikii 3.18 0.98
Toplam Zihinsel Is Yiikii 3.58 0.70

Calisma sonuglarina gore, 6gretim elemanlarinin CarMen-Q 0Olcegi anket sorularina
verdigi puanlarin genel ortalamalarinin 3 ve iistiinde oldugu, yliksek zihinsel is ytiki

hissettikleri goriilmiistiir.

Calismadan elde edilen veriler 1s18inda 6gretim elemanlarinin {invanlarina gore
zihinsel is yiikleri karsilastirildiginda doktor 6gretim iiyelerinin zihinsel is yiiklerinin
diger invanli 6gretim elemanlarinin zihinsel is yiikiinden fazla oldugu goriilmiistiir.
Tiim 6gretim elemanlar: lizerinde yapilan analizler sonucu en yiiksek zihinsel is yiikii
alt boyutunun bilissel is yiikii oldugu (ort. 3.98), en diisiik alt boyutun gegici is yiikii
oldugu (ort. 3.14) tespit edilmistir. Toplam zihinsel is yiikii ortalamas1 3.58 olarak
hesaplanmis, 3.0 ve iizeri puan oldugu icin akademisyenlerin algiladig: is yilikiiniin
yiiksek zihinsel is yiikii oldugu kabul edilmistir. Yine anlamli bir farklilik olarak
profesorlerin ortalamasi 3.67, dogentlerin ortalamasi 3.61, doktor 6gretim iiyelerinin
ortalamasi1 3.85, dgretim gorevlilerinin ortalamasi1 3.31 ve arastirma gorevlilerinin
zihinsel is yiikii ortalamasi ise 3.59 olarak bulunmustur. Calismadan beklendigi gibi
akademik kayginin daha az oldugu 6gretim gorevlilerinde zihinsel is yiikii en az
cikmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan anlamli oldugunu tespit etmek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglart Tablo 6.5’de verilmistir.

Tablo 6.5 Ogretim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin standart metodun istatistiksel

karsilastirmalari
Unvan . Sehir L Medeni
(Anlamlr) Teertbe (Anlaml) Yas Cinsiyet Durum
Zihinsel s~ F:3.711 F: 0.402 F: 4.333 F:0.755 F:1.011  F:1.089
Yiki P: 0.007 P: 0.752 P: 0.015 P:0.522  P:0.056  P:0.348
Bilissel s~ F:3.712 F: 0.230 F:1.677 F:0.445  F:2503  F:0.558
Yiki P: 0.007 P: 0.875 P:0.191 P:0.721  P:0.770  P:0.596
Geici I F:3.025  F:0.554 F: 6.837 F:1.272  F:1.305  F:0.020

Yiiki P: 0.020 P: 0.646 P: 0.002 P:0.287  P:0.111  P:0.381
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PESO[T?nsa F:1.155  F:0.704 F: 1.876 F:1717 F: 0123  F:0.794
agl Is
Yiikii P: 0.033 P: 0.551 P: 0.015 P:0.167  P:0.314  P:0.322
Duygusal is  F:2.865  F:0.111 F: 3.542 F:0.244  F:0.651  F:0.146
Yiki P: 0.026 P: 0.953 P: 0.032 P:0.865  P:0.001  P:0.393

Tukey ve Scheffe Post Hoc testi sonucunda, 6gretim elemanlarinin tinvanlarina ve
tiniversitelerinin bulunduklar1 sehirlere gore simiflandirilmasinda zihinsel is ytkiine
gore bulunan farkliligin anlamli oldugu, diger demografik o6zelliklere gore

siniflandirmalarda farkliliklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir.
6.2 Metodoloji

Rubio-Valdehita ve arkadaslar1 zihinsel is yiiklerinin teshisi ve degerlendirilmesine
yardimc1 olacak, gercek is durumlarinda giivenilir, gecerli ve kolayca kullanilabilecek
yeni bir 6l¢egi literatliire kazandirmiglardir. CarMen-Q'nun, NASA-TLX ile yiliksek
derecede korelasyon gosterdigi, yiiksek gecerlilige sahip oldugu, kurulumu kolay ve
giivenilir bir ara¢ oldugu kanitlanmistir [116]. NASA-TLX, yaygin olarak kullanilan
bir biligsel yiik degerlendirme aracidir, ancak yapilan bazi ¢alismalar, bu aracin bir
siirlamaya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sinirlama, performans dl¢limlerinin
cogunlukla bireye uygulanan ve pratikte ilgili olmayan fiziksel ve duygusal yiiklerden
etkilenmesidir [117]. Bu sebeple, CarMen-Q, zihinsel is yiikiiniin gergek ve kesin bir
sekilde Olclilmesini saglamak i¢in, duygusal taleplerden etkilenen fiziksel yiik

parametrelerinden arindirilarak tasarlanmistir.

CarMen-Q anketi igerisindeki biligsel is yiikii faktordi; isin gerektirdigi dikkat,
karmasgik bilginin islenmesi, is i¢in yapilmasi gereken hazirliklar ve isin gerektirdigi
bilgi diizeyi, isin basitlik, zorluk veya karmasiklik, karar vermeyle ilgili taraflar gibi
ozelliklerinden 6tiirii ne diizeyde diislinme, algilama, hesaplama, karar verme ve se¢im
yapma gibi faaliyetleri gerektirdigini, bilgi temin etme, arastirma yapma, bilgileri
algilamadaki zorluklar, karmasik karar verme, bellek yiikii ve dikkate alinmasi gereken

bilgi miktar1 ile iliskili olan 10 sorudan olugsmaktadir.

Gegici is ylki faktorii ise; isin ¢aligma temposu, is ritmini, can sikict kesintilerin

varligini veya calisanin ihtiyag duydugunda mola verme olasiligini, hiz talepleri ve



85

calisma hizini, calisanin isi bitirebilmesi i¢in gereken zamanin baskisi, bireyin
dinlenme durumu, art arda gelen faaliyetler arasindaki zaman darligi ile ilgili hususlari

Olgen 7 sorudan olusmaktadir.

Performansa bagli is yukii faktorii; ise iliskin hata toleransi ve dikkatini, isin
sorumluluk derecesini ve performans gereksinimlerini, gerekli yanitlarin dogrulugu ve
hata ciddiyeti hakkinda sorular soran 5 sorudan olusmaktadir. Bu boyut 6zelinde
gelistirilmis olan 0Olgegin  NASA-TLX’den farki, performans i¢in istenenleri
sorgulamasi, gerceklesen performans diizeyini siibjektif bir degerlendirmeyi goz

oniinde bulundurarak lgmemesidir.

Duygusal is yiikii faktorli, calisanin saghigini ve bireysel iliskilerini etkileme
durumunu, bireyin isiyle alakal yasadigi sikintilari, calisanlar1 endiseli, sinirli veya
stresli hale getirme derecesini, tilkkenmis ve yorgun hissetme durumlar gibi faktorlerin

sebep oldugu kaygilar1 degerlendirmeye yonelik 7 sorudan olusmaktadir.

NASA-TLX zihinsel is yiikii 6l¢iim metodundan faydalanilarak gelistirilen, CarMen-
Q olcegindeki bilissel is yiikii, gegici is yiikii, performansa bagli is ylikii ve duygusal
is yiikii alt faktorlerden olusan Tablo 6.6’da verilmis sorular kullanilmistir. Calismanin

akis semasi Sekil 6.1° de verilmistir.
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Alt

Faktor Faktér Ifade r
BlY1l Isim, karmasik bilgilerin islenmesini igerir. 0.54
BIY?2 Isim, f_a¥kl1 alternatifler arasinda diisiinmeyi ve se¢im yapmay1 055
gerektirir.
BIY3 Isimi yaparken zor kararlar vermek zorundayim. 0.70
i BlY4 Isim, gok fazla bilgiyi idare etmeyi gerektirir. 0.62
= .
> BIY5  Isim, giicliikle algilanan bilgilerle ugragsmayi gerektiriyor. 0.62
o
g BIY6  Kolayca anlagilmayan bilgilerle ugrasmak zorundayim. 0.63
a BIY7 Isimi yapmak ¢ok fazla bilgi gerektirir. 0.58
BIY8  Isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmay1 gerektirir. 0.49
BIY9  Isim zihinsel yogunluk igerir. 0.66
BIY10 Gorevlerimi yapmak icin fazla miktarda aragtirma yapmak ve bilgi 043

toplamak zorundayim.
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GIV1 \S/;irrgrl;liiy%a:lulirr]r.lak zorundayim belirlenmis molalar disinda ara 0.64

GlY?2 Caligsma temposu ¢ok fazla, deneyimli bir ¢alisan bile zorlanir. 0.75

% GIY3 Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile ¢calismak durumundayim. 0.69

E“ GlY4  Ihtiyacim oldugunda yaptigim isi durduramiyorum. 0.58
S

g GIY5  Isimin temposu bana baghdur. (-) 04

GlIY6  Gorevlerimin basarilmasi ¢ok hizli olmay1 gerektirir. 0.53

GIlY7 Yapilacak isleri biriktirmek benim i¢in normal bir durumdur. 0.07

%‘ PIY1 Isim, yiiksek derecede dikkatli olmay1 gerektirir. 0.63

ED PlY2 Yaptigim is, hata kabul etmiyor. 0.56

§ ?; PIY3 Isimi yaparken ¢ok dikkatli tepkiler vermem gerekiyor. 0.63

E PlY4 Isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglar1 olabilir. 0.53

E PIY5 Isim gok fazla sorumluluk gerektiriyor. 0.61

DYl Isimle ilgili sorunlar1 unutmakta giicliik ¢ekiyorum. 0.70

= DIY2 Isim beni endiselendiriyor. 0.64

5 DIY3  Isim, kisisel iliskilerimi (aile, arkadas gibi) etkiliyor. 0.62

'g DIY4  Cok yorgun, fiziksel olarak tiikkenmis hissediyorum. 0.65

E‘f DIY5  Isim, beni duygusal olarak ¢ok fazla etkiliyor. 0.66

a DIY6  Is giiniimii bitirdigimde ¢ok fazla fiziksel yorgunluk hissederim. 0.60

DIY7  lsim, saghgmu etkiliyor. 0.59

6.2.1 Analitik Hiyerarsi Prosesi

Thomas L. Saaty tarafindan ortaya konulan, ¢oklu amaglara yonelik karar verme
yontemlerinden biri olan AHP, grup veya bireylerin Onceliklerini goz Oniinde
bulunduran, nitel ve nicel degiskenleri birlikte degerlendiren matematiksel bir
metotdur [118].

Bir karar verme problemi temelde, bir amac¢ veya faktore dayali olarak bir secenek
kiimesinden en uygun se¢imin yapilmasi gereken bir durumu ifade eder. Bu baglamda,
bir karar probleminin bilesenleri sunlardir: karar verici kisi ya da grup, alternatif
secenekler, etkileyen faktorler, sonuglar, cevresel etkiler ve karar vericinin 6ncelikleri.

Temelde, bir karar problemi, bir hedef belirleyerek bu hedefi etkileyen faktorleri goz
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onlinde bulundurarak alternatifler arasindan en iyi segenegi belirleme siireci olarak

diistiniilebilir [118].

AHP yonteminde, karar vericinin hedeflerine yonelik olarak faktorlerin ve bu
faktorlere bagl alt faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin hiyerarsik bir yapi
olusturacak sekilde diizenlenmesi ilk asamayi olusturur. AHP siirecinde, oncelikle
hedefler tanimlanir ve bu hedeflere etki eden faktorlerin tespiti amaglanir. Bu asamada,
tiim etkileyen faktorlerin saptanabilmesi i¢in anket caligmalarina veya uzman
gorlslerine basvurulabilir. Sonrasinda bu belirlenen faktorler dogrultusunda

potansiyel alternatifler belirlenir [118].

Hiyerarsik model olusturulduktan sonra, her faktor altinda alternatiflerin
degerlendirilmesi ve faktorler arasindaki dncelik siralamasinin belirlenmesi i¢in ikili
karsilastirma matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda, Saaty tarafindan

Onerilen Tablo 6.7°deki 1-9 arasindaki 6ncelik skalas1 kullanilir.

Tablo 6.7 Onem skalasi1 degerleri

Deger  Tanim Agiklama
1 Esit 6nemli Iki secenekte esit derecede éneme sahip
3 Biraz 6nemli Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 biraz {istiin kilmakta
5 Fazla 6nemli Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 oldukga iistiin kilmakta
7 Cok fazla 6nemli  Bir kriter digerine gore iistlin sayilmistir
9 Asir1 derece Bir kriterin digerinden iistiin oldugunu gosteren kanit ¢ok biiytik
Oonemli giivenilirlige sahiptir
2,4,6,8 Aradegerler Uzlagma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardigik yargi arasindaki
degerler

Karsilagtirma siirecinde a;; 1. faktor ile j. faktoriin ikili karsilagtirma degeri olarak
gosterilecek olursa, ikili karsilagtirma matrisi genel olarak (6.1)’de oldugu gibi
gosterilir. 1. faktor ile j. faktoriin ikili karsilastirma degeri a;; biliniyorsa a;; = 1/a;;

olur. Bu 6zellik karsilikli olma 6zelligi olarak isimlendirilir.

i1 Q2 Qin 1 i Qg

Az1 Az *t Azp 1/a4, 1 e Oap

A=l v T (6.1)

Ap1 Qpz - Qpp 1/ay, 1/az, - 1
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Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, takip eden adim oncelik veya
agirlik vektorlerinin hesaplanmasidir. AHP yontemine gore, karsilastirma matrisinin
O0zdeger ve 0zvektorleri oncelik siralamasini tespit etmeye yardimci olur. En biiyiik
O0zdegere karsilik gelen Ozvektor, oncelikleri belirlemek i¢in kullanilir. Eger A
matrisinin en biiyiik 6zdegeri A,,;, olarak kabul edilirse, W o6ncelik vektori; (A-

Aenp)W=0 denklem sisteminin ¢o6ziilmesiyle elde edilir [119].

Ozvektor yontemi karsilastirilan faktorlere iliskin géreli onceliklerin belirlenmesiyle
baslar. Goreli oOncelikler diizenlenen ikili karsilastirma matrisindeki veriler
kullamlarak belirlenir. a;;, i faktoriiniin j faktorii ile karsilastirilmasi sonucunda
belirlenen karsilagtirma degeri iken, goreli oncelik (6.2) ile belirlenir ve ikili

karsilastirma matiris (6.3)’teki gibi olur.

aij “:—Jl i,jzl, 2,...,1’1 (62)
wi/wi wy/wy o wyfwy

A= WZ{Wl WZ{WZ WZ{Wl (63)
Wn/Wl Wn/Wl Wn/Wn

Faktorlerin goreli Onceliklerinin gosterildigi A ikili karsilastirma matrisinden
[wi, Wy, ..., w,] 6ncelik vektorii elde edilmek istendiginde, A matrisi ile w vektoriiniin

carpimindan elde edilen (6.4)’den w vektoriiniin hesaplanmasi gerekir.
wy/wy wy/wy e wy/wy
Wz{W1 Wz{Wz Wz/W1 (6.4)
Wn/wy wyp/wy e Wn/Wn

(6.4)in w i¢in ¢oziimi, matematikte 6zdeger yontemi olarak bilinir ve (6.5)’deki gibi

gosterilir.

AXw=/w (6.5)
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(6.5) 'te 2 ya A’nin 6zdegeri ve w’ye A’nin A ya karsilik gelen 6zvektorii adi verilir. Bu

denklem (6.6)’daki gibi yazilir.
(A-A)w =0 (6.6)

(6.6)’nin bir ¢6ziimii w = 0’dir. Biitiin elemanlari 0 olan bir w vektorii bu esitligi saglar.
Sifirdan farkli bir ¢6ziim Al-A matrisinin tekil oldugu durumlarda yani (6.7)’nin ifade

ettigi gibi matrisin belirteni 0 oldugunda vardir.
Al —A|=0 (6.7)

(6.7)’nin belirteni agildiginda (6.8)’de goriildiigi gibi n. dereceden A’ya bagl bir ¢ok

terimli denklem elde edilir. Bu denkleme A’nin 6zdenklemi ad1 verilir.
A -a AV - A| =0 (6.8)

Cebir teorisine gore n. dereceden ¢ok terimli bir denklemin birbirinden farkli olmasi
gerekmeyen n tane kokii vardir. (6.8)’de verilen A’nin 6zdenkleminin kokleri A; (=1,
2, ..., n) lerdir ve bunlar A’nin 6zdegerleridir. A’nin 6zvektdrleri her bir A; 6zdegerinin

(6.6)’da yerine konularak ¢oziilmesiyle elde edilir ve w; ile gosterilir.

(6.3)’te verilen goreli oncelikler matrisi incelendiginde, bu matrisin her bir satirinin,
satirlardan birinin bir sabitle ¢arpimindan elde edilecegi goriiliir, yani satirlar dogrusal
bagimlidir. Bu durumda A'nin ranki 1°dir ve buna bagli olarak 6zdegerlerinin bir tanesi
hari¢ diger n-1 tanesinin degeri 0’dir. Sifirdan farkli olan 6zdegerin degeri ise n dir.
Bu 6zdeger 4., ile ifade edilir. Bu 6zdegere karsilik gelen 6zvektor, istenen oncelik
vektoriinli verir. Normallestirilmis bir sonug¢ daha uygun olacagindan, bulunan bu

ozvektordeki oncelikler, toplamlar1 1 olacak sekilde normallestirilir.

AHP yonteminde, karar vericinin karsilagtirmalarim1 tutarli bir sekilde yapma
yetenegini 6lgmek i¢in Tutarlilik Orani (T.O.) hesaplanir. Bu hesaplamada, alternatif
sayisina bagli olarak rasgele indeks (R.1.) degerleri kullanilir. Elde edilen sonuca gore,
hesaplanan deger 0.10'un altindaysa, olusturulan karsilastirma matrisinin tutarl
oldugu sonucuna varilir. Eger deger 0.10'un iizerinde ¢ikarsa, karsilastirma matrisi

tutarsiz kabul edilir ve diizenlenmesi gerekebilir [118].
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AHP yonteminin final adimi, faktorlerin 6ncelik agirliklart ile alternatiflerin dncelik
agirhiklarinin ¢arpimini yaparak her alternatifin Oncelik degerini bulmaktir. Bu
hesaplamalar sonucunda, en yiiksek Oncelik degerine sahip olan alternatif, karar

probleminde en iyi secenek olarak belirlenir.
6.2.2 Bulanik Mantik

Fuzzy mantik terimi ilk defa Zadeh tarafindan kullanilmis ve literatiire dahil edilmistir
[120]. Bulanik mantik yaklasimina gore, faktorler ve kriterler net sinirlamalara tabi
olmaksizin siniflandirilabilir. Bulanik mantik, belirsiz ve kesin olmayan ger¢ek diinya
problemlerini tanimlamak ve ¢dzmek amaciyla kullanilan faydali bir tekniktir. Bu
yaklagim, "evet" ya da "hayir", "dogru" ya da "yanlis" gibi klasik degiskenler yerine,
"orta", "yiiksek", "diisiik" gibi ortalama degerleri iceren c¢oklu degiskenli bir teori

olarak kabul edilir.

Bulanik kiimeler, iiyelik fonksiyonlar ile tanimlanmaktadir. Bir bulanik kiimenin A
tiyelik fonksiyonu py(x) ile gosterilir ve bir faktoriin bu kiimeye iiyeligi 0 ile 1
arasindaki bir sayi ile ifade edilir. Eger x faktorii tamamen A kiimesine aitse, p(x) =
1 olurken, tamamen ait degilse p,(x) = 0 olur. Uyelik derecesinin yiiksek olmasi, x
faktoriiniin A kiimesine ait olma derecesinin daha yiiksek oldugunu gosterir. Islemlerin
kolaylig1 i¢in bulanik kiimelerde bulanik sayilar kullanilir. Bu baglamda, biiyiik dl¢tide
ticgensel bulanik sayilar kullanilmaktadir. Uggensel bulanik sayilar, bulanik sayilarin
ozel bir tiiriidiir. Uggensel bir bulanik say1 (), ii¢ gercek say1 (I<m<u) ile ifade edilir
ve iiyelik fonksiyonu bu gergek sayilara gore tammlanir. Uggensel bulanik saymin

tiyelik fonksiyonu (6.9)’daki gibidir [121]:

x—1)/(m—-1), I<x<m
@ ={@-x/-m), m<x<u (6.9)
0, dd

Ucgensel bir bulanik say1 olan A (I, m, u) ile ifade edildiginde, m degeri bulamk
saymin en olas1 degerini temsil ederken, 1 ve u degerleri alt ve {ist sinirlar1 yani
bulanikligin kapsamii belirtir. A= (I, mg, ug) ve B = (I,, my, u,) iki iiggensel

bulanik say1 oldugunda, temel bulanik operasyonlar su sekillerde ifade edilir [121]:
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[ ] Carpma: A ® B = (1,1, mymy, u,uy,)

| >t

la, my ua]

) "]
Up Mp lp

n Bolme:

= Tersini Alma: A= = [i,i,i

Ug Mg lg
o-kesme: 4 = (I, m,, u,) bulanik sayisindan farkli o degerleri icin kapali degerler
kiimesi elde etmek igin kullanilir. A bulanik kiimesinin o-kesmesi su sekilde

tamimlanir: A,={a€[0, 1] pu(x) > a}

A-kesme bulanik mantikta bulanik kiimelerin analizinde kullanilan 6nemli bir
tekniktir. Bu yontem, bir bulanik kiimenin daha somut ve net bir alt kiime haline
getirilmesini saglar. A-kesme, belirli bir a esik degeri secilerek, liyelik derecesi bu esik
degere esit veya daha biiyilk olan elemanlarin kiimeye dahil edilmesi prensibine
dayanir. Boylece bulanik kiime, o esik degere uygun bir keskin (crisp) alt kiimeye
dontstiiriilir. Bu yaklasim, bulanik kiimelerin sadelestirilmesi ve belirsizligin
azaltilmas1 amaciyla sikca tercih edilir. Ozellikle ¢ok kriterli karar verme ve kontrol
sistemlerinde, a-kesme yontemi, daha giivenilir ve somut bir analiz yapilmasini saglar.
Yiiksek o degerleri, daha kesin ve giivenilir elemanlar1 temsil ederken, diisiik o
degerleri daha genis bir belirsizlik alanin1 igerir. Ayrica, a-kesme yontemi bulanik bir
kiimeden keskin bir kiimeye ge¢is yapilmasim1 da miimkiin kilar; 6rnegin, o = 1
secildiginde yalnizca tam iiyelik derecesine sahip elemanlar kiimeye dahil edilir. Bu
yontem, hem bulanik kiimelerin davranigini anlamayr hem de matematiksel
modellemeleri ve optimizasyon siireglerini kolaylastirmayi saglar. Bu 6zellikleriyle a-
kesme, bulanik mantik uygulamalarinda belirsizligi yonetmek ve sistemi daha net bir

sekilde analiz etmek i¢in etkili bir aragtir [122].
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BOLUM 7

BAHP ILE ZIHINSEL IS YUKU OLCUMU
ALGORITMASI

Zihinsel is yiikii O6lgme probleminde BAHP ile Onerilen algoritma asagidaki

adimlardan meydana gelir:
Adim I: Karar alma ekibi olusturulur.

Adim 2: Zihinsel is yiikii Oncelik belirleme siirecinde kullanilacak faktor ve alt

faktorler CarMen-Q metodundan alinarak hiyerarsik AHP modeli olusturulur.

Adim 3: Faktor ve alt faktor agirliklarinin belirlenmesi i¢in ikili karsilagtirma matrisleri
diizenlenir ve bulanik geometrik ortalama yontemi kullanilarak faktor/alt faktor

bulanik agirliklar1 hesaplanir.

Karar verme ekibi tarafindan belirlenen karsilastirma degerleri kullanilarak bulanik
ikili karsilastirma matrisi diizenlenir. Ucgensel bulanik sayilarla diizenlenen ikili

karsilastirma matrisi (7.1)’de verilen formda diizenlenir.

Buradach} = (lij,mij,uij) iken El;/l = (1/uU, l/mij, 1/lU,)’d1r

1 (lizymaz,u12)  (lizs Mz, ug3) o (i My ulk)]
. (l21,M21, Uz1) 1 (L33, M23,Uz3) (Lo, Mok, Uzk)
A= [(l31,m31,u31) (l32,M32,U33) 1 o (L mag,uge) | (7.1)
(kv My, ugr) (koo My Ukz) (L, Mg, Uge) - 1

Uggensel bulanik sayilarla diizenlenen bulanik karsilastirma matrisinin satir bulanik
geometrik ortalamalari (G,) hesaplanir. G, = (I;, m;,u;), i. satirm bulanik geometrik
ortalama degerinin gosterirken, alt sinirin geometrik ortalamasi (1;) (7.2), orta degerin
geometrik ortalamasi (m;) (7.3) ve lst siirin geometrik ortalamasi (u;) (7.4) ile

hesaplanir.
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li = (lil ® li2 ® ® lik)l/k i = 1, 2, ,k (72)
m; = (mj; @ my; ® ... @ my)'/* i=1,2..,k (7.3)
u; = (uil ® Uiy ® ® uik)l/k i = 1, 2, ,k (74)

(7.5) ile satirlar temelinde belirlenen bulanik geometrik ortalamalarin toplami

(G7) hesaplanr.

(5;) = ( {“{=1lir ?=1mi121‘(=1ui) (7.5)

Satirlar temelinde hesaplanan bulanik geometrik ortalamalarin (G,) normallestirilmesi
ile i. faktore ait bulanik 6ncelik degeri (W,) hesaplanir. W,=(W;;, Wi, Wy,) i. faktore
ait bulanik oncelik degerini gosterirken bu hesaplama (7.6) da verilen bulanik bélme

islemi ile yapilir.

W::%:(li, mi, u)/(Zle Li, ?:1 my, ?:1 ui):(E{-‘: ! Zﬁ‘:imi’ Z{‘: li) i=1,2, ...,k (7.6)
Bulanik AHP yaklagiminda, normal ikili karsilastirma matrisini bulaniklastirmak i¢in
tiggensel bulanik sayilar kullanilmaktadir. Gerek islem kolayligi saglamasi gerekse de
sezgisel olarak olusturulabilmesi nedeniyle en ¢ok kullanilan bulanik say: tiiriiniin
tiggensel bulanik sayilar oldugu ifade edilmektedir [123]. Ayrica Genisletilmis BAHP
yonteminin algoritmasi sozel degisken degerleri olarak ti¢gensel bulanik sayilarin
kullanilmasina uygunken, Bulanik TOPSIS gibi yontemlerde hem tiggensel hem de
yamuksal bulanik sayilar kullanilabilmektedir. Uggensel bulanik sayilar, her bir kritere
gore secenekler lizerinde karar vericinin yargilarini géstermek i¢in kullanilmaktadir.
Bulaniklastirilmig ikili karsilastirma matrisini ¢ozerek kriter 6nemi ve segeneklerin
performanslarini elde etmek i¢in bulanik genislik analizi uygulanmaktadir. Bulanik
performanslar elde edildikten sonra amag, kesin formda nihai sonuglar1 elde etmektir
[124].
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Bu evrede, karsilagtirmalar Tablo 7.1’de sunulan iiggensel bulanik sayilar kullanilarak

gerceklestirilecektir.

Tablo 7.1'de yer alan tiggensel bulanik sayilar, Saaty'nin 1-9 6ncelik skalas1 (Tablo

6.7) temel alinarak gelistirilmistir.

Tablo 7.1 Faktor karsilastirmada kullanilan bulanik sayilar

Bulanik

1-9 Skala Degeri Sayilar 1-9 Skala Degeri Bulanik Sayilar
1 (1,1,1) 11 (1/1, 1/1, 1/1)
2 1,2,4) 1/2 (1/4, 112, 1/1)
3 (1,3,5) 1/3 (1/5, 1/3, 1/1)
5 (3,5,7) 1/5 (117, 1/5, 1/3)
7 (5,7,9) 1/7 (1/9, 117, 1/5)
9 (7,9, 11) 1/9 (2711, 1/9, 1/7)

Adim 4: Faktorler ve alt faktorler i¢in 6nceden belirlenen bulanik agirliklar temel
alinarak alt faktorler i¢in global bulanik agirliklar hesaplanir. Global bulanik agirliklar,
alt faktoriin ait oldugu faktoriin bulanik agirligr ile alt faktoriin kendi bulanik

agirhiginin ¢arpilmasiyla elde edilir.

Adim 5: Belirlenen global bulanik agirhiklar kullanilarak 6gretim elemanlarinin
zihinsel is yiikleri degerlendirilir ve her dgretim elemani igin bulanik 6ncelikler
hesaplanir. Ogretim elemanlarinin alt faktdrler temelindeki degerlendirmesi dilsel
degiskenler ve bu degiskenler igin tanimlanan {iggensel bulanik sayilar (Tablo 7.2)
kullanilarak gerceklestirilir. Her oOgretim eleman: i¢in bulanik oncelik degeri,

degerlendirme sonucunda hesaplanan alt faktor bulanik agirliklarinin toplami olarak

belirlenir.
Tablo 7.2 Bulanik degerlendirme skalasi
Dilsel Degisken Uggensel Bulanik Say1
Kesinlikle Katiliyorum (3,5,5)
Katiliyorum 1,3,5)
Kismen Katiliyorum (11,12
Katilmiyorum (1/5,1/3,1)

Kesinlikle Katilmiyorum (115, 1/5, 1/3)
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Adim 6: Ogretim elemanlar igin tespit edilen bulanik 6ncelikler durulastirilir. Bu
durulagtirma islemi, asagida adimlart belirtilen durulastirma algoritmasi [119]
kullanilarak yapilir. Bu algoritmada, bulanik say1 farkli o kesme seviyelerine tabi
tutularak ve o kesme islemi ile durulastirilmis degerin bulanik sayiyr temsil etme

derecesi artirilir.

Adim 6.1: K. ogretim elemanina ait bulanik oncelik degeri, farkli a;; kesme
seviyelerinde, 1=1,2,...,L. degerleri i¢in a kesme operasyonuna tabi tutularak alt ve iist

sinir Oncelik degerleri belirlenir.

Adim 6.2: Elde edilen alt ve {ist sinir 6ncelik degerleri (7.7) ve (7.8) ifadeleri ile bir

araya getirilir:
Wi 4 @ K. 6gretim elemanina ait birlestirilmis alt sinir 6ncelik degeri

Wi - K. 6gretim elemanina ait birlestirilmis tst sinir 6ncelik degeri

Yk ai(ASp)!

Wy = Hpao! 7
Yk ai (Usp!

Wiy = 25— glL:lal" (7.8)

Adim 6.3: Birlestirilmis alt ve list oncelik degerleri (7.9) ifadesi ile birlestirilerek k.

Ogretim elemanina ait durulastirilmig 6ncelik degeri (de) belirlenir.

Wy« K. 6gretim elemanina ait durulastirilmis dncelik degeri

A: iyimserlik indeksi

de = }\‘WkU + (1_ )\,) WkA AE [0,1] (79)

Pratik uygulamalarda, A iyimserlik indeksi i¢in sirasiyla A=1, A=0.5 ve A=0 degerleri,
karar vericinin iyimser, 1liml1 ve kotiimser bakis acilarini yansitmak i¢in kullanilir.
Iyimser bir karar verici, bulanik degerlendirmelerin daha yiiksek degerlerini tercih

edebilirken, kotiimser bir karar verici daha diisiik degerleri tercih edebilir [125].
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Adim 7: Durulastirilmis 6ncelikler normalize edilir ve 6gretim elemani zihinsel is ytikii
oncelikleri belirlenir. En yiiksek dncelige sahip dgretim elemant, zihinsel is yiikii en

yiiksek akademisyen olarak belirlenmis olur.
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BOLUM 8

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

8.1 Karar Probleminin Tanimi

Karar problemi, Tiirkiye’nin Tokat, Ankara ve Sivas illerinde yer alan tliniversitelerde
gorev yapan 133 akademik personelin zihinsel is yiiklerinin Rubion-Valdehita ve
meslektaslarinin 2017 yilinda gelistirdikleri CarMen-Q yontemi ve ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden olan BAHP metodu ile hibrit bir ¢alisma ile hesaplamak,
akademisyenlerin iinvanlar ile zihinsel is yiikleri arasinda anlamli farklari bulmak,

sosyo-demografik 6zellikleri ile zihinsel is yiikleri arasindaki iligkileri tespit etmektir.

Uygulama siirecinde zihinsel is yiikiinii belirlemeye yonelik faktorler ve bu faktorlerin
alt faktorleri iicgensel bulamk sayilar kullanarak ikili karsilastirlmistir. Ikili
karsilastirmalart yapmak i¢in bir dogent, bir doktor 6gretim {iyesi ve bir 0gretim
gorevlisinden olusan ekip kurulmustur. Karsilagtirma siirecinde karsilastirma
degerleri, olusturulan ekip {iyelerinin ortak c¢alismast sonucu belirlenmis ve
olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin analizlerinde bulanik geometrik ortalama
yontemi kullanilmistir. Akademisyenlere yoneltilen zihinsel is ytiklerini belirlemeye
yonelik alt faktorler, dilsel degiskenlerin kullanimiyla degerlendirilmis ve her
akademik personel icin toplam bulanik Oncelikler tespit edilmistir. Bu o6ncelik
degerleri, a-kesme ve iyimserlik indeksine dayali bir durulastirma islemi ile
durulastirilmis ve normalize edilmis degerler ile akademik personeller zihinsel is

yiiklerine gore siralanmustir.

5 dilsel degisken kullanilarak CarMen-Q anket formunda bulunan sorulardan Google
Forms’ta anket olusturulmustur. Her kullanicidan birinci kisimda Ogretim
elemanlarinin sosyo-demografik ozelliklerini tespit etmeye yarayan sorularin, ikinci
kisimda Tablo 6.6’da verilen sorularin doldurulmasit Google Formlar araciligiyla
cevrimici talep edilmistir. Istatiksel analizler 16 profesor, 12 dogent, 43 doktor dgretim
tiyesi, 50 0gretim gorevlisi ve 12 arastirma gorevlisi olmak tizere toplam 133 dgretim

elemanindan olusan orneklem {izerinden yapilmistir. Anket sorulari CarMen-Q
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Olgeginin  Tiirkceye cevirisini yapildigi makaleden alinarak hazirlanmistir.
Akademisyenlerin sorulara 5 dilsel degiskenle cevap vermeleri istenmis, elde edilen
veriler iizerinden IBM SPSS bilgisayar paket programinda igerik analizi yapilmistir.
Akademisyenlerin zihinsel is yiikii 61¢iim metodu CarMen-Q’nun alt faktérlerine gore
elde edilen oncelik degerleri ve standart sapmalart hazirlanan Tablo 8.1°de
sunulmustur. Yapilan analizler sonucu doktor 6gretim liyelerinin zihinsel ig yiiklerinin
diger linvanlh 6gretim elemanlarinin zihinsel is ylikiinden fazla oldugu goriilmiistiir.
Bunun sebebi hem dogentlige hazirlanma siireci hem de ders yiiklerinin is yiikii ve is

streslerini artirdig1 gergegidir.

Tablo 8.1 Unvanlara gére is yiiklerinin alt faktor dncelik degeri ve standart sapmalari

Unvan Oncelik Degeri Standart Sapma
Profesor 7.53 1.31
Docgent 7.57 2.45
Dr. Ogr. Uyesi 8.18 1.60
Ogr. Gér. 6.86 1.73
Ars. Gor. 7.44 1.80

133 Ggretim elemanindan elde edilmis veriler {izerinde giivenilirlik analizi olan
madde-toplam puan korelasyon analizi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda Tablo
6.6’da gosterilen Olgekte verilmis 29 maddenin korelasyon katsayilarinin anlamli
yonde r = - 0.04 ile 0.75 (p = 0.000) arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Fakat 2
maddenin (GIYS5 ve GIY7) istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermesine ragmen
korelasyon katsayilarinin 0.20’nin altinda degerler almasi nedeniyle oOlgekten

c¢ikarilmalarina karar verilmistir [126].
8.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

CarMen-Q metodunda yer alan gecici is ylikii, duygusal is yiikii, performansa bagli is
yiikii ve biligsel is ylikiinden olusan dort faktériin ve 29 alt faktdriin gecerlilik
analizinin yapilmasi amaciyla IBM SPSS 27.0 ve IBM AMOS programi kullanilmas,
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir [127]. Yapilan dogrulayici faktor
analizinde Olgege iliskin faktor yapisimin bilinmesi ve normallik varsayimi

sebeplerinden dolayr maximum likelihood yontemi kullanilmistir [128].
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Dort faktorli dlgege iliskin yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analiz sonuglarina
bakildiginda; (% / df = 2.16 (p <0.05; CFI = 0.82, TLI = 0.80; RMSEA = 0.094),
zihinsel is yiikli 6l¢eginin Ongoriilen teorik yapisinin (dort faktorlii model) kabul
edilebilir ve yeterli degerleri karsilamadigi tespit edilmistir. Modelde, faktorleri
onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasi istenildiginde, testi yapilan modelin
uyum degerlerini saglayana kadar kadar bazi maddelerin 6lgek disina gikarilmalarina
karar verilmistir [128]. Bu sebepten 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri ve madde
toplam istatistikleri g6z 6niinde bulundurularak 6lgekten GIYS ve GIY7 maddeleri
¢ikarilmis, kalan 27 madde iizerinden tekrar dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Son
analiz sonuglarinin uyum degerleri (y? / df = 1.78 (p <0.05; CFI = 0.90, TLI= 0.88;
RMSEA = 0.077) olmustur. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonuglarina
bakildiginda, iki madde ¢ikarildiktan sonra model uyum indekslerinin 6nemli 6l¢iide
iyilestigi goriilmektedir. ilk analizde ¥/ df = 2.16, CF1=0.82, TLI=0.80 ve RMSEA
= 0.094 iken, iki madde ¢ikarildiktan sonra y*/df = 1.78, CFI = 0.90, TLI = 0.88 ve
RMSEA = 0.077 olarak hesaplanmaistir. x> / df degerinin 2’nin altina diismesi, modelin
daha iyi uyum sagladigin1 gosterirken, CFI ve TLI degerlerinin ylikselmesi, modelin
genel uyumunun arttifim ifade etmektedir. Ozellikle CFI’'nin 0.90 seviyesine
ulagsmasi, modelin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigini desteklemektedir.
Ayrica, RMSEA degerinin 0.08’in altina diismesi, modelin hata oraninin azaldigini ve
daha iyi uyum sagladigimi gostermektedir. ikinci diizey dért faktdrlii DFA modeli Sekil

8.1 tizerinde incelenebilir.



101

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BIY1| |BIY2| |BIY3| |BIY4| |BIYS| [BIY6| |BIY7| (BIY8| |BIY9

i@

©-il ‘
/ 4@

! Gly2 >
W Ar—@
&

) B el el frd b B
\ i\l ] \] \ il ]

Sekil 8.1 Amos programinda olusturulan DFA modeli

8.3 Giivenilirlik Analizi ve i¢ Tutarhlik

CarMen-Q zihinsel is yilikii 6l¢iim metodu i¢in gergeklestirilen giivenilirlik analizi,
Cronbach’s Alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmistir. Yapilan analizde likert tip bir
Olcek kullanilarak, 6lcekteki maddelerin aralarindaki korelasyonlara bakilir, igsel
tutarlilik analizleri yapilir. I¢ tutarlilik analiz ydnteminin gayesi bir dlgegin her bir
maddesinin ayni nitelikleri ne kadar dlgebildigini hesaplamaktir. I¢ tutarlilik split half,
Cronbach alpha, Guttman ve Paralel ve Kesin Paralel yontemleri ile hesaplanir.
Calismamizda CronBach’s Alfa yontemi kullanilmistir. Cikan deger 1’e ne kadar
yakinsa i¢ tutarliigim o kadar yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgegin
faktorleri ve tiimii i¢in korelasyona dayal1 ayr1 ayr1 analizler yapilir ve Cronbach Alpha
degerleri hesaplanir. Her bir madde-toplam puan korelasyon degerleri +0,2’nin altinda
olan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmalarina karar verilir. Ayica dlgegin tamaminin i¢
tutarliliginada Cronbach Alpha katsayis1 yardimi ile bakilir. Bazi maddeler pozitif
bazilar1 negatif degerler alir ve bunlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina ayri
ayr1 bakilir. Giivenilirlik katsayisinin hesabinda Guttman ve Spearman degerleri goz
oniinde bulundurulur. Bu degerlere “i¢ tutarlik katsayilar1” denir. Giivenilirlik analizi
i¢in bu metotlarin kullanilmasinda denek sayisinin 50 den fazla olmasina ve 6lgekteki

soru sayisinin 20 den fazla olmasina dikkat edilmelidir. Giivenirlik katsayilarmin
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0.70’1n tizerinde degerler almasi gerekmektedir. Bir testin i¢ tutarlilik katsayisinin
0.90’1n tlizerinde deger almasi olmasi, o testin kusursuz giivenirlikte oldugunu bizlere

gOsterir [128].

Analiz neticesindeki sonuclara gore; biligsel is yiikii alt faktoriiniin i¢ tutarlilik
katsayist a = 0.89 (10 ifade), gecici is yiikii alt faktoriiniin i¢ tutarlilik katsayist a =
0.85 (5 ifade), performansa bagli is yiikiinun i¢ tutarlilik katsayisi a = 0.91 (5 ifade),
duygusal is yiikii alt faktoriiniin i¢ tutarlilik katsayisi a = 0.91 (7 ifade) ve genel 6l¢ek
icin i¢ tutarhilik katsayis1 a = 0.94 (27 ifade) olarak hesaplanmis Tablo 8.2°de
verilmistir. Olgegin geneli icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayis1 0.70’in {istiinde
¢iktig1 i¢in dlgek giivenilirliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir [128].

Tablo 8.2 Olgeklerin giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Bilissel Is Yiikii 0.89 10 Ifade
Gegici Is Yiikii 0.85 5 Ifade
Performansa Bagli Is Yiikii 0.87 5 Ifade
Duygusal Is Yiikii 0.91 7 ifade
Olgegin Tiimii 0.94 27 ifade

Calismadan elde edilen veriler 1s18inda 6gretim elemanlarinin {invanlarina gore
zihinsel is yiikleri karsilastirildiginda doktor 6gretim iiyelerinin zihinsel is yiiklerinin
diger iinvanl 6gretim elemanlarinin zihinsel is yiikiinden fazla oldugu goriilmiistiir.
Yine anlamli bir farklilik olarak profesorlerin ortalamasi 7.53, dogentlerin ortalamasi
7.57, doktor dgretim tiyelerinin ortalamasi 8.18, 6gretim gorevlilerinin ortalamasi 6.86
ve aragtirma gorevlilerinin zihinsel is yiikii ortalamasi ise 7.44 olarak bulunmustur.
Calismadan beklendigi gibi akademik kayginin daha az oldugu 6gretim gorevlilerinde
zihinsel is yiikii en az ¢ikmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan anlamli oldugunu tespit
etmek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo

8.14’de verilmistir.
8.4 Arastirma Bulgular

Zihinsel is yiikii se¢cim islemi, Tiirkiye’deki ii¢ ilde bulunan iiniversitelerde
gerceklestirilmistir. Katilimcilar 16 profesor, 12 dogent, 43 doktor dgretim iiyesi, 50

Ogretim gorevlisi ve 12 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 133 Ogretim
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elemanindan olugsmaktadir. Bu zihinsel is yiikii 6ncelik se¢imi, 133 6gretim elemani

icerisinde linvanlar1 da g6z 6niinde bulundurularak yapilmaistir.

Akademik personelin zihinsel is yiikkii oncelik siralamasi olusturulurken, BAHP

yontemi ile Bolim 7'te sunulan adimlar kullanilmastr.

Adim I: Bu asamada, karar verme siirecine katilacak olan ekip tayin edilmistir.
Faktorlerin/alt faktorlerin belirlenmesi, bulanik sayilar kullanarak faktorlerin/alt
faktorlerin karsilastirilmasi ve elde edilen global alt faktor agirliklarina dayali olarak
Ogretim elemanlarinin zihinsel is yiiklerinin degerlendirilmesi, bu ekip tarafindan tayin

edilmistir.

Adim 2: Arastirmanin ikinci asamasinda, zihinsel is yiikii 6l¢iim metodu CarMen-
Q’dan kullanilacak faktorler ve alt faktorler alinmis ve Tablo 6.6'da sunulan faktor ve

alt faktorlerin bu asamada kullanilmasina karar verilmistir.

Adim 3: Zihinsel is yiklerini siralamada kullanilacak faktorler ve alt faktorler
belirlendikten sonra, agirliklandirma asamasina gegilmis ve bu asamada faktorler ve
alt faktorler Tablo 7.2'de sunulan {ggensel bulanik sayilar kullanilarak
karsilastirilmistir. Karsilagtirma siirecinde degerler, ekip iiyelerinin isbirligi ile
belirlenmis ve olusturulan ikili karsilagtirma matrislerinden bulanik agirliklarin

hesaplanmasi i¢in bulanik geometrik ortalama yontemi kullanilmstir.

Faktor agirliklarini belirlemek igin olusturulan ikili karsilagtirma matrisi Tablo 8.3'de
sunulmustur. Bu tabloda, bulanik geometrik ortalama yontemi kullanilarak yapilan
hesaplamalar gosterilmekte ve elde edilen bulanik agirliklar tablonun son siitununda

sunulmaktadir.

Faktor agirliklarimin belirlenmesi tamamlandiktan sonra, alt faktor agirliklarinin
belirlenmesine gecilmis ve alt faktor bulanik agirliklari, faktor agirliklarini belirleme
siirecine benzer bir yontemle saptanmistir. Dort faktoriin alt faktorlerinin ikili
karsilastirma matrisleri ve bulanik agirliklar1 sirayla Tablo 8.4, Tablo 8.5, Tablo 8.6

ve Tablo 8.7°de sunulmustur.
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Adim 4: Bu adimda, Adim 3'te tespit edilen faktor ve alt faktor bulanik agirliklarin
kullanarak, alt faktorler i¢in global bulanik agirliklar hesaplanmistir. Bulanik
matematiksel islemler kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar sonucunda elde

edilen global agirliklar Tablo 8.8'de verilmistir.

Adim 5: Global bulanik agirliklar belirlendikten sonra, faktor degerlendirme agsamasina
gecilmis ve Tablo 7.2'de yer alan dilsel degiskenler kullanilarak her faktor, alt faktorler
temelinde degerlendirilmistir. Ornek olarak birinci akademisyen icin yapilan

hesaplamalar, toplam bulanik 6ncelikler ile birlikte Tablo 8.9'da gésterilmistir.

Tablo 8.3 Faktorler i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrisi ve bulanik agirliklar

Faktorler BIL GEC PER DUY Bulanik Agirliklar
Biligsel (BIL) (1,1,1) (3,57 (1,24 3,5,7) (022,052, 1.19)
Gegici (GEC) 7,15, 13)  (1,1,1) (1/5,1/3,1) (14, 1/2, 1) (0.04, 0.08, 0.24)
Performans (PER) (1/4,1/2,1)  (1,3,5) (1,1,0) (1,3,5) (0.09,0.28,0.71)
Duygusal (DUY)  (1/7,1/5,1/3) (1,2,4) (1/5,1/3,1)  (1,1,1) (0.05,0.12, 0.34)

Birinci satirin bulanik geometrik ort : {(1X3x1x3)Y4, (1X5x2x5)Y4, (1X7x4x7)Y4}= (1.73, 2.66, 3.74)

Ikinci satirm bulamk geometrik ort. : {(1/7x1x1/5x1/4)4, (1/5x1x1/3x1/2)Y4, (1/3x1x1x1)Y}= (0.29, 0.43,
0.76)

Ugiincii satirn bulanik geometrik ort. : {(1/4x1x1x1)Y4, (1/2x3x1x3)Y4, (1x5x1x5)¥4}= (0.71, 1.46, 2.24)

Dérdiincii satirm bulanik geometrik ort. : {(1/7x1x1/5x1)Y4, (1/5x2x1/3x1)Y4, (1/3x4x1x1)¥*}= (0.41, 0.60,
1.07)

Bulanik geometrik ortalamalarin toplamu: (3.14, 5.15, 7.81)

BIL faktoriiniin bulanik agirhigi: {(1.73/7.81), (2.66/5.15), (3.74/3.14)}=(0.22, 0.52, 1.19)
GEC faktoriiniin bulanik agirhigi: {(0.29/.7.81), (0.43/5.15), (0.76/3.14)}=(0.04, 0.08, 0.24)
PER faktoriiniin bulanik agirhigr: {(0.71/7.81), (1.46/5.15), (2.24/3.14)}=(0.09, 0.28, 0.71)
DUY faktoriiniin bulanik agirligi: {(0.41/7.81), (0.60/5.15), (1.07.74/3.14)}=(0.05, 0.12, 0.34)

Tablo 8.4 Bilissel is yiikii alt faktorleri i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrisi ve bulanik agirliklar

Faktorler BIY1 BIY2 BIY3 BlY4 BIY5 BIY6 BIY7 BIY8 BIY9 BIY10

BIY1l 1,11 1/4,1/2,1 1,24 1/4,1/2, 1 1,24 1,24 1/5, 1/3,1 1/4,1/2,1 1/5,1/3, 1 1/5,1/3,1
BIY2 1,24 11,1 1,35 1/4,1/2,1 1,24 1,35 1/4,1/2,1 1,11 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1
BIY3 1/4,1/2,1 1/5,1/3,1 L1511 1/7,1/5,1/3 1/4,1/2,1 1/4,1/2, 1 1/5,1/3,1 1/5,1/3,1 1/7,1/5,1/13  1/7,1/5,1/3
BlY4 1,2,4 1,24 3,57 1,11 1,35 1,35 1,24 1,11 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1
BIY5 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1 1,24 1/5,1/3, 1 1,11 1,24 1/4,1/2,1 1/4,1/2, 1 1/4,1/2, 1 1/5,1/3,1
BIY6 1/4,1/2,1 1/5,1/3,1 1,24 1/5,1/3,1 1/4,1/2,1 1,11 1/5,1/3,1 1/4,1/2,1 1/7,1/5,1/3  1/7,1/5,1/3
BIY7 1,35 1,24 1,35 1/4,1/2, 1 1,24 1,35 1,11 1,24 1/4,1/2, 1 1/4,1/2, 1

BIY8 1,24 1,11 1,35 1,11 1,24 1,24 1/4,1/2,1 1,11 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1




BIY9

BIY10

BUL.
AGIR.
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1,3,5 1,2,4 3,57 1,2,4 1,2,4 3,57 1,2,4 1,2,4 1,11 1/4,112,1
1,3,5 1,2,4 3,57 1,2,4 1,3,5 3,57 1,2,4 1,2,4 1,2,4 1,1,1
(0.02,0.06, (0.03,009, (001,003, _ (0.04,013 _ (0.02,006, (0.01,0.04, _ (003,012 _ (0.03 009  (0.05 017, (0.06,0.21,
0.24) 0.29) 0.11) 0.40) 0.21) 0.15) 0.39) 0.28) 0.55) 0.64)

Tablo 8.5 Gegici is yiikii alt faktorleri i¢in olusturulan ikili kargilagtirma matrisi ve bulanik agirliklar

Faktorler

GlY1l

Gly2

GlY3

Glya

GlY5

BUL.
AGIR.

Glyl GlYy2 GlY3 Gly4 GlY6

1,11 1/4,1/2, 1 1,24 1,35 1,24

1,24 1,11 1,24 1,35 1,24
1/4,1/2, 1 1/4,1/2, 1 11,1 1,24 1/4,1/2, 1
1/5,1/3,1 1/5,1/3,1 1/4,1/2,1 111 1/4,1/2,1
1/4,1/2,1 1/4,1/2,1 1,24 1,24 1,11

(0.08,0.26, 0.78)

(0.10, 0.34, 1.03)

(0.05,0.14, 0.43)

(0.03,0.09, 0.33)

(0.06,0.18, 0.57)

Tablo 8.6 Performans is yiikii alt faktorleri i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrisi ve bulanik

Faktorler

PIY1

PIY2

PIY3

PIY4

PIY5

Bul. Agr.

agirliklar
PIY1 PIY2 PIY3 PIY4 PIY5
1,11 1,35 1,24 1,35 1/4,1/2, 1
1/5,1/3,1 1,11 1/4,1/2,1 1,24 1/5,1/3,1
1/4,1/2,1 1,24 111 1,24 1/4,1/2, 1
1/5,1/3,1 1/4,1/2, 1 1/4,1/2,1 1,11 1/5,1/3,1
1,24 1,35 1,24 1,35 1,11

(0.07,0.27,0.83)

(0.04,0.11, 0.44)

(0.06,0.17, 0.57)

(0.03,0.09, 0.33)

(0.10, 0.36, 1.09)

Tablo 8.7 Duygusal is yiikii alt faktorleri igin olusturulan ikili karsilastirma matrisi ve bulanik

Faktorler

DIY1

DIY2

DIY3

DIY4

agirliklar
DIY1 DIY2 DIY3 DIY4 DIY5 DIY6 DIY7
1,1,1 1,35 1,24 1,24 1/4,1/2, 1 1/4,1/2,1 1,24
1/5,1/3, 1 L1511 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1 1/5,1/3,1 1/7,1/5,1/3 1/4,1/2, 1
1,24
1/4,1/2, 1 1,24 1L,11 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1 1/4,1/2, 1
1,11
1/4,1/2,1 1,24 1,24 1,1,1 1/4,1/2,1 1/4,1/2,1
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1,35

DIY5 1,24 1,35 1,24 1,24 11,1 1,24
DIY6 1,24 3,57 1,24 1,24 1/4,1/2,1 1,11 1,35
DIY7 1/4,112,1 1,24 1/4,1/2,1 11,1 115,113, 1 115,113, 1 Lt
Bul. Agr. (0.05,0.16,053)  (0.02,0.05020) (0.03,010,034)  (0.04,011,034)  (0.07,0.26,0.8])  (0.07,0.23,0.70) (0.0, 0.0, 0.28)
Tablo 8.8 Alt faktorler i¢in global bulanik agirliklar
. - Alt Faktorler ve Bulanik Alt Faktor Global Bulanik
Faktorler ve Bulanik Agirliklar Agirliklar Agirliklars
BlY1 (0.02, 0.06, 0.24) (0,004, 0,031, 0,285)
BlY2 (0.03, 0.09, 0.29) (0.006, 0.047, 0.342)
B1Y3(0.01, 0.03, 0.11) (0.002, 0.016, 0.135)
BlY4 (0.04, 0.13, 0.40) (0.009, 0.069, 0.477)
Bilissel Is Yiikii (BIL) BIY5 (0.02, 0.06, 0.21) (0.004, 0.029, 0.248)
(0.222,0.517, 1.191) B1Y6 (0.01, 0.04, 0.15) (0.003, 0.020, 0.173)
BlY7 (0.03, 0.12, 0.39) (0.007, 0.061, 0.461)
B1Y8 (0.03, 0.09, 0.28) (0.007, 0.049, 0.334)
B1Y9 (0.05, 0.17, 0.55) (0.012, 0.089, 0.651)
B1Y10 (0.06, 0.21, 0.64) (0.013, 0.106, 0.765)
GlY1 (0.08, 0.26, 0.78) (0.003, 0.021, 0.189)
Gegici Is Yiikil (GEC) GlY2 (0.10, 0.34, 1.03) (0.004, 0.028, 0.250)
ecici Is Yiiki
(0.037, 0.083, 0.242) G1Y3 (0.05, 0.14, 0.43) (0.002, 0.011, 0.104)
GlY4 (0.03, 0.09, 0.33) (0.001, 0.007, 0.079)
GlY6 (0.06, 0.18, 0.57) (0.002, 0.015, 0.137)
P1Y1 (0.07,0.27, 0.83) (0.007, 0.077, 0.590)
Pert is Yiikii (PER) PIY2 (0.04, 0.11, 0.44) (0.004, 0.032, 0.310)
erformans Is Yiiki
(0.091, 0.283, 0.712) PIY3 (0.06, 0.17, 0.57) (0.005, 0.049, 0.409)
P1Y4 (0.03, 0.09, 0.33) (0.003, 0.024, 0.235)
P1Y5 (0.10, 0.36, 1.09) (0.009, 0.101, 0.778)
DIY1 (0.05, 0.16, 0.53) (0.003, 0.019, 0.180)
DIY2 (0.02, 0.05, 0.20) (0.001, 0.006, 0.068)
. 1is Yiikis (DUY) DIY3(0.03, 0.10, 0.34) (0.002, 0.012, 0.118)
uygusal Is Yikii
(0.053, 0.117, 0.342) DIY4 (0.04,0.11, 0.34) (0.002, 0.013, 0.118)
DIY5 (0.07, 0.26, 0.81) (0.004, 0.030, 0.277)
DIY®6 (0.07, 0.23, 0.70) (0.004, 0.027, 0.238)
DIY7 (0.03, 0.08, 0.28) (0.002, 0.010, 0.096)

Adim 6: Bu evrede, akademisyenler icin tespit edilen toplam bulanik onceliklerin
durulastirma islemi gergeklestirilmistir. B6liim 7'nin Adim 6'sinda verilen denklemler
kullanilarak ornek olarak anketi yanitlayan ilk akademisyene ait toplam bulanik
onceliklerin  durulastirma  islemi  Tablo 8.10'da  agiklanan islemlerle
gergeklestirilmistir. Durulastirma asamasinda o kesme islemi i¢in sirasiyla 0.1, 0.2,

0.3,0.4,0.5,0.6,0.7, 0.8, 0.9 degerleri kullanilmistir. Ayrica iyimserlik indeksi olarak
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tlimlt bir yaklasimi temsil eden 0.5 degeri kullanilmistir. Durulastirilmis 6gretim

elemant zihinsel is ylikii 6ncelikleri Tablo 8.11°de verilmistir.

Tablo 8.9 Birinci akademisyen i¢in toplam bulanik 6ncelik

Alt

1.Akademisyen

N Global Bulanik Agirlik
Faktbrler Oran Puan Agirhik

BIY1 (0,004, 0,031,0,285)  Katiliyorum (1,3,5) (0.004, 0.094, 1.423)

BIY2 (0.006, 0.047,0.342)  Katiliyorum (1,3,5) (0.006, 0.142, 1.710)
Kismen

BIY3 (0.002, 0.016, 0.135) Katiliyorum (1,1,1) (0.002, 0.016, 0.135)
Kesinlikle

BIY4 (0.009, 0,069, 0.477) b rum (3,5, 5) (0.027, 0.343, 2.386)
Kesinlikle

BIY5 (0.004, 0.029, 0.248) Katiliyorum (3,5,5) (0.012, 0.143, 1.239)
Kesinlikle

BIY6 (0.003, 0.020, 0.173) Katiliyorum (3,5,5) (0.009, 0.099, 0.866)
Kesinlikle

BIY7 (0.007, 0.061, 0.461) Katiliyorum (3,5, 5) (0.021, 0.304, 2.307)
Kesinlikle

BIY8 (0.007, 0.049, 0.334) Katiliyoram (3,5, 5) (0.021, 0.244, 1.672)
Kesinlikle

BIY9 (0.012, 0.089, 0.651) - (3,5, 5) (0.035, 0.445, 3.256)

BIY10 (0.013, 0.106, 0.765)  Katiliyorum (1,3,5) (0.013, 0.319, 3.824)

GlY1l (0.003,0.021,0.189)  Katilmiyorum (1/5,1/3,1)  (0.001, 0.007, 0.189)
Kismen

GlY2 (0.004, 0.028, 0.250) Katilyorum (1,1,1) (0.004, 0.028, 0.250)

GlY3 (0.002,0.011,0.104)  Katilmiyorum (1/5,1/3,1)  (0.001, 0.004, 0.104)

GIY4  (0.001,0007,0079) Kesinlikle (1/5,1/5,1/3)  (0.001, 0.001, 0.026)
Katilmiyorum

GlY6 (0.002, 0.015, 0.137)  Katilmiyorum 1/5,1/3,1) (0.001, 0.005, 0.137)
Kesinlikle

PIY1 (0.007, 0.077, 0.590) Katlyorum (3,5, 5) (0.021, 0.383, 2.949)

PIY2 (0.004, 0.032,0.310)  Katiliyorum (1,3,5) (0.004, 0.095, 1.549)
Kismen

PIY3 (0.005, 0.049, 0.409) Katilyorum 1,1,1) (0.005, 0.049, 0.409)

PIY4 (0.003, 0.024, 0.235)  Katiliyorum (1,3,5) (0.003, 0.072, 1.174)

PIY5 (0.009, 0.101, 0.778)  Katiliyorum (1,3,5) (0.009, 0.303, 3.891)
Kismen

DIY1 (0.003, 0.019, 0.180) Katilryorum 1,11 (0.003, 0.057, 0.901)

DIY2  (0.001,0.006,0068) esinlikle (1/5,1/5,1/3)  (0.001, 0.002, 0.068)
Katilmiyorum

DIY3 (0.002,0.012,0.118)  Katilmiyorum (1/5,1/3,1)  (0.001, 0.004, 0.118)
Kesinlikle

DIY4 (0.002,0.013,0.118) iyl (3,5, 5) (0.002, 0.013, 0.118)
Kismen

DIY5 (0.004,0.030,0277) (o ince o (1,1,1) (0.004, 0.030, 0.277)
Kismen

DIY6 (0.004,0.027,0238) (e iniee 1,1,1) (0.004, 0.080, 1.190)

DIY7 (0.002,0.010,0.096)  Katiliyorum (1,3,5) (0.002, 0.010, 0.096)

Toplam Bulanik Oncelik

(0.217, 3.276, 31.401)
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Adim 7: Onerilen zihinsel is yiikii dl¢iimiiniin son evresi, hesaplanan diizlestirilmis
onceliklerin normalize edilmesi ve Onceliklerinin tayin edilmesidir. Gergeklestirilen

normallestirme islemi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 8.12'de verilmistir.

Tablo 8.10 Birinci akademisyen igin yapilan durulagtirma

a- 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
kesmesi

AS 0523 0.829 1.135 1441 1746 2.052 2.358 2.664 2.969
Us 28.588 25.776 22.963 20.151 17.338 14.526 11.713 8.901 6.09

Birinci akademisyene ait birlestirilmis alt sinir oncelik degeri: Wia= 2,154
Birinci akademisyene ait birlestirilmig tist sinir éncelik degeri Wy=13,588
Birinci akademisyene ait durulastiriimis oncelik degeri Wy= 7,871

Tablo 8.11 Durulastirilmis 6gretim eleman zihinsel is yiikii oncelikleri

Akademisyenler Toplam Bulanik Oncelik A-kesme ile Durulastirilmig
1. Akademisyen (0.217, 3.276, 31.401) 7.871
2. Akademisyen (0.175, 2.479, 24.193) 6.268
3. Akademisyen (0.338, 4.662, 38.423) 9.423
133. Akademisyen (0.256, 3.659, 29.501) 7.942

Tablo 8.12 Normallestirilmis 6gretim eleman zihinsel is yiikii 6ncelikleri

Akademisyenler Stanga}rt Metqt BAHP Meto‘E Normallestirilmis
Normallestirilmig Agirliklar Agirliklar
1. Akademisyen 0,0075 0,0079
2. Akademisyen 0,0067 0,0063
3. Akademisyen 0,0096 0,0094
133. Akademisyen 0,0061 0,0079

Tablo 8.12°de 6gretim elemanlarinin hissettikleri zihinsel is yiiklerine iligkin CarMen-
Q yonteminin literatiirde kullanilan haliyle elde edilen sonuclar ile gelistirdigimiz
algoritma sonucunda elde edilen sonuglarin normallestirilmis agirliklarinin bir kismi
sunulmaktadir. Normallestirilmis Oncelikler incelendiginde gelistirilen algoritma
sayesinde siralamalarm degistigi goriilmiistiir. ki durumda da dért akademisyen
icerisinden en yliksek is yiikiine sahip akademisyenin iiciincii akademisyen oldugu
goriilmesine ragmen, en diislik zihinsel is yiikiine sahip akademisyenin gelistirilen
algoritma sayesinde yliz otuz liclincli akademisyenin degil ikinci akademisyenin

oldugu goriilmiistiir. Ayrica son durumda birinci akademisyenin hissedilen zihinsel is
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yiikiiniin ikinci akademisyene gore daha fazla oldugu, aralarinda en ¢ok zihinsel is

yiikiine sahip olan akademisyenin {i¢iincii akademisyen oldugu tespit edilmistir.

CarMen-Q yonteminin literatiirde kullanilan haliyle, gelistirdigimiz algoritma sonucu
elde edilen sonuglar arasindaki anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Arastirmanin sonuglarini istatistiksel karsilastirmak igin 2

tane hipotez olusturulmustur.

Ho: Standart CarMen-Q ile onerilen BAHP metodu sonuglari arasinda anlamli farklilik

yoktur.

Hq: Standart CarMen-Q ile 6nerilen BAHP metodu sonuglari arasinda anlamli farklilik

vardir.

Aralarindaki farki incelemek i¢in yapilan, Tablo 8.13’de sonuglar1 verilen bagimsiz
gruplar t testi sonucuna gore normallestirilmemis agirliklar arasinda anlamli farklilik

oldugu bulunmus, Ho hipotezi reddedilmis, Hy hipotezi kabul edilmistir.

Sonuglar arasinda anlamli farklilik bulunmasi, uygulanan metotlarin farkli sonuglar
irettigini gostermistir. Bu farkin anlamli olmasi, 6nerilen BAHP metodunda faktorler
ve alt faktorler arasindaki goreceli 6nceliklerin ve dnem diizeylerinin dikkate alinarak
agirliklarin yeniden belirlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, metotlar
arasindaki ol¢lim sistematigi ve degerlendirme kriterlerindeki agirlik farkliliklart da

bu sonuca etki etmistir.

Tablo 8.13 Standart CarMen-Q ile 6nerilen BAHP metodu arasinda istatistiksel karsilastirmalar

N X Ss T p
STANDART 133 3,58 0,70
Zihinsel Is METOT
Yiiki BAHP 133 7,49 1,78 23,51 <0,001
METODU

133 akademisyenin tamaminin toplam bulanik oncelikleri tespit edilmis, iinvanlarina,
tecriibelerine, sehire, yasa, cinsiyete ve medeni duruma gore aralarinda anlamli
farkliliklar olup olmadigimma SPSS programinda ANOVA testi ile bakilmis, sonuglar
Tablo 8.14’de sunulmustur.
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Tablo 8.14 Ogretim elemanlarmin sosyo-demografik dzelliklerine iliskin standart metot ve BAHP

metodun istatistiksel karsilagtirmalar1

Unvan j Sehir o Medeni

(Anlamn)  Lecriibe (Anlaml) Yas Cinsiyet — prum

Bgﬁistﬁm F:3388  F:0.398 F-3667  F: 0675 F: 1202 F:1.015

nsells — pogo11 P:0.755 P:-0.028  P:0569 P:0252  P:0.422
Yk

St;’;gf‘rge'\l"fmt F:3.711  F:0.402 F-4333  F:0755 F: 1011  F:1.089

ielS Pio007 P05 P:-0.015  P:0522 P:0.056 P:0.348

Tukey ve Scheffe Post Hoc testi sonucunda, BAHP metot ve standart metot
sonuclarina gore 6gretim elemanlarinin tinvanlarina ve {iniversitelerinin bulunduklari
sehirlere gore siniflandirilmasinda zihinsel is yiikiine gore bulunan farkliligin anlamli
oldugu, diger demografik ozelliklere gore siniflandirmalarda farkliliklarin anlamli
olmadigi tespit edilmistir. BAHP metot ile standart metot sonuglari karsilastirildiginda

anlaml farkliliklarin paralellik gosterdigi goriilmiistiir.
8.5 Duyarhlik Analizi

Bulanik AHP’de karar vericinin yargilarinin bireyden bireye degisebilecegi veyahut
bireylerin diislincelerinde zaman gectikce farklilagabilecegi ihtimali dikkate
alindiginda nihai karar sonuglarinda farkliliklarin da olusabilecegi goziikmektedir.
Duyarlilik analizi bu gibi durum farkliliklar1 g6z Oniine alindiginda sonucun
degiskenligini gézlemlemek adina gelistirilen bir metottur [129]. Degisiklik yapilan
faktorlerin ¢oziimii nasil etkileyecegini tespitinde bizlere bir alternatif sunmaktadir.
Uygulamada duyarlik analizleri 2 farkli senaryo iizerinden 133 akademisyen

icerisinden 4 kisilik 6rnek grup secilerek yapilmistir.

1. Senaryo: Biligsel ana faktoriiniin alt faktorlerinde birbirlerine yakin ¢ikan global
bulanik agirlik degerlerinin, daha farkli uzman kisilere soruldugunda ya da zamanla
degisecegi diigiiniildiigiinde farkli agirliklar verilerek duyarlilik analizi yapilmistir. En
yiiksek agirlik BIY3 ardindan BIY9’a verilmistir. Verilen yeni agirliklar igin
akademisyenlerin bulanik 6ncelikleri Tablo 8.15deki gibidir.
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Tablo 8.15 Biligsel alt faktorlerine farkli agirliklar verilerek yapilan duyarlilik analizi

Eski (0.004, (0.0086, (0.002, (0.009, (0.004, (0.003, (0.007, (0.007, (0.012, (0.013,
0.031, 0.047, 0.016, 0.069, 0.029, 0.020, 0.061, 0.049, 0.089, 0.106,
Degerler 0.285) 0.342) 0.135) 0.477) 0.248) 0.173) 0.461) 0.334) 0.651) 0.765)
Yeni Global (0.007, (0.008, (0.01, (0.007, (0.004, (0.003, (0.007, (0.007, (0.01, (0.008,
Bulanik 0.051, 0.062, 0.077, 0.055, 0.027, 0.018, 0.054, 0.045, 0.067, 0.06,
Agirliklar 0.412) 0.431) 0.589) 0.378) 0.232) 0.162) 0.422) 0.306) 0.49) 0.436)
. Bulanik
Akademisyenler BIY1 BIY2 BIY3 BIY4 BIY5 BIY6 BIY7 BIY8 BIY9 BIY10 Oncelik

(0.07, (0.008, (0.010, (0.022, (0.011, (0.008, (0.020, (0.020, (0.029, (0.008,  (0.141,
1. Akademisyen ~ 0.154, 0187,  0.077, 0273, 0136,  0.091, 0268, 0224, 0333, 0181,  1.925,
2062) 2157) 0589)  1.890) 1.158)  0.810)  2.109)  1.529)  2.450) 2.181)  16.934)

(0020, (0.023, (0.010, (0.007, (0.004, (0.003, (0.007, (0.020, (0.010, (0.025,  (0.127,
2. Akademisyen  0.257, 0311, 0232, 0164, 0082, 0055, 061, 0224, 0200, 0302,  1.988,
2062) 2157) 2943) 1.890) 1.158) 0810) 2109) 1529) 2.450) 2.181)  19.288)

(0020, (0.023, (0.029, (0.022, (0.004, (0.008, (0.020, (0.020, (0.029, (0.025,  (0.198,
3. Akademisyen  0.257, 0311,  0.387, 0273, 0082, 0091, 0268, 0224, 0333, 0302,  2.529,
2062) 2157) 2.943) 1.890) 1.158) 0810) 2109) 1529) 2.450) 2.181)  19.288)

133 (0.001, (0.023, (0.010, (0.022, (0.001, (0.001, (0.020, (0.020,  (0.029,  (0.025, (0.150,
: 0.010, 0.311, 0.077, 0.273, 0.005, 0.004, 0.268, 0.224, 0.333, 0.302, 1.808,

Akademisyen 9370 5157)  0589)  1890) 0077)  0054) 2109) 1529) 2450) 2181)  13.172)

Tablo 8.15 incelendiginde en yiiksek agirlik BIY3 ve BIY9 igin verilmis, diger
agirliklar bunlarin ¢evresinde degistirilmistir. 1. Akademisyen BIY9 alt faktorii altinda
en yiiksek bulanik oncelik degerine sahip olmasina ragmen 1. Senaryo ve hesaplanan
bulanik AHP sonuglarinin ayni siralamaya sahip oldugu, yine bulamik Oncelikleri
hesaplanmis dort akademisyenden en yiiksek bulanik o6ncelige 3. Akademisyenin sahip
oldugu goriilmiigtiir. Bunu sirasiyla 2. Akademisyen, 1. Akademisyen ve 133.
Akademisyen takip etmektedir. Bu duyarlilik analizine gore siralama ayni1 ¢iksa da 2.
Akademisyenin bulanik Onceligini yaklasik olarak korudugu goriiliirken 1.

Akademisyenin bulanik dnceligi zayiflamigtir.

2. Senaryo: Burada alt faktorlerin global bulanik agirliklarinda hicbir degisiklik
yapilmamis, ana faktorlerin global bulanik agirliklarima yeni degerler verilerek
Bulanik AHP sonucuna ulasilmistir. Biligsel ana faktoriine ait agirhginda c¢ok
degisiklik yapilmadan, Gegici, Performans ve Duygusal is yiikii ana faktorlerinin
agirliklarinda 6ncelik tam ters yonde olacak sekilde yliksek ve birbirine yakin degerler

verilerek oynamalar yapilmis ve sonug Tablo 8.16’da hesaplanmustir.
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Tablo 8.16 Ana faktor agirliklart degistirilerek yapilan duyarlilik analizi

(0.222, 0.517, (0.037, 0.083, (0.091, 0.283, (0.053, 0.117,
Eski Degerler 1.191) 0.242) 0.712) 0.342)
Ana Faktorlerin~ (0.078, 0.178, (0.166, 0.581, (0.042, 0.111, (0.056, 0.130,
Bulanik 0.490) 1.659) 0.319) 0.456)
Agirliklart
Durulastiriimis Durulastiriimis
Akademisyenler Biligsel Gegici Performans Duygusal Eski Oncelik Yeni Oncelik
Degeri Degeri
. (0.049, 0.665, (0.024, 0.318, (0.019, 0.354, (0.020, 0.196,
1. Akademisyen 6.971) 4.849) 4.465) 2.540) 7.87 4.44
) (0.044, 0.686, (0.035, 0.717, (0.013, 0.111, (0.010, 0.084,
2. Akademisyen 7.940) 10.045) 1.039) 1.399) 6.27 4.76
. (0.069, 0.873, (0.129, 2.594, (0.038, 0.555, (0.031, 0.387,
Rk 20emisyen 7.940) 26.046) 5.197) 4.884) 9.42 1011
133. (0.053, 0.624, (0.019, 0.409, (0.036, 0.536, (0.007, 0.108, 794 592
Akademisyen 5.422) 6.130) 5.197) 1.968) '

Tablo 8.16’ya gore 2. Senaryo ve a-kesme metodu ile hesaplanan durulastirilmig
oncelik degerleri kiyaslandiginda ilk durumda 1. Akademisyenden daha az zihinsel is
yiikii hisseden 2. Akademisyenin son durumda siralamasimnin degistigi, 1.
Akademisyenin zihinsel is ylkiinden fazla c¢iktigi goriilmistiir. Duyarlilik analizi
sonuclarina gore Bulanik AHP sonuglari siralamasi biiyiikk ol¢iide benzerlik
tagimaktadir. Sonuclara bakildiginda dort akademisyen igerisinden degerlendirilen
onem agirliklarina gore akademisyenlerin en yliksek durulastirilmis 6ncelik degerine
sahip olanin 3. Akademisyen oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Sadece 2. Senaryoda 2.
Akademisyen ilk duruma gore durulastirilmis 6ncelik degerde 1. Akademisyeni geride
birakt1§1 goriilmiistiir. iki senaryo igin de bakildiginda dért akademisyen igerisinde en

yiiksek zihinsel is yiikiinii 3. Akademisyenin yasadig1 goriilmektedir.
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BOLUM 9

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde, bir¢ok karar verme problemi kesin ve net olmayan bilgilerle ¢6ziilmeyi
gerektirirken, ¢ogu karar verme ve problem ¢ozme araci genellikle sayisal verilere
dayanir. Bulanik kiime teorisi, bu tiir belirsiz ve kesin olmayan bilgilerin karar
stireclerinde kullanilmasina olanak tanir ve matematiksel olarak belirsiz durumlari
modellemeye yardimeci olur. Zihinsel is yiikii 6l¢iimii de belirsizlik barindiran bir
stirectir; ¢linkli degerlendirme sirasinda kullanilan faktorlerin dogru ve tutarli bir
sekilde dlglilmesi zor olabilir. Bu zorluklar1 asmak i¢in, ¢calismada bulanik sayilar ve
dilsel degiskenler kullanilarak degerlendirme siireci daha esnek ve gercekei bir sekilde

gerceklestirilmistir

Bu calismada akademik personelin zihinsel is yiikiinii 6l¢gme problemine BAHP ile
farkli bir ¢oziim Onerilmistir. Onerilen modelin uygulanmasinda karar verme
siirecindeki faktor ve alt faktorler bulanik sayilar kullanilarak karsilagtirilmis ve bu
yontemle siiregteki belirsizliklerin karar vericiler tarafindan daha kolay bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmistir. Bununla beraber akademisyenlerin alt faktorler
temelinde degerlendirilmesinde dilsel degiskenler kullanilmis ve bu sayede
durulastirilmis degerin bulanik sayiy1 temsil etme derecesini arttirmistir. Sonug olarak
her akademisyen bir dncelik degeri belirlenmis ve en biiyiik dncelige sahip olan en

yiiksek zihinsel is yiikii altindaki akademisyen olarak belirlenmistir.

Tiim olgeklerde oldugu gibi CarMen-Q 6lceginde de tiim faktorler ve alt faktorlere esit
agirhk verilerek degerlendirme yapilmaktaydi. Onerilen algoritma sayesinde,
baslangicta esit olan faktor ve alt faktor agirliklari, BAHP ile daha detayli ve esnek bir
sekilde yeniden degerlendirilmistir. Bu siirecte, faktorler ve alt faktorler arasindaki
goreceli Oncelikler ile 6onem diizeyleri dikkate alinarak agirliklar belirlenmistir.
Boylece, faktorler arasindaki 6nem farklar1 daha gergekei bir sekilde ortaya kondu ve

Olctim daha duyarli hale getirilmistir.
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Tablo 8.12°de, 6gretim elemanlarinin hissettikleri zihinsel is yiiklerine iliskin olarak
CarMen-Q yonteminin literatiirdeki yer aldigi haliyle elde edilen sonuglar ile
gelistirdigimiz algoritma yardimiyla elde edilen sonucglarin normallestirilmis
agirliklar1  karsilastirmali  olarak  sunulmustur. Normallestirilmis  6nceliklere
bakildiginda, gelistirilen algoritmanin siralamalarda beklenildigi gibi degisikliklere
yol actig1 goriilmiistiir. Her iki durumda da en yiiksek is ylikiine sahip akademisyenin
ticlincii akademisyen oldugu tespit edilmistir. Ancak, en diisiik zihinsel is yiikiine sahip
akademisyen, literatiirdeki yonteme gore yliz otuz igiincii akademisyen olarak
belirlenirken, gelistirilen algoritma ile bu kisinin ikinci akademisyen oldugu
anlagilmistir. Ayrica, son durumda birinci akademisyenin hissedilen zihinsel is
yiikiinlin ikinci akademisyene gore daha fazla oldugu, en yiiksek is yiikiine sahip

akademisyenin ise yine {igiincii akademisyen oldugu net bir sekilde ortaya konmustur.

Calismamizin ana amact olan {invan farklarinda zihinsel is yiikleri incelendiginde
profesorlerin Oncelik degeri 7.53, dogentlerin degeri 7.57, doktor 6gretim iiyelerinin
degeri 8.18, dgretim gorevlilerinin degeri 6.86 ve arastirma gorevlilerinin zihinsel is
yiikii oncelik degeri ise 7.4 olarak bulunmustur. Tablo 8.14°de de goriildiigii gibi
tinvanlar arasinda bulunan farklili§in anlamli oldugu yapilan Post Hoc testi sonucu
tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 6.5. ile karsilagtirildiginda anlamli farkliliklarin
paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Caligmada bir diger sosyo-demografik 6zellik olan tecriibe ayrimina bakildiginda
farkliligin anlamli olmadig: tespit edilmistir. 1-4 yil tecriibeli akademisyenlerin
zithinsel 1s yikii Oncelik degeri ortalamasmin 6.81 oldugu, 5-9 yil olan
akademisyenlerin ortalamasmin 7.44 oldugu, 10-14 yil olan akademisyenlerin
ortalamasinin 7.69 oldugu, 15 ve iizeri yil ¢alisan akademisyenlerin dncelik degerleri
ortalamasimin ise 7.55 oldugu tespit edilmistir. Calismada tecriibe dagilimlarinin

yaklasik ayn1 oldugu g6z ontinde bulundurulmalidir.

Calismamizda farklilik olusturan bir diger degisken ise sehir ayrimidir. Yapilan
istatistiksel analizlerde farkliligin anlamli oldugu tespit edilmistir. Calismamiza
Tokat’tan katilan akademisyenlerin hissedilen zihinsel is yiikii olcelik degerleri
ortalamas1 7.03, Ankara’dan katilanlarin ortalamasimmin 8.12, Sivas’tan katilanlarin

ortalamasinin ise 7.53 oldugu goriilmiistiir.
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Caligmada yas ayrim1 degiskenine bakildiginda ise farkliligin anlamli olmadig tespit
edilmistir. Yas aralig1 20-29 olan akademisyenlerin hissedilen zihinsel is yiikii 6ncelik
ortalamas1 7.33 tiir. Yas aralig1 30-39 olan akademisyenlerin ortalamasi 7.18, yas1 40-
49 araliginda yer alan akademisyenlerin ise ortalamasinin 7.50 oldugu tespit edilmistir.
Yast 50 ve iizeri olan akademisyenlerin 7.89 ile en fazla ortalamaya sahip olduklari

tespit edilmistir.

Akademisyenlerin cinsiyet ayriminda zihinsel is yiikiinin anlamli farklilasmadigi
yapilan testler sonucu tespit edilmistir. Kadin akademisyenlerin algilanan zihinsel is
yiikii oncelik ortalamasinin 7.55 oldugu goriiliirken erkeklerin algilanan zihinsel is
yiikkii dncelik ortalamasinin 7.31 oldugu elde edilen verilerden tespit edilmistir.
Calismaya 66 kadin ve 67 erkek katilmis olup katilimci sayist yaklasik esittir.
Kadinlarin is yiikii oncelik ortalamasinin yiiksek c¢ikmasinin sebebi is hayatinin
yaninda ev isleri, cocuk bakimi gibi sorumluluklarin daha ¢ok kadinin dstiinde

olmasidir.

Calismadan elde edilen verilerden ve yapilan testlerden akademisyenlerin medeni
durumlarinin farkliliginin anlamli olmadigi, evli akademisyenlerin zihinsel is ytikii
oncelik ortalamasinin 7.36 oldugu, bekar akademisyenlerin zihinsel i ytikii dncelik
ortalamasinin ise 7.75 oldugu goriilmiistiir. Evli akademisyenlerin zihinsel is yiikii
oncelik ortalamasinin daha diisiik ¢ikmasinin sebebi yaslarinin ileri ve tecriibe

seviyelerinin yiiksek olmasidir.

Universitelerde gorev yapan dgretim elemanlari, akademik sorumluluklarmin yan
sira, calistiklar1 birimlerde ¢esitli idari ve biirokratik gorevleri de yerine
getirmektedirler. Bu ek yiikler, dogal olarak is yikiinii artirmakta ve akademik
verimliligin diismesine yol agmaktadir. Bunun yani sira, uygun olmayan g¢alisma
kosullar1 (6rnegin; siniflar, laboratuvarlar, ders malzemeleri) ve tiniversitelerin sinirl
maddi kaynaklari, 6gretim elemanlarinin zihinsel is yiikiinii olumsuz yonde etkileyen

diger onemli faktorlerdir.

ISG, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahin1 korumay1 amaglayan disiplinler
arasi bir alandir. Geleneksel olarak fiziksel risklere odaklanilsa da, psikososyal riskler

giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Akademik personel gibi yogun bilissel ve
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duygusal taleplerle ¢alisan bireyler i¢in zihinsel is yiikii, 6nemli bir saglik ve verimlilik
sorunudur. Uzun caligma saatleri, arastirma ve idari sorumluluklar gibi faktorler,
akademik personelin psikolojik iyl olusunu olumsuz etkilemektedir. WHO ve ILO,
zihinsel sagligin ISG politikalarinin ayrilmaz bir pargas1 oldugunu vurgulamaktadir.
Zihinsel is yiikiiniin kontrol altina alinmasi ve ig-yasam dengesinin saglanmasi,

akademik ortamin siirdiiriilebilirligini ve ¢alisan motivasyonunu artiracaktir.

Zihinsel 1s yikii, akademik personelin is sagligi tlizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Akademisyenler, 6gretim, arastirma, idari gérevler ve akademik rekabetin getirdigi
baskilar nedeniyle siirekli yiiksek diizeyde biligsel ve duygusal taleplerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum, uzun vadede tiikkenmislik sendromuna yol agarak ¢alisanlarin
psikolojik iyi oluglarini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algis1 gibi tiikenmislik belirtileri, akademik
personelin motivasyonunu ve is verimliligini diisiirebilir. Akademisyenlerin asiri
zihinsel yiik altinda kalmasi, dikkat dagiikligina ve hata yapma olasiliginin artmasina
neden olarak is kazalar1 agisindan da risk olusturur. Yogun calisma temposu nedeniyle
uyku diizeninin bozulmasi ve zihinsel yorgunluk, reaksiyon siiresinin uzamasina ve

karar verme mekanizmasinin zayiflamasina sebep olabilir.

Zihinsel 1 ytki, akademik personelin i doyumu iizerinde de dogrudan etkili bir
faktordiir. Asirt zihinsel yiik, calisanlarin islerinden aldiklar1 tatmini azaltirken,
yonetilebilir seviyede bir is yilikii akademik motivasyonu ve is tatminini artirabilir.
Calisma kosullar1 iizerinde kontrol sahibi olmak ve destekleyici bir yonetim anlayisi,
akademik personelin is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Ote yandan, zihinsel is
yiikiintin akademik iiretkenlik tizerindeki etkisi de dikkate alinmalidir. Beyin
yorgunlugu ve biligsel tiikkenme, akademisyenlerin yeni fikir liretme ve problem ¢6zme
becerilerini zayiflatabilir. Asir1 zihinsel yiik altinda ¢alisan akademisyenlerde erteleme
davranigt ve motivasyon kaybi1 daha sik goriilmekte, bu da akademik c¢iktilarin

azalmasina neden olmaktadir.

Is sagh@ ve giivenligi perspektifinden akademisyenlerin stres yonetimi ve zihinsel is
yiikiinii azaltma stratejileri, hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarmi korumak
amaciyla kapsamli bir yaklasim gerektirir. Oncelikle, akademik ¢alisma ortami daha

saglikli hale getirilmelidir; ergonomik diizenlemeler, uzun siireli masa basi
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calismalarina uygun ¢alisma alanlari, giiriiltii seviyelerinin kontrol edilmesi ve dogal
151tk kullaniminin artirilmast  gibi  fiziksel iyilestirmeler yapilmalidir. Ayrica,
akademisyenlere yonelik stres yonetimi egitimleri diizenlenmeli ve meditasyon, nefes
egzersizleri, yoga gibi stres azaltici teknikler tesvik edilmelidir. Akademik is yiikiiniin
dengelenmesi i¢in zaman yonetimi becerileri gelistirilmeli, ders yiikii, arastirma ve
idari sorumluluklar dengeli bir sekilde planlanmalidir. Is paylasimi ve ekip ¢alismasi
tesvik edilerek akademisyenlerin yalnizlasmasinin Oniine gegilmeli, mentorluk
programlar ile sosyal destek mekanizmalar1 giliclendirilmelidir. Ayrica, psikolojik
destek hizmetleri ve tliikenmislik belirtilerini erken tespit edecek sistemler
olusturularak, akademisyenlerin zihinsel ve duygusal iyi olus halleri korunmalidir. Bu
stratejiler, akademisyenlerin stres seviyelerini diislirerek daha verimli ¢alismalarina ve

akademik basarilarini siirdiiriilebilir hale getirmelerine katki saglayacaktir.

Ergonomi, caligma ortaminin insan sagligi ve verimliligi agisindan optimize
edilmesini saglayan onemli bir disiplindir ve zihinsel is yiikii tizerinde dogrudan
etkilidir. Akademik personelin yogun biligsel faaliyetler yiiriittigii géz Oniine
alindiginda, ergonomik ¢alisma kosullari, zihinsel is yiikiiniin yonetilmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Ergonomik olmayan bir ¢alisma ortami, akademisyenlerin
dikkatlerini toplamasini zorlastirarak bilissel yorgunlugu artirabilir ve uzun vadede
tilkenmislik riskini yiikseltir. Ozellikle ¢alisma alanlarmm fiziksel diizeni,
mobilyalarin uygunlugu, bilgisayar ekraninin konumu ve kullanilan teknolojilerin
erisilebilirligi, zihinsel is ylikiinii dogrudan etkileyen faktorler arasindadir. Rahatsiz
edici fiziksel kosullar, akademisyenlerin biligsel kapasitelerini zorlayarak islerini
tamamlamalarin1 gii¢lestirmekte ve bu durum, akademik iiretkenligi olumsuz yonde

etkilemektedir.

Cevresel faktorler de zihinsel is yiikii lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Aydinlatma,
calisma ortamindaki konforu ve gorsel algiyr dogrudan etkileyerek akademik
personelin zihinsel performansini belirleyen 6nemli unsurlardan biridir. Yetersiz veya
asir1 parlak aydinlatma, goz yorgunluguna ve bas agrisina neden olarak odaklanmay1
zorlagtirmakta, bu da akademisyenlerin ¢alisma verimliligini diisiirmektedir. Benzer
sekilde, ses diizeyi de zihinsel is yiikii lizerinde belirleyici bir faktordir. Girtltili

caligma ortamlari, dikkat daginikligina yol agarak bilgi isleme siirecini yavaslatir ve
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akademik personelin hataya yatkinligim artirir. Ozellikle agik ofis ortamlarinda galisan
akademisyenler icin yiiksek ses seviyesi, yogun zihinsel ¢aba gerektiren analiz ve

yazim siire¢lerini olumsuz etkiler.

Calisma ortaminin genel diizeni ve fiziksel kosullar1 da zihinsel is yiikiinii etkileyen
Oonemli bir c¢evresel faktordiir. Havasiz, dar veya diizensiz caligma alanlari,
akademisyenlerin konforunu azaltarak bilissel verimliligi olumsuz etkiler. Ideal bir
calisma ortaminda, havalandirmanin yeterli olmasi, ergonomik mobilyalarin
kullanilmas1 ve bireyin kisisel alaninin saglanmasi zihinsel is yiikiinii azaltarak
akademik performansi artirir. Ayrica, renklerin psikolojik etkileri de goz Oniine
alinmalidir; 6rnegin, asir1 canli veya karanlik renklerin kullanimi stres seviyesini
artirirken, ndtr ve pastel tonlar daha sakin bir ¢alisma atmosferi saglar. Ergonomik
tasarlanmig bir calisma ortami, akademik personelin zihinsel is ylikiinii yonetmesine
yardimct olur ve onlarin is doyumlarini artirarak daha siirdiiriilebilir bir akademik

yasam stirmelerini destekler.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, tiniversitelerdeki demokratik anlayisin ve gok sesliligin
giiclendirilmesine yonelik cesitli faaliyetler diizenlenebilir. Bilimsel arastirma
projeleri siirecindeki biirokratik engellerin azaltilmasi icin adimlar atilabilir. Ogretim
elemanlarinin, yurtigi ve yurtdisindaki akademisyen degisim programlarindan
faydalanmalarini tesvik etmek amaciyla maddi ve manevi destek saglanabilir. Ayrica,
Ogretim elemanlariin yabanci dil becerilerini gelistirmeleri igin destek verilebilir ve
ikinci bir yabanci dil 6grenmeleri tesvik edilebilir. Zaman yonetimi becerilerinin
artirilmasi ve is-yasam dengesi kurmalarina yardimci olmak i¢in 6gretim elemanlarina
yonelik egitimler dilizenlenebilir. Ayrica is tanimlarinin akademisyenlerde
belirlenmesi, zihinsel is yiikii tespitlerinin yapilarak akademisyen sayisinin
hesaplanmas1 ve artirilmasi, organizasyonun yazili hale getirilmesi, ders saatleri
belirlenirken akademisyenlerin kararlara katilmasinin saglanmasi, akademisyenleri

motive edecek sosyal faaliyetlerin diizenlenmesidir.

Ogretim elemanlarinin zihinsel is yiikiinii azaltmak amaciyla, dzellikle meslegin ilk
yillarinda olanlara daha deneyimli 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler tarafindan sosyal
ve duygusal destek sunulmasini saglayacak etkinlikler veya mentorluk gibi sistemler

olusturulabilir. Yeni baslayan oOgretim elemanlarinin  akademik hayatta
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karsilagabilecekleri zorluklarla ilgili bilgilendirilmesi, gorev tanimlarinin net ve agik
bir sekilde yapilmasi, tiikenmislik, rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalar1 gibi olumsuz
durumlar1 engelleyebilir. Idari gérevleri olan dgretim elemanlarmin is yiikii dengeli
bir sekilde paylastirilarak, asli akademik goérevlerine daha fazla zaman ayirabilmeleri
saglanabilir. Bu durumun, idari gérevi olan &gretim elemanlarinin islerinde daha
basarili hissetmelerini ve diger 6gretim elemanlarinin baghlik diizeylerinin artmasini

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bunun yani sira, liniversitelerde isin yarattig1 stres ve gerginligi azaltmak amaciyla,
farkli ilgi alanlarmma yonelik organizasyonlar ve etkinliklerin diizenlenmesi,
rekreasyon alanlarinin (spor kompleksleri gibi) kurulmasi, olumlu bir ¢alisma ortami
yaratilmasina katki saglayacaktir. Bu da igin stresini hafifletecek ve bireylerin ve

ailelerinin yagam tatminini artirmaya olumlu etkilerde bulunacaktir.

Ogretim elemanlarmin zihinsel is yiiklerini azaltmak i¢in yonetimsel diizeyde aliacak
Onlemler, i silireglerini iyilestirme ve destek mekanizmalarint giiglendirme odakli
olmalidir. Oncelikle, is yiikiiniin adil ve dengeli bir sekilde dagitilmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in 6gretim elemanlarinin sorumluluklar diizenli olarak gozden gecirilmeli ve
gereksiz biirokratik igler en aza indirilmelidir. Ayrica, akademik faaliyetlerin daha
etkin yonetilebilmesi i¢in idari personel destegi artirilmali ve siiregler dijitallestirilerek
kolaylastirilmalidir. Calisma ortamlarinin ergonomik ve rahat hale getirilmesi de

zihinsel yorgunlugu azaltmada 6énemli bir rol oynar.

Yapilacak yonetimsel ¢ikarimlar arasinda, agik iletisim kanallarinin olusturulmasi ve
Ogretim elemanlarinin goriislerinin karar siireglerine etkin bir sekilde dahil edilmesi
kritik 6neme sahiptir. Zihinsel is yiikiine neden olan siireclerin belirlenmesi ve bu
stireglerin iyilestirilmesi i¢in diizenli geri bildirim mekanizmalar1 kurulabilir. Ayrica,
akademik performans beklentilerinin gercek¢i bir sekilde belirlenmesi, 6gretim
elemanlarinin gereksiz baskilardan kurtulmasini saglayacaktir. Stres yonetimi, zaman
yonetimi ve zihinsel dayaniklilik konularinda egitim programlart diizenlemek ve
calisanlarin psikolojik destek hizmetlerine erisimini kolaylastirmak da uzun vadede
olumlu etkiler yaratacaktir. Bu tiir yonetimsel yaklagimlar, hem §gretim elemanlarinin

verimliligini hem de is tatminini artirarak daha siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami saglar.
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Sonug itibariyle, akademisyenlerin zihinsel i yiikii seviyelerinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigi goz Oniinde bulunduruldugunda, karar verici
konumunda bulunanlar ve yoneticiler tarafindan yapilacak gorevlendirme, atama veya
gorev dagilimlarinda, 6rnegin tinvanlarin ders yiiklerini belirlerken, ders yiikii karsiligi
verilecek ek ders iicretlerinin tespitinde, akademik tegviklerin hesaplanmasinda sosyo-

demografik 6zellikleri géz onilinde bulundurmalari gerektigi onerilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde, 6gretim elemanlariin zihinsel is yiiklerinin
tinvanlar1 Ozelinde kiyaslandigini konu edinen c¢alismaya rastlanmamis, BAHP
yonteminin kullanildigi hibrit bir ¢alisma bulunamamistir. Ulusal diizeyde yapilan
calismalarda, zihinsel is yiikii 6l¢limlerinin NASA-TLX metodu ile yapildig1 tespit
edilmistir. Calismamizda daha 6nce akademisyenler {izerinde zihinsel is yiikii metodu
olarak hi¢ kullanilmayan CarMen-Q metodu kullanilmis, BAHP metodu ile hibrit bir
calisma yapilmistir. Bu sebepten dolay1 ¢alisma literatiirde goriilen bu boslugun
doldurulmasi, gelecekte yapilacak ¢alismalara yol gostermesi ve Oneriler sunmasi igin
yapilmistir. Bunun sonucu olarak yapilan ¢aligmanin ulusal ve uluslararasi literatiire
katki sunacag1 ongoriilmektedir. Bu calisma dahilinde veriler sadece ii¢ sehirde ¢alisan
133 akademisyenden elde edilmistir. Kapsamin farkli iilkelerden akademisyenlerin
katilacagi sekilde genis tutuldugu arastirmalarla, uygulanan metodun daha biiyiik bir
orneklemle yapilmasi, yontemin giivenirliliginin ve etkinliginin belirlenmesi,

sonuglarin genellenebilmesi agisindan yararli olacaktir.
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Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmay gerektirir. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isim zihinsel yogunluk icerir. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

*

Gorevlerimi yapmak igin fazla miktarda aragtirma yapmak ve bilgi
toplamak zorundayim.

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

Sirekli galismak zorundayim belirlenmis molalar diginda ara
veremiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiyorum

/ Diizenleme erigimi iste
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Calisma temposu gok fazla, deneyimli bir galisan bile zorlanir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum O o O O O Kesinlikle Katiliyorum

Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile galigmak durumundayim. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

intiyacim oldugunda yaptigim isi durduramiyorum. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isimin temposu bana baghdr. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

Gorevlerimin basarilmasi ¢ok hizli olmayi gerektirir. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

/ Diizenleme erigimi iste
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Yapilacak isleri biriktirmek benim i¢in normal bir durumdur. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isim, yiiksek derecede dikkatli olmayi gerektirir. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

Yaptigim is, hata kabul etmiyor. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isimi yaparken ¢ok dikkatli tepkiler vermem gerekiyor. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglari olabilir. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

/ Diizenleme erigimi iste
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isim ok fazla sorumluluk gerektiriyor. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isimle ilgili sorunlari unutmakta giicliik gekiyorum. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isim beni endiselendiriyor. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isim, kisisel iligkilerimi (aile, arkadas gibi) etkiliyor. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

Cok yorgun, fiziksel olarak tiikenmis hissediyorum. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

/ Diizenleme erisimi iste
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isim, beni duygusal olarak gok fazla etkiliyor. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katiimiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

is gliniimdi bitirdigimde gok fazla fiziksel yorgunluk hissederim. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

isim, saghgimi etkiliyor. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

Gonder G Sayfa1/1 Formu temizle

Google Formlar tizerinden asla sifre gondermeyin.

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamig veya onaylanmamistir. - Hizmet Sartlari - Gizlilik Politikasi

Does this form look suspicious? Rapor

Google Formlar

/ Diizenleme erigimi iste




