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OZET

LISE OGRENCILERININ ZORBALIGA SEYIiRCi MUDAHALELERINI
YORDAMADA DUYGU DUZENLEME ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE
OKUL iKLIMININ ROLU

KOMURCU, Pinar
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. {lhan YALCIN
Haziran, 2025, xiv + 120 Sayfa

Bu arastirmanin genel amaci duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul
ikliminin lise Ogrencilerinin zorbalia miidahale diizeyi iizerindeki yordayiciliginm
incelemektir. Aragtirmanin alt amaglari; lise 6grencilerinin zorbaliga miidahale diizeyini
cinsiyet, smif diizeyi ve daha once akran zorbaligina maruz kalma durumuna gore
istatiksel olarak anlamli fark gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Arastirmanin ¢alisma grubu 2024-2025 egitim 6gretim yili 1. doneminde Ankara
ilinin merkez ilgelerindeki MEB’e bagl devlet ve 6zel okullarinda 6grenim goren 812
lise 6grencisinden olusmaktadir. Arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Zorbalikta
Seyirci Miidahale Olgegi, Cocuk ve Ergenler I¢in Duygu Diizenleme Olgegi, Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ve Okul Tklimi Olgegi ile toplanmustir. Lise dgrencilerinin zorbaliga
miidahale diizeyinin duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul iklimi tarafindan
yordama durumu g¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Lise 6grencilerinin zorbaliga
miidahale diizeyinin cinsiyet ve gecmiste zorbaliga maruz kalma durumuna goére anlamli
bir fark gosterip gostermedigi iliskisiz 6rneklem t-testi ile incelenmis olup; zorbaliga
miidahale diizeyinin sinif diizeyine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda lise 0grencilerinin zorbaliga miidahale diizeyi duygu
diizenleme stratejilerinden yeniden degerlendirme ve algilanan sosyal destek tarafindan
anlamli sekilde yordanirken, duygu diizenleme stratejilerinden duygular1 bastirma ve okul
iklimi tarafindan anlamli sekilde yordanmamistir. Aym1 zamanda lise Ogrencilerinin

zorbaliga miidahale diizeyi cinsiyete gore anlamli sekilde de§ismemekte ancak gecmiste

iv



maruz kalman zorbalik durumuna ve smif diizeyine goére anlamli fark gosterdigi

bulgularina ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Zorbaliga seyirci miidahale diizeyi, duygu diizenleme, algilanan

sosyal destek, okul iklimi.



ABSTRACT

THE ROLE OF EMOTION REGULATION PERCEIVED SOCIAL SUPPORT
AND SCHOOL CLIMATE IN PREDICTING HIGH SCHOOL STUDENTS'
BYSTANDER INTERVENTIONS TO BULLYING

KOMURCU, Pinar
Master Degree, Department of Educational Science
Supervisor: Prof. Dr. ilhan YALCIN
June, 2025, xiv + 120 Pages

The main purpose of this study is to examine the predictive role of emotion
regulation strategies, perceived social support and school climate on high school students'
bullying intervention level. The sub-objectives of the study were to examine whether high
school students' level of bullying intervention showed statistically significant differences
according to gender, grade level and previous exposure to peer bullying.

The study group of the research consists of 812 high school students studying in
public and private schools affiliated to the Ministry of National Education in the central
districts of Ankara in the 1st semester of the 2024-2025 academic year. The data were
collected using the Personal Information Form, Bystander Intervention in Bullying Scale,
Emotion Regulation Scale for Children and Adolescents, Perceived Social Support Scale
and School Climate Scale. The prediction of high school students’ level of bystander
intervention in bullying by emotion regulation, perceived social support and school
climate was examined by multiple regression analysis. Whether the level of bullying
intervention of high school students showed a significant difference according to gender
and past exposure to bullying was examined by t-test, and whether the level of bullying
intervention showed a significant difference according to grade level was examined by
One-Way Analysis of Variance (ANOVA).

As a result of the study, the level of bullying intervention of high school students
was significantly predicted by reappraisal and perceived social support among emotion
regulation strategies, while it was not significantly predicted by suppression of emotions

among emotion regulation strategies and school climate. At the same time, it was found
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that the level of bullying intervention of high school students did not vary significantly
according to gender, but it showed a significant difference according to past bullying

experience and grade level.

Key Words: Level of bystander intervention in bullying, emotion regulation, perceived
social support, school climate.
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ONSOZ

Hayat, bize farkli roller ve yollar sunar. Bu yollarin bazen karmasik, bazen ise
aydinlatici oldugunu kesfetmek, bu yolculugun en anlamli yamidir. Akademik
yolculugum, benim i¢in yalnizca bir mesleki hedef degil, ayn1 zamanda bir hayalimin
baslangict ve hayatimin en degerli deneyimlerinden biri oldu. Bu siiregte 6grendiklerim,
hayal ettiklerim ve karsilastigim her deneyim, bana yalnizca bilgi degil, ayn1 zamanda
derin bir bakis acis1 kazandirdi.

Bu yolculugun en 6nemli duraklarindan biri olan yiiksek lisans tezimi hazirlarken,
rehberligi ve destegiyle hem akademik hem de kisisel olarak gelisimime biiyiik katkilar
sunan danismanim Prof. Dr. ilhan YALCIN’a en derin tesekkiirlerimi sunarim. Onunla
calismak benim i¢in sadece bir 6grenme siireci degil, ayn1 zamanda kendimi gelistirme
ve sekillendirme firsati oldu. Sabirli yaklagimi, bilgi birikimi ve ¢6ziim odakli nerileriyle
bu siireci keyifli ve anlamli bir yolculuga doniistiirdii. Danigmanlik siirecindeki katkilari,
bana sadece tezimi tamamlamay1 degil, ayn1 zamanda daha iyi bir arastirmaci olmay1 da
Ogretti.

Tez savunma jlirimde yer alarak calismami daha ileriye tagitmama katki saglayan
Dog. Dr. Gékhan ATIK ve Dog. Dr. Ozlem HASKAN AVCI’ya en igten tesekkiirlerimi
iletirim. Ayrica akademik yolculugumun basinda bu yolu kesfetmemi saglayan ve bana
her zaman ilham veren Dr. Olcay YILMAZ’a, iyi ki tamidim dedigim, kisiligi ve
diisiinceleriyle beni daima etkileyen Dog¢. Dr. Selen DEMIRTAS ZORBAZ’a
tesekkiirlerimi sunarim.

Egitime biiyiik deger veren ve beni daima destekleyen bir ailede biliyiimiis olmak,
bu yolculugu benim i¢in daha anlamli kildi. Egitimci bir ailede yetismek, her zaman ilham
kaynagim oldu ve onlar1 gururlandirmak, yiizlerini giilimsetmek en biiyiik hedeflerimden
biriydi. Bugiin bu noktada olmam, onlarin emegi ve sevgisi sayesindedir.

Elbette bu yolculuk yalniz basina miimkiin olmazdi. Yanimda olan, deste§ini
esirgemeyen, sevincimi paylasan tim yol arkadaslarima minnettarirm. Ve hayatim
boyunca sevgilerini ve desteklerini hep hissettigim, beni ben yapan tim degerlerimde

bliyiik paylari olan sevgili anneme ve babama goniilden tesekkiir ederim.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu bdliimde ele alinan problem durumu, arastirmanin amaclari, aragtirmanin
Onemi, aragtirmada ge¢en kavramlarin tanimlar1 ve son olarak aragtirmanin sinirliliklarina

yer verilmistir.

Problem

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2024 verilerine gore Tiirkiye niifusunun yaklasik %30’u
15-17, %20’si 18-19 yas arahgindadir (TUIK, 2024). Diinya Saglhk Orgiitii'ne (2022)
gore ise ergenlik yas aralig1 10-19 olarak belirtilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de lise ¢cagi
ergenlik cagma denk diismektedir. Ergenlik, ¢ocukluk doneminin sonu yetiskinlik
doneminin basi olan karmasik siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Cloutier ve Onur, 1982).
Kritik bir donem olan ergenlik donemi yasi ise son yillarda 6ne gelmektedir. Kizlarda ilk
adet yasmin, erkeklerde ise fiziksel degisimlerin Onceki nesillere gore daha erken
basladig1 goriilmektedir (Hoyt, Niua, Pachucki ve Chaku, 2020). Her gelisim doneminde
oldugu gibi ergenlikte de c¢esitli gelisim gorevleri vardir. Bu gelisim gorevlerini
Havighurst bedensel 6zellikleri kabul etme ve bedeni kullanabilme, toplumsal cinsiyet
rollerini gerceklestirme, duygusal bagimsizlig1 kazanma, meslege hazirlik yapma, evlilik
ve aile yasamina hazirlik yapma, toplumsal olarak sorumlu davraniglar sergileme, deger
ve ahlak sistemi gelistirme ve yasitlartyla daha olgun iliskiler kurmak olarak
tanimlamistir (Gander ve Gardiner, 2004). Erikson’a gore ise kimlik kazanimina karsi rol
karmasas1 yasanilan bu donemde benlik kavrami gelisir. Bu asamada ise akranlar etkili
olur. Cocuklukta anne-babaya daha yakin/bagli olan ergen artik akranlariyla daha sik
vakit gecirmek ister (Gander ve Gardiner, 2004; Santrock, 2016). Gegirilen bu yogun
zaman her zaman olumlu etki birakmaz.

TUIK 2022 verilerine gore 6-17 yas araliginda ¢ocuklarm %13.8’i en az bir kez
akran zorbali§ina maruz kalmistir. Zorbalik tiirlerine gére bu veriler incelendiginde %7.7
dalga gecilenler, %7.2 kasitli olarak diglananlar, %4.8 hakkinda dedikodu yapilanlar,

%4.4 vurulan veya itilip kakilanlar, %3.4 esyalar1 alinan veya esyalarina zarar verilenler
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ve %2.1 tehdit edilenler olarak detaylandiriimaktadir (TUIK, 2022). Bu veriler, akran
zorbaliginin ¢esitli bicimlerde meydana geldigini ve c¢ocuklarin bu tiir olumsuz
deneyimleri farkl sekillerde yasadigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Bingdbali, Akbuga
ve Yiicel’in (2024) 6gretmen goriislerine dayanan arastirmasinda da benzer sekilde,
Ogretmenlerin en sik belirttigi zorbalik tiirleri arasinda sozlii siddet, fiziksel siddet,
yalnizlagtirma ve zoraki para/esya alma gibi davranislar yer almaktadir. Bu bulgular,
zorbalik tiirlerinin sadece ¢ocuklar arasinda degil, ayn1 zamanda okul ortamlarinda da
farkli bigimlerde yasandigini ve her iki arastirmanin sonuglarinin birbirini tamamladigini
gostermektedir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan tiim kademelere hitaben akran
zorbaligina yonelik cesitli brostirler, kitapciklar, kitaplar ve psikoegitim programlari
yayimlanmis ve akran zorbaliginin miifredata girmesi konusunda karara varilmistir (Milli
Egitim Bakanlig1 Ozel Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii,2023)

Akran zorbaligr kavrami 1970’lerden beri calisilan bir kavramdir. Bu siirecte
akran zorbalig1 c¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Olweus (1994) zorbalig1 tekrarlayici,
kasith ve esit olmayan bir gii¢ dengesinin varliginda saldirgan davranis sergilemek,
olumsuz eylemde bulunmak olarak tanimlamistir. Zorbaligin taniminda oldugu gibi
tirlerinde de farkli kategoriler bulunmaktadir. Elliott (1997) zorbalig: fiziksel, sozel,
duygusal ve cinsel olarak kategorilestirirken, Olweus (1993) zorbalik tiirlerini dogrudan
ve dolayli olarak adlandirmistir. Dogrudan gerceklesen akran zorbaligi fiziksel bir saldiri
veya kotii soz soyleme seklinde orneklendirilebilecekken dolayli gergeklesen akran
zorbaligi igin kisiyi arkadas grubundan digslamak 6rnek olarak verilebilir (Elliot, Cornell,
Gregory ve Fan, 2010; Olweus, 1994). Bunun yani sira Hawker ve Boulton (2000) yaptig1
meta analiz calismasinda ise zorbalig1 iliskisel (sosyal), dolayl, fiziksel, sozel olarak
ayirirken Pigkin (2002) zorbalik kavramini sozel, fiziksel, sdylenti yayma, esyalara zarar
verme ve dislama olarak kategorilestirmistir. Bu kategorilere cinsel zorbalik kategorisi
sonradan eklenmistir (Pigkin ve Ayas, 2015). Bahsedilen zorbalik tiirleri genel olarak
tanimlanacak olunursa; fiziksel zorbalik, zorbaliga maruz kalanin tekrar eden zorbaca
davraniglara fiziksel temas yoluyla maruz kalmasini ifade etmektedir. S6zel zorbalik ise
zorbalig1 yapan bireyin, zorbaliga maruz kalan birey ile dalga gegmesi, zorbaliga maruz
kalanm onuru kiracak sdzler etmesi olarak tanimlanmaktadir (Olweus, 1994). iliskisel
(sosyal) zorbalik ise zorbalig1 yapanin planl olarak zorbaliga maruz kalanin 6zsaygini
zayiflatmaya yonelik tiim davraniglarini igermektedir (Eliot, vd., 2010; Gladden, Vivolo-
Kantor, Hamburger ve Lumpkin, 2014). Cinsel zorbalik ise zorbaliga maruz kalana cinsel

igerikli sozler sdyleme, cinsel igerikli davraniglar sergileme veya sergilemek icin ¢aba
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harcamak olarak tanimlanmaktadir (Ayas ve Piskin, 2015). Teknolojiyle beraber
hayatimiza giren internet ortam1 bir kategoriyi daha dogurmustur: siber zorbalik. Siber
zorbalik ise rahatsizlik verecek diizeyde aramak veya mesaj atmak, internet ortaminda
sOylenti ¢ikarmak, sosyal medyada yayimlanan gonderilere olumsuz yorumlarda
bulunmak, kisiyi sanal ortamda tehdit etmek gibi davranislardan olugmaktadir
(Vandebosch ve Van-Cleemput, 2008). Ozetlenecek olursa, zorbaligin tiirleri fiziksel,
sozel, iligkisel, cinsel ve siber zorbalik olarak ayrilabilir.

Akran zorbalig1 ge¢miste ve giinlimiizde arastirilmaya gereksinim duyulan bir
konu olmustur. Arastirmalar, akran zorbaligini anlamaya, yaygmligini ve sebeplerini
saptamaya yonelik ilerlemistir. Akran zorbalig ile iliskilendirilen baz1 degiskenler empati
ve hosgorii (Aydin, Peker, Keles ve Cengiz, 2023); 6gretmen tutumu (Morkan-Sahin ve
Aral 2021); sosyal beceri (Besel, 2023); okula baglanma diizeyi ve duygu diizenleme
(Agaya, 2021); aile iglevleri ve algilanan sosyal destek (Eskisu, 2014); okul iklimi (Eliot,
vd., 2010; Kaya-Aybek, Ercan, Giiven ve Salar, 2022) olarak siralanabilir. Bu
calismalarin yani sira akran zorbaliginin sonuglar1 hakkinda arastirmalar da ortaya
konmustur. Akran zorbaliginin sonuglar1 olarak akademik basarida diisiis (Batsche ve
Knoff, 1994), depresyon, anksiyete (Durna, 2019), diisiik 6zsaygi (Aydm, 2019), diisiik
sosyal uyum, diisiik psikolojik iyi olus, psikosomatik belirtiler, depresyon, intihar
diistinceleri (Rigby, 2003) olarak siralanabilir. Akran zorbaligi sadece deneyimlenen
donemde etki etmemektedir. Ilerleyen gelisim donemlerinde de etkileri devam
etmektedir. Ornegin, akran zorbaligina maruz kalmis bireylerin akran zorbaligina maruz
kalmamis bireylere gore icsellestirme sorunlar1 (anksiyete bozuklugu, depresyon vb)
tanis1 almas1 daha yiiksek risktedir (Copeland, vd., 2014; Stapinski, vd., 2014; Takizawa,
Maughan ve Arseneaut, 2014). Dolayisiyla zorbaliga maruz kalmak sadece olayin
yasandi1g1 donemde degil yetiskinlik doneminde de etkileri siirebilecek bir kavramdir.

Alanyazin incelendiginde akran zorbaliginda cesitli rollerin oldugu goriilmiistiir.
Bu roller zorbalik yapan, zorbaliga maruz kalan, zorbalik yapan-zorbaliga maruz kalan
ve seyirci (izleyici, notr, tanik) olarak tanimlanmistir. Zorbalig1 yapan, gii¢ dengesinde
daha giiclii olan ve zorbaca davranan taraftir (Piskin, 2002). Zorbalig1 yapan bireyler
kendi i¢inde aktif ve pasif olarak ikiye ayrilmaktadir. Aktif kategorisindekiler, birebir
zorbaca davranisi eyleme doken bireylerdir. Pasif kategorisindekiler ise ge¢miste
zorbaliga maruz kalmis ve aktif zorbalig1 yapan bireyleri zorbaca davranmasi konusunda
destekleyen kimselerdir (Karatas ve Oztiirk, 2009). Zorbalig1 yapan bireylerin empati
yoksunlugu yasadiklari (Zych, Ttofi ve Farrington, 2019), depresyon tanisi alma
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ihtimallerinin yiiksek oldugu ve kaygi diizeylerinin diisiik oldugu (Salmon, James ve
Smith, 1998), saldirgan davraniglar sergiledikleri ve diisiik 6zgiivene sahip olduklari
(Austin ve Joseph, 1996) belirtilir. Bir diger rol olan zorbaliga maruz kalan rolii ise gii¢
dengesinde daha gii¢siiz olup zorbaca davranisa maruz kalan bireylerdir (Piskin, 2002).
Zorbalig1 yapan bireylerde oldugu gibi zorbaliga maruz kalan roliinde de alt dallar vardir.
Olweus (1994) zorbaliga maruz kalanlari itaatkdr ve pasif olarak ikiye ayirmustir.
Zorbaliga maruz kalan roliindeki bireyler yogun stres, kaygi, 6zgiiven eksikligi yasarken
izole olma ihtiyaci hissedebilirler. Bununla birlikte akademik alanda basar1 diisiise
gecebilir. Bu sonuglarin neticesinde depresyon ve kaygi bozukluklari tanisi alma
olasiliklar1 da yiikselmektedir (Kapci, 2004; Uysal ve Dinger, 2012). Bir diger rol ise
zorbalig1 yapan-zorbaliga maruz kalan roliidiir. Bu bireyler zaman zaman zorbalig1 yapan
zaman zaman zorbaliga maruz kalan bireylerdir (Piskin, 2002). Vanderbilt ve
Augustyn’in (2010) c¢aligmasina gore zorbaligr yapan-zorbaliga roliindeki kimseler
zorbaliga maruz kalmak ile bas edebilmek adina zorbaca davranislar sergilemektedirler.
Dolayisiyla zorbaliga maruz kalan, zorbaligi yapana doniismektedir. Son rol ise seyirci
roliidiir. Seyirciler zorbaliga sadece taniklik eden bireylerdir (Green, Holt, Oblath ve
Furlong, 2019). Seyirci roliindeki bireyler zorbaca davranisa maruz kalmasa da tanik
olmaktadir. Dolayisiyla duygusal agidan etkilenmektedirler. Bu etkilenmede seyircinin
zorbaliga miidahale etmemesi diger bireyler i¢in bir 6rnek teskil etmektedir (Karatas ve
Oztiirk, 2009). Seyirci roliindeki bireyler genellikle pasif tutum sergileyen, empati
eksikligi yasayan veya yiiksek ic¢sel sorunlar yasayan bireyler olarak tanimlanabilir
(Fredrick, Jenkins ve Ray, 2020). Zorbalikta seyirci rolii de kendi igerisinde zorbaliga
sessiz kalan seyirciler ve zorbaliga maruz kalan1 destekleyen seyirciler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Sutton ve Smith, 1999). Seyircinin aktif veya pasif bu rolleri zorbaliga
maruz kalanin ruh sagligi agisindan kiymetlidir. Sainio, Veenstra, Huitsing ve
Salmivalli’nin (2011) yaptig1 arastirmaya gore zorbaliga karsi, zorbaliga maruz kalan
destekleyen seyircilerin varlifinda zorbalig1 sadece seyreden izleyicilere gore zorbaliga
maruz kalan bireyin ruh saghigmm daha iyi oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
seyirci rolii zorbaliga maruz kalanin ruh saglhigini etkiler niteliktedir.

Akran zorbaliginda seyircilerin rolii 6nem arz etse bile diger rollere gore alan
yazinda daha sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Zorbaliga karsi seyirci kalma
sebepleri ile ilgili ¢esitli sebepler bulunmaktadir. Bu sebepler bilissel, sosyal ve duygusal
olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Biligsel faktorlerin arasinda zorbaliga iliskin bireyin

tutumu/algisi, zorbaliga karsi bireyin yeterlilik inanci, bireyin yasi ve bireyin olay1
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dikkate deger olgiide bulma diizeyi bulunurken duygusal faktorlerde ise seyircinin
duydugu korku ve empati diizeyi yer almaktadir. Son olarak sosyal faktorlerde arkadaslik
iligkisi, seyircilerin sayis1 (grup biytkligi/sorumlulugun yayilmasi) ve cinsiyet yer
almaktadir (Coloroso, 2003; Darley ve Latané, 1968; Forsberg, Samuelsson ve
Thornberg, 2014; Jenkins ve Nickerson, 2019; Kingston, 2008; Levine ve Crowther,
2008; Padget ve Notar, 2013; Parris, Lannin, Hynes ve Yazedjian 2022; Pozzoli ve Gini,
2012).

Seyirci etkisi kavrami1 1964 yilinda New York’ta bir sokakta Kitty Genovese
cinayeti islenmesi ve ardindan bu olayin arastirmalara konu olmasiyla merak
uyandirmigtir. Genovese cinayetinin islendigi sirada evlerinin camlarindan olaya sahit
olan 38 tanik vardir. Ancak bu taniklardan higbiri olaya miidahale etmedigi belirtilmistir
(Manning, Levine ve Collins, 2007). Bu olaydan dort y1l sonra Latane ve Darley (1968)
insanlarin acil durumlarda miidahale etme kararlarini etkileyen faktorleri arastirmislardir.
Deneysel calisilan bu arastirma neticesinde seyirci sayisinin artmastyla sorumlulugun
dagildig1 sonucuna ulasilmistir. Bir baska ifadeyle, kisi sayist arttik¢a seyircilerden her
biri nasil olsa bir bagkas1 miidahale eder diyerek olaya dahil olmamayi tercih etmektedir.
Bir diger bulgu ise kimsenin miidahale etmedigini goren seyircilerin olayin tehlikeli
olmadigina karar vermeleridir. Dolayisiyla kisi sayisi arttikca miidahale olasilig azaldig:
gibi aym1 zamanda durumu “’ciddi’’ veya “’acil’’ olarak nitelendirme diizeyi de
azalmaktadir. Bu durum ise seyirci etkisi olarak kavramsallastirilmistir.

Latane ve Darley’in (1968) deneysel ¢alismasiyla inceledikleri seyirci etkisi, ayni
arastirmacilar tarafindan seyircilerin tepki siireclerini anlamlandirmak adina *’seyirci
miidahale modelinin’’ gelistirilmesiyle devam etmistir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012).
Bu model bes asamadan olusmaktadir. Bunlar, olay1 fark etmek, olay1 acil bir durum
olarak yorumlamak, kisiye yardim etme sorumlulugunu kabullenmek, nasil yardim
edecegine karar verme ve karar verilen yardim bi¢iminin uygulanmasi olarak
siralanmaktadir (Jenkins ve Nickerson, 2016; Menolascino, 2016; Taylor, 2017). Bu
modelin ardindan Jenkins ve Nickerson’in (2019) zorbaliga ugrayan ortaokul
Ogrencileriyle yaptig1 calisma ile bu model zorbalik davranisini baz alarak yeniden
yapilandirilmistir. Bu yapilandirmada asamalar su sekilde 6zetlenmektedir: Olay1 fark
etme, karsilagilan olay1 algilama ve olayla ilgili diisiincelerin zihinde belirmeye
baslamasini ifade eder. Ikinci asama olan olay1 acil bir durum olarak yorumlamak ise,
miidahale adimma gegmeden 6nce bu durumun yorumlanmas: ifade eden asamadir.

Ugiincii asama olan kisiye yardim etme sorumlulugunu kabullenme ise, kisisel
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sorumluluk alip almama kararmin verildigi asama olarak ifade edilir. Yardim etme
sorumlulugu kabullenildikten sonra nasil yardim edilecegine dair karar asamasi
baslamaktadir. Bu asamada miidahale i¢in ¢esitli segenekler olusturulup bu segenekler
degerlendirilmektedir. Son asama olan karar verilen yardim bi¢imini uygulama da ise
diistinceler eyleme dokiilmekte ve seyirci artik aktif hale gelmektedir (Aronson vd.,2012;
Jenkins ve Nickerson, 2016).

Alanyazin incelendiginde akran zorbaligi ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmasina
ragmen bu calismalar genelde zorbalia maruz kalan ve zorbaligi yapan iizerine
yapilmistir. Seyirci roliiniin diger rollere gore daha az arastirildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de Ergiil’tin (2009), Tiirk’iin (2018), Kurt-Demirbag’in (2020) tezleri haricinde
bu konuyla ilgili tez ¢alismasi yapilmadigr goriilmektedir. Arastirma makalelerine
bakildiginda ise Ozbek ve Taneri’nin (2022) ve Kurt-Demirbas ve Sevgili-Kogak’in
(2024) ¢alismalarina rastlanmaktadir. Bunun haricinde Kurt-Demirbas’in tez ¢alismasi
kapsaminda *’Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgegi’nin ** uyarlama ¢alismas1 yapilmistir
(Kurt-Demirbas ve Oztemel, 2019). Genel olarak arastirmalarda katilimei rol diizeyi
olduk¢a yiiksek saptanmis, erkekler zorbalik davranisini daha c¢ok sergilemis (Ergiil,
2009; Tiirk, 2018); farkli okul diizeyleri ve farkli gelisimsel 6zellik gosteren ¢ocuklarla
yapilan psiko-egitim programlar1 seyirci miidahale diizeyini etkilemis, bu programlar
ogrencilerin farkindaliklarini arttirmis ve zorbali§a seyirci miidahale becerilerinde
degisiklik saglamis (Kurt-Demirbas, 2020; Kurt-Demirbas ve Sevgili-Kogak, 2024;
Ozbek ve Taneri, 2022); zorbaliga destek olma davranis1 bilissel empati, siif iklimi, adil
diinya inanc1 ve kendini ayarlama becerileriyle iligkili bulunmustur (Tiirk, 2018).

Zorbaliga seyirci miidahale c¢ercevesinde yurtdisinda yapilan ¢aligmalar
Tiirkiye’de yapilan caligmalara nispeten sayica daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
Bunlardan bazilan tez calismasi (Eldridge, 2017; Lopez Romero, 2017; Menolascino,
2016; Taylor, 2017) iken bazilar1 ise arastirma makalesi (Jenkins ve Nickerson, 2019;
Latane ve Darley, 1968; Levine ve Crowther, 2008; Padgett ve Notar, 2013; Parris, vd.,
2022; Pozzoli ve Gini, 2012; Salmivalli ve Voeten, 2004; Saino, vd., 2011) olarak
yayimlanmigtir. Bu aragtirmalar neticesinde destek olunmus/savunulmus zorbaliga maruz
kalanlarin destek olunmamig/savunulmamis olanlara gore daha yiiksek 6zgiivene sahip
ve daha kolay adaptasyon sagladigi goriilmiis (Sainio, vd., 2011); cinsiyet degiskenine
bakildiginda kiz 6grencilerin zorbaliga maruz kalani daha ¢ok savundugu sonucuna
ulasilmis (Levine ve Crowther, 2008; Pozzoli ve Gini, 2012; Sainio, vd., 2011; Salmivalli

ve Voeten, 2004); seyirci sayisi/grup blyiikliigliniin zorbalifa miidahale diizeyini
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etkiledigi (Latane ve Darley, 1968; Levine ve Crowther, 2008); algilanan ebeveyn ve
akran baskisinin seyircilerin miidahale diizeyinde rol oynadigi sonucuna varilmis
(Pozzoli ve Gini, 2012); zorbaliga miidahale etme ile isbirligi ve empati diizeyi arasinda
pozitif yonde, 6zyeterlilik inanci ile miidahale diizeyi arasinda ise negatif yonde iligki
bulunmustur (Jenkins ve Nickerson, 2019).

Lazarus ve Smith (2010) duygu kavramini yasanilan durumlar i¢in davranislari
tetikleyen cevaplar olarak tanimlamistir. Duygular adaptasyona ihtiya¢ duyuldugunda
diizenleyici olarak gorev yapmaktadirlar (Gross, 2002). Dolayisiyla duygular insanlarin
eylemlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Dokmen (2000) duygularin énemini yasamin
siirebilmesi i¢in bir ihtiya¢ olarak tanimlamistir. Ancak duygularnn fark etmek,
tanimlamak, dile getirmek her zaman kolay olmamaktadir. Duygularin ifade edilmesi her
gelisim yast1 i¢in problem olmustur (Kogak, 2016). Akran zorbalig1 calismalarinda 6nemli
yeri olan duygu diizenlenme, bireyin duygularini fark edebilmesi, tanimlayabilmesi, 6z-
sefkat gelistirmesi, dikkatini farkli yerlere yoneltebilmesi ve saglikli duygulara ulasma
becerisi olarak tanimlanir (Greenberg, 2010). Duygu diizenleme kisilerin olumlu ve
olumsuz tiim duygularini1 duruma gore arttirir veya azaltir ve bu dengeyi siirdiirtir (Parrott,
1993; Akt. Gross, 2002). Duygu diizenleme olumlu duygulart arttirabilecegi gibi
psikolojik dayaniklilig1 da arttirabilir (Polizzi ve Lynn, 2021; Quoidbach, Mikolajczak ve
Gross, 2015) Duygu diizenleme, yalnizca bireyin olumlu duygularimi artirip psikolojik
dayanikliligin1 giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda sosyal ve akademik alanlarda
onemli etkiler yaratir. Ornegin, bu beceri akran kabulii ve reddi, is birligine yatkinlik gibi
sosyal iliskilerle ilgili faktorleri desteklerken (Blair, vd., 2016), sosyal becerilerin
gelisimi (Calkins, vd., 1999) ve akademik basar1 (Graziano, vd., 2007) lizerinde de
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ergenlik doneminin iilkemizde kariyer gelisimi agisindan
onemli sinavlara denk geldigi, dolayistyla bu donemde 6nemli kararlar alindigi, akran
kabuliiniin degerli oldugu bir déonem oldugu diistiniildiigiinde, ergenlik donemindeki
bireyler i¢in duygu diizenlemenin 6énemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Duygulari
uygun ve islevli bir sekilde diizenleyebilmek, bireyin hem icsel hem de g¢evresel
faktorlerle basa cikmasini gerektiren karmasik bir siiregtir (Greenberg, 2020). Bu
zorlugun iistesinden gelmek amaciyla, duygu diizenlemeyi destekleyen cesitli yontemler
gelistirilmistir ve bu yontemler, bireyin duygusal dengesini korumasina yardimci olmay1
hedeflemektedir. Gross (1998a) duygu diizenleme stratejilerini siire¢ yonelimli modelde
stire¢c odakli ve tepki odakli olarak iki ana baslikta toplamaktadir. Siire¢ odakl strateji
duygu olustugu an (duygusal tepki ortaya ¢cikmadan hemen 6nce) devreye girerken tepki
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odakli, duygu olusup hissedilmeye basladiktan sonra (duygusal tepki ortaya ¢iktiktan
sonra) tepkileri degistirme islemi olarak tanimlanabilir (Gross ve John 2003). Gross un
bu modelinde iki adet duygu diizenleme siirecinden bahsedilmektedir. Bunlardan ilki
biligsel yeniden degerlendirme, duygu uyandiran durumda diisiince sistemimizi degistirip
duygunun etkisini azaltmak olarak tanimlanirken; ikincisi duygu baskilama/duygusal
bastirma ise duygu uyandirict durumda duyguyu engellemek, zayiflatmak veya kontrol
etmeye calismak olarak tamimlanmaktadir (Gross, 2001; Gross ve John, 2003).
Dolayisiyla, bilissel yeniden degerlendirme, bireyin bir olayin kisisel anlamini
degistirirken, duygu baskilama stratejisi ise duygularin bilingli olarak engellenmesi
anlamina gelmektedir (Wang ve Yin, 2023). Bu iki strateji, zamanlama ve etkileri
bakimindan farklilagmaktadir; biligsel yeniden degerlendirme, duygular olusmaya
basladiginda devreye girerken, duygu baskilama, duygular olustuktan sonra aktif hale
gelmektedir. Ancak baskilama stratejisi, tim duygulari ayirt etmeksizin bastirdig1 i¢in
pozitif duygu deneyimi, ifadesi ve duygular1 davranisa dokme durumu azalirken sosyal
destek de olumsuz etkilenebilir (Gross, 2001; Gross ve John, 2003). Buradan hareketle,
biligsel yeniden degerlendirmenin bastirmadan daha etkili bir strateji oldugu sdylenebilir.
Ornegin, bilissel yeniden degerlendirmenin psikolojik saglamligi arttirdigi (Stover,
Shulkin, Lac ve Rapp, 2024) ve stresle basa ¢ikma becerisi gelistiginden duygusal
tepkilerin azaldig1 ve genel psikolojik saglik iizerinde olumlu etki yaratabilecegi
belirlenmistir (Maras ve Leger, 2024). Bununla birlikte duygu diizenleme stratejilerinin
cinsiyete gore kullanim sikhigmin degistigi goriilmistiir. Erkeklerin genellikle duygu
baskilama stratejisini, kadinlarin ise biligsel yeniden degerlendirme stratejisini
kullandiklar1 goriilmiistiir (Demirtas, 2018; Gross ve John, 2003). Bilissel yeniden
degerlendirmeyi yogun olarak kullanan bireyler de ise akranlarla yakin iligkiler gelistirme
acisindan daha avantajli olmaktadirlar (Gross ve John, 2003). Duygu diizenlemenin akran
iligkilerini ve okula uyumu etkiledigi (Bilgig, 2021), akran zorbaligina maruz kalindik¢a
uyumsuz duygu diizenleme stratejilerinin ve olumsuz duygu diizenleme stratejilerinin
kullanim1 sonucu akran baskisina maruz kalma olasiliginin arttigi goriilmistiir (Dascr,
2015; Yilmaz, 2020). Duygu diizenleme becerileri zorbalig1 yapan ve zorbaliga maruz
kalan rolleri i¢in 6nem arz ettigi gibi zorbaliga taniklik eden seyirci roliindeki bireyleri
de etkilemektedir. Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda duygularin akran zorbaligina
miidahale etmede 6nemli bir faktor oldugu (Barhight, Hubbard, ve Hyde, 2013), akran
zorbaliginda seyirci olmanin yetigkinlikte duygu diizenlemeyi dogrudan ve olumsuz

olarak etkiledigi (Camodeca ve Nava ,2020), ortaokul diizeyindeki oOgrencilerde
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savunucu davraniglar daha yiiksek diizeyde duygu diizenleme becerileriyle iligkili oldugu
(Jenkins, vd,, 2018), ahlaki duygularin artmasiyla prososyal davraniglarin arttigi (Oriol,
Miranda ve Amutio, 2023), bireylerin sosyal olarak yeterli hissettigi (Rocke Henderson,
2010), empati diizeyleri ve duygu diizenleme stratejileri arasindaki iligki, pasif tanik olma
kavraminda araci rol oynadigi saptanmistir (Rice, 2016).

Ergenlikte duygularin yogun yasandigi, problemlerin ¢ok biiyiik goriindiigii géz
Oniine alinirsa bu karmasik donemde ergenin sosyal destege ihtiyac duymasi
kagimilmazdir. Sosyal destek bireyin hayatindaki sorunlar1 ¢6zmede ¢evresinden yardim
almasi, bdylece iyilik halini koruyabildigi gliglii kaynaklardan biri olarak
tanimlanmaktadir (Karatag, 2012; Oktan, 2015). Bu siirecte bireyin sosyal destegi
varligini bilmesi i¢in destege ihtiya¢c duymasi, destegin ulasilabilir olmasi ve bu destegi
nasil kullanacagini bilmesi gereklidir (Aliyev ve Tung, 2017). Richman, Rosenfeld ve
Bowen (1998) tarafindan sekiz farkli sosyal destek tiirii tanimlanmaktadir. Bunlar
dinleme, duygusal zorluk, bakis agis1 dogrulama, takdir, motivasyon (zorluklarda destek
olma), maddi yardim ve kisisel yardim destegi olarak siralanmaktadir. Sosyal destegin
tiriiniin farkli olmasi gibi sosyal destegin kaynagi da degismektedir. Sosyal destek
kaynaklari resmi (formal) ve gayri resmi (informal) olarak ikiye ayrilmaktadir. Resmi
sosyal destek kaynaklari sivil toplum kuruluslarini kapsarken gayri resmi sosyal destek
kaynaklar1 aile, komsu, arkadas gibi bireyin yakin gevresini kapsamaktadir (Ozbesler,
2001). Alanyazinda iki adet sosyal destek modelinden bahsedilmektedir. Bunlardan ilki
temel etki modeli, sosyal destegin insan iizerinde daima olumlu etkiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Diger model olan tampon etkisi modeli ise, sosyal destegi stresli
olaylarda tampon etkisi olarak goren bir modeldir (Baser, 2006; Cohen ve Wills, 1985).
Algilanan sosyal destek ise bireyin bakis acisindan sosyal agindaki destegin yeterli olup
olamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Baser, 2006). Sosyal destek her gelisimsel
donem i¢in kiymetli olsa da 6zellikle ergenlik doneminde kritik 6neme sahiptir. Ergenlik
doneminde birey akranlarina daha ¢ok yaklasir, akran destegi, akran iliskisi daha 6nemli
bir etken hale gelmektedir (Gander ve Gardiner, 2004; Santrock, 2016). Bu yogun etki
ise ergenler lizerinde akran baskisi olusturabilir (Barut, 2019). Bing6l ve Tanrikulu’nun
(2014) calismasina gore siber zorbalik ve magduriyet algilanan sosyal destege gore
anlaml fark gostermekle beraber arkadaslardan ve Ogretmenlerden algilanan sosyal
destegin artmasinin siber zorbalik magduriyeti ve siber zorbalik i¢in Onleyici bir etkisi
olacagi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte algilanan sosyal destek ve akran

zorbaliginda seyirci rolii arasinda yapilan arastirmalarda sosyal destek arttik¢a seyirci
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roliindeki bireylerin miidahale diizeyinin arttig1, 6zellikle arkadaslardan alinan sosyal
destegin diisiik diizeyde olmasi miidahale etme kararini olumsuz yonde etkiledigi (Bixler,
2016), zorbalikta seyirci roliindeki bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin sosyal ¢evre,
aile, arkadas ve toplum gibi faktorlerden etkilendigi, seyircilerin miidahale kararlari,
sosyal ¢cevre ve toplumsal destek algisindan (Banyard, Weber, Grych, ve Hamby, 2016),
zorbalikta seyirci miidahale diizeyinin sadece 6gretmen destegi degil okuldaki her
personelin desteginin etkili bir faktér oldugu (Wood, Smith, Varjas ve Meyers, 2017),
algilanan sosyal destek ve seyircilerin davraniglar1 arasindaki iliskide ahlaki ayrigsmanin
aracilik ettigi (Wu, Zhou ve Shi, 2023) sonuglarina ulasilmistir .

Zamanlarinin ¢ogunu okullarda, dolayisiyla da akranlariyla, geciren ergenler igin
okul ikinci ev gibi tanimlanabilir. Dolayisiyla okulda yasanan sorunlar ve bu sorunlarla
basa ¢ikmada okulun iklimi 6nemli bir faktor halini almaktadir. Okul iklimi, okulu diger
okullardan farklilastiran, okulda bulunan tiim iiyeler tarafindan algilanan ortak algi ve
okulda sergilenen tiim davranislara verilen kavramdir (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip ve
Erkan, 2010). Balci-Bucak (2002) okul iklimini okulun kisiligi olarak tanimlamistir.
Alanyazin incelendiginde Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) dort tip iklim tiirlinden
bahsetmiglerdir. Bunlar acik, bagimli, serbest ve kapali iklim olarak siralanmaktadir. Agik
iklimde is birligi ve agiklik vurgulanirken bagimli iklimde dgretmenlerin 6grencilere
davraniglart samimi iken okul yoOnetiminin kati ve kuraler bir yapida oldugu
bilinmektedir. Serbest iklimde ise okul yonetimi samimi ve destekleyici iken 6gretmenler
kat1 ve kuralcidir, yani bagimli iklimin tersi olarak nitelendirilebilir. Son olarak kapali
iklimde hem okul yonetimi hem de 6gretmenler kati, kuralci ve is birligine kapali olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda olumlu bir okul iklimim olusturulmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in ¢esitli unsurlar belirlenmistir. Bunlar giivenlik, egitim ve dgretim,
kisileraras: iligkiler, ¢evre olarak dort ana unsur etrafinda toplanmaktadir (Cohen,
Pickeral ve McCloskey, 2008). Bununla birlikte okul iklimi kavrami gesitli faktorlerle
iliskidir. Okulda bulunan her iiyenin tutumu, duygusu ve davranmist bu faktorler
arasindadir (T. Calik, Kurt ve C. Calik, 2011). Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) 2018 verilerine bakildiginda okul ikliminin ii¢ ana kategoride toplandig1
ve bu kategorilerden 6grenci yikici davramiglart bashgi altinda zorbalik kavraminin
oldugu goriilmektedir (OECD, 2019). Bununla beraber, giivenli okul iklimi 6grencilerin
okula devam etmelerini ve arkadaslariyla iligkilerini olumlu yonde etkiledigine dair
bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla okul iklimi ile zorbalik davranislari arasinda negatif

bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Benzer sekilde akran zorbaliginin okul iklimi

10



lizerinde etkisi bulundugu saptanmistir (Kaya-Aybek vd., 2022; Ozdemir vd., 2010).
Zorbalik davranislarina miidahale plani olugtururken okul iklimi faktoriiniin atlanmamasi
gereklidir (Wang, Berry ve Swearer, 2013). Ilk ve ortaokul diizeyinde yapilan bir
arastirmaya gore, algilanan okul iklimi cinsiyete gore de fark gostermis ve kizlarin
erkeklerden daha olumlu bir okul iklimi algis1 oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozdemir,
vd., 2010). Akran zorbaliginda seyirci rolii ve okul iklimi iizerine yapilan aragtirmalarda
ise daha giivenli algilanan okul ikliminde zorbalik davraniglarina miidahale etme daha
cok gergeklestigi sonucuna ulasilmistir (Konishi, Hymel, Wong ve Waterhouse, 2021;
Waasdorop, Fu, Clary ve Bradshaw, 2022).

Akran zorbaliginin yaygmligi géz Oniine alindiginda okullardaki en biiyiik
sorunlardan biri olarak degerlendirilebilir. Akran zorbaliginda hem zorbaliga maruz kalan
hem zorbaligi yapan agisindan birgok degisken arastirilmis ve miidahale yontemleri
gelistirilmistir. Akran zorbaliginda bir diger rol olan seyirci rolii zorbaliga maruz kalan
ve zorbalig1 yapan kadar 6nemli bir roldiir. Miidahale etmeye karar vermek bu rol igin
kritik oldugu gibi bu durumu etkileyen faktorler de kritik 6neme sahiptir. Akran zorbalig1
alanyazininda, zorbaligi yapan ve zorbaliga maruz kalan rollerine iliskin kapsamli
aragtirmalarin bulundugu goriilmekle birlikte, seyirci miidahale diizeyi iizerine yapilan
calismalarin sayis1 olduk¢a sinirlidir. Bu durum, akran zorbaligi baglaminda seyirci
miidahale diizeyinin, alanyazinda onemli bir bosluk olusturdugunu goéstermektedir.
Halbuki, seyircilerin tutum ve davraniglari, zorbalik dongiisiiniin siirdiiriilmesi ya da
kirilmas1 tzerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilmektedir. Dolayisiyla, seyirci
miidahale diizeyi kavramimnin, bu acidan hem alanyazina hem de sahaya katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, akran zorbaliginda seyirci miidahale
diizeyinin duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul iklimi faktorleri agisindan
incelenmesi, akran zorbaliginda seyirci miidahale programlariin gelistirilmesine ve
onleyici rehberlik hizmetleri kapsaminda igerik olusturulmasina katki saglayabilir.
Bununla birlikte, bu ¢aligmada seyirci miidahale diizeyi, yalnizca bu faktorlerle degil,
ayn1 zamanda cinsiyet, sinif diizeyi ve bireylerin ge¢gmiste akran zorbaligina maruz kalip
kalmama durumlarina gore farkliliklar agisindan da incelenmistir. Boylece hem bireysel
hem de cevresel faktorlerin akran zorbaliginda seyirci miidahalesine etkileri ortaya
konularak bu alandaki eksikliklerin giderilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma,
seyirci miidahale diizeyinin duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul iklimi

baglaminda yordayici roliinii kapsamli bir sekilde ele almay1 amaglamaktadir.
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Amac

Aragtirmanin genel amaci, zorbaliga seyirci miidahale diizeyinin duygu
diizenleme becerileri, algilanan sosyal destek ve algilanan okul iklimi degiskenleri
acisindan yordayicilik roliiniin incelenmesidir. Bu genel amacin incelenmesine yonelik
olarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmastir.

1) Lise ogrencilerinde zorbaliga seyirci miidahale diizeyi duygu diizenleme,
algilanan sosyal destek ve okul iklimi algis1 tarafindan anlamli bigimde
yordanmakta midir?

2) Lise 6grencilerinde zorbaliga seyirci miidahale diizeyi cinsiyete gore anlamli fark
gostermekte midir?

3) Lise oOgrencilerinde zorbaliga seyirci miidahale diizeyi simf diizeyine gore
anlamli fark gostermekte midir?

4) Lise 6grencilerinde zorbaliga seyirci miidahale diizeyi daha dnce zorbaliga maruz

kalip kalmama durumuna gore anlamli fark gostermekte midir?

Onem

PISA 2022 wverilerine bakildiginda Ogrencilerin  %26’s1 okulda kendini
yabanct/diglanmis gibi, %281 ise kendisini okulda yalniz hissetmektedir. PISA 2022 ve
PISA 2018 verileri bu acidan karsilastirildiginda hem okulda dislanmis hissetme diizeyi
hem de okulda kendini yalniz hissetme diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Bu oranlarin yam
sira PISA 2022 verileri 6grencilerin %18’i kendilerini okulda giivende hissetmedikleri
gibi kizlarin %25°1, erkeklerin ise %28’1 ayda en az birka¢ kez akran zorbaligina maruz
kaldigin1 gdstermektedir. Bununla beraber, PISA 2018 raporu, dgrencilerin %24’ {inlin
ayda en az bes defa akran zorbaligina maruz kaldigini belirtmektedir. Piskin ve Yilmaz’in
(2023) lise diizeyinde yaptig1 arastirma sonucu dgrencilerin %36,8’1 haftada en az bir kez
zorbaliga maruz kaldiklarini, %13°l ise haftada en az bir kez bagkalarina zorbalik
yaptiklari sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla son yillarda akran zorbaliginin okullarda
arttig1 gozlemlenmektedir. Akran zorbaliginin artmasiyla akran zorbaliginin sonuglari da
glin yiiziine ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar neticesinde akran zorbaliginin diistik
psikolojik saglik, diistik sosyal uyum, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara yol agabilecegi
(Rigby, 2003); kisilik gelisimi ve akademik basarty1 olumsuz etkiledigi (Giirhan, 2017);
diisiik belik saygisi, yiiksek depresif tutum ve intihara egilimi arttirdigr (Tural-
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Hesapgioglu, Yesilova-Meraler ve Ercan, 2018); 6znel iyi olusu olumsuz yonde
etkiledigini (Kiling ve Uzun, 2020) saptanmistir. Bu sonuglar neticesinde akran
zorbaligini 6nlemek adina ¢esitli calismalar yiiriitiilmiustiir (Besel, 2023; Kurt-Demirbas
ve Oztemel, 2022). Bu calismalar icerisinde akran zorbaliginin duygu diizenleme ile
iligkisi bulunmus (Bilgig, 2021; Dasci, 2015); akran zorbaliginin algilanan sosyal destekle
ilintili oldugu ortaya konmus ve Oneriler sunulmus (Akar-Celik, 2015; Bingo6l ve
Tanrikulu, 2014; Eskisu, 2014); akran zorbaliginin okul iklimi acisindan arastirilmasiyla
okul iklimi de akran zorbaligina bir faktor olarak eklenmistir (Calik, vd., 2011; Kaya-
Aybek vd., 2022; Wang, vd., 2013).

Alanyazinda akran zorbaligi ile ilgili ¢alismalar, genel olarak zorbaliga maruz
kalan ve zorbaligi yapan roliine odaklanmistir. Akran zorbaligini 6nlemek agisindan
seyirci roliiniin 6nemine son zamanlarda odaklanilmis olup diger rollere nazaran seyirci
rolii bazinda sayica daha az ¢aligma bulunmaktir. Oysaki zorbaliga tanik olan 6grenciler
akran zorbaligini1 6nleme ve miidahale etmede 6nemli bir noktadadir (Lambe, Cioppa,
Hong ve Craig, 2019). Akran zorbaliginda seyirci roliindeki bireylerin zorbaligi bir
biiyligiine bildirmesi, zorbaliga miidahale etmesi ve ileride zorbalik yapan veya zorbaliga
maruz Kalan roliine gegmemesi agisindan seyirci roliindeki bireyleri etkileyen faktorler
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, akran zorbaligmin her roldeki Ogrenci lizerinde
yarattigt olumsuz sonuglardan korumak adina, akran zorbaliginda seyirci roliiniin
arastirtlmasi koruyucu-6nleyici rehberlik hizmetleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda, 6zellikle okul psikolojik danigmanlik
kapsaminda bu konu, ergenlerin sosyal becerilerinin gelistirilmesi, empati yeteneklerinin
artirtlmas1 ve saglikli iletisim stratejilerinin kazandirilmas: bakimindan kritik bir yere
sahiptir. Ayrica, ruh sagligi psikolojik danismanligi kapsaminda ergenlerin psikolojik
dayanikliliklarinin gii¢lendirilmesi, evlilik ve aile psikolojik danigmanlig1 alaninda ise
aile i¢i destek mekanizmalarinin gelistirilmesiyle zorbaligin etkilerinin azaltilmasi
hedeflenebilir. Bu nedenlerle, psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninin uzmanlik
alanlar1 ¢ergevesinde koruyucu ve Onleyici rehberlik hizmetlerinin etkin sekilde
planlanmast ve uygulanmasi, akran zorbaligiyla miicadelede Onemli katkilar
saglayacaktir.

Flaspohler, Elfstrom, Vanderzee, Sink ve Birchmeier’in (2009) 4331 ilkokul ve
ortaokul Ogrencisiyle yaptigi arastirmada orneklemin %68’°1 seyirci, %8.8’1 zorbaligi
yapan, %18.9’u zorbaliga maruz kalan ve %4.2’si zorbalig1 yapan-zorbaliga maruz kalan

roliinde oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla seyirci roliindeki 6grencilerin sayisinin diger
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rollere oranla daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde Topcu ve Dénmez’in
(2015) 774 ortaokul Ogrencisiyle yaptiklari ¢alismada orneklemin %11.5’1 zorbalig
yapan, %10.9’u yardimci (zorbalig:r yapani destekleyen), %21.1°i savunucu, %20.9°u
izleyici ve %9.7’si zorbaliga maruz kalan roliinii benimsedigi bildirilmistir. Bununla
beraber, Kafali’'nin (2021) 356 ergen ile gergeklestirdigi tez ¢aligmasinda aragtirmaya
katilanlarin %6.5’1 zorbalig1 yapan, %21.1°1 zorbaliga maruz kalan ve %72.5’1 izleyici
olarak saptanmistir. Akran zorbaliginda seyirci rolii her ne kadar biiyiik bir alan1 isaret
etse de genellikle goz ard1 edilen bir alan olmustur. Son yillarda yapilan ¢alismalar akran
zorbaliginda seyirci roliiniin dnemine vurgu yapmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci akran
zorbaliginda seyirci miidahale diizeyini duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul
iklimi degiskenleri bazinda incelenmesidir.

Ergenlik donemi olduk¢a karmasik gecen bir siirectir. Zamanlarinin g¢ogu
okullarda gegiren ergenler okulda, okul dis1 kurslarda, hatta evde bile teknoloji
aracilifiyla akranlariyla zaman gegirmektedir. Birbirlerinden oldukca etkilenebilecek bu
grup i¢in olumlu davranislar nasil pekistirilirse olumsuz davraniglar da ayni sekilde
bulasict bir sekilde bas gostermektedir. Gardner ve Steinberg’in (2005) 306 ergen, geng
ve yetiskin grubunda yaptiklar aragtirmada ergenlerin ve genglerin yetiskinlere gore
riskli karar almaya daha meyilli olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu riskli davranislar
sonucu ergenlerin tiim hayati etkilenebildigi gibi psikolojileri de olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Pfeifer ve Allen’in (2021) yaptig1 ¢alismada ergenlik doneminde
salgilanan hormonlar neticesinde anksiyete bozukluklari ve duygudurum bozukluklar
tanis1 alma riskinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde ergenlikte depresyon
riski, kaygi bozuklugu riskinin arttig1 hatta kendine zarar verme riskinin de oldukca
yiiksek oldugu saptanmistir (Brown ve Plener, 2017; Holder, ve Blaustein,2014). Bu
istatistikler iilkemizde de oldukc¢a yliksektir. Sezer-Efe ve Erdem’in (2017) 443 lise
ogrencisiyle yaptig1 calismada orneklemin %72.2’s1 kendine zarar verici davraniglarda
bulundugunu bildirmistir. Dolayisiyla ergenlik donemini arastirmak olduke¢a elzem bir
konudur. Akranlariyla daha ¢ok vakit gegiren ergenler bir o kadar da akranlarindan
etkilenmektedir. Bu etki kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz olmaktadir. Akranlari
tarafindan zorbaliga maruz kalan ergenlerin sayis1 gittikge artmaktadir (PISA,2022). Bu
acidan distinildiginde ergenlik doneminde akran zorbaligi oldukga riskli bir hal
almaktadir. Akran zorbaligi, hangi rolde olunursa olunsun hayat boyunca etkisi
stirebilecek bir kavramdir. Olweus’un (1991) yaptig1 calismada ergenlik déneminde

zorbalig1 yapan roliindeki bireylerin yetiskinlik doneminde yaklasik %60'min bir suca
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karistig1 sonucuna ulagmistir (Akt. Batsche ve Knoff, 1994). Zorbaliga maruz kalan
roliindeki bireylerde ise yetigskinlik doneminde depresyon riskinin arttigi gorilmiistiir
(Armitage, Wang, Davis, Bowes, ve Haworth, 2021). Bu sonuglar géz 6niine alindiginda
bu ¢aligmanin da konusu olan seyirci roliindeki bireylerin ise miidahale diizeyleri oldukca
onem tagimaktadir. Zorbalik alaninda oldukg¢a 6nemli yeri olan seyirci roliiniin gérece
daha smirh sayida galisildigi goriilmektedir. Oysaki seyirci roliindeki bireylerin akran
zorbaliginda savunucu rol iistlenmesi, seyirci roliindeki birey i¢in empati ve 6z-yeterliligi
yiikseltirken okullarda zorbaliginda azalmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Salmivalli,
2014; Twemlow, Fonagy ve Sacco, 2006). Dolayisiyla okullardaki akran zorbaligini
azaltmanin bir yolu olarak seyirci miidahale diizeyini ve iliskili faktorleri aragtirmak
sahaya ve alanyazina katki saglayabilir.

Duygular bir problemi ¢6zebilme, dikkati saglama ve 6grenme gibi ¢esitli biligsel
stiregleri etkilemektedir (Tyng, Amin, Saad ve Malik, 2017). Dolayisiyla duygular
diizenleme stratejileri de 6nem arz etmektedir. Duygulari regiile etme hayatin her
alaninda 6nemli olmasinin yaninda okullarda ve 6zellikle ergenlikte akran iligkilerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Herd ve Kim-Spoon (2021) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, olumsuz akran iliskileri yasayan ergenlerin daha zayif duygu diizenleme
sistemi oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla duygu diizenleme akran iligkilerinde
ozellikle ergenlik doneminde 6nem arz etmektedir. Akran zorbaliginda duygu diizenleme
hakkinda zorbaliga maruz kalanlar ve zorbaligi yapanlar iizerinde alanyazinda birgok
arastirma gerceklestirilmistir. Akran zorbaliginda seyirci roliindeki bireyler ise zorbalik
durumuna miidahale edebilecek kisiler arasinda gelmesine ragmen akran zorbaliginda
seyirci miidahale diizeyinde duygu diizenleme stratejileri sayica daha az arastirmaya konu
olmustur. Korku ve 6fke akran zorbaliginda seyirci roliindeki birey i¢in en ¢ok hissedilen
duygulardan saptanmustir (Desrumaux, Jeoffrion, Bouterfas, De Bosscher ve
Boudenghan, 2018). Bu duygularla bas edebilmek ve duyguyu regiile edebilmek seyirci
miidahale diizeyinde farklilik yaratabilir.

Sosyal destek yasam donemlerinin her asamasinda gerekli olan bir ihtiyactir.
Ergenlik doneminde ise bu ihtiya¢ oldukca yiikselmektedir. Gerek aileden gerek
akranlardan gerekse Ogretmenlerden alinan destek ergenler lizerinde olumlu etkiler
birakmaktadir (Jakobsen, Hansen ve Andersen, 2021; Song, Bong, Lee ve Kim, 2014,
Wentzel, Battle, Russell ve Looney, 2010). Akran zorbaliginda zorbaliga maruz kalanlar
ve zorbalig1 yapanlar agisindan algilanan sosyal destek arastirilsa da seyirci rolii i¢in daha

nadir ¢alismalarin yiiriitiildiigii bir alan olarak kalmistir. Ornegin, Wood ve digerlerinin
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(2017) yaptig1 aragtirmada okulda bulunan personellerin desteginin zorbalik
durumlarinda, bireyin miidahale etme veya etmeme kararinda kilit bir rol oldugu
bildirilmistir. Dolayisiyla akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyi algilanan sosyal
destek ile iligkili bir faktordiir. Seyirci roliindeki bireylerin algiladiklar1 sosyal destek ile
zorbaliga miidahale diizeyi arttirabilir ve sonug olarak zorbalik olaylar1 azaltilabilir.

Ergenlerin ¢ogu akranlariyla vakit gecirmekten hoslanmaktadir. Bu vakit ise
genelde okul ortaminda olmaktadir. Yapilan arastirmalar, okul ikliminin ergenlerin akran
iliskilerini ve zorbaligini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir (Kayacik, 2021;
Long, Zucca ve Sweeting, 2020; Varela, vd., 2019). Cui ve To’nun (2021) Cin’de
yiiriittiikleri aragtirmada akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyinin okul ikliminden
etkilendigi ortaya konmustur. Dolayisiyla olumlu okul iklimi zorbaligin kendisine olumlu
etki yaratirken aym1 zamanda seyirci miidahale diizeyinde de olumlu degisiklikler
yapabilmektedir.

Akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyi ile cinsiyet (Jenkins ve Nickerson,
2019), duygusal tepki diizeyi (Barhight, vd., 2013), empati diizeyi (Salmivalli, 2014),
miidahale etmeme, empati (Bauman, Yoon, lurino ve Hackett, 2020) ile ilgili gesitli
aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmada ise akran zorbaliginda seyirci miidahale
diizeyinin yordayicilart olarak duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul
ikliminin lise kademesinde Ogrenim goren ergenlerde arastirilmasina ihtiyag
duyulmustur. Dolayisiyla bu arastirma, akran zorbaliginda seyircilerin miidahale
diizeyini etkileyen degiskenleri bir model ¢ercevesinde ele almistir. Modelin test edilmesi
hem kuramsal gerceveyi genisletmek hem de akran zorbalig1 baglaminda uygulanabilir
¢oziimler sunmak agisindan 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Kuramsal a¢idan,
duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul iklimi gibi degiskenlerin seyirci
miidahale davraniglar1 {izerindeki etkisini incelemek, bu davraniglar1 daha kapsamli bir
sekilde anlamaya olanak tanimaktadir. Uygulama agisindan ise bu modelin sonuglari,
okullarda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak igin
duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesine, sosyal destek algisinin giiclendirilmesine
ve olumlu bir okul ikliminin olusturulmasina yonelik stratejiler gelistirilmesine olanak
saglayacaktir. Bu nedenle, modelin test edilmesi hem teorik bilgiyi derinlestirmek hem

de uygulamaya yonelik somut ¢éziimler iiretmek acisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
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Siirhiliklar

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgegi,
Cocuk ve Ergenler icin Duygu Diizenleme Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve
Okul Iklimi Olgegi adl1 dlgeklerin dl¢tiigii niteliklerle sinirlidir. Calismada kullanilan tiim

Olcekler 6z bildirime dayalidir.

Veri toplama siireci yalnizca Ankara ilindeki lise 6grencileriyle sinirli kalmistir.
Dolayisiyla, elde edilen sonuglar, farkli illeri ya da kademeleri kapsamadigindan
genellenebilirlik agisindan sinirhiliklar icermektedir. Ayrica, zorbalik deneyimleri
katilimcilarin 6z bildirimlerine dayanilarak 6l¢iilmiis olup, bu veriler zorbalik tiirii, siiresi

veya yogunlugu gibi daha ayrintili bilgiler igermemektedir.

Aragtirma kesitsel bir tasarima dayali oldugundan, degiskenler arasindaki iligkiler
nedensellikten ziyade korelasyon diizeyinde degerlendirilmistir. Bu baglamda, elde
edilen bulgular, calismanin Orneklem grubu, kullanilan o6l¢ekler ve veri toplama

yontemleri ¢ercevesinde yorumlanmalidir.

Tanimlar

Ergenlik: Ergenlik, ¢ocukluk ile yetiskinlik arasinda bir gegis donemi olup,
bireylerin yeni yasantilar edindigi ve bu siirecte sosyal destege duyduklari ihtiyacin
belirgin oldugu bir donemdir (Santrock, 2012). Bu ¢alismada lise kademesinde egitim
goren ergenler ile calisilmistir.

Akran zorbahgi: Akran zorbaligi, bir veya birden fazla 6grencinin bagka bir ya
da birden fazla 6grenci tarafindan siirekli olarak ve belirli bir zaman diliminde hedef
almip olumsuz davramiglara maruz birakilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Olweus,
1994).

Zorbalikta seyirci miidahalesi: Bireylerin karsilastiklari olaylar karsisinda
sergileyecekleri tepkiler veya benimseyecekleri tutumlar olarak tanimlanmaktadir
(Latane ve Darley, 1970).

Duygu diizenleme: Bireyin duygularim fark edebilmesi, tanimlayabilmesi, 6z-
sefkat gelistirmesi, dikkatini farkli yerlere yoneltebilmesi ve saglikli duygulara ulagsma

becerisi olarak tanimlanmaktadir (Greenberg, 2010).
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Algilanan sosyal destek: Sosyal destek, bireyin ¢evresindeki insanlardan aldig:
sosyal ve duygusal yardimlar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Yildirim, 1997).

Okul iklimi: Okul iklimi, katilimcilarin deneyimledigi ve davranislarini
etkileyen, okul ortamina iliskin ortak algilarma dayali bir kavramdir (Hoy ve Miskel,
1991).
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BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI CALISMALAR

Bu boliimde akran zorbaligina miidahale, duygu diizenleme, algilanan sosyal
destek ve okul iklimi kavramlar1 agiklanarak, kavramlarla ilgili alan yazindaki

calismalardan bahsedilmistir.

Akran Zorbahg

Akran Zorbahg Tamim ve Tarihcesi

Zorbalik kavrami diinyanin ¢ogu yerinde ve yas grubunda deneyimlenen bir
kavramdir. Arastirmalarin basinda zorbalik kavraminin yerine zaman zaman ‘’mobbing’’
ve tlrevleri gibi farkli kavramlar kullanilsa da nihayetinde’’ zorbalik’’ kavraminda
uzlagilmistir (Pikas, 1989). Zamanla “’bullying’’ olarak adlandirilan bu kavramin tanimi
sekillenir hale gelmistir (Olweus, 1994).1970’lerden beri ¢alisilan bu kavramin tanimlari
zaman icinde gelistirilmistir. Bu tanimlardan en ¢ok kabul edilen Dan Olweus’un tanimi
olmustur. Olweus (1994) zorbalik kavramini bir veya birden fazla kisinin tekrarlayan bir
bicimde, kasitli olarak gilic dengesizligi olan kisi veya kisilere sergilenen olumsuz
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu ise zorbalik kavramini ** zorbaca
davranigta bulunma; miitegallibelik, miistebitlik, tagalliip’” olarak tanimlarken akran
zorbalig1 kavramini *’bir cocuga veya ergene, benzer yastaki baska bir cocuk veya ergenin
uyguladigi sozel, fiziksel veya psikolojik siddet’’ olarak tanimlamistir (TDK, 2022).
Dolayisiyla zorbalik kavrami tekrar eden, gili¢ dengesizligi bulunan ve kasitli olarak
gerceklestirilen bir siddet davranisi olarak nitelendirilebilir. Zorbalik hakkinda ilk
calismalar 1970’lerde Iskandinav iilkelerinde yapilmistir. 1982 yilinda Norveg’te akran
zorbalig1 sonucu intihar eden bir grup 6grencinin ardindan kavram tizerinde daha ¢ok
durulmaya baslanmistir (Fleming ve Towey, 2002; Akt. Bulgurcu, 2011). Bunun iizerine
zorbalik, dnce Norveg’te ardindan 1980 ve 1990 yillarinda ingiltere, Hollanda, Japonya

gibi iilkelerde de 6nemli bir aragtirma konusu haline gelmistir (Olweus, 1995).
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Akran zorbaliginin gesitleri, farkli arastirmacilar tarafindan ¢esitlendirilmisse de
en ¢ok kabul goren Dan Olweus’un kategorilestirmesi oldugu goriilmektedir. Olweus
(1993) zorbalig1 sosyal dislama, fiziksel ve soOzel zorbalik olarak iic kategoriye
ayirmaktadir. Bu kategoriler de dolayli ve dogrudan zorbalik olarak iki ana basliga
ayrilmaktadir. Fiziksel ve s6zel zorbalik dogrudan zorbalik olarak nitelendirilirken sosyal
dislama, dolayli zorbalik kategorisinde yer almistir. Elliot (1997) tarafindan ise zorbalik
cesitleri fiziksel, sozel, duygusal ve tehdit edici olarak ayrilmaktadir. Bu ayrimda fiziksel
zorbalik kasitli itmek, tekme atmak gibi fiziksel saldirilar1 igerirken; sozel zorbalik
kisilere rahatsiz edici lakaplar takma olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zorbalik ise
dislama, kiigiik diistirme gibi durumlari kapsamaktadir (Elliot, 1997). Mynard ve Joseph
(2000) ise zorbalig: fiziksel, sozel, iliskisel ve kisisel esyalara zarar verme olarak
kategorilestirmektedir.  Griffin ve Allan (2004) fiziksel, sozel ve duygusal zorba
davraniglar olarak cesitlendirerek Olweus’un kategorilestirmesine benzer sekilde bir
tanim yapmaktadir. Bu kategorilerin iizerine Piskin ve Ayas (2011) zorbalik kavramini
fiziksel, sozel, diglanma, sdylenti ¢ikartma-yayma, zorbaliga maruz kalanin esyalarina
zarar verme ve cinsel zorbalik olarak alti kategoride toplamaktadir. Goriildiigl iizere
zaman ilerledikge zorbalik tipleri ¢esitlenmektedir. Gelisen teknolojiyle ile siber zorbalik
kavrami alanyazinda yerini almigtir. Siber zorbalik ise internetten veya telefon yoluyla
kasitli, tekrarlayan zarar veren davramiglarda bulunmak olarak tanimlanmaktadir
(Vandebosch ve Van-Cleemput, 2008). Sonu¢ olarak alanyazindaki genel zorbalik

cesitleri fiziksel, sozlii/sosyal/iliskisel, siber ve cinsel olarak siniflandirilmaktadir.

Akran Zorbaliginin Nedenleri

Akran zorbaligina miidahale edebilmek i¢in Once nedenlerini bilmek
gerekmektedir. Alanyazinda akran zorbaligmmin nedenlerine iliskin arastirmalar

bulunmakla birlikte bunlar bes kategoride incelenebilir.

Ailevi Faktorler. Bir bireyin yetistigi aile, birey i¢in belirleyici 6zelliklerden
biridir. Akran zorbaliginda da bu durum aynidir. Alanyazina bakildiginda ¢ogu arastirma
akran zorbaligimin bir nedeni olarak ailevi faktorleri vurgulamaktadir (Cenkseven-Onder
ve Yurtal, 2008; Dogan ve Keles, 2023; Geng, 2007; Carkit ve Bacanli, 2020; Giirhan,
2017; Hosgoriir ve Orhan, 2017; Perren, Stadelmann ve von Klitzing, 2009). Ornegin
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ebeveyn egitim diizeyi azaldikca zorbalig1 yapan-zorbali§a maruz kalan olma olasiliginin
arttig1 goriilmektedir (Hosgoriir ve Orhan, 2017; Perren vd., 2009). Bununla birlikte
ailede deneyimlenen maddi ve manevi sorunlarin varligi (Carkit ve Bacanli, 2020; Dogan
ve Keles, 2023), aile i¢i siddetin yasanmasi (Geng, 2007), ailede problem ¢6zme
yeteneginin zayif olusu ve iletisimin az olmasi ve ailenin parcalanmig olmasi akran
zorbaligini arttiran nedenler arasinda goriilmektedir (Cenkseven-Onder ve Yurtal, 2008).
Eskisu’nun (2014) 683 lise 6grencisiyle yaptig1 arastirmada ise zorbalig1 yapanlarin ve
zorbaliga maruz kalanlarin aile islevi bozuklugunun yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Son olarak ailenin ¢ocugu yetistirme tarzi, cocugun sevgisiz/ilgisiz biiyiimesi
veya ¢ocugun her sodylediginin kabul edilip yapilmasi da akran zorbaligini arttiran

faktorler olarak siralanmaktadir (Carkit ve Bacanli, 2020; Giirhan, 2017).

Bireysel Faktorler. Her cocugun kendi mizacia ve kisisel 6zelliklerine gore
duygu, diisiince ve davrams Oriintiisii degisiklik gostermektedir. Ornegin bencil
(Hosgoriir ve Orhan, 2017); hiperaktif, agir1 6zgiivenli (Dogan ve Keles, 2020); kiskang,
saldirgan ve intikam duygusu yiliksek (Jan ve Husain, 2015) &grencilerin daha ¢ok
zorbalig1 yapan oldugu bulunmusken, ige kapanik, fiziksel olarak daha zayif olan (Dogan
ve Keles, 2020); kendini ifade etmekte gii¢lilk yasayan (Carkit ve Bacanli, 2020);
ofkelerini ifade edemeyen/ige yonelten (Atik ve Kemer, 2008) dgrencilerin zorbaliga
maruz kalan roliinde oldugu saptanmustir. Buna karsilik, Perren ve digerlerinin (2009)
yaptig1 arastirmada gd¢gmen vatandaslarin kendini ifade edememeden kaynakli zorbaliga
maruz kalan roliinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Colorosso’nun (2003) belirttigine gore
farkliliklara daha hosgoriisiiz ve kontrol etme istegi olan 6grencilerin daha ¢ok zorbalig1
yapan roliinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber yanlis arkadas secimi ve
arkadas ortami1 da akran zorbaliginda bir neden olarak ifade edilmektedir (Coloroso,
2003; Carkit ve Bacanli, 2020; Dogan ve Keles, 2023). Carkit ve Bacanli’nin (2020) ilk
ve ortaokul Ogretmen goriislerini inceledigi bir arastirmada zorbaca davranislarin
nedenlerinden biri olarak gelisim donemi belirtilmektedir. Benzer sekilde Hosgoriir ve
Orhan’in (2017) ilk, orta ve lise kademesi olmak iizere toplam 33 miidiir ile yaptig
gorlismeler sonucunda da gelisim donemi akran zorbaliginin bir nedeni olarak
aktarilmaktadir. Ote yandan bir¢ok ¢alismada akademik olarak basarisiz dgrencilerin
zorbalik olaylarinda daha ¢ok bulundugu sonucuna ulasilmistir (Geng, 2007; Hosgoriir ve

Orhan, 2017; Morkan-Sahin ve Aral, 2023). Son olarak, Aydin ve digerlerinin (2023)
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ergenlerle yaptiklari arastirma, empatik egilim ve hosgdrii diizeylerinin artmasiyla
zorbaligin azaldigim1 gostermektedir. Benzer sekilde, Sakarya ve Pekdogan’in (2020)
mizag 6zellikleri tizerine yaptiklar1 ¢alismada, bireyin hareketli olma durumu gibi mizag
boyutlarinin hem zorbaligi yapan hem de zorbaliga maruz kalan rollerini yordadigi

sonucuna ulasilmistir.

Yas ve Cinsiyet. Akran zorbalig1 arastirmalarinda cinsiyet degiskeni sayica fazla
arastirilan bir degisken olarak nitelendirilebilir. Farkli kiiltiir ve zaman dilimlerine gore
degisiklikler meydana gelse de sonuglar genel anlamda tutarlidir. Alanyazinda genel
olarak yas arttik¢a akran zorbaliginin azaldig: bilgisi verilirken (Fung vd., 2021; Yelboga
ve Kogak, 2019) Morkan-Sahin ve Aral’in (2021) 303 lise 6grencisi ve 150 6gretmenle
yaptiklar1 arastirmada akran zorbaliginin siif diizeyi ve yasa gore bir degisiklik
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Ote yandan, Salmon, James ve Smith (1998)
tarafindan yapilan arastirmada, 12-17 yas araligindaki 904 ergen iizerinde yapilan
calismada, zorbaliga maruz kalanlarin daha kii¢lik yasta olduklar tespit edilmistir. Akran
zorbalig1 yalnizca ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde degil, yiiksekdgretim kurumlarinda
da gozlemlendigine yonelik arastirmada mevcuttur. Yildirim ve Yazgan’in (2022) lisans
ogrencileriyle yaptiklar1 arastirma, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla
siber zorbalik egilimi gosterdigini ortaya konmustur. Sinif diizeyine gore incelendiginde,
lisans birinci siif 6grencilerinin diger simif diizeylerine gore daha yiiksek saldirganlik
egilimlerine sahip olduklar1 ve ayni zamanda bu grubun en ¢ok siber zorbaliga maruz
kalanlar oldugu belirlenmistir.

Alanyazinda akran zorbaliginda cinsiyete gore yapilan arastirmalara bakildiginda,
Morkan-Sahin ve Aral’in (2021) arastirmasina gore erkek ogrencilerin kiz 6grencilere
gore daha fazla zorbalik yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Atik, Ozmen ve
Kemer’in (2012) lise kademesinde yiiriittiigli aragtirmaya gore erkek dgrencilerin kiz
Ogrencilere nazaran zorbalik olaylarina daha ¢ok katildigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgularin yaninda, Finlandiya’da gergeklestirilen ve ii¢ y1l boyunca toplanan verilerle
26.440 ergenin katildig1 genis capli bir arastirmada, kizlarin %9’unun, erkeklerin ise
%17’sinin bir hafta icinde zorbalik olayma karistig1 bildirilmektedir (Kaltiala-Heino,
Rimpela, Rantanen ve Rimpela, 2000). Benzer sekilde, Delfabbro ve digerlerinin (2006)
Avustralya’da yaptiklar1 ¢caligmada, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla zorbaliga

maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Buna ek olarak,
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aragtirmada zorbaliga maruz kalma diizeyinin en yiiksek oldugu okullarin sadece
erkeklerin bulundugu okullar oldugu belirtiimektedir. Ancak, zorbaliga maruz kalma ve
zorbalik yapma oranlarinin sinif ve yas degiskenlerine gore degismedigi belirlenmistir.
Dolayisiyla arastirmalara bakildiginda zorbaliga maruz kalan da zorbalig1 yapan da en
belirgin cinsiyet erkeklerdir. Farkli yas gruplarindaki 6grencilere yonelik calismalar da
stirdiiriilmektedir. Zorbalik tiirlerine gore degisiklik bulunsa da genel olarak erkeklerin
kizlardan daha ¢ok akran zorbalig1 olaylarina katilim gésterdigi bilinmektedir (Fung vd.,
2021; Hamurcu, 2020; Morkan-Sahin ve Aral, 2021).

Ayas ve Pigkin’in (2011) 600 lise 6grencisiyle yaptiklar1 arastirmada ise, sozel
zorbalik haricindeki tiim zorbalik ¢esitlerinde erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore
daha fazla zorbaliga maruz kaldiklari; zorbaligi yapan roliinde ise dislama haricinde, yine
erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla zorbalig1 yapan olduklari tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Cankaya’nin (2011) 201 ortaokul Ogrencisi ile gergeklestirdigi
aragtirmada ise, erkek ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla zorbaliga maruz kaldig:

sonucuna ulagilmistir.

Cevresel Faktorler. Bireylerin davranisini aile ve bireysel faktorlerin etkiledigi
gibi yetistigi ve etkilendigi ¢evrede etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, medyadaki
olumsuz siddet 6geleri akran zorbaliginin nedenlerinden biri olarak saptanmistir (Carkit
ve Bacanli, 2020; Hosgoriir ve Orhan, 2017). Bununla birlikte, Carkit ve Bacanli (2020)
caligmasina gore, daha once akran zorbaligina maruz kalmanin da bir neden oldugunu
belirtirken; savastan ¢ikmis olmanin da nedenler arasinda sunuldugu gosterilmektedir.
Morkan-Sahin ve Aral’in (2023) 6gretmenlerinde i¢inde bulundugu 6rneklem grubunda
yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin 6nemsemez tutumunun artmasiyla 6zellikle fiziksel
zorbaligin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Paralel sekilde, Eskisu’nun (2014) arastirmasi,
algilanan  Ogretmen  desteginin  artmasiyla zorbalik  tutumlarmin  azaldigim
gostermektedir. Hem zorbalig1 yapan hem de zorbaliga maruz kalan 6grencilerin diisiik
aile ve 6gretmen destegi aldiklar1 ve zorbaliga maruz kalan 6grencilerin ayrica diisiik
akran destegi de algiladiklar tespit edilmistir. Morkan-Sahin ve Aral’in (2021) lise
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada ise, 0gretmenlerin 6nemsiz tutumlarinin artmasiyla,
ogrencilerin fiziksel zorbaliga maruz kalma olasiliginin da yiikseldigi saptanmustir.

Universite diizeyinde yapilan baska arastirmada, bolim memnuniyeti diisiik olan
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ogrencilerin siber zorbalik yapma ve zorbaliga maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir (Yildirim ve Yazgan, 2022).

Sonug olarak, akran zorbaliginin nedenleri ailevi, yas ve cinsiyet, bireysel ve
cevresel olarak ayrilabilir. Bu kategorilerin alt bagliklar1 da diisiiniildiiglinde akran

zorbaliginin nedenlerinin genis bir yelpazeye yayildig1 gézler oniine serilmektedir.

Akran Zorbahgimin Ogrenciler Uzerindeki Etkileri

Her durumun bir etkisi oldugu gibi akran zorbaligmin da ¢esitli etkileri
olmaktadir. Alanyazinda olduk¢a genis bir yelpazede arastirilan bu konu fiziksel,

psikolojik, sosyal ve akademik etkiler olmak tizere dort kategoride incelenebilir.

Fiziksel Etkiler. Fiziksel sonuglar hem zorbaliga maruz kalanlar hem de zorbalig:
yapanlar i¢in ¢esitli rahatsizliklar1 icermektedir. Zorbaliga maruz kalanlar genellikle bas
agrisi, karin agris1 (Giirhan, 2017) ve alt 1slatma (Wolke ve Lereya, 2015) gibi fizyolojik
sorunlar yagsamaktadirlar. Bu fizyolojik rahatsizliklar, zorbaliga maruz kalmanin hemen
ardindan veya uzun vadede ortaya ¢ikabilir. Zorbalig1 yapanlar ise, ilerleyen yaslarda sik
ve asirt alkol kullanimi gibi saglik sorunlari ile karsilasabilirler (Kaltiala-Heino vd.,
2000).

Psikolojik Etkiler. Alanyazinda zorbaliga maruz kalanlar ve zorbalig:1 yapanlar
tizerindeki psikolojik etkileri genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Zorbaliga maruz
kalanlarda diisiik benlik saygisi (Banks, 1997; Giirhan, 2017; Kapci, 2004); sosyal
yabancilagsma, (Giirhan, 2017) depresyon belirtilerinde ve kaygi diizeyinde yiikselme
(Banks, 1997; Giirhan, 2017; Kapci, 2004; Nazir ve Piskin, 2015; Wolke ve Lereya,
2015); sosyal izolasyon (Banks, 1997), disiik sosyal uyum (Wolke ve Lereya, 2015);
kendine zarar verme (Nazir ve Piskin, 2015) gibi psikolojik problemler
goriilebilmektedir. Stapinski ve digerlerinin (2014) ¢alismasinda, zorbaliga maruz kalan
ergenlerin anksiyete bozuklugu tanis1 alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, Kapci’nin (2004) ilkdgretim 6grencileriyle yaptig1 aragtirmaya gore,
sozel zorbalik depresyon egilimini artirirken, duygusal zorbalik benlik saygisi, depresyon

ve kaygiy1 olumsuz yonde etkilemektedir. Hem zorbaligi yapan hem de zorbaliga maruz
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kalan bireylerde anksiyete, depresyon ve psikosomatik semptomlara sik¢a rastlandigi
Kaltiala-Heino ve digerlerinin (2000) arastirmasinda belirtilmektedir.

Salmon ve digerleri (1998) tarafindan 12-17 yas araligindaki 904 ergen katilimiyla
yapilan calismada, zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin endise ve yalan sdyleme
egilimlerinin yiiksek oldugu goriiliirken, zorbalig1 yapanlarin ise depresyon egiliminin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna paralel olarak, Kaltiala-Heino ve
digerlerinin (2000) 14-16 yas araligindaki ergenlerle gerceklestirdigi baska bir ¢alismada,
zorbalig1 yapan-zorbaliga maruz kalan roliindeki 6grencilerin anksiyete ve depresyon
egilimi gosterdigi ve bu grubun psikosomatik semptomlar acisindan en sik rastlanan grup
oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda, zorbalig1 yapan roliindeki 6grencilerin alkol ve
madde kullanim1 gibi ruhsal risk faktorleriyle de karsi karsiya olduklari tespit edilmistir.

Akran zorbalig1 yalnizca deneyimlenen dénemde degil, uzun vadede de bireyin
yasamini etkileyebilmektedir. Copeland ve digerlerinin (2014) yaptig1 arastirmaya gore,
zorbalia maruz kalanlar zorbaligin sonuglarini uzun vadede deneyimlemeye devam
etmektedir. Ayni sekilde, Takiwaza ve digerlerinin (2014) g¢ocukluk ve ergenlik
doneminde zorbaliga maruz kalmis bireylerin orta yas donemindeki etkilerini
inceledikleri calismada, zorbaliga maruz kalanlarin, zorbalia maruz kalmayanlara
kiyasla orta yasta psikolojik sikintilar, depresyon, anksiyete ve intihar egilimleri
acisindan daha yiiksek risk tasidigi saptanmistir. Ayrica, bu bireylerin ilerleyen yaslarda
sosyal iligkilerde zorluklar, ekonomik sikintilar ve algiladiklar1 yagam kalitesinde diisiis
yasadiklart belirlenmistir. Ergenlik déneminde zorbaliga maruz kalmanin anksiyete ile
olan iligkisi baska arastirmacilar tarafindan da incelenmis ve benzer bulgular elde

edilmistir (Stapinski vd., 2014).

Sosyal Etkiler. Sosyal sonuglar, zorbaligi yapan ve zorbaliga maruz kalan
bireylerin sosyal destek diizeyleri ve sosyal becerileri {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Eskisu’nun (2014) arastirmasina gore hem zorbalig1 yapan hem de
zorbaliga maruz kalan bireylerde sosyal destek diizeylerinin diisiik oldugu saptanmaistir.
Bu durum, zorbaligin sosyal iliskiler iizerinde uzun vadeli olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Bununla birlikte Fox ve Boulton’in (2005) ¢alismasina gore zorbaliga
maruz kalanlarin zorbalig1 yapanlara gore sosyal becerilerinin daha az oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Akademik Etkiler. Akademik sonuglar, zorbaliga ugrayan c¢ocuklarin egitim
hayatlarin1 nasil etkiledigini ele alir. Zorbaliga maruz kalan c¢ocuklarin akademik
basarisinin distiigii (Menken vd., 2022); okulu birakma (Cornell, Gregory, Huang ve Fan,
2013) veya okul reddinin arttigi (Rigby, 2003) goriilmektedir. Bu durum, zorbaligin
egitimsel basarisizlik ve okuldan uzaklasma ile dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir.

Bu bulgular, akran zorbaliginin fiziksel, psikolojik, sosyal ve akademik alanlarda
hem zorbaligi yapan hem de zorbaliga maruz kalan rolleri agisindan kalic1 ve olumsuz
sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Akran zorbalig: ile ilgili degiskenler ve bu
degiskenlerin zorbalik iizerindeki etkileri anlagildiktan sonra, bu olguya miidahale etmeye
yonelik gesitli programlar da gelistirilmistir. Ilkokul ve lise diizeylerinde uygulanan bu
miidahale programlari sayesinde dgrenciler, akran zorbalig1 hakkinda bilgi sahibi olmus
ve zorbalikla miicadele etme konusunda farkindalik kazanmislardir (Citemel, 2014; Kutlu
ve Hamiden-Karaca, 2021; Ozbek ve Taneri, 2022). Gelistirilen bu programlar, zellikle
lise ve ortaokul seviyelerinde denenmis ve zorbali§i azaltmada etkili olduklar

gozlemlenmistir (Palladino, Nocentini ve Menesini, 2016; Salmivalli, 2001).

Ergenlik Donemi ve Akran Zorbahgi

Akran zorbalig1 her kademede var olsa da ozellikle ergenlik doneminde etkileri
daha kalic1 olabilir. Ergenlik donemi, ¢ocukluktan yetiskinlige ge¢is donemi olarak
adlandiriimaktadir (Nebhiani ve Jain, 2019). Bir diger yandan Steinberg (2005) ergenlik
donemini duygu ve davranislarin diizenleme ihtiyacinin arttidi bir donem olarak
tanimlamistir. Cocuklukta rehber olan anne-babalar ergenlikte rehber olmaya devam etse
de devreye ergenler i¢in daha onemli bir etken girmektedir: akranlar. Kaess (2018)
bireyin yasinin artmasiyla akran iliskilerine verdigi oneminde arttigim1 vurgulamaktadir.
Bu durumu ise ebeveyn-¢ocuk iliskisini kalitesinin ¢ocugun yasamindaki etkisi ile akran
iligkilerinin bireyin hayatindaki roliiniin paralel sekilde onem kazandigi seklinde
aciklamaktadir. Dolayisiyla ithmalkar bir ebeveyn gibi zorbali§i yapan bir arkadasta
bireyin hayatin1 olumsuz sekilde etkilemektedir. Yondem ve Totan’in (2007) 595 lise
Ogrencisiyle yaptig1 arastirmada ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskisinin artmasiyla
zorbalig1 yapan ve zorbalig1 yapan-zorbaliga maruz kalan roliinde olma olasiliklarinin

azaldig1 tespit edilmistir. Ayni ¢aligmada akran iliskilerinin artmasi zorbalik roliinii
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arttirirken zorbaliga maruz kalan roliinii ise azalttig1 saptanmistir. Calkantili bir ddnem
olan ergenlikte bireyin bagimsizlik istegi, kirilganlik diizeyi arttig1 gibi (Nebhiani ve Jain,
2019), akranlardan etkilenme diizeyi ve akranlariyla gegirdigi vakitte artmaktadir
(Sawyer vd., 2012; Yelboga ve Kogak, 2019). Kimlik arayisinda olan ergenler kurallari
test etmek ve sinirlar1 zorlamak istemektedirler (Sawyer vd., 2012). Ancak olusturulan
kurallari test ederken akranlarla gegirilen vakitte her zaman olumlu etki goriillmemektedir.

Firtinali bir déonem olan ergenlikte riskli davranislar ortaya g¢ikabilmektedir.
Kirilgan bir yapida olan ergenler i¢in zorbaliga dahil olmak donemin getirdigi sonuglara
yenilerini eklemektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde akran zorbaligina ugrayanlarda
intihar diigsiincesi ve girisimini (Gini ve Espelage, 2014); anksiyete, stres, depresyonu
(Gtir, Eray, Makinecioglu, Sigirli ve Vural, 2020; Halliday, Gregory, Taylor, Digenis ve
Tumbull, 2021) ve beden memnuniyetsizligini (Halliday vd., 2021) anlamli derecede
arttirdig1 bulgularia ulasilmistir. Mullan, Golm, Juhl, Sajid ve Brandt’in (2023) meta
analiz calismasinda akran zorbaliginin igsellestirme sorunlarini arttirdigi ve diisik 6z
saygt ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira, zorbaliga maruz kalan
bireyler diisiik akademik basar1 sergilerken okula ait hissetmemekte ve okuldan
uzaklagsma hatta okulu birakma asamasina gelmektedirler (Cornell vd., 2013; Halliday
vd., 2021). Dolayisiyla akran zorbalig1 neticesinde birey okuldan uzaklasabildigi gibi
tamamen egitim hayatinda da kopabilmektedir. Bununla birlikte, davranis sorunlarinin
artis1 ise zorbaligi yapan roliinde olma olasiliginin da arttirdigi goriiliirken olumlu
kisileraras1 davranislarin azaldik¢ca zorbaligi yapan roliinde olma ihtimalinin arttig1
gozlemlenmistir (Giir vd., 2020).

Sonug olarak, ergenlik donemi, bireyin hem psikolojik hem de sosyal gelisimi
acisindan oldukca hassas bir siire¢ oldugundan, akran zorbaliginin bu dénemdeki etkileri
derin ve kalic1 olabilmektedir. Ergenler, akran iligkilerine verdikleri onemin artmasiyla,
zorbalik gibi olumsuz davramiglarla karsilastiklarinda ciddi psikolojik sorunlar
yasayabilir ve egitim hayatlarindan kopma riski tasiyabilmektedirler. Bu nedenle,
gelecegin yetigkinleri olan ergenler arasinda akran zorbaliginin 6nlenmesi ve miidahale

edilmesi, saglikli yetiskin bireyler yetistirmek acisindan kritik 6neme sahiptir.
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AKkran Zorbahginda Roller

Akran zorbaligi kavraminda en az iki kisi bulundugundan farkli roller
tanimlanmaktadir. Alanyazinda genel anlamda zorbalig1 yapan, zorbaliga maruz kalan ve
seyirci roliinden bahsedilirken bu rollerin alt dallar1 ve farkli siniflandirmalar1 oldugu

goriilmektedir. Bu ¢alismada akran zorbaliginda roller bes ana kategoride ele alinmustir.

Zorbahg@ Yapan. Fiziksel, sozel veya dolayli bir sekilde zorbalik eylemini yapan
birey olarak tanimlanmaktadir (O’connell, Pepler ve Craig, 1999). Zorbaligi yapan
bireylerin cesitli ortak 6zellikleri vardir. Ornegin zorbalig1 yapan bireyler dzellikle erkek
ise fiziksel olarak daha yapili, giiglii kisilerden olusmaktadir (Greenbaum, 1988; Olweus,
1994). Bununla birlikte zorbalig: yapanlar, baskalarini egemenlik altina alma ve kontrol
etme ihtiyaci hissetmektedirler (Banks, 1997; Coloroso, 2003; Olweus, 1994). Saldirgan
yapida olan bu bireyler baskalarina zarar vermekten haz duyduklari gibi davraniglarinin
sorumlulugunu istlenmemektedirler ve kendilerini kigkirtanin zorbaliga maruz kalan
birey oldugunu dile getirmektedirler (Banks, 1997; Giirhan, 2017; Olweus, 2010).
Zorbaliga maruz kalanlara karsi empati diizeyleri diisiik olan zorbalig1 yapanlar ayni
zamanda yetigskinlere de meydan okumaktadirlar (Banks, 1997; Giirhan, 2017; Olweus,
1994). Okul ve toplum kurallarin1 hige sayan, kurallar1 yikmaya meyilli bu bireylerin
sorun ¢Ozme becerileri gelismedigi gibi problemleri siddete basvurarak ¢6zmeyi
aligkanlik haline getirmislerdir (Banks, 1997; Giirhan, 2017). Olweus (1994) zorbalig1
yapanlarin derinlerde giivensiz ve kaygili bireyler oldugunu savunmaktadir. Ancak
yaygin inanigin tam aksine zorbalig1 yapanlarin 6zgiivenlerinde bir sorun yoktur (Banks,
1997; Olweus, 2010). Stevenson ve Smith (1989) zorbalig: yapan bireyleri iki ayri alt
bashiga ayirmaktadir: Bunlar; giivenli ve kaygili olarak adlandirilmaktadir. Giivenli
zorbalig1 yapanlar en yaygin goriilen zorbaligi yapan alt baslig1 olmakla beraber saldirgan
ve fiziken giiclii bireylerdir. Ote yandan kaygili zorbalig1 yapan ise arkadaslar1 tarafindan
sevilmeyen, dislanan, okul basaris1 nispeten daha diisiik ve kendisine giiveni olmayan
bireylerdir (Akt. Pigkin, 2002). Bu durum Olweus’un (1994) zorbaligi yapanlarin

derinlerde giivensiz ve kaygili hissetmesini agiklayan bir kategorilesmedir.

Zorbah@ Yapan-Zorbahga Maruz Kalan. Zorbalig1 yapan-zorbalifa maruz

kalan rolii hem zorbaligi yapma hem de zorbaliga maruz kalma riski tasiyan bireyleri
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ifade etmektedir. Bu bireyler saldirgan, akran iligkilerinde zor uyum saglayan veya hig
saglayamayan bireylerdir. Zorbaliga ugradiklarinda diisen benlik saygilarini bagkalarina

zorbalik yaparak yiikseltmeye ¢alismaktadirlar (Giirhan, 2017).

Zorbahga Maruz Kalan. Zorbaliga maruz kalan bireyler genel anlamda kaygili,
0z saygisi1 diisiik, pasif, utangag, i¢e kapanik, hassas ve yalniz kimselerdir (Atik ve Yerin-
Gtneri, 2013; Banks, 1997; Coloroso, 2003; Giirhan, 2017; Olweus, 1994, 2010). Diisiik
sosyal beceriye sahip bu bireylerin ya az arkadasi vardir ya da arkadaslar1 hi¢ yoktur
(Banks,1997; Greenbaum, 1988; Olweus, 1994). Olweus (2010) zorbaliga maruz
kalanlarin yetiskinlerle daha iyi anlastiklarini One siirmektedir. Bununla birlikte,
zorbalig1 yapanlarin aksine, 6zellikle erkeklerde, fiziken daha giigsiiz/¢elimsiz kisilerdir
(Greenbaum, 1988). Utangag ve i¢e kapanik bu bireyler zorbaliga maruz kalsalar bile
yardim isteyememelerinin ¢esitli nedenleri vardir. Zorbaliga maruz kalanlar Kimsenin
onlara yardim edebilecegini disiinmedigi gibi, zorbaliga ugradigi icin kendini
suglayabilir ve bu durumdan utanabilmektedirler (Coloroso, 2003; Greenbaum, 1988;
Olweus, 1994). Ayni zamanda bagkalarindan yardim talep ettiklerinde zorbalig:
yapanlarin buna bir karsilik vereceginden korkabilmektedirler (Colorrosso, 2003).
Kendilerini basarisiz olarak goren zorbaliga maruz kalanlarin aileleri ise genellikle asir1
koruyucu ailelerdir (Banks, 1997; Olweus, 1994).

Olweus (1994) zorbaliga maruz kalanlari itaatkar ve kigkirtici olmak tizere iki
kategoride incelemektedir. Itaatkar zorbaliga maruz kalanlar en yaygin gériilen zorbaliga
maruz kalma bi¢imidir. Bu kategorideki zorbaliga maruz kalanlar, genellikle kaygili ve
giivensiz kisilerdir. Ayrica kademe olarak daha kiigiik siniflardaki itaatkar zorbaliga
maruz Kkalanlar zorbalik yapildiginda aglama ve geri c¢ekilme gibi davraniglar
gostermektedirler. Kiskirtict zorbaliga maruz kalanlar ise genelde sinifta tepkiyi hep
ceken, dikkat problemi olan, hiperaktif gocuklar olarak tanimlanmaktadir. itaatkar

zorbaliga maruz kalanlara oranla sayilar1 daha azdir (Olweus, 1994).

Seyirci (Katilimel). Alanyazinda bu grup, bazi arastirmacilar tarafindan seyirci
bazi arastirmacilar tarafindan ise katilimc1 olarak nitelendirmistir (Jenkins ve Nickerson,
2016; Salmivalli, Osterman, Bjorkqvist ve Kaukiainen, 1996).

Seyirci roliindeki bireylerin zorbalik karsisinda sergileyebilecegi davranislar

cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Ik kategori, zorbaligi goriip gérmezden gelen
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bireylerdir. Bu bireyler zorbaligin farkinda olmalarina ragmen miidahale etmezler. Bu
nedenle, zorbaliga pasif bir sekilde katilan grup icerisinde degerlendirilirler. Diger bir
ifadeyle, tarafsiz kalmayi tercih etmektedirler. Zorbaliga aktif olarak katilmasalar da g6z
yumarlar ve rahatsizlik duysalar bile miidahaleden kagimmaktadirlar. ikinci kategori,
zorbalig1 tesvik eden bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler zorbaliga aktif bir sekilde
katilmaktadir. Giiglendirici olarak adlandirilan bireyler, zorbalik yapanlar etrafta yokken
kavgay1 baslatabilir, ancak zorbalig1 yapanlar geldiginde geri cekilmektedir. Ugiincii
kategori ise asistanlardir. Bu bireyler zorbaliga yalnizca izleyici olarak katilir ve bundan
zevk almaktadir (Coloroso, 2003; Jenkins ve Nickerson, 2019; O’Connell, Pepler ve
Craig, 1999).

Salmivalli ve digerleri (1996) ise bu kategorileri zorbalig1 yapan, asistan, destekgi,
zorbaliga maruz kalan, zorbaliga maruz kalanin savunucusu, tarafsizlar ve rolil
olmayanlar olarak ayirmaktadir. Bu noktada asistanlar, destekgiler ve tarafsizlar katilimei
roliinii olugturmaktadir. Asistanlar zorbaligi yapana yardimcei olurken destekgiler zorbalik
aninda neler olup bittigini anlamak amaciyla ortamda bulunurlar fakat miidahalede
bulunmazlar. Bir nevi zorbalig1 izlemektedirler. Bu durum ise zorbalik yapana cesaret
vermektedir. Tarafsizlar ise zorbaliga sessiz kalip goz yumarak zorbaliga katilmig olurlar.

Ergiil'in  (2009) zorbalik rollerindeki &grencilerin  toplumsal konumlarini
arastirdigr calismada, 774 ortaokul Ogrencisinden toplanan veriler sonucunda,
ogrencilerin %20.9'unun seyirci roliinde bulundugu ve bu o6grencilerin ¢ogunlukla
kizlardan olustugu saptanmustir. Izleyici roliindeki dgrencilerin toplumsal konumlarina

bakildiginda ise, izleyicilerin popiiler olarak algilandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Miidahale Edenler/Savunucular. Zorbaliga maruz kalan1 destekleyen, onun
rahatlamasina yardimci olan, yaninda olan ve zorbalig1 yapana karsi zorbaliga maruz
kalan1t savunup zorbaliga miidahale eden bireyleri olusturmaktadir. Bazen fiziksel
bazense sozel katilim saglayan savunucular zorbalii yapanin dikkatini dagitarak da
zorbaliga maruz kalan1 savunmaktadirlar (O’Connell vd., 1999; Salmivalli, 1999).
Jenkins ve Nickerson (2019) bu grubu seyirci kategorisinin i¢inde ele almistir ancak temel
ozellikleri benzerdir.

Salmivalli ve digerleri (1996) 12-13 yas araligindaki 573 Finli &grenciyle
yaptiklar1 calismada akran zorbaligindaki roller ve statiileri incelemislerdir. Bu

arastirmada statiiler popiiler, reddedilmis, tartismali ve ortalama olarak isimlendirilmistir.
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Arastirmanin sonuglarma gore popiiler statiisiindeki gruplar savunucular (% 43) ve
destekgiler/asistanlar (% 39) olurken reddedilmis statiisiinde olanlar ise zorbaliga maruz
kalanlar (%71.4) ve zorbaligi yapanlar (%51.3) olmustur. Tartigmali statiiye sahip
bireyler basta zorbalig1 yapanlar (% 10.3) ardindan ise destek¢iler/asistanlar (% 4.1)
olurken ortalama statiiye sahip bireyler ise tarafsizlar (% 45.5) ve destekgiler/asistanlar
(% 37.4) olarak saptanmistir. Dolayisiyla zorbaliga miidahale eden bireylerin popiilerlik
statlisiinde oldugu goriilirken zorbaliga maruz kalanlarin ve zorbaligi yapanlarin
reddedilmis statiide oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ozetle, akran zorbaliginda roller, zorbalif1 yapan, zorbaliga maruz kalan,
zorbalig1 yapan-zorbaliga maruz kalan, seyirci ve miidahale edenler/savunucular olmak
lizere bes ana kategoride incelenmektedir. Bu rollerin her biri, bireylerin zorbalik
stirecindeki farkli davranis ve tutumlarini temsil etmektedir. Zorbaligi yapan, zorbalik
eylemini gergeklestiren kisiyi tanimlarken, zorbaliga ugrayan bu eyleme maruz kalan
bireydir. Zorbalik yapan-zorbaliga maruz kalan rolii ise hem zorbalik yapan hem de
maruz kalan kigileri igermektedir. Seyirciler zorbaligi izleyip zorbalik yapani
destekleyerek ya da gérmezden savunucular zorbaliga maruz kalani destekleyip zorbaliga
kars1 aktif bir savunma sergilemektedir. Bu roller arasindaki etkilesim, zorbaligin
dinamiklerini ve bireylerin bu siirecteki konumlarini anlamak agisindan Onem

tasimaktadir.

Seyirci Etkisi Kavrami ve Seyirci Olmanin Akran Zorbahigimi Durdurmada Onemi

Seyirci etkisi kavram1 1964 yilinda Newyork’ta islenen bir cinayet neticesinde
ortaya ¢ikmistir. Gilindiiz evinin yakinlarinda, apartmanlarin arasinda oldiiriilen Kitty
Genovese’nin yardim ¢igliklart duyulmasina ragmen kimse yardim etmemistir. Olaya
tanik olan 38 kiside duruma miidahale etmemis ve seyirci etkisi kavrami arastirilmaya
baglanmistir (Manning vd., 2007). Padgett ve Notar (2013) izleyici kitlesinin énemini
vurgulamis ve zorbaligin devam ettirilmesinde en 6nemli etken oldugunu dile getirmistir.
Latane ve Darley (1968), bireylerin acil durumlarda miidahale edip etmeme kararini
oldukea stresli, kaygili ve korku dolu bir siirecte verdigini vurgulamaktadirlar.

Akran zorbaliginda seyircilerin yardim etmeme sebepleri ¢esitli faktorlerle
aciklanabilmektedir. Olaym ciddiyet algisi, sorumlulugun yayilmasi, sosyal iliskiler ve

duygusal tepkiler miidahale diizeyini etkileyen baslica unsurlardir (Latane ve Darley,
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1968). Seyirciler bazen durumu ciddi olarak gérmemekte, sorumlulugu baskalarina
atmakta veya sosyal sonuglardan cekinmektedirler. Ayrica, zorbaliga ugrayanlarin
zorbaliga katkisi (Chen vd., 2016) ve seyircilerin nasil miidahale edeceklerini
bilememeleri (Bauman vd., 2020) gibi faktorler de miidahale etmeme durumuna yol
agcmaktadir. Oysaki seyircilerin zorbalikta rolii biiyiiktiir. Bauman ve digerlerinin (2020)
Birlesik Krallik’ta 12-18 yas araligindaki 6grencilerle yaptigi calismada seyircilerin
zorbaliga kars1 durup miidahale ettiklerinde zorbaliklarin %53 {iniin durdugu ve zorbaliga
ugrayanlarin %33’linlin kendini iyi hissettigi bulgularina ulasilmistir. Dolayisiyla

zorbalikta seyircilerin miidahalesi oldukg¢a 6nem arz eden bir konudur.

Akran Zorbahginda Seyircilerin Yardim Etmeme Sebepleri

Gliniimiize degin yapilan arastirmalarda seyircilerin acil durumlarda neden
yardim etmedigi arastirilmis ve sonug olarak cesitli faktorler ortaya ¢ikarilmistir. Bu

faktorlerden bazilarina asagida yer verilmistir.

Ciddiyet Algisi. Bu faktorlerden ilki olayin acil bir durum olarak yorumlanmasi,
bir diger ifadeyle olayin ciddiyetidir. Latane ve Darley’in (1968) yaptigi deneyde
seyircilerinden biri veya birka¢inin durumu 6nemsiz olarak algilarsa miidahale etme
diizeyini diisiirecegi sonucuna ulasilmistir. Ayni arastirmacilar, durumun ciddiyetini
degerlendirirken kisinin jest ve mimiklerinin Onemli bir gosterge oldugunu
vurgulamaktadirlar. Chen, Chang ve Cheng (2016) 24 ortaokul 6grencisiyle yaptigi
arastirmada Ogrencilerin %38’inin durumu ciddi olarak algilamadiklarin1 ve dolayisiyla
miidahale etmeye daha az istekli olduklarmi belirtmislerdir. Forsberg ve digerlerinin
(2014) yaptiklar1 caligmada algilanan ciddiyetin zorbalik tiirleriyle iliski oldugunu
saptamislardir. Ornegin, dgrenciler fiziksel zorbalig1 sdzel, iliskisel ve siber zorbaliktan
daha ciddi olarak algilanirken sdylenti yayma, sdylentinin dogrulugundan genellikle emin
olunmadigindan  zorbalik  olarak  goriilmemis  dolayisiyla  ciddi  olarak
nitelendirilmemistir. Zorbaliga maruz kalanin davranislari da seyircilerin olayi ciddi veya
ciddi degil olarak algilamasinda etkin rol oynamaktadir. Ogrenciler zorbaliga maruz
kalanin mutlu goriinmesi veya durumdan etkilenmiyor goriinmesini olayin ciddi
olmamasiyla bagdastirmaktadirlar. Bunun yaninda diglanmanin her zaman zorbalik

olarak algilanmadigi, bazen kisinin tercihi olabileceginden diglama da her zaman ciddi
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bir zorbalik olarak algilanmamaktadir. Patterson, Allan ve Cross’un (2017) siber
zorbalikta seyircilerin miidahale etmemelerini etkileyen faktorleri incelemigler ve
Ogrencilerin siber zorbalikta da 6nce yayimlanan gonderinin igerigine bakildigi ardindan
zararin siddetine gore miidahale diizeyinin belirlendigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla
durumu acil ve ciddi olarak nitelendirmek miidahale diizeyini etkilerken kisinin olaymn
ciddiyetini belirlerken kullandig1 kaynaklar oldukea gesitlidir. Ogrenciler zorbalig1 bazen
dogal, rutin, bilindik bir durum olarak karsilamakta ve dolayisiyla olayin ciddiyetini
kavrayamamakta ve de miidahale etmemektedirler (Tenenbaum vd., 2012; Thornberg,
2007).

Sorumlulugun Yayilmasi. Miidahale etmeyi etkileyen ikinci faktor ise
sorumlulugun yayilmasidir. Latane ve Darley (1968) yaptiklar1 deneyde seyircinin
zorbaliga maruz kalanla yalnizsa miidahale etme olasiliginin arttig1 sonucuna ulagsmstir.
Dolayisiyla kisi sayisi arttikga sorumluluk yayilmakta ve miidahale etme olasiligt
azalmaktadir. Bu duruma ise sorumlulugun yayilmasi denir. Thornberg’in (2007)
Ogrencilerin seyirci kalma sebeplerini arastirdigi bir diger ¢aligmada ise 6grencilerin
kendi algilar1 ele alinmis olup 6grencilerin miidahale etme sorumlulugunun kendilerinde
degil, 6gretmenler, zorbaliga maruz kalanin yakin arkadaslari ve bu duruma sebep olan
zorbaligr yapan bireyde oldugunu dile getirmektedirler. Benzer sekilde Levine ve
Crowther (2008) yaptiklart ¢alismada grubun boyutu bilyiidiikge dogrudan miidahale
etme isteginin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla kisinin sorumlu hissetmesi
miidahale olasiligint arttirmaktadir. Chen ve digerleri (2016) sorumlulugun yayilmasi
kavramini kisisel sorumluluk olarak almislar ve 24 ortaokul 6grencisiyle yaptiklari
caligmada kisisel sorumlulugun adalet duygusundan kaynaklanabilecegi sonucuna

ulagmiglardir.

Sosyal lligkiler. Seyircilerin miidahale etmesini etkileyen bir diger faktér ise
sosyal iligkilerdir. Kisiler miidahale ettiginde veya etmediginde ortaya ¢ikabilecek sosyal
sonuglart diisiinerek bu karar1 belirlemektedirler (Casey, Lindhorst ve Storer, 2016).
Zorbaliga maruz kalan1 savunduklarinda ¢cevreden alinacak tepkiler seyirci i¢in dnemlidir.
Bu karar onlar1 zorbalig1 yapan veya zorbaliga maruz kalan olarak ilerleyen donemlerde
etkileyebilmektedir. Ozellikle erkekler kizlara gore zorbaliga maruz kalam

desteklediginde ¢evreden alacagi tepkiler konusunda daha endiselidir (Marx, Boulton ve
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Macaulay, 2023). Chen ve digerlerinin (2016) 12 tarafsiz 12 savunucu roldeki
ogrencilerle ile yaptig1 arastirmada 12 6grenci zorbaliga maruz kalan eger arkadasiysa
yardim edecegini ve dokuz Ogrenci zorbaliga maruz kalan eger smif arkadasiysa
miidahale edecegini bildirmislerdir. Zorbaliga ugrayanin seyircinin arkadasi olmasi
seyircide c¢esitli duygular uyandirabilirken bu duygularin siddeti de degismektedir.
Forsberg ve digerlerinin (2014) arastirmasina gore zorbaliga maruz kalan eger seyircinin
arkadasi ise seyircinin daha kolay empati yapabildigi, su¢luluk ve 6fke duygulariyla basa
cikmaya calistign fakat bunun yaninda miidahale etmek adina sorumluluk hissettigi
belirtilmistir. Keza arkadas destegi, arkadas olunmayan akran desteginden daha yararl
olabilmektedir. Toplam 630 o&grenciyle yapilan bir c¢alismada akranlara nazaran
arkadaslarin miidahaleleri zorbaliga maruz kalanlar1 destekleme konusunda daha faydali
oldugu goriilmektedir (Marx vd., 2023). Patterson ve digerlerinin (2017) siber zorbalik
tizerine yaptiklar aragtirmada seyircilerin zorbalig1 yapan ve zorbaliga maruz kalan ile
iligkisi yoksa zorbalig1 gormezden geldigi, iki rolden biriyle iliskisi varsa paylasilan
gonderiyi ciddiye almayip gormezden geldikleri sonucuna ulasilmistir. Son olarak,
sadece zorbaliga maruz kalan veya zorbaligi yapan ile olan arkadaslik degil tutumlar da
miidahale diizeyini etkilemektedir. Zorbaliga maruz kalana karsi olumlu tutumlara sahip
seyircilerin sorumluluk bilingleri artmakta dolayisiyla miidahale diizeyi yiikselirken
seyirci zorbaliga maruz kalan1 sevmiyorsa miidahale diizeyi diismektedir (Pozzoli ve
Gini, 2012; Thornberg vd., 2012). Thornberg’in (2007) arastirmasinda ise benzer sonuca
ulasilmis, olay seyirciye dokunmayana dek seyirciler arkadaslar1 zorbaliga maruz kalan

degilse sessiz kalmay1 tercih etmislerdir.

Duygusal Faktorler. Miidahale diizeyini etkileyen bir diger degisken
duygulardir. Akran zorbaligi hem zorbaliga maruz kalan hem de zorbalig: yapan igin
yogun duygularin yasandigi bir durum oldugu gibi bu olaylardan seyirci de
etkilenmektedir. Kendilerini tehlikede hisseden seyirciler kisisel giivenliklerinden endise
duyabilmekte ve miidahale etme durumunda akranlari tarafindan dislanabilecegini
diistinerek korkuya kapilabilmektedir (Chen vd., 2016). Bu durum ise miidahale diizeyini
diistirmektedir. Kisi miidahale etmedik¢e bu duygularla savasir. Zorbaliga maruz kalana
kars1 sugluluk duygusu hissedilirken zorbaligi yapana karsi 6fke hissedilmektedir
(Forsberg vd., 2014). Bu duygularin yan isira seyirciler zorbaliga maruz kalani utang dolu

bir durumda goriip miidahale ederse zorbaliga maruz kalanin daha da utanacagini
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diistinerek miidahale etmeyebilirler (Thornberg, 2007). Bu duygularin yaninda heyecan
yasayan seyirciler de olabilir. Seyircilerin heyecan1 arttikga miidahale etme olasiliklari

diissmektedir (Tenenbaum vd., 2012).

Diger Faktorler. Miidahale diizeyini etkileyen bir bagka faktor ise zorbaliga
maruz kalanin zorbaliga katkisidir. Zorbaliga maruz kalan masumsa, bir hata yapmadiysa
olaya miidahale etme diizeyi artarken seyirci zorbaliga ugrayanin, zorbalig: yapan kisiyi
kiskirttigini diistiniirse miidahale diizeyi azalmaktadir (Chen vd., 2016; Forsberg vd.,
2014). Bir diger yandan, seyirciler her zaman nasil miidahale edecegini bilemeyebilir.
Durumu acil bir olay olarak yorumlasa da durumu ciddiye de alsa ne yapacagini
bilememektedir. Dolayl1 olarak miidahale olasilig1 da diismektedir (Bauman vd., 2020;
Thornberg vd., 2012). Thornberg (2007) seyircilerin miidahale etmelerini etkileyen
faktorler olarak modelleme, Oncelik ve kurallar olarak ii¢ faktor daha eklemistir.
Seyirciler ¢evresindeki diger seyircileri taklit ederek miidahale etmeyebilir. Bunun
yaninda kisi zorbaliga miidahale etmektense kendi islerini 6n plana koyabilir. Ornegin, o
sirada bir 6dev yapiyor veya not aliyorsa bireyin dnceligi kendine gegmektedir. Bir baska
faktor ise kurallardir. Ozellikle kiigiik yas grubunda kurallara itaat etmek zorbaliga
miidahale etmekten daha 6nemlidir. Durum acil ve sikintili olsa da 6gretmeni beklerken
sessizce oturmasi tembihlenen 6grencinin miidahale etme olasilig1 diisiiktiir. Dolayistyla
model alma, ciddiyet algisi, gelisim donemi/yas, sosyal iliskiler/ kisileraras1 degerler
akran zorbaliginda miidahaleyi etkileyen faktdrlerdendir. Keza alan yazindaki farkli
aragtirmalar da bu bulgular1 destekler niteliktedir (Chen vd., 2016; Forsberg vd., 2014,
Tiirk, 2018).

Son olarak, 6z yeterlilik diizeyi (Kingston, 2008; Lopez Romero, 2017; Thornberg
vd., 2012), sosyal statii ve hiyerarsi (Forsberg vd, 2014; Thornberg vd., 2012; Tiirk,
2018), kisiler aras1 degerler, kendini koruma i¢giidiisii ve gii¢ algis1 zorbalig1 yapanin
misilleme yapma ihtimali, kendini koruma i¢giidiisii ve okul personeli veya akranlardan
destek gérememe endisesi (Lopez Romero, 2017; Tiirk, 2018) ve cinsiyetin (Tenenbaum

vd., 2012) miidahaleyi etkileyen 6nemli unsurlar oldugu tespit edilmistir.
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Akran Zorbahginda Seyirci Miidahale Calismalari

Bauman ve digerlerinin (2020) 12-18 yas araligindaki ogrencilerle yaptigi
calismada, 6grencilerin %81'1 zorbalig1 yapana durmasini sdylemenin, %42'si ise olay1
bir yetiskine iletmenin etkili bir miidahale yontemi oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde, Chen ve digerlerinin (2016) Tayvan'da 24 adet 6. simif 6grencisi ile yaptigi
calismada, Ogrencilerin ¢ogunlugunun zorbaligi yapanla konusmanin ve onu
sakinlestirmenin iyi bir miidahale yontemi oldugunu savundugu goriilmiistiir. Lopez
Romero’nun (2017) ortaokul Ogrencileriyle yaptigi calismada ise ¢ogu Ogrencinin,
miidahale yontemi olarak olay1 bir yetiskine iletme yolunu tercih ettigi ortaya konmustur.
Ancak, Piskin ve Yilmaz’in (2023) calismasina gore lise kademesindeki 6grencilerde
zorbaliga maruz kalan kizlarin arkadas, aile veya okul psikolojik danigsmanina zorbalig1
maruz kaldigini1 bildirme orani erkeklere goére daha yiiksek olsa da hi¢ kimseye
anlatmayan erkek 6grenciler kiz 6grencilerden sayica daha fazla oldugu goriilmektedir.

Kurt-Demirbas’in  (2020) ortaokul Ogrencileri iizerinde gergeklestirdigi
calismada, zorbalikta seyirci miidahale diizeyi 6l¢egi uyarlanmis ve zorbaliga seyirci
midahale psiko-egitim programinin, dgrencilerin seyirci miidahale diizeyini artirdigi
sonucuna ulagilmistir. Farkli o6rneklem grubu olarak {stliin yetenekli ortaokul
ogrencileriyle yapilan Kurt-Demirbas ve Sevgili-Kogak (2024) tarafindan g¢evrimici
gerceklestirilen zorbaliga seyirci miidahale psiko-egitim programinin etkili oldugu ve

seyirci miidahale diizeyini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Akran Zorbahginda Seyirci Roliinde Olmanin Sonuglar:

Akran zorbaligindan her rol etkilenmektedir. Bu etkiler ise gesitli sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak alan yazinda genellikle zorbalig1 yapan,
zorbalig1 yapan-zorbaliga maruz kalan ve zorbaliga maruz kalan rolleri i¢in arastirmalar
yapildig1 goriilmektedir. Oysaki akran zorbaliginsa seyirci olmanin da ¢esitli sonuglari
vardir. Midgett ve Doumass (2019) 130 orta okul 6grencisiyle yaptig1 arastirmada seyirci
roliindeki ~ 6grencilerin  anksiyete ve depresif semptomlar gdsterdiklerini
vurgulamaktadirlar. Bunun yani sira, seyirci roliindeki bireylerin ¢aresizlik duygusu ile
bogustuklar1 (Hutchinson, 2012); zorbaliga maruz kalma korkusu duymalar1 (Thornberg,
2007); kendilerini suglu hissettikleri ve 6fkeli olduklar1 (Forsberg vd., 2014; Thornberg

vd., 2012) rapor edilmistir. Dolayisiyla seyirci roliindeki bireylerinde akran zorbaligindan
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ruh sagligi etkilenmektedir. Alanyazinda yapilan diger calismalar da bu durumu destekler
niteliktedir (Bauman vd., 2020; Rivers,Poteat, Noret ve Ashurst, 2009).

Seyirci Miidahale Modeli

Seyirci miidahale modeli kavraminin arastirmalara konu olmaya baslamasi 1964
yilinda Newyork’ta islenen Kitty Genovese cinayeti ile ger¢eklesmistir (Manning vd.,
2007). Bu olay neticesinde seyirci etkisi kavrami aragtirmalara konu olmustur. Ardindan
Latane ve Darley (1970) seyirci miidahale modeli yapilandirilmistir. Model bes asamadan
olusmaktadir. ilk adim olay1 fark etmektir. Olay1 fark edebilmek igin ise dncelikle olaya
iliskin dikkatin toplanmasiyla gergeklesmektedir (Jenkins ve Nickerson, 2017;
Nickerson, Aloe, Livingston ve Feeley, 2014). Olay fark edildikten sonra olayin
yorumlanmasi asamasi devreye girmektedir. Bireyin olay1 acil bir durum olarak
yorumlamast modelin ikinci adimidir. Bu noktada ise seyirci etkisi kavraminda agiklanan
olayin ciddiyeti, olaya miidahale etme kararinda 6nemli rol teskil etmektedir (Latane ve
Darley, 1968).

Birey olay1r acil bir durum/yardim edilmesi gereken bir durum olarak
nitelendirdikten sonra ii¢lincli adim olan olaya miidahale etmek i¢in sorumluluk {istlenme
adim1 gelmektedir. Bu noktada seyirci etkisi kavraminda agiklanan sorumlulugun
yayilmasi kavrami1 miidahaleyi engelleyici bir faktor olarak goriilebilmektedir (Latane ve
Darley, 1968). Dordiincii adim ise sorumluluk alindiktan sonraki adim, miidahale etme
bicimini bilmektir. Bu noktada ise yine seyirci etkisi kavraminda ele alinan nasil
miidahale edilecegini bilmek gerekmektedir (Tenenbaum vd., 2012). Dolayisiyla en
etkili miidahale yontemi ve miidahale basamaklarina bu asamada karar verilmektedir. Son
adim olan besinci adimda ise miidahale yontemi segilmistir ve karar uygulanmaktadir
(Jenkins ve Nickerson, 2017; Nickerson vd., 2014).

Latane ve Darley’in (1970) gelistirdigi bu modeli baz alarak Nickerson ve
digerleri (2014) bu modeli akran zorbalig1 ve cinsel taciz durumlarina da uyarlamislardir.
657 lise 6grencisiyle gerceklestirilen bir baska ¢alismada, adimlarin ardisik ve Latane ve
Darley’in (1970) ¢alismasina uyumlu oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, bu model 299
orta okul 6grencisi lizerinde denenmis ve uyumlu bulunmustur (Jenkins ve Nickerson,
2016). Ayni arastirmada savunucu roliindeki bireylerin olay1 acil olarak yorumlama

olasiliklar1 yiiksek bulunurken kizlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde acil durum
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olarak yorumladig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda daha yiiksek diizeyde savunma
davranisi bildiren 6grencilerin sorumluluk duygusu da yiiksek diizeyde bulunmustur
(Jenkins ve Nickerson, 2016). Dolayisiyla cinsiyet faktorii de miidahale diizeyini
belirleyen bir faktor oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda tarafsizlar i¢inde zorbalik
durumunda hangi cinsiyetin var oldugu miidahaleyi etkilemektedir. Tarafsiz roldeki
ogrencilerin kizlarin zorbaligina nasil miidahale edeceklerini erkeklerin zorbaligina
nazaran daha iyi bildikleri sonucuna ulasilmistir (Jenkins ve Nickerson, 2016). Bir bagka
ifadeyle, kizlara nasil miidahale edilecegi tarafsizlar tarafindan bilinmektedir ama ayni
sey erkekler i¢in gecerli degildir.

Son olarak, seyirci miidahale modelinin her bir basamag: ile ilgili cesitli
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu iliskilerde en ¢ok empati degiskeni
arastirilmistir. Empati diizeyi yiikseldikge, olay1 fark etme, olay1 acil olarak yorumlama,
sorumluluk alma ve miidahale etme olasiliklarinin arttig1 sonucuna varilmistir (Eldridge,
2017; Menolascino, 2016; Taylor, 2017). Ancak Jenkins ve Nickerson’un (2016)
arastirmasinda, empati degiskeninin yalnizca olay1 fark etme basamagi disinda diger
basamaklar1 6ngordiigli belirlenmistir. Bu bulgular, seyirci miidahale modelinin
basamaklari1 ile empati iliskisi hakkinda genel olarak tutarlilik gosterse de olay1 fark etme
basamagi igin bazi farkli sonuglara isaret etmektedir. Bunun yani sira, Menolascico’nun
(2016) ortaokul 6grencileriyle yaptigi calismada, algilanan popiilerligin artmasiyla olay1
fark etme olasiliginin arttid1; sosyal endise ve anksiyetenin yiikseldik¢e ne yapacagini
bilme ve sorumluluk alma olasiliginin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Ozetle, seyirci miidahale modeli, bir olay karsisinda bireylerin nasil ve neden
miidahale ettigini anlamak icin 6nemlidir. Ozellikle zorbalik durumlarinda, bireylerin
olayi fark etmeleri, acil olarak degerlendirmeleri ve sorumluluk hissetmeleri miidahaleyi
etkilemektedir. Bireylerin zorbaliga neden miidahale etmediklerini anlayabilmek i¢in
seyirci miidahale modelini 6ziimsemek ve bireylerin diisiince siireclerine hakim olmak

gereklidir.
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Duygu Diizenleme

Duygunun Tanim ve Islevleri

Duygu kavrami, giinliikk yasamda sik¢a kullanilan bir terim olmasina ragmen
tanimlamasi genellikle giictiir. Ornegin, “bugiin ¢ok duygulandim” veya “duygularimi
ifade edemedim” gibi climleler gilinlilk hayatta sik¢a karsilasilan ciimlelerdir. Ancak
duygunun tanimi soruldugunda net bir yanit vermek genellikle zaman gerektirmektedir.
Alanyazinda da bu konuda ortak bir tanim bulunmamakla birlikte, ¢esitli aragtirmacilar
tarafindan duygu kavram farkli sekillerde agiklanmaktadir. Cabanac (2002), duyguyu ani
bir uyarim sonucu olusan zihinsel bir durum olarak tanimlarken, Cecen (2002) duygulari
mantiin tamamlayicist olarak gormektedir. Niedenthal ve Brauner (2012) ise duygulari
sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almaktadir. Hisli-Sahin (2020), duygular
tanidik ama bir o kadar da karmagik bir davranis rehberi olarak betimler ve duygular
arabanin  vitesine benzeterek, duygularin davramiglarimizin  yoniine  etkisini
vurgulamaktadirlar.

Duygularin islevlerini inceleyen arastirmacilar, duygularin dikkati bir duruma
¢ekip bilingli diisiinme ve karar alma siirecini yonlendirdigini belirtmektedirler (Cegen,
2002; Pfister ve Bohm, 2008). Ayn1 zamanda, duygularin bireyler arasi etkilesim ve
dayanismay1 destekleyerek sosyal iligkilerde 6nemli bir rol oynadig1 saptanmistir (Cegen,
2002; Izard, 2010; Niedenthal ve Brauner, 2012). Duygularin sosyal ortama uyum
saglamay1 kolaylastirdigi ve bireyin g¢evresiyle hizli ve etkili bir sekilde iletisim
kurmasina yardimci oldugu da ifade edilmektedir (Cegen, 2002; Izard, 2010; Niedenthal
ve Brauner, 2012).

Farkli duygular, farkli islevlere sahiptir. Ornegin, bir birey korku hissettiginde
kendini tehditlerden koruma davraniglar1 sergilerken; kisi 6fke yasadiginda kisisel
sinirlarini ve haklarmi savunma egilimine girmektedir (Hisli-Sahin, 2020). Duygular
yalnizca zihinsel siiregler olmakla kalmaz, ayni zamanda bedensel tepkilere ve
davranislara da yol agmaktadir. Ofke aninda kalp atisinin hizlanmasi veya sicak basmasi
gibi fizyolojik tepkiler, bireyin yumruklarini sikmasina ve davranis degisikligine neden
olabilmektedir. Bu dogrultuda beden, zihin ve duygular siirekli bir etkilesim i¢indedir ve
duygu ile diisiince birbirini tamamlamaktadir (Cecen, 2002; Hisli-Sahin, 2020). Ozetle,
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duygular hem bireysel karar alma siireclerinde hem de sosyal iligkilerde onemli rol

oynayan, zihin ve beden iizerinde etkili, cok yonlii bir yapidir.

Duygu Diizenlemenin Tanim ve Islevleri

Duygu diizenleme, bireylerin duygusal tepkilerini kontrol etme ve yoOnetme
siireclerini tanimlayan Onemli bir psikolojik kavramdir. Bu kavrami farkh
aragtirmacilarin  ¢esitli sekillerde ele aldigi goriilmektedir. Gross (1998b), duygu
diizenlemeyi duygularin ¢evrenin degisen ihtiyag¢ ve taleplerine gore nasil yonetildigini
aciklayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Duygular, tepkilerimizin bir belirleyicisi
olmakla birlikte, Gross (2002) duygularin davranislar1 zorunlu olarak dayatmadigi,
esneklik pay1 biraktigini vurgulamaktadir. Bu esneklik sayesinde birey, duygularini
diizenleyebilmektedir. Bu siireg bazen bilingli, bazen de bilingsiz sekilde
gerceklesmektedir. Duygu diizenlemenin ana amaci ise duygusal yanit1 diizenlemek veya
degistirmektir.

Ek olarak, Aldao (2013), duygu diizenlemenin psikolojik bozukluklarla iligkisine
dikkat ¢cekmektedir. Duygularin davranislari etkiledigi ve gevreye uyumsuz tepkiler
verdigi durumlarda, psikolojik bozukluklarin ortaya cikabilecegini belirtmektedir. Bu
baglamda bazi duygu diizenleme stratejileri, 6rnegin kabullenme, yeniden degerlendirme
ve problem c¢ozme, psikopatolojiyle negatif iliskiliyken; kagimmma, bastirma ve
ruminasyon gibi stratejiler ise psikopatolojiyle pozitif iliskilendirilmistir (Aldao, 2013).

Thompson (1991) ise duygu diizenlemeyi, bireylerin duygusal tepkilerini
gbzlemleyip degerlendirerek degistirmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Duygu kavrami
uzun siiredir aragtirma konusu olsa da duygu diizenleme kavrami zamanla daha kapsamli
sekilde incelenmistir. Duygu diizenlemenin kokenleri psikoanalitik yaklasima
dayanmaktadir. Sigmund Freud, igsel catigmalar sonucunda ortaya ¢ikan kaygiyi
azaltmak amaciyla savunma mekanizmalarinin devreye girdigini 6ne siirmektedir. Bu
savunma mekanizmalari ise duygu diizenlemenin temelleri olarak kabul edilebilir (Aldao,
2013; Gross, 1998b; Kutlu, 2020).

Sonug olarak, duygu diizenleme, bireylerin duygusal tepkilerini etkili bir sekilde
yonetebilmeleri igin kritik bir rol oynamaktadir. Hem bireylerin esneklik kapasiteleri hem
de stratejilerin patolojiyle iligkisi, duygu diizenleme siireclerinin anlasilmasinda énemli

unsurlardir.
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Siirec Modeli

Duygu diizenleme stratejileri, bir¢cok farkli yaklasimla ele alinmistir, ancak bu
stratejilerin ana basliklar altinda siniflandirilmasi 6nemlidir. Gross’un (1998a, 2002)
gelistirdigi “’Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli’’, duygularin nasil ortaya ¢iktigini ve bu
siirecte hangi stratejilerin kullanildigini agiklayan 6nemli bir teorik ¢ergeve sunmaktadir.
Siire¢ modelinde duygu diizenleme stratejileri, duygularin olugsma asamasinin hangi
zamaninda etki ettigi noktasi dnemlidir. Duygu diizenleme stratejileri bu ana noktaya gore
ikiye ayrilmaktadir: Onciil odakli stratejiler ve tepki odakli stratejiler.

Onciil odakl stratejiler, duygu kisiyi etkilemeden once uygulanan stratejilerdir
(Gross, 1998a, 2002). Dolayisiyla, onciil odakli stratejiler, duygunun heniiz ortaya ¢ikip
kisiyi etkilemeye baslamadan Once devreye sokulan ve duygusal deneyimi bastan
sekillendirmeyi hedefleyen stratejilerdir. Tepki odakli stratejiler ise duygusal tepki ortaya
ciktiktan sonra devreye girmektedir (Gross, 1998a, 2002). Baska bir deyisle, kisi belirli
bir duygu hissetmeye bagladiktan sonra bu stratejileri kullanarak duygusal tepkisini
kontrol altina almakta veya degistirmektedir. Bu iki ana baslik altinda siire¢ modeli bes
ana nokta sunmaktadir. Bunlardan ilki, nciil odakl: stratejilerden olan durum se¢imidir.
Birey, duygu uyandirabilecek bir duruma girip girmemeye karar vermektir. Dolayisiyla,
duygusal tepki yaratabilecek durumlardan kaginabilir ya da bu tiir durumlara bilerek
girebilir. iki sekilde de birey, duygu diizenlemesi yapmis olmaktadir (Gross, 1998a,
1998b; Gross ve Thompson, 2007). Ornegin, stresli bir toplantiya son dakika bahane
iretip girmeyince kacinarak duygu diizenlemesi yapilirken sevdigi diziyi defalarca
izleyip olumlu duygularn yeniden deneyimlemek bu baslifa 6rnek olarak verilebilir.
Ikinci ana nokta ise onciil odakli stratejiler bashig1 altinda olan durum degistirmedir.
Durum degistirme, fiziksel olarak mekan degistirme veya mesafe arttirma yontemiyle
gerceklestirilmektedir (Gross, 1998b; Gross ve Thompson, 2007). Ornegin, bir kisinin
tartisma yasadig1 ortamdan uzaklasmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bir diger
nokta ise Onciil odakl: stratejilerden bir digeri olan dikkati yonlendirmedir. Bu noktada
birey duygusal tepki olusturan uyarandan dikkatini ¢cekmesi ve farkli bir yone iletmesi
olarak ifade edilmektedir (Gross, 1998a, 1998b; Gross ve Thompson, 2007). Ornegin
kaygi yaratan bir durum igerisinde bireyin dikkatini baska yonlere vermesi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bir baska onciil odakli stratejilerden biri olan biligsel degisim
durumu yeniden anlamlandirma veya ¢er¢evelendirme olarak tanimlanabilir. Bireyin var

olan durumda duygusal tepkisini diizenlemek adina duruma olan bakis agisini
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degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Dryman ve Heimberg, 2018; Gross, 1998a, 1998b;
Gross ve Thompson, 2007). Ornegin, bir 6grenci sinavda yaptig1 yanlslar1 hata veya
basarisizlik olarak degil de 6grenme veya hatalarin1 gérme firsat1 olarak degerlendirirse
bu biligsel degisime Ornek olur. Son nokta ise tepki odakli stratejilerden tepki
diizenlemedir. Tepki diizenleme duygusal tepki ortaya ¢iktiktan sonra olugsan davranisi
diizenlemeyi igermektedir (Dryman ve Heimberg, 2018; Gross ve Thompson, 2007).
Ornegin, birey asir1 derecede kaygilanir ve duygusunu diizenleyebilmek icin asir1 yemek
yer. Bu durum tepki diizenlemeye girmektedir.

Bu bes baslik altinda ozellikle iki onemli duygu diizenleme stratejisi One
cikmaktadir: Bastirma ve yeniden degerlendirme. Bastirma, duygular ortaya c¢iktiktan
sonra mevcut duyguyu diizenlemeye galismaktir. Bu strateji, tepki odakli bir strateji
olarak kabul edilmektedir. Bastirma, duygularin davranigsal ifadesini azaltirken,
fizyolojik tepkileri artirabilmekte ancak duygusal deneyimi azaltmamaktadir (Aldao,
2013; Gross, 1998a, 2002). Yeniden degerlendirme, bireyin durumu farkli bir bakis
acisiyla ele alarak, algisini degistirmeye calistig1 6nciil odakl bir stratejidir (Aldao, 2013;
Gross, 2002; Gross ve John, 2003). Gross ve John’un (2003) arastirmasina gore, yeniden
degerlendirme stratejisini kullanan bireylerin daha pozitif duygular deneyimledigi, daha
iyi sosyal iligkiler kurdugu ve psikolojik olarak daha iyi bir durumda olduklar
saptanmigtir. Ayni arastirma sonucunda yeniden degerlendirme stratejisinin olumsuz
duygular azaltmada etkili oldugunu ve baskilamaya kiyasla daha uyumlu ve islevsel
sonuglar dogurdugunu ortaya koyarken bastirma stratejisinin olumsuz bir yani1 olarak
yalnizca olumsuz duygular1 degil, olumlu duygular1 da bastirmasi, fazla kullaniminin
bireylerin olumsuz duygu deneyimini artirabilir ve sosyal destekten daha az fayda
sagladiklar1 sonucuna ulagilmigtir (Gross ve John, 2003). Dolayisiyla, yeniden
degerlendirme stratejisi, bireylerin duygusal iyilik hallerini artirirken, baskilama stratejisi
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle, 6nciil odakl: stratejiler daha saglikli
bir yaklasim sunmaktadir. Gross’un bazi ¢aligmalari da bu yargiy1 desteklemektedir
(Gross, 2002).

Duygu Diizenlemenin Etkileri

Duygu diizenleme, bireyin psikososyal islevselliginde ve genel iyilik halinde

onemli bir role sahiptir. Arastirmalar, bu becerinin 6zellikle ruh saglig1 sorunlar1 yasayan
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bireylerde iyilik halini artirdigin1 gostermektedir (Kraiss, ten Klooster, Moskowitz ve
Bohlmeijer, 2020). Ayrica duygu diizenlemenin depresyon ve anksiyete diizeylerini
azaltmada etkili oldugu saptanmustir (Schafer, Naumann, Holmes, Tuschen-Caffier ve
Samson, 2016). Bunun yaninda, empati becerisiyle olumlu bir iliskisi oldugu, boylece
bireylerin sosyal iliskilerinde daha uyumlu olmasma katki sagladigi goriilmektedir
(Kampf, Adam, Rohr, Exner ve Wieck, 2023).

Duygularin  bastirilmas1  ise sosyal islevsellik iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu strateji, bireyin hissettiklerini disa vurmasi engelleyerek, sosyal
iliskilerde memnuniyetsizlik yaratabildigi gibi diisiikk sosyal destek algisin1 da
giiclendirebilmektedir (English ve John, 2013). Bu durum, bireylerin sosyal ¢evreleriyle
daha az uyumlu etkilesimlerde bulunmasina yol agabilir.

Duygu diizenleme becerileri, bireylerin zorlayici sosyal durumlarla nasil basa
ciktigin1 da etkilemektedir. Barhight ve digerlerinin (2013) calismasi, korku, 6fke ve
lizlintli gibi yogun duygular yasayan ¢ocuklarin, sosyal olaylara daha aktif miidahale etme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, duygularin diizenlenme bigiminin,
bireylerin cevresel olaylara yanit verme sekillerinde belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, duygu diizenlemede yasanan giigliiklerin sosyal etkilesimler
tizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Tennant (2018), ortaokul 6grencileriyle yaptigi
calismada, zorbalik olaylarina taniklik eden 6grencilerin, tanik olmayanlara kiyasla daha
fazla duygu diizenleme giicliigli yasadigini saptamistir. Bu sonug, bireylerin sosyal
deneyimlerinin, duygusal siireclerini etkileyebilecegini gostermektedir. Benzer sekilde,
Camodeca ve Nava (2020), zorbalia uzun siire tanikligin, bireyin duygusal uyumu
tizerindeki uzun vadeli etkilerini incelemistir. Calisma, ge¢miste zorbalik olaylara
taniklik eden bireylerin yetiskinlikte duygu diizenleme giicliikleri yasama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, duygu diizenleme, bireyin ruh sagligindan sosyal iligkilerine kadar
genis bir etki alanina sahiptir. Ancak, sosyal deneyimlerin ve duygular1 diizenleme
bi¢imlerinin birey iizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini anlamak, 6zellikle 6grenciler

tizerindeki etkisini anlamak icin daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir.
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Ergenlik Donemi ve Duygu Diizenleme

Ergenlik, ¢cocukluktan yetiskinlige gecisin yasandigi, bireyin hem biyolojik hem
de psikolojik olarak biiylik degisimler ge¢irdigi bir donemdir. Diger gelisim evrelerinden
farkl1 olarak, bu siire¢ genellikle daha ¢alkantili geger ve yogun duygularin yasandig bir
donem olarak one ¢ikmaktadir. Bu donemde bireyler, kimliklerini sekillendirme
stirecinde olduklarindan, duygularini yogun ve tutarsiz bir sekilde deneyimleyebilirler.
Kaygi, otke, korku, heyecan, 6zgiiven, hiiziin ve sevgi gibi duygular, ergenlikte sikca
yasanan duygusal dalgalanmalardir (Atalay ve Ozyiirek, 2021). Bu yiizden, duygularin
yoOnetimi olarak tanimlanan duygu diizenleme, ergenlik doneminde kritik bir oneme sahip
olmaktadir (Saritas Atalar ve Altan Atalay, 2018).

Duygular, davraniglarin belirlenmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
duygular1 diizenleme siirecinde yasanan aksakliklar, bireyin uyumsuz davraniglar
sergilemesine veya psikolojik bozukluklar gelistirmesine yol agabilmektedir. Ozellikle
ergenlik doneminde siklikla gézlemlenen kendine zarar verme davranislari, duygularin
kontroliindeki yetersizliklerden kaynaklanabilir. Ergenlik, bireylerin riskli davranislar
sergilemeye yatkin oldugu bir donemdir ve bu nedenle kendine zarar verme davranisi bu
gelisim siirecinde yaygin bir sekilde ortaya ¢ikabilir (Albayrak ve Ulusoy Dogmus, 2022;
Demir Asma ve Cakin Memik, 2023).

Duygu diizenleme becerisi, ergenlerin psikolojik sagliklar1 agisindan biiyiik 6Gnem
tasimaktadir. Herd ve Kim-Spoon'un (2021) arastirmasina goére, olumsuz akran
deneyimleri yasayan ergenlerin duygu diizenleme becerileri olumsuz yo6nde
etkilenmektedir. Benzer sekilde, Schafer, Naumann, Holmes, Tuschen-Coffier ve
Samson’un (2016) calismasinda ergenlerin siklikla bastirma stratejisini kullandiklarinda
depresyon ve anksiyete belirtilerinde artis yasadigini ortaya koyulmaktadir. Bu bulgular,
ergenlerin saglikli bir duygu diizenleme mekanizmasina sahip olmasinin, psikolojik
rahatsizliklarin 6nlenmesinde kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Ergenlikte duygusal dengeyi saglamanin zorlugu, sadece psikolojik bozukluklara
degil, sosyal etkilesimlere de yansimaktadir. Akran iliskileri bu donemde 6nemli hale
gelse de kimi zaman bu iligkiler sanal ortamlarda sekillenir ya da birey, gercek diinyada
yeterli sosyal iligkiler kuramadiginda, sanal ortamlara yonelebilmektedir. Sagar ve
Ozgelik'in (2022) arastirmasi, duygu diizenleme becerisi zayifladik¢a sosyal medya
bagimhiliginin arttigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle, ergenler sosyal medyayi,

duygulariyla basa ¢ikma araci olarak kullanabilmektedirler.
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Sonug olarak, ergenlik donemi bireylerin duygusal gelisiminde kritik bir siirectir.
Duygu diizenleme becerisinin gelisimi hem bireyin ruh sagligi hem de sosyal iligkileri
acisindan belirleyici olurken, bu becerilerdeki aksakliklar, ciddi psikolojik ve sosyal

sorunlara yol agabilir.

Sosyal Destek

Sosyal Destegin Tanimi ve Tarihgesi

Insan, sosyal bir varlik olarak siirekli diger bireylerle etkilesim halindedir ve bu
etkilesim icinde aldig1 sosyal destek, bireyin hem fizyolojik hem de psikolojik saglig
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Sosyal destek, arastirmacilar tarafindan gesitli
sekillerde tantmlanmigtir. Cobb (1976) sosyal destegi, bireyin deger verildigini algilamasi
ve bir gruba ait oldugunu hissetmesi olarak tanimlarken, Shumaker ve Brownell (1984),
sosyal destegi en az iki birey arasinda gerceklesen ve destegi alan kisinin psikolojik 1yilik
halini artiran eylemler olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalarin yan1 sira, Haber, Cohen,
Lucas ve Baltes (2007), sosyal destegi alinan ve algilanan destegin bir biitiinii olarak ele
alirken, Yildirim (1997) sosyal destegi sosyal ve psikolojik boyutlarda ele almis, Lakey
ve Cronin (2008) ise maddi ve manevi yardim olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalardan
anlasilacag lizere, sosyal destegin ¢esitli boyutlar1 ve tiirleri mevcuttur.

Sosyal destegin temelleri, Kurt Lewin’in alan kurami ve davranig tanimina
dayanmaktadir. Lewin, g¢evrenin yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda psikolojik
unsurlar1 da kapsadigini savunur ve bir davranist degistirmek icin psikolojik ¢cevrenin de
degismesi gerektigini vurgular. Bu baglamda, sosyal destek de bireyin i¢inde bulundugu
psikolojik ¢evrenin bir parcast olarak degerlendirilmektedir (Yildirim, 1997).
Dolayisiyla, bireylerin davranis degisimlerini etkileyen dnemli bir faktor olarak sosyal

destek ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destek kavraminda iki temel model one ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki stres
tamponu modeli, diger adiyla tampon etkisi modelidir. Bu modele gore, birey yagaminda

stresli bir durumla karsilastiginda sosyal destek, strese karsi tampon gorevi gérmekte ve
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stresin etkisini azaltarak bireyin stres kaynakli olumsuzluklardan korunmasina yardimci
olmaktadir. ikinci model ise temel etki modeli olarak adlandirilmaktadir. Temel etki
modeli, sosyal destegin bireyin fizyolojik ve psikolojik sagligiyla dogrudan iliskili
oldugunu ve olumsuz yasam olaylarmin bir risk faktorii oldugunu o6ne siirmektedir
(Cohen ve Wills, 1985). Ozetle, tampon etkisi modeli sosyal destegi koruyucu bir faktdr

olarak ele alirken, temel etki modeli sosyal destegi risk faktorii olarak gormektedir.

Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destek, farkl: tiirleri ile de dikkat ¢ekmektedir. Barrera ve Ainlay’a (1983)
gore sosyal destek alt1 ana kategoriye ayrilmaktadir: maddi destek, davranissal destek,
yakin etkilesim, rehberlik, geri bildirim ve olumlu sosyal iliski/etkilesim. Maddi destek,
para gibi somut materyalleri icerirken; davranigsal destek, gorev paylagimi yapmayi, yani
somut ve fiziksel yardimi kapsamaktadir. Yakin etkilesim, yonlendirme olmaksizin bireyi
anlamay1 ve dinlemeyi ifade ederken, rehberlik daha ¢ok yonlendirici tavsiye ve
yorumlari igermektedir. Geri bildirim, bireyin duygu, diisiince ve davraniglarina dair
biligsel-duyussal bir destek sunarken, olumlu sosyal iliski/etkilesim eglenme ve rahatlama
amac1 tagtyan destek tiirlerini kapsamaktadir. Bu siiflandirmanin yani sira, Cohen ve
Wills (1985) sosyal destegi dort kategoriye ayirmaktadir: somut destek, sosyal dostluk,
bilgilendirici destek ve deger verme. Bu siniflandirmalar, sosyal destegin sadece maddi

yardimlar1 degil, duygusal ve biligsel boyutlar1 da i¢cerdigini gostermektedir.

Sosyal Destek Kaynaklari

Sosyal destek kaynaklar1 bireyin gelisimsel donemleri boyunca degisiklik
gosterebilmektedir. Birey, sosyal destegi anne karninda almaya baglamakta ve bu destek,
anne-¢ocuk iligskisinden aileye, daha sonra ise akranlara ve nihayetinde topluma
yayillmaktadir (Cobb, 1976). Richman ve digerleri (1998) tarafindan yapilan bir
arastirma, ortaokul ve lise 6grencilerinde aile ve akranlarin sosyal destek i¢in en 6nemli
kaynaklar oldugunu gosterilmektedir. Yildirim (1997) ise sosyal destek kaynaklarini
genisleterek aile, arkadas, romantik iligski partneri, 6gretmen, komsu ve toplum olarak
siniflandirmistir. Thtiyag duyulmasi halinde bu kaynaklara alaninda uzman kisiler de

eklenebilmektedir (Cobb, 1976; Terzi, 2008).
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Sonug olarak, sosyal destek bireyin psikolojik ¢evresinin 6nemli bir unsuru olup
hem stresin azaltilmasinda hem de fizyolojik ve psikolojik sagligin korunmasinda kritik
bir role sahiptir. Sosyal destegin farkli tiirleri, modelleri ve kaynaklari, bireyin yasaminda
karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikmasina katki saglamakta ve bireyin genel iyilik halini

artirmaktadir.

Algilanan Sosyal Destek ve Algilanan Sosyal Destegin Etkileri

Algilanan ve alinan sosyal destek arasindaki fark, sosyal destek kavramini daha
iyi anlamak i¢in yapilan 6nemli bir ayrim olarak nitelendirilebilir. Alinan sosyal destek,
genel olarak kisinin aldig1 gercek destek olarak tanimlanirken, algilanan sosyal destek,
bireyin sosyal ¢evresindeki destek hissini, sevildigini, deger verildigini hissetmesini ve
giiven duygusunun giiglii oldugu bir sosyal destek algisini ifade etmektedir (Cobb, 1976;
Oksiiz, Ayvali, Coskun, Baba ve Ici, 2011; Wethington ve Kessler, 1986). Baska bir
deyisle, algilanan sosyal destek, bireylerin kendi bakis agilar {izerinden gordiikleri ve
anlamlandirdiklar1 destek bigimi olarak tanimlanabilir. Sosyal varliklar olarak bireyler,
sosyal destegin varligr veya yoklugu ile cesitli duygusal deneyimlerin yogunlugunu
yasayabilmektedir.

Sosyal destegin ruh saglig1 ve psikolojik 1yilik hali tizerindeki etkisi, alanyazinda
genis bir sekilde ele alinmistir. Yapilan aragtirmalar, sosyal destegin depresyon iizerinde
etkili oldugunu ve alkolizm gibi durumlarda koruyucu bir faktor olarak islev gordiigiinii
gostermektedir (Cobb, 1976). Sosyal destegin artmasi ile depresyon ve anksiyete riskinin
azaldig1 bir¢ok calismada ortaya konulmustur (Cohen ve Wills, 1985; Lakey ve Cronin,
2008). Bu dogrultuda, sosyal destegin stresli durumlarda tampon etkisi yarattigi ve
bireylerin bu zor durumlarla basa ¢ikmalarini kolaylastirdigi sdylenebilmektedir.
Ozellikle depresyon tanisi1 almis bireylerle yapilan bir calismada, algilanan sosyal
destegin artmasinin iyilesme siirecini hizlandirdig: belirlenmistir (Wang, Mann, Lloyd-
Evans, Mave Johnson, 2018). Bunun yan1 sira, saglikli bireylerin de sosyal destekten
olumlu yonde etkilendigi gozlemlenmistir. Algilanan sosyal destegin olumlu duygular
artirdig1 (Lakey, Vander Molen, Fles ve Andrews, 2016); giinliikk yasam olaylariyla basa
ctkmay1 kolaylastirdigr (Oksiiz vd., 2011) ve genel olarak psikolojik iyilik halini
destekledigi (Wethington ve Kessler, 1986; Wilson Weiss ve Shook, 2020) ¢esitli

arastirmalarca kanitlanmistir.
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Ek olarak, Vinokur, Schul ve Caplan’in (1987) arastirmasi, kaygi ve depresyon
diizeyi yiiksek olan bireylerin algiladiklari sosyal destegin diisiik oldugunu ve bu
bireylerin bakis agilarinin daha olumsuz oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, sosyal
destegin bireyin psikolojik degerlendirmelerini ve duygusal durumunu etkileyen bir
faktor oldugunu gostermektedir.

Stresli durumlarla bas etmede ve bireyin psikolojik iyilik halini desteklemede
Oonemli bir yapi tasi olan algilanan sosyal destek, okullarda karsilasilan zorbalik olaylarina
miidahale mekanizmasinda da Onemlidir. Alanyazinda, farkli iilkelerde ve yas
gruplarinda yapilan ¢ok sayida ¢alisma dikkat cekmektedir (Bixler, 2016; Burns, 2015;
Campbell vd., 2020; Li, P. Chen, F. Chen ve Wu, 2015; Olenik-Shemesh, Heiman ve
Eden, 2015; Wu vd., 2023). Calismalarin ¢ogu ilkokul ve ortaokul gruplarinda yapilsa da
lise 6grencilerini de kapsayan genis Orneklemli arastirmalar da mevcuttur ve bu
aragtirmalarin sonuglar1 genellikle tutarlidir. Arastirmalar, algilanan sosyal destegin
artmasiyla akran zorbaliginda seyircilerin miidahale etme olasiliginin arttigini
gostermektedir. Sosyal destegin farkli kaynaklarina odaklanan bu ¢alismalarda genellikle
ebeveyn/aile, O6gretmen ve arkadas/sinif arkadaslari destek kaynaklari olarak ele
alinmaktadir.

Sosyal destek, akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyini etkilese de bu
denklemi etkileyen baska degiskenler de vardir. Ornegin, Campbell ve digerlerinin (2020)
calismasinda akran zorbaligina miidahale etme davranisinda en belirleyici etkenin gegmis
magduriyet deneyimi oldugu saptanmistir. Bu degiskeni yiiksek akran destegi
izlemektedir. Bagka bir arastirmada ise ebeveyn destegini yiiksek algilayan ergenlerin
kadercilige inansalar dahi zorbaliga miidahale etme olasiliklarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Li vd,, 2015).

Sonug olarak, sosyal destek, yalnizca stresli durumlarda bireyler igin bir tampon
gorevi gormekle kalmayip genel ruh sagligi ve psikolojik iyilik hali iizerinde de
belirleyici bir rol oynamaktadir. Algilanan sosyal destek, bireylerin giinliik yasamlarinda
karsilastiklar1  zorluklarla bas etmesini kolaylastirmakta ve ruhsal sagligi
desteklemektedir. Ozellikle akran zorbaligina miidahale etme baglaminda algilanan
sosyal destegin etkisi arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir. Bu cercevede, sosyal
destek algisi, bireylerin sosyal ¢evreleri ile olan iligskilerinde 6nemli bir yap1 tas1 olarak
degerlendirilirken, ¢agimizin sorunlarindan biri olan akran zorbaligina miidahale etmede

de kayda deger bir etkisi oldugu goriilmektedir.
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Algilanan Sosyal Destek ve Ergenlik Donemi

Ergenlik donemi, hareketli ve degisken bir yapiya sahiptir. Bu donemde gengler,
yogun duygusal dalgalanmalarla karsi karsiya kalmaktadir. Helsen, Vollebergh ve
Meeus’un (2000) calismasi, bu donemde duygusal sorunlarin arttigini ortaya koyarak,
ergenlikte duygusal degisimlerin yogunlugunu desteklemektedir. Bu duygusal sorunlarla
basa c¢ikmada ise konusma ve paylasim Onemli bir rol oynamaktadir; genclerin
karsilastiklar1 zorluklar1 asarken aldiklari destek biiyiik bir deger tagimaktadir. Bu destek
kaynagi, oOzellikle ergenlik doneminde ebeveynlerden akranlara dogru kayma
egilimindedir. Her ne kadar bu donemde kadinlarin daha fazla duygusal sorun yasadigi
bilinse de sosyal destegin her iki cinsiyet i¢in de 6nemli bir basa ¢ikma aract oldugu
vurgulanmaktadir (Helsen vd., 2000).

Bu donemdeki duygusal ve davranissal sorunlarin aile ve arkadaslardan algilanan
destekle iligkili oldugu da gesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Garnefski ve Diekstra,
1996; Helsen vd., 2000). Ornegin, Garnefski ve Diekstra’nin (1996) calismasinda, aileden
algilanan sosyal destegin hem davranigsal hem de duygusal sorunlarla giiglii bir iligkisinin
oldugu, akrandan algilanan destegin ise sadece duygusal sorunlarla baglantili oldugu
saptanmigtir. Buna karsin, Helsen ve digerlerinin (2000) ¢alismasinda, duygusal
sorunlarla akrandan algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

Ergenlikte sosyal destek, genglerin sorunlarla basa ¢ikma siireclerinde 6nemli bir
rol oynamakla kalmamakta, ayni zamanda destek alinan kaynaklar da baglama gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, duygusal destek genellikle akranlar ve
kardeslerden saglanirken, kriz anlarinda annelere bagvuruldugu gézlemlenmektedir (Frey
ve Rothlisberger, 1996). Sosyal destek, yalnizca ergenlik doneminde degil, yetiskinlik
doneminde de olumlu etkiler géstermeye devam etmektedir. Jakobsen ve digerlerinin
(2021) arastirmasi, ergenlik doneminde akranlar ve anneden algilanan yiiksek sosyal
destegin yetigskinlik doneminde ruh saghg iizerinde olumlu etkiler biraktigin
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, algilanan sosyal destegin 6z saygiy1 artirdigy, irrasyonel
inanglar1 azalttigt ve bdylece psikolojik sagliga olumlu katki sagladigi cesitli
arastirmalarla desteklenmektedir (Hoffman, Ushpiz ve Levy-Shiff, 1988; Oksiiz vd.,
2011; Poudel, Gurung ve Prasod Khanal, 2020).

Sonug olarak, ergenlik donemi, duygusal sorunlarin artis gosterdigi ve bu

sorunlarla basa ¢ikmada sosyal destegin dneminin daha da 6ne ¢iktig1 bir donemdir.
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Ergenlerin algiladigi destek hem bu zorlu donemi asmasinda hem de yetiskinlik

donemindeki ruh sagligini1 korumada biiyiik bir rol oynamaktadir.

OKul iklimi

OKkul iklimi Tanimi ve Tiirleri

Egitim, bireysel ve toplumsal gelisimin temel yap1 taslarini olusturmakta olup
okullar bu siireci destekleyen 6nemli kurumlardir. Her okulun isleyis bigimini belirleyen
kendine 6zgii iklimi bulunmaktadir. Atik ve Yerin-Giineri (2016), okul iklimini okulun
kalbi olarak tanimlamaktadir. Okulda yer alan tiim unsurlar bu ¢evreyi olustururken,
okulu digerlerinden ayiran her 6zellik okul iklimini sekillendirmektedir (Kaya-Aybek
vd., 2022; Dogan, 2011). Bu iklim, okuldaki her bireyden etkilenirken ayni zamanda her
bireyi de etkilemektedir (Calik vd., 2011). Okul iklimi {izerine ¢aligmalar 20. yiizyilda
baslamis, 6zellikle 1970'lerde hiz kazanmistir (Atik ve Yerin-Giineri, 2016; Thapa,
Cohen, Guffey, Higgins-D’Alessandro, 2013). Bu temel ¢alismalarin ardindan farkli okul
iklimi tiirleri arastirilmaya baslanmistir. Alanyazinda yaygin olarak dort ana okul iklimi
tiirtinden s6z edilmektedir: Agik iklim, kapali iklim, serbest iklim ve bagimli iklim.

Agik iklim, agik iletisimin hakim oldugu bir yapidir; bilgiye erisim kolay oldugu
gibi, okul yoneticisi destekleyici bir tavir sergiler ve 6gretmenler mesleklerine baghdir.
Yonetici ve 6gretmenler arasinda uyum yiiksek oldugundan is doyumu artmaktadir; bu
durum, bireysel ¢atigmalar1 azaltirken takim calismasi, 1s birligi ve saygi diizeyini
yiikseltmektedir (Dogan, 2011; Eris, 2012; Hoy vd., 1991). Kapali iklim ise bu durumun
aksidir; yonetici daha kuralci ve otoriter bir tavir takinirken, 6gretmenler ilgisiz bir durus
sergiler ve ise baglhlik diisiiktiir. Ogretmenler, siklikla gereksiz evrak islerinden sikayet
eder, igleri bitirip bir an 6nce kurtulmak istemektedirler; demokratik olmayan bu ortamda
bireylerin sorunlarina ilgi gosterilmemekte ve catigsmalar daha olasi hale gelmektedir
(Dogan, 2011; Eris, 2012; Hoy vd., 1991).

Bagimli iklim, kapal1 iklime benzer bicimde kat1 ve emredici bir yonetici yapisina
sahipken, 6gretmenler arasinda gii¢lii bir iletisim ve ise baglilik goriilmektedir. Samimi
bir atmosfer Ogretmenler arasinda mevcutken, yonetici kisitlayici yoniiyle One
cikmaktadir. Son olarak, serbest iklim ise bagimli iklimin tam tersidir; burada

destekleyici ve demokratik bir yonetici bulunurken, 6gretmenler sorumluluktan kaginir

50



ve ise baghliklarn distiktiir. Yonetici gerekli destegi saglasa da Ogretmenlerin

motivasyonu ve ig bagliligi diisiikk kalmaktadir (Hoy vd., 1991).

Okul iklimi Boyutlar

Okul iklimi, okuldaki paydaslar arasindaki iligkilerden fiziki ¢evreye kadar birgok
faktorii kapsayan ve 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger paydaslarin deneyimlerini
sekillendiren c¢ok boyutlu bir kavramdir. Farkli arastirmacilar bu kavrami cesitli
boyutlarla ele almisg ve bu boyutlar farkli ¢ergevelerde tanimlamaktadir. Ancak genel
anlamda okul ikliminin ortak bir ¢cer¢eve sundugu, paydaslarin deneyimlerini ve okuldaki
slireglerin isleyisini anlamada 6nemli bir role sahip oldugu s6ylenebilmektedir.

Way, Reddy ve Rhodes (2007) okul iklimini 6gretmen destegi, akran destegi,
ogrenci 6zerkligi ve okulda koyulan kurallardaki netlik ve tutarlilik olmak tizere dort ana
boyutta incelemistir. Bu boyutlar, 6grenci deneyimlerinin sosyal, duygusal ve akademik
yonlerini yansitmakta, okul ortaminin ¢ok yonlii yapisina dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte Jia ve digerlerinin (2009) arastirmasinda bu boyutlara ek olarak giivenlik
kavraminin dahil edilmesi, okul ikliminin fiziksel ve duygusal giivenlik boyutunu da
iceren kapsamli bir yap1 sundugunu gostermektedir. Giivenlik boyutu, diger bir¢ok
arastirmada da dikkat ¢eken bir unsur olup, okuldaki fiziksel gilivenligin yani sira
duygusal giivenligi ve bu baglamda kurallarin isleyisini de igermektedir (Lewno-Dumdie,
Mason, Hajovsky ve Villeneuve, 2020; Thapa vd., 2013).

Okul iklimi boyutlar tizerine yapilan ¢alismalarda genellikle farkli kavramsal
gruplamalar 6ne ¢ikmaktadir. Thapa ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir baska
cergeveleme, bu boyutlar1 giivenlik, iliskiler, kurumsal ¢evre, 6gretme ve 6grenme ile
okulu iyilestirme siirecleri olarak bes kategoriye ayirmaktadir. Giivenlik, yalnizca fiziksel
giivenligi degil, duygusal giivenligi ve okulun kurallarina duyulan giiveni de
kapsamaktadir. Iliskiler boyutu, dgrenci-6grenci ve dgretmen-dgrenci iliskilerinin yam
sira bireylerin kendileriyle olan iligkilerini de igermektedir. Cesitlilige saygi, iliskiler
boyutunda 6nemli bir yer tutarken, 6gretme ve 6grenme boyutu sosyal, duygusal ve ahlaki
egitimi de icgine alarak akademik basarinin Gtesine ge¢mektedir. Kurumsal ¢evre ise
okulun fiziki yapisindan okuldaki paydaslarin okula bagliliklarina kadar genis bir alani

kapsamaktadir.
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Zullig, Koopman, Patton ve Ubbes (2010) ise okul iklimine dair olduk¢a kapsayict
ve sistematik bir ger¢eve sunmaktadir. Bu aragtirmacilarin okul iklimini diizen, giivenlik
ve disiplin; akademik siirecler, sosyal iligkiler; okul olanaklar1 ve okula baglilik olmak
lizere bes ana boyutta ele aldigi goriilmektedir. Bu cercevede, diizen ve disiplin
boyutunda okulun giivenligi, saygi ortami ve kurallari; akademik boyutta basari,
performans degerlendirmeleri ve ders memnuniyeti; sosyal iligkiler boyutunda ise
yonetici, 0gretmen, Ogrenci ve diger paydaslarin iliskileri vurgulanmaktadir. Okul
olanaklar1 boyutunda fiziksel ¢evre ele alinirken, okula baglilik boyutu 6grencilerin ve
diger paydaslarin duygusal bagliliklarini kapsamaktadir.

Sonug olarak, okul iklimi, ¢ok boyutlu yapisiyla hem bireylerin hem de toplulugun
deneyimlerini etkileyen karmasik bir kavramdir. Farkli ¢cer¢cevelendirmelere ragmen, okul
ikliminin giivenlik, iliskiler, akademik siirecler ve fiziksel ¢evre gibi temel unsurlar
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu kapsamda, okul ikliminin iyilestirilmesi igin
Ogretmenlerin, 0grencilerin ve diger paydaslarin is birligi yapmasi ve her bir boyuta

yonelik etkili stratejilerin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Okul ikliminin Ogrenciler Uzerindeki Etkileri

Okul iklimi, dgrencilerin zamanlarinin biiyiikk bir kismini gegirdigi bir ortam
olarak hem egitsel hem de sosyal yasamlarini etkileyen ¢ok boyutlu bir yapidir. Okul, bir
yandan akademik bilgi sunarken, diger yandan sosyal bir ag olarak 6grencilerin psikolojik
ve davranigsal gelisimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, dgrencilerin
okul iklimine dair algilarinin bir¢ok farkli alanda etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin, olumlu okul iklimi algisina sahip dgrencilerde davranis problemleri azalirken
(Kuperminc, Leadbeater, Emmons ve Blatt, 1997); depresyon belirtilerinin diistiigi, 6z
saygl diizeylerinin ve not ortalamalarinin yiikseldigi (Jia vd., 2009) gézlemlenmektedir.
Bu durum, 6grencilerin dgretmen ve akran iliskilerini olumlu algilamasiyla daha belirgin
hale gelmektedir. Ornegin, 6gretmen ve akran iliskilerinin olumlu olarak algilanmasi not
ortalamalarini artirirken, okulda 6zerklik firsatlarini yiiksek algilayan 6grencilerde 6z
sayginin artmasi ve depresyon belirtilerinin azalmasi dikkat gekmektedir. Buna karsilik,
olumsuz okul iklimi algisi, 6grencilerde davranis problemlerinin artmasina ve kendine

deger verme diizeyinin diismesine yol agmaktadir (Jia vd., 2009; Kuperminc vd., 1997).
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Akademik basar1 agisindan bakildiginda, lise ve ilkokul diizeyinde yapilan
aragtirmalar, olumlu okul iklimi algisina sahip &grencilerin akademik basarilarinin
arttigin1 ve motivasyonlarinin yiikseldigini gostermektedir (Koth, Brandshaw ve Leaf,
2008; Ozdemir, Ulas, Yenigiin ve Seki, 2024). Ayrica, okulun giivenlik, disiplin ve
diizenlilik algisinin 6grencilerin i¢ motivasyonlarini etkiledigi saptanmistir (Koth vd.,
2008). Bununla birlikte, olumlu okul iklimi sadece akademik degil, ayn1 zamanda sosyal
ve psikolojik katilimi da arttirmaktadir. Ornegin, Lombardi ve digerleri (2019) tarafindan
yapilan bir arastirmada, olumlu okul iklimi algisinin okul aktivitelerine katilimi anlamli
diizeyde artirdig1 bulunmustur. Hatta La Salle, Wang, Parris ve Brown (2017) tarafindan
yapilan bir baska calismada, olumlu okul iklimi algisinin intihar diisiincelerini azalttig1
sonucuna ulasilmistir.

Olumlu bir okul iklimi, &grencilerin akran zorbaligina miidahalelerini de
etkilemektedir. Destekleyici bir sinif ortaminda seyircilerin zorbaliga maruz kalanlar
daha sik savundugu, 6grenci-0grenci iligkilerinin giiclii oldugu ve okul giivenliginin
yiiksek algilandigr durumlarda ise zorbalik yanlisi davranislarin azaldigi ve zorbalik
vakalarinin geriledigi gézlemlenmektedir (Cheon, Reeve, Marsh ve Jang, 2023; Cui ve
To, 2021). Ogrenci-6gretmen iliskilerinin de bu siiregte Snemli oldugu, algilanan olumlu
ogrenci-ogretmen iligkilerinin savunma davraniglarini artirdigi belirtilmektedir (Mulvey
vd., 2021).

Dahasi, Ogretmen desteginin diisiik algilandigt veya olumlu bir akran
etkilesiminin olmadig1 durumlarda, seyircilerin zorbalig1 yapani destekleme olasiliginin
yiikseldigi, savunma davranislarinin ise azaldigi gozlemlenmektedir (Schultze-
Krumbholz, Zogorscak, Hess ve Scheithauer, 2019). Okul giivenligi, yetiskin destegi ve
cesitliliklerin kabul edilme diizeyi gibi faktorlerin yiiksek oldugu okullarda ise
seyircilerin zorbaliga miidahale etme olasiliginin arttig tespit edilmistir (Konishi, Hymel,
Wang ve Waterhouse, 2021). Buna ek olarak, akademik katilim, okula baglilik, adalet ve
esitlik algis1 gibi olumlu okul iklimi boyutlarinin artmasi, savunma davranislariin ortaya
¢ikma olasiligini arttirmaktadir (Waasdorp vd., 2022).

Sonug olarak, okul iklimi hem 6grencilerin okul yagantilarin1 hem de genel yasam
kalitelerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Olumlu bir okul iklimi, 6grencilerin psikolojik,
akademik ve sosyal alanlardaki gelisimlerini desteklerken, zorbalik gibi olumsuz
durumlarin etkilerini azaltarak saglikli bir 6grenme ortami olusturabilir. Bu nedenle, okul

ikliminin gelistirilmesi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde faydalar saglayacaktir.
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BOLUM 3

YONTEM

Arastirmanin bu kisminda izlenmis olan yontem ele alinmistir. Bu kapsamda
arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢dziimlenmesine

iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, lise 6grencilerinde akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyinin
yordayicilari olarak duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul iklimi degiskenleri
inceleyen nicel arastirma yoOntemlerinden biri olan iliskisel arastirma deseni
benimsenmistir. Bu desen, nicel arastirma yontemlerinden bir tanesi olup en az iki
degisken arasindaki iligki diizeyini saptama olarak ele alinmaktadir. Bu sayede iliskisel
arastirma, neden-sonug iligkisi kurulmasa da neden-sonug iliskisine dair fikir yiiriitme
imkan1 tanimaktadir (Biiylikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010;
Karadag, 2010). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; duygu diizenleme, algilanan sosyal
destek ve okul iklimi olmakla beraber incelenen bagimli degisken akran zorbaliginda

seyirci miidahale diizeyidir.

Calisma Grubu

Bu aragtirma, Ankara ilinin G6lbasi, Cankaya, Mamak ve Yenimahalle il¢elerinde
MEB tarafindan belirlenen liselerde 6grenim goren Ogrencilerle yapilmistir. Lise tiiri
olarak, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, imam Hatip Lisesi, Fen Lisesi, Anadolu Lisesi
ve Ozel Anadolu Lisesi ogrencileri arastirmaya dahil edilmistir. Ornekleme
yontemlerinden seckisiz olmayan 6rnekleme kategorisi altinda uygun drnekleme yontemi
secilmistir. Uygun Ornekleme yontemi, erisimi kolay bireylerin 6rneklem olarak
se¢ilmesi sayesinde pratiklik, uygulama kolayligi, diisiik maliyet ve isgiicii tasarrufu gibi
Oonemli avantajlar sunmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2010; Etikan, Musa ve Alkassim,

2016). Ancak, bu yontemin en dnemli dezavantaji, 6rneklemin evreni tam olarak temsil

54



edememesi nedeniyle genellenebilirliginin sinirl olmasidir. Ayrica, uygun 6rneklemede
secim yanliligi riski bulunmasi nedeniyle elde edilen bulgularin evren geneline
genellenmesinde dikkatli olunmasi gerekmektedir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Bu
dogrultuda, arastirmada uygun ornekleme yontemi pratik avantajlar1 nedeniyle tercih
edilmekle birlikte, sonuglarin yorumlanmasinda s6z konusu kisitlamalar gbz oniinde
bulundurulmustur.

Katilimcilara ait demografik 6zellikler tablosunda lise 6grencileri cinsiyeti, yasi,
sinif diizeyi, okul tiirii, anne ve baba egitim durumu ve daha 6nce akran zorbaligina maruz
kalip kalmama durumuna iliskin frekans ve yiizdeliklere yer verilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %56.8°1 kadin (461 kisi) % 43.2°si erkek
(351 kisi) toplam 812 kisinin katilim saglamistir. Arastirmaya en ¢ok 9. sif lise
ogrencileri dahil olurken (306 kisi, %37.7) yas bakimindan 14 yas (265 kisi, % 32.6) ve
15 yasin (264 kisi, % 32.5) yogunlukta oldugu goriilmektedir. Okul tiirii bakimindan en
¢ok katilimin Anadolu Imam Hatip Liselerinden (241 kisi, %29.2) oldugu gériilmektedir.
Katilimcilarin anne ve baba egitim durumuna goére dagilimlari incelendiginde anne egitim
diizeyine gore ilk sirada lisenin, (269 kisi, %33.1) baba egitim diizeyine gore ise ilk sirada
tiniversitenin (268 kisi, %33) oldugu goézlenmektedir. Akran zorbaligina maruz kalima
durumlarina gore incelendiginde ¢ogunlugun akran zorbaligina maruz kalmadigini

bildirdigi (528 kisi, %65) goriilmiistiir.

Tablo 1

Demografik Degiskenlere Iliskin Betimsel Ozellikler
Degigkenler f %
Kadin 461 %56.8
Erkek 351 %43.2
9. Smif 306 %37.7
10. Sinif 235 %28.9
11. Smif 201 %24.8
12. Simf 70 %38.6
Anadolu Lisesi 162 %20
Fen Lisesi 99 %12.2
Anadolu Imam Hatip Lisesi 241 %29.7
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 189 %23.3
Ozel Anadolu Lisesi 121 %14.9

(Devam ediyor)

55



Tablo 1 (Devam)

Demografik Degiskenlere Iliskin Betimsel Ozellikler

Degiskenler f %
Anne Egitim Durumu

Ilkokul 112 %13.8
Ortaokul 137 %16.9
Lise 269 %33.1
Universite 226 %27.8
Lisansiistii 68 %8.4
Baba Egitim Durumu

Ilkokul 78 %9.6
Ortaokul 122 %15
Lise 233 %28.7
Universite 268 %33
Lisanstistii 111 %13.7
Akran zorbaligina maruz kaldim. 284 %35
Akran zorbaligina maruz kalmadim. 528 %65
Toplam 812 %100

Verilerin Toplanmasi

Calisma oOncesinde Olcegi gelistiren ve uyarlayan akademisyenlerden olgek
kullanim izni alinmis ve ¢alisma Ankara Universitesi Etik Kurul Baskanlig1’nin onayina
sunulmustur. Etik Kurul izni alindiktan sonra resmi liselerde uygulama yapabilmek igin
Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin izni almmustir (Ek 2, Ek 3). Ankara ilinin Gélbast,
Cankaya, Mamak ve Yenimahalle ilgelerinden Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin
belirledigi liseler arastirmaci tarafindan ziyaret edilmis, okul miidiirleri/ midiir
basyardimcilartyla ile goriislilerek arastirmanin amaci anlatilmistir. Belirlenen simif
diizeylerinde Olgegin uygulanacagr 6grenci grubundan Aydinlatilmis Onam Formu
aracilig ile gizlilik, gonilliiliik ve etik sorumluluklar hakkinda bilgi verilmis ve katilim
onaylari alinmigtir. Ardindan olgekler smif ortaminda uygulanmistir. Elde edilecek
veriler Kisisel Bilgi Formu, Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgegi, Cocuk ve Ergenler i¢in
Duygu Diizenleme Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve son olarak Okul iklimi
Olgegi araciliiyla toplanmustir. Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan olusturulmus
olup, drneklemin cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirii, anne ve baba egitim diizeyi ve daha
once zorbaliga maruz kalip kalmama durumu bilgilerini icermektedir. Asagida 6lgeklerle
ilgili ayrintili bilgi sunulmus olup ekler kisminda Slgeklerin 6rnek maddelerine yer

verilmistir.
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Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglar1 arastirmada veri toplama araci olarak; katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu, zorbaliga miidahale diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Zorbalikta Seyirci
Miidahale Olgegi, duygu diizenleme stratejilerini belirlemek amaciyla Cocuk ve Ergenler
icin Duygu Diizenleme Olgegi, algilanan sosyal destek diizeylerini belirlemek amaciyla
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve okul iklimi algilarmi belirlemek amactyla Okul iklimi
Olgegi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirma 6rnekleminin cinsiyet, sinif diizeyi, yas, okul tiirii, baba egitim diizeyi,
anne egitim diizeyi ve daha d6nce akran zorbaligina maruz kalip kalmama durumu gibi

bilgiler arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu (Ek 4) ile elde edilmistir.

Zorbalikta Seyirci Miidahale Olcegi

Zorbalikta seyirci miidahale diizeyini belirlemek amaciyla Jenkins ve Nickerson
(2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, fark etmek, acil yardim seklinde yorumlamak,
sorumluluk iistlenmek, miidahale sekline karar vermek ve miidahale kararini uygulamak
seklinde bes alt 6lcek ve 16 maddeden olusmaktadir. Besli likert tipine sahip 6lgek 1=
kesinlikle katilmiyorum ile 5= kesinlikle katiliyorum arasinda degerlendirilir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 16, en yiiksek puan ise 80’dir. Olgekten alnan puanin
yiikselmesi seyirci miidahalesinin arttig1 anlamina gelmektedir. Olgegin giivenirligi ise i¢
tutarlik Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi olay1 fark
etme alt boyutu i¢in .87, olay1 acil yardim olarak yorumlama alt boyutu i¢in .77, yardim
etme sorumlulugunu kabul etme alt boyutu i¢in .82, nasil miidahale edilecegine ya da
yardim saglanacagina karar verme alt boyutu i¢in .85, ve miidahale kararini uygulama alt
boyutu icin .84 olarak saptanmistir (Jenkins ve Nickerson, 2019).

Olgegin Tiirkce uyarlamasi Kurt-Demirbas ve Oztemel (2019) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmistir. Ortaokul Ogrencilerinde yapilan gegerlik ve giivenirlik

calismasinda 6l¢egin i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisi .88 olarak saptanirken, alt
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boyutlardan olayi fark etme icin .60; olay1 acil olarak yorumlama i¢in .78; yardim etme
sorumlulugunu kabul etme i¢in .67; nasil miidahale edilecegine karar verme igin .75 ve
miidahale kararini uygulama igin .78 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlik katsayisi ise
.80 bulunmustur. Bu ¢alismada Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgegi’nin tamamu i¢in i¢
tutarlilik Cronbach Alfa katsayis1 .84 olarak saptanmustir. Olgegin 6rnek maddeleri ekte
sunulmustur (Ek 5).

Cocuk ve Ergenler i¢cin Duygu Diizenleme Olcegi

Olgek Gross ve John (2010) Duygu Diizenleme adli 6lgegin ¢ocuk ve ergenler
icin uyarlanan versiyonudur. Cocuk ve Ergenler i¢in Duygu Diizenleme Gullone ve Taffe
tarafindan (2012) gelistirilmistir. Olgegin giivenirligi .75 olarak saptanmistir. Olgek 10
maddeden olusturulmustur ve iki alt boyuta sahiptir. Alt boyutlar yeniden degerlendirme
ve bastirmadir. Yeniden degerlendirme alti, bastirma dort maddeden olusmaktadir.
Olgegin tersten puanlanan maddesi bulunmamaktadir. Alt dlgeklerden alinabilecek en
diisiik ve en yiiksek puanlar, yeniden degerlendirme alt 6l¢egi icin sirasiyla 6 ve 30,
bastirma alt 6l¢egi icin ise 4 ve 20°dir. Alt 6l¢eklerden elde edilen yiiksek puanlar, ilgili
duygu diizenleme stratejisinin daha sik kullanildigini1 gostermektedir.

Tirk¢eye uyarlama c¢alismasi Tetik (2019) tarafindan yiiksek lisans tezi
kapsaminda yapilmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, yeniden degerlendirme
boyutu i¢in .79, bastirma boyutu i¢in .53 oldugu goriilmektedir. Glivenirlik katsayisi ise
yeniden degerlendirme alt 6lgegi icin .64, bastirma alt 6lgegi i¢in .57 olarak saptanmistir
(Tetik, 2019). Bu calismada Cocuk ve Ergenlerde Duygu Diizenleme 6lgeginin tamami
i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .76 olarak saptanmustir. Olgcegin alt boyutlar1 igin
ise yeniden degerlendirme alt boyutu i¢in .78; bastirma alt boyutu i¢in .65 olarak

bulunmustur. Olgegin 6rnek maddeleri ekte sunulmustur (Ek 6).

Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Algilanan Sosyal Destek Olgegi Yildirim (1997) tarafindan gelistirilmis olup ve
2004 yilinda yenilenmistir. Olgek 50 madde, ii¢ boyuttan olusmaktadir. Boyutlar aile,
arkadas ve Ogretmen destegi olarak ayrilmaktadir. Her alt boyutta bir ters madde

bulunmaktadir. Olgek iiglii likert tipine sahip olup tiim maddeler “’bana uygun’’,
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“’kismen’’, “’bana uygun degil”’ olarak seceneklendirilmistir. Olcekte aile destegi boyutu
icin 20 madde, akran destegi boyutu i¢in 13 madde ve 6gretmen destegi boyutu igin 17
madde siralanmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 150, en diisiik puan 50'dir.
Toplam algilanan sosyal destek, tiim maddelerin toplamini ifade eder. Alt boyutlarin olasi
aralig1 su sekildedir: aile destegi, akran destegi ve 0gretmen destegi. Puan yiikseldikce
algilanan sosyal destek yiikselmektedir. Olgegin toplam algilanan sosyal destek puani i¢in
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1.93’tiir. Boyutlar igin ise Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayisi, aile destegi i¢in .94, arkadas destegi i¢cin .91, ve 6gretmen destegi i¢in .93 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada Algilanan Sosyal Destek 6lgeginin tamami i¢in Cronbach
Alfa i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak saptanmistir. Olgegin 6rnek maddeleri ekte
sunulmustur (Ek 7).

Okul iklimi Ol¢egi

Okul iklimi 6l¢egi okul iklimi algisini belirlemek amaciyla Kurt ve Calik (2010)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek besli likert tipine sahip olan dlgegin 22 maddesi ve iic
alt boyutu vardir. Alt boyutlar su sekilde siralanir: destekleyici 6gretmen davranislari,
basar1 odaklilik, giivenli grenme ortamu ve akran iliskileri. Olgekten en diisiik 22 en
yiliksek 110 puan alinabilir. Puanlarin artmasi 6grencilerin okul iklimini olumlu yonde
algiladiklar1 anlamima gelmektedir. Olgegin Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayilari lgegin
tamamu icin .81, destekleyici 68retmen davranislar alt boyutu i¢in .79, basar1 odaklilik
alt boyutu icin .77 ve giivenli 6grenme ortami alt boyutu i¢in .85 olarak bulunmustur.
Dolayistyla 6l¢ek 1yi uyum degerlerine sahiptir (Calik ve Kurt, 2010). Bu ¢alismada Okul
Ikilimi 6lceginin tamamu i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .87 olarak saptanmistir.

Olgegin 6rnek maddeleri ekte sunulmustur (Ek 8).

Verilerin Coziimlenmesi

Bu kisimda arastirma verilerinin ¢oziimlenmeye hazirlanmas: ve hazirlanan

verilerin analiz edilmesi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Varsayimlarinin Incelenmesi

Veri toplama siirecinde toplam 861 katilimciya ulasilmistir. Fiziki olarak toplanan
veriler dijital ortama aktarilmis ve veriler kontrol edilmistir. Veri toplama araclarinda
bulunan ters maddeler yeniden kodlanarak diizenlenmistir. 35 katilimcinin 6lgek
maddelerinin ¢ogunu bos biraktigi i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. Kalan 826 6lgekte
cevaplanmayan 6l¢ek maddeleri vardir. Eksik maddeleri olan 6l¢eklere atama yapilip
yapilmamasina karar vermek adina, bir diger ifade ile cevaplanmayan maddelerin
rastlantisal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in kayip deger analizi yapilmistir. Kayip
degerler %5’in altinda oldugundan kayip deger atamasi ortalama esas alinarak yapilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2020). Kayip deger atamasi yapildiktan sonra, 6lgeklerin ve alt
boyutlarinin toplam puanlart hesaplanmis ve standart Z puanina ¢evrilmistir. Bir sonraki
adim olarak tek yonlii ug¢ degerler analizi igin standart Z puanlari ve grafikler dikkate
alinmigtir. Standart Z puanlarinin-3.29 ile +3.29 araliginda olmasi beklenirken
(Tabachnick ve Fidell, 2020) bu deger araliginda olmayan 12 katilimci analizden
cikarilmigtir. Kalan 814 verinin standart Z puanlari-3.26 ile 2.46 arasinda oldugu
gorilmiistir.

Arastirmada bagimli degisken olan zorbaliga seyirci miidahale diizeyinin
bagimsiz degiskenler olan duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul iklimi
tarafindan yordama durumu incelenmistir. Dolayisiyla veri analizinde ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
anlaml sekilde agiklayip agiklamadigini, agikliyor ise ne sekilde acikladiginin (negatif
veya pozitif yonlii olarak) bilgilerini verir (Cevahir, 2020). Coklu regresyon analizinin
yapilmasi i¢in bazi varsayimlarin karsilanmasi beklenmektedir. Bu varsayimlardan ilki
cok degiskenli normal dagilimin saglanmasidir. Bunun i¢in ise normal dagilim egrisi,
histogram ve sagilma diyagramlarindan faydalanilmistir. Cok yonlii u¢ degerler analizi
icin Mahalanobis uzaklik degeri dikkate alinmaktadir. Mahalanobis uzaklik degeri i¢in
Ki-kare degeri a.=.001degeri 6l¢iit alinarak analiz yapilmis ve bu degerin altinda kalan 2
katilimc1 analizden ¢ikarilmistir. (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Kalan 812
katilimcinin verileri tekrar kontrol edilmis ve ug degerlerin kalmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada normalligi tespit etmek amaciyla degiskenlerin mod, medyan ve
ortalama degerlerinin birbirine yakinligi, basiklik ve garpiklik katsayilarinin +1 arasinda
degerlerde olmasindan, histogram ve Q-Q grafiklerinden yararlanilmistir. (Cokluk vd.,

2010). Her bir degisken igin betimsel analiz yapilmistir. Mod medyan ve ortalama
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degerlerinin birbirine yakin oldugu gorilmistiir. Degiskenlerin basiklik katsayisi
degerleri .456 ile-.256 carpiklik katsayisi degerleri ise-.160 ile-.565 arasinda degistigi
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilari kabul edilebilir degerdedir. (Cokluk vd.,
2010). Degiskenler histogram grafigine gore normale yakin dagilmisken, Q-Q
grafiklerinde ise dagilimin tek bir dogru lizerinde oldugu gozlemlenmistir. Dolaysiyla
merkezi egilim olgiileri, basiklik ve garpiklik katsayisi, histogram ve Q-Q grafikleri esas
alinarak normal dagilimin saglandig tespit edilmistir.

Normal dagilimin saglandigi tespit edilince ¢oklu regresyon analizi i¢in gerekli
olan diger varsayimlara gec¢ilmistir. Coklu regresyon analizi yapabilmek icin ¢oklu
baglantilik sorunu olmamasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2020). Coklu
baglantilik sorununu degerlendirmek i¢in ise bagimsiz degiskenler arasi ikili korelasyona
bakilmakta tolerans degeri .10°dan biiyiik olmali, varyans artig faktoriiniin 10’dan kiiciik
ve durum indeksinin 30’dan kiiciik olmalidir. Bu degerler baz alindiginda yapilan
analizler sonucu tolerans degerinin .596 ile .992 arasinda, varyans artis faktoriiniin 1.008
ile 1.677 arasinda ve durum indeksinin 25.871 ile 10.108 araliginda oldugu saptanmis ve
Pearson Korelasyon katsayisi ile incelenen bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
r>.90 ve daha fazla oldugunda coklu baglantililik probleminin oldugunu bilinmekle
birlikte, bulgulara bakildiginda ¢oklu baglantilik sorunu olmadigina karar verilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2020).

Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in son varsayim otokorelasyondur.
Otokorelasyon hesaplanmasin Durbin Watson katsayis1 0 ile 4 arasinda deger almakla
beraber deger ikiye yaklastik¢a otokorelasyonun olmadigi bilgisine ulasilir (Tabachnick
ve Fidell, 2020). Analizler sonucunda arastirma modelinde Durbin Watson katsayisi

1.821 olarak belirlenmis ve otokorelasyon olmadig1 saptanmustir.

Arastirmada Kullamilan Veri Analizi Teknikleri

Calisma grubundan toplanan veriler SPSS 21.0 programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Istatistiki analizlerde 0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmistir. Arastirmanin alt
amaclarina gore ilk alt amag, akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyi ile duygu
diizenleme becerileri algilanan sosyal destek ve algilanan okul iklimi arasindaki iligki i¢in

coklu regresyon analizi ile caligilmistir. Coklu regresyon analizi bagimsiz degiskenlerin
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bagimli degiskeni anlamli sekilde agiklayip agiklamadigini, acikliyor ise ne sekilde
acikladiginin (negatif veya pozitif yonlii olarak) bilgilerini verir (Cevahir, 2020).

Diger alt amaclar olan akran zorbaliginda seyirci miidahale diizeyinin cinsiyete ve
daha once akran zorbaligina maruz kalip kalmama durumuna gore anlamli farkliligin olup
olmadigmin incelenmesi igin iligkisiz 6rneklem t-testi; sinif diizeyine, gore anlamli farkl
olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Iliskisiz orneklem t-testi iki bagimsiz grup arasindaki ortalamalara bakip istatistiksel
acidan anlamli bir fark olup olmadiginmi tespit etmek i¢in kullanilirken, ANOVA’y1
normal dagilimda {i¢ veya tigten fazla bagimsiz degiskenin ortalamalarini karsilastirmak
amagli kullanilmaktadir. Fark var ise post-hoc testleri yardimiyla hangi gruplar arasinda
fark oldugu saptanmistir (Cevahir, 2020; Seymen, 2007)
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde olceklerden elde edilen verilerin, arastirma sorularina istinaden
cozlimlenmesi ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular tablolar halinde
sunulmus ve istatistiksel anlamliliklariyla birlikte alan yazina dayali yorumlar

paylasiimistir.

Betimsel istatistikler

Ogrencilerin  zorbaliga miidahale diizeyi, duygu diizenleme becerileri,
algiladiklar1 sosyal destek ve okul iklimi dl¢eklerinden almis olduklar1 puanlara iliskin

betimsel istatistiklere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2

Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler
En En

n disik yiksek X Medyan 104 ss ck Bk
puan  puan

ZSMO 812 24 80 56.72 58 58 953 -511 .456
CEDDO 812 12 50 3345 34 32 658 -206 .431
Yen.Des. 812 6 30 2075 21 22 466 -343 242
Bastirma 812 4 20 12.70 13 12 3.46 -.055 .242
ASDO 812 76 150 12447 126 132 1571 -565 -.225
0i0 812 26 110 7304 73 66 1520 -.160 .171

Not: ZSMO= Zorbalikta Seyirci miidahale Olgegi, CEDDO= Cocuk ve Ergenler icin
Duygu Diizenleme Olgegi, Yen.Deg.=Yeniden Degerlendirme ASDO= Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, 010=Okul iklimi Olgegi.

Ogrencilerin Zorbaliga Miidahale Diizeyi Olgegi’nden en diisiik 24, en yiiksek 80
puan aldiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin zorbaliga miidahale diizeyi 6lgeginden
aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama 56.72, standart sapma degerinin 9.53’tiir. Zorbaliga

Miidahale Diizeyi Olgegi’ne ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1.5 ile-1.5 araliginda
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bulundugu dikkate alinarak verilerin normal dagildig: ifade edilebilir (Tabachnick ve
Fidell, 2020).

Ogrencilerin Cocuklarda ve Ergenlerde Duygu Diizenleme Olgegi’nden en diisiik
12, en yiiksek 50 puan aldiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin Cocuklarda ve Ergenlerde
Duygu Diizenleme Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama 33.45, standart
sapma degerinin 6.58’dir. Yeniden degerlendirme alt boyutundan en diisiik 6, en yiiksek
30 puan aldiklar1 ve toplam puanlara ait ortalama 20.75, standart sapma degerinin
4.66°dir. Bastirma alt boyutundan en diisiik 4, en yiiksek 20 puan almislar ve toplam
puanlara ait ortalamanin 12.70, standart sapma degerinin 3.46’dir. Cocuk ve Ergenlerde
Duygu Diizenleme Olgegi’nin ve alt boyutlarina ait carpiklik ve basiklik katsayilarinim
+1.5 ile-1.5 araliginda bulundugu dikkate alinarak verilerin normal dagildig: ifade
edilebilir.

Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden en diisiik 76, en yiiksek 150
puan aldiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi’nden aldiklari
toplam puanlara ait ortalama 124.47, standart sapma degerinin 15’tir. Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nin garpiklik ve basiklik katsayilarinm +1.5 ile-1.5 araliginda bulundugu
dikkate alinarak verilerin normal dagildig: ifade edilebilir.

Ogrencilerin Okul iklimi Olgegi’nden en diisiik 26, en yiiksek 110 puan aldiklar1
goriilmektedir. Ogrencilerin Okul Iklimi Olgegi'nden aldiklar1 toplam puanlara ait
ortalama 73.04, standart sapma degerinin 15.20°dir. Okul iklimi Olgegi’'nin ve alt
boyutlarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarmin +1.5 ile-1.5 araliginda bulundugu

dikkate alinarak verilerin normal dagildig: ifade edilebilir.
Zorbahga Miidahale Diizeyi Puanlarinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon
Analizi Bulgular: ve Yorumlari

Bu béliimde ilk olarak regresyon analizine dahil olan degiskenler aras iligkilere
ait bulgular paylasilmistir. Ardindan bagimli degisken olan zorbaliga miidahale diizeyinin

yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir.
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Regresyon Analizinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Coklu regresyon analizinde yer alan zorbalifa miidahale diizeyi, duygu
diizenleme ve alt boyutlar1 (yeniden degerlendirme ve duygulari bastirma), algilanan
sosyal destek ve okul iklimi degiskenleri arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla
hesaplanan Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayilari ve anlamlilik diizeylerine

Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3
Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iligkiler
1 2 3 4 5
1.Zorbalik Miidahale Diizeyi 1
2.Yen.Deg. 287** 1
3.Duygular1 Bastirma .092** .296** 1
4.Algilanan Sosyal Destek 165** 183** -.093** 1
5.0kul Iklimi 115** 135** -.039 635** 1

**p<0.01

Arastirmanin bagimli degiskeni olan zorbaliga miidahale diizeyi ile yeniden
degerlendirme (r=0.287; p<0.05) arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde diizede iliski
saptanirken, bastirma (r=0.092; p<0.05), algilanan sosyal destek (r=0.165; p<0.05), ve
okul iklimi (r=0.115; p<0.05) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde iligki saptanmistir.
Buna gore katilimeilarin zorbalik miidahale diizeyleri arttik¢a, yeniden degerlendirme ve
algilanan sosyal destek diizeylerinde artis goriilmektedir.

Yordayan degiskenler arasi iligkiler-.093 ile .635 arasinda degismektedir. En
yiiksek iligkinin algilanan sosyal destek ile okul iklimi arasinda oldugu goriilmektedir

(r=0.635; p<0.05).

Zorbaliga Miidahale Diizeyinin Yordanmasma iliskin Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi Bulgular

Zorbaliga miidahale diizeyinin duygu diizenleme stratejileri (yeniden
degerlendirme ve bastirma), algilanan sosyal destek ve okul iklimi tarafindan yordanip
yordanmadigini incelemek amacli ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo

4’te sunulmustur.
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Tablo 4

Zorbaliga Miidahale Diizeyinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B S.H. B t p
Sabit 35.812 2.965 12.078 .000
Yen.Deg. 524 .073 257 7.150 .000*
Bastirma 073 .097 .027 152 452
Algilanan Sosyal Destek 070 .027 115 2.621 .009*
Okul Iklimi .005 .097 .008 191 .849

R=0.310 R*=0.096; F=21.480; p<0.05
(Bagimli Degisken: Zorbaliga Miidahale Diizeyi)
*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde, yeniden degerlendirme, bastirma, algilanan sosyal destek
ve okul ikliminin bir biitiin olarak, zorbaliga seyirci miidahale diizeyi ile arasinda orta
diizeyde ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0.310). Yordayici degiskenler,
zorbaliga miidahale diizeyindeki toplam varyansin yaklasik %10’unu agiklamaktadir
(R*=0.096). Kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir
(F=21.480; p<0.05). Standardize edilmis regresyon Kkatsayist (B) incelendiginde,
yordayict degiskenlerin zorbaliga miidahale diizeyi i¢in Onem sirasi yeniden
degerlendirme, algilanan sosyal destek, bastirma ve okul iklimidir.

Coklu regresyon sonug tablosu incelendiginde duygu diizenleme Ol¢eginin alt
boyutlarindan olan yeniden degerlendirmenin (t= 7.150; p<0.05) ve algilanan sosyal
desteginin (t= 2.621; p<0.05) zorbalik miidahale diizeyinin manidar yordayicilar1 oldugu
bulunmustur. Duygu diizenleme 6lgeginin alt boyutlarindan bastirma (t= .752; p>0.05)
ve okul ikliminin t=.191; p>0.05) zorbaliga miidahale diizeyinde istatiksel olarak anlamli
bir etkisi tespit edilmemistir.

Duygular1 bastirma ve okul iklimi degiskenlerinin zorbaliga miidahale diizeyi ile
anlamli korelasyonlara sahip olmalarina ragmen, ¢oklu regresyon modelinde anlamh
cikmamasi, baskilayict degisken etkisinin olup olmadigini test etmeyi gerektirmistir.
Baskilayict degisken etkisinin olabilmesi i¢in B katsayilari, modelin agiklayiciligindaki
degisim (R?) ve degiskenlerin korelasyon degerleri gbz Oniine alinmistir (Maassen ve
Bakker, 2001; Tabachnick ve Fidell, 2020; Tzelgov ve Henik, 1991).

Duygular1 bastirma degiskeni tek basina modele dahil edildiginde istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmistir (p <.01), ancak agiklanan varyans (R*= %1) cok diisiiktiir.
Duygular1 bastirma degiskeni diger bagimsiz degiskenlerle birlikte modele eklenince

anlamliligini kaybetmistir (p>0.05). Bagimsiz degiskenlerden biri baskilayict degisken
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olsaydi, modelin genel agiklayiciligini (R?) anlamli sekilde artirmasi beklenirdi. Ancak
burada R*de 6nemli bir degisiklik olmamuistir. Duygular1 bastirma degiskeni eklendiginde
diger degiskenlerin regresyon katsayilarinda () anlamli bir degisiklik olmamuistir. Okul
iklimi degiskeni tek basina modele alindiginda zorbaliga miidahale diizeyini anlaml1 bir
sekilde yordamaktadir (p <.01), ancak aciklanan varyans ¢ok diisiiktiir (R? = %]1).
Bununla birlikte, okul iklimi, diger bagimsiz degiskenlerle birlikte regresyon modeline
dahil edildiginde, etkisini kaybederek anlamli bir yordayici olmaktan ¢ikmaktadir (p>
.05).

Arastirmada, lise 6grencilerinin yeniden degerlendirme diizeylerinin artmasinin,
akran zorbaligina miidahale etme davranislarini anlamli sekilde artirdigi bulunmustur. Bu
bulgunun, alanyazindaki yeniden degerlendirmenin sosyal davranislari destekleyici
etkisine dair dnceki ¢alismalarla uyumlu oldugu gériilmektedir. Ornegin, Baumgartner,
Vancu ve Kelmendi’nin (2021) Cekya’da 489 6grenciyle gerceklestirdigi arastirmada,
zorbaliktaki rollerin duygu diizenleme stratejileri baglaminda incelendigi goriilmiis ve
miidahale eden 6grencilerin daha ¢ok yeniden degerlendirme stratejisini kullandiklari
sonucuna ulagmislardir. Bu bulgular, yeniden degerlendirmenin bireylerin olaylar1 farkli
bir perspektiften ele almasini sagladigini ve boylece korku gibi duygular1 azalttigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Gross ve John’un (2003) calismasi, yeniden
degerlendirmenin duygusal yogunlugu azaltarak ve duygularin paylagilmasina olanak
saglayarak sosyal baglar1 giiglendirdigini gostermektedir. Bu iki bulgu, yeniden
degerlendirmenin sosyal baglamda bireylerin aktif roller iistlenmesine nasil katki
sundugunu desteklemektedir.

Alanyazinda yeniden degerlendirmenin sosyal davranislar tizerindeki etkisi daha
¢ok genel sosyal baglamlar {izerinde yogunlagsmaktadir (Gross ve John, 2003). Bununla
birlikte, bu ¢aligmada, yeniden degerlendirmenin akran zorbalig1 gibi karmasik ve tehdit
edici bir sosyal durum baglaminda etkisi incelenmistir. Bu durum, alanyazindaki sinirl
sayida calismay1 desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda zorbalik baglaminda duygu
diizenleme stratejilerinin etkisini anlamaya yonelik énemli bir katki sunmaktadir. Bu
teorik ¢ergeve 15181inda, 6grencilerin zorbalik durumlarini yeniden gergeveleyerek korku
ve kaygi diizeylerini azalttigi ve bu durumun miidahale davraniglarini tesvik ettigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, Bauman ve digerlerinin (2020) arastirmasinda miidahale
etmenin, bireylerin duygusal dengesini saglamasina katki sundugu belirtilmektedir. Bu

baglamda, yeniden degerlendirme stratejisinin yalnizca bireysel duygusal diizenleme
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acisindan degil, ayn1 zamanda sosyal baglamda aktif ve destekleyici bir rol listlenme
acisindan kritik bir dneme sahip oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, duygular1 bastirma stratejisinin akran zorbaligina miidahale davranisi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Ancak alanyazinda duygular
bastirma stratejisinin miidahale diizeyini azalttig1 yoniinde bulgular mevcuttur. Ornegin,
Gomes, Ferreira, Pereira, Margarida ve Simano’nun (2024) 12- 17 yas araligindaki 140
Ogrenci ile yaptig1 arastirmada, siber zorbalikta izleyicilerin duygu diizenleme
becerilerinin inceledigi ve bastirmanin zorbaliga miidahaleyi olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Rice (2016) 400 {iniversite
Ogrencisiyle yaptig1 aragtirmada bastirma stratejisinin miidahale diizeyini diisiirdiiglinii
belirtirken bu durumu empatinin azalmasina baglamaktadir. Bir baska deyisle duygulari
bastirma stratejisini kullanan bireyler miidahale etmekte daha ¢ekingen davranir ¢iinkii
empati diizeyleri miidahale edenlere gore daha diistiktiir.

Bu aragtirmada bastirmanin anlamli ¢ikmamasi birkag¢ sebepten meydana geliyor
olabilir. Elde edilen bulgular 1siginda bu durum, bastirma stratejisinin dogasina
dayandirilarak agiklanabilir. Gross (2002), bastirmanin duygusal ifadeleri baskiladigini
ancak duygusal deneyimi ve yogunlugunu degistirmedigini ve bu nedenle davranissal
sonuglar iizerinde smirli bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Bastirma stratejisi
kullanan bireyler, duygusal tepkilerini kontrol altina alarak stresli veya rahatsiz edici
durumlara daha az yogunlukla tepki verebilmektedir (Gross ve Levenson, 1993). Bu
durum, bireylerin zorbalik gibi olaylara yonelik aciliyet veya sorumluluk algilarim
zayiflatabilmektedir. Ancak bu, miidahale davranigina doniisen agik bir motivasyon
eksikligine neden olmayabilir, dolayisiyla miidahale diizeyini belirgin sekilde
etkilemeyebilmektedir. Ayrica Gross ve John’un (2003) ¢alismasinda bastirma, bireyin
kendini izleme ve kendini diizenleme gibi kavramlari kullanmasindan otiirii biligsel
kaynaklarini tiiketerek cevresel ipuglarini algilamasini ve miidahale kararlar1 almasini
zorlastirdig1 vurgusu yapilmaktadir. Bunun aksine, yeniden degerlendirme stratejisinin
duygusal deneyimi azalttigi ve olaylarin anlamlandirilmasini etkileyerek miidahale
davraniglarin1 daha olas1 hale getirdigi gosterilmektedir. Bu baglamda, bastirmanin
miidahale diizeyini azaltmamasi, bu stratejinin duygusal yogunluk ve anlamlandirma
stirecleri tizerindeki etkisizligi ile aciklanabilir.

Duygular1 bastirma degiskeninin yordama diizeyinin anlamli ¢ikmamasinin bir
diger nedeni olarak 6rneklem grubunun kiiltiirel 6zellikleri, duygu diizenleme stratejileri

ve miidahale davramslar1 arasindaki iliskiyi etkileyebilmesi ile aciklanabilir. Ornegin,
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baz1 kiiltiirlerde bastirma daha yaygin ve normallesmis olabilir, bu da bastirmanin
etkisinin miidahale davranisi {izerindeki goriiniirliglinii azaltabilir. Matsumoto, Yoo ve
Nakagawa’nin (2008) 23 farkli {ilkede yaptig1 arastirmada bastirmay1 yeniden
degerlendirmeye gore daha ¢ok kullanan iilkelerin bireycilikten daha uzak ve mutluluk
oranlarinin daha diisiik oldugu sonuglarina ulagilmigtir. Tiirk kiltiiri gibi kolektivist bir
yaptiya sahip toplumlarda, bireylerin duygularin1 bastirmasi, sosyal uyum ve grup ici
iliskilerin korunmasi amaciyla tesvik edilebilir. Bu durum, bastirmanin daha yaygin ve
normallesmis bir strateji olmasma yol agabilir. Ancak, bastirmanin bu denli
normallesmesi, stratejinin miidahale davranisi {izerindeki etkisinin goriiniirligini
azaltabilir. Diger bir deyisle, bastirma, belirli bir kiiltiirel baglamda sosyal olarak kabul
gorse de bu stratejinin bireysel diizeyde miidahale davranislari {izerindeki etkisi, kiiltiirel
faktorlerin ve bireysel 6zelliklerin etkilesimi nedeniyle daha belirgin olmayabilir. Bu
baglamda, bastirmanin miidahale davranis1 {izerindeki etkisi, kiiltiirel baglamda
normallesmesi nedeniyle anlamli bir sekilde ¢ikmamais olabilir.

Sonu¢ olarak, yeniden degerlendirmenin akran zorbalifina miidahale
davraniglarini destekleyici bir duygu diizenleme stratejisi oldugu, ancak bastirmanin bu
tiir durumlarda etkili olmadigi goriilmektedir. Bu bulgular, alanyazindaki bazi bilgilerle
uyumlu bir sekilde, farkli duygu diizenleme stratejilerinin sosyal baglamlarda farkli
sonuclar dogurabilecegini gostermektedir.

Bu arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyinin akran zorbaligina miidahale
diizeyini yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek
arttik¢a, akran zorbaligina miidahale etme egilimlerinin de arttig1 goriilmektedir. Elde
edilen bulgular, alanyazindaki diger caligmalarla biiyiik 6l¢iide uyum igerisindedir.
Alanyazina bakildiginda, sosyal destek ile ilgili arastirmalarin genellikle ilkokul ve
ortaokul yas gruplarina odaklandig: goriilmektedir (Bixler, 2016; Burns, 2015; Campbell
vd., 2020; Shi, Wu ve Zhou, 2024; Wu vd., 2023). Ancak lise diizeyindeki ¢alismalarin
bu yas gruplarina kiyasla daha siirli oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal destegin ele alinig bigimi de calismalarda farklilik gostermektedir. Bazi
arastirmalar sosyal destegi toplam puan olarak degerlendirirken (Shi vd., 2024; Olenik-
Shemesh vd., 2015), bazilar1 ise sadece arkadas, ebeveyn veya 6gretmen sosyal destegi
gibi belirli kaynaklara odaklandig: gériilmektedir (Bixler, 2016; Campbell vd., 2020; Shi
vd., 2024; Wu vd., 2023). Her ne kadar genel sonu¢ degismese de bu farkli yaklagimlar
cesitli bulgularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ornegin, Choi ve Cho'nun (2012)

Amerika Birlesik Devletleri’nde 3. smiftan 12. simifa kadar 238 Ggrenciyle
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gerceklestirdigi calismada hem akran desteginin hem de 6gretmen desteginin zorbaliga
miidahale diizeyini azalttig1 belirlenmistir. Buna karsilik, Cekya’da 512 6grenci ile
yapilan bir arastirmada Ogretmen desteginin akran miidahale diizeyini yordamadigi
sonucuna ulasilmistir (Kollerova, Jansova ve Rican, 2015).

Burns (2015), arkadaglardan algilanan sosyal destegin zorbaliga miidahale
egilimini net bir sekilde etkilemedigini ifade ederken; akran ve 6gretmen desteginin
miidahale davraniglarim1 artirdigimi  gosteren bircok arastirma da bulunmaktadir
(Campbell, vd., 2020; Wu vd., 2023). Ornegin, Bixler’in (2016) 4. ve 5. smf
Ogrencileriyle zorbaliga seyirci bireylerin davraniglarint etkileyen mekanizmalari
inceledigi arastirmasinda, arkadas destegi baslangigta yordayici bir etki gostermemekte;
ancak empati degiskeni modelden ¢ikarildiginda, arkadas sosyal desteginin belirgin hale
geldigi goriilmektedir. Bu durum, empati diizeyinin arkadas destegi ile iligkili seyirci
davraniglarini1  maskeledigini ya da dolayli bir etkiye sahip olabilecegini
distindiirmektedir.

Atik ve Yerin-Giineri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ebeveyn kabulii gibi
sosyal destek unsurlarinin zorbalikla iliskili oldugu bulunmustur. Dolayisiyla zorbalikla
bas etmede sosyal kaynaklarin etkili olduguna isaret edilmektedir. Ebeveyn destegini ele
alan diger arastirmalarda ise, ebeveyn desteginin artmasiyla zorbaliga miidahale
diizeyinin yiikseldigi ortaya konmustur (Jia, Wang ve Zhang, 2023; Li vd., 2015).
Bununla birlikte, sosyal destegin ayri ayr1 ele alindigi ¢caligmalarda farkli bulgular rapor
edilse de genel olarak, sosyal destegin akran zorbaligina miidahale diizeyini yordadigi
anlasilmaktadir. Ayrica, Olenik-Shemesh ve digerlerinin (2015) siber zorbalikta
miidahale etme egilimini inceledikleri arastirmada, miidahale eden bireylerin miidahale
etmeyenlere kiyasla daha fazla sosyal destek aldiklar1 saptanmistir. Benzer sekilde, Shi
ve digerlerinin (2024) ¢calismasinda, yiiksek sosyal destek algisina sahip olan 4., 5. ve 6.
sinif 6grencilerinin zorbalik durumlarinda daha fazla savunucu davranis sergiledikleri ve
miidahale etme egilimlerinin arttig1 belirtilmistir.

Sonug olarak, alanyazinda sosyal destek, genelde olumlu bir yordayici olarak ele
alinmaktadir. Ancak, sosyal destegin farkli kaynaklar1 ya da diizeyleri incelendiginde,
baglam ve kosullara gore degiskenlik gosterebilen bulgular ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu arastirmada kurulan modelde algilanan okul iklimi, seyirci miidahale diizeyi
ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermemektedir. Ancak, diger degiskenler
modele dahil edilmeden 6nce okul iklimi, seyirci miidahale diizeyini yordamakta fakat

yalnizca kiigiik bir kismini aciklayabilmektedir. Alanyazina bakildiginda, okul iklimi ile

70



zorbaliga miidahale arasindaki iliskiye dair farkli bulgulara ulasilmistir. Ornegin,
Ruggieri, Friemel, Sticra, Perren ve Alsaker’in (2013) Isvigre’de yaptig1 arastirmada,
olumlu okul iklimi algisinin artmasinin, zorbaliga maruz kalan1 savunma davranisini da
artirdig1 belirlenmistir. Bu bulgu, Nickerson, Singleton, Schnurr ve Collen’in (2014)
Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirdigi ¢alismasiyla uyumludur. Nickerson,
Singleton, Schnurr ve Collen (2014), okul iklimini en olumlu algilayan grubun, zorbaliga
maruz kalanlar1 zorbalik yapana karsi savunan grup oldugunu saptamistir. Olumlu okul
ikliminin savunma davranislarin1 destekleyici etkisi yalnizca bireysel algilarla siirh
degildir. Ornegin, Mulvey ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda, Ogretmen-dgrenci
iligkisinin kalitesinin savunma davranisini etkiledigi ve pozitif okul ikliminin zorbaliga
miidahale i¢in 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, Waasdorp ve
digerlerinin (2022) arastirmasinda, okuldaki fiziksel giivenlik ve okula baglhlik arttikca
savunucu davranislarin da arttig1 belirtilmektedir. Ancak, olumlu okul ikliminin yalnizca
savunma davraniglarini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal baglari giiclendirdigi
goriilmektedir. Cheon ve digerlerinin (2023) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlere 6zerkligi
destekleyen yaklasima dayali bir egitim diizenlenmis ve bunun sonucunda 6gretmenlerin
davraniglarinin olumlu yonde degistigi, sinif ikliminin iyilestigi ve zorbaliga miidahale
diizeyinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu bulgular, Cui ve To’nun (2021) yaptig1 arastirmada elde edilen sonuglarla da
paraleldir. Cui ve To (2021), olumlu okul ikliminin savunma davranislarin1 artirdigini,
ancak bu davranislarin zorbalig1 azaltmadigini ortaya koymustur. Diger yandan, olumsuz
okul ikliminin miidahale iizerindeki etkileri de alanyazinda dikkat ¢ekmektedir. Bixler
(2018), olumsuz okul ikliminin kaygiy1 artirdigini ve bu durumun zorbalia maruz
kalanlar1 savunma davraniglarini azalttigin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Shultze-
Krumbholz ve digerlerinin (2019), Almanya’da yaptiklar1 ¢alismada, okul ikliminin
zorbaliga miidahalede onemli oldugunu ancak empati gibi bireysel faktorlerin daha
baskin oldugunu saptanmaistir.

Bazi arastirmalar baglamsal faktorlerin bireysel faktorlere kiyasla daha zayif bir
etkisi oldugunu 6ne siirmektedir. Ornegin, Nickerson, Jenkins ve Harrison’un (2024)
calismasinda, okul ikliminin seyirci miidahalesinde gii¢lii bir faktér olmadigi, bireysel
farkindalik ve sorumluluk alma gibi faktorlerin daha belirleyici oldugu goriilmektedir.
Ayrica, olumsuz bir sosyal ortamin bireyde daha fazla sorumluluk hissi yaratarak

miidahale davranigini etkileyebilecegi ifade edilmistir.
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Sonug olarak, bu arastirma okul ikliminin zorbaliga miidahale diizeyini dogrudan
etkilemedigini ortaya koysa da alanyazinda okul ikliminin &zellikle savunma
davraniglarini artirici etkisine dikkat ¢ekilmektedir. Bununla birlikte, bireysel faktorlerin
(empati, farkindalik, sorumluluk alma vb) baglamsal faktorlere kiyasla daha baskin
oldugu bulgular da mevcuttur. Bu durum, zorbalikla miicadelede bireysel ve baglamsal

faktorlerin bir arada ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin Zorbahga Miidahale Diizeyi Puanlarimin Kisisel Bilgi Formunda Yer

Alan Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Bu boéliimde zorbaliga miidahale diizeyinin cinsiyet, sinif diizeyi ve daha once
akran zorbaligina maruz kalip kalmama durumuna gore incelenmesine iligskin bulgu ve

yorumlar paylasilmistir.

Ogrencilerin Zorbaliga Seyirci Miidahale Diizeyi Puanlarimin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin zorbaliga miidahale diizeyi puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir
fark gosterip gostermediginin saptamak adina bagimsiz Orneklemler igin t-testi

uygulanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Zorbaliga Miidahale Diizeyine Iliskin Bagimsiz Orneklemler I¢in T-Testi
Sonuclart

Cinsiyet n X Ss t p
Kadin 461 57.10 9.05
Erkek 351 56.21 10.11 1.321 187

Ogrencilerinin zorbaliga miidahale diizeyi puanlari, cinsiyet degiskenine gore
istatiksel olarak bir fark gostermemektedir (t (812)=1.321; p>0.05).

Alanyazina bakildiginda, kadin 6grencilerin erkek ogrencilere gore daha fazla
zorbaliga miidahale ettikleri yaygin bir bulgu olmakla birlikte, bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 ¢calismalar da bulunmaktadir. Farkli yas gruplar1 ve kiiltiirlerde

yapilan arastirmalar, bu farklilig1 desteklemektedir. Ornegin, Ergiil’iin (2009) yaptig1 tez
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calismasinda kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden daha ¢ok zorbaliga miidahale etme
yanlist oldugu sonucuna ulasmis ve bu durumu toplumsal cinsiyet rolleri ile
aciklamaktadir. Benzer sekilde, Bixler’in (2016) ABD’de ilkokul 6grencileriyle ve
Bixler’in (2018) ortaokul 6grencileriyle yaptig1 ¢calismalar, kadin 6grencilerin erkeklere
kiyasla zorbaliga maruz kalanlar1 daha fazla savundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
kiz 6grencilerin empati diizeylerinin daha yiiksek olmasi, saldirgan tutumlarinin erkeklere
gore daha az olmasi ve toplumsal cinsiyet rolleri ile agiklanmistir. Benzer sekilde
Burns’un (2015), 9-12 yas aralifindaki 6grencilerle yaptigi calisma da Bixler’in (2016,
2018) bulgularin1 desteklemektedir.

Jenkins ve Nickerson (2019) ise ortaokul 6grencileriyle yaptiklart arastirmada,
kadin 6grencilerin daha savunucu olmasimi yalnizca empati diizeyi ile degil, ayni
zamanda is birligine yatkinlik, zorbalig1 fark etme ve acil bir durum olarak yorumlama
olasiliklarinin daha yiiksek olmasiyla agiklamaktadir. Waasdorp ve digerleri (2022) kadin
Ogrencilerin zorbaliga daha miidahaleci davrandigini saptamis, ancak okul iklimini
olumlu algilayan erkek ogrencilerin de miidahale etme olasiliginin arttiginm
vurgulamaktadir.

Zorbalik tiirlerine gore cinsiyet degiskeninin etkileri farklilasmaktadir. Ornegin,
Olenik-Shemesh ve digerlerinin (2015), 9-18 yas araligindaki 1094 6grenciyle yaptig
arastirmada, siber zorbalikta kadin Ogrencilerin daha fazla miidahale ettigini ortaya
koymaktadir. Buna karsin, Nickerson ve digerlerinin (2014) arastirmasi, kadin
ogrencilerin siber zorbalikta daha miidahaleci davranmalarina ragmen geleneksel
zorbalikta cinsiyet agisindan istatistiksel bir fark bulunmadigini belirtilmektedir. Bu
bulgular, siber zorbalikta kadin 6grencilerin daha aktif miidahalede bulundugunu, ancak
geleneksel zorbalikta miidahale diizeyinin degiskenlik g0sterebilecegini ortaya
koymaktadir.

Bu aragtirmanin bulgularina paralel olarak, Campbell ve digerlerinin (2020), 11-
15 yas arahigindaki 1231 6grenciyle yaptig1 ¢alismada, zorbalia miidahale etmenin
cinsiyet acisindan istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Choi ve
Cho’nun (2012) arasgtirmasinda da bu bulgular desteklenmekte ve durum kiiltiirel
faktorlerle agiklanmaktadir. Alanyazindaki diger bir dikkat cekici bulgu, istatistiksel
anlamlilik olmaksizin kadin ve erkek Ogrencilerin savunma diizeylerinde sayisal
farkliliklarin goézlenmesidir. Hawkins, Pepler ve Craig (2001), ilkokul 6grencileriyle
yaptiklar1 gozlemsel bir ¢aligmada, cinsiyetin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu

belirtirken, erkek 6grencilerin, zorbalik olaylarina daha sik tanik olduklar igin sayica
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daha fazla miidahalede bulundugunu ifade etmektedirler. Buna karsilik, Ruggieri ve
digerlerinin (2013), 7. smif 6grencileriyle yiriittiikleri arastirmada, cinsiyet degiskeni
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasina ragmen, sayisal olarak kiz 6grencilerin zorbaliga
daha fazla miidahale ettigi vurgulanmaktadar.

Sonug olarak, zorbaliga miidahale davranisinda cinsiyet degiskeni {izerine
yapilan caligmalar hem istatistiksel hem de sayisal farkliliklar gostermektedir. Kadin
Ogrencilerin empati diizeyleri ve toplumsal cinsiyet rolleri zorbaliga miidahale etmelerini
artiran onemli etkenlerdir. Ancak, farkli yas gruplar, kiiltiirel faktorler ve zorbalik tiirleri,
bu davranista cinsiyetin etkisini ¢esitlendirebilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyetin etkilerini
daha iyi anlamak i¢in farkli baglamlarda ve genis drneklemlerle ele alinmasi daha faydali
olacaktir. Bir diger yandan, elde edilen bu bulgu okul psikolojik danismanlarinin zorbalik
miidahalesinde cinsiyet temelli genellemelere gitmeden, miidahale stratejilerini ¢ok
boyutlu ve bireysel ihtiyaclara uygun sekilde planlamalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Psikolojik danismanlar, farkli yas gruplar ve kiiltiirel baglamlar dikkate
aliarak cinsiyetin miidahale tutumlarina etkisini degerlendirmeli, egitim ve rehberlik
programlarini bu gesitlilik goz 6nlinde bulundurarak sekillendirmelidirler. Bu sayede,

zorbaliga kars1 etkin ve kapsayicit miidahalelerin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin Zorbaliga Miidahale Diizeyi Puanlarinin Akran Zorbahgna Maruz
Kalp Kalmama Durumuna Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve

Yorumlar

Ogrencilerin akran zorbaligina maruz kalip kalmama durumuna iliskin betimsel

istatistiklere Tablo 6°de yer verilmistir.

Tablo 6

Akran Zorbaligina Maruz Kalip Kalmama Durumuna Gére Zorbaliga Miidahale
Diizeyine lliskin Bagimsiz Orneklemler I¢in T-Testi Sonuglart

Zorbaliga Maruz Kalma Durumu n X Ss t p

Maruz kaldim 284 58.12 947 *

Maruz kalmadim 528 5596 948 3103 .002
*p<0.05
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Ogrencilerinin zorbaliga miidahale diizeyi puanlari, akran zorbaligina maruz kalip
kalmama durumlarina gére manidar diizeyde bir fark gostermektedir (t (812) =3.103;
p<0.05). Akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerin (X= 58.12), akran zorbaligina
maruz kalmayan 6grencilere (X= 55.96) nazaran daha yiiksek zorbaliga seyirci miidahale
diizeyi puanina sahip oldugu saptanmistir.

Arastirma  bulgulari, genel olarak alanyazindaki sonuglarla tutarlilik
gostermektedir. Ancak, gecmiste zorbaliga maruz kalma deneyiminin zorbaliga miidahale
davranigina etkisi tizerine yapilan ¢alismalar, farkliliklar igermektedir. Burns’un (2015)
ortaokul Ogrencileriyle gerceklestirdigi calismada, gegmis magduriyet ile miidahale
diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu sonug, ge¢misteki magduriyetin
her zaman dogrudan bir etkiye yol agmadigini ortaya koymaktadir. Buna karsin Tiirk’iin
(2018) calismasi, ge¢miste zorbaliga maruz kalan bireylerin, tanik olduklar1 zorbalik
durumlarinda zorbaliga maruz kalana destek verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tirk (2018), bu durumu bireylerin gegmisteki zorbalik deneyimlerini
anlamlandirmalariyla iligkilendirmis ve 6zellikle empati diizeyi yiiksek bireylerin bu tiir
durumlarda daha aktif roller iistlenebilecegini vurgulamaktadir.

Gecmis magduriyet ile empati arasindaki iliski, Ma, Meter, Chen ve Lee’nin
(2019) meta analitik ¢alismasinda da desteklenmektedir. Calismaya gore, ge¢miste
zorbaliga maruz kalan bireylerin empati diizeylerinin gelismis olabilecegi 06ne
stiriilmektedir. Ancak, empati diizeyindeki bu artisgin her zaman olumlu sonuclar
dogurmadigina dair bulgular da mevcuttur. Werth, Nickerson, Aloe ve Swearer’in (2015)
arastirmasinda, gecmis magduriyetin bazi bireylerde sosyal ve duygusal uyumsuzluk
riskini artirdig1 belirlenmistir. Bu durum, bireylerin ge¢misteki deneyimlerini farklh
sekillerde isledigini ve bu siireclerin davranislarina farkli yansimalar olusturdugunu
gostermektedir. Savunma davraniglar agisindan incelendiginde, Bistrong, Bottiani ve
Bradshaw (2019) tarafindan yapilan arastirma, ge¢cmis magduriyet deneyimi olan
Ogrencilerin, bu deneyimi yasamayanlara gore yaklasik {ic kat daha fazla savunma
davranigi sergilediklerini ortaya koymaktadir. Campbell ve digerlerinin (2020) 1231
ergenle gerceklestirdigi caligmada ise gegmiste zorbalik deneyimi olan bireylerin
miidahale etme davranisinda giiclii bir egilim gdsterdikleri belirlenmistir.

Miidahale davranislarinin zorbalik tiiriine gore farklilik gosterebilecegi de dikkate
degerdir. Ornegin, Chapin ve Brayacak (2015), sozlii, fiziksel ve sosyal zorbalik
deneyimi olan bireylerin miidahale etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

belirtmistir. Forsberg ve digerleri (2014) ise fiziksel zorbaligin, diger tiirlere kiyasla daha
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ciddi ve zarar verici olarak algilandigin1 bulmustur. Bu bulgular, bireylerin zorbalik
tiirlerine gore farkli miidahale bigimleri gelistirdigini gostermektedir.

Lindstrom Johnson, Waasdorp, Debnam, ve Bradshaw (2013) ise magduriyetin
yalnizca savunma degil, yardim arama davraniglarini da etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calismada, zorbaliga maruz kalan genglerin, maruz kalmayanlara kiyasla daha saldirgan
tepkiler verdikleri ancak ayni zamanda zorbaliga tanik olduklarinda yetigkinlerden
yardim isteme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, magduriyet yasayan
bireylerin davranislarinin gesitliligini anlamak agisindan 6nemli bir katki sunmaktadir.

Jenkins ve Nickerson’in (2016) cinsiyet farkliliklarina odaklanan arastirmast,
kadin Ogrencilerin ge¢miste daha diisiik diizeyde magduriyet yasamis olsalar bile
zorbalig1 acil bir durum olarak algilama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu, erkek
ogrencilerin ise magduriyet diizeyi arttikca benzer sekilde acil durum olarak
algilamalarinda artis gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, cinsiyetin ve
magduriyet diizeyinin zorbalik algisindaki etkisini vurgulamaktadir.

Bu arastirmada da ge¢miste zorbaliga ugrama deneyimi ile savunucu davranislar
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug, magduriyet deneyimi olan bireylerin
empati ve dayanisma duygularinin giiclenmesi nedeniyle savunucu davraniglara daha
yatkin olduklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte, savunuculugun yalnizca gec¢mis
magduriyetle smirli olmadigi goriilmektedir. Ozellikle olumlu bir okul iklimi, (Bixler,
2018) bireylerin sosyal farkindaliklarini artirarak savunucu davraniglara zemin
hazirlamaktadir. Bu durum, magduriyet yasamamis bireylerin de etkili bir sekilde
miidahalede bulunabileceklerini gostermektedir.

Sonug olarak, gecmiste zorbaliga maruz kalma deneyimi, empati, magduriyet
tirl,, cinsiyet ve okul iklimi gibi faktorler, bireylerin miidahale davranislarin
sekillendirmektedir. Bu bulgular, herkesin zorbalikla miicadelede aktif bir rol
uistlenebilecegi bir sosyal sorumluluk anlayisinin gelistirilmesinin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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Ogrencilerin Zorbaliga Miidahale Diizeyi Puanlarimin Siif Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin sinif diizeyine gore iliskin betimsel istatistiklere Tablo 7°de yer

verilmistir.

Tablo 7

Simifa Gére Zorbaliga Miidahale Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler
Sinif Diizeyi n X Ss
9. Smf 306 57.04 9.38
10. Siif 235 55.50 9.12
11. Sinif 201 56.88 9.57
12. Siif 70 58.91 10.93

Tablo 7 incelendiginde, 9. Sinif 6grencilerinin 57.04, 10 simf &grencilerinin
55.50, 11. Sinif 6grencilerinin 56.88 ve 12. Smif 6grencilerinin 58.91 zorbaliga miidahale
diizeyi puan1 aldig1 goriilmektedir. Ogrencilerin zorbaliga miidahale diizeyi puanlarmin
siif diizeyi degisenine gore manidar diizeyde farklilasip farklilagsmadigi ANOVA ile test
edilmistir. Varyanslarin homojenligi varsayiminin incelenmesi i¢in, Levene Testi
kullanilmis olup varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (p>.05). ANOVA sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Simif Diizeyi Degiskenine Gére Zorbalhga Miidahale Diizeyine Iliskin ANOVA Sonuglar
Varyansin Kareler sd Kareler = 0 Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 724.310 3 241.437
Gruplar i¢i 72941.630 808 90.274 2.674 .046* 12>10
Toplam 73665.940 811

*p<0.05

Ogrencilerinin zorbaliga miidahale diizeyi puanlari, sinif diizeyi degiskenine gore
manidar bir farklilik gosterdigi saptanmistir (F (812) =2.674; p<0.05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amacli Tukey analizi yapilmis 12. Sinif
ogrencilerinin zorbaliga miidahale diizeyi puanlarimin 10. Sinif 6grencilerine gore daha

yiiksek oldugu saptanmustir.
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Bu arastirmada, smif diizeyi daha biiylik olan Ogrencilerin, sinif diizeyi daha
kiigiik olan Ogrencilere kiyasla zorbaliga daha fazla miidahalede bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde, farkli kiiltiirlerde, zamanlarda ve diizeylerde
yapilan arastirmalarda bu bulgularm farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Ornegin, ortaokul
diizeyinde yapilan arastirmalarda sinif diizeyinin kii¢iilmesinin miidahale olasiligin
artirdig1 bulunmustur (Bixler, 2016; Burns, 2015; Kingston, 2008). Bununla birlikte hem
ortaokul hem de liseyi kapsayan daha genis 6rneklemlerle gergeklestirilen aragtirmalarda
da benzer bir egilim gozlenmis ve ortaokul Ogrencilerinin lise Ogrencilerine kiyasla
zorbaliga daha fazla miidahalede bulundugu sonucuna ulagilmistir (Evans ve Smokowski,
2015; Nickerson vd., 2014; Waasdorp vd., 2022). Diger taraftan, Campbell ve
digerlerinin (2020) Avustralya’da 11-15 yas araligindaki 1231 ogrenciyle yaptigi
arastirmada, sinif diizeyi ile zorbaliga miidahale diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durum, farkl kiiltiirlerde ve baglamlarda yapilan
aragtirmalardaki bulgularin neden cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmanin bulgularina paralel sekilde, Olenik-Shemesh ve digerlerinin
(2015) Israil’de 9-18 yas araligindaki 1094 dgrenciyle siber zorbaliga miidahale diizeyini
6lgmek amaciyla yaptig1 calismada, sinif diizeyi yiikseldikge Ogrencilerin zorbaliga
miidahale diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar, bu bulguyu yasla birlikte
ahlaki gelisimin tamamlanmast ve sorumluluk bilincinin artmasiyla aciklamaktadir.
Ayrica, Barhight ve digerlerinin (2013) 771 ortaokul ogrencisiyle gerceklestirdigi
calismada, smif diizeyi daha yiiksek olan ogrencilerin zorbaliga miidahale etme
egilimlerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Rock ve Baird’in (2012) ilkokul
ogrencileriyle yaptig1 calisma da bu arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Arastirmada, sinif diizeyi daha biiyiik olan ¢ocuklarin zorbaliga miidahaleye yonelik
strateji sayisinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Bu bulgular, Barhight ve digerleri
(2013) tarafindan yapilan calismanin sonuglariyla tutarlidir. Barhight ve digerlerinin
(2013) ¢alismasinda, zorbalik olaylarina kars1 duygusal ve fizyolojik olarak daha giiclii
tepki veren Ogrencilerin, akranlarina daha fazla miidahalede bulundugu ifade
edilmektedir. Yasin artmasiyla birlikte zorbaliga miidahale etme olasiligimnin artmas,
bireylerin sosyal ve duygusal gelisimleriyle iliskilendirilebilir. Ozellikle yas ilerledikge,
empati, sosyal sorumluluk duygusu ve sosyal 6z yeterlilik gibi 6zelliklerin artmasi,
ogrencilerin miidahale etme egilimlerini gili¢lendirebilir. Ayrica, akran baskis1 ve sosyal
statii gibi faktorlerin de miidahale davranigini etkiledigi bilinmektedir. Kiiciik yaslardaki

ogrenciler, zorbaliga miidahale etmenin sosyal risklerini daha fazla hissederken, yas
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ilerledikge bireylerin sosyal statiilerini daha saglam gordiikleri ve bu nedenle miidahale
etmeye daha istekli olduklari belirtilmektedir. Bu durum, lise diizeyinde, 6zellikle iist
siniflarda, miidahale oranlarinin artmasini agiklayabilir.

Sonug olarak, sinif diizeyinin zorbaliga miidahale davranisi lizerindeki etkisi,
bireylerin sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimleriyle dogrudan iliskilidir. Alanyazindaki
farkli bulgular, yas, kiiltirel baglam ve arastirma diizeylerine gore degisiklik
gostermektedir. Ancak genel olarak, yas ve sinif diizeyi arttik¢a dgrencilerin empati ve
sosyal sorumluluk gibi degerlerinin gelismesi, zorbaliga miidahale davranislarini
destekleyen onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar, daha biiyiik yas
gruplarindaki 6grencilerle sosyal beceriler ve ahlaki degerler iizerine yapilan ¢aligmalarin

Onemini bir kez daha vurgulamaktadir.
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BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boéliimde calismaya ait bulgular 1s1ginda varilan sonuglar agiklanmis olup

sonuglardan yola ¢ikarak arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik oneriler sunulmustur.

Sonuclar

1. Arastirma bulgularina gore, lise 6grencilerinin zorbaliga miidahale diizeyleri,
ozellikle duygularin1 yeniden degerlendirme becerileri ve c¢evrelerinden
algiladiklar1 sosyal destek diizeyiyle yakindan iligkilidir. Duygularini farkli bir
bakis acisiyla yeniden anlamlandirabilen ve aile, arkadas ve 6gretmen gibi
kaynaklardan destek gordiigiinii hisseden 6grenciler, zorbalik durumlarinda
miidahale etme konusunda daha istekli olabilmektedir. Ancak, duygular
bastirma egilimi ve okul iklimi, tek baglarina miidahale davranisim
etkileyebilecek unsurlar gibi goriinse de diger degiskenlerle birlikte
degerlendirildiginde bu etkilerin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

2. Lise 0grencilerinin zorbaliga miidahale etme diizeylerinin, cinsiyetlerine gore
anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug, erkek ve kiz
ogrencilerin zorbalik durumlarina benzer diizeyde tepki verdigini ortaya
koymaktadir.

3. Ogrencilerin siif diizeyleri, zorbaliga miidahale diizeylerinde farklilik
yaratmistir. Ozellikle 12. simif dgrencilerinin, 10. simif dgrencilerine kiyasla
daha yliksek miidahale diizeyi puanlarma sahip oldugu belirlenmistir. Bu
durum, st smiflardaki O6grencilerin olgunlasan sosyal sorumluluk ya da
empati ile iliskili olabilir.

4. Zorbaliga miidahale diizeyleri, 6grencilerin ge¢gmiste akran zorbaligina maruz
kalma deneyimlerine gore farklilasmistir. Geg¢miste zorbalik deneyimi
yasamig Ogrenciler, bu tiir olaylara miidahale etme konusunda daha yiiksek

puanlar almistir. Bu bulgu, zorbaliga maruz kalan 6grencilerin, benzer
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durumlarin 6nlenmesi i¢in daha aktif bir rol tistlenme egiliminde olabilecegini

gostermektedir.

Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglari goz oOniinde bulundurularak bundan sonra
yapilacak benzer c¢alismalar ic¢in arastirmacilara ve uygulayicilara Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmacilara Oneriler

1. Bu calismada kullanilan o6lgeklerin Olgtiigii niteliklerle smirli olmasi
nedeniyle, farkli dlgme araglari veya mevcut Olgeklerin farkli kiiltiirlere
uyarlanmis versiyonlar1 kullamlabilir. Ozellikle algilanan sosyal destek ve
duygu diizenleme Olgeklerinin alt boyutlarinin etkileri daha ayrintil
incelenebilir.

2. Aragtirma orneklemi Ankara ili lise 6grencileri ile sinirli oldugundan, farkli
yas gruplarinda (ilkokul, ortaokul ve {liniversite) ve farkli sehirlerde yapilacak
caligmalarla bulgularin genellenebilirligini artirilabilir.

3. Bu calisma kesitsel bir tasarimla gerceklestirilmigtir. Gelecek arastirmalar,
boylamsal tasarimlar kullanarak zaman i¢indeki degisim ve nedensel iliskileri
incelenebilir.

4. Cinsiyet, smif diizeyi ve gegmis akran zorbaligi deneyimi degiskenleri
disinda, demografik ve sosyo-ekonomik farkliliklarin zorbaliga miidahale
diizeyine etkilerini anlamak i¢in kirsal ve kentsel bolgelerdeki 6grenci gruplari
karsilastirilabilir.

5. Algilanan sosyal destek 6lgeginin alt boyutlar: (aile, arkadas ve dgretmen
destegi) detayli bir sekilde analiz edilerek, sosyal destek kaynaklarinin etkisini
anlamaya yonelik nitel ve nicel arastirmalar yapilabilir.

6. Okul iklimi ile zorbaliga miidahale diizeyi arasindaki dolayli ve dogrudan
etkileri derinlemesine incelenebilir. Ayrica, okul yoneticileri ve dgretmenlerin

okul iklimine iligkin algilar1 da arastirmalara dahil edilebilir.
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7.

10.

Yeniden degerlendirme stratejilerinin etkilerini gliglendirmeye yonelik
miidahale programlar1 gelistirilerek, bu programlarin zorbaliga miidahale
davraniglarina etkisi deneysel arastirmalarla test edilebilir.

Aragtirma bulgularmin farkl kiiltiir ve iilkelerdeki Ogrenci gruplarinda
gecerliligini degerlendirmek icin kiiltiirler aras1 karsilagtirmali arastirmalar
yapilabilir.

Duygu diizenleme, algilanan sosyal destek ve okul ikliminin zorbaliga
miidahale diizeyi lizerindeki etkilerini biitiinciil bir sekilde anlamak i¢in karma
yontem arastirmalari uygulanabilir.

Bu arastirmada veri toplama yontemi 6z bildirime dayandigi i¢in, gelecekteki
caligmalarda nitel veya karma desenli arastirma yaklasimlar1 benimsenebilir.
Ozellikle, 6gretmen veya ogrenci goriismeleri gibi farkli veri toplama
yontemlerinin  kullanilmasi, arastirmanin  kapsamini  genigletebilir  ve

bulgularin derinligini artirabilir.
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Uygulayicilara Oneriler

1. Okul psikolojik danigsmanlari, dgrencilere yonelik yeniden degerlendirme
stratejilerini gelistiren yapilandirilmig rehberlik programlart hazirlamalidir.
Ornegin, zorlayict durumlarin farkli perspektiflerden degerlendirilmesini
iceren senaryo temelli calismalar yapilabilir. Bu programlar, sif igi
etkinlikler, grup calismalar1 seklinde cesitlendirilerek okul genelinde
uygulanabilir. Ayrica, 6gretmenlere bu stratejileri ders igerigiyle entegre etme
konusunda rehberlik edilmelidir.

2. Okul psikolojik danismanlari, 6grencilerin aile, arkadas ve 6gretmenlerden
algiladiklar1 sosyal destegi artirmak icin dzel projeler gelistirmelidir. Ornegin,
aile-6grenci iletisimini giliclendiren atdlye calismalart diizenlenebilir ve
ogrencilerin birbirlerine duygusal destek sunmalarini tesvik eden akran destek
gruplar1 olusturulabilir. Ogretmenler igin ise zorbalik farkindaligi ve
miidahale egitimleri planlanarak, sinif ikliminin destekleyici hale gelmesi
saglanabilir.

3. Alt sinif diizeylerindeki 6grencilere yonelik akran zorbaligi farkindaligini
artiran programlar gelistirilmelidir. Bu programlar, 6grencilerin zorbalik
olaylarin1 tanimlamasina, miidahale etme yollarin1 6grenmesine ve giivenli
sekilde yardim saglamasina yonelik interaktif egitimler i¢cermelidir. Ayrica,
bu programlarin etkili olmasi i¢in yas grubuna uygun iceriklerle oyunlastirma
teknikleri veya senaryo temelli teknikler kullanilabilir.

4. Zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin deneyimlerinden faydalanilarak bu
ogrencilerin farkindalik ¢alismalarinda liderlik rolii tistlenmeleri saglanabilir.
Ornegin, bu 6grencilerin katilimiyla zorbaligin etkilerini ve ¢dziim yollarmi
ele alan kisa film ¢alismalar1 veya konusma etkinlikleri diizenlenebilir. Okul
psikolojik danigmanlari, bu tiir etkinliklerde Ogrencileri destekleyerek,
zorbalik deneyimlerini doniistiiriicli bir 6grenme siirecine dontistiirebilir.

5. Okul psikolojik danigmanlari, Ogretmenler ve rehber Ogretmenlere,
ogrencilerin duygu diizenleme becerilerini gelistirmek ve zorbalik olaylarina
kars1 miidahale kapasitelerini artirmak amaciyla egitimler diizenlemelidir. Bu
egitimler, duygu dilizenleme stratejilerinin  siif ortaminda nasil
desteklenecegini, Ogrencilerin korku veya belirsizlik durumlarinda nasil

yonlendirilmesi gerektigini ve zorbalikk durumlarinda hizli ve etkili
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miidahalelerin nasil saglanabilecegini icermelidir. Ogrencilere yonelik ise,
duygusal farkindalik ve bas etme becerilerini gelistiren atdlye caligsmalari

organize edilebilir.
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EK 1. Olgek Izinleri

Cocuk ve Ergenler icin Duygu Diizenleme Olcegi Izni

Orijinal Olgek I¢in:
++

(W Eleonora Gullone 29NisPzt18:54 bainenee) ¢y @

Alie: ben =
By Tirkge diline gevir X

Dear Pinar,
you have my permission
Regards,

Eleonora Gullone, PhD

Psychologist, academic, author and animal advocate

Measures for Downloading

Tiirkce Uyarlama I¢in:

_a Sertap Tetik & 23NisSal1882ginenee) fy @ @
@ -

Merhaba Pinar Hocam,
Olgedi kullanabilirsiniz, ilgili bilgiler ektedir.
Iyi caligmalar dilerim

Uzm. Psk. Dan. Sertap Tetilc

iPhone'umdan gonderildi

Bir ek - Gmail tarafindan tarandi (O &
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Zorbahkta Seyirci Miidahale Ol¢egi izni

Orijinal Olgek I¢in:

o

Amanda Nickerson
Alici: ben -

Hello Pinar,

Yes, you are welcome to use the measure in your work!
Please find it attached.

All my best,

Amanda

Amanda B. Nickerson, Ph.D.

Director, Alberti Center for Bullying Abuse Prevention
Professor, Schaol Psychology

Graduate School of Education

University at Buffalo, SUNY
428 Baldy Hall, Buffalo, NY 14260-1000

Tiirkce Uyarlama I¢in:

Nege Kurt
Alicr: ben =

Pinar Hocam merhaba,

09:28 (6 saat onee)

Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgejini ve Olcek uyarlama makalemizi ekte yolluyorum. Caligmanizda kullanmanizdan memnuniyet duyarnim.

Tezimin her asamasinda sonsuz katkisi olan Sayin Prof. Dr. ilhan Yalgin Hocama da saygilarimi iletirseniz ayrica cok sevinirim.

Siireg igerisinde yapabilecedim bir konu olursa liitfen iletisime gecin, elimden gelen destefi sunarm.

Caligmanizda kolayliklar ve basarilar dilerim.
Sevgi ve saygilarnimla...
Dr. Nege Kurt Demirbag

Génderen: Pinar Kdmrel »
Génderildi: 24 Nisan 2024 Cargamba 23:36

Kime:

Konu: Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgegi Kullanim Tzni Hakk.

[lleti lasalnld] Tum iletiyi gorontile

2 ek - Gmail tarafindan tarandi
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Okul iklimi Ol¢egi izni

Prof. Dr. Tirker KURT 16:25 {20 daldka ance) @ «
Alice: ben -

Sayin Kémilireil,

Qlgek aslinda ortaokul ve lise 6grencilerine yonelik olarak gelistirildi. Buna karsilik, élgegi gelistirdigimiz TUBITAK 1001 projemizin biitgesinde yapilan kesinti
nedeniyle dlgegdin gecerlik ve giiveniriik calismalarina lise 6greniclerini dahil edemedik. Olgegin lise dgrencilerinin okul iklimi algilarini belirlemek igin kesinlikle
yeterli bir Slek oldugu gériistindeyim. Buna karsilik sizin kendi ¢alismanizda drneklemin farkli olmasindan dolayi gegerlik ve giivenirlik galismalarini yeniden
yapilmasi daha anlamli olacaktir. Olgedi sadece DFA yapip kullananlar ok fazla. DFA'da 3 faktsrlli yapi fit ediyor genelikle. Yani siz de dogrudan DFA yapip
kullanabilirsiniz ama bu ashnda dogru olmuyor. Cinki sizin Srnekleminiz farkll. Bu nedenle benim énerim AFA yaparak &icedin yapi gecerliligini yeniden test
etmenizdir.

Blgege iliskin verilerin analizinde toplam puan tabi ki kullanilabilir. Burada 8lgede 6zgii bir farklilik séz konusu degil. yani besli Likert tipi élekler gibi toplam puan
alinarak veya ortalamalar kullanilarak analizler yapilabilir ve degerlendirilebilir.

Umarim ag¢iklamalarim

Prof. Dr. Turker Kurt

Gazi Universitesi

Gazi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Balumi
hitps:/Akurt.academia.edu/

Tirker Kurt (Professor)

a%i | Inivarcihy

Algilanan Sosyal Destek Olgegi Kullanim izni

ibrahim Yildirim May Gar 2254 (dginence) ¢y @  ©

Q@p Aoiben -

Sayin Pinar Kamiiret,

Sn. Prof. Dr. llhan Yalgn danismanidinda hazirlamay planiaciding "Duygu dizenleme, alglanan sosyal destek ve okul iklimi dediskenlerinin zorbalida seyirci midahale dizeyini yordamasinn incelenmes
baglkl yiksek lisans tezinizde kullanmaniz igin "Alglanan Sosyal Destek Olgedi” (ASDO-R) ekte sunulmustur,

Basariar ve kolayliklar dilerim

Prof. Dr. Ibrahim Yildinm

Bir ek + Gmail tarafindan tarandi O

[ Aspd-Rdoc | 4
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EK 2. Etik Kurul Onay1

ANKARA [)NiVERslTESI
ALT ETIiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 05.07.2024

Toplanti Sayis1 1 16
Karar Sayisi 1236

236- Universitemiz Egitim Bilimleri Fakiiltesi ogretim iyelerinden Dog.Dr.Nesime
CAN'in damismanhiiim yaptiin Pmar KOMURCU niin “Duygu Diizenleme, Algilanan Sosyal
Destek ve Okul fkliminin Zorbahiga Seyirci Miidahale Diizeyini Yordamasmin incelenmesi”

bashikh yiiksek lisans tezi ile ilgili 27.05.2024 tarihli “Insan Uzerinde Yapilan Klinik Digi
Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzea incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Fakiiltesi ogretim iiyelerinden Dog.Dr.Nesime CAN'in
damsmanhifim yaptifn Pinar KOMURCU niin “Duygu Diizenleme, Algilanan Sosyal Destek ve
Okul ikliminin Zorbahga Seyirci Miidahale Diizeyini Yordamasimin incelenmesi™ baghkh yiiksek
lisans tezi ile ilgili arastirma protokoliine uyulmas: ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmas
kosuluyla uygulanmasmn etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verilmigtir,

ASLININ AYNIDIR
05/07/20247)
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EK 3. Milli Egitim Bakanhg1 Arastirma Onay1

Batikent Sehit Demet Sezen Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi Midirligine 10\*
{ N

TURYITE CUMBURIYETI N YUZONCU PRI

Basvuru No: MEB.TT.2024.001720

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 757399
T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: PINAR KOMURCU

Arastirmanin Adi: DUYGU DUZENLEME, ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE OKUL IKLIMININ ZORBALIGA SEYIRCi MUDAHALE DUZEYINi
YORDAMASININ iNCELENMESI

Arastirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Odrenci

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Batikent Sehit Demet Sezen Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi
Uygulama Yapilacak Birim: imam Hatip Lisesi

Uygulama Yapilacak il: ANKARA

Veri Toplama Aracinin Basligi: Zorbalikta Seyirci Miidahale Olgedi/ Cocuk ve Ergenler icin Duygu Diizenleme Olcegi/Algilanan
Sosyal Destek Olcedi/Okul iklimi Olcegi

Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 23.09.2024

Arastirmanin Uygulama izninin Bitis Tarihi: 23.09.2025

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)” gore belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay! taahh(t etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ANKARA
il Milli Egitim Midrliiga tarafindan onaylanmistir,

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araclarinin (araglardaki
maddelerinin) modiilde yer alan belge ve araglarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Ayni olmadid durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Bagvuru detayini gériintiilemek ve belgeyi dogrulamak igin *https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula' baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Bagvuru ve Degerlendirme Modiilii -
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EK 4.Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz:

()Kiz () Erkek

Sinif Diizeyiniz:

()9.Smf ()10.Smuf () I11.Smf () 12. Siuf

Okul Turuniz:

( ) Anadolu Lisesi () Fen Lisesi () Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
( ) Imam Hatip Lisesi

Daha Once Akran Zorbaligina Maruz Kalma Durumu:

( ) Maruz kaldim. ( ) Maruz kalmadim.

Anne Egitim Durumu (En son mezun oldugu kuruma gore isaretleyiniz.)

( )Ilkokul () Ortaokul () Lise

( ) Universite ( ) Lisansiistii

Baba Egitim Durumu (En son mezun oldugu kuruma gore isaretleyiniz.)

( ) Ilkokul () Ortaokul () Lise

( ) Universite () Lisansiistii
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EK 5. Zorbahga Seyirci Miidahale Olgegi Ornek Maddeler

MADDELER

Madde No

Zorbalik: Bir ya da birden ¢ok 0&grencinin
kendilerinden daha gii¢siiz bir 6grenciye kasitli olarak ve
tekrar eden bicimde olumsuz eylemlerde bulunmasidir.

Asagidaki  Olgekte zorbalilk  durumlan ile
karsilasildiginda sizlerin hangi tepkileri verdigi ile ilgili
bazi durumlar verilmistir. Sizden istenen bu ifadeleri
okuyup, size ne kadar uygun oldugunu derecelemenizdir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Zorbalik benim okulumda bir sorundur.

Okulumdaki 6grencilerin zorbaliga ugradiginin
farkindayim.

Gecgen yil/bu yil okulumda/sinifimda zorbaliga maruz
kalan baz1 6grenciler gordiim.

Bana gore zorbaliga ugrayan biri yardima ihtiya¢ duyar.

Uygun olmayan yorumlar yapan kisi, yaptig1 yorumlarin
saka oldugunu sdylese bile o yorumlar birilerinin
duygularini incitebilir.
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EK 6. Cocuk ve Ergenler icin Duygu Diizenleme Ol¢egi Ornek Maddeler

Asagida numaralandirilmis ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi okuyun
ve sonra size en dogru goriinen secenegin altina carpi (X) isareti koyun. Bazi ifadeler
ayni goriinebilir, fakat nemli noktalarda birbirlerinden farklidirlar, bu sebeple dikkatlice
okudugunuzdan emin olun.

Yar Yariya
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

1. Daha mutlu hissetmek istedigimde farkli seyler
diistiniirim.

2. Duygularimi kendime saklarim.

3. Daha az koétii hissetmek istedigimde (6rnegin; lizgiin,
kizgin ya da endiseliyken), farkl seyler diigiiniiriim.

4. Mutlu hissettigimde, bunu gostermemeye gayret
ederim.
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EK 7. Algilanan Sosyal Destek Olcegi Ornek Maddeler

AILEM Bana Kis Bana
U.Deg.men Uygun

1. Bana gergekten giivenir C )y )y )
2. () ) )
3. Bir haksizliga ugradigimda beni gercekten destekler () () ()
4. () ) )
5. () ) )
6. () ) ()
7. Davranislarimi takdir eder Cc ) () ()
8. () ) )
9. () ) )
10. Beni gercekten anlar «c ) ) ()
11. () ) )
12. () ) ()
13. Gelecegimle ilgili planlar yapmamda bana yardim eder c ) ) ()
14. () ) )
15. () () )
16. () ) ()
17. () ) )
18. Arkadaslarimla iliskilerimin giiclenmesini destekler () () ()
19. Sosyal etkinliklere katilmami destekler «c ) ) ()
20. () ) )

ARKADASLARIM Bana Kis Bana

U.Deg.men  Uygun

21. () ) ()
22. Thtiya¢ duydugumda beni gergekten dinler C ) )y )
23. () () )
24, () ) )
25. () ) ()
26. Dogru kararlar vermeme yardim eder ()Y () ()
27. () ) ()
28. Hatalarimi diizeltmeme yardim eder c ) ) ()
29. () () )
30. () ) )
31. Derslerle ilgili bilgilerini benimle paylasir c) () ()
32. () ) )
33. () ) ()
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OGRETMENLERIM (Hocalarim) Bana Kis Bana
U.Deg.men Uygun

34. Amag, ilgi ve yeteneklerim konusunda benimle konusur () ( ) ( )
35. ) ) )
36. () ) ()
37. ) ) ()
38. Bana gercekten deger verir C ) )y )
39. () ) )
40. C) ) )
41. ) ) ()
42. Beni gercekten anlar () ) ()
43, () ) ()
44. Zaman ay1rip sikintilarimi gergekten dinlemez Cc )y )y )
45. () ) )
46. Sosyal etkinliklere katilmamu tesvik eder C ) ) ()
47. ) ) )
48. () ) ()
49 () ) )
50. Bana kars1 genellikle adil davranir c ) ) ()
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EK 8. Okul Iklimi Ol¢egi Ornek Maddeler

No | OKUL IKLIMI OLCEGI _—
¢ Higbir Nadiren Ara Cogunlukla Her
. Zaman sira Zzaman
Bu okulda;

1 | Ogretmenleri-miz bizi yeni
fikirler tiretmeye ve bunlari
uygulamaya tesvik eder.

2

3

4 | Ogretmenler bir kural
koyduklarinda, nedenini
aciklarlar.

5 | Ogretmenim benimle
kisisel olarak ilgilenir.

6

7

8

9

10

11

12 | Okul ve simnif ortami1 beni
daha ¢ok ¢alismaya
yonlendirir.

13 | Okulda veya simifta
ogrenmeme engel olacak
kadar beni tedirgin eden bir
ortam var.

14

15 | Sinif arkadaslarimla ayni
sinifta olmaktan mutluluk
duyuyorum.

16

17

18 | Ogrenciler birbirlerinin
goriisleri veya
konugmalariyla alay
ederler.

19

20

21

22
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BENZERLIK BiLDIRIMi

“Lise Ogrencilerinin Zorbaliga Seyirci Miidahalelerini Yordamada Duygu
Diizenleme, Algilanan Sosyal Destek Ve Okul Ikliminin Rolii’> baslikli tezimin ana
béliimii (6n bdliim, kaynaklar ve ekler hari¢) Turnitin Intihal Tespit Programi araciligiyla
incelenmis ve ilgili rapor danigsmanim tarafindan da kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda
(1) “Yedi sozciikten daha az olan benzesmeler” (2) “Kaynaklar” (3) “Dogrudan alintilar”
ve (4) “Lisansiistl tezim ile ilgili yapmis oldugum kendi yayinlarim ve yararlandigim
mevzuat metinleri gibi kaynaklar” disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iliskin

rapordan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi : 09.07.2025
Gonderim Numarasi : 2676468552
Sayfa Sayisi 194

Sozciik Sayisi 1 23444
Karakter Sayisi : 169907
Benzerlik Oram %9
Savunma Tarihi : 19.06.2025

Yukarida belirtilen sonuglar1 gdsteren Turnitin Intihal Tespit Programi’na iligkin
orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim ekinde
Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10’dan fazla benzerlik orani icerdiginin, tek bir
kaynakla eslesme oraninin ise %2’den fazla oldugunun belirlenmesi durumunda, bundan

dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi bildirir, saygilarimi sunarim.
Ogrencinin Adi Soyadi: Pinar KOMURCU

Tarih: 09.07.2025

imza:
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Kisisel Bilgiler

OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi: Pmar KOMURCU

E-mail:
Egitim Bilgileri
Derece Boliim/Program Universite Yil
Yiiksek Lisans Rehberlik ve Psikolojik Ankara y 90222025
Danigsmanlik Universitesi
Lisans Rehberlik ve Psikolojik TED y 2016-2021
Danismanlik Universitesi
Is Deneyimi
Unvan Kurum Yil
Psikolojik Danigman PsikoAnkara Psikolojik Danigma Merkezi | 2024-halen
Psikolojik Danigman Olgu Psikolojik Danisma Merkezi 2023-2024
Stajyer Psikolojik Olgu Psikolojik Danisma Merkezi 2022-2023
Danigsman
Yaynlar:

e Almanca aslindan cevrilen *’Pozitif Psikoterapi SozIiigii’’ adli kitapta yardimci

editor (PsikoOlgu Yayinlari)

e 24 Uluslararas1 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi’ nde “Beliren

Yetiskinlik Doénemindeki Bireylerin Psikolojik Danisma Almaya Iliskin

Algilarmin Incelenmesi’’ adli s6zIii bildiri sunumu
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