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Her alanda oldugu gibi ¢alisma ortami ofis olanlar iginde giivenlik riskleri daima
mevcuttur. Calisanlarin psikolojik ve fizyolojik yonden etkilenmesine engel olmak icin
her ¢alisanin asgari diizeyde is sagligi ve gilivenligi hakkinda bilgisinin olmasi ve
calistig1 ortamu iyi bilmesi gerekmektedir. Bu tez ¢calismasinda Kafkas Universitesi'nde
ofis ortaminda c¢alisanlarin is sagligi ve giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin
Olciilmesi hedeflenmektedir. Alan taramasi yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alisma da Kafkas
Universitesi’nde ofis ortammda calisan 212 personele ulasilmustir. Is Sagligi ve
Giivenligi Kavram Testi kullanilarak veriler elde edilmistir. Ilgili test coktan se¢cmeli
sorulardan olusmaktadir. Verilerin analizinde Kruskal Wallis ve Mann Whitney-U
testlerinden yararlanilmistir. Arastrma sonucunda Kafkas Universitesi'nde ofis
ortaminda calisanlarin is saghg1 ve gilivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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The importance of occupational health and safety is increasing day by day with the
developing world. As in every field, there are always security risks in those whose
working environment is office. Among the problems that exist in office environments,
the share of ergonomics is quite large. In ergonomically inadequate environments, high
work efficiency also becomes difficult. This situation affects the employees negatively
both psychologically and physiologically. In order to prevent employees from being
affected psychologically and physiologically, each employee should have a minimum of
knowledge about occupational health and safety and should know the environment in
which they work. Recognizing the risks in the place where the employee spends eight
hours a day is extremely important in terms of work safety. In this thesis, it is aimed to
measure the conceptual knowledge of the employees in the office environment at
Kafkas University in terms of occupational health and safety. In the light of the data
obtained from the study, it is aimed to shed light on the existence and development of

the safety culture.
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1.GENEL BILGILER

1.1.Giris

Diinyadaki teknolojik faaliyetler ve endiistrilesme faaliyetlerinin hizla ilerlemesi is
sagligi ve giivenliginin 6nemini giderek artrmaktadir. Insan hayati1 igin en temel
ihtiyaclarindan olan saglik ve giivenlik onlemleri olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
Insanlarm yasamlarmi siirdiirebilmeleri icin ¢alismalar1 gerekmektedir. Calisma
ortamlarinda gecirdikleri siirelerin artmasiyla beraber is saghigi ve giivenliginin
gereksinimi de ortaya c¢ikmaktadir ve bu anlamda tedbirler alinmasi i¢in temeller
atilmaktadir. Alman tedbirlerle beraber kontroller siklastirilmali, gelisen teknolojiye

ayak uyduracak derecede siirekli glincellenmelidir [1].

Saglikli ve gilivenli is imkanlar1 sunmak insanliga yapilan kiymetli bir yatwrimdir ve
calisma ortamlarinda kurallara uyulmasmin bir gostergesidir. Hizla gelisen teknolojik
hareketlerin getirdigi yeniliklere is sagligr ve giivenligi acisindan aymi hizla

yetisilemedigi durumlarda sorunlar ¢ikmaktadir ve kazalar meydana gelmektedir [2].

Ofis ortamlarinda ¢alisanlar giinlin biliyiik bir boliimiinii is ortaminda gegirdiklerinden
calisilan ortamlarin saglik ve giivenlik agisindan tehdit olusturmayacak sekilde
diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Ofislerin dizayn1 bu anlamda 6nemlidir. Ornegin
ofislerde kullanilan duvar renginin ferah ve i¢ agict olmasi1 psikolojik a¢idan son derece
onemlidir [3]. Uzun siire sabit kalinarak yapilan ve tekrarlanan islerde ozellikle kas
iskelet sisteminde saglik agisindan biiyiik sikintilar olusturmaktadir. Ofis ortamlarinda
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi bilincinin farkinda olmasi, ¢alistig1 ortamdaki arag ve
gerecleri iyi tanimasi ve dogru sekilde kullanmasi gerekmektedir [4]. Ayrica c¢alisanlara
is saghgi ve gilivenligi bilincinin olmast i¢in egitimler verilmesi is kazasi ve meslek

hastaliginin olusmasini engellemede 6nemlidir.

Bu calismada temel amag¢ Kafkas Universitesi’nde ofis ortamlarinda calisanlarmn is
saglig1 ve gilivenligi konusunda kavramsal bilgilerinin 6l¢iilmesidir. Caligma sonucunda
elde edilen bilgilersin is saghgi ve giivenligi kiiltirtiniin gelistirilmesine 151k tutacagi

diistiniilmektedir.



1.1.1.1s Saghg ve Giivenligi Kavramsal Cercevesi

Calisanlarin is sirasinda baslarina gelebilecek her tiirlii kazaya ve meslek hastaliklarina
ugramalarinin 6niine ge¢mek ve ruhsal, fiziksel olarak huzurlu bir ortamda ¢aligsmalarini
saglamak icin gerekli ortamlarin olusturulmasma is sagligi ve giivenligi denilmektedir
[5]. Her gegen giin gelisen diinya ile birlikte is¢i saghgi ve giivenligi kavramlarina
tamimlar aranmis ve ‘“Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) uzmanlarinin 1950 yilindaki ortak toplantisinda is sagliginin tanimi su sekilde
yapilmistir: “Is sagligi, biitiin mesleklerde ¢alisanlarm bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden 1iyilik hallerinin en {ist diizeyde tutulmasi, silrdiiriilmesi ve gelistirilmesi

calismalaridir” [6].

1.1.1.1. Is Saghg Kavram

Is saghig1 ve is giivenligi kavramlar1 birbirlerine ¢ok da yakin goriinmeseler bile farkl
anlamlar ifade etmemektedir. Is saghgi, isin yapildig1 ortamdaki kosullarla birlikte is
yapma esnasinda kullanilan ara¢ ve gereclerden kaynakli meydana gelebilecek

tehlikelerin en aza indirildigi/yok edildigi saglikli is yapma ortamlaridir [7].
1.1.1.2. is Giivenligi Kavram

Is giivenligi, ¢calisma ortamlarinda gerceklestirilen islerin yapimi esnasinda ¢alisanlar
karsilagabilecekleri risklerin azami seviyeye indirilmesi ya da var olan risklerin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla isverenlerin sorumlulugunda olan ve yerine getirilmesi gereken
yiktimliiliikleri iceren teknik kurallarm hepsini kapsayan kavramlar biitlintidiir [8].
Saglik ve giivenlik kavramu igverenler tarafindan genellikle g6z ard: ediliyor olsa bile
son derece Onemli olup, insanin var olmasindan dogan ihtiyaglarinin basinda

gelmektedir [9].

Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) kavramu galigma hayatinda yogun olarak kullanilan isin
yapilmas: sirasinda ve devam etmesi agamasinda farkli sebeplerden kaynaklanan ve
sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla, fiziksel ve ruhsal yonden
huzurlu bir ortam saglamak icin yapilan ¢alismalar biitiiniidiir. Is Giivenligi ¢alisanlarin

en az risk diizeyiyle en gilivenli ortamlarda ¢caligma durumlaridir [10].



1.1.1.3. s Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Is saghg1 ve giivenliginin en temelinde insan vardir ve vazgecilmezdir. Insanlarin
calisma ortamlarinda yaptiklar: is sebebiyle veya dig etkenler sebebiyle kazaya maruz
kalmalar1 sonucunda yaralanma ve Olim gibi izicii durumlarin ortaya ¢ikmasi
kaginilmazdir. Sadece bu durumdan ¢alisan etkilenmis gibi goriinse de ¢alisanin ailesi,
arkadaslar1 ve isverende etkilenmektedir [11]. Is kazalarmnin ¢alisma ortamlarmda daha
az meydana gelmesi igveren agisindan da olumlu bir durumdur ve igverenin bu durumda
daha karli olacag biliniyor olsa bile yine de cogunlukla igverenler onlem almaktan

kacmiyor ve sonucundaki maliyete de katlanmak durumunda kaliyorlardir [12].

Baslarda is¢i sagligi ve giivenligi olarak bir biitiin halinde olan kavram giderek yerini is
saghgr ve giivenligine birakmis ve tek baslik altinda birlesmistir. Is saghgi ve
giivenliginin temel amaci insanlarin ¢alisma ortamlarindaki var olan riskleri yok ederek
herhangi bir kaza ve hastalik halinin ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasidir [13].

Uretim faaliyetleri vyiiriitiilirken kazalarin meydana gelmesi neticesinde iilke
ekonomilerinde biiyiik zararlar ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Uretimin artmasiyla birlikte
ekonomide refah artiginin gergeklesmesinin yami sira refah seviyesinin diisiisiine de
neden olan is kazalarinin 6nlenmesi i¢in her devletin bu yonde tedbirler almas1 temel
gorevleri arasinda bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda ekonomik kayiplarin

gayri safi milli hasilanin (GSMH) %1°1 ile %3’ arasinda degistigi gériilmektedir [14].

Calisma ortamlarinda is sagligir ve giivenliginin saglanmasinda tek tarafli sorumluluk
isverene ait olmayip devlet ve bagli kuruluslar, sendikalar, vakiflar, dernekler,
iiniversiteler, medya kuruluslar1 da gorev iistlenmektedir [15]. Is saglig1 ve giivenligine
yeterince Onem verilmedigi silirece is kazalari, yaralanmalar, meslek hastaliklar1
cogalmakta ve ¢alisanlarm fiziksel ve bedensel biitlinliigii tehdit altindadir. Daha iyi,
daha giizel bir toplumun meydana gelmesi i¢in calisanlarin saglikli ortamlarda ve

giivende ¢aligmasinin gerekliligi her isveren tarafindan farkina varilmali ve bu bilingle

hareket edilmelidir [16].



1.1.2.1s Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii

Glivenlik kiiltiirii igyeri tutum ve davraniglarini, normlar ve degerleri, kisisel
sorumluluklari, insan egitimi ve gelisimini etkileyen tehlikelerin tanimlanmasi ve
risklerin en aza indirilip kontrol altinda olmasmi ifade etmektedir [17]. Veri toplamak,
tehlikeler hakkinda raporlar hazirlamak, giivenlik Onlemleri almaya tesvik etmek,
giivenlikle alakali riskleri bulmaya yonelik caligmalar yapmak ve ortamlarda
giivensizligin azaltilmasi i¢in yOnetim tarafindan egitim planlanmasi da giivenlik
kiiltiirtindiir [18]. Bir isletmenin giivenlik kiiltiiriinii olusturmada etkili olan temel
faktorlerden biride isletmenin giivenlik vizyonunu gelistirmesi ve gilivenlik iletigimi

desteklemesidir [19].

1.1.2.1.1s Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Onemi ve Amaci

Diinya’da gilivenlik kiiltiirii terim olarak ilk kez 1986 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina
alan Cernobil felaketi olarak bilinen patlamanin sonrasinda Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD)
tarafindan yapilan niikleer ajansi raporunda yer almistir O zamanda var olan kuruluslar
cikan giivenlik tartigmalarindan dolay1 yeni giivenlik sistemleri konusunda arastirmalar
yapmaya ve gilivenlik kiiltiirliniin temellerini atmaya ¢alismislardir [20]. Piper Alpha
petrol alanindaki patlama ve Clapham Junction demiryolu kazasi da 1988 yilinda
gerceklesmis ve sonrasinda hazirlanan raporlarda ayni sekilde gilivenlik kiiltiirti

seviyesinin zayifligina deginilmistir [21].

Geligsen Diinya’da teknolojik ¢alismalar her ne kadar insan hayatini kolaylastirtyor olsa
da diger yandan da insan hayatin1 yeni tehlikelere dogru siiriiklemeye devam
etmektedir. Artan insan niifusunun talepleri dogrultusunda artan iiretimle birlikte yeni
hammaddeler, araglar, cesitli makineler insan ve g¢evre saghgmi tehdit etmektedir.
Bununla birlikte her ne kadar isletmeler arag ve geregleri kontrol ediyor olsalar da
giivenlik kiiltiirii bilincinin eksikligi glivenli i ortamu algisini ortadan kaldirmaktadir
[22].Glinlimiizde isletmelerde meydana gelen kazalarin sebepleri incelendiginde
temelde psiko-sosyal nedenlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir ve bu da genel anlamda

isletmelerde orgiit bagimliliginin ve Orgiitsel biitlinliik anlayisindan uzakta c¢aligma



ortamlarimin oldugunu gostermektedir [22].Calisanlarin is ortamlarinda karsilastiklar:
tehlikeler ve bunlara maruziyetlerinin en aza indirecek durumlar1 ve davraniglari
sergilemelerinin hepsi giivenlik kiiltiiriinii  kapsamaktadir. Calisilan ortamlarda
calisanlarin motivasyonunu artirmak, daha huzurlu ve mutlu ¢aligma ortamlar1 dolayl
yonden is giivenlik kiiltiiriinii etkileyecektir. Glivenlik kiiltlirliniin amacini1 toparlayacak
olursak caliganlara farkindalik kazandirarak kazalarin oniine gegmek ve olusabilecek
tehlikelerin farkinda olmalar1 ve bu durumlarin siirekli giincel tutularak yeni kazalar1
engellemektir [1]. Diinyay:1 etkisi altina alan bu kazalar neticesinde is kazalarmnin
meydana gelmesi ve gilivensiz calisma ortamlari, bilingsiz ¢aligsanlar gilivenlik

kiiltiirtiniin 6nemini ortaya ¢ikarmistir [23].

1.1.2.2.1s Saghg ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusmasinda Is Saghg ve Giivenligi

Egitiminin Onemi

Calisma ortamlarinda etkin ve verimli is saghgi ve giivenligi kiiltiirii olusturulmasi
kazalarin da dnlenmesi noktasinda hayati derecede oneme sahiptir. Giivenli ortamlarda
calismak, ¢alisanlarin kendini giivende hissetmesi, yaptiklar1 davranislar1 bilingli olarak
yapmalar1 da kultiir kapsamma girmektedir ve kazalar1 6nlemede proaktif rol
oynamaktadir [24]. Onlemenin, bedelini 6demekten daha kolay oldugu insan hayati
giivenlik kiiltiiriiniin vazge¢ilmezidir [16]. Calisilan ortamda kaza risklerinin minimum
seviyelerde olmasi ve ¢alisanlarin bunun farkinda olmalar1 pozitif glivenlik kiiltiiriiniin

olusturmasinda 6nemli bir etkendir.

Giivenlik kiiltiiriniin genel olarak iki boyutu vardir. Bunlardan ilki organizasyondaki
iiyelerin giivenlige iliskin inanglar1 tutumlar1 ve davranislarini icermektedir. ikincisi ise
organizasyonun biinyesinde sahip oldugu, genel giivenligin daha iyi yonde ilerlemesi

icin yapilan ¢aligmalar uygulamalar ve politikalardir [25].

Is saghg1 ve giivenligi egitiminin onemi her gecen giin artmaktadrr ve calisma
kosullarmda  insanlarin  kendilerini daha  giivenli  hissetmeleri  sebebiyle
motivasyonlarmin da artmasini saglamaktadir. Egitimin her alanda oldugu gibi is sagligi
ve giivenligi alaninda da Onemi giderek artmaktadrr ve insanin yasamimi devam

ettirebilmesi i¢in egitimler son derece 6nem arz etmektedir.



Kabul edilebilir giivenlik kiiltiirii ortamlarinda; a¢ik ve anlasilir bir dil kullanilmali ve
durumu ifade etmekten korkulan bir ortam olmamalidir. Gilivenlikli is ortamlari
olusturmak i¢in tiim makinalarm, techizatlari, ¢aligma araglarinin kontrol edilmesi
kazalar olusmadan Once bir firsat degerindedir. Egitim planlar1 ortamda calisanlarin
kendileri ile ilgili bilgi ve becerilerinin de farkina varmalarmi saglamaktadir ve
calisanlar tehlikelerin farkinda olurlar ve ona gore hareket ederler. Hem c¢alisanlar hem
isverenler gereksiz yere tehlikeyi géze almazlar. Calisanlarin yasadiklar1 olaylar1 ve
karsilagtiklar1 tehlikeleri yoneticilere bildirmeleri geri bildirim noktasinda son derece

onemlidir [26].

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii gelistikge is kazalar1 azalmasi, mesleki hastaliklarda da
gozle goriiliir bir degisme olmasi, aidiyet duygusu artarak meslegini daha ¢ok sevme
noktasinda doyum saglanmis olur. Sonug olarak tiim ¢alisanlarin da is hayati kaliteleri

artacaktir.

1.1.3. is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Cercevesi

Diinyada ve iilkemizde cesitli fiziksel ve kimyasal etmenler direk olarak ya da dolayh
yonlerden c¢alisanlar iizerinde etkili olmaktadir. Her alanda gelisen endiistri ile birlikte

insanin ¢alisma hayatindaki giivenligi ve sagligi da son derece 6nemlidir.

1.1.3.1.Diinya’da Is Saghg ve Giivenliginin Gelisim Asamalari

Diinyadaki 6nemli gelismelerin en basinda gelen Endiistri Devrimi insanlarin yasamlar1
iizerinde 6nemli bir gelismeye yol agmustir [27]. Sanayilesme ile birlikte artan {iretim
caligma ortamlarinda saglik ve gilivenligin de Onemini artrmistir. Genel olarak
bakildiginda 1950’11 yillarda deger gérmeye baslayan is sagligi ve giivenligi kavrami
sadece maddi olarak degil insani boyutlar1 agisindan da deger gérmeye baslamis ve bu

alanda 6nemli gelisler yasanmistir [28].

1948 yilinda Birlesmis Milletlerin (BM) biinyesinde kurulun Diinya Saglik Orgiitii ile
birlikte iscilerin saghg1 ve is giivenligi kavramlar1 uluslararasi dnem kazanmustir [29]. Is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢cin ILO ve WHO nun yaninda biiyiiklii

kiigiiklii birgok kurulus calismalar yapmaktadir. WHO tiim g¢aligmalarin saglikli bir



sekilde yapilmasi icin kiiresel boyutta Onciilik etmektedir. Bununla birlikte saglik
alanindaki giincellemeleri takip edip, calismalara yon vererek ihtiyag duyulan
faaliyetlere son seklini vermektedir. Kendisinden destek isteyen iilkelere teknik alanda
yardimci olur ve saglikla ilgili bir problem oldugunda sorunu ¢dzmek igin miidahale
eder ve izler. Diinya iizerindeki tiim iilkelerde yasayan insanlarin en iyi sekilde haklarimni
gozeterek maksimum derecede fayda saglamay1 amaglamistir [30]. Kiiresellesen diinya
ile birlikte uluslararasi tehlikeli islerde calisanlar igin gilivenlik kavrami da 6nem
kazanmustir. Degisen teknolojik gelismelerle birlikte bu gelismelerin  giivenlik
standartlarina uygunluklarinin da diizenlenmesi gerekmektedir. Gelismis kitalar olan
Amerika ve Avrupa Kitalarindan gelismekte olan Asya ve Afrika kitalarma ozellikle
kimyasal maddeler tasinirken giivenlik tedbirlerine uygunluk denetlenmelidir. Is¢i
ihtiyac1 dolayisiyla benzer yondeki bu hareketlilik endiistriyel yonden de etkisini
gostermektedir [31].

1.1.3.2.Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Gelisim Asamalar

Diinya’da sanayilesme ile paralel olarak onemi artan is saghgi ve giivenligi kavrami
Tirkiye’de sonraki zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Bunun en temel nedeni Tiirkiye’de
endiistriyel hareketlerin ge¢ baslamasidir. Sanayilesme hareketleri beraberinde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarini da getirmistir. Onlem alinmasi noktasinda is saglig1 ve

giivenligine yonelik ¢alismalarin yapilmasi giindeme gelmistir [32].

Is saglhig1 ve giivenligi konusunda Tiirkiye’de ilk diizenleme kdmiir madenlerinde
calisanlarin  giivenligini saglamak amacli olarak 1865 yilinda Dilaver Pasa
Nizamnamesi ile yiiriirlige girmistir [33]. Maden isgilerinde zorunlu ¢alismayi kaldiran
is saglig1 ve giivenligi alaninda tedbirleri genisleten Maadin Nizamnamesi 1869 yilinda
yiirlirliige girmistir. 1977 yilindaki ilk medeni kanun olma 6zelligi olan Mecelle ile
is¢inin haklar1 tam olarak korunmaya g¢alisilmis ve almis olduklar: {icretlerin 6denme
sekli yiyecek, giyecek, yakacak gibi tam maddi karsiligmin 6denmesi giivence altina

alinmustir [34].

Osmanli Donemine gelindiginde ise Mesrutiyet Donemleri ve I. Diinya Savasi Dénemi

sonrasina kadar is sagligi ve giivenligi konularinda bir gelisme yasanamamustir.



Cumhuriyetin ilanindan sonra bu yonde olumlu gelismeler yasanmustir [35].
Cumbhuriyetin ilanindan sonraki ilk diizenleme 1921 yilinda calisanlarin haklarmi
korunmasi ve is saghig1 ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler yapilan 151 sayili
maden iscilerinin  hukukuna dair c¢ikarilan kanundur [36]. Calisan haklarinin
korunmastyla alakali 1923 Izmir Iktisat Kongresinde alinan karardan sonra, calisanlara
1924 yilinda alinan 394 sayili kanun ile hafta tatili verilmesi de onemli gelismeler
arasmdadir. Ulkemizde calisma hayatinda is saghigi ve giivenligi alaninda diizenlemeler
ve ¢ogu tiiziigiin ¢ikarildigi donem 1936 yilindaki ilk is kanunu olma 6zelligi olan 3008
sayilt kanun donemidir [37]. Ayn1 zamanda kurulan ¢aligma bakanlig1 da bu yondeki

atilan biiytik adimlardandir [38].

1945 yilinda 4792 sayili Isci Sigortalar1 Kanunu, 4772 sayih Is Kazalari, Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilmistir. 1964 yilinda 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu yiiriirlige girmistir. Ayn1 zamanda 1964 yilinda Is Saghgi ve
Giivenligi Miifettisligi Orgiitii sonrasinda Is Saghg1 ve Giivenligi Merkezi (ISGUM)
kurulmustur [39]. 1936 yilinda kanunlasan 3008 Sayili is Kanunu iizerinde 1974 yilinda
yapilan degisiklikler ile birlikte 2003 yilina kadar gegerliligini korumustur. Var olan
yasalar her gegen giin gelisen, yenilenen teknolojik gelismelerle beraber is saglhigi ve
giivenligini ile alakali ihtiyaglara cevap veremez hale gelmistir.2012 yilinda kanunlasan
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi Tiirkiye’de dnemli bir gelismedir. Yeni yasa
is yasamina modern bir bakis agis1 getirmis ve is sahalarinda ihtiyaglara cevap vermesi
ve is takibi yapilmasi giivenli is ortami kavraminm altini doldurmustur. Anilan yasa
kazalar gerceklestikten sonra degil de kazalar olmadan alinmasi gerekenlere vurgu

yaparak dikkat ¢ekmistir [40].

Ulkemizde is saghg1 ve giivenligi alamindaki galismalar son yirmi yilda ciddi anlamda
onem kazanmustir. Is saglhig1 ve giivenligi uluslararas: diizeyde iilkelerin basarilabilir
hedefleri arasindadir ve gelismekte olan iilkelerin gelisimlerini olumlu yonde etkileyen
temel Ogeleri arasinda olmahdir. Cagin gerektirdigi sekilde gilincellenmelidir. Basarili
bir ekonomi igerisinde is saghgi ve giivenligine de gereken ekonomik destek

saglanmalidir [41].



1.2. Ofis Ortamlarinda Is Saghg Ve Giivenligi

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is konforlar1 biliylik O6neme sahiptir. Caligsanlar
yiiriittiikleri islerde fiziksel, ¢evresel ve psikolojik etkenlere maruz kalmaktadirlar. s
ortaminin rahat olmasi i verimini artirmakta ve ¢aliganin ruhsal ve fiziksel yonden iyi
olmasma katki saglamaktadir. Is ortaminda kullanilan ara¢ ve gereglerin kullanim
planlamasi yapilirken ergonomik faktorler dikkate alinir ve bu konuya 6zen gosterilirse
minimum yorgunlukla maksimum verim eclde edilmis ve daha ekonomik ¢oziim

saglanmig olur [42].

Calisma ortamlarinda bireylerin verimli, etkin, basarili ve mutlu olmalar1 is doyumlari
acisindan 6nemlidir. Ergonomi saglikli calisma ortami amaci giiden bir bilim dahdir.
Ergonomi ¢alisanlarin o6zelliklerine gore calisma ortamlarmin diizenlenmesi seklinde

tanimlanabilmektedir [43].

Genel olarak ofis ortamlarinda ¢aligmak kolay gibi goriinse de kendine gore birtakim
zorluklar1 vardir. Ornegin yapilan ise uygun olmayan ara¢ ve gere¢ kullanilmasi, rahat
olmayan koltuklarda oturulmasi, uzun siire ekranli ara¢ kullanimi, ortamimn verimsiz
tasarlanmasi, ¢cok fazla giiriiltii olmasi, asir1 toza maruz kalinmasi, yetersiz aydinlatma,

yetersiz veya fazla sicaklik, havasiz ortam gibi.
1.2.1.0fis Ortamlarinda Ergonomik Risk Faktorleri

Ergonominin genel manada ve en yalin haliyle insanin kendisiyle ve isiyle ilgili oldugu
bilinmektedir. Genis kapsamda ele alinacak olursa ergonomi insanin psikolojik, fiziksel
ve davranigsal sinirliliklarini incelemektedir. Ergonomi alaninda c¢aligsmalar arttikca
calisma ortamlarmin uygun tasarim sekilleri de artmaktadir ve daha diizenli, uyumlu
ortamlar yaratilmaktadir. Ergonominin temel amaci1 kurumun amaci dogrultusunda sekil
almakta ve caligilan ortamin ¢alisanin en rahat halde isini en iyi yapacak sekilde dizayn
edilmesidir [44].

Glinlimiizde calisma ortamlarinin ¢alisana gore tasarlanmasi, en yiiksek verim elde
edilebilmesi i¢in ergonomik agidan belirli kriterleri saglamasi gerekliligi artik zorunlu
bir hal almistir. Bu sartlar herhangi bir sebeple saglanamadiginda ya da saglanmak

istenmediginde sonucunun olumsuz etkileri kaginilmaz olmaktadir. Ayrica ergonominin



g0z ard1 edildigi durumlarda calisanlarda saglik problemlerinin ortaya ¢iktig1 da yapilan

aragtirmalarin ortak bulgulari arasindadir [45].

Ofis ortamlarinda ¢alisanlar i¢in var olan ergonomik risk faktorleri {i¢ baslikta

toplanmaktadir [46].

o Fiziksel Faktorler
e (evresel Faktorler

e Psikolojik Faktorler

1.2.1.1. Ofis Ortamlarinda Fiziksel Faktorler

Ofis ortamlarinda ¢alisanlari karsilastiklar: riskler arasinda en ¢ok etkilendikleri ve en
onemlisi fiziksel risklerdir. Fiziksel riskler c¢evre kosullarma paraleldir. Fiziksel
risklerin varligi, giiniin biiylik bir boliimiinii ¢alisma ortaminda gecgiren ¢alisanlar i¢in

maruziyet siiresine, siddetine ve sikligmma gore degismektedir [47].

1.2.1.1.1. Ofis Araclan

Calisma ortamlarinda kullanilan ekranli araclarin sebep oldugu fiziksel rahatsizlarin
varligi o ortamin ergonomik yonden eksikligini gostermektedir Ekranli araglar
karsisinda uzun siire vakit ge¢irmek, giinde dort saatten fazla ekranh arag¢ kullanimi
calisanlarin kas ve iskelet sistemine gereginden fazla yiiklenme sebebiyle yiliksek
diizeyde risk olusturmaktadir. Ekranli araglar kullanilirken ¢alisma sekli ve ne kadar
stire ¢alisildigina da bagh olarak insan viicudunda en ¢ok boyun kismi olmak iizere bel,

kol, omuz ve sirt en ¢ok etkilenen kisimlardir [48].

Calisma ortamlarinda kullanilan monitdrlerin ayarlanabilir 6zellikte olanlari tercih
edilmelidir. Ekranin tam goriilebilmesi i¢in 151k yansimalardan uzak olmasi ve ¢alisanin
ekran parlakligin1 kolayca ayarlayabilmesi gerekmektedir. Goriintli titremelerinin
olmasi, yazi boyutlar1 ve sekillerinin biiylik veya kii¢clik olmasi gibi olumsuzluklar
engellenmelidir. Monitdr ile calisan kisinin ekranla goz hizasi arasinda en az 65cm

uzaklik olmasi1 gerekmektedir [46].
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Klavye ise ekrandan ayri hareket ettirilebilir, ¢alisan kisinin el ve kollarn1 minimum
derece yoracak sekilde ayarlanabilir olmalidir. Calisanin elleri ve kollar1 yorulmayacak
sekilde ckran-klavye ile klavye-calisan kisi arasindaki mesafe calisan tarafindan
kendisine uygun sekilde ayarlanabilmeli ve klavyenin 6n tarafinda bilek yorulmasini
engelleyecek bir destek olmalidir. Klavyeler tercih edilirken mat ve 15181 yansitmayacak

sekilde olmasina dikkat edilmelidir [46].

Calisma masasi ¢alisan i¢in kendisini rahat hissedebilecegi klavye, monitor, evraklarin
ve masa istli arag gereclerinin kolaylikla yerlestirilebilecegi genislikte olmalidir.
Yiizeyi 15181 yansitmamali ve yeterli biiyiikliige sahip olmalidir. Caligma sandalyesi ve
calisma masasinin uyumlu olmasi da oOnemlidir. Calisma sandalyesi, yliksekligi
ayarlanabilir, istenilen yone dondiiriilebilen konforda dizayn edilmis olmalidir. Sirt
dayama yeri ayarlanabilir olmali ayrica esnek, bele uygun sirt destegi olmahdir.

Istenildiginde sandalye kullanicisina ayak destegi saglanmalidir [46].

BILGISAYAR IGIN
ONERILEN
CALISMA POZISYONU

Kularuc) ile ekran arasindakl
mesafe onemli. Ekran
kullanic: Se aym yuksoklkia
olmah * Ekranin ust seviyesi
kullancinin goz
seviyesinden biraz
agagida olmah

* En az on dakikada bir

ekrandan basks bir yere
daha uzak bir nokiaya
odakiammz

Klavye

Enigim kolay olmal ve

0 sekiide ayaranabilmel ki
kollar paralel otarak arigebilmek

Sandalye

arkabk rahat vo
ayarianabilir olmah
yuksekiik
ayarianabsmeall

Masa yuzeyl
Bacaklann gireblimesi igin
yatennce bogluk kalmakb

Ayakiar
Zeminde veya ayaklik (Qzerinde rahat olmab
saatte en az bir kez ayada kalkinz

Sekil 1.1. Ekranli Arag ile Calismalarda Onerilen Durus Pozisyonu [49].
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1.2.1.1.2. is Yeri Yerlesim Plam

Isyeri bina ve eklentilerinde alinacak saglik ve giivenlik onlemlerine iliskin
yonetmelikte belirtildigi gibi ¢alisilan ve is yapilan yerlerde calisanlarin is sagligi ve
giivenligini tehdit etmeyecek sekilde, yapilan faaliyetlerle uygun olarak tasarlanmis

olmas1 gerekmektedir [50].

Ofis ortamlarinda pencerelerin konumu itibariyle gelen 151k ¢alisani rahatsiz etmeyecek
sekilde dengeli dagilim gbstermeli ve pencereler agcik konumdayken rahatsiz etmeyecek
sekilde tasarlanmis olmalidir. Calisan1 olumsuz yonde en az etkileyecek temizlik
malzemesi kullanilarak temizlik yapilmali ve camlarin temizligine her zaman Gnem

verilmelidir [51].

Isyerlerinde acil durumlar hakkinda ydnetmeliginde de belirtildigi gibi ¢alisanlar i¢in
acil durumlar hakkinda egitimler diizenlenmelidir ve ¢alisanlarin bu konuda farkindaligi
artirilmalidir. Hangi ofis ortami olursa olsun en az bir tane acil ¢ikis kapist bulunmalidir
ve her calisanin acil durumda kolay ¢ikis1 i¢in yol giizergahi agik olmalhidir. Acil ¢ikis
giizergahinda yapilan isaretlemeler kalic1 olacak sekilde olmalidir. Kapilarmn agilis yonti
ice dogru degil, disa dogru olmalidir ve acil toplanma yerine gidecek sekilde engelsiz
bir yol seridi olusturulmalidir. Gergeklesebilecek acil durumlarda bina igerisindeki
yollarda ¢alisanin Oniine engel ¢ikmayacak sekilde planlama yapilmali, gereksiz esya,

kablo ve fazlaliklardan armdirilmahdir [52].

Binalarda bulunan tuvalet ve lavabolarin is ortamlarmin her katinda en az bir tane
olacak sekilde insa edilmis olmas1 ve caligilan ortama direkt agilmamasi gerekir [51].
Tuvalet ve lavabolarin havalandirilmasi son derece 6nemli olup dogal havalandirmanin
olmadig1 yerlerde ya da yetersiz kaldig1 durumlarda mekanik havalandirmalar tercih
edilmeli ve siirekli temiz hava sirkiilasyonu saglanarak olusabilecek kotii kokulara
maruziyet Onlenmelidir. Buralarm bulasict hastaliklar acgisindan da tehlikeli oldugu

diisiiniilerek hijyene daha ¢ok 6nem verilmeli ve her giin mutlaka temizlenmelidir [51].

Calisilan ortamlarin uzun siire kapali kalmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olan
hasta bina sendromuyla birlikte ¢alisanlarda biyolojik ve fizyolojik olarak bir takim

rahatsizliklar meydana gelmektedir. Bunlara; kas agrisi, mide problemleri, viicutta
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kirginlik, géz ve burun rahatsizliklari, ciltte kuruluk vb. O6rnek olarak verilebilir.
Penceresiz, dogal havalandirmanin olmadig1 ortamlarmn artmasiyla birlikte bu

rahatsizliklarda artmaya devam edecektir [51].

1.2.1.1.3.Uygunsuz Duruslar

Calisan kisinin dogal durusu disindaki tiim durus pozisyonlar1 uygunsuz durus olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan is geregi aliman pozisyonda kisinin en rahat konumu
ergonomik agidan dogal durusudur. Uygun olmayan duruslar viicuda fiziksel yonden
ekstra yiikk eklemektir. Bunlarin sonucu olarak meslek hastaligi ile karsi karsiya
kalinmaktadir. Giin igerisinde iki saatten fazla olacak sekilde diz {lstiine c¢okerek
caligma, ayaklara gereken destegi vermeden calisma, beli egerek ¢alismak gibi durumlar

ornek olarak gosterilebilmektedir [51].

Calisanlarin uzun siire ayni durus sekliyle calismasi statik durustur. Kan akigmi
yavaglatmasi kaslarda yorgunluga sebebiyet vermektedir. Ergonomik diizenlemeler ile

olumsuzluklar giderilebilecektir ve statik durusun etkisi en aza indirilmis olacaktir [46].

1.2.1.1.4.Tekrarlanan Faaliyetler

Ofis ortamlarinda ¢alisanlar i¢in ekranl araglarla yapilan ¢aligmalarin ergonomik hale
getirilmesi igin verimliligi ve ¢alisanin motivasyonu agisindan son derece Onemlidir.
Her giin birbirini takip eden, ayni isleri yapmak durumunda kalan calisanlarda
tekrarlanan is dolayisiyla da bir takim kalic1 rahatsizliklar meydana gelmektedir. Bu

durum is saglig1 ve giivenligi agisindan sorunlar1 da beraberinde getirmektedir [53].

1.2.1.2.0fis Ortamlarinda Cevresel Faktorler

Ofis ortamlarindaki ¢evresel faktorler ¢alisanlara ekstra yiikler getirmektedir. Calisanin
yaptig1 isi severek yapmasi, motivasyonunun iyi olmasi ve sagligini etkilememesi
noktasinda ofis ortamlarindaki c¢evresel faktorler bilinmeli ve zararlara sebebiyet

vermesi nedeniyle gereken onlemler alinmalidir. Var olan gevresel faktorlerin kabul
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edilen degerlerin iizerinde veya altinda olmasi durumunda kisilerde olusturabilecegi

etkilerin tespit edilmesi gerekmektedir [46].

1.2.1.2.1.Giiriiltii

Giiriiltii hangi kosullarda olursa olsun insanlar1 rahatsiz eden bir durumdur. Iletisim
kurmay1 giiglestirir ve kisiyi gereksiz yere stres ve dikkat eksikligine iter. Saglikli bir
bireyin duyarli oldugu ses siddeti araligi 0-140 desibeldir. Fakat duyarli oldugu ses
siddet araligi 60-90 desibel iken duyarli oldugu frekans ise 3000-4000 Hertzdir [54].
Endiistriyel faaliyetlerin yiiriitiildiigli ortamlarda olusan giiriiltiiler ofis ortamlarinda
olusan giriiltiillerden kat kat fazladir ve daha etkilidir. Ofis ortamlarinda olusan

giiriiltiilerin duyma kayb1 olusturabilecek etkisi bulunmamaktadir [46].

1.2.1.2.2.Aydinlatma

Ofis ortamlarinin ¢alisanlar tarafindan saglikli bir sekilde kullanilabilmesi, ¢alisanlarin
rahat bir gorsel ortama sahip olmalari, gorevlerini hizli, kolay ve dogru sekilde
yapabilmeleri i¢in aydinlatma gereklidir. Aydinlatmalarin gérev performansi iizerinde
bilinen {i¢ etkisi vardir. Bunlar; yapilan isin goriiniirliigiinii saglamak, ¢alisanin ruh
halini olumlu yonde etkilemek ve algilarmi agik tutmayr saglamaktir [55]. Dogal
aydimlatmanin yapay aydinlatmadan daha fazla aydinlatma siddetine sahip oldugu
asikardir. Giindiiz giines varken ag¢ik bir havada aydinlatma siddeti 100.000 liikstiir.
Calisma ortamlarinda bu rakam 500 liiks aydinlatma siddetine ancak ulagsmaktadir [46].
Bu yiizden giivenli ¢alisma alanlarinda giin 1518min bu ihtiyacit karsilayamadigi

durumlarda yapay aydmlatmalar devreye girmektedir.

1.2.1.2.3. Termal Konfor

Insanlarin bulunduklar1 ortamlarda rahat calisabilmeleri icin termal konfor son derece
onemlidir. Termal konfor denildiginde akla sicaklik, nem ve meydana gelen hava akimi
gelir. Ortam 1s1sinin ne insam lglitecek kadar soguk ne de terletecek kadar sicak
olmamasi1 gerekmektedir. Kabul edilen ve ¢ogu kisinin en rahat oldugu ortam ve kabul

edilen ortam sicakligi 20-26 derecedir [46]. Gerekenden fazla sicaklik insanlarda
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miskinlige sebebiyet vermekte ve calisma istegini azaltmaktadir. Buna karsilik olmasi
gerekenden daha az sicaklik ise ¢alisma temposunu diisiirmekte ve kisilerin refleksine
smir getirmektedir [56]. Calisilan ortamlarda nemin derecesi de sicaklik kadar
onemlidir. Yetersiz nem c¢alisanlarda agiz, géz ve bogaz kuruluguna sebebiyet
vermektedir. Saglikli, verimli bir i yerinde olmasi gereken hava akiminm 150 mm/sn
civarinda olmasi1 gerekir. Olmasi gereken hava akimindan 510 mm/sn sevilerine
yiikselmesi durumunda ortam hafif riizgarli, esintili, hava akiminin 100 mm/sn diizeyine

inmesi durumunda ise ortam havasiz olarak kabul edilmektedir [46].

1.2.1.2.4 Kimyasallar

Calisma ortamlarinda direkt gozle goriilmese bile bircok kimyasal maddeye maruz
kalinmaktadir. Ornegin; yazicilardan ve fotokopi makinasindan yayilan ozon gazi,
piller, temizlik i¢in kullanilan deterjanlar, miirekkepler, daksil, tozlar ve radyasyon gibi.
Bunlar sagliga zararh kimyasallar olsa bile maruz kalinan degeri diisiikk olmasi sebebiyle
zararsiz olarak degerlendirilmektedir. En bariz maruz kalinan tozlar ¢alisanin solunum
sistemine zarar vermekte ve nefes aligverisini olumsuz ydnde etkilemektedir.
Ortamlarda gereken tedbirler her zaman almmali, maruz kalman zaman azaltilmalidir.

Bu durum ¢alisma verimini de olumlu yonde etkileyecektir [51].

1.2.1.2.5.Bitkiler

Calisanlar giiniin biiylik bir kismini1 ofis ortamlarinda gecirdigi i¢cin bu ortamlarin
dinlendirici, huzurlu, dekoratif olmasi da 6nemlidir. Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi
(NASA) tarafindan yapilan arastirma caligmalarina bakildiginda ofis ortaminda yetisen
bitkilerin havada bulunan benzol, karbonmonoksit ve formaldehit gibi zehirli
maddelerin seviyesinin azalmasida katkilar1 oldugu kanaatine varilmigtir [46]. Fakat
asir1 olmalart durumunda ortamdaki oksijen miktarim1 azaltma sorunu da goz ardi

edilmemelidir.
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1.2.1.3.0fis Ortamlarinda Psikolojik Faktorler

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligini saglamak i¢in sadece teknik
konularda ¢oziimler aramak yeterli degildir. Bu ortamlar psikolojik yonden de ele
almmali ve ¢éziimler aranmalidir [51]. Psikoloji insanin davraniglarini ve tutumlarini
incelemektedir ve ofis calisanlarmin davranislart noktasinda ergonomiye yardimci
olmaktadir. Boyle ortamlarda duvarmn rengi ve sekli, ortamin diizeni gibi durumlar
insanin psikolojisini etkilemektedir. Algilama, odaklanma noktasinda ergonomiyi
desteklemektedir. Ergonomi bilimi psikolojik bilimden bazi metotlar alir ve kullanir. Bu

sebepledir ki ergonomi ve psikoloji arasinda iliski derin ve anlamlidir [57].

Ofis ortamlarinda kisinin kendisinden kaynaklanan sorunlar ise yansimakta ve verimi
diisiirmektedir. Bunlara ailevi sorunlar, ekonomik problemler, is disinda yasadig1 sosyal
sikintilar, is yerinde yasadig: iletisim sikintilar1 gibi 6rnekler verilebilir ve bu 6rnekler
daha da ¢ogaltilabilir [53]. Mobbing Latince kokenlidir ve baski, taciz etme, sikistirma,
sikint1 verme, ¢evreleme, kusatma gibi anlamlara gelmektedir. Hiyerarsik sistemin etkili
oldugu gruplarda ya da kontrol etmeninin yetersiz oldugu Orgiit ortamlarinda giicli
olanin zayif olan tarafa uyguladig1 psikolojik baski mobbing anlamina gelmektedir.
Mobbing sadece calisana zarar vermekle kalmayip is ortammin huzuruna, aidiyet
duygusuna, caligsanlarin birbirlerine giiven ve saygisina da zarar vermekle birlikte is

verimini de diisiirmektedir [46]

Yapilan isin agirhigi, siirekliligi, monotonlugu, yapilan is karsilinda alinan {icret
yetersizligi, rol catismasi, haksizlik yapilmasi gibi faktorler de ¢alisan kisinin

psikolojisini olumsuz yonde etkilemektedir ve is verimini diisiirmektedir [46].

1.4. s Saghg ve Giivenligi ile ilgili Yapilan Calismalar

Son yillarda yapilan ¢alismalarda Tiirkiye’de iISG ¢aligmalarmin etkinliginin artmasiyla
birlikte is kazalari, gegici veya siirekli is géremezlik durumlari, ISG hizmetlerinin etkin
bir sekilde uygulanmasi gibi konularda olduk¢a 6nemli adimlar atilmistir. 2012 yilinda
yayimlanan 6331 sayili is Saghig1 ve Giivenligi Kanuna kadar kamu kurumlar1 ve kamu
calisanlar1 i saghgir ve gilivenligi diizenlemelerinin disinda birakildigindan; kamu

kurumlarmda is saghgi ve giivenligi kiiltiirii olugsmamistir. Bu kanunla var olan ve 6zel
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sektore uygulanan yiikiimliliikler kamu kurumlarina da getirilmistir. Nitel arastirma
modeli olan durum ¢alismasi ve belgesel bir taramadan olusan akademik bir calismada;
ISG Kanunu ile kamu kurumlarma getirilen diizenlemelerin kamu kurumlarinda
sistematik bir sekilde uygulanmasinda rehberlik edebilecek, diinya genelinde en ¢ok
kabul gormiis farkli ISG yonetim sistemlerinin baslicalar1 incelenerek, kamu kurumlari
icin ozellestirilmis bir iISG ydnetim sisteminin modellenmesi ¢alismas1 yapilmistir.
Yapilan bu ¢alismada sistem dokiimantasyonunun ve 6zellikle formlar ile prosediirlerin
mevzuata uygun olarak hazirlanmasi kanuni yiikiimliiliiklerin dogru ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesinde yol gosterici bir rol oynayacaktir ve kamu kurumlar1 ve ofis
ortaminda calisma i¢in 6zellesmis olmasi uygulanabilirligini arttiracaktir [58]. Kamu
kurumlarinda ISG uygulamalarmin uygulanabilirliginin, etkinliginin arastiriimasi ve
eksik yOnlerinin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda yapilan bir arastirmada ise ¢aligmalar
genis tutularak her ihtimal disiiniilmiis, olumsuzluklara neden olabilecek riskler iyi
analiz edilerek diizeltici ve Onleyici faaliyetlere karar verilmis ve kontrol mekanizmasi
olusturulmustur. Yapilan calisma neticesinde mevcut sartlara bagl olarak ISG
calismalarinin yapilmasinda giigliikler yasandigi kanaatine varilmistir. Daha giivenli
kosullar olusturulmasi amaci ile risk degerlendirmesi yapan ekibin yoOneticilerle ve
personellerle ortak yonde hareket etmesinin gerekligi oldugu vurgulanmistir. Bu sekilde
caliganlara is saglig1 ve giivenligi bilinci asilanmasinin, hazirlanacak olan risk analizi ve
sonrasinda olusturulacak olan kontrol ve denetim mekanizmasmin daha kalici olmasi
saglanacaktir. Boylece risklerin kontrol altinda tutulmasina daha biiylik katki

saglanacaktir [59].
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2. MATERYAL VE YONTEM

Calismanm bu boliimiinde arastirmanin temel amaci, arastirmanin énemi, arastirmanin
yeri ve zamani, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, elde edilen verilerin analizinde kullanilan tekniklerle ilgili bilgiler yer

almaktadir.

2.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ofis ortamlarinda calisanlarin is sagligi gilivenligine yonelik
kavramsal bilgilerini tespit etmektir. Bu ana amag cercevesinde asagidaki arastirma

sorularma yanit aranmaktadir.

1- Yas degiskenine gore ofis ortamlarinda calisanlarin is sagligir giivenligine
yonelik kavramsal bilgileri nasildir?

2- Cinsiyet degiskenine gore gore ofis ortamlarinda calisanlarm is sagligi
giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir?

3- Egitim durumu degiskenine gore gore ofis ortamlarinda calisanlarin is sagligi
giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir?

4- Kidem degiskenine gore gore ofis ortamlarinda calisanlarin is saghgi
giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir?

5- Ders alma durumuna goére ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saghgi giivenligine
yonelik kavramsal bilgileri nasildir?

6- Ofis ortamlarinda c¢alisanlarin is sagligi giivenligine yonelik kavramsal
bilgilerinin ele alinan degiskenler agisindan genel ortalamasi nasildir?

7- Ofis ortamlarinda c¢alisanlarm is saghigi giivenligine yonelik kavramsal

bilgilerinin ele alinan konu basliklar1 agisindan dagilimi nasildir?

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu tez calismasi1 Kafkas Universitesi (KAU)’ nde ofis ortaminda ¢alisan personellerin is
saglig1 ve giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin 6lgiilmesi ve elde edilen sonuglara
gore verilecek egitimlerin ve var olan is saghg1 ve giivenligi caligmalarina 151k tutmasi

noktasinda onem teskil etmektedir. Is saghgi ve giivenligi her ortamda gereklidir.
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Gilivenlik kiiltiiriniin olugmas1 calisanlarda tutum ve davraniglari da pozitif yonde
etkileyecektir. Olumlu davranislara etki edecegi diisiiniilen bu calisma is saghigr ve

giivenliginin kavramsal ¢ergeve farkindaligimi da ortaya koymasi noktasinda dnemlidir.

2.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu c¢ahsma Kafkas Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurul Bagkanligindan gerekli izinler alindiktan sonra 2022 Eyliil-
Ekim aylar1 icerisinde Kafkas Universitesi’nde gergeklestirilmistir. (EK-5, EK-6)

2.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Yiiksekogretim Kurumuna bagli Kafkas Universitesi’nde ofis
ortamlarinda c¢alisan 918 akademik personel, 1116 idari personel olusturmaktadir.
Aragtrmanm Orneklemini toplamda 212 personel olusturmaktadir. Veri toplama
siresinde 212 veri toplanmistir. Calismada 5 sorudan olusan demografik bilgilerin
bulundugu degiskenler bolimiine %100 katilim saglanmus, ilgili bilgiler eksiksiz

doldurulmustur.
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Sekil 3.1. Ofis Calisanlarinin Yas Araligina Gore Siitun Grafigi

19



Sekil 3.1.’e bakildiginda demografik bilgilerden olan yas degiskenine 18-30 yas
araliginda 33 kisi, 31-40 yas araliginda 86 kisi, 41-50 yas araliginda 59 kisi, 51 ve tlizeri
yas araliginda ise 34 kisi katilim saglamistir. En fazla katilim 31-40 yas araliginda ikin
en az katilim ise 18-30 yas araligindadir. Yiizdelik dilim olarak incelendiginde 18-30
yas %15,6’y1, 31-40 yas %40,6’y1, 41-50 yas %27,8’1, 51 ve iizeri yas %16’y1 ifade

etmektedir.
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Sekil 3.2. Ofis Calisanlarmin Cinsiyete Gore Siitun Grafigi

Calismaya katilanlarin 72’si erkek, 140’1 kadindir. Dolayisiyla ¢alismaya katilanlarin
%341 erkek, %66’s1 kadindir. Kadin katilimcilarin ¢gogunlukta oldugu Sekil 3.2. de
goriilmektedir. Universitede calisan personel toplam 2034 kisiden olusmaktadir.
Bunlarin 789°u kadm 1245°1 erkektir. Yizdelik dilimlerine bakilacak olursa %38,79 u
kadm, % 61,21 1 erkektir. Toplam erkek ve kadin popiilasyon orani ¢aligmaya katilan
erkek ve kadin calisanlarla benzerlik gostermemektedir. Cinsiyet faktoriindeki

orneklem, toplam calisanlarla paralel olarak toplam c¢alisanlar1 temsil etmektedir.
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Egitim Durumu
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Sekil 3.3. Ofis Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Siitun Grafigi

Calismaya katilanlarin egitim seviyelerine bakildiginda 15 kisinin lise ve Oncesi,40
kisinin yliksekokul, 75 kisinin lisans,33 kisinin yiiksek lisans,49 kisinin doktora yaptigi
goriilmektedir. Lisanstan mezun olan kisi sayist en yiiksektir. Egitim seviyesi genel
olarak yiiksek olmakla birlikte idari personelden kaynaklandigi muhtemel olan lise ve

oncesi mezun sayisi da genel toplama vuruldugunda oldukga azdir.
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Sekil 3.4. Ofis Calisanlarinin Kideme Gore Siitun Grafigi
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Ankette ofis ¢alisanlarmin kag¢ yildir ¢calismakta olduklarma dair kidem grafigi Sekil
3.4. de gosterilmistir. Grafige gore 1 yildan az ¢alisan sayisi 10 kisi, 1-5 yil aras1 ¢alisan
sayist 38 kisi, 6-10 yil arasi ¢alisan sayist 52 kisi, 11-15 yil aras1 ¢alisan sayis1 42 kisi,
16-20 yil arasi1 ¢alisan sayis1 21 kisi ve 21 yil ve {izeri ¢alisan kisi sayist 49 kisi oldugu
sonucuna varilmistir. Yas grafigi ile benzerlik gosteren kidem grafiginde Katkas
Universitesi’nde calisma siiresi degiskenine gére 6-10 yil arasinda calisan sayisimn en

yiiksek oldugu ona en yakin aralik ise 49 kisi ile 21 yil ve {izeri ¢alismis kisilerdir.
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Sekil 3.5. Ofis Calisanlarmin ISG Egitimi veya Dersi Alma Durumuna Goére Siitun
Grafigi

Is saghg1 ve giivenligi dersi veya is saghgi ve giivenligi egitimi alip almadiklarina dair
cevap aranan degigskenin sonuclar1 Sekil 3.5 de gosterilmistir. Sekle bakildiginda 74
kisinin cevabi ‘evet’ olmustur. 138 kisinin cevabi ise ‘haywr’ dir. Is saghigi ve giivenli
egitimi veya dersi almamis ¢alisan sayisinin is saghgi ve glivenligi egitim veya dersi

almis ¢alisan kisi sayisindan fazla oldugu Sekil 3.5. de goriilmektedir.
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2.5.Verileri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemi kullanilmistir.
Bu tez ¢alismasinda kullamlan ISGKT gelistirilirken ve maddeler yazilirken literatiir
taramas1 yapilmis, is saglig1 ve glivenligi ile ilgili kanunlar, yonetmelikler okunmustur.
Ayrica Atatiirk Universitesi ve Anadolu Universitesi Is Saglig1 ve Giivenligi Onlisans
Programi ders notlarinda yararlanilaraktan 11 baslik altinda olusan toplamda 50 sorudan
olusan ISGKT sorular1 hazirlanmistir [60-69]. Sorular ¢oktan segmeli 6zelligindedir.
Tasarlanan sorular 4 secenekten olusmaktadir. Her sorunun bir dogru yanit1 vardir ve
dogru yanit aranmaktadir. Hazirlanan 50 soru i¢in kazanim/belirtke tablosu diizenlenmis
ve hazirlanan sorularla birlikte alaninda uzman olan {i¢ akademisyene inceletilmistir.
Akademisyenlerde alinan geri doniisler neticesinde teste son hali verilmistir. Hazirlanan
test dncelikle Kafkas Universitesi’nin tasra teskilatinda olan 3 birim pilot uygulama
yapmak i¢in se¢ilmis ve orada calisan personellere ¢evrimici ortamda sunulmustur.
Toplamda 50 personelden geri doniit alinmistir. Dogru cevaplar 1 degerini alirken
yanlis cevaplara 0 olarak kabul edilmistir. Madde giigliigii ve madde ayirt ediciligi
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore madde giicliigii karsilig1 cok zor olan sorular,
madde giicliigii karsilig1 ¢ok kolay olan sorular ile ayirt ediciligi ¢ok zayif olanlar ve
madde aymrt ediciligi degeri diizeltildikten sonra teste almabilir anlami tasiyanlardan
olusan toplam 15 soru testten ¢ikarilmistir (EK-3). Ornegin 0,13 madde ayirt edicilik
degerine sahip soru ‘madde ¢ok zayif testten ¢ikarilmali’ anlami tasidigi igin teste
almmamustir. Gegerlilik ve giivenilirligin hesaplanmasindan sonra geriye 10 baslik ve
35 soru kalmis, asil uygulamada kullanilan olgege son hali verilmistir. Madde
giicliigiinde ¢ikan degerler arasinda farklilik 0,98-0,16 arasinda degistigi i¢in KR-20
degerleri baz alinmig ve testin giivenilirlik katsayist 0,93 ¢ikmustir. Asil uygulama
Kafkas Universitesi merkez yerleskesindeki birimlerde iiniversitenin genel yapismi
temsil edecek personellere yiiz yiize uygulanmistir. Goniilliilik esasmna dikkat edilmis

ve 212 istekli ¢alisan katilim saglamustir.

2.6. Arastirmada Kullamlan Analiz Teknikleri

Normallik Testi: Calisma sonucunda elde edilen verilerin dagilim o&zelliklerinin

belirlenebilmesi i¢in en bilinen testlerden olan Kolmogorov-Smirnov normallik test
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uygulanmistir. Test sonucu p<.05 ¢iktigindan elde edilen verilerin analizinde parametrik

olmayan Kruskal Wallis ve Mann Whitney-U testlerinden yararlanilmistir (EK-1).

Kruskal Wallis: Istatistiksel hipotez testleri genel olarak parametrik olmayan
(dagilimdan bagimsiz) yontemler olarak smiflandirilmaktadir. ikiden fazla ortalamanin
karsilastirilmasi sirasinda tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Bu test Olglimle belirtildigi halde parametrik varsayimlari
yerine gelmiyorsa ya da sayisal verilerin sonradan siralanarak sirali veri tiirli konumuna

getirildigi durumlarda kullanilmas1 uygundur [70].

Mann Whitney-U: Sira toplami testi olarak da bilinen Mann-Whitney U testi, belirli bir
dagilimi olmayan iki grup arasindaki farkliliklar1 analiz eder. Yani bagimli degiskende
farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in kullanilir. Buna gére Mann-Whitney U testi
bagimsiz iki 6rneklem t-testinin parametrik olmayan versiyonu olarak kabul edilir.
Davranig bilimleri alaninda, Mann-Whitney U testi en sik kullanilan parametrik

olmayan yontemlerden biridir [71].

Frekans Analizi: Verilerin sayisal olarak dagilimlarinin (adet bazinda) belirlenmesinde
frekans analizi kullanilir. Bu analizde amag¢ arastirmayr meydana getiren 6rneklemin

degiskenler acisindan sikliklarinin belirlenmesidir.
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3. BULGULAR

3.1.Birinci Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin, “yas degiskenine gore ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saglhig1 giivenligine
yonelik kavramsal bilgileri nasildir?” seklindeki ilk arastirma sorusu gergevesinde elde

edilen bulgular Tablo 3.1. de sunulmaktadir.

Tablo 3.1. Ofis Ortamlarinda Calisanlarin Is Saghg: Giivenligine Yonelik Kavramsal
Bilgilerinin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Yas n Sira Ort. sd X? p Anlaml
Aralig1 Fark
18-30 33 107.08 3 5.23 15 -
31-40 86 116.55

41-50 59 100.93

51 ve 34 90.18

iizeri

*p<.05

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saglig1 giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin yas
degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonucu incelendiginde yas araligina karsilik gelen
gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi goriilmektedir, X? (sd=3,

n=212)=5,23, p<.05.

3.2. Ikinci Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin, “cinsiyet degiskenine gore gore ofis ortamlarinda ¢alisanlarm is saglhigi
giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir?” seklindeki ikinci aragtirma sorusu

cergevesinde elde edilen bulgular Tablo 3.2. de sunulmaktadir.

Tablo 3.2. Ofis Ortamlarinda Calisanlarin Is Sagligi Giivenligine Yonelik Kavramsal
Bilgilerinin Cinsiyet Degiskenine Goére Mann Whitney-U testi Sonucu

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. U p
Kadin 140 102.91 14407.00 4537.00 23
Erkek 72 113.49 8171.00

*p<.05
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Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saghigi giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin
cinsiyet degiskenine gére Mann Whitney-U testi sonucu incelendiginde arastirmaya
katilan kadin ve erkek gruplar1 arasinda anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi

gorilmektedir, U= 4537,00, p<.05.

3.3. Uciincii Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin, “egitim durumu degiskenine gore gore ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is
saglhg1 giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir” seklindeki tigiincii arastirma

sorusu ¢ercevesinde elde edilen bulgular Tablo 3.3 de sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saghigi giivenligine yonelik kavramsal

bilgilerinin egitim durumu degiskenine gére Kruskal Wallis testi sonucu

Egitim n Sira Ort. sd X? P Anlaml
durumu Fark

A 15 88.23 4 21.35 .00 A-D, A-E,
B 40 79.38 B-E, C-E,
C 75 99.83 B-D, C-D
D 33 130.12

E 49 128.54

A: Lise ve oncesi / B: Onlisans / C: Lisans / D: Yiiksek Lisans / E: Doktora *p<.05

Ofis ortamlarinda g¢alisanlarin is saghigi giivenligine yOnelik kavramsal bilgilerinin
egitim durumu degiskenine goére Kruskal Wallis testi sonucu incelendiginde egitim
durumuna karsilik gelen gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma oldugu
goriilmektedir, X? (sd=4, n=212)=21.35, p<.05. Gruplar arasinda farkhligm nereden
kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 Lise ve
Oncesi- Yiiksek Lisans, Lise ve Oncesi- Doktora, Onlisans-Doktora, Lisans-Doktora,
Onlisans-Yiiksek Lisans, Lisans-Yiiksek Lisans gruplar1 arasinda anlamli gsekilde

farklilik oldugunu gdstermektedir.
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3.4.Dordiincii Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin, “kidem degiskenine gdre gore ofis ortamlarinda calisanlarin is sagligi
giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir?” seklindeki dordiincii aragtirma sorusu

cergevesinde elde edilen bulgular Tablo 3.4’ de sunulmaktadir.

Tablo 3.4 Ofis ortamlarinda g¢alisanlarin is saghgi giivenligine yonelik kavramsal

bilgilerinin kidem degiskenine gére Kruskal Wallis testi sonucu

Kidem n Sira sd X? p Anlaml
Ort. Fark

1 yildan az 10 97.35 5 2.36 .79 -

1-5 y1l 38 110.37

6-10 yil 52 111.45

11-15 yil 42 112.58

16-20 yil 21 98.71

21 yil ve tlizeri 49 98.23

*p<.05

Ofis ortamlarinda g¢alisanlarin is saghigi giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin
kidem degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonucu incelendiginde gruplar arasinda

anlaml bir sekilde farklilasma olmadigi goriilmektedir, X? (sd=5, n=212)=2.36, p<.05.

3.5. Besinci Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanm, “ders alma durumuna gore ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is sagligi
giivenligine yonelik kavramsal bilgileri nasildir?” seklindeki besinci arastirma sorusu

cergevesinde elde edilen bulgular Tablo 3.5° de sunulmaktadir.

Tablo 3.5. Ofis Ortamlarmda Calisanlarin Is Sagligi Giivenligine Yonelik Kavramsal

Bilgilerinin Ders Alma Durumu Degiskenine Gore Mann Whitney-U Testi Sonucu

E3

Ders Alma n Sira Ort. Sira Top. U p
Durumu

Evet 74 112.51 8326.00 4661.00 29
Hayir 138 103.28 14252.00

*p<.05

Ofis ortamlarinda ¢aliganlarin is saghigi giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin ders

alma degiskenine gore Mann Whitney-U testi sonucu incelendiginde arastirmaya katilan
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ve ders almis ve ders almamis gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi

goriilmektedir, U= 4661.00, p<.05.

3.6.Altinc1 Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin, “ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is saglhigi giivenligine yonelik kavramsal
bilgilerinin ele alinan degiskenler agisindan genel ortalamasi nasildir?” seklindeki

altinci arastirma sorusu ¢ergevesinde elde edilen bulgular Tablo 3.6’da sunulmaktadir.

Tablo 3.6. Ofis Ortamlarinda Calisanlarin Is Saghg: Giivenligine Yonelik Kavramsal
Bilgilerinin Ele Almnan Degiskenler Agisindan Genel Ortalama Sonuglari

Degisken Gruplar n Genel En diisik  En ytliksek
ortalama ortalama  ortalama
Yas 18-30 33 24,66 5,00 33,00
31-40 86 26,17 8,00 35,00
41-50 59 23,89 7,00 35,00
51 ve tizeri 34 24,73 9,00 33,00
Cinsiyet Kadm 140 24,82 5,00 35,00
Erkek 72 25,55 8,00 35,00
Egitim Lise ve 15 23,60 10,00 31,00
Durumu Oncesi
Onlisans 40 21,82 5,00 35,00
Lisans 75 24,88 8,00 35,00
Yiksek 33 26,42 7,00 35,00
Lisans
Doktora 49 27,57 10,00 34,00
Kidem 1 yildan az 10 22,00 5,00 33,00
1-5 arasi 38 24,10 7,00 35,00
6-10 y1l 52 26,00 8,00 34,00
11-15 42 26,23 10,00 35,00
16-20 21 24,76 7,00 35,00
21 ve lzeri 49 24,61 8,00 34,00
Ders alma Evet 74 25,14 5,00 35,00
durumu Hayir 138 25,03 7,00 35,00
Toplam 212 25,07 5,00 35,00

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin is sagligi giivenligine yonelik kavramsal bilgilerinin ele
alinan degiskenler agisindan genel ortalama sonuclarma bakildiginda yas degiskeninin
genel ortalamalarmin  birbirlerine yakin sonucglar ¢iktig1 goriilmektedir. Yas

degiskeninin en diisiik ortalama 18-30 yas araligin da 5,00 iken en yiiksek ortalama ise
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31-40 ile 41-50 yas araligin da 35,00’dir. Cinsiyet degiskenine gore ortalamaya
bakildiginda 25,55 degeri ile erkek katilimcilarin ortalamalar1 yiiksektir. En diisiik
ortalama 5,00 ile kadin degiskene aittir. En yiiksek ortalama ile 35,00 degeri ile kadin-
erkek esittir. Egitim durumuna gore bakildiginda genel ortalamalarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Onlisans egitim degiskeninin 5,00 degeri en diisiik ortalama iken,
en ylksek ortalama ise 35,00 ile Onlisans, lisans, yliksek lisansa aittir. Kidem
degiskenine gore bakildiginda ise genel ortalamalar arasinda uguk bir fark
goriinmemektedir. En diisiik ortalama 5,00 degeri ile 1 yildan az calisanlarda tespit
edilmistir. En yiiksek ortalama ise 35,00 degeri ile 1-5 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l arasinda
calismis kisilere ait oldugu goriilmektedir. Ders alma duruma gore bakildiginda genel
ortalamanin birbirlerine benzerligi goriilmektedir. En diisiik ortalama 5,00 ile ders alma
durumu sorusuna ‘evet’ isaretleyenlerinken, en yiiksek ortalama 35,00 ile hem cevap
‘evet’ olanlarin hem de cevabi ‘hayir’ olanlarindir. Calismada 212 katilimcinin genel
ortalamasi 25,07°dir. Calismaya katilanlarin en diisiik ortalama 5,00 ikin en yiiksek
ortalamada 35,00 dir.

3.7.Yedinci Alt Arastirma Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin, “ofis ortamlarinda ¢aligsanlarin is saghgi giivenligine yonelik kavramsal
bilgilerinin ele aliman konu basliklar1 agisindan dagilimi nasildir?” seklindeki yedinci

arastirma sorusu ¢ercevesinde elde edilen bulgular Tablo 3.7. sunulmustur.
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Tablo 3.7. Ofis ortamlarinda ¢aliganlarin is saglig1 ve gilivenligine yonelik kavramsal

bilgilerinin ele alinan konu basliklar1 agisindan dagilimi

SORU DOGRU YANLIS
KONU BASLIKLARI SIRASI
f % f %
1.ACIL DURUM VE AFET 1 101 47,64 111 52,36
2 165 77,83 47 22,17
2.IS SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL 3 151 71,22 61 28,78
4 89 41,98 123 58,02
5 121 57,07 91 42,93
3.ERGONOMIi-I 6 141 65,50 71 33,50
7 170 80,18 42 19,82
4. ERGONOMI-II 8 180 84,90 32 15,10
9 163 76,89 49 23,11
10 139 65,56 73 34,44
11 168 79,24 44 20,76
12 169 79,71 43 20,29
5.ETIKETLEME VE ISARETLEME- 13 Y 44,34 118 55,66
UYARI ISARETLERI 14 164 77,36 48 22,64
15 176 83,01 36 16,99
16 181 85,38 31 14,62
17 176 83,01 36 16,99
6.ILK YARDIM 18 165 77,83 47 22,17
19 150 70,75 62 29,25
20 119 56,13 93 43,87
7.I1S GUVENLIGI MEVZUATI 21 171 80,66 41 19,44
22 171 80,66 41 19,44
23 123 58,01 89 41,99
24 175 82,54 37 17,46
8.IS HIJYENI 25 175 82,54 37 17,46
26 185 87,26 27 12,74
27 106 50 106 50
28 161 75,94 51 24,06
9.iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ 29 176 83,01 36 16,99
TEMELLERI 30 156 73,58 56 26,42
31 172 81,13 40 18,84
32 120 56,60 92 43,40
33 147 69,34 65 30,66
10.YANGIN VE YANMA 34 162 76,41 50 23,59
35 134 63,20 78 36,80

Tablo 3.7. de 35 sorudan olusan ¢oktan segmeli sorularla ofis ortamlarinda ¢alisanlarin
is saghg1 ve giivenligine yonelik kavramsal bilgilerini 6l¢erken verilen toplam dogru ve

yanlis sayilari ile sorulara verilen cevaplarin yiizdelik oranlar1 goriilmektedir.

30




Acil durum ve afet konusu basligi altinda bir soru sorulmustur katilimeilari %74,64
dogru bilirken % 52,36’s1 yanls cevaplamustir. Is saglig1 ve giivenligi basligi altinda
katilimcilara 2 soru yoneltilmistir. 2 soruyu dogru cevaplayanlarin ortalamas1 %74,52,
yanlis cevaplayanlarin ortalamasi %25,45°dir. Ergonomi konusunda katilimcilara
toplam alt1 soru sorulmus dogru cevaplayanlarin ortalamasi %67,75 iken yanlis
cevaplayanlarin ortalamasit %32,08’dir.Etiketleme ve uyari isaretleri konusunda bes
soru sorulmustur, alinan cevaplardan dogrularin ortalamasit %69,14,yanlis cevaplarin
ortalamas1 30,75’tir. Ik yardim konusunda 5 soru sorulmustur. Dogru cevaplayanlarin
ortalamas1 %79,99, yanlis cevaplayanlarm ortalamas1 % 20,00’dir.Is giivenligi mevzuati
hakkinda sorulan 3 sorunun dogru cevaplayanlarin ortalamast %72,48, yanlig
cevaplayanlarm ortalamasi %27,58°dir. Is hijyeni bashgi altinda katilimcilara 4 soru
sorulmus dogru cevaplayanlarin ortalamasi1 %77,58, yanlis cevaplayanlarin ortalamasi
%22,41°dir.Is saglig1 ve giivenliginin temelleri konusunda sorulan 5 soruya dogru cevap
verenlerin ortalamasit %72,73,yanlis cevaplayan kisilerin ortalamasi %27,26’dir. Son
baslik olan yangm ve yanma konusunda katilimcilara 4 soru sorulmus ve dogru

cevaplayanlarin ortalamasi 66,38,yanlis cevaplayanlarin ortalamasi ise 33,63’tiir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin karsilastiklar: riskler, meydana gelebilecek is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 diger sektorlere gore oldukea diisiiktiir. Kafkas Universitesi merkez
kampiisiinde bulunan fakiilte, meslek yiiksekokulu, enstitii ve rektorliik binasinda
yapilan bu c¢aligmada katilimcilarin is sagligi ve giivenligi konusunda kavramsal
bilgilerinin yiiksek oldugu analiz sonuglarindan tespit edilmistir. Calisan personellere is
saghgr ve gilivenligi egitimi, hijyen egitiminin de verilmis olmasinin etkisinin

varhigidan s6z etmek miimkiindiir.

v' Katilimcilarin is sagligi ve giivenligi konusunda kavramsal bilgileri yas
degiskenine gore farklilasmadigr tespit edilmisti. Bu durumun nedeni
katilimecilarin  kavramsal bilgilerinin yiiksek olmasidan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ortaokullarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili yapilan bir
arastrma c¢aligmasinda Ogretmenlerin okullarda 15 sagligi ve gilivenligi
konusundaki goriislerinin yas degiskenine gore degismedigi tespit edilmistir [72].
Is saghg1 ve giivenligi kiiltiirii algismin is tatmini ile iliskisinin incelendigi bir
calismada ise giivenlik kiiltiirii ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin nedeni ise katilimcilardan 25 yas
ve altinda olanlarm giivenlik kiiltiirii algilarmin daha diisiik seviyede oldugu ve
yoneticilerin tavirlarindan daha c¢ok etkilendikleri i¢in yOneticilerin onlara karsi
daha duyarli davranmas1 gerektigi sonucuna varilmistir [73]. Yapilan arastirmalar
sonucunda yas faktorii ile is saghgi ve giivenligi kavramsal bilgileri ve
farkindaliklar1 konusunda anlamli bir farklilik oldugu gibi, anlamh farkliligin

olmadig1 caligmalara da rastlanilmstur.

Katilimcilarin is saghgi ve giivenligi konusunda kavramsal bilgileri cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu durumun nedeni
katilimcilarin  kavramsal bilgilerinin yliksek olmasindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Meslek ve teknik anadolu liselerinde gorev yapan teknik
ogretmenler iizerinde is saghig1 ve giivenligi bilgi diizeyleri ile ilgili yapilan bir

caligmada Ogretmenlerin risk degerlendirme yeterliliklerinin cinsiyet faktoriine
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gore degismedigi tespit edilmistir [74]. Ortaokullarda is saghig1 ve giivenligi ile
ilgili yapilan bir arastirma caligmasinda 6gretmenlerin okullarda is saghigi ve
giivenligi  konusundaki goriislerinin  cinsiyet faktoriine goére anlamli
farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir [72]. Akademik personelin is saglig1 ve
giivenligi bilgi diizeylerini temel kavramlar {izerinden 6lgme ve degerlendirmesi
ile ilgili yapilan bir ¢aligmada ise cinsiyet ile is sagligi ve giivenligi ilgili
goriisleri arasinda anlamli bir degisme tespit edilememistir. [75]. Yapilan
arastirmalar sonucunda cinsiyet faktorii ile is saghigi ve giivenligi kavramsal
bilgileri ve goriisleri konusunda anlamli bir farklilik oldugu gibi, anlamh

farkliligin olmadig: ¢aligmalara da rastlanilmistur.

Katilimcilarin is saghgi ve giivenligi konusunda kavramsal bilgilerinin egitim
degiskenine gore anlamli bir farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Buna gore lise
ve Oncesi- yiiksek lisans, lise ve Oncesi- doktora, Onlisans-doktora, lisans-
doktora, Onlisans-yiiksek lisans, lisans-yiiksek lisans gruplar1 arasinda anlamli
sekilde farklilik vardir. Doktora ve yiiksek lisans mezunlarinin is saghgi ve
giivenligi bilgi seviyelerinin lise ve oncesi mezunlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin yiliksek lisans ve doktora c¢aligmalari
yapan katilimcilarin daha ¢ok aragtirma caligmalarina yonelmeleri, sorun ¢ozme
odakl1 hareket etmeleri ve egitim seviyelerinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Is saghg ve giivenligi kiiltiirii algisinm is tatmini ile iliskisinin
incelendigi bir ¢alismada giivenlik kiiltiirti ile egitim degiskeni arasinda anlamli
bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamli farkliligin lisans mezunu
giivenlik kiiltiirii algismin orta Ogretim mezunlarina gore giivenlik kiiltiiri
noktasinda daha bilingli oldugu sonucuna varilmistir [73]. Yapilan arastirmalar
sonucunda egitim degiskenin is saglhig1 ve gilivenligi kavramsal bilgisi ve algis1

noktasinda farkliliklara sebep oldugu kanaatine varilmistur.

Katilimeilarin ig saghgi ve giivenligi konusunda kavramsal bilgilerinin kidem
degiskenine gore farklilasmadigi tespit edilmemistir. Bu durumun nedeni
katillmcilarin  kavramsal bilgilerinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir. Akademik personelin is saghgi ve giivenligi bilgi diizeylerini
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temel kavramlar {izerinden 6l¢me ve degerlendirmesi ile ilgili yapilan bir
caligmada ise ¢aligma siiresi ile is saglig1 ve giivenligi ile ilgili goriisleri arasinda
anlamlt bir farklilik bulunamamistir [75]. Giimiishane ilinde altin madeninde
calisanlarin is saglig1 ve glivenligi algismin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan bir
calismada mesleki deneyim siireleriyle giivenlik Olgeginin boyutlar1 arasinda
anlamli farkliliga ulasilmistir [76]. Yapilan arastirmalar sonucunda kidem faktorii
ile is saghg ve giivenligi kavramsal bilgileri ve goriisleri konusunda anlamli bir

farklilik oldugu gibi, anlamli farkliligin olmadig: ¢aligmalara da rastlanilmustir.

Katilimcilarin 1s saghgi ve giivenligi konusunda kavramsal bilgilerinin 1§ sagligi
ve glivenligi konusunda ders veya egitim alma durumlarina gore farklilasma
olmadig1 tespit edilmistir. Akademik personelin is saghgi ve giivenligi bilgi
diizeylerini temel kavramlar iizerinden 6lgme ve degerlendirmesi ile ilgili yapilan
bir calismada is saghgi ile ilgili egitim alanlar ile egitim almayanlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir [75]. Giimiishane ilinde altin madeninde
calisanlarin is saghgi ve giivenligi algisinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan bir
calismada is saglig1 ve giivenligi egitim alanlar ile egitim almayanlar arasinda
anlamli farklihga ulasilmustir. Is saghg ve giivenligi egitiminin faydali
bulanlarda giivenlik bilincinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir [76]. Yapilan
arastirmalar sonucunda i saglig1 ve giivenligi egitimi alip almama durum faktori
ile is saglig1 ve giivenligi kavramsal bilgileri ve goriisleri konusunda anlamli bir

farklilik oldugu gibi anlamli farkliligin olmadigi ¢calismalara da rastlanilmistir.

Universiteler arastirmalarin, akademik c¢aligmalarin yapildigi ve egitim-6gretim

noktasinda sorumlulugun olduk¢a fazla oldugu bir kurum olmasi sebebiyle de

yonlendirme noktasinda iizerine diisen gorevleri gerceklestirecek ve is sagligi ve

giivenligi konusunda gelismeleri takip ederek, is saghigi ve giivenligi konusunda yol

gosterecektir. Sonug olarak ofis ortamlarinda ¢alisanlarin her ne kadar karsilasacaklari

riskler diisiik kabul edilse de meslek hastaligi, is kazast meydana gelme olasilig1 ve

olusabilecek tehlikeler her daim mevcuttur. Ayrica bu ¢alisma konu ile ilgilenenleri

bilgilendirecek ve calisanlarin is sagligi ve giivenligi bilincinin arttirilmasina katkida

bulunacak calismalara 11k tutacaktir. Calisan personellerin genel olarak is saghgi ve
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giivenligi konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve calistiklar1 ortamin fiziki sartlarinin
farkinda olduklar1 herhangi bir olumsuzlara yol agmayacak sekilde oldugu kanaatine
varilmistir. Literatiirler uyumlu sekilde oldugu tespit edilen kurumda is sagligi ve
giivenligi sisteminin, is saghgi ve giivenligi uzmaninmn ve is saghgl ve giivenligi ile
ilgili dersler ve egitimlerin olmast bu kavramsal farkindaligin olusmasinda katk1

sagladigi kanaatine varilmistir.

Bu tez ¢alismasindan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda is saghig1 ve giivenligine

katki saglayacagi bazi oneriler asagida sunulmustur.

e s sagh@ ve giivenligi egitimlerinin yil sarti aranmaksizin gerekli goriildiigii
zaman tekrar edilmelidir.

e Eksikliklerin giderilmesi noktasinda personellere temel is sagligi ve gilivenligi
egitimleri verilmelidir. Is ortamlarinda karsilasabilecekleri riskler hakkinda
bilgilendirmeler yapilmalidir.

e s ortamma yeni baslayanlara oryantasyon egitimiyle beraber is sagligi ve
giivenligi egitimi de verilmelidir.

e Universiteden mezun olan &grencilerin  gelecegin  calisanlar1  olacag:
disiiniildiigiinde her 6grencinin is saghgi ve giivenligi konusunda bilgileri
olmas1 gerektigi sebebiyle her boliime is saghgi ve giivenligi dersi okutulmak

uzere eklenmelidir.
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6.EKLER

EK-1 Elde Edilen Verilerin Kolmogorov-Smirnov normallik test sonucu

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov ? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
toplam ,169 212 ,000 ,868 212 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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EK-2 ISGKT Sorularinin Madde Giicliigii ve Madde Ayirt Edicilik Degerleri

Soru
No

Test Sorulari

Madde
Gugliigi

Madde
Ayirt
Ediciligi

1-Acil Durum ve
Afet

1

Asagidakilerden hangisi afet yonetiminin
hedeflerinden biri degildir?

0,56

0,31

2-Is Saghg ve
Giivenligi Genel

2

Asagidakilerden hangisi Is Sagligi ve
giivenligi paydaslarindan biri degildir?

0,66

0,52

Ulkemizde yiiriirliikte olan Is Saglhg1 ve
Giivenligi kanunu hangisidir?

0,54

0,33

4-Ergonomi-1

Insan Anatomisi ve Fizyolojisi,
Antropometri, Giiriiltii, Aydinlatma,
Iklimlendirme, Psikoloji, Is Giivenligi,
Meslek Hastaliklar1 ve Is Organizasyonu gibi
konular hangi bilim dalinin konularidir?

0,5

0,51

Caligma yerlerinin Ergonomik
diizenlenmesinde agagidakilerden hangisi
bulunmamaktadir?

0,48

0,41

“Insan ile calisma ortami arasindaki iliskileri
inceleyerek etkinlik, verimlilik, saglik,
giivenlik ve insancillastirma agilarindan
bilimsel yaklagimlar1 ortaya koyan ¢ok
disiplinli bilim dali” asagidakilerden
hangisidir?

0,66

0,32

Insan viicut dl¢iisii asagidaki degiskenlerin
hangisinin etkisi altinda degildir?

0,7

0,72

5-Ergonomi-2

Ses siddetinin birimi agsagidakilerden
hangisidir?

0,72

0,66

Bir ofis ortaminda ortam sicakligi hangi
aralikta olmalidir?

0,7

0,72

6-Etiketleme ve
Isaretleme-Uyari
Isaretleri

10

Insanlar arasindaki iletisimi saglayan
semboller topluluguna ne ad verilir?

0,6

0,41

11

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeliginde
tehlikeli duruma sebep olabilecek hareket ve
davraniglar1 yasaklayan yasak isaretleri hangi
renktir?

0,72

0,58

12

Etiket ve igaretlerle ilgili asagidaki
yargilardan hangisi dogru degildir?

0,68

0,65

13

Etiket tizerinde “tehlike” uyar1 kelimesinin
kullanilmasi halinde asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

0,4

0,36

14

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeliginde
verilen sari1 renkli isaretler hangi iletisimi
saglamaktadir?

0,72

0,57

7-1lk Yardim

15

Asagidakilerden hangisi acil durumlarda
aranan numaralardan birisidir?

0,8

0,64

16

Asagidakilerden hangisi ilk yardim
cantasinda bulunmasi elzem degildir?

0,8

0,57

17

Tiirkiye’de afetlere miidahale edecek goniillii
saglik personellerinden olusan ekip
asagidakilerden hangisidir?

0,66

0,69
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18

Asagidakilerden hangisi dogal afetlerden
biridir?

0,74

0,62

19

Asagidakilerden hangisi koronavirtis
salginini 6nlemek igin kullanilan kisisel
koruyucu donamimlardan degildir?

0,68

0,72

8-Is Saglig
Mevzuati

20

Acil ¢ikis igaretinin rengi hangisidir?

0,6

0,53

21

Asagidaki birimlerden hangisi igyeri
kapsaminda degildir?

0,76

0,70

22

Mobbing asagidaki risk etmenleri grubundan
hangisinde yer alir?

0,7

0,55

9-Is Hijyeni

23

Asagidakilerden hangisi “calisma ortami”
baslig altinda incelenen tehlikelerden biri
degildir?

0,56

0,54

24

Asagidakilerden hangisi koronaviriis salgini
siiresince uygulanan koruyucu onlemlerden
birisi degildir?

0,7

0,84

25

Asagidakilerden hangisi kisisel hijyen
uygulamalarindan biri degildir?

0,7

0,61

26

Asagidakilerden hangisi zararli maddelerin
insan viicuduna giris yollarindan birisi
degildir?

0,8

0,56

10-1s Saghg ve
Giivenligi
Temelleri

27

Is yerinde galisanlarin saghk ve giivenligin
saglanmasinda oncelikle yiikiimlii olan
agsagidakilerden hangisidir?

0,5

0,33

28

Asagidakilerden hangisi tehlikeli
davranislardan biridir?

0,66

0,59

29

Is saghg1 ve giivenligi egitimleri ile ilgili
zorunluluk hangi mevzuatla belirlenmistir?

0,7

0,68

30

Asagidakilerden hangisi ‘Tirkiye’de is
saglig1 ve giivenligi algisinin giiclii
yonlerindendir?

0,54

0,67

31

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de is sagligi
ve giivenligi algisinin zayif yonlerinden
biridir?

0,76

0,45

11-Yangin ve
Yanma

32

Kontrolden ¢ikmis yanma olay1
asagidakilerden hangisidir?

0,58

0,39

33

Havada (yaklasik) yiizde kag¢ oksijen
bulunur?

0,4

0,47

34

Yanginlarda basarili olmanin en temel sart1
asagidakilerden hangisidir?

0,56

0,67

35

Asagidakilerden hangisi yangin iiggeninde
bulunmaz?

0,4

0,38
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EK-3 Testten Cikarilan Sorularin Madde Giicliigii ve Madde Ayirt Edicilik Degerleri

Testten Cikarilacak Sorular

Madde
Giigligi

Madde
Ayirt Ediciligi

1-Acil
Durum ve
Afet

Asagidakilerden hangisi afet yonetimi
evrelerinden biri degildir?

a) Hazirhik

b) lyilestirme

¢) Konut Yapim

d) Zarar azaltma

0,44

0,23

Asagidakilerden hangisi Tklim
degisikliklerinin bir sonucudur? a) Yagmur,
kar yagis1 gibi olaylarin siklik ve siddetinde
bolgesel bir kayma olur.

b) Yagmur, kar yagis1 gibi olaylarmn siklik ve
siddetinde bir azalma olur.

¢) Yagmur, kar yagis1 gibi olaylarin siklik ve
siddetinde bir artis olur.

d) Yagmur, kar yagis1 gibi olaylarin siklig
azalir fakat siddetinde bir artis olur.

0,16

0,13

11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii sizce kime
baglidir? a) Bulundugu il valisine

b) Belediye Baskanina

c) AFAD’ a

d) Cumhurbaskanina

0,5

0,21

2-Is Saglig
ve
Gtivenligi
Genel

ILO’nun agilim1 asagidakilerden hangisidir?
a) Diinya Saghk Orgiitii

b) Uluslararast Calisma Orgiitii

c) Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligt
d) Gida ve Tarim Orgiitii

0,6

0,29

Asagidakilerden hangisinin risk
degerlendirme ekibinde olmasina gerek
yoktur?

a) Isveren

b) Sivil Savunma Uzmani

¢) Isyeri Hekimi

d) Isg uzmam

0,48

0,29

3-Riskler

Asagidakilerden hangisi sizce bir is kazasi
degildir?

a) Piknige giden birini yilan sokmasi

b) Patron tarafindan bankaya gonderilen
elemanin trafik kazasi gegirmesi

¢) Bir askerin silahini temizlerken
yaralanmasi

d) Insaat iscisinin yiiksekten diismesi

0,98

-0,14
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Asagida once risk, sonra tehlike yazilmigtir.
Bu siralamalardan hangisi yanlistir?

a) Dogal gaz - Yangin veya patlama

b) Bel agrisi - Elle tagima igleri

¢) Elde dolasim bozukluklar1 — Titresim

d) Bulanik gérme-Kaynak 1silari

0,42

0,06

Asagidakilerden hangisi zarar verme ihtimali
olarak degerlendirilir?

Asagidakilerden hangisi zarar verme ihtimali
olarak degerlendirilir?

a) Tehlike

b) Risk

c) Kaza

d) Meslek hastalig

0,3

0,09

Bir ingaat iskelesinde g¢alisan tansiyon hastasi
birinin bu hastaligindan dolay1 iskeleden
disiip Olmesi olaymnda asagidakilerden
hangisi tehlike unsuru olamaz?

a) Yiiksekte ¢alisma

b) Tansiyon hastasmin yiiksekte ¢alismast

¢) Iskelenin saglam monte edilmemesi

d) Oliim olay1 ile sonuglanmasi

0,32

0,27

4-
Ergonomi-
2

En sakincali oturma sekli asagidakilerden
hangisidir?

a) Bagdas kurarak oturmak

b) Yaslanarak oturmak

¢) One egimli oturmak

d) Bacak bacak iistiine atmak

0,18

0,8

Calisma diizleminin her yerinde yaklasik ayni
diizeyde (iiniform) aydinlik saglayan
aydinlatma yontemine ne ad verilir?

a) Diizenli aydinlatma

b) Calisma diizeni aydinlatmasi

¢) Genel aydinlatma

d) Diizgiin aydinlatma

0,28

0,29

5-Is Saglig
Mevzuati

Asagidakilerden hangisi kisiden kaynaklanan
is kazasi nedenlerinden degildir?

a) Isci psikolojisi

b) Kisisel koruyucu donanimin eksik olmasi
veya olmamasi

¢) Sakalasmak

0,42

0,20
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d) Cinsiyete veya yasa uygun is

Glinde 5 saat galisan bir geng is¢i i¢in ara
dinlenmesi siiresi ka¢ dakikadir?

a) 45

b) 15

c) 30

d) 60

0,16

-0,24

6-Is
Hijyeni

Asagidakilerden hangisi fiziksel tehlikeler
arasinda yer almaz?

a) Agir metaller

b) Yiiksek 1s1

c) Elektromanyetik alan

d) Giiriilti

0,26

0,27

7-Yangin
ve Yanma

Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarda yangin
giivenliginden asagidakilerden hangisi
sorumludur?

a) Vardiya amiri

b) En biiyiik amir

c) Usta

d) imalat amiri

0,4

0,26
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EK-4 Veri Toplama Araci

Degerli Katihmci;

Bu calismada, ofis ortamlarinda calisanlarin is saghgi ve giivenligi konusunda
kavramsal bilgilerinin 6l¢iilmesine iliskin veri elde etme amaglanmistir. S6z konusu
veriler hicbir kurum veya kurulusla paylagilmayacaktir. Calismadan dogru sonug elde
edilebilmesi i¢in her bir soruyu dikkatlice okuyup kendinizi ifade ettigini diisiindiigiiniiz
tek bir sikki se¢meniz, ¢aligmada giivenilir sonucglara ulasilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Caligmaya gostermis oldugunuz ilgi ve destek icin tesekkiir eder, is
yasaminizda basarilar dilerim.

Cennet ALAKUS

Kafkas Universitesi-Fen Bilimleri Enstitiisii-Is Saghg1 ve Giivenligi Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1) Yasimz:

18-30 ( ) 31-40 () 41-50( )  Slvetizeri( )
2) Cinsiyetiniz:

Erkek ( ) Kadin ( )

3) Egitim Durumunuz:

Lise veya lise 6ncesi () Yiiksekokul () Lisans ()
Yiiksek Lisans () Doktora ( )

4) Calisma Siireniz:

1yildanaz ( ) 1-5yil ()

6-10 y1l () 11-15y11 ()

16-20y1l () 21 yil ve tizeri ()

5) Is Saghg ve Giivenligine yonelik ders veya egitim aldiniz m?
Evet ( ) Hayir( )

Asagidaki sorulan size gore dogru cevabi vererek tamamlayiniz.
ACIL DURUM VE AFET

1) Asagidakilerden hangisi afet yonetiminin hedeflerinden biri degildir?
a) Halkin refahmi ytikseltmek

b) Kalkinmaya destek olmak

¢) Yoksullar1 ev sahibi yapmak

d) Cevreyi korumak

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi GENEL

2) Asagidakilerden hangisi Is Saglig1 ve giivenligi paydaslarmdan biri degildir?
a) Muhasebe Miidiirii

b) Isyeri Hekimi

c) Isveren

d) Isci
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3) Ulkemizde vyiiriirliikte olan Is Saglig1 ve Giivenligi kanunu hangisidir?
a) 6331 sayili kanun
b) 7385 sayili kanun
C) 6645 sayili kanun
d) 2547 sayili kanun

ERGONOMI-

4) Insan Anatomisi ve Fizyolojisi, Antropometri, Giiriiltii, Aydmlatma, Iklimlendirme,
Psikoloji, Is Giivenligi, Meslek Hastaliklar1 ve Is Organizasyonu gibi konular hangi bilim
dalmin konularidir?

a) Epidemiyoloji

b) Antropoloji

c) Ergonomi

d) Sosyoloji

5) Calisma yerlerinin Ergonomik diizenlenmesinde asagidakilerden hangisi
bulunmamaktadir?

a) Is Tasarim Ergonomisi

b) Cevresel Ergonomi

¢) Kiiresel Ergonomi

d) Donanim Ergonomisi

6) “Insan ile ¢alisma ortanm arasindaki iliskileri inceleyerek etkinlik, verimlilik, saghk,
giivenlik ve insancil agilarindan bilimsel yaklasimlari ortaya koyan ¢ok disiplinli bilim
dalr” asagidakilerden hangisidir?

a) Etkinlik

b) Ergonomi

c) Verimlilik

d) Cevre

7) Insan viicut dl¢iisii asagidaki degiskenlerin hangisinin etkisi altinda degildir?
a) Mensup oldugu soy

b) Cinsiyet

c) Yas

d) Egitim durumu

ERGONOMI-II

8) Ses siddetinin birimi agagidakilerden hangisidir?
a) Desibel

b) Metrekare

c) Watt

d) Ses siddeti

9) Bir ofis ortaminda ortam sicaklig1 hangi aralikta olmalidir?
a) 35-40°C
b) 30-35°C
¢) 21-23°C
d) 5-15 °C
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ETIKETLEME VE ISARETLEME- UYARI ISARETLERI

10) insanlar arasindaki iletisimi saglayan semboller topluluguna ne ad verilir?
a) Levha

b) Isaret

c) Barkod

d) ima

11) Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeliginde tehlikeli duruma sebep olabilecek
hareket ve davraniglar1 yasaklayan yasak isaretleri hangi renktir?

a) Beyaz

b) Mavi

c) Yesil

d) Kirmizi

12) Etiket ve isaretlerle ilgili asagidaki yargilardan hangisi dogru degildir?
a) Levhalar anlagilir olmalidir.

b) Gerekliligi ortadan kalkmuig levhalar kaldirilmalidir.

¢) Mesajm ilgi ¢ekiciligi siirekli kilmmaldir.

d) Eskimis levhalar degistirilmemelidir.

13) Etiket lizerinde “tehlike” uyar1 kelimesinin kullanilmasi halinde asagidakilerden
hangisi bulunmaz?

a) Yakici

b) Oldiiriicii

c) Dikkat

d) Yanici

14) Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeliginde verilen sar1 renkli isaretler hangi
iletisimi saglamaktadir?

a) Uyar1

b) Tehlike yok

c) Yasak

d) Zorunluluk

ILK YARDIM

15) Asagidakilerden hangisi acil durumlarda aranan numaralardan birisidir?
a) 120

b) 118

c) 112

d) 105

16) Asagidakilerden hangisi ilk yardim ¢antasinda bulunmasi elzem degildir?
a) Makas

b) Telefon

¢) Yara bandi

d) Sarg1 bezi
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17) Tiirkiye’de afetlere miidahale edecek goniillii saglik personellerinden olusan ekip
asagidakilerden hangisidir?

a) UMKE

b) HAP

c) EPC

d) 112 Acil Yardim ve Kurtarma

18) Asagidakilerden hangisi dogal afetlerden biridir?
a) Endiistriyel/teknolojik kazalar

b) Etnik sivil savaglar

c) Heyelan

d) Salgin hastaliklar

19) Asagidakilerden hangisi koronaviriis salginini dnlemek i¢in kullanilan kisisel
koruyucu donanimlardan degildir?

a) Cerrahi maske

b) Siperlik

c) Gaz maskesi

d) Ventilli solunum maskesi

IS GUVENLIGI MEVZUATI

20) Acil ¢ikis isaretinin rengi hangisidir?
a) Siyah

b) Kirmizi

c) Yesil

d) Mavi

21) Asagidaki birimlerden hangisi isyeri kapsaminda degildir?
a) Isverenin evi

b) Servis otobiisleri

c) Fabrika merkezi

d) Yemekhane

22) Mobbing asagidaki risk etmenleri grubundan hangisinde yer alir
a) Fiziksel risk etmenleri

b) Kimyasal risk etmenleri

c) Biyolojik risk etmenleri

d) Psikolojik risk etmenleri

IS HIJYENI

23) Asagidakilerden hangisi “calisma ortami” baslig1 altinda incelenen tehlikelerden biri
degildir?

a) Ergonomik tehlikeler

b) Fiziksel tehlikeler

c) Ekonomik tehlikeler

d) Psikososyal tehlikeler
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24) Asagidakilerden hangisi koronaviriis salgin1 siiresince uygulanan koruyucu
onlemlerden birisi degildir?

a) Maske

b) Mesafe

¢) Kisisel temizlik

d) Antibiyotik kullanmak

25) Asagidakilerden hangisi kisisel hijyen uygulamalarindan biri degildir?
a) El yikama

b) Nemlendirici losyon kullanmak

c¢) Tirnak kesimi

d) Diizenli banyo

26) Asagidakilerden hangisi zararli maddelerin insan viicuduna giris yollarindan birisi
degildir?

a) Goz

b) Deri

c) Kemikler

d) Solunum

IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ TEMELLERI

27) Is yerinde calisanlarin saglik ve giivenligin saglanmasinda dncelikle yiikiimlii olan
asagidakilerden hangisidir?

a) Isveren

b) Is yeri hekimi

c¢) Ustabasi

d) Isg uzmam

28) Asagidakilerden hangisi tehlikeli davranislardan biridir?

a) Yetkisiz ve izinsiz olarak tehlikeli bolgede ¢alisilmasi

b) Ortamin sicaklik dengesinin uygun olmasi

¢) Toksik ve korozif maddelerin ¢alisma ortamindan uzaklastirilmasi
d) Kotii ve tehlikeli cevre sartlarinin varligi

29) Is saghig1 ve giivenligi egitimleri ile ilgili zorunluluk hangi mevzuatla
belirlenmistir?

a) Maden Kanunu

b) Bor¢lar Kanunu

¢) Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

d) Kentsel Doniistim Kanunu

30) Asagidakilerden hangisi ‘Tiirkiye’de is saglig1 ve glivenligi algisinin giiclii
yonlerindendir?

a) Sektdrel ayrimin yapilmamasi

b) Mesleki egitimlerin yetersizligi

¢) Is saghig1 ve giivenligi kanunu

d) Mevzuatta ertelemelerin olmast
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31) Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi algisinin zayif
yonlerinden biridir?

a) Egitim sistemine biitiinlesme ¢aligmalarinin yapilmasi

b) Is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin toplumda istenen diizeyde olmamas1

c) Calisanlarin egitimi yeterince yapilmasi

d) Akademik ¢alismalarin artmasi

YANGIN VE YANMA

32) Kontrolden ¢ikmis yanma olay1 agagidakilerden hangisidir?
a) Yangin

b) Kaza

¢) Kontrolsiizliik

d) Kontrolsiiz yanma

33) Havada (yaklasik) yiizde ka¢ oksijen bulunur?
a) %1

b) % 50

c) % 35

d) % 21

34) Yanginlarda basarili olmanin en temel sart1 asagidakilerden hangisidir?
a) Uygun sondiirme maddesi se¢imidir.

b) Karbondioksit kullanmaktir.

¢) Sentetik kopiik kullanimidir.

d) Kuru kimyevi toz kullanimidir.

35)Asagidakilerden hangisi yangin {iggeninde bulunmaz?
a) Karbondioksit

b) Yanic1i madde

c) Oksijen

d) Atesleme Kaynagi
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