T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE PSIKOLOJIiK
DAYANIKLILIKLARI ARASINDAKI ILISKININ

INCELENMESI: iZMIiR ORNEGI

Kemal TEMEL

YUKSEK LiSANS TEZi

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Nurullah ALTUN

SUBAT - 2025



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIKLARI ARASINDAKI ILISKININ

INCELENMESI: iZMiR ORNEGI
YUKSEK LiSANS TEZi

Kemal TEMEL

Enstitii Anabilim Dali: Maliye

“Bu tez 19/02/2025 tarihinde yiiz yiize olarak savunulmus olup asagidaki isimleri bulunan
jiiri iiyeleri tarafindan oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN Basarili
Prof. Dr. Temel GURDAL Basarili

Dr. Ogr. Uyesi Nurullah ALTUN Basarili




ETiK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onayr gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.
Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

Hayir 0
(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gézlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimecilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla ytirtitiilen her tiirlii aragtirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaclarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan aragtirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Kemal TEMEL
19/02/2025



ON SOZ

Bu tez c¢alismasinda 6zel hastanelerin yeniden yapilandirilmasina yonelik 6nemli

aragtirmalar yapilmistir. Calisma siirecinin tamamlanmasinda, kiymetli desteklerine

binaen danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Nurullah ALTUN hocama tesekkiirlerimi
sunarim.

Kemal TEMEL

19/02/2025



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ottt ettt e e nen e nns 1\
TABLO LISTES......oooiiiiiiiiicieeee s v
OZET ... Vi
ABSTRACT . vii
(0] 1 21 1TV 1
1. BOLUM: MUHASEBE ILE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE ........................ 4
1.1. Muhasebe Meslegi Kavrami.........cccoooviiiiiiiiiiieiinieseesese e 4
1.2. Muhasebe Mesleginin Tarihsel Geligimi..........ccooviiiiiiiiiiiiiciiseseee e 7
1.3. Diinyada Muhasebe MESIEZ1 .......cciueiiiiiiieiiiiiieiie e 7
1.4. Tirkiye Baglaminda Muhasebe MesIegi..........cccovvviiiiiiiiiciiiiie e 8
1.5. Muhasebe Mesleinin ONemi..........cccccocvereeiriiueiiieciesieee e 9
1.6. Muhasebe Mesleginin OZelliKIETi............ccceveverireierieeereeeeeiseeie e 10
1.6.1. Serbest MUNASEDECH .........cccceiiiiiiiicie 10
1.6.2. Serbest Muhasebeci Mali MUSAVIT.....c.vciivieiiiieiiiiciiece e 10
1.6.3. Yeminli Mali MUSAVIT.....cccuuiiiiiiiiiie ettt 11
1.7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gorev ve Sorumluluklart............ccooviviniiennnnn. 12
1.8. Muhasebe Mesleginin Getirdigi Sorunlar...........c.ccooiviiiiiiiiiiiiii e, 12
1.9. Meslek Mensuplarmin Miikellefleri ile Iliskilerinden Kaynaklanan Sorunlar........ 13
1.10. Kanunlarin Siirekli Degismesine Bagli Yasanan Sorunlar.............cccovveeiiiennnnen. 14
2. BOLUM: TUKENMISLIK iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE................. 15
2.1, Tlikenmislik KaVIami.......cccooiiiiiiiiiiiic i 15
2.2. Tikenmislik BEIITIIEIT ..ouvveeiiiieiiie et 16
2.2.1. Duygusal Belirtiler...........ooviiieiic e 17
2.2.2. Zihinsel ve Davranigsal Belirtiler..........ccccocoviiiiiiiiiiniie e 17
2.3. Tikenmislige Etki Eden Faktorler..........cocovoiiiiiiiiiiiceee e 18
2.3.1. Bireysel FaKtOrler........ccooiiiiiiiiiiiie e 18
2.3.2. Ki§ilik OZEIIKIETT.......cvoveieeverececiiicveieieies et 19
2.3.3. CHNSIYRL ..ttt bbb 19
B T T -SSR 20
2.3.5. EItIM DUIUMUL ...cvviiiiiiiiciici s 20



2.3.6. MEdenT DUTUINL c.ccvveee oottt e e e e e e e e e e e e e e e eeennns 20

2.3.7. Orgiitse]l FAKEOTIET .......cocvivevreieeiiicreiieeieseee et 21
2.4, TikenmisliZin SONUCIATT ...ooiviiiiiiiiiiie e 22
2.4.1. Is Uzerindeki SONUGIAIT..........ccocvevieiveeiiee et 22
2.4.2. Saglik Uzerindeki SONUGIATT ..........cccvvviviiecreiicieicee e 22
2.5. Tiikenmislik Sendromu Modelleri..........couiiiiiiiiiiie e 23
2.5.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli ..........ccccccooviiiiiiiiinec e, 23
2.5.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli........ccccovviiiiiiiiiiiiiiii e 23
2.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli ........coceeiiiiiiiiiiii e 24
2.5.4. Maslach Tiikenmiglik MOdeli .......ccooueiiiiiiiiiiiiiiiieseee e 25
2.6. Tiikenmislikle Basa C1kma YOIIart ........cccovveeiiiiiiie it 26
3. BOLUM: PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK ILE ILGILI KAVRAMSAL
CERCGEVE. ...ttt bbbttt sbe et e st e e e be e sbeesnbeenbeeenne e 28
3.1. Psikolojik Dayanikliligin Boyutlari..........cccccviiiiiiiiiiiiiieec e 28
3.1.1. Baglanma BOYULU ....c.cooiiiiiiiiiiciie e 28
3.1.2. DENELIM BOYULU ..c.vviieciiecic ittt 29
3.1.3. Meydan OKUMA BOYULU .........oouiiiriiiiiieieeiee s 29
3.2. Psikolojik Dayaniklilig1 Etkileyen Etmenler...........ccccooviiiiiiniiiccc 30
3.3. Psikolojik Olarak Dayanikli Bireylerin OzelliKIeri ...........cccccovviirerereiriiecrcrerennn. 31
3.3. 1. Kendilik AlZIST...oiviiiiiiiiiiiiii 31
3.3.2. GeleCeK ALZISI...oiiuiiiiiiiiiiiiiiici e 31
3.3.3.YaP1Sal St ..o 31
3.3.4.S0SYal YELerliliK........coviiiiiiee e 32
3.3.5. ATLE UYUMU .ottt te e 32
3.3.6. Sosyal KaynaKIar ...........ccooiiiiiiiicie e 32
4. BOLUM: YONTEM ........cooiiiiiiiiiiiiniiesississ s 33
4.1. Arastirmanin MOAEIT .......ocuiiiiiiiiiic i 33
4.2. Arastirmanin Evreni ve Ornek KitleSi......ooovvriierereeieieeieeeeee e 33
4.3. Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araglart ..........ccccoeviiiiiiiiiiiiicnic e 34
4.3.1. Kisisel Bilgi FOrmMuU ........ccoooiiiiiii e 34
4.3.2. Maslach TUkenmislik OIGESi .......ovovvreereeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeses s s es s s s enenes 34
4.3.3. Psikolojik Dayantklilik OIgegi.........ccovvivirrireueriieiriiieesecreeee e, 35



4.4. Arastirmanin HipoteZIeri........ccvviviiiiiiiiiiiicii e 35

5. BOLUM: BULGULAR ......coooooiiiiiiiiineineississse st 37
5.1 VErlerin ANANZI ... 37
5.2. Korelasyon Analizi Bulgulari.........cccccoviiiiiiiiiiiiii e 39
5.3. Regresyon Analizi Bulgulart ...........cccooiiiiiiiiiiii e 40
5.4. Karsilagtirma Analizi Bulgulari..........cccoooiiiiiiiiiiin e 41
6. BOLUM: TARTISMA ..ottt 48

6.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Psikolojik Dayaniklilik Diizeyi ile Tiikkenmislik
Diizeyi Arasindaki iliskinin InCelenmesi ............ocoevviveviiereiceeicreeee e 48
6.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinda Psikolojik Dayanikliligin Mesleki Tiikkenmigligi
Y OTAAIMNAST. ..ttt ettt b e st et e e b e e b e e s e e e e b e e R e e b e e nnn e nneas 51
6.3. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Yetiskinler Icin
Dayaniklilik Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtiritlmast ...........c...c....... 52
6.4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Yetiskinler
I¢in Dayaniklilik Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmast.................. 53
6.5. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Kidem Y1li Degiskenine Gore Yetiskinler Icin

Dayaniklilik Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmast........................ 55
SONUCQ ..ot e et e bt e s a bt e e sa b e e e st e e e abb e e e abeeeeneeeenneas 57
KAYNAKGCA ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitititiiietiatetttsteatonssessssssssnssnns 61
T TP U PP P PP RPPPPR 68
OZ GECMIS ..ottt 71



DMKB
SM
SMMM
YMM

KISALTMALAR

: Diinya Muhasebeciler Federasyonu
: Serbest Muhasebeci
. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

: Yeminli Mali Miisavir



TABLO LISTESI

Tablo 1: Yetiskinler i¢in Dayamklilik Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegine Ait
Betimsel Istatistiklerin ve Basiklik, Carpiklik, Cronbach Alpha Katsayilarinin

Degerlendirilmest ......vvi i 37
Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi..........ccccoceviiiiincicnnnnnne 38
Tablo 3: Yetiskinler i¢in Dayamklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi

ATASINAAKT THSKI vttt 39
Tablo 4: Psikolojik Dayanikliligin Mesleki Tiikenmisligi Yordamasina iligkin

BUIGUIAE ... 40

Tablo 5: Cinsiyete Gére Yetiskinler i¢in Dayaniklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi Puanlarinin Karsilagtirtlmast ..........c.ceeeeverieeeceereeneeieese e 41
Tablo 6: Medeni Duruma Gore Yetiskinler Igin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Puanlarinm Karsilagtirilmasi .......cocovovveeveverevevcesrenenenen. 42
Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Karsilagtirilmas ............ccocvererevcceerenennnnn. 43
Tablo 8: Mesleki Unvana Gore Yetiskinler Igin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Karsilastirtlmast .........oc.ceeececeeeeeeeceeececeeeenee. 44
Tablo 9: Yasa Gore Yetiskinler I¢cin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi Puanlarinin Karsilagtirtlmast ..........ccevevevevcecvereenieeeeeeeseeceeie s 45
Tablo 10: Kidem Yila Gore Yetiskinler Icin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastirtlmast ..........ccocoevevevevevevevenennnee, 46



OZET

Bashk: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile
Psikolojik Dayanikliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Yazar: Kemal TEMEL

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Nurullah ALTUN

Kabul Tarihi: 19/02/2025 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 67 (ana
kisim) + 3 (ek)

Muhasebe meslek mensuplari, yogun ¢aligma temposu, mevzuat degisiklikleri ve miisteri iligkileri gibi
cesitli faktorler nedeniyle yiiksek diizeyde stresle karsi karsiya kalmakta olup, bu durum mesleki
tilkenmislik riskini arttirabilir. Bu ¢alisma, s6z konusu stres faktorlerinin tiikenmislik {izerindeki
etkilerini inceleyerek, muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle olan
iligkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada, iliskisel tarama modeli kullanilmis olup,
arastirma nicel yontemlerle gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni, Izmir il merkezinde yasayan 25-
65 yas araliginda olan 400 katilimcidan olugsmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde, evrenin tamamina
ulasilmigtir. Ancak 6rneklem alaninin genis olmasi ve zaman kisitlart nedeniyle anket, ¢evrimici olarak
Google Form araciligiyla 400 kisiye uygulanmistir. Arastirmada veri toplama ydntemleri olarak
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Dayamklilik Olgegi ve arastirmaci tarafindan olusturulan
kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada, 6lgekler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Bunun yani sira, demografik degiskenlere bagli olarak tiikenmislik
ve dayaniklilik diizeylerindeki farkliliklari incelemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-testi ve ANOVA
testleri uygulanmistir. Yordayict degiskenlerin etkisini analiz etmek igin ise Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi tercih edilmistir. Tim analizler, %95 giiven araliginda gerceklestirilmis olup,
anlamlilik diizeyi p < 0.05 olarak belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular su sekildedir;
Muhasebe meslek mensuplarmin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile mesleki tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, muhasebe meslek mensuplarmin psikolojik dayanikliliklart
mesleki tiikenmisliklerini yordadig1 ve cinsiyet, yas, medeni durum ve kidem yili gibi demografik
degiskenlere gore anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Mesleki Tiikenmislik, Psikolojik Dayaniklilik

Vi




ABSTRACT

Title of Thesis: Examination of the Relationship Between Professional Burnout
Levels and Psychological Resilience of Accounting Professionals

Author of Thesis: Kemal TEMEL

Supervisor: Assist. Prof. Nurullah ALTUN

Accepted Date: 19/02/2025 Number of Pages: vii (pre text) + 67
(main body) + 3 (add)

Accounting professionals face high levels of stress due to various factors such as intense work pace,
frequent regulatory changes, and client relationships, which may increase the risk of occupational
burnout. This study aims to examine the effects of these stress factors on burnout and evaluate the
relationship between accounting professionals' psychological resilience levels and their occupational
burnout.

In this study, the relational survey model was employed, and the research was conducted using
quantitative methods. The study population consists of 400 participants aged 25-65 living in the city
center of Izmir. The entire population was included in the sample. However, due to the large sample
size and time constraints, the survey was conducted online via Google Forms with 400 participants.
For data collection, the Maslach Burnout Inventory, the Psychological Resilience Scale, and a personal
information form developed by the researcher were used. To determine the relationship between the
scales, Pearson Correlation Analysis was applied. Additionally, to examine differences in burnout and
resilience levels based on demographic variables, Independent Samples t-test and ANOVA tests were
conducted. Multiple Linear Regression Analysis was used to analyze the effects of predictor variables.
All analyses were performed with a 95% confidence interval, and the significance level was set at p <
0.05.

The findings of the study indicate a significant relationship between accounting professionals'
psychological resilience levels and their occupational burnout levels. Moreover, psychological
resilience was found to be a predictor of occupational burnout. Significant differences were also
observed in burnout and resilience levels based on demographic variables such as gender, age, marital
status, and years of experience.

Keywords: Accounting, Occupational Burnout, Psychological Resilience
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Tiikenmislik sendromu, cesitli meslek gruplarinda yasanabilecek bir durumdur ve
muhasebe meslek mensuplari da bu duruma maruz kalabilirler. Muhasebe meslegi, yapisi
geregi bazi zorluklar1 i¢inde barindirir ve bu zorluklar tiikenmislik sendromuna zemin
hazirlayabilir. Meslegin dogasi, calisma kosullari, yogunlugu, miisteri memnuniyetini
saglama baskisi, devlet ile miisteri arasinda koprii olma gorevi, etik ilkelerle uyum iginde
calisma gerekliligi, siirekli degisen mevzuatlarla basa ¢ikma gerekliligi gibi faktorler,
muhasebe meslek mensuplarini stresli bir ortamda calismaya zorlayabilir (Nazlioglu,
2004). Mevzuatin siirekli degigsmesi, meslek mensuplarinin siirekli giincel kalmalarini
gerektirir, bu da ek bir is yiikii ve stres kaynagi olabilir. Ayrica, mevzuatin karmasikligi
ve sik degismesi, profesyonellerin islerini dogru bir sekilde yapabilmek i¢cin daha fazla
caba harcamalarim gerektirir. Ozellikle siirekli degisen kurallar ve yonetmelikler altinda
caligmak, meslek mensuplarinin belirsizlik ve kontrolsiizlik duygularini arttirabilir. Bu
durum da zamanla duygusal tiikkenmeye yol agabilir ¢iinkii insanlar genellikle belirsizlikle
basa ¢ikmakta zorlanir ve kontrol kaybi hissi, duygusal tiikenmeye sebebiyet verebilir
0zellikle muhasebe mesleginde belirli bir kidem yilina sahip olan meslek calisanlarinin,
mesleki olarak degisen mevzuata ayak uydurmasi kritik bir dneme sahiptir. Mevzuat,
muhasebe uygulamalarini ve standartlarini etkileyen onemli bir faktordiir ve siirekli
olarak giincellenir.

Kidemli muhasebe profesyonelleri genellikle mesleki deneyime sahiptirler ve gegmisteki
mevzuat degisikliklerine adapte olmuslardir. Ancak, mevzuatin siirekli olarak degismesi,
meslek calisanlarinin kendilerini giincel tutmalarint ve yeni diizenlemelere uyum
saglamalar alanlarindaki degisim ve gelismeleri takip etmeleri ve bu degisimleri neden-
sonug iligkisi icinde degerlendirebilmeleri var olan is yiiklerinin yaninda stresli bir siire¢
olarak goriilmektedir (Okutan vd., 2013). Bu gibi dezavantaj getiren faktorlerin bir araya
gelmesiyle, meslek iiyelerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma egiliminin artmasi ve
kisisel basarisizlik hissinin azalmasi muhtemeldir. Muhasebe meslek mensuplarinda
psikolojik dayaniklilik, zorlayici is kosullariyla etkili bir sekilde basa ¢ikma yetenegini
ifade eder. Bu dayaniklilik, is stresi, yogun is temposu, degiskenlikler ve mesleki talepler

gibi zorlayici faktorlere karsi direng gosterme yetenegi olarak tanimlanabilir. Muhasebe



calisanlari, bu zorlayic1 kosullar altinda dahi saglam bir zihinsel dayanikliliga sahip
olmalidir (Kesimli vd., 2018). Duygusal farkindalik, muhasebe profesyonellerinin
duygularin1 tanima, kabul etme ve etkili bir sekilde yonetme yetenegini ifade eder. Bu
beceri, is stresiyle basa ¢ikmak i¢in son derece 6nemlidir. Muhasebe meslek mensuplari,
duygusal farkindalik becerilerini gelistirerek stresle basa ¢ikma kapasitelerini
arttirabilirler. Iyi bir is ortami, calisanlarin psikolojik dayamklihigini destekler.
Isverenlerin, calisanlarina destek sunmasi, agik iletisim ve isbirligi ortami saglamasi,
calisanlarin psikolojik dayanikliliklarini arttirabilir. Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iligskinin
incelenmesi ve bu alanda bilginin genisletilmesi amaciyla gergeklestirilen calisma,
muhasebe meslek mensuplarinin is stresi, yogun is temposu ve mesleki talepler gibi
faktorlere nasil tepki verdiklerini anlamak i¢in arastirllmistir. Bu ¢alisma, muhasebe
meslek mensuplariin psikolojik dayanikliligin, mesleki tiikenmislik diizeylerini nasil
etkiledigini ve bu iliskinin nasil sekillendigi iizerine odaklanmistir. Arastirmanin
sonuclari, muhasebe meslek mensuplarinin is performanslarini iyilestirmek ve genel
olarak mesleki refahlarini arttirmak icin etkili stratejilerin gelistirilmesine katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tilkkenmislik diizeyleri ile
psikolojik  dayamikliliklar1  arasindaki iligkiyi anlamaktir. Muhasebe meslek
mensuplarinin ¢alisma kosullari, is stresi, yogun is temposu ve mesleki talepler gibi
faktorler, mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileyebilir. Bu c¢alisma, muhasebe meslek
mensuplarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, bu faktorlerle nasil iliskilendigini ve
mesleki tiikenmislik diizeylerini nasil etkiledigini incelemektedir. Elde edilen bulgular,
mesleki tiikenmislikle basa ¢ikmak icin etkili stratejilerin belirlenmesine ve muhasebe
meslek mensuplarinin ig performanslarini arttirmak i¢in uygun destek mekanizmalarinin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu sekilde, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki

refahlarinin ve is tatminlerinin arttirilmasina yonelik 6nlemler alinabilir.



Arastirmanin Onemi

Kiiresellesen diinyada, yogun is temposu ve artan is yiikii, 6zellikle hizmet sektoriinde
calisan bireylerde stres seviyesinin yiikselmesine ve tiikkenmislik sendromunun ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu,
duygusal tiikenme, hizmet verdikleri kisilere kars1 duyarsizlagsma ve is performansinda
yetersizlik hissi gibi sonuglar dogurabilir. Bu durum, yalnizca hizmet kalitesinin
diismesine degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin isten ayrilmalarina da yol acabilmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinda yiliksek diizeyde stres ve tiikenmislik, fiziksel ve
zihinsel saglig1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
meslek mensuplari, daha iyi zihinsel ve duygusal refaha sahip olabilirler. Bu da hem iste
hem de Ozel hayatta daha saglikli bir yasam siirmelerini saglayabilir. Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan meslek mensuplari, is stresi altinda bile islerine motive bir
sekilde devam edebilirler. Bu da is tatmini ve motivasyonun korunmasia katkida
bulunur. Dolayisiyla, psikolojik dayaniklilik, meslek mensuplarinin islerine bagliligini ve
performansini arttirabilir. Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi, hem caligsma
yasamini iyilestirmek hem de calisanlarin refahini arttirmak i¢in 6nemli bir adimdir.
Arastirma sonuclarina dayanarak, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmiglik
diizeylerini azaltmaya ve psikolojik dayanikliliklarini arttirmaya yonelik cesitli stratejiler
gelistirilebilir. Bu stratejiler, calisanlarin saghk, mutluluk ve is tatminlerini arttirarak

genel refahlarini iyilestirebilir.
Arastirmanin Yontemi

Tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki olasi baglantilar kesfetmeye yonelik
olarak tasarlanmis olup, iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. iliskisel tarama modeli,
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin incelenmesini amagladig1 i¢in, bu
calisma da mesleki tiikenmislik ile psikolojik dayaniklilik arasindaki etkilesimi anlamay1

hedeflemistir.



1. BOLUM: MUHASEBE ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Muhasebe Meslegi Kavram

Meslek, kisilerin egitim yoluyla ve bilgi birikimi sayesinde hayatlarini idame
ettirebilmeleri i¢in icra edilen ayn1 zamanda etkin yasam doyumunu saglayan ugraslardir
(Barutgu, 2011). Kisilerin hayatlarinin aktif olarak siirdiirebilmeleri adina tercihleri
sonucu egitim aldiklar1 alanlarda gorev yaptiklari is sahasidir (TDK, 1988). Muhasebe
meslegi, etik kurallar, teknik bilgi ve sosyal sorumluluk ¢ercevesinde muhasebeciligin
gerektirdigi donanim ve egitim ile yiiriitilmekte olan meslek dalidir (Karaman, 2015).
Meslek sahalarindan biri olan muhasebe, belirli kural ve ilkelere bagli olarak
muhasebenin gerektirdigi islemlerin yapildig1 ve kayitlarin tutuldugu bir meslek dalidir
(Diizmen, 2003). Ulkelere baktigimiz zaman her iilkenin kendine ait egitim sisteminin
oldugunu gozlemliyoruz.

Muhasebe alaninda gorev alabilmek icin iilkemizde farkli egitim siiregleri
uygulanmaktadir. Bu siirecler arasinda Ticaret Liseleri, Maliye Liseleri, 6n lisans
programlar1 ve Universite fakiiltelerinde verilen muhasebe egitimi yer almaktadir.
Zorunlu staj siirecini basariyla tamamlayan ve ilgili sinavlarda basarili olan kisiler,
muhasebe meslek mensubu olarak cesitli pozisyonlarda gorev alabilmektedir (Kirik,
2007). Her iilkenin kendi egitim sistemine 6zgii uygulamalar1 bulunurken, Tiirkiye’de
muhasebe meslegiyle ilgili egitim ve kariyer yolu belirli standartlara dayanir. Muhasebe
meslegi genel olarak serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir, vergi
uzmani ve muhasebe egitmeni gibi ¢esitli alt dallara ayrilmaktadir (Giiredin vd., 2018).
Ticaret Liseleri ve ilgili mesleki egitim kurumlarinin yani sira, 3568 Sayili Meslek Yasasi
geregince, isletme, muhasebe, maliye, bankacilik, hukuk, iktisat, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler gibi alanlarda egitim veren fakiilte veya yiiksekokullardan mezun olmak
da muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in gereken sartlardan biridir (Barutcu, 2011).
Meslek, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek i¢in belirledikleri ve egitim alarak icra
ettikleri bir is alan1 olarak tanimlanabilir (TDK, 1988). Ayrica, muhasebe meslegi, belirli
ilke ve kurallara baglh kalarak muhasebe kayitlar1 ve islemlerinin yiiriitiildigli bir
disiplindir (Diizmen, 2003). Tiirkiye’de muhasebe alaninda ¢alismak isteyen bireyler i¢in
farkli egitim diizeyleri ve siiregler sunulmaktadir. Bu egitimlerin bagariyla tamamlanmasi

ve gerekli stajlarin yapilmasi, muhasebe meslek mensubu olarak gérev almay1 miimkiin



kilmaktadir. Mesleki uzmanlagma, serbest muhasebeci mali miisavirlikten vergi
uzmanligina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.

Giiniimiizde muhasebe teorisinin temelini olusturan ¢ift tarafli kayit sistemi, ilk olarak
13. yiizyilda Italya’da kullanilmaya baslanmistir. Bu yontem, Luca Pacioli’nin 1494
yilinda yazdig1 "Suma Arithmetica" adl1 eserinde detayli sekilde ele alinmistir. Bununla
birlikte, bu alandaki ilk ¢alisma olarak, Abdullah ibn Kiya Al Mazanarani’nin 1363
yilinda Fars¢a yazdig1 "Risale-i Felekiyye — Kitab-us Siyagat" adli eserde bu yonteme yer
verildigi bilinmektedir (Sevilengiil & Akdogan, 2007). Tiirkiye’de muhasebe ile ilgili
diizenlemeler ise 1850 tarihli Kanunname-i Ticaret ile yapilmis ve bu diizenleme Fransiz
Ticaret Kanunu’ndan terciime edilmistir.

"Muhasebe" kelimesi Tiirkceye Arapgadan gecmis olup, kokeni "hisab" kelimesine
dayanmaktadir ve sayma, hesaplama anlamlarini tasimaktadir. Muhasebe, isletme ile
dogrudan veya dolayl sekilde ilgili taraflara giivenilir bilgi saglama amaci tastyan bir
sistem olarak tanimlanabilir (Sensoy, 2002). Islevsel agidan muhasebe, finansal karakter
tastyan veya parayla ifade edilebilen islemlere iliskin bilgilerin toplanmasi,
dogruluklarinin teyit edilmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve raporlanarak analiz
edilmesi siirecini igerir (Yalkin, 1995).

Muhasebe ihtiyaci, ekonomik yasamin gelismesi ve ticaretin baglamasiyla ortaya
cikmistir. Eski Misir'da papiriislerdeki hesaplar, Babil kil tabletlerinde yapilan kayitlar ve
Eski Yunan tapimnaklarina ait finansal hesaplar bu ihtiyacin tarihsel kokenine dair
orneklerdir. Romalilar ise, antik ¢agin sonlarma dogru hesap tutma yontemlerini
gelistirerek bu alanda 6nemli bir adim atmuslardir. Orta Cag’da, Islam Diinyasi’nda
matematik ve ekonomi alanlarindaki ilerlemeler sonucunda kullanilan sayim cetvelleri ve
cari hesap uygulamalari, Bati diinyasinda da benimsenmistir (Sevilengiil & Akdogan,
2007). Modern Avrupa'da muhasebenin gelisimi, Akdeniz ticaretinin etkisiyle biiyiik bir
ivme kazanmistir. Bununla birlikte, muhasebe teknikleri ve kayit sistemlerinin temelleri,
Yakindogu’da ve eski medeniyetlerde goriilen ticari faaliyetlere dayanmaktadir. Eski
Yunan’a ithal edilen ticari mallarin kayitlari, Fenike’den ¢ok, Suriye’ye ait ticaret
faaliyetlerini igaret etmektedir. Ticaretin genislemesi, muhasebe yontemlerinin daha ileri
seviyede gelismesini saglamistir.

XII. yilizyilda gemi ticaretinde, gemilerdeki ana sorumluluklar diimen basinda bulunan

kaptan (nouclerus) ve kayit islerinden sorumlu katip (scrbanus) arasinda paylasilmistir.



Gemi katibi, tcretlerin ve yapilan O6demelerin kaydini tutmakla yiikiimliydii.
Miisliimanlarin Italya'daki etkisi, italya’nin Avrupa ticaretine katilmimi arttirmis ve
kapitalizmin bazi temel unsurlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Orta Cag boyunca,
Italyanlar ekonomiyle ilgili pek ¢ok alanda diger Avrupa halklarma gore iistiinliik
saglanmuglardir. XIII. yiizyilda Italyanlarin muhasebe sistemlerinde yaptig: ilerlemeler,
cift tarafli kayit yonteminin gelistirilmesine olanak tanimistir (Goody, 2002). Tiirkiye’de
muhasebe alaninda 6nemli gelismeler, genel vergi reformu ve 1956 yilinda yiiriirliige
giren 6752 sayili Ticaret Kanunu ile baslamistir. Hesap planlarinin standardizasyonu,
Amerikan muhasebe sistemleri ve Fransiz Genel Hesap Plani'ndan etkilenerek
olusturulan Tekdiizen Muhasebe Sistemi, 1972’den itibaren Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinde uygulanmaya baslanmistir. Bankalar bu sistemi 1986 yilinda
uygulamaya baslamis ve 26 Aralik 1992 tarithinde yayimlanan "Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi" ile sistem, 1994’ten itibaren tiim {ilkede yasal hale getirilmistir.
Bu diizenleme, muhasebe uygulamalarinin genel kabul gormiis ilkelere uygun sekilde
yapilmasina olanak saglamistir (Sevilengiil & Akdogan, 2007).

Muhasebe meslegi, ekonomik degerlerin kaydedilmesi, bu degerlerin parasal getirilerinin
ve maliyetlerinin analiz edilmesi, ayn1 zamanda varliklarin kontrol altinda tutulmasi
thtiyacindan dogmustur. Bu siireg, iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilari, teknolojik
gelismeler ve isletmelerin biiyiimesiyle yakindan iliskilidir. Isletmelerin ve ekonominin
biiylimesiyle birlikte muhasebe meslegine duyulan ihtiya¢ giderek artmistir (Marsap,
1995). Muhasebecilik meslegi, ekonomik ve teknik bilgilerin belirli kurallar ve
standartlar ¢ercevesinde gergeklestirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Meslek olarak
kabul edilebilmesi i¢in, gelisen bir bilgi birikimine, mesleki yarginin kullanimina ve
topluma karst bir sorumluluk bilincine sahip olmasi gereklidir. Muhasebe meslegi, bu
ozellikleri tasimaktadir (Tirk, 2004). Muhasebe mesleginin gelisimi, sermaye
piyasalariyla yakindan iligkilidir. Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin biiyiimesi, muhasebe
mesleginin gelisimine paralel bir etki yaratmistir. Bu siirecte, 1938-1989 yillar arasinda
yapilan ¢aligmalar, sermaye piyasasinin katkisiyla sonuglanmis ve meslek, 1989 yilinda
3568 Sayil1 “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu” ile yasal bir yapiya kavusmustur. 1985 yilinda Sermaye
Piyasasi1 Kanunu’nun kabul edilmesi ve 1986 yilinda Diinya Muhasebeciler

Federasyonu’nun kurulmasi, Tiirkiye’de sermaye piyasasi faaliyetlerinin hizlanmasina ve



muhasebe mesleginin daha kurumsal bir statiiye ulasmasma katkida bulunmustur.
Muhasebe mesleginin kokleri olduk¢a eskiye dayanmakta ve gelisimi ekonomik,
teknolojik ve toplumsal degisimlerle sekillenmektedir. Giiniimiizde, muhasebe meslegi
sadece ekonomik verilerin kaydi degil, ayn1 zamanda isletme siireclerinin analizi ve karar

destek sistemlerinin bir pargasi olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.
1.2. Muhasebe Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Mubhasebenin isleyis ve icerigini daha iyi anlamlandirabilmemiz adina ge¢misten
giiniimiize geliginin tarihsel siireclerini ve yasadigi degisimleri incelemek fayda
saglayacaktir. Net ve tam olarak ¢ikis zamani ve yeri bilinememektedir fakat teknik, bilim
ve yontem uygulamalarindan daha 6nce oldugu tahmin edilmektedir. Tarih bilimcilere
baktigimizda rakamlarin ve yazinin bulunmasi ve gelistirilmesi ile muhasebeyi
bagdastirdiklar1 gozlemlenmektedir. Muhasebe ve hesaplamanin yapilabilmesi igin
insalar yazi1 ve rakamlar1 gelistirmislerdir. Muhasebenin igerigindeki sayilar hesaplama
icin yazi ise yapilan hesaplarin tutulmasi i¢in firsat olusturmaktadir. Ticari islemlerin
kaydedilebilmesi, hesaplagsma gerekliliginin dogurdugu ihtiya¢ ile muhasebe gelisim
gostermistir (Yoluk, 2022). Muhasebe tarihini inceledigimizde, ilk yazili belgelerin kil
tabletler, taslar, papiriisler ve bina duvarlarimn M.O. 3000°’li yillara uzandigim
gormekteyiz ve bu bize insanlik tarihini kadar ge¢cmise dayandiginin varsayiminda
bulunmamiza neden olmaktadir. Muhasebe tarihi ele alindiginda iki temel baslik
icerisinde genel olarak ‘Diinyadaki Muhasebenin Tarihsel Gelisimi’ ve Tirkiye 6zelinde

‘Turkiye’de Muhasebenin Tarihsel Gelisimi’ seklindedir (Atmaca, 2020).
1.3. Diinyada Muhasebe Meslegi

Tarihsel kayitlara bakildiginda, muhasebe bilgilerinin Milattan o6nce Finikeliler,
Misirhilar, Hintliler, Yunanlilar, Romalilar, Tiirkler ve Cinliler gibi c¢esitli uygarliklar
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. O donemlerde ticaret faaliyetleri, veri toplama,
kayit altina alma ve vergi islemleri gibi uygulamalar i¢in muhasebeden yararlanilmistir.
Babil Imparatorlugu’na ait kil tabletler, Eski Misir papiriisleri ve Eski Yunan’daki banka
kayitlart ile tapinaklarda bulunan belgeler bu durumu destekleyen kanitlar sunmaktadir
(Kurtcebe, 2008). 13.yiizyilda gesitli iilkelerde sube agilmasi ve ihracat faaliyetlerinin

artmasi, karmasik muhasebe kayitlarina duyulan ihtiyaci arttirmis ve bu alandaki



uygulamalarin daha profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Bu donemle birlikte ¢ift kayit sistemi gelisim gostermeye baslamistir (Kurtcebe, 2008).
Ingiltere’de 1856 yilinda sirketler yasasi kabul edilerek ticari isletmelerin mali
diizenlemelerine yasal bir temel olusturulmustur. Bunun ardindan, muhasebe mesleginin
19. yiizyllda 6nem kazandigi gozlemlenmistir. 1870 yilinda kurulan "Institute of
Chartered Accountants" (Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii) giiniimiizde de faaliyetlerini
siirdiirmektedir ve bu enstitiiye 1880 yilinda “Royal Charter” (Kraliyet Ruhsat1) ile yasal
statii verilmistir. Muhasebe alaninda 6nemli adimlar atan diger iilkeler arasinda Fransa
(1881), ABD (1886), Hollanda (1895) ve Almanya (1899) yer almaktadir (Yiiel, 1982).
ABD’de ise, 1904 yilinda Diinya Muhasebe Kongresi diizenlenmis ve bu etkinlikte
muhasebe meslegi detayli bir sekilde ele alinmis, ayrica bu meslegin 6nemi ve gerekliligi

vurgulanmistir (Glivemli, 2015).
1.4. Tiirkiye Baglaminda Muhasebe Meslegi

Ulkemizde muhasebe mesleginin ilk olarak Osmanli Devleti muhasebe sisteminde
orgiitlenme ve diislince olarak gelistigi goriilmektedir. 19. yiizyil Tinzimat Dénemi’nin
ardindan batilagma etkisiyle birlikte ¢ift tarafli kayit sistemi iilkemizde uygulanmaya
baslamistir. Sanayi Devrimi’nin etkisiyle kurulan sanayi isletmeleri, muhasebe meslegine
uyum saglamaya baglamis; Cumhuriyet Donemi ile uygulamaya konulan vergiler ise
vergi tabanli muhasebe mesleginin gelisimi i¢in temel olusturmustur (Arikan ve Giivemli,
2013). 20.ylizy1lin baslarina kadar iilkemizde muhasebe mesleginin 6nemi ve gerekliligi
tartisma konusu olmustur (Yalkin, 1995). Ancak, isletmelerde bu meslege olan ihtiyacin
artmastyla birlikte, egitim kurumlarinda da muhasebe meslegi ve meslek mensuplarina
verilen 6nem artmis ve meslegin gelisimi i¢in ¢esitli adimlar atilmistir (Arikan ve
Giivemli, 2013). Muhasebe kayitlar1 ve defter tutma, ilk kez Tiirk Ticaret Kanunu’nda
yer almistir. Bu meslek, 1932 yilinda Ticaret Bakanligi’nin hazirladigi yasa ile kurumsal
bir yapt kazamrken, 1942°de kurulan Tiirkiye Eksper Muhasipleri ve Isletme
Organizatorleri Dernegi de bu gelisimin bir pargasi olmustur (Sevilengiil, 2003).
Ulkemizde 1960 yilina kadar tek diize bir muhasebe sistemi uygulanirken, 1960'l1 y1llarda
bu alandaki c¢alismalar hiz kazanmis ve bagimsiz hizmet sunan muhasebe biirolarinin
sayist artistir. Giinlimiizde muhasebe meslek grubu, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

unvaniyla faaliyetlerini siirdiirmektedir (Arikan ve Giivemli, 2013). Maliye Bakanligi,



1950’de muhasebe meslegiyle ilgili ¢alismalara baslamis; 1981°de ise meslek Sermaye
Piyasas1 Kanunlarinda yer almistir. 1989°da 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na dahil edilmistir (Dursun, 2009).
Ulkemizin en biiyiik odas1 olan Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi,
1990°da kurulmustur (Arikan ve Giivemli, 2013). Tiirkiye’de muhasebe meslek mensubu
olabilmek icin bazi sartlarin karsilanmasi gereklidir. Bunlar arasinda T.C. vatandasi
olmak, kamu haklarindan mahrum olmamak, adli sicilin temiz olmasi ve riisvet,
dolandiricilik, vergi kagakciligi gibi sug¢lardan mahkiimiyet bulunmamasi gibi sartlar yer
almaktadir. Ayrica, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olunmasi ve meslek serifine

aykir1 davraniglardan uzak olunmasi da gerekmektedir (Kirik, 2007).
1.5. Muhasebe Mesleginin Onemi

Bir isletme, insan ihtiyaglart i¢in mal ve hizmet {lireten bir orgiittiir. Bu nedenle, isletme
kurulusunda sermayeyi ve bu sermayenin degerini para olarak gdsteren bir bilango
gereklidir. Bu nedenle, sirket kurulurken sermaye ve bu sermayenin parasal degerini
gosteren bir bilangoya ihtiya¢ duyulur. Sirket faaliyetlerini izleyebilmek i¢in tedarik,
iiretim ve pazarlama gibi faaliyetlerin finansal acidan degerlendirilmesi ve takip edilmesi
gerekmektedir. Bu gorevleri yerine getiren muhasebe, ayni zamanda organizasyon i¢inde
iletisimi saglar. Muhasebe bilgi sistemi, sirketin dili gibidir; c¢iinkii sirketin cesitli
birimleri, muhasebenin sagladig: bilgiler araciligiyla etkin iletisim kurabilir. Bu yolla,
sirket icindeki farkli birimlerin ayn1 dili kullanmas1 miimkiin hale gelir.

Mubhasebenin sirketler i¢in 6nemi, ekonomik varliklarin en verimli sekilde kullanilmasina
ve hissedar degerlerinin arttirllmasma katki saglamasindan gelir. Muhasebecinin
isletmedeki rolleri; muhasebe sistemine yonelik gorevler, karar destek fonksiyonlar1 ve
denetim sistemine iliskin gorevler olarak siniflandirilabilir. Finansal durumu yansitan
muhasebe meslegi, ¢esitli paydaslar i¢in 6nemlidir. Bu paydaslar, muhasebe bilgilerini
kullanan hissedarlar, kredi saglayan kurumlar, ydneticiler, devlet organlari, alicilar,
saticilar, rakip firmalar, kamuoyu, tiiketiciler ve potansiyel ortaklar gibi farkli
kesimlerden olusur (Kurtcebe, 2008).

Muhasebe, bilgi iiretimine dayali bir siiregtir ve bu siire¢ ile elde edilen bilgi birbiriyle
yakindan iligkilidir. Muhasebe araciligiyla saglanan bilgiler, karar alicilarin harekete

gecmesini saglar. Bu bilgiler, belirli bireylerin ya da kurumlarin hangi faaliyetlerde



bulunacagina ve hangi hedeflere yonelmeleri gerektigine dair rehberlik eder. Muhasebe
esas olarak bagli bulundugu organizasyon ya da sirketin amaci dogrultusunda bilgi {iretir.
Ancak muhasebeyi toplum i¢in bilgi saglayan bir sistem olarak ele aldigimizda, toplumun
talepleri, degerleri ve beklentilerinin de dikkate alinmasi gereklidir. Bu durumda
muhasebe, sadece belirli hedeflere ulagilmasi icin bir ara¢ olmanin dtesinde, toplumun

genel hedeflerini belirlemesine de rehberlik eden bir sistem olarak iglev goriir.
1.6. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Muhasebe meslegi diger tiim meslekler gibi yapisi geregi bazi 6zelliklere sahiptir. Bunlar;
Yeterli seviyede bilgi birikimi, yetenek (iletisim, entelektiiel vb.) ve teknik donanima
sahip olma, Mesleki egitimden gegmis olma, Mesleki etik anlayisa sahip olma, Isletme,
ekonomi, finans gibi alanlarda bilgi sahibi olma, Meslegin yapis1 geregi sorumluluk

bilinci tagima gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Ag & Aydin, 2022).
1.6.1. Serbest Muhasebeci

Serbest muhasebeci, bagimsiz bir muhasebe uzmani olarak, bireyler ve isletmelerin
finansal islemlerini diizenleyip yoneten, finansal raporlama, vergi danismanligi ve
denetim hizmetleri saglayan profesyoneldir. Bu meslek, 6zellikle kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelerin, sahis isletmelerinin ve bireysel miikelleflerin mali siireglerini
yonetmelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Serbest muhasebecilerin faaliyetleri,
ekonomik etkinliklerin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in biiyiik 6neme sahiptir
(Atrill & McLaney, 2019). Bu baglamda, serbest muhasebeciler, sadece finansal raporlari
hazirlamakla kalmaz, ayn1 zamanda isletmelerin finansal durumlarini analiz eder, vergi

yiikiimliiliiklerini diizenler ve finansal seffaflik saglarlar (Deegan, 2019).
1.6.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Serbest muhasebeci mali miisavirler, gergek ve tiizel kisilere ait isletme ve tesebbiislerin
muhasebe kayitlarini tutmakta, belgelerini hazirlamaktadir. Ayn1 zamanda, igletmelerin
muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek ve bu alanlarda danigmanlik yapmak da
gorevleri arasindadir. Bunun yani sira, belgeleri incelemek, denetlemek, yazili goriis

sunmak ve raporlama yapmak da meslek kapsaminda yer almaktadir (Kurtcebe, 2008).
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Isletme, muhasebe, maliye, bankacilik, hukuk, iktisat, kamu yonetimi ve siyasal bilimler
gibi alanlarda egitim veren fakiiltelerden veya bu alanlarda lisansiistii egitim almis olan,
En az ii¢ y1l staj egitimini tamamlamis, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik sinavinda
basart goOstermis, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ruhsatina sahip meslek
calisanlaridir (Barutcu, 2011).

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik mesleginin kapsami, 3568 sayili kanun kapsaminda

asagidaki hususlar1 igermektedir:

a) Genel kabul gormiis muhasebe standartlar1 ve ilgili mevzuata uygun olarak, sahis ve
ticari isletmelerin muhasebe defterlerini tutmak; isletmelerin bilango, kar-zarar
tablosu gibi tiim gerekli belgelerini hazirlamak.

b) Sahis ve ticari isletmelerin muhasebe siireglerini diizenlemek, bu siireglerde gerekli
gelistirme ve iyilestirmeleri yapmak ve tim islemleri ilgili kurallar gercevesinde
gerceklestirmek; bir bagka deyisle, danigmanlik hizmeti sunmak.

¢) Yukarida belirtilen konularla ilgili olarak, sahis ve ticari isletmelerin hazirladigi
belgeleri incelemek, denetlemek ve bu degerlendirmelere iliskin yazili goriis
bildirmek.

1.6.3. Yeminli Mali Miisavir

Tiizel ve gercek kisilere ait isletmelerin belgelerini diizenlemek ve muhasebe kayitlarini
tutmak, serbest muhasebeci mali miisavirlerin temel gorevlerindendir. Bunun yani sira,
isletmelerin muhasebe sistemlerini olusturmak, gelistirmek ve bu alanlarda danigmanlik
saglamak da sorumluluklar arasindadir. Ayrica belgeleri incelemek, yazili goriis sunmak,
denetim yapmak ve rapor hazirlamak gibi faaliyetler de bu meslegin kapsamina
girmektedir (Kurtcebe, 2008). Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegini icra eden
meslek calisanlari:
Isletme, muhasebe, maliye, bankacilik, hukuk, iktisat, kamu yonetimi veya siyasal
bilimler alanlarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan mezun olmus ya da bu
alanlarda lisansiistii egitim tamamlamis,

En az {i¢ y1llik bir staj siirecini basartyla tamamlamas,

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik sinavinda basarili olmus ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ruhsatin1 almis kisilerdir (Barutcu, 2011).
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3568 sayili kanun ¢ergevesinde, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi asagidaki
gorevleri kapsamaktadir:

Sahis ve ticari isletmelerin muhasebe defterlerini tutmak ve bilango, gelir tablosu gibi
belgeleri, ilgili muhasebe standartlar1 ve yasal diizenlemelere uygun sekilde hazirlamak.
Isletmelerin muhasebe siireclerini diizenlemek, bu siireglerde iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapmak ve tiim islemleri mevzuat dogrultusunda gerceklestirmek; bir baska
ifadeyle, danismanlik hizmeti sunmak.

Yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak, isletmelerin hazirladig: belgeleri incelemek,

denetlemek ve bu incelemelerin sonucunda goriislerini yazili olarak bildirmek.
1.7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gorev ve Sorumluluklari

Muhasebe meslek mensuplarinin temel gorevi, mali islemleri yasal ve muhasebe
politikalarina uygun olarak gergeklestirmek, verileri toplamak, bunlari ilgililere anlasilir
bir sekilde sunmak ve raporlamaktir (Dursun, 2019). Ayni zamanda, meslek mensuplari,
toplumun giivenini saglayarak dogru bilgileri paylasmakla, kanunlara, ahlaka ve etik
ilkelere uymakla yiikiimliidiir (Civelek ve Durukan, 1997). Bu dogrultuda, giivenilir ve
dogru bilgileri zamaninda sunma sorumlulugu da onlara aittir (Kirik, 2007). Meslek
mensuplari, mesleklerinin gerektirdigi sekilde davranmali ve diiriist, tarafsiz ve yasalara
uygun hareket etmelidirler. Ayrica, mesleklerini icra ettikleri siire boyunca edindikleri
bilgileri korumakla yiikiimliidiirler; ancak gerektiginde bu bilgileri meslektaslariyla
paylasabilirler (Kirik, 2007). Bu sekilde, muhasebe meslek mensuplari, hem islerini etik
ve yasal sinirlar i¢inde stirdiiriirken hem de topluma karsi sorumluluklarini yerine

getirirler.
1.8. Muhasebe Mesleginin Getirdigi Sorunlar

Muhasebe meslegi, teknolojik gelismelerin hiziyla basa ¢ikma gerekliligi, siirekli
giincellenen yazilimlar ve dijital platformlarla siirekli egitim alma ihtiyaci gibi zorluklarla
karsilagabilir. Karmasik hukuki diizenlemeler ve vergi mevzuatindaki stirekli
degisiklikler de is yikiinii arttirabilir ve dogru uygulamalarin siirdiiriilmesini
zorlastirabilir. Ancak, muhasebe meslek mensuplarinin beklentileri arasinda, adil bir

calisma ortami, mesleki degerlerin takdir edilmesi, mesleki gelisim i¢in destekleyici bir

altyapiin saglanmasi ve etik kurallara uygun ¢alisma kosullar1 yer alir (Dursun, 2019).
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Ayrica, Tirkiye Muhasebe Standartlarinin gelistirilmesi, etik kurallara uyulmas: igin
alimacak Onlemler, iletisim ve bilgi aligverisini kolaylagtiracak platformlarin
olusturulmasi, kayitdis1 ekonomiye karsi onlemlerin arttirilmasi gibi konular da meslek
mensuplarinin talepleri arasindadir. Biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi yargilarinin
hizli ve etkin bir sekilde islemesi, vergi sisteminin daha sistematik hale getirilmesi ve
muhasebe hazirlik kurs programlariin uygulanmasi gibi konularda da iyilestirmeler talep
edilir. Meslek mensuplari, resmi kurumlarla yasanan problemlerde meslek odalarinin
daha aktif rol almasin1 ve vergi mevzuati degisikliklerinde kendilerinin de aktif olmasini
beklerler. Denetgilerin vergi incelemelerinde Onyargisiz olmalart ve haksiz rekabetin
engellenmesi i¢in alinacak onlemler de meslek mensuplarinin beklentileri arasindadir

(Aydin, 2022).
1.9. Meslek Mensuplarinin Miikellefleri Ile Iliskilerinden Kaynaklanan Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplari, Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB) ile miikellefler arasinda bir
aract rolii lstlenirken c¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar arasinda,
miikelleflerden yeterli ve dogru bilginin saglanamamasi, muhasebe hizmetlerinin
karsilig1 olan ticretlerin zamaninda 6denmemesi veya hi¢ tahsil edilememesi, muhasebe
kayitlart ve mali tablolarin haksiz talepler dogrultusunda degistirilmesinin istenmesi gibi
durumlar yer almaktadir. Bunun yan1 sira, muhasebe meslek mensuplarina duyulan saygi
ve giivenin yetersizligi ile muhasebe islemleri i¢in gereken belgelerin eksiksiz ve
zamaninda temin edilmemesi de siklikla karsilagilan sorunlardandir (Yilmaz ve Kaya,
2019). Bu tiir problemler, muhasebe profesyonellerinin is siire¢lerini zorlastirmakta ve
mesleki verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Meslek mensuplari, miisterilerinden mesleki sorumluluklarini destekleyecek bilingli bir
yaklagim beklemekte, ancak ¢ogu zaman bunun tam tersi bir durumla karsilagsmaktadir.
Miisterilerin muhasebe siireclerinin 6nemini kavrayamamasi, yapilan isin sonuglarim
anlamamas1 ve sorumsuz davranislar sergilemesi, meslek mensuplari i¢in ciddi bir sorun
teskil etmektedir (Demir ve Aydin, 2021). Muhasebe meslek mensuplari, meslek etik
ilkeleri olan diirtistliik, tarafsizlik ve giivenilirlik c¢ercevesinde 1is iligkilerini
siirdiirebilmeyi hedeflemektedir (Akman ve Cakir, 2018). Bu baglamda, miisterilerden

muhasebe islemleriyle ilgili belgeleri eksiksiz ve zamaninda saglamalar1 beklenirken,

13



mubhasebe ticretlerinin de diizenli ve zamaninda 6denmesi 6nemli bir gereklilik olarak 6ne

¢ikmaktadir (Ozkan ve Erdem, 2020).
1.10. Kanunlarin Siirekli Degismesine Bagh Yasanan Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplart i¢cin Onemli bir diger sorun, mevzuatlarin sikca
degismesidir. Yasal diizenlemelerdeki bu degisiklikler, is siire¢lerini zorlastirarak mevcut
is diizeninin bozulmasina ve 1is yiikiinlin artmasina neden olmaktadir. Yeni
diizenlemelerin uygulanmasi sirasinda, hem miikellefler hem de muhasebe meslek
mensuplar1 olumsuz etkilenmekte ve bu durum fazladan stres yaratmaktadir. Bu siirec,
meslek mensuplarinin mevzuat degisikliklerini yakindan takip etmek icin daha fazla
zaman ayirmasini zorunlu kilar. Ayrica, karmasik ve anlasilmasi gili¢ yasal metinler,
uygulamalarda belirsizliklere ve geliskili durumlara yol agabilmektedir. Sistemlerin
degisikliklere zamaninda ve dogru bir sekilde uyarlanamamasi, calisma siirelerini
uzatirken son dakika beyanname diizenlemeleri gibi ek yiikler getirerek stres seviyesini
arttirmaktadir. Mevzuata uyum siirecinde gerekli egitimlerin saglanmamasi, meslek
mensuplarinin is performansini olumsuz etkileyebilecegi gibi saglik problemlerine de yol
acabilmektedir. Bu nedenle, mevzuatin daha acik ve anlasilir hale getirilmesi ve meslek
mensuplarinin 6nerilerinin dikkate alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir (Yereli, 2006).

Mevzuat degisikliklerini takip etme zorunlulugu, meslek mensuplarini daha fazla
calismaya mecbur birakmakta ve bu durum, aile hayatlar1 ile sosyal iliskilerinden 6diin
vermelerine yol agmaktadir (Katkat Ozcelik, 2018). Siirekli degisikliklerin takibi zorlu
hale getirirken, yasa metinlerindeki belirsizlikler, uygulamada tutarsizliklara neden
olabilmektedir. Ayrica, sistemlerin dogru ve zamaninda uyarlanamamasi, meslek
mensuplarinin ¢aligma saatlerini arttirirken beyanname iglemlerinin son ana sikismasina
yol agmakta ve bu durum ek stres yaratmaktadir (Cinar ve Giiney, 2012). Mevzuatlara
hizla uyum saglanmas1 beklenirken, gerekli egitimlerin sunulmamasi, meslek
mensuplarinin  saglik sorunlar1 yasamasimna neden olabilmektedir. Dolayisiyla,
mevzuatlarin daha agik, seffaf ve uygulanabilir hale getirilmesi; diizenleme siireglerinde

meslek mensuplarinin goriislerine yer verilmesi gereklidir (Dizman ve Giiney, 2015).
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2. BOLUM: TUKENMISLIK ILE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiikenmislik Kavrami

Ik kez 1936 yilinda Hans Selve tarafindan tanimlanan ‘Genel Adaptasyon Sendromu’,
tiikkenme kavramu ile iliskilendirilmistir. Bu sendromda ele alinan insan bedeninin stres
ile karsilastiginda ortaya ¢ikan tepki mekanizmalarini ve fizyolojik reaksiyonlar1 inceler.
Selve’ ye gore, bireyler stresle karsilagtiklarinda tepki gosterirler ve bu tepkiler ii¢
asamada gergeklesir (Aytag, 2015).

Ik asama olan "alarm reaksiyonu" evresi, bireylerin stres veya zorluklarla karsilastiginda
ani bir tepki verdigi zamandir. Bu donemde, otonom sinir sistemi devreye girer ve
tedirginlik, kas gerginligi, mide bulantis1 gibi belirtiler ortaya ¢ikar (Ozer ve Baltaci,
2008). Alarm reaksiyonu sona erdikten sonra "diren¢ asamasi" baglar. Bu asamada,
bireyler stresin etkisini azaltmak icin cesitli yontemler deneyerek diren¢ gosterirler
(Alanyali, 2006). Son olarak, "tlikenme asamasi" bireyin stresle basa c¢ikmak icin
gosterdigi tiim ¢abaya ragmen stresin etkisinin azalmasinin miimkiin olmadig: evredir.
Bu asamada, birey tekrar alarm asamasindaki belirtileri gosterir, bir siire daha direng
gosterir ve sonunda bu duruma boyun eger. Bu siirecte, viicutta stres kaynakli
rahatsizliklar ortaya c¢ikabilir (Eroglu, 2006). Literatiir taramasi yaptigimizda, 1974
yilinda yapilan bir ¢calisma karsimiza ¢ikiyor. Burada, tiikenmislik kavraminin 6zellikle
insanlarla sikca iletisim icinde olan meslek gruplarinda daha fazla goriildiigiini
gostermigtir. Tiikenmislik, is ve 6zel yasantiyr olumsuz etkileyen bir durumdur. Bu
durum, bireylerin enerjisinin ve giicliniin tiikenmesiyle, isteklerine ve ideallerine
ulasamama ve basarisizlik hissiyle ruhsal olarak tiilkenmesi seklinde agiklanmistir (Silig,
2003). Herbert Freudenberger, tiikenmislik durumunu c¢alisma yasaminda bir mesleki
tehdit olarak tanimlamustir (Bilgin vd., 2011).

Tilikenmislik kisilerin hizmet aldiklar1 kisilere veya isverenlerine karsi ilgilerinin
azalmasi, kopukluk yasamasi ve psikoloji olarak geri ¢ekilme gibi durumlari igerir.
Ozellikle insanlarla yogun iletisim halinde olan meslek gruplarinda sikga gériilen bu
durum, hizmet kalitesinde diisiise neden olabilir. Yapilan arastirmalar, tiikenmenin
bireylerde aile igi iletisim sorunlarina, psikosomatik rahatsizliklara, uyku problemlerine,
depresyona ve alkol-sigara gibi madde kullanimina kadar ciddi sonuglara yol

acabilecegini gostermektedir (Kagmaz, 2005). Maslach, tiikkenmislik modelini ii¢
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asamada tanimlamaktadir. Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi.
Duygusal tilkenmeyi kisinin yogun duygusal yiik altinda olmasi1 ve ¢evresinden gelmekte
olan beklentilerden bikkinlik hissiyle aciklayabiliriz. Kisi bu beklentilere karsilik
vermekte zorluk yasar ve kendini yetersiz hissetmeye baslar bu durum duygusal
tiikenmeyle baglantilidir. Maslach’a gore, tilkenmiglik, is yasaminda kisilerle iletisimde
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olarak kendini gosterir
(Budak ve Siirgevil, 2005).

Tiikenmislik, kisilerin is ve 6zel hayatlarinda karsilasmis olduklar1 giicliiklerle basa
cikamadiklar1 zaman hissettikleri bir gii¢siizliik hissidir. Bazi kuramcilar, karsilasilan bu
giiclik durumlarn ile miicadele etmek yerine kisinin teslim olmast ve tiikenmislik ile
uyumlu olan bir psikolojiye uyumlanmasini énemli bir durum olarak ele almaktadirlar
(Dolgun, 2010). Modern ¢agda tilkenmislik kavrami 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu
kavramin popiilerligi, 1961 yilinda Greene’in yazdigi ‘Bir Tiikenmislik Olayr’ adli
romanda ele alinmistir. Bu romanda, isinde basarisiz olan bir mimarin yasamis oldugu
hayal kirikliklar1 ve giiciinii kaybettikten sonra Afrika ormanlarina yerlesmesini konu

edinmektedir (Yildirm ve Igerli, 2010).
2.2. Tiikenmislik Belirtileri

Ozellikle stresli ve yogun ¢alisma ortamlarinda, miisteriler ile dogrudan iletisim kurmakta
olan ve asir1 ¢calisan meslek mensuplarinda sik¢a goriilmektedir (Tayst, 2012). Bu durum
ise, gliniimiizde yayginlasmistir ¢linkii bireyler genellikle hayatlarinin biiytik bir kismim
is ile gecirmektedirler. Isinden memnun olanlar rahat calisabilirken, memnun olmayanlar
ise 1§ tatminsizligi yasamaktadirlar ve bu durumda tiikkenmislik hissine kapilma olasiliginm
arttirmaktadir (Cigek, 2018). Tiikenmislik sendromunu gozlemledigimizde karsimiza
cikan sonug, yavasca basladigi ve belirtilerin zamanla kronik hale geldigidir. Bu durum
ile karsilagan bireyler genellikle duygularini bastirmaktadirlar ve hatta kendi durumlarim
fark etmekte oldukea zorluk ¢ekerler.

Bireyin psikolojik durumu ve davraniglarinda belirtiler gormek miimkiindiir fakat fiziksel
belirtiler daha sonradan ortaya ¢ikmaktadir. Isi hayatmin biiyiik bir kismini kapsayan
kisiler zamanla yasamis olduklar1 zorluklar sebebiyle tiikkenmislik hissine kapilabilirler.
Bu durumda, tilkenmislik yasayan birey cogunlukla nezaketsiz, aksi tavir ve tutum

sergiler ¢iinkii tahammiil seviyesi oldukca azalmistir. Bu durum koétii bir niyetten degil
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aksine iyi niyetten kaynaklanmaktadir. Belirti olarak karsimiza ¢ikanlar; bas agrisi, ani
sinirlenme ve 6zgiiven kaybidir. Saymis oldugum belirtiler erken fark edilebilirse 6nlem
almak miimkiindiir (Toks6z, 2019). Ancak tedbir alinmazsa belirtilerin derecesi artig
gosterir, sikayetler artabilir, kroniklesebilir ve yasamini etkiler hale gelebilir. Tiikenmis
sendromu belirtilerini ii¢ kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlar: Fiziksel,

psikolojik/duygusal ve davranigsal belirtilerdir (Polatct, 2007).
2.2.1. Duygusal Belirtiler

Calisan kisiler, is yasamlarinda kontolii kaybettiginde ve gerekli durumlardan uzak
kaldiklarinda kariyer hayatlarindaki engelleri ge¢mekte zorluk yasayabilirler.
Bekledikleri odiilleri alamiyor olmak bireyin kendini yetersiz hissetmesine sebep
olabilmektedir. Bu durumda, harcamis olduklar1 ¢aba ve zaman tiilkenmislik hissini
yasamalarma olanak tanir. Engellenmislik duygusu ile ivme kazanan sinirlilik hali,
negatif tepkisellik ve ise karsi duyarsizlagsma gibi durumlarla karsilagilabilinmektedir. Bu
tepkiler ile kisi kendi sorunlarin1 bagkalarina yiikleyebilir ve onlar1 suglama egilimine
girebilir bu durumda verilen tepkilerin cezalandiric1 ve agresif olmasina sebebiyet verir.
Sinirli olan kisi, isin yapilis1 hakkinda kat1 sinirlar koyabilir ve yeni alternatiflere karsi
kapali olabilir (Yiiksel, 2011). Duygusal belirtiler cogunlukla daha erken ortaya ¢ikar ve
daha kolay fark edilebilir. Yalniz olma hali, yardimlasmanin eksik olmasi, umutsuzluk,
engellenmislik hissi, uykuda halinde diizensizlik, aile problemleri, psikolojik
rahatsizliklar, depresyon, agresiflik, sinirlilik, artan cezalandiric1 davraniglar, diismanlik

hissi, kayg1 ve korku gibi belirtiler sayilabilir (Ding, 2008).
2.2.2. Zihinsel ve Davramssal Belirtiler

Kisinin diger kisilerle zaman gegirme siiresinin azalmasi, islerde yavaglama hali, ara sira
gorev yerinde bulunmama gibi davraniglarin sergilenmesi, tiikenmislik belirtileri
arasindadir. Kayitlarin eksik tutulmasi, diger bireylere karst siipheci yaklasim
gosterilmesi, evde veya igyerinde diger bireylerle diyalog halinde kaginma
davraniglarinin gézlemlenmesi, belli araliklarla gozyast ve duygusal patlamalarin
yasanmasi davranissal olarak tiikkenmislik belirtileri olarak nitelendirilebilir (Oren ve
Tiirkoglu, 2006). Kagmaz (2005), tiikenmisligin davranissal belirtilerini hatalar yapma,

ise ge¢ kalma, erteleme, izin almadan veya hastalik nedeni ile ise gitmeme, isten ayrilma
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egilimi olarak ifade etmektedir. Bu durum hizmet kalitesinde diisiis hali, is ve is dis1
iligkilerin bozulmasini, yaralanma veya kazalarda fazlalagma, hizmet verilene veya
meslektaslara alayci bir tavir sergileme, is yerinde farkli seylerle ilgili olma, orgiite olan

ilginin azalmasi gibi belirtiler de tiikenmisligin davranissal belirtilerindendir.
2.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bu boliimde mesleki tiikenmislige yol agan faktorler ve etkileri kisisel ve orgiitsel olmak
tizere iki baglik altinda incelenmistir. Ayrica, bazi arastirmacilar tarafindan mesleki
tikenmislige neden olan faktorler de ele alinmistir. Bir sistemde ciddi bir sekilde
tikenmislik sendromunun yasandigi sorununa isaret eden herhangi bir belirti veya
semptom, tiikkenmislige ve sonuglarina neden olan, onu yonlendiren veya ciddi boyutlara
tasinmasina neden olan faktdrlerdir (Nazhoglu vd., 2009). Isgorenlerin %80'i
muhtemelen kariyerlerinin bir noktasinda tlikenmiglik sendromu ile karsilasacaktir.
Ancak, bu durum aniden ortaya ¢ikmaz; is yagsami boyunca ¢esitli etkenlerin birikmesiyle
zamanla gelisir. Bu durum, kisinin ruh sagligini olumsuz yonde etkileyerek is, aile ve
sosyal yasaminda negatif bir etki yaratir (Giidiik vd., 2005). Maslach, Johnson ve Leiter'a
(1996) gore tikkenmislik sendromunu agiklayan temel nedenler arasinda rol belirsizligi,
rol catigmasi, karar alma siireglerine katilim, 6zerklik ve sosyal destek yer almaktadir
(akt. Gokoglan, 2010). Mesleki tiikenmisligi tetikleyen bir¢ok faktor bulunmaktadir,
ancak bunlarin en yaygin olani stresorlerdir. Stres, mesleki tiikenmislikle dogrudan
iliskilendirilir ve endiistriyel iligkiler ile tiilkenmislik arasinda yiiksek bir korelasyon
oldugu bilinmektedir. Stela ve digerleri tarafindan yapilan caligma, stresin artmasiyla
birlikte tiikkenmisligin, fiziksel saglik sorunlar1 ve aile iligkilerinde yasanan zorluklar gibi
faktorlerle birlikte ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Bu durum, tiikkenmisligin, mesleki
gurur kayb1 ve sinizm belirtileriyle iliskilendirilmedigi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, tiikkenmisligin ana kaynagmin bu sorunlar oldugu ve diger faktorlerle
iliskilendirilmedigi sonucuna varilmaktadir (Salminen vd., 2017). Tikenmislik

sendromuna yol acan faktorler asagida belirtilmistir.
2.3.1. Bireysel Faktorler

Is ortamindaki 6zellikler, tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasinda bireysel 6zelliklere

nazaran daha dnemli olmasina ragmen, baz1 bireysel 6zelliklerin tiikkenmislikle baglantili
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oldugu gozlemlenmistir (Maslach ve Leiter, 2007). Demografik bilgilere gore,
tiikkenmislik durumunun yas arttik¢a azaldig1 ancak yasca biiyiik bireylerin tecriibelerinin
etkisinin karistiric1 degiskenlik yonilinde oldugu goézlemlenmistir. Cinsiyete gore
baktigimizda erkeklerin duyarsizlagsmasi kadinlarin ise, yorgunluk boyutlarinda daha
yiiksek veriler verdigi fakat cinsiyetin tilkenmislik haline gii¢lii bir etkisinin olmadigi
gozlemlenmistir. Bireysel 6zellikler bakimindan, diisiik 6zsaygiya, dis kontrol odagina
ve diislik dayaniklilia sahip olan bireylerin tiikkenmislik yasama olasiliginin digerlerine
oranla daha yiliksek oldugu one siiriilmektedir. Tiikkenmislilk Bes Faktorli Kisilik
Modelinin nevrotik boyutu ile iliskilendirilmistir. Nevrotiklik, depresyon, anksiyete,
diismanlik, kirilganlik ve 6z bilinci kapsayan bir modeldir ve nevrotik bireyler duygusal

olarak psikolojik sikintilara ve dengesiz hale daha yatkindir (Burisch, 2002).
2.3.2. Kisilik Ozellikleri

Bir kisinin tilkenmislik halinden korunmasi, bireysel donanim ve sahip oldugu imkanlari
dogrudan etkilemektedir. Kisinin bireysel 6zellikleri, tiikenmislikten korunma durumunu
belirleyebilir ve degisimlere uyum saglama yetenegi ile bagdastirila bilinir. Bu sebeple,
kisinin kendini uygun bir sekilde yeniden diizenleyebilme yetenegi, tiikkenmislikten
korunmada 6nemli bir faktordiir. Bireylerin, de8isen kosullar1 kabul etme, degisime
adapte olma ve esnek bir sekilde sorunlarla baga ¢ikma yetenegi 6nemlidir. Ancak, birey
kendini yetersiz hissettiginde veya eksiklik duygusuyla karsilastiginda, olaylar daha
yogun bir stres durumu yaratabilir. Tiikenmislik sendromunun bireyin yasadigr yogun
duygusal durumu etkileyen faktorler arasinda, bireyin kendi yasamini kontrol etme
yeteneginin de oldugu goriilmektedir. Arastirmalar, Ozellikle is hayatinda kontrol

eksikliginin tiikkenmislige neden olabilecegini gostermektedir (Tiimkaya, 2000).
2.3.3. Cinsiyet

Cinsiyetin tiikkenmislik lizerindeki etkisi arastirilmis olsa da net verilere ulasilamamistir
(Akdag, 2018). Ancak, duyarsizlagma alt boyutunda, erkeklerin kadinlara gore daha fazla
etkilendigi sikca belirtilmektedir. Genel olarak, kadinlarin duygusal tiikenmislige daha
yatkin oldugu gozlemlenmistir (Algal, 2020). Maslach'm 1982'deki ¢aligmasinda ise
kiigiik farkliliklar olsa da benzer sonuglara ulagilmistir. Ancak, duyarsizlagma boyutunda

erkeklerin daha fazla etkilendigi belirtilmistir (Ulag, 2019). Kadinlarin duygusal
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tilkenmislige yatkinligi, toplum i¢indeki diger rolleri, 6zellikle aile ve ¢ocuklarla ilgili

sorumluluklart nedeniyle de artabilir (Giirer, 2019).
2.3.4. Yas

Tiikenmislikle yas arasindaki iliski incelendiginde arastirmalar net bir iligki tespit
etmistir. Bu iliski, yasla ters yonliidiir; geng yaslarda daha fazla tiikenmislik yasanirken
yas arttikca bu durumun azaldigi1 gézlemlenmistir (Giirboyoglu, 2009). Geng calisanlarin
titkenmislik riskine daha yatkin olmalarinin nedenleri arasindaki neden ise, yiiksek enerji
seviyeleri, heyecan, sabirsizlik, listiin basart hirs1 ve kendilerini kanitlama istegi gibi
faktorler bulunmaktadir. Ancak, zamanla bu hedeflere ulasamama ve engellerle
karsilasma durumlart hayal kirikligina neden olabilir (Akdag, 2018). Yas ilerledikge,
tecriibe artar ve olumsuz durumlarla bas etme yetenegi gelisir, boylece tiikenmislikle
miicadele etme kapasitesi artar. Chernisin 12 yil siiren aragtirmasi, geng yaslarda daha
fazla tiikenmislik yasanabilecegini ancak uzun vadeli olumsuz etkiler birakmadigini
ortaya koymustur. Fakat yas ilerledikge, titkenmislik durumunun daha olumsuz sonuglara

yol acabilecegi belirtilmektedir.
2.3.5. Egitim Durumu

Tiikenmislik ve egitim seviyesi arasindaki iligki incelenmis ve net olmamakla birlikte,
genel olarak egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislikte bir artis oldugu gozlemlenmistir
(Ozeg, 2019). Ilk bakista, egitim seviyesinin artmasiyla tiikenmislikle daha etkin bir
sekilde basa ¢ikilacag: diisiiniilebilir. Ancak, egitim seviyesi yiikseldik¢e, sorumluluklar,
stres ve kariyer hedefleri gibi faktorlerdeki artig, bireyi tiikenmislige daha yatkin hale
getirebilir (Simsek, 2017). Maslach'a gore, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
idealizm diizeyi de yiiksek olabilir; bu durumda, gercekle beklenti arasindaki ugurum
tikenmiglik riskini arttirabilir. Dolayisiyla, genel olarak, bir kisinin egitim seviyesi

arttik¢a tiikenmislik riskinde de bir artis gozlemlenebilir (Ulag, 2019).
2.3.6. Medeni Durum

Medeni durum ve tiikkenmislik hali arasindaki iligkiyi inceleyen literatiir taramasinda elde
ettigim, evli veya bekar olma ve cocuklu veya ¢ocuksuz olma durumlarinin etkisinin

oldugunu gostermektedir (Akgal, 2020). Maslach ve Jackson, Schwab ve Iwanicki,
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Wernberg gibi arastirmacilar, bekarlarin evlilere gore tiikenmislige daha yatkin oldugu
sonucuna varmiglardir (Demir, 2010). Evli olanlarin evlilik sorumluluklariyla karsilagmis
olmalari, onlar1 deneyimli hale getirir ve isteki tiilkenmislikle basa ¢ikma konusunda
avantaj saglayabilir (Giirer, 2019). Evli olmanin ve ¢ocuklu olmanin, destek ve
rehabilitasyon etkisi saglayarak kisiyi avantajli hale getirdigi belirtilmektedir (Akgal,
2020). Maslach'in 1982'deki tespitlerine gore, bosanmis kisilerin bekarlar ve evliler
arasinda yer aldig1 ifade edilmistir. Ayrica, cocuk sahibi olmayanlarin daha risk altinda

oldugu da belirtilmektedir (Glirboyoglu, 2009).
2.3.7. Orgiitsel Faktorler

Calisma ortaminda tiikenmislik kavramini etkileyen faktorleri, Maslach ve leiter 6 cesitli
sekilde agiklamaktadir. Bunlar; kontrol eksikligi (control), oziiller (rewads), is yiki
(workoverload), topluluk (community), adil davranilma (fairness) ve degerlerden (values)
olusmaktadir (Maslach ve Leiter 1999). Is yiikii arttiginda, calisanlar dinlenmeye zaman
ayiramazlar ve is yiikii ile is gilicii arasindaki dengeyi korumakta zorlanirlar (Maslach ve
Leiter, 2007). Is yiikii, calisanlarin islerinin asir1 yogun oldugunu hissetmeleri ve bu isleri
tamamlamak i¢in yeterli zaman ve kaynaklari olmadigini diisiinmeleri seklinde tanimlanir
(Maslach vd., 2001). Yapilan arastirmalar, is yiikii ile yorgunluk arasinda giiclii bir iliski
oldugunu gostermektedir (Demerouti vd., 2001). Gdsterilmekte olan duygu hali ile
hissedilmekte olan duygu halinin farklilik gdsterdigi duygu isciliginin de is yiikiinlin
arttig1 belirtilmistir (Maslach vd., 2001). Kontrol, bireylerin is ortamindaki karar alma
sireglerinde ne kadar etkili olduklarini, profesyonel ozerkliklerini ve kaynaklara
erisimlerini igerir. Calisanlar kati kurallar ve siki bir denetim altinda olduklarini
diisiindiiklerinde kendilerini gelistirmek, islerinde uzmanlagsmak ve yenilik¢i olmak i¢in
firsat bulamazlar. Bu durum, is verimliliginin diistiigline ve sonucglardan sorumlu
olmadiklarina dair inanglarinin giiclenmesine yol agmaktadir (Maslach ve Leiter, 2017).
Bu tiir durumlarin, topluluk i¢inde sosyal destek seviyelerinin diismesine neden oldugu
belirtilmistir (Maslach vd., 2001). Calismalar sayesinde, meslektas ve yonetici desteginin
boyutlart ile negatif yonlii bir iliski oldugu gozlemlenmistir (Demerouti vd., 2001; Leung
ve Lee, 2006).
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2.4. Tiikkenmisligin Sonuglar:

Tiikenmislik, bireylerin psikolojik ve fiziksel agidan en alt seviyelere inmesine neden
olabilir ve bu durum is hayatinda 6nemli sonuglar dogurur. Isyerindeki tiikenmislik,
yalnizca kisiyi degil, ayn1 zamanda organizasyonun genel verimliligini ve sagligin1 da
olumsuz etkiler. Calisanlarin motivasyon eksiklikleri, diisiik performans, artan
devamsizlik oranlari gibi sonuglar tiikkenmisligin is tlizerindeki etkilerinden sadece
birkagidir. Bu noktada, tilkenmisligin yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda ekip
dinamikleri ve organizasyonel siiregler agisindan da ele alinmasi gereken bir konu oldugu

anlasilmaktadir. Bu boliimde tiikenmislik sonuclar1 aktarilmaistir.
2.4.1. Is Uzerindeki Sonuclar

Tiikenmislik halinin is yasaminda bir¢ok negatif etkisi bulunmaktadir. Yapilmis olan
meta analiz calismalar1 tilkenmislik halinin is hacminde diisiis, ise devamsizlik ve is
birakma ile baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica tikenmislik hali i¢in elde
edilen bir diger bulgularsa, organizasyona baglilikta ve i memnuniyetinde azalma
durumudur (Swider ve Zimmerman, 2010). Tikenmislik yasamakta olan kisilerin is
arkadaglarinin tizerinde de negatif yonlii etkilerinin oldugu gézlemlenmistir. Bu durum is
yerinde catismalara ve islerin aksamasina yol agabilir. Tiikenmisligin bulasict bir etkisi
oldugu vurgulanmistir (Bakker, Le Blanc, Schaufeli, 2005). Maslach ve Leiter (2017),
tilkenmisligin sadece bireysel bir sorun olmadigini, ayn1 zamanda ¢alisma gruplarinin bir
ozelligi oldugunu belirtmislerdir. Tiikenmisligin “yayilma etkisi” (spillovereffect) ile
caligmakta olan bireylerin aile-ev yasamlarina negatif yonlii etkilerinin oldugu

gozlemlenmistir (Burke ve Greenglass, 2001).
2.4.2. Saghk Uzerindeki Sonuglar

Istenmeyen saglik sonuglart ile tilkenmislik arasinda dnemli bir iliski vardir. Bu sonuglari,
kisilerin saghgi ve fiziksel semptomlar: barindirmaktadir (Maslach vd., 2001). Stres ile
ilgili fiziksel belirtileri ele aldigimiz zaman 16 6zellikle tiikkenmisligin ii¢c boyutundan
olan yorgunlugun iliskini gézlemlemekteyiz. Bu kapsami ele aldigimizda yorgunlugun
bas agrisi, mide ve bagirsak rahatsizliklari, kronik yorgunluk, uyku bozukluklar1 ve
hipertansiyon ’un 6n goriildiigii gézlemlenir (Maslach ve Leiter, 2017). Depresyon ve

anksiyetenin tiilkenmiglik ile sik sik iligkilendirildigini literatiir taramasi yaptigimiz
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zaman gozlemliyoruz. Tiikenmislik halinin dogurdugu bunalmiglik durumu ve psikolojik
sikinti, ¢caligsan bireylerin depresif semptomlarinda ve anksiyete kademelerinde yiikselise
neden oldugu ortaya koyulmustur (Cardozo vd., 2012; Khamisa, Oldenburg, Peltzer ve
Ilic, 2015). Israil’ de yapilan bir baska ¢alismada karsimiza ¢ikan sonuglardan biri, kalp
ve damar rahatsizliklarinda tiikenmisligin bir risk faktorii olarak bulundugu ve anksiyete
ayni zamanda depresyon ile anlamli bir iligkisi oldugu gézlemlnmistir (Toker, Shirom,

Shapira, Berliner ve Melamed, 2005).
2.5. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Bu boéliimde, tikkenmislik sendromunun farkli teorik ¢ergeveleri ve modelleri detayli bir
sekilde ele alinmistir. Tiikenmislik, zaman i¢inde pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl
acilardan incelenmis ve cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu modeller, tiikenmisligin
nedenlerini, gelisim siirecini ve etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olurken, ayni

zamanda ¢Oziim Onerileri sunmak i¢in de bir temel olusturmustur.
2.5.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bilim diinyasinda, tiikkenmislik kavrami {izerine uzun yillar boyunca bir¢ok arastirmaci
caligmistir. Pearlman ve Hartman, bu birikimden yola ¢ikarak 1982'de kendi tiikenmislik
tanimlarint yapmislardir (Kegelioglu, 2016). Pearlman ve Hartman'a gore, tiikenmislik;
"Kronik duygusal stresin bir yanit1 olarak ortaya ¢ikan ve li¢ bilesenden olusan bir
durumdur." Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme, diisiik is performansi ve
baskalarina karsi duyarsizlasma davranislarini igerir (Giirer, 2019). Pearlman ve
Hartman'in gelistirmis oldugu model, tiikenmislik olgusunu en kapsamli sekilde ele
almaktadir (Nazlioglu, 2010). Tiikkenmisglik, kronik stresin bir tepkisi olarak

tanimlanmaktadir (Hamamji, 2020).
2.5.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cray Cherniss, tiikkenmislik literatliriine 6nemli katkilarda bulunan bir isimdir (Gil,
2014). Tikenmislik modelinin temelinde stres oldugunu ileri stirmiistiir (Kegelioglu,
2016). Cray Cherniss, tiikenmiglik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan bir isimdir
(Giil, 2014). Tiikenmisligin temelinde stres oldugunu ileri stirmiistiir (Kegelioglu, 2016).
Cherniss, 1980'de gelistirdigi tiikenmislik modelini, "Isle ilgili stres kaynaklarma tepki
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olarak ortaya ¢ikan, stresle basa ¢ikma davraniglarini igeren ve isle psikolojik baglantinin
kesilmesiyle sonuglanan bir siire¢" olarak tanimlamistir (Tays1, 2012). Tikenmisligin
stresle iliskilendirildigi vurgulanirken, ¢evresel faktorlerin de 6nemli bir rol oynadigina
dikkat c¢ekilmistir. Cherniss'e gore, tilkkenmislik aniden ortaya ¢ikan bir durum degil,
onceden belirtiler gdsterir ve zamanla daha belirgin semptomlarla kendini gosteren bir
durumdur (Alper, 2021). Stresin nedenleri, bireylerle yiiz yiize iletisim, belirsizlik, is
yukii, kisisel 6zellikler, yasam memnuniyeti seviyesi, gelecek endiseleri gibi faktorlerdir
(Ozeg, 2019). Bireyler, stresin etkilerinden kurtulmaya c¢alisirken oOncelikle stres
kaynagini ortadan kaldirmaya ¢aligir ve ardindan ¢esitli yontemlere basvururlar (Tokdz,
2019). Bireyler stres ile basa ¢ikma yoOntemleri olarak egzersiz ve meditasyon gibi
rahatlama yontemlerini dener (Ozmen, 2016). Bu yéntemler genellikle bireyde fayda
saglar fakat rahatlama yontemleri etkili olmazsa, kiside c¢evresindeki ydneticiler,
misteriler, i arkadaslarina karsi olumsuz davraniglar, isle ilgili gelecek planlarinda
hedeflerin kiigiiltiilmesi, verimsiz ¢alisma gibi durumlar yasanabilir. Sonug olarak, isten

psikolojik olarak uzaklasma gozlemlenir (Taysi, 2012).
2.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pinese gore, tiikenmisligin ana kaynagi bireyi uzun vadeli duygusal baskida tutmus olan
is hayatidir. Bu kisimda birey i¢in motivasyon hali 6nem arz eder. Motivasyon diizeyi
yiiksek olan bireylerin kendilerini baskida hissettigi bir is hayatinda tiikkenmislik hissini
yasamas1 miimkiindiir (Alper, 2021). s hayatindaki ortamin neden oldugu duygusal baski
ne kadar fazlalagirsa fazlalagsin bireyin motivasyon diizeyi diisiik durumdaysa
tikenmislik yasamaz. Bu bireyler halsizlik, kaygi ve depresyon gibi belirtiler
hissedebilirler fakat tiikenmislik halini genellikle yasamazlar. 1993 yilinda Pines, is
ortammnin engel ve desteklerinin 6nemini vurgulamistir. Bireylerin arasinda c¢esitli
etkilere sebep olabilecegine deginmistir. Sonu¢ olarak, ayni i ortaminda bir bireyde
titkenmislik varsa diger kisilerde olmayabilir (Yildirim, 1996). Pines ve Aranson (1988),
tikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel ag¢idan tlikenmislik hali olarak

tanimlamisglardir (Yildirim, 1996).
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2.5.4. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach modeli 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan ortaya atilmistir. Bu
modelde mesleginden dolay1 insanla stirekli iletisim, diyalog halinde olan bireylerin
duygusal tiikenme hissettikleri, basarilarini yetersiz algiladiklar1 bir sendrom olarak ele
alinmistir. Arastirmalar incelendiginde tiikenmis tanimu, kisilerin benlikleri ile yapilan is
arasindaki farkin sadece zamanla fark edildigi ve bu durumda geri doniisiin kisilerde
fazlasiyla giic olmasi da sendrom olarak ele alinmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Bu model 3 ana boyuttan olugsmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duygusal Tiikkenme Boyutu: Duygusal olarak tilkenme yasan kisilerin, eskiye nazaran
keyifsizlik hali, sorumluluk duygusundan uzaklagsma ve yorgun hissetme belirtiler
arasindadir. Bas agris1, uykusuzluk, enerji halinde diistikliik durumu da belirtiler arasinda
yer almaktadir. Bu sekilde tiikenme yasayan kisiler fiziksel ve duygusal olarak sikisma
yasamaktadirlar. Calismalarinda fayda saglayamadiklarini diistinen kisiler isle devamlilik
zorunlugunda daha fazla stres faktoriine maruz kalmaktadir (Yalgin, 2018). Tiikkenmislik
kavramin1 duygusal boyuttan ele aldigimizda tiikenmiglik halinin en 6nemli boyu
oldugunu goézlemlemekteyiz. Kisilerin diger kisiler ile iletisim halinde olabilmeleri
acisindan gerekli olan biitlin kaynaklarin tilkenme haline geldigi durumdur (Akgamete
vd.,2006). Genel olarak psikolojik yipranma ve yorgunluk hissi yasamakta olan kisilerde
bu durum kendini gostermektedir. Giiniin biiyiik bir boliimiinii yorgun gecirir ve ise
odaklanmada zorluk ¢ekmektedirler (Tugrul ve Celik, 2002). Uyanik olduklari siire
zarfinda dahi yorgunluk halinden ¢ikamaz hi¢ uyumamis gibi hissetmekte olan kisiler
titkenmislik etkisiyle bu yorgun hal ile basa ¢ikabilmede oldukca gii¢siiz hissederler ayni
zamanda diger kisiler ile iletisime gegmede kendilerini eksik hissederler bazi zamanlarda

ise iletisimden tamamen kagip uzaklagsma haline biiriiniirler (Stirgevil, 2014).

Duyarsizlagsma: Kisi hizmette bulundugu yerde hizmet almak isteyenlere karsi negatif
davranmis ve tutumlar sergiler. ilgisiz davrams Oriintiilerini ve islevselligi olmayan
savunma mekanizmalarin1 kullanarak igverenleri ve isleriyle olan iliskilerini zayiflatir.
Duyarsizlagma Maslach tiikkenmislik modelinin 2. asamasidir. Bu olusum, duygusal
tikenmenin yogun yasandigi ilk asamadan kaynaklanmaktadir. Heves ve istegin yok
olacak kadar azalmasi, etrafindaki kisilere karsi mesafeli yaklagim gibi davraniglar

duyarsizlasma asamasini olusturur (Yildiz, 2009). Duyarsizlasma asamasindaki kisiler
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duygusal olarak kendilerini uzak hissederler ve kendilerinden yardim isteyen kisilere
kars1 umursamaz davranirlar. Ayrica, bagli olduklar1 kuruma kars1 giivensiz hisseden
kisiler, mesafeli bir tavir benimserler. Profesyonellikten uzaklasirlar ve yapilmasi

gereken islere sorumsuzca yaklasim sergilerler (Uresin, 2009).

Kisisel Basarisizlik: Kisinin kendisine karsi olan olumsuz tutularini burada ele
almaktayiz. Basar ile sonuglanacagini diisiindiigli islere heves ile baslarlar sonrasinda
beklenti hali zamanla hayal kirikligina dogru evrilir ve yetersizlik hissinin yaganmasi ile
kendilerini igse yaramaz bir kisi ve calisan olarak goriirler. Diigiik kisisel basari,
tikenmisligin son asamasini olusturmaktadir. Kisiler bu kisimda genellikle kendilerini
biitiin olarak olumsuz nitelendirmeye yatkindirlar. Kendilerini biitiin alanlarda basarisiz
olarak gorebilmektedirler (Silah, 2005). Odaklanma problemi yasarlar bu sebeple ise olan
odaklar1 ¢ok diisiiktiir, moral ve motivasyonda kayiplar s6z konudur ve tiretken halin
duraksamasi sonucu sorunlar yasamaktadirlar. Diger caligsanlar ve igveren arasina mesafe
koyan kisiler, ¢alistiklar1 kuruma karsi tamamen uzaklagma egilimine girerler (Akiiziim
ve Ozmen, 2014). Diisiik kisisel basari, bireylerin gecmis yasamlarindaki basarilarmin
azaldigim1 gosterir. Artik kendilerini eskisi kadar basarili gormeyen kisiler, yetersizlik
duygusuyla miicadele etme motivasyonlarini kaybederler (Kose, 2014). Onceden basarili
olduklar1 konularda bile yetersizlik hissi yasayabilirler ve kendilerine olan gilivenlerini

kaybederler (Stirgevil Dalkilig, 2014).
2.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilme stratejilerini iki ana baslikta toplayabiliriz.
Bunlar; Orgiitsel ve bireysel olarak ayrilmaktadir. Bireysel diizeyde, kisinin kendi i¢sel
durumuna odaklaniriz. Burada, kisinin tilkenmislik sendromundan korunmasi ve basa
¢ikmasi i¢in yapabilecegi seyleri siralariz.

Ik olarak tiikenmislik sendromu hakkinda bilgi sahibi olunmasi énem tagimaktadir.
Bireyin kendi smirlarimi belirtebilmesi koruyabilmesi ve ihtiyaglarini anlayabilmesine
yardimer olmaktadir. Is hayatindaki calisma diizeni hayatiyla ilgili reel hedeflerini
belirlemesi ve beklediklerini yonetebilmesi ayni derece dnem tasimaktadir (Ozmen,
2006). Danismanlik egitimleri ve kisisel gelisim egitimlerine katilim saglayarak kendini
gelistirmesi, stres ile bas edebilme adina nefes terapisi almasi, gevseme tekniklerini

O0grenmesi, spor yapmasi ve rahatlatici miizikler dinlemesi tiikenmiglik hali ile bas
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edebilme durumunda olduk¢a etkilidir. Ayrica, ilgi alanlari gelistirmek ve zaman
yonetimine Oonem vermek, is hayatinda dengeyi saglamak ve kisisel yenilenme i¢in
diizenli mola vermek, tiikkenmislik sendromuyla basa ¢ikmaya yardimci olabilir. Bu
uygulamalar, daha dengeli bir yasam siirdiirme ve tilkenmislikle daha etkin bir sekilde

basa ¢ikma konusunda kisilere olanak saglamaktadir (Torun, 2024).
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3. BOLUM: PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ILE ILGILI
KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Psikolojik Dayaniklihigin Boyutlar:

Friborg ve digerleri (2005), psikolojik dayanikliligin farkli boyutlarmni tanimlamistir.
Bunlar; kisinin kendine giiveni, gergek¢i hedefler belirleme yetenegi, planlama becerisi,
sosyal yeterlilik, sosyal destek ve aile uyumu seklinde siralanir. Kendine giiven boyutu,
ani stres durumlariyla karsilasan bireyin bu stresle basa ¢ikma kapasitesini ifade eder.
Gergekei hedefler boyutu ise kisinin kendisi i¢in uygun ve ulasilabilir hedefler
belirleyerek bu hedeflere ulasmak icin nasil ilerleyecegini bilme yetenegini ifade eder.
Diger boyutlardan olan planlama, bireyin hedefleri iizerinde planlar gelistirebilmesi ve
zamanini verimli olarak kullanirsa basariya ulasacagina dair giivenini ele almaktadir.
Sonrasinda yer alan sosyal beceriler boyutu, kisinin diger insanlarla iligki kurabilme
yetenegiyle ilgili becerileri temsil eder. Sosyal kaynaklar boyutu, kisinin ailesi,
arkadaslar1 gibi sosyal destek aglarindan yardim alabilme halini temsil eder. Aile destegi
ve uyumu boyutu ise bireyin kendi degerleri ile ailesinin degerleri arasindaki uyum ve
aile ortaminda mutluluk hissetmesinden olusur. Geng (2014) psikolojik dayanikliligin
boyutlarini baglilik, kontrol ve giigliik olarak siralarken Kobasa (1979) ise psikolojik
dayanikliligin boyutlarmi1 kontrol, baglilik ve miicadele olarak tanimlamaktadir.
Psikolojik dayanikliligin boyutlarinin kesin bir sekilde ayrilamayabilecegini belirten
caligmalar da bulunmaktadir (Funk & Houston, 1987; Motan, 2009).

3.1.1. Baglanma Boyutu

Bireyin hayata aktif olarak katilim saglamasini ele almaktadir (Sezgin, 2012). Kobasa
(1979) kisinin hayatin farkli alanlarinda da iligili olma durumu olarak tanimlanir. Maddi
(2004) bireyin kendine deger vermesi ve inanmasi ile beraber hayatinda aktif bir rol
edinme gerekliliginde duygusal destek alabilmesi ve verebilmesi olarak ele alinmaktadir.
Baglanma boyutunda, kisinin hayatina anlam katan unsurlara baglilik gostermesi ve
hayatina bagli olmasi beklenir. Bu baghlikla birlikte, birey yasaminda etkin bir rol
istlenir ve yasamimi gelistirmek i¢cin olumlu bir performans sergiler (Durak, 2002).
Baglanma boyutuna sahip bireyler, aileleri, sosyal c¢evreleri ve is hayatlarina olan

bagliliklartyla stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler (Terzi, 2008). Bu
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tiir stresli durumlarla karsilastiklarinda, sorunlarin {istesinden gelmeye odaklanirlar ve
kagmazlar. Baglanma boyutuyla iliskilendirilen bir diger 6zellik ise bireyin yasamdaki

zorluklara kars1 olumlu bir bakis agisiyla yaklasir (Klag & Bradley, 2004).
3.1.2. Denetim Boyutu

Bireyin hayatindaki olaylarla etkilesimde olduguna ve basina gelen negatif yonlii olaylar
karsisinda bu durumu degistirebilecine dair olan inancina karsi diistince ve davranis
tutumlarini icermektedir. Bu boyuttta kisi hayatinin kontroliiniin kendine bagl olduguna
dair inanci oldukga gelismistir bu sebeple problemler karsisinda miicadele halindedir.
Denetim boyutu, kisinin 6zgiirce se¢imler yapabilme yetenegi, cesareti, 6z disiplini,
0zdenetimi, 6zerkligi, motivasyonu ve basariya olan inancini kapsar (Maddi, 2004,
Motan & Gengdz, 2009). Bu nedenle, denetim boyutuna sahip bireyler, zorlayici yasam
olaylartyla karsilastiklarinda umutsuzca beklemek yerine, olaylarin seyrini degistirmeyi
hedeflerler (Maddi, 2004).

3.1.3. Meydan Okuma Boyutu

Kisinin hayatindaki olagan degisimlere dair olan inancinin bireyin gelisimine katki
sagladigina ve bu durum dahilinde kisinin yasamda kesifte bulunmasina yardimer bir
durum oldugu belirtilmektedir (Maddi, 2004). Yasamdaki degisimleri kisi gelisime
destek olacak olay orgiileri olarak algilamaktadir ve bu degisime uyum saglamaktadir.
Meydan okuma boyutuna sahip olan bireyler, yasamlarindaki degisiklikleri normal bir
siire¢ olarak kabul ederler ve bu degisiklikleri 6nemserler. Ayrica, stresli durumlarda
nasil basa ¢ikacaklarini ve hangi kaynaklardan yararlanacaklarini bilirler (Terzi, 2008).
Meydan okuma boyutuyla iliskilendirilen bir diger 6zellik, bireyin ¢evresiyle etkilesim
halinde olarak deneyimleyerek ve yasayarak 6grenmeler elde etmesidir. Meydan okuma
boyutu, yeniliklere agiklik, azim, iyimserlik ve kararlilik gibi kisilik ozellikleriyle
iligkilidir (Gengdz & Motan, 2009). Bu sebeple, meydan okuma boyutu yiiksek olan
bireyler, diger insanlara gore daha esnek, daha aktif ve problem ¢6zme becerileri daha
gelismis olabilirler (Holt vd., 1987). Ele aldigimiz bu boyutlar birbirleriyle etkilesim
halindedir, ancak birbirinden bagimsiz gibi goriinmezler. Gergek bir psikolojik
dayamikliliga sahip olabilmek i¢in bireyin bu boyutlarin hepsine sahip olmalidir. Ornegin,

denetim boyutunda yiiksek ancak diger boyutlarda diisiik olan bireyler, sonuglar1 kontrol

29



etme arzusuna sahip olsalar bile, birey ve olaylarla iliskili deneyimlerden ders ¢ikarmak
icin zaman ve ¢aba harcamak istemeyebilirler. Bagka bir deyisle, bir veya iki boyut diisiik
oldugunda, tek basina yiiksek bir boyutun varli§i basa ¢ikma stratejileri igin yeterli

olmayabilir (Maddi, 2002).
3.2. Psikolojik Dayanikhihig1 Etkileyen Etmenler

Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen faktorler, psikolojik dayanikliligin boyutlar1 kadar
onemlidir. Bu faktorler koruyucu, risk ve olumlu sonug faktérlerinden olusur (Erarslan,
2014). Koruyucu faktorler, istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikma olasiligini azaltan veya
engelleyen unsurlar olarak tanimlanir. Bu faktorler genellikle cevresel, ailesel ve bireysel
faktorler olarak siniflandirilir (Masten, 2001). Cevresel faktorler, bireyin giiclii sosyal
iligkilere sahip olmasini icerir. Bu, olumlu arkadaslik iliskilerini, okul veya is yasaminda
destek almay1 ve olumlu rol modellere sahip olmayi igerir. Ailesel koruyucu faktorler ise
bireyin aile iligkilerinin saglam olmasini igerir. Bunlar, olumlu anne-g¢ocuk iligkisi, aile
icinde birlikte yasama ve ebeveynlerin yiiksek egitim diizeyleri gibi unsurlar1 igerir.
Bireysel koruyucu faktorler, kisinin pozitif yonlii kisilik 6zellikleriyle iligkilidir. Bunlar,
etkin problem ¢ozme yetenegi, olumlu benlik algisi, zeka, etkili sorumluluk duygusu ve
mizah gibi 6zelliklerdir (Motan ve Gengdz, 2009). Risk faktorlerinin olagan negatif yonli
olarak siddetinin artmasina neden olan faktorler olarak ele alinmaktadir. Risk faktorleri
de koruyucu faktorlerle aymi sekilde ailesel, c¢evresel ve kisisel olarak
siniflandirilabilmektedir (Haase, 2004).

Kisisel risk faktorlerini su sekilde siralayabiliriz. Kronik rahatsizliklar, erken dogum,
negatif yasam olaylar1. Ailesel risk faktorleri ise, ergen ebeveynlik, ebeveynlerin yasliligi,
bosanma ve ebeveynlerin psikolojik sorunlar1 veya hastaliklart gibi unsurlar
igcermektedir. Cevresel risk faktorlerini sirlayacak olursak, dogal afet, savas, salgin gibi
toplumu etkilemekte olan travmatik durumlar, ¢ocuk ihmali ve istismari, diisiik
sosyoekonomik seviye ve aile i¢i sorunlar1 aym1 zamanda siddet gibi faktorleri
icermektedir (Gizir, 2007). Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen bir diger faktdrde pozitif
yonli sonuglardir. Bireyin gelisim gorevlerini etkili olarak yerine getirir ayni zamanda
gelisim donemleri ile uyumlu bir sekilde davranarak aciklanir (Karairmak, 2006). Bu

olumlu sonuglar arasinda gelisim gorevlerini yerine getirme, kurallara uyum, psikolojik
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saglik, sosyal beceriler ve suca yatkinligin bulunmamasi, yasa uygun olan etkinliklerde

bulunma ve kendini oldugu gibi kabul etme gibi unsurlar yer almaktadir.
3.3. Psikolojik Olarak Dayamkh Bireylerin Ozellikleri

Friborg ve ark. (2003) gelistirdigi 'Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamiklilik Olgegi', ruh
sagliginin yeniden kazanilmasi ve siirdiiriilmesindeki temel koruyucu faktorleri
belirlemeyi hedefler. Olgek, psikolojik dayaniklilik modelini alt1 alt boyutla agiklar. Bu

boyutlar "6zsayg1", "gelecek beklentisi", "davranissal esneklik", "sosyal beceriler”, "aile

uyumu" ve "sosyal destek" seklindedir.
3.3.1. Kendilik Algis1

Psikolojik dayanikliligin kendilik algist boyutu, bireyin kendi yeteneklerine ve
degerlendirmelerine duydugu giiveni ve 6z yeterliligi 6l¢er (Hjemdal ve ekibi, 2011). Bu
boyut, kisinin kendi kimligine dair farkindaligini arttirmasini ve temel olarak kim
olduguna dair diisiincelerini ele alir (Basim ve Cetin, 2011). Bireyin kendini ne olarak
tanimladigini, kendi hakkindaki diistincelerini, gii¢lii taraflarin1 ve yeteneklerini ifade

etme seklini igerir ve bireyin kendi varliginin bilincinde olma durumudur (Cetin vd, 2015)
3.3.2. Gelecek Algis1

Kisinin gelecekteki planlarini ve hedeflerini gergeklestirme firsatina olan inancini yansitir
(Kurnaz, 2019; Coco vd 2021). Bu boyut, bireyin gelecege dair planlari ve amaclarina
yonelik pozitif yonlii bir bakis agisini icerir (Cetin vd 2015). Dolayisiyla, gelecek algisi
boyutu bireyin planlama yetenegi, pozitif yonlii bakis acis1 ve hedef odaklilik gibi
yeteneklerini 6l¢er (Hjemdal vd, 2011).

3.3.3. Yapisal Stil

Bireyin planlama, diizenleme ve organize etme becerisi ile giinliik rutinlere ve kurallara
baglilik egilimini ifade eder (Kurnaz, 2019; Coco ve ekibi, 2021). Ayn1 zamanda bireyin
kendi giiciine olan inanci, giiveni, pozitif yonli giiclii yonleri ve 6z disiplini gibi bireysel
ozelliklerini de igermektedir (Cetin ve ekibi, 2015). Ozetle, yapisal stil boyutu, rutinlere
baglilik ve bunlar siirdiirebilme becerisiyle organizasyon yetenegi ve faaliyetlere belirli

bir amag ve planla baslama yetenegini 6lger (Hjemdal vd, 2011).

31



3.3.4. Sosyal Yeterlilik

Bireyin sosyal, disadoniik, neseli, sicak ve enerji dolu olma, giriskenlik ve mizah
etkili iletisim kurabilme ve siirekliligine saglayabilme yeteneklerinin OSlgiilmesidir
(Hjemdal ve ark., 2011; Kurnaz, 2019; Coco ve ark., 2021). Sosyal yeterlilik, kisinin
sosyal olarak adaptasyon saglamasi, disa doniikliik halini ve sosyal aktiviteler de

bulunabilmede olan istek halini ele alir (Basim ve Cetin, (Bitmis ve ark., 2013).
3.3.5. Aile Uyumu

Bireyin ailedeki diger bireyler ile giiven ve dayanisma halini ele almaktadir (Kurnaz,
2019; Coco ve ark., 2021). Bireyin aile bireylerinden goérmiis oldugu destek ile
bagdastirilabilmektedir (Cetin ve ark., 2015). Aile uyumu boyutunda 6l¢iilen, degerlerin
aile igerisinde paylasilabilme durumu, aile bireylerinin birbirleri ile vakit gegirmesi,
gelecek hedeflerine karsin iyimser bakis acisina sahip olabilmeleri , karsilikli sadakat
duygusuna sahip olmalari ve birbirlerine karsin destek hissiyatini verebilmeleri ile birlikte

takdir halinde olma durumlaridir (Hjemdal ve ark., 2011).
3.3.6. Sosyal Kaynaklar

Bireylerin sosyal iliskilerindeki giiclinii degerlendiren bu boyut, kisinin akraba, arkadas
ve i§ ¢evresinden sagladigi sosyal destek ve danigmanlik imkanlarimin etkinligini ve
bireysel destek becerisini yansitmaktadir (Cetin ve ark., 2015; Kurnaz, 2019; Coco ve
ark., 2021). Ayrica, kisinin destek almak icin ailesi disindaki bireylere basvurabilme
kapasitesini ve ailesi disinda kendisini takdir eden ve motive eden bir sosyal cevrede

bulunma durumunu kapsamaktadir (Hjemdal ve ark., 2011).
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4. BOLUM: YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma Izmir ilinde yasayan muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile psikolojik dayanmikliliklar1 arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde
incelemek amaciyla yapilmistir. Tiikkenmislik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki olasi
baglantilar1 kesfetmeye yonelik olarak tasarlanmis olup, iligskisel tarama modeline
dayanmaktadir. fliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin
incelenmesini amagladigi i¢in, bu ¢alisma da mesleki tiikenmislik ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki etkilesimi anlamay1 hedeflemistir. Arastirma siirecinde, verilerin
dogru ve gilivenilir bir sekilde toplanabilmesi i¢in ¢esitli 6l¢lim araglar1 kullanilmistir. Bu
araglar arasinda, yaygin olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi yer almaktadir. Ayrica, arastirmaci tarafindan gelistirilen bir kisisel
bilgi formu da caligmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri ile ilgili verilerin
toplanmasinda kullanilmustir. Olgeklerden elde edilen verilerin dogrulugu ve gegerliligi
icin, ilgili kisi ve kuruluslardan gerekli izinler alinarak bu araclardan yararlanilmagstir.
Calisma, muhasebe meslek mensuplarimin tikkenmislik seviyelerinin ve psikolojik
dayanikliliklarinin nasil etkilesebilecegini daha iyi anlamayi ve bu iligkiyi meslek
grubunun sagligt ve verimliligi agisindan Onemli bulgularla desteklemeyi

amagclamaktadir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Ornek Kitlesi

Arastirmanin evreni, izmir il merkezinde yasayan ve 25-65 yas araliginda olan toplamda
400 katilimcidan olugmaktadir. Bu evren, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tikenmislik diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklar1 {izerine yapilan galigmanin temel
hedef kitlesini olusturmustur. Arastirmanin Ornekleminde, bu evrenin tamamina
ulagilmistir, yani katilimci se¢imi yaparken belirli bir alt grup degil, tiim evrenin dahil
oldugu genis bir kapsam hedeflenmistir. Ancak 6rneklem alaninin genisligi ve arastirma
stirecindeki zaman kisitlamalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, anketlerin geleneksel
yliz yiize veri toplama yontemleriyle uygulanmasi pratik olmayacaktir. Bu nedenle, veri
toplama siirecinin etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla ¢evrimigi bir

yontem tercih edilmistir. Google Form araciligiyla 400 kisiye cevrimi¢i anketler
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gonderilerek katilimcilarin kolayca erismesi saglanmistir. Bu yontem, katilimeilarin
cografi konumlarindan bagimsiz olarak arastirmaya katilim gostermelerini miimkiin
kilarken, ayn1 zamanda anketlerin daha genis bir kitleye ulasmasina ve veri toplama
siirecinin zaman ag¢isindan verimli olmasina olanak saglamistir. Cevrimigi anket yontemi,
ayni zamanda katilimcilara anonimlik saglamasi ve daha rahat bir sekilde cevap
verebilmelerine olanak tanimasi agisindan da tercih edilmistir. Boylece, arastirmanin
sonuglar1, Izmir il merkezindeki muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmislik diizeyleri
ve psikolojik dayanikliliklart hakkinda daha genel ve giivenilir veriler elde edilmesini

saglamigtir.
4.3. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araglari
4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim durumu, mesleki unvan ve meslekte ¢alisma siiresi gibi kisisel bilgiler almaktadir.
4.3.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen "Maslach Tiikenmislik Olgegi",
toplamda 22 maddeden olusmakta ve tiikkenmisligi li¢ farkli boyutta incelemektedir:
Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (DY) ve Kisisel Basar1 (KB). Olgegin
Tiirkiye'deki gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 Ergin (1992) ve Cam (1992) tarafindan
gerceklestirilmistir. Duygusal Tiikkenme boyutunda 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
Duyarsizlasma boyutunda 5 madde (5, 10, 11, 15, 22) ve Kisisel Basar1 boyutunda ise 8
madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) bulunmaktadir. Olgegin orijinal versiyonunda,
maddeler 0 ile 6 arasinda yedili bir Likert 6l¢egiyle yanitlanirken, Tiirk¢e uyarlamasinda
0 ile 4 arasinda besli bir Likert dlgegi tercih edilmistir. Olgekteki ifadeler, duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma ile ilgili olumsuz, kisisel basariyla ilgili olanlar ise olumlu
yondedir. Duygusal Tiikenme alt boyutu, kisinin isine bagl olarak kendini tiikenmis ve
asir1 yiik altinda hissettigi durumlari tanimlar. Duyarsizlagsma alt boyutu, bireyin hizmet
sundugu kisilere kars1 duygusal mesafe koydugu, umursamaz ve asagilayici davranislar
sergiledigi durumlari ifade ederken, Kisisel Basari alt boyutu, bireyin insanlarla ¢alisirken
kendini yeterli ve sorunlar1 ¢6zebilen biri olarak hissetme diizeyini 6lger. Her bir boyut

i¢cin ayr1 puanlar hesaplanir ve 6l¢ek sonucunda toplam puan ile alt 6l¢eklere ait puanlar
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elde edilir. Yiiksek duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlar ile diisiik kisisel basari
puanlari, tiikenmislik durumunu gosterir. Ancak, tek bir genel puan hesaplamak amaciyla,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerindeki maddeler dogrudan puanlanirken,
kisisel basar1 alt Olgegindeki maddeler ters kodlanarak degerlendirilir. Tiirkiye
uyarlamasinda, alt 6l¢gek puanlart i¢in belirli bir kesim noktas1 kullanilmamaktadir; ¢ilinkii

6l¢ek tizerinde bu tiir sinir degerleri tanimlanmamagtir.
4.3.3. Psikolojik Dayamklilik Olcegi

Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayanmiklilik Olgegi; Friborg ve ekibi (2003) tarafindan
gelistirilmis olup, Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenilirlik ¢calismalar1 tamamlanmustir. Olgek, alt1 farkl1 faktdrden olusmaktadir: yapisal
stil (3, 9, 15, 21), sosyal yeterlilik (4, 10, 16, 22, 25, 29), aile uyumu (5, 11, 17, 23, 26,
32), kendilik algis1 (1, 7, 13, 19, 28, 31), sosyal kaynaklar (6, 12, 18, 24, 27, 30, 33) ve
gelecek algisi (2, 8, 14, 20) (Basim ve Cetin, 2011).

Bu olgek, toplamda 33 maddeden olusmakta ve besli Likert tipi bir derecelendirme
sistemi kullanmaktadir. Olgekten alinabilecek minimum puan 33, maksimum puan ise
165°tir. Olgekteki yiiksek puanlar, bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Bektas ve Ozben, 2016, s. 216-240). Maddeler, pozitif ve
negatif ifadelerden olusmakta olup, bu ifadeler rastgele siralanmistir. Katilimcilar,
cevaplarini pozitiften negatife dogru siralanan bes secenek iizerinden belirtmektedir

(Asut, 2020).
4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yiiriitiilen calismanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iligskiyi anlamaya caligmaktir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismamizin hipotezleri;
H1: Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile mesleki
tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik dayanikliliklart  mesleki
tiikenmisliklerini yorumlamaktadir.
H3a: Cinsiyete gore psikolojik dayaniklilikta anlamli bir fark vardir.

H3b: Cinsiyete gore mesleki tilkenmislikte anlamli bir fark vardir.
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H4a:
H4b:
Hb5a:
H5b:
Hb6a:
H6b:
H7a:
H7b:
H8a:
H8b:

Yasa gore psikolojik dayaniklilikta anlamli bir fark vardir.

Yasa gore mesleki tlikenmiglikte anlamli bir fark vardir.

Medeni duruma gore psikolojik dayaniklilikta anlamli bir fark vardir.

Medeni duruma gore mesleki tiikenmislikte anlamli bir fark vardir.

Egitim durumuna gore psikolojik dayaniklilikta anlamli bir fark vardir.

Egitim durumuna gore mesleki tiikkenmislikte anlamli bir fark vardir.

Mesleki unvana gore psikolojik dayaniklilikta anlamli bir fark vardir.

Mesleki unvana gore mesleki tiikenmislikte anlamli bir fark vardir.

Meslekte ¢aligma siiresine gore psikolojik dayaniklilikta anlamli bir fark vardir.

Meslekte ¢alisma siiresine gore mesleki titkkenmislikte anlamli bir fark vardir.
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5. BOLUM: BULGULAR

5.1. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada, istatistiksel analizler SPSS 27 yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla ilk olarak Cronbach Alfa katsayilar
hesaplanmis ve bu degerlerin 0.60’1n iizerinde oldugu tespit edilmistir (George ve
Mallery, 2003). Daha sonra, 6l¢eklerin normal dagilim oOzelliklerini detayli sekilde
incelemek icin ¢esitli analizler yapilmistir. Bu analizlerde, dlgeklerin basiklik ve carpiklik
katsayilarinin Hahs-Vaughn ve Lomax (2020) tarafindan belirtilen -2 ile +2 araliginda
oldugu goriilmiistiir.

Olgekler arasindaki iliski diizeyi ve yonii, Pearson Korelasyon analizi kullamilarak
degerlendirilmistir. Ek olarak, 6l¢eklerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-testi ve  ANOVA analizleri
uygulanmistir. Yordayici degiskenlerin etkisini degerlendirmek i¢in ise Coklu Dogrusal
Regresyon analizi tercih edilmistir. Tiim istatistiksel analizler %95 giiven araliginda

gergeklestirilmis ve anlamlilik diizeyi olarak p < 0.05 kriteri esas alinmastir.

n | Min [Maks| X SS | Bask. | Carpk. | (o)
Yofgsgl;inler Tgin Dayamkhilk | 10 | 4> | 153 |10325(19.21-0.18 | 017 | 0.90
Kendilik Algist 400 7 29 | 1853 | 458 |-0.26 | -0.33 | 0.76
Gelecek Algist 400 | 4 20 | 1193|381 |-0.25| -0.63 | 0.74
Yapisal Stil 400 | 4 20 | 13.17 | 4.05 |-0.08 | -0.90 | 0.74
Sosyal Yeterlilik 400 6 28 | 17.82 | 463 | 0.34 | -0.60 | 0.72
Aile Uyumu 400 7 29 | 18.67 | 4.72 |-0.58 | -0.23 | 0.76
Sosyal Kaynaklar 400 9 35 | 23.13 | 4.68 | -0.05| -0.37 | 0.73
Maslach Tiikenmislik Olcegi 400 0 43 | 17.40 |11.21|-0.92| 0.11 | 0.85
Duygusal Tikenme 400 0 27 9.39 | 598 |-0.77| 0.10 | 0.73
Duyarsizlasma 400 0 15 5.01 | 3.60 |-0.77| 0.21 | 0.62
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 400 0 14 299 | 312 | 158 | 133 | 0.64

Tablo 1: Yetiskinler Icin Dayamiklilik Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegine Ait
Betimsel Istatistiklerin ve Basiklik, Carpiklik, Cronbach Alpha Katsayilarinin
Degerlendirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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n %

Erkek 194 48.5
Cinsiyet

Kadin 206 51.5

) Bekar 113 28.3

Medeni Durum

Evli 287 71.8

On Lisans 61 15.3
Egitim Durumu Universite 287 71.8

Yiiksek Lisans 52 13.0

25-30 204 51.0

31-35 88 22.0
Yas

36-40 65 16.3

40 tizeri 43 10.8

1-5 Y1l 221 55.3

6-10 Y1l 92 23.0
Kidem Yih

11-15 y1l 50 12.5

16 ve yil iizeri 37 9.3

Serbest Muhasebeci 72 18.0

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 268 67.0
Mesleki Unvan

Yeminli Mali Miisavir 60 15.0

Toplam 400 100.0

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilim1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, katilimcilarin ¢ogu (51,5) kadindir. Biiyiik
cogunlugu (71,8) evlidir. Cogu (71,8) iiniversite mezunudur. Cogu (51,0) 25-30 yas
araligindadir. Cogunun (55,3) kidem yil1 1-5 yil arasidir. Cogunun (67,0) mesleki unvan

serbest muhasebeci mali miisavirdir.

38



5.2. Korelasyon Analizi Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-Yetiskinler icin 1
Dayamikhlik (")lg:egi
2-Kendilik Algist 767 |1
3-Gelecek Algist J77 1.687 |1
4-Yapisal Stil 527 .14 | 317 |1
5-Sosyal Yeterlilik 727149 | 50™ | .27 |1
6-Aile Uyumu 68" .39™ |.33™ |.25™ | .28 |1
7-Sosyal Kaynaklar .88™ |.59™ |.59™ |.38™ |.58™ |.63" |1
8-Maslach - . o “ e . R
Tiikenmislik Olgegi -467 (-407|-387 |-.12° |-.3877|-.297 [-407 |1
9-Duygusal Tilkenme | -.51""|-.44" | -43"|-12" |-41™|-32"|-45™|.95™ |1
10-Duyarsizlagma -45™|-.38"|-.35" |-.12" | -.37"|-.317|-.39™| .92 | .82 |1
LDtk Kisisel Basant | 16+ | 14| -147| -0.07 | 147 | 0,09 | -10 | 747 | 517 | 58™ |1

**n<0.01, *p<0.05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi

Tablo 3: Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
Arasindaki iliski

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayamklilik Olgegi ile
Maslach Tiikenmislik Olcegi (r=-.46, p<0.01), Kendilik Algis1 ile Maslach Tiikenmislik
Olgegi (r=-.40, p<0.01), Gelecek Algis1 ile Maslach Tiikenmislik Olcegi (r=-.38, p<0.01),
Yapisal Stil ile Maslach Tiikenmislik Olgegi (r=-.12, p<0.05), Sosyal Yeterlilik ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi (r=-.38, p<0.01), Aile Uyumu ile Maslach Tiikenmislik
Olgegi (r=-.29, p<0.01), Sosyal Kaynaklar ile Maslach Tiikenmislik Olcegi (r=-.40,
p<0.01) degiskenleri arasinda diisiik ve orta diizey negatif korelasyonlar saptanmuistir.

Yetiskinler i¢in Dayanmiklilik Olgegi ile Duygusal Tiikenme (r=-.51, p<0.01), Kendilik
Algist ile Duygusal Tiikenme (r=-.44, p<0.01), Gelecek Algis1 ile Duygusal Tiikenme
(r=-.43, p<0.01), Yapisal Stil ile Duygusal Tiikenme (r=-.12, p<0.05), Sosyal Yeterlilik
ile Duygusal Tikenme (r=-.41, p<0.01), Aile Uyumu ile Duygusal Tiikenme (r=-.32,
p<0.01), Sosyal Kaynaklar ile Duygusal Tiikenme (r=-.45, p<0.01) degiskenleri arasinda

diisiik ve orta diizey negatif korelasyonlar saptanmistir.
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Yetiskinler i¢in Dayaniklilik Olgegi ile Duyarsizlasma (r=-.45, p<0.01), Kendilik Algis
ile Duyarsizlagsma (r=-.38, p<0.01), Gelecek Algis1 ile Duyarsizlagsma (r=-.35, p<0.01),
Yapisal Stil ile Duyarsizlasma (r=-.12, p<0.05), Sosyal Yeterlilik ile Duyarsizlasma (r=-
.37, p<0.01), Aile Uyumu ile Duyarsizlasma (r=-.31, p<0.01), Sosyal Kaynaklar ile
Duyarsizlagma (r=-.39, p<0.01) degiskenleri arasinda diisiik ve orta diizey negatif
korelasyonlar saptanmustir.

Yetiskinler Icin Dayaniklilik Olgegi ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (r=-.16, p<0.01),
Kendilik Algist ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (r=-.14, p<0.01), Gelecek Algist1 ile Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi (r=-.14, p<0.01), Sosyal Yeterlilik ile Diistik Kisisel Basar1 Hissi (r=-
.14, p<0.01), Sosyal Kaynaklar ile Diisiik Kisisel Basari Hissi (r=-.10, p<0.01)

degiskenleri arasinda diisiik diizey negatif korelasyonlar saptanmustir.

5.3. Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B SH p t p Alt Smir | Ust Simir
Kendilik Algist -0.32 0.16 -0.13 -1.97 0.049* -0.64 0.00
Gelecek Algist -0.37 0.19 -0.13 -1.91 0.057 -0.75 0.01
Yapusal Stil 0.13 0.14 0.05 0.95 0.345 -0.14 0.40
Sosyal Yeterlilik -0.44 0.14 -0.18 -3.19 0.002** |-0.71 -0.17
Aile Uyumu -0.24 0.14 -0.10 -1.72 0.087 -0.51 0.03
Sosyal Kaynaklar -0.24 0.18 -0.10 -1.31 0.191 -0.59 0.12

R=.48 R2=.22 F(6A3g3)219.78 p<.001***
***n<.001, **p<.01, *p<.05; Not, GA: Giiven Araligi

Tablo 4: Psikolojik Dayanikliligin Mesleki Tiikenmisligi Yordamasina Iliskin Bulgular
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Regresyon analizine ait sonuglar incelendiginde, regresyon modelinde gelecek algisi,
yapisal stil, aile uyumu, sosyal kaynaklar degiskenlerinin mesleki tiikenmislik iizerinde
anlamli bir yordayiciligi olmadig1 goriilmektedir. Bunun yam sira kendilik algist ve
sosyal yeterlilik degiskenleri mesleki tiilkenmisligi yordamaktadir. R? degeri. 22 olup,
yordayicilarin sonu¢ degiskenindeki varyansin %2’sini acikladigin1 goriilmektedir
(F(6,393)=19.78, p<.001). Bulgularin sonucu olarak, kendilik algist mesleki
tikenmigligi negatif yonde yordadigimi (B=-.13 p<.05), sosyal yeterlilik mesleki
tiikenmisligi negatif yonde yordadigini (=-.18 p<.01) gostermektedir.
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5.4. Karsilastirma Analizi Bulgular

Erkek(n=194) Kadin(n=206)

Bagimh Degiskenler

X SS X SS t sd. P

Yetiskinler I¢in Dayamkhlik | 65 00| 9978 | 10008 | 1842 | 245 | 398 | 0.015*

Olgegi

Kendilik Algist 18.95 4.62 18.13 4.52 1.81 398 0.071
Gelecek Algist 12.30 3.93 11.58 3.67 1.90 398 0.059
Yapusal Stil 13.35 4.06 13.00 4.05 0.86 398 0.388
Sosyal Yeterlilik 18.49 4.37 17.19 4.79 2.84 398 0.005**
Aile Uyumu 19.02 4.98 18.34 4.44 1.45 398 0.149
Sosyal Kaynaklar 23.55 4.66 22.74 4.68 1.72 398 0.086

Maslach Tiikenmislik Olgegi | 15.11 9.78 19.55 12.05 | -4.06 | 389.581 |<.001***

Duygusal Tiikenme 8.23 5.27 10.57 6.43 -4.00 | 390.490 |<.001***
Duyarsizlagsma 4.45 3.29 5.54 3.81 -3.06 | 394.976 | 0.002**
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 244 2.58 3.51 3.49 -3.49 | 376.895 | 0.001**

®k%kn< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Tablo 5: Cinsiyete Gore Yetiskinler Icin Dayamklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal
Stil, Aile Uyumu, Sosyal Kaynaklar alt boyutu cinsiyete gore incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir (p>.05).
Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olceginden (t(398)=2.45, p<.05), Sosyal Yeterlilik alt
Olgeginden (t(398)=2.84, p<.01) aldiklar1 puanlar cinsiyete gore incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlaml diizeyde fark tespit edilmistir. Ol¢eklerden alinan
ortalama puanlar degerlendirildiginde erkeklerin puanlari kadinlara gore daha fazla
oldugu gozlemlenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olceginden (t(389.581)=-4.06, p<.001), Duygusal Tiikenme alt
6lgeginden (1(390.490)=-4.00, p<.001), Duyarsizlasma alt 6l¢eginden (t(394.976)=-3.06,
p<.01), Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢eginden (t(376.895)=-3.49, p<.01) aldiklar

puanlar cinsiyete gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde
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fark tespit edilmistir. Olgeklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde kadinlarin

puanlari erkeklere gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.

Bekar(n=113) Evli(n=287)
Bagimh Degiskenler — —

X SS X SS t Sd. p
Yetiskinler I¢in Dayaniklihk | g9 56| 1545 (10490 1998 |-3.00| 247.162 | 0.003**
Olgegi
Kendilik Algisi 17.99 4.15 18.74 4.73 -1.56 232.102 0.121
Gelecek Algisi 11.29 3.81 12.18 3.79 -2.10 398 0.036*
Yapisal Stil 12.55 4.24 1341 3.96 -1.93 398 0.054
Sosyal Yeterlilik 16.99| 441 18.15 4.68 -2.26 398 0.024*
Aile Uyumu 18.02 4.56 18.93 4.76 -1.74 398 0.083
Sosyal Kaynaklar 22.22 4.21 23.49 4.82 -2.46 398 0.014*
Maslach Tiikenmislik (")lg:egi 19.65| 10.95 16.51 11.21 2.54 398 0.011*
Duygusal Tiikkenme 10.83 6.15 8.89 5.86 2.95 398 0.003**
Duyarsizlagsma 5.58 3.39 4.79 3.67 2.00 398 0.046*
Diisiik Kisisel Bagart Hissi 3.23 2.96 2.90 3.18 0.96 398 0.340

*#5p< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Tablo 6: Medeni Duruma Gore Yetiskinler Icin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Kendilik Algisi, Yapisal Stil, Aile Uyumu,
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutu medeni duruma gore incelendiginde, karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir (p>.05).

Yetiskinler I¢in Dayamklilik Olgeginden (t(247.162)=-3.00, p<.01), Gelecek Algis1 alt
6lgeginden (1(398)=-2.10, p<.05), Sosyal Yeterlilik alt lgeginden (t(398)=-2.26, p<.05),
Sosyal Kaynaklar alt 6lgeginden (t(398)=-2.46, p<.05) aldiklar1 puanlar medeni duruma
gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit
edilmistir. Olgeklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde evlilerin puanlart
bekarlara gore daha fazla oldugu goézlemlenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginden (t(398)=2.54, p<.05), Duygusal Tiikenme alt
Olgeginden (t(398)=2.95, p<.01), Duyarsizlasma alt lgeginden (t(398)=2.00, p<.05)

aldiklar1 puanlar medeni duruma gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda
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anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Olgeklerden alman ortalama puanlar

degerlendirildiginde bekarlarin puanlari evlilere gore daha fazla oldugu goézlemlenmistir.

Egitim Durumu
5 . On Universite? Yiiksek

Bagimh Degiskenler Lisans'(n=61) (n=287) Lisans3(n=52)

v - o Post-

X | ss | X | ss| X | ss [Fesn| p |0°F
Yetiskinler igin 10152 | 21.06 | 103.37 | 18.25 | 104.60 | 22.19 | 038 | 0685 | -
Dayanikhilik Olcegi ) ) ) ) ' ' ' )
Kendilik Algist 1848 | 467 | 1853 | 451 | 1858 | 4.96 | 001 |0993 | -
Gelecek Algist 1203 | 394 | 11.94 | 368 | 11.73 | 442 | 009 |0910| -
Yapisal Stil 1270 | 446 | 1320 | 408 | 1358 | 337 | 067 |0513| -
Sosyal Yeterlilik 1756 | 437 | 17.89 | 456 | 17.77 | 537 | 013 | 0876 | -
Aile Uyumu 1790 | 537 | 1867 | 458 | 1956 | 455 | 1.74 |0177| -
Sosyal Kaynaklar 2285 | 497 | 2315 | 450 | 2338 | 536 | 019 |0831| -
Maslach Tiikenmislik | ;770 | g6c | 1756 | 1072 | 16.06 | 1578 | 044 | 0647 | -
Olgegi
Duygusal Tiikenme 938 | 492 | 959 | 564 | 865 | 865 | 054 |0586| -
Duyarsizlagsma 5.62 3.18 4.96 3.46 458 4.68 1.29 0.277 -
a:fs‘:k Kisisel By 279 | 227 | 307 | 320 | 283 | 355 | 028 |o0753]| -

**p<.001, ¥*p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik

Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar egitim durumuna gore

degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamaistir (p>.05).
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Mesleki Unvan
Serbest
. .. Mjﬁ;?:icil Muhasebeci Yeminli Mali
Bagimh Degiskenler (n=72) Mali Miisavir? | Miisavir’(n=60)
= (n=268)
_ _ _ Post
X | ss | X SS X $s @39 p | 4o
Yetiskinler I¢in )
Dayamklilik Olgegi 104.63 | 21.69 [102.90| 17.54 | 103.17 | 23.12 0.23 0.796
Kendilik Algisi 19.10 | 4.71 18.48 4.35 18.05 5.37 0.90 0.409 -
Gelecek Algist 1231 | 3.99 | 11.91 3.57 11.57 4.60 0.63 | 0.535 -
Yapisal Stil 12.82 | 4.48 13.19 4.05 13.48 3.55 0.45 0.637 -
Sosyal Yeterlilik 18.29 | 4.64 17.66 452 17.97 5.12 0.55 0.575 -
Aile Uyumu 18.57 5.34 18.61 450 19.07 4,93 0.25 0.778 -
Sosyal Kaynaklar 2354 | 498 | 23.04 | 4.42 23.03 | 545 0.33 | 0.716 -
Maslach Tiikenmislik | 16 1q | 916 | 17.79 | 10.85 | 16.72 | 14.65 | 052 | 0598 | -
Olgegi
Duygusal Tiikenme 869 | 514 | 9.74 5.77 8.98 7.77 1.05 | 0.350 -
Duyarsizlagsma 5.17 3.38 5.02 3.43 4.80 4.54 0.17 | 0.844 -
E}‘sss‘i‘k Kisisel Basart | 563 | 995 | 300 | 324 | 298 | 347 | 064 | 0529 | -

**¥p<.001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 8: Mesleki Unvana Gore Yetiskinler Icin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik

Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklari puanlar mesleki unvana gore

degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamastir (p>.05).
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Yas

Bagimh 20l(n= RE2(n= A03(= Y
Doy |530(n=204)| 31-35%(n=88) | 36-40%(n=65) |40 iizeri‘(n=43)

X |ss| X | ss| X |ss| & |ss|Fa3eg p |0
Yetiskinler I¢in

Dayamiklilik 102.25| 17.10 | 102.66 | 22.58 | 107.65 | 18.98 | 102.56 | 21.27 1.37 0.252 -
Olcegi

Kendilik Algist | 18.28 | 4.34 | 1825 | 5.01 | 19.60 | 4.86 | 18.63 | 4.25 1.50 0.214 -

Gelecek Algisi 11.80| 355 | 11.82 | 439 | 1251 | 3.44 | 1186 | 4.31 0.60 0.615 -

Yapisal Stil 1290 | 4.21 | 1348 | 3.69 | 13.63 | 4.18 | 13.12 | 3.82 0.75 0.524 -

Sosyal Yeterlilik | 18.00 | 4.18 | 17.41 | 5.01 | 18.22 | 5.05 | 17.23 | 5.21 0.72 0.540 -

Aile Uyumu 18.31| 433 | 1859 | 551 | 19.65 | 4.47 | 19.05 | 5.00 1.42 0.236 -

Sosyal Kaynaklar | 22.95 | 437 | 23.11 | 5.04 | 2405 | 445 | 22.67 | 5.60 1.07 0.361 -

Maslach
Tiikenmislik 16.62 | 9.93 | 1558 | 10.16 | 18.69 |12.60 | 22.86 | 14.79 | 4.93 |0.002**| 4>2
Olgesi

Duygusal 893 | 536 | 877 | 572 | 985 | 6.30 | 1258 | 7.92 | 5.03 [0.002**| 4512
Tikenme

Duyarsizlasma | 4.82 | 3.14 | 426 | 319 | 557 | 436 | 6.60 | 460 | 492 |0.002%*| 4>2
Diisiik Kisisel

290 | 3.08 | 261 | 255 | 331 | 325 | 3.72 | 4.00 1.50 0.215 -

Basar1 Hissi

**¥p<.001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 9: Yasa Gore Yetiskinler Icin Dayaniklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayamklilhik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar yasa gore
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamaistir (p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olgeginden (F(3.396)=4.93, p<.01) aldiklar1 puanlar yasa gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Games-Howell bulgularina sonuglari ele alindiginda, 40 ve iizeri yasta olanlarin aldigi
puanlar1 31-35 yas araliginda olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan
aldig1 gozlemlenmistir.

Duygusal Tiikkenme alt 6lgeginden (F(3.396)=5.03, p<.01) aldiklar1 puanlar yasa gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.

Games-Howell bulgularina sonuglar ele alindiginda, 40 ve iizeri yasta olanlarin aldigi
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puanlar1 25-30 ve 31-35 yas aralifinda olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede
yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Duyarsizlasma alt Ol¢eginden (F(3.396)=4.92, p<.01) aldiklar1 puanlar yasa gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Games-Howell bulgularina sonuglari ele alindiginda, 40 ve {izeri yasta olanlarin aldig:
puanlar1 31-35 yas araliginda olanlara kiyasladigimizda anlaml seviyede yiiksek puan

aldig1 gézlemlenmistir.

Kidem Yihi

Bagimh 1-5 6-10 11-15 16 ve y1l iizeri*
Degiskenler Yil!(n=221) Y112(n=92) yil3(n=50) (n=37)

X ss X ss X | ss X SS |F(3,396)| p F:jgg
)(etiskinler
Igin 104.39 | 18.81 | 101.76 | 18.90 | 101.14 | 19.98 | 102.97 | 21.53 | 0.65 | 0.585 -
Dayamkhhk
Olgegi
Kendilik Algist | 18.63 | 4.60 | 18.10 | 455 | 18.92 | 4.84 | 18.46 | 4.27 | 043 | 0732 -
Gelecek Algist | 12.06 | 3.70 | 11.59 | 4.00 | 11.92 | 3.64 | 1197 | 428 | 034 | 0.798 -
Yapisal Stil 13.14 | 417 | 1365 | 3.47 | 12.10 | 479 | 1362 | 339 | 176 | 0.153 -
Sosyal 1835 | 434 | 1711 | 478 | 17.22 | 485 | 1724 | 535 | 219 | 0.089 -
Yeterlilik
Aile Uyumu 1881 | 464 | 1848 | 489 | 18.14 | 461 | 19.05 | 4.99 | 040 | 0.752 -
Sosyal 2341 | 459 | 2284 | 439 | 2284 | 485 | 2262 | 568 | 059 | 0625 -
Kaynaklar
Maslach
Tiilkenmislik | 16.13 | 10.39 | 17.13 | 10.30 | 18.66 1156 | 23.92 | 1509 | 552 | 0.001** | 4>1
Olgegi
Duygusal 861 | 558 | 960 | 551 | 1002 | 5.84 | 1316 | 818 | 6.59 | <001*** | 4>1
Tukenme
Duyarsizlasma | 4.71 | 3.26 | 472 | 347 | 552 | 415 | 6.89 | 451 | 454 | 0.004** | 4>1
Diisik Kisisel | 5 g/ | 317 | 288 | 270 | 318 | 292 | 3902 | 419 | 136 | 0254 | -
Basar1 Hissi

*¥**n<.001, **p<.01, *p<.05 Kullanmlan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 10: Kidem Yilina Gore Yetiskinler Icin Dayamklilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayamklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal

Kaynaklar, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar kidem yilina gore

degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamustir (p>.05).
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Maslach Tiikenmislik Olgeginden (F(3.396)=5.52, p<.01) aldiklar1 puanlar kidem y1lina
gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit
edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglari ele alindiginda, kidem yil1 16 y1l ve iizeri
olanlarin aldig1 puanlar1 kidem yil1 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede
yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Duygusal Tiikenme alt dlgeginden (F(3.396)=6.59, p<.001) aldiklari puanlar kidem
yilina gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamhi diizeyde fark tespit
edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglar ele alindiginda, kidem y1l1 16 y1l ve iizeri
olanlarin aldig1 puanlar1 kidem yili 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede
yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Duyarsizlagma alt 6lgeginden (F(3.396)=4.54, p<.01) aldiklar1 puanlar kidem y1ilina gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Games-Howell bulgularina sonuglari ele alindiginda, kidem yil1 16 y1l ve iizeri olanlarin
aldig1 puanlar1 kidem y1li 1-5 y1l olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan

aldig1 gbzlemlenmistir.
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6. BOLUM: TARTISMA

Bu c¢aligmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
psikolojik dayanikliliklar arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismanin bu boliimiinde,
Olcekler arasindaki iliskinin ve demografik degiskenlerin Olgeklerle olan iligkisinin

sonuglar1 hipotezler gercevesinde tartisiimistur.

6.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Psikolojik Dayanikhilik Diizeyi ile

Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile tikkenmislik diizeyi, kendilik algis1 ile tiikenmislik diizeyi, gelecek
algist ile tiikenmislik diizeyi, yapisal stil ile tiikenmislik diizeyi, sosyal yeterlilik ile
tilkenmislik diizeyi, aile uyumu ile tilkenmislik diizeyi, sosyal kaynaklar ile tiikenmislik
diizeyi degiskenleri arasinda diisiik ve orta diizeyde negatif iliski oldugu goériilmektedir.
Bu sonuca gore; psikolojik dayaniklilik arttiginda mesleki tiikenmisligin azaldigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, arastirmamizin temel hipotezlerinden olan “Muhasebe
meslek mensuplariin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi desteklenmistir.
Calismamizin bulgularini destekleyen benzer ¢alismalar da mevcuttur; Bora Kilingarslan
ve Kiigliksiileymanoglu'nun (2019) calismasinda, Bursa SMMMO kayithh muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin
yuksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklarin1 gostermektedir. Tiikkenmislik diizeyleri, is
yerindeki calisma siiresi, yas, egitim durumu ve medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gosterdigi sonucu elde edilmistir. Yapilmis olan bir aragtirmada,
muhasebe 0gretim elemanlarinin psikolojik ve mesleki dayanikliliklari, ilgili 6l¢ekler
kullanilarak incelenmis ve ayrica psikolojik dayanikliligin mesleki dayaniklilik
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin sonuglarina goére, muhasebe Ogretim
elemanlarinin psikolojik ve mesleki dayaniklilik diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu belirlenmistir (Ozdemir vd., 2023). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler,
stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa c¢ikabilirler. Muhasebe meslek

mensuplarinin isleri geregi stresli ve yogun olabilir. Dolayisiyla, psikolojik dayanikliligi
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yiiksek olanlar, is stresini daha etkili bir sekilde yonetebilir ve bu da tiikkenmisligi
azaltabilir.

Saruhan (2019), farkli meslek gruplar1 iizerinde yaptigi c¢alismada, Ogretmenlerde
psikolojik dayaniklilik ile is yasaminda yasanan yalnizlik ve sosyal destek degiskenlerini
kontrol ederek tikkenmisligin farklilagip farklilasmadigini incelemistir. Arastirma
sonuglari, 6gretmenler arasinda psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bitmis ve arkadaslar1 (2013) yaptiklari
calismada, bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin tiikenmiglik seviyeleri iizerinde
dogrudan bir etkisi olduguna isaret etmislerdir. Bozkurt ve Levent (2021) ise yaptiklari
calismada, psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu, tilkenmislik ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in
yapilan arastirmalarda, tiikkenmislik ile psikolojik dayanikliligin ise negatif yonde iliski
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayanikliligin tiikenmisligi dolayli olarak degil de
dogrudan etkiledigini gostermistir. Muhasebe meslegi, siirekli giincellenen finansal
raporlama standartlar1 ve vergi yasalar1 gibi detayli diizenlemelerle siirekli bir sekilde
ilgilenmeyi gerektirir. Bu siirekli degisen mevzuatlar ve artan karmagiklik, mesleki
gereksinimlere uyum saglamayr ve siirekli egitimi zorunlu kilar. Mevzuat
degisikliklerinin, muhasebe profesyonelleri i¢cin mesleki tiikenmeyi arttirict bir faktor
oldugu belirtilmektedir. Yeni mevzuati anlamak, uygulamak ve is siireglerine entegre
etmek zaman alic1 ve zorlayici olabilir. Ayrica, artan miikellef sayisi, is yiikiindeki artig
ve miikelleflerle olan iletisim zorluklart da muhasebe profesyonelleri iizerinde ek bir
baski olusturabilir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi, tikkenme egilimini arttirabilir ve
mesleki memnuniyetsizlik hissini gliclendirebilir. Ancak, yiiksek psikolojik dayanikliliga
sahip olanlar, bu degisikliklere daha hizli uyum saglayabilir ve belirsizliklerle basa ¢gikma
becerilerini  gelistirerek mesleki tiikenmislik hissini azaltabilirler. Bireyler, 1is
ortamlarindaki belirsizlik ve c¢atisma gibi zor sartlar altinda kendilerini toparlama
yeteneklerini arttirdikga, bu olumsuz kosullardan daha az etkilenebilirler. Ayrica, bu
zorluklart olasi bir firsat olarak gorebilirler ve islerinden tatmin olma duygulari, orgiitsel
bagliliklar1 ve muhtemelen orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri artabilir.

Yetigkinlerin dayaniklilik diizeyi ile duygusal tiikkenme diizeyi, kendilik algis1 ile
duygusal tilkenme diizeyi, gelecek algisi ile duygusal tilkenme diizeyi, yapisal stil ile

duygusal tilkkenme diizeyi, sosyal yeterlilik ile duygusal tiikenme diizeyi, aile uyumu ile
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duygusal tilkenme diizeyi, sosyal kaynaklar ile duygusal tiikkenme diizeyi degiskenleri
arasinda diisiik ve orta diizeyde negatif iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik arttiginda duygusal tiikenmisligin azaldigi gériilmektedir. Bu durum, meslek
mensuplarinin  stresli ve yogun c¢alisma ortamlarinda daha etkili bir sekilde basa
cikabildiklerini ve duygusal enerjilerini daha iyi koruyabildiklerini gostermektedir.
Autenrieth (2014), muhasebe meslek mensuplarinin mutlulugunu saglamak icin gerekli
faktorleri belirlemistir. Buna gore, muhasebecilerin sosyal ve profesyonel aglarini
gelistirmeleri, yaptiklar1 isi severek yapmalar1 ve islerinde akis deneyimi yasamalari,
saglikli beslenip diizenli spor yapmalari, c¢aligma alanlarin1 etkili bir sekilde
diizenlemeleri, is disindaki yasamlarmi dengeli bir sekilde siirdiirmeleri, manevi
pratiklere (6rnegin ibadet) yonelmeleri ve zorluklarla basa ¢ikmada etkili stratejiler
uygulamalari, mutluluga ulagsmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Ekin’in (2011)
arastirma bulgularina gore, psikolojik dayaniklilik 6l¢eginden alinan toplam puanlar ile
tikenmislik Olgeginin toplam ve alt boyut puanlari arasinda ters orantili iliski
bulunmaktadir. Bu sonug, psikolojik dayanikliligin arttik¢a tiikenmislik diizeyinin
azaldigin1 gostermektedir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan muhasebe meslek
mensuplari, karsilastiklart zorluklara daha olumlu bir bakis agisiyla yaklagsmakta ve
degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedir.

Bu, duygusal tiikenmisligi azaltmaya yardimci olabilir. Ayrica, psikolojik dayaniklilig
artan meslek mensuplari, islerine karst daha biiylik bir motivasyon ve baglilik
hissedebilirler. Bu, isten aldiklar1 tatmini arttirarak duygusal tiikenmisligi azaltabilir.
Giclii bir sosyal destek agina sahip olmalar1 da 6nemlidir; is arkadaglar1 veya aile tiyeleri
gibi destekleyici iligkiler, duygusal tiikkenmislikle miicadele etmelerine yardimci olabilir.
Yetiskinlerin dayaniklilik diizeyi ile duyarsizlasma diizeyi, kendilik algis1 ile
duyarsizlasma diizeyi, gelecek algist ile duyarsizlasma diizeyi, yapisal stil ile
duyarsizlasma diizeyi, sosyal yeterlilik ile duyarsizlasma diizeyi, aile uyumu ile
duyarsizlasma diizeyi, sosyal kaynaklar ile duyarsizlasma diizeyi degiskenleri arasinda
diisiik ve orta diizeyde negatif iliski oldugu goriilmektedir saptanmistir. Psikolojik
dayaniklilik arttiginda duyarsizlasmanin azaldigi goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinda psikolojik dayanikliligin artmasiyla duyarsizlasmanin azalmasi, birkag
farkli nedenden kaynaklanabildigi diisiiniilmektedir. Is yiikiiniin artmasi gibi faktorleriyle
karsilagtiklarinda duygusal tepkilerini daha iyi kontrol edebildikleri anlamina gelir.
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Ayrica, psikolojik dayaniklilig artan kisiler, genellikle olumsuz durumlar1 daha objektif
bir sekilde degerlendirir ve duygusal olarak daha dengeli olabilirler. Bu,
duyarsizlasmanin azalmasina ve daha pozitif bir bakis agisina sahip olmalaria yardimci
olabilir. Son olarak, yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip olanlar genellikle islerine ve
mesleklerine daha fazla baglilik hissederler. Bu baglilik, mesleklerinde duyarsizlasma
riskini azaltabilir ¢iinkii islerine kars1 daha fazla motivasyon ve tutkuyla yaklasirlar. Bu
nedenlerle, muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik dayanikliligin artmasiyla
duyarsizlasmanin azalmasi gozlemlenebilir.

Yetigkinlerin dayaniklilik diizeyi ile diisiik kisisel basari hissi, kendilik algis1 ile diigiik
kisisel basar1 hissi, gelecek algisi ile diisiik kisisel basar1 hissi, sosyal yeterlilik ile diistik
kisisel basari hissi ve sosyal kaynaklar ile diisiik kisisel basar1 hissi degiskenleri arasinda
zay1f dlizeyde ters yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik arttikga,
diistik kisisel basari hissinin azaldigr goézlemlenmistir. Azeem'in (2010) yaptig
calismada, ise baglihigin duyarsizlasma ile negatif ve anlamli bir iligki gosterdigi,
tikenmisligin kisisel basari1 boyutlar1 ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur.
Baglilik, meydan okuma, kontrol ve toplam kisilik dayanikliliginin duygusal tilkenme ile
negatif iligkili oldugu ve baglilik ile toplam kisilik dayanikliliginin da duyarsizlagsma ile
olumsuz yonde iliskili oldugu bulunmustur. Yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip
muhasebe meslek mensuplari, is performanslarini arttirarak kisisel basar1 hissini
giiclendirebilirler. Psikolojik dayaniklilig1 ytliksek olanlar, basar1 ve basarisizliklari daha
nesnel bir bakis agistyla degerlendirme egilimindedirler. Bu da kendi basarilarini daha iyi
tanima ve takdir etme yeteneklerini arttirir. Ayrica, yliksek psikolojik dayanikliliga sahip
olmak, motivasyonu arttirir ve hedeflere daha odakli bir sekilde ¢alismayi saglar; bu da
kisisel bagar1 hissini arttirabilir. Bu nedenle, muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik

dayanikliligin artmasiyla birlikte diisiik kisisel basar1 hissinin azaldig: diistiniilebilir.

6.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinda Psikolojik Dayamkhihgin Mesleki

Tiikenmisligi Yordamasi

Aragtirma sonucuna gore gelecek algisi, yapisal stil, aile uyumu, sosyal kaynaklar
degiskenlerinin mesleki tiikenmislik iizerinde anlamli bir yordayiciligi olmadig
goriilmektedir. Bunun yamn sira kendilik algis1 ve sosyal yeterlilik degiskenleri mesleki

tikenmisligi yordamaktadir. Bulgularin sonucu olarak, kendilik algisi mesleki
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tiikenmisligi negatif yonde yordadigini, sosyal yeterlilik mesleki tiikkenmisligi negatif
yonde yordadigini gostermektedir.

Psikolojik dayaniklilik arttiginda mesleki tiikkenmislik azaltmaktadir. En ¢ok azaltan
degiskenler kendilik algis1 ve sosyal yeterliliktir. Kendilik algin arttikca mesleki
tiikenmislik azalmaktadir, sosyal yeterliligin arttik¢a mesleki tikenmislik azalmaktadir.
Aragtirmamizin temel hipotezlerinden olan “muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik
dayanikliliklart mesleki tiikenmisliklerini yordamaktadir” hipotezi desteklenmistir.
Kendilik algist ve sosyal yeterlilik ise psikolojik dayanikliligi arttiran faktorler arasinda
onemli bir yer tutar. Kendilik algisinin artmasi, bireyin kendi yeteneklerine ve degerine
olan gilivenini arttirir. Bu da is performansini olumlu yonde etkiler ve mesleki
tilkenmisligi azaltir. Benzer sekilde, sosyal yeterliligin artmas1 da is iliskilerinde daha
etkili bir iletisim kurmay1 saglar ve destekleyici bir calisma ortami olusturabilir. Bu

durumun da mesleki tiikenmisligi azaltici etkiye sahip oldugu diistiniilebilir.

6.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Yetiskinler i¢in

Dayamkhlik Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Yetiskinlerin dayaniklilik diizeyi ve sosyal yeterlilik diizeyi cinsiyete gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Olgeklerden alman ortalama puanlar degerlendirildiginde erkeklerin dayaniklilik ve
sosyal yeterlilik diizeylerinin kadinlara gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore “Cinsiyete gore psikolojik dayaniklilikta anlaml
bir fark vardir.” hipotezi desteklenmistir. Yapilmis olan ¢alismanin sonuglari, benzer
nitelikteki diger arastirmalarin bulgularin1  desteklemektedir. Ugar’in (2014)
caligmasinda, kadin Ogretmenlerin  psikolojik dayaniklilik  diizeylerinin  erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik tizerine
yapilan bazi diger aragtirmalarda ise yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve hizmet siiresi gibi
kisisel ozelliklerin dayaniklilik iizerindeki etkileri incelenmis ve farkli bulgular elde
edilmistir (Crowley ve ark., 2003; Harrisson ve ark., 2002; Maddi ve ark., 2006). Bu
nedenle, dayanikliligin farkli demografik degiskenlerle iliskisini arastirmak, bu kavramin
daha derinlemesine anlagilmasina 6nemli bir katki sunabilir.

Tikenmislik diizeyi ve alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, diisiik kisisel

basar1 hissi, cinsiyete gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli
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diizeyde fark tespit edilmistir. Olgeklerden alman ortalama puanlar degerlendirildiginde
kadinlarin tilkenmiglik diizeyi ve alt boyutlart olan duygusal tilkenme, duyarsizlagma,
diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri erkeklere gore daha fazla oldugu goézlemlenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; “cinsiyete gore mesleki tilkkenmislikte anlamli
bir fark wvardir.” hipotezi desteklenmistir. Nazlioglu'nun (2009) gercgeklestirdigi
arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeyleri Ol¢iilmiistiir.
Aragtirma bulgulari, hem kadin hem de erkek muhasebe meslek mensuplarinda
titkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Akdag'n (2018) yaptig1 ¢alismada ise muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik
diizeyleri incelenmis ve bu c¢alismadan elde edilen sonuglara goére, kadin muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin erkek meslek mensuplarina kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Cynthia ve Ambrose’un (2012) yiiriittiigli arastirma, kamu
muhasebesi alaninda calisan bireylerin tiikenmiglik diizeylerini cinsiyet agisindan
degerlendirmistir. Bu arastirmada, kisisel basaridaki azalma ile i performansi arasinda
her iki cinsiyet i¢in de giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, duyarsizlasmanin
1 tatmini ve isten ayrilma niyetiyle baglantili oldugu goriilmiistiir. Arastirma, denetim ve
vergi alaninda c¢alisan kadinlarin, ayn1 alanlarda gorev yapan erkeklere gore daha fazla
kisisel basar1 kayb1 yasadigin1 gostermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve kiiltiirel
beklentiler, kadinlarin daha empatik ve duygusal olmaya yonlendirilmesine neden
olabilir. Bu durum, kadin muhasebe profesyonellerinin is yasamlarinda duygusal
tikenme yasama riskini arttirmaktadir. Kadinlar genellikle is ve aile sorumluluklarini
dengelemek zorunda kaldiklar1 i¢in is yiikleri artabilir ve bu durum tiikenmislik
seviyelerini ytkseltebilir. Bunun yani sira, bazi is ortamlarinda kadinlar cinsiyet
ayrimcilig1 veya esitsizlik gibi sorunlarla karsilasabilirler. Is yerinde destek aglarina
erisimde yaganan zorluklar veya sinirlamalar, kadin muhasebe meslek mensuplarinda

duygusal tiikenmeyi arttirabilir ve kisisel basar1 hissini olumsuz etkileyebilir.

6.4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Yetiskinler Icin Dayamklihk Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Yetiskinlerin dayaniklilik diizeyi ve alt boyutlar1 olan gelecek algisi, sosyal yeterlilik,

sosyal kaynaklar diizeyi medeni duruma gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar

53



arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore; Arastirma
sonucuna gore; bekarlarin tilkenmislik diizeyi ve alt boyutlar1 olan, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma evlilere gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Yanik ve Yanik (2016),
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 400 muhasebe meslek mensubu {izerinde
gerceklestirdikleri ¢caligmada, cinsiyet ve medeni durum ile tiikkenmislik diizeyinin alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmislerdir.
Parmaksiz (2020) tarafindan yiiriitiillen bir arastirmada, iyimserlik ve ozgeciligin
psikolojik dayanikliligi 6ngérmedeki etkisi incelenmistir. Analizler, medeni durumun
psikolojik dayaniklilik puanlarint anlamli sekilde farklilastirdigini ortaya koymustur.
Schwartz ve digerleri (2009), 6zgeciligin saglik ve psikolojik iyi olus ile olumlu bir iligki
icinde oldugunu belirlemistir. Ayrica, bu 6zelliklere sahip bireylerin medeni durumlarinin
ruh saghig lizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Sosyal destek saglayarak yalnizlig
azaltan evlilik, psikolojik dayanikliliga olumlu katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde,
Bozgeyikli ve Sat (2014) tarafindan yapilan arastirmada da medeni durumun psikolojik
dayaniklilik puanlarini anlaml sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerini ve bu durumun boyutlarini
arastiran bir ¢alismada, medeni duruma gore evli ve bekar meslek mensuplarinin
tilkkenmislik diizeylerinin genellikle "orta" veya "diisiik" seviyede oldugu bulunmustur.
Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma medeni durum
acisindan incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli farklar oldugu
gorlilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, bekar meslek mensuplarinin evli olanlara
kiyasla daha yiiksek tiikenmislik yasadigi, 6zellikle duyarsizlasma boyutunda bekar
bireylerin daha olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Oztiirk ve arkadaslari (2009), Ankara’da ¢alisan 462 muhasebe meslek mensubunun bazi
demografik degiskenleri ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis
ve evli meslek mensuplarinin bekar meslek mensuplarina gére daha yiiksek tiikenmislik
yasadiklarini tespit etmislerdir.

Bagoren (2005) tarafindan Zonguldak ilinde rehber 6gretmenler ilizerinde yapilan bir
arastirmada, cinsiyet, calisilan kurum, hizmet siiresi ve mezun olunan alan gibi
degiskenlerin tiikenmislik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goériilmiistiir.
Ancak, medeni durum agisindan yapilan analizlerde, bekar Ogretmenlerin evli

meslektaslarina kiyasla daha yiiksek tiikenmislik hissettikleri belirlenmistir. Sosyal
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destek saglayan evlilik gibi faktorlerin, duygusal tiikkenmeyi azaltarak duyarsizlagmay1
Onleyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, bekar bireylerin sosyal destek
eksikligi nedeniyle daha fazla duygusal tiikenme yasadigi ve bu durumun duyarsizlasma
diizeylerini arttirdig1 degerlendirilmistir. Ayrica, bekar muhasebe meslek mensuplarinin
daha yogun calismalar1 nedeniyle daha yorgun ve tiikenmis hissetmeleri de olasi bir

aciklama olarak one siiriilmiistiir.

6.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kidem Yil Degiskenine Gore Yetiskinler

I¢cin Dayamklilik Diizeyleri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Tiikenmislik diizeyi kidem yilina gore incelendiginde, karsilagtirilan gruplar arasinda
anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore, kidem yil1 16 y1l ve iizeri
olanlarin tiikenmislik diizeyi kidem yili 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamh
seviyede yiiksek puan aldigi gézlemlenmistir. Duygusal tiikenme diizeyi kidem yilina
gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kidem yil1 16 yil ve iizeri olanlarin
duygusal tilkkenme diizeyi kidem yil1 1-5 y1l olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede
yuksek puan aldigi gozlemlenmistir. Duyarsizlasma diizeyi kidem yilina gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kidem yili 16 yil ve iizeri olanlarin
duyarsizlasma diizeyi kidem yili 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede
yuksek puan aldig1 gézlemlenmistir. Kidem yili arttik¢a, muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tiikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yikseldigi
gozlemlenmektedir. Giirer'in (2019) Isparta ilindeki muhasebe meslek mensuplari
tizerinde yaptig1 calismada, bu kisilerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, Sanli'min (2006) Adana'da polis memurlariyla
gerceklestirdigi arastirmada, mesleki kidemin tiikenmislik diizeyleri iizerinde etkili
oldugu saptanmistir. Segmenli'nin (2001) rehber 6gretmenler iizerinde yaptig1 ¢alismada,
caligma siiresi 5 y1l olan grupta kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik yasandig: tespit
edilmistir. Kidem yili arttikca, muhasebe meslek mensuplar1 daha fazla is deneyimi
kazanir. Ancak, bu deneyimler isin dogas1 geregi karmasik ve zorlayici olabilir; uzun
siireli ¢alisma, duygusal ve zihinsel yorgunluga neden olabilir. Ayrica, kidem yili arttikca

genellikle is yiikii ve sorumluluklar da artar, bu da kisinin duygusal enerjisinin ve
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motivasyonunun azalmasina yol agabilir. Muhasebe meslegi, siirekli olarak degisen ve
giincellenen bir alandir; bu nedenle kidem yili arttikga, degisikliklere uyum saglama ve
siirekli olarak giincel kalma baskis1 da artabilir. Is yerindeki iliskilerde yasanan sorunlar
veya uyumsuzluklar da kidem yili arttik¢a artabilir, bu da duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerini arttirabilir. Mevzuat degisiklikleri, muhasebe profesyonelleri
icin mesleki tiikenmeyi arttirict bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Muhasebe alani,
siirekli olarak giincellenen ve degisen yasal diizenlemelerle karsi karsiyadir. Bu
degisikliklere uyum saglamak, meslek mensuplari i¢in ek bir stres kaynagi olabilir. Yeni
mevzuatt anlamak, uygulamak ve is siireglerine entegre etmek zaman alic1 ve zorlayici
olabilir; bu da duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeylerini arttirabilir. Ayrica,
miikelleflerle yasanan is ve iletisim zorluklar1 da tliikenme egilimini arttirabilir.
Dolayisiyla, kidem yili arttikga hem mesleki tiikenme hem de duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma egilimleri ile mevzuat degisikliklerinin etkisi gozlemlenebilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ulke ekonomisine dnemli katkilar saglayan muhasebe meslek mensuplarinin
tilkkenmelerine neden olan faktorlerin arastirilmasi ve bu konuda oOnlemler alinmasi
oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Bu 6nlemler arasinda is yiiklerinin azaltilmasi, yasal
mevzuatta gerekli degisikliklerin yapilmasi ve meslek mensuplarina destek saglanmasi
bulunmaktadir. Bu sekilde, muhasebe profesyonellerinin i stresiyle basa g¢ikmalar
kolaylasir ve dolayisiyla hem toplumsal hem de ekonomik agidan olumlu etkiler
goriilebilir.

Calismadan elde edilen bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklari arasindaki iliskinin var oldugunu ve ¢ok boyutlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglari, tiikenmislik ve psikolojik
dayanikliligin sadece bireysel faktorlere degil, ayn1 zamanda c¢evresel ve kurumsal
etmenlere de bagl oldugunu gostermektedir. Bu baglamda hem kurumlar hem de
calisanlar i¢in mesleki tiikenmislikle miicadele ve psikolojik dayaniklilii arttirmaya
yonelik cesitli stratejilerin gelistirilmesi 6nemlidir. Asagida, bu dogrultuda kurumlar ve

0zel sektor ¢alisanlar1 i¢in 6neriler sunulmustur.
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SONUC

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Kendilik Algisi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi, Gelecek
Algis1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi, Yapisal Stil ile Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Sosyal Yeterlilik ile Maslach Tiikenmislik Olgegi, Aile Uyumu ile Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Sosyal Kaynaklar ile Maslach Tiikenmislik Olcegi degiskenleri arasinda diisiik
ve orta diizey negatif korelasyonlar saptanmistir.

Yetiskinler Igin Dayaniklilik Olgegi ile Duygusal Tiikenme, Kendilik Algisi ile Duygusal
Tiikenme, Gelecek Algist ile Duygusal Tiikenme, Yapisal Stil ile Duygusal Tiikenme,
Sosyal Yeterlilik ile Duygusal Tiikenme, Aile Uyumu ile Duygusal Tiikenme, Sosyal
Kaynaklar ile Duygusal Tiikenme degiskenleri arasinda diisiik ve orta diizey negatif
korelasyonlar saptanmustir.

Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi ile Duyarsizlasma, Kendilik Algis1 ile Duyarsizlasma
Gelecek Algisi ile Duyarsizlasma, Yapisal Stil ile Duyarsizlagsma, Sosyal Yeterlilik ile
Duyarsizlagma, Aile Uyumu ile Duyarsizlasma, Sosyal Kaynaklar ile Duyarsizlasma
degiskenleri arasinda diisiik ve orta diizey negatif korelasyonlar saptanmaistir.
Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi, Kendilik Algisi ile
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi, Gelecek Algisi ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi, Sosyal
Yeterlilik ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi, Sosyal Kaynaklar ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
degiskenleri arasinda diisiik diizey negatif korelasyonlar saptanmistir.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal
Stil, Aile Uyumu, Sosyal Kaynaklar alt boyutu cinsiyete gore incelendiginde,
karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir.

Yetiskinler Igin Dayaniklilik Olgeginden, Sosyal Yeterlilik alt lgeginden aldiklart
puanlar cinsiyete gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde
fark tespit edilmistir. Ol¢eklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde erkeklerin
puanlar1 kadinlara gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginden, Duygusal Tiikenme alt dlgeginden, Duyarsizlasma alt
6l¢eginden, Diistik Kisisel Bagsar1 Hissi alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar cinsiyete gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Olgeklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde kadilarin puanlar erkeklere

gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir
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Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Kendilik Algisi, Yapisal Stil, Aile Uyumu,
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutu medeni duruma gore incelendiginde, karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir.

Yetiskinler i¢in Dayaniklilik Olgeginden, Gelecek Algisi alt dlgeginden, Sosyal Yeterlilik
alt 6lgeginden, Sosyal Kaynaklar alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar medeni duruma gore
incelendiginde, karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Olgeklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde evlilerin puanlar1 bekarlara
gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginden, Duygusal Tiikenme alt dlgeginden, Duyarsizlasma alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar medeni duruma gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar
arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Olceklerden alinan ortalama puanlar
degerlendirildiginde bekarlarin puanlari evlilere gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.
Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayamklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik
Kisisel Bagsar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar egitim durumuna gore
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik
Kisisel Bagar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar mesleki unvana gore
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamastir.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar yasa gore
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlar yasa gore incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell
bulgularina sonuglari ele alindiginda, 40 ve iizeri yasta olanlarin aldig1 puanlar1 31-35 yas
araliginda olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldig

gozlemlenmistir.
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Duygusal Tiikkenme alt Olgeginden aldiklart puanlar yasa gore incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell
bulgularina sonuglar ele alindiginda, 40 ve iizeri yasta olanlarin aldig1 puanlar1 25-30 ve
31-35 yas aralifinda olanlara kiyasladigimizda anlamhi seviyede yiiksek puan aldigi
gbzlemlenmistir.

Duyarsizlagma alt 6lgeginden aldiklari puanlar yasa gore incelendiginde, karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell bulgularina
sonugclari ele alindiginda, 40 ve {izeri yasta olanlarin aldig1 puanlar1 31-35 yas araliginda
olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldig1 gozlemlenmistir.

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Yetiskinler Igin Dayaniklilik Olgegi,
Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil, Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu, Sosyal
Kaynaklar, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar kidem yilina gore
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olceginden aldiklar1 puanlar kidem yila gére incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell
bulgularina sonuglari ele alindiginda, kidem yil1 16 y1l ve iizeri olanlarin aldig1 puanlari
kidem yili 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldigi
gozlemlenmistir.

Duygusal Tiikenme alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar kidem yilina gore incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell
bulgularina sonuglari ele alindiginda, kidem yil1 16 y1l ve tizeri olanlarin aldig1 puanlar
kidem yili 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldigi
gozlemlenmistir.

Duyarsizlagsma alt Olgeginden aldiklar1 puanlar kidem yilima gore incelendiginde,
karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell
bulgularina sonuclar1 ele alindiginda, kidem yil1 16 yil ve {izeri olanlarin aldig1 puanlari
kidem yili 1-5 yil olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldigi

gbzlemlenmistir.
Kurum ve Kuruluslar I¢in Oneriler

Calisanlarin i yukiinii dengeli bir sekilde dagitarak stres diizeylerini azaltmalarini

saglayacak bir destekleyici c¢aligma ortami olusturulabilir. Bu ortamda ise uygun
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kaynaklar ve egitimler saglanarak, ¢alisanlarin is performanslar arttirilabilir. Muhasebe
meslek mensuplarina yonelik diizenli psikolojik danigmanlik hizmetleri sunulmalidir. Bu
sayede, ¢alisanlar duygusal ve psikolojik ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in giivenli bir alan
bulabilirler. Calisanlarin mesleki gelisimini desteklemek i¢in kisisel gelisim, stres
yonetimi ve psikolojik dayaniklilik gelistirme egitimleri diizenlenebilir. Calisanlarin is ile
ilgili sikintilarini ve stres kaynaklarini rahatga paylasabilecekleri giiclii bir iletisim yapisi
olusturulmalidir. Iyi bir ydnetim ve etkili iletisim, tiikenmisligi engellemeye yardimci

olabilir.
Ozel Sektor Calisanlari icin Oneriler

Ozel sektdrdeki muhasebe calisanlari icin is yiikiiniin dengeli bir sekilde planlanmasi
biiylik 6nem tasir. Fazla mesai ve yogun donemlerde ¢alisanlara ek destek ve motivasyon
saglanmalidir. Calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini desteklemek amaciyla
saglikli yagsam programlari sunulabilir. Bu programlar, tikkenmislik belirtilerini azaltmaya
yardimci olabilir. Yoneticiler, ¢alisanlarina destekleyici bir yaklasim sergileyerek stresli
durumlarla basa c¢ikmalarini kolaylastirabilir. Yonetimin bu tiir destekleyici tutumu,
calisanlarin psikolojik dayaniklhiligini arttirarak 1§ verimliliklerini olumlu yodnde

etkileyebilir.
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EK
Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyet: () Kadin ( ) Erkek

2. Yas: 25-30 () 31-35() 36-40 () 41-45 () 46 ve lizeri ()

3. Medeni Durum: Evli ( ) Bekar ( ) Diger ( )

4. Egitim Durumu: Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

5. Mesleki Unvan: Serbest Muhasebeci (SM) ()
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ()
Yeminli Mali Miisavir (YMM) ()

6. Bu Meslekte Calisma Siiresi: 1-5yil( ) 6-10yil ( ) 11-15yil ( ) 16-20yill ( )
20 y1il ve tizeri ()
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Ek 2: Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

I. Beklenmedik bir olay oldugunda. ..
Her zaman bir ¢éziim bulurum 7 77T 11 Foiu kez ne yapacagim kestiremem

2. Gelecek igin yaptifim planlarn. ..
Basarilmasi zordur | 1 1 """ Basanlmasi mimkiindiir

3. En iyt oldugum durumlar su durumlardir...
Ulasmak istedigim agik bir hedefim oldufundd [ {7} Tam bir giinliik bos bir vaktim oldugunda

4. .. .olmaktan hoslaniyorum

Diger kisilerle birlikte | T 1

Kendi basima

5. Adlemin, hayatta neyin Snemli oldugu konusundaki anlayis:. ..

Benimkinden fackhdr [ 7T |77

Benimkiyle aymidir

6. Kisisel konulan ...

7. Kisisel problemlerimi. ..

[
Hig kimseyle tarnismam [~ | T | [ Irkadaslanimla/Aile-iyeleriyle tartisabilirim
Cozemem [T T

Hasll ciozebilecegimi bilirim

¥. Gelecekiek: hedeflerimi. .
Nasil basaracagim bilirim [ T 1 I""""Nasil basaracagimdan emin defilim

T. Yol BIT 3¢ projeye basladigimaa ...
lleriye dimiik planlama yapmam., derhal ise baglannj [

10. Benim i¢in sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemlidegildir [ | T | [ ok onemlidir

T Aalemle Birhikteyken kendimi .. Tussederim

Cok mutlu m | | | I;'ok mutsuz

12 Beni ...
Bazi yakin arkadaglarim/aile fiyelerim cesaretlendirebilif T 1 [

Hig kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerm...
Olduguna gok inamnm [~ |~ [ | [ Kenusunda emin degilim

14. Gelecegimin ... oldugunu hissediyoram
Umitverici [~ 1T | 1 Belisiz

I3, Su konuda iyfyimdir...

Zamanmm planlama { I i Zamanimi harcama

2. tenl arkadashk konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim | T T ™| [""""¥ apmakta zorlandifim
T7. Allcmn soyle tanimanapi ...
Birbirinden bagimsiz [ 1T 1 {7 Birbirine siki bigimde kenetlenmis

18, Arkadaglarmin arasindaki ihiskaler ...
Zayfur | 1T 1 [ Figliidiir

19. Yargilanma ve kararlanma ...

Cok fazla giivenmem I

Tamamen gilvenirim

20. Gelecege dénik amaglanm ...

Belirsizdir

21. Kurallar ve diizenh aliskanhklar ...
Giinliik yasamumda yoktur [ 1 T | [ Fiinlik yasamum kolaylastinr

22 ¥Yeni msanlarla tamsmak ..

Benim igin zordur PBenim iyi oldugum bir konudur

73 Zor zamanlarda, ailem _..

Gelecege pozitif bakar | “Yelecegi umutsuz giriir

24, Ailemden birisi acil bir durumla karsilasti@inda. ..

Bana hemen haber verilir Bana sdylenmesi bir hayli zaman alir

23, Digerleriyle beraberken

Kolayca giilerim ~Nadiren giilerim

26. Baska kisiler stz konusu oldugunda, ailem style davranir:

Birbirlerini desteklemez bigimdd 1T 1 [ ] Birbirlerine bagh bigimde

27, Destek alinm

Arkadaglanmdan/aile iiyelerinderf ] "1 Hig kimseden

28. Zor zamanlarda ... egilimim vardir
Her seyi umutsuzea goren bij [

1 Beni basariya gétirebilecek iyi bir sey bulma

ZU. Karsillkll konusma 1gin glizel konulann diisiiniilmes:, benum gin ...
Zorduf _§ ¥ 1 1§

1 Kolaydir

[F0. Thityacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse yoktuy T 1

| Her zaman bana yardim edebilen birisi vardir

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile} ...

3.2, Aulemde sunu sevenz ...

[
Basa gtkmayacalisinnf™ 1 T ][] Siirekli bir endise/kaygi kaynagidir

Isleri bagimsiz olarak yapmay( | | | """"""

] Isleri hep beraber yapmay:

33. Yakin arkadaslanm/aile Giyeler ...
Yetencklerimi begenirled 1 T 1 feteneklerimi begenmezler
I
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Ek 3: Maslach Tiikenmislik Olgegi

Yinerge:

Her bir ifadeyi ne sikhkla yasadigimizi uygun yamt
aralifinin karsisina “X” isareti koyarak belirtiniz.

HICBIR ZAMAN

NADIREN

[BAZEN

COGU ZAMAN

|HER ZAMAN

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalkt@mda, bir giin daha bu isi
kaldiramayaca@im hissediyorum.

4, Hastalarimimn neler hissettiklerini hemen anlanm.

5. Hastalanima sanki insan degillermis gibi
davrandigimu hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok
yipratici.

7. Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarnim
bulurum.

8. Yaptizim isten yildigimu hissediyorum.

9. Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasanuna katkida
bulundugumu hissediyorum.

10. Bu iste galismaya basladigimdan beri insanlara
kars: daha sert davraniyorum.

11. Bu isin giderek beni katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14. Isimde cok fazla galistigimu hissediyorum.

15. Hastalanma ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak beni gok yipratiyor.

17. Hastalanmla aramda rahat bir ortam yaratinm.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim,

19. Bu iste kayda deger birgok bagan elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirum,

22. Hastalanmn bazi problemlerini sanki ben
yaratrmsim gibi davrandiklanm hissediyorum.
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