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OZET

Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye’deki firmalarin inovasyon siireglerini teknoloji itisli ve talep ¢ekisli
faktorler ¢ercevesinde analiz ederek, bu faktorlerin imalat ve hizmet sektorlerinde {iriin ve siire¢
inovasyonlar1 {iizerindeki etkilerini ampirik olarak incelemeyi amaglamistir. OECD ve
EUROSTAT tarafindan gelistirilen CIS-2022 veri setinden elde edilen 5.528 firma verisine
dayanan caligma, probit modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Teknoloji itisli faktorler (Ar-
Ge, patent, liniversite mezunu calisan orani) ve talep c¢ekisli faktorler (miisteri memnuniyeti,
yeni miisteri kazanimi, miisteri odakli ¢ézlimler, Ar-Ge dig1 harcamalar) sektorel farkliliklar
baglaminda degerlendirilmistir. Bulgular, imalat sektoriinde teknoloji itisli faktorlerin 6zellikle
iriin inovasyonunda baskin oldugunu, siire¢ inovasyonunda ise etkilerinin sinirli kaldigini
gostermektedir. Ar-Ge, Uriin inovasyonunda giiclii bir etkiye sahipken, patent ve {iniversite
mezunu ¢alisan orani yalnizca iiriin inovasyonunda anlamlidir. Talep ¢ekisli faktorlerden Ar-
Ge dis1 harcamalar ve yeni miisteri kazanimi silire¢ inovasyonunda etkiliyken, miisteri
memnuniyeti ve miisteri odakli ¢oztiimler sinirli katkr saglamistir. Hizmet sektoriinde teknoloji
itigli faktorler hem {iriin hem de siire¢ inovasyonlarini desteklerken, Ar-Ge ve liniversite
mezunu c¢aligan orani {iriin inovasyonunda daha belirgindir. Talep ¢ekisli faktorler, hizmet
sektorlinde {iirlin inovasyonunda etkili olmus, ancak silire¢ inovasyonuna katkilar1 sinirh
kalmistir. Isbirlikleri ve Ar-Ge dis1 harcamalar, her iki sektdrde inovasyonun temel itici
giicleridir. Kamu destekleri sektorel farkliliklar gosterir; imalat sektoriinde ulusal destekler,
hizmet sektoriinde AB destekleri daha etkilidir. Calisma, inovasyon politikalarinin sektorel
farkliliklara duyarli, Ar-Ge ve isbirligi odakli tasarlanmasi gerektigini vurgular. Kiiglik
firmalarin desteklenmesi, nitelikli is giicline erisimin kolaylastirilmas: ve dijital altyapinin
giiclendirilmesi Onerilmektedir. Bu politikalar, Tiirkiye’nin inovasyon kapasitesini artirarak
ekonomik kalkinmaya katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: :inovasyon, Ar-Ge, Teknoloji Itisi, Talep Cekisi, TUIK Yenilik
Arastirmasi
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ABSTRACT

This thesis examines the innovation processes of Turkish firms through the lens of technology-
push and demand-pull factors, analyzing their impact on product and process innovations in the
manufacturing and service sectors. Based on data from 5,528 firms obtained from the OECD
and EUROSTAT Community Innovation Survey (CIS-2022), the study employs a probit
model. Technology-push factors (R&D, patents, proportion of university-educated employees)
and demand-pull factors (customer satisfaction, new customer acquisition, customer-oriented
solutions, non-R&D expenditures) are evaluated within the context of sectoral differences.
Findings reveal that in the manufacturing sector, technology-push factors, particularly R&D,
are dominant in product innovation but have limited effects on process innovation. Patents and
the proportion of university-educated employees are significant only for product innovation.
Among demand-pull factors, non-R&D expenditures and new customer acquisition
significantly influence process innovation, while customer satisfaction and customer-oriented
solutions show limited impact. In the service sector, technology-push factors support both
product and process innovations, with R&D and university-educated employees being more
prominent in product innovation. Demand-pull factors are more effective in product innovation
but have limited contributions to process innovation. Collaborations and non-R&D
expenditures emerge as key drivers of innovation in both sectors. Public support varies by
sector; national support is more effective in manufacturing, while EU support is more impactful
in services. The study emphasizes the need for innovation policies tailored to sectoral
differences, focusing on R&D and collaboration. Recommendations include supporting small-
scale firms, enhancing access to qualified labor, and strengthening digital infrastructure. These
policies will bolster Turkey’s innovation capacity, contributing to economic development and
global competitiveness.

Key Words: Innovation, R&D, Technology Push, Demand Pull, TUIK Innovation Survey
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1. GIRIS

Inovasyon siirecleri, giiniimiiz ekonomilerinde firmalarin rekabet  giiciinii
koruyabilmeleri ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamalar1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu
stirecler genellikle teknoloji itisli (technology-push) ve talep ¢ekisli (demand-pull) inovasyon
olarak iki temel yaklasim iizerinden ele alinmaktadir. Teknoloji itisli inovasyon, Ar-Ge
faaliyetleri, patent basvurular ve yiikksek egitim diizeyine sahip is giicli gibi unsurlarla
sekillenirken; bu unsurlar, firmalarin inovasyon siireclerini igsel bir motivasyonla baslatmasini
saglamaktadir. Ozellikle ileri teknoloji sektdrlerinde, bilimsel bilginin pratik uygulamalara
donistiiriilmesi, yenilik¢i trlinlerin gelistirilmesi ve siireclerin optimize edilmesi acgisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bu tiir inovasyon, yalnizca yeni iiriinlerin gelistirilmesiyle sinirl
kalmay1p, ayn1 zamanda mevcut {liretim siireclerinin daha verimli hale getirilmesini de miimkiin

kilmaktadir (Mind the Bridge, 2025; Winsor, 2024).

Ar-Ge faaliyetleri, firmalarin teknolojik kapasitelerini artirmak i¢in vazgecilmez bir arag
olarak kabul edilmektedir (Dosi, 1982; Griliches, 1990). Ozellikle Ar-Ge yatirimlarinin yogun
oldugu sektorlerde, inovasyon siireclerinin hizlandigi ve patent bagvurularinin arttigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, firmalarin pazar rekabetinde 6ne ¢ikmalarina ve yenilik¢i
teknolojiler sunmalarina olanak tanimaktadir (Schmookler, 1966; Evangelista & Mastrostefano,
2006). Ayrica, yiiksek teknoloji sektorlerinde iiniversite mezunu is giiciiniin bilgi birikimi,
teknoloji itisli inovasyonun bagarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir (OECD, 2024).
Bununla birlikte, patent basvurularinin yogunlugu, teknolojik yeniliklerin koruma altina
alinmasi yoluyla Ar-Ge yatirimlarini tesvik edici bir mekanizma sunmaktadir (Crépon et al.,

1998; Hall et al., 2010).

Diger taraftan, talep cekisli inovasyon, miisteri ihtiyaglarini ve pazar taleplerini esas
alarak yenilik siireglerinin sekillenmesine katki saglamaktadir. Bu inovasyon tiirii, miisteri
memnuniyetini artirmaya ve pazar ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilamaya odaklanmaktadir.
Ozellikle miisteri geri bildirimlerinden elde edilen verilerin yenilik siire¢lerine entegrasyonu,
firmalarin miisteri beklentilerine daha hizli ve etkin bir sekilde yanit vermelerini saglamaktadir
(World Economic Forum, 2023). Bu yaklasim, pazardaki degisimlere uyum saglama yetenegini
artirarak firmalarin rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, miisteri
odakli ¢oziimler ve pazar dinamiklerine adaptasyon, Ozellikle rekabetin yogun oldugu

sektorlerde daha belirgin hale gelmektedir (Evangelista, 2000; Fagerberg et al., 2010).



Son dénemde inovasyon siireclerinin giderek daha karmasik ve ¢ok boyutlu hale gelmesi,
teknoloji itisli ve talep ¢ekisli inovasyon arasindaki etkilesimin daha biitiinciil bir sekilde ele
alinmasin1 gerektirmistir. Bu dogrultuda hibrit modeller, interaktif modeller ve es zamanli
baglanti modelleri gibi yenilik¢i yaklagimlar, hem teknolojik gelismeleri hem de pazar
taleplerini es zamanli olarak dikkate alarak daha etkin inovasyon siiregleri gelistirmeyi
amaclamaktadir. Hibrit modeller, teknoloji tabanli yeniliklerin miisteri ihtiyaglariyla
biitiinlesmesini saglarken; interaktif modeller, paydaslar aras1 is birligini tesvik etmektedir. Es
zamanli baglant1 modelleri ise, teknoloji itisli ve talep g¢ekisli faktdrlerin ayni anda devreye
almarak daha hizli ve uyumlu yenilik siirecleri olusturulmasina olanak tanimaktadir

(Holgersson et al., 2024; Chesbrough, 2003).

Literatiirde, teknoloji itisli ve talep cekisli inovasyon faktorlerinin etkilerini birlikte ele
alan calismalar smirhidir. Ozellikle bu faktorlerin {iriin ve siire¢ inovasyonlarina ve farkl1 yapisal
ozellikler gosteren imalat ve hizmet sektorlerine gore nasil farklilastiginin 6lgiilmesi i¢in firma
diizeyinde analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Mind the Bridge, 2025). Tiirkiye'de faaliyet
gosteren firmalarin inovasyon siireclerinde teknoloji itisli ve talep ¢ekisli faktorlerin etkileri
hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu tez calismasi, s6z konusu boslugu doldurmay1
amaglamakta ve Tiirkiye'deki firmalarin inovasyon stratejilerini anlamaya katki saglamay1

hedeflemektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, teknoloji itigli ve talep cekisli faktorlerin {iriin ve siireg
inovasyonu tizerindeki etkilerini firma diizeyinde analiz ederek, Tiirkiye'deki firmalarin
inovasyon stratejilerini daha iyi anlamaktir. Bu kapsamda, teknoloji itisli ve talep ¢ekisli
faktorlerin imalat ve hizmet sektorlerinde iirlin ve siire¢ inovasyonlarina hangi dl¢iide ve nasil

etki ettigi sorusu aragtirmanin ana problematigi olarak belirlenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, inovasyonun arz ve talep yonlii kaynaklari ele alinarak, bu
yaklagimlar arasinda kurulan teorik baglar tartisilacaktir. Uglincii boliimde, arastirmada
kullanilan mikro veri seti, degiskenler ve Ol¢clim yontemleri detayli olarak incelenecektir.
Dordiincii boliimde ise teknoloji itisli ve talep c¢ekisli faktdrlerin inovasyon tizerindeki etkilerini
analiz eden bulgular sunulacaktir. Son olarak, besinci boliimde sonuclar degerlendirilerek

inovasyon politikalarina yonelik 6nerilerde bulunulacaktir.



2. ARZ VE TALEP YONLU INOVASYON

Inovasyon kavrami genel olarak iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve genel inovasyon
olarak ii¢ ana baslk altinda incelenmektedir. Uriin inovasyonu, yeni veya 6nemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin gelistirilmesi anlamina gelir. Bu inovasyon tiirii, genellikle
teknoloji itisli inovasyon siirecleriyle iligkilidir ve firmalarin rekabet gliciinii artirma
potansiyeline sahiptir. Ozellikle yiiksek teknoloji sektdrlerinde iiriin inovasyonunun yogun
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Uriin inovasyonu, tiiketici taleplerine hizl1 yanit vermeyi ve
pazara yeni iiriinler sunmayi hedefleyen bir strateji olarak one ¢ikmaktadir. Uriin
inovasyonunun basaril1 bir sekilde uygulanmasi, firmalarin piyasada kalici olmasini ve miisteri

memnuniyetini artirmasini saglamaktadir.

Siire¢ inovasyonu ise iiretim veya dagitim yontemlerinde yapilan yenilikleri kapsar. Bu
inovasyon tiirii, maliyet azaltma, verimlilik artirma ve siire¢lerin daha siirdiiriilebilir hale
getirilmesi gibi amaglarla gercgeklestirilir. Siire¢ inovasyonu, oOzellikle iiretim hatlarinin
optimizasyonu, is siireglerinin dijitallestirilmesi ve is giicii verimliliginin artirilmast ile
yakindan iliskilidir. Ozellikle iiretim yogun sektdrlerde siireg inovasyonu, operasyonel
maliyetlerin diisiiriilmesine katki saglayarak firmalarin rekabet avantajini giiclendirmektedir.
Siire¢ inovasyonu ayni zamanda hizmet sektoriinde de dnemli bir rol oynamakta ve 6zellikle
miisteri hizmetleri, lojistik ve dagitim siireclerinde yenilik¢i ¢oziimler iiretilmesine olanak

tanimaktadir.

Genel inovasyon ise lirlin ve siire¢ inovasyonlarinin bir arada ele alinmasini ifade eder.
Bu yenilik tiirti, hem iiriinlerin hem de iiretim siire¢lerinin ayn1 anda gelistirilmesiyle ilgilidir.
Genel inovasyon, firmanin biitiinsel yenilik kapasitesini yansitir ve hem teknoloji itigli hem de
talep c¢ekisli faktorlerden etkilenebilir. Firmalar, genel inovasyonu saglamak i¢in hem
teknolojik yenilikleri hem de miisteri taleplerini dikkate alarak stratejiler gelistirmektedir. Bu
baglamda, genel inovasyonun basarili olmasi, liriin kalitesinin artirilmasinin yani sira liretim
stireglerinin de daha verimli hale getirilmesine baglidir. Bu durum, inovasyon stratejilerinde

dengeli bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu {i¢ inovasyon tiirii, firmalarin yenilik kapasitelerini artiran temel unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji itisli ve talep ¢ekisli inovasyon stratejilerinin uygulanmasinda
bu inovasyon tiirlerinin dogru bir sekilde anlasilmasi ve birbirleriyle iliskilerinin dogru bir

sekilde kurulmasi bilyiik énem tasimaktadir. Uriin inovasyonu ile siire¢ inovasyonunun bir



arada ele alinmasi, o6zellikle rekabet¢i piyasalarda firmalarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan kritik rol oynamaktadir. Bu ¢ergevede, inovasyon tiirlerinin sektorel

dinamiklere gore farklilik gosterebilecegi gz onilinde bulundurulmalidir.

Teknoloji itisli ve talep ¢ekisli inovasyon yaklagimlari, inovasyon siireclerinin temel
dinamiklerini anlamak icin kritik bir gerceve sunmaktadir. inovasyon literatiiriinde bu iki
yaklasimin birbirinden bagimsiz olmadigi, aksine birbirini tamamlayan stiregler oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. Teknoloji itisli inovasyon, daha ¢ok bilimsel ve teknolojik gelismelerin
tetikledigi yenilik stireglerini ifade ederken; talep cekisli inovasyon, pazarin ihtiyaclart ve
tilketici taleplerine dayal1 olarak gelisen yenilikleri icermektedir. Bu iki yaklagim arasindaki
iligkinin dogru anlasilmasi, inovasyon politikalarinin ve stratejilerinin gelistirilmesi agisindan

biiylik onem tagimaktadir.

Teknoloji itisli inovasyon, Ar-Ge faaliyetleri, patent bagvurular: ve yliksek nitelikli is
giicli gibi unsurlardan beslenir. Bu inovasyon tiirii, genellikle ileri teknoloji sektorlerinde 6n
plana ¢ikmakta ve yeni iirlinlerin veya teknolojik ¢oziimlerin gelistirilmesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Talep ¢ekisli inovasyon ise tiiketici davranislari, miisteri geri bildirimleri ve
pazar egilimlerinden dogrudan etkilenir. Bu tiir inovasyon, genellikle miisteri ihtiya¢larina hizli

yanit vermek ve pazarin beklentilerine uygun yenilikler sunmak amaciyla gergeklestirilir.

Her iki inovasyon tiirli arasindaki etkilesim, firmalarin inovasyon stratejilerinde hibrit
yaklasimlarin benimsenmesine yol agmustir. Ozellikle giiniimiizde, birgok sektdr hem teknoloji
itisli hem de talep ¢ekisli dinamikleri ayn1 anda dikkate alarak yenilik¢i ¢oziimler iiretmeye
caligmaktadir. Bu baglamda, teknolojik yeniliklerin basarili olabilmesi i¢in miisteri taleplerine
uyum saglama becerisi de biiyiik &nem kazanmaktadir. Ornegin, bir firmanin yeni bir teknolojik
iriin gelistirmesi, bu {irlinlin pazar tarafindan kabul gérmesiyle anlam kazanmaktadir. Bu
noktada, teknolojik yeniliklerin pazara uyarlanabilir olmasi, talep ¢ekisli inovasyon siiregleri

ile desteklendiginde daha stirdiirtilebilir hale gelmektedir.

Teknoloji itisli ve talep ¢ekisli inovasyon arasindaki bu karsilikli iliski, firmalarin
yenilik¢i kapasitelerini artirmak icin iki stratejiyi birlestiren yaklagimlari tercih etmelerine yol
acmaktadir. Bu dogrultuda, literatiirde yer alan bir¢ok calisma, teknoloji itisli ve talep cekisli
inovasyon perspektiflerinin bir arada ele alinmasinin daha etkin sonuglar verdigini ortaya

koymaktadir (D1 Stefano et al., 2012). Gelismekte olan iilkelerde, yenilik stratejilerinin hem



teknoloji hem de talep bazli olarak dengeli bir sekilde olusturulmasi gerektigi siklikla
vurgulanmaktadir (Wadho ve Chaudhry, 2018).

Sonu¢ olarak, teknoloji itisli ve talep ¢ekisli inovasyon yaklagimlarinin birbirini
tamamlayan yapilar1 géz oniine alindiginda, yenilik politikalarinin bu iki dinamigi birlikte ele
alacak sekilde tasarlanmasi onem arz etmektedir. Ozellikle sektorel farkliliklar dikkate
alindiginda, bazi sektorlerde teknoloji itisli faktorlerin daha baskin oldugu, bazi sektorlerde ise
talep c¢ekisli faktorlerin daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, firmalarin
inovasyon stratejilerini belirlerken hem teknolojik gelismeleri hem de pazar dinamiklerini gz

ontinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Inovasyon, modern ekonomilerde biiyiime ve kalkinma siireclerinin merkezinde yer alr.
Yenilik¢i faaliyetler, yalnizca ekonomik ciktilar1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda rekabet
avantaji, is giicli verimliligi ve siirebilir kalkinma agisindan da hayati 6nem tasir (Schumpeter,
1934; Dosi, 1982). Bu baglamda, inovasyon siirecleri genellikle arz yonlii (technology-push)
ve talep yonlii (demand-pull) inovasyon olarak iki temel yaklasim iizerinden incelenir. Arz
yonlii inovasyon, teknolojik bilgi birikimi ve bilimsel arastirmalarin ekonomik ciktilara
dontiistiirilmesine odaklanirken; talep yonlii inovasyon, tiiketici ihtiyaglarinin ve pazar
taleplerinin yonlendirdigi yenilik siireclerini ifade eder (Griliches, 1990; Fagerberg et al.,
2010).

Her iki yaklasim da inovasyonun farkli yonlerini anlamak i¢in 6énemli bir ¢erceve sunar.
Arz yonlii inovasyon, Ar-Ge faaliyetlerinden, patent bagvurularindan ve yiiksek nitelikli is
giiciinden beslenir. Bu inovasyon tiirii, 6zellikle yiiksek teknoloji sektorlerinde yeni tiriinlerin
ve teknolojilerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynar (Crépon et al., 1998; Hall et al., 2009).
Buna karsilik, talep yonlii inovasyon, pazar ihtiyaglarint hizli bir sekilde karsilamaya odaklanur.
Bu tiir inovasyon, tiiketici davranislarindan, miisteri geri bildirimlerinden ve pazar

egilimlerinden dogrudan etkilenir (Utterback & Abernathy, 1975; Navarro et al., 2010).

Literatiirde yer alan Di Stefano et al. (2012), teknoloji itisli ve talep cekisli inovasyon
perspektiflerinin birlestirilmesinin daha etkin sonuglar verdigini belirtmektedir. Ayrica Wadho
ve Chaudhry (2018), gelismekte olan iilkelerde yenilik stratejilerinin sirket performansi
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemis ve bu sirketlerin talep ve teknoloji bazli

stratejilerden dengeli bir fayda saglamasi gerektigini vurgulamistir.



Giincel calismalar ise bu dengeyi daha genis bir perspektifte ele almaktadir. Ornegin,
Holgersson ve arkadaslar1 (2024), yapay zeka ¢aginda agik inovasyonun nasil sekillendigini ve
hibrit modellerin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Mind the Bridge (2025) raporu,

acik inovasyonun evrimini ve hibrit modellerin ylikselisini analiz etmektedir.

Glinilimiizde inovasyon siire¢lerinin daha dinamik ve karmasik hale gelmesi, firmalarin
yenilik stratejilerinde hibrit ve interaktif modellerin kullanimini giderek daha 6nemli hale
getirmistir. Bu modeller, teknoloji itisli ve talep ¢ekisli inovasyon yaklagimlarinin bir arada ele
alinarak daha kapsamli ve biitiinciil bir yenilik stratejisi gelistirilmesine olanak tanir. Hibrit
modeller, 6zellikle hem teknolojik gelismeleri hem de pazar dinamiklerini dikkate alarak
inovasyon siire¢lerini optimize etme amaci tagir. Bu baglamda, firmalarin yenilik kapasitelerini
artirmak i¢in hem bilimsel arastirmalart hem de miisteri ihtiyaclarin1 ayni1 anda

degerlendirmeleri gerekmektedir.

Hibrit modellerde, teknolojik yeniliklerin pazar taleplerine uyarlanmasi ve miisteri geri
bildirimlerinin yenilik siireclerine entegrasyonu biiyllk 6nem tasimaktadir. Bu modeller,
ozellikle hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglamak ve yeni teknolojileri pazara basarili
bir sekilde entegre etmek isteyen firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Ornegin, yapay zeka
destekli miisteri analizleri ile Ar-Ge faaliyetlerinin bir arada kullanilmasi, hem iiriin hem de
siire¢ inovasyonlarinda daha yiliksek basari oranlari elde edilmesine olanak tanimaktadir
(Holgersson et al., 2024). Bu tiir hibrit yaklasimlar, yalnizca yenilik¢i tiriinler gelistirmekle
kalmayip aym1 zamanda bu friinlerin tiiketici beklentilerine uygun hale getirilmesini de

saglamaktadir.

Interaktif modeller ise, yenilik siirecinin yalnizca firmanin i¢ dinamiklerinden degil, ayn1
zamanda dis paydaslarla kurulan etkilesimlerden de etkilendigi fikrine dayanmaktadir. Bu
modellerde, inovasyonun basarisi, firmalarin tedarik¢iler, miisteriler, iiniversiteler ve arastirma
kurumlar1 gibi ¢esitli paydaslarla is birligi yapma kapasitesine baglidir. Interaktif modellerin
temel Ozelligi, yenilik siirecinin karsilikli bilgi akisina dayali olarak siirekli bir gelisim
igerisinde olmasidir. Ozellikle agik inovasyon stratejilerinde interaktif modellerin énemli bir
rol oynadig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda, hem teknoloji odakli yeniliklerin hem de pazar
odakli inovasyonlarin aym siirecte harmanlanmasi, firmalarin rekabet giiclinii artirmaktadir

(Chesbrough, 2003).



Es zamanli baglanti modelleri ise, teknoloji itisli ve talep ¢ekisli faktorlerin yenilik
siirecine es zamanl olarak etki ettigi durumlari ifade etmektedir. Bu modellerde, teknolojik
gelismelerin sagladigi yenilik firsatlari ile miisteri taleplerinden kaynaklanan yenilik ihtiyaclari,
aym anda degerlendirilerek yenilik¢i ¢ziimler iiretilmektedir. Ozellikle dijitallesmenin hiz
kazandig1 glinimiizde, firmalar hem teknolojik altyapilarini giiclendirmek hem de pazar
taleplerine hizla uyum saglamak zorundadir. Bu dogrultuda, firmalarin hem Ar-Ge yatirimlarini

artirmalar1 hem de miisteri beklentilerini yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Es zamanli baglantt modellerinin en belirgin Orneklerinden biri, akilli iiretim
sistemlerinde goriilen dijital ikiz uygulamalaridir. Bu uygulamalarda, iiretim siiregleri gergcek
zamanli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler, miisteri taleplerine gore uyarlanarak optimize
edilmektedir. Boylece, hem teknoloji itisli hem de talep cekisli inovasyon siirecleri es zamanl
olarak devreye alinmaktadir. Bu modeller, 6zellikle iiretim sektoriinde operasyonel verimliligi
artirmak ve miisteri memnuniyetini st diizeye ¢ikarmak icin etkin bir yontem olarak one

¢ikmaktadir (OECD, 2024).

Sonug olarak, hibrit, interaktif ve es zamanli baglanti modelleri, yenilik stratejilerinde
biitiinciil bir yaklasim benimsenmesini gerekli kilmaktadir. Firmalar, inovasyon siire¢lerini
yalnizca teknoloji odakli veya pazar odakli olarak degil, her iki dinamigi de es zamanli ele
alarak yonetmelidir. Bu baglamda, teknoloji itisli ve talep c¢ekisli faktorlerin entegrasyonunu
saglayan hibrit modeller, dis paydaslarla siirekli etkilesimde bulunan interaktif modeller ve
yenilik siire¢lerinin ger¢cek zamanli olarak uyarlanmasina olanak taniyan es zamanl baglanti
modelleri, inovasyonun siirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik dneme sahiptir. Ozellikle dijital
dontisiim stireglerinin hizlandig1 giiniimiizde, bu modellerin etkin bir sekilde uygulanmasi,

firmalarin rekabet¢i konumlarini gii¢lendirecek ve inovasyon kapasitelerini artiracaktir.
2.1. Arz Yénlii inovasyon

Arz yonli inovasyon, bilimsel bilgi birikimi ve teknolojik ilerlemelerin ekonomik
ciktilara doniistiiriilmesini saglayan bir yenilik tiiriidiir. Schumpeter (1934), teknolojik
yeniliklerin ekonomik biiylimeyi hizlandirict bir etkisi oldugunu ifade etmis ve bu yeniliklerin
"yaratic1 yikim" mekanizmasi ile ekonomik sistemlerde doniisiimiine yol a¢tigin1 vurgulamaistir.
Bu baglamda, arz yonlii inovasyon, genellikle iiniversitelerde ve Ar-Ge merkezlerinde
gelistirilen yeni teknolojiler ve ¢coziimler lizerinden ilerler. Temel unsurlari, Ar-Ge faaliyetleri,

patent basvurular ve nitelikli is giicli olarak tanimlanabilir (Dosi, 1982; Griliches, 1990).



Ar-Ge faaliyetleri, arz yonlii inovasyonun temel tasidir. Bu faaliyetler, firmalarin yeni
iriinler gelistirmesi, mevcut siirecleri optimize etmesi ve piyasa rekabetinde 6ne ¢ikmasi i¢in
kritik bir rol oynar. Arastirma, yenilik¢i altyapilar1 destekleyerek ekonomilerin teknolojik
kapasitesini artirir. Ar-Ge’nin 6zellikle tekstil gibi geleneksel endiistrilerde bile {iniversite ile is
birlikleri araciligiyla inovasyon ¢iktilarinda 6nemli iyilesmeler sagladigi goriilmiistiir (Wadho

ve Chaudhry, 2018).

Patentler, teknolojik bilginin korunmasi ve ticarilestirilmesi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Griliches (1990), patentlerin, yenilik¢i kapasitenin bir gostergesi oldugunu ifade
etmektedir. Patent wverileri, firmalarin teknoloji itisli yeniliklerini piyasa avantajina
doniistiirmesinde anahtar bir gosterge olarak kullanilabilir. Hall vd. (2009), patentlerin 6zellikle
ileri teknoloji alanlarinda firmalarin rekabet avantajini giiclendirdigini vurgulamaktadir. Wadho
ve Chaudhry (2018), gelismekte olan {ilkelerde patentlerin, firmalarin Ar-Ge yatirimlarin1 daha

stirdiiriilebilir hale getirdigini gdstermistir.

Arz yénlii inovasyonun bir diger 6nemli unsuru, nitelikli is giiciidiir. Universite mezunlar
ve bilimsel bilgi birikimine sahip calisanlar, {iniversite-sanayi is birliklerinin etkin bir sekilde
hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Griffith vd. (2006), nitelikli is giicli profillerinin

yenilik ¢iktilar1 tizerindeki olumlu etkisini vurgulamistir.

Eszamanli olarak, Wadho ve Chaudhry (2018), mesleki egitim programlarinin yenilik
kapasitesi lizerinde ¢arpan etkisi yaratabilecegini belirtmistir. Bu baglamda, gelismekte olan
ekonomilerde egitim politikalar1 ve teknik egitimler, yenilik¢i kapasiteyi artiran faktorler olarak
one c¢ikmaktadir (OECD, 2005). Ancak, teknolojik altyapinin eksikligi ve nitelikli is giicline
erisimde yasanan sinirliliklar, bu siirecin gelismesini zorlastiran temel engeller arasinda yer

almaktadir (Fagerberg et al., 2010).

Arz yonlii inovasyon, sadece ekonomik hedeflere ulagsmay1 degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli kalkinma ve rekabet avantaji saglamaya yonelik stratejik bir ¢cergeve sunar. Fagerberg
vd. (2010), teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve bilimsel bilginin ekonomik faydaya
doniistiiriilmesinin, siirebilir ekonomik biiylimeye katki sagladigin1 savunmaktadir. Wadho ve
Chaudhry (2018), gelismekte olan iilkelerde teknolojik yeniliklerin ekonomik performans
tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamistir. Ayrica, Di Stefano vd. (2012), teknoloji itisli ve talep
cekisli perspektiflerin birlikte ele alimmasimin, inovasyon ¢alismalarinda daha biitiinciil

sonuglar dogurabilecegini belirtmistir.



Gilintimiizde, arz yonlii inovasyonun gelisimi yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve endiistri
4.0 gibi modern teknolojik altyapilarla hiz kazanmustir. Ozellikle dijital doniisiim stratejileri,
inovasyon siirecini daha verimli hale getirmistir (OECD, 2024). Bu baglamda, Ar-Ge
yatirimlariin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda organizasyonel doniisiimii de beraberinde

getirdigi vurgulanmaktadir (World Economic Forum, 2023).
2.2. Talep Yonlii inovasyon

Talep yonlii inovasyon, tiiketici talepleri, pazar gereksinimleri ve miisteri geri
bildirimlerinden kaynaklanan yenilik c¢abalarim1 ifade eder. Bu yenilik tiirii, pazarin
dinamiklerine hizli yanit verme ve tiiketici memnuniyetini artirmaya yonelik ¢oziimler
gelistirme ¢abalari iizerine odaklanir. Utterback ve Abernathy (1975), talep yonlii inovasyonu,
tilkketici taleplerinin sekillendirdigi yenilik stratejileri olarak tanimlamis ve bu stratejilerin

sektorel farkliliklar gosterebilecegini belirtmistir.

Gliniimiiz pazarlarinda miisteri odakli inovasyon stratejileri daha yaygin hale gelmistir.
Ozellikle KOBI'lerde dijitallesme ve miisteri geri bildirimlerinin daha sistematik sekilde
kullanimi, yenilik¢i ¢oziimler gelistirme potansiyelini artirmaktadir (OECD, 2024).

Holgersson vd. (2024), yapay zeka destekli miisteri verilerinin yenilik siireglerine entegre
edilmesinin, o6zellikle hizmet sektoriinde biiyiikk avantaj sagladigini belirtmektedir. Bu

yaklagim, talep yonlii inovasyonun dinamik yapisini daha da giiclendirmektedir.

Talep yoOnlii inovasyonun odak noktalarindan biri olan tiiketici davranislari, tiiketicilerin
degisen gereksinimlerini ve beklentilerini anlama yetenegidir. Navarro vd. (2010), yenilik
siireclerinin tiiketici davranislarina odaklanmasinin, firmalarin rekabet avantaji kazanmasi i¢in
kritik bir unsur oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte, tiiketici davramiglarinin analiz

edilmesinde ileri veri analitigi ve pazar arastirmalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Miisteri geri bildirimleri, iirlin ve hizmet iyilestirmelerinde 6nemli bir rol oynar.
Evangelista (2000), hizmet sektoriinde bu geri bildirimlerin inovasyon siireclerini
yonlendirdigini ve ekonomik performansi artirdigini belirtmistir. Bu, firmalarin miisteri
memnuniyetine dayali stratejiler gelistirmesine olanak tanir ve tiiketici geri bildirimlerinin

inovasyon siireglerine entegrasyonunun 6nemini ortaya koyar.

Pazar cevresindeki degisiklikleri takip ederek bu dinamiklere uyum saglama yetenegi,

talep yonlii inovasyonun temel 6zelliklerinden biridir. Utterback ve Abernathy (1975), pazar



trendlerinin inovasyon stratejilerinin sekillenmesindeki etkisini detaylandirmistir. Firmalarin
rekabet avantaji kazanabilmesi i¢in yenilik¢i ¢Ozlimleri pazar taleplerine entegre etmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Talep yonlii inovasyon, tiiketici taleplerinin ve piyasa gereksinimlerinin 6n planda oldugu
stratejilerle tanimlanir. Navarro vd. (2010), ozellikle tiiketici davraniglarinin ve pazar
gereksinimlerinin iyi analiz edilmesinin, firmalarin rekabet¢i avantaj kazanmasinda kritik
oldugunu vurgulamistir. Bu strateji, firmalarin yenilik performansini énemli 6l¢iide artirarak

ekonomik kalkinmay1 destekler.

Evangelista (2000), hizmet sektoriinde talep yonlii inovasyonun ekonomik performans
tizerindeki etkilerini detaylandirirken, Wadho ve Chaudhry (2018) ise gorece diisiik maliyetli
ve hizli uygulanabilir yenilik ¢ézlimlerinin gelismekte olan ekonomilerde o6zellikle etkili

olduguna dikkat ¢cekmistir.

Di Stefano vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alisma, talep yonli yeniliklerin
sektorel farkliliklar1 anlamada kritik bir c¢erceve sundugunu ve bu stratejilerin 6zellikle
rekabetci pazar kosullarinda ¢ok daha etkin oldugunu belirtmistir. Ornegin, lojistik sektdriinde
miisteri geri bildirimlerine dayali yenilikler, sektoriin daha esnek ve verimli bir yapiya
kavsagini gostermistir (Navarro et al., 2010). Ticaret alaninda ise pazar dinamiklerine hizl
yanit verilmesi, talep yonlii inovasyonun en belirgin etkilerinden biri olarak dikkat gekmektedir.
Ayrica, hizmet sektoriinde yenilik¢i stratejilerle pazar sartlarina uyum saglama cabalari,

ozellikle rekabetci avantaji gliclendirmistir.

Talep yonlii inovasyon, tiliketici gereksinimlerine hizli yanit verme ve pazar sartlarina
uyum saglama kabiliyeti ile firmalarin yenilik stratejilerinde ¢ok Onemli bir yer tutar. Bu
inovasyon tipi, firmalarin rekabet avantajin1 artirmak ve ekonomik performansi iyilestirmek

i¢in etkili bir aracidir.

10



3. VERILER VE DEGiSKENLER

Bu boliimde, ¢alismanin temelini olusturan veri seti ve kullanilan degiskenler detayli bir
sekilde ele alinmaktadir. Calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yiiriitiilen ve
Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) ile OECD'nin metodolojik cercevesine uygun olarak
gerceklestirilen 2022 yili Yenilik Aragtirmasi (Community Innovation Survey - CIS) mikro
verileri kullanilmistir. Bu veri seti, 2020-2022 dénemini kapsayan ve Tiirkiye'de 10 ve daha
fazla galisani olan 5.528 isletmeye ait yenilik faaliyetlerine iliskin bilgileri icermektedir. CIS,
Avrupa genelinde iki yilda bir uygulanan ve isletmelerin iirlin ve siire¢ inovasyonlari, Ar-Ge
faaliyetleri, isbirlikleri ve yenilik engelleri gibi konularda veri toplayan kapsamli bir
arastirmadir. Bu sayede, ¢alismada kullanilan veri seti, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde

karsilastirmali analizler yapma imkani sunmaktadir.

Veri seti, isletmelerin yenilik faaliyetlerini cesitli agilardan degerlendirmeye olanak
tanimaktadir. Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, organizasyonel ve pazarlama inovasyonlari
gibi farkli inovasyon tiirleri; Ar-Ge harcamalari, kamu destekleri, isbirligi faaliyetleri ve yenilik
engelleri gibi faktdrlerle iliskilendirilerek analiz edilebilmektedir. Ayrica, veri seti, isletmelerin
biiytikliikleri, faaliyet gosterdikleri sektorler ve cografi konumlari gibi degiskenler agisindan da
detayl1 bilgiler sunmaktadir. Bu sayede, ¢alismada, teknoloji itisli ve talep ¢ekisli faktorlerin
irlin ve siire¢ inovasyonu iizerindeki etkileri, imalat ve hizmet sektorleri 6zelinde

incelenebilmektedir.

CIS veri seti, Avrupa Istatistik Ofisi'nin belirledigi standartlara uygun olarak
hazirlanmistir. Bu c¢ercevede, veri toplama silirecinde harmonize edilmis anket formlar
kullanilmis ve veriler, isletmelerin beyanlarina dayali olarak toplanmistir. Veri seti, bilimsel
aragtirmalar igin erigilebilir olup, kullanicilarin veri gizliligi ve etik kurallara uymalari
gerekmektedir. Calismada kullanilan mikro veriler, TUIK'in belirledigi prosediirler

cercevesinde temin edilmis ve analizler, bu veriler lizerinden gerceklestirilmistir.

CIS 2022 anketi, Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) ve OECD'nin belirledigi metodolojik
standartlara uygun olarak diizenlenmis olup, Avrupa Is Istatistikleri Y&netmeligi (EU
Regulation 2019/2152) kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Anket, isletmelerin yenilik faaliyetlerine
iliskin verileri toplamak amaciyla harmonize veri toplama (Harmonised Data Collection -
HDC) yaklasimiyla tasarlanmis ve tiim Avrupa iilkelerinde karsilastirilabilir veri elde etmeyi

amaglamistir. Anketin kapsami, {iriin ve silire¢ inovasyonlari, inovasyon faaliyetleri, Ar-Ge
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harcamalari, inovasyon isbirlikleri, finansman kaynaklari, inovasyon engelleri ve g¢evresel
faydalar gibi genis bir yelpazeyi icermektedir. Anket, 10 ve daha fazla ¢alisani olan isletmeleri

hedef almis ve Tiirkiye genelinde 5.528 isletmeden veri toplanmistir.

Anket formu, isletmelerin inovasyon faaliyetlerini detayl bir sekilde degerlendirmeye
olanak tanimaktadir. Ornegin, iiriin inovasyonu béliimiinde isletmelerin yeni veya onemli
Olclide iyilestirilmis tiriinleri piyasaya sunup sunmadiklari, bu iiriinlerin yenilik diizeyi (firma
i¢in yeni veya pazar i¢in yeni) ve bu iirlinlerden elde edilen ciro gibi bilgiler toplanmaktadir.
Stireg inovasyonu boliimiinde ise isletmelerin iiretim, lojistik veya destek siireclerinde
gerceklestirdikleri yenilikler ve bu yeniliklerin gelistirilmesinde kimlerin rol aldig1 gibi bilgiler
yer almaktadir. Ayrica, isletmelerin inovasyon faaliyetleri icin yaptiklart harcamalar,
karsilastiklar1 engeller, dis isbirlikleri ve kamu destekleri gibi konular da anket kapsaminda ele

alinmaktadir.

Anketin uygulanmasi sirasinda, veri kalitesini artirmak amaciyla cesitli Onlemler
almmustir. Ornegin, anket formu dijital ortamda sunulmus ve veri girisleri sirasinda tutarlilik
kontrolleri yapilmistir. Anketin farklt boliimleri arasinda mantiksal gecisler saglanarak,
katilimcilarin yalnizca kendileriyle ilgili sorular1 yanitlamalar1 hedeflenmistir. Veri toplama
siirecinde, ornekleme yontemi olarak tabakali ornekleme kullanilmig ve sektor, isletme
blytikliigli ve bolge gibi kriterler dikkate alinmistir. Bu sayede, elde edilen verilerin temsil giicii

artirilmastir.

Literatlirde, veri kaynaklarinin kalitesi ve giivenilirligi, inovasyon arastirmalarinda
onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle uluslararasi karsilastirmalarda, OECD
ve Eurostat veri tabanlarinin kullanimi, ¢calismalara metodolojik tutarlilik saglamaktadir (Cirera
& Maloney, 2017). Bu baglamda, veri kaynaklarinin giivenilirligi, analiz sonuglarinin

gecerliligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Mohnen & Hall, 2013).

Son yillarda yapilan ¢alismalarda, KOBI'lerde inovasyon verilerinin elde edilmesinde
karsilagilan zorluklar da vurgulanmaktadir. Ozellikle dijitallesme siireci ile birlikte anket tabanl
veri toplama yontemlerinin yeniden yapilandirilmasi gerektigi onerilmektedir (OECD, 2024).
Veri setlerinin daha dogru ve giincel bilgi icermesi, inovasyon siire¢lerinin analizinde 6nemli

bir faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir (Xie et al., 2023).

Ar-Ge ve yenilik verilerinin giivenilirligi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde tartisilmaya

devam etmektedir. Cirera ve Maloney (2017), gelismekte olan ekonomilerde veri kaynaklarinin

12



smirliligi nedeniyle karsilagtirmali analizlerde metodolojik tutarliligin saglanmasinin zor
oldugunu belirtmektedir. Bu durum, inovasyon politikalarinin etkisini degerlendirmede 6nemli

bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna ek olarak, Ghezzi ve Cavallo (2020), kiigiikk firmalarda yenilik verilerinin
dogrulugunu artirmak i¢in dijital platformlar iizerinden veri toplama yontemlerinin daha etkin
kullanilmasin1 énermektedir. Ozellikle start-up ekosisteminde anket temelli veri toplamanin

eksiklikleri, dijital araglarla giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Sonug olarak, ¢alismada kullanilan CIS 2022 veri seti, hem kapsami hem de metodolojik
yapisi itibartyla inovasyon faaliyetlerinin analizinde giivenilir bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Veri setinin genis kapsami ve uluslararasi karsilastirmalara olanak

tantyan yapist, ¢calismanin metodolojik tutarliligini giiclendirmektedir.
3.1. Degiskenlerin Tanimi

Analizde kullanilan degiskenlerin se¢imi, literatiirde inovasyon belirleyicileri olarak
tanimlanan faktorler ve veri setinin kapsamina dayali olarak gerceklestirilmistir. Degiskenlerin

kisaltmalari ve tanimlar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Degiskenlerin Tanim

Degiskenler Tanimlama

Inovasyon Kukla = 1 Eger firma {iriin veya siire¢ inovasyonu yapti ise, aksi takdirde 0.

Kukla = 1 Eger yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis mal/hizmet sunulduysa, aksi
takdirde 0.

Kukla =1 Eger 7 adet is silirecinden birin yaptiysa, aksi takdirde 0.

Mal Uretme veya Hizmet Saglama Yontemleri: Mal veya hizmet gelistirme yontemleri,
Lojistik, teslimat ve dagitim yontemleri, Bilgi islem veya iletisim yontemleri, Muhasebe
Siireg veya diger idari islemler i¢in yontemler, Prosediirleri veya dis iliskileri diizenlemek i¢in
is uygulamalari, {5 sorumlulugu, karar verme veya insan kaynaklar1 ydnetimini organize
etme yontemleri, Tutundurma, ambalajlama, fiyatlama, iiriin yerlestirme veya satis
sonrasi hizmetler igin pazarlama yontemleri dahil.

Uriin

Arge Kukla =1 Eger firma i¢i veya firma dig1 arge yapild: ise, aksi takdirde 0

Patent Kukla = 1 Eger firma patent basvurusu yapti ise, aksi takdirde 0.

Universite Kukla = 1 Eger calisanlarin en az %25’1 iniversite mezunu ise 1, aksi takdirde 0

Arge Dis1 Kukla = 1 Eger firma arge disinda inovasyon harcamasi yaptiysa 1, aksi takdirde 0
Miisteri Kukla = 1 Eger firmanin miisteri memnuniyetine odaklanmasi ¢ok onemli ise, aksi
Memnuniyeti takdirde 0

Yeni Misteri Kukla = 1 Eger firmanin yeni miisteri edinimi ¢ok 6nemli ise, aksi takdirde 0
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Miisteri Odakl Kukla=1 Eger firma icin miisteri odakli ¢6ziim ¢ok 6nem ise, aksi takdirde 0

Cozliim
Fikri Miilkiyet Io(ukla =1 Eger firma tasarim, marka veya telif hakki bagvurusu yaptiysa 1, aksi takdirde
Biiyiik Kukla =1 Eger calisan sayist 500+ ise, aksi takdirde 0
Orta Kukla = 1 Eger ¢alisan say1s1 250-499 ise, aksi takdirde 0
Kiiciik Kukla =1 Eger calisan sayis1 50-249 ise, aksi takdirde 0
Cok Kiigiik Kukla = 1 Eger calisan sayisi 10-49 ise, aksi takdirde 0
Yerel Destekler Kukla =1 Eger yerelden -belediye/valilik- finansal destek aliyorsa, aksi takdirde 0.
Ulusal Destekler Kukla = 1 Eger merkezi kamu kuruluslarindan destek aliyorsa, aksi takdirde 0.
AB Destekleri Kukla = 1 Eger horizon veya diger AB finansal destegi aliyorsa, aksi takdirde 0.
Vergi Destekleri Kul.da = 1 Eger Arge, yenilik veya diger vergi istisnalarindan yararlandiysa,
aksi takdirde 0.

isbirlizi Kukla =1 Eger Arge, Arge-dis1 veya diger faaliyetleri iceren isbirlikleri varsa,

souie aksi takdirde 0.
Kaynak Engeli Kukla = 1 Eger finansal veya nitelikli personel kaynak eksikligi yeniligi azaltict ve

durdurucu etki yaratiyorsa, aksi takdirde 0.

Tablo 3.1’de caligmadaki firmalarin NACE Rev. 2 smiflamasimna gore sektorel dagilimini
vermektedir. Sektorel faktorler, firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlerin inovasyon tlizerindeki
etkilerini anlamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Madencilik ve Tas ocake¢iligr sektorii, dogal
kaynaklarin cikarilmasi ve ilk islenmesiyle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Orneklemde yer
alan firmalarm %3.26's1 bu sektorde faaliyet gdstermektedir. Imalat Sanayi, inovasyonun en
yogun sekilde uygulandigi sektorlerden biridir. Firmalarin %59.06's1 bu sektorde faaliyet
gostermektedir. Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme, enerji iiretimi ve dagitimiyla ilgili
faaliyetleri kapsar. Bu sektordeki firmalarin oran1 %2.77°dir. Su Temini, Kanalizasyon ve Atik
Y 6netimi, ¢evresel siirdiirtilebilirlik odakli faaliyetler bu sektor kapsaminda degerlendirilmistir.
Firmalarin %2.48’1 bu sektordedir. Toptan ve Perakende Ticaret sektorii ticaret faaliyetlerini
iceren bir sektordiir ve %9.84’liik bir orana sahiptir. Ulastirma ve Depolama sektorii lojistik
faaliyetlerin etkin oldugu sektordiir ve firmalarin %6.48 dir. Bilgi ve Iletisim sektorii dijital
teknolojiler ve iletisim hizmetlerini kapsar. Bu sektérde %10.09’luk bir firma oram
bulunmaktadir. Finans ve Sigorta, finansal kaynak tahsisi ve risk yonetimi siireglerini igerir ve
orneklemde firmasi1 bulunmamaktadir. Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri sektorii
orneklemin %3,04 olusturmaktadir. Bilimsel Arastirma ve Gelistirme sektordeki firmalarin
orani %1.52°dir. Son olarak pazarlama stratejileri ve tiliketici davranislarini inceleyen
Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi sektorii firmalarin %1.47’sini kapsamaktadir. Bu ¢alismada

Nace Rev. 2 smiflamasina gore 11 sektdr bulunmasina ragmen sektorler imalat ve hizmet
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sektorleri olarak iki siniflama altinda incelenmektedir. Imalat sektorii disindaki tiim sektorler
hizmet sektorii olarak degerlendirmis ve imalat ve hizmet olmak {izere iki ayr1 ver seti
olusturulmustur. Imalat tek sektdr olmasma ragmen tiim veri setinin %59,06’smn1

olusturmaktadir. Geriye kalan 10 sektor veri setinin %40,94’iinii olusturmaktadir.

Tablo 3.2. Sektorlerdeki Firma Sayis1 ve Oranlar

Nace Rev.2 Sektorleri Say1 Yiizde
1.Madencilik ve tag ocak¢iligt 180 3,26
2. imalat sanayi 3265 59,06
3. Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 153 2,77
4. Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 137 2,48
5. Toptan ticaret, motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig 544 9,84
6. Ulastirma ve depolama 358 6,48
7. Bilgi ve iletisim 558 10,09

8. Finans ve sigorta faaliyetleri = -

9. Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri 168 3,04
10.Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri 84 1,52
11.Reklamcilik ve piyasa arastirmasi 81 1,47
Toplam 5528 100

3.2 Tammlayic Istatistikler

Tanimlayict istatistikler, tiim degigkenlerin kukla degisken olmasindan dolay1
maksimum, minimum ve standart sapma degerleri yerine aritmetik ortalamalar1 seklinde
ozetlenmistir. Kukla degiskenlerinin aritmetik ortalamalart 100 ile ¢arpildiginda degiskenin
gerceklesme yiizdesini vermektedir. Tablo 3.2°de, 6rneklemde yer alan 5,528 firmanin imalat

ve hizmet olarak siniflandirildiktan sonra ger¢eklesme yiizdeleri 6zetlemektedir.

Son donemde yapilan calismalar, tanimlayic istatistiklerin yorumlanmasinda verilerin
heterojenligine dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle imalat ve hizmet sektdrleri arasindaki

farkliliklarin, inovasyon gostergeleri agisindan anlamli farkliliklar olusturdugu belirtilmektedir
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(Czarnitzki & Hottenrott, 2011). Tanimlayic1 istatistiklerin dogru yorumlanabilmesi i¢in

sektorel baglamin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Mairesse & Mohnen, 2025).

Tablo 3.3. Degiskenlerin Sektorlere Gore Yiizdelik Degerleri (%)

Sektorler
Degiskenler Imalat Hizmet
(3265 firma) (2263 firma)
Inovasyon 91.3 89.9
Uriin 59.9 51.2
Siireg 88.8 87.3
Arge 42.1 32.7
Patent 44.4 27.4
Universite 35.8 58.7
Arge Dis1 40.2 43.5
Miisteri Memnuniyet 76.2 70.4
Yeni Miisteri 68.5 61.2
Miisteri Odakli Coziim 65.6 59.3
Fikri Miilkiyet 70.6 56.2
Yerel Destekler 43 5.7
Ulusal Destekler 37.4 24.4
AB Destekleri 4.7 4.9
Vergi Destekleri 61.8 48.3
Isbirligi 47.4 44.6
Kaynak Engeli 254 29.1
Biiyiik 25.2 10.4
Orta 30.8 11.8
Kiiglik 17.9 30.4
Cok Kiigtik 26.1 473
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Tablo 3.3°te gorildiigi gibi imalat sektoriinde inovasyon gergeklestiren firmalarin orani
%91.3 iken, hizmet sektoriinde bu oran %89.9’dur. Her iki sektérde de inovasyonun oldukca
yaygin oldugu goriilmektedir. S6z konusu yiiksek oranlar, Tirkiye’de firma diizeyinde
inovasyon faaliyetlerinin sektdr fark etmeksizin yayginlastigmi gostermektedir. inovasyon
tirlerinde de ayni egilim goriilmekle birlikte iiriin inovasyonunun imalat sektoriinde daha

baskin oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizlerde, imalat sektoriiniin daha yiliksek Ar-Ge oranina sahip olmasi,
teknoloji itisli inovasyonun bu sektérde daha baskin oldugunu gostermektedir (Czarnitzki &
Hottenrott, 2011). Hizmet sektdriinde ise, bilgi yogun is giiciiniin katkist ile miisteri odakli
¢oziimler ve insan sermayesine dayali inovasyon siireglerinin daha belirgin oldugu
goriilmektedir (Evangelista & Savona, 2003). Ayrica, biiyiik 6lgekli firmalarin inovasyon
yapma egilimlerinin yiiksek olmasi, 6zellikle imalat sektoriinde daha yogun gézlemlenmektedir

(Mohnen & Hall, 2013).

Hizmet sektoriindeki KOBI’lerde dijitallesmenin inovasyon iizerindeki etkisi, miisteri
odakli stratejilerle paralellik gostermektedir (Xie et al., 2023). Bu baglamda, miisteri
memnuniyeti ve yeni miisteri kazanimina yonelik yenilik¢i ¢ozlimler, hizmet sektoriinde

rekabet avantaji saglamaktadir (OECD, 2024).

Teknoloji odakli inovasyon faktorleri arasinda yer alan Ar-Ge, patent ve iiniversite
mezunu c¢alisan oran1 degiskenleri, sektorler arasi onemli farklar barindirmaktadir. Ar-Ge
faaliyeti gosteren firmalarin oran1 imalat sektoriinde %42.1, hizmet sektoriinde ise %32.7’dir.
Benzer sekilde, patent kullanimi imalatta %44.4 iken hizmette %27.4 seviyesindedir. Bu
veriler, Ar-Ge ve patent gibi teknoloji tabanli inovasyon araglarinin, fiziksel iiriin {iretiminin

baskin oldugu imalat sektoriinde daha fazla 6n plana ¢iktigin1 ortaya koymaktadir.

Ancak dikkat ¢eken bir unsur, iiniversite mezunu oraninin hizmet sektoriinde (%58.7)
imalat sektoriine (%35.8) kiyasla olduke¢a yiiksek olmasidir. Bu fark, hizmet sektoriiniin bilgi
ve insan sermayesine dayali iiretim yapisi ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle finans, yazilim,
danismanlik gibi bilgi yogun hizmetlerde yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin inovatif

faaliyetlere katkis1 daha belirgin olmaktadir.

Ar-Ge dis1 inovasyon faaliyetleri, hizmet sektoriinde (%43.5) imalat sektoriine (%40.2)
gore daha yaygindir. Bu durum, hizmet firmalarinin daha ¢ok organizasyonel ve pazarlama

yeniliklerine yoneldigini gdstermektedir. Ayrica miisteri memnuniyeti (%70.4’e kars1 %76.2),
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yeni miisteri kazanimi (%61.2°ye kars1t %68.5) ve miisteri odakli ¢oziimler (%59.3°e karsi
%65.6) gibi degiskenlerde imalat sektoriiniin hizmete gore daha yiiksek oranlar gostermesi
dikkat ¢ekicidir. Bu sonuglar, miisteri odaklilik konusunda hizmet sektoriiniin dogal
istlinliigline ragmen, imalat sektdriinde pazara yakinlik ve miisteri taleplerine yanit verme

baskisinin daha yiiksek olabilecegini diigiindiirmektedir.

Fikri miilkiyet korumasi oranlar1 da bu farklilig1 yansitmaktadir. Imalat sektoriinde %70.6
olan bu oran, hizmet sektoriinde %356.2’de kalmaktadir. Fiziksel {iriin inovasyonlarinin
korunmas1 gerekliligi, imalat sektoriinde fikri miilkiyet uygulamalarini daha yaygin hale

getirmektedir.

Ulusal desteklerden faydalanma orani imalatta %37.4 iken hizmette %24.4’tiir. Benzer
sekilde, vergi desteklerinden yararlanma oran1 da imalatta (%61.8) hizmete (%48.3) kiyasla
daha yiiksektir. Bu fark, kamu politikalarinin biiyiik 6l¢iide imalat sektoriinii destekleme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Isbirligi oranlar1 her iki sektdrde benzer diizeyde

seyretmektedir (imalat %47.4, hizmet %44.6).

Hizmet sektoriinde kaynak yetersizligi (%29.1) imalata (%25.4) gore daha yliksek
diizeydedir. Bu durum, hizmet sektoriinde kiiciik ve mikro isletmelerin (%47.3 ¢ok kiiciik,
%30.4 kiiciik) yogunlukta olmasindan kaynaklanabilir. Imalat sektoriinde ise daha ¢ok orta
(9%30.8) ve biiyiik (%25.2) dlgekli firmalar bulunmaktadir. Firma 6lgegi, desteklere erisim ve
Ar-Ge gibi maliyetli faaliyetlere katilim agisindan belirleyici bir faktordiir.

En carpici sektor farki, tiniversite mezunu ¢alisan oraninda gézlemlenmektedir. Hizmet
sektoriindeki firmalarin %58.7’sinde ¢alisanlarin en az %25°1 {iniversite mezunudur; bu oran
imalat sektoriinde %35.8’dir. Bu fark, hizmet sektoriiniin bilgi ve iletisim temelli yapisini ve
isgiiclinlin niteliginin inovasyonda belirleyici roliinli vurgulamaktadir. Diger bir aykirt durum
ise patent kullaniminda gézlemlenmektedir; imalat sektorii hizmet sektoriine gore yaklagik %17

oraninda daha fazla patent kullanimi bildirmistir.

Literatiirde, teknoloji itisli faktorlerin imalat sektoriinde daha etkili oldugu, talep cekisli
faktorlerin ise hizmet sektdriinde daha belirgin oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin Czarnitzki
ve Hottenrott (2011) Ar-Ge yatirimlarinin 6zellikle imalat sektoriinde inovatif ¢ikti lizerinde
daha gii¢lii bir etkisi oldugunu belirtirken; Evangelista ve Savona (2003), hizmet sektoriinde
inovasyonun genellikle organizasyonel yapilar ve miisteri iliskileri lizerinden sekillendigini

ortaya koymustur. Bu bulgular, tabloda sunulan verilerle biiyiik 6l¢iide ortiigmektedir.
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Sonu¢ olarak, imalat ve hizmet sektorlerinde teknoloji ve talep yonlii inovasyon
faktdrlerinin isleyis bicimi anlamli farkliliklar gdstermektedir. imalat sektorii daha ¢ok Ar-Ge,
patent ve fiziksel iirlin inovasyonlarima odaklanirken; hizmet sektorii bilgi yogun yapisi ile
insan sermayesini ve miisteri etkilesimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu farkliliklar, inovasyon

politikalariin sektor 6zelliklerine gore farklilastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Tablo 3.4°de imalat ve hizmet sektorlerinde teknoloji itisli ve talep ¢ekisli degiskenlerin
tetrakolik korelasyonlar1 raporlanmaktadir. Korelasyon degerleri, degiskenler arasindaki
iliskilerin yapisal farkliliklarini ortaya koymaktadir. Bulgular hem sektor i¢i hem de sektorler

aras1 anlamli korelasyon farkliliklar1 gostermektedir.

Imalat sektdriinde teknoloji itisli degiskenler arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli korelasyonlar gdzlenmektedir. Ozellikle Ar-Ge ile patent arasinda 0.4688; Ar-Ge ile
tiniversite arasinda 0.4426 degerindeki korelasyonlar, bu iki degisken grubunun birbirini
tamamladigin1 gostermektedir. Patent ile fikri miilkiyet arasindaki yiiksek korelasyon (0.5786)
bu sektorde teknolojik ¢iktilarla miilkiyet haklarinin gii¢lii bir bigimde iliskilendirildigini
gostermektedir. Bu bulgu, Arundel & Kabla (1998) ve Leiponen & Helfat (2010) gibi
calismalarla uyumludur; s6z konusu ¢alismalarda da teknolojik inovasyon siireclerinde fikri
miilkiyet korumasmin kritik bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Ote yandan, Ar-Ge dist
harcamalarin teknoloji itigli unsurlarla negatif korelasyon gostermesi dikkat ¢ekicidir. Ar-Ge
dis1 ile Ar-Ge arasinda -0.2764, Ar-Ge disi ile iiniversite arasinda -0.1576 diizeyindeki negatif
ve anlamli korelasyonlar, geleneksel iiretim temelli firmalarda teknolojik yogunluk arttikca
yenilik faaliyetlerinin daha az Ar-Ge dis1 kaynaklarla desteklendigine isaret edebilir. Bu durum,
hizmet sektoriinde daha farkli bir bicimde gozlenmektedir. Talep ¢ekisli faktorler arasindaki
korelasyonlar ise daha ilimli diizeydedir. Miisteri memnuniyeti ile miisteri odakli ¢oziim
arasinda 0.6219, yeni miisteri ile miisteri memnuniyeti arasinda 0.5688 degerindeki yiiksek
korelasyonlar, miisteri temelli inovasyon faaliyetlerinin biitlinciil bir yap1 arz ettigini
gostermektedir. Ancak bu faktorlerin teknoloji itigli faktorlerle olan korelasyonu, 6rnegin Ar-
Ge ile miisteri memnuniyeti (0.0219) gibi olduke¢a diisiiktiir. Bu durum, teknoloji odakli

firmalarin misteri yonlii inovasyonu ikincil diizeyde ele aldigina isaret etmektedir.

Hizmet sektoriinde teknoloji itisli degiskenler arasindaki korelasyonlar imalata gore daha
diisiik diizeydedir. Ar-Ge ile patent arasindaki korelasyon 0.3420, Ar-Ge ile tniversite

arasindaki korelasyon ise 0.4647°dir. Bu durum, hizmet sektdriinde teknoloji temelli
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inovasyonun daha zayif yapilarla desteklendigini gostermektedir (Gallouj & Weinstein, 1997).
Bununla birlikte, patent ile fikri miilkiyet arasindaki korelasyonun oldukga yiiksek olmasi
(0.6761) dikkat c¢ekicidir; bu durum, hizmet sektoriinde patent alan firmalarin daha sistematik
bir bi¢imde fikri miilkiyet haklarini tescilleme egiliminde olduklarini gostermektedir. Talep
cekisli degiskenler arasinda miisteri memnuniyeti ile miisteri odakli ¢6ziim (0.6786), miisteri
memnuniyeti ile yeni miisteri (0.6442) ve miisteri odakli ¢6zliim ile yeni miisteri (0.5659)
arasindaki gii¢lii korelasyonlar, miisteri iligkilerinin hizmet inovasyonundaki kritik roliinii
ortaya koymaktadir. Ayrica, liniversite mezunu orani ile miisteri memnuniyeti (0.1891) ve yeni
miisteri (0.1226) gibi degiskenler arasindaki anlamli ama 1limli korelasyonlar, insan
sermayesinin miisteri odakli siire¢lerde etkili oldugunu gostermektedir (Miles, 2005). Ar-Ge
dis1 harcamalarin teknoloji yonlii degiskenlerle olan korelasyonu hizmet sektdriinde daha
zay1ftir ve bazilar istatistiksel olarak anlamli degildir. Ornegin Ar-Ge disi ile patent arasimdaki
korelasyon -0.0594 olup anlamli degildir. Ancak bu durum, hizmet sektoriinde Ar-Ge dist

harcamalarin inovasyona katkisinin daha dolayli yollardan ger¢eklestigini gosterebilir.

Her iki sektdrde de miisteri temelli inovasyon faaliyetlerinin kendi icinde yiiksek
korelasyon diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ancak teknoloji yonlii faktorlerin talep yonlii
degiskenlerle olan korelasyonlar1 olduk¢a diisiiktiir. Bu durum, inovasyonun sektorel
dinamikler baglaminda farkli motivasyonlarla gerceklestigini gostermektedir. Ozellikle imalat
sektoriinde teknoloji temelli faktorler daha on plana ¢ikarken, hizmet sektoriinde miisteri

iligkileri ve talep dinamiklerinin daha belirleyici oldugu anlagilmaktadir.

Bu bulgular, Laursen & Salter (2006) tarafindan da vurgulanan "acik inovasyon"
yaklasimlarinin sektdrel baglamda farklilasabilecegini ortaya koymaktadir. Imalat sektdriinde
daha kapali ve teknoloji merkezli bir inovasyon yapist s6z konusuyken, hizmet sektdriinde

kullanict bilgisi ve miisteri deneyimi inovasyonun temel kaynaklari arasindadir.

Tablo 3.4. imalat ve Hizmet Sektorlerinde Teknoloji itisli ve Talep Cekisli Degiskenlerin

Tetrakolik Korelasyonu

imalat Sektorii

Degiskenler o . . Miisteri
P . Fikri Miisteri Yeni
Arge Patent Universite Arge Dis1 Miilkiyet Memnuniyet Miisteri O‘('ia.l.dl
Coziim
Arge 1.0000
Patent 0.4688* 1.0000
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Universite 0.4426* 0.2500* 1.0000
Arge Dist 20.2764%  -0.0747* -0.1576* 1.0000
Fikri Miilkiyet 0.2944 0.5786* 0.1807* 0.0066 1.0000
Miisteri 0.0219%  0.0842% 0.0920* 0.0318 0.0764* 1.0000
Memnuniyet
Yeni Miisteri 0.1127 0.2264* 0.1630* 0.0017 0.2188** 0.5688* 1.0000
Miisteri Odakls 0.0382 0.1302* 0.1004* 0.0127 0.1060* 0.6219* 0.5180* 1.0000
Coziim
Hizmet Sektorleri
Degiskenler o . . Miisteri
. . Fikri Miisteri Yeni
Arge Patent Universite Arge Dis1 Miilkiyet Memnuniyet Miisteri O.(.ia.lfh
Coziim
Arge 1.0000
Patent 0.3420* 1.0000
Universite 0.4647%  0.1715% 1.0000
Arge Dist 20.1914*  -0.0594 20.0716 1.0000
Fikri Miilkiyet ~ 0.3244*  0.6761* 0.1763* 0.0177 1.0000
ﬁ“mn . 0.0744 0.0918 0.1891* 0.0923* 0.1247* 1.0000
emnuniyet
Yeni Miisteri 0.0891 0.1596* 0.1226* 0.0609 0.2263* 0.6442% 1.0000
Miisteri Odakl: 0.0826 0.1191* 0.1148* 0.0779 0.1122* 0.6786* 0.5659* 1.0000

Cozliim

Yildiz (*), %! diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gésterir.
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4. TAHMIN SONUCLARI

Calismada, yapilan tahminler i¢in probit modeli kullanilmistir. Probit modelinin tercih
edilmesinin temel gerekcesi, bagimli degiskenlerin (genel inovasyon, iiriin inovasyonu ve siire¢
inovasyonu) ikili (binary) dogasindan kaynaklanmaktadir. inovasyon, iiriin inovasyonu ve siirec
inovasyonu, kukla degiskenler olarak tanimlanmis olup, bir firmanin inovasyon yapip
yapmadigini (1 veya 0) ifade eder. Probit modeli, ikili bagimli degiskenlerin analizinde yaygin
olarak kullanilan bir yontemdir ¢iinkii dogrusal olasilik modeline kiyasla, tahmin edilen
olasiliklarin 0 ile 1 arasinda kalmasini saglar ve heterokedastisite sorununu azaltir (Wooldridge,
2010). Ayrica, probit modeli, normal dagilim varsayimina dayanarak katsayilarin marjinal

etkilerini yorumlamada daha tutarli sonuglar sunar (Greene, 2012).

Giincel literatiirde probit modellerin inovasyon ekonomisi ¢alismalarinda yaygin olarak
kullanildig1 belirtilmektedir. Ozellikle firmalarin inovasyon yapma olasiligini analiz etmek igin
ikili bagimli degiskenlerin kullanimi, metodolojik olarak giiglii bir temel olusturmaktadir
(Czarnitzki & Hottenrott, 2011). Mairesse ve Mohnen (2025), probit modellerin inovasyon

stireglerini tahmin etme konusunda yiiksek dogruluk sagladigini vurgulamaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda, probit modellerin KOBI'lerde inovasyon faaliyetlerini
degerlendirmek i¢in de yaygin sekilde kullanildig1 gdzlemlenmistir (Xie et al., 2023). Ozellikle
dijitallesme siireglerinin inovasyon yapma olasiligi {iizerindeki etkilerini degerlendiren
calismalarda, probit modelin tercih edilmesi metodolojik avantajlar sunmaktadir (OECD,

2024).

Calismada kullanilan probit modeli, inovasyon yapma olasiligini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla su sekilde yapilandirilmistir: bagimli degisken olarak genel inovasyon,
iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu kullanilmis; bagimsiz degiskenler ise Ar-Ge harcamalari,
patent basvurulari, iiniversite mezunu is gilicli orani, miisteri memnuniyeti ve yenilik¢i
isbirlikleri olarak belirlenmistir. Wooldridge (2010) ve Greene (2012), bu tiir ikili bagimlh

degiskenli analizlerde probit modelin giivenilir sonuglar sagladigini belirtmektedir.

Sonuglarin yorumlanmasinda, marjinal etkilerin dogru hesaplanmasi ve tahmin edilen
olasiliklarin istatistiksel anlamlilig1 g6z dniinde bulundurulmustur. Probit modelde katsayilarin
yorumlanmasi dogrudan olasilik anlamina gelmediginden, marjinal etkilerin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Wooldridge, 2010).
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4.1. imalat Sektér Tahmin Sonuglar

Imalat sektorii igin Tablo 4.1°de sunulan tahmin sonuglarinda, baz1 katsayilar dikkat
cekici derecede yiiksek veya diisiik degerler almaktadir. Bunlarin basinda Ar-Ge Disi
inovasyon harcamalar1 gelmektedir. Ar-Ge diginin genel inovasyon igin katsayis1 1.0360440
(p<0.01) oldukga yiiksektir. Bu, Ar-Ge dist inovasyon harcamalarinin genel inovasyon
tizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugunu gosterir. Bu durum, imalat sektoriinde Ar-Ge
dis1 inovasyonu tesvik etmede kritik bir rol oynadigini isaret edebilir. Ancak, bu katsayinin
yuksekligi, veri setinde Ar-Ge dis1 harcamalarin yogun oldugu firmalarin asir1 temsil edilmis

olabilecegini veya bu degiskenin dlgiimiinde genis bir kapsayicilik oldugunu diisiindiirebilir.

Diger dikkat cekici bir degisken isbirligidir. Isbirligi, genel inovasyon (0.6378115,
p<0.01), {iriin inovasyonu (0.4066437, p<0.01) ve siire¢ inovasyonu (0.6079689, p<0.01) i¢in
yiiksek katsayilar gostermektedir. Bu, isbirliklerinin inovasyon iizerinde giiclii bir etkisi
oldugunu gosterir. Ancak, bu katsayilarin biiyiikligii, isbirligi yapan firmalarin veri setinde
daha yiiksek inovasyon egilimine sahip olabilecegini veya isbirligi tlirlerinin heterojenligini

yansitabilir (Hagedoorn, 2002, ; Belderbos et al., 2004)

AB destekleri ise negatif katsayilar ile dikkat ¢ekmektedir. Bu, AB desteklerinin
inovasyonu tesvik etmede beklenenden farkli bir etkiye sahip olabilecegini gdsterir. Olasi
nedenler arasinda, AB desteklerinin biirokratik siirecleri veya bu destekleri alan firmalarin

inovasyon kapasitesindeki sinirlamalar yer alabilir (Czarnitzki & Lopes-Bento, 2014).

Tablo 4.1°de yer alan bulgular, imalat sektdriinde teknoloji itisli inovasyonun daha baskin
oldugunu, ancak talep cekisli faktorlerin de inovasyon iizerinde énemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Ozellikle Ar-Ge dis1 harcamalar ve isbirligi degiskenlerinin anlamli ve giiglii
etkileri, bu faktorlerin inovasyon stratejilerinde 6nemli yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Buna
karsilik, AB desteklerinin beklenenin aksine negatif etki gdstermesi, politika yapicilar i¢in

dikkate alinmasi gereken bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hewitt-Dundas, 2006).

Tablo 4.1. imalat Sektérii Tahmin Sonuclar

Degisken Inovasyon Uriin Siireg

Teknoloji Itisli

Arge 0.4562349*** 0.7030020*** 0.3945154***
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(0.0899456) (0.0570551) (0.0799572)
0.0991084 0.3049208*** 0.0728244
Patent
(0.0833398) (0.0539611) (0.0740736)
. ) 0.0314831 0.1243877** -0.0132123
Universite
(0.0808135) (0.0534946) (0.0719284)
Talep Cekisli
1.0360440*** 0.3761393*** 0.7351656***
Arge Dis1
(0.0958068) (0.0508490) (0.0751298)
) ) 0.2072054** 0.0272703 0.1209967
Miisteri Memnuniyet
(0.0898509) (0.0634760) (0.0812642)
0.2872100*** 0.1471587* 0.3027530***
Yeni Miisteri
(0.0818823) (0.0567732) (0.0729675)
0.0248676 0.0486787 0.0727610
Miisteri Odakli Coziim
(0.0844698) (0.0564385) (0.0749314)
0.0100870 0.1839749*** 0.0599380
Fikri Miilkiyet
(0.0800150) (0.0550146) (0.0717744)
Firma Biiyiikliigii
-0.0747240 -0.0063126 -0.1375098
Biiyiik
(0.1139264) (0.0752952) (0.0995013)
ort -0.1852800** -0.1594617** -0.1103059
ra
(0.0957767) (0.0665031) (0.0867285)
-0.1800896* -0.1114287 -0.0918467
Kiigiik
(0.1068016) (0.0734370) (0.0971220)
Destekler
0.0366189 0.0670060 0.2449342
Yerel Destekler
(0.2348385) (0.1309453) (0.2242769)
0.1892762** 0.2616426*** 0.1672306**
Ulusal Destekler
(0.0882268) (0.0546364) (0.0772370)
-0.0793169 -0.1632192 -0.0562622
AB Destekleri
(0.2291386) (0.1308293) (0.1981862)
) ] 0.1673426** 0.0241510 0.1209284*
Vergi Destekleri
(0.0775948) (0.0539509) (0.0703075)
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Engeller ve Isbirligi
] 0.1784641** -0.0001997 0.1731822**
Kaynak Engeli
(0.0872831) (0.0563078) (0.0778657)
, 0.6378115%** 0.4066437*** 0.6079689***
Isbirligi
(0.0881464) (0.0520246) (0.0762558)
Sabit 0.2680446** -0.8281125*** 0.1756361*
abl
(0.1059417) (0.0798295) (0.0968714)
Gozlem 3265 3265 3265
LR 387.81 713.63 363.49
Prob 0.000 0.000 0.000
R? 0.198 0.1623 0.1584
Log likelihood -0.2010 18421777 -965.94489

4.1.1. Imalat Sektériinde Teknoloji Itisli Faktorlerin Etkisi

Teknoloji itisli faktorlerden biri olan Ar-Ge, genel inovasyon (0.4562349, p<0.01), iiriin
inovasyonu (0.7030020, p<0.01) ve siire¢ inovasyonu (0.3945154, p<0.01) lizerinde giiclii
pozitif etkiler gostermektedir. Bu, Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyonun temel itici giicii oldugunu
dogrular (Cohen & Levinthal, 1990). Ar-Ge’nin {iriin inovasyonundaki etkisi, siire¢
inovasyonuna kiyasla daha yiiksektir, bu da imalat sektoriinde yeni iiriin gelistirmenin Ar-Ge’ye
daha bagimli oldugunu gosterir. Diger teknoloji itisli faktdr olan patent, {iriin inovasyonu i¢in
anlamli (0.3049208, p<0.01), ancak genel ve siire¢ inovasyonu i¢in anlamli degildir. Bu,
patentlerin daha ¢ok iiriin bazli inovasyonlarla iligkili oldugunu ve siire¢ inovasyonunda daha

az etkili oldugunu gosterir (Arundel & Kabla, 1998).

Giincel caligmalar, teknoloji itisli faktorlerin 6zellikle imalat sektdriinde inovasyon
performansi {izerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle dijitallesme ve yapay
zeka entegrasyonunun Ar-Ge etkinligini artirdigi ve {riin inovasyonunu hizlandirdigi
gbzlemlenmistir (Holgersson et al., 2024). Bu baglamda, Ar-Ge yatirimlarinin yiiksek oldugu
firmalarda inovasyon ¢ikt1 diizeyinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir (OECD, 2024).

Ar-Ge’nin lirlin inovasyonu iizerindeki etkisinin yiiksek olmasi, imalat sektoriinde yeni

iriin gelistirme stireclerinde teknolojik bilgiye olan bagimliligi vurgulamaktadir. Ar-Ge’nin

26



siire¢ inovasyonuna kiyasla iirin inovasyonunda daha belirgin olmasi, liriin gelistirme

siireclerinin teknoloji odakli yapisini yansitmaktadir (Cohen & Levinthal, 1990).

Teknoloji itigli faktorleri temsil eden son degisken, liniversiteli ¢alisanlarin en az yiizde
25’in oldugunu temsil eden iiniversite degiskenidir. Universiteli ¢calisanlarin yiikselmesi, {iriin
inovasyonu i¢in hafif pozitif etki (0.1243877, p<0.05) gostermektedir, ancak genel ve siireg
inovasyonu i¢in anlamli degildir. Bu, {iniversite mezunu calisanlarin {iriin inovasyonunda bilgi
yogun siirecleri destekledigini, ancak siire¢ inovasyonunda daha az etkili oldugunu diistindiiriir

(Tether & Tajar, 2008).
4.1.2. imalat Sanayide Talep Cekisli Faktorlerin EtKisi

Uriin ve siire¢ inovasyonlarinda talep c¢ekisli faktorler dikkate alindiginda firma
stratejilerinde miisteri memnuniyetine ve miisteri odakli ¢6ziimlere odaklanmanin bu
inovasyonlara etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Ar-Ge dis1 harcamalar, yeni
miisteri kazanma stratejisi ve fikri miilkiyet ¢alismalart inovasyon siireclerini etkilemektedir.
Ar-Ge Dis1 harcamalar, li¢ bagimli degisken tizerinde de giiglii pozitif etkiler (genel inovasyon:
1.0360440, p<0.01; iirin inovasyonu: 0.3761393, p<0.01; siire¢ inovasyonu: 0.7351656,
p<0.01) gostermektedir. Bu, miisteri odakli ve pazar odakli inovasyon faaliyetlerinin imalat

sektoriinde kritik oldugunu vurgular (Von Hippel, 2005).

Yeni miisteri kazanma stratejileri, genel inovasyon (0.2872100, p<0.01) ve siire¢
inovasyonu (0.3027530, p<0.01) i¢in anlamli bulunmus, ancak iiriin inovasyonu i¢in daha
smurlt bir etki gostermistir (0.1471587, p<0.1). Bu, yeni miisteri kazaniminin siire¢
inovasyonunu tesvik ettigini, ancak {iriin inovasyonunda daha az etkili oldugunu gosterir. Bu
bulgu, miisteri odakl stratejilerin 6zellikle siireg iyilestirmelerinde daha etkili oldugunu ortaya

koymaktadir (Chesbrough, 2003).

Son olarak, fikri miilkiyet degiskeni, iirlin inovasyonu i¢in anlamli (0.1839749, p<0.01),
ancak diger inovasyon tiirleri i¢in etkisiz bulunmustur. Bu, fikri miilkiyetin {iriin inovasyonunda
rekabet avantaji sagladigini gosterir (Teece, 1986). Ozellikle fiziksel iiriin gelistiren firmalar,
patent ve fikri miilkiyet korumasini daha fazla kullanarak yeniliklerini piyasada giivence altina

almaktadir (Blind et al., 2006).

Giincel literatiir, miisteri odakli inovasyonun 6zellikle dijitallesme siireclerinde daha fazla

on plana ciktigim1 vurgulamaktadir. Xie ve arkadaslarinin (2023) calismasi, miisteri geri
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bildirimlerinin hizmet inovasyonuna daha fazla katki sagladigini, ancak imalat sektoriinde bu
etkinin gorece diistik kaldigini ortaya koymustur. OECD'nin (2024) raporu da benzer sekilde,
KOBI'lerde talep ¢ekisli inovasyonun miisteri iliskileri ve pazar odaklilik ekseninde gelistigini

gostermektedir.

Bu bulgular, talep ¢ekisli inovasyon faktorlerinin imalat sektoriinde daha ¢ok yeni miisteri
kazanma ve {iriin koruma stratejileri {izerinden gerceklestigini gdstermektedir. Bu, miisteri
ihtiyaclarinin siire¢ iyilestirme ve iiriin giivenligi ile daha dogrudan iliskili oldugu anlamina

gelmektedir (Von Hippel, 2005; Teece, 1986).
4.1.3. Imalat Sektériinde Diger Faktorlerin Etkileri

Imalat sektdriinde teknoloji itisli ve talep ¢ekisli faktdrler disinda da inovasyon siirecine
etki eden faktorler bulunmaktadir. Bunlardan biri firma biyiikligidir. Dort firma
biiytlikliigiinden 10-49 ¢alisani olan ¢ok kiiciik firma biiyiikliigli tahmine alinmayarak referans
olarak almmustir. Uriin ve siire¢ inovasyonu dikkate alindiginda sadece orta biiyiikliikteki
firmalarin anlamli ama negatifi ¢itkmistir. Bu, ¢ok kii¢iik olarak siiflanan firmalarin daha esnek
ve yenilik¢i olabilecegini gosterir (Acs & Audretsch, 1990). Desteklerin etkisi incelendiginde
sadece ulusal desteklerin yiiksek anlamlilik diizeyinde pozitif etkisi gdzlenmektedir. Kaynak
Engeli, genel inovasyon (0.1784641, p<0.05) ve siire¢ inovasyonu (0.1731822, p<0.05) icin
pozitif katsayilar, beklenenin aksine, kaynak eksikliklerinin inovasyonu tesvik edebilecegini
gosterir. Bu, firmalarin sinirhi kaynaklarla yaratici ¢éztimler gelistirdigini isaret edebilir (Hoegl
et al., 2008). Son olarak, Isbirligi, tim inovasyon tiirleri iizerinde giiclii pozitif etkiler
gostermektedir. Bu, acik inovasyon paradigmasinin imalat sektoriinde gecerli oldugunu

dogrular (Chesbrough, 2003).

Desteklerin etkisi incelendiginde, Ozellikle ulusal desteklerin yiiksek anlamlilik
diizeyinde pozitif bir etki gosterdigi goriilmektedir. Ulusal desteklerin, firmalarin inovasyon
kapasitesini artirmada énemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Czarnitzki & Lopes-Bento,
2014). Buna karsilik, AB destekleri, imalat sektdriinde beklenmedik sekilde negatif bir etki
gostermektedir. Bu, AB desteklerinin biirokratik zorluklari veya alinan fonlarin inovasyon

odakli harcanmamasi gibi nedenlerle agiklanabilir (Hewitt-Dundas, 2006).

Bir diger 6nemli faktor ise kaynak engelidir. Kaynak engeli degiskeni, genel inovasyon

(0.1784641, p<0.05) ve siirec inovasyonu (0.1731822, p<0.05) icin pozitif katsayilar
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gostermektedir. Bu, beklenenin aksine, kaynak eksikliklerinin inovasyonu tesvik edebilecegini
gostermektedir. Hoegl ve arkadaslariin (2008) calismasi, kaynak kitliginin yaraticiligi
artirarak yenilik¢i ¢dziimlerin gelistirilmesine katki sagladigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
siirli kaynaklarla ¢alisan firmalar, yaratici isbirlikleri ve siire¢ yenilikleri ile bu dezavantaji

avantaja cevirebilmektedir.

Son olarak, isbirligi degiskeni, tiim inovasyon tiirleri lizerinde giiclii pozitif etkiler
gostermektedir. Bu bulgu, imalat sektoriinde agik inovasyon yaklasimlarinin &nemini
vurgulamaktadir (Chesbrough, 2003). Ozellikle teknoloji transferi ve ortak Ar-Ge projeleri,

imalat sektoriinde inovasyon ¢iktilarinin artmasina katki saglamaktadir (Belderbos et al., 2004).

Sonug olarak, imalat sektoriinde firma buytikliigii, ulusal destekler, kaynak engelleri ve
isbirlikleri gibi faktorler inovasyon iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Kiiciik firmalarin
daha yenilik¢i olmasi, kaynak kisitlarinin inovatif ¢oziimler gelistirmeyi tesvik etmesi ve
isbirliklerinin inovasyon kapasitesini artirmasi, sektorel inovasyon stratejileri agisindan 6nemli

¢ikarimlar sunmaktadir.
4.2. Hizmet Sektorlerinde Tahmin Sonuglari

Tablo 4.2°de gosterilen hizmet sektorlerindeki tahmin sonuglarinda, bazi katsayilarin
dikkat cekici derecede yiiksek veya diisiik degerler aldig1 goriilmektedir. Bunlarin basinda
gelen Ar-Ge Disi inovasyon harcamalarmmin genel inovasyon igin katsayist 0.9878495
(p<0.01) oldukga yiiksektir. Bu, Ar-Ge dis1 inovasyon harcamalarinin hizmet sektoriinde genel
inovasyon lizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugunu gosterir. Bu durum, hizmet
sektoriiniin miisteri odakli ve pazar odakl faaliyetlere dayali inovasyon siireclerine daha fazla
odaklandigini yansitabilir (Tidd & Bessant, 2018). Yiiksek katsayinin olasi nedeni, veri setinde
Ar-Ge dis1 harcamalarin hizmet sektoriinde yaygin olmasi veya bu degiskenin genis bir
kapsayicilikla 6lgiilmesi olabilir. Diger dikkat ¢ekici degisken olan AB Desteklerinin genel
inovasyon ve Uriin inovasyonu i¢in katsayisi dikkat cekicidir. Bu, AB desteklerinin hizmet
sektorliinde inovasyonu tesvik etmede Onemli bir rol oynadigimi gosterir. Ancak, siireg
inovasyonu i¢in anlamli olmayan katsayr (0.3092954), bu desteklerin siire¢ inovasyonuna
katkisinin sinirli olabilecegini diistindiiriir. Bu durum, AB desteklerinin daha ¢ok iiriin odakl
projelere yonelik olmasi veya biirokratik siireglerin silire¢ inovasyonunu kisitlamasindan
kaynaklanabilir (Czarnitzki & Lopes-Bento, 2014). Son dikkat ¢ekici degisken olan Yerel
Desteklerin genel inovasyon (-0.3068596, p<0.1) ve siire¢ inovasyonu (-0.3130031, p<0.1)
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icin negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu, yerel desteklerin hizmet sektoriinde
inovasyonu tesvik etmede beklenenden farkli bir etkiye sahip oldugunu gosterir. Olas1 nedenler
arasinda yerel desteklerin sinirli kapsami veya bu destekleri alan firmalarin inovasyon

kapasitesindeki yetersizlikleri yer alabilir (Rodriguez-Pose & Di Cataldo, 2015).

Gilincel c¢aligmalarda, hizmet sektoriinde miisteri odakli stratejilerin inovasyon
performans iizerinde kritik bir rol oynadig belirtilmektedir. Ozellikle dijitallesme siireglerinin
miisteri taleplerine hizli yanit verme kapasitesini artirdigi vurgulanmaktadir (Evangelista &
Savona, 2003). Bununla birlikte, hizmet sektoriinde yerel desteklerin inovasyon iizerindeki
olumsuz etkisinin, biirokratik engeller ve fonlarin smirli etkinligi ile iligkili oldugu
goriilmektedir (OECD, 2024).

Sonug olarak, hizmet sektoriinde talep ¢ekisli inovasyon faktorlerinin daha giiclii oldugu,
ancak desteklerin etkisinin karmasik ve sektorel dinamiklere bagli oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle miisteri taleplerine hizl1 uyum ve iiriin odakl1 yeniliklerin hizmet sektoriinde 6n plana

ciktig1 gozlemlenmektedir.
4.2.1. Hizmet Sektorlerinde Teknoloji itisli Faktorlerin Etkisi

Genel olarak teknoloji itisli faktorlerin inovasyon siireglerindeki etkisinin oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ar-Ge, genel inovasyon (0.3534324, p<0.01), {irlin inovasyonu
(0.4806488, p<0.01) ve siire¢ inovasyonu (0.2147532, p<0.05) iizerinde pozitif etkiler
gostermektedir. Bu, Ar-Ge faaliyetlerinin hizmet sektdriinde inovasyonun temel itici
giiclerinden biri oldugunu dogrular (Cohen & Levinthal, 1990). Ancak, siire¢ inovasyonundaki
etki, {irlin inovasyonuna kiyasla daha zayiftir, bu da hizmet sektoriinde Ar-Ge’nin daha ¢ok

yeni hizmet gelistirmeye odaklandigini gosterir.

Patent ise tiim inovasyon tiirlerinde de anlamli pozitif etkiler (genel inovasyon:
0.3096306, p<0.01; iirlin inovasyonu: 0.2556816, p<0.01; siire¢ inovasyonu: 0.2863547,
p<0.01) gostermektedir. Bu, hizmet sektoriinde patentlerin hem iirlin hem de siireg
inovasyonunda 6nemli bir rol oynadigini gosterir, bu da hizmet sektoriiniin teknoloji yogun

hizmetlerde patentleme egiliminde oldugunu diisiindiiriir (Arundel & Kabla, 1998).

Son degisken olan Universite, genel inovasyon (0.2079455, p<0.05), iiriin inovasyonu
(0.3149975, p<0.01) ve siire¢ inovasyonu (0.1617881, p<0.05) i¢in pozitif etkiler
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gostermektedir. Universite mezunu ¢alisanlarin varligi, hizmet sektdriinde bilgi yogun siiregleri

destekler ve Ozellikle {iriin inovasyonunda daha etkili goriinmektedir (Tether & Tajar, 2008).

Giincel caligsmalar, dijital doniisiim siireglerinin hizmet sektoriinde teknoloji itisli
inovasyonu artirdigmni vurgulamaktadir (Holgersson et al., 2024). Ozellikle veri tabanli hizmet
yeniliklerinin Ar-Ge yatirimlari ile desteklenmesi, yeni {irlin ve siireg gelistirme yeteneklerini
gliclendirmektedir (OECD, 2024).

Sonug olarak, hizmet sektoriinde teknoloji itigli faktorler, 6zellikle {iriin inovasyonunda
daha giiclii bir etki yaratmaktadir. Patentlerin ve iiniversite mezunu calisanlarin yiiksek etkisi,
hizmet inovasyonlarinin bilgi yogun yapisint dogrulamaktadir (Tether & Tajar, 2008). Bu
durum, hizmet sektdriiniin teknolojik yeniliklerde insan kaynagina daha fazla yatirim yapma

egiliminde oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 4.2. Hizmet Sektorii Tahmin Sonuclari

Degisken Inovasyon Uriin Siireg
Teknoloji Itisli
Arge 0.3534324*** 0.4806488*** 0.2147532**
(0.1086327) (0.0690898) (0.0961352)
Datent 0.3096306%** 0.2556816%** 0.2863547***
(0.1139731) (0.0707970) (0.1006978)
Oniversite 0.2079455** 0.3149975%** 0.1617881%*
(0.0849025) (0.0604606) (0.0778330)
Talep Cekigli
Arge Dist 0.0878495%** 0.4788506%** 0.7488970%**
(0.0996899) (0.0586345) (0.0829952)
Miisteri Mormaniyet -0.0066897 0.1447681%* 0.0351753
(0.1039639) (0.0736266) (0.0947638)
Yeni Misteri 0.1044167 0.2111450%** 0.0544087
(0.0940382) (0.0666237) (0.0863117)
- o 0.0418762 0.0639451 0.1343383
Miigteri Odageozim (0.0961192) (0.0665794) (0.0869618)
Fikri Millkiyet 0.1960592** 0.3512638*** 0.1302729
(0.0882637) (0.0626641) (0.0806458)
Firma Biiyiikliigii
Byt 0.1509488 -0.0567983 0.1677871
(0.1570104) (0.1012544) (0.1440480)
orta -0.0998712 -0.0339978 -0.1462697***
(0.1296151) (0.0939678) (0.1176864)
Kiciik -0.2145387** -0.0087690 -0.2023689**
(0.0919651) (0.0666040) (0.0840474)
Destekler
-0.3068506* 0.2965901** -0.3130031*
Yerel Destekler (0.1776029) (0.1351237) (0.1624081)
Ulusal Destekler -0.0369264 0.1060487 0.0125270
(0.1146092) (0.0760323) (0.1032744)
AB Destekleri 0.6326820** 0.3478707** 0.3092954
(0.3143019) (0.1567358) (0.2357940)
Vergi Destekler 0.0012260 0.1207194* -0.0020806
(0.0885220) (0.0620907) (0.0810467)
Engeller ve Isbirligi
Kaynak Engel 0.0953005 0.1496024** 0.1157129
(0.0924639) (0.0637903) (0.0844485)
Isbirligi 0.4742923%** 0.3356850%** 0.5344536%**
(0.0920178) (0.0591994) (0.0830349)
Sabit 0.4324806*** ~1.3414650%** 0.3422540%**
(0.1044130) (0.0867709) (0.0973083)
Gozlem 2263 2263 2263
LR 260.93 503.41 241.61
Prob 0.000 0.000 0.000
R2 0.1754 0.1605 0.1401
Log likelihood -613.2919 11316.1712 74174478




4.2.2. Hizmet Sektorlerinde Talep Cekisli Faktorlerin Etkisi

Talep cekisli faktorlerin hizmet sektorlerinde daha etkili olmasi beklenirken teknoloji
itisli faktorler gibi giiclii bir etkiye sahip olmadiklari goriinmektedir. Ar-Ge Disi, tiim
inovasyon tiirlerinde gii¢lii pozitif etkiler (genel inovasyon: 0.9878495, p<0.01; iiriin
inovasyonu: 0.4788506, p<0.01; siire¢ inovasyonu: 0.7488970, p<0.01) gostermektedir. Bu,
hizmet sektoriiniin miisteri odakli inovasyon faaliyetlerine (6rnegin, hizmet tasarimi veya

miisteri deneyimi iyilestirmeleri) biiyiik 6l¢iide bagimli oldugunu vurgular (Von Hippel, 2005).

Miisteri Memnuniyeti, {iriin inovasyonu i¢in anlamli (0.1447681, p<0.05), ancak genel
ve siire¢ inovasyonu i¢in anlamli degildir. Bu, miisteri memnuniyetine odaklanmanin hizmet
sektorlinde yeni hizmet gelistirmeyi tesvik ettigini, ancak siire¢ inovasyonunda daha az etkili

oldugunu gosterir (Slater & Narver, 1995).

Yeni Miisteri kazanma c¢abalari iirlin inovasyonu i¢in anlamli (0.2111450, p<0.01),
ancak genel ve siire¢ inovasyonu i¢in anlamli degildir. Bu, yeni miisteri kazaniminin hizmet
sektorlinde yeni hizmetlerin gelistirilmesine katki sagladigini, ancak siire¢ iyilestirmelerinde

daha az etkili oldugunu diisiindiiriir (Narver & Slater, 1990).

Miisteri Odakh Coziim degiskeninin ise higbir inovasyon tiirlinde anlamli olmadigi
goriilmektedir. Bu, miisteri odakli ¢Oziimlerin hizmet inovasyonundaki etkisinin sinirh

kaldigim gostermektedir (Christensen et al., 2004).

Fikri Miilkiyet, genel inovasyon (0.1960592, p<0.05) ve {iriin inovasyonu (0.3512638,
p<0.01) icin anlamlidir, ancak siire¢ inovasyonu i¢in anlamli degildir. Bu, fikri miilkiyetin

hizmet sektoriinde 6zellikle yeni hizmetlerin korunmasinda 6nemli bir rol oynadigini gosterir

(Teece, 1986).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, hizmet sektdriinde miisteri ihtiyaglarina hizli yanit
vermenin ve miisteri kazanimia odaklanmanin inovasyon performansini artirdiini1 ortaya
koymaktadir. Ozellikle dijitallesme siireglerinde miisteri geri bildirimlerinin daha etkin
kullanimi, hizmet inovasyonlarinin hizla pazara sunulmasina katki saglamaktadir (Chesbrough,
2003; Xie et al., 2023). OECD'nin (2024) raporu da miisteri odakli inovasyon stratejilerinin

hizmet sektoriinde {iriin inovasyonunu gii¢lendirdigini gostermektedir.

Sonug olarak, hizmet sektorlerinde talep cekisli faktorler, 6zellikle yeni miisteri kazanma

ve miisteri memnuniyeti stratejileri lizerinden inovasyon siireclerini etkilemektedir. Miisteri
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odakli inovasyonlarin iiriin gelistirmeye olan katkist daha belirgin iken, siireg iyilestirmelerinde
daha az etkili oldugu gozlemlenmistir (Slater & Narver, 1995). Fikri miilkiyetin 6zellikle yeni

hizmetlerin korunmasinda kritik bir rol oynadig1 anlasilmaktadir (Teece, 1986).
4.2.3. Hizmet Sektorlerinde Diger Faktorlerin Etkileri

Firma biiyiikliikleri incelendiginde, {iriin inovasyonunda anlamli etkiler gézlenmezken
siire¢ inovasyonunda ¢ok kii¢iik firma olarak nitelenen 10-49 6l¢eginde ¢alisani olan firmalarin
siire¢ inovasyonu yapma olasiligimin orta ve kiiciik firmalara goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, kiigiik 6lgekli hizmet firmalarinin daha cevik ve yenilik¢i yapilar
sergilemesinden kaynaklanabilir (Acs & Audretsch, 1990). Ozellikle dijitallesme siireclerinde
kiictik firmalarin daha hizli uyum saglamasi, siire¢ inovasyonunu olumlu yonde etkileyebilir
(OECD, 2024).

Inovasyona yapilan destekler incelendiginde, yerel destekler ve AB desteklerinin sadece
iiriin inovasyonunda anlaml1 etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu, yerel desteklerin ve AB
desteklerinin hizmet sektoriinde inovasyonu tesvik etmede etkili oldugunu gostermektedir
(Czarnitzki & Lopes-Bento, 2014). AB desteklerinin 6zellikle bilgi yogun hizmetlerde daha
etkin kullanildigr ve iriin odakli yeniliklerde destekleyici rol oynadigi belirtilmektedir
(Rodriguez-Pose & Di Cataldo, 2015).

Isbirligi degiskeni, tiim inovasyon tiirleri {izerinde giiclii pozitif etkiler (genel inovasyon:
0.4742923, p<0.01; {irlin inovasyonu: 0.3356859, p<0.01; siire¢ inovasyonu: 0.5344536,
p<0.01) gostermektedir. Bu bulgu, hizmet sektoriinde agik inovasyon paradigmasinin etkili
oldugunu dogrular (Chesbrough, 2003). Ozellikle hizmet sektdriinde isbirligi yoluyla bilgi
paylasimi ve ortak Ar-Ge projeleri inovasyon ¢iktilarinin artirilmasinda kritik bir rol

oynamaktadir (Belderbos et al., 2004).

Son olarak kaynak engeli, yalnizca {iriin inovasyonu i¢in anlamli (0.1496024, p<0.05)
bulunmus, genel ve siire¢ inovasyonu i¢in anlamhi degildir. Bu bulgu, kaynak eksikliklerinin
hizmet sektoriinde yeni hizmet gelistirmeyi tesvik edebilecegini, ancak siire¢ inovasyonunda
etkisiz oldugunu gostermektedir (Hoegl et al., 2008). Kii¢iik hizmet firmalarinin kaynak
kisitlarina ragmen yenilik¢i ¢Ozliimler gelistirme egiliminde olmasi bu bulguyu

desteklemektedir (Christensen et al., 2004).
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Sonug olarak, hizmet sektoriinde firma biiyiikliigii, destek mekanizmalari, isbirlikleri ve
kaynak kisitlarinin inovasyon siireclerine etkisi énemli farkliliklar gdstermektedir. Ozellikle
kiigiik Ol¢ekli firmalarin g¢evik yapisi siire¢ inovasyonunu artirirken, isbirlikleri ve AB
destekleri {irlin inovasyonunda daha giiclii bir etki yaratmaktadir. Bu bulgular, hizmet
sektoriinde inovasyon politikalarmin Slgek ve igbirligi ekseninde yeniden degerlendirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.
4.3. imalat ve Hizmet Sektorlerinde Faktorlerin Karsilastirilmasi

Genel olarak teknoloji itisli ve talep c¢ekisli faktorlerin sektorlere ve inovasyon tiirlerine
gore etkisi incelendiginde bariz farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Teknoloji itigli faktorler,
tiriin inovasyonu tizerinde hem imalat hem de hizmet sektoriinde oldukga etkili bulunmustur.
Ancak, siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisi imalat sektdriinde sinirli kalirken (sadece Ar-Ge
anlamli), hizmet sektoriinde daha belirgin diizeydedir (Cohen & Levinthal, 1990; Holgersson
et al., 2024).

Talep cekisli faktorlerin iirlin inovasyonu tizerindeki etkisi ise hizmet sektdriinde daha
giicliidiir. Bu durum, hizmet sektoriiniin miisteri odakli stratejiler ve pazar dinamiklerine daha
duyarli yapisindan kaynaklanmaktadir (Von Hippel, 2005; Chesbrough, 2003). Siire¢
inovasyonu lzerindeki etkisi ise hizmet sektdriinde daha belirgin olmakla birlikte sinirl
diizeydedir. Ozellikle miisteri memnuniyeti ve yeni miisteri kazanma stratejileri, {iriin
inovasyonu agisindan daha belirleyici rol oynamaktadir (Slater & Narver, 1995; Xie et al.,

2023).

Imalat sektoriinde teknoloji itisli faktorler genellikle daha baskin ve belirleyici iken,
hizmet sektoriinde talep c¢ekisli faktorlerin daha giiclii oldugu gozlemlenmistir. imalat
sektoriinde Ar-Ge ve patent kullaniminin {iriin inovasyonunda daha belirleyici olmasi, fiziksel
tirtinlerin gelistirilmesinde teknolojik kapasitenin 6nemini vurgulamaktadir (Arundel & Kabla,
1998). Buna karsin, hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti ve miisteri odakli yenilik
stratejileri, slire¢ inovasyonunu sekillendiren temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tether &

Tajar, 2008).
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren firmalarin inovasyon siireclerini teknoloji itigli
ve talep cekisli faktorler perspektifinden inceleyerek, bu faktorlerin imalat ve hizmet
sektorlerinde {iriin ve siire¢ inovasyonlart tizerindeki etkilerini ampirik olarak analiz etmistir.
Calisma, OECD ve EUROSTAT tarafindan gelistirilen Yenilik Arastirmalar1 Anketi (CIS-
2022) veri setinden elde edilen 5.528 firma verisine dayanmakta olup, probit modeli
kullanilarak gergeklestirilmistir. Teknoloji itisli faktorler (Ar-Ge, patent, iiniversite mezunu
calisan orani) ve talep ¢ekisli faktorler (miisteri memnuniyeti, yeni miisteri kazanimi, miisteri
odakli ¢oziimler, Ar-Ge dis1 harcamalar), sektorel farkliliklar ve inovasyon tiirleri baglaminda

detayl1 bir sekilde degerlendirilmistir.

Imalat sektdrii analizinden elde edilen bulgulara gore, teknoloji itisli faktorlerden Ar-Ge,
iiriin inovasyonunda daha etkin olmak {izere her iki inovasyonda da anlamli bulunmustur
(Cohen & Levinthal, 1990). Diger teknoloji itisli faktorler olan patent ve iiniversite mezunu
calisan orani ise Ozellikle iiriin inovasyonunda etkilidir (Arundel & Kabla, 1998; Tether &
Tajar, 2008). Bu bulgu, imalat sektoriinde teknoloji itisli faktorlerin, {liriin inovasyonunda
belirleyici oldugunu ancak siire¢ inovasyonunda sinirl kaldigini gostermektedir (Holgersson et

al., 2024).

Talep cekisli faktorlerin imalat sektoriindeki etkisi sinirhidir. Miisteri memnuniyeti ve
misteri odakli ¢ozilimler, iriin veya silire¢ inovasyonu Tlzerinde belirgin bir katki
saglamamaktadir (Slater & Narver, 1995). Bununla birlikte, Ar-Ge dis1 harcamalar ve fikri
miilkiyet, {irlin inovasyonunu desteklerken; yeni miisteri kazanimi ise siire¢ inovasyonunda
daha etkilidir (Von Hippel, 2005; Teece, 1986). Ulusal destekler ve isbirlikleri ise hem fiiriin
hem de siire¢ inovasyonlarini desteklemekte ve imalat sektoriinde inovasyonun temel itici

giicleri arasinda yer almaktadir (Chesbrough, 2003; Czarnitzki & Lopes-Bento, 2014).

Hizmet sektoriinde teknoloji itigli faktorler (Ar-Ge, patent ve liniversite), hem {iriin hem
de siire¢ inovasyonunu giiclii bir sekilde desteklemektedir. Ar-Ge harcamalari ve iiniversiteli
personel orani, 6zellikle {iriin inovasyonunda daha belirleyici etki yaratmaktadir (Cohen &
Levinthal, 1990; Holgersson et al., 2024). Talep ¢ekisli faktorler, hizmet sektoriinde 6zellikle
iirlin inovasyonunu gii¢clii bir sekilde etkilerken, silire¢ inovasyonuna katkisi daha sinirhidir
(Slater & Narver, 1995). Bunun yani sira, igbirligi hizmet sektoriinde hem {iriin hem de siireg

inovasyonunu giiclii bir sekilde desteklemektedir (Chesbrough, 2003).
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Sektorel karsilagtirma yapildiginda, teknoloji itigli faktorler imalat sektoriinde {iriin
inovasyonunda daha baskin bir rol oynarken, hizmet sektériinde hem {iriin hem de siireg
inovasyonlarinda giiglii bir etkiye sahiptir (Holgersson et al., 2024). Talep ¢ekisli faktorler ise
hizmet sektoriinde daha belirgin olup, 6zellikle miisteri memnuniyeti ve yeni misteri kazanimi
stratejileri {iriin inovasyonunda etkili bulunmustur (Slater & Narver, 1995). imalat sektoriinde

ise bu faktorlerin etkisi daha sinirlidir.

Tirkiye'deki inovasyon ekosistemini giiglendirmek ve imalat ile hizmet sektorlerinde
irlin ve siire¢ inovasyonlarini desteklemek i¢in politika yapicilara yonelik asagidaki oneriler

sunulmaktadir:

Ar-Ge desteklenmelidir. imalat sektoriinde Ar-Ge tesvikleri, 6zellikle {iriin inovasyonunu
desteklemek i¢in artirilmali ve firmalarin teknolojik kapasitelerini gelistirmeye yonelik hedefli
fonlar saglanmalidir. Patent basvurularini tesvik etmek i¢in biirokratik siirecler basitlestirilmeli
ve patent koruma maliyetleri diislirilmelidir. Hizmet sektoriinde ise bilgi yogun hizmetlere
yonelik Ar-Ge desteklerinin kapsami genisletilmeli, teknoloji tabanli hizmet inovasyonlarini
tesvik eden programlar olusturulmalidir. Bu sayede, hem geleneksel imalat sanayi hem de

dijitallesen hizmet sektdriinde inovasyon kapasitesinin artirilmasi saglanacaktir (OECD, 2024).

Talep ¢ekisli inovasyon tesvik edilmelidir. Imalat sektdriinde yeni miisteri kazanimima
yonelik tesviklerin kapsami artirilmalidir. Pazara yeni giris yapan firmalarin yenilikgi iiriin
gelistirmesini kolaylastirmak i¢in pazar arastirmalar1 ve miisteri geri bildirimlerini dikkate alan
destek mekanizmalar1 olusturulmahidir. Hizmet sektoriinde ise miisteri memnuniyetini
tyilestiren stratejilere yonelik tegvikler artirilmali, misteri geri bildirimlerinin inovasyon
sireclerine entegre edilmesi saglanmalidir. Miisteri odakli ¢oziimler gelistiren firmalarin tesvik

edilmesi, sektorde rekabet avantajini artiracaktir (Von Hippel, 2005).

Sektorel farkliliklara duyarli politikalar gelistirilmelidir. Imalat sektdriinde iiriin odakl
inovasyon stratejileri gelistirilirken, 6zellikle yiliksek teknoloji gerektiren iiriinlerde inovasyon
destegi saglanmalidir. Hizmet sektoriinde ise siire¢ ve miisteri odakli inovasyon politikalar
gelistirilerek, miisteri deneyimini artiran yenilik¢i ¢ozlimler tesvik edilmelidir. Bu yaklasim,

her iki sektorde de rekabet avantajini giliglendirecektir (Chesbrough, 2003).

Isbirlikleri ve acik inovasyon tesvik edilmelidir. Universite-sanayi isbirliklerini artiran
programlar olusturulmali ve bu igbirliklerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in

ortak aragtirma fonlar1 olusturulmalidir. Ozellikle hizmet sektériinde agik inovasyon aglari
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tesvik edilmeli ve inovasyon siireglerine ¢coklu paydas katilimi saglanmalidir. Isbirligi yoluyla
yaratilan bilgi paylasimi ve yenilik¢i ¢éziimler, hem imalat hem de hizmet sektoriinde

inovasyon kapasitesini artiracaktir (Belderbos et al., 2004).

Nitelikli is giicline erisim kolaylastirilmalidir. Hizmet sektoriinde {iniversite mezunu
calisan oranini artiracak programlar gelistirilmelidir. Ozellikle bilgi yogun sektorlerde nitelikli
is giiciine erisimi kolaylastiran egitim ve sertifikasyon programlari olusturulmalidir. Imalat
sektoriinde ise mesleki egitimi destekleyerek, teknik becerileri yiiksek ¢alisanlarin inovasyon

stireclerine katkisi artirilmalidir (Tether & Tajar, 2008).

Dijital altyapiyla siire¢ inovasyonu desteklenmelidir. Dijital altyap1 yatirimlari artirilmali,
Endiistri 4.0 entegrasyonu tesvik edilmelidir. Imalat sektdriinde robotik otomasyon, veri
analitigi ve yapay zeka tabanli iiretim slireglerine yonelik yatirimlar desteklenmelidir. Hizmet
sektorlinde ise ¢evrimigi platformlarin ve dijital hizmet tasarim siireglerinin inovasyon

kapasitesini artiracak sekilde kullanilmasi tesvik edilmelidir (Xie et al., 2023).

Kiigiik olgekli firmalar desteklenmelidir. Mikro finansman ve mentorluk programlari
gelistirilerek kiiciik firmalarin inovasyon kapasitesi artirilmalidir. Bu kapsamda, yerel
yonetimlerle isbirligi yapilarak bolgesel inovasyon merkezleri kurulmali, kiiclik olgekli
firmalarin teknolojiye erisimini kolaylagtiracak destek mekanizmalari olusturulmalidir. Bu

sayede, yenilikgi fikirlerin ticarilestirilme potansiyeli artirilacaktir (Acs & Audretsch, 1990).

Veri ve arastirma kapasitesi giiclendirilmelidir. Inovasyon siireclerinin daha iyi
anlasilmasi i¢in sektdrel bazda daha genis veri setleriyle diizenli analizler yapilmali ve bolgesel
inovasyon ekosistemleri detayli bir sekilde incelenmelidir. Uluslararas1 karsilagtirmali
caligmalar, Tirkiye’nin inovasyon performansini kiiresel baglamda degerlendirmek i¢in tesvik

edilmelidir.

Sonug olarak bu calisma, teknoloji itisli ve talep ¢ekisli faktorlerin imalat ve hizmet
sektorlerinde {iriin ve siire¢ inovasyonlar1 lizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde analiz
ederek, Tiirkiye’nin inovasyon ekosistemine dair 6nemli iggoriiler sunmustur. Teknoloji itisli
faktorler, imalat sektoriinde {irlin inovasyonunu, hizmet sektoriinde ise hem iiriin hem de siire¢
inovasyonlarin1 desteklerken; talep ¢ekisli faktorler, hizmet sektoriinde iiriin inovasyonunda,
imalat sektoriinde ise siire¢ inovasyonunda daha etkili bulunmustur. Isbirlikleri ve Ar-Ge dis
harcamalar, her iki sektorde inovasyonun temel itici giigleri olarak 6ne ¢ikmistir. Bulgular,

inovasyon politikalarinin sektorel farkliliklara duyarli, dengeli ve isbirligi odakl bir yaklagimla
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tasarlanmas1  gerektigini gostermektedir. Onerilen politikalar, Tiirkiye’nin inovasyon
kapasitesini giiglendirerek ekonomik kalkinma ve uluslararasi rekabet giiciinli artirmaya katki

saglayacaktir.
5.1. Tezin Simirhliklar ve Karsilagilan Zorluklar

Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye'deki firmalarin inovasyon siireclerinde teknoloji itisli ve talep
cekisli faktorlerin etkilerini analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda, OECD ve Avrupa
Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan gelistirilen Yenilik Arastirmalar1 Anketi (CIS-2022) veri
seti kullanilmistir. Calismanin kapsami ve veri kaynaklar1 dikkate alindiginda belirli sinirliliklar
ve arastirma siirecinde karsilasilan bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu sinirlamalarin bilinmesi,
elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda daha dikkatli ve temkinli olunmasmi gerekli

kilmaktadir.

Birinci sinirlilik, kullanilan veri setinin yapist ve kapsayiciligi ile ilgilidir. CIS-2022 veri
seti, Tirkiye'de 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan igletmeleri kapsamaktadir. Bu durum, 6zellikle
mikro isletmeler ve kiigiik Olgekli firmalar agisindan inovasyon faaliyetlerine yonelik
bulgularin genellenmesini giiclestirmektedir. Kiiciik isletmelerin inovasyon kapasiteleri ve
dinamikleri biiylik firmalara gore farklilik gosterebileceginden, ¢alismanin bulgular1 daha ¢ok
orta ve biiyiik Olgekli firmalar icin gecerlidir. Bu nedenle, 6zellikle kii¢iik ve mikro 6lcekli

firmalarin yenilikgilik diizeylerine iligkin ¢ikarimlar yapilirken dikkatli olunmalidir.

Ikinci smirlilik, verilerin giincelligi ve gegerliligi ile ilgilidir. CIS-2022 veri seti, 2020-
2022 donemi yenilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu baglamda, COVID-19 pandemisinin
etkileri g6z oniinde bulundurulmalidir. Pandemi déneminde firmalarin inovasyon siiregleri ve
yenilik¢i faaliyetlere yonelimleri 6nemli Ol¢iide degismis olabilir. Dolayisiyla, elde edilen
bulgular pandemi etkilerini tam olarak yansitmayabilir ve bu durum, yenilik stratejilerinin

pandemi sonras1 doneme uyarlanmasi agisindan sinirlayici olabilir.

Uciincii siirhilik, veri toplama ydnteminden kaynaklanmaktadir. CIS-2022 anketi,
isletmelerin beyanlarina dayali olarak toplanan mikro verilerden olusmaktadir. Bu durum,
sosyal arzu edilirlik yanliigi gibi yanilgilara yol agabilir. Isletmelerin kendi yenilik
faaliyetlerini abartma veya eksik beyan etme olasilii, elde edilen verilerin giivenilirligini

etkileyebilir. Ayrica, anket formunda yer alan baz1 sorularin yorumlamaya agik olmasi, firmalar
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arasinda tutarlilik sorunlarina neden olabilmektedir. Bu durum, 6zellikle inovasyon tiirlerinin

siniflandirilmasinda yanlis anlamalar veya eksik bilgilerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.

Dordiincii olarak, kullanilan metodolojik yaklasimin sinirliliklart bulunmaktadir. Tezde,
probit modeli kullanilarak inovasyon yapma olasilig1 lizerinde etkili faktorler analiz edilmistir.
Ancak probit modelinin dogas1 geregi, degiskenler arasindaki dogrusal olmayan iligkiler tam
anlamiyla yansitilamamaktadir. Ozellikle inovasyon siireglerinin cok boyutlu ve dinamik yapisi
g0z oniline alindiginda, modelin agiklayiciliginin siirli kalmasi olasidir. Ayrica, degiskenler
arasindaki olas1 nedensellik iligkileri g6z ardi edilmekte, yalnizca korelasyon iligkileri

incelenmektedir.

Besinci siirlilik, sektorler arasi farkliliklarin yeterince detaylandirilamamis olmasidir.
Calisma kapsaminda imalat ve hizmet sektorleri arasinda teknoloji itisli ve talep c¢ekisli
faktorlerin inovasyon tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ancak, her iki sektor de kendi i¢cinde
heterojen yapiya sahip oldugu icin alt sektorler arasindaki farklarin ayrintili olarak
incelenememis olmasi énemli bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle
yiiksek teknoloji yogunluklu alt sektorler ile geleneksel sektorlerin karsilastirmali olarak ele

alinmasi, daha derinlemesine analizler yapmay1 gerektirmektedir.

Altinct sinirhilik, uluslararasi karsilastirmalarin sinirli olmasidir. Calisma sadece Tiirkiye
ornegi iizerinden gergeklestirilmis olup, farkli lilkelerdeki yenilik siirecleriyle kiyaslamali bir
analiz sunulmamaktadir. Oysaki, OECD ve EUROSTAT tarafindan saglanan CIS verileri,
Avrupa genelinde karsilagtirmali analiz yapma olanagi sunmaktadir. Uluslararas: diizeyde
karsilastirma yapilabilmesi, bulgularin daha genis bir perspektifte degerlendirilmesine katki

saglayacaktir.

Son olarak, inovasyonun Oolgiilmesinde kullanilan gostergelerin smurliligi, dikkate
alinmalidir. Inovasyon siirecleri yalnizca iiriin ve siire¢ inovasyonu olarak siniflandirilmistir.
Ancak, organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu gibi yenilik tiirleri de firmalarin
yenilik¢ilik kapasitelerini belirleyebilir. Bu nedenle, calismada kullanilan inovasyon

gostergelerinin ¢esitlendirilmesi, daha kapsamli bir analiz yapma imkani sunabilir.

Sonug olarak, bu tez ¢aligmasinda kullanilan veri seti ve yontemlerin belirli sinirliliklar
icermesi, bulgularin yorumlanmasinda dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir.
Arastirmanin sonuglariin genellenebilirligi ve gecerliligi, 6zellikle veri kaynagina ve analiz

yontemlerine bagli olarak sinirli kalmaktadir. Gelecek calismalarda, daha genis bir veri seti
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kullanilarak farkli metodolojik yaklasimlarin degerlendirilmesi, arastirmanin bulgularini
gliclendirecektir. Bu sinirlamalarin farkinda olarak, ¢alismanin sonuglar1 politika yapicilar ve

arastirmacilar i¢in dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir.
5.2. Literatiire Katki

Bu tez ¢aligmasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin inovasyon siireclerini teknoloji
itisli ve talep ¢ekisli faktorler cercevesinde analiz ederek, bu faktorlerin {iriin ve siireg
inovasyonu lizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Tezde kullanilan
yenilik veri seti olan CIS-2022, OECD ve EUROSTAT tarafindan olusturulan metodolojik
cergeveye uygun olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yiiriitiilmiis ve firmalarin
yenilik¢ilik kapasitelerini belirlemek amaciyla genis bir veri tabani saglamistir. Bu baglamda,

tez ¢alismasi hem teorik hem de ampirik agidan literatiire Gnemli katkilar sunmaktadir.

Ik olarak, teknoloji itisli ve talep cekisli inovasyon faktdrlerinin imalat ve hizmet
sektorlerindeki etkilerini karsilagtirmali olarak ele almasi, inovasyon literatiiriine 6nemli bir
katki saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde inovasyon siireclerinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bu tiir karsilastirmali analizler, literatiirde sinirhi diizeyde ele alinmistir
(Cirera & Maloney, 2017). Bu calisma, Tiirkiye baglaminda imalat ve hizmet sektdrlerini bir
arada analiz ederek, her iki sektoriin inovasyon dinamikleri arasindaki farkliliklart ve
benzerlikleri ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu sayede, teknoloji itisli inovasyonun
imalat sektoriinde daha belirleyici oldugu, talep ¢ekisli inovasyonun ise hizmet sektoriinde daha
etkin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, inovasyon politikalarinin sektorel farkliliklara

duyarli olarak sekillendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ikinci olarak, ¢aligmada kullanilan probit modelleme ydntemi, inovasyon olasiligin
etkileyen faktorlerin incelenmesinde metodolojik bir yenilik sunmaktadir. Literatiirde siklikla
kullanilan dogrusal modellerden farkli olarak, probit modeli, ikili bagimli degiskenlerin
analizinde daha uygun bir yap1 sunmakta ve tahmin edilen olasiliklarin O ile 1 arasinda
kalmasini saglamaktadir. Bu metodolojik tercih, inovasyonun ¢ok boyutlu yapisin1 daha dogru
bir sekilde yansitarak, literatiirde yer alan diger ¢alismalarla karsilastirma yapma olanagi

saglamaktadir.

Uciincii  olarak, teknoloji itisli ve talep cekisli inovasyon faktdrlerinin birbirini

tamamlayic1 yapisina vurgu yapilmasi da énemli bir literatiir katkisidir. Literatiirde genellikle
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bu iki yaklasim ayri1 ayri ele alinmakta (6rnegin, Dosi, 1982; Pavitt, 1984) ve aralarindaki
etkilesim goz ardi edilmektedir. Bu calismada ise hibrit inovasyon modelleri, interaktif
modeller ve eszamanli baglant1 modelleri ¢er¢evesinde teknoloji ve talep eksenli yaklasimlarin
nasil biitiinlestirilebilecegi tartisiimustir. Ozellikle hibrit modellerin, giiniimiizde hizla degisen
piyasa kosullarina uyum saglamak agisindan kritik bir rol oynadigi gosterilmistir. Bu bakis
agis1, inovasyon literatiiriinde biitiinciil yaklasimlarin 6nemini vurgulamaktadir (Chesbrough,

2003).

Dordiincii olarak, ¢alismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki inovasyon politikalarinin
gelistirilmesine yonelik 6nemli ipuglart sunmaktadir. Teknoloji itigli faktorlerin 6zellikle tiriin
inovasyonunda belirleyici oldugu, talep ¢ekisli faktorlerin ise siire¢ inovasyonunda daha sinirl
bir rol oynadig: tespiti, politika yapicilarin Ar-Ge desteklerine ve miisteri odakli inovasyon
stratejilerine daha fazla odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Bu durum, yenilik
politikalarimin sadece teknoloji yatirimlarina degil, ayn1 zamanda pazar dinamiklerine ve
miisteri taleplerine de duyarli olmasinin énemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, tezde
sunulan politika Onerileri, hem akademik hem de uygulamali acidan literatiire katki

saglamaktadir.

Besinci olarak, bu tez c¢alismasi, inovasyon siireglerinin sektorel baglamda nasil
farklilastigin1 gostererek, 6zellikle imalat ve hizmet sektorlerinde yenilikgilik kapasitelerinin
gelisimine dair 6nemli veriler sunmaktadir. Bu farklilagsma, hem kamu hem de 6zel sektor
politikalarinin daha etkin bir sekilde hedeflenmesine katki saglamaktadir. Calismanin imalat ve
hizmet sektorii karsilagtirmalari, politika yapicilarin sektorel farkliliklart géz Oniine alarak

yenilik¢i girisimlere destek saglamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Son olarak, bu calisma, inovasyon siireclerinde isbirliginin énemine dikkat cekerek,
literatiirdeki isbirlik¢i inovasyon yaklasimlarina dnemli bir katki yapmaktadir. Calismada elde
edilen bulgular, hem imalat hem de hizmet sektorlerinde isbirligi faaliyetlerinin inovasyon
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ozellikle kamu-6zel sektor
isbirlikleri ve {liniversite-sanayi ortakliklarinin tesvik edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Bu oneriler, literatiirde isbirlik¢i inovasyonun roliinii daha kapsamli bir sekilde ele almak i¢in

onemli bir temel sunmaktadir (Belderbos et al., 2004).

Sonug olarak, bu tez calismasi, hem teorik katkilari hem de ampirik bulgular ile

inovasyon literatlirline degerli katkilar sunmaktadir. Calismada elde edilen bulgularin
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inovasyon politikalar1 {izerinde yol gosterici etkisi olmasi ve Tiirkiye’nin inovasyon
kapasitesinin artirilmasina yonelik stratejik planlamalara katki saglamasi beklenmektedir.
Literatiirdeki bu boslugu doldurarak, inovasyon siire¢lerinin daha iyi anlasilmasina ve politika

yapicilarin yenilikgilik kapasitelerini artirmalarina katki saglamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Impact of Technology-Push and Demand-Pull Factors on Innovation

This thesis examines the impact of technology-push and demand-pull factors on product and
process innovation in the manufacturing and service sectors in Turkey. Using microdata from
the 2022 Innovation Survey (CIS) conducted by TURKSTAT and analyzed in accordance with
OECD and EUROSTAT methodologies, a probit regression model is employed. Key findings
indicate significant differences between sectors: technology-push factors, particularly R&D
expenditures, play a more dominant role in manufacturing, especially in product innovation,
while demand-pull factors are more effective in the service sector. The results emphasize the
importance of innovation policies that are sensitive to sector-specific needs.

Innovation is a fundamental driver of economic development; it plays a transformative role in
increasing productivity, competitive advantage, and long-term prosperity. It enables firms to
develop new products, enhance operational efficiency, and respond to changing market
conditions. In academic and policy literature, innovation is generally examined through two
main approaches: technology-push (supply-side) and demand-pull (demand-side) innovation.
Technology-push innovation originates from the firm's internal capabilities, scientific
discoveries, and R&D activities, while demand-pull innovation stems from external markets
such as customer preferences, competitive pressures, and societal expectations.

Although this dual paradigm is well-known, empirical studies comparing the effects of these
factors on different types of innovation at the sectoral level, especially in developing countries,
are limited. This study provides a sectoral evaluation of Turkish firms, revealing the
differentiated impacts of these factors on product and process innovation.

The research is based on data from the 2022 Innovation Survey (CIS), conducted by
TURKSTAT under the methodological guidance of OECD and EUROSTAT. The dataset
includes responses from 5,528 firms operating in Turkey with 10 or more employees. The CIS
dataset provides detailed information on firms' innovation behaviors, including R&D activities,
collaborations, public support, and obstacles encountered.

Since the dependent variables are binary, indicating whether innovation has occurred or not, the
probit regression model is preferred. Independent variables are grouped into technology-push
factors (R&D, patents, proportion of university graduates among employees) and demand-pull
factors (customer satisfaction, new customer acquisition, customer-oriented solutions, non-
R&D expenditures, intellectual property). In addition, firm size, types of support (local,
national, EU), collaboration activities, and resource constraints are included in the model.

In the manufacturing sector, there are strong and significant relationships between technology-
push factors and innovation outcomes. R&D exhibits strong positive effects on both product
and process innovation, with a more pronounced effect on product innovation. Patent
applications and the proportion of university-educated employees are significant for product
innovation but statistically insignificant for process innovation.

The impact of demand-pull factors is more limited. Non-R&D expenditures and new customer
acquisition positively affect process innovation, while customer satisfaction and customer-
oriented solutions do not show significant effects. Intellectual property applications are
positively associated with product innovation.
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The impact of public support varies. National supports and tax incentives contribute
significantly to innovation, while local supports and EU grants show limited impact.
Collaborations have strong and significant positive effects across all types of innovation,
indicating the effectiveness of open innovation in the manufacturing sector.

In the service sector, technology-push and demand-pull factors appear to be equally influential.
R&D, patents, and the proportion of university graduates have statistically significant and
positive effects on both product and process innovation. The proportion of university graduates
plays a more prominent role in the service sector.

Among demand-pull factors, customer satisfaction and new customer acquisition are significant
only for product innovation, with limited impact on process innovation. Non-R&D expenditures
play an important role across all types of innovation. EU grants positively affect product
innovation in the service sector, while local supports have a negative effect.

As in the manufacturing sector, collaboration activities have strong and positive effects across
all innovation types. This highlights the importance of inter-organizational learning in
knowledge-intensive services, especially those directly involving customers.

Technology-push factors (especially R&D) are critically important for product innovation in
both sectors. However, their influence on process innovation is more limited in manufacturing
and stronger in the service sector. Demand-pull factors are generally more effective in the
service sector, particularly in areas involving direct customer interaction.

Structural differences are also noteworthy. Manufacturing firms emphasize technological
infrastructure, intellectual property rights, and formal R&D processes, while service firms rely
on human capital, flexible processes, and customer engagement. The high proportion of
university graduates in the service sector helps explain its relative success in process innovation.

The results confirm that sectoral context plays a critical role in the effectiveness of innovation
drivers. Innovations in manufacturing are shaped by internal technological capacity, patent
protection, and formal R&D structures, while service innovations are more influenced by
customer needs and employee competencies.

The sectoral impact of public support also varies. National supports are more effective in the
manufacturing sector, which requires long-term investments. EU grants align better with the
short-term, flexible needs of service firms. The weak impact of local support in both sectors
suggests a need for restructuring these programs.

The findings of this study lead to the following policy recommendations:

1. Sector-Specific R&D Support: Develop targeted support programs considering the
distinct innovation profiles of manufacturing and service sectors.

2. Human Capital Development: Especially in the service sector, expand policies to
improve access to qualified labor through education, professional development, and
lifelong learning.

3. Demand-Oriented Incentives: Increase subsidies for market research, user experience
design, and co-development activities with customers.

4. Strengthening Collaboration Networks: Encourage joint R&D and innovation
platforms among firms, universities, and public institutions.

5. Adaptation of Public Support: Structure national and EU funds according to sectoral
needs; streamline local supports to improve effectiveness.
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6. Enhancing the Intellectual Property System: Simplify patent protection processes
and reduce costs for SMEs.

7. Digital Innovation Infrastructure: Support digital infrastructure investments that
enhance process innovation, particularly in the context of Industry 4.0.

8. Inclusive Support for SMEs: Expand mentoring and microfinance programs for micro
and small enterprises.

This thesis provides a unique and empirically grounded perspective on the sectoral dynamics
of innovation in a developing country context. It demonstrates how technology-push and
demand-pull factors shape innovation strategies, offering guiding insights for both academic
research and policy-making. The recommendations derived from this analysis aim to contribute
to the development of more effective, inclusive, and responsive policy frameworks to enhance
Turkey's innovation capacity and international competitiveness.
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EKLER

EK-1. Yenilik (Inovasyon) Istatistikleri Soru Formu, 2022

Biliim I. Stratejiler ve Bilgi Alaglan

11 2020-2022 yilanm kspsayan i yillk dénemde agagidaki stratejiler girigiminizin =konomik performansi igin ne derece
dnemliydi? (Her satirda uygun olan bir secenegi isaretdeyiniz.)

Onem deracesi

E_Iiisi ok
Cok Ortn Az Onemiyok
1.11. Mewvcut mallarin veya hizmetlerin iyilegtiriimesine edaklanma Dl DZ |:P D“
112 Yeni mallann veya hizmetlerin piyasays sunulmasing odaklznma O O [k [Ch
113, Didgiik fiyat stratejisine ndaklanma [Sektorinde lider olup, mal we hizmet [ O [ Ch
fiyatlanini belirlerne, fiyat liderligine odaklanmal)
114 Kaliteye odaklanma [¥dksek kalite ile sektSrinde lider olma) O O [ [k
115 Genis bir mal veya hizmet yelpazesine odaklanma v O [k [h
1.1.6. Bir veya birkag Gremli mal veya hizmete odaklanma Dl DZ EI'.'-I EI-‘I
11.7. Mewout midster gruplanm memnmun stmeye odabkdanma O O [k [Ch
118 Yeni mifteri gruplanna ulagmays odaklanma O O [k [k
119 Ssandartlagmes mal veya hizmetlere odaklanma Dl DE EI'-"I D"l
1110, Miigteriye dzel gizimlere odaklanma O O O [k

Girigiminiz, 2020-2022 ypllanm kapsayan i yilik dénemde asagidakilerin hangilerini gergeklegtirdi?

1z
{Her satrda uygun olan bir secenegi isaretleyiniz_ )
Evet Heyar
121 Patent bapvurusu Lk [z
1332 Faydal mode! . bagvurusu [k =
123 Endiistriyel tasanm tescili [ [E
12.4. Ticari marka tescil r Lk
1.2.5_ Telif hakks bagvurusu [ [z
126 Ticar FIT:I kullanim D'- D;

" el mincsl, l:l'.inllru faprda yani olan v sum'r"r».'e eruhnuhilen buluglarm sahipkerne korums néh-lrun bir simai ml]lh"lf\et hiskkicr. Faydsl modsl

belzesi patentie lurflufhnldl%muu he=m cGzha kisa zamanda hem de daha 22 bir masradfa almabimektedir.
1 gir ticari igletme veya grketin faaliyet stn ile il yeinzos beli saydskd mensuplan ve digsr pineilen tarafincan bilinen, eide edilebilen, Gz=tie
mlipleri tarafindsn ngmilme:i hialinde zarar 5|irrn! intimali bulunan we ﬁl;ﬁr-cﬁ Ii;iler! vE lmmuym aikianmamen gereken, i;le'h'nz W ;irloe'lin sEonomik
h!:ﬂ.ﬁ!ki bagarn ve 'J\erimiligi i\_:in :||]-|r|.'||-: cnemi bulunan; i; Eurulug yapes ve urpru'asyclnu, mad, iktissdi, kredi ve nEldt dursmu, sragtrma ve 5\ei§tirme
galmaian, 'I‘a.u.illlzt mtejisi. hammadde laynakian, imalatenn teknik Szellikieri, 'I‘i\_.a.thnulrma. p-uli'h'kulurl, pazariama taktiiler va masrafian, pazar
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i sUreci yeniligic Bir weyn birden fazia iy forksiyonkan igin girigimin Gnoski i sireclerine pdre Gnemd Digimde farkilagan yani ya o
iyibesptivi Imig; slreiernin wyguiameys konulmassdr.

Girigiminiz 2020-2022 yillanm kapsapan U yilkk dinemde agagidaki iy sired yeniliklering uyguladomi? [Bu i sired yeniliciri

L dnceki iy sired yeniliklerine gore Snemli bigimde farkhlagmiz yend ya da iyilegtirilmig sUregler oimahdar. Her satirds gygun
olan bir segenegi isaretieyiniz.)
Ewet Hagir
251 Maldretme veys hizmet Fuéumu'rﬁmem ieri [mial weys hizmet geigtirme phmtemees dahil| [ [k
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Z5.2. Lofstik, teslimat ve daZfim yontemier
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253, Bilgi iflem veya iletisim yontemier
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5.4, Muhasebe veys d”EH icsari iglemder igin yontemier
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ydntembesi
Soru 2.57e tiam segenekiere "Haygwr yaneh verildigse Sor 2.7'ye geciniz.
2020-2022 yillanni kapsayan g yilik ddnemds gerpeklegtirdiginiz i sireci penilii kim tarshndan yapimgte? (Her satirda bic
8 kutuyu igaretieyiniz.)
Ewat Hawr
264 Kendigiripminiz trafndan e =
262 Digergiigim veys kunduglar ile birikte girigiminiz tarsfirdan e =
263, Gl'riiimhi:mrmﬂum:l‘ﬁer?ﬁ#m ve:.m.l:uuhfluru” i ety Ezli.i.'t'rilen:l'.ireper (mf D:-
lizerinde uyariama veys debisikik yapierak
264. Difer girigim veys kunissisr' mratndan (] =
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Aragtema we Geligtime [Ar-Ge): insan, kdfiE we toplumun bilgsinden olugn bilgi dagarofginm artinimas ve bu deparcen peni
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2022 yili sona itibariyke devam asen yanili faaliyet e
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(mf

[

Girigiminiz Z020-2022 yilarin kepsayen B yilik donemde azagdaki yeniik taaliyetierinden hangileri igin harcsma yapti®

Hawr
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Soru 2.7 2'ye

geginiz.
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Sora 2.1, Soma 2.5 we Soru 2.7°deki tim seqeneklers "Hayir" yanm verildiyse Soru 2.10% geginiz.
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[Tirtigi: Dig=r pirgimier ya da e aimayan kurilugiars Gk yenili faaliy=teninn Gkt ok yuridimesdr. Bu Gorigingsn her i
tarefincs tioan orak faydaianmas zornb defildin AKGT ketimda bulunmadiine, Doret karpif bagia kuruluglara yaptrdigne
tmaliyetier haric tubumuz.
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202 wib harcamaz (TL]
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Ballm V. Belirli Faktdrier we Eylemier

a1 Girigiminiz, 2030-2022 y pz=yan g il dEnemde;
Eyet Hagar
a1 - B ST . . - (m e
-1. Daka Snce kullaraan ibe myni veys pelistinimig teknolojijs oyl makine, skigman veya yeahm
satim akd mi?
4.1.2. Dahadnce Icullunll'nulllun'p:ni :irttkn-:\l\:!jip: dayah making, :kipmnnw:'lm yazilem Fatn addmi? DJ DJ

ZOZ0-T022 yillanin kapsayan O il dinemde, girigiminiz kullans intipagianin kargilamak icin agagedaki mal veys hizmet
tirkerinden herhangi birini sundu mu?
Eulanmic, nihei r.':lﬁffw.iwpu UFEnG arg Orin oicrak kullaman bir wﬂfﬂ'.':l pichilfr,

Ewvet Hayr

421 Kullamiolaris birlikte yaratian mallar veys hizmetier Ch Tk

rllirﬁn‘rir:r.i.nin parch o, IESOnTNGa ve geiigein imd@ kuiigncTrm gkt bir o

sehip pidugy mal veys hizmatiar]
42.2. Befrli kullanilarm intiyaciann karyilamak igin G2l clamk tazarinen ve gelztirilen maliar e

veys hizmatber

[Tapiu oiorok Seelegtirimiy Griinfer RO Cutuim ol
423, Farkh kulaniciiars syni gekilde sunulan standartiastrimig maliar veya hizmetier e

[Tapiu aiarok Seelagtirmaien iganir. |

s model

s Modieli girigimlesin Gretim, lojistik, pazariama ve izhirligi atanlann ds kapsayarak, girigmeilik taalipetierini gOristm esidir. Bir girigimin
milgterileri igin nasil deger yarathgm ve kar elde ettigini apkiar. Bir girigmin mal ve hizmetierinin potansiyel kullansoilar igin faydasin

[‘dqu' -Frll:-l'L ‘mal ve hizmetierinin nasi iretidigini ve tesfim =dildigini [“deger sunma] ve sabslarden karia birlikte elde edilen

qu-ﬂﬁr:ﬁi-:ﬁq-u-mhpﬁ pazariama v M;ﬁ-mmummmu'w‘:ﬂuﬂ:.mti

hedeflere a etiinligi arfirmak sm femeld lerdir.
a3 2020'den bu yana, girsiminiz i modelings ajafidaki temel degiikliklerden herhangi birini wygulsd: mi?
Evet Hayur
az3y  Mijterilers sunulan mal veya hizmetierde deger yaratmak amacryis yapitan temel I
degizkikier
[Potamsiye) migtenien de kozonobivmak amocyia)
432 Gelirelde etme jeklindeki temed deZisiklikier h

[iriin satmak yerine kirekama, franchise modelkeri]

azx3.  Urinlerinizin dretimi ve tesimatnaski temel degigikiikier m
[Tasep zering Gratim, Srinkrin/rizmetienn potformior arcigipis gogimi]

434, Ml];b:ril:n'nizle iliilcinimd:lci temel I‘.IIE.EI-EI'I ikler h
[Kisisalwstirimis milstarn Testadi)

g F & g

435 Tedarikgiler veya igirigi ortakian ile ikgkilrdeki temel degizikikier e
[Serotajik oreckiikdare girmak)

a4 Girigiminizde 2022 yinds istihdam edilenlerin yaklagk ylzde kag yiksek Ggrenim derecesine [yiksekokul, lizans, yissek
lisans we doktora] sshigti®

%0 Lk %25 - %30°den az DT

%4 -KFtenaz D‘ %30-%7ten oz
%3 - Ril0dan az L4 R T¥0en Tazin

(]
: %10 - %29'ten az Cs :
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Bi#ldm . Eho - Inowasyon [Cevreye Yarark Yeniikder|

- 1 Payd ak lan bir yenilk, bir gir pimin Goceki Drdin veva shreglerine brvasla daha $igik cevrese] ethl yaratan ve potansbyel
difer bedellerin bir yan Griind olabilis.
-ﬂ#whﬂl‘hﬂw“-—-_ﬁ*h__h—hﬁhw-*

ol in srtmym iladli. Somn kusllanses bir biray, baglon bir bmruksg, hilloieret vis. olabillr.
OO0 POFE yillar O ik ddnemde, girgiminis agagsiaki 1 Paypdalardan hehangi birind saglayan yenilikler
uygulamaya keydu mu? Evel ke, bu larsalanin gevreyd ke b rernli olug climaddun degedendiiniz

Bank,
Leivieiill Bremsic

Girision jcinde eaibanan oo rerel lavdalar Evwrt Babial Henr
4.1 Birien dretien bapna o weya maleersss bollanime azahm [ar = &
Birien Oretien bapna eneri bulammin veyva toplam “karks=on
SAE ek i s O [ Cx
Birien Oretien bacpna 1oprak, gOrdtd, su vy B RIEREnI
513 i e [ Ck
Kedlaralan rralzesse dafa a2 kifeten veya 1erdikel
SLA  umayanlar il degiainis Oz C= Cx
Wisllaamlan Veecll ams o ynBdrae Bar #na] Laveraklan e
545 p— e = r
Girgimde bollasmak va da satmall amacrla aCi, su v
=18 malzernemin ger ddalsimi safand Dﬁ Dﬂ D
EA4.T. Bipoboik geprEligin korunmasi ar [Ch=a -
Mibiai bullaseo caralindan meal wseys hismetin
Lk et bl ivivn siid i ire & Grtats cban covidsel J =15 Eeat Pkl Hawar
Taydalar Dngmi Dnemaz
1B Eneri kulammi veva 1opkam “warbon avak 29" azatn Car Chaa T
S48 Hawa, T, gOrECD ve bopesl kin@iging aza O e Ck
XN TN Kdlamiim ot i Drln ger ddedsimi kolaylagnnidi Car = =
5018 Daha dayarskll Sriinker nedesdyvie Sriin yagam e uzatbdi Cher b ]
5442 Bhrokojik geptEldie korunmas s [Chea e
Tiam sepenekliere “Hayir~ yam wernildiyse sors fonme tamamisnmigtr
PO E0FF all [ g il ol e, girgiminiz e Hayda saglavan yeniibler] uvypulamaya boyma bararlanm
yhnlerdirmede apa@idabl TaknGrier ne Ladar Semlivdi 7
Dvain deeiioeil
Evhisi ok
Lok Oves  Ar  Deeendvel
521, pevour geunesel dizesdemeher i (M ¥ (=] Oa
L Pevour pevrese] vergiler, orether we Sdemeker (o1 (¥ (=] O«
B33, Gelecelne beklenen gevie yOnetmeRkien viva vergi dlzesemeier M Ok C Ok
634, Dot ceguigi hitssler ya da pewesel yeniides] Sespekbeyicl Sger tegeilder O O [ O
BE25. {ewresel yemibler ign mevoat ya da bebleren prpaca takebi ([ (] k= s
526 Girigimis Hbanes peltpime O O O Os
52T, Sebrdr iimdekl cewresel ivi wrpmolirnalars yoeeslin @oniil0 faalyether ‘i (W ¥] CE CJa
N B, 4w nalzessenin wilsek maliyet [ () e T4
EXa.  Kamu tedariimale soekegmeberinde i perehbliceris barplanmasi Ch O Ok O«
P,
Pt I SORU FORMU ETMISTIR. b
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