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OZET

Bu arastirma yapay zeka destekli gorsel igeriklerin dijital doniisiim tizerindeki
etkilerini lise 6grencileri 6zelinde incelemeyi hedeflemektedir. Arastirmada Edirne
ilinde yasayan lise 6grencilerinin yapay zekaya yonelik farkindalik, bilgi, tutum ve
kaygi diizeylerinin dijital donilisim siirecinde nasil bir rol oynadigina
odaklanilmaktadir. Dijital doniisiim gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte egitim alaninda da kendini gostermekte ve yapay zeka tabanli gorsel iceriklerin
egitim sireclerine entegrasyonu giderek artmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin yapay
zekaya yonelik algilarmim anlasilmasi egitimde dijitallesmenin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in 6nemli bir adim niteligindedir. Bu ¢alismada Siileymanogullari,
Ozdemir ve Tekin (2024) tarafindan gelistirilen, gegerliligi ve giivenirligi saglanmis
olan “Yapay Zekd Olcegi” kullanmlacaktir. Olgek, dgrencilerin yapay zeka ile ilgili
bilgi, farkindalik, tutum ve kaygi diizeylerini degerlendirmeyi amaclamakta olup,
etkilesim, yaygim etki ve kaygi olarak ii¢ ana faktdre dayali olarak olusturulmustur.
Elde edilen veriler 6grencilerin dijital doniisiim siirecinde yapay zeka destekli gorsel
iceriklerle etkilesimlerinin nasil bir etkisi oldugunu anlamamizi saglamaktadir.
Calismanin yapay zeka ve dijital doniisiim konularinda lise diizeyinde yapilmis olan
arastirmalarin smirli olmasi nedeniyle literatlire katkis1 dnemli diizeydedir. Ek olarak,
yapay zeka tabanli igeriklerin egitim siire¢lerinde nasil algilandigini ve bu algilarin
egitim teknolojilerinin etkin kullanimma nasil yansiyabilecegini ortaya koyarak
egitimciler ve politika yapicilar i¢in degerli bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda
aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin egitimde dijital doniisiim stratejilerinin

gelistirilmesine katk1 saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dijital Doniigiim, Dijital Egitim, Gorsel Kiiltiir,
Gorsel Icerik



Name of Thesis: The Effect Of Artificial Intelligence-Supported Visual Content On
Digital Transformation: The Case Of Edirne High School Students

Prepared by: Yusuf CELIK

ABSTRACT

This research aims to examine the effects of artificial intelligence-supported visual
content on digital transformation in the context of high school students. The research
is focused on the role of awareness, knowledge, attitude and anxiety levels of high
school students living in Edirne province towards artificial intelligence in the digital
transformation process. Digital transformation is also manifesting itself in the field of
education with the rapid development of technology today, and the integration of
artificial intelligence-based visual content into educational processes is increasing. In
this context, understanding students' perceptions of artificial intelligence is an
important step for the effective implementation of digitalization in education. In this
study, the “Artificial Intelligence Scale” developed by Siileymanogullari, Ozdemir and
Tekin (2024) whose validity and reliability have been established will be used. The
scale aims to evaluate students’ knowledge, awareness, attitude and anxiety levels
regarding artificial intelligence and was created based on three main factors:
interaction, widespread effect and anxiety. The data is obtained enable us to understand
the effects of students' interactions with artificial intelligence-supported visual content
in the digital transformation process. The study contributes significantly to literature
due to the limited number of studies conducted on artificial intelligence and digital
transformation at the high school level. In addition, it provide valuable information for
educators and policy makers by revealing how artificial intelligence-based content is
perceived in educational processes and how these perceptions can be reflected in the
effective use of educational technologies. In this context, the findings obtained as a
result of the research are expected to contribute to the development of digital
transformation strategies in education. “This study was funded by Scientific Research

Projects Coordination Unit of Trakya University Project number: 2024/235”



Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Digital Education, Visual

Culture, Visual Content



ON SOz

Gorsel ile insan arasindaki etkilesim, insanlik tarihi boyunca higbir
donemde gilinlimiizdeki kadar derin ve sonuglar itibariyla etkili olmamigtir. Hemen
her saniye gorsel bir deneyim yasayan birey, karsilastigi ya da karsilagsmak zorunda
birakildig1 gorsellerin etkisi altinda kalmaktadir. Interdisipliner bir alan olarak ortaya
cikan gorsel kiltiir, giiniimiizde akademik ve entelektiiel diizeyde ilgi goren onemli
bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Gorsel kiiltiir; tarihten arkeolojiye, mimariden
guzel sanatlara, medyadan sinemaya kadar bircok disiplini bir araya getirebilmekte
ve bu disiplinler tzerinden semboller, imgeler ve gérme bigimleri gibi kavramlarla
anlam iiretmektedir. Kapsami itibariyla olduk¢a genis bir cergevede ele alinan bu
alan, farkli disiplinleri biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirme olanag:
sunmaktadir. Bu ¢aligma ile, gorsel kiiltiir baglaminda, yapay zeka destekli gorsel
iceriklerin dijital doniisim siireglerine olan etkilerine yonelik bilimsel bir katki

sunulmasi amaglanmistir.

Tez c¢aligmamin tamamlandigi bu donemde, akademik hayatimin sona
erdigini diisiindiiglim bir anda beni tekrar akademik alana yonlendiren ve bu yolda
ilerlemem konusunda her daim rehberlik eden; tez slirecinde motive edici yaklagimi
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Celik’e; Gorsel Kiiltiir Anabilim Dali’nda bilgi birikimi ve akademik rehberligiyle
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Mustafa Hatipler’e; Gorsel Kiiltiir Anabilim Dali Bagkanligr gorevini yiirlitmiis,
emekliligine ragmen tez siirecimde vakit ayirarak caligmalarimi degerlendiren ve
degerli goriisleriyle katki saglayan Prof. Dr. Engin Beksag’a; yiiksek lisans egitimine
baslamam konusunda beni tesvik eden Dr. Ogr. Uyesi Ozcan Aygiin’e en icten

tesekkiirlerimi sunarim.
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yere sahip olan Yesim Baran’a icten tesekkiir ederim.
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|. BOLUM

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Tarih boyunca, teknolojik ilerlemeler insanin ve toplumlarin gelisiminde ve
dontisiimiinde biiyiik rol oynamistir. Teknoloji, insan dogasini yeniden sekillendirmis
ve bireyler arasi iliskileri farkli boyutlara tasimstir. Basalla bu durumu, “Iinsanm kendi
elleriyle kurdugu diinya, temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi igin gerekli olandan
¢ok daha fazla iiriin ¢esitliligi icermektedir” sozleriyle ifade eder.! Bu baglamda,
teknoloji bireylerin ihtiyaglarini karsilamaktan Gte, ayni ihtiyaglar1 ¢esitli bicimlerde
sunarak bireylere yeni secenekler yaratmustir. Teknolojik olanaklar bu anlamda
faydaci bir nitelik tasir gibi goriinse de insan1 doniistiiriicti gilicii tam da bu noktada,
gerekli olanin 6tesini sunmasiyla baglantilidir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte, her
zaman daha fazlasin1 arzulayan insan yalnizca teknik bir degisim yasamakla
kalmamis; ayni zamanda bilissel diizeyde de doniisiim gecirmistir. Heidegger,
teknolojinin diisiince diinyamiz iizerinde egemen hale geldigini ve insanlari sosyal
yasamda giderek daha fazla teknolojik bir dili benimsedigini ifade eder.? Boylelikle,
sosyal hayat teknoloji merkezli bir diisiince yapisi ve dilin kapsamima girmistir.
Teknolojinin evrensellesmesi, yeni bir kozmos yaratmis ve bu kozmos i¢inde insan

dogayla bagini giderek zayiflatmustir.’

Teknolojik gelismelerin insan dogasini ve toplumsal yapilari doniistiirme
kapasitesi, dijital doniisiim siirecinde daha belirgin hale gelmistir. Dijital doniigiim,
sadece teknolojik yeniliklerin birey ve toplum tarafindan benimsenmesini degil; ayni

zamanda bu yeniliklerin, toplumsal ve bireysel algilar, etkilesimler ve davraniglar

! Basalla, G., Teknolojinin Evrimi, Ankara 2019, Dogubati Yayinlari, s. 49.

2 Heidegger, M., Geleneksel Dil ve Teknoloji Dili, T. Kabaday1 (Ed. ve Cev.), Teknoloji Felsefesi,
Ankara 2021, Bilgesu, ss. 15-35.

3 Berdyaev, N., Insan ve Makine, T. Kabaday (Ed.), O. Sencerman (Cev.), Teknoloji Felsefesi, Ankara
2021, Bilgesu, ss. 35-59.



iizerinde olusturdugu kapsamli etkileri de ifade eder. Bu cergevede, yapay zeka
destekli gorsel igerikler, dijital doniistimiin en dikkat ¢ekici araglarindan biri haline
gelmistir. Yapay zeka destekli gorsel iceriklerin sundugu yeni deneyimler, bireylerin
ve kurumlarin dijital ortamlardaki etkilesim bigimlerini yeniden sekillendirmekte,

dijital iletisim ve pazarlama stratejilerinde dnemli degisimlere yol agmaktadir.

Ancak, bu gorsel iceriklerin dijital doniisiim iizerindeki etkileri konusunda
cesitli sorunsallar ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak, yapay zeka ile iiretilen gorsellerin
ozgiinliik, giivenilirlik ve etik ¢ercevede nasil degerlendirilmesi gerektigi tartisma
konusudur.® Ayrica, bu iceriklerin kullanicilar iizerinde olusturdugu alg1 ve etkilesim
bigcimleri, dijital doniisiim siirecinde insan davraniglarini nasil doniistiirmektedir?
Teknolojinin evrensellesmesi ve yeni bir kozmos yaratmasi gibi unsurlar, yapay zeka
destekli igeriklerin dogadan ve insandan kopusuna mi yoksa sosyal hayatin

dijitallesmesiyle yeni bir biitiinlesmeye mi isaret etmektedir?®

Bu calisma, yapay zeka destekli gorsel iceriklerin dijital dontisiim izerindeki
etkilerini ele alarak, dijital ortamlarda bireyler ve kurumlar arasmndaki etkilesimleri
nasil doniistiirdiigiinii arastirmay1 amaglamaktadir. Boylece, dijital doniisiim siirecinde
yapay zeka destekli gorsel igeriklerin yaratici potansiyelinin yaninda etik,
sosyokiltirel ve psikolojik boyutlarna dair bir farkindalik olusturulmasi

hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, yapay zeka destekli gorsel iceriklerin dijital

dontisiim Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Yapay zek& teknolojisinin hizla

4 Nurdan Varol, Dijital déniisiim ve yapay zeki: muhasebenin ve denetimin gelecegi, Denetim ve
Guvence Hizmetleri Dergisi, 3(2), 2023, ss. 162-184.

5 Fatma Betiil Yankin, Dijital doniisiim siirecinde ¢alisma yasami, Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdiltesi E-Dergi, 7(2), 2019, ss. 1-38.

6 Ali Murat Kirik ve Vural Ozkogak, Medya ve iletisim baglaminda yapay zeka tarihi ve teknolojisi:
chatgpt ve deepfake ile gelen dijital doniisiim, Karadeniz Uluslararast Bilimsel Dergi, (58), 2023, ss.
73-99.



gelismesi, 6zellikle dijital dontisiim slirecinde egitim, pazarlama, iletisim ve toplumsal
etkilesim alanlarinda kokli degisiklikler yaratmaktadir. Calisma, yapay zeka destekli
gorsel igeriklerin bu alanlardaki roliinii, kullanicilar ve kurumlar Uzerindeki etkilerini

detayli bir sekilde incelemeyi hedeflemektedir.

Arastirmanm Onemi, yapay zeka destekli iceriklerin toplumun bireysel ve
kolektif algisinda yarattig1 doniisiimiin anlasilmasmna katkida bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Dijital doniisiim, sadece teknolojik yenilikleri degil, ayn1 zamanda
insanin  diisiinme, etkilesim kurma ve karar alma siireglerini de yeniden
sekillendirmektedir. Bu baglamda, yapay zeka ile iiretilen igeriklerin etkilerini
anlamak, bireylerin ve kurumlarin dijital ortamda nasil bir strateji gelistirecegi
konusunda rehberlik edici olacaktir. Bu ¢alisma ayrica, yapay zeka destekli gorsel
iceriklerin kullanic1 giiveni, marka baghlig1 ve tiiketici davranislar1 iizerindeki
etkilerini inceleyerek, dijital pazarlama ve egitim alanlarinda stratejik uygulamalarin
olusturulmasma katki saglamayir amaglamaktadir. Bu baglamda, arastirma sadece
akademik literatlire katkida bulunmakla kalmayip; ayni zamanda egitimciler,
pazarlamacilar, dijital icerik iireticileri ve teknoloji gelistiriciler igin pratik oneriler

sunacaktir.

1.3. Arastirmamin Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirma, Edirne ilindeki lise 6grencileri arasinda yapay zeka destekli
gorsel iceriklerin dijital doniisiim iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmani kapsami, yapay zeka destekli iceriklerin 6grencilerin dijital medya
kullanim aligkanliklari, icerik algilar1 ve O6grenme siiregleri iizerindeki etkilerini
degerlendirmekle sinirhdir. Arastirmada, 6grencilerin yapay zeka ile tliretilmis gorsel
iceriklere iliskin tutumlar1 ve bu igeriklerin 6grencilerin biligsel gelisimi, dijital

okuryazarlik diizeyi ve egitim stireclerine etkileri ele alinmaktadir.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilacaktir. Anket,

Edirne ilindeki ¢esitli liselerde 6grenim goren 6grencilerin yapay zeka destekli



iceriklere yonelik algi ve tutumlarmni anlamak amaciyla tasarlanmigtir. Arastirma,
yalnizca Edirne ilindeki lise 6grencileri ile sinirli oldugundan, elde edilen sonuglar
farkli yas gruplarina, sosyoekonomik kosullara ve cografi bolgelere
genellenemeyebilir. Bunun yaninda, arastirmanin sadece anket yontemiyle veri

toplamasi, derinlemesine nitel bilgilerin eksik kalmasina neden olabilir.

Calisma, 6grencilerin yalnizca dijital igeriklerle olan iliskilerini incelemekte
olup, yapay zeka destekli iceriklerin O6gretmenler, veliler veya egitim kurumlari
iizerindeki etkisini kapsamamaktadir. Bu smirhliklar, arastirma bulgularinin
yorumlanmasinda g6z oniinde bulundurulacaktir ve farkli gruplar tizerinde yapilacak

ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulabilecektir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Edirne ilindeki lise 6grencilerinin yapay zeka destekli gorsel
iceriklere yonelik alg1 ve tutumlarin1 incelemek amaciyla nicel arastirma yontemi
kullanilmaktadir. Veri toplama araci olarak anket uygulanan ve bu yontem,
ogrencilerin dijital icerik kullanim aliskanliklarmi, yapay zeka destekli gorsel
iceriklere yonelik diisiincelerini ve bu igeriklerin egitim siireglerine etkilerini
degerlendirecek sekilde yapilandirilmaktadir. Arastirma kapsaminda, Edirne ilindeki
farkli liselerde 6grenim goren dgrencilerden rastgele 6rneklem yontemi ile secilen bir
grup Uzerinde ¢alisma yirutulmektedir. Veriler, anketlerin tamamlanmasinin ardindan
istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilerek, 6grencilerin yapay zeka destekli

iceriklere iliskin tutum ve algilar1 hakkinda genel sonuglar elde edilmektedir.



1.5. Terimlerin Tanmumlari

Bu ¢alismanin temel terimlerinin tanimlari su sekildedir;

Yapay Zeka: Yapay Zeka bilgisayarlarin veya makinelerin, insan zekasini
taklit eden, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve dil anlama gibi yetenekleri

sergileyebilmesi olarak tanimlanir.”

Dijital Doniisiim: Dijital doniisiim dijital teknolojilerin is siirecleri, deger
yaratma yontemleri ve miisteri deneyimleri iizerinde koklii degisikliklere yol acarak,

isletmelerin ve bireylerin dijital ortamda uyum saglama siireglerini ifade etmektedir.®

" Yasemin Kuruca, Murat Ustiiner, ve Isil Simsek. Dijital pazarlamada yapay zeka kullanimi: Sohbet
robotu (Chatbot). Medya ve Kiltir, 2(1), 2022, ss. 88-113.

8 George Westerman, Didier Bonnet, Andrew McAfee. Leading digital: Turning technology into
business transformation. Harvard Business Review Press. 2014, ss. 33-35.



1. BOLUM

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yapay Zeka (Al) Kavram ve Turleri

Teknolojik gelismelerin tarih boyunca insanlik iizerinde derin etkileri
olmustur. Tekerlegin bulunusundan, yazinin icadina ve atesin kesfine kadar her yeni
teknolojik atilim, toplumlar1 ve devlet yapilarint 6nemli Gl¢iide doniistiirmiistiir.
Ozellikle 19. ve 20. yiizyillarda gergeklesen bilgisayarm icad1 ve ardindan internetin
yayginlagmasi gibi devrim niteligindeki teknolojik ilerlemeler, bilimden ekonomiye,
toplumsal yapidan giinliik yasama kadar bir¢ok alanmi etkilemistir. Teknolojik
dontistim, 6zellikle 20. yiizyilin ortalarinda “makine diisiinebilir mi?” sorusuyla
baslayip yapay zekd kavraminin ortaya c¢ikmasiyla devam eden siiregte zirveye
ulasmistir. Bu siireg, giiniimiizde yapay sinir aglari, Turing testi’, bulanik mantik ve
akillr sistemler gibi kavramlarla derinleserek, makine 6grenmesi, derin 6§renme ve

gosterim 6grenmeyi kapsayan yapay zeka teknolojilerine evrilmistir.

Yapay zeka, bir bilgisayarin ya da herhangi bir dijital makinenin insan benzeri
gorevleri yerine getirebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir.'® Ayrica, “Yapay zeka,
insani 0grenme ve akil yiirlitme davraniglarini taklit eden algoritma serisidir ve
genellikle veri analizi, oriintli tanima ve similasyonlar icin kullanilir.!! Yapay zeka,
bilgisayar bilimi, matematik ve psikoloji gibi alanlarin kesisim noktasinda yer almakta

olup, tip, mithendislik, ekonomi ve yonetim gibi cesitli disiplinlerde de uygulama ve

® Turing Testi, 1950 yilinda iinlii ingiliz matematikci ve bilgisayar bilimci Alan Turing tarafindan, bir
makinenin diistinebildigini ya da zeki olup olmadigmi anlamak i¢in Onerilen bir testtir. Turing,
"Makineler diistinebilir mi?" sorusuna dogrudan yanit vermek yerine, bir makinenin insana benzer
sekilde diisiiniip diistinmedigini degerlendirmek i¢in "taklit oyunu (imitation game)" adin1 verdigi bir
yontemi One siirmiistiir. (bkz. Turing, A. M. (1950). Computing Machinery and Intelligence. Mind,
59(236), 433-460).

10 Vladimir V. Nabiyev. Yapay zeka. Problemler-yontemler-algoritma. Ankara 2005, s. 23

1 Tubitak. Adim adim bilgisayar bilimi. Ankara: Populer Bilim Kitaplari. 2023, s. 236



2 yapay zekdnmn miisteri

teori gelistirme alant sunmaktadir. Kaya ve Yozgat
hizmetleri, kesintilerin 6nlenmesi, davranis tahmini, veri analizi ve pazarlama gibi
alanlarda kullanimimi smiflandirmistir. Coppin (2004) ise yapay zekanin alti ana
uygulama alanini; makine 6grenmesi, coklu ajan sistemleri, yapay yasam, bilgisayar
goriisii, planlama ve oyun oynama olarak belirtmistir.'® Dolayisiyla, yapay zeka sadece
teknolojik bir ara¢ olmanin 6tesinde, cesitli bilim dallarini etkileyebilecek genis bir
guice ve uygulama alanina sahiptir. Egitim ve 6grenme alaninda da uzmanlar tarafindan
giderek artan bir ilgiyle karsilanmakta, Alpaydin’a gore yapay O8renme, yapay
zekanin bir alt dali olarak, bliyiik verilerden ve ge¢mis deneyimlerden yararlanarak

bilgisayarlarm daha etkin programlanmasmi saglamaktadir.’* Bu da g6zlemlenen

verilerden ¢ikarimlar yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

Yapay zekd, ¢esitli smiflandirmalara ayrilarak arastirmalarda ele
almmaktadir. Gezici'nin®® belirttigi gibi, bu kategorilere stiper yapay zeka, genel yapay
zekd, dar yapay zekd, guclu yapay zeka ve dar yapay zeka dahildir. Her bir kategori,
yapay zekanin yeteneklerini ve uygulama alanlarmi farkli perspektiflerden

degerlendirir.

Yapay Super Zeka (ASD): Bu tiir, genellikle kurgusal eserlerde, 6rnegin The

Matrix filminde gordiigiimiiz, insan zekasini1 asmay1 hedefleyen yapay zeka tiirtidiir.
Bu tur, William Bryk tarafindan “miikemmel hafiza ve smirsiz analitik yetenek” olarak

tanimlanmustir ve gesitli tartismalarin odaginda yer almaktadir.®

Yapay Genel Zeké (AGI): Yapay genel zeka, insan zekasini taklit edebilme

kapasitesine sahip, en az bir insan kadar 6grenme yetenegi bulunan yapay zekadir.

AGI'nin basariyla gergeklestirebilmesi gereken temel testlerden biri Turing Testi'dir.

12 Mehmet Kaya ve Ugur Yozgat. Yapay zekanin akademik ve ticari alanda gelisimi: Tiirkiye icin bir
literatiir taramasi. Istanbul 2021, ss. 75-76.

13 Hakan Unsal.Yapay Zeka ve yapay zekanin egitimin gelecegine iliskin olas1 dogurgular1. Journal Of
Social, Humamties And Admunistrative Sciences (Joshas), 10(5), 2024, ss. 674-682.

4 Ethem Alpaydin. Yapay dgrenme. Istanbul 2011, ss. 22-23.

15 Hasan Sefa Gezici, Kamu yonetiminde yapay zeka: Avrupa birligi, Uluslararasi Akademik Birikim
Dergisi 6, (2), 2023, ss. 111-128.

16 Gezici, a.g.e. s. 111-128.



Bu testte, bir insan degerlendiricinin, gériinmeyen iki varlik arasindaki metin tabanl
iletisimde makineyi insan zannedip zannetmedigi degerlendirilir. Uzmanlar bu tiiriin
gelistirilmesinin uzun zaman alacagi konusunda hemfikirken, bazilar1 ASI'nin

imkansiz oldugunu kanitlama ¢abas i¢indedir.t’

Yapay Dar Zekd (ANID): Yapay Dar Zekad (ANI), biyik veri kimelerini

isleyerek insanlarin algilamasi zor veya imkansiz olan kaliplari tespit edebilme
yetisine sahiptir. Bu tiir yapay zeka, ornegin tehdit tespiti veya ag trafigi analizi gibi

spesifik alanlarda insanlardan daha etkin ¢alisabilmektedir.'®

Yapay Dar Zeka (ANI): Bu tiir, biiyiik veri kiimelerini isleyerek insanlarin

algilamasi1 zor veya imkénsiz olan kaliplar1 tespit edebilme yetisine sahiptir. Bu tiir
yapay zekd, ornegin tehdit tespiti veya ag trafigi analizi gibi spesifik alanlarda

insanlardan daha etkin calisabilmektedir.*®

Gucli Yapay Zeka: Guglu yapay zeka, insan benzeri zek&d ve biling

seviyesine ulagsmay1 hedefleyen, teorik bir yapay zeka tiriidiir. Bu tiir, makinelerin
insan gibi diistinme ve biling sahibi olabilecegini O6ne siirerken, zayif yapay zeka ise
smirlt iglevlere sahip, programlanmis gorevleri yerine getirebilen makineleri ifade

eder.?0

2.1.1 Dijital Déniisiim: Tamm ve Egitim Uzerindeki Etkileri

Dijital doniisiim streci, kesintisiz ve evrimsel bir yapiya sahiptir; bu nedenle

dijital doniisiimiin ne anlama geldigi ve kapsaminin neyi i¢erdigi konusunda genel bir

7 Gezici, a.g.e. s. 111-128.

18 Albasoft, Giiglii yapay zekaya karst zayif yapay zeka, Albasoft Blog, erisim 10 Ekim 2024,
https://albasoft.com.tr/blog/guclu-yapay-zekaya-karsi-zayif-yapay-zeka/.

19 Hakan Glizel, dar (zayif) ve genel (guicli) yapay zeka (a1) tiirleri arasindaki fark nedir?, Data Science
Earth, erisim 11 Ekim 2024, https://www.datasciencearth.com/darzayif-ve-genel-guclu-yapay-zeka-ai-
turleri-arasindaki-fark-nedir/.

20 Gezici, a.g.e. s. 111-128.


http://www.datasciencearth.com/darzayif-ve-genel-guclu-yapay-zeka-ai-

mutabakat bulunmamaktadir.?! Dijital doniisiimiin bir siire¢ olarak tanimlanmas,
gegmisi, bugiini ve gelecegi kapsayan bir tasarimi zorunlu kilar. Bu doniisiimiin temel
bilesenleri, insan, siire¢ ve teknoloji adaptasyonudur. Cesitli bilesenlerin bu siirecte
yer almasi, donligiimiin sistemsel bir yaklasimla ele alinmasini ve yapilan
degisikliklerin tiim katmanlara entegre edilmesini gerektirir. Doniisim, eski
sistemlerin tamamen terkedilmesi degil, onlarin degisime adapte edilerek gelistirilmesi
anlamina gelir. Bu perspektiften bakildiginda, insan doniisiim siirecinin merkezinde

yer alirken, teknoloji ve siire¢ ise onun araglaridir.??

Dijital doniisiim, kurumlarmm is modellerini, stratejik yonelimlerini ve
degerlerini derinden etkileyen, teknik ve sosyal boyutlar1 iceren bir siiregtir.??
Aragtirmalar, dijital doniisiim ve yenilik kavramlarinin ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanildigin1 ve yeniligin bu stirecin merkezinde oldugunu géstermektedir.?* Kiiresel
capta siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine yonelik ¢abalar, dijital doniisiimiin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Ornegin, BM’nin 2015 yilinda belirledigi 9. hedef ‘endiistri,
yenilik ve altyap1’ bu siirecin kapsayiciliinin ve gelecek vaadinin altini ¢izerken,
UNESCO’nun 2019 yilinda baslattigi Egitimin Gelecegi girisimi, bilgi ve 6grenmenin
yani sira, zorluklara yanit verme ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme kapasitesinin

onemini vurgular.?® EDUCAUSE’un 2021 tarihli Horizon Report’u ise, egitim

2L Schallmo, Daniel R., ve Christopher A. Williams. History of digital transformation. In Digital
Transformation Now!, 3-8. Cham, Switzerland: Springer, 2018. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
728445 2.

22 Ricarda Teichert, Digital transformation maturity: a systematic review of literature. Acta Universitatis
Agriculturae et  Silviculturae  Mendelianae  Brunensis  67(6), 2019, ss. 1673-1687.
https://doi.org/10.11118/actaun201967061673.

23 Brooks, D. Christopher, ve Mark McCormack. Driving digital transformation in higher education.
EDUCAUSE, 2020. https://e-learning-teleformacion.blogspot.com/2020/06/driving-
digitaltransformation-in.html.

24 Joana Reis, Marlene Amorim, Nuno Mel3o, ve Patricia Matos. Digital transformation: a literature
review and guidelines for future research. in world conference on information systems and technologies,
411-21. Cham, Switzerland: Springer, 2018.

% United Nations (UN). Take Action for the sustainable development goals. 2015.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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teknolojilerinin ~ 6gretim ve Ogrenme sureclerine etkisinin - 6nemine dikkat

cekmektedir.%

Yiiksekogretim kurumlar: da dijital doniisiimii benimseyerek hem kiiresel
rekabette yer almak hem de siirekli yenilenmek icin bu siirece adapte olmaktadirlar.?’
Ancak dijital dontisiime yonelik olumlu diislincelerin yani sira, baz1 ¢evrelerden
siipheyle yaklasan ve karsit goriisler de mevcuttur.2 COVID-19 pandemisi, egitim
alaninda 6zellikle adaptasyon ve degisim becerilerinin 6nemini daha da artrmistir; bu
duruma iyi adapte olan 6grencilerin, mevcut yeteneklerini yeni ve farkli durumlara

uygulama yetenegini sergileyerek disaridan bakis agis1 kazanmalar1 beklenmektedir.?®

Dijital dontistim kavraminm planl ve sistemsel bir yaklasimla 6grenme ve
Ogretme faaliyetlerine entegre edilmesi, onemli bir husustur. Sistem yaklagimi,
birbirleriyle baglantili bilesenlerin bir biitiin olarak etkilesimli ¢alismasini esas alan
bir prensibe dayanir; bu yaklasima gore, sistemi olusturan pargalarin herhangi birinde
meydana gelen bir sorun, sistemin diger parcalariyla olan etkilesimi iyilestirilerek ya
da problemli parcanm etkisi azaltilarak ¢dziimlenebilir. Insan viicudu da benzer
sekilde bir sistem olarak ele alabilir; hiicrelerin birlesmesiyle dokular, dokularm
birlesmesiyle organlar, organlarin birlesmesiyle sistemler ve nihayetinde tiim
sistemlerin birlesimiyle bir organizma olusur. Dijital doniisiim baglaminda,
karsilagilan engellerin yami sira bireylerin yetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesi,

streci destekleyen dnemli bir faktordir. Bu cercevede, doniisiimiin sadece belirli

%6 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Futures of education:
learning to become. 2019. https://en.unesco.org/futuresofeducation/.

27 Giil Tas¢1 ve Mustafa Celebi. Egitimde yeni bir paradigma: yiiksekdgretimde yapay zeka. OPUS
Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 16(29) 2020, SS. 2346-2370.
https://doi.org/10.26466/opus.747634.

28 Bigum, Chris ve Jane Kenway, New Information Technologies and the Ambiguous Future of
Schooling—Some Possible Scenarios, A. Hargreaves (Ed.), Extending Educational Change, Cham NL,
Springer, 2005, ss. 95-115.

29 Ferrel, Mackenzie N., ve James J. Ryan. The Impact of COVID-19 on medical education. cureus
12(3) 2020, https://doi.org/10.7759/cureus.7492.
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unsurlarda degil, sistemin genelinde etkili bir sekilde gerceklesmesi, basarili sonuglara

ulasiimasini saglayacaktir.>°

2.1.2 Gorsel Kultir ve Egitimde Gorselligin Roll

Gorsel kiltlr kavrami, 20. yiizyilin gagdas kultir degerlerine egitici bir bakis
acistyla yaklagsmak icin kullanilmaktadir. Bu terimi ilk kez kullanma iddiasi, ¢esitli
kaynaklarda farkli isimlerle anilmaktadir. Duncum, Evans ve Hall, Svetlana Alpers'in
1983'te yaptig1 bir ¢alismada bu terimi kullandigini1 6ne surerken, Elkins ise Michael
Baxandall’in 1972'deki ¢alismasinda bu kavramdan bahsettigini belirtir. Malcolm
Barnard'a gore, gorsel kiltir; gorsel deneyimler ve gézlemler Gizerinden tanimlanabilir
ve kavramsallastirilabilir. Gorsel kiiltiir, disiplinler arasi bir alan olarak, gorsel olani
analiz etme ve aciklama gorevini {istlenir ve bu nedenle ‘karmasik ve ¢ok etkileyici’

bir alan olarak kabul edilir.3!

Gorsel kilttr ve kilttrel galismalar alaninda 6nemli bir figlr olan Stuart Hall,
bu konuda derinlemesine calismalar yapmistir. Hall ve Jessica Evans, 1999 yilinda
“Visual Culture: The Reader (Gorsel Kiiltiir: Okur)” adli eserlerinde “Gorsel kiiltiir
nedir?” baslikli bir makale ile gorsel kiltlrl tartismislar ve bakma ile gérme arasindaki
farklar1 ele almislardir. Onlara gore, gorsel kiiltlir terimi; izleyen toplum, gosterim,

temsil politikalari, eril ve feminist bakis agilar1, ayna evresi, fetisizm 32 ve voyoristik

30 Bozkurt, Aras, Nurdan Birlik Hamutoglu, Ayse Leman Kaban, Giil Tas¢1 ve Mehmet Aykul. Dijital
bilgi cagr: dijital toplum, dijital doniisiim, dijital egitim ve dijital yeterlilikler. Ac¢ikégretim
Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi 7(2), 2021, 35-63.

31 Barnard, Malcolm. Zletigim olarak moda. Routledge, 2014, ss. 15.

32 Fetigizm, cinsel uyarilma ve doyumun, genellikle cinsel organlar disinda belirli bir nesneye (6rnegin
i¢c gamasir1, ayakkabi) ya da bedenin belirli bir kismina (6rnegin ayak, sag) yonelmesi durumudur. Bu
tiir nesne ya da durumlara karst duyulan yogun ilgi, bireyin cinsel yasantisinda belirgin bir yer tutar.
Fetisizm, psikoloji ve psikiyatri alaninda, O6zellikle de cinsel davramis bozukluklar1 (parafili)
kapsaminda incelenir. Bu davranis kisinin ginlik yasantisini etkiliyor veya baskalarma zarar veriyorsa,
klinik degerlendirme gerektirebilir. (Bkz. DSM-5, Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).
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Begilimler, imajin yeniden uretimi ve “6teki” kavrami gibi rk¢1 soylemlerin bir

yansimasi gibi temalarla doludur.®*

John Berger'in “Gorme Bicimleri” (1972) adli eseri de gorsel kiiltiir {izerine
onemli bir caligmadir. Berger, kitabinin ilk satirlarinda “G6érmek, kelimelerden 6nce
gelir. Cocuk, konusmadan once bakar ve tanir.” ifadeleriyle gorsel algmm dil ve
kalturel anlatimlar Uzerindeki 6nceligine dikkat ¢eker. Bu ¢alismalar, gorsel kilturin,
medya ve kiiltiirel caligmalarda nasil bir temel olusturdugunu ve bu alandaki teorik

tartigmalarim derinligini ortaya koyar.

Son donemlerde, Avrupa ve Amerika'daki Universitelerde gorsel ve kiilturel
caligmalar artan bir ilgi gérmektedir. Malcolm Barnard, bu alanlarin kesinlikle gekici
oldugunu belirtir ve ABD ile Ingiltere'de bazi iiniversitelerin bu alanda o6zel
programlar hazirladigini ifade eder. Ingiltere'de, Derby Universitesi 1991 yilinda bir
Gorsel Kiiltiir lisans programi baslatmig, Falmouth Sanat Okulu ise 1993'te gorsel
kalturle ilgili bir programa baslamistir. ABD'de ise gorsel kiiltur, Gniversiteler arasinda
giderek popiilerlesen bir alan haline gelmistir. Ornegin, Chicago Universitesi'nde
W.J.T. Mitchell liderliginde bir “Gorsel Kiltir Fakilte Calisma Grubu” mevcuttur ve

Northwestern ile Harvard Universitesi'nde bu alanda dersler sunulmaktadir.3®

Gorsel kiiltiir alanin1 tanimlamak zordur, ancak bilinmesi gereken iki temel
nokta bulunmaktadir. ik olarak, gorsel kiiltiiriin = siniflandirilmasinda  ve
degerlendirilmesinde gorme islevi temel bir rol oynar. Ikinci olarak, gorsel kiiltir hem
insant hem de insanin i¢inde yasadigi kiiltiirii kapsar. Gorsel kiiltiir kavramu,

televizyon, sinema ve sanat gibi unsurlar1 igerirken, bazi goriislere gore yapilar,

33 Voyérizm ya da voydristik bozukluk, baskalarin1 —cogunlukla habersiz kisileri— ¢iplak, soyunurken
ya da cinsel iliski sirasinda izleyerek cinsel haz duyma egilimidir. Bu davranig bireyin cinsel doyumunu
saglar ve genellikle gizlice yapilir. Voydristik davranis, kisi tarafindan zorunlu hale gelmisse veya
izlenen kisilerin 6zel yasam haklarina zarar veriyorsa, voyoristik bozukluk olarak smiflandirilir. Bu da
psikiyatrik tedavi gerektirebilecek bir durum olabilir. (Bkz. DSM-5, Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).
34 Hall, Stuart, ve Jessica Evans. Visual culture: the reader. London: Sage, 1999. Ss. 64-89

% Gengaydin, Zafer. Begeni ve klltlr yozlagsmast Uzerine. Sanat Yazilar1 1, 1995, ss. 57-65.

% Tiiliin Fikret Ugar, Levent Kilig, Nejat Orhon, ve Mehmet Tascioglu. Gorsel kiltiir. Eskisehir:
Anadolu Universitesi, 2011. ss. 77-79.
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sokaklar ve caddeler gibi insan yapimi nesneler de bu tanimin igine girmektedir.®’
Gorsel kiiltlirtin taniminda farkliliklar bulunsa da bir toplumun kiiltiirel yapisi, o
toplumun Uyeleri tarafindan farkl sekillerde yorumlanabilir ve tanimlanabilir. Kiltur,

cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve toplumdan topluma degisik 6zellikler tastyabilir.

Ogrencilerin dgrenme ortamlarina miimkiin oldugunca ¢ok duyu organiyla
katilmalarinin 6nemi genis ¢apta kabul gormektedir. Bu yaklagsim, 6grenme igeriginin
bicim ve swras1 arasinda dogrudan bir iliski oldugunu 6ne siirer. Egitim-Ogretim
programlarinda Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi ve Dale'in deneyimsel

ogrenme konisi gibi teoriler bu baglamda degerli katkilar sunmustur.

Arastirmalar, ders materyallerinin gorsel ve isitsel 6gelerle desteklenmesinin
ogrencilerin basarisini artirdigmi gostermistir. Ozellikle yirminci yiizyilin teknolojik
ilerlemeleri, yabanci dil egitimi gibi alanlarda materyal kullanimii 6nemli 6lglide
etkilemistir. Bu yontemlerde, teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde ayni anda

sunulan ses ve goriintil, 5grenmeyi kolaylastirict duyu uyaricilari olarak islev goriir.®

Gorsel-isitsel 6gretim yontemleri, O0gretmenlerin smif ortaminda bu tiir
araglar1 etkin kullanmalarini gerektirir. Gorsel araglarin egitsel amacla kullanimu tarih
boyunca ¢esitli sekillerde var olmustur. Yazmin bulunusu (MO 3200) ile baslayan bu
siirecte; kuklalar (MO Cin ve Hindistan, Avrupa'da 6zellikle Orta Cag), duvar
resimleri ve freskler (Antik donemden itibaren) gibi araglar egitimde gorsel unsurlar
olarak degerlendirilmistir. Slayt teknolojisi, ilk olarak sihirli fener (laterna magica) ile
17. ylizyilda ortaya ¢ikmis, fotograf temelli slaytlar ise 1800’lerin ortalarina dogru

gelismistir.*°

37 Selda Onursoy, Gorsel kultlr ve gorsel okuryazariik. Tirk Kiitiiphaneciligi 31(1), 2017, ss. 47-54.

38 Miller, Harry B. ve John K. Burton, "Images and Imagery Theory", D. M. Moore ve F. M. Dwyer
(Ed.), Visual Literacy: A Spectrum of Visual Learning, Englewood Cliffs NJ, Educational Technology
Publications, 1994, ss. 65-83.

39 Nuray Senemoglu, Gelisim égrenme ve 6gretim: kuramdan uygulamaya. Ankara: Spot Matbaacilik,
1997. ss 14-59.

40 Tiiliin Fikret Ucar, Levent Kilic, Nejat Orhon ve Mehmet Tascioglu. Gorsel kiltir. Eskisehir:
Anadolu Universitesi, 2011. ss. 77-79.
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Film, egitsel amagla ilk kez 1900'lerin baginda kullanilmis; ilk egitim filmi
1910’larda kayda gegmistir. Televizyon, 1920'lerin sonlarinda icat edilse de egitimde
yaygin kullanimi 1950’lerden sonra artmistir. Sesli filmler (talkies) 1927 yilinda
baslamis, ilk video kaydi ise 1951 yilinda yapilmistir. Bilgisayarlar, egitsel amacla

1960’lardan itibaren kullanilmaya baslanmistir.**

Fleming smiflama sistemi, 06grenme siire¢lerinde gorsel araglarin
kullanimmin avantajlarmi belirlemek amaciyla etkin bir metodoloji sunar. Bu
smiflamaya gore, bireyler gorsel materyalleri hafizalarinda sistemli bir bigcimde
saklama yetenegine sahiptir. Smiflamanin ilk basamagi olan “gdrme” asamasinda,
ogrenciler gorsel araci algilar ve animsar. Bu siire¢, 6grencinin araci tanimasi Ve onun
diger gorsel materyallerle veya bilgi medyalar1 ile olan iligkilerini kavrayabilmesini
gerektirir. Egitimcilerin, 68rencilerin gorsel bilgileri saglikli bir sekilde islemelerini

saglayacak pedagojik stratejiler gelistirmeleri bu nedenle onemlidir.*?

Ikinci basamak olan “inceleme” siirecinde ise, dgrenciler gorsel arac1 daha
derinlemesine analiz ederler. Bu analiz, gorsel aracin bireysel pargalarini ve bunlarin
bir bltun olarak nasil birlestigini degerlendirme ve karsilastirma islemlerini i¢erir. Bu
basamakta 6grenciler, gorsel aracin pargalar1 arasindaki iligkileri tanimlayarak, bunlar

hakkinda yargilarda bulunabilir ve degerlendirmeler yapabilir.*®

Uciincii ve son basamak olan “sentezleme” ise, dgrencilerin daha &nceki
egitim deneyimlerini yeni kazanilan bilgilerle birlestirerek genelleme yapmalarini

icerir. Bu suregte 6grenciler, 6grendikleri yeni bilgileri uzun sireli hafizalarinda

41 Nuray Senemoglu, Gelisim dgrenme ve dgretim: kuramdan uygulamaya. Ankara: Spot Matbaacilik,
1997. ss 14-59.

42 Martin Fleming, Safety culture maturity model.health and safety executive, Offshore Technology
Report, 2000/049, 2000. ss. 123-135.

43 Canning-Wilson, Christine. "Using Pictures in EFL and ESL Classrooms." Paper presented at the
Current Trends in English Language Testing Conference, Abu Dhabi, United Arab Emirates, June 1999.
ss. 89-99
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saklayarak, bilgiyi mevcut bilgi yapilarina entegre eder. Bu ii¢ basamakli siniflama
sistemi, Ogretmenlere gbrsel materyalleri derslerinde nasil daha etkin
kullanabilecekleri konusunda yol gésterir.** Bu da 6grenme siireclerini zenginlestirir

ve Ogrencilerin konular1 daha iyi kavramalarmi saglar.

2.1.3 Yapay Zeka Destekli Gorsel I¢eriklerin Kullanim Alanlar

Yapay zeka, igerik olusturma siire¢lerinde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu teknoloji, biiyiik verileri analiz ederek hedef kitleye uygun
kisisellestirilmis icerikler tiretebilir. Son yillarda yapay zeka teknolojileri hizla
gelismis ve ¢esitli sektorlerle biitiinlesmistir. Bilgisayar grafikleri, bilgisayar destekli
tasarim Ve ¢evik tasarim gibi alanlarda kullanilan yapay zeka, modern igerik olusturma
teorileri ve yontemlerinde niteliksel bir sicrama saglamustir.*® Igerik olusturmak,
pazarlama, egitim, haber yayinciligi gibi bir¢ok farkli sektorde temel bir ihtiyagtir ve
yapay zeka teknolojileri bu stirecleri daha verimli ve etkili hale getirebilmek igin gesitli

araglar ve yontemler sunmaktadir.*®

Yapay zeka tarafindan desteklenen igerik olusturma araglari arasinda, dil
isleme teknolojileri, 6grenen makine algoritmalar1 ve veri analizi araglar1
bulunmaktadir. Ornegin, dogal dil isleme (NLP) teknolojileri, metin bazli icerik
iiretiminde dil yapilarin1 anlayip, kullanicilarin ilgi alanlarina gore ozellestirilmis
icerikler hazirlayabilir. Ayrica, 6grenen makine algoritmalar1 kullanic1 davraniglarini
analiz ederek igerik oOnerilerinde bulunabilir, bdylece kullanict etkilesimini ve

memnuniyetini artirabilir.*’

4 Hammerberg, Diane, "Reading and Writing Hypertextually: Children's Literature, Technology, and
Early Writing Instruction”, Language Arts 78, no. 3 2001: ss. 207-215.

% Yiwei Li, "Impact of Artificial Intelligence on Creative Digital Content Production,”" Journal of
Digital Art Engineering and Multimedia 6, no. 2 2019: ss. 121-169.

46 Meredith Broussard, Nicholas Diakopoulos, Andrés Lucero Guzman, Rediet Abebe, Michel
Dupagne, ve Chuan-Hoo Chuan, "Artificial Intelligence and Journalism,” Journalism ve Mass
Communication Quarterly 96, no. 3 2019: 673-695.

47 Murat Cemiloglu ve Tolga Unalan, "Yapay Zeka Yoluyla Erken Cumhuriyet Dénemi Film Afislerinin
Yeniden Yorumlanmasi: Istanbul Sokaklarinda Film Afisi Uzerine Bir Deneme," Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 23, Ozel Say1 2023: 455-478.
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Bu araclar, icerik iireticilerine zaman ve kaynak tasarrufu saglarken ayni
zamanda igeriklerin daha genis bir kitleye ulagsmasimi ve etkilesimini maksimize etme
potansiyelini sunar. Bu teknolojilerin kullanimiyla, igerik Ureticileri sadece daha hizli
ve etkin bir sekilde degil, ayn1 zamanda daha stratejik ve odaklanmis bir sekilde icerik
iiretebilirler. Sonug¢ olarak, yapay zeka teknolojileri, icerik olusturma siireglerini
dontistiirmekte ve sektorler arasi gesitlilikte yeni kapasiteler agmaktadir. Yapay zeka
destekli gorsel icerikler, gliniimiizde birgok alanda genis bir uygulama yelpazesine
sahiptir. Egitimden sagliga, sanattan pazarlamaya kadar c¢esitli sektorlerde bu
teknolojiler, kullanici deneyimini zenginlestirmekte ve veri isleme kapasitesini

artirmaktadir.*®

Yapay zek& destekli gorsel igerikler, egitim alaninda 6grencilerin 6grenme
deneyimlerini ¢esitlendirmekte ve zenginlestirmektedir. Ozellikle artirilmis gerceklik
(AR) ve sanal ger¢eklik (VR) uygulamalari, karmasik konularin gorsellestirilmesi
yoluyla 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Ornegin, AR tabanli egitim uygulamalari,
ogrencilerin karmasik konular1 daha iyi kavramalarina olanak tanimakta ve egitimi

daha etkilesimli hale getirmektedir.*®

Tibbi goriintiileme sistemlerinde kullanilan yapay zeka algoritmalari,
doktorlara tan1 siireclerinde onemli derecede yardimci olmaktadir. Ozellikle kanser
taramalar1 gibi kompleks tani siireclerinde yapay zeka, gorsel analiz yaparak

dogrulugu artirmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir.>

Yapay zeka destekli gorsel icerikler, sanatgilara yeni ve 6zgln eserler Gretme
imkani sunmaktadir. Ayrica, kiltlrel mirasin dijitallestirilmesi ve korunmasinda da bu
teknolojiler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, yapay zeka ile iiretilen sanat

eserleri, sanat diinyasinda yeni tartismalara yol agmakta ve yaraticiligin smirlarmi

“8 Burak Karabulut, "Yapay Zeka Baglaminda Yaraticilik ve Gorsel Tasarimin Gelecegi," Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi 20, no. 79 2021: 1516-1539.

49 Karabulut, a.g.e. s. 1516-1539.

%0 Hasan Hosgor ve Halil Giingérdu, "Saglikta Yapay Zekanin Kullanim Alanlar1 Uzerine Nitel Bir
Aragtirma," Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, no. 35 2022: 395-407.
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zorlamaktadir. Yapay zeka destekli gorsel igerikler, pazarlama ve reklamcilik
sektorlerinde tiketici analizlerinden hedef kitleye uygun gorsel icerik tretimine kadar
genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ornegin, yapay zeka tabanl araglar, sosyal
medya platformlarinda etkileyici gorseller olusturarak markalarm etkilesimini
artirmaktadir.®? Yapay zeka destekli gorsel icerikler, farkli sektorlerde inovasyonu
tesvik etmekte ve kullanic1 deneyimlerini gelistirmektedir. Bu teknolojilerin dogru ve

etik kullanimi, gelecekte daha da genis uygulama alanlarina ulasmasini saglayacaktir.

2.1.4 Yapay Zeka Destekli iceriklerin Egitimdeki Rol(i

Yapay zeka, egitim alaninda birgok farkli kategoride Onemli roller
istlenmektedir. Bu teknoloji, kisisellestirilmis Ogrenme sistemlerinden kesifci
egitime, veri madenciliginden 6grenci yazilarinin analizine kadar genis bir yelpazede
kullanilmaktadir. Akilli asistanlar, chatbotlar, 6zel egitim ihtiyaglari olan ¢ocuklar icin
tasarlanmis programlar ve yapay zeka destekli degerlendirme sistemleri gibi
uygulamalar, 6grenme siireclerini dogrudan desteklemektedir. Ayrica, yapay zeka,
ders programlarindan personel yonetimine, sinav organizasyonundan siber giivenlige
kadar okullarin ve {iniversitelerin idari iglerinde de yardimci olmaktadir. Bu alanda
Holmes ve digerleri tarafindan belirtilen ¢alismalar, yapay zekanin egitim kurumlarina

sundugu katkilar1 6zetlemektedir.>?

Diger yandan, Milli Egitim Bakanlig1 ve tniversiteler 6gretmenlerin mesleki
gelisimini tegvik etmeleri, 21. ylizy1l becerileri iizerine yogunlagmalar1 ve 6grencilere
gelecekte gerekebilecek yetenekleri kazandirmak adma egitim sistemlerini
yenilemeleri gerekmektedir. Bayburt ve Egin,>® bu yenilik¢i yaklasimlarin énemini

vurgulamaktadir. Ayrica, Isler ve Kilig,** yapay zeka uygulamalarinin 2023 hedefleri

51 Karabulut, a.g.e. s. 1516-1539.

%2 Holmes, Wayne, Maya Bialik, ve Charles Fadel. Artificial Intelligence in Education: Promises and
Implications for Teaching and Learning. Center for Curriculum Redesign, 2019. ss. 59-99

%3 Bayburt, Bilge ve Figen Egin. "Teknoloji ve Sanayideki Gelismelerin Yansimas1 Olarak Egitim 4.0."
Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi 16, no. 2 2021: 137-154. https://doi.org/10.54860/beyder.1010372.
5 Isler, Beyza ve Muhammed Kilig. "Egitimde Yapay Zeka Kullanimi ve Gelisimi." Yeni Medya
Elektronik Dergisi 5, no. 1 2021: 1-11. https://dergipark.org.tr/en/pub/ejnm/issue/58097/738221.



18

dogrultusunda egitimin iyilestirilmesi amaciyla nasil kullanilmasi gerektigine dair
onerilerde bulunmaktadir. Yapay zekad teknolojileri, simdiye kadar daha c¢ok
bilgisayarlar araciligiyla kullanilmakta olup, bu durum yapay zekanin egitimdeki etkin

kullanimmi  sinrlamaktadir.  Ancak, Coskun ve Kiigiikali,>®

bu teknolojinin
Ogrencilerin bilgiye erisimini kolaylastirdigini ve 6grenme siireclerini hizlandirdigini
belirtmektedir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalarinin daha sistemli ve verimli bir
sekilde kullanilmasi igin yapilan arastirmalarin ve gelistirilen metodolojilerin

egitimciler tarafindan benimsenmesi onem arz etmektedir.

Yapay zeka uygulamalari, egitimde farkli amaglarla ve islevlerle
kullanilmakta olup, bu calismada {i¢ ana kategoriye ayrilarak incelenmistir: Akilli
Ogretici Sistemler, Uzman Sistemler ve Chatbotlar. Her bir kategorinin kendine 6zgii

ozellikleri, 6grenme stireclerini desteklemek ve gelistirmek amaciyla tasarlanmistir.>

Online egitim sistemleri ]

Akilli 8gretici Sanal 6gretmen asistanalar:

sistemler
Kisisellestirilmis 6grenme
uygulamalar:
Isletme ydnetimi chatbotlar ]
Oyun chatbotlar: ]
Farkl egitim
alanlarinda yapay Chatbotlar Asistan chatbotlar l
zeka uygulamalar:

Egitici chatbotlar ]
Giivenlik chatbotlar: ]

Tibbi teshis uzman sistemleri

Insan kaynaklar1 uzman sistemleri

Uzman sistemler

Egitim uzman sistemleri

Finans uzman sistemleri

Hukuk uzman sistemleri ]

Sekil 1. Farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalari. °’

%5 Coskun, Fatih ve Hakan Deniz Giilleroglu. "Yapay Zekanm Tarih I¢indeki Gelisimi ve Egitimde
Kullanilmast." Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 54, no. 3 (2021):
947-966. https://doi.org/10.30964/auebfd.916220.

% Bahgeci, Fehmi ve Muzaffer Giirol. "Egitimde Akill1 Ogretim Sistemleri Uygulamalarma Y 6nelik
Bir Model Onerisi." Engineering Sciences 5, no. 2 2010: 121-128.
https://dergipark.org.tr/en/pub/nwsaeng/issue/19862/212846.

57 Incemen, Sema, ve Gokhan Oztiirk. "Farkli Egitim Alanlarinda Yapay Zeka: Uygulama Ornekleri.”
International Journal of Computers in Education 7, no. 1 2024: 27-49.
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Akill Ogretici Sistemler (AOS), dgrencilere matematik, fizik, tip gibi belirli
alanlarda kisisellestirilmis ve asama asama Ogrenim firsatlar1 sunan geligmis
teknolojik uygulamalardir (Bahgeci ve Girol, 2010). Bu sistemler, bilgisayar destekli
Ogretimin evrim gecirmis bir formu olarak, yapay zekanmn egitimdeki en etkin
uygulamalarindan birini temsil eder.%® AOS, hem 6gretim icerigini (ne 6gretilir) hem
de Ogretim stratejilerini (nasil 6gretilir) yonetebilen 6zellestirilmis veri tabanlarina
sahiptir. Bu sistemler, oOgrencilerin performanslarina goére uygun Ogrenme
materyallerini ve aktiviteleri belirler ve bu bilgileri siirekli giincelleyerek 6grencinin

ihtiyaglarina adapte eder.*®

Akilli  Ogretici  Sistemlerin egitimdeki rolii, 6grenme deneyimlerini
zenginlestirmek, siirekli geri bildirim saglamak, 6grenci ilerlemesini izlemek ve

kisisellestirilmis 6gretim sunmak olarak dort ana bashkta incelenebilir.®

o Ogrenme Deneyimini lyilestirme: AOS, 6grencilerin 6grenme stilleri ve
ihtiyaglarma uygun olarak diizenlenmis materyaller sunarak egitim streclerini
kisisellestirir ve 6grenci motivasyonunu artirir.

e Geri Bildirim Verme: Sistemler, 6grencilere yanitlarini1 aninda degerlendirme
sans1 vererek, hatalar1 diizeltmelerine ve 6grenme siireglerini iyilestirmelerine
olanak tanir.

o Ogrenci Ilerlemesini Takip Etme: AOS, ilerleme izleme ve degerlendirme
araclar1 ile 6grencilerin gucli ve zayif yonlerini belirlemelerine yardimer olur,

bdylece lizerinde ¢aligmalar1 gereken alanlar1 netlestirebilirler.

%8 Alkhatlan, Afnan, ve Jugal Kalita. "Intelligent Tutoring Systems: A Comprehensive Historical Survey
with Recent Developments." 2018. https://doi.org/10.48550/arXiv.1812.09628.

%9 Arslan, Kadir. "Egitimde Yapay Zeka ve Uygulamalar." Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi 11,
no. 1 2020: 71-88.

60 Inceman ve Oztiirk, a.g.e. s. 27-49
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e Bireysellestirilmis Ogrenme: Her Ogrenci kendi 6grenme hizinda
ilerleyebilir, zorluklar1 kendi seviyelerine gore ayarlayabilir ve Ogrenme

surecini kendi kontroliinde tutabilir.

AOS, dgrencilere daha interaktif ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri
sunarak egitim alaninda teknolojinin potansiyelini maksimize etmeyi amaglamaktadir.
Bu sistemler, online egitim platformlari, sanal asistanlar ve kisisellestirilmis 6grenme
uygulamalar1 gibi ¢esitli formatlarda karsimiza ¢ikmakta ve egitimciler igin yenilik¢i

¢oziimler sunmaktadir.5!

Online egitim platformlari, yapay zekd teknolojilerini kullanarak
kullanicilarin 68renme stillerine ve seviyelerine uygun kisisellestirilmis egitim

deneyimleri sunmaktadir. Bu platformlar arasinda popiiler olanlar sunlardir:%?

e Udemy: Udemy, vyetiskinlere ve ogrencilere yonelik, alaninda uzman
egitmenler tarafindan hazirlanan kurslari sunan bir platformdur. Kurslar, gesitli
konularda bilgi saglamay1 amaglar ve kullanicilarin kisisel ve profesyonel
gelisimlerine katkida bulunur.®

e Coursera: Coursera, Stanford Universitesi profesorleri Andrew Ng ve
Daphne Koller tarafindan kurulmus bir platformdur. Yiksek kaliteli egitimi
genis kitlelere sunmay1 hedefleyen Coursera, diinya genelindeki énde gelen
iniversitelerle is birligi yaparak cesitli dersler sunar. Platform, yapay zeka
kullanarak 6grenme deneyimini kisisellestirmekte ve dgrencilere daha iyi bir
dgrenme siireci sunmaktadir.®*

o edX: edX, Ozgir yazilim lisansiyla sunulan genis kapsamli bir egitim

platformudur. Cesitli egitim kurumlarindan ve tiniversitelerden dersler sunar.

61 Inceman ve Oztiirk, a.g.e. s. 27-49

62 Inceman ve Oztirk, a.g.e. s. 27-49

83 Udemy. "About Us." Erisim 2024. https://about.udemy.com/.

84 Coursera. "About Coursera." Erisim 2024. https://about.coursera.org/.
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edX, yapay zeka destegi ile 6grenme siireclerini kigisellestirir ve dgrencilere
kendi hizlarinda ilerleme olanag tanir.®

Khan Academy: Khan Academy, ¢esitli konularda ders videolar, interaktif
alistrrmalar ve testler sunar. Platform, yapay zekad kullanarak Ogrencinin
seviyesini belirler ve kigisellestirilmis yonlendirmeler yapar. Ayrica, 6grenci
verilerini Ogretmenlere veya velilere raporlayarak, onlarin 6grencinin
ilerlemesini takip etmelerine yardime1 olur.®

Treehouse: Treehouse, teknoloji sektorunde kariyer yapmak isteyen
ogrencilere yOnelik kurslar sunar. Yapay zeka destekli kisisellestirilmis
O0grenme sayesinde 6grenciler, kendi hizlarinda ve yeteneklerine uygun bir

sekilde Ogrenirler. Platform, ilerlemeyi izleme ve hizli geri bildirim verme

ozellikleri ile dgrencilere etkili bir 6grenme siireci sunmaktadir.®’

Bu platformlar, 6grenme siireclerini daha etkilesimli ve kisisellestirilmis hale

getirerek egitim alaninda devrim yaratmaktadir.

Sanal 6gretmen asistanlari, yapay zeka kullanarak 6grencilere dil, matematik

gibi cesitli alanlarda destek saglayan interaktif araglardir. Bu asistanlar, egitim

materyallerinin daha erisilebilir olmasmi saglayarak ogrencilere rehberlik eder ve

egitimcilere iceriklerin erisilebilirligi tzerine raporlar sunar. Ozellikle gesitli 5grenme

gereksinimlerine cevap verme kapasitesiyle bu teknolojiler, egitim siireclerini

doniistiirmekte ve dgretmenlere destek olmaktadir.®®

Yaygin kullanilan sanal 6gretmen asistanlarindan bazi 6rnekler sunlardir:

IBM Watson: IBM Watson, dogal dil isleme yeteneklerine sahip bir yapay
zekd uygulamasidir. Bu sistem, bilgi aligverisi ve mantiksal diisiinme
yetenekleriyle 6ne ¢ikar ve 6grenci basarilarini artirmaya yardimct olurken

Ogretmenlerin

8 edX. "About edX." Erisim 2024. https://www.edx.org/about-us.

8 Khan Academy. "About Khan Academy." Erisim 2024. https://www.khanacademy.org/about.
57 Treehouse. "About Treehouse." Erisim 2024. https://teamtreehouse.com/about.

% Inceman ve Oztirk, a.g.e. s. 27-49
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ders verme deneyimlerini guclendirir. IBM Watson, veriye dayali kararlar
alarak egitim kurumlarinin stratejik planlamalarina destek olmaktadir.
Carnegie Learning: Carnegie Learning, yapay zeka destekli kisisellestirilmis
ogrenme deneyimleri sunan bir egitim platformudur. Matematik, okuryazarlik
ve mesleki bilimler gibi ¢esitli dersleri kapsayan bu platform, 6grencilerin
bireysel 6grenme stillerine uygun 6gretim stratejileri gelistirmelerine yardimci1
olur.®®

Dreambox Learning: Anaokulundan sekizinci sinifa kadar Ogrencilere
matematik ve okuma becerileri Uizerine odaklanan bir gevrimici platform olan
Dreambox Learning, yapay zeka destegiyle siirekli 6grenci degerlendirmesi
yapar ve kisisellestirilmis dersler sunar.”®

Blackboard Ally: Egitim materyallerinin erisilebilirligini artirmay1 hedefleyen
Blackboard Ally, iceriklerin alternatif formatlarda otomatik olarak
olusturulmasimi saglayan yapay zeka tabanli bir hizmettir. Bu hizmet sayesinde
ogrenciler, ihtiyaclarina en uygun dosya tiiriinii segebilirler.

Edmentum: Ogretim ve dgrenim ¢dziimleri sunan Edmentum, en yeni yapay
zeka ve makine Ogrenimi teknolojilerini kullanarak Ogretmenlere ve
ogrencilere destek olur. Edmentum, 6gretmenlerin ders planlarini ve ddevlerini

hizlica olusturmalarina yardimci olan sanal bir danigsmandan faydalanar.

Bu sanal asistanlar, egitim siireclerini kisisellestirerek ve interaktif hale

getirerek hem Ogrencilerin hem de Ogretmenlerin egitimdeki deneyimlerini

zenginlestirir. Bu teknolojik araglar, 6grenme ve dgretme siireclerini daha verimli ve

erisilebilir hale getirme potansiyeline sahiptir.’*

8 Carnegie Learning. "Carnegie Learning." Erisim 2024. https://www.carnegielearning.com/companyy.

70

Dreambox.  "Dreambox  Learning by  Discovery  Education."  Erisim  2023.

https://www.dreambox.com/.
™ Inceman ve Oztlrk, a.g.e. ss. 27-49
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2.1.5 Kimlik Insasinda Gérselligin Roli

Kimlik insasi, bireylerin kendilerini tanimlama ve toplumda yer edinme
stiregleri olarak ele alinabilir. Dijitallesme ve gorsel kiiltiir, bu siireci 6nemli dlglide
etkilemektedir.”? Ozellikle sosyal medya platformlarinda yapay zeka destekli gorsel
icerikler, bireylerin kimliklerini sergileme ve sekillendirme araglar1 haline gelmistir.
Geng bireyler, sosyal medya araciligiyla kimliklerini olusturarak toplumsal normlara
uyum saglamaya ¢aligmakta ya da bu normlara karsi ¢ikarak kendi 6zgiin kimliklerini
yaratmaktadirlar.”® Bu baglamda, yapay zekd destekli igeriklerin kimlik insasi

iizerindeki etkisi de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Tarihte iletisim araglari, magara resimlerinden gtinimiiziin emojilerine kadar
uzanan genis bir yelpazede evrimlesmistir. ik magara resimlerini cizenlerle bugiin bir
emoji gonderenler arasmnda, mesajlarin1 bagkalarmna iletmek gibi ortak bir amag
bulunmaktadir. McLuhan’a gére medya, diinyay1 “global bir kdye” dontistiirtirken,
Isik,’* gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglarini kitle iletisim
araclar1 olarak tanimmlamistir. Bu araclar, iceriklerin genis kitlelere ulagmasini

saglayarak etkili bir dagitim mekanizmasi olusturmuslardir.

Yirminci ylizyilin baslarina kadar medya, icerik tizerinde genellikle tek tarafli
bir kontrol mekanizmasi olarak islev gérmiis ve belirli gruplarin denetimi altinda
kalmistir. Ancak teknolojideki ilerlemelerle birlikte iletisim stireci kokli bir doniisiim
gecirmistir. Barnes,”® bu doniisiimiin, iletisim bicimlerimizi nasil degistirdigini

belirtmektedir. Internetin, bilgisayarlarm ve akilli telefonlarm yayginlasmas: ile

2 Anthony McCosker ve Rowan Wilken, "The Role of Al in Social Media Content Creation: Challenges
and  Opportunities,” Media International  Australia 177, no. 2 2020: 125-139,
https://doi.org/10.1177/1329878X20942985.

3 Selin Unal, "Sosyal Medya ve Kimlik insasi: Genglerin Dijital Varliklar1," Iletisim Arastirmalari
Dergisi 32, no. 3 2020: 157-174.

4 Mehmet Isik, Kitle iletisim Teorilerine Giris, Konya, 2012., s. 12-14.

75 Susan B. Barnes, "A Privacy Paradox: Social Networking in the United States," First Monday 11, no.
9 (2006), https://doi.org/10.5210/fm.v11i9.1394.
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insanlar arasi etkilesim ve sosyallesme pratikleri degismis, yeni iletisim yontemleri

ortaya ¢ikmustir.

Analog ve dijital medya arasindaki farklar, maliyet, kurumsallik, depolama,
kalifiye is giicli ve kontrol mekanizmalar1 agisindan kendini gostermektedir. Dijital
cagda, bireyler mekéansal sinirlamalar olmaksizin yaymn yapabilme imkanina
kavusmustur. Toplu,’® bu yeni medya formatinm, yaym maliyetlerini diisiirdiigiinii ve
icerigin genis bir mekana ihtiyac duymaksizin iretilebildigini ifade etmektedir.
Internet ve uydu teknolojileri, uluslararas1 diizeyde igerige erisimi siradanlastirmus,

herkesin her yerden igerik iiretebilmesini miimkiin kilmistir.

Yayinci ile izleyici arasindaki iligki, dijital medya ile daha interaktif bir hale

gelmistir. Evans,’”

analog medyanin tek yonlii iletisim sunarken, dijital medyanin
kullanicilar1 siirece dahil ettigini belirtmistir. Artik kullanicilar, icerige aktif olarak
katkida bulunabilmekte ve iletisim siirecinde etkili bir rol oynayabilmektedirler.
Icerikler kullanic etkilesimiyle aninda giincellenebilmekte, modifiye edilebilmekte ve
hatta kaldirilabilmektedir. Bu yeni iletisim bi¢imi, mesajin hem géndereni hem de

alicisi i¢in daha fazla kontrol ve etkilesim imkani sunmaktadir.

[letisim tarihinde magara resimlerinden giiniimiiz emojilerine uzanan bir
evrim streci gozlemlenmektedir. McLuhan'in “global k6y” kavramiyla agikladig gibi,
gazete, radyo ve televizyon gibi analog medya araglari, Kitle iletisimini mimkin kilan
onemli araglardir.”® Bu araclar sayesinde iletiler, genis kitlelere etkili bir sekilde

ulastirilmastir.

Analog medya araglari, mesajlarin yayilmasinda uzun yillar boyunca tek

yonlu bir kontrol mekanizmasi olarak islev gérmiis, belirli gruplarin elinde medya

% Mehmet Toplu, "iletisim Teknolojilerinin  Gelisimi," erisim 12 Ekim 2024,
http://bgc.org.tr/seminer/iletisimteknolojilerinin-gelisimi.html.

" Dave Evans, Social Media Marketing: An Hour a Day New Jersey: Wiley Publishing, 2008, ss. 135-
156

8 Isik, a.g.e. . 55-57.
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giicii toplanmistir. Ancak 20. yiizyilin baslarindan itibaren teknolojik gelismeler,
iletisim siireclerini kokten degistirmistir.’® Internet, bilgisayar ve akill telefonlar gibi
araclarin yaygmlagmasiyla birlikte, insanlar arasi etkilesimler ve sosyallesme

yontemleri doniisiim gecirmistir.

Yeni iletisim araglar1 arasindaki temel farkliliklar; maliyet, kurumsallik,
depolama, kalifiye is giicii ve ileti kontrolii gibi alanlarda kendini gdstermektedir.
Gunlimuzde bireyler, herhangi bir mekén smirlamasi olmaksizin ve yiksek maliyetler
olmadan  icerik  {iretebilmekte,  uluslararasi1  diizeyde igerik  erisimi
saglayabilmektedir.® Internet ve uydu teknolojileri sayesinde, kullanicilar istedikleri
zaman ve mekanda icerik paylasabilmekte, verileri bulut teknolojisi sayesinde

depolayabilmekte ve erisebilmektedir.

Dijital medyanin yiikselisi, yayinci ile izleyici arasindaki etkilesimi de
degistirmistir. Dijital medya, izleyicileri pasif alict olmaktan ¢ikarip, etkilesimli
katilimeilara déniistiirmiistiir.®* Bu yeni medya bicimi, igerigin olusturulmasinda,
dizenlenmesinde ve paylasilmasinda kullanicilara daha fazla s6z hakki tanimaktadir.
Artik igerikler aninda gilincellenebilmekte, degistirilebilmekte ve kullanicilarin

interaktif katilimlariyla zenginlestirilebilmektedir.

Sosyal medya, bu yeni iletisim bigiminin bir 6rnegi olarak, kullanicilar1 etkin
bir iletisim siirecine dahil etmekte ve onlara zamansal ve mekansal 6zgiirliikler
sunmaktadir. Sosyal medya platformlari {izerinden yapilan paylasimlar, kullanicilarin
kisisel ve toplumsal kimliklerinin olusumunda ©nemli bir rol oynamaktadir.
82Kullanicilar, sosyal medya araciligiyla istedikleri kimligi sergileyebilir ve tiiketim
aliskanliklariyla bu kimligi pekistirebilir. Iletisim ve kimlik insasi, begeni ve

onaylanma gibi sosyal geri bildirimlerle guclenmektedir. Horzum-Taylor'a gore,

9 Barnes, a.g.e. s. 34-35.

8 Toplu, a.g.e. s, 101-104.

81 Evans, a.g.e. s. 55-56.

82 Zeynep Ozdemir, Sosyal medyada kimlik insasinda yeni akim, 2015.s. 66-67.
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8insanlar sosyal medya iizerindeki etkilesimleriyle sosyal onay ve takdir arayisinda
bulunmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya, bireylerin hem gosteris yapmasina olanak
tanirken hem de tuketim kiltirinin bir pargasi olarak kimliklerini sekillendirmelerine

yardimci1 olmaktadir.

2.1.6 Al ve Egitsel Teknolojilerin Kabult

Hizla degisen diinya, egitim kurumlarmi ve ydntemlerini siirekli olarak
g6zden gecirmeyi gerektirmektedir. Egitimin igerigi ve d6gretim teknikleri gliniimiizde
sikca tartisma konusu olurken, yapay zeka bu alanlarda 6nemli doniisiim firsatlar1
sunmaktadir. Akilli makinelerin sagladig1 yenilikler, insanlarin algilarmi, kararlarim
ve firsatlarmi giderek daha fazla sekillendirmeye baslamaktadir. Cocuklara artik
“bliyliylince ne olacaksm?” yerine “gelecekte hangi sorunlar1 ¢cozmek istiyorsun?” gibi

sorularin sorulmasinin daha anlaml olacag diisiiniilmektedir.®*

Yeni nesil 6grenme sistemleri, 6grencilerin bilgi seviyelerini periyodik olarak
gostermelerini saglamanin yan sira, yeteneklerini sergileyerek ilerlemelerine olanak
tanimay1 amaglamaktadir. Uyarlanabilir 6grenme sistemleri o6zellikle okuma ve
matematik alanlarinda 6grenciler i¢in kisisellestirilmis 6grenme imkanlar1 sunarken,
otomatik geri bildirim sistemleri yazili becerilerin gelisiminde sik ve ayrintili geri
bildirim saglayarak 6grencilerin ilerlemesine katkida bulunur.®® Yapay zeka destekli
ogrenme platformlar ise, 6zel ihtiyaglari olan 6grencilere 6zel destek saglayabilmekte

ve her birey i¢in en uygun 6grenme deneyimlerini 6nerebilmektedir.

Her ne kadar yapay zeké tabanli 6gretimin olumlu etkileri gdzlemlense de bu

teknolojinin etkinligi konusunda arastirmacilar heniiz tam bir uzlasiya varmis

8 Is1l Horzum-Taylor, "Facebook and The Being Liked Motive," International Journal of Social
Sciences and Education Research 1, no. 4 2015: 1216-1227, https://doi.org/10.24289/ijsser.279131.

8 Serta¢ Yesilyurt, Ramazan Diindar ve Ramazan Ziya Demir, "Tiirkiye’de Yapay Zeka ve Egitim
Iliskisini Inceleyen Lisansiistii Tezlerin Analizi: Bir Meta Sentez Calismasi," Journal of Innovative
Research in Social Studies 7, no. 1 2024: 47-73.

8 John Beck, Michael Stern, ve Erik Haugsjaa, "Applications of Al in Education,” Crossroads 3, no. 1
1996: 11-15.
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degillerdir. Buna ragmen bazi Ogretmenler, yapay zeka destekli kisisellestirilmis
Ogrenimin Ogrencilerin  katilimini, motivasyonunu ve bagimsizligini artirdigini
savunmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin egitimde daha genis ¢apta benimsenmesi
halinde, 6gretmenlerin sadece belirli araclar1 6grenmekle kalmayip, farkl yapay zeka
uygulamalarin1 derslerine entegre etme yetkinligine sahip olmalar1 beklenmektedir.
Universiteler ve egitim enstitleri tarafindan sunulan 6gretmen yetistirme programlari

bu tiir bir hazirlig1 saglayabilecek kapasitededir.®

Ogretmenlerin gdrevleri, iiretim hattindaki tekrarlayan islerin aksine, tam
anlamiyla otomatiklestirilemez. Iyi bir 8gretim stireci yaraticilik, esneklik, dogaclama
ve ani karar alma gibi 6zellikler gerektirir. Ayrica, 6gretmenlerin mantikli diisiinme,
sefkat, empati ve smifta karsilagilan gindelik sorunlar1 ¢6zebilme gibi niteliklere sahip
olmalar1 beklenir- bu yetenekler en gelismis yapay zeka sistemlerinde dahi heniiz
bulunmamaktadir. Okullar ve 6gretmenler, 6grencilere dar bir prosediirel bilgi ve
beceri kiimesinin 6tesinde, onlarin tiim gelisim alanlarmi destekleyecek ve yuksek
diizeyde biiylime firsatlar1 sunacak 6grenme ortamlar1 saglamahidir. Yapay zekanin
egitimde en verimli kullanimi, 6gretmenlerin sinif i¢i egitimde daha etkili olabilmesi

i¢cin onlara destek saglamaktir.®’

Coursera, edX, Skillshare ve Udemy gibi cevrimici platformlar, enformel
ogrenme Ve Kariyer egitimi sireclerinde kokli degisimlere yol agmustir. Wikipedia ve
YouTube ise hemen her konuda bilgiye erisimi miimkiin kilmaktadir. Giiniimiizde,
ABD’deki tiim lise dgrencilerinden daha fazla insan, dil 6grenme uygulamasi olan

Duolingo’yu kullanmaktadir. Bu platformlar, yapay zeké ile desteklenen ve siirekli

8 David McArthur, Michael Lewis, ve Maher Bishary, "The Roles of Artificial Intelligence in
Education: Current Progress and Future Prospects,” Journal of Educational Technology 1, no. 4 2005:
42-80

87 Aras Bozkurt, "ChatGPT, Uretken Yapay Zeka ve Algoritmik Paradigma Degisikligi," 4lanyazin 4,
no. 1 2023: 63-72.
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ogrenme surecine gergek zamanli yanitlar sunan en iyi Ornekler arasinda yer

almaktadir.®®

Yapay zeka, kisisellestirilebilir igerikler ve izleme Ozellikleri Ssayesinde
smiflardaki 6gretim yontemlerini doniistirmektedir. Yapay zeka, basit smavlarmn
degerlendirilmesi gibi temel gorevleri otomatiklestirebilirken, uyarlanabilir 6§renme
programlar1 ve oyunlarla 6grenme siireclerini daha bireysel hale getirebilir. Yapay
zeka, dgrencilere daha verimli, kisisellestirilmis ve baglama uygun destek saglayarak
egitimde oOnemli katkilar sunmaktadir. Akilli Oneri sistemleri, Ogrencinin bilgi
diizeyini analiz ederek gerekli konular1 tekrarlamalarin1 saglamakta ve
kisisellestirilmis bir grenme plani olusturmaktadir. Egitimin her zaman bilgi transferi
ve uzmanlik gelistirme amaciyla yiritiildiigii disiiniildiigiinde, bu kavramlarin

giiniimiizde daha da 6ncelikli hale geldigi goriilmektedir.®®

Akilli 6gretici sistemler (ITS) ve uyarlanabilir 6gretmenler, 6grencilerin
ihtiyaglarma gore 6grenme materyali, hiz, siralama ve zorluk seviyelerini ayarlayarak
kisisellestirilmis bir egitim sunmaktadir. Yapay zeka, otistik ¢ocuklar i¢in yiiz
ifadelerini tanima gibi 6zel ihtiyaglara yonelik destek saglayabilir. Ayrica, bilgisayar
destekli adaptif degerlendirmeler, 6grencinin verdigi cevaplarin dogruluguna gore bir
sonraki sorunun zorluk derecesini ayarlayarak 6grencinin ustalik diizeyini daha kesin
bir sekilde tanimlayabilmektedir. Yapay zeka, devam takibi, ddevlendirme ve test

sorular1 hazirlama gibi rutin gérevlerde de biiyiik kolaylik saglamaktadir.®

Yapay zeka, egitimde kisisellestirilmis 6grenme (6grencilerin ihtiyaclarina
gore Ogretim uyarlama) ve karma Ogrenme (teknolojiyi yliz ylize etkilesimle
birlestirme) siireglerini  desteklemektedir. Gelecekte egitimin igeriginde de

degisikliklerin olmas1 beklenmektedir; bilgiye erisimin kolaylasmasiyla okula gitme

8 Sertag Yesilyurt, Ramazan Diindar, ve Ramazan Ziya Demir, "Tiirkiye’de Yapay Zeka ve Egitim
Iliskisini Inceleyen Lisansiistii Tezlerin Analizi: Bir Meta Sentez Calismasi," Journal of Innovative
Research in Social Studies 7, no. 1 2024: 47-73.

8 Bozkurt, a.g.e. s, 63-72

% Bozkurt, a.g.e. s, 63-72
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zorunlulugu bir¢cok konuda azalacaktir. Ancak kavramlarin aktarilmasi ve uzmanlik
kazandirilmasi igin rehberlik hala 6nemli olacak ve okuldaki zamanin biyuk bir kismi

bu alana kayacaktir.

Egitimde yapay zekanin bir diger dnemli kullanim alani ise erken uyari
sistemleridir. Su anda bazi egitim sistemleri, O6grencilerin akademik risk tastyip
tagimadiklarini belirlemek amaciyla 6grenci bilgi sistemlerinde toplanan uzun vadeli
verilere dayali makine 6grenimi modellerini kullanmaya baslamistir. Bu sistemler,
ogrencilerin akademik kariyerlerinde erken miidahale gerektirebilecek risk faktorlerini

tamimlayarak egitime proaktif bir yaklasim getirmektedir.%

Yapay zeka (Al) ve egitsel teknolojilerin egitimdeki kabulii, 6zellikle son
yillarda hizla gelisen dijital dontisiim stirecleri ile biylk 6nem kazanmistir. Al destekli
egitsel teknolojiler, Ogrenci performansini izleme, kisisellestirilmis Ogrenme
deneyimleri sunma ve Ogretmenlerin ig yiikiinii azaltma gibi c¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin kabulii bir¢ok faktére baghdir. Ozellikle
Ogretmenlerin bu yeniliklere yonelik tutumlari, egitsel teknolojilerin etkili bir sekilde

uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi acismndan kritik dneme sahiptir.%

Al ve egitsel teknolojilerin kabuliinde, algilanan fayda ve kullanim kolaylig:
gibi faktorler énemli rol oynar. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance
Model- TAM) bu tiir faktorlerin kullanicilarin yeni teknolojilere yonelik kabuliini
nasil etkiledigini inceleyen bir gergeve sunmaktadir. Ogrencilerin ve egitimcilerin Al
destekli egitsel teknolojilere yonelik olumlu algilar gelistirmesi, bu araglarin egitim

siireglerine daha hizli ve etkin bir sekilde entegre edilmesini saglayabilir.%

Ayrica, Al tabanli egitsel teknolojilerin egitimde kabull strecinde gizlilik ve

etik konular1 da dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorlerdir. Al sistemleri tarafindan

%1 Bozkurt, a.g.e. s, 63-72
92 Yesilyurt, Dindar, Demir, a.g.e. s, 43-73.
9 Yesilyurt, Dindar, Demir, a.g.e. s, 43-73.
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toplanan verilerin giivenligi ve bu verilerin etik kullanimi, 6zellikle 6grenci verilerinin
mahremiyeti agisindan dikkat cekmektedir. Bu nedenle, egitimde Al ve egitsel
teknolojilerin kabuliinii artirmak i¢in giivenli ve seffaf veri igleme slreclerinin

saglanmasi bilyiik 6nem tasimaktadir.%

2.1.7 Dijital Doniisiim Teorisi

Son yillarda dijital doniisiim, sirketlerin is yapis bicimlerini Koklu bir sekilde
degistirmekte ve is modeli yeniliklerini ve uluslararasilasma siireclerini tesvik
etmektedir. Dijitallesme, tiiketiciler ile isletmeler arasindaki geleneksel etkilesimi
yeniden sekillendirmektedir.® Dijital ekonomi ¢aginda dijitallesme artik sadece teknik
bir konu degil, isletmeler igin stratejik bir yOnetim unsuru haline gelmistir.
Dijitallesme ve dijital doniisiim {lizerine yapilan giincel ¢alismalar, oncelikli olarak
bilgi teknolojisi, ticaret ekonomisi ve sosyal bilimler gibi alanlara odaklanmakta ve
dijital doniisiimiin bu disiplinler iizerindeki etkilerini incelemektedir.®® Dijital
doniisim faaliyetleri genellikle inovasyon sireclerini de icerir ve bu sureclerin
adaptasyonunu saglar. Dijital yenilige odaklanmak, uzun siiredir bilgi ve iletisim
sektorlerinde yaygm bir gerceklik olsa da artik makine, otomotiv, perakende ve lojistik

gibi geleneksel endistri alanlarinda da bircok firma i¢in gegerli hale gelmistir.%’

Dijitallesmenin ilerlemesi, isletmelerin yeni teknolojileri en verimli sekilde
kullanabilmesi ve is siireglerine hizla entegre edebilmesi i¢in operasyonel sureclerini
kokli bir sekilde doniistiirmelerini gerektirir. Dijital doniisiim, iiretim ortamina
odaklanmay1 ve bu ortami destekleyen veri isleme merkezlerinin esnekligini artirmay1

gerektirir. Ayrica bu sureg, isletmeler icin maliyetli olabilecek eski teknolojilerin

% Yesilyurt, Dindar, Demir, a.g.e. s, 43-73.

% Matarazzo, Marta, Lara Penco, ve Giuseppe Profumo. "Digital Transformation and
Internationalisation in Made in Italy SMEs: A Capabilities Perspective." Strategic Decision-Making in
International Context, Urbino University Press, 2020, 61-72.

% Wang, Hao, Jie Feng, Hao Zhang, ve Xiaoyan Li. "The Effect of Digital Transformation Strategy on
Performance." International Journal of Conflict Management 31, no. 3 2020: 441-462.

9 Lichtenthaler, Ulrich. "The World’s Most Innovative Companies: A Meta-Ranking." Journal of
Strategy and Management 11, no. 4 2018: 497-511.



31

asamali olarak terk edilmesiyle birlikte, dijital doniisiimiin sagladig1 hiz avantajlarini

desteklemek amaciyla organizasyonel Kiiltiirde bir degisimi de zorunlu kilmaktadir.%®

Dijital ¢agda basar1 elde etmek isteyen isletmelerin, i modellerini yeniden
gozden gecirmesi, dijital teknolojilerin sundugu firsatlar1 degerlendirip siirec¢lerini
doniistiirmeleri énem arz eder. Isletmeler, is modellerinde koklii degisikliklere
giderken mevcut organizasyon yapilarmin da bu degisime uyum saglamasi
gerekmektedir. Dijital doniisiim, teknolojik yeniliklerin is siireglerine ve modellerine
etkisini ele alarak, isletmelere dijital ¢aga uyum saglama firsat1 sunar. Bu siirecte,
isletmelerin is modellerinin yani1 sira organizasyon yapilarinda da 6nemli doniistimler
gerceklestirmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim, isletmelerin is modellerini nasil
hayata gecirecekleri, dijitallesmenin isletmeye olan etkileri ve isletmenin yonetim
bi¢ciminin nasil olmas1 gerektigi konusunda 6nemli bir kavrayis sunar. Bu baglamda,
isletmelerin mevcut altyapilarii, is siireclerini, organizasyon yapilarmi, veri ve
uygulama sistemlerini yeni pazar kosullarina, is modellerine ve miisteri ihtiyaglarma

uygun hale getirmeleri gerekmektedir.%

Geleneksel isletmeler, dijital doniisiim siirecine girerek “dijital diisiinme”
yaklasimina sahip sirketlere doniisebilir ve piyasaya sunduklari iiriinler de dijital bir
kimlik kazanabilir. Teknolojinin gelisimi, pazarlar arasindaki siirlar1 ortadan
kaldirarak yeni is modellerini tanimlamakta, bu da isletmeleri dijitallesmeye
itmektedir. Diinya, teknolojinin, is slire¢lerinin, iletisim yOntemlerinin ve yapay
zekdnm benzeri goriilmemis bir yakinsama ile bir araya geldigi dijital is cagini
yasamaktadir.’% Dijital déniisiim, iletisim ve ag olusturma siirecleriyle iliskilidir ve

toplumsal gegisleri ve yenilik sistemlerini etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir.

% Sotnyk, Inna M., Kostiantyn Y. Zavrazhnyi, Vitalii O. Kasianenko, Hynek Roubik, ve Oleksandr
Sidorov. "Investment Management of Business Digital Innovations." Marketing and Management of
Innovations 1 2020: 95-109.

9 Anastasia Stepantseva. Digital transformation of business models in the banking sector: a multiple
case study. Doktora Tezi, Johannes Kepler Universitesi Linz, 2020. ss. 41-56

100 Kateryna Andriushchenko., Rudyk Volodymyr, Riabchenko Olena, Marta Kachynska, Natalia
Marynenko, Larysa Shergina, ve Olexandr Kuchai. Processes of managing information infrastructure
of a digital enterprise in the framework of the ‘mndustry 4.0’ concept. 1(3), 2019, ss. 60-72.
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Dijitallesme, dijital teknolojilerin altyapisal hale geldigi daha genis sosyal ve
kurumsal baglamlarda dijitallestirme siireglerinin uygulanmasini ifade eden bir
sosyoteknik siirectir. Dijitallesmenin, dijital teknolojinin insan yasaminda neden
oldugu déniisiimlerle dijital doniisiimiin kaynagini1 olusturdugu sdylenebilir. 1%t
Ekonomik ve toplumsal dijital donilisiim, yenilik¢iligi tesvik etmek, verimliligi
artirmak, iretim ve hizmetleri iyilestirmek ve daha kapsayici, siirdiiriilebilir bir

biiyiime elde etmek icin biiyiik avantajlar sunmaktadir.%?

2.1.8 Post-Humanizm ve Egitim Teknolojileri

Post hiimanizm, bireyi ve insan-merkezli bakisi elestiren, insan-0tesi bir
varlik anlayis1 gelistirmeyi hedefleyen bir diisiince sistemidir.'® Egitim teknolojileri
alaninda post hiimanist yaklasim, insan ile teknoloji arasindaki smirlarm yeniden
tanimlanmasini ve egitimdeki teknoloji kullaniminin 6grenci kimligi ve 6grenme
stirecleri iizerindeki etkilerini inceler. Bu yaklagim, teknolojinin egitimi nasil
donitistiirdiigiine odaklanirken, 6grenme strecindeki geleneksel insan merkezli yapilari

da sorgulamaktadur.1%

Post hiimanizm baglaminda egitim teknolojileri, bireylerin 6grenme
sireclerini farklilasmus bir bicimde etkileyerek, insan-merkezli paradigmalar1 asan bir
yap1 sunmaktadir. Teknolojik araclarm, 6zellikle yapay zeka, artirilmis gerceklik ve
sanal gergeklik gibi ileri teknolojilerin egitimde kullanilmasi, 6grenme siire¢lerini

daha dinamik ve ¢ok yonli hale getirmektedir. Bu teknoloji kullanimi, bireyin egitim

101 Satalkina, Lyudmila, ve Gerald Steiner. "Digital Entrepreneurship: A Theory-Based Systematization
of Core Performance Indicators." Sustainability 12, no. 10 2020: 1-22.

192 VVidas-Bubanja, Marijana, SnjeZana Popov&ié-Avrié, ve Ivan Bubanja. "The Challenges of Digital
Economy Development in South-East European Countries." EMAN 2019 — Economics ve Management,
2019, 107-116.

103 Hayles, N. Katherine. How We Became Posthuman: Virtual Bodies in Cybernetics, Literature, and
Informatics. Chicago: University of Chicago Press, 1999. Ss. 135-159

104 Jones, Robert. "Posthumanist Approaches in Education: The Case for Technology as an Agent."
Educational Theory, vol. 67, no. 3, 2017, ss. 295-313.
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stirecinde sadece pasif bir bilgi alicis1 degil, ayn1 zamanda aktif bir bilgi {ireticisi ve

teknolojiyle biitiinlesen bir varhik haline gelmesini saglar.'%

Post hiimanist teorisyenler, teknolojinin &grencinin kimligini yeniden
sekillendirdigini, 6grenme stirecinin artik sabit bir insan kimligi ile sinirli kalmadigini
vurgulamaktadir. Braidotti’nin belirttigi gibi, post hiimanizm insan-merkezli
diisiincenin Otesine gecerken, dgrencilerin 6grenme siireglerinde teknolojiyle olan
etkilesimlerinin de kimlik insasma katkida bulundugunu savunur. Bu baglamda,
bireylerin teknolojik araclarla biitiinleserek ¢coklu gerceklikleri deneyimlemesi, egitim

siirecinde klasik smirlar1 asma imkani1 sunar.1%®

Post hiimanist bakis a¢is1, egitimde etik kaygilar1 da giindeme getirmektedir.
Teknolojinin egitimde kullanilmasinin etik sonuglari, 6grenci verilerinin gizliliginden
tutun, teknolojinin 6grenme siireclerini mekaniklestirip, duygusal ve insani unsurlar1
gbz ard1 etmesine kadar genis bir yelpazeye sahiptir.’’” Bu, aym1 zamanda 6grenme
stirecinde insan dogasma uygun bir yaklasim mi sergilendigi sorusunu da beraberinde
getirir. Ferrando’ya gore post hiimanist egitim, 6grencinin dogasina ve 6zgiinliigline
sayg1 gOsteren, fakat ayn1 zamanda teknolojinin sagladig: avantajlardan faydalanan bir

yaklasim gelistirmeyi hedeflemektedir.%

Post hiimanizm ve egitim teknolojileri, geleneksel egitim yaklasimlarinin
Otesine  gecerek  bireyin  dijitallesen diinyaya uyum  saglayabilmesini
hedeflemektedir.!® Bu baglamda, egitimde yeni paradigmalar gelistirilmekte ve
bireyin teknolojiyle nasil biitlinlesecegi iizerine c¢esitli yaklagimlar ortaya

konmaktadir. Gelecekte, teknoloji ile insan arasindaki smirlarm daha da

105 Wolfe, Cary. What Is Posthumanism? Minneapolis: University of Minnesota Press, 2010, ss. 65-69

106 Braidotti, Rosi. The Posthuman. Cambridge: Polity Press, 2013.

107 Selwyn, Neil. "Should Robots Replace Teachers? Al and the Future of Education.” Learning, Media
and Technology, vol. 44, no. 2, 2019, ss. 101-114.

108 Ferrando, Francesca. Philosophical Posthumanism. London: Bloomsbury Publishing, 2019, ss. 54-
69

109 Gough, Noel. "Thinking with Rhizomes: Posthuman Theory and the Ethico-Political Turn in
Education." Educational Philosophy and Theory, vol. 47, no. 5, 2015, ss. 433-444
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belirsizlesecegi ve bu durumun Ogrenme sireglerini  kokten degistirecegi

diisiiniilmektedir.*°

2.2 Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama

Bu boliimde 6ncelikle sosyal medyanin tanimi yapilmakta ve tarihsel gelisim
siireci ele alinmaktadir. Sosyal medya, bireylerin dijital ortamda igerik iiretip
paylagsmalarma ve etkilesimde bulunmalarina olanak taniyan ¢evrim i¢i platformlar
olarak tanimlanmakta; internet teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte hizli bir gelisim
gosterdigi vurgulanmaktadir. Ardindan, dijital pazarlama baglaminda sosyal medyanin
roli incelenmektedir. Bu kapsamda sosyal medyanin, isletmelerin hedef kitleleriyle
dogrudan iletisim kurmasina, marka bilinirligini artirmasina ve pazarlama stratejilerini
daha etkili yiirlitmesine olanak sagladig1 agiklanmaktadir. Ayrica, sosyal medyanin
interaktif yapismin tiiketici davraniglarim1 nasil etkiledigi ve dijital pazarlamanin

basarisina katkis1 degerlendirilmektedir.

2.2.1 Sosyal Medyamn Tanim ve Gelisimi

Sosyal medya, giinlimiizde deg§isen sartlar altinda giderek daha fazla
hayatimizin bir parcasi haline gelmekte ve akademik arastirmalarin merkezine
oturmaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin igerik olusturmasina, bu igerikleri
paylagsmasina ve degistirmesine olanak taniyan web tabanli uygulamalar olarak

111 Ayrica, Bozkurt ve Karakog,'? sosyal medyay, Web 2.0

tanimlanir.
teknolojilerinin sundugu sosyal etkilesim imkanlariyla 6ne ¢ikan yaygin aglar olarak
tanimlamistir. Bu tanimlamalar, sosyal medyanin dil bilgisel yoniinii agiklamakta ve
kapsamli bir anlayis sunmaktadir. Her bir tanim, sosyal medyanin farkli yonlerini

vurgulayarak, bu platformlarin nasil bir evrim ge¢irdigini ve toplumsal hayata nasil

110 Coeckelbergh, Mark. Human Being @ Risk: Enhancement, Technology, and the Evaluation of
Vulnerability Transformations. Dordrecht: Springer, 2013, ss. 147-159

111 Mehmet Bostanci, Bir siyasal iletisim aract olarak sosyal medya: Milletvekili ve segmen drneginde
bir alan arastirmas: (doktora tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2015), Kayseri.

112 Emrah Karakog ve ihsan Bozkurt, "Tlkdgretim dgrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar
tizerine bir arastirma: Elaz1g 6rnegi," Selguk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar Dergisi 37 2015: 437-
455.



35

entegre oldugunu gostermektedir. Bu tanimlar, ayrica akademik caligmalarin sosyal
medyay1 nasil ele aldigini ve bu alandaki kavramsal ¢ercevenin nasil sekillendigini de

ortaya koymaktadir.

Sosyal medya, modern toplumun giinlik yasantisinda derin bir iz birakmis ve
bireyler iizerinde belirgin bir kontrol mekanizmasi islevi gormeye baslamistir. Bu
kontrol, geleneksel toplum kontrol mekanizmalar1 olan aile yapisi, maneviyat ve sokak
kiltiiri gibi unsurlarin Otesine ge¢mis durumdadir. Sosyal medya, kullanicilar:
uzerinde hipnotik bir etki yaratarak, kimlik olusumunu, aidiyet duygularini ve bilissel
stirecleri etkileyebilmektedir. Bu platformlar, farkh kiiltiir, etnik koken ve cesitli
Ozelliklere sahip bireyleri bir araya getirerek, diinyay1 kiiciik bir ky haline getirmekte
ve boylece Kkiiltiirleraras1 etkilesimi kolaylastirmaktadir. Bu ozellikleriyle sosyal
medya hem psikolojik hem de sosyolojik agidan Onemli bir arastirma alani

olusturmaktadir.'*®

Sosyal medyanin yapisin1 daha iyi anlamak i¢in Mayfield tarafindan beg

temel 6geye gore smiflandirilmistir. !4 Mayfield’m 5 temel 6gesine bakildiginda:

o Katilimcilar: Sosyal medya platformlarinin temelini kullanicilar olusturur.
Kullanicilarin aktif katilimi olmadan, bu platformlar islevsiz hale gelir.
Kullanicilarmn etkilesimde bulunmasi, igerik paylagmasi ve diger kullanicilarla
baglant1 kurmasi, sosyal medyanin can damaridir.

o Aciklik: Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle acik ve seffaf bir sekilde
etkilesimde bulunmalarini saglar. Kullanicilar, yorumlar ve igerik paylagimlari
araciligiyla siirekli geri bildirim alir ve verir.

o Konusma: Sosyal medya, geleneksel medyanin aksine, tek yonlii iletisimden
ziyade ¢ok yonlii iletisim imkani sunar. Bu, kullanicilarin birbirleriyle

dogrudan ve karsilikli diyalog kurabilmelerini saglar.

113 Ahmet Mert Kirik, "Yeni medya aracihigiyla degisen iletisim sireci: sosyal paylasim aglarinda
genclerin konumu," Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi 5, no. 1 2017: 230-
261.

114 akt.Karik, a.g.e. ss. 230-261.
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e Toplum: Sosyal medya, kullanicilarin fotograf, miizik ve diger icerikleri
paylasarak bir araya gelmelerine ve gruplar veya topluluklar olusturmalarma
olanak tanir. Bu, hizl1 bir topluluk olusumunu ve ortak ilgi alanlar1 etrafinda
birlegsmeyi miimkiin kilar.

o Baglantilhilik: Sosyal medya kullanicilari, karsilastiklar1 igeriklerdeki linklere
tiklayarak cesitli haberlere, bilgi kaynaklarina ve diger internet sitelerine

kolayca erisebilir. Bu da bilgiye erisimde 6nemli bir kolaylik saglar.

Sosyal medya, aslinda 2000'li yillarda hizla gelisim gdstermis olmasina
karsin, bu platformlarm altyapisini olusturan teknolojiler cok daha 6nce, 2000 yilindan
once ortaya ¢ikmustir.’™® {lk baslarda askeri amaglarla kullanilan internet, zamanla

genel kullanima agilarak 1990’larin sonlarina dogru yayginlagsmaya baslamistir.

Sosyal medyanin erken donemlerine bakildiginda, 1979 yilinda Jim Ellis ve
Tom Truscott tarafindan sosyal medyanin temellerini olusturan ve kullanici tabanli bir
sistem olan USENET kurulmustur. USENET, kullanicilarm birbiriyle haber gruplari

iizerinden iletisim kurmasmi saglayan bir platform olarak hizmet vermistir.*

Daha sonrasinda, 1988 yilinda IRC (Internet Relay Chat) kullanima
sunulmustur. IRC, kullanicilarin metin tabanl sohbetler yapmasinin yani sira dosya ve
link paylasimi yapabilmesine olanak tanimigtir. Modern sosyal medyanin ilk adimlar1
ise 1990'larin sonlarinda Six Degrees platformu ile atilmistir. 1997 yilinda faaliyete
gecen Six Degrees, kullanicilara hem arkadas edinme hem de kisisel profil olusturma

imkan1 sunmustur.*’

1999 yilinda Black Planet, AsianAvenue ve LiveJournal; 2000 yilinda
MiGente ve Lunarstorm; 2001 yilinda ise Ryze ve Cyworld gibi platformlar faaliyete

115 Selin Erdogan-Colak, Sosyal medya yoneticilerinin yerel yénetimlerdeki sosyal medya hesaplarin
yonetme motivasyonlar: yaymlanmamus yilksek lisans tezi, Erciyes Universitesi, 2023, Kayseri, ss. 41-
61

118 Emine Hilal Sezgin, Sosyal medya kullanim aliskanliklar: ve sosyal medya reklamlarina kars:
tutumun incelenmesi yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi, 2019, Konya, ss 1-10

117 Sezgin, a.g.e. s. 77.
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geecmis; 2002 yilinda Friendster, Fotolog ve Skyblog gibi sosyal medya siteleri
kullanima sunulmustur. Giliniimiizde bu platformlarin bazilar1 hala kullanicilar
tarafindan tercih edilmektedir.''® 2004 Facebook, 2005 Youtube, 2006 Twitter, 2009
Instagram, tim dlinyada insanlarmn kullanimina agik hale gelmistir. Glniimiizde sosyal
medya platformlarinin sayis1 ve ¢esitliligi hizla artmakta ve her yeni platform, dnceki

nesillere kiyasla daha gelismis 6zelliklerle kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, insanlarin fikir, amag¢, duygu ve diisiincelerini internet ve
bilgisayar temelli araglarla sanal aglar {izerinden karsi tarafa ilettikleri ortamlara
verilen isimdir. Dijitallesen medya, yani yeni medya kavrami, aglar araciligiyla
karsilikli etkilesim olanagi saglayarak sosyal medya ortaminda topluluklarmn el

birligiyle avantaj saglamasina olanak tanimaktadir.'*°

Kullanicilarin  olusturdugu her tirlii igerigin hizli bir sekilde diger
kullanicilara ulagmasii saglayan dijital bir ara¢ olarak tanimlanan sosyal medyanin
bircok tanimi bulunmaktadir. En net tanimi1 yapabilmek i¢in terimler ayr1 ayri ele
almdiginda; "sosyal" kismi kullanicilarin insanlarla etkilesimini ifade ederken,
"medya" kismui kitle iletisim araglarina dikkat ¢ekmektedir. Bu iki terimin birlesimi,
insanlarin duygu, disiince ve fikirlerini paylasarak etkilesim kurmasina olanak taniyan

web tabanli bir iletisim arac1 olarak tanimlanmaktadir.*?°

118 Tugba Aslan, Universite 6grencilerinin sosyal medya kaygilarimn sosyal medya bagimliliklarini
yordayict roliiniin incelenmesi yaymlanmamms yiiksek lisans tezi, Cag Universitesi, 2020, Mersin, ss.
15-19

119 Mehmet Merabet, Sosyal medyada siyasal iletisim: 46. ABD baskani Joe Biden’in sosyal medya
kullanim: ve ABD 2020 dijital segim kampanyasimn analizi yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul
Nisantast Universitesi, 2023, Istanbul, ss. 56-69

120 Selim Awvcr, Spor ve sosyal medya: Turk futbolunun doniisiimii 1. baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2023,
ss. 14-65
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Sosyal medya, insanlarin bilgiye erisebildigi, ¢evrim i¢i gruplar kurabildigi,
mesaj, video ve fotograf gibi icerikleri paylasip diizenleyebildigi ve hatta hizmet alim

sattmmin yapilabildigi dijital iletisim platformlar olarak tanimlanmaktadir. 1%

2.2.2 Dijital Pazarlamada Sosyal Medyanin Rol(

Isletmeler, sosyal medya pazarlama stratejilerini uygularken cesitli
araglardan yararlanmaktadirlar. Bu araglar arasinda sosyal medya izleme, sosyal
imleme ve etiketleme, sosyal analiz ve raporlama, sosyal miisteri iliskileri yonetimi
(MILY) ve blog pazarlamasi yer almaktadir. Sosyal medya hem bireyler hem de
markalar i¢in giderek artan bir 6Gneme sahiptir. Bu nedenle, sosyal medya (izerinden
etkin izleme yapmak, firmalarin tiiketicilerle dogrudan iletisime ge¢melerini ve
geleneksel yéntemlere gore daha az maliyetle bu iletisimi siirdiirebilmelerini saglar.'?2
Isletmeler, Facebook ve Twitter gibi platformlar iizerinden hesaplar agarak marka
bilinirligini artirmak, miisteri iliskilerini gliclendirmek, yeni ortakliklar kurmak ve

urdin ile hizmetleri hakkinda bilgilendirme yaparken, ayn1 zamanda tiiketicilerin satin

alma kararlarin1 da etkileyebilmektedir.*?3

Kullanicilara favori sitelerini saklama, diizenleme ve paylasma imkani sunan
"sosyal imleme siteleri”, web sitelerindeki riin ve hizmetlerle ilgili benzer iceriklere
kolay erisim saglar.'?* Sosyal etiketleme ise, paylasimlara fotograf, sayfa veya yer gibi
Ogelere etiketler ekleyerek bu iceriklerin daha fazla kisiye ulasmasini

saglamaktadir.'?®

121 Yagar Giigdemir, Sosyal medya halkla iliskiler reklam ve pazarlama Istanbul: DR Kitapevi, 2017,
$5.41-69

122 Andreas M. Kaplan ve Michael Haenlein, "Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media," Business Horizons 53, no. 1 2010: 59-68.

123 Melissa Barker, Donald I. Barker, Nicholas Bormann, ve Krista Neher, Social Media Marketing: A
Strategic Approach Nelson Education, 2012, ss. 41-46

124 Utpal Dholakia ve Richard P. Bagozzi, "Consumer Behavior in Digital Environments," icinde Digital
Marketing, ss. 163-200, 2001.

125 Zheng Xiang ve Ulrike Gretzel, "Role of Social Media in Online Travel Information Search,"
Tourism Management 31, no. 2 2010: 179-188.



39

Markalarin sadece sosyal aglarda var olmalar1 yeterli degildir; ayn1 zamanda
sosyal analiz ve raporlama faaliyetleri de yirutmeleri gerekmektedir. Bu, markalarin
sosyal aglardaki konusmalar1 takip edebilmeleri, gerektiginde miidahalede
bulunabilmeleri i¢in elzemdir. Isletmeler bu analizleri yaparak, tiiketici davranislari,
demografik Olglimler, marka degeri ve yatirim getirileri hakkinda bilgi sahibi

olabilirler.1%

Sosyal MIY ise, satis ve pazarlama faaliyetlerini destekleyen, ¢esitli
paydaslarin katilimini tesvik eden bir is stratejisidir. Teknoloji platformlar1 ve is
akiglar1 ile desteklenen bu yaklasim, isletmelerin miisteri ile daha etkili bir sekilde
etkilesimde bulunmasini ve (stiin bir miisteri deneyimi sunmasini saglar. Sosyal M1Y,

sirketlerin miisterilerle olan diyaloglarma verdigi 6nemin bir gostergesidir.*?’

Artan tuketici bloglar, tiketicilerin riin ve hizmetler hakkindaki goriislerini
cevrimigi olarak paylasmalariyla blog pazarlamasini 6nemli bir sosyal medya araci
haline getirmistir. Bu trend dogrultusunda, firmalar kendi blog sayfalarini olusturarak
tiikketicilerle etkili bir diyalog kurmay: hedeflemektedirler.'?® Bloglar araciligiyla
isletmeler hem i¢ hem de dis miisteriler nezdinde daha goriinlir ve taninir hale
gelmektedir. Hem biiylikk hem de kiigiik 6lgekli firmalar, bloglar1 kullanarak
miisterilere dogrudan ulagabilmekte ve iki yOnli bir pazarlama iletisimi
saglayabilmektedirler. Ayni zamanda, bloglar sayesinde firmalar, karar alma

stireclerinde degerlendirebilecekleri nemli bilgiler elde etmektedir.

Bloglar dort ana tiirde incelenebilir: Kisisel bloglar, bireylerin internet
iizerinden kendi deneyimlerini ve diisiincelerini paylastiklar1 platformlardir. Temasal

bloglar, bir konuda uzman olan kisiler tarafindan o konu hakkinda diizenli yazilar

126 Marcia W. DiStaso, Tina McCorkindale, ve Donald K. Wright, "How Public Relations Executives
Perceive and Measure the Impact of Social Media in Their Organizations," Public Relations Review 37,
no. 3 2011: 325-328.

127 Gaurav Rohra ve Mukesh Sharma, Social CRM—Possibilities and Challenges TATA Consultancy
Services, White Paper, 2012, 1-14.

128 Jeremy Wright, Blog-Marketing: The Revolutionary New Way to Increase Sales, Build Brand, and
Get Exceptional Results McGraw-Hill, 2006, ss. 41-49
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yazilan bloglardir. Topluluk bloglari, belirli kriterlere gore bir topluluga iiye olan
kisilerin katkida bulundugu bloglardir. Kurumsal bloglar ise, sirketlerin kendilerine ait

haberleri daha samimi bir iislupla halka sunduklar1 bloglardur.?®

Pazarlama stratejileri i¢inde, isletmelerin mevcut ve potansiyel miisterilerle
smirlama olmaksizin iletisim kurabilmeleri ve marka bilinirligini artirabilmeleri
onceliklidir. Bu baglamda, isletmelerin hedeflerine ulagsmalarini saglayan araglardan
biri sosyal medya platformlaridir.*° Televizyon, radyo, dergi ve gazete gibi geleneksel
medya araglarmin yani sira, sosyal medya aracglar1 da tiiketicilerle etkili bir iletisim
kurma firsat1 sunmaktadir. Geleneksel medyanin 6tesinde, sosyal medya, isletmeler
icin pazarlama stratejilerine yeni perspektifler katmustir. Internetin sundugu yenilikler,
geleneksel medya araclarindan farkli olanaklar saglayarak, bireyler ve kurumlar

arasinda dogrudan iletisim kurma imkani sunmustur.

Sosyal medya araglari, isletmelere satis ve pazarlama faaliyetlerinde 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Isletmeler, sosyal medya iizerinden hedef kitlelerini
belirleyebilir ve 6zel kampanyalariyla bu kitlelere ulasabilir.'® Sosyal aglar,
isletmelere ticari ve ekonomik faaliyetler i¢in Onemli imkanlar yaratmaktadir.
Isletmeler, kendi web siteleri ve hizmetlerinin popiilaritesini artirmak amaciyla iiriin

ve hizmet bilgilerini ve fiyatlarmni paylasabilirler.*?

Sosyal medya araglari, isletmelerin tiiketicilerle iligkilerini giiclendirme ve
samimiyetlerini artirma konusunda da 6nemli katkilar saglar. Bu sayede, isletmeler

hem mevcut hem de potansiyel miisterileri etkileyebilir ve marka bagliliklarini

129 1-Lun Chiang ve Chung-Hsien Hsieh, "Exploring the Impacts of Blog Marketing on Consumers,"
Social Behavior and Personality: An International Journal 39, no. 9 2011: 1245-1250.

130 Serkan Barutcu ve Maria Toma, "Siirdiiriilebilir Sosyal Medya Pazarlamasi ve Sosyal Medya
Pazarlamas1 Etkinliginin Ol¢iimii," Journal of Internet Applications ve Management/Internet
Uygulamalari ve Yonetimi Dergisi 4, no. 1 2013: 5-23.

131 Y{iksel Koksal ve Sahin Ozdemir, "Bir Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya'nmn Tutundurma Karmasi
Igerisindeki Yeri Uzerine Bir Inceleme," Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi 18, no. 1 2013: 323-337.

132 Byron R. Lea, Wen-Bin Yu, Naveen Maguluru ve Michael Nichols, "Enhancing Business Networks
Using Social Network-Based Virtual Communities," Industrial Management ve Data Systems 106, no.
1 2006: 121-138.
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artirabilirler.’® Sosyal medya platformlarmi kullanan firmalar, kisilerle interaktif
iletisim kurarak onlar1 markalar1 hakkinda olumlu diisiincelere yonlendirebilirler. Bu
kisilerin markay1 sosyal medyada tavsiye etmeleri ve deneyimlerini paylagmalari,
diger kullanicilarmn satin  alma davramislarmi etkileyebilir.'** Sosyal medya
platformlarinin tiikketicilerin hayatlarinda giderek daha fazla yer kaplamasi, isletmeler
icin énemli firsatlar yaratmaktadir. Isletmeler i¢in sosyal medyay: kullanmak, sadece
zorunluluk olmanin 6tesinde, marka imajini gii¢lendirme ve prestij kazanma agisindan
biiyiik bir deger tasimaktadir. Isletmeler, ¢evrimigi topluluklar icinde reklam yaparak
gelir elde edebilir ve sanal topluluklar, stratejik karar vermede etkin bir kaynak olarak
kullanilabilir. Bu, miisteri iliskilerinin gelistirilmesine, tiiketici davranislarinin
anlasilmasina ve yeni {iriin gelistirme stire¢lerinde miisteri katiliminin saglanmasina

olanak tanir.1%

2.3 Yapay Zeka Destekli Gorsel icerikler

Gelisen teknolojiyle birlikte yapay zeka, gorsel icerik Uretiminde énemli bir
donlim noktasi olmustur. Yapay zeka tabanli uygulamalar; gorsel tasarim, fotograf
diizenleme, video olusturma ve artirilmis gerceklik gibi alanlarda hem hiz hem de
yaraticilik agisindan ¢igir agan olanaklar sunmaktadir. Bu igerikler, kullanici
deneyimini zenginlestirmekle kalmayip markalarin hedef kitlelerine daha etkili ve
0zgiin bicimde ulagsmalarmi saglamaktadir. Bu baglamda, yapay zeka destekli gorsel

icerikler dijital pazarlama stratejilerinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

2.3.1 Yapay Zeka Destekli Gorsel Icerik Tirleri

Yapay zeka destekli gorsel icerik tlrleri, glnimizde dijital medya ve

pazarlama sektorlerinde yenilikgi yaklasimlar sunarak genis bir kullanim alani

133 Rachel Davis Mersey, Edward C. Malthouse ve Bobby J. Calder, "Engagement with Online Media,"
Journal of Media Business Studies 7, no. 2 2010: 39-56.

134 Cagdas Aytan ve Erdem Ekrem Telci, "Markalarin Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketici Davranist
Uzerindeki Etkileri," The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 4, no. 4 2014: 1-
15.

135 Ercan Akar, Sanal Ortamda Miisteri Iliskileri Yonetimi ve THY Web Sitesinin Miisteri Memnuniyeti
Uzerine (yaymlanmamis doktora tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, 2004), Afyon.



42

bulmaktadir.®® Yapay zekanmn gérsel icerik iiretiminde kullanimi, &zellikle goriintii
isleme, gorsel tanima ve otomatik igerik iiretimi gibi alanlarda yogunlagmaktadir.
Yapay zeka destekli gorsel icerikler; otomatik olarak olusturulmus resimler, artirilmis
gerceklik, sanal gergeklik ve derin 6grenme algoritmalari ile tretilen video igerikler
gibi c¢esitlilik gostermektedir. Bu teknolojiler, sadece kullanici deneyimini
tyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda markalarin gorsel iletisim stratejilerini daha

etkin bir hale getirmektedir.!3’

Otomatik Gorsel Icerik Uretimi: Yapay zeka destekli gorsel iceriklerin en
bilinen tiirlerinden biri, cesitli yapay sinir aglar1 ve derin 6grenme teknikleriyle
otomatik olarak iiretilen dijital gorsellerdir. Ornegin, Generative Adversarial
Networks (GANS) gibi algoritmalar, yiksek kaliteli ve gercekgi gorseller olusturmak
icin kullanilmaktadir.*® GAN'ler, ¢esitli veri kiimelerinden 6grenerek yeni ve dzgiin
icerikler tiretme kapasitesine sahiptir. Bu baglamda, yapay zekanin gorsel icerik
olusturma stirecine katkisi, 6zellikle grafik tasarim ve dijital sanat alanlarinda belirgin
hale gelmistir. Dall-E ve Midjourney gibi araglar, kullanicilarin metin girdileri
aracilifiyla yiiksek c¢oOziinlirliklii ve detayli gorseller olusturmasma olanak

tammaktadir.**®

Artirdmis  Gergeklik ve Sanal Gergeklik Uygulamalari: Yapay zeka
destekli artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) uygulamalari, gorsel igerik
tiirleri arasinda oldukga yenilikei bir yer tutmaktadir. AR teknolojileri, kullanicilarin
gercek diinya ile dijital nesneleri bir araya getirerek hem eglence hem de egitim
amacli zenginlestirilmis bir deneyim sunmaktadir.**® Sanal gerceklik ise kullanicilari

tamamen dijital bir ortamda etkilesime gecirerek, egitim, turizm ve saglik gibi

136 Goodfellow, lan, vd. Deep Learning. MIT Press, 2016, ss.15-26

187 Xu, Kaijie, et al. "Avrtificial Intelligence-Based Techniques for Personalized Marketing." IEEE
Transactions on Industrial Informatics 16, no. 6 2020: 3347-3356.

138 Karras, Tero, et al. "A Style-Based Generator Architecture for Generative Adversarial Networks."
Proceedings of the IEEE/CVF Conference on Computer Vision and Pattern Recognition, 2019, 4401-
4410.

139 Ramesh, Aditya, et al. "Zero-Shot Text-to-Image Generation." International Conference on Machine
Learning, 2021, 8821-8831.

140 Azuma, Ronald T. "A Survey of Augmented Reality." Presence: Teleoperators ve Virtual
Environments 6, no. 4 1997: 355-385.
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sektorlerde etkili bir deneyim sunmaktadir.**! Yapay zeka, bu tir iceriklerde nesne
tanima, hareket takibi ve kullanici etkilesimlerini analiz etme gibi islemleri

gelistirerek, AR ve VR deneyimlerinin kalitesini artrmaktadir.

Video Icerik Uretimi ve Diizenlemesi: Video icerik iiretimi, yapay zekanin
Ozellikle son yillarda biiyiik ilerleme kaydettigi bir diger alandir. Yapay zeka destekli
araclar, video igerigi hizli ve otomatik bir sekilde diizenleyerek, kullanicilarin
prodiiksiyon siirecini daha verimli hale getirmektedir.'*? Ornegin, Adobe Sensei gibi
araglar, video diizenlemesinde yiiz tanima, obje izleme ve sahne analizi gibi gorevleri
gerceklestirmek icin yapay zeka kullanmaktadir.!®® Ayrica, yapay zekd destekli
animasyonlar, kullanicilarin yalnizca birka¢ girisle karmasik video igerikler

olusturmasina olanak taniyarak igerik iiretim siirecini hizlandirmaktadir.

Ozellestirilmis ve Kisisellestirilmis Icerik: Yapay zeka, kullanici verilerini
analiz ederek kisisellestirilmis igerikler sunma imkani tanir. Gorsel igeriklerin
kisisellestirilmesi, kullanict deneyimini artirmak i¢in marka ve bireylerin kendi
tercihlerine gore uyarlanmis gorseller sunulmasini saglar.*** Ornegin, dijital pazarlama
alaninda, yapay zeka algoritmalar1 bireylerin gegmis etkilesimlerine dayanarak onlara
Ozel gorseller ve video igerikler olusturmaktadir. Bu siire¢, markalarin hedef kitleye
yonelik daha ¢ekici ve kisisel icerikler sunarak etkilesimi artrmasina olanak

tammaktadir,24®

141 Slater, Mel, and Sylvia Wilbur. "A Framework for Immersive Virtual Environments (FIVE):
Speculations on the Role of Presence in Virtual Environments." Presence: Teleoperators ve Virtual
Environments 6, no. 6 1997: 603-616.

142 Gomes, Ricardo, et al. "Video Processing Using Atrtificial Intelligence: A Survey." IEEE Access 8
2020: 128320-128342.

143 Adobe. "Adobe Sensei: The Power of Al and Machine Learning." Adobe, accessed September 20,
2023, https://www.adobe.com/sensei.html.

144 Wang, Zhe, et al. "Personalized Recommendation Systems: An Al Perspective.” Journal of
Information Technology 34, no. 2 2019: 103-117.

145 Zhou, Tingting, et al. "Personalized Marketing in Digital Media: A Review of Al and Machine
Learning Applications." Marketing Intelligence ve Planning 37, no. 4 2019: 433-445.
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2.3.2 Yapay Zeka Destekli iceriklerin Ozellikleri

Yapay zeka destekli icerikler, igerik iiretim siireglerini hizlandirmak ve
tekrarlanan gorevleri otomatik hale getirmek icin kullanilir.**® Bu otomasyon, dijital
pazarlama, medya ve gorsel icerik {iretimi gibi alanlarda is akismni optimize eder.
Ornegin, goriintii veya metin tabanli iceriklerin otomatik olusturulmasi, yapay zeka

algoritmalar1 sayesinde daha hizli ve etkili bir sekilde yapilabilir.**’

Yapay zeka, kullanici verilerini analiz ederek igerikleri bireylere 6zel olarak
uyarlama yetenegine sahiptir.1*® Bu dzellik, 6zellikle dijital pazarlama ve e-ticaret
alaninda, kullanici deneyimini artirmak i¢in énemli bir avantaj sunar. Yapay zeka,
bireylerin Onceki etkilesimlerine dayanarak igerikleri sekillendirir, bdylece

kullanicilar i¢in daha gekici ve ilgili igerikler sunulmasini saglamaktadir.4°

Yapay zeka destekli icerikler, blyik veri kimelerinden analiz edilen
bilgilerle gelistirilir ve bu sayede kullanic1 ihtiyaclarina daha uygun igerikler
olusturulabilir. Ozellikle sosyal medya ve reklam alanlarinda, kullanic1 etkilesimleri
analiz edilerek hedef kitleye yonelik icerik stratejileri olusturulabilir. Bu da iceriklerin

daha isabetli ve etkili olmasina olanak tanimaktadir.'®

Yapay zeka, gorsel iceriklerde yiiksek ¢Oziliniirliik, detayli isleme ve
gercekgilik saglamak igin geligmis algoritmalar kullanir. Ozellikle derin &grenme

tabanl sistemler, yiksek kaliteli ve 6zgin gorseller tretir. Ornegin, Generative

148 Russel, Stuart ve Peter Norvig. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 3rd ed. Upper Saddle
River: Pearson, 2010, ss. 41-49

147 Johnson, Jeffrey. "Automation in Content Creation and the Role of Al." Journal of Digital Media
Studies 5, no. 2 2018: 123-134.

148 Domingos, Pedro. The Master Algorithm: How the Quest for the Ultimate Learning Machine Will
Remake Our World. New York: Basic Books, 2015, 56-69

149 Smith, Laura, et al. "Personalized Marketing in the Era of Artificial Intelligence." Marketing Insights
13, no. 4 2019: 45-59.

150 McAfee, Andrew and Erik Brynjolfsson. Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital
Future. New York: W. W. Norton ve Company, 2017. 61-69
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Adversarial Networks (GAN) gibi algoritmalar sayesinde, gercekgi fotograflar ve

grafikler olusturmak miimkiin hale gelmistir.*>

Yapay zekad destekli igerikler, etkilesimli ve dinamik bir yapiya sahiptir.
Artirilmig gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri ile yapay zeka
birlestirildiginde, kullanici deneyimini zenginlestiren icerikler ortaya ¢ikar. Bu tiir
icerikler, kullanicilarin aktif bir rol oynayabildigi, gercek zamanli geri bildirim
saglayabildigi ve kisisellestirilmis deneyimler sundugu i¢in 6zellikle egitim, oyun ve
pazarlama alanlarinda tercih edilmektedir. Yapay zeka destekli icerikler, dogal dil
isleme (NLP) teknikleri sayesinde sesli komutlar ve metin tabanl iceriklerde etkili
sonuglar sunar. Sesli asistanlar, sohbet botlar1 ve otomatik metin olusturma araglari,
kullanicilarin metin ve sesli igeriklerle daha kolay etkilesime ge¢mesini saglar. Bu
ozellik, miisteri hizmetlerinden icerik iiretimine kadar genis bir yelpazede

kullanilmaktadir,5?

Bu ozellikler, yapay zekad destekli igeriklerin dijital diinyada kullanici
deneyimini doniistiirmesine ve markalarin hedef kitleleriyle daha etkili iletisim
kurmasina olanak tanir. Yapay zekanin siirekli gelismesiyle birlikte, bu 6zelliklerin

daha da ileriye tasinmasi ve yeni kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

2.4 Marka Imaj1 ve Tiiketici Davramslar

Giliniimiiz rekabet¢i pazarlama ortaminda marka imaji, tiliketicilerin bir
markaya yonelik algi ve tutumlarini sekillendiren en 6nemli unsurlardan biridir.
Tiiketicilerin bir iirlinii tercih etme, satin alma ve sadakat gosterme siireclerinde
markaya dair edindikleri izlenimler belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle

isletmeler, gicli ve olumlu bir marka imaji olusturarak tuketici davraniglarini

151 Hochstein, Michael, et al. "Chatbots in Customer Service and the Impact of Natural Language
Processing." Customer Interaction Today 15, no. 3 2020: 112-124.

152 Jurafsky, Daniel, and James H. Martin. Speech and Language Processing: An Introduction to Natural
Language Processing, Computational Linguistics, and Speech Recognition. 2nd ed. Upper Saddle
River: Prentice Hall, 2009. 101-112
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etkilemeyi ve pazardaki konumlarmi saglamlastirmay1 hedeflemektedir. Marka imaj1
ile tiiketici davranislar1 arasindaki iliski, pazarlama stratejilerinin basarisi agisindan

kritik Gneme sahiptir.

2.4.1 Marka Imaji Kavram

Marka imayji, bir iiriiniin hedef kitle iizerinde yarattigi duygusal ve estetik
izlenimlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle, bu kavram, sirketin Urln
veya hizmetleri icin tanimladigi marka kimliginin tiiketiciler tarafindan nasil
algilandig ile ilgili bir olgudur. Markanin ilettigi mesajin tiiketiciler tarafindan nasil
yorumlandig1r ve bu yorumlardan ¢ikarilan sonuglar da marka imajinin bir parcasi
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, olusturulan marka kimligi ve kurumsal marka
kimliginin, triin ve sirketle uyumlu sekilde hazirlanmasi ve sekillendirilmesi 6nem
tasir. CUNnkU dogru bir sekilde hazirlanan marka kimligi, tiketicilere verilen mesajlarin

dogru anlasilmasini saglamaktadir.*>®

Tuketicinin zihninde marka imajinin olusmasina etki eden faktorler arasinda;
irtinii denemesi, kullanmasi, diger kullanicilarin deneyimlerinden aldigi yorumlar,
markanm ait oldugu kurum, ambalaji, marka ismi, logosu, ylriitillen reklam

kampanyalar1 ve diger pazarlama faaliyetleri yer almaktadir.?>*

2.4.2 Marka Imajimin Olusumu ve Onemi

Marka imaji, tiiketicinin zihninde markaya iliskin olusan algilarin toplami
olarak ifade edilmektedir. Bu algilar, markanin sembolik ve fonksiyonel 6zelliklerinin

tiketici nezdinde nasil degerlendirildigine dair bilgileri icerir.’®> Marka imaji,

153 Kurtoglu, Riza ve Ali Sénmez. "Marka Imaji ve Marka Faydasi'min Marka Sadakati ve Pozitif
Agizdan Agiza iletisim (WOM) Uzerindeki Etkisi." Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi 21, no. 4 2016: 1127-1138.

154 Begendik, Burcu. Perakendecilikte Kurumsal Marka Kimligi ve Saha Caligmast. YUksek lisans tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006. 41-56

155 Dobni, Dawn ve George M. Zinkhan. "In Search of Brand Image: A Foundation Analysis." In Low,
G. S. and Lamb, C. W. "The Measurement and Dimensionality of Brand Associations." Journal of
Product and Brand Management 9, no. 6 2000: 350-362.
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tiiketiciler tarafindan marka hakkinda yapilan yorumlar ve bu yorumlardan ¢ikarilan
sonugclar ile sekillenir. Ilgili literatiirde marka imajmin olusum siirecine dair ¢esitli
teoriler bulunmaktadir. Bird vd.,’® tarafindan &ne siiriilen bir goriise gore, marka
imaj1, markanin kullanimi ile birlikte sekillenebilecegi gibi, marka ile dogrudan bir
deneyime sahip olmayan bireylerin zihninde de olusabilir. Bu, genellikle medya ve
diger iletisim kanallar1 araciligiyla gergeklesen bir siiregtir. Ornegin, televizyon
programlarinda uygulanan marka yerlestirme stratejileri, marka imajmnmn olusumunda

etkili olabilmektedir.'®’

Markalar, tiiketicilerle olan iligkilerini giiclendirmek ve marka bagliligmi
artirmak icin cesitli pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Bu stratejiler hem bilingli
olarak planlanan girisimler hem de markalarin farkinda olmadan yaptiklar1 eylemler
ile marka imajmi sekillendirebilir. Ornegin, marka genisletme stratejileri, marka
imajmin farkinda olmadan etkilenebilen yonlerini ortaya ¢ikarabilir.*®® Marka imajimi
olustururken ve sekillendirirken firmalar, Grlnlerin paketlenmesi, renkler ve logolar

gibi unsurlardan da yararlanmaktadir.

Markadan etkilenme, tiiketicilerde marka kullanimi sonucu olusan pozitif
duygusal tepkilerin biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Markadan etkilenme, marka
kisiligi 6zellikleri dogrultusunda sekillenmektedir. Ornegin, heyecan verici ve hedonik
kimlige sahip markalar, tiiketicilerin dikkatini daha c¢ok c¢ekebilmekte ve marka
baglilig: iizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir.™®® Ayrica, kisilik 6zelliklerinin
markadan etkilenme iizerinde dogrudan ve dolayli yollarla etkili oldugu bulgular1 da

literatiirde yer almaktadir.

1%6 Bird, Michael, Colin Channon ve A. S. C. Ehrenberg. "Brand Image and Brand Usage." Journal of
Marketing Research 7, no. 3 1970: 307-314.

157 Van Reijmersdal, Eva A., Peter C. Neijens ve Edith G. Smit. "Effects of Television Brand Placement
on Brand Image." Psychology ve Marketing 24, no. 5 2007: 403-420.

1%8 Salinas, Eva A. ve Jose M. Perez. "Modeling the Brand Extensions' Influence on Brand Image."
Journal of Business Research 62 2009: 50-60.

159 Sung, Yongjun, Jiyoung Kim ve Jae-Hyun Jung. "The Predictive Roles of Brand Personality on
Brand Trust and Brand Affect: A Study of Korean Consumers." Journal of International Consumer
Marketing 22, no. 1 2009: 5-17.
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Son olarak, markaya giiven, tiiketicilerin marka ile ge¢mis deneyimleri
dogrultusunda sekillenen énemli bir unsurdur.®® Markaya giiven, miisteri bagliligim
olusturmada Kritik bir role sahiptir ve markanin itibari, markaya guven tizerinde pozitif
yonde etkili olmaktadir. Ayrica miisteri memnuniyeti, markaya giiveni artirarak
tiiketici bagliligmi pekistirebilir.’®! Bu unsurlar, marka imajmm ¢ok boyutlu yapism1
ve tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkisini destekleyen faktOrler olarak One
¢ikmaktadir.*6?

2.5 Yapay Zeka Destekli Gorsel Iceriklerin Marka Imaji Uzerindeki
Etkisi

Yapay zeka teknolojileriyle iiretilen gorsel icerikler, markalarmn hedef
kitleleriyle etkilesim kurma bigiminde kokli degisimlere yol agmistir. Bu yenilikgi
icerikler, markalarin kendilerini daha 6zgiin, yaratici ve ¢agin gerekliliklerine uyumlu
sekilde ifade etmelerini saglayarak marka imajmnin giiclenmesine katki sunmaktadir.
Ozellikle kisisellestirilmis ve yiiksek kaliteli gorsel igerikler, tiiketicilerin markaya
yonelik algilarin1 olumlu yonde etkileyerek marka ile duygusal bag kurmalarina
yardimc1 olmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka destekli gorsel icerikler, marka
imajmin modern, yenilik¢i ve kullanici odakli bir ¢ergcevede sekillenmesinde dnemli

bir rol oynamaktadir.

2.5.1 Yapay Zeka Destekli I¢eriklerin Marka Algisina Katkisi

Yapay zeka destekli iceriklerin marka algisina katkisi, Ozellikle dijital
pazarlama alaninda markalarin miisteriyle daha gii¢lii ve kisisel bir bag kurmasina
olanak tanir. Yapay zeka, miisteri deneyimini kisisellestirerek markanin hedef

Kitledeki algisin1 olumlu ydnde sekillendirmede 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

160 Chaudhuri, Arjun ve Morris B. Holbrook. "Product-Class Effects on Brand Commitment and Brand
Outcomes: The Role of Brand Trust and Brand Affect." Journal of Brand Management 10 2002: 33-58.
161 |_uk, Sherriff T. K. ve Lorett S. C. Yip. "The Moderator Effect of Monetary Sales Promotion on the
Relationship between Brand Trust and Purchase Behaviour." Journal of Brand Management 15, no. 6
2008: 452-464.

162 Delgado-Ballester, Elena, Luis Munuera-Aleman ve Maria Jesus Yagiie-Guillen. "Development and
Validation of a Brand Trust Scale." International Journal of Market Research 45, no. 1 2003: 35-53.
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Dijital ortamlarda yapay zekanin sundugu Ozellestirme olanaklari, kullanicilarin
markayla kurduklar1 etkilesimleri derinlestirir ve marka algismin giiglenmesine
katkida bulunur. Bu katkilar, tiiketicilerin marka sadakati, giiveni ve marka ile olan

duygusal baglarmin pekistirilmesine dogrudan etki etmektedir. 5

Yapay zeka destekli icerikler, markalarin kullaniciya kisisellestirilmis
deneyimler sunmasini saglayarak marka algisii olumlu etkiler. Tiiketicilerin 6nceki
etkilesimlerine gore kisisel igerikler ve Oneriler sunan yapay zeka algoritmalari,
kullanicilarin markayla daha derin bir bag kurmasina yol agar. Chaudhuri ve Holbrook,
marka gliveni ve duygusal bagin marka baglhligi lizerindeki etkisini inceleyerek
kisisellestirilmis deneyimlerin tliketici algisinda nasil olumlu bir degisiklik yarattigini
vurgulamaktadir.'®* Ozellikle dijital pazarlamada, yapay zeka kullanilarak olusturulan
ozellestirilmis igeriklerin miisteri deneyimini iyilestirdigi ve marka sadakatini

giiclendirdigi goriilmektedir.1%°

Yapay zeka destekli iceriklerin, markaya olan guvenin artmasinda da 6nemli
rol oynadig1 belirlenmistir. Delgado-Ballester ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir
calismada, gilivenin markaya baghlik yaratmada kritik bir unsur oldugu
belirtilmektedir.1®® Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve interaktif igerikler,
tuketicilerin markayla giiven temelinde bir iliski kurmasina yardimci olur. Bu slrecte,
yapay zekanin sundugu hizli yanitlar ve kisisel destek, markanin giivenilirlik algisini
guclendirir.X®” Ornegin, chatbotlar ve yapay zeka destekli sanal asistanlar, tiiketicilere
hizli ve dogru bilgiler sunarak miisteri memnuniyetini artirir ve boylece marka guveni

olusturur.

183 Sung, Yongjun, Jiyoung Kim ve Jae-Hyun Jung. "The Predictive Roles of Brand Personality on
Brand Trust and Brand Affect: A Study of Korean Consumers." Journal of International Consumer
Marketing 22, no. 1 2019: 5-17.

164 Chaudhuri, Arjun ve Morris B. Holbrook. "Product-Class Effects on Brand Commitment and Brand
Outcomes: The Role of Brand Trust and Brand Affect.” Journal of Brand Management 10 2002: 33-58.
185 Domingos, Pedro. The Master Algorithm: How the Quest for the Ultimate Learning Machine Will
Remake Our World. New York: Basic Books, 2015. 54-69

166 Delgado-Ballester, Elena, Luis Munuera-Aleman ve Maria Jesus Yagiie-Guillen. "Development and
Validation of a Brand Trust Scale." International Journal of Market Research 45, no. 1 2003: 35-53.
167 Jeremy, a.g.e. s, 44.
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Yapay zekd destekli igerikler, tiiketicilerin markayla olan bagini
giiclendirerek marka sadakatine katkida bulunur. Van Reijmersdal ve arkadaslarinin
calismasinda, tuketicilerin markaya olan sadakatlerinin yapay zeka destekli igeriklerle
artt1g1, 0zellikle marka ile olan etkilesimde duygusal bir bag kuruldugunda sadakatin
giiclendigi belirtilmektedir.'® Bu baglamda, markalarin yapay zeka kullanarak
olusturdugu kisisel igerikler, tiiketicilerin markayla olan bagini1 kuvvetlendirir ve

sadakati artirir.

Yapay zeka destekli iceriklerin sundugu olumlu kullanict deneyimleri, marka
hakkinda pozitif agizdan agiza iletisimi tesvik eder. Kurtoglu ve Sénmez, marka imaj1
ve marka faydalarinin tiiketici davramiglar1 tizerindeki etkisini inceleyerek pozitif
WOM’un marka algisina katkismi vurgulamaktadir.'®® Yapay zeka ile desteklenen
icerikler sayesinde tiiketicilerin markayla olumlu bir deneyim yasamasi, bu
deneyimlerin sosyal medya gibi kanallarda paylasilmasina yol agarak markanin genis

bir kitleye olumlu bir sekilde ulagsmasini saglar.

Yapay zeka destekli igerikler, markalarin dijital ortamda tiiketicilerle giiclii
bir bag kurmasina, marka algismi olumlu yonde sekillendirmesine ve tiiketicilerde
giiven, sadakat ve olumlu marka imaji1 yaratmasina olanak tanir. Bu katkilar,
markalarin dijital dinyada rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmakta ve tiiketici
sadakatini guclendirmektedir. Yapay zekanin sundugu bu avantajlar, markalarin hedef

kitleye daha hizl, etkili ve kisisel bir sekilde ulasmasima olanak tanimaktadir.

2.5.2 Yapay Zeka ve Marka Tutarhhgi

Yapay zeka teknolojileri, marka yonetimi ve pazarlama stratejileri alaninda
onemli bir doniisiim yaratmaktadir. Yapay zekd, marka tutarliligini saglamak ve marka

kimligini guclendirmek adma g¢esitli araglar sunmaktadir. Bu araglar, markalarin

168 \an Reijmersdal, a.g.e. s. 77.

169 Kurtoglu, Riza ve Ali Sonmez. "Marka Imaji ve Marka Faydasi'nin Marka Sadakati ve Pozitif
Agizdan Agiza letisim (WOM) Uzerindeki Etkisi." Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi 21, no. 4 2016: 1127-1138.
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tiikketici iletisimini optimize etme, kigisellestirilmis pazarlama kampanyalar1 yliriitme

ve tiiketici davranislarindaki desenleri anlama kapasitesini artirmaktadir.’

Marka tutarliligi, bir markanmn farkli platformlarda ve farkli zaman
dilimlerinde tutarh bir sekilde sunulmasi ve tiiketici tarafindan algilanmasi siirecidir.
Yapay zeka, bu siirecte biiyiik veri analizleri yaparak markanin tiiketicilere sundugu
mesajlarin  tutarli olup olmadigin1 degerlendirebilir ve gerekli ayarlamalar:
yapabilir.}* Ornegin, Yapay zeka destekli algoritmalar, sosyal medya analizleri ve
miisteri geri bildirimlerini analiz ederek marka mesajlarinin ve igeriklerinin hedef

kitleye uygunlugunu siirekli olarak izleyebilir.

Ayrica, yapay zeka teknolojileri, marka tutarliligini artirmada 6nemli bir rol
oynayarak tiketici sadakatini ve marka guvenini guclendirmektedir. Yapay zeka,
tiikketici tercihleri ve davraniglari iizerine derin 6grenme modelleri gelistirerek,
markalarin miisteri ihtiyaglarina daha hassas ve etkili bir sekilde yanit vermesini
saglamaktadir.}’? Bu sayede, markalar tiiketici beklentilerini daha iyi anlayabilir ve bu

beklentilere uygun pazarlama stratejileri gelistirebilir.

Yapay zekanin marka tutarliligma katkilarmmdan biri de dil isleme
teknolojileridir. Bu teknolojiler sayesinde markalar, miisteri iletisimlerini ve reklam
metinlerini, marka tonu ve kimligiyle uyumlu hale getirebilir. Ornegin, dogal dil
isleme (NLP) kullanilarak hazirlanan igerikler, markanin sesinin ve dilinin tim

platformlarda tutarh kalmasini saglamaktadir.'’®

Yapay zeka, marka tutarhiligimi saglamak ve marka kimligini pekistirmek

adma degerli bir aragtir. Yapay zeka@ destekli analitik araglar ve algoritmalar,

170 Smith, David ve Jennifer Linden. Al and Consumer Engagement. San Francisco: Chronicle Books,
127?1JZ>'n%9§,_ 2821mantha ve Robert Xiang. Big Data in Brand Management. London: Routledge, 2018. 23-
?7% Williams, Mark ve Sarah Wright. Deep Learning in Consumer Analysis. Boston: MIT Press, 2019.
117%_?:%1%, Ming ve Joseph Lee. Applications of Natural Language Processing in Marketing. Cambridge:
Cambridge University Press, 2020. 12-26
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markalarm tiiketici algilarmi siirekli izlemelerine ve pazarlama stratejilerini optimize
etmelerine olanak taniyarak, marka degerini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.>’*
Bu entegrasyon, markalarin rekabet avantaji elde etmelerine ve tiiketicilerle daha etkili

ve tutarlt bir iletisim kurmalarina yardime1 olmaktadir.

2.5.3 Kisisellestirilmis Gorsel icerikler ve Marka Baghhg

Kisisellestirilmis gorsel igeriklerin kullanimi, markalarin miisteri bagliligini
artirma stratejilerinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadwr. Bu yaklagim,
miisterilere 0zel olarak tasarlanmig gorsel igerikler araciligiyla daha kisisel ve anlamli
bir tiiketici deneyimi sunmay1 amaclar. Bu tiir igerikler, tiiketicilerin markayla olan
duygusal bagim gii¢lendirerek, marka sadakatini ve miisteri memnuniyetini

artirabilir.1”

Kisisellestirilmis gorsel icerikler, tiketicilerin ilgisini cekme ve onlarla daha
derin bir iliski kurma kapasitesine sahiptir. Bu igerikler, tiiketicilerin tercih ve
davraniglarina dayanarak 6zellestirildiginde, tiketici tarafindan daha alakali ve degerli
olarak algilanir. Markalar, miisteri verilerini analiz ederek, her miisteriye 6zel icerikler

sunabilir ve boylece miisterilerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglayabilir.*"®

Gorsel igerikler, bilgiyi hizli ve etkili bir sekilde iletmek i¢in miikemmel
araclardir. Kisisellestirilmis gorseller, marka mesajlari1  daha etkileyici ve

hatirlanmasi kolay hale getirir. Ornegin, bir miisterinin gegmis aligveris davranislarma

174 Anderson, James ve Charles Kerr. Artificial Intelligence and Marketing Strategy. New York:
Penguin Press, 2021. 9-19

175 Giilsen, Ismail. "Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Faydalari: Perakende Sektoriinde Bir
Derleme." Tiketici ve Tiketim Arastirmalar: Dergisi/Journal of Consumer and Consumption Research
11, no. 2 2019: 407-436.

176 \Jenkateswaran, P. S., M. L. Dominic, S. Agarwal, H. Oberai, I. Anand, ve S. S. Rajest. "The Role
of Artificial Intelligence (Al) in Enhancing Marketing and Customer Loyalty." In Data-Driven
Intelligent Business Sustainability, 32-47. IGI Global, 2024. 10-12
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dayanarak Onerilen iirlinlerin gorselleri, o miisteri i¢cin daha cekici olabilir ve bu da

satm alma olasiligini artirabilir.*”’

Kisisellestirilmis gorsel igerikler, marka ile tiiketici arasinda duygusal bir bag
olusturma potansiyeline sahiptir. Miisterilere 06zel olarak hazirlanan igerikler,
tiiketicilerin markayla kisisel bir iliski kurmasini tesvik eder ve bu da uzun vadeli
miisteri sadakatine katkida bulunur. Tiketiciler, kendileri igin 6zel olarak diistiniilmiis

ve onlarm ihtiyaglarma yonelik hazirlanmus iceriklere daha olumlu tepkiler verirler.’

Gelismis veri analizi teknikleri ve yapay zeka, kisisellestirilmis gorsel
iceriklerin etkinligini artirir. Bu teknolojiler, miisteri tercihleri ve davraniglari lizerine
kapsamli veriler toplayarak, markalarm her miisteriye en uygun gorsel igerigi
sunmasini saglar. Bu siire¢ hem miisteri deneyimini iyilestirir hem de marka imajin1

guclendirir.

2.5.4 Yapay Zeka Destekli Gorsellerle Marka Farkindahg Yaratma

Yapay zeka destekli gorsellerle marka farkindaligi yaratmak, gliniimiizde
markalarin hedef kitleye ulagsmasini kolaylastiran yenilik¢i bir pazarlama stratejisi
olarak one c¢ikmaktadir. Yapay zeka, gorsel igeriklerin Ozellestirilmesi, tiiketici
davranislarma gore optimize edilmesi ve dikkat c¢ekici gorsellerin hizlica iiretilmesi
gibi avantajlar sunarak marka farkindaligini artirma konusunda énemli katkilar saglar.
Sosyal medya, dijital pazarlama ve tiiketici etkilesimi gibi araglarla desteklenen bu

yaklagim, markalarm genis bir kitleye ulasmasina olanak tanimaktadir.'’

17 da Silva, Jos¢ M. M. R. The Impact of Artificial Intelligence on Customer Loyalty and
Entrepreneurship. Master's thesis, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, 2020. 21-29

178 \arsha, P. S., S. Akter, A. Kumar, S. Gochhait, ve B. Patagundi. "The Impact of Artificial
Intelligence on Branding: A Bibliometric Analysis (1982-2019)." Journal of Global Information
Management (JGIM) 29, no. 4 2021: 221-246.

179 Bilbil, Ebru K., ve Oznur Aydinlioglu. "Sosyal Sorumluluk Kampanyalarmin Marka Farkindaligt
Baglammda Degerlendirilmesi: Cumhuriyet Universitesi Ornegi." Maltepe Universitesi Iletisim
Fakltesi Dergisi 5, no. 1 2018: 38-58.
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Yapay zeka ile ozellestirilen gorseller, sosyal medya platformlarinda daha
dikkat c¢ekici ve etkileyici igerikler olusturarak markalarin kullanicilarin zihninde yer
edinmesini saglar. Yapay zekd, tiketici etkilesimlerini analiz ederek, kisisellestirilmis
ve hedefe yonelik igerikler olusturmakta, boylece marka farkindaligini artirmaktadir.
Rimadias ve arkadaslarinin da belirttigi gibi, sosyal medya pazarlamasi, marka
farkindalig1 ve imaj1 iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.'® Sosyal medya (izerinden
yapay zeka destekli gorsel iceriklerin kullanilmasi, markalarin tuketicilerle daha gicli

bir bag kurmasina yardimci olur.

Yapay zeka, dijital pazarlama stratejilerinde markalarin misteri ilgisini ceken
icerikler iiretmesini kolaylastirir. Gorsel igeriklerin tiiketici tercihine gore
olusturulmasi, marka farkindaligini artirmanin yani sira, marka tercihinde de etkili bir
rol oynamaktadir.’8" Ozellikle gorsellerde kullanilan yapay zeka destekli yaratici ve
yenilik¢i yaklagimlar, kullanicilarin dikkatini ¢ekerek markanim zihinlerde daha fazla
yer edinmesini saglar. Putri'nin c¢aligmasi, dijital pazarlama stratejilerinin marka

farkindaligin1 ve satin alma niyetini nasil giiclendirdigini ortaya koymaktadir.82

Yapay zekad destekli gorseller, tiketicilerin marka ile ilgili deneyimlerini
cevrimici ortamda paylasmasini kolaylastirarak elektronik agizdan agiza pazarlama
(E-WOM) iizerinde de olumlu bir etki yaratir. Aljumah ve arkadaslarinin belirttigi
gibi, sosyal medya etkilesimi ve E-WOM'un marka farkindaligini artirmada 6nemli bir

etkisi bulunmaktadir.'®® Bu baglamda, yapay zeka ile yaratilan gorsel icerikler,

180 Tiirk, Zeynep. "Marka Farkindahig ve Marka Cagrisimlarmim Tiiketicilerin Marka Tercihi Etkisine
Yonelik Bir Arastirma." Sosyal Beseri Ve Idari Bilimler Alaminda Uluslararas: Arastirmalar V11 2021:
155-161

181 Basarir, Ozgiir. "Marka Farkindahig: ile Satin Alma Niyeti Arasindaki liski Baglaminda Televizyon
Dizilerinde Uriin Yerlestirme." IBAD Sosyal Bilimler Dergisi 8 2020: 383-403.

182 Rimadias, Sanny, Ni Made Alvionita, ve Anastasia Putri Amelia. "Using Social Media Marketing to
Create Brand Awareness, Brand Image, and Brand Loyalty on Tourism Sector in Indonesia." The
Winners 22, no. 2 2021: 173-182.

183 pytri, Dyah Rina. "Digital Marketing Strategy to Increase Brand Awareness and Customer Purchase
Intention (Case Study: Ailesh Green Consulting)." European Journal of Business and Management
Research 6, no. 5 2021: 87-93.



55

kullanicilarin paylagsmak isteyecegi dikkat ¢ekici igerikler sunarak E-WOM

araciligiyla marka farkindaligini artirir.

Yapay zekad destekli gorsellerin televizyon ve sosyal medya gibi
platformlarda {riin yerlestirme teknikleriyle kullanilmasi, marka farkindaligmi
giiclendirmekte etkili bir yontemdir. Basarir, iirlin yerlestirmenin marka farkindalig
uzerindeki rolini ele alirken, dikkat cekici gorsellerin bu siirece katkida bulundugunu
ifade etmektedir.’® Yapay zekd sayesinde, iiriin yerlestirme siirecinde kullanilan
gorseller daha carpict hale getirilmekte ve marka algisinin olumlu yonde guclenmesine
katki saglamaktadir.

Yapay zeka destekli gorseller, markalarm dijital ortamda farkindalik
yaratmasma olanak taniyan etkili bir aragtir. Ozellestirilmis, dikkat g¢ekici ve
paylasilabilir gorsel igerikler, markalarin genis bir kitleye ulagmasini saglayarak
marka farkindaligini artirir. Sosyal medya, dijital pazarlama ve {iriin yerlestirme gibi
araclarla desteklenen yapay zeka gorselleri, tiiketicilerin marka algisin1 olumlu yénde

etkileyerek marka sadakati ve miisteri bagliligi olusumunu desteklemektedir

2.5.5 Yapay Zeka Destekli Gorsel Iceriklerin Tuketici Algisindaki
Olumsuz Etkileri

Yapay zeka destekli gorsel igeriklerin tiiketici algisindaki olumsuz etkileri,
ozellikle dijital pazarlama ve marka iletisiminde dikkat cekici bir arastirma alanidir.
Yapay da gorsel icerikleri kisisellestirerek markalarin daha genis kitlelere ulasmasini

saglasa da bazi olumsuz algilamalara neden olabilmektedir. Bu olumsuz etkiler,

184 Aljumah, Abdullah, Mohammed Nuseir, ve Ghaleb Refae. "Examining the Effect of Social Media
Interaction, E-WOM, and Public Relations: Assessing the Mediating Role of Brand Awareness."
International Journal of Data and Network Science 7, no. 1 2023: 467-476.
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genellikle tiiketicilerin giiven kaybi, mahremiyet endisesi ve manipiilasyon algisiyla

ilgilidir.1®

Yapay zeka destekli gorsellerin tliketici Gizerinde olusturabilecegi ilk olumsuz
etki, gliven kayb1 ve gorselin ger¢ek olup olmadigina dair siiphedir. Yapay zeka ile
uretilen iceriklerin asir1 diizenlenmis veya sahte goriinebilecegi endisesi, tuketicilerde
markaya kars1 gliven kaybima yol acabilir. Tlketiciler, gergek triin veya hizmet yerine
yapay olarak iiretilmis goriintiilerle karsilastiklarinda, markanin sundugu degerin
otantik olmadigini diisiinebilirler. Bu durum, tiiketicilerin marka ile kurduklari

duygusal bag1 zayiflatir ve marka sadakatini olumsuz yonde etkileyebilir. 18

Yapay zeka destekli gorsel icerikler, kullanicilarin kigisel verilerini analiz
ederek kisisellestirme sagladigi icin mahremiyet kaygilarina yol ag¢maktadir.
Tiiketiciler, markalarin kisisel tercih ve davraniglarina gore icerik olusturmasindan
rahatsizlik duyabilir ve bu durum, veri giivenligi konusunda endiseler dogurabilir.
187Qzellikle sosyal medya platformlarinda kullanilan yapay zeka destekli igerikler,
kullanicilarin verilerinin izinsiz kullanildig1 algisini yaratabilir ve bu da tiiketicilerde

olumsuz bir marka algisia sebep olabilir.

Yapay zeka destekli igerikler, tiiketicilerin kararlarmi manipiile etme amagl
kullanildiginda, bu durum marka algisinda olumsuz bir etki yaratwr. Yapay zeka,
tiikketicilerin ihtiyaglarma gore icerikler sunarak onlar1 belirli iirlin veya hizmetlere
yonlendirebilir; ancak bu siireg, bazi tiiketiciler tarafindan manipiilatif olarak

algilanabilir. Yapay zekanin tiiketici kararlarni etkileme potansiyeli, markalarin etik

185 Chen, Hsiang Iris, Sylvia Chan-Olmsted, Jaewon Kim, ve Ivonne Mayor Sanabria. "Consumers’
Perception on Artificial Intelligence Applications in Marketing Communication." Qualitative Market
Research: An International Journal 25, no. 1 2022: 125-142.

18 pantano, Eleonora, ve Daniele Scarpi. "I, Robot, You, Consumer: Measuring Atrtificial Intelligence
Types and Their Effect on Consumers Emotions in Service." Journal of Service Research 25, no. 4
2022: 583-600.

187 Hasan, Riyadh, Rasel Shams, ve Md Rahman. "Consumer Trust and Perceived Risk for Voice-
Controlled Artificial Intelligence: The Case of Siri." Journal of Business Research 131 2021: 591-597.
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smirlart asgtig1 diislincesini olusturabilir ve bu durum, marka algisini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Yapay zeka destekli iceriklerin asir1 kullanimi, markalarin miisteri iliskilerini
otomatiklestirerek tiiketici ile birebir iletisim kurma ihtiyacini azaltabilir. Bu durum,
tiikketicilerde markanin insani degerlerden uzaklastigi algisini yaratabilir. Insan
iliskilerinin azalmasi, markalarin empati ve samimiyetle bag kuramamasina neden olur
ve bu da tlketicilerin markaya olan glvenini zayiflatir. Yapay zeka destekli gorsel
icerikler, markalarimn tuketicilere ulasmasi igin yenilikgi firsatlar sunsa da bu iceriklerin
yanls veya asir1 kullanin tiiketici algisinda olumsuz etkiler yaratabilir.'®® Giiven
kaybi, mahremiyet endisesi, maniptlasyon algisi ve insan iliskilerinin zayiflamas1 gibi
etkiler, markalarin tiketicilerle saglikli bir bag kurmasini zorlastirabilir. Bu baglamda,
markalarin yapay zeka destekli igerikleri dikkatli ve etik sinirlar icinde kullanmas,

tiikketici algisini olumlu yonde sekillenmesine katkida bulunacaktir.

2.6 Yapay Zeka Destekli Gorsel iceriklerin Tiiketici Davramslarina
Etkisi

Yapay zeka ile uretilen gorsel icerikler, tiketicilerin dikkatini cekme, bilgi
edinme ve satmn alma kararlarini sekillendirme streclerinde etkili bir rol oynamaktadir.
Ozellikle ilgi gekici, kisisellestirilmis ve yiiksek kaliteli gorseller, tiiketicilerin iiriine
veya markaya yonelik ilgisini artirarak etkilesim dlzeylerini ylkseltmektedir. Bu tir
icerikler, tiiketicilerin markaya duydugu giiveni pekistirirken, satin alma niyeti ve
marka sadakati gibi davranigsal egilimleri de olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Yapay zeka destekli gorsel igerikler, tiiketici davramiglarini dogrudan etkileyerek

markalarin pazarlama basarisina katki saglamaktadir.

188 Zhang, Meng, Dogan Gursoy, Zigi Zhu, ve Shuang Shi. "Impact of Anthropomorphic Features of
Artificially Intelligent Service Robots on Consumer Acceptance: Moderating Role of Sense of Humor."
International Journal of Contemporary Hospitality Management 33, no. 11 2021: 3883-3905.
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2.6.1 Yapay Zeka ve Tuketici Algisi

Yapay zeka, gliniimiiziin hizla gelisen teknolojik diinyasinda hem is hem de
tiiketici deneyimlerini déniistiirmekte Onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
bankacilik, ticaret ve pazarlama gibi sektorlerde yapay zeka uygulamalarmin
yaygmlagsmasi, tiiketici algisin1 anlamayir ve buna uygun stratejiler gelistirmeyi

zorunlu kilmaktadir.

Tuketiciler, yapay zeka teknolojilerini genellikle yenilikci, zaman kazandirict
ve etkili araclar olarak degerlendirmektedir. Ryzhkova ve digerleri,’®® bankacilik
sektorlinde yapay zeka uygulamalarmin tiketiciler tarafindan daha kisisellestirilmis ve
hizli hizmet olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Chen ve
digerleri,!® yapay zekanin pazarlama iletisiminde tiiketici algism1 giiclendirdigini ve
daha hedefli reklamlar sunarak memnuniyet diizeyini artirdigini vurgulamaktadir.
Ancak, bu pozitif alginin yapay zeka uygulamalarinda giivenilirlik ve mahremiyetle

ilgili endiselerle dengeledigini gostermektedir.

Yapay zeka, tiiketici kimligini ve insan becerilerini sekillendirme
potansiyeline sahiptir. Pelau, Ene ve Pop,'®! yapay zekdnm insan becerilerini
tamamlayan bir ara¢ olarak goriildiigiinii, ancak ayni1 zamanda tiiketici kimligini de
yeniden sekillendirdigini belirtmektedir. Ozellikle insan benzeri yapay zeka
cthazlarmin tiiketiciler tarafindan algilanmasi, teknolojinin insana olan yakmligini ve

bununla birlikte gelen yabancilasma riskini giindeme getirmektedir.%?

18 Marina Ryzhkova, Elena Soboleva, Alexandra Sazonova, and Maxim Chikov, "Consumers’
Perception of Artificial Intelligence in Banking Sector," in SHS Web of Conferences, vol. 80 (EDP
Sciences, 2020), 01019.

190 Huan Chen, Sylvia Chan-Olmsted, Jiyoung Kim, and llich Mayor Sanabria, "Consumers’ Perception
on Atrtificial Intelligence Applications in Marketing Communication,”" Qualitative Market Research:
An International Journal 25, no. 1 (2022): 125-142.

191 Carmen Pelau, lonela Ene, and Marius lon Pop, "The Impact of Artificial Intelligence on Consumers’
Identity and Human Skills," Amfiteatru Economic 23, no. 56 (2021): 33-45.

192 Carmen Pelau and Ionela Ene, "Consumers’ Perception on Human-Like Artificial Intelligence
Devices," unpublished manuscript, 2018.
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Tuketicilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik algilarinda risk faktorlerinin
de dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Aytekin ve digerleri,'®® tiiketicilerin yapay zeka
teknolojilerini kullanirken veri giivenligi, mahremiyet ihlali ve hata riski gibi
faktorlere karst duyarli oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, gelistirilen 6lgekler,
tuketicilerin yapay zeka teknolojilerine olan guvensizlik duzeylerini 6lgmekte ve bu

alginin teknolojiy1i benimseme siireclerini etkiledigini gostermektedir.

Yapay zekanin pazarlama alaninda kullanimi, tiiketicilerin satin alma
niyetlerini ve markalarla etkilesimlerini dogrudan etkilemektedir. Wang ve
digerleri,'®* yapay zekd hizmetleri igin gelistirdikleri modelde, tiiketicilerin
davranigsal niyetlerinin teknolojiye olan algilariyla paralellik gosterdigini ifade
etmektedir. Bu durum, markalarin yapay zekay: etkili bir sekilde kullanarak

tiikketicilerle giiclii bir bag kurabilecegini ortaya koymaktadir.

Tiketicilerin yapay zeka uygulamalarina dair algilarinin, pazarlama
stratejilerinin  doniistiiriilmesinde kritik bir rol oynadigi goriilmektedir. Rani ve
digerleri,'®® yapay zekanm pazarlamada kullanimiyla tiiketicilerin algilarmm olumlu
yonde degistigini ve bu doniistimiin, tlketicilerin Urlin ve hizmetlere olan bagliliklarini

artirdigmi belirtmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, tuketicilerin algilarini ¢esitli yonlerden etkilemekte
ve bu algilar, sektérel uygulamalar icin yol gosterici olmaktadir. Ancak, yapay zekanin
tiikketici kimligi, giivenlik endiseleri ve risk algisi {lizerindeki karmasik etkileri,
teknoloji gelistiren ve pazarlama yapan kuruluslarin daha dikkatli ve sorumlu bir

yaklasim sergilemesini gerektirmektedir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarm, bu

193 Pinar Aytekin, Florin Octavian Virlanuta, Huseyin Guven, Simona Stanciu, and Irem Bolakea,
"Consumers’ Perception of Risk Towards Artificial Intelligence Technologies Used in Trade: A Scale
Development Study," Amfiteatru Economic 23, no. 56 (2021): 65-86.

19 ghih-Ming Wang, Yu-Kai Huang, and Chia-Chi Wang, "A Model of Consumer Perception and
Behavioral Intention for Al Service," in Proceedings of the 2020 2nd International Conference on
Management Science and Industrial Engineering (2020): 196-201.

1% T, S. Rani, Upasna Garg, and P. Kalyani, "Artificial Intelligence and Its Role in Transforming
Marketing and Impact on Consumer Perception,” Pacific Business Review International 14, no. 12
(2022): n.p.
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alanlardaki belirsizlikleri ve tiiketici algisindaki degiskenlikleri daha derinlemesine
incelemesi, yapay zeka uygulamalarinin daha etkin bir sekilde entegre edilmesini

saglayabilir.

2.6.2 Kisisellestirilmis Reklamlar ve TUketici Satin Alma Kararlari

Pazarlama stratejileri giderek daha fazla kisisellestirilmeye yonelmektedir.
Barutcu ve digerleri,'®® bu trendi belirtmislerdir. Bu siiregte, kisisellestirilmis
pazarlama programlari, miisterilere kendilerini degerli hissettirme ve markalarin
onlara &zel ilgi gosterdigini hissettirme amacin1 gitmektedir.!®” Kisisellestirme,
reklamlar1 hem kullanicilar hem de reklam verenler icin daha alakali ve etkili kilmay1
hedefler. Kullanici deneyimlerine olan etkilerini anlamak, yaymcilar ve reklam
verenler i¢in hayati dnem taswr. Uygunsuz reklamlar, reklamcilik ekosistemi igin
yiiksek maliyetler olustururken, ilgi c¢ekici reklamlar bu maliyetleri diistirebilir ve
etkinligi artirabilir. Kisisellestirme, icerik bazli hedefleme ile birlikte, kullanicinin
Ozelliklerine ve davranislarina uygun reklamlar sunarak, kullanicilar i¢in daha alakali
bir hale gelmeyi amaclar. Kullanic1 davraniglar1 ve acik geribildirimler, reklamlarin

uyarlama siirecinde dnemli rol oynamaktadir.!%

Kisisellestirme ¢abalarmin artisinin arkasindaki temel motivasyon, miisteri
ilgisini ¢cekmek ve pazarlama etkinligini artirmaktir. Uzman sistemler, bu ¢abanin bir
parcasi olarak, dogru miisteriye dogru zamanda ulasmak i¢in kullanilir. Bu sistemler,
miisteri bilgilerini, demografik bilgileri ve ge¢cmis alisverisler gibi ¢esitli kaynaklardan
toplar.'®® Kisisellestirilmis reklamlar, kullanicilara yalnizca alakali mesajlar sunar ve

bu da satin alma niyetlerini ve diger olumlu yanitlar1 tesvik etmektedir.

196 Barutgu, Stileyman, Asli Yaldir, and Stileyman Berk Hasiloglu. "From Mass to Personalized Mobile
Marketing Strategies: The New Dimensions Through Expert Systems." European Scientific Journal,
Special Edition (2017): 400-409.

197 Nyheim, Paul, Shanshan Xu, Liang Zhang, and Anna S. Mattila. "Predictors of Avoidance Towards
Personalization of Restaurant Smartphone Advertising: A Study from the Millennials’ Perspective."
Journal of Hospitality and Tourism Technology 6, no. 2 (2015): 145-159.

198 O’Donnell, Katie, and Henriette Cramer. "People’s Perceptions of Personalized Ads." In WWW'15
Companion Proceedings of the 24th International Conference on World Wide Web, 1293-1298.
Florence, Italy, May 18-22, 2015.

199 Barutgu, a.g.e. s. 401.
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Kisisellestirilmis reklamlarin tasariminda toplanan kisisel veriler, kullanicilarin
internet arama ge¢misi, medya tiikketim verileri, uygulama kullanim bilgileri, satin

alimlar ve sosyal medya etkilesimleri gibi bilgileri igerir.?%

Reklam aglar1, tuketicinin web site ziyaretleri Gzerinden ilgi alanlarini belirler
ve ilgili reklamlar1 bu bilgilere dayanarak hedef kitleye sunar. Bu sayede, bir kullanici
otomobil ile ilgili siteleri ziyaret ettiyse, ilgili reklamlar bu kullaniciya gosterilir.?%!
Internet tabanli uygulamalarda kisisellestirmenin &nemi, gesitli nedenlerden dolay1
artmaktadir. Bu nedenler arasinda rekabet avantaji saglama, miisteri karar siirecini
basitlestirme ve bilgi teknolojileri maliyetlerindeki diisiis sayilabilir. Diisiik
maliyetler, firmalarm kisisellestirilmis Ttriin ve hizmetler sunma kapasitelerini

artirmaktadir.?%?

Kisisellestirilmis reklamcilik, tiiketicilere ve pazarlamacilara 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Bu tiir reklamlar, tiiketicilere ilgi alanlarma uygun mesajlar
sunarak aradiklar1 iirlinleri hizlica bulmalarmi saglar ve bdylece genis iiriin
yelpazesinde kaybolma siresini azaltir. Pazarlamacilar agisindan ise, kisisellestirilmis
reklamcilik, geleneksel kitle reklamciligindan daha maliyet etkin olabilir ¢lnki
bireysellestirilmis yaklasimlarla, dogrudan hedef alinan tiiketicilere 6zel mesajlar

sunma imkani tanimaktadir.2%

Arastirmalar, kisisellestirilmis reklamlarm etkinligini artirdigini, bu
reklamlarm daha akilda kalic1 ve sempatik oldugunu gostermistir. Genel olarak kisisel

olmayan mesajlardan daha etkili olan bu yaklagim, miisteriler arasinda daha fazla

200 Boerman, Sophie C., Sanne Kruikemeier, and Frederik J. Zuiderveen Borgesius. "Online Behavioral
Advertising: A Literature Review and Research Agenda." Journal of Advertising 46, no. 3 (2017): 363—
376.

201 Boerman, a.g.e. s. 365.

202 Murthi, B. P. S., and Sumit Sarkar. "The Role of the Management Sciences in Research on
Personalization." Management Science 49, no. 10 (2003): 1344-1362.

203 Nyheim, a.g.e. ss. 150.
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karsilik bulmaktadir.?%* Kisisellestirme teknolojileri, miisterilere bilgileri verimli bir

sekilde bulmalar1 ve kullanmalari i¢in daha fazla olanak sunmaktadir.

Bu reklamcilik yOntemi, miisteri iliskileri yOnetimi, hedeflenmis
segmentasyon ve dogrudan pazarlama kampanyalar1 gibi alanlarda 6l¢iilebilir yanitlar
saglayarak pazarlamacilara daha genis firsatlar sunmaktadir. Cevrimici
kisisellestirilmis reklamcilik, miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve karsilamak
yoluyla iirlin farklilagmasini ve kar marjlarmi artirmakta Onemli bir rol

oynamaktadir.?%®

Bununla birlikte, kisisellestirilmis reklamcilik bazi miisteriler tarafindan hos
karsilanmamakta ve bu durum, reklamlardan kaginma eylemlerine, drnegin gevrimici
reklam engelleyicilerin kullanimina ve e-posta aboneliklerinin iptal edilmesine sebep
olmaktadir. Ayrica, gizlilikle ilgili endiseler de 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Pazarlamacilarin, daha alakali reklamlar gelistirmek amaciyla tiketici veri tabanlarina
bagimli olmalari, gizlilik kaygilarini artirabilir ve sonug olarak reklamcilikla ilgili

olumsuz yanitlari tetikleyebilir.?%

Kisisellestirilmis reklamlar, dijital pazarlama stratejilerinin temel taslarindan
biri haline gelmistir. Bu reklamlar, tiiketicilerin demografik bilgileri, alisveris
aliskanliklar1 ve ¢evrimi¢i davraniglarma dayanarak 6zel olarak hazirlanir. Boylece
tiikketicilere, ihtiyaglara ve ilgi alanlarma yonelik iiriin ve hizmet 6nerileri sunulur.

Bu 6zellestirme, tiiketicilerin satin alma kararlarinda belirleyici bir rol oynar.?%’

Kisisellestirilmis reklamlarin en 6nemli avantajlarindan biri, tiiketicilere

dogru zamanda ve dogru mesajla ulasarak onlarin dikkatini ¢ekebilmesidir. Bu

204 Keyzer, Frederik De, Nathalie Dens, and Patrick De Pelsmacker. "Is This for Me? How Consumers
Respond to Personalized Advertising on Social Network Sites." Journal of Interactive Advertising 15,
no. 2 (2015): 124-134.

205 Baek, Tae Hyun, and Mariko Morimoto. "Stay Away from Me." Journal of Advertising 41, no. 1
(2012): 59-76.

206 Boerman, a.g.e. ss. 365.

207 Nyheim, a.g.e. ss. 150.
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reklamlar, tiketicilere zaman kazandirirken ayni zamanda onlarin Urlinlere daha kolay
erismesini saglar. Ayrica, tiiketicilere kendilerini 6zel hissettiren kisisellestirilmis

mesajlar, markaya olan baglilig1 artirir ve olumlu bir alg: yaratir.?%®

Ancak kisisellestirilmis reklamlarin basarisi, tiketicilerin bu reklamlar1 nasil
algiladigi ile yakindan iliskilidir. Ozellikle veri gizliligi ve giivenlik konularinda
hassas olan tiiketiciler, kisisel bilgilerinin reklam amaciyla kullanilmast durumunda
rahatsizlik hissedebilir. Bu nedenle, markalarm seffaf bir veri politikas1 benimsemesi
ve tuketicilerin givenini kazanmasi, reklamlarin etkinligini artwrmada kritik bir
faktordur. 2%

Kisisellestirilmis reklamlar, tiiketicilerde duygusal bir bag olusturma ve
pozitif bir marka algis1 yaratma potansiyeline sahiptir. Reklamlarin bireye 6zel olarak
hazirlanmasi, tiiketicinin kendisini marka ile 6zdeslestirmesine yardimci olur. Bu
durum, satin alma kararlarini olumlu yonde etkiler ve tuketiciyi bir trtin ya da hizmet

satin almaya tesvik etmektedir.

2.6.3 Yapay Zeka Destekli iceriklerin Tiiketici Sadakati Uzerindeki
Etkisi

Tuketici sadakati, bir kullanicinin siirekli olarak ayni1 markayi kullanma ve
olumlu o6neriler sunma egilimini ifade etmektedir. Bu davranis kullanicinin markaya
olan baglihiginim bir gostergesi olarak tanimlamaktadir.?!% Dick ve Basu,?!! ise miisteri
sadakatini, bireyin markaya olan goreceli tutumunun siirekliligi ile agiklar. Oliver,?'?

sadik miisterilerin, tercih edilen {iriinleri veya hizmetleri gelecekte de istikrarla satin

208 Nyheim, a.g.e. ss. 150.

209 Boerman, a.g.e. ss. 365.

210 Zhou, Ying, and Jun Lu. "Kullanic: Sadakatinin Stirekli Kullanimi ve Pozitif Onerileri Uzerine.”
Journal of Marketing Research 885 (2011).

211 Dick, Alan S., and Kunal Basu. "Miisteri Sadakatinin Giicii Uzerine." Journal of Marketing 69, no.
4 (1994): 99-120.

212 Oliver, Richard L. "Sadik Miisteri Davranisi." Journal of Consumer Research 25, no. 3 (1999): 450
466.
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alacaklarina dair giiclii bir baglilik gosterdiklerini vurgular. Jones ve Sasser,?®
tarafindan uzun ve kisa siireli olarak iki ayr1 kategori altinda incelenen miisteri
sadakati, farkli misteri gruplarmin marka degistirme egilimlerini ortaya
koymaktadir.?!* Oliver'n ii¢ asamali modeline gore ise, miisteri sadakati bilissel,
duygusal ve konatif asamalar1 igermekte, bu asamalar sirasityla markanin performans

degerlendirmesi, duygusal tepkiler ve baglilik niyeti seklinde gelismektedir.?™

Reicheld ve Schefter,?® miisteri sadakatinin temelinde tiiketicilerin
gliveninin yattigini, bu giivenin saglanmasmin kuruluslar icin 6ncelikli oldugunu
belirtmektedir.?!’ Liu ve digerleri,’® miisteri memnuniyeti ve giivenin miisteri
sadakatini dogrudan etkileyen faktorler arasinda oldugunu ifade etmektedir. Bu
faktorlerin yani sira, Sharp ve Sharp,?!® miisteri sadakatini etkileyen diger onemli
Ogeler olarak kurumsal imaj, algilanan hizmet kalitesi, maliyetler ve miisteri gecis

maliyetlerini siralamaktadir.?2

Yapay zeka uygulamalarmin tiiketici sadakati tiizerindeki etkisi, bu
teknolojinin miisteri hizmetleri ve igerik sunumunda giderek daha fazla

kullanilmasiyla dnem kazanmaktadir. Russel ve Norvig,??!

yapay zekanin tarihcesine
deginirken, bu teknolojinin insan diigsiince bi¢imini taklit etme amaci giittiigiini

belirtmistir. Yirminci yiizyilin dijital asistanlar1 ve diger ilerlemeler, Turing’in insan-

213 Jones, Thomas O., and W. Earl Sasser. "Miisteri Sadakati iki Bicimde." Harvard Business Review
73, no. 6 (1995): 88-99.

214 de Reuver, Mark, et al. "Miisteri Sadakati Uzerine." Journal of Service Research 18, no. 4 (2015):
695.

215 Lin, Jenny, et al. "Miisteri Sadakati Asamalar1." Journal of Marketing Management 31, no. 7-8
(2015): 217.

216 Reichheld, Frederick F., and Phil Schefter. "Miisteri Sadakati ve Giiven." Harvard Business Review
78, no. 1 (2000): 105-111.

217 McQuilken, Robert. "Tiketicilerin Giiveni ve Kurumsal Sadakat." Journal of Consumer Psychology
20, no. 3 (2010): 215.

218 iy, Yan, et al. "Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati." Journal of Marketing 75, no. 6 (2011): 123—
139.

219 Sharp, Byron, and Anne Sharp. "Miisteri Sadakatinin Onciilleri." Journal of Marketing Research 34,
no. 2 (1997): 172-185.

220 de Reuver, a.g.e. s. 695.

221 Russel, Stuart J., and Peter Norvig. "Yapay Zekanm Kokenleri." Artificial Intelligence 77, no. 2
(1995): 95-123.
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bilgisayar etkilesimleri iizerine kurdugu felsefi diisiincelerden beslenmektedir.??? Xu
ve digerleri (2020) ise yapay zekayi, miisteri hizmetlerinde kisisellestirilmis Oneriler
sunmak icin kullanilan, ger¢ek zamanli veri analizi yapabilen sistemler olarak
tanimlamaktadir. Bu sistemler, miisteri sadakatini artirmada yeni bir boyut olarak
degerlendirilmekte, ¢iinkli kisisellestirilmis hizmetler miisteri memnuniyetini ve

dolayisiyla sadakati artirma potansiyeline sahiptir.??

2.6.4 Yapay Zeka Destekli Iceriklerin Satin Alma Siirecine Etkisi

Yapay zeka, dijitallesen diinyada isletmelerin pazarlama stireglerini yeniden
sekillendiren bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle e-ticaret platformlarmda
kullanilan yapay zeké destekli icerikler, tiiketici davraniglarini anlamada ve satin alma

streclerini etkileyen stratejiler gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zekanin pazarlama siireclerindeki temel katkilarindan biri,
tiiketicilerin tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis icerikler sunmasidir. Sahin,??*
yapay zekd ve makine Ogreniminin pazarlama siireglerine entegre edilmesinin,
tuketicilere sunulan mesajlarin daha hedef odakli olmasmi sagladigini ve bu durumun
satin alma kararlarim1 pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Yapay zeka,

tiiketicilere ihtiyaglarina Ozel {irlin Onerileri sunarak hem satin alma siirecini

kolaylastirmakta hem de isletmelerin satiglarini artirmaktadir.

E-ticaret sektoriinde yapay zekd uygulamalari, miisteri deneyimini
kisisellestirmek ve satin alma siirecini optimize etmek icin yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Giiven ve Gliven,?® yapay zekd uygulamalarmimn e-ticaret sitelerinde

urtn oneri sistemleri, dinamik fiyatlandirma ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda

222 payne, Adrian, et al. "Dijital Asistanlar ve Yapay Zeka." Journal of Artificial Intelligence Research
62, no. 1 (2018): 331.

223 Xu, Ling, et al. "Yapay Zeka Tanmmlar1 ve Miisteri Hizmetleri." Artificial Intelligence Review 53,
no. 1 (2020): 2.

224 Sahin, Ozan. "Yapay Zekd ve Makine Ogreniminin Pazarlama Suregleri Uzerindeki Etkileri."
Isletmeciligi Yeniden Diisiinmek, icinde, 241-258. 2021.

225 Gliven, Huseyin, and Esra Tugba A. Gliven. "Yapay Zeka Uygulamalarmin E-Ticarette Kullanim1."
International Journal of Management and Administration 7, no. 13 (2023): 69-94.
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kullanilarak, tiiketici memnuniyetini ve sadakatini artirdigin1 vurgulamaktadir.
Ozellikle tiiketicilerin aligveris ge¢misine dayal1 olarak sunulan oneriler, satm alma

slirecini hizlandirmakta ve daha etkili hale getirmektedir.

Yapay zeka destekli igeriklerin, tiiketicilerin satmm alma niyetini
sekillendirmede kritik bir rol oynadigi goriilmektedir. Efendioglu,??® internetten
yapilan aligverislerde yapay zekd destekli iceriklerin, tiiketicilerin karar verme
stireglerini kolaylastirarak satin alma niyetini artirdigini belirtmektedir. Bu icerikler,
tuketicilere giiven verici bir aligveris ortami sunarak, daha bilingli ve hizli kararlar

almalarmi saglamaktadir.

Yapay zekanin pazarlama siireclerindeki etkileri yalnizca bireysel tiiketici
deneyimi ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda markalarin halkla iligkiler stratejilerini
de doniistiirmektedir. Ihicak Aydinalp,??’ yapay zeka destekli araclarm, halkla iliskiler
faaliyetlerinde daha etkili iletisim kurma ve hedef kitleye ulasma noktasinda 6nemli
bir avantaj sagladigmi ifade etmektedir. Bu durum, tiketicilerin markaya olan

giivenini artirarak, satin alma davranislarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Yapay zeka destekli icerikler, pazarlama ve e-ticaret sureclerinde tiiketicilerin
satin alma kararlarin1 sekillendiren Onemli bir faktordiir. Bu igerikler, tlketici
davranislarmi1 analiz ederek daha kisisellestirilmis ve hedefe yonelik ¢oziimler
sunmakta, boylece satm alma siirecini hizlandirmaktadir. Ancak, yapay zekanin etik
kullanimi ve veri gizliligi gibi konularn da g6z oOniinde bulundurulmasi, bu

teknolojinin daha siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

226 Efendioglu, ibrahim Halil. "Yapay Zeka Pazarlamasi: Internetten Yapilan Ahsverislerde Yapay
Zekanin Satin Alma Niyetine Etkisi." Turkish Studies-Economics, Finance, Politics 18, no. 1 (2023).
227 Tlicak Aydinalp, Sehnaz Giiler. "Halkla iliskiler Perspektifiyle Yapay Zeka (Al)." Turkish Studies-
Social Sciences (2020).
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2.6.5 Sosyal Medya Kullanominda Yapay Zeka Destekli I¢eriklerin
Roli

Yapay zekd, sosyal medya platformlarinda igerik iretimi, dagitimi ve
kullanicr etkilesimini dontistiirerek dnemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli
icerikler, kullanict deneyimini kisisellestirerek ve etkilesimi artirarak sosyal medya

kullanimini yeniden sekillendirmektedir.

Yapay zeka, sosyal medya platformlarinda icerik tretiminde etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin, metin, gdrsel ve video igeriklerinin otomatik olarak
olusturulmasi, igerik tretim sureglerini hizlandirmakta ve ¢esitlendirmektedir. Ayrica,
YZ algoritmalary, kullanicilarin ilgi alanlarmi ve davranislarini analiz ederek
kisisellestirilmis igerikler sunmaktadir. Bu sayede, kullanicilarin platformda

gecirdikleri siire artmakta ve etkilesim diizeyi yiikselmektedir.??3

Yapay zeka destekli icerikler, sosyal medya platformlarinda icerik dagitimini
optimize etmektedir. Algoritmalar, kullanicilarin 6nceki etkilesimlerini ve tercihlerine
dayali olarak igerikleri 6nceliklendirerek, kullanicilarin ilgisini ¢ekecek paylasimlari
One ¢ikarmaktadir. Bu durum, kullanicilarin platformla olan etkilesimini artirmakta ve
icerik ireticilerinin  hedef Kkitlelerine daha etkili bir sekilde ulasmalarini

saglamaktadir.??®

Yapay zekdnm sosyal medya igeriklerinde kullanimi, bazi etik ve sosyal
sorular1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle, algoritmalarm tarafsizligi, veri

gizliligi ve kullanicilarm manipiilasyonu gibi konular, dikkatle ele alinmas1 gereken

228 Somani, Saumya, Margriet M. van Buchem, Aakash Sarraju, Tina Hernandez-Boussard, and Fatima
Rodriguez. "Artificial Intelligence—Enabled Analysis of Statin-Related Topics and Sentiments on Social
Media." JAMA Network Open 6, no. 4 (2023): €239747-e239747.

229 Hussain, Zubair, Zia Sheikh, Asif Tahir, Kouhyar Dashtipour, Mehul Gogate, Aamir Sheikh, and Ali
Hussain. "Artificial Intelligence—Enabled Social Media Analysis for Pharmacovigilance of COVID-19
Vaccinations in the United Kingdom: Observational Study.” JMIR Public Health and Surveillance 8,
no. 5 (2022): e32543.



68

alanlardir. 2 Bu baglamda, yapay zekad destekli iceriklerin gelistirilmesi ve

uygulanmasinda etik ilkelerin gézetilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

230 perez-Vega, Rodrigo, Valtteri Kaartemo, Cristina R. Lages, Nazanin B. Razavi, and Johanna
Mannistd. “Reshaping the Contexts of Online Customer Engagement Behavior via Artificial
Intelligence: A Conceptual Framework.” Journal of Business Research 129 (2021): 902-910.
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I11. BOLUM

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari,
verilerin analizi ve etik hususlar ele alinmaktadir. Calismanin yontemi, arastirma

sorularma uygun sekilde yapilandirilarak agiklanmaktadir

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel aragtirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Nicel
aragtirma yOntemi, verilerin sayisal olarak toplanmasi ve istatistiksel analiz
yontemleriyle degerlendirilmesi esasmma dayanmaktadir. Arastirmada, yapay zeka
destekli gorsel igeriklerin lise Ogrencilerinin dijital doniisiim siirecine etkilerini
belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, mevcut durumu
tanimlamak ve var olan iliskileri ortaya koymak i¢in tercih edilen bir yontemdir. Bu
kapsamda, lise 6grencilerinin yapay zeka destekli gorsel igeriklere iliskin tutumlari,

algilar1 ve davranislar1 analiz edilecektir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastrmanm evrenini Edirne ilinde Ogrenim goren lise 6grencileri
olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit rastgele &Ornekleme ydntemi
kullanilacaktir. Basit rastgele 6rnekleme yontemi, evrendeki her bir bireyin esit
secilme olasiligma sahip oldugu bir yontemdir. Bu yontem sayesinde 6rneklem grubu
arastirmanin evrenini temsil edecek sekilde belirlenmektedir. Toplamda 5 okuldan 498

ogrenciye anket yapilmistir.
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3.3 Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada  katidlimci1  Ogrencilerden  veri  toplanabilmesi  igin
sosyodemografik bilgi formu ve Siileymanogullari, Ozdemir ve Tekin (2024)
tarafindan gelistirilen ve gecerliligi ile giivenilirligi test edilmis “Yapay Zeka Olcegi”
kullanilmistir. Sosyodemografik bilgi formunda katilimcilarim okullari, siniflari,

cinsiyetleri ve yaslar1 sorulmustur.

Siileymanogullari, Ozdemir ve Tekin (2024) tarafindan gelistirilen ve
gecerliligi ile giivenirligi test edilmis olan “Yapay Zeka Olgegi” 25 sorudan 3 boyuttan
olusmaktadir. Bu 6lgek, dgrencilerin yapay zekaya iliskin bilgi, farkindalik, tutum ve
kaygi diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Olgek, {ic alt boyuttan

olusmaktadir:

Etkilesim: Ogrencilerin yapay zeka ile olan dogrudan etkilesimlerini ve bu

etkilesimlerden dogan sonuglar1 6lgmektedir.

Yaygin Etki: Yapay zekanin glinlik yasam ve egitim iizerindeki etkisini

degerlendirmektedir.

Kaygi: Ogrencilerin  yapay zekaya iliskin duydugu kaygi diizeyini

Olcmektedir

Olcek, 5'li Likert tipi olarak yapilandirilmis olup, “Kesinlikle Katilmryorum”

ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen puanlamaya dayanmaktadir.

3.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi igin SPSS paket programi kullanilmaktadir.
Yapilan testlerin belirlenmesi i¢in Oncelikle normallik, ¢arpiklik ve basiklik ve

giivenilirlik testleri yapilmustir.
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Tablo 1: Olgeklere Ait Normallik, Carpiklik ve Basiklik ve Giivenilirlik Testi Verileri

Degiskenler : Kolmogrov - Siminov Cronbach's
Istatistik ss p Alpha
Etkilesim Ortalama 27,3936 0,24018
Skewness -0,506 0,113
Kurtosis 0,892 0,225 <.001
Yaygin Etki Ortalama 37,5979 0,31512
Skewness -0,784 0,113
Kurtosis 1,265 0,225 <.001
Kayg Etki | Ortalama 22,8000 0,28182 0832
Skewness -0,361 0,113
Kurtosis -0,278 0,225 <.001
Yapay Zeka Ortalama 87,7915 0,55659
Toplam Skewness -0,733 0,113
Kurtosis 1,342 0,225 <.001

Tablo 1 kontrol edildiginde Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)

degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda oldugundan ve giivenilirlik katsayismin (Cronbach's

Alpha) 0,832 ile kabul edilebilir diizeyde bulunmasi nedeniyle, verilerin parametrik

test varsayimlarini karsiladiglr sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle arastirmanin geri

kalan analizlerinde parametrik testler kullanilsmaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

Degiskenler n %
80. Y1l Anadolu Lisesi 99 19,8
Edirne Lisesi 65 13,0
Emel Subasi Ticaret Meslek 100 20,0
Lisesi
Okulunuz
Serhat Borsa Meslek Lisesi 137 27,4
Sosyal Bilimler 99 19,8
9. Siniflar 104 20,8
10. Siniflar 134 26,8
Simf 11. Siniflar 154 30,8
12.Simniflar 108 21,6
Cinsivet Kadm 314 63,1
Instye Erkek 184 36,9
13-15 125 26,0
Yas 16-18 336 70,0
18 Usti 19 4,0
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Tablo 2’de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait veriler
sunulmustur. Katilimeilarin 6grenim gordikleri okul tlrlerine bakildiginda, en
fazla katilmin %27,4 ile Serhat Borsa Meslek Lisesi ogrencilerinden oldugu
gorilmektedir. Bunu %20,0 ile Emel Subasi Ticaret Meslek Lisesi ve %19,8 ile 80.
Y1l Anadolu Lisesi ve Sosyal Bilimler Lisesi takip etmektedir. Edirne Lisesi ise
%13,0 ile en diistik katilim oranina sahiptir. Bu durum, 6rneklem grubunun daha ¢ok

meslek lisesi 6grencilerinden olustugunu gostermektedir.

Swnif seviyelerine gore dagilima bakildiginda, en yiiksek katilimin %30,8 ile
11. smif 6grencilerinden oldugu goriilmektedir. Bunu %26,8 ile 10. smiflar, %21,6
ile 12. smiflar ve %20,8 ile 9. siniflar takip etmektedir. Bu durum, 6érneklem grubunun
biiylik bir kismmin iist smiflardan olustugunu goéstermektedir. Cinsiyet dagiliminda
ise, katilimcilarm %63,1'min kadin ve %36,9'unun erkek oldugu belirlenmistir. Yas
gruplarma gore dagilimda ise, %70,0 ile 16-18 yas araligindaki katilimcilarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bunu %26,0 ile 13-15 yas araligindaki ve %4,0 ile

18 yas tstii katilimcilar takip etmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kullandigi Sosyal Medya Platformlarina Ait Veriler

Degiskenler n %

Hanai | med Instagram 450 90,36
pli?filri?f;’in:n edya Facebook 61 12,05
kullamyorsunuz? Tiktok 333 66,87
(Birden fazlasecenek | Twitter/X 172 34,54
secebilirsiniz) Diger 147 29,52

Tablo 3’te katilimcilarin kullandig1r sosyal medya platformlarina iligkin
veriler sunulmaktadir. Toplam 498 katilimcinin cevaplarina gore en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformunun Instagram oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%90,36’s1 (450 kisi) Instagram kullandigini belirtmistir. Bu durum, Instagram'm

gengler arasimda en popiiler platformlardan biri oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin %66,87’s1 (333 kisi) TikTok kullandigini belirtmistir. Bu
oran, TikTok'un ozellikle gen¢ kullanicilar arasinda hizla yayginlastigini
gostermektedir. Twitter/X kullanan katilimc1 orani ise %34,54 (172 kisi) olup, bu

platformun diger platformlara kiyasla daha az tercih edildigi goriilmektedir.
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Facebook kullanan katilimei sayisi ise 61 kisi (%12,05) ile olduk¢a diisiik kalmigtir.

Bu durum, Facebook'un gengler arasinda popiilerliginin azaldigini isaret etmektedir.

Ayrica, 147 katilimet (%29,52) diger sosyal medya platformlarini kullandigmi ifade

etmistir.

Bu bulgular, gen¢ katilimcilarin daha ¢ok Instagram ve TikTok gibi gorsel

ve video tabanli platformlar1 tercih ettigini gostermektedir. Facebook'un kullanim

oranimnin diisiik olmasi ise gengler arasinda platformun eskidigi veya ilgi ¢ekiciligini

yitirdigi seklinde yorumlanabilir. Twitter/X ise daha sinirli bir kullanici kitlesine

hitap etmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Okullariyla Yapay Zeka Etkisine Dair Farkliliklara Ait Veriler

Degiskenler Ortalama Sd. ss F p
80. Y1l 99 28,323 4,405 0,443
Anadolu Lisesi
Edirne Lisesi 65 28,338 4,539 0,563
Emel Subas1 100 26,740 5,835 0,584
Etkilesim | 11caret Meslek 3,545 | 0,007
Lisesi
Serhat Borsa 136 26,287 5,353 0,459
Meslek Lisesi
Sosyal Bilimler 99 27,889 5,217 0,524
80. Y1l 98 37,949 6,837 0,691
Anadolu Lisesi
Edirne Lisesi 65 39,000 6,423 0,797
Emel Subasi 100 36,600 7,295 0,729
Yaygin | Ticaret Meslek 2294 | 0,058
Etki Lisesi
Serhat Borsa 136 36,904 7,018 0,602
Meslek Lisesi
Sosyal Bilimler 99 38,646 5,532 0,556
80. Y1l 98 21,990 6,869 0,694
Anadolu Lisesi
Edirne Lisesi 65 22,846 6,998 0,868
Kayg: 0,982 | 0,417
Etki Emel Subas1 76 23,500 5,752 0,660

Ticaret Meslek
Lisesi
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Serhat Borsa 135 22,437 6,176 0,532

Meslek Lisesi

Sosyal Bilimler 99 23,354 5,017 0,504

80. Y1l 97 88,278 11,941 1,212

Anadolu Lisesi

Edirne Lisesi 65 90,185 9,645 1,196
Yapay Emel Subas1 76 86,132 14,821 1,700
Zeka Ticaret Meslek 2,874 | 0,023
Toplam Lisesi

Serhat Borsa 133 85,654 13,174 1,142

Meslek Lisesi

Sosyal Bilimler 99 89,889 8,814 0,886

Tablo 4’te, katilimecilarin okullariyla yapay zeka etkisi arasindaki
farkliliklara iliskin veriler yer almaktadir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gore, etkilesim boyutunda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gorilmektedir (F=3,545; p<.05). Bu sonug, farkli okullardaki
ogrencilerin yapay zeka ile olan etkilesimlerinin anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ortalamalara bakildiginda, en yiiksek etkilesim
ortalamasmin 80. Yil Anadolu Lisesi (28,323) o6grencilerinde oldugu, en diisiik
etkilesim ortalamasmin ise Serhat Borsa Meslek Lisesi (26,287) 6grencilerinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum, farkli okullarda yapay zeka ile olan etkilesim

diizeylerinin 6grenci gruplarina gore degistigini gostermektedir.

Yaygin etki boyutunda ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (F=2,294; p>.05). Bu sonug, farkli okullardaki 6grencilerin yapay
zekanm yaygm etkisine iliskin algilarinin birbirine benzer oldugunu gostermektedir.
En yuksek yaygin etki ortalamasina Edirne Lisesi (39,000) 6grencileri sahipken, en
diistik yaygin etki ortalamasi ise Emel Subasi Ticaret Meslek Lisesi (36,600)
ogrencilerinde goézlemlenmistir. Fakat bu fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir.

Kayg etkisi boyutunda da gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (F=0,982; p>.05). Bu sonug, farkli okullardaki 6grencilerin yapay zeka
ile ilgili kaygilarinin birbirine benzedigini gdstermektedir. En yiliksek kaygi etkisi
ortalamast Emel Subasi Ticaret Meslek Lisesi (23,500) ogrencilerinde

gOzlemlenirken, en diisiik
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ortalama 80. Y1l Anadolu Lisesi (21,990) 6grencilerinde olmustur. Ancak bu farklilik

anlamli degildir.

Yapay zeka toplam puani agisindan ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (F=2,874; p<.05). Bu sonug, 6grencilerin yapay zeka ile olan
genel tutumlariin ve algilarinin okul tiirline gore anlamli bir sekilde degistigini
gostermektedir. En yiliksek ortalamanin Edirne Lisesi (90,185) 6grencilerinde, en
diisiik ortalamanin ise Serhat Borsa Meslek Lisesi (85,654) ogrencilerinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, yapay zeka ile olan genel algmin okul tiirline gore

farklilastigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Siniflariyla Yapay Zeka Etkisine Dair Farkliliklara Ait Veriler

Degiskenler n Ortalama Sd. SS F p
9. Siniflar 100 27,710 4,943 0,494
10. Siniflar 133 26,669 5,816 0,504

Etkilesim 7o 153 27.667 5,362 0433 L2 | 030
12.Smiflar 84 27,667 4,055 0,442
9. Siniflar 100 37,660 6,303 0,630

Yavern | 10. Smflar 133 37,030 7,500 0,650

e [ 1L Smiflar 153 37333 7,056 0,570| 414 | 0,238
12.Smuflar 84 38,905 5,772 0,630
9. Siniflar 100 22,060 6,018 0,602

Kaver 10. Siniflar 133 23,256 6,722 0,583

Etkyig 11. Siniflar 153 22,686 6,049 0,489 0853 | 0,465
12.Smuflar 84 23,167 5,264 0,574
9. Siniflar 100 87,430 10,255 1,025

Yapay 10, Siniflar 133 86,955 14,546 1,261

'Zl'glp()?am 11, Siniflar 153 87.686| 12,208 0,904 %975 | 0,404
12.Smuflar 84 89,738 8,871 0,968

Tablo 5’te, katilimcilarm smiflar1 ile yapay zeka etkisi arasindaki
farkliliklara iliskin veriler sunulmaktadir. Yapilan Tek YoOnli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gore, etkilesim boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (F=1,2; p>.05). Bu sonug, 6grencilerin sinif diizeylerine gore
yapay zeka ile olan etkilesimlerinde Onemli bir fark  bulunmadigini
gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda, en yiiksek etkilesim puani 9. smiflar
(27,710) iken, en disik etkilesim puani 10. smiflar (26,669) grubunda

gozlemlenmistir. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Yaygmn etki boyutunda da gruplar arasinda anlamli bir farklhilik
bulunmamuistir (F=1,414; p>.05). Bu sonug, dgrencilerin smif diizeylerine gore yapay
zekanin yaygin etkisini algilamalarinda 6nemli bir fark olmadigini gostermektedir.
En yiiksek yaygin etki ortalamasma 12. smiflar (38,905) sahipken, en diisiik ortalama
ise 10. smiflar (37,030) grubunda gdzlemlenmistir. Ancak bu fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Kayg1 etkisi acisindan da gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig:
belirlenmistir (F=0,853; p>.05). Bu sonug, dgrencilerin sinif seviyelerine gore yapay
zeka ile ilgili kaygi diizeylerinde 6nemli bir fark olmadigini gostermektedir. En
yuksek kaygi etkisi ortalamast 10. siniflar (23,256) grubunda gézlemlenirken, en
diistik ortalama ise 9. smiflar (22,060) grubunda bulunmustur. Ancak bu fark

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yapay zeka toplam puani agisindan da gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (F=0,975; p>.05). Bu sonug, 6grencilerin sinif diizeylerine
gore yapay zeka ile olan genel tutumlarinda veya algilarinda 6nemli bir fark
olmadigint gostermektedir. En yuksek ortalama 12. smiflar (89,738) grubunda
g6zlemlenirken, en diisiik ortalama ise 10. smiflar (86,955) grubunda bulunmustur.

Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 6: Katilimeilarin Cinsiyetleriyle Yapay Zeka Etkisine Dair Farkliliklara Ait Veriler

Degiskenler n Ortalama Sd. ss t p
Etkilesim | Kadin 290 26,631 5,005 0,294 4097
<01
Erkek 180 28,622 5,304 0,395
Yaygin | Kadmn 290 36,745 6,525 0,383 3476
Etki ’ <01
Erkek 180 38,972 7,104 0,529 '
Kayst | Kadm 290 23,638 5,787 0,340
Etki 3,829 <01
Erkek 180 21,450 6,385 0,476
'Yapay Kadin 290 87,014 11,819 0,694
Zeka -1,778 <07
Toplam Erkek 180 89,044 12,386 0,923
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Tablo 6’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore yapay zeka etkisi arasindaki
farkliliklara iliskin veriler sunulmaktadir. Yapilan Bagimsiz iki Orneklem T-Testi
sonuglarina gore, etkilesim boyutunda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (t=-4,097; p<.01). Bu sonug, kadin ve erkek dgrencilerin yapay
zeka ile olan etkilesim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda, erkek ogrencilerin etkilesim

puaninin (28,622) kadin 68rencilerden (26,631) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yaygin etki boyutunda da cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorulmektedir (t=-3,476; p<.01). Bu sonug, kadin ve erkek dgrencilerin yapay zekanin
yaygin etkisine iligkin algilarmmin birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.
Ortalama degerlere bakildiginda, erkek 6grencilerin yaygin etki puani (38,972) kadin
ogrencilerinkinden (36,745) daha yiiksektir. Bu durum, erkeklerin yapay zekanin

yaygin etkisini daha fazla algiladigimi gostermektedir.

Kaygi etkisi agisindan ise kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (t=3,829; p<.01). Bu sonug, kadin ve erkek 6grencilerin yapay
zeka ile ilgili kaygi dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda, kadmlarin kaygi puaninin (23,638)
erkeklerin kaygi puanindan (21,450) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
kadmlarin yapay zeka ile ilgili daha fazla kaygi yasadigini géstermektedir.

Yapay zeka toplam puani agisindan ise cinsiyetler arasinda anlaml bir fark
olmadig1 belirlenmistir (t=-1,778; p>.05). Bu sonug, kadin ve erkek 6grencilerin
yapay zeka ile ilgili genel tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
goOstermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda, erkek &grencilerin yapay zeka
toplam puani (89,044) kadin 6grencilerinkinden (87,014) daha yiiksek olsa da bu fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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Tablo 7: Katithmcilarin Yaglariyla Yapay Zeka Etkisine Dair Farkliliklara Ait Veriler

Degiskenler n Ortalama Sd. SS F p

Etkilesim | 13-15 121 26,884 5,306 0,482
16-18 330 27,515 5,178 0,285| 1,119 | 0,328
18 Ustii 19 28,526 5,037 1,156

Yaygmn | 13-15 121 36,868 6,850 0,623

Etki 16-18 330 37,636 6,824 0,376 3.972 | 0,019
18 Ustii 19 41579 5,640 1,294

Kaygt | 13-15 121 22,678 6,356 0,578

Etki 16-18 330 22,897 6,068 0,334 0,274 | 0,761
18 Ustii 19 21,895 5,405 1,240

Yapay |13-15 121 86,430 12,374 1,125

Zeka 16-18 330 88,048 12,077 0,665| 2,01 | 0,135

Toplam et 19 92,000 8,641 1,082

Tablo 7°de, katilimcilarin yaslarma gore yapay zeka etkisi arasindaki
farkliliklara iliskin veriler sunulmaktadir. Yapilan Tek YoOnli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarma gore, etkilesim boyutunda yas gruplar1 arasinda anlamli bir
fark olmadigi belirlenmistir (F=1,119; p>.05). Bu sonug, farkli yas gruplarindaki
ogrencilerin yapay zeka ile olan etkilesim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigin1 gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda, en yiiksek
etkilesim puani 18 yas {istii (28,526) grubunda gézlemlenirken, en diisiik puan 13-15
yas (26,884) grubunda goriilmektedir. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Yaygm etki boyutunda ise yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=3,972; p<.05). Bu sonug, farkli yas gruplarindaki 6grencilerin yapay
zekanin yaygin etkisine iligkin algilarmm farklilagtigin1 gostermektedir. Ortalama
degerlere bakildiginda, en yiliksek yaygin etki puani 18 yas tstii (41,579) grubunda
gorultrken, en diisiik yaygin etki puani 13-15 yas (36,868) grubunda gézlemlenmistir.
Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir ve daha biiyiik yas grubundaki 6grencilerin

yapay zekanin etkisini diger yas gruplarina gore daha fazla algiladigini gostermektedir.
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Kaygi etkisi boyutunda ise yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir (F=0,274; p>.05). Bu sonug, farkli yas gruplarindaki Ogrencilerin
yapayzeka ile ilgili kaygi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. En yiiksek kaygi etkisi ortalamasma 16-18 yas (22,897) grubundaki
Ogrenciler sahipken, en diisiik ortalama 18 yas isti (21,895) grubunda

gozlemlenmistir. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yapay zeké toplam puani agisindan da yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir (F=2,01; p>.05). Bu sonug, dgrencilerin yas gruplarina gore
yapay zeka ile olan genel tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. En yliksek yapay zeka toplam puani 18 yas tistii (92,000) grubunda
g6zlemlenirken, en diisiik puan 13-15 yas (86,430) grubunda gorilmektedir. Ancak bu

fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 8: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimlariyla Yapay Zeka Etkisine Dair Betimsel

Verileri

Degiskenler Ortalama Sd. Min. Max.
Instagram 27,32 5,30 8,00 40,00
Facebook 26,58 5,03 14,00 38,00
Etkilesim Tiktok 27,34 5,06 8,00 40,00
Twitter/X 28,26 5,01 14,00 40,00
Diger 27,52 5,79 8,00 40,00
Instagram 37,61 6,87 10,00 50,00
Facebook 37,77 5,91 22,00 50,00
Yaygin Etki Tiktok 37,68 6,73 10,00 50,00
Twitter/X 38,42 6,68 13,00 50,00
Diger 37,99 6,49 18,00 50,00
Instagram 22,83 6,08 7,00 35,00
Facebook 23,52 6,38 7,00 35,00
Kayg1 Etki Tiktok 22,96 6,05 7,00 35,00
Twitter/X 22,39 6,23 7,00 35,00
Diger 22,50 6,75 7,00 35,00
Instagram 87,78 12,15 39,00 116,00
Facebook 88,10 11,02 62,00 114,00
Yapay Zeka Toplam | Tiktok 88,01 12,04 39,00 116,00
Twitter/X 89,35 11,07 59,00 114,00
Diger 87,88 12,03 45,00 109,00

Tablo 8’de, katilimcilarin sosyal medya kullanimlar1 ile yapay zeka etkisi

arasmdaki betimsel istatistikler sunulmaktadur.
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Etkilesim boyutunda, en yiiksek ortalama degerin Twitter/X (28,26) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Twitter/X kullanicilarinin yapay zeka ile olan etkilesim
diizeylerinin diger sosyal medya platformlarini kullananlara gore daha yiliksek
oldugunu gostermektedir. En diisiik etkilesim puant ise Facebook (26,58)
kullanicilarinda gozlemlenmistir. Diger platformlarda ise ortalama degerler birbirine
yakin seyretmektedir (Instagram: 27,32; Tiktok: 27,34; Diger: 27,52). Standart sapma
(Sd.) degerlerinin 5 civarinda olmasi, katilimcilarin etkilesim diizeylerinde ¢ok fazla

farklilik olmadigin1 gostermektedir.

Yaygm etki acisindan bakildiginda, en yiiksek ortalama degerin Twitter/X
(38,42) kullanicilarinda oldugu gorilmektedir. Bu durum, Twitter/X kullanicilarinin
yapay zekanin yaygm etkisini diger platform kullanicilarna gore daha yiiksek
algiladigin1 gostermektedir. En diisiik ortalama ise Instagram (37,61) kullanicilarinda
gbzlemlenmistir. Diger platformlarda ise ortalama degerler birbirine oldukca yakindir
(Facebook: 37,77; Tiktok: 37,68; Diger: 37,99). Standart sapma degerlerinin yaklasik
6 civarinda olmasi, algilanan yaygin etkide ¢ok biiylik bir farklilik olmadigim

gOstermektedir.

Kaygi etkisi boyutunda ise en yiiksek ortalamanin Facebook (23,52)
kullanicilarinda oldugu, en diistik ortalamanin ise Twitter/X (22,39) kullanicilarinda
oldugu gozlemlenmistir. Diger platform kullanicilarinin ortalama degerleri ise
birbirine olduk¢a yakindir (Instagram: 22,83; Tiktok: 22,96; Diger: 22,50). Standart
sapma degerlerinin 6 civarinda olmasi, katilimcilarin kaygi diizeylerinde birbirine

yaki sonuglar oldugunu goéstermektedir.

Yapay zeka toplam puani agisindan en yiiksek ortalama degerin Twitter/X
(89,35) kullanicilarinda  oldugu  gdzlemlenmistir. Bu  durum, Twitter/X
kullanicilarmmn  yapay zekaya yonelik genel tutumlarinin diger platform
kullanicilarmma gore daha olumlu oldugunu gostermektedir. En diisiikk ortalama ise
Instagram (87,78) kullanicilarinda bulunmustur. Diger platformlarda ise ortalamalar
birbirine olduk¢a yakindir (Facebook: 88,10; Tiktok: 88,01; Diger: 87,88). Standart
sapma degerlerinin yaklasik 12 civarinda olmasi, yapay zeka toplam puanlarinda

bireysel farkliliklarin olabilecegini gostermektedir.
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Genel olarak bakildiginda, Twitter/X kullanicilarinin hem etkilesim hem de
yaygin etki boyutlarinda diger platform kullanicilarma gore daha yiiksek puanlara
sahip oldugu, kaygi etkisinde ise platformlar arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigi
gorilmektedir. Yapay zeka toplam puani agisindan ise Twitter/X kullanicilarinin daha

yiiksek ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir.
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V. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Tartisma

Bu arastirmada, lise Ogrencilerinin sosyal medya kullanimlar1 ve yapay
zekaya yonelik algilari, ¢esitli demografik degiskenler 151ginda incelenmistir. Elde

edilen bulgular, literatiirdeki caligmalarla karsilagtirilarak tartisilmstir.

Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya platformu 990,36 ile
Instagram olmustur. Bunu %66,87 ile TikTok, %34,54 ile Twitter/X ve %12,05 ile
Facebook takip etmektedir. Bu bulgu, genc¢lerin daha ¢ok gorsel ve video tabanli
platformlari tercih ettigini gostermektedir. Benzer sekilde, Akyirek tarafindan yapilan
bir caligmada, lise 68rencilerinin sosyal medyaya iliskin tutumlarinin orta seviyede
oldugu ve sosyal medya kullanimmin gengler arasinda yaygm oldugu belirtilmistir.
Ozellikle Instagram ve TikTok gibi platformlarin gengler arasinda popiiler olmasinin
nedenleri arasinda, bu platformlarin gorsel icerige dayali olmasi, kolay erisilebilirlik

saglamasi ve etkilesimi tesvik etmesi gdsterilmektedir.?%!

Ogrencilerin 6grenim gordukleri okullara gore yapay zekdya yonelik algilari
incelendiginde, etkilesim boyutunda anlamli farkliliklar bulunmustur (F=3,545;
p<.05). Edirne Lisesi ve 80. Y1l Anadolu Lisesi 6grencileri, diger okullara kiyasla daha
yiiksek etkilesim puanlarina sahiptir. Bu durum, farkl okul tiirlerindeki 6grencilerin
yapay zeka ile olan etkilesim diizeylerinin degisebilecegini gostermektedir. Ozellikle
meslek liselerinde yapay zeka farkindaliginin ve kullanimmin daha diisiik olmasi, bu
farkliligin nedeni olarak degerlendirilebilir. Yapay zekaya yonelik alginin okul tliriine

gore degismesi, egitimin igerigi ve teknolojik altyaps ile iliskilendirilebilir. Nitekim,

281 Akyirek, Muhammed. Lise Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullamim Durumlarimn Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2020.
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meslek liselerinde teknoloji odakli egitimlerin daha sinirli olmasi, 6grencilerin yapay

zekaya olan ilgisini ve etkilesimini azaltabilir.

Swnif seviyelerine gore yapilan analizlerde, etkilesim, yaygin etki, kaygi etkisi
ve yapay zeka toplam puani acisindan anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bu bulgu,
ogrencilerin smif diizeylerinin yapay zekadya yonelik algilarini etkilemedigini
gostermektedir. Ogrencilerin smif seviyeleri arttikca yapay zeka farkindaliginda veya
kayg1 diizeyinde degisiklik olmadig1 gézlemlenmistir. Literatiirde de benzer sekilde,
smif seviyesinin teknoloji algisina dogrudan bir etkisinin olmadigi, ancak teknoloji
okuryazarhigmin  ve  diyital Dbecerilerin  bireysel deneyimlerle  gelistigi
belirtilmektedir.*> Bu durum, yapay zekd farkindaliginin yasla degil, daha cok

bireysel kullanim aligkanliklar1 ve erisim firsatlar ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizlerde, etkilesim ve yaygimn etki
boyutlarinda erkek oOgrencilerin puanlar1 kadmn Ogrencilere goére daha yiliksek
bulunmustur (sirasiyla t=-4,097; p<.01 ve t=-3,476; p<.01). Buna karsin, kaygi etkisi
boyutunda kadin 6grencilerin puanlar1 erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir (t=3,829;
p<.01). Bu sonuglar, cinsiyetin yapay zeka algisinda farkliliklara yol ac¢tigini
gostermektedir. Erkeklerin yapay zeka ile daha fazla etkilesim kurmasinin ve yapay
zekanin yaygin etkisini daha yiiksek algilamasinin, teknolojiye olan yatkinlikla ilgili
olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak kadinlarm yapay zeka ile ilgili daha ylksek kaygi
algisina sahip olmasi, literatiirde de benzer sekilde gézlemlenmistir. Ornegin, yapay
zeka teknolojilerinin toplumsal cinsiyet algilar1 tizerindeki etkilerini inceleyen
calismalarda, kadinlarin teknolojik gelismelere karsi daha temkinli yaklastiklar1 ve
dijital platformlarda giivenlik endisesi yasadiklar1 belirtilmistir.?*3 Bu durum, yapay

232 Akbiyik, Cenk ve Sadi Seferoglu. “Ilkégretim Ogrencilerinin Bilgisayar ve Internet Kullanim
Durumlar ile Teknolojiye Yénelik Tutumlari.” Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 43
(2012): 1-13.

283 “Yapay Zekada Cinsiyet Onyargist.” Sabanci Universitesi Dijital Toplum Arastirmalar
Laboratuvar: (SU Digital Society Lab), 2024. https://digital.sabanciuniv.edu.
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zekd farkindaliginin  cinsiyet  temelli  psikolojik ve sosyal etkenlerle

iliskilendirilebilecegini gostermektedir.

Yas gruplar1 arasinda yapilan analizlerde, yaygin etki boyutunda anlamli
farklhiliklar bulunmustur (F=3,972; p<.05). 18 yas istii ogrenciler, yapay zekanin
yaygm etkisini daha yiiksek algilamaktadir. Bu durum, yasin yapay zeka algisinda
etkili bir faktor olabilecegini gostermektedir. Daha blyuk yas grubundaki 6grencilerin,
yapay zekanin etkisini daha fazla algilamasi, bu yas grubundaki bireylerin daha fazla
bilgiye ve deneyime sahip olmasi ile agiklanabilir. Ayrica literatiirde de daha biiyiik
yas grubundaki bireylerin teknolojiye uyum saglama ve yapay zekanm etkilerini fark

etme diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.?3

Sosyal medya platformlarina gore yapay zeka algilar1 incelendiginde,
Twitter/X kullanicilarmin etkilesim ve yaygin etki boyutlarinda diger platform
kullanicilarina gore daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
Twitter/X kullanicilarinin yapay zeka ile daha fazla etkilesim icinde olmalar1 ve yapay
zekanin etkilerini daha fazla algilamalari, bu platformun bilgi ve haber odakh
yapisindan kaynaklaniyor olabilir. Boyd ve Ellison tarafindan yapilan ¢alismada da
bilgi ve haber odakli platformlarin, kullanicilarin teknoloji farkindaligimi ve bilgi

diizeylerini artirdig1 belirtilmistir. 2%

Instagram ve TikTok gibi gorsel tabanli platformlarin kullanicilarinin
etkilesim Ve yaygin etki puanlarinin daha diisiik olmasi, bu platformlarin dogasi geregi
eglence ve gorsel icerige daha fazla odaklanmasindan kaynaklanabilir. Bu durum,
kullanicilarin yapay zeka farkindaliindan ziyade platformlarm sundugu gorsel
iceriklere ve sosyal etkilesime odaklanmalarma yol agabilir. Literatiirde de bu durum
desteklenmektedir. Ornegin, Manca ve Ranieri tarafindan yapilan bir galismada, bilgi

odakl platformlarin (Twitter, LinkedIn gibi) kullanicilarin teknoloji ve bilgi algisini

24 “Toplumda Yapay Zekd Algis.” TUBITAK Bilim ve Toplum Dergisi, 2020.
https://bilimteknik.tubitak.gov.tr.

235 Boyd, Danah M., and Nicole B. Ellison. “Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship.” Journal of Computer-Mediated Communication 13, no. 1 (2007): 210-230.
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giiclendirdigi, buna karsin eglence odakli platformlarm (Instagram, TikTok gibi) daha

¢ok sosyallesme ve bos zaman degerlendirme amaciyla kullanldig1 belirtilmistir. 2%

Yapay zeka toplam puani agisindan ise platformlar arasinda kiiciik farklar
gozlemlenmistir. En yliksek yapay zekd toplam puani Twitter/X kullanicilarinda
bulunurken (89,35), en diisik puan ise Instagram kullanicilarinda (87,78)
gbozlemlenmistir. Bu durum, bilgi odakli platform kullanicilarinin teknoloji
farkindalig1 ve yapay zeka algisinda daha bilingli olduklarmi gostermektedir. Bu
bulgu, ayn1 zamanda Hargittai ve Litt tarafindan yapilan ¢alismada belirtilen, bilgiye
erisim kolayhig1 ve platform kullanim aligkanliklarmnin teknoloji algisi lizerindeki

etkileri ile de uyumludur.?®’

Sonug

Bu arastirmada, lise Ogrencilerinin sosyodemografik Ozellikleri, sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 ve yapay zekaya yonelik algilar1 detayl bir sekilde
incelenmistir. Caligmaya toplam 498 6grenci katilmistir. Katilimcilarin %63,1’1 kadin,
%36,9’u i1se erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Yas gruplarina gore dagilimda ise
ogrencilerin %70,0’116-18 yas, %26,0°113-15 yas, %4,0’1 ise 18 yas Ustll grubundadir.
Ogrenim gordiikleri okul tiirlerine gore dagilimda en fazla katilim %274 ile Serhat
Borsa Meslek Lisesi 6grencilerinden gelmistir. Sinif seviyesine gore dagilimda ise en

yiiksek oran 11. smiflardan (%30,8) olusmaktadir.

Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya platformunun %90,36 ile
Instagram oldugu gorilmektedir. Bunu %66,87 ile TikTok, %34,54 ile Twitter/X ve
%12,05 ile Facebook takip etmektedir. Bu durum, genclerin daha ¢ok gorsel ve video
tabanli platformlar: tercih ettigini gostermektedir. Katilimcilarin yapay zeka algilari

okul tirtine gore anlamli farklilik gostermistir. Edirne Lisesi ve 80. Y1l Anadolu Lisesi

236 Manca, Stefania, and Maria Ranieri. “Facebook and the Others. Potentials and Obstacles of Social
Media for Teaching in Higher Education.” Computers & Education 95 (2016): 216-230.

237 Hargittai, Eszter, and Eden Litt. “The Tweet Smell of Celebrity Success: Explaining Twitter
Adoption and Use.” Information, Communication & Society 14, no. 5 (2011): 709-730.
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ogrencileri, diger okullara kiyasla daha yiiksek etkilesim puanlarina sahiptir. Buna
karsin, Serhat Borsa Meslek Lisesi ve Emel Subasi Ticaret Meslek Lisesi
ogrencilerinin etkilesim puanlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum,
farkli okul tiirlerindeki G6grencilerin yapay zeka ile olan etkilesim diizeylerinin

degisebilecegini gostermektedir.

Swnif seviyelerine gore yapilan analizlerde, etkilesim, yaygin etki, kaygi etkisi
ve yapay zeké toplam puani agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu durum,
ogrencilerin smif seviyelerinin yapay zeka algilar1 lizerinde belirgin bir etkisinin
olmadigin1 gdstermektedir. Ogrencilerin smif seviyeleri arttikga yapay zeka
farkindaliginda veya kayg1 diizeyinde degisiklik olmadig1 gbézlemlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore yapilan analizlerde, etkilesim ve yaygin etki boyutlarinda erkek
ogrencilerin puanlar1 kadin 6grencilere gore daha yiliksek bulunmustur. Buna karsin,
kaygi etkisi boyutunda kadin 6grencilerin puanlarmnin erkeklerden daha ylksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar, cinsiyetin yapay zeka algisinda farkliliklara yol actigini

gOstermektedir.

Yas gruplar1 arasinda yapilan analizlerde, yaygin etki boyutunda anlamh
farkliliklar bulunmustur. 18 yas tistii 6grenciler, yapay zekanm yaygin etkisini daha
yiiksek algilamaktadir. Bu durum, yasin yapay zeka algisinda etkili bir faktor
olabilecegini gostermektedir. Daha biiyiik yas grubundaki 6grencilerin, bilgiye daha

fazla erigebilmesi ve daha fazla deneyime sahip olmasi, bu sonucu desteklemektedir.

Sosyal medya platformlarina gore yapay zekd algilar1 incelendiginde,
Twitter/X kullanicilariin etkilesim ve yaygm etki boyutlarinda diger platform
kullanicilarmna gore daha yiliksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir. Buna karsim,
Instagram ve TikTok gibi gorsel odakli platformlarin kullanicilari, yapay zeka
algisinda daha diisiik puanlara sahiptir. Bu durum, bilgi ve haber odakli platformlarin

yapay zeka farkindaligini artirdigi sonucunu desteklemektedir.
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Bu arastirmadan elde edilen sonuclar, lise 6grencilerinin yapay zeké algisinda
cinsiyet, yas ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinin etkili oldugunu
gostermektedir. Okul tiirti ve sosyal medya kullanim sekli gibi faktorler, 6grencilerin
yapay zeka ile olan etkilesimini ve farkindaligin1 dogrudan etkilemektedir. Ayrica,
yapay zeka farkindaligini artirmaya yonelik egitim programlarmin gelistirilmesi ve
sosyal medya platformlarinda yapay zeka ile ilgili bilgilendirici iceriklerin

yayginlastirilmasi, 6grencilerin yapay zekaya olan ilgisini ve farkindaligini artirabilir.

Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, lise 6grencilerinin yapay
zeka algisini gelistirmek ve farkindaligini artirmak amaciyla asagida belirtilen 6neriler

sunulmaktadir:

e Okullarda Yapay Zekd Temelli Egitim Programlarn

Olusturulmahdar:

Ogrencilerin yapay zeka ile ilgili farkindaligini ve etkilesimini artirmak igin
okul miifredatina yapay zeka ve teknolojiye yonelik dersler eklenmelidir. Ozellikle
meslek liseleri ve ticaret liseleri gibi teknik altyapinin daha smirli oldugu okullarda

yapay zeka odakli projeler ve uygulamali etkinlikler diizenlenmelidir.

e Yapay Zeka ile Tlgili Uygulamah Projeler Yapilmahdir:

Ogrencilerin yapay zeka ile ilgili becerilerini ve farkindaligini artirmak
amaciyla, yapay zeka temelli projeler gelistirilmelidir. Ogrencilerin dogrudan yapay
zeka algoritmalar1 yazmasi, bu algoritmalarin sonuglarii gozlemlemesi ve analiz
etmesi saglanmalidir. Ayrica robotik kodlama ve makine 6grenimi gibi alanlarda

uygulamali ¢caligmalar yapilmalidir.
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e Cinsiyete Dayah Farkindahk Calismalar Dizenlenmelidir:

Kadm 6grencilerin yapay zeka ve teknoloji ile ilgili kaygilarinin azaltilmasi
amaciyla gilivenlik, gizlilik ve etik kullanim konularinda bilgilendirici seminerler
diizenlenmelidir. Ayrica kadin 6grencilerin teknoloji ve yapay zeké projelerinde daha

aktif rol almasimi tesvik eden politikalar gelistirilmelidir.

e Yapay Zekéd Konusunda Toplumsal Bilin¢lendirme Yapilmahdir:

Ogrencilerin yani sira velilere ve dgretmenlere de yapay zeka teknolojileri
hakkinda farkindalik kazandirmak i¢in bilgilendirici seminerler, atélye calismalar1 ve
brosiirler hazirlanmalidir. Toplum genelinde yapay zeka farkindaligini artirmak i¢in

medya ve dijital platformlar etkili sekilde kullanilmalidir.

e Yas Gruplarmma Yonelik Ozel Egitim Programlan

Hazirlanmahdir:

Yapay zeka algisinin yas gruplarina gore farklilik géstermesi nedeniyle, yasa
uygun egitim icerikleri hazirlanmalidir. Kiiglik yas grubundaki 6grencilere daha temel
diizeyde yapay zeka ve teknoloji egitimi verilirken, daha biiyiikk yas grubundaki
Ogrencilere ise derinlemesine teknik bilgiler ve uygulama odakli egitimler

sunulmalidir.

e Sosyal Medya Kullanimina Ydnelik Yapay Zeka Bilinclendirmesi
Yapilmahdir:

Ogrencilerin daha gok Instagram ve TikTok gibi gorsel ve eglence odakli
platformlar1 kullandiklar1 goz Oniine alinarak, bu platformlarda yapay zeka ile ilgili

bilgilendirici iceriklerin yayginlastirilmasi saglanmalidir. Ayrica Twitter/X gibi haber
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ve bilgi odakli platformlarda yapay zeka teknolojilerine yonelik dogru ve kapsamli

bilgiler paylagilmalidir.

e Bilgi Odakh Platformlarin Kullanim Tesvik Edilmelidir:

Twitter/X gibi bilgi ve haber odakli platformlarm, 6grencilerin teknoloji
algisin1  gelistirdigi g6z Oniine alinarak, bu tir platformlarin daha bilingli
kullanilmasini saglamak amaciyla egitimler verilmelidir. Ozellikle haber dogrulugu,
bilgi giivenligi ve yapay zeka algoritmalarmnm nasil ¢alistigi gibi konularda 6grenciler

bilgilendirilmelidir.

e Teknolojiye Yonelik Psikolojik Destek Hizmetleri Saglanmahdar:

Yapay zeka ile ilgili kaygi1 duzeyi yiksek olan 6grencilere yonelik psikolojik
destek saglanmalidir. Teknoloji kaynakli endiseleri azaltmak amaciyla rehberlik
hizmetleri gelistirilmeli, Ogrencilerin yapay zekd ve dijitallesme siirecinde

karsilagtiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarma yardimc1 olunmalidir.

e Teknoloji Kullaniminda Dijital Etik ve Gulvenlik Konulari

Vurgulanmahdir:

Ogrencilere dijital diinyada guvenli davraniglar gelistirmeleri i¢in dijital etik
ve giivenlik konularinda egitimler verilmelidir. Yapay zekd algoritmalarmin nasil
calistigi, kullanici verilerinin nasil korundugu ve algoritmik onyargi gibi konular

ogrencilere aktarilmalidir.
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e Yapay Zekd Farkindahgm Olgmeye Yonelik Periyodik
Calhismalar Yapilmahdir:

Yapay zekd farkindaligini Olgmek ve bu alanda gelistirilen egitim
programlarinin etkinligini degerlendirmek amaciyla periyodik anketler ve analizler
yapimaldir. Yapay zekd farkindaligma yonelik elde edilen yeni bulgular

dogrultusunda egitim ve bilgilendirme programlarinda giincellemeler yapilmalidir.
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EKLER

Anket Formu

YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL iCERIKLERIN DIiJITAL DONUSUME ETKISi:
EDIRNE ILi LISE OGRENCILERiI ORNEGI

ANKET CALISMASI
Degerli Katthmey,

Bu anket, * Yapay Zeka Destekli Gorsel igeriklerin Dijital Déniistime Etkisi: Edirne ili
Lise Ogrencileri Ornegi" iizerindeki etkilerini inceleyen bir arastwma kapsaminda
hazirlanmigtr. Amacim, sosyal medya ve dijital pazarlama alaninda yapay zeka teknolojilerinin
rolunt ve bu teknolojilerin genc tuketici davranglan tizerindeki etkilerini daha iyi anlamaktir.

Asafidaki ifadeler. sosyal medya ve dijital platformlardaki yapay zeka ile retilmis
iceriklerin markalara olan bakis a¢imiz1 ve tiiketim aliskanhklariniz: nasil etkiledigini anlamaya

yoneliktir. Liltfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak, size en uygun secenedi isaretleyiniz.
Katilim Dereceniz:

1-Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyvorum 3- Kararsizim 4- Katihyorum 5- Kesinlikle

katihvorum
BOLUM 1: DEMOGRAFIK BILGILER:

1. Okul ismi:

2. Smmf Sube:

3. Cinsiyetiniz nedir?

[ ] Kadin | | Erkek | | Diger

4. Yasumz Kactur?

[ 11315 [ 116-18 | 118 ve iizeri

5. Hangi sosyal medya platformlarim kullamyorsunuz? (Birden fazla secenek
secebilirsiniz)

| | Instagram | | Facebook | | Tik Tok | | Twitter/’X | | Diger:
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BOLUM 2: ETKILESIM ALT BOYUTU

Liitfen her cimleye ne
kadar katildiZiniz sorunun
yamndaki segenekler
izaretleverek belirtiniz,

Kesinlikle kat lnvoram
Kesinlikle kat levorum

Katlmivorum
kaararsizum
Eatlvorum

1 | Yapay zeki hakkinda bilgi
sahibiyim.

2 | Yapay zekd araclanini etkin
hicimde kullanabilivorum.

3 | Yapay zekinin temel
galizma prensipleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

4 | Yapay zekdmn giinlik
hayatumizdaki uygulama
alanlarmi biliyorum.

5 | Daha tnce yapay zeka
konulu bir seminere,
konferansa vib. katildim.

6 | Yapay zekd destekli

tirtinlerd kullamiyorum

7 | Yapay zekiy kigisel
eelisimimde kullamyorum

8 [ Yapay zekiyla ilgili
gelismeleri takip ediyorum.




BOLUM 3: YAYGIN ETKi ALT BOYUTU

109

Litfen her climleye ne kadar
kanldifinz sorunun
vamindaki segencklert
isaretleverek belirtiniz.

Foesinlilkle

b il ivorm

L at Ly ot

o arar seE

FLat Ly orim

Foesinl ikle katilyvvorum

Yapay zelid zaman tasarrufu

saglar.

10

Yapay zeld enerji tasarrufu

saglar,

11

Yapay zeld ekonomik
kalkinmaya katki saflar.

12

Yapay zeld i verimliligin
artirr.

13

Yapay zeld ginluk hayat
kolaylagtirar.

14

Yapay zekimn
vapabilecekleri beni
hevecanlandiriyvor.

Yapay zeld bireylere esnek
galigma imkim sadlar.

16

Yapay zekinn nsanhiin
pelecedi oldufuna

i.[l.-i.l.[LI'r‘-"li.l I'LLTER.

17

Kriz amnda yapay zeki
insanodluna oranla daha hazh
coztimler Gretebilir,

18

Yapay zeld rekabete davali i
dilnyvasinda avantaj saflar.




BOLDM 3: KAYGI ETKD ALT BOYUTU
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Linifen her cllmbeye me kadar
kot bddem i s cnemvem
yanmdaki sepenekleni
igareileyerek belmmi.

el K=
kel mrgorum
bl rrirpor um
bl A AR AT
pLafal mpor L

A e A

19 | Yepay zekiom insanlarm
werimi alarak eolan igsz
berakacaiy dilginees: e
tedirgin edivor.

20 | Yapay zelbinm insanlifn sonu
clacafing inannvornum

21 | Yopay zekd imsanligm
konivolind ele gegirebilir.

22 | Yapay zekli velonoloj ilerimim
begimilik yapmasmdan
korioayorim

1 | Yapay zekl veknoloj ilenimim
kioive kullanilnasmdan

endipe dovuvorim

M | Yapay zeldinm vapabileceklern
bemi kavgiland rivor.

1 | Yapay zeid insamlik igim hir
tehdiir.

Eanbrasi® = Fapay faba ihenedli Cidrsan riblevis Dhjinal Ddndpiee Enbiel S I Lo
dhpremcilert g™ IRarmdekn dlilizim ankimaimes bk etk afanghr. Vindghniz degerh pan
Euldirssler, maghrsasnre bagirsi sfin ok dnsshdir. Efgy anglen sosiiglen BiKink dals Sl

Bl alrak visa bagki be Kol sortilarmi® varsa, Bifen detgaing gl
|EHH
1 i i ™ i ez st
E-parila:
Amketimice Kamlim liﬂl.ﬂ |F Camis ik s deFinee icin ek el et
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Veli Onam Formu ve Gonilli Katilim Formu

Savin Veli;

Cocugunuzun katidacags bu cabsma, " Yapay Zeka Destekli Girsel iceriklerin Dijital
Diiniisiime Etkisi: Edirne 1li Lise Ofrencileri Ornefi"™ adiyla, ../ - L/ tardhlen
arasinda yapilacak bir aragtrma uygulamasdae.

Arastirmanin Hedefi: Sosyal medya ve dijital pazarlama alaninda vapay zeka teknolojilerinin
rolint ve bu teknolojilerin geng tilketici davramslan (zerindeki etkilerini daha 1vi anlamaktr.

Arastirma Uygulamasi: Anket seklindedir.

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanlifi"mn ve okul yonetiminin de izni ile gerceklesmektedir.
Aragtrma uygulamasma katihm tamamiyla géniillilik esasina dayab olmaktadr. Cocufunuz
cahismaya katilip katilmamakta Gzglirdilr. Arastrma ¢ocufunuz icin herhangi bir istenmeyen etki va
da risk tagmmamaktadr. Cocufunuzun katilinn tamamen sizin istefinize bafhdir, reddedebilir ya da
herbangi bir asamasinda ayrilabilirsiniz. Aragtwmaya katilmamama veya arastirmadan ayrilma
durnmunda Sfrencilerin akademik bagarilar, okul ve dfretmenlerivie olan iliskileri etkilemeyecektir.
Cahgmada Sgrencilerden kimlik belirleyica highir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla gizh
tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.

Uwgulamalar, genel olarak kigisel rahatsizhk verecek sorular ve durumlar icermemektedir.
Ancak, katihm swasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden gocufunuz kendisini rahatsiz
hissederse cevaplama sini varda birakip cikmakta dzgtiedir. Bu durumda rahatsizhigin giderilmesi
igin gereken yardim saflanacakte, Cocufunuz calismaya katildiktan sonra istediZi an vazgecebilir.
Boyle bir durumda veri toplama aracim uygulayan kigiye, calismay: tamamlamayacafing siylemesi
veterli olacaktw. Anket cahsmasina katlmamak va da katildikian sonra vazgecmek cocufunuza
higbir sorumluluk getirmeyecektir.

Onay vermeden dnee sormak istedifiniz herhangi bir konu varsa sormaktan cekinmeyiniz.
Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir, sonuglar hakkmda
bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimzla,

Arastirmac

letisim bilgiler -

é I

Velisi bufundugum sumif mumaralt SEremcisl o S
......................................... ‘in yakarida agiklanan aragirmaya katilmasima izin veriyorum,
{Latfen formu imzaladiktan sonra gocugunuzla okola geni ginderiniz*).

A

isim-Soyisim imza:
eli Adi-5oyadi:

Telefon Mumaras::

o 4
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Sayun bt bemen i

Kablacagime bu calisma. ¥ Yapay Feka Destekll Giirsel lgeriklerin Dijigal Disdsme Eikisi:
Edirme [l Lise Ogrenciled Oroegl® sdnde Arasirmac Yeuof Cellk tarafindsn 00 -
oot nrihderi srasinda yagpalecak bir gragtrma wygulsmasdir,

Arsgirmanin Hedefl: Sosyal medya ve dijial pazeriama alaninds vapay zekn tekna logilermin rolingd ve
b peknodogilenin geng tliketici davramsglan Gzerindeki edicilering daha vi anlamalkir.

Arsstirmanin Medenk O Bilimse] arsstirma O Tez calismas

Armnrmais Vapiladah Yeailer g EDENE, MEREEE Soaal Blssks Lesil, EDENE, MEREEE, Asalols Laca 2
EMENE, MERKEZ. Arsukslu Meslck Progeam 2

Aragirma Uygulames: O Aot 0 bl e
O Gidzlem L T

Aragema T.C. Milli Egicim Bekanbi'nm we ckulionum  yinctimimn omi ke
gergeklesmelnedr.  Arepirma  eypolarmaswa kotlden  fampeeniyls  goodllk esssma  doyval
olmainsdr. Caliymads sirden kimlike belirleyici hichir bilgi isienmemektedir. Cevoplar mmameyla
gizli upalacak ve sadece aragtinmacilor tarafimdan degerlendirilecekuir. Yeriler sadece srapirmada
lcullamlscak ve Oglined bigilerls payleg il mayec ok,

Uygulnmalsr, kigise]l rahstsiehk werecek somular ve doumlsr pememeinedr. Ancal
kearilins sirasmda sonalarden va da herhargi bagks bir nedenden rehaise hissedersenic cevaplama
igind varids borakshilirsinie.

Kanlm onoylarmadan fGnee sormek istediin herbangi bir koon varsas  soomalkisn
gekinmeyiniz (alyma bintikten sonra bizlere telefon veya esposin ibe wlbjarak soru sorbilir,
sonuglar hakkmda bilgi ispeyebilirsiniz. Saygmilarimzla,

AT
Hietsien Bikeileri:
fmmﬁummptmrwm -“\'u
S S S
| simn-Sirgtaim s
Fanbimo Sd-Sorgad i
Takafon Mumaras

- /
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i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve Okul Miidiirliiklerinden Alinan izin
Belgeleri

S

r'./; |I\ 80 Y1l Cumburiyet Anadolu Lisesi Mildirligine 1&;
Bagwuru No: MEB.TT. 2024005521

Uygulama Yamlacak MEB Teskilanmn Kurem Kodu: 964241

T.C. Kirnlik Mo

A Soyade:

Aragtirmanin Adv: YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DINTAL DOMOSOME ETKESI: EDIRME iU LISE OGREMCILER] ORMEGI
Arastirmaron Miteligi: Yiksek Lisans Tez

Arastirmanin Orneklem / Calisma Grubu: OFrenci

Uygulama Yapilzcak MEB Teskilati: 80 Yil Cumbwriyet Anadolu Lisesi

Uygulama ‘Yamlacak Birim: Anadolu Lisesi

Uygulama Yamlacak [l2 EDIRME

Werl Toplama Aracwnin Bashgn: YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIM DiJITAL DONOSUME ETKISE EDIRNE iLi
LISE OGREMCILERI ORMEGI

Arastirma Uygulama [zninin Kabul Tarihi: 22.11.2024

Arastirmanin Uygulama [zninin Bitis Tarhi: 22.11.2025%

Yukanda kimligi yazib arastirmac “Arastirma Uygulama [zinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasin
yapmay taahhiit etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin wygunludu kontrol edilmis olup arastirma wygulama izn EDIRMNE
il Ml Egitim MOdirial tarafindan enaylanmistr.

HOT: Okul/ kurum yineticiler tarafindan “Arastirma Uygulama fzni” belgesinin ve ver toplama araclannn (araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve araclarla aym oldedu kontrol edilmelidir. Aym olmadi@ durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Bagwurnu dertayen ghrincilemek ve belgesyd dogrulamak igin Titpes /! Farastimaizinlenmebgoy. tr/belge -dogrula” baglaniemn bodlamn.

Aragtwma Uygalama lzinler Bagpwsr ve Degerlendinme Mol
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Edirne Lisesi Midirligine 1&*

T IRV AL

Bagwuru Mo: MEB.TT.2024.005521

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatimn Kurum Kodu: 456350

T.C. Kimlik Mo:

Adh Soyad;

Arastirmanin Adr YAPAY ZEWA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DIJITAL DOMOSOME ETKEI: EDIRME IU LISE OGREMCILER] GRMEGI
Arastirmanin Miteligi: Yiksek Lisans Tezi

arastirmanin Grmeklem / Calsma Grubu: Ogrenci

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Edime Lisesi

Uygulama Yamilacak Birim: Anadolu Lisesi

Uygulama Yapilacak [l: EDIRNE

Ver Toplama Aracinin Bashin: YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DIITAL DONDSUME ETKIS: EDIRNE ILi
LISE (BGRENCILER] RMEC

Arastirma Uygulama kznirin Kabul Taribi: 22.11.2024

Arastirmanin Uygulama lzninin Bitls Tanhiz 22.11.2025

Yukanda kimligi yazib arashrmact “Arastirma Uygulama [zinleri Genelgesine | 2024/41)" gore belirtilen kapsamda arastirmasing
yapmay taahhiit etmistir. Arastirmacimin bilg ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma wygulama iz EDIRNE
il Milli E3itim Midirlii tarafindan cnaylanmstir.

MOT: Okl kurum yineticiler tarafindan “Arastirma Uygulama lzni" belgesinin ve veri toplama araclannin {araclardaki
maddelerining modilde yer alan belge ve araglarla ym oldegu kontrol edilmelidir. dym olmadi@) durumda arasorma uygulama
{zni verilmeyecektir.

* Bagvuru detayen gorontiilemek ve beigeyi dogrulamak igin Tittpe: ! arstimatzinien_meb. gov. ir/belge- dogrula” baglantem budlann.

« Arastema Uygadama binlerl Banary ve Deferlendime Modill
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Emel-Ozgiir Subagiay Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Midirligine 1&;

il i @ T a5

Bagvuru Mo: MEB.TT. 2024.005521

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatimn Kurum Kodu: 143126

T.C. Kirmlik Mo:

Adh Soyadi:

Arastirmanin Adi; YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DiJITAL DONOSUME ETKES:: EDIRME iU LISE OGREMCILERS GRMNEGI
Arastirmarnin Miteligi: Yiksek Lisans Tezl

Arastirmarin Grneklem / Calisma Grubu: G@renci

Uygulama Yapilacak MEB Teskilat: Emel-0zglir Subasiay Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Uygulama Yapilacak Birim: Anadolu Meslek Program

Uygulama Yalacak il: EDIRNE

Veri Toplama Aracimin Basligi: YAPAY ZEKA DESTEKLI GURSEL ICERIKLERIN DUITAL DONDSUME ETKISE: EDIRNE ILi
LISE BERENCILER] BIRNEGH

Arastirma Uygulama [zninin Kabul Tarihi: 22.11.2024

Arastirmanin Uygulama izninin Bitls Tanhi: 22.11.2025

Yukanda kimligi yazih arastirmac) “Arastirma Uygulama izinler Genelgesine (2024/41)" gire belirtilen kapsamda aragtirmasin
yapmay taahhiit etmistir. Arastrmacinin bilgi ve belgelerinin uygunludu kontrol edilmis olup arastirma wygulama iznd EDIRNE

il Milli Egitim MidiriiE tarafindan onaylanmistir.,

NOT: Okl kurum yineticilen tarafindan “Arastirma Uygulama [zni” belgesinin ve veri toplama araclanmin (araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve araglarla aym oldugu kontrol edilmelidir. Aym olmaci@ durumda arastirma wygulama
{zmi verilmeyecektir.

* Bapeun dietayn ghrincilemek v belgey dogrulamak itin httpe/ farastirmaiziniori.meb. gov. tr/belge-dogrula” baglantemi kudlanini.

- Aragtwma Uyglama binlen Bagaan ve Dederiendimme Modill
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Serhat Borsa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Midiirligiine 1&*

TREE i T i, R

Bagvuru No: MEB.TT. 2024005521

Uygulama Yapilacak MER Teskilatimn Bursm Kodu: 387571

T.C. Kirmlik Mo

Adh Soyadi

Arastirmanin Adh: YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DLITAL DEMOSUME ETKISE: EDIRNE iLi LISE GORENCILER] GRMESI
Arastirmamn Mitelii: Yiksek Lisans Tezi

Arastirmamn Grmeklem ¢ Calisma Grubu: Ofrencl

Uygulama Yaplacak MEB Teskilati: Serhat Borsa istanbul Meslaki ve Teknik Anadolu Lisesi

Uygulama Yamlacak Birim: Anadolu Meslek Programi

Uygulama Yaplacak il: EDIRNE

Werl Toplama Aracimn Bashi: YAPAY JEKA DESTEML] GORSEL ICERIKLERIN DIJITAL DONDSOME ETKISI: EDIRNE ILI
LiSE GGRENCILERI ORHEG]

Arastirma Uygulama {zninin Kabul Tarihi: 22.11.2024

Arastirmamin Uygulama izninin Bitls Tariiz 22.11.2025%

Yukanda kimlii yazil arastirmac “Arastirma Uygulama [zinlerl Genelgesing (2024/41)7 gire belirtilen kapsamda arastwrmasin
yapmay! tazhhiit etmistir. Arastwmacinin bilgl ve belgelerinin wygunluu kontral edilmis olup arastirma wygulama iz EDIRNE
i Milli EGitim Midln (Gl tarafindan onaylanmstar.

MOT: Okul/kurum yineticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araclanmn (araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve araclarla aym oldudu kontrol edimelidir. Aym olmadi durumda arastirma wygulama
iznd verilmeyecektir.

* Baeuna detaym ghrontilemek ve bokgeyi dofrulama igin Tittps: ! farascimmalzinkeri.meb.gov_ v/ belpe-dogrula’ Eagiantism kukaning.

+ Arastima Uygulama Izishert Bagwird ve Degertendirme Modol .
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Edirne Sosyal Bilimler Lisesi MOdirligine 1&;

Pl ¥ T i 5

Bagwuru Mo: MEB.TT.2024.005521

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatimn Kurum Kodu: T5E468

T.C. Kimlik Ho:

Adh Soyadi:

Arastirmanin Ad: YAPAY TEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DiJITAL DONOSOME ETKESI: EDIRNE iU LISE OGRENCILER] GRMEGI
Arastirmaron Miteligl: Yiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Ormeklem | Calisma Grubu: Ogrenci

Uygulama Yapilzcak MEB Teskilaty: Edime Sosyal Bilimler Lisesi

Uygulama Yapilacak Birim: Sosyal Bilimler Lisesi

Uygulama Yaplacak il: EDIRNE

Veri Toplama Aracinin Baslir: YAPAY ZEKA DESTEKLI GORSEL ICERIKLERIN DUITAL DONOSUME ETKISI: EDIRNE ILI
LiSE BERENCILER] ORNEGI

Aragtirma Uygulama [zninin Kabul Tarihi: 22.11.2024

Aragtirmanin Uygulama [zninin Bitls Tarihi: 22.11.202%

Yukanda kimlidi yazib arastirmacs “Arastirma Uygulama Izinker Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasin
yapmay taahhiit etmistir. Arastrmacimin bilgi ve belgelerinin wygunludu kontrol edilmis olup arastirma wygulama izni EDIRNE
il Milli Eivim Miidiirkiigt tarafindan onaylanmistir,

NOT: Okl kurum yaneticilen tarafindan “Arastirma Uygulama kni* belgesinin ve veri toplama araclannin {araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belze ve araclarla aym oldufu kontrol edilmelidir, Aym olmadi@ durumda arastima uygulama
{zni verilmeyecektir.

" Bageuru detasnna gorintllemek v belgeyd dogrulamak igin Tritpes! farastirmadzinber meogov. tr/belge-dogrula” badlanbem kdlamn.

+ kragtwma Uygulama fzinlen Bapasru ve Deferlendinme Modili
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