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OZET

KIYAK, Safiye Elif. 6 Subat 2023 Depremi Sonrasi Alanda Calisan Saglk
Profesyonellerinin Gézlinden Krize Miidahale Uygulamalarinin Degerlendiriimesi,
Doktora Tezi, Ankara, [2025].

Afetler beklenmedik bir bicimde olusan, ge¢gmisten glinimize tekrarlanan ve etkileri ile sosyal
yasami sekteye ugratan olaylardir. AFAD, 2024 yilinda 32 bine yakin, 2025 yili mayis ayi itibari
ile ise 13 binden fazla deprem olayinin yasandigini agiklamistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli depremlerin yaklasik 10 ili derinden etkiledigi bilinmektedir. Afetlerin gerek dogal yoldan
gerekse de insan eliyle meydana gelisleri 6nlenemese de etkileri kontrol edilebilmekte, énleme
¢alismalari afetlerin bu olumsuz etkilerini azaltabilmektedir. Deprem sonrasinda hem kamu hem
0zel hem de sivil kuruluglara bazi sorumluluklar dugsmektedir. Kiresel dlgekte yanki uyandiran 6
Subat depreminin ardindan bolgeye yardim ve seferberlik ¢alismalari da baglamistir. ilk glinden
itibaren bolgede birgok meslek elemani gerek ilk yardim alaninda gerekse de psiko-sosyal destek
icin mesai harcamistir. ilgili personel hem dogrudan deprem magduru bireylerle calismis hem de
deprem bolgesindeki organizasyona buittini ile tanik olmustur. Bu nedenle ilgili profesyonel ekibin
afet sahasi deneyimlerinin anlasiimasi hedeflenmigtir. Ulusal alanyazinda deprem konulu
lisanslstlu calismalarin azligi ise bu galismanin temel motivasyonlarindan biri olmustur. Bu
¢alisma 6 Subat Depremi sonrasinda deprem sahasina giderek krize midahale uygulamalari
gergeklestiren 22 meslek elemaninin deneyimlerinin anlasiilmasi amaciyla gergeklestirilmigtir.
Nitel arastirma deseni ile tasarlanmis bu calismada veriler derinlemesine gérisme yontemi ile
elde edilmistir. Arastirma sonucunda personelin sahaya gonalli gittikleri, akut dénemin plansiz
ve koordinesiz deneyimlendigi tespit edilmistir. Ayrica sahadaki avantajli ve dezavantajli durumlar
cesitli bakis agilariyla sunulurken kirilgan gruplarin deneyimlerine de yer verilmistir. Calismada
personelin gdézinden mevzuatlara ve sosyal politikalara dair yorumlamalara da yer verilirken
teorinin sahada pratige dénemediginden bahsedilmistir. Depremlerin Ulkemiz i¢in kaginiimaz
oldugu bilinmekle birlikte bu galisma ile Ulkemizde son ve en buyuk afet olgusunun Uzerinden
derinlemesine bir inceleme yapilmig, literatire gincel bir analiz sunulmus ve kanita dayal
uygulamalarin gcergevesi gelistiriimistir. Bu calismanin afet ve depremlerle ilgili calismalara gtincel

bir bakis ile 1sik tutacagdi disindlmektedir.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Hizmet, Afet, Deprem, Kriz, Sosyal Politika
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ABSTRACT

KIYAK, Safiye Elif. 6 Subat 2023 Depremi Sonrasi Alanda Calisan Saglk
Profesyonellerinin Gézlinden Krize Miidahale Uygulamalarinin Degerlendiriimesi,
Doktora Tezi, Ankara, [2025].

Disasters are events that occur unexpectedly, have been repeated from past to present, and
disrupt social life with their effects. AFAD announced that nearly 32 thousand earthquake events
will occur in 2024 and more than 13 thousand as of May 2025. It is known that the earthquake
centered in Kahramanmaras on February 6, 2023 deeply affected approximately 10 provinces.
Although disasters cannot be prevented, whether they occur naturally or by human intervention,
their effects can be controlled, and prevention efforts can reduce these negative effects of
disasters. After an earthquake, some responsibilities fall on public, private and civil organizations.
Following the February 6 earthquake, which had global repercussions, aid and mobilization efforts
have begun in the region. Since the first day, many professionals in the region have worked in
the field of first aid and psychosocial support. The relevant personnel both worked directly with
earthquake victims and witnessed the organization in the earthquake zone as a whole. For this
reason, it is aimed to understand the disaster field experiences of the relevant professional team.
The scarcity of postgraduate studies on earthquakes in the national literature was one of the main
motivations for this study. This study was conducted to understand the experiences of 22
professionals who went to the earthquake site and carried out crisis intervention practices after
the February 6 Earthquake. In this study designed with a qualitative research design, data were
obtained through in-depth interviews. The data obtained were analyzed using the MAXQDA 2024
program and presented in accordance with the purpose of the research. As a result of the
research, it was determined that the personnel went to the field voluntarily and the acute period
was experienced in an unplanned and uncoordinated manner. In addition, advantageous and
disadvantageous situations in the field are presented from various perspectives, and the
experiences of vulnerable groups are also included. While the study also included comments on
legislation and social policies from the perspective of the staff, it was mentioned that theory could
not be put into practice in the field. Although it is known that earthquakes are inevitable for our
country, this study has made an in-depth examination of the last and biggest disaster
phenomenon in our country, presented an up-to-date analysis to the literature and developed the
framework of evidence-based practices. It is thought that this study will shed light on studies on

disasters and earthquakes with a current view.

Keywords

Social Service, Disaster, Earthquake, Crisis, Social Policy
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GiRiS

Afetler, tarihin her déneminde toplumlarin karsi karsiya kaldigi en etkili
sinavlardan biri olmustur. Gerek dogal gerekse de insan eliyle meydana gelen
afetlerin bireyin varhgini, gruplarin birligini ve toplumun refahini etkiledigi
bilinmektedir. Ayni zamanda afetler toplumumuzda ekonomik, sosyal, kulturel
degisimlere neden olabilmektedir. Afetlerin olusma siklklarinin arttigr ve
etkilerinin genigledigi bu nedenle etkilerini azaltma, 6nleme ve afet sahasi
ihtiyaclar yonetme konularinda egitimlerin artirilmasi Gzerine g¢aligmalar
bulunmaktadir (Zhao, 2002). Afet 6nleme konusunda bireysel niteliklerin 6nemi
bilinmekle birlikte kapasitenin gelistiriimesi son derece kritiktir. Literaturde
farkindaligi ylksek ve yeterli bilgi birikimi olan bireylerin depremin yikici etkileriyle
bag edebildigi ifade edilmektedir (Korkmaz, 2023). “Oldiiren” olgunun afet degil
“hazirliksiz” olmak konusunda netlesmesi ile afet yonetiminin de kritik hale geldigi
gorilmektedir. Afet yonetiminin bu noktada degerlendirme, énleme ve hazirlik
sureclerinden olusan birden fazla noktasinin oldugu soylenebilir (Umar, vd.
2017). Afet Oncesi, sirasi ve sonrasi calismalar afetle birlikte meydana
gelebilecek hasar durumlarini minimal duzeye indirebilmektedir. Yapilarin
saglamlastiriimasi, egitimlerin duzenlenmesi, tatbikatlarin organize edilmesi,
kurumsal iyilestirmelerin yapilmasi ve tum bunlarin stratejik hedefler halinde
ulkelerin sosyal politikalari ile igsellestiriimesi gerekmektedir. Depremin kisa, orta
ve uzun vadeli etkileri bulunmaktadir. Kisa vadede tespit, orta vadede planlama
uzun vadede ise bas etme, glvenli ortama geri donme ve yasami nitelikli
surdirmeye dair desteklerin sunulmasi gerekmektedir. Modern afet yonetimi
literatirinde afetlere hazirik asamalarinin 6n plana c¢iktigi, afet durumu
meydana gelmeden oOnce vyapilacak risk analizlerinin gerek yonetim
mekanizmalari gerekse de toplum agisindan oOnemli oldugu bilinmektedir
(Macit,2019).

icisleri Bakanhigi Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhigi (AFAD) 2023 giincel
verileri doga kaynakl istatistikleri yayinlamigtir. 2022 yilinda toplam 22.982

afetten 21.054°Un0 depremler olusturmaktadir. Dogal afetler arasinda tlkemizin



belki de en cok karsilastigi depremler ise yikici etkileriyle sosyal yasami
batinlyle etkilemektedir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli yasanan
deprem yaklasik 10 ili etkilemistir. “Kahramanmaras Merkezli Depremler
Sonucunda En Cok Can ve Mal Kaybinin Yasandidi Hatay ili Deprem Raporu”
verileri sadece Hatay ilinde 130 bin konuttan 6 binden fazlasinin yikildigi

aciklamistir (insan Haklari Dernegi, 2023).

Afetler sonrasinda meydana gelen yikim ve hasarlarin ardindan sosyal
sistemlerde durgunluk gorulebilmektedir. Calismalar gelisme surecindeki
ulkelerde meydana gelen afetlerin yoksullugu derinlestirdigini, ekonomik
sorunlari artirdigini ve mali agiklara neden oldugunu gdéstermektedir (Avdar ve
Avdar, 2022). Devletlerin mevcut bulundugu beseri cografyayla baglantili olarak
afet Onleme sistemlerine yatirnmlari olmahldir. 2024 yih AFAD performans
programinda “Afetlere Yonelik Risk Azaltma ve Hazirlik” bltcesi 2.323.312.000
(2 milyar 323 milyon 312 bin) iken 2025 yil i¢in 2.290.216.000 (2 milyar 290
milyon 216 bin) hesaplanmistir (AFAD, 2024). Butcelerin stratejik planlar ve
ulkenin ekonomik yeterlilikleri ile iligkili oldugu bilinmekte iken bu planlamalar
dogrultusunda gergeklestirilen eylemlerin de seffaf bicimde topluma sunulmasi

onem arz etmektedir.

Bir baska acidan afetlerin bireysel etkileri de bulunmaktadir. Afet ardindan ilk 24
saat psikolojik agidan sok sdreci olarak gorulirken, 7 gun sonrasinda
farkindaliklarin geligtigi, duygusaligin artarak yas donemine girildigi ve bu
noktada destek sistemlerinin devreye girdigi ifade edilmektedir (Ozkan ve
Cetinkaya Kutun, 2021). Afet sonrasinda ilk olarak korku ve panik duygularinin
deneyimlendigi sonrasinda carpinti, de-realizasyon ve disosiyasyon tepkilerinin
verildigi bu durumun kisinin kendisini riskte goérmesiyle iligkili oldugu rapor
edilmistir (Grimm, vd. 2014). Bireyin glven algisinda meydana gelen bu
bozulmaya eger mudahale edilmez ve desteklenmezse belirli bir sire sonra
tanimlanmis hastaliklara neden olabilmektedir. Ornegin bir calismada afet
sonrasinda hayatta kalanlarda travma sonrasi stres yayginliginin %38,6 ile %57,3
arasinda degistigi ifade edilmistir (Labra, vd. 2016). Ayrica deprem bdlgesine
giden Kkisilerin temel ihtiyaglarini kargilamada da zorlandiklari bilinmektedir.



Calismalarda deprem bdlgesindeki temel ihtiyaglar, ekipman kullanimi ve zaman
yonetimi ile tanimlanmis ayni zamanda sahada gorev alanlarin kritik durumlarla
bas etme ile sekillenen gorevlerinin akut donemde kritik oldugu bu konularda gok

zorlanildigi ifade edilmistir (Taghizacleh, vd. 2017).

Dogal afetler sonrasinda tim nafus gruplarinin 6zellikle de dezavantajli gruplarin
basa c¢ikma, direnme ve hayatta kalma kapasitelerinin zarar gordugu
belirtiimektedir (Zhang, Xu ve Chen, 2017). 6 Subat Depremi sonrasinda
cadirlarda baglayan sure¢ konteynerkentlerde devam etmistir. Depremden 8 ay
sonra merkez il Hatay’da 200 binden fazla Kahramanmaras’ta 66 binden fazla
kisinin konteynerde yasamaya devam ettigi agiklanmistir (Shelter Sector Turkiye,
2023). Gerek ¢adirkent gerekse de konteyner kentlerde yasamanin zorluklarla
cercevelendigi gorulmustar. Bir calismada 1999 Marmara Depremi sonrasinda
cadirkentlerde istihdam sorunlarinin arttigi, aile planlamasinin olumsuz
etkilendigi, bulasici hastaliklarin arttigi, hijyen sorunlarinin géruldugu ve ortak
kullanim alanlarinda uyum problemlerinin arttigi degerlendirilmistir (Yardim,
2023). Deprem sahasina giden profesyoneller ilk giinden son gune kadar
yukarida bahse konu olan tum surece dahil olmuglar, psikososyal ¢alismalari
organize etmisler ve deprem sahasindaki ihtiyaclari kargilamaya yonelik

calismalarda yer almisglardir.

6 Subat Depreminde zararin ¢ok blyuk oldugu ve 14 milyon insanin deprem
olayindan etkilendigi, 100 milyon dolar maddi zararin oldugu ve 850 bin yapinin
yenilenme ihtiyacinin tespit edildigi (International Blue Crescent Relief and
Development Foundation, 2023) ayrica 650 binden fazla insanin issiz kaldigi, 4,5
milyon ¢ocugun refakatsiz kaldidi, yuzlerce okulun yikildigi ve 3 milyondan fazla
insanin i¢ go¢ yaptigi agiklanmistir (iletisim Bagkanhgi, 2023). Depremin yasama
kastetmesi nedeniyle de bireylerde travmatik etkilerin goérilmesi muhtemel
olmakla birlikte deprem olayindan etkilenen Kkisilerin yasama dair guven
duygularinin sarsildigi goértulmastir (Arnold, 2005). Afetlerle birlikte sarsilan
guven duygusunun yeniden olusturulmasi da bu kriz yonetim surecinin dogru
yurGtilmesi ile yakindan iligkilidir. Glven duygusunun yeniden olugabilmesi igin
oncelikle psikolojik ilk yardim sonrasinda psiko-sosyal destek calismalari
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organize edilmigtir. Kiresel programlarda afet sonrasinda psiko-sosyal destek
ihtiyacinin dnemli oldugu tespit edilmis ve bu kritik ihtiyacin uluslararasi boyutta
yonergelerle tecrube edilerek farkindalik kazanilmasi gerektigi belirtiimektedir
(Christy, 2011).

Ulkemizin bir deprem kusaginda olmasi sebebi ile sirekli deneyimlemek
durumunda kaldigi deprem sahalarina dair bir gbézlem sunulmasi son derece
onemlidir. 6 Subat 2023 Depreminin ardindan sahaya giderek krize miudahale
uygulamalarini  gerceklestiren saglik  profesyonellerinin  deneyimlerinin
anlasiilmasi amaciyla bu c¢alisma gerceklestiriimigtir. Bu g¢alisma ile deprem
sahasinda goérev alan saglik profesyonellerinin deneyimlerini anlamak, krize
mudahale uygulamalarini analiz etmek, sahadaki avantaj ve dezavantajlari tespit
etmek, sosyal politikalarin uygulanabilirligini degerlendirmek ve aktarilan
sorunlara dair ¢c6zim onerileri sunulmustur. Bu ¢alisma ile deprem sahasindaki
deneyimler anlasiimis ve ilgili konulara yonelik ¢c6zim o6nerileri sunulmustur.
Afetler ve deprem 6zelinde sosyal hizmet konulu lisansustu ¢aligmalarin azhgi bu

¢alismanin en 6nemli 6zelligidir.

Calisma alti boliimden olusmaktadir. ilk bélimde arastirmaya dair genel bilgiler
yer almaktadir. ikinci bdliim arastirma ile ilgili kuramsal bilgiler ve literatiire bagl
degerlendirmeler bulunmaktadir. Uglincli kisim galismanin ydntemini ve ilgili alt
basliklarini agiklamaktadir. Doérdlincu  kisimda bulgular ve tartisma ile
arastirmanin elde edilen bulgulari ile dig yorumlar derlenmistir. Besinci ve son
boliumde ise sonuc¢ ve oOnerilere yer veriimis meslek elemanlarina, politika

yapicilara ve arastirmacilara 6zel farkli diizeylerde dneriler sunulmustur.



1. BOLUM
GENEL BILGILER

ilgili arastirmanin bu bélimiinde calismaya dair genel bilgileri cerceveleyen
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, tanimlamalari, sinirhliklari, etik cercevesi

ve sayitilari degerlendirilmistir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

1988 yilinda Diinya Saglik Orguti (WHO) ve Belgika Hilkiimeti'nin ilk destegiyle
olusturulan ve yaklasik 50 senedir afetlerle ilgili arastirmalar gerceklestiren
Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (Afetlerin Epidemiyolojisi
ve Arastirma Merkezi-CRED) dogal ve teknolojik afetlerin ekonomik ve toplumsal
etkilerini 6lgmektedir. CRED’in olusturdugu Acil Durumlar Veri Tabanr’nda
(Emergency Events Database-EM-DAT) 2000-2019 yillan arasinda kiresel
anlamda 7300’den fazla dogal afet raporu bildirilmistir. Ayni kurum 2022 yilinda
yasanan 387 dogal afet sonucunda 30 binden fazla bireyin yasamini yitirdigini ve
yasanan dogal afetlerden dolayr 185 milyondan fazla Kkisinin yasaminin
etkiledigini agiklamistir. Ek olarak tlkemiz sinirlari igerisinde AFAD, 1900-2017
yillarinda buyukligu 6'dan fazla 210 deprem olayinda 86 binden fazla birey
yasamini yitirdigini, yaklasik 600 bin yerlesim yerinde ciddi hasar gorduguna
(AFAD, 2018), 2020 yilinda ise buyukltgu 4 ve Uzeri 320'den fazla deprem olayi
oldugunu (AFAD, 2021) aciklamistir.

Dogal yolla ya da insan eliyle olusan her bir afet turinun farkl tirden yikima
neden oldugu bilinmektedir. Dogal afetler basta depremler olmak Uzere, sel,
taskin, ¢ig, heyelan, volkanik olaylar ve yanginlardan olusmaktadir. Yukarida
bahsedildigi gibi Glkemiz 6zellikle depremler nedeniyle siklikla afet durumlariyla
kargl karsiya kalmaktadir. Afetlerin ¢esitli nedenleri, yonetim c¢abalari ve
uygulamaya dahil olan aktorleri bulunmaktadir (Khusna, vd, 2023). Depremin
etkisi ve sonuglariyla afete dénlismesi insan yasamini da ciddi anlamda
etkilemektedir. Karmagsik ve dayaniksiz yapilar kentleri savunmasiz hale
getirirken afetlere karsi koymak icin etkili muidahale planlarina ihtiyag

duyulmaktadir (Choe, vd. 2023). Calismalar afetlerin toplum isleyisini ciddi
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bicimde bozdugunu, kaynaklarin aniden harcandidini, bu nedenle maddi
anlamda kayiplara neden oldugunu ayrica dogal afetler sonucunda yasanan
kayiplarin gelismekte olan Ulkelerde daha derin etkiler biraktigini ve dezavantajli
kiinmig bireylerin afetlerden orantisiz bigimde etkilendiklerini gostermektedir
(Gregg, vd. 2022).

Depremle birlikte olusan huzursuzluk, guvensizlik, kaygl ve korku toplumlari
etkilemekte, psiko-sosyal destek ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir ¢alismada
deprem deneyimi yagsamis ¢ocuklarin yasam doyumlari ve umut duzeyleri iligkili
bulunmus, deprem sonrasinda konaklanan yer ve gorulen destek ile bu iliski
durumu anlamlilik géstermistir (Ozcakal, vd. 2025). Depreme yonelik midahale
surecleri afet Oncesi hazirlik, afet sirasi mudahale ve afet sonrasi destek
hizmetleri olarak yapilanmaktadir. Glncel ¢alismalar ise afet yonetiminin odak
noktasinin niteliksel bir gelisim iginde oldugunu, yardim ve rehabilitasyona
odaklanilan surecin artik hazirlik ve iyilestirme, yeniden insaa ve afet risk
calismalarina uzanan karmasik bir girisim haline geldigini ifade etmektedir
(Sabur, 2012). Bu acidan da toplumun her kesimine afete hazirlik egitimlerini
vermek, yapilari guglendirmek, koruyucu tedbirlerin cercevesini cizmeye

odaklanmak dnem arz etmektedir.

Provalarin gergeklestiriimesi sorumlu personelin afet aninda beceri gelistirmeleri
icin hayati uygulamalardandir. Literatirde afetlere hazirlik igin provalarin yilda iki
kez duzenli yapilmasi gerektigi belirtilirken afetleri sik deneyimleyen ulkelerde
tatbikatlarda daha spesifik niteliklerin de pratik edilmesi gerektigi (yiyecek yerleri,
hijyen Kkitleri, barinma kosullari vb) vurgulanmaktadir (lto, vd. 2014). Afet
sirasinda yetkili kurum kuruluslarin goérev ve sorumluluklarinin net olmasi
gereklidir. Calismalar planlama ve kamu yonetiminin yetersiz, ayni zamanda
kurumsal kalitenin dusuk oldugu Ulkeler icin afetten korunma strecinde
kurumlarin yetersiz kaldigini bu nedenle de daha fazla insanin etkilendigini
vurgulamaktadir (Ahlbom Persson, Povitkina, 2017). Ayrica kriz aninda deneyimi
olan personelin alana yonlendirilmesi ve uygulamalarin islevselligi igisavunuculuk
temelli kapsayici bir kriz iletisiminin takibi gerektigi de dnemli noktalardan biridir
(Baniya, 2025). Afet sonrasinda rehabilitasyon sureglerinin birey, toplum ve



sosyal ¢evre bazinda degerlendirildigi bu nedenle iyilesmenin maddi ve manevi
hasarlar tolere edecek bigcimde yapilandiriimasi icin strdurdlebilir galismalarin
geligtiriimesi gerekmektedir. Kriz durumu olusan afet olgularinda zaman ve stres
etkenlerine ragmen etkili yanit vermenin Onemli oldugu, afet ©Oncesinde
fonksiyonel sistemlerin geligtirilerek afet yonetiminin kriz yonetim stratejileri ile
guglendiriimesi gerektigi calismalarla desteklenmektedir (Kizilova, 2014).
Gunumuzde ¢ogu mevzuatta kargsimiza gikan bir kavram olan afet yonetimi
degerlendirme, Onleme ve hazirhk sireglerinden olugsan hayatta kalma,
rehabilitasyon ve yeniden ingsa gibi birden fazla asamadan olustugu da bu
noktada degerlendirilebilir (Umar, vd. 2017).

Afetlerin yukarida bahsedilen tum nitelikleri kapsaminda bu alanda yapilan
calismalarin guncellenmesi, gelistiriimesi ve alana katki sunulmasi son derece
kritiktir. 6 Subat Depremi’nden sonra yakinlarini kaybedenler veya bulamayanlar,
uzun slre enkaz altinda psikolojik ve biyolojik mucadele vermis olanlar,
cocuklarini kaybetmis aileler, ebeveynlerini kaybetmis kimsesiz cocuklar,
savastan yeni kurtulmasina ragmen cadirlara donen goc¢cmenler, yetersiz
kosullara uyum saglamaya calisan engelliler, tek yasayan yetileri sinirli yaslilar
ve tum kayiplarin yaninda hanelerin yikilmasi ve maddi hasarlar, kentlerin
gordugu zarar, bolgesel guvensizlik, huzursuzluk, yasanan sug olaylari gibi birgok
olay sosyal yasami etkilemigtir. Deprem olayinin ve etkisinin buyukligu bu alana
yonelik dikkatleri artirmigtir. Bu nedenle 6 Subat Depreminden sonra bu alanda

bilimsel ¢alismalarin sayisi artmigtir. Lisansustu ¢alismalar ise halen azinliktadir.

6 Subat Depreminde sahaya farkli sebeplerle degisen yollardan giden
profesyoneller birgok deneyim edinmislerdir. Bu deneyimlerin mikro, mezzo ve
makro yansimalarinin Ulkemiz afet politikalarina, saha uygulamalarina, krize
mudahale calismalarina yonelik katki saglayacagi dusunulmektedir. Bu nedenle
6 Subat Depreminden sonra sahaya giderek krize midahale uygulamalarinda yer
alan saglik profesyonellerinin deneyimlerinin anlasilmasi amaglanmistir. Afet
oncesindeki hazirlikl olmaya dair gorus ve deneyimler, afet sirasi uygulamalar
ve sonrasinda yapilandirilmis sureglerin islevselligi sahadaki profesyonellerin

aktarimlariyla birlikte degerlendiriimesi hedeflenmistir.



Ulusal alanyazinda lisansUsti sosyal hizmet konulu, depremle iligkili calismalar
bulunsa dahi bir doktora c¢alismasinin bulunmayisi nedeniyle ilgili ¢alisma
alaninda ilk niteliktedir. Ayni zamanda 6 Subat Depremi’nden sonra multisipliner
olarak deprem sahasina giderek c¢ok boyutlu krize muidahale uygulamalarini
gerceklestiren profesyonellerin deprem deneyimlerinin incelendidi bir calisma da
bulunmamaktadir. Calismalar genellikle 6zellikli nufus gruplan (engelliler,
kadinlar, gocmenler), sosyal hizmet wuzmanlari deneyimleri, deprem
magdurlarinin psikolojik durumlariyla sekillenmektedir. Calismanin genig oOlcekli
olarak multidisipliner yapilanmasi hem deneyimlerin farkli mesleki alt yapilarla
degerlendiriimesine olanak saglamakta hem de bireysel deneyimler makro

degerlendirmelerle sunulmaktadir.

Bu arastirmanin problemi 6 Subat Depremi sonrasinda multidisipliner bir yapida
krize mudahale uygulamalarina dair deneyim haritasinin sunulmamis olmasidir.
Bu alanda guncel teorik degerlendirmelerin ve lisansustu ¢galigmalarin yetersizligi
s6z  konusudur. Sahadaki deneyimlerden hareketle  uygulamalarin
geligtirimesine yonelik dnerilerin sunulmasina dair bilgi eksikligidir. Bu ¢alisma
ile Ulkemizde siklikla deneyimlenen afet olgusu depremlere yonelik lisansustu
kanita dayal bir calisma yapilmis, deprem sahasindaki deneyimler aktariimisg,
sahada meydana gelen sorunlara yonelik c¢c6zim O©nerileri sunulmus ve

alanyazina kanita dayali bir galisma meydana getirilmigtir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Yukarida bahse konu problemden hareketle bu arastirmanin temel amaci, bir afet
cografyasi olan ulkemizde ulusal alanyazindaki depremle ilgili lisansustl
calismalarin yetersizliginden hareketle, mevcut bilgi boslugundan yola ¢ikarak 6
Subat 2023 Depreminin ardindan sahaya giderek krize mudahale uygulamalarini

gerceklestiren saglik profesyonellerinin deneyimlerinin timdiyle anlasiimasidir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda yari yapilandiriimis derinlemesine gorusmelerde

yanitlanmasi amagclanan alt amaglar asagida siralanmistir.

e Saglik profesyonellerine deprem olayina iligkin bilgi nasil ulagmistir?



¢ Profesyonellerin sahadaki ilk gbzlemleri, gorugleri ve deneyimleri nasildir?

e Deprem sahasinda mesleki dagilima dair goértsler ve afete hazirlikh
olmaya dair deneyimler nasildir?

e Saha ekiplerinin sosyal politikalarda adi gegen goérev sorumluluklarini
gerceklestirmeye dair yeterlilikleri desteklenmis midir ve mesleki avantajlar
/ dezavantajlar nasil yorumlanmistir?

e Deprem sahasinda gercgeklestirilen krize midahale uygulamalarina dair
deneyimler nasildir?

e Sahadaki dezavantajli durumlar nelerdir ve bu durumlarla nasil bas
edilmistir?

e Depreme yonelik politikalarin insan  odakh kriterlerine  dair
degerlendirmeleri nasildir?

e Depremlere yonelik sosyal politikalarin sahaya ve uygulamalara
yansimalari nasildir?

e Profesyonellerin sahada uygulamalarin iyilestiriimesine yodnelik ¢ok

boyutlu dnerileri nasildir?

Yukarida bahse konu amaglar c¢ercevesinde gergeklestirilen derinlemesine
goérismeler ile deprem sonrasi tum saha deneyiminin anlasiimasi amaciyla dogal
afetlere iliskin sosyal politikalarin islevselliginin degerlendiriimesi, deprem
bolgelerine sunulan psiko-sosyal destek hizmetlerine yonelik profesyonellerin
deneyimlerinin anlagiimasi, teorik alt yapinin uygulamaya yansima sureclerindeki
sorunlarin  tespit edilmesi ve yilestirme planlarinin  olusturulmasi

amaclanmaktadir.
1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu arastirmada 6 Subat Depremi sonrasi deprem sahasina giden
profesyonellerin deneyimleri analiz edilmigtir. Afetlerin insan yasamini ¢ok
boyutlu etkiledigi, bireyden topluma afetlerle micadele etmenin kritik oldugu
bilinmekte bu nedenle sosyal bilimler afet konusunda cgesitli calismalar
gercgeklestirmektedir. Gelisen dunya, teknolojik ilerlemeler ve kuresellesme

afetlerin etkilerini de derinlestirmektedir. Meydana gelen afetlerin etkilerinin
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yalnizca bulundugu c¢evrede degil kiresel Olgekte oldugu bu nedenle afetlerin
kuresel bir konu oldugu bilinmektedir. Uluslararasi literatlrde afetlerle ilgili genel
ve her bir afet olgusuyla ayri ayri ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin

herhangi bir afet olgusu gergeklestikten sonra da yogunlastigi goriimektedir.

Deprem, dogal afetler arasinda Ulkemizde sik¢a goértnenlerden biridir. Yikici
etkileri olan depremin sosyal yasamin her sistemini sekteye ugrattig
bilinmektedir. Depremin varligi, ortaya ¢ikisi bagka bilimlerin ¢alisma alanlarinin
konusu olmakla birlikte depremle birlikte psiko-sosyal destegin 6nemi de gun
gectikce giindem haline gelmektedir. Deprem olayi 6ncesi, sirasi ve sonrasi
uygulamalar yasal dékimanlarda belli olsa da teorik ¢cercevenin uygulanabilirligi

saha personeli tarafindan degerlendirilmelidir.

Bu acidan deg@erlendirildiginde ulusal boyutta, TR dizin, arastirma makalesi,
sosyal ¢calisma konulu, basliginda “afet” gegen 17, basliginda “deprem” gegen 17
calismanin oldugu goértulmastir (TR Dizin, 2025). Ulusal alanyazinda
degerlendirildiginde ise YOKTEZ (Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi) sitesinde
‘deprem” anahtar kelimesi ile arama yapildiginda, sosyal hizmet konulu 18
lisansustu calisma gorulmustar (Yoktez, 2025

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.isp). Bu

calismalarin tamami yuksek lisans galismasidir. Ulusal alanyazinda depremle
ilgili bir doktora galismasinin olmayisi bu ¢alismanin ulusal alanyazinda tek
oldugunun gostergesidir. Bahse konu c¢alismalarin ise 6zellikli ntfus gruplarini
hedef aldigi goértlmustir. Bu calismalar, isitme engelli bireyler, zorunlu gé¢
yasamis Suriyeli kadinlar, toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlar, 6grenci nufus
gruplari Gzerinde, sosyal hizmet uzmanlarinin deneyim ve calismalari ya da
deprem magduru Kigilerin deneyimleri ile sekillenmigstir. Ancak ilgili calismada
multidisipliner bir bakis acisiyla birden fazla meslek elemaninin deprem
sahasinda butincul deneyim haritasinin ¢ikariimasi s6z konusudur. Bu da bahse
konu arastirmanin alaninda tek oldugunu gostermektedir. Calismada yalnizca
deprem sonrasi bireysel etkilere ya da deprem sahasindaki uygulamalara

odaklanmaktan ziyade butluncul bir bakis agisiyla sahaya gidis surecinden
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11

uygulamalara avantaj ve dezavantajlardan deprem sahasindaki teorik

degerlendirmelere yer verilmistir.

Sosyal hizmetin genelci bakis agisindan hareketle depremin ¢ok boyutlu etkileri
g6z Onune alinmis bu nedenle calismanin birgok faktorl degerlendirmesi
gerektigi dusunulmustur. Depremin bir kriz ortami yaratmasindan hareketle
deprem sahasindaki krize mudahale uygulamalarina dair goruglerin alinmasi,
depreme yonelik kiresel ybnetim stratejilerinin yerelde gecerlilik durumunun
degerlendiriimesi igin deprem sahasina gidig sureclerine yonelik deneyimlerin
aktariimasi ve teorik gergevenin alanda nasil yansidigi, alandaki sorunlarin
tumayle aktarilarak ¢ozum onerilerinin sunulmasinin gerektigi dusunulmuastar. Bu
bulgularin sosyal hizmet uzmanlarina, deprem sahasinda gorevlendirilecek
psikososyal destek elemanlarina daha etkili stratejiler kazandiracagr ayni
zamanda hazirlik seviyelerini artiracagi dusinulmektedir. Bu baglamda da
calisma c¢ok boyutlu tasarlanarak analiz edilmistir. Literatlrdeki tek boyutlu
bakisa karsin multidisipliner bir gortisin daha genis ¢ergevede etkisinin olacagi
ayni zamanda sosyal hizmet alanyazisi ve sosyal hizmetin yerel bilgisine katki
saglayacagl ongorulmustur. Ulusal alanyazinda guncel c¢aligsmalarin
gerceklestiriimesi kanita dayali bilginin guglendiriimesi icin onem arz etmektedir.
Nitel arastirma biciminde tasarlanan bu arastirma kapsaminda 6 Subat 2023
depremi sonrasinda sahada gorev yapan saglik profesyonellerinin deneyimlerinin
anlasiimasi ile depreme iliskin sosyal politikalarin degerlendiriimesi,
uygulamadaki aksakliklarin ya da gucla yonlerin ifade edilmesi, afete yonelik
krize mudahale onerilerinin gelistirimesi ve psiko-sosyal destegin 6nemi ortaya
cikariimistir. Calisma ile deprem olayinin ardindan sahaya giden saglik
profesyonellerinin  deneyimleri ortaya konulmus, sosyal politikalarin
uygulanabilirlikleri ve sahada duyulan ihtiyaglar acgiga cikarilmistir. Literatire
olumlu bir katki saglayacak bu arastirmanin sonucunda depremlere yoOnelik
sosyal politikalarda 6neriler sunulmus ve sahadaki aksakliklarin profesyonellerin

deneyimleri ile iyilestiriimesi icin bir kaynak olusturulmustur.
1.4.ARASTIRMANIN TANIMLAMALARI

Deprem:6 Subat 2023 Kahramanmaras depremini ifade etmektedir.
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Saglik Profesyonelleri: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depreminde deprem
sahasina giderek mesleki uygulamalar gergeklestiren sosyal hizmet uzmani,

psikolog, hemsire, doktor, sosyolog alanlarindaki meslek elemanlaridir.

Krize Miidahale Uygulamalari: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi
sonrasinda sahaya giden saglik profesyonellerinin sahada yaptiklari gonulli ve

profesyonel tim uygulamalari ifade etmektedir.
1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma 6 Subat 2023 depremi sonrasinda sahaya giden saglik
profesyonellerini (sosyal hizmet uzmani, doktor, psikolog, hemsire, sosyolog)

kapsamaktadir.

Aragtirmaya katillan bireylerin herhangi bir TSSB (Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu) tanisi almamis olmasi, deprem bdlgesinde ikamet etmiyor olmasi,
deprem surecinde birinci derece yakinini kaybetmemis olmasi basliklariyla

kisitlanmistir.
Veriler 2024 Mart ve 2024 Mayis aylarini kapsamaktadir.
Veriler arastirmaya gondlli katilan katihmcilar ile sinirlandiriimigtir.

Verilerin deprem olayinin ardindan yaklasik 1 yil gectikten sonra toplanmasi

sebebiyle bazi deneyimler hatirlananlar ile sinirhdir.
1.6. ARASTIRMANIN ETiK CERGEVESI

Arastirmanin etik gerceve icerisinde ilerleyebilmesi i¢in arastirmaci oncelikle
Hacettepe Universitesi Etik Kurulu'ndan izin basvurusunda bulunmustur.
Hacettepe Universitesi'nin 19.03.2024 tarih ve E-12908312-300-00003437216

saylli etik izni dogrultusunda arastirma baslatiimigtir.

Arastirmaya dahil olacak katihmcilara ‘Bilgilendiriimis Onam’ formu sunulmus
olup katihm goénullik esasina dayandinimistir.  Arastirmaci  tarafindan

hazirlanmis ‘Derinlemesine Gorigsme Formu’ ile katilimcilarin sosyo-demografik
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bilgileri ve deprem sahasina dair kisa bilgileri alinmigtir. Yari yapilandiriimig
derinlemesine goérisme formundaki tim sorularda mesleki etik kodlar gézetilmis
olup, goérusmeler esnasinda veri kaybinin olmamasi i¢in ses kayit cihazinin

kullanilabilmesi yonelik katilimcilardan gerekli onay alinmistir.

Arastirma verilerinin guvenirligi igin katilimcilarin gorugsme esnasinda kullanmis
olduklari ifadeler degistiriimeden veri analiz slrecine dahil edilmigtir.
Arastirmanin raporlastiriima agamasinda katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulmasi
amaciyla katihm sirasina gore gicek isimleri ile kodlama yapilmigtir. Bu

kapsamda Gll, Papatya, Karanfil gibi gigek isimleri kullaniimistir.
1.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

e Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin meslek elemanlarinin tim
surecle ilgili deneyimlerini agiga ¢ikarak nitelikte oldugu,

e Deprem sahasinda deneyimi olan profesyonellerin ilgili sorulari igtenlikle
yanitladigi,

e Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin saha deneyimlerini temsil edecek
nitelikte multidisipliner bir nitelik tasidigi,

e Calismaya katilan meslek elemanlarinin gériusme oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda herhangi bir zorlanma yasamadiklari, tUm deneyimlerini

aktardiklari varsayilmaktadir.
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2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu kisminda kuramsal bilgilere, ulusal ve uluslararasi alanyazinda
afet ve deprem 6zelinde ayni zamanda ¢alismanin amaciyla iligkili afet yonetimi,
krize muidahale uygulamalari, psikososyal destek mudahalesi ve sosyal

politikalara iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir.
2.1. AFET KAVRAMI

Tark Dil Kurumu “Cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim” olarak
tanimlamaktadir (TDK, n.d.). Turkce Bilim Terimleri S6zIugu ise afeti “Buyuk
maddi zararlara, ¢cok sayida mal ve can yitimine yol agcan olagandisi olay, yikim”
olarak aciklamistir (Turkiye Bilimler Akademi, 2023). Afet Acil Durum Yd&netimi

Bagkanligi Agiklamal Terimler S6zIUgu ise;

“Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay olmakla birlikte bir olayin
kendisi degil, dogurdugu sonugtur’ seklinde afeti ifade etmigstir
(AFAD,2023).

MEDAK (Medikal Arama Kurtarma Dernegi)'nin yaptidi aciklamaya gore
bireylerin fiziksel, ekonomik, sosyal ve ¢gevresel kayiplar yasamasina neden olan
sosyal yasami ve faaliyetlerini aksakliga ugratarak genis ¢apli etkiler doguran,
yerel kaynaklarin kullanilarak ¢ozume ulasamayacagi dogal, teknoloji ya da insan
elinden meydana gelen durumlarin sonuclarina afet denilmektedir (MEDAK,
2023). Afet, cana, esyaya ve sosyal yasama kisa/uzun vadeli sonuglari olan
genelde ani ortaya ¢ikan ve belirli bir bolgeyi etki altina alan olaylardir (Sever ve
Degirmenci, 2019).

Afet bir baska tanimlamayla kaynagi degisken (doga/ insan), beklenmedik
sekilde gelisen ve toplumun tamaminin ya da belirli bir kesiminin etkilendigi,

cevreye zarar veren olaylardir (Varol ve Gultekin, 2016). Dogal afetlerin sik ve
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yogun yasanmasi insanlarin élumudne ve toplumsal kaynaklarin zarar gérmesine
neden olmaktadir (Panwar ve Sen 2019). Calismalar dogal afetlerin cesitli
kanallardan ekonomik kosullara zarar verebilecegini, ev-otomobil-araba gibi
kisiye ait kaynaklarin afetler sonucunda hasar gorebilecegini hasarin
¢ozulebilmesi icin ekonomik kaynaklarin gerekli oldugunu ancak bireylerin de ig
yasamina kisa vadede geri donemeyeceklerini, bu durumun sosyal yasami

aksatacagini ifade etmektedir (Ratcliffe, 2020).

Dogal afetler, dunyanin jeolojik ve hava kaynakh dogal sureglerinden
kaynaklanan buyuk ve genis Olgekli olumsuz olaylar olarak tanimlanmakta iken
olim, travma ve milke zarar verme etkileriyle insan yasamina etki etmektedir
(Saeed ve Gargano, 2022). Ayni zamanda sadece kigisel kayip yasayan bireyler
icin degil toplumun geneli icin stresli durumlari meydana getirebilmektedir
(Roudini, vd. 2017).

Yasamini surdirdigimuiz diinyanin kendine has, zarar verici olaylari bireyler icin
maddi ve manevi hasarlara neden olabilmektedir. Ister doga ister insani, isterse
de teknoloji kaynakli olsun insan hayatini etkileyen gorece yikici durumlara afet
denilmektedir. Gergeklesen doga olaylarinin afet olarak isimlendiriimesi igin
sosyal yasami aksatir nitelikte 6lum ya da maddi hasara neden olmasi da 6nemli
bir ayrintidir. Buna ek olarak afet sonrasi olusan ekonomik ve sosyal agidan ¢ok
boyutlu kayiplar da toplumun olay dncesindeki sosyal yasam rutinine donmesini
etkileyebilmektedir. Afet durumlari ndfus artis hizindan, kontrolsiz ve hizli
yapilasmadan, denetimsizlikten, sanayilesmeden, ormanlarin tahribinden, biling

ve egitim eksikliginden etkilenerek siddetlenebilmektedir (Sahin ve Uggiil, 2019).

Bazi durum ve olaylarin sonuglarina vurgu yapan calismalar afetlerin genel
anlamda tamamen dogal kaynakli olmadigi olaylarin sosyal c¢evre destekli
etkilerinin buylyebilecegini ifade etmektedir (Gowran ve Donovan, 2021). Afetin
tanimlarindan biri de aniden ortaya ¢ikan fiziksel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
kayiplar ugratan, yasam akisini etkileyen ya da kesintiye ugratan, toplumun 6z
kaynaklariyla mucadele edemeyecegi dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylardir
(Dikmenli ve Gafa, 2017).
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Ulkemizde ve diinyanin geride kalan her noktasinda afet riskleri bulunmakta ve
afetler yasanmaktadir. Bu afet durumlari koordineli hazirlik ve ig birliklerini 6n
plana almaktadir. Ozellikle afet durumlarinin yasandigi hava kosullari, alt yapi
durumlari, kurtarma ekipleri hazir bulunusluklari ve yeterlilikleri afetlere karsin
hizli ve etkili bir afet midahalesini gerektirmektedir (Duda, vd. 2022). 6 Subat
2023 Depremi’nin ardindan ulasim yollarinin zarar gérmesi ve olumsuz hava
kosullari nedeniyle bdlgeye ulasim da zorlasmigtir. Afet olgusunun ardindan ilk
Uc gun iginde saglik hizmeti talebinde, nitelikli saglik ekiplerine duyulan ihtiyacta
ve deprem magduru bireylere sunulan ilk mudahale gereksinimlerinde artis

gorilmustir (Akbasl ve Serin, 2024).

Yasanan olayin fiziksel etkisi, ikame bolgelerine mesafe, ekonomik ve gelismislik
durumu, kentlesme ve endustrilesme, cevre Kirliligi, bdlgesel biling dizeyi ve afet
durumlarina iligkin 6énlem alma afetlerin etkilerini belirten ana faktorler olarak
degerlendiriimektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2011). Merkezinde bireyin bulundugu
ve ¢ok boyutlu etkilerinin goruldagu afetlerin ardindan buyuk zararlar olusmasi
nedeniyle hasarlarin indirgenmesi icin planlanmig bir sistemin is birligi ile

yuratalmesi 6nem arz etmektedir (Yildiz ve Duruel, 2022).

Afetler meydana gelislerine bagli doga ve insan temelli iki ana baslik altinda
toplanmaktadir. Doga kaynakli olan afetler, insan basta olmak tzere canli veya
cansiz varliklarda gesitli boyutlarda (fiziksel, ekonomik, sosyal ve psikolojik) zarar
olusturan, sosyal aktivitelerin tamamen ya da kismen aksamasina neden olan
olaylar olarak ifade edilmektedir (Avdar ve Avdar, 2022). insan kaynakli afetler
ise neden/ sonug iliskisi baglaminda bireye bagh gelisen olaylardir. Bu olaylar
sanayi ve teknolojiye bagli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan durumlar olmakla
birlikte sosyal yasama olumsuz etkileri fazla olan olaylar olarak

degerlendirilebilmektedir (Yavuz ve Laginer, 2012).

Afetler maddi zarara yol agan, insanlarin dlmesine neden olan, fiziksel ve
psikolojik zarara neden olan en dnemlisi de bir sosyal grubun uyum saglamasi
noktasinda olanaklarin tuketildigi olagantsti durumun bir sonucudur (Juan ve
Ibor, 2005). Afetlerin bireysel bakim ve 6zenin haricinde kitle yardimlarini gerekli
kildigi, hayati sorunu olan ve genel saghg! ciddi anlamda risk altinda olan
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kimseler icin tedavinin iyilestirici ve o6nleyici niteliklerinin 6n plana alinarak

sunulmasi gerektigi de ifade edilmektedir (Korver, 1987).

Dogal ya da insani kaynaklar olsun bireylerin er ya da ge¢ herhangi bir sekilde
afetlerle kargi karsiya gelmesi muhtemeldir. Bu nedenle toplumlarin tehlikelere,
dogal afetlere ve beraberinde gelen olumsuzluklara karsin temel guvenligi
saglamak ve yasam Kkalitesini korumak amaciyla mali, sosyal, kultirel ve
ekonomik tercihler yapmak durumunda oldugu ifade edilmektedir (National
Research Council, 2012). Yapilan galigmalar afetler ile bireylerin yerlerinden
edildiklerini hatta afetler nedeniyle yerinden edilenlerin sayisinin i¢ ¢catisma ve
siddet nedeniyle yerinden edilenlerden daha fazla oldugunu ¢ok fazla tlkede afet

yer degistirmesinin goruldiguna ifade etmektedir (IOM, 2021).

Bugune kadar edinilen deneyimler toplumun bas etmek zorunda kaldigi dogal ve
insan kaynakl felaketlere hazirlikh olmanin gereklili§ini vurgulamistir. Hazirlikli
olan toplumlar afetlerde ortaya ¢ikan teknik, organizasyonel, sosyal ve ekonomik
olumsuzluklardan kisa surede kurtulabilmektir. Cunkd bir afet durumunda
toplumun belirli, tahmin edilebilir ihtiyaclari vardir. Bunlar da acil yardim, ayni ve
nakdi kaynaklar ve psiko-sosyal toparlanma ¢abalari olarak degerlendiriimektedir

(Cimellaro, Reinhorn ve Bruneau, 2010).

Daha once de bahsedildigi gibi toplumun kendi kaynaklariyla bas etmesini
zorlagstiran ve genis kapsamli etkileriyle isleyisi bozan olaylar “afet” olarak
isimlendiriimektedir. Tehlikeyle yuzlesme, olumsuz sartlar ve karsilasilan
durumlarla bas etme kapasitesinin yetersiz olmasi afet durumlarini
tanimlamaktadir. Afetlerden sonra 6zellikle buylk yerlesim alanlarinda sosyo-
ekonomik kayiplar gorulmektedir. Ulusal ¢capta gorulen afet etkilerinden biri de
go¢ ve egitimdir. Temelde mekan degistirme olayi olarak gorulen gé¢ deprem gibi
beklenmedik bir doga olayi ile meydana geldiginde daha sarsici olabilmektedir.
Ek olarak sosyal yasamin temel rutini olan egitimin aksamasi da hem ¢ocuklarin
gelisimlerini olumsuz etkilemekte hem de gunlik yagam rutininin bozulmasina
neden olmaktadir (Atalay, 2023).
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Afetlere karsi alinan tedbirlerin Ulkelerin gelismiglik dizeylerine gore degisim
gosterdigi, afet slrecinde topluma ydnelik givenlige daha fazla kaynak ayrildigi
gorulmektedir. Literatir afet, gelir ve guvenlik arasinda bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Gelir arttikga guvenlik talebi de artmaktadir. Yani bireylerin gelir
seviyesi arttikga ek maliyetli tedbirler alinabilir ve risklere yanit verme orani artar.
Gelir seviyesinin haricinde yuksek egitim seviyesi ve isleyen finansal sistemleri
olan az nufuslu hikumetlerin daha az kayip yasadigi ifade edilmektedir (Toya,
Skidmore, 2007).

Afetlere dayanikh topluluklar rehberinde Hyogo Eylem Cergevesi'nin 6ngoérdigu
sekilde afet riskinin azaltilmasi igin temalar belirlenmistir. Risk degerlendirmeleri,
egitim, risk yonetimi, kirilgan gruplarin korunmasi, afete hazirhk ve eylem
basliklari bahse konu temalardan olmakla birlikte merkezi ve yerel yonetimin

calisma alanindadir (Twigg,2009).

Afetlerin en temel 6zelligi ne zaman meydana gelecedinin bilinmemesidir. Bu
durum afetlere iligkin 6n planlama sistemlerini olusturmayi da zorlastirmaktadir.
Acil durumlarda afet mudahalesine iligkin odaklanilan en temel konu afet yonetim
surecidir. Afetlerde kaynak saglayan sorumlularin kapasiteleri, arama-
kurtarmaya iliskin planlamalari ve acil ihtiyaglara iligskin bilgilerin entegrasyonu
mutlaka bilinmeli ve gelistiriimelidir (Rawls ve Turnquist, 2010). Buradan
hareketle afetlerde bilgi akisinin da 6nemli oldugu bilinmektedir. Ozellikle dogal
afetlerde kisisel bilgiler otorite temsilcilerinden, aile buyuklerinden, toplum
liderlerinden alinabilmektedir. Ancak 6zellikle afet ddénemlerinde kisisel bilgilerin
dogrulanmasi gerektigini ve beklenen tehditlere kargi hizli dnlem alinmasi igin
toplulugu duzenleyecek toplantilarin organize edilmesi Onerilmektedir
(I0M,2010).

Afetlerin son donemlerde daha c¢ok etki biraktigi goértlmektedir. Nufus
yogunlugundaki artis, ekonomik kayiplar, yapisal hasarlar ve afet sonrasi
etkilenen toplumlarin kirilganhgi afet sonrasi slreci derinlestirmektedir. Afetler
beliri kurum ve vyapilara daha c¢ok ihtiyagc duyulan ddnemleri meydana
getirebilmektedir. Bu kurumlardan biri de hastanelerdir. Afetlerde artan saglik

taleplerine gerekli cevaplarin verilmeyisi insan yasamina yonelik daha ciddi
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tehditleri meydana getirebilmektedir. Bu nedenle de Dinya Saglik Orgitl, Sahra
Hastaneleri tanimini gelistirmistir. Afet gibi acil durumlarda, ivedi ihtiyaclar
gidermek agidan mobil, bagimsiz yeterli saglik tesislerinin kurulmasi gerektigine
karar verilmistir. Afet s6z konusu oldugunda etkilenen bolgelerdeki hastanelerin
saglik hizmetleri verememe durumlarina karsin ilgili hastaneler aktif olarak

calismaktadir (Bicakgl ve Nevruz, 2020).

Insani dogrudan ya da dolayh da olsa etkileyen ve gesitli agilardan zarar veren
afet olgusunun yuzyillardir devam ettigi bilinmektedir. 2015 yilinda Turkiye’nin
afet profilini aciklayan Kizilhag ve Kizilay Topluluklari Federasyonu 1995-2014
yillari arasinda 20 milyondan fazla insanin yasamini kaybettigini aciklamistir.
International disaster database EM-DAT (Uluslararasi afet veritabani) ise 2000-
2019 yillan arasinda 7,348 afet olaylr yasandigini, 1,23 milyon insanin vefat
ettigini, 4 milyondan fazla insanin etkilendigi ve yaklasik 3 milyon dolar ekonomik
zarara yol actigini raporlamistir (CRED, 2020). Ayni rapor 2022 yilinda 387 dogal
afet olayinin yasandigini (31 deprem), 30,704 kisinin vefat ettigini, 185 milyon
kisinin etkilendigini ve 223,8 milyon dolar ekonomik zarara ugrandigi belirtmigtir
(CRED, 2023). Afetlerde bireylerin yakinlarini, tanidiklarini kaybetmis olmalari bir
yana dogrudan yas siureci yasamayanlarin da psikolojik destege ihtiyag
duyabilecegi aciklanmaktadir. Afet sonrasinda gerekli ve yeterli agidan psikolojik
destek gormeyen bireylerin farkli sekillerde ruhsal sorunlar yasayabilecegi ve bu
travmatik deneyimin insan yasamini ¢ok boyutlu etkileyebilecedi 6n

gorilmektedir (Kéroglu,2018).

Afetlerin sayisinin ve sikliginin artmasi hikimetlerin bu alanlarda calismalar
yapmasi ve kendilerini gelistirmeleri gerektirmektedir. Afet olaylarina karsin
yenilik¢i yaklagimlarin toplumun hazirlikli olma kosullarinda da guclenmeye
neden olacagdi degerlendiriimektedir. Afetlere kargi erken uyari sistemlerinin,
coklu tehlike muadahale platformlarinin ve c¢esitli ¢evre analizlerinin
senaryolastirmaya dayali simulasyon c¢alismalariyla acil durum hazirliklarinin

ulke capinda gelistiriimesi noktasinda faydali oldugu gorulmastir (IOM, 2022).

Yasamin surdurtldigu cografyada deprem, heyelan, sel, ¢ig, nikleer patlama,
yangin, taskin, firtina, kitlik, savas, gog¢, teror saldirilari, kuraklik gibi afet
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durumlarina neden olabilecek bircok durum meydana gelebilmektedir. Bu afet
olaylarinin olugs anindan dncesinde, sirasinda ya da ardindan gorulen risklerin,
hassas noktalarin ve gelistirimesi gereken noktalarin degerlendirilerek
uygulamalara donmesi uzun surelerdir birikmig afet bilincini olusturmaktadir. Bazi
tirden afetler yerel 6zellikler tasirken yakin ¢cevre destekleri ile slire¢ koordine
edilmektedir. Bazi afetler ise hem merkezi hem de bdlgesel olarak buyuk etkiler
birakabilmektedir. Afet olayl sonrasi yapilmasi gereken ise bu duruma karsi
deneyimleri olan bireylerin bilgi ve tecrubelerini paylasmalaridir (Kuzey ve
Gocgen, 2021).

Farkli kurumlarin farkli afet tanimlari kullandidi bilinmektedir. Medikal agidan afeti
degerlendiren kurumlar temelde acil, medikal yardima ihtiya¢ duyan Kigilerin
sayisi ve gereksinimlerini medikal kurumlarin yeterliliklerini, tibbi kaynaklarin
durumunu vurgulamaktadir. Kurumlarin tanimlamalarinin ¢esitlenmesi bazi
durumlarda “afet” noktasindaki olaylarin kabul gérmedigini yansitirken buradaki
sagduyuyu olumsuz etkileyebilmektedir. Calismalar, afetin dar tibbi tanimla
tanimlanmamasi gerektigini, bilimsel bilginin boylece g6z ardi edilebildigini,
ailelerin yasamis oldugu kayip ve yas sureglerinin de onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Medikal afet calismalari ile akut tibbi bakimi bu nedenle ayirt

etmenin gerekli oldugu da belirtiimektedir (Weisath,2004).

Yukarida afet tanimina, afetler konusunda kurumsal degerlendirmelere ve
afetlerin etkilerine yer verilmistir. Afetin temelde birbirine benzer ancak 6zelde
farkh bakis acilariyla degiskenlik gésteren tanimlamalari mevcuttur. Asagida ise

afet tanimlamasindan hareketle afet gesitleri tanimlanmistir.

2.2. AFET CESITLERI
2.2.1. Dogal Afetler

Afet Arastirma ve Epidemiyoloji Merkezi doda kaynakli afetleri; jeofiziksel,
hidrolojik, meteorolojik, klimatolojik, biyolojik ve uzay kaynakli olmak Uzere alti

grupta siniflandirmig, Afet Komisyonu (2022) dolu, sel, taskin, don, orman
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yanginlari, kuraklik, siddetli yagis, siddetli rizgar, yildinm, ¢ig, kar ve firtinayi

ulkemizde en sik gorilen dogal afetler olarak siralamigtir.

Bir baska siniflandirmada ise ayni dogal afetler ani ve yavas gelisenler olarak iki
ayri grupta siniflandirilmigtir. Yavas gelisenler grubunda; don, kuraklik, kithk var
iken ani gelisenler grubunda; deprem, sel, su taskini, toprak kaymasi, kaya

dusmesi, ¢i1g, firtina, hortum, volkan ve yangin bulunmaktadir (Medak, 2023).

Deprem, sel, kasirga, firtina, orman yangini, volkanik patlama ve toprak kaymasi
uzun vyillardir dinyanin gérinimund sekillendiren dogal afetler olarak
degerlendiriimekte iken yerlesim, tarim ve alt yapi gibi toplumsal gelismelerin de
dogal afetlere kaynaklik edebilecegi ifade edilmektedir (Chaudhary ve Piracha,
2021).

Bazi dogal afetlerin insan yasamini olumsuz yonde etki edecek sonugclari
bulunmaktadir. Ornegin, kurakllk sonucunda yetersiz beslenme ve agclik
sorunlari, deprem ile baglantili olarak ezilmeler, yanginlar sonucunda cevre
hasari, seller ile boguima riskleri, kasirga ve tayfunlar sirasi/sonrasinda mulk

hasarlari ve volkanlar sonucunda zararli gazlar gérulmektedir (March, 2002).

Dogal afetler basta can kayiplari olmak Uzere ekonomik kayiplara, cevresel
hasarlara neden olan olaylar olarak tanimlanmakta iken afetlerde yardim
gonulltlerinin etkilenen bolgelerde iyilestirme ve yeniden insa sureclerinde
onemli niteliklerinin oldugu bilinmektedir (Satoh, vd. 2018). Dogal afetlerde ¢ok
sayida insanin etkilenmesi, genis Olcude can ve mal kayiplarinin meydana
gelmesi, ilgili kaynaklarin yetersiz kalmasi ile dis kaynaklara ihtiyac

duyulabilmektedir (Nios, n.d.).

Dogal afetler fiziki kayiplara, can kayiplarina ve ciddi/hafif yaralanmalara, ev ve
is yerlerinde hasara sebebiyet vermekte iken dogrudan ve dolayl ikincil maliyetler
yaratmaktadir. Kamu kaynaklari, sermaye birikimleri, altyapi ve nifusa ait
ekonomik etkiler dogrudan maliyetler iken afetlerin ardindan zaman iginde
yasanan durumlar ise dolayli etkiler (Avdar ve Avdar, 2022) olarak ifade

edilmektedir.
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Dogal afetler yagsama acisindan risk faktorl buyuik olan tlke ve sehirlerin bélgesel
uyumlarini da artirmak adina alinan 6nlemlerde nitelik analizinin yapilmasi, riski
degerlendirmek igin jeolojik 6zelliklerin, kaya olusumlarinin, fay yapilarinin, bitki
ortusu indekslerinin, afet noktasi yogunluklarinin, nehir sistemlerinin, yol etki
mesafeleri ve ortalama yillik yagdis miktarlarinin muhendislik agisindan

degerlendiriimesi 6nerilmektedir (Li, vd. 2021).

Yapilan calismalar dogal afetlerde yasanan Olum ve yikimlari onlemek igin
merkezi  hukumetin  gerekli  c¢alismalari  yaptiklarinda  koruyuculugu
basarabildiklerini ifade etmektedir (The World Bank, 2010). World Weather
Watch and Tropical Cyclone Programmes (Diinya Hava Durumu izleme ve
Tropikal Kasirga Programi) dogal afetler igin tahmin yeteneklerinin
geligtiriimesinin 6nemine ve bdlgesel bazda teknik is birliklerinin organize

edilmesine vurgu yapmaktadir (World Meteorological Organization, n.d.).

Dogal afetler kuresel capta 100 milyonu gen¢ olmak Uzere nufusun cesitli
gruplarinda post-travmatik stres sendromu gibi ruhsal etkilere neden
olabilmektedir (Betty, 2021). Bunlarin haricinde buyuk ¢apli élumlere de neden
olabilmektedir. 2011 yilinda meydana gelen Great East Japan depremi (9,0) 6
dk. sirmus ve yaklasik 20,000 kisinin 6limuine, 2848 kisinin kaybina ve 210

milyon dolar hasara neden olmustur (Taniguchi ve Lee, 2020).

Dogal afetlerde mudahale surecini destekleyen bazi kaynaklar vardir. Sosyal
medya afet miudahalesi uygulamalarinda etkili olsa da yasanabilecek uzun sureli
elektrik kesintileri teknolojiye guveni de sarsabilmektedir. Ayni zamanda sosyal
medyanin kotu niyetli kullaniminda cezai sorumluluklarin varliginin devam etmesi
gerekmektedir. Deprem gibi buyik capli dogal afetlerde merkezi hikimetin
sosyal medya kanallarindan dogru, etkili haber ulastirmasi saglanabilirken afet
durumlarinda kullanilan kigisel bilgiler kurtarma amacli olmaktadir (Lindsay,
2011).

Bazi kaynaklar depremlerin birkag saniyeden, birka¢ dakikaya kadar surebildigini,
genellikle disuk hacimli ses veya etkilerden ylk treni kadar gurultall olabilecek

bir noktaya kadar ulasabildigini belirtmektedir. Aniden ve 6n gorulmez bir sekilde
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ortaya c¢ikabilen depremler, yilin herhangi bir zamaninda da gorulebilmektedir.
Yasadigimiz cografyada ¢codu depremin fark bile edilmedigini, yer kabugunun
daima hareket halinde oldugunu da ifade eden kaynaklar bulunmakla birlikte
okullari, evleri, kdpruleri, barajlari, otoyollarini yani tim yasam alanlarini yikan ve
cok buyuk zarar verenler de gorulebilmektedir (The National Child Traumatic
Stress Network, 2023).

Calismalar, deprem gibi afet durumlarina hazirlikli olmanin yasanacak kayiplari
Onledigi ya da azalttigi, kamusal ve sosyal medyanin afet 6nleme konusunda
islevsel bir yapiya sahip olmasi gerektigi ve medya igeriginin afet hazirlik, sirasi,
sonrasi sureglerinde risk azaltici etkisinin oldugunu degerlendirmistir (Abicho,
2017).

Dogal afetler, atmosferik, jeolojik ve hidrolojik kaynakli meydana gelebilmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi Uzere dogal afetler depremleri, volkanik patlamalari,
toprak kaymalarini, tsunamileri, selleri ve kurakhdi icermektedir. Dogal afetler
saglik, sosyal ve ekonomik sonuclara hizli ya da yavas nitelikte kargi karsiya
gelmemize neden olabilmektedir. Dogal afetlere meydan okumak ulkelerin
gelismislikleri ile dogrudan alakalidir. Ozellikle gelismekte olan Ulkeler, kaynak,
altyapr ve afete hazirlik sistemlerinden vyetersiz olduklari icin afetlerin
sonuglarindan daha koétu etkiler alabilmektedir (Watson, Gayer ve Connoly,
2007).

Dogal afetler insanoglunun bagina gelen en kotu olaylardandir. Agtigi zararlar
uzun yillardir konusulmaktadir. Dogal afetlerin agtigi zarar ve ortaya ¢ikardigi
yikimin toplumun sosyo-kultlrel dizeyiyle yakindan ilgili oldugu bilinmektedir.
Dogal afetin etki duzeyi arttik¢a ulusal ve uluslararasi ihtiya¢ duyulan yardim ve
kaynaklar da artmaktadir (Stromberg, 2007).

Dogal afetlerden olan deprem: “Tektonik kuvvetlerin veya volkan faaliyetlerinin
etkisiyle yer kabugunun kirilmasi sonucunda meydana gelen enerjinin sismik
dalgalar héalinde genisleyerek gectikleri yerleri ve yeryiziini kuvvetli sekilde
sarsmasi olayr’ olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Yer kabugundaki

kirllmalar sonucunda beklenmedik bicimde ortaya c¢ikan ve titresimler halinde
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yayilan sarsilma olayi deprem olarak bilinmekte bu nedenle genellikle erken uyari
sistemleri de kullaniimaktadir (MEB,2023).

Ulkemizin %95’i énemli fay hatlar (izerinde bulunmakla birlikte risk altindaki
yerlesim alanlarindandir. AFAD (2021) 2020 yil doga kaynakh olay istatistiklerine
bakildiginda deprem %35,47 ile diger doga olaylarina gore en yuksek veriye
sahiptir. Veriler 905 olaydan 321’ini (4.00 ve Uzeri) deprem, 270’ini diger (firtina,
dolu, asiri kis olaylari), 177’sini sel ve su baskini, 107’sini heyelan, 17’sini kaya

dusmesi 11’ini ¢1g ve 2’sini obruk olugumu olarak ortaya koymaktadir.

Tarkiye’'nin cografi olarak konumunun depremler agisindan aktif oldugu ifade
edilirken bu durumun bdlge nifusu igin risk teskil ettigi ve savunmasiz hale
getirdigi belirtiimektedir. Afet ve Acil Durum Veri Tabani (EM-DAT) 1900’lu
yillardan 2020 yilina kadar Turkiye’de gerceklesen depremler degerlendirilmistir.
EM-DAT bahse konu tarih araliginda verdikleri hasar, can kayiplari, sosyal
sistemlere olan etkileri baglaminda kriterlerine  uygun 90 deprem
siniflandinimistir (CRED, 2023).

Dunyanin aktif deprem kusagi Akdeniz, Alp, Himalaya ayrica Dodu Anadolu,
Kuzey Anadolu ve Bati Anadolu Fay hatlarinda olan tlkemizde deprem tehlikesi
oldukca yuksektir. 1939 Erzincan, 1976 Caldiran, 1999 Duzce ve 1999 Godlcuk,
2003 Bingdl, 2011 Van, 2020 Elazi§ ve 2020 izmir ve 2023 Kahramanmaras

depremleri tlkemiz tarihindeki 6nemli depremlerdendir (Kisi, 2022).

Deprem, fay duzlemlerinde toplanmis enerjinin, beklenmedik bigimde bosalmasi
ve sarsintilarin yayilmasi sonucu olusan yer hareketleri olarak ifade edilirken yapi
hasarlarina, can kayiplarina ve ardindan baska afet olaylarinin olusmasina
bunun sonucu olarak da ekonomik ve kilturel zararlara neden olabilmektedir
(Simsek ve Gunduz, 2021). Deprem bir doga olayi olmakla birlikte ¢alismalar
gerceklesmesini  engellemenin  mumkdn  olmadigini ancak  dnemler
alinabilecegini ifade etmektedir (isci, 2008). Alinacak énlemler arasinda, yerlesim
bdlgelerinin  uygunluk tespiti, yapilarin depreme dayanikh hale getirilmesi,

sigortalih@in artirilmasi, hane igi koruma énlemlerinin alinmasi, dodal gaz-su gibi
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tesisat sigortalarinin otomatiklestiriimesi ve hane i¢i deprem plani hazirlanmasi

bulunmaktadir.

Depremler meydana geldiginde toplumda ¢ok buyuk korku olusturmaktadir. Bu
nedenle de etkileri uzun sire devam etmektedir. Bu nedenle depreme karsi
alinacak oOnlemler psikolojik, ekonomik, fiziksel boyutlarda afete hazirligi

kolaylastirmakta ve topluma fayda saglamaktadir (Isik, vd. 2012).

Depremler fiziki kayiplara, ekonomik, sosyal ve psikolojik etkilere neden
olmaktadir. Calismalar depremi iki boyutlu etkiler ile siniflandirmaktadir. ilk
boyutu; ulasim, sanayi, enerji, konut ve altyap! alanlarinda iken ikinci boyutu,
birincilerden sonra meydana gelen c¢ok boyutlu durumlar ifade etmektedir.
Ornegin salgin hastaliklar, ekonomik sarsintilar, kamu kaynaklarinin tiikenmesi
bu ikincil durumlari agiklamaktadir. Depremin topluma olan etkileri bir yana kisisel
etkileri de oldukca ©nemlidir. Depremi dogrudan yasayanlar, depremi
yasayanlarin yakinlari, magdurlara destek sunan kisiler ve duruma
medyaliletisim aracglan gibi kanallarla tanik olan kisiler depremden direkt

etkilenmekte ve ¢ok boyutlu etkilerine maruz kalmaktadir (Aral ve Tung, 2021).

Yukarida dogal afetlerin tanimi etkileri ile deprem afetinin tanim, siklik ve etkileri
ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin devaminda insan eliyle olan

afetler konusunda aciklamalara yer verilmistir.

2.2.2. insan Eliyle Olan Afetler

AFAD (2022) Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zIUgl 'ne gore insan Kaynakli
Afet: “Politik ve insan faktorlerinin etkin oldugu savaslar, i¢ catismalar, teror
eylemleri, buyuk gogler, endustriyel kazalar gibi olaylar ve bunlarin dogurdugu
sonuglarin tumu” olarak tanimlanmaktadir. Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi igin
“nukleer, biyolojik, kimyasal, tasimacilik, endUstriyel, asiri kalabalik kaynakli,
gocmenler ve yerlerinden edilenlerin kaynaklik ettigi kazalar’ insan eliyle olan

afetlerdendir.
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insan kaynakl afetler konusunda énemli bir nokta felaketlerin, fiziksel etkilerinin
disinda sosyo-kiltirel sistemde tehlikeleri meydana getirmesi ve Kkdlturel
inanclari, normlari aksakliga ugratmasi ve etkileriyle bas etme konusunda zorluk
yasatmasidir. Buradan hareketle insan eliyle olan afetler arasinda yangin, kara-
deniz-demir-hava yolu kazalari, endustriyel kazalar, ntkleer kazalar oldugu
soylenebilmektedir. Yanginlar hizli bir bicimde yayilmakta ve kisa zamanda
kapsamli hasara kaynaklik etmektedir. Arag sayisi, kural ihlali, yuksek hiz, alkolll
kullanim, bakimlari aksakliklari; karayolu olaylarina kaynakhk edebilmektedir.
Biyolojik hatalar, bilingli hasar verme, dogal heyelan; demiryolu olaylarina neden
olabilmektedir. Teknik aksakliklar, yangin, kéti kullanim, hava durumu, sug¢
unsurlari hava yolu kazalarina sebep olabilmektedir. Hava sistemi ya da yuk

sorunlari ise denizyolu kazalarini olusturabilmektedir (Gokgekus, vd. 2018).

EM-DAT veri tabaninda 2020 yil igin insan kaynakli afetlerin yasanma sikligi
siralanmigtir. Veriler ulasim kazalarindaki yigiimaya dikkat gekmigtir. Kazalarin
afet niteligi tasiyabilecedi can kaybi, alinan hasar ve etkileri ile degerlendirilmigtir.
Bu acidan kara, deniz ve hava yollar igin kaza yasanmamasi icgin kurallara
uymaya dikkat ¢gekilmesi ve risk ¢caligmalarinin yapilmasina 6zen gosterilmesi 6n
plana ¢ikmaktadir (Celik, vd. 2020).

Teknolojik afetler de gunimuizde insan kaynakli yasanan dogal afetlerden
degerlendiriimektedir. 1900-2022 yillari arasinda yasanan afet durumlari
degerlendirildiginde teknolojik afetlerin ikinci sirada yer aldigi, sanayilesme,
zararh yakitlarin kullanimi ve hava kirliliginin iklim degisimine neden oldugu
ancak insan eliyle ve dogal yoldan olusan afetlerin birbirini etkiledigi, boylece afet

sikhginin artabildigi degerlendirilmistir (Usta,2023).

Zaman iginde toplumsal ve teknolojik gelismelerle yeni afet tlrleri gortlmekte
iken bilinen doga kaynakh afetlerin yikici etkilerinin arttigi, 6rnegin; depremler
sonrasinda nukleer santrallerde kazalar oldugu veya flize denemelerinin de

tsunamileri meydana getirebildigi gérilmektedir (ince, 2020).

Cevre kapsaminda, endustriyel afetlerden toksikolojik afetlerin 6nlenmesi ve

midahalesi icin guncel toksik alanlarin tanimlanmasi, ilgili maddelerin kullanim
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alanlarindaki hatali bilgilerin kontroli, olasi ¢evre zararlarinda tedavi sureclerinin
degerlendiriimesi ve nakliye agsamasinda risk planlanmasi da oldukga onemlidir
(Margini, 1987).

Yavas gelisen ve yaygin olan olaylarin afet kapsaminda degerlendiriimeyecegi
ifade edilse de savas ve teknolojik gelismelerin, silahlanmanin can ve mal
kaybina neden oldugu savas, ¢atisma, teror saldirilarinin insan kaynakl afetler
kapsaminda degerlendirildigi ve afet ile miicadelede de ihtiyaglarin tespitinin bu

acgidan 6nemli oldugu bilinmektedir (ince, 2019).

Afet olaylarindan sonra sosyal cevrede karmasik bir bigcimde savas ve i¢
catismalar gorilebilmektedir. Ornegin, Suriye'deki 2006-2010 kurakliginda iklim
faktorlerinin rolii onunla iliskilendirilen Suriye i¢ Savasi'ndaki insanlarin roliin
geri plana atmaktadir. Kuraklik bir dogal afet olsa da insanlar tarafindan uzun
sureli kot su yonetimi ve kaynaklarin asirt kullanimi ile kurakhk kosullarinin
olusabilecegi ve Suriye yonetiminin insani krizi 6nleyecek sekilde 6nlem
alamadig! ifade edilmektedir (Peters, 2022). Afetlerin i¢ dinamiklerini dikkate
alarak olaylar ile catismalarin birbiriyle uzak olaylar olmadigini gorebilmek,
olaylarin birbirlerini tetikleyebilecedini géz 6ninde tutmak, afetlerin givenlik
aciklari olusturabilecedini ve sosyal ¢cercevenin kendi iginde iliskisel baglarinin

oldugunu degerlendirmek gereklidir (Reinhardt ve Lutmar, 2022).

Afetlerin Ulkelerin sosyal statulerine olasi etkilerinden bahsedilmigtir. Buradan
hareketle de temelde insan kaynakli afetlere mtudahale ve kurtarma hizmetlerinin
hikimetin sorumlulugu olarak algilandigi biyuk afetler s6z konusu oldugunda
dezavantajli nifusun hazirlikl olmasi ve yanit verebilmesi igin farkindaliklarinin

gelistiriimesinin gerektigi ifade edilmektedir (Adler, 2010).

Yapilan calismalar afet sonrasi mudahalede birden fazla faktore hazirlikli
olmanin énemine vurgu yapmaktadir. Ornegin deprem sonrasinda enfeksiyon
kapan hastalarin sayisinda artis oldugu ve bu noktada salginlarin artma riskinin
bulundugu aciklanmaktadir. Afetlerin getirisi olan belirsizlikleri ¢ozebilmek

amaciyla ¢ok boyutlu senaryolarin galisiimasi, karar vericilerin ise tekil ve ¢oklu



28

afetler icin multidisipliner senaryolar hazirlamasi gerekmektedir (Aydin ve
Cetinkale, 2023).

Afetlerle ilgili caligmalarin hatta afetlerin ne kaynakh olursa olsun etkisini
azaltmaya galisan uygulamalarin kdkeni eskiye dayanmaktadir. insan eliyle
gerceklesen dogal afetler cogunlukla kalabalik gruplarin kontrol edilememesiyle
riskli hale gelmektedir. Catisma, savas gibi durumlarda yasanan kaos toplumu
etkilediginden planlama ve ihtiya¢ degderlendirmesi noktasinda gerekli mal ve
hizmetlerin kontrolt ¢cok dnemlidir. Temelde ani gelisen ve insana bagl afetlerde
ilgili kontrollerin saglanmasi zorlayici olabilmektedir. insani miidahaleler
genellikle acil yardimla ilgilenirken uzun vadeli galismalar kalkinma odakli ve ilgili
kurumlarin gorev ve yetkilerini gelistirme odaklidir. Sonug olarak uluslararasi
toplumlar gerek dogal gerek insan kaynakli gerekse de teknolojik kdkenli olsun
insanlarin yagsam kosullari Gzerindeki etkilerini azaltmak igin 6nemle ¢aba
gostermektedir (Brien, vd. 2006).

insan tarihinde tanik olunan birden fazla olay, dogal kokenli oimasa da afetlerin
yasanmasina neden olmustur. Ozellikle 1940’ yillarda yasanan Hirosima ve
Nagazaki olaylari binlerce insanin 6lmesine, ¢evrenin tahrip olmasina, sosyal
yasamin sekteye ugramasina neden olmus ve uzun vadeli etkiler birakmistir.
Savasglarda, teror eylemlerinde, i¢ ve dis c¢atismalarda kullanilan kimyasal
maddeler toksikolojik etkilere neden olabilmektedir. Bolgenin cografi ozellikleri,
sanayilesme, kentlesme gibi faktorler 6zelikle de giinimizde ulkelerin silahlanma
yarislari toksikolojik olaylarin yaganmasina kaynaklik ederek ¢ok sayida canlinin

yasamini tehlikeye atma niteligi tasimaktadir (Polat,2023).

Gunumizde insan kaynaklh dogal afetlerden sayilan gatisma ve savaslar can
kaybinin yani sira istihdam, barinma, beslenme, glvenlik alanlarinda da riskler
barindirmaktadir. insan kaynakli yasanan afetler sonrasinda giivenli olmayan
yerlerde gorev yapan Kisiler gorece acil durum c¢alisanlaridir. Toplumda énemli
bir role sahip olan bu kisilerin ilgili egitimleri almalari, toplumsal norm ve kurallari
bilmeleri ayni zamanda yerel kaynaklara hakim olmalari olduk¢ca 6nemlidir
(Gundogdu ve Unal, 2020).
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Yukarida da bahsedildigi gibi insan kaynakli afetlerin birden ¢ok ¢esidi vardir. Her
bir afetin sosyal yasami etkileyen sonugclari da bulunmaktadir. Buradan hareketle
kiresellesen dunya da kaynaklarin durumu, bireysel iligkiler, kurumsal politikalar
ve dogal afetlerin etkilerinin birbirinden bagimsiz degerlendirimemesi ve
evrensel refah icin 6nlemlerin alinmasi olduk¢ca 6nemlidir. Afet tanimi ve

gruplandiriimasinin ele alinisindan sonra afet yonetimi kavrami agiklanmigtir.

2.3. AFET YONETIMI

Tirkce Bilim Terimleri Sézlugu “Afetlerin olumsuz etkilerini 6ncesinden azaltmak,
risklere hazirlanmak, erken uyari sistemleri kurmak, miidahale ve sonrasinda
iyilestirme c¢alismalarini etkin planlamak amaciyla toplumsal agidan yonetim,
orgltlenme, eylem plani niteligindeki ¢alismalarin timd” olarak afet yonetimini
tanimlamaktadir (TUBA, 2023).

Afetlerin zamanlari ve etkileri bilinemeyeceginden olasi bir duruma hazir olmak
gerektigi dustnulmektedir. Risk analizleri ile gerekli tedbirlerin alinmasi icin
bireylerin afet durumlarinda yapilacaklar ya da kaynaklarla ilgili gerekli ve yeterli
bilgiye sahip olmalari afet durumlarindan olabildigince az etkilenmeleri igin

planlanan ¢alismalara da afet yonetimi denmektedir (Aydemir, 2021).

Afet yonetimi, ilgili olayin can ve mal kaybina sebebiyet vermemesi, kayiplarin
etkisinin azaltiimasi ve afet slirecinin tamaminda yapilmasi gerekenlerin butlinu
olarak ifade edilmekle birlikte giinimuzde afet yonetim sisteminin kriz yonetimi

ve risk yonetimi ile gelistirildigi gorilmektedir (Sahin ve Uggdil, 2019).

Center of Excellence in Disaster Management and Humanitarian Assistance (Afet
Yénetimi ve insani Yardimda Mikemmelligin Merkezi) ve World Wide Web'in afet

yonetimindeki metotlar;

e Uzman listelerinin yapiimasi,

o Ulasilabilir bir afet veri tabaninin yapilandiriimasi,

e Benzer uygulamalari ve pratik egitimlerin yayginlastiriimasi olarak ifade
edilir (Piper, Burkle ve Murray, 1997).
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Afet yénetimi bir ddngli olarak bazi kavramlari temel almaktadir. iki ana bagsliktan
olusan afet ydnetimi risk ydnetimi ve kriz yonetiminden olusmaktadir. Risk
yonetiminin ana bileseni tehlikelere karsin hazirlik, risk ve zarar azaltma bagliklari
ile cergevelenmektedir. Kriz yonetimi ise riskleri icermekte iken mudahale odakl
iyilestirme ve yeniden yapilanmaya odaklanmistir. Gegmisi gérece mekanik,
gelecedi ise dinamik goren bu yaklagsimda olaydan oncesi tehlikeleri ve hazirhgi
olaydan sonrasi ise riskleri ve mudahaleyi degerlendirmeye almaktadir
(Kahraman, vd. 2021).

Tarkiye afet yonetimi stratejisi 2023-2030 yillarini kapsayan Afet Risk Azaltma
Planr’nda aciklanmistir. Taktiksel olarak tlkemizde G¢ dnemli plan vardir. Afet
Risk Azaltma Plani, Afet Miidahale Plani ve Afet Sonrasi lyilestirme Planlari
bulunmaktadir. Bu planlarin eylem odakli c¢aligmalari mevcuttur. Bunun
sonucunda 91 ilde il afet dizeltme plani ve afet madahale planlari ayrica
olusturulmustur. il afet risk azaltma planlari il bazinda giivenligi saglama, afet risk
azaltma bilincini geligtirme, paydaslar arasindaki iliskiyi iyilestirme ve afet
sonrasinda mudahale ve iyilestirme caligsmalarina dair kaynaklari korumayi
amaclamaktadir (TARAP, 2022).

Afet yobnetimi slrecinde 06zel takim, alet, ilac ve destek ekiplerinde etkin
calisabilecek kisilerin olmasi ve kriz planlarinin kapsamli ve koordine yapilmasi
oldukga 6nemlidir (Koschey, 1997). Dogal afetlerin devaminda ortaya ¢ikabilecek
durumlara kargi halk sagligi uygulamalarinda ise hazirlikli olmak, yemek ve su
temini basta olmak Uzere kaynaklanabilecek bulasici hastaliklarin 6nlenmesinde

yonetim stratejilerinin kritik bir rol oynadigi bilinmektedir (Hardy ve Kendall, 2000).

Afete iligkin planlama soylemleri, tehlike ve kirilganhk paradigmalari ile
cercevelenmigtir. Tehlike, afetler ile meydana gelen ve normal sosyal yasamin
surdurulebilirligi icin 6zel onlemleri gerektiren anormal ¢evresel olaylari ifade
etmektedir. Kirilganlik ise afetleri, sosyal ve politik olarak degerlendirmektedir. Bu
acgidan afet yénetiminde siyasi eylemlerin savunmasizliga karsi etkili olabilecegi
ortaya c¢ikmaktadir (Mosurska, vd. 2023). Etkili ve yetkin sosyal/ekonomik

politikalar afet yonetiminde toplumu giclendirmektedir.
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Afet  sureclerine iliskin  farkindallk  calismalari  farkli  kurumlarda
gerceklestiriimektedir. 2010 yilinda Milli Egitim Bakanhdi tarafindan okullarda afet
ve acil durum yonetimi el kitabi yayinlanmistir. Burada depreme 6zel olarak bir
prosedur planlanmigtir. Surecg “Yere ¢bklip, hedef kigdltiin, basinizi, ensenizi ve
olabildigince viicudunuzu koruyun” olarak dizenlenmigtir. Prosedirde hafif
siddet, orta ve agir siddette yapilacaklar ayrica farkli ortamlarda yakalanma

durumlarinda da dnemli noktalara vurgu yapilmistir (MEB, 2010).

Toplumsal aksiyonlarin yaninda bireysel faaliyetler de 6nem arz etmektedir. Afet
yonetiminde afet bilincinin yerlesmesi icin risklerin, tehditlerin ve olasi tehlikelerin
olusturacagi zararlardan korunma, bilgilenme ve hazirlikli olma sirecleri degisen
sosyal c¢evre kosullarina uygun yapilandiriimal ve buyuk olaylara midahale

edilirken bireysel sorumluluk da 6ncelik haline getiriimelidir (Avci, 2023).

Afet yonetiminde kaynaklarin durumu guincel tutulmahdir. Dogal afet sonucunda
tibbi acidan saglik hizmetlerine dair personel ve tesislerin kapasitelerinin asildigi
gorulmekte iken afetlere hazirlik sdreglerinin nukleer /endustriyel kazalar,
yanginlar, teror eylemleri, i¢/dis ¢catismalar, seller, salginlar ve kuraklik gibi ¢esgitli

olaylari kapsamasi gerektigi bilinmektedir (Cheng ve Yuhan, 2002).

Afet yonetimi slreci olayin tim asamalarinda ve stratejilerinde kaynaklarin aktif
kullanimini ve acil durum idaresini iginde barindirmakta, ulusal ve uluslararasi
pek c¢ok kisi ve grubu rol sahibi etmekte ve son donemlerde teknolojik
gelismelerin kritik rolde oldugunu ortaya koymaktadir (Memis ve Babaoglu,
2020).

Yapilan ¢calismalar afet 6ncesinde zarar azaltma ve hazirlik, afet aninda kurtarma
ve ilk yardim, afet sonrasinda ise iyilestirme ve yeniden ingsa sureglerinde
calismalarin yonlendirilmesi, koordinasyonu ve uygulanmasi icin toplumdaki
kurum ve kuruluglar ile kaynaklarin ayni amag¢ dogrultusunda yonetilmesi
onerilmektedir (Ertirkmen, 2006).

Afet yonetimi slreci afet dncesi, sirasi ve sonrasi olarak gruplandiriilmakta iken

afet oncesinde risk azaltma 6nlemleri (hazirlik, zarar azaltma ve 6nleme) afet
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sirasinda acil yardim iglemleri ve afet sonrasinda midahale dnlemleri seklinde
(iyilestirme, yeniden insa ve kalkinma) degerlendiriimektedir. Afetlerin
etkilerinden korunmak igin ise arastirmalar yapma, afet sureglerine dair planlar
organize etme ve onlari uygulamaya koyma suregleri ise vurgulanmaktadir (Erkal
ve Degerliyurt, 2011).

Afet ydnetimi tehlike uyarilarinin alinmasiyla baslayan ve sosyal sistemin
normale donmesine kadar isleyen bir sureci i¢ine almaktadir. Kriz durumunu
meydana getiren afet olgularinda zaman ve stres etkenleri altinda dogru ve etkili
yanit vermenin ve saglikli olarak normale donme sureglerinin oldukga onemli
oldudu, kriz 6ncesinde fonksiyonel sistemlerin gelistirilerek afet yonetiminin kriz
yonetim stratejileri ile guglendiriimesi gerektigi belirtiimektedir (Kizilova, 2014).
1996 yilinda Quarantelli toplumlarin kriz durumu olusturan afet yonetimlerini
degerlendirmek i¢in on kriter sunmustur. Bu kriterler; sorumlular ve gereksinim
duyanlar arasindaki taleplerin dogru anlasiimasi, temel islevlerin yeterince yerine
getiriliyor olmasi, personel ve kaynagin etkili bir sekilde harekete gegirilmesi,
uygun bir gorev ve is bolumu olusturulmasi, bilginin yeterli ve dogru sunulmasi,
karar verme sureclerinin etkinlestiriimesi, butinlestiriimis bir koordinasyon
planlanmasi, yeni durum ve organizasyonel davraniglarin acil durum ile
esgudumlenmesi, topluma uygun ve seffaf bilgi sunulmasi, aktif bir operasyon

merkezi kurulmasidir (Quarantelli, 1996).

1992 vyilinda kurulan Substance Abuse and Mental Health Services
Administration (SAMHSA) Madde Bagimlihigi ve Ruh Sagligi Hizmetleri Dairesi
ulusal saglik gelistirme calismalari afet yonetimini organize etmek i¢in halk saghgi
¢calismalarina onculuk etmektedir. Kurum depremden etkilenen bolgelerde
yasayan oOzellikle ¢ocuk ve genglerin daha savunmasiz konumda oldugunu,
yerinden edilmenin duygusal anlamda yipraticiligini ve bu kigilerin duygusal stres
yasadiklarini ifade etmektedir. Hafif bir sarsintinin saniyeler iginde artarak ¢ok
blyuk boyutlu etkiler yaratabilecegini, herhangi bir uyari olmadan olusabilecegini
ve ¢ok yaygin oldugunu yapilan ¢aligmalar da desteklemekte iken bu durumlarin

kisilerde kaygiya ve strese neden olacag ifade edilmektedir (SAMHSA, 2023).
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Afet yonetimi surecinde Ulkelerin kendi merkezi yonetimlerinin sorumluluk sahibi
olduklari, Uretilen c¢ozumlerin teknik ¢ozumler haricinde siyasi nitelik de
barindirdigi, afet yonetiminin kurtarma, saglik, tibbi yardim, temel gida, barinma
ve uzun vadeli kurtarma icerdigi bagarili bir yonetim surecinin tedarik zinciri

yonetimi ile bagdlantili oldugu ifade edilmektedir (Ulugergerli, 2021).

Calismalar afet midahalesinin cesitli sektorleri kapsamasi gerektigini 6n plana
ctkarmaktadir. Ortak bir afet mufredatini meydana getirecek afet yonetimi icin
mevcut yeterlilik alanlari olan gruplari inceleyen bir ¢galismada saglik hizmetleri
alanlar1 yaygin olmak Uzere en az iki farkl disiplinin sahada olmasi gerektigini

vurgulanmaktadir (Gallardo, 2015).

Afet planlarinin bazi evreleri bulunmaktadir. Dunya’daki kosullar altinda afetlerin
tumuyle ortadan kaldirilmasi ya da engellenmesi mumkin olmadigindan burada
amag etkilerin en aza indirilmesi olmaktadir. Afet 6ncesinde risk yonetimi afet
sonrasinda ise kriz yonetimi slreglerini icine alan bu konuda afet 6ncesinde risk
yonetiminde risk analizi ile zarar azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyari suregleri
bulunmaktadir. Kriz ydnetimi asamasinda ise afet sonrasi etki analizi, midahale
ve iyilestirme asamalari bulunmaktadir. Bu sure¢ aslinda butinlesik bir afet

yonetim sistemini ifade etmektedir (Sahin, 2019).

Afete direkt mudahale ve afet sonrasi kurtarma suregleri afet yonetiminin
asamalandir. Afet yonetiminde kullanilan karar destek sistemlerinde farkli
becerilere sahip personelin bulunmasi ve becerilerine uygun tanimlanmig
gorevlere yerlestiriimeleri afet sureci belirsizliklerinde iyi programlanmalidir. Ayni
zamanda personelin verimli ve etkili atanmamasi, kurtarma sirecinde
beklenmedik kayiplara ve afet yonetim kuruluslarinin itibarinin olumsuz

etkilenmesine kaynaklik edebilir (Rolland, 2010).

Afet yonetimi glvenli ve kendine yeterli yagsam kosullarina ulasmak igin topluca
bir micadele surecini temel almaktadir. Afet surecinde ilgili ve yetkili birimlerin
gerek kisi gerek kurum bazl farkindaliginin artirilmasi, daha énce afet yasamis

bolgelerde zarar azaltma caligmalarinin yapilmasi ve denetlenmesi ayrica
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yasanan ya da muhtemel afet durumlarina karsin dnlemlerin alinarak kaynak

planlamalarinin yapilmasi gerekmektedir (Kuzucuoglu ve Erkan, 2020).

Afet yonetiminin odaginda tespit edilen potansiyel tehlikelerin risklerini en aza
indirgemek bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler ve kuresel degisimlerle birlikte
afetlerin etkilerinin, gesitlerinin, yapilarinin ve olusturdugu zararlarin da degistigi
gorildiugunden afet yonetim sistemlerinin daima kendini yenilemesi ve ihtiyaclari
kargilar nitelikte olmasi oldukga Onemlidir. Hangi afet tlrd olursa olsun afet
yonetiminde risk ve ihtiya¢c degerlendirmelerinin afet yonetiminde temel nokta
oldugu ifade edilmektedir (O’Brien, 2006).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte dodal afet ydnetiminde yapay zeka modellerinin
son yillarda artan bir ilgi gordugu ve yapay zekanin afetlerin gorunurlGgunu

artirdigl ve mudahalenin pratik oldugu da bilinmektedir (Tan,2021).

Afet yodnetimi sureclerinin iyilestirimesi igin afet yodnetiminin ve toplum
planlamasinin birbirine entegre olmasi, yerel karar alma sureclerinde tehlike
bilincinin anlagiimasi ve yonetim stratejisinin gelistiriimesinde halkin katiliminin
saglanmasi gerekmektedir. Yapilan bir ¢galisma halkin katilimi noktasinda afet
yonetimi ve toplum planlamasinin esgudumlu ilerlemesi halinde afet tehlikelerinin

surdurulebilir azaltma egdiliminde oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Pearce, 2003).

Yapilan benzer galismalar da deprem basta olmak Uzere bircok dogal afette;
yardim edenler, depremzedeler ve surece tanik olan tim toplumun etkin ve
surduarulebilir iletisiminin kurtarma operasyonlarinin yuratulmesinde hayati 6nemi
oldugu ifade edilmektedir. Genellikle dogal afetlerin ardindan iletisim kanallarinin
zarar gordugu bilinmekle birlikte afete hazirlik sirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hazirlikl olmasina duyulan ihtiyacin arttigi degerlendiriimektedir
(Ali, vd. 2015).

Klasik afet yonetimi suregleri afetlere iligkin planlama asamasinda gergeklesme
oncesinde risklerin goz onune alinarak olusturulmasi ile meydana gelmektedir.
Klasik bakig, risklerin yonetimini ve zarar azaltma planlarini igermemektedir.

Ancak modern afet ydnetimi modeli gelisen zaman, afetlerde ortaya g¢ikan ihtiyag
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ve gereksinimler ile baglantili olarak afet &ncesi sureglerde risklerin
siniflandiriimasi gerektigini, etkileri azaltan dnlemlerin dikkate alinmasinin énemli
oldugunu bodylece afet sonrasinda etkin kurtarma ve iyilestirme sureglerinde

kontroliin daha sistemli saglanabilecegini degerlendirmektedir (Macit,2019).

Daha dnce de bahsedildigi gibi afetlerin zararlarinin en duslk seviyeye cekilerek
hizli/ etkin midahalesi, olay sonrasinda da guvenli ve kendine yeterli bir dlizen
olusturmak igin gerekli planlamalarin, koordinasyon sureglerinin ve destek
calismalarinin yapildigi yerel, merkezi ve sivil drgutlerce organize edilen surecler
afet yonetimi olarak ifade edilmistir. Afet yodnetimi sureclerinin daha etkili
ylratalmesi icin bireylerin afetlere karsi risk algilari ve bu algilari etkileyen
faktorler gesitli galismalar ile incelenmistir. Bu ¢calismalar temel sosyo-demografik
bilgilerin ve kigisel oOzelliklerin afete yonelik risk algilarini etkiledigini
gOstermektedir (Mizrak, 2021).

Afet risk yonetimi ile ilgili gelismekte olan literatlr, yonetim stratejilerinin ulusal
egitim sistemine entegre edilmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir (Stevenson,
2013). Afetin etkilerini azaltma, dnleme ve afet durumlarinda ilag ihtiyaglari gibi
konularda daha fazla bilgiye ihtiya¢ olmakla birlikte afet yonetimi egitimlerinin
oldukga 6nemli oldugu dinyada afetlerin olusma sikliklarinin arttigi ve etkilerinin
genisledigi belirtiimektedir (Zhao, 2002).

Afet yonetimi, afet yagsanmadan oOnce afetin risklerinden kacinma ve afet
meydana geldikten sonra ise risklerle basa ¢ikma disiplini olarak bilinmekle
birlikte hicbir Glke ya da toplulugun afetin etkilerinden muaf olmadigi ancak
afetlere hazirlikli olunabilecedi, mudahale edilebilecegi, onarilabilecegi ve

sonuglari hafifletilebilecegi ifade edilmektedir (Umar, vd. 2017).

Afet risk yonetimi dongusu Onleme, hazirlik, afet, midahale ve iyilestirme
sureciyle sekillenmektedir. Bu dongunudn disiplinler arasi olmasi ve transdisipliner
acidan alanlarin birbirine aktarim yapmasi da olduk¢ca 6nemlidir. Afet risk
yonetiminde ¢ok disiplinli olmanin ¢dztumleri sekillendirdigi, ortak gelisime destek

oldugu ve surdurulebilir hizmetlere temel olacagi 6ngoérulmektedir. Bahse konu
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disiplinler mtihendislik, cografya, antropoloji, sosyoloji, ekonomi, tibbi ve psikoloji

olarak bilinmektedir (Varol ve Kaya, 2018).

Afet risk yonetimi slreclerinde multidisipliner ¢alismak oldukga dnemlidir. insan
faktorii bahse konu olan durumlarda sosyal bilimlerin dahil edilmemesi ya da
sureclerde yeterli gorev, yetki, sorumluluk tanimlanmamasi yénetim sureglerinde
aksakligi meydana getirebilmektedir. Toplumsal ve teknolojik gelismelerin de
etkisiyle insan hayatinin degerinin farkina varilmasiyla bilinmeyen ve kaginiimaz
risk olan afet durumuna bakis degismistir. BOylece Onleyici tedbirlerin de
gerekliligi ortaya ¢cikmigtir. Hyogo Eylem Plani da riske bagli zararlari azaltmayi

bu nedenle 6ne plana almistir (Kaya, Yilmaz, 2023).

Afet risk yonetimi konusunda ilgili tehlikelerin yeterince degerlendiriimemesi
afetlerin etkilerini siddetlendirirken ekonomik, sosyal, kultirel diren¢ sorunlarini
meydana getirebilmektedir. Afet yonetimi konusunda da toplumsal farkindalik ile
teknik, finansal ve idari yeterliliklerin giclendiriimesi 6nemli bir hale gelmektedir.
Afet yonetimi sureglerinin politik ¢alismalardan bagimsiz olmasi muhtemel
olmamakla birlikte uluslararasi boyutta Sendai Cergevesi toplumu etkileyen afet
durumlarinda risklerle micadelede gelismeyi ve direncliligi olusturmayi
hedeflemektedir (Tugag, 2021).

Hizli kentlesme ve kalkinma sureclerinin zayif planlamasi, topluluklarin kiresel
anlamda afet riskini artirirken afet sonrasi maddi manevi kayiplarda da artis
gorulmektedir. Dogal afetler onceden tahmin edilemese de sehir merkezlerinin ve
yapilarin riskli durumlar duisunulerek planlanmasi, afet yénetim stratejilerinin
dayaniklilik Gzerine insa edilmesi, afetlerden etkilenecek nufus gruplari i¢cin daha
guvenli bir yagsam alani olusturulmasi, surdurulebilir bir intiyag-kaynak analizinin
yapilmasi ve afet risk yogunlugu haritalarinin afet sonrasi durumlar pratik edilerek
duzenlenmesinde Ulkemizin kuresel programlara katiliminin artirimasi kritik
noktalar olarak degerlendiriimektedir (Usta ve Onat, 2022). Afetin ¢esitli etkilerini
azaltmak ve afet sonrasi kayiplardan korunmak igin toplumun dayanikliligini
proaktif ve dengeli olarak olasi risklere hazirlanmalari hedeflenmektedir (Saja,
vd. 2019). Afet ydnetiminde bilginin kullanimi konusunda, potansiyel

zarari/kayiplari  azaltmak igcin bilgi paylasimi  yapilmasi, kararlarin
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desteklenebilmesi icin alt yapinin desteklenmesi, gézlem ve pratikler ile bilginin
gelistiriimesi, yerel afet bilgisinin kullaniimasi, bilimsel afet bilgisinin gelistiriimesi

yonetimsel gereklilikler olarak ifade edilmigtir (Oktari, vd. 2020).

Kentlesme ve kalkinmayla ilgili olarak afet yonetiminin 6nemli bilegenlerden biri
olan yerel yonetimlerin stratejik planlari da oldukga 6nemlidir. Clnkl afetlerin
etkiledigi sosyal ¢gevreye en yakin ve en etkili kamu hizmeti saglayacak ilk birim
belediyeler olmak Uzere yerel merkezlerdir. 20 yy. baglarindan gunimuze kadar
kalkinma planlari Ulkemizin ihtiyaglarina ve hedeflerine gore olusturulmustur.
Ozellikle 5393 ve 5216 sayili kanunlar belediyelerin stratejik plan hazirlama
zorunluluklari ortaya c¢ikmigtir. 4 buyuksehir belediyesinin 26 stratejik plani
incelenmis bu planlarda %83 oranda sorumlu birimlerin belirlendigi, %80 oranda
is birligi yapilacak kurumlarin olusturuldugu, %73 oranda afet hedeflerinin
belirlendigi, %76 sinin afetlere yonelik proje gelistirdigi goéralmustir (Korkin ve
Oztop, 2022).

Toplumun afet farkindaliginin olusturulmasi igin halkin bilgilendiriimesinin temel
oldugu ifade edilmektedir. Yapilan galismalarda kurumsal ¢ati altinda basilan
kitapgik, brosur ve cesitli egitsel materyallerin yeterli oldugu ancak halkin okuma
aligkanhginin duguklugu nedeniyle olumlu sonu¢ almanin zor oldugundan
bahsedilmektedir. internet araciligiyla yapilan/yapilacak kamu spotlarinin daha
etkili olacagl ancak onun da su an da gergeklestiriimedigi ifade edilmektedir.
Bireylerin afetlerle ilgili surecglerde gerek afet Oncesinde gerekse de afet
surecinde dogrudan sosyal medyadan bilgi almak istedigi goralmustir. Bu durum
hatali/yaniltici bilgilerin de olma riskini meydana getirmektedir. Afete iliskin
yapilacak c¢alismalarda halkin goérisu alinarak halk katihmini artirmak

gerekmektedir (Ozdemir ve Sahingdz, 2022).

Afet yonetimine dair farkl bircok disiplinde teoriler bulunmaktadir. Genellikle afet
yonetimiyle ilgili c¢alismalarin teknik odakh oldugu ve tehlike teorilerinin
degerlendiriimesine dayandigi bilinmektedir. Afetlerde ortaya c¢ikan krizlerin
yetkin bir bicimde koordinasyonu etkin paydaslar arasindaki etkili iletisim ile
gerceklesmektedir. Ayni zamanda afet ydnetim stratejilerinin psikolojik teorileri

P

de icerdigi ozellikle “buzdagl” metodolojisinden hareketle kriz planlamada ve
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uygulamalarimizin harekete gegme noktasindaki kulttrel gesitliligin inanglarimizi
nasil etkiledigi de degerlendiriimektedir (Hao, Xiao ve Chon, 2020). Toplumlar
afetlerin ardindan psikolojik ve duygusal olarak benzer slrecler
deneyimlemektedir (SAMHSA, 2024). Tepkilerin ve buna bagli davraniglarin
suresi ise kaynaklar, destek mekanizmalari ve c¢esitli bireysel 06zellikler
baglaminda degiskenlik gdsterebilmektedir. Bu noktada literatlirde afet sonrasi

deneyimlenen evreler sirasiyla asagida listelenmistir;

Evre 1: Kahramanlik: Tamamen Kigisel ve organizasyondan uzak bir
bicimde bireysel ¢abalar ile sekillenen surectir. Yerel organlar basta olmak tUzere
bir “yardim eli” olmak isteyen herkesin tim kaynaklarini sarf ettigi evredir. Egitim
almis olmak ya da olmamak, daha once afet sahasinda deneyim sahibi olmak ya
da olmamanin herhangi kritk degeri olmayan bir sUre¢ olarak

degerlendiriimektedir.

Evre 2: Balayi: Bu evrede afet sahasinda yardimlarin arttigi, toplumsal
birligin ¢ogaldigi, ulusal ve uluslararasi boyutta destegin en ylksek dizeyde
oldugu gorulmektedir. Bu suregte sahada tim kaynaklarin “yigin” seklinde
gorulmesi, planlamalarin ise yazili kaynaklarda goruldugu usliyle kontrolln
saglanamamasi seklinde bir degerlendirme yapilmaktadir. Evrenin karakteristik
riski sahanin ihtiyacina uygun olmayan dahi olsa her turli destegin kontrol

saglamada gugcluk yasanacak bi¢cimde ulastiriimasidir.

Evre 3: Hayal Kirnkligi: Uglincii evrede daha dnce ulastiriimig tim yardim
ve desteklerin azalmasi, yetersizlesmesi ve ihtiyaglarin karsilanamayacak
duruma gelmesi s6z konusudur. Onceki evrelerde goriilen bireysel ve toplumsal
kenetlenmenin kirllmaya baglamasiyla birlikte bu noktadan itibaren afet magduru
bireyler bu destegin sonsuza denk slrmeyecedi gercegiyle yuzlesmektedir.
Yasanan hayal kirikhgiyla birlikte sahadaki magdur durumdaki bireylerin
girisimleri, kizginhklari gérilmeye baslamaktadir.

Evre 4: Yeniden Yapilanma: Afet sonrasi yasanan yikim, kayip ne olursa
olsun sosyal yasam devam etmektedir. Bu evrenin en dnemli 6zelligi yasama

uyum saglama ve yeniden islevsel bir sosyal hayata donusun baglamasidir.



39

Kalici konutlara gecilmesi, yeniden istihdama katilmak, temel yardimlarin
kesilerek afet maddurlarinin bunlar karsilayabilecek duruma gelmeleri ile

karakterizedir (Karanci ve Unal,2023).

Calismanin devaminda afetlerde psikososyal destekle ilgili degerlendirmelere yer

verilmigtir.
2.4. AFETLERDE PSIKO-SOSYAL DESTEK

Dogal afetler toplumun mevcut sosyal duzenini bozmaktadir. Alisiimis sosyal
dizenin bozulmasi yasanan fiziksel kayiplarin sosyal sistemde aksakliklara
neden olmasi ve bunun haricinde afetin korku, kaygi, guvensizlik duygularini

uyandirmasi afetlerin sosyal boyutunun kaginilmaz olgularidir (Kisi, 2022).

Deprem olgusunun ortaya c¢ikma sikliginin dogal afetlere hazirlik surecini
etkiledigi bilinmekle birlikte afet donemlerinde ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
hazirlik faaliyetlerini hizlandirdi§i ve depremle birlikte olugan givensizlik algisini
ortadan kaldirmak suretiyle dinyanin guvenli bir yer oldugu duslncesine uyum

saglamak icin ¢bzumler uretildigi ifade edilmektedir (Coban, vd. 2017).

Afetlerde ve Ozellikle depremlerde fizyolojik etkilerin haricinde bireyin biyo-psiko-
sosyal yapisi geregi sosyal ve psikolojik etkiler aldigi da gortulmektedir. Bireyin
ailesi ve sosyal cevresi ile ilgili olarak duygusal, psikolojik ve sosyal agilardan
kayiplar ile ruh sagligi, hane ve is bazli aksakliklar ile ekonomik kosullar, yerlesim
yeri degisimleri egitim, yabanci bir alana ge¢gmek ile de sosyal destek sistemleri

zarar gorebilmektedir (Maral, 2023).

Afete iliskin ruh saglhigi hizmetlerine dair hazirigin yapilandirilmasi, bireyleri
beklenmedik dogal afetlerde yasanabilecek olumsuz psikolojik — sosyal sistemsel
etkilerden korumak i¢in 6nemli bir dnleme yontemidir (Roudini, vd. 2017). Ayrica
bayuk afetlerden o6nce bireylerin 6ncu bazi belirtiler deneyimledikleri de
arastirmalara konu olmustur. 2020 yili Elazig-Sivrice depreminden 6nce 127
afetzede ile yapilan bir gérismede deprem meydana gelmeden dnceki bir aylik

zaman diliminde; dogada, sosyal yasamda ve elektronik sistemlerde belirgin
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beklenmedik degisimler saptanmis bu durumlarin erken uyari sistemlerini

gelistirebilecegi belirtiimistir (Glrbuz ve Kutlu, 2022).

Afetler sonrasinda uzun donemde ortaya c¢ikan psikolojik sorunlarla ilgili
calismalar oldukga az olmakla birlikte yapilan galigsmalar afetlerin depresyon,
travma sonrasi stres bozuklugu gibi birgok psikolojik sorunda artiga yol agtigini
ortaya koymaktadir. Ayni zamanda afet olgusundan &nce kaynaklarin
geligtiriimesinin, toplumun hazirlanmasinin ve sosyal sermayenin afet sonrasinda
bireylerde travmatik etkiler gérme durumlarini azalttigi gorulmektedir (Kino, vd.
2020).

Deprem dogal afetini ¢ok sik yasayan toplumlarin hazirlikli olmalari toplumsal
kayiplarin boyutlari agisindan olduk¢ga 6nemlidir. Depreme hazirlikli olmak
sonuglarini tahmin etmeye kaynaklik ederek gerekli dnlemlerin alinmasini ve
deprem aninda daha kontrolli uygulamalarin yapilmasini saglamaktadir. Bu
hazirlik ve bilinglilik durumunun korunmasi icin depremde uygulamaya hazir
profesyonellerin ve destek ekiplerinin var olmasi gerekmektedir. Bu ekipler ayni
zamanda psiko-sosyal destek surecini de olusturmaktadirlar. Ancak bazi
calismalarda deprem sonrasinda insanlar psikolojik belirtiler (depresyon, korku,
kaygi ve 6fke) gOsterse de 6nlem almaya ydnelik aksiyon almadiklari da ifade
edilmektedir (Berkay, Celen ve Kusdil, 2003).

Depremlerin ardindan bolgesel yikimlarin ve yasam alanlarindaki hasarin bir
sonucu olarak zorunlu bir i¢ gé¢ sahasinin olustugu bu nedenle de bdlgesel
erozyonlarin yer degistirme ile baglantil olarak topluluklarin given duygularini
etkiledigi degerlendiriimektedir. Ancak ve ancak etkili sosyal politikalarla ev sahibi
toplumun glven duygusunun korunmasi ve go¢ eden afet magduru grubun
islevsel bir iyilesme donemi yasanmasi saglanabilmektedir. Sonug olarak fertlerin
uzun vadeli olumsuz sonuglarindan planli bir yer degistirme ve guvenli alan ingasi

ile kazanilabilecegi ifade edilmektedir (Gero,vd. 2020).

Cok guclu bir yikim etkisine neden oldugu ifade edilen depremin, mevcut
teknolojilerle 6nceden bilinmesinin zorlugu bilinse de ¢alismalarin gelistiriimesi

gerektigi afetin etkilerini azaltmada etkilidir. Ayni zamanda afetlerin toplumu
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sosyokdltirel ve ekonomik nitelikleriyle etkiledigi, mevcut kaynak eksikliklerinin
afet koordinasyonundaki yerinin 6nemi de tartisiilmaktadir. Dogal afetler 6zellikle
de dezavantajli gruplarin basa ¢ikma, direnme ve hayatta kalma kapasitelerini

dolayli yoldan etkileyebilmektedir (Zhang, Xu ve Chen, 2017).

Toplum iginde dezavantajli olarak nitelendirilen (yasli, kadin, LGBTIi+, yoksul,
engelli, gé¢cmen, vb) gruplarin ekonomik, kiltlrel ve sosyal agidan toplumsal
sistemlerden destek alma konusunda sorun yasadiklari bilinmekle birlikte bu
gruplarin  psiko-sosyal destede de daha c¢ok ihtiyaglari oldugu
degerlendiriimektedir (Arica, vd. 2023). Yapilan calismalar ile etkili bir afet
yonetim sistemi ancak incinebilir gruplarin tespiti ve bolgesel analizin

haritalanmasi ile mimkuan oldugunu belirtmektedir (Bilik, 2023).

Afet yonetimi sureclerine iliskin dezavantajli gruplara yonelik 6zellestiriimis
planlarin kisith oldugu gérilmektedir. Ornegin engelli bireylere ydnelik afet
yonetimi stratejilerinin  batincul bakista olmadigi, AFAD, kamu ve sivil
kuruluslarin kirilganlara yonelik c¢aligsmalarinin dar kapsamh oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikli gruplarin afet yonetim siregleriyle bir, benzer olarak
adimlari beraber tasidigi hazirhk asamasinda duruma uygun tibbi ve ailevi
oykulerin, iletigsim kurulacak kigilerin ve iletisim kisileri gibi bilgilerin islenecegi veri
tabanlarinin olusturulmasi 6nerilmistir. Uluslararasi kaynaklarda dahi en gincel
ve gecerli durumdaki Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesinde 6zel ihtiyag ve
kapasiteye duyarli anlayis bulunmamaktadir (Turk, 2022). Ancak Sendai Afet
Risk Azaltma Cercevesi katilimci Ulkelerin politika, plan ve standartlarini
uygularken kadin, c¢ocuk, engelli, yoksul, gocmen gibi gruplarin dikkate

alinmasini 6nermektedir (Bilik ve Akdag, 2023).

Kirilganlik nitelikleri kabul géormas gruplarin afet micadelesinde kapasitelerinin
distugu ifade edilmektedir. Afet strecinde engelli, yasli, gocuk gibi dezavantajli
gruplarda 6lim oraninin daha fazla oldugu, yardim almak igin kaynaklara
ulasmada daha fazla zorluk yasadiklari, engelli kuruluslarin kapasitelerinin yeterli
olmadig! belirtimektedir. 2011 Van depremi deneyimi yasayan 10 annenin
katildig1 nitel bir aragtirma yapilmigtir. Arastirma sonucunda, barinma konusunda

onceliklendiriime durumunun olmadigini, barinma merkezlerinin
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engellilik/dezavantajlilik durumlarina uygun olmadigi, kisisel bakim ihtiyaclarini
kargilama konusunda zorluk oldugunu, vyardimlarda adalet anlayiginin
olmadigini, koordinasyon olmadigini, bakim yliktunden dolayi yakinlarinin sahaya
gidemediklerini ve kamu hizmetlerine erisim sorunu yasadiklar ifade edilmigtir
(Bilik ve Akdag, 2023).

Deprem riskinin oldugu yerlesim alanlarinda afet kaynakli aksakliklara hazir
bulunuglugun desteklenmesinin, afetlerle ilgili toplumsal farkindahgin
olusturulmasinin, egitimlerin hazirlanmasi ve kapsamlarinin ruh saglig
calismalarina dahil edilmesinin énemli oldugu vurgulanirken eksik 6nlem
almanin, toplumun bilinglendiriimemesinin can ve mal kaybinin yaninda ruhsal

sorunlara neden olabilecegi belirtiimektedir (Erdogan ve Aksoy, 2020).

Artan nufus, kentlesme, sanayilesme, ¢evresel bozulmalar ve iklim degisiklikleri
dogal ve insan kaynakli afetlerde sehirleri daha riskli hale getirebilmektedir.
National Disaster Management Authority (Ulusal Afet Yonetim Otoritesi) merkezi
yonetimi, yetkili kamu otoritelerini afet yonetim planlarinin olusturulmasi
acisindan desteklemektedir. Ek olarak psiko-sosyal destek ve akil saghgini
onemsemekte ve islevsellestiriimesi icin Inter Agency Standing Committee
formlar olusturmaktadir. National Disaster Management icin “Guidelines”
hazirlanirken de 6zellikle afet sonrasinda psiko-sosyal destek ihtiyacinin énemli
oldugu tespit edilmis ve bu kritik intiyacin uluslararasi boyutta yonergelerle her

acidan tercime edilerek farkindalik yaratmak amaclanmaktadir (Christy, 2011).

Psiko-sosyal destek hizmetleri toplumu etkileyen afet durumlarindan sonra
uygulanmasi, etkilenen toplumun normal yagam rutinlerine donmesinde etkili bir
sosyal hizmet alanidir. Temelde Kkisisel isteklerden farkli olarak toplumun
ihtiyaglarina odaklanan, kaynaklari ilgililere ulastiran psiko-sosyal destek
hizmetler genis ve gok yonlu yaklasimlari temel almaktadir. Psiko-sosyal destek
hizmeti sunacak gruplar i¢in sahaya gidis oncesi hazirlik ve direngli olmak
oldukca ©nemlidir. Afet bolgesinde gorev yapacak personelin sahada
kargilagilabilecek durumlara iliskin dnceden egitilerek hazirlanmalari ve psiko-
sosyal saglamliklarini guglendirmeleri gerekmektedir. Psiko-sosyal destek

surecinin iglevsel yurutulmesi igin guglu bir liderlik surecinin olmasi,
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koordinasyonu saglamasi ve gérev dagihmini kaynak-ihtiyac cizelgesine uygun

organize etmesi gerekmektedir (Ozcelik,2020).

Afet sonrasinda gorev alacak ilk mudahale ekiplerinin travma sonrasi stres
bozuklugu gelistirme riskleri olduk¢a ylUksektir. 2011 Japonya depreminden sonra
sahaya giden gorevlilerin uzun dénem post travmatik stres semptomlari
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda 6 yil boyunca gozlemlenen personelin
travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarinin siddetinin ytuksek oldugu, birgok
personel i¢in travmatik etkilerin kendilerinden diuzeldigi ancak afet sonrasinda
6/12 ay icinde midahale yapanlarin semptomlarinin daha uzun sire devam ettigi
gorilmustir. Calisma travmaya maruz kalma riskli gruplarin midahaleden énce
yeterli dinlenme imkanina sahip olduklarinda ve uygun psiko-egitim
programlarina dahil olduklarinda travmatik etkilerin daha kisa surede yok

oldugunu da ifade etmektedir (Nagamine, 2020).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari standart midahale stratejilerine benzer
olarak olusmaktadir. Birey ve aile dizeyinde mikro, akraba gruplari, topluluklar
ile mezzo ve toplumsal boyutta makro uygulamalar gerceklestirimektedir. Birey
ve aileler icin afetin bireysel etkilerine odaklanarak psikolojik ilk yardim, temel
ihtiyacglarin karsilanmasi, kaynaklara ulastirma, topluluklar icin afetlere hazirlik,
kurumlar arasi ig birligi ve akut donemde sure¢ koordinasyonu toplumsal boyutta
ise politika, yonetim, egitsel sulreclerin iyilestiriimesine odaklanmaktadir
(Karaagag, 2023). Sistem yaklasimi toplumun mental saghgi ve aile modeli
arasinda kigisel ve kigilerarasi baglamda bir kopru olusturarak iglevsel ve dinamik
bir yapi olusturmaktadir. Sistem yaklasimi her sistemin birbirinden etkilendigini
kabul etmekle birlikte afetlerde olumsuz patolojilerin 6nlenmesi, bireysel
dinamiklerin sosyal yagsama uyumlanmasi, aile ve toplum kaynaklarinin sosyal ag
icinde desteklenmesi ve travmatik tepkilerin hafifletimesi konularinda parganin
toplumdan daha bulylk oldugunu savunmaktadir (Thoburn, vd. 2014). Bireyin
hazir ve farkindalik sahibi olmasi zincirleme bigimde toplumu de etkilemektedir.
Bir baska bakis acgisina gore ise afetler meydana geldiklerinde yalnizca bir Kigiyi
degil toplumu etkilemektedir. Bireysel dayaniklihga ragmen koruyucu faktorler ve

risk faktorleri bir toplulugun krize nasil tepki verecegini belirlemektedir. Toplumun
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travmaya tepkisi bireyden farkli olmakla birlikte kriz midahaleleri planlanirken de
bu farkin 6n plana alinmasi gerekmektedir. Yani sosyal politikalar toplumun hazir
bulunuslugunu bireysel faktorlerin haricinde olusturmaktadir. Toplumun krize
dayanikhliginin artirimig olmasi afetlerden gorecegdi zarari da en alt seviyeye

indirecektir.

Afetlerde sosyal hizmet uygulamasinin glglendirme yaklasimiyla gcergevelendigi
bilinmektedir. Cunku afetler birey grup ve genel anlamda toplumun sahip oldugu
gugleri indirgemektedir. Bu nedenle de sosyal hizmet uzmanlari afet yonetimi
surecinde guclendirme yaklasimi ile bir destek mekanizmasi olusturmaktadir.
Sosyal hizmet mudahalesi yapisal c¢ergeve igerisinde mesleki rol ve
fonksiyonlarini afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda bireysel ve toplumsal
sorunlarin ¢6zumunde harekete gecirmektedir. Yapisalci yaklagimda ise bireysel
sorunlarin toplumsal duzenden ayri ele alinamayacagi bilinmekle Dbirlikte
sorunlarin ¢ozumune esitlik¢i bakis acgisi ile yaklasmak, savunuculuk yapmak ve
kaynak ile bireyi bulusturmak Uzerine odaklaniimaktadir (Gel, 2023). Afete
hazirhk boyutunda birey grup ve toplumlarin yasam standartlarini koruma
hedeflenmekte iken afet sirasinda olusan yapisal esitsizlikleri gidermek, sosyal
adaleti saglamak, temel ihtiyaclari karsilamak ve insan onurunu korumak on
plandadir. Afet sonrasinda ise krize mudahale teknikleri ile sosyal yasama
donuslu kolaylastirmak, kurum kuruluglar ile is birligi yapmak ve stratejik
planlamalar ile etkin bir politik alt yapi zemini olusturmak temel rol ve

sorumluluklardandir (Ceyhan,2023).

Afetlerle birlikte bozulan sosyal dengenin yeniden kurulmasinda, sorun
mekanizmalarinin ¢ézumunde sosyal hizmet uzmanlar kritik bir role sahiptir
(Tomanbay, 2000). Sosyal hizmet uzmanlari kritik zamanda dogru bilgi sunacak
beceriye, mevcut duruma iligkin aktif degerlendirmeye, etkili uygulama
yontemlerini sunma yetkisine sahiptir (Fei ve Ip, 2009). Literattir sosyal hizmet
uzmanlarinin afet 6ncesinde; hazirlik Uzerine egitimler almal/verme,
bilinglendirme, risk ydonetimini gelistirme rol ve sorumluluklarindan, afet sirasinda
yardim saglama, savunuculuk, aracilik, temel intiyaglarin kargilanmasi, psikolojik

ilk yardim ve kriz midahalesi uygulamalarindan afet sonrasinda ise toplum ruh
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sagligini destekleme, psikososyal destek saglama, yas sureclerinde destek
mekanizmalari kurma ve sosyal refah ¢alismalari yapma gorevlerine bu nedenle
atif yapmaktadir (Artan ve Ozkan, 2020). Benzer sekilde afet sonrasinda
toplumsal orgutlerin yeniden kurulmasinin tesviki, yerlesim yerindeki Kkisiler
arasinda iligki dinamiklerini desteklemek ve guglendirme programlarinin
olusturulmasi ve son olarak ise merkezi hukumet ile ihtiyag grubunun
kaynak/gereksinim bulugsmasini gergeklestirmek afet sonrasi yenilenme sireci
sosyal hizmet miidahaleleri olarak degerlendiriimektedir (Fei ve Ip, 2009). Insani
sorunlari bir butlin olarak gorerek ekolojik farkindalik ve birey/cevre etkilesimine
onem veren sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasinda travmatik olaylara
katilimi ve afet mudahalesi yetkinleri ve sorumluluklari onlari bu surecte
profesyonel bir destek sunmaya hazirlamaktadir (Newhil ve Sites, 2000). 8
meslek elemaninin katildi§i baska bir afet sonrasi ¢calismanin sonucunda sosyal
hizmet uzmanlarinin afet sahasi gibi krtik alanlarda deneyimli ve becerileri
uyarlanabilir meslek elemanlari olarak becerilerinin geligtiriimesinde egitim ve
pratiklerin artirllmasi, meslek egitimlerinin genigletiimesi onerilmistir (Kranke, vd.
2020). Literatirde afetlerde sosyal hizmet uygulamalari genel anlamda psiko-
sosyal destek hizmetleri, sosyal yardimlar, sosyal koruma eylemleri, barinma ve
konaklama destekleri, ayni/nakdi kaynak ydnetimi ve dagitimi olarak ifade
edilmekle birlikte afet dncesi, sirasi ve sonrasinda da kalkinma planlarinin, afet
risk azaltma/ mudahale / iyilesme planlarinin etkili oldugu bilinmektedir (Baz,
2023). Kalkinma planlarindaki hedefler arasinda; surdurilebilirlik, sosyal adalet,
ekonomik/cevre, esitlik bulunmakla birlikte afetlere karsi basarili bir slreg
yonetmek isteyen Ulkelerin 6zellikle afet sonrasi yenilenme asamasinda bu
anahtar kavramlar ile bir vizyon sahibi olacagl kabul edilmektedir (Rowlands,
2004). Bununla birlikte psikososyal destek hizmetlerinin akut dénem, orta donem
ve uzun donem olmak Uzere U¢ asamada degerlendirildigi, akut ddnemde temel
ihtiyaclarin karsilanmasi, guvenligi saglanmasi, stabilizasyon, psikolojik ilk
yardim sunulmasu, orta donemde psiko-sosyal destek calismalarinin psiko
egitimlerle desteklendigi ve grup ¢alismalarinin olusturuldugu, uzun dénemde ise
bireylerin ihtiyaclari  dogrultusunda psikolojik etkilerin  ¢dézUmlenmesine

odaklanildigi gorulmektedir (Calig, vd. 2023). Sosyal hizmet uzmanlarinin afet
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c¢alismalarindan sonra yipranmalarina karsin ise Onlemlerin alinmasi oldukca
onemlidir. Bu noktada c¢aligsmalar sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini
korumalari icin dort temel bashda vurgu yapmaktadir. Bunlar; kendi kendine
bakimi sUrdurmek, travma konusunda bilgilendirilmis bir yaklagsima uyum
saglamak, profesyonel kapasiteyi artirmak ve afete hazirlikli olmayi artirmaktir
(Boetto, 2024).

Dogal afetlerin etkilerinin azaltilmasi ve toplum refahinin saglanmasi igin
profesyonellerin goérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari
dogal afetlerde grup, topluluk ve toplumla calismaktadir. ilk gorevi terapétik bir
iletisim agi kurmaktir. Duygusal destek saglamak icin kisilerarasi etkilesimi 6n
plana almak gereklidir. Dogal afetlerin yasami tehdit eden travmatik bir deneyim
oldugunu kabul ederek “dinlemenin” altini gizmektedir. Bir diger énemli nokta
sosyal adalettir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle afet durumlarinda en ¢ok
ihtiyaci olanlara hizmet saglama-kaynak bulma rolt bulunmaktadir. Bir diger
onemli nokta afet zamanlarinda dogru ve etkili bilgi sunmaktir. Sosyal hizmet
uzmaninin bilgi verme rolu kriz anlarinda kritik degere sahiptir. Cunkd bilginin
sunumu insanin biricikligine gore sekillenmektedir. Doktor, hemsire, psikolog gibi
profesyonel sadlik ¢alisanlarinin arasinda sosyal hizmet uzmanlarinin da énemi
kabul edilip dogru bilginin saglanmasi uygun midahalenin yapilmasi i¢in yetkin
degerlendiriimektedir (Crawford, 2021).

Psiko-sosyal destek uygulamalarinin gergevesini afet sonrasinda meydana gelen
durumlar olusturmaktadir. Fiziksel etkiler ilk asamada saglik kurum kuruluslarina
ulasma, ilk yardim alma ve alinan zarari fark etme acgisindan 6nemli iken,
ekonomik etkileri Uretim ve is guclnde Kkesintinin yasanmasi ile kentsel
problemler ve magdurlarin ig streclerinin aksadigi gorulmektedir. Bir diger nemli
etki psikolojik agidan olmakta iken, afetin siddeti, kayiplar, destek sistemlerinin
kesilmesi, travmatik bir duruma verilen tepkilerle karsilagiimaktadir. Afetlerin
sosyal ve ekonomik refah agisindan 6nemli bosluklar yarattigi can kaybinin
artmasi ya da ekonomik yikimin gogalmasi ile meydana gelmektedir (ibis ve
Kesgin, 2014).
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2023 yili 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Turk Kizilay’i
tarafindan “Afetten Etkilenen Gbé¢men Gruplar” raporu dizenlenmigtir. Rapor
sosyal hizmet uzmanlarinin, klinik psikologlarin ve saglik alaninda galisan birkag
personel grubun daha hem acil hem de uzun vadeli destek programlarinda
sahaya destek saglama konusunda yetkili oldugunu belirtmektedir. GG¢cmen grup
icin koruma degerlendirmesine ve mudahale galismalarina oncelik verilmistir.
Bolgede mobil saglik araclar, ilgili personel, tibbi destek, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alismalari gergeklestiriimistir. Bu calismalar ornegin, bireysel
danismanlik, vaka takibi, kaynak yonlendirmeleri, c¢ocuk/yasli/engelli dostu
alanlar, ihtiyac temelli hizmetler ve ¢adir alanlarinda givenligin saglanmasi igin
mudahaleler travmatik surecin asilmasinda son derece Onemli olarak

vurgulanmistir (Turkish Red Crescent Society, 2023).

Afetlerde psiko-sosyal destedin 6nemi gun gectikce anlasiimaktadir. Psiko-
sosyal mudahalenin asamalari mevcut ihtiyaclarin ve kaynaklarin analizi,
psikolojik ilk yardim, toplum organizasyonu ve yoOnlendirmesi, surdurebilir
¢alismalarin planlanmasi, bilgilendirme mekanizmasi olusturma, profesyonele
destek- egitim- izleme ve degerlendirme faaliyetleri olarak ifade edilmektedir
(Arica, vd. 2023). Afetlerde psikososyal mudahale analizlerinin degerlendirildigi
bir calismada akut donemde bu calismalarin %39 oraninda ihtiyaci
karsilayabildigi, iyilestirme doneminde ise bu oranin %67’ye ¢iktigi ifade edilmistir
(Ramazano,2016).

Afet durumlarinda aktif goérevli kamu kuruluslar bilgi ve beceri kazanmis olsalar
da zaman zaman yetersizlikler gorulmug ve toplumun rol aldigi bir surecler
meydana gelmis ve yerel halk profesyoneller afet sahasina gelinceye kadar
midahale eden ve afet yonetim sisteminde dnemli dlgiine katkilar sunan grup

olmustur (Aydemir, 2021).

Yapilan galismalara gore sosyal hizmet uzmanlari depreme yonelik psiko-sosyal
destek hizmetlerini organize ederek kamu guvenliginin saglanmasi igin sosyal
adaleti gundeme almak bunun icin uygulamalari planlamak, ihtiyaci olan
bireylerin saglk hizmetlerine ulasimini kolaylagtirmak ve hizmetleri artirmaktan
sorumludur (Crawford, 2021).


https://reliefweb.int/organization/turkish-red-crescent
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Sosyal hizmet uzmanlari afet sonrasi mudahale ekiplerinde ve afet hazirhigi
ekiplerinde duzenli olarak yer almaktadirlar. Afetlerde 6zellikle savunuculuk
olmak Uzer diger tum dezavantajli gruplarin haklarina erisimlerini
desteklemektedirler. Sosyal hizmet uygulamasi toplum temelli olarak 6zellikle
travma ve kayip olaylarinin yasandigi durumlarda orgutsel g¢alismalar
gerceklestirmektedir. Afet zamanlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6nderliginde
geligtirilen psiko-sosyal iliski modeli toplumun yeniden iyilesmesi icin kilit nokta
olarak ifade edilmektedir (Bay, 2019).

Afet sonrasinda bireyin psikolojik ve sosyal bitlnligu bozuldudu icin yasanan
sorunlara etkin mudahalenin gecikmesi iglevsel bir yasama donus surecini
uzatmaktadir. Afetler ile ortaya ¢ikan kayiplarda yasanan sorunlarda bireyden
topluma hizmet sunmak gereklidir. Ozellikle afet siirecinde yasanan sok durumu
ile psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktigi bu durumlarin ¢6zimd icin ise profesyonel
bir ekip ile saglanacak sosyal hizmetlerin 6nem arz ettigi bilinmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin ve afetle ilgili diger saglik profesyonellerinin bilgi, becerileri
afetin tum sureclerinde etkin bir destegin kosullarini saglamakta iken afet yonetim
surecleri ile ilgili programlari yonetmeye iligkin makro boyutta ¢alismalara da yon

vermektedir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016).

Sosyal hizmet uzmanlari afet dénemlerinde aktarilabilir bilgi ve beceriler
kazanmaktadir. Deprem gibi afet olaylarinda kaynaklarin kisitlandigi ve
hizmetlerin aksakliga ugradigi gorulmektedir. Bu kriz anlarinda kisiler stres ile
pratik disunen, kaynaklari bilen profesyonellere ihtiyag duymaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari bu donemlerde etkin olarak calismakla birlikte ihtiyaclar
onceliklendirmekte bireyden topluma uygun hedeflere ulasmakta gorev
almaktadir. Dogal afet donemleri hayatin normal akiginin disinda oldugu igin
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gizgilerinin disinda ancak kigilerin sosyal
islevselliklerini etkileyecek olaylarda da rol aldiklari gorulmektedir. Bilgi, beceri ve
deger temeli ile insan onurunu 6n plana alana sosyal hizmet midahalesi bireyin
toplum icinde kendine yeterli olabilmesi igin kisisel bakimini kargilama igin kaynak
bulma, ev bulma, altyapi sorunlari icin yetkililere erisme gibi durumlarda da rol
alabilmektedir (Hay, 2023).
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Afetlere midahale eden ruh saghidi ve halk sagligi alaninda galisan personelde
etkiler gorulebilmektedir. Deprem gibi travmatik etkileri olan buyldk olaylara
mudahale eden saglik personelinin profesyonel yaklasim benimsemesi oldukga
onemli olsa da streclerden insani olarak etkilenmektedirler. Calismalar afete
midahale eden personelin olaydan birkagc ay sonra dahi etkisinden
kurtulamadigi, psikolojik, fiziksel, davraniglar, sosyal ve ailesel tepkilerin
gérindugu ve tahribatin buydkligundn, goérintu ve seslerin, baski altinda
¢alismanin, zehirleyici maddelere maruz kalmanin, yakinma ve kedere maruz

kalmanin dnemli risk faktérlerinden oldugu ifade edilmektedir (Isikhan, 2021).

Dogal afetlerin psikolojik ve sosyal sonuglari Gzerine yapilan bir calismada, afet
olayi ile veri toplama sureci arasindaki surenin uzunlugu benzeri degiskenlerden
hari¢ olarak hayatta kalanlarda travma sonrasi stres yayginliginin %8,6 ile %57,3

arasinda degistigi ifade edilmigtir (Labra, vd. 2016).

2011 yihnda meydana gelen buyuk Japonya depremi sonrasinda olum tehdidiyle
yuz yuze gelenlerin depresyon yasama durumlarinin birbiriyle baglantili oldugu
bulunmustur. Afet sonrasi yasanan depresyonun yasanan strese bir yanit olarak
tetiklendigi ifade edilmektedir. Dogal afetler sonrasinda goérilen depresyon ve
zararl mental etkiler saglik sisteminde bu durumu dnlemeye yonelik calismalarin
yapilmasi gerektigini ve uygun kaynaklarin tahsis edilmesi gerektigini ortaya
ctkarmaktadir (Xiaoyu. vd, 2019).

2023 yilinda Kahramanmaras Pazarcik depreminin etkilerinin incelendigi bir
calismada, maddi hasar goren Kkisilerin, kayip yasayanlarin, psikiyatrist
rahatsizligi olanlarin travma duzeyi boyutlarinin etkilendigi anlasiimigtir. Ek
olarak, deprem sonrasinda psiko-sosyal destek alanlarin daha yuksek travmatik
etkiler deneyimledigi ifade edilmistir. Calisma onleme tedbirlerinin alinmasini,
psiko-sosyal mudahale yontemlerinin etkili bir bicimde kullanilabilir olmasini ve
toplumda afet bilinci davranisinin gelistiriimesi gerektigi dnerilmistir (Tlccar ve
Yavuz, 2023).

Afet sosyolojisi alaninda yapilan galismalardan olan ve 2020 Elézi§ depremini

konu alan bir arastirmada dinin deprem aninda negatif yoninin deprem
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sonrasinda ise pozitif yonunin var olmasi (kadinlarin deprem aninda canlarini
kurtarmak igin kagmak yerine ortinmeye odaklanmalari, depremden sonra ise
dayanigsma aglarinda sosyal sermeye ile butlnlestirici oldugu) ortaya ¢ikmistir.
Ayni arastirmada deprem sonrasi akut donem haricinde deprem c¢antasi
hazirlama aliskanligini biraktiklari, ilk yardim konusunda egitimli olmadiklar
aciklanmistir (Kisi, 2022).

Deprem nerede olacagi gorece tahmin edilen ancak zamani bilinemeyen yikici
etkileri sabit bir dogal afettir. Bu dogal afetin etkilerinden korunmak igin alinacak
Onlemlerin basinda egditim bulunmaktadir. Afet, deprem, ilk yardim egitimleri
bolgesel o6zelliklerin aktarildigi, afetin dogal déngulstine, ilk yardima, afete
surecinde karsilasilabilecek risklere ve korunma yontemlerine iligkin farkindalik
olusturmaktadir. Yapilan galismalar depremler hakkinda bilgi dizeyleri yuksek
olan kigilerin hasar azaltma calismalarina daha yuksek oranda katilim
sagladiklarini ortaya koymustur. Yani bireylerin bilgi duzeyleri arttikgca deprem
afetine iliskin korunma tedbirlerine daha ¢ok 6zen gostermekte ve hayatta kalma

stratejilerini geligtirebilmektedirler (Budak ve Kandil, 2023).

2003 yilinda Kazvin depreminden kurtulanlarla yapilan bir ¢alismada destek
hizmetlerinin afet sonrasi stres bozuklugu semptomlarini énemli Ol¢ide
azaltabilece@i, psikopatolojik bozukluklar vyetigkinlerde %45 den %33e
cocuklarda %34 den %23’e geriletebilecegi ifade edilmigtir. Afet magdurlarina
yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerinin afet sonrasindaki stres bozuklugu
belirtilerini azaltabilecegi ve sosyal sorunlari azaltabilecegi dusunulmektedir
(Yasemin, vd. 2010).

Kisisel deneyimlerin dogal afetlerden etkilenme durumuyla baglantili oldugu ifade
edilirken 6zellikle afet olgusuna medyada maruz kalma suresinin artigi ile post-
travmatik stres sendromu yasama arasinda pozitif iliski degerlendiriimektedir.
Kisinin demografik dzellikleri, sosyal kimligi, sosyal yasam ritlelleri gibi birgok
faktorin de afet sonrasi etkiienme durumuyla baglantili oldugu agiklanmaktadir.
Ayrica dogal afetler ve salgin hastaliklar igin dizenlenecek ekonomik
arastirmalar ve planlamalarin politika c¢ikarimlari icin de etkili olacagi
degerlendiriimektedir (Nakabayashi, 2022).
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2013 yiinda Almanya’da gergeklesen bir dogal afetin ardindan afetzedelerle
gerceklestirilen zihinsel ve fiziksel saglik parametrelerinin de degerlendirildigi bir
psiko-sosyal destek program gerceklestirilmistir. Katilimcilarin %50’si depresyon,
%3%’i travma sonrasi stres bozuklugu, %63’0 ve fiziksel saglikla iligkili yagsam
kalitesinde azalma ile ilgili sonucglar degerlendirildi. Ancak zaman icinde ruh
saghg! degerlerinde bir iyilesme gbézlemlendi. Ekonomik ve psikolojik destegin
ruh saghginin iyilesmesinde etkili oldugu guven duygusunun kalicl olmamasinda

da 6nemi vurgulandi (Daniel ve Michaela, 2021).

2019 yihinda 750’ye yakin o6grencinin afete hazirlik inanglarini belirlemek
amaciyla yapilan bir calismada afetlerle ilgili egitim alan 6grencilerin afete
hazirlikli  olma inancinin egitim almayanlara goére daha ylksek oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak da 0ozellikle Universiteler boyutunda afet
topluluklarinin kurulmasinin ve faaliyetlerinin aktiflestiriimesinin énemli oldugu

vurgulanmistir (Ertugrul ve Unal, 2019).

2019 yihinda 200 saglik personelinin katildigi bir baska galismada afet egitimi
olanlarin afetle ilgili mesleki ve bireysel olarak daha bilingli olduklari
degerlendirilmigtir. Bahse konu egitimlerin ve farkindalik ¢galismalarinin yalnizca
standart orgun egitim metotlarinin haricinde yasam boyu o6grenme niteligine
sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle saglik alaninda gerek personelin
afet sureclerine hazirligi gerekse de hastanelerin kaynak ve yonetimsel anlamda

afete hazirhgi oldukga dnemlidir (Avci, Kaplan, Ortabag ve Arslan, 2022).

Yapilandiriimis psikolojik ilk yardimin psiko-sosyal stratejilerini olumlu yénde
etkiledigi ve bu ilk yardim egitimlerinin akut krizlerde psiko-sosyal uygulamalari,

psiko-sosyal destegi guglendirdigi ifade edilmektedir (Sijbrandij, vd. 2020).

2015 yiinda Nepal'de gergeklesen depremin ardindan bir psiko-sosyal destek
grubu olusturulmustur.  Afetlerin ardindan uzun egitsel programlarin
olusturulmasi, meydana gelen degisiklikleri izlemek igin kontrol streclerinin
planlanmasi, genclerin nifus grubunda daha hassas ve olumsuz psikolojik

etkilere agik bir grup oldugu bu nedenle de kisa sureli ve okullardaki ¢alismalarin
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yeterli olmayabilecegi profesyonel saglik gruplarindan destek alinmasi gerektigi
vurgulanmigtir (Dhital, 2019).

Aciklandigr Uzere afetler, toplumun bireysel ve grup bazinda basa ¢ikma
becerilerini zorlayarak sikintiya, kedere, travma sonrasi stres bozuklugu gibi
psikolojik sonuclara sebebiyet verebilmektedir. Gincel anlamda akut afet
durumlarinda kabul edilen ilk basamak acil uygulama psikolojik ilk yardimdir. ilk
yardim aslen temel bir psiko-sosyal ilk gérisme olsa da kulture, tekniklere ve
durumlara gore farklilagsmaktadir. Sdrecin sonraki adimi ise ihtiyaclara
odaklanmis bir psiko-sosyal degerlendirmedir. ihtiyaglar yine kiiltiir, cinsiyet,
toplumsal kaynaklar, yerel yapilar ve dini 6zellikler goz onune alinarak psiko-

sosyal degerlendirmeyi olusturmaktadir (Aloudat ve Christensen, 2011).

Gecmig travma deneyimleri olan ve hali hazirda psikolojik sorunu olan bireylerin
deprem sonrasinda daha hassas ve kirilgan hale geldigi iyilesmeyi bozan stres
ve gerginlik reaksiyonlarinin arttigt bu nedenle operasyonda psikolojik
midahalelerin profesyoneller tarafindan sunulmasi onerilmektedir (Sirotich ve
Camisasca, 2024). Ayni zamanda afet durumlarinda algilanan sosyal destegin
destekleyici bir islevi oldugunu ve afet olayl sonrasindaki psikolojik iyi olusu

dogrudan, tampon niteliginde olumlu etkiledigi agiklanmaktadir (Kaniasty, 2020).

Afet sonrasinda uygulanan psiko-sosyal destek programlarinin igeriklerinin
incelendigi bir ¢alismada oncelikli uygulamanin psikolojik ilk yardim oldugu,
afetten etkilenen bireylerin tumunu hedef aldidi, azinliktaki birkag galismanin belli
gruplara (saglik galisanlari, glvenlik gugleri, arama kurtarma goérevlileri vb.)
uygulandigi bu sebeple de aslinda psiko-sosyal destek programlarinin
cesitlendiriimesi gerektigi ifade edilmistir. Psiko-sosyal destek calismalarinda
ailenin ve ogrenci grubunun da g6z ardi edildigi vurgulanmistir (Aksoy ve
Kabasakal, 2023).

The American Red Cross psiko-sosyal destek programinin 4 temel noktasi
oldugunu bunlarin da kriz degerlendirmesi, sok ile micadele, topluluk seferberligi
ve toplumun gelisiminin desteklenmesi oldugunu acgiklamistir. Psiko-sosyal

destek programlari deprem gibi kriz anindan sonra bireylerin “yasam alanr’
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duygularini kaybettiklerinden bahsederken, psiko-sosyal yardim ve destek
faaliyetleri ile  egditimli  uygulamalarin  yapilmasinin  énemli  oldugu
degerlendirilmigtir. Psiko-sosyal destek programlarinda hayatta kalanlarin kendi
kaynaklarini harekete gecirmelerinin psikolojik olarak avantaj saglandigi guven
ve sosyal cevre destegini gelistirdigi de yapilan c¢alismalarda ayrica
acgiklanmaktadir (Diaz, 2008).

2.5. AFETLERDE KRiZE MUDAHALE TANIMI VE KAPSAMI

Bir anlami karar diger anlami ise donum noktasi olan kriz olgusunun bir midahale
yontemi olusunun kdkeni son 50 yila dayanmakta iken krizin iyi yonetildiginde
toplumlar ve insanlar igin égretici oldugu savunulmaktadir (Yildirim, 2016). Krizler
genel anlamiyla potansiyel negatif ciktilara kaynaklik edebilecek ayrica
yonetimsel sayginhgr tehdit edebilecek beklenmedik olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Park, 2017).

Kriz olgusu sosyal yasamin dizeninde bozulmayi meydana getirmekte iken riskli
ya da faydali sonuglari igeren ve birey igin donum noktasi olarak bilinen krize
mudahale yaklasimi yasanan duruma olabildigince gabuk mudahale etme ve kisa
zamanda sonuca ulasmayl hedeflemektedir (Berksun, vd. 1993). Krize
mudahalenin tim toplumu iyilestirme, yeniden inga amaglarinin toplumu
olusturan yapilarin gugclendirilmesiyle iligkisi goéz ardi edilmemelidir (Roysircar,
vd, 2013).

Kriz, birden ¢ok olayin sebep oldugu beklenmedik bir bigimde ortaya c¢ikan,
bireyin stres yasamasina kaynaklik etse de stresi azaltmak icin ¢6ziim yolu bulma
konusunda zorluk yasanmasina neden olan durum olarak tanimlanmakta ve
tehlikeli olay, yasam amaglarina yonelik tehdit ile uygun ¢6zim mekanizmalariyla
cevap vermede yetersizlik faktorleri cercevelenmektedir (Demirdz, 2003).
Deneyimlenen kriz olgusu durumsal, yasamsal, gelisimsel acilardan farklilassa
dahi sosyal destek kaynaklarinin islev kazanmasi bireyin iginde bulundugu gevre

ile iligkisiyle yakindan ilgilidir (Oral,1988).
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Literaturde kuramsal calismalar sonucunda "Kriz Reaksiyonu Diyagrami"
olusturulmus, krizin ilk asamada de-organizasyon dénemine yol a¢tigi ardindan
krizle basa ¢cikma yetilerine bagl olarak bireyin kriz durumu 6ncekinden etkin bir
iglevsellige ayni islevsellige ya da daha kotu bir iglevsellige erisebilecegi
belirtiimistir (Sayil, 1992).

Kriz durumuna hazirhk c¢alismalarinin ilk basamagi bir kriz masasinin
olusturulmasi iken bu grubun amaci gesitlenmektedir. Mudahale planinin
hazirlanmasi, geligtiriimesi, uygulamalarin gecerliliginin saglanmasi, olasi
durumlarda kisi ve kurumlarla kurulacak iligki ve is birliginin kurulmasi,
bilgilendirme slreclerinin organize edilmesi gerekmektedir (Erkan, 1996).
Yapilan galismalar kriz durumlarina iliskin genel haberlesme duzenine kiyasla
daha ayricalikh nitelikte iletisim aginin kurulmasini, bilgilerin tek kanaldan

yuratalmesini 6nermektedir (Demirtas, 2000)

Kriz yoOnetimi ve mudahalesinin analizini igeren birden ¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Yaklagik 10 farkli kriz yonetim modelinin degerlendirildigi bir
calismada kriz surecleri zarar azaltmaya dair olay dncesindeki ilk asama, olayin
oldugu akut donemle birlikte kurtarma sureci ardindan iyilestirmeyi iceren ders
cikarma ve ¢d6zUm evresi kategorize edilmigtir. Korunmanin, yonetime hazirligin
tanimlamanin ¢ézmenin ve zararsiz ¢ikmanin etrafinda sekillenen krize
mudahale modellerinde zaman, kontrol, bilinmez tehditlerin ve kaynak
kisithiliklarinin krize midahalede engel oldugu da ifade edilmektedir (Ozcan,
2021).

Substance Abuse And Mental Health Services Administration (SAMHSA) Afet
Teknik Yardim Merkezi Ek Arastirma Bdlteni yayinlamistir. Biltende
“Assessment, Crisis Intervention, and Trauma Treatment (ACT)” basta olmak
uzere kisa donemli, orta donemde ve uzun donemli gorugsme yontemleri, online
ve web Uzerinden degerlendirilebilecek kaynaklar ve telefon kaynaklari
aciklanmigtir (SAMHSA, 2022).

Afetlerin de iginde bulundugu travmatik yasantilara iliskin hem klinik hem

akademik caligmalarin gergeklesmesi gerektigi ve travmatize olan bireyler igin
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aile iligkileri ve dinamiklerinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Travmatik
olaylarin sonucunda Kigilerde psikolojik sorunlarin gorulebilecegi disosiyatif
bozukluklar gibi rahatsizliklarin goruldugu 6zellikle de afetlerden sonra insidansin
arttigi degerlendiriimektedir. Kriz psikolojisi olarak da degerlendirilen psiko-
travmatoloji alaninda bireylerin olayin ardindan maruz kaldiklari ortam, durum
gibi kosullarin yasanan durumun etkilerini olumlu/olumsuz olarak artirdigi bu
nedenle de yakin donemde kriz mudahalesinin 6nemli oldugu belirtiimektedir
(Oztirk, Derin, 2020).

Assessment, Crisis Intervention, and Trauma Treatment (ACT) temelde
Degerlendirme, Krize Miidahale ve Travma odakh siralanmistir. Calismada kriz

gorismesi modeli 7 adimda sematize edilmistir. ACT kriz gérismesi modelinde;

e ilk adim: Durumun 8limciilliginiin degerlendiriimesi,

« ikinci asama: Anlayis ve destek odakli bir iligki kurmak,

¢ Uglincii agsama: Problemin tanimlanmasi,

e Dordiincii agama: Mevcut duruma iliskin duygularla bas etmek,

e Besinci asama: Bireysel ihtiyaglara iliskin alternatiflerin agiklanmasi
arastiriimasi,

e Altinci agama: Eldeki bilgilerle bir aksiyon plani olusturmak ve

e Yedinci asama: Sulrecin takip edilmesi olarak ifade edilmistir
(Robert,2002).

Krize mudahaleye iligkin National Child Traumatic Stress Network; U.S.
Department of Veterans Affairs, National Center for PTSD tarafindan Psikolojik
ilk Yardim (PFA) degerlendirme sireci tanimlanmistir. Bu siirecte baskalariyla
baglanti kurulmasi, sosyal destek surecinin degerlendiriimesi ve sunulmasi ilk
asama olarak ifade edilmistir. Afet oldugunda neler yasanabilecedi basliklarinin
(Bilissel, Duygusal, Sosyal, Psikolojik bagliklariyla negatif ve pozitif durumlar)
degerlendiriimesi ikinci onemli agsamadir. Ardindan bireyler ve ¢ocuklari igin
Travma ve TSSB (Travma sonrasi stres bozukluklari) gevseme ipuglari verilmis
son olarak afet sonrasi alkol, ilag kullaniminin riskleri agiklanmistir (National
Center for PTSD, 2018).



56

Inter Agency Standing Committee tarafindan dogal afetlere hazirlikli olma
konusunda bir soru cevap araci hazirlanmigtir. Ulusal kapasite envanteri, ulusal
farkindalik c¢alismalar, tehlikelerin tanimlanmasi izleme ve erken uyari
sistemlerine iliskin durumlar, guvenlik agigi degerlendirmeleri, acil durum
planlamalari, kapasite envanterleri (insan, finans, materyal), lojistik ve iletisim, is
birlikleri, koordinasyona iligkin dizenlemeler ve egitimler icin kontrol listeleri

dizenlenmig ve bunlar i¢in kaynaklar da tanimlanmigtir (IASC, 2005).

Sinir Tanimayan Doktorlar (Medecins Sans Frontieres) saglik ve insani krizlerin
oldugu ortamlar icin pratik adimlar duzenleyerek bir krize midahale stratejisi
gelistirmisgtir. Degerlendirme aracinda dogal afetler “Assessment Toolkit”
(Degerlendirme Araci) olarak tanimlanmistir. Krize yodnelik degderlendirmenin
zamaninda, iligkili, kapsayici, sureklilik arz eden, kullanigh, gecgerli ve seffaf
olmasina dikkat edilmistir. Krize genel bakista icerikler bolgedeki insan profili ve
kriz deneyimleyen Ulkelerin gegmis deneyimlerinden olusmustur. Bu durumlarda
kaynaklar uluslararasi raporlar, online kayitlar, saghk politikalarina yonelik
kayitlar, kriz/afet durumlarina iligkin uzman goérusleri ve hastane kayitlarindan
olusmaktadir. Dogal afetler gibi akut krizleri meydana getiren durumlarda hizl bir
ilk degerlendirmenin yapilmasi en 6nemli asama olarak ifade edilmistir
(Koscalova, 2017),

Afet durumlar igin bir diger kriz odakli uygulama mobil kriz ekiplerinin
kurulmasidir. Literatire goére mobil kriz ekipleri tarama, degerlendirme
sureclerine dair farkindalik olusturmaktadir. Mobil kriz ekipleri 6zellikle afet gibi
kriz durumlarina mudahale eden uzman saglik calisanlaridir. Kriz
degerlendirmesi, kriz odakl gorusme, stabilizasyon saglama, gegcici barinma,
kaynaklara yonlendirme akut klinik olmayana saglik sorunlarina yonelik ¢6zim

planlamak gorevlerindendir (Severson, 2020).

Health and Human Services (HHS) 2022 yilinda gelecekte acil olarak geligip
toplum saghgini etkileyebilecek durumlar igin Administration for Strategic
Preparedness and Response (ASPR) yani Stratejik Hazirlik ve Yonetim
merkezlerinin kurulmasi gerektigini dnermektedir. Halk sagligini etkileyebilecek

cesitli durumlar igin is birliklerini 6ngoren bir yonetim yapisinin kurulmasi
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hedeflenmigtir. COVID-19 farkindaligi ile baslayan bu serlvenin Ulke ve
uluslararasi boyutta etkili olabilecek elektronik sistemler igin mevcut halk

saghgina dair farkindalik kazanilacagi dusunulmektedir (Adashi, vd, 2023).

Afetlerde uygulanan krize mudahale uygulamasi bireyin afet ya da kriz olgusunun
oncesindeki fonksiyonellige geri dontsundn desteklenmesini, uygulamanin kisa
sureli planlanmasini, mudahalenin yasami etkileyen kriz durumuyla iliskili
planlanmasini, afet sahasinda calisan personelin aktif ve etkin olmasini
hedeflemektedir (Aktas, 2003).

Afet yonetimi krize madahale uygulamalarini icermekte iken afet sonrasi kriz
yonetimi sureci iyilestirme ve yeniden insa Uzerinde temellenmektedir. Kriz
yonetim slreci ve uygulamalari afetin genel hayata etkisinin degerlendiriimesi,
afet bolgesine ilk yardim g¢alismalari, bdlgenin hasar tespit ¢alismalari, gecici
barinma ve temel ihtiyaclarin analizi ve temini ile bilgi sistemlerinin iglevsel

olmasinin saglanmasini icermektedir (Mavi, 2020).

6 Subat 2023 yil sonrasinda The UN Refugee Agency tarafindan yayinlanan
‘Joint  Market Assessment” raporunda afet bdlgesindeki ihtiyaclar
degerlendirilmistir. Deprem bdlgesinde birden fazla sektériin oldukga aktif oldugu
bunlarin basinda yiyecek sonrasinda hijyen sonrasinda kiyafet olarak siralandigi
gorulmuistir. (UNHCR, 2023).

Afetlerin bireyin yasamina psiko-sosyal izler biraktiginin sonradan ortaya ¢iktigi
ancak afet aninda barinma, beslenme ve tibbi bakim alma gibi hususlarin
oncelikli hale geldigi ifade edilmektedir. Afetlerin olumsuz sonuglarini aza
indirmek icin psiko-sosyal mudahalenin yapilmasi gerektidi, psikolojik ilk yardimin
bu asamada oldukg¢a 6nemli oldugu, destekleyici ve pratik bir uygulama gergevesi
olusturulmasi gerektigi, sefkatli bir yaklasim ile stresi azaltmaya odaklaniimasi

gerektigi ifade edilmektedir (Yorulmaz ve Karadeniz, 2021).

Afet durumlarinda krize midahale noktasinda birlesme alanlarinin, tasima

sistemi tahliyesinin, acil midahale ve yardim/kurtarma uygulamalarinin hayat
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kurtarma noktasinda kritik oldugu, erisilebilirligin afet sirasinda ve sonrasinda son

derece 6nemli oldugu da bilinmektedir (Erdem, Erdin ve Ozcan, 2017).

Afetlerde bir bas etme becerisi olarak 6ne c¢ikan dini inanislarin degeri
calismalarla gundeme gelmekte iken insan gucu ile dogrudan mucadele
edilemeyecek afet olgularinda bireylerin yasama dair cesitli sorgulamalarda
bulundugu géz o6nine cikmakta ve bu doénemde kutsala duyulan glvenin

guclendirilmesi 6nerilmektedir (Demirtas, Gursu ve Soylev, 2021).

Deprem gibi bir doda olayinin toplumsal dizende krize kaynaklik edebilecegi, kriz
yonetiminde bilgi aktariminin 6nemli oldugu ancak tahmin ve Onleme
mekanizmalarinin  bilgi ve zamanin tolerans icin yetersiz kalabilecegi,
mudahalenin hizli ve iglevsel olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Demirtas,
2000).

Lindemann teorisinde, dogal afetlerle birlikte vefat edenlerin kimligini tespit etme,
kisilerin yikici olaylara kargi sucluluk hissetme, toplumsal kargasalar, gunltuk
fonksiyonlarin rutinlerden ¢ikmasi ile krizlerin meydana gelebilecegi ve aslen
“‘normal” ancak alisiimadik tepkilerin verilebilecegi ifade edilmektedir (Plueo ve
McGlothlin, 2010). Travmatik krizler; ani, aci verici, sosyal kimligi, gtivenligi ve
refahi tehdit eden durumlar olmakta ve sok, tepki, sorgulama ile devaminda

yeniden uyum asamalarini meydana getirmektedir (So6zer, 1992).

Calismalar afet sonrasinda yakinlarini, tanidiklarini kaybeden bireylerin temel
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinin énemli oldugunu vurgularken bu suregte
bireyin bir suglu arayisina girebilecegi de belirtiimektedir. Bu durum toplumda
magdur ve suclu olarak iki ayri ve birbirine dusman gruplar meydana
getirebilmektedir. Magdurlarin depreme yodnelik yeterli ¢abayl gdéstermeyen
yakinlarina ve sosyal ¢evrelerine yonelik bir algi yaratabilecekleri ve bu sugluluk
duygusu yaratmanin deprem magduru bireylerin sucluluk arayigina kargin
yasadiklarin psikolojik bir savunma oldugu ve bu nedenle de psikolojik destegin

Oonemi vurgulanmaktadir (Portnova, 2009).
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Kriz odaklh mudahale surecinde cgesitli psikolojik destek egitimi programlar
olusturulmaktadir. Programlar genel anlamda afet sonrasinda nasil kriz
durumlarinin olugabilecegi Uzerinde degerlendirmeler yaparak, senaryolar
kurgulanarak ve saha personelinin kriz midahale becerilerinin analizleri yapilarak
olusturulmaktadir. 2018 yilinda yapilan bir calismada afet sonrasinda kriz
durumlarini yansitan goérsel materyallerin ve cesitli araglarin kullanildigi, afet
sonrasinda yasanan kayiplar ile birlikte travma ve yas tepkilerine karsin
yaklagimlarin  ogretildigi, duygu paylasimlarina onem verildigi, bedensel
aktivitelerin yapildigi boylece kriz anini ve surecini yonetmede kolaylik yasandigi
ve uzun dénem olusacak yas tepkilerinin de daha etkin ¢ozllebilecedi ifade
edilmigtir (Kukuoglu, 2018).

Afetler genis kitlelerin etkilendigi sosyal olaylardir. Bireysel ve toplumsal anlamda
olumsuz etkilere neden olan dogal afetlerden depremin etkilerinin ortadan
kaldiriimasi icin maddi manevi calismalar gerekmektedir. Ginimuzde iletisim
teknolojilerinin de yayginhgi nedeniyle bahse konu afet olgusu kisi dogrudan
yasamamis olsa da dolayli yollardan bireylerin hayatlarina mudahale
edebilmektedir. Bu durum da kigilerin yogun stres, kaygi, korku yagsamalarina
neden olabilmektedir. Afeti dogrudan yasamamis olma durumuna karsin uzaktan
da olsa afet etkilerine maruz kalarak sosyal yasamin glvensiz oldugunu
dugsunmek kisilerin afete muicadeleye iliskin farkindaliklarini geligtirmeli ve

afetlere iligkin bilgi dlzeylerini artirma konusunda etkili olmalidir (Guldu, 2023).

Kriz ortamlarini meydana getiren afetlere karsi 2 o6nemli faktérin kirilgan
gruplarin dayaniklih@ini artirmada énemli bir roli oldugu ifade edilmektedir. Bu
faktorler egitim ve iletisimdir. Dogal afetler hakkinda olusturulmus egitici mobil
uygulamalarin 6zellikle cocuk ve gengler igin etkili oldugu, deprem olmadan 6nce
depreme yonelik hazirhk durumunu artirdi§i ifade edilmektedir (Winarni ve
Purwandari, 2018).

Dogal afetlerin etkileri ile ilgili genis ¢apta arastirmalar yapiimaktadir. Afetler
yasandiktan sonra travmatik etkilerin azaltiimasi icin 6zellikle sosyal hizmet

uzmanlari tarafindan krize muadahale goérismelerinin yapilmasinin, Kkisilerle
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glvene dayali iletisim oruntlleri kurmanin énemine degdinilmektedir (Colarossi,
2005).

Sosyal hizmet uygulamasindaki grup c¢alismalarinin savunmasiz nufus
gruplarinda etkili ve sorunlarin ¢ozumunde yardimci oldugu ¢aligsmalarla ifade
edilmektedir. 2008 yilinda 8,0 buyukliglinde Cin Wenchuan’da meydana gelen
depremden sag kalanlarla grup calismasi organize edilmistir. Calismalara
katilanlar gruba katilmadan onceki ve sonraki yasam deneyimlerini rapor
edilmistir. Hayatta kalanlarin kayip ve travmalara kargi dayaniklihgl oldugu ve
grup calismasinin stres ve gugsuzlik duygularinin azaltiimasinda, sosyal

iligkilerin iyilestiriimesinde etkisi ortaya ¢ikariimistir (Huang, Wong, 2013).

Afetlerin meydana gelmesi ile toplum dizeni bozulmakta iken yeniden insa
sureclerinde disiplinler arasi ¢alismalarin etkin olmasi gerektigi dnerilmektedir.
Afetlerde toplumsal dizenin bozulmasina ayni zamanda da krize neden olan
iletisim afete dair planlama, midahale ve iyilestirme sureclerinde énemli bir yere
sahiptir. Afetlerde kurulan iletisimin genellikle hukiimet ve acil durumlarda gorev
alan kuruluglar araciligiyla geleneksel yontemler ve sosyal medya araciligiyla
yapildigi bilinmektedir. Sosyal medya afete dair gelismelerin aktarildigi bir ortam
haline gelmistir. Clnku afet durumlari iletisim ve bilgi alt yapi sistemlerini zarara
ugratmaktadir. Afetler belirsizlik durumlarini meydana getirdikleri icin iletisim
kapasitesindeki yetersizliklerin ayni zamanda bilgi talebini artirdigi ve
hatali/yaniltici bilgi risklerini de meydana getirebilmektedir (Usta ve Yukseler,
2021).

Kriz durumlarinda iletisimin saglikli ve surdurulebilir yaratulmesinin hayati oldugu
ifade edilmektedir. Ozellikle de afet sonrasi kaotik durumlari meydana getiren
krizler, iletisim aksakligi durumlarinda toplumda olusacak o6fke, kaygi, korku
durumlarini hafife indirgemektedir. Kriz durumlarinda toplumun organizasyona
glvenmesi elzem bir konudur. Etkin, aktif, planh ydnetilen afet sahalarinda
yonetime, personele ve surece guven artmakta ve gonulll faaliyetlere katilim
artmaktadir. Yapilan calismalar da afet ve kriz iletisimi ile sosyal medyadaki

haberlesme agdinin 6nemli oldugunu, sosyal medyanin afet ve kriz iletisiminde
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temelde iyi kontrol edildiginde uygun bir ortam sagladigi ifade edilmektedir (Sahin
ve Demirbilek, 2023).

Afet durumlarinda yasanan kriz ortaminda burada durumun sosyal medyada
nasil aktarildigi toplumun olayla baglantili duygusal tepkilerine odaklanildiginda
krize mudahale ydntemlerinin geligtirilebilecedi ifade edilmektedir (Kim ve
Cameron, 2011). 6 Subat 2023 Depremi sonrasinda yaklasik 300 deprem haberi
arastinimistir. Depremle ilgili yapilan haber igeriklerinin yaklagik 200’Unde
depremzede kavraminin gegtigi gorulmids kavramin genelde magdur durumlar,
Otekilestirme ve ayrimcilik temalariyla degerlendiriimistir. Calisma sosyal
medyanin afetle ilgili haberlerinde toplumu bilgilendirme gayesinin haricinde
kullandigi dilin afetten etkilenen bireyleri “Oteki” konumuna getirebildigini ifade

etmektedir (Asa ve Gullupunar, 2023).

Afet durumlarinda dogru bilginin hayat kurtarma niteliginin oldugu, travmatik
etkileri azaltabildigi, iyilesme ve guglendirme galismalarinin niteligini artirabildigi
ifade edilmektedir. Afet etkilerinin azaltilmasi, dogru ve etkili uyarilarin yapiimasi,
afet direncinin hem afet bolgesi hem de toplumun diger kesimi igin artiriimasi
temelde dogru bir afet haberciligi stirecini meydana getirebilmektedir. Kamunun
yararini saglayan bu 6énemli konuda gerekli 6zen gosteriimediginde felaketin
etkilerini de derinlestirebilmektedir (Budak, 2023).

Ozellikle sosyal medya kanallari afet durumlarinda en 6nemli iletisim
araclarindandir. Bireyler afet surecine kriz anlarinda temel ihtiyaglarini,
gereksinimlerini ifade edebilirken ayni zamanda da yetkili kurum ve kuruluslarin
afet yodnetim sulreclerini takip edebilmektedirler. Acil bilgilerin ulasmasi
kolaylasirken afet koordinasyonunda da temelde kritik bir gbreve sahiptir.
Deprem gunu baslangi¢ olacak sekilde mart ayinin sonuna kadar AFAD ve aktif
bir sivil toplum 6rguti olan AHBAP isimli kurulugsun Twitter paylasimlari bir
calismada analiz edilmigtir. AFAD igin en ¢ok “Deprem” kelimesinin kullanildigi,
sonrasinda sehir isimlerinin ve ihtiyacglarin siralandigi gorulirken, AHBAP icin en
¢ok “Ahbap” kelimesinin kullanildigi ardindan sehir isimleri ve benzer ihtiyaclarin
siralandigi degerlendirilmigtir. Arastirma her iki kurumun da afet iletisimi
baglaminda paylasimlar yaptigini ortaya ¢ikarmistir (Tarakgi, 2023).
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Afet olayl 6ncesi, sirasi ve sonrasinda kisilerarasi iletisim ve afetten etkilenen
birey grup ve toplumlar icin oldukga onemlidir. Kigiler arasi iletisim yalnizca
deprem magduru bireylere yonelik degil ayni zamanda mudahale ekipleri, destek
sistemleri, sosyal c¢evre baglari arasinda da iligkilendirilerek iglevsel
olusturulmahdir. Kigiler arasi iletisimde guvenilir bilgi akisina agik¢a erisilebilir
olmasi toplumun kriz dénemlerinde dayanikliigini desteklemektedir. Ozellikle
deprem gibi dogal afetlerde sosyal medyaya ve diger bilgi sistemlerine ulasiimasi
oldukca zorlagmaktadir (Ida, vd. 2022).

Kriz durumunu meydana getiren afetlerde sosyal yardim ve hizmetlerin etkin ve
aktif sunulmasi gerekmektedir. Afet durumu meydana geldigi an ile etkilerin
dindirilmesi ve sosyal yagsami normal sirecine dondurmek izlenilecek yol olarak
bilinmektedir. Deprem sonrasinda krize mudahale aslinda hayata mudahale
olarak bicimlendiriimelidir. ik olarak arama-kurtarma siireclerine katiima, saglik
hizmetlerine erisim saglama, gida, beslenme, barinma vb. temel ihtiyaglara
erisim saglama, deprem magduru kisi ve yakinlarina psikolojik ilk yardim ve
psiko-sosyal destek hizmeti sunma krize midahale sureclerini ifade etmektedir
(Kok, 2023).

Afetlerde krize mudahale slrecinde bazi temel noktalar g6z o6ninde
bulundurularak c¢alisiimalidir.  Oncelikle ihtiyaglarin dncelik sirasina gore
duzenlenmesi gereklidir. Hayatta kalma ve yasamlari kurtarma suregleri
onceliklendirilmelidir. Sonrasinda beslenme, barinma, duygusal destek gibi diger
temel ihtiyaglarin giderilmesi ile ilgili strekliligin saglanmasi gerekmektedir.
Sahada calisanlar yas surecgleri yasayan deprem magdurlari ile
kargilasacaklarindan olimle bas etme konusunda yetkinlestiriimelidir. Saha
¢alisanlarinin grup c¢alismalari, topluma yonelik muadahale planlari gibi
becerilerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Kapsayici ve hizli toplumsal planlarin
organize edilmesi ve uygulanabilir olmasi da olduk¢a dnemlidir (Palabiyikoglu,
2000).

Afet durumu meydana geldiginde AFAD afet alanindaki durumu degerlendirerek
intiyaglari belirlemekte, barinma alanlarini olusturmakta ve arama kurtarma

sureglerinde gorev almaktadir. Halkin giyecek, yiyecek, icecek vb diger temel
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ihtiyaglari da Kizilay tarafindan gideriimektedir. Beslenme surecleri gida temini,
dagitimi, saklanmasi Kizilay sorumlulugundadir. Kisa donem beslenme
hizmetleri ve uzun dénem beslenme hizmetleri, gida guvenliginin saglanmasi,
kirillgan gruplarin organizasyonu oldukga 6nemli olmakla birlikte afet durumu
gelismeden 6nce goérevlendirilen kuruluslarin her tirli hazirigi yapmasi afet
durumunda uygulanabilir ve pratik bir planinin olmasi gereklidir (Oney ve Akman,
2022).

Beslenme afet durumlarinda kriz ortaminda kargilanmasi gereken temel
ihtiyaglarindandir. Afetten etkilenen bireyler icin saglikh, yeterli ve duzenli
beslenmek son derece 6nemlidir. 6 Subat depremi sonrasinda cadirkentte
yasamini surdiren 8 depremzede ile bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
katihmcilar en c¢ok “sicak yemek” kavramini tekrar etmiglerdir. Deprem
bdlgesinde mobil mutfaklarin etkili oldugunu ancak hijyen sorunlariyla
karsilastiklari, 6zel gereksinimli kisilerin ayricalikli ihtiyaclarinin kargilanamadigi
ifade edilmigtir. Yapilan arastirmalarda il bazli gida yonetim merkezlerinin
olusturulmasi gerektigi, tuketime hazir uzun 6murlt gidalarin stoklanmasi ancak
yollardaki aksakliklarin beslenme zincirini etkiledigi ve koordinasyon eksikligi ile

israf sorunlarinin da yasandigi ortaya konmaktadir (Aldemir, 2023).

Afet durumlarinda tim diger yapilar gibi toplumdaki kamu yapilarinin hasar
gordugu bilinmektedir. Saglik kuruluslari, genel toplanma merkezleri, barinma
alanlari, kamu otoritesinde dezavantajli gruplari misafir eden kuruluglarin
Ozellikle afet durumlarinda ayakta kalmalari afet sonrasi suregleri de
kolaylastirmaktadir. Hastaneler bahse konu kurumlardandir. Her hastanenin
kendi icinde afet planlari bulunmaktadir. Kurumun acil durum igin hazirlik,
mudahale, hafifletme ve iyilestirme asamalari icin planlari, acil servis tnitelerinin
yatan katlarin hizli transfer ve erken taburcu planlari, tim hastalarina ek hasta
mudahalesine yeterli kapasitesi ve acil olmayan durumlarin iptali sureglerinin
organizesi, diger kurumlarla is birligi acil muidahale planlarinin temelini

olusturmaktadir (Murray, vd,2017).

Amerika’da Colorado Community Health Network afetlere yonelik kriz midahale

sablonunda afetlerde kurumlarin fonksiyonlari tanimlanmistir. Lider kurum ve
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Ozellikleri, kurumlararasi iligkiler, yasal standartlar acil durum hazirlik planina
dahil edilmigtir. Kurumun personeline egitim ve destek saglamasini afet ve krize

mudahale surecinde 6nemli bir gorev olarak da belirtmistir (Fisher, 2012).

Afetlerin kriz surecleri olusturdugu ve etkili afet yonetimi stratejilerinin afet sonrasi
sureci kolaylastirdigi  bilinmektedir. Afet yoOnetiminin  krize muidahale
siireclerinden ayristirilamayacagi da bu acgidan son derece énemlidir. Ornegin il,
ilce, kasaba benzeri yapilanmalarda risk altindaki binalarin guncel listelerinin
tutulmasi 6n plana alinirken bu 6n c¢alismanin siddetli depremlerde hazirlik
surecini olusturdugu ve hasari tespit etme, ihtiyag degerlendirmesi yapma ve
destek saglama sureclerini kolaylastirdigi  bilinmektedir. Ek olarak kriz
durumlarinda temel ihtiyaclar stabil ve degismez oldugundan yardim
malzemelerinin standardize edilerek depolanmasinin kriz midahalelerinde etkili
oldugu da bilinmektedir (Shareef, vd. 2019).

Afet dénemlerinde kriz yonetimi modeli 4 agsamali basliklar degerlendiriimistir. Bu
kapsamda afetin yarattig1 kriz sonrasi tepkiler yani afetin olumsuz etkilerinin
hafifletiimesi ilk asamadir. Ikinci asama afet sonrasi iyilesme sireglerinin
yonetimi ve organizasyonunu icermektedir. Uglincti asama 6nceki deneyimlerin
olumlu etkiler birakacak bigimde etkilerinin degerlendiriimesini icermektedir. Son
asama ise farkh alanlari icine entegre etmis stratejileri ve gecmis afet krizleri
yonetimi hakkindaki bilgilerin faydah kullanimini icermektedir (Gani ve Singh,
2019).

2.6. DEPREMLERE YONELIK SOSYAL POLITIKALAR

ic isleri Bakanhg catisi altinda érgilitlenen AFAD iilkemiz afet siireclerinde yetkili
kamu kurum kuruluslarindandir. Ulkemizde AFAD tarafindan hazirlanmis Turkiye
Afet Yonetim Stratejisi 3 boyutla gruplandiriimigtir. Bunlar; Turkiye Afet Risk
Azaltma Plani, Tiirkiye Afet Miidahale Plani ve Tiirkiye Afet Sonrasi lyilestirme
Planr’dir. Slrecte merkezi yonetim tarafindan konulan kanun, yoénetmelik,
kararname gibi dayanaklar gercevesinde ayrica da hazirlanan bilgi, belge ve

stratejilerle afete iliskin tUm suregleri butlinlesik olarak organize etmektedir.
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Sosyal politikalar tanim ve kapsam olarak toplumu olusturan butin sosyal
siniflara ait noktalari icermektedir. Sosyal politikalar temelde adil ve surdurulebilir
kalkinmay! hedeflemektedir. Afetler de temelde toplumun butinini
etkilemektedir. Bu afet yonetim planlamasinda tehlikelerin strdurulebilir nitelikte
azaltilmasi oldukga 6nem arz etmektedir. Uluslararasi boyutta da toplumun
islevselligini destekleyecek verimli afet planlarinin olusturulmasi icin slrecin
seffaf planlanmasi gerekmektedir. Bu durum politikalarin da islevselligini
destekleyecektir. Temelde sosyal politika afet kavrami ile birlegtirildiginde ise
multidisipliner bir kavram olusmakta ve toplumun islevselligini tehlikeye atarak
sosyal ve ekonomik boyutlarda zarara yol acgan afet durumlarini etkin
cbzimlemek icin ongorulebilir, islevsel ve etkin politikalarin Uretilmesi

anlasiimaktadir (Tosun, 2021).

2007 yilinda 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun yayinlanmistir. Ayni kanun
kapsaminda “Deprem Bodlgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Ybnetmelik”
yayinlanmis yonetmeligin amaci ise deprem bdlgelerindeki yeni yapilanmalarin
deprem dayanikhlik tasarimi ve mevcut oOncesi/sonrasi performanslarin

degerlendiriimesi icin gerekli kosullarini belirlemek olarak degerlendirilmistir.

2021 yiindaki Meclis Arastirma Komisyonu Raporu afet yonetimindeki tim
asamalara temas etmis, “Turkiye Afet Egitim Yili” ilan edilmig, “Turkiye Afet
Yonetimi Strateji Belgesi ve Eylem Plani”,” Turkiye Afet Risk Azaltma Plani” ve
“Turkiye Afet Midahale Plan1” da o yil uygulanmaya baslamistir. 2010- 2021
yilllarindaki 2 meclis arastirma komisyon raporunun %60 oraninda benzerlik

tasidigi ortaya ¢ikmistir (Bozkurt ve Cigekdagi, 2022).

2012-2023 yillarini kapsayan “Ulusal Deprem Arastirmalari Programi” Glkemizin
depremle ilgili yapacagi calismalarda ¢oklu is birliklerini desteklemek, ihtiyaca
yonelik ve uygulamaya aktarilacak sonuglar igceren projeler Uretmek amaciyla
olusturulmustur. Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP-2023)
depreme yonelik bilgilerin glincel tutulmasini, tehlike haritalarinin gelistiriimesini,

dayanikli yapilasmanin 6n plana alinmasini, bilinglendirme faaliyetlerinin
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yayginlastiriimasini ve stratejilerin mevzuat dahil butancul hale getiriimesini 6n

plana almigtir.

2012 yihnda 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Déndistiirilmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili yonetmeliginde genel anlamda riskli yapilarin tespit ve yikimiyla

ilgili planlamalara genis kapsamdaki usullerin belirlenmesi amacglanmistir.

2019-2023 yillarini igeren 11. Kalkinma Planrnda afet yonetimine deginilmistir.
Planin ilgili afet bolumiunde amag; Afete karsi toplumsal bilinglendirme, giivenli
yasam alanlarinin olusturulmasi, afet sonucu meydana gelebilecek zararlarin
minimum dizeye getirilmesi olarak belirlenmistir. Plan afet konusunda risk ve
zarar azaltma calismalarinin yapilmasina, afet tehlike ve risk haritalari
hazirlanmasina, kritik altyapilarin guclendiriimesine oOncelik veriimesine, afet
sonrasi iyilestirme galismalar igin kapasite iyilestiriimesine, kurumlar arasinda
surdurulebilir iletisim altyapisi kurulmasina, afet yénetiminden sorumlu birimlerin

kapasitelerinin olusturulmasina yer vermistir.

2021 yih AFAD Stratejik Plan’'nda merkezi yonetim bltgesinden aldigi paylar
2015 yilinda 3.258, 2016’da 3.689 2017°de 3.334 ve 2018'de 3.397 milyon TL
olarak aciklanmistir. Plana gére SWOT analizi yapilmis ve kurumlarin
kaynaklarina kolaylikla ulagabilme kapasitesi, mali agidan guglu, koordinasyon
yetkisine sahip tek kurum olunmasi, yetki ve sorumluluk paylagimlarinin net
olmamasi, mevzuatin butunlestirilememis olmasi ve egitimlerin uzmanlik konulari

ile ilgili yeterli olmamasi zayif yonler olarak belirtilmistir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhdi, genel butgce kapsamindaki kamu
idarelerinden sayilmaktadir. Cumhurbagkanlgi Strateji ve Bltge Baskanhgi 2021
yili Genel Faaliyet Raporu (2022) verilerine gore genel butce kapsamindaki kamu
idarelerinin 2021 yil butge 6denek ve gergeklesmeleri degerlendiriimistir. Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi'nin baslangi¢ 6denegi 2.085.860 bin TL, yilsonu
Odeneg@i 10.897.392 bin TL gergeklesmesi ise 10.862.205 bin TL’'dir. Ayni
kurumun gecen yildan devreden ddenegdi 1.489.862,12 TL'dir. 2022 yili Merkezi
Yénetim Blitce Gergeklesmeleri ve Beklentiler Raporu verilerine gore; 2022 yili

Dogal Afet Giderlerini Karsilama Odenegi 750 milyon TL'dir. Ayni raporda
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program siniflandirmasina goére butge giderleri 2022 Ocak-Haziran aylari
arasinda Sehircilik ve Risk Odakli Blitiinlesik Afet Yénetimi bashgdiyla 2.612.003
bin TL'dir. 2021 — 2022 yillari Ocak- Haziran donemi genel blutge kapsamindaki
kamu idarelerinin butge giderleri degerlendirildiginde ise 2021 yilina gore Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi'nin giderlerinde %119,5 oraninda artis oldugu yil
sonu 6denegdinin 10 Milyon TLyi astigi degerlendirilmistir. 6 Subat Depremi
sonrasinda ise Hazine Bakanligi depremin toplam maliyetinin 2 Trilyon TL'yi
astigini aciklamistir. Buna goére maddi kayiplarin Ulke ekonomisine etkisi
dusunuldigunde de hazirlik galismalarina ivedilikle oncelik verilmesi, maddi
hazirliklarin yapi gugclendirmelerinin, kaynak tasarruflarinin hayata gecirilmesi

gerekmektedir.

2022 yihinda Cumhurbagkanligi Strateji ve Butgce Baskanligi tarafindan
yayinlanan “2023 yili Blitce Gerekgesi” adli raporda finansal kararin igerisinde
afet sonucu yasanan magduriyetlerin giderilmesi, kamu ylkina gidermek icin afet

sigorta sureglerinin iyilestiriimesi yer almistir.

2022-2023 yili Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@i Stratejik Plani’'nda
“Birlesmis Miletler (BM) Sirdiirilebilir Kalkinma Zirvesinin Sdrdlirdilebilir
Kalkinma igcin 2030 Giindemi sehir ve kentsel yerlesimlerin guvenli ve afet
durumlari i¢in dayanikli olmalarini temel amag olarak ifade etmistir. Plan nifusun
ortalama %70’inin deprem riskinde oldugu ve afet durumlari degerlendirildiginde

1 milyondan fazla birim bazli ddnusumun gerekli oldugunu ifade etmektedir.

2023 yilinda Olaganiistii Hal Kapsaminda Yerlesme ve Yapilasmaya lliskin
Cumhurbagkanligi Kararnamesi olaganusti hal kapsaminda yer alan illerde
yerlesme ve yapilasma hususunda bazi tedbirleri konu almigtir. Yerlesme
konusunda alinan tedbirler yeni yerlesim bdlgelerin yetkililerce (AFAD ve Cevre
Sehircilik Bakanhgi) tespiti, ilgili yerlere konut ve isyerlerinin yapilmasi, ilgili
yerlerde alt yapi ve Ust yapi hizmetlerinin organize edilmesi, butceye iligkin
yonlendirmelerin belirlenmesini ve ihtiyaca yonelik personel istihdamini konu

almistir.
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2023 yili Cevre ve Sehircilik Bakanligi Performans Raporu'nda Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligrnin gorev ve yetkileri, depreme dayaniksiz yapilarin
projelerinin iyilestiriimesi ile ¢ercevelenmisg, kentsel donusum hedeflerinde afete

hazir yapilarin donigumi temel olmustur.

2022 yili AFAD performans programinda sosyal ¢alismaci, psikolog, hemsire ve
saglik memurundan olusan ortalama 5 bin personel, afet sonrasi iyilestirme plani
hazirlanmasinin, afet aninda tum kaynaklari etkin yonetebilen karar
mekanizmalarinin, kesintisiz ve glvenli haberlesme altyapisinin dnemli oldugunu
vurgulamistir (AFAD, 2022). 2022-2030 yillarini kapsayan Turkiye Afet Risk
Azaltma Plani (TARAP) deprem bdlgelerine 6zel tampon bdlge belirleme
standartlarinin gelistiriimesini, risk haritalarinin gincel hazirlanmasini, alt yapi
calismalarinin afet streglerine uygun yenilenmesini ve erken uyari sistemlerinin

yayginlastiriimasini onemli eylemler arasinda saymisgtir.

Afet Risk Azaltma Plani, Turkiye'nin deprem, kitle hareketleri, sel tagkin, iklim,
kitlesel go¢ gibi tum afet durumlarini iceren bir profil cizmektedir. Plan guglu zayif
yonleri firsat ve tehditleri degerlendirmistir. Risk azaltmaya dair politikalari analiz
etmistir ve son olarak stratejik 6ncelikleri ve risk azaltma stratejilerini agiklamistir.
Plan afet sonucu olusabilecek ¢ok boyutlu kayiplari indirgemek, afete daha
direncli yasam alanlari olusturmak ve afet 6ncesi slrecleri i¢in risk azaltma
calisma prensiplerini belirlemeyi amacglamaktadir. 7269 sayili “Umumi Hayata
Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun”, 6306 sayili “Afet Riski Altindaki Alanlarin Doénustirilmesi Hakkinda
Kanun” basta olmak Uzere bircok belge ve kararname hazirlanilisinda kaynaklik

etmigtir.

Afet Risk Azaltma Plani afet yonetimiyle ilgili planlarin olmasini, finansman
kaynaklarinin bulunmasini, risk stratejilerinin azaltilmasina yonelik planlarin
varhgini, kazanilmig tecrubeleri ve yasal mekanizmalarin olmasini guglu yon
olarak belirtmigtir. Ayni plan igin belediyelerin planlarinda risk azaltma
uygulamalarina yeterince yer verilmemesi, mali destegin etkin kullaniimamasi,
O0zel sektdorin sahada yeterince bulunmamasi ve deneyim eksiklikleri zayif
yonlerdendir. Yetismis insan gucd, afet farkindaliginin varhdi, uluslararasi strateji



69

ve belgelerin katilimin saglanmis olmasi, denetim mekanizmalarinin tlkemize
uygulanabilirligi firsat iken ortak ¢alisma kultirinidn azhidi, teori pratik ugurumu

ve finans krizleri tehditlerdir.

Ulkemizde afet yonetim sisteminde AFAD gorev ve yetkileri cercevesinde politika
ve stratejilerin  Uretilememesi, kendinden  kurumlarin  kapasitelerini
saglayamamasi teskilat olarak yapilanma ve gbérev vyetki potansiyelinin
yetersizligi, teknik ve yonetimsel kurumsal iligkilerin kurulamamasi, afet 6ncesi
calismalara ait yonetimsel ve hukuksal yapilanmanin yetersizligi belirli risklerdir
(Ozmen ve Ozden, 2013).

Riskin azaltiimasi icin tum afet risk programlarinin ¢alismalarinin haricinde
kentsel yapilanmanin dogal ve insan kaynakli afetler godzetilerek organize
edilmesi onerilmektedir. Gerek ulusal planlar gerekse de uluslararasi planlar afet
riskini kabul etme ile surecin basladigini, bu risk yonetim slrecinin
guglendiriimesinin 6nemli oldugunu, afet risk azaltma konusunda merkezi ve
yerel yatinm planlarinin hukimetle baglantili yUrGtiimesinin ve sureclerin
iyilestiriimesinin pratige dayali kontrol edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Gerdan,
2021).

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) afet ve acil durumlara iliskin miudahale
calismalarinda gorev alacak gruplarin ve koordinasyon birimlerinin
sorumluluklarini tanimlanmaktadir. Hayat kurtarmak, aksayan sosyal yasam
faaliyetlerini normale dondurmek, hizli ve planli midahale plani olusturmak, ilgili
bolgenin guvenligini saglamak, halk saghgini korumak, kulturel mirasi korumak,
ekonomik kayiplari azaltmak, ikincil afet etkilerini azaltmak, sirecle ilgili iletisimi

canli tutmak planda hedefler ifade edilmektedir.

ilgili afet miidahale plani cumhurbagkani tarafindan onaylanmaktadir. Miidahale
organizasyonu detayh olarak belirtiimistir. Mudahale asamalari i¢cinde hazirlik,
mudahale ve on iyilestirme mevcuttur. Hazirlik sureci, kaynak belirlenmesi, plan
yapilmasi, organize olunmasli, ekipman dizenlenmesi, kapasite gelistirmeye
odakli teknoloji kullanimi, egitim ve tatbikat dizenlenmesini icermektedir.

lyilestirmeyi ilk adim ve uzun dénem planlayan planda bu alanda galisanlarin
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gorev ve sorumluluklarini agiklamaktadir. Bu gorevler uzun dénem iyilestirme

gruplarinda yer alanlara onculuk etmektedir.

Ikinci agamada muidahale seviyeleri belirlenmistir. Yerel imkanlarin yeterli oldugu
ilk seviyede Il teskilatt AFAD yapisi gérev almaktadir. Kiigiik ¢apli desteklerin
alindigi bir Ust seviye afet diizeyinde il AFAD ve ilk grup destek iller
bulunmaktadir. Uglincti seviyede ulusal destek gerekmektedir. Ve 1.2. grup
destek iller ile ulusal kapasite kullaniimaktadir. Son asamada uluslararasi bir
durum mevcuttur ve 1-2 grup destek iller, ulusal ve uluslararasi destekler 6n

plandadir.

Plana gore, il AFAD Merkezi 1,2,3,4 seviye afet durumlarinda koordinasyon ve
operasyon gercgeklestirir. Bakanlik Afet Yonetim Merkezi 2 seviyede izleme
koordinasyon 3 ve 4 seviyede koordinasyon yuarutur. Bagkanlik AFAD Merkezi 1
seviyede izleme, degerlendirme 2 seviyede izleme koordinasyon ve denetleme 3
ve 4 seviyede izleme koordinasyon denetleme ve yonetim gerceklestirmektedir.
Afet ve Afet Acil Durum Kurulu ise 3 ve 4 seviyelerde koordinasyonu

saglamaktadir.

AFAD tarafindan kurulan Afet Yonetim Merkezleri bakanliklarda bakanlik
yardimcisi ya da bir baska Ust yonetici baskanhinda 7/24 saat ¢galisma esasina
dayalidir. Bu merkezlerde ilgili galisma grubunun yonetilmesi i¢in koordinasyon
ekipleri belirlenmigtir. Afet bodlgelerinde gorev yapilmasi igin ise saha destek

ekipleri tasarlanmistir.

Turkiye Afet Mudahale Plani Ulusal Afet Mudahale Organizasyonu semasina
gbre operasyon servisinde iki ana grup bulunmaktadir. Acil durum ve 0On
iyilestirme galisma gruplari bu ana baslik altindadir. Acil durumda haberlegsme,
ulagim, nakliye, yangin, guvenlik, arama kurtarma, tahliye, saglik ve eneriji
gruplart  mevcuttur. On iyilestirme calisma grubunda hasar tespit,
tarim/orman/gida, alt yapi, barinma, beslenme, defin, enkaz kaldirma ve psiko-
sosyal destek grubu bulunmaktadir. Acil Durum ve On lyilestirmeye ek Lojistik

Grubu da bulunmaktadir. Teknik destek ve ikmal, uluslararasi destek ve is birlidi,
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ayni bagis depo yonetimi gruplari bu baglga aittir. Bilgi ve planlama ile Finans

sureclerinin de planlandigi bu gruplarda ayrintili hizmetler karakterize edilmistir.

Planda buna ek Yerel Dizeyde Afet Midahale Plani sematize edilmigtir. Yerel
diizeyde de illerde AFAD merkezi valinin kontrol( altina alinmigtir. il Afet ve Acil
Durum Koordinasyon Kurulu ile AFAD calisma gruplar koordinatorleri ile
organize edilen AFAD y6netiminin operasyon servisi ulusal diizey organizasyon
yapisi ile benzerlik gostermektedir. Operasyon servisinde acil durum ve 6n
iyilegtirme gruplari yer alirken lojistik ve bakim servisi, bilgi ve planlama servisi
ve finans/ idari isler servisi yapilanmasi bulunmaktadir. Uluslararasi yapida
finans kisminda nakdi bagis bulunmasi, lojistik alaninda ise uluslararasi destek

ve is birligi iki yapida farkhlik gostermektedir.

Kamu hizmetlerini yurutmekle sorumlu olan bakanhklar afet sireclerinde
gorevlerini yerine getirememektedirler. Bakanliklarin afetlerde goérev ve
sorumluluklarini  yerine getirememe durumlarina istinaden vyerel duzeyde
hizmetlerin aksamadan yurutilmesi yine ayni bakanliklarin tagra tegkilatlari ile
saglanmaktadir. Bu acgidan afet ve acil durumlarda tum ihtiyaclarin
karsilanabilmesi icin bakanlik dizeyinde koordinasyona duyulan ihtiyag
neticesinde ulusal duzey calisma gruplari tanimlanmistir. Her hizmetin ana
c6zim ortadi bakanlklar da bu acidan mevcuttur. Turkiye Afet Midahale
Plan’'nda ana ¢6zum ortagr “Calisma grubunun yliritecegi hizmetlere iliskin
koordinasyondan sorumlu olan bakanlik/kurum ve kuruluglar’ olarak
tanimlanmistir. Bahse konu ana ¢o6zum ortaklari c¢alisma gurubunun
organizasyonunu, hazirliklarini, planlamalarini, destek gruplarini, kaynaklarini,
hazirlik protokollerini, finansal yonetimi ve personel egitimlerini hazirlama ile
gorevlidir. Ayni plan calisma grubunu “Afet ve acil durumlarda Turkiye Afet
Mtidahale Plani kapsaminda ana ¢bzim ortadl ve destek ¢b6zim ortaklarinin

yurtittikleri hizmetlerin niteligine gére olugturulan gruplar” seklinde tanimlamigtir.

Muadahale planinda ana ¢6zim ortaklarinin yani sira destek ¢6zim ortaklarinin
gorevleri de ifade edilmigtir. Operasyon planlarinin hazirliklarini yapmak, gerekli

kaynaklari analiz etmek, operasyonlarin yuritilmesini saglamak, egitim



72

sureglerini planlamak, teknolojik alt yapiyi gelistirmek, ana ¢ozum ortagi ve mulki

makamlar arasindaki bilgi akisini saglamak temel gorevlerdendir.

2021 yilinda Arama Kurtarma Ekipleri ve Muddirliiklerinin Kurulug, Calisma Usul
ve Gorevlerine lliskin Yénetmelik yayinlanmistir. Birlik madirlGklerinin temel
gérevi, ulusal ve uluslararasi durumlarda afet durumlarinda arama kurtarma,
cesitli diger (kimyasal, teknolojik vb) afet durumlarinin teshis, tespiti, insani
yardim faaliyetlerine katilim, arama kurtarma egitimlerinin organizasyonu olarak

degerlendirilmigtir.

2022 yayin tarihli Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yénetmeligi afet ve
acil durumlara yonelik mudahalede ihtiyaglarin planlanmasi, mudahalenin olay
yerine hizli ve etkin ulastiriimasi ve mudahale hizmetlerinin ¢ézim ortaklarinin
planlama esaslarini belirleme amacini tagimaktadir. Yonetmelik afete iligkin tim
sureclerde ilgili merkezi yonetimlere gérev ve yetkiler sunmaktadir. Ornegin
psiko-sosyal destek, bagis, depolama ve dagitim islerinden Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi sorumludur. Ancak afet durumunda AFAD ulusal diizeyde

afet koordinasyonundan sorumlu olarak tayin edilmistir.

6 Subat depreminin ardindan AFAD saha calismasi dederlendirme raporu
yayinlamistir. Raporda depremin meydana geldigi saat (04.17/13.24) ifade
edilmistir. BuyuklUkleri 7,7 ve 7,6 olarak belirtiimistir. Depremden etkilenen iller
siralanmigtir. Yaklasik 11 ilin sayildigi bu raporda 110 km’ye yakin bir etkisinin
oldugundan bahsedilmistir. Ayni rapor depreme iligskin tektonik degerlendirmeleri
de yapmistir. Asil amaci faylari tanimlamak ve ylzey kiriklarini tespit etmek olan
yapisal sorunlari aciklamak olan raporun saha g¢alismalari sonuglarini
icermektedir (AFAD, 2023).

AFAD kurumsal paylasimlarinda afetle micadele konusunda faaliyetlerini
belirtmistir. “HF/SSB Telsiz Sistemi Alt Yapisi, Afet Yénetim Karar Destek Sistemi
Projesi (AYDES), Afet Sonrasi Anlik Goériintii Aktarimi, Kesintisiz ve Gilvenli
Haberlesme Sistemi, KBRN Kapasite Gelistirme Projesi, Biitiinlesik ikaz Alarm
Sistemi Projesi, AFAD Gonullulik Projesi, Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani,
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Biitiinlesik Afet Tehlike Haritalarinin Hazirlanmasi, Afet Risk Azaltma Sistemi,

Afete Hazir Tlirkiye Projesi” bunlardan bazilaridir.

1991 yilinda kurulan ve Birlesmis Milletlerin ana kurulugu olan Uluslararasi
Arama Kurtarma Danigma Grubu (INSARAG) Uye tum ulkelerin afete mudahale
sureclerinde arama kurtarma galismalarinda yer alan bir sivil toplum kanalidir
(https:/lwww.insarag.org/about/background/ ). 51 farkli Ulkeden 80’den fazla
dyesi bulunan bu kurumun Gyesi olan Turkiye'de AKUT (Arama Kurtarma
Dernegi), AKA (Arama Kurtarma Arastirma Dernegi), AFAD (Afet Acil Durum
Baskanhi) Bahcesehir Unv. Arama Kurtarma Ekibi, istanbul Unv. Dogal Afetler
Arama Kurtarma Ekibi, Gélciik GESOTIM Arama Kurtarma Ekibi ve GEA Arama

Kurtarma Ekibi kuruluglari ile gorev almaktadir.

6 Subat sonrasi yayinlanan calismalar ve raporlar saha uygulamasina yonelik
deneyimleri de aktarmaktadir.80’den fazla is dinyasi temsilcisi, hiktimet yetkilisi
sivil orgut temsilcilerinin katildigi bir calistay sonrasi hazirlanan ‘Depreme
Mudahale’ isimli rapor hazirlanmigtir. Raporda daha etkili bir madahale igin
koordinasyonun geligtiriimesi, acil durumlarda teoriden pratige gegisin
saglanmasi ve koordinasyonun gelistiriimesi i¢in veri toplama ve paylagmanin
gelistiriimesi ile kurtarma sonrasi yeniden yapilanmanin daha iyi organize

edilmesinin alti gizilmistir (Herzog, 2023).

6 Subat Depreminden sonra Turkiye vatandasi olmayanlar da dahil olmak Uzere
16 milyona yakin kisinin yasami geri donllemez bigimde degismistir. Tark
Kizilay’'inin koordine ettigi sosyoekonomik gerceklikler ve acil sosyal guvenlik
programinda deprem sonrasi analizler ve Turk Kizilay't ¢alismalarina yer
verilmigtir. Depremin 6zellikle duguk gelirli birey ve haneleri daha dezavantajli
duruma getirdigi tespit edilmistir. Hanelerin yasadigi mali sikintilar ve
yetersizlikler kaynaklara olan ihtiyaglari gun yuzune getirmektedir. Uygulamada
gecici veya uluslararasi kogullar altinda Turkiye'de koruma altinda olan kigilere
temel ihtiyaclarini karsilama konusunda ekonomik destekleri kosulsuz sagladigi
ifade edilmektedir (Yurekli, vd.2023).
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Shelter Sector Turkiye raporunda Adiyaman’da 65,840, Hatay’da 200,000 (+),
Kahramanmarag'ta 66,383 ve Malatya’da 111,340 kisinin konteyner sitede
yasamaya devam ettigi agiklanmigtir. Ayni rapor depremden 8 ay sonra kisa
gecis déneminde bolgenin kiga hazirlik durumunu degerlendirmistir. iklim, su
Isitma, elektrik ve olasi tehlikelere (yangin) karsin ilgili tedbirlerin alinmasi
gerektigini Onermistir. Sicak ve kuru kalmanin o6nceligine vurgu yapilirken
operasyonel duzenlemeler, maliyet hesaplamalari yapilarak bolgesel iyilesme
hedeflenmigtir (Shelter Sector Turkiye, 2023).

Tam Dunya’da afetler ve afetlere midahale surecleri hiikimetlerin glindeminde
giderek artan bir endise konusu haline gelmistir. Bu durum afetlere yonelik
yapilan ¢galismalari, politikalari, hizmetleri ayni zamanda bu alanda galisan saglik
profesyonellerinin uygulamalarini sekillendirmektedir. HuUkumetlerin sadece
dogal afetlerin meydana getirdigi sorunlari énlemek ve ylzlesmek igin yeterli
teknik ve mali kaynaklari olmamakla birlikte bir de ekonomik olarak refah seviyesi
duguk ulkelerin 6nleme ve hasar tespiti calismalarinin piyasaya gore sekillendigi

gorulmektedir (Saavedra, Canuta, 2023).
2.7. ULUSLARARASI AFET POLITIKALARI

2005 yihinda Japonya’da Afet Risklerinin Azaltimasi Dinya Konferansi
sonucunda “Hyogo Cergceve Eylem Planr’ kabul edilmigstir. Plan odaklanmis ve
sistematiklestiriimigstir. Risk azaltma stratejilerinin Ulkelerin kalkinma politikalarina
entegre edilmesi, yerel ve merkezi olarak afetlere farkindalik c¢alismalarinin
geligtirimesi ve risk azaltma yaklasimlarinin afete hazirik muadahale ve
iyilestirme sureclerinde etkin olmasi Hyogo Eylem Plani’nin odaginda olmustur
(Ahsan, n.d). Ayrica Hyogo Eylem Plani riskler dnceden belirlenmeli, afet

olmadan dnce risk azaltma calismalarina dncelik verilmelidir (Kuzucuoglu, 2015).

Hyogo Plani afet riskinin 6nlenmesi icin alinacak énemlerin her seviyeden
stratejik hedeflerle surdurulebilir kalkinma planlarinda butunlestirici olmasini,
merkezi hukumet disindaki orgutlenmelerin galisma yapilarinda direnglerini

artirmaya yonelik guc¢lendirmelerin yapiimasini ve afetlerden etkilenen toplumlar
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icin acil durum plan ve mudahale programlarinin yapilmasini hedeflemektedir
(Macit, 2019).

Birlesmis Milletlere Gye 168 Ulkenin benimsedigi Hyogo Cergeve Eylem Plani 3
stratejik hedef ve 5 dncelikli eylemden meydana gelmektedir. Stratejik hedefler;

o Afet risklerinin azaltilmasinin strdurulebilir kalkinma plan ve politikalar ile
batlnlestirilmesi,

e Afet bilincinin olugsmasi icin kurumlarin mekanizmalarin ve kapasitenin
geligtiriimesi,

o Afet riskinin azaltiima anlayisinin acil durumlara hazirlik, midahale,

iyilestirme programlarina etkin katilimdir.
Bu stratejik hedefler kapsaminda degerlendirilen 5 dncelikli eylem plani;

e Afet riskin azaltilmasi hedefinin ulusal ve yerel agidan kurumsal temelde
onceliklendirilmesi,

o Afet risklerinin tanimlanmasi, degerlendirmesi, izlenmesi ve erken uyari
sistemlerinin gelistiriimesi,

o Afete karsi glvenli bir toplum olusturmak amaciyla bilgiyi, yeniligi ve
egitimin kullaniimasi,

o Afetlere karsi risk faktorlerini azaltiimasi,

o Afetlere kargi etkin mudahale i¢in hazirhdin guglendiriimesidir
(UNDRR,2005).

Hyogo Eylem Planr’nin ardindan 2015-2030 yillarini kapsayan basta Japonya 3.
BM Dinya Konferansi’'nda kabul edilen Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi
Birlesmis Milletler tarafindan kabul gérmustir. Bu belge ayni zamanda Hyogo
Eylem Plani igerisindeki uluslarin afetlere yonelik guglendiriimesi hedefine de
firsat tanimistir. Cergeve rehabilitasyon ve iyilestirme ¢alismalarinda éncekinden
daha iyisini meydana getirme amaciyla ihtiya¢ durumundaki ttim bireylere psiko-
sosyal destek saglanmasini ve ruh saghgr hizmetlerinin iyilegtiriimesini
hedeflemektedir. ilgili cerceve kiiresel ilerlemeyi desteklemek icin 7 temel hedef

belirlenmistir. Bunlar;
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e 2030 yilina kadar kuresel dizeyde can kaybi sayisini dugurmek,

e 2030 yihna kadar kuresel dizeyde afetlerden etkilenen insan sayisini
dusurmek,

e 2030 yihna kadar ekonomik olarak afetlerin yol actigi ekonomik kayiplari
azaltmak,

e 2030 yilina kadar kuresel duzeyde temel hizmet sunumlarindaki meydana
gelen aksakliklar azaltmak

e 2030 yilina kadar afet riski azaltma stratejisi olan ulkelerin sayisini
artirmak,

e Gelismekte olan Ulkelerin ulusal eylem planlarina gergeveyi uygulamak
icin surdurulebilir destegi saglamak ve

e Tehlike erken wuyar sistemlerinin, afet risk bilincinin topluma
ulagilabilirligini gelistirmektir (UNISDR,2015).

Sendai Eylem Cergevesi gecmis afet deneyimlerine kiyasla riskleri azaltici
politikalar Greten faaliyetlerin bitini haline gelmistir. Hyogo ile elde edinilen
kazanimlarin Sedai ile uzun sureli kazanim hedeflerine gevrildigi goértlmastur.
Ayni zamanda Sedai bildirgesi ile afet riskinin kisi, toplum ve Ulke Uzerindeki gok
boyutlu etkisini Gnemli oranda azaltmasi beklenmektedir. Bunun igin afet riskini
anlamak, basa ¢ikma yontemini glclendirmek, iyilesme icin risk azaltma faaliyeti
yuratmek, kurtarma faaliyetlerinin iyilestirimesi icin  hazirlikli  olmanin

gelistiriimesi dncelik siralamasini olusturmaktadir (Macit, 2019).

Uluslararasi Gog Orglitii (IOM) da 2018 yilinda afet risk azaltma faaliyetlerine dair
dizenlemeler yapmistir. 100’den fazla afet risk azaltma projesi icin 251 milyon
dolar harcama yapilmistir. Projeler dogal afetlerden sellere, kasirgalara,
heyelanlara ve depremlere odaklanmaktadir. Projelerin gogu afetleri dnleme ve
hazirlik konusuna odaklanmaktadir. IOM ilgili calisma raporunda 57 ulkede 64
projenin dnleme amaci igerdigini, 33 Ulkede kapasite gelistirmeye odaklanildigini
24 ulkede ise kurumsal kapasitenin desteklendigini agiklamigtir. 20°den fazla
deprem 06zelinde afet riskini azaltma projesi ve 10’dan fazla tlkenin de deprem
afetine karsin desteklendigi belirtiimektedir. Afetlere dnleme sirecinde bélgesel

afet haritalarinin mutlaka risk degerlendirme sureglerine tabii tutulmasi ve
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farkindalik kazandirilmasi énerilmektedir. Bir diger noktada afetlerle ilgili hazirlik
surecinde okullarda ve yerel topluluklarin bulunduklari ortamlarda acil tatbikat
programlarinin uygulandigi, acil telefon hatlarinin kuruldugu yani hazirlik
calismalarinin toplum temelli dizenlendigi ve amacin afet tehlikesine daha “etkin”
tepki vermeyi saglayan stratejileri icerdigi degerlendiriimektedir. Bir sonrasi
adimda afete cevap vermek olarak degerlendirilen afet anindaki midahalelerin
tahliye sureciyle birlestirildigi ve bireyleri zarar gormekten uzak tutmaya
odaklanarak tahliyenin organizasyonu hedeflenmektedir. Afetler i¢cin son asama
olan iyilesme ve yenilenme igin ise ¢oklu hasar risk degerlendirmeleri ile organize
edilmesi ve gelecedi daha iyi ingsa etmeye odaklanarak potansiyel olaylarin g6z

onunde tutulmasi 6nerilmektedir (IOM, 2020).

Yapilan calismalar teknolojinin ve kaynaklarin gelismesiyle birlikte kentlerin
hizmetlerinin de c¢esitlendigini ve teknolojik/dijital sistemlerle guclendirildigini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ozelikle 1999 depreminden sonra afetlerin kentlere
zararlari, sonugclariyla birlikte aciklanirken afetlerin ve ilgili acil durum
yonetimlerinin kirilma noktasi olmug dogal afet ve acil durumlar igin afet bilgi
sistemlerinin ve akilli haritalarin gelistiriimesi 6n plana ¢ikmistir. Afet agisindan
riskli kentlerde plansiz yapilagsmalar muhtemel risklerin artmasina olanak
tanimaktadir. Bu nedenle bilimsel olarak kent planlama ve kentlesme
sureclerinde kentlerin hem yapi hem de insan yasamini guvene alacak bigimde
dizenlenmesi gerekmektedir. Gelisen teknoloji, afetlere yonelik farkindaliklarla
birlikte mudahalenin tek boyutlu incelenmesinin haricinde butunlesik bir surecin
olusturularak afete dair tim asamalarin ¢ok boyutlu degerlendiriimesini 6n plana
almaktadir. Akilli kentler igin afet odakl gelistirilen uygulamalar icinde, “Umraniye
Mobil Afet Bilgi Sistemi Uygulamasi” 2012 de Afet Bilgi Sistemi ile bir belediyenin
akilli haritasinin gikarilmasi, “Afet Yardim Umraniye” projesi ile yine online bir
sistemin kurulmasi, bir radyo kanalinin olusturulmasi, “Deprem Mobil”

uygulamasi bulunmaktadir (Yaman ve Cakir, 2018).

Avrupa Birligi (AB) uluslararasi baglamda kentlerin iyilestiriimesi ve gelismeleri
icin bazi kriterler belirlemistir. Akilli Kentler Carki metodolojisi ¢ercevesinde bu
kriterler; Akilli Ulagim (Smart Mobility), Akilll Yasam (Smart Living), Akilli
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Yoénetisim (Smart Governance), Akilli Cevre (Smart Environment), Akilli Ekonomi
(Smart Economy), Akilli insanlar (Smart people) olarak ifade edilmistir
(Ortagesme, Atik ve Muhammetoglu, 2023). Ulkemizin afet sahasi ve deprem
riski yogun oldugu g6z onune alindiginda ise akilli gevrenin temellerinden eneriji
yonetimine 6zen goOsterilmesi ve enerji yonetim sistemlerinin gelistiriimesi goze

carpmaktadir.

Uluslararasi afet strateji belgeleri afetlere toplumsal cinsiyet bakigiyla yaklagimi
on gormekte ve butunlesik afet yonetiminin etkinligini tlkelere sorumluluk vererek
hedeflemektedir. Birlesmis Milletler bu agidan glincel stratejiler olusturmaktadir.
“Sendai Afet Riskini Azaltma Cergeve Belgesi” butlnlesik afet yonetimi
sureclerinde Ozellikle toplumsal cinsiyet perspektifinin yer almasi gerektigini
icermektedir (Gunduiz,2022).

insan Haklari izleme Orgiitii biiyiik afetlerin ardindan kadin haklariyla ilgili
ihlallerin yasandigini hatta bu nedenle Japonya’'da Sendai Cinsiyet Esitligi Vakfi
afet planlamalarinda kadinlarin aktifligi tesvik etmek amaciyla liderlik egitimlerin
planlandigi gorulmektedir. Kadinlarin fiziksel agidan hamilelik, engellilikle ilgili
Ozellikli sorunlar ve ekonomik agidan istihdam guglukleri yasadiklari, gliivenli alan
yetersizlikleri ile insani midahalenin yeterli glivenlik dnlemlerini icermedigi ifade
edilmektedir (Gunduz, 2022).

Birlesmis Milletler ’in afetlerle ilgili kimsenin geride birakilmamasi Uzerine
benimsedigi yaklasim Ozellikle yashlar konusunda toplumsal farkindalik
kazanimini 6nemli hale getirmektedir. Turkiye’nin kabul ettigi Uluslararasi Sendai
Afet Risk Azaltma Cergevesi dezavantajli tim gruplarin afet éncesi dénemden
baglayarak afet sureci igcinde guglendiriimelerini hedeflemektedir. “Yagh Dostu
Afet Yonetimi” olarak kabul edilen bu yaklasim yaslilarin kisisel bilgileri korunarak
Ozellikle afet durumlarinda temel yagsli bilgilerinin korunmasini ve afet stirecinde
ilgililerle paylagilmasini yagliliktan kaynaklanan kirilganliklarin azaltiimasini ve
kaynaklarin egitim, izleme degerlendirme ve personel destegini temel alacak

sekilde politika olusturulmasini icermektedir (Cakir ve Atalay, 2020).
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Sendai cergevesi afet riskinin azaltiimasi planlamasinda &éncelikli roli kamu
otoritesine vermekle birlikte yerel ve 6zel sektor (sivil toplum) paydaslari arasinda
sorumluluklar paylastirmaktadir. Sendai g¢ergevesi dogal afet alaninda bilim ve
arastirmanin daha aktif olmasina gagri yaparken sosyal bilimlere ve ozellikle de
sosyal hizmet midahalesine 6nemli bir rol vermektedir. Bireyden topluma kadar
tehlikelere maruz kalmaktan ziyade korunmay! amagclarken orta ve uzun vadeli
yasam durumlarina etki edecek afet faktdrlerinden korunacak o6nlemlerin
alinmasini hedeflemektedir. Riski anlamak, afet risk yonetimini guglendirmek,
afet risk azaltilmasina yatirrm yapmak, etkili midahale ve daha iyiyi olusturmak
icin afet hazirigini artirmak yapilacak ortak eylemlerin énculeri olarak ifade
edilmigtir (Wahlstrom, 2017).

Afetlerde risk yonetimi kapsaminda en kapsamli belgeler olan Hyogo (2005-
2015) Eylem Plani ve Sendai (2015-2030) Eylem Planlarinda direnglilige yonelim
gorilmektedir. Direncin  gelistiriimesi icin afet aninda mudahalenin
geligtirimesinden ziyade oOnleme, hazirhk ve zarar azaltma calismalarina
odaklaniimaktadir. Ozellikle llkemizde 1999 Marmara Depremi sonrasinda afet
yonetimleri sorgulanarak bir¢cok yeni hukuki dayanaklar olusturulmustur. Gerek
uluslararasi gerek ulusal acidan toplum direncini gelistirmek icin bircok calisma
yapilmistir. Bunlar; “Afete Duyarh Yerlesim Turkiye Kolaylik Haritalari Projesi,
Turkiye Afet Bilgi Bankasi Projesi, Butunlesik Afet Risk Haritalari Olusturma
Projesi, Turkiye Afet Midahale Plani, Depremde Erken Hasar Tahmin Projesi,
Tuarkiye Afet Yonetim Stratejisi, DASK Zorunlu Afet Sigortasi, Butinlesik Uyari ve
Alarm Sistemi Projesi, Turkiye Afet Risk Azaltma Plani, Afet Yanit Plani” (Varol
ve Kirikkaya, 2017).

Afet yonetiminin bir dongu seklinde zarari azaltma, hazirlik, mudahale ve
iyilestirme oldugu ifade edilmektedir. Siregte zarar azaltma caligmalarina ne
kadar onem verilirse diger asamalardaki emek ve but¢ce olarak kazanim
saglanacagi ifade edilmektedir. Japonya’'da afet risk analizlerinin yapilmasi igin
oncelikle degerlendirmelerin yapiimasi gereklidir. Bu agsamada 6nemli olan ise
cografi bilgi sisteminin sayesinde c¢ok sayida veri depolanmaktadir. Afet

surecindeki ilk agamadaki bilgi paylagiminin aksamasinin temeli birgok kurumun
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elinde veri olmasi ancak bu verileri sisteme kolay bir bicimde entegre
edememesidir. Cografi haritalar ise afet yonetim merkezlerini, ulagim kanallarini,
afet yerlerini, havadan gorselleri, yogunluga goére dagilim durumlarini fay
hatlarinin konumlarini vb. icermektedir. 1995 yili Kobe depremi ardindan ilgili
kanunu Onererek bu sistemi kullanmaya baslamistir. Cografi bilgi sistemi afet
haritalama ve uzaktan algilama gibi 6zellikleri ile afet zararlarini azaltmada

oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Kuzucuoglu, 2015).

Afet slreclerinde uluslararasi boyutta aktif rol alan kurumlardan biri olan
Earthquakes and Megacities Initiative (EMI) afet risk yonetimi uygulamalarinin

kilit alanlarini;

e Tehlike, Kirilganlik ve Risk Degerlendirme,

e Yasal ve Kurumsal Diuzenleme,

e Sektorel Kentsel Dayanikhlik,

e Entegre Edilmis Acil Durum Yo6netimi Sistemleri,

e Riske Duyarh Arazilerin Kullaniimasi ve Kentsel Gelisim Planlari,
e Risk Bilgilendirme, Egitim ve Kampanyalarin Organizasyonu

olarak ifade etmistir (https://emi-megacities.org/our-mission/)

Dunya’da afetle ilgili birgok egitimin bulundugu, Glkelerin sosyal ekonomik saglik
gibi farkl sistemlerdeki yeterlilikleri dolayisi ile afet egitimlerinin standardize
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda da 2005 yilinda Dunya Saglk
Meclisi bu konuda calismalar strduiren Ulkelere ¢cok yonll destek saglayacagini
aciklamistir. ilerleyen bu rehberlik siirecinde standart bir egitim koordinasyonuyla
birlikte mudahale sistemi olusturulmustur. Afet aninda o6zellikle saha destek
ekiplerinin gerekli ve yeterli standardizasyonu olugsturamamasi nedeniyle Dinya
Saglik Orgltl, Kuresel Saglik Birligi gibi kuruluslarin afete midahale edecek
ekiplerin kalitelerini desteklemek igin Foreign Medical Teams (Yabanci Saglik
Ekipleri) kurulmustur. 2013 yilinda ¢alismalarina baglayan bu grup 2015 yilinda
“‘Emergency Medical Teams (Acil Tibbi Ekipler)” olarak glincellenmistir. Ardindan
ilgili egitim programlarinin standardize edilmesi icin is birlikleri de yapilmigtir. Bu

programlarin ise standart bir egitim modelinin olmadan afet ve acil durumlar icin
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gelistiriimis bireysel gelisim ve egitime odaklanildigi ifade edilmektedir (Kogak,
2019).

Uluslararasi kuruluglar buyuk ¢capli depremlerde ortak destek agi olusturmakta ve
bunu seffaf olarak kamuya sunmaktadir. UNICEF tarafindan “6 Subat Depremi
Insani Durum Raporu” yayinlanmistir. Rapora gére su ve temizlik icin 30 milyon
dolar gereksinim bulunmaktayken 22 milyon dolardan fazla da toplam kaynak
bulunmustur. Saglik ve beslenme i¢in 19 milyon dolar gereklilik varken 14 milyon
dolara yakin toplam kaynak elde edilmistir. Cocuk korumak i¢cin 40 milyon dolara
yakin gereksinim bulunmaktayken 28 milyon dolar toplam kaynak ayriimistir.
insani nakit ihtiyaci 40 milyon dolar iken 14 milyon dolara kadar toplam kaynak
vardir. Egitim igin 46 milyon dolara yakin gereksinim bulunmakta iken 42 milyon
dolar kaynak elde edilmistir. Sonug olarak aragtirmalara gore yaklagik 200 milyon
dolara yakin para destegine ihtiya¢ duyulmakta iken toplam kaynaklar 130 milyon
dolar gerceklesmistir (UNICEF, 2023).

Afghan Refugees Solidarity Association (ARSA) tarafindan yayinlanan rapora
gore deprem sonrasinda kira destegi, aligveris kuponlarinin dagitimi, kapsamli
hizmet temini, dosya yonetimi, uzaktan yardim ve dijital cozumler, yerinde destek
hizmetleri gercgeklestiriimistir. 400’e yakin aileye kira destegi, depremden
etkilenmis bolgelerde 700’den fazla aligveris ¢eki, 4 bin kisiden fazla kisiye ihtiyac
odakl hizmet, uzaktan bankacilik, ¢evrimici hizmetler, yiz yiize ziyaretler ve

1000’e yakin dosya kapatildigi ifade edilmigtir (Demirel, 2023).

Dinya Saglik Orgiti de kiiresel anlamda afetlerde desteklerde bulunmaktadir.
Orglit 6 Subat depreminde merkezi hikiimet, Saglk Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, AFAD ile koordineli ¢calismistir. 1 Agustos 2023 tarihinde
DSO’niin yayinladidi rapora gore ise o siirecte Tirkiye'ye ilag ve tibbi malzeme
destegi saglanmis ve temel hizmetlerin sorunsuz yaratilmesi icin “Acil Saglik
Ekipleri Ag1” ad1 altinda bir grup kurulmustur. Bu galisma DSO Avrupa Bolgesinde
simdiye kadar gerceklestirilen en buyuk acil tibbi ekip operasyonu olarak da
adlandiriimigtir (WHO, 2023).
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4 ““

2023 Agustos ayinda 34 farkli organizasyondan 109 kisinin katildidi “Tlirkiye’'de
Depremlere Acil Miidahale Koruma Toplantisi” sonucunda rapor yayinlanmigtir.
Raporda ¢ocuklara iligkin okul kayitlarinda halen aksakliklarin géruldagu ve takip
edilmesi gerektigi, deprem sonrasi ¢ocuk politikalarinda gincelleme ihtiyaclarinin
olustugu ifade edilmistir. Risk gruplarina yonelik siddet azaltici gruplarda ihtiyac
basliklarinin hazirlik asamasinda oldugu ifade edilirken her ile ait koruma sektort
kararlart degerlendirilmistir. Hatay’da halkin tamaminin konteyner kentlere
yonlendirildigi, sivil toplum kuruluslarindan destek alindigi, materyal ihtiyaglarinin
tespit edildigi, bilinglendirme c¢aligmalarinin organize edildigi, ortak alan
calismalarinin yogunlastigi ifade edilmistir. Malatya icin resmi ¢cadir alanlarinin
kaldinldigi, gayri resmi ¢adirlarin kullanilmaya devam ettigi, Turk dili egitimlerinin
verildigi, sadece Turk vatandaslarinin kullanacagi yaklasik 4000 Kkisilik bir
konteyner kent kuruldugu belirtilmistir. Maras ilinde gayri resmi ¢adir alanlarinin
yine konteyner kentlere tasindigi, kirsalda yasayan ozellikle de hijyen baslikli
ihtiyaglarin oncelikle yaslilar igin planlandigi ifade edilmistir. Adiyaman’da ise
koruma ve barinma baglikli toplantilarin dizenlendigi, ¢adirli alanlarin sehir
merkezine uzakligi ve bolgenin kamulastiriimasi gerektigi, altyapi sorunlarinin

mevcudiyeti degerlendirilmistir (Gultekin ve Alamli 2023).

2023 Kasim ayinda Hayata Destek Dernegi “Emergency Situation Report”
yayinlamigtir. Raporda insan ihtiyaglari degerlendiriimigtir. 100.000’den fazla
hane halki bireyin halen resmi olmayan cadir alanlarinda yasadig! ifade
edilmektedir. Bu c¢adir alanlarinin %90’1 dagdinik organize olmustur. Ayni
zamanda mevsimsel ihtiyaclarin da onemli oldugu kisa geciste Ozellikle kirsal
alanlardaki ihtiyaglara dikkat edilmesi vurgulanmaktadir. Deprem bdlgesinde
halkin korunma endigelerinin arttigi, yaklasik %30’'unun aile igi siddet durumu
gozlemledigi ozellikle yerel halk ve gogmen gruplar arasinda tansiyonun arttigi
cocuk isciligi ve ¢ocuk evliliklerinin de goruldugu raporda ifade edilmistir (Hayata
Destek, 2023).

2011 yiinda Japonya’da 9.0 buyukligunde gerceklesen Blylk Dodu Depremi
kiresel boyutta yanki uyandirmistir. Japonya afet mevzuatlari oldukga etkin ve
yeterli olmasina ragmen bu denli buyuk bir depremin ardindan yenilik¢i calismalar
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yapmaya gerek duymustur. Calismalar ile depremin ardindan yerel ve merkezi
yonetim arasinda koordinasyonun mecburi hale getiren bir sistemin onemli
oldugu ortaya cikmistir. Buyuk capli depremlerde yerel 6rgutlenmelerin yetersiz
kaldig1 durumlarda oncelikli sorumlu, ulusal boyutta merkezi htikimetin aksiyon
almasinin 6nd aciimistir. Dlzey olarak farklilasan ve glincellenen afet yonetim

planlarinin da dizenlenmesi dnerilmistir (Bayra,2021).

Gerek ulusal gerekse de uluslararasi bakis acgisi afetlerin dncelikle yerel etkilere
sebebiyet verdigi bu nedenle de dncelikle yerel nitelikli midahalelerin yapiimasini
on plana almaktadir. Afet dncesinde bdlgenin kaynaklarinin bilinerek koruyucu
tedbirlerin alinabilmesi, afet sirasinda yerel 6zelliklere gére butlnlesik bir afet
mudahalesi gergeklestiriimesi ve afet sonrasi bdlgesel rehabilitasyonun
dizenlenmesi gibi konularda yerel yonetimlerin sorumlulugu bulunmaktadir.
Yerellerin bagh bulundugu belediye kanunlari kapsaminda afetlere hazirlik
yapma, kaynak destedi saglama, bilgilendirme ve bilinglendirme calismalari
gergeklestirme, kurum kuruluslarla is birligi yapma, risk azaltma calismalari
gergeklestirme, yapi denetim sureglerini liyakatle surdirme ve kentsel dontusumle
guvenli sehirler olusturma gibi goérevleri bulunmaktadir (Guven ve Kizilkaya,
2023).

Afetlere karsin dizenlenecek calismalarda, énleme programlarinda hatta afet
sonrasi iyilestirme asamalarinda EM-DAT basta olmak Uzere diger kuresel
merkezlerin de odaginda kritik yerel verilerin yetersiz olmasidir. Bu noktada Afrika
ve Asya kitalarini temel alan ve ulusal dizeyde afet kayiplarinin verilerinin
iyilestiriimesini hedefleyen bir program organize edilmistir. Program, afet
kayiplarini  belirlemeyi, veritabani olusturmayr ve afet deneyimlerini
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu ve benzeri galismalarla yerel dizeydeki
paydaslarin afete dair teknolojik kaynaklarla daha etkin midahalenin
organizasyonu planlanabilmektedir (CRED, 2024).

2021 yilinda Cin’de yapilan bir galismada halkin afet sirasindaki duyarhligi
arastinimistir. Buyuk ¢apl afetlerde merkez bdlgelerin disinda ¢evre bdlgelerin
de etkilendigi gerek insan gerek malzeme kaynaklarina duyulan ihtiyacin arttigi,

afet sonrasinda sehrin alt-Ust yapi hasarlarinin iyilesme surecine etkili oldugu ve
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kentsel donlisimin afet hasar 6nleme sureclerinde ve farkindalik agisindan
onemli oldugu agiklanmistir (Qu, vd. 2023). Bir baska agidan afetlerin dogrudan
insanlar1 oldurmedigi insanlarin saglam ve dogru insa edilmemis yapilar
nedeniyle 6ldugu bilinmekte birlikte afetlerin ardindan meydana gelen yikimlarin
uzun vadede toplumun afet dayanikhligini dogal yollardan artirdi§i da ifade
edilmektedir (Draus,2009).

Farkli donemlerde deprem magduru olmus bireylerle yapilan bir galismada 2018
Endonezya Palu depremzedelerinin yaklasik %60’ inin bulunduklari binayr hemen
terk ettiklerini yaklasik %12’sinin ise yakinlarini koruduklarini ortaya koymustur.
2011 Yeni Zelanda da depremzedelerin %40’ donup kaldigini ancak %16’si
kendini korudugunu ifade etmistir. 2011 Japonya depreminde ise %32’si yine

donup kaldigini, %29’u ise ortami tahliye ettigini aciklamiglardir (Wang, 2022).
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3. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bilimsel arastirma temelde merak uyandiran bir soru ile baslar bu soru arastirilir
ve birden ¢ok yontemle soru yanitlanir bu durum mutlaka yeni sorulari meydana
getirirken yeni arastirma sirecleri de gindeme gelmektedir (Usta, 2019). Bilimsel
arastirmalar nitel ve nicel yontemlerin kullanildigi metotlarla ikiye ayrilmaktadir.
llgili arastirmada nitel arastirma yéntemi kullaniimistir. Ciink{ arastirmanin amaci
nitel ¢alisma desenine uygundur. Bu yontem duygu ve davraniglarin dikkatle
degerlendiriimesi hedeflenen arastirmalarda gézlem, gérisme ve veri analizi gibi
yontemlerin kullanildigi, konunun butinuyle ortaya konulmasina odaklanilan bir
icerige sahiptir (Aydin, 2018). Ilgili arastirmada deprem bélgesine giderek krize
muidahale uygulamalarinda aktif rol alan saglik profesyonellerinin deneyimlerinin
ogrenilmesi amacl da tam olarak nitel arastirma desenine uygun olarak bir

deneyim algilama surecini ortaya ¢ikarmaktadir.

Nitel arastirmalarda calisilan konu ile ilgili temel bir anlamlandirma gayreti
bulunmakta iken konunun gergeklestigi durumlara yonelik iligkileri ve gorugleri
ortaya koymak hedeflenmektedir (Karatas, 2015). Nitel arastirmalar sureci kendi
ortaminda izler, aragtirmaci surece dahildir ve konu ¢ok boyutlu degerlendirilir
cunkl arastirma deseninde esneklik bulunmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2006).
Arastirmacinin goértismelerde aktif rol almasi nitel arastirmalarin temel noktasi
iken Ozellikle deprem gibi ruh saghgini etkileyecek konularda yapilan
¢alismalarda surecin iyi yonetilmesi 6n plana alinmaktadir. Bu agidan arastirmaci
kriz, travma 6lim ve yas egitimleri alarak deprem deneyimi sonrasinda saha
uygulamasina giden personelin olasi etkilenmelerinin gorusmeleri olumsuz

etkilemesine engel olmayi hedeflemigtir.

Nitel arastirmalar bir teori olusturmayl hedeflerken sosyal olaylari bagli
bulunduklari ¢evre iginde arastirmayi 6n plana almaktadir. Temelde elde edilen
bilgilerden hareketle bahse konu arastirma kapsaminda daha Onceden
degerlendiriimemis birtakim c¢aligmalari birbiri ile iligkilendirerek agiklayan bir
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modelleme yontemi olarak bilinmektedir (Yildirirm, 2014). Nitel galismalar, nicel
anlamda ve istatistiki degerlendirmelerle ulagilmayan verilere ulasmayi, sosyal
hareketleri ve karsilikli iligkileri anlamayi temel almaktadir. Bu anlama gayesi
icerisinde derinlemesine ve ayrintili gériugmeler, dogrudan kigileri temel alan
yapilar bulunmaktadir (Ucak, 2000). Bu agidan bahse konu arastirmanin
amacina uygun olarak deprem deneyimi yasamis saglik profesyonellerinin
deneyimlerini anlamak 6n plana alinmig ve yapilan derinlemesine gorusmelerde
de katilimcilarin gézinden deprem sahasi deneyiminin tumu, butuncul olarak

degerlendirilmistir.

Sosyal bilimler arastirma koékenlerini insanin doga bilimlerinden niteliksel olarak
farkli olmasina dayandirmaktadir. Cunku birey sosyal hayatin igerisinde tek bir
dogru ya da gercgekligi olmayan deneyimleri, davranislari, disinceleri ve sosyal
cevresine gore degisken ozelliklere sahiptir. Nitel arastirmalarin karmasik, tek bir
¢6zUmu olmayan problemler Uzerine kurulu oldugu ve tanimlama yapmaktan
ziyade bazi amaclara yonelik ayirt edici 6zellikleri ortaya koymakla gelistigi ifade
edilmektedir (Koca, 2017).

Nitel arastirmalar cevap aradiklari sorulara goére farklilik gdstermektedir.
Calismalarin inceledikleri konuya dair ayrintili bilgiye ulagsmalari icin kendine has
yontemleri gelistirmeleri bu agidan onemlidir. Arastirma sorusunun agik uglu
olmasi, arastirmacinin bulgulari degerlendirme noktasindaki etkinligi, sonuglarin
genelleme amaci tasimamasi ve cercevelenmis bir olguya dair algilarin
deneyimlenmesi bu arastirma turtinde kritik noktalari olusturmaktadir (Sénmez
ve ilgiin,2018).

Nitel arastirma yonteminin bir alt baglhigi olan durum c¢alismalari, bahse konu
herhangi bir konunun detayli ve kendi gergekligi icinde degerlendiriimesini temel
almaktadir (Yin, 2013). Bu galismalarda veriler gdzlem, gbérisme ve izleme ile
toplanirken durumun betimlenmesi igin de arastirmaci ¢alismanin bir parcasi
olarak katilmaktadir. Ek olarak, durum caligmalar tekli ya da c¢oklu olarak
arastirma amacina uygun olarak derinlemesine bilgi almayi amacglarken ¢oklu
veri kaynaklarindan da bilgi de alabilmektedir (Capar ve Ceylan, 2022). Durum
calismalarinda belirli bir sistem ya da konuya dair sistematik bilgi toplama
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amacilyla birden ¢ok verinin toplanmasi ve ilgili konuya dair derinlemesine
inceleme s6z konusu iken bu inceleme sirasinda arastirmacinin arastirma
amacina uygun sorular sorarak esnek bir iletisim becerisine sahip olmasi
gerekmektedir (Subagi ve Okumus, 2017). Durum calismalari birden fazla gesitle
degerlendirilmektedir. Ozellikle “Cok Vakali Calisma” olarak adlandirilan tiiriinde
arastirmacinin iki ya da daha fazla katilimcisi olmasi 6n plana g¢ikmaktadir.
Katilimcilarin bir veri kaynagi olarak degerlendirildigi bu modelde ele alinan konu
ve arastirmanin amaci dogrultusunda detayll bilgi saglanmakta iken
yorumlanmasi boyutunda daha kamuya agiklik niteligi barindirmaktadir (Aytagl,
2012).

Derinlemesine gorusme, arastirilan konunun tim igeriklerini temel alan goérece
aclik uglu sorularin gindemde oldugu birebir gorusuilerek bilgilerin alindigi bir
tekniktir. Bu teknik katilimcilarin bahse konu arastirmaya dair bakis agilarini
icinde bulunduklari durumu, duygularini, dustncelerini ve tecribelerini
aktarmaya olanak tanimaktadir. Derinlemesine goérisme ile katilimcinin
arastirma amacina uygun olarak verdigi yanitlar siniflandiriir ve konu
olabildigince detayli degerlendirilir (Tekin ve Tekin, 2012). ilgili arastirmada 6
Subat depreminde sahaya giderek krize midahale uygulamalarinda aktif gorev
gerceklestirmis saglik profesyonellerine ulasiimistir. Arastirmaci tarafindan
arastirmanin amacina uygun sorular belirlenmigtir. Derinlemesine gérusmelerde
katilimcilara bu sorular sorulmustur. Bu agidan da sahaya gidis surecindeki
haberlesmeden baglayarak saha deneyimi sonlanana kadar tum asamalar

degerlendirilmistir.

Nitel calismalarda arastirmaci konuya dahildir. Arastirmacinin konuya dahil
olmasi arastirmanin yorumlanmasi asamasinda objektiflige dair soru igaretlerini
meydana getirebilmektedir. Nitel arastirmalarin en dnemli noktasi guvenilirlik ve
gecerlilik noktasinda yaygin sureclerin islenmemesinden hareketle soru isareti
barindirmasidir. Bu agidan verilerin analizleri nitel arastirmalarin dogasi geregi
g6zden gecirilmeli ve tekrar edilme durumundan uzaklasarak verilerin gegerliligini

glglendirmeye odaklaniimahdir (Yildirim, 2010).
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Nitel calismalarin gecerlilik/gtvenilirlik noktasindaki degeri literatlirde inandiricilik
olarak degerlendiriimis ve belirli kriterlerle ortaya konmustur. Bu noktada
¢alismanin inanilir, guvenilebilir, onaylanabilir ve aktarilabilir niteligine onem
verilmektedir. Bu noktada verilerin yeterli kapsama ulagsmasi igin 6rneklem
bayUkliginin de belirlenmesine 6zen gdsteriimektedir. Calismalar nitel
calismalarin etkilerinin farkh yontemlerle degerlendirilebilecegini yeterli 6rneklem
ile konunun etkin olarak ortaya konabilecegini, amaca ve hedefe uygun olarak

secilen 6rneklemin etkili oldugunu ifade etmektedir (Bagkale, 2016).

Bu calismada da 6 Subat 2023 Depremi sonrasinda deprem sahasina giderek
cesitli krize midahale uygulamalarini gerceklestiren saglik profesyonellerinin
deneyimlerinin anlasiimasi amacglanmigtir. Arastirmada saglik profesyoneli
olarak sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire, hekimler kapsama alinmis ve
deprem sahasindaki deneyimlerinin anlasiimasi, konuya bakis acilarinin
degerlendiriimesi i¢in derinlemesine gorusmeler yapilmistir. Bu gorusmeler
katihmcilar igin en uygun zaman planlanarak c¢evrimigi platformlarda
gergeklestiriimistir. Asagida arastirmaya katilim saglayan meslek elemanlari ile

ilgili bilgiler verilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

ilgili calismada konu ile ilgili dogrudan deneyimi olan ve saha deneyimini
profesyonel meslegi c¢ercevesinde gergeklestiren katilimcilar yer almigtir.
Depremin dogasi geregi aniden gelisen durumlara yonelik sahaya mudahale
etme becerisine sahip profesyonellerin kriz anini yonetme ve ihtiyaclarin
kaynaklarla bulusma noktasindaki pratiklige ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
deprem sonrasinda politik dokimanlarin da 6n gordugu bigimde belirli kurum ve
kuruluslar belirli meslek sahalari sahaya yonlendiriimektedir. Bu nedenle de
arastirmanin ¢alisma grubunu 6 Subat 2023 Depremi sonrasinda sahaya giderek
krize muadahale uygulamalarinda aktif rol alan saglik profesyonelleri
olusturmaktadir. Bahse konu saglik profesyonelleri sosyal hizmet uzmani,
hemsgire, psikolog, sosyolog ve hekim c¢odunlukta olacak sekilde

degerlendirilmigtir. Arastirma surecinde 22 katilimciya ulasiimistir.
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Nitel calismalarda hedef, yapilan calismanin genel gecer yargilara ulagsmasi
deqildir. Nitel tekniklerin ele alindigi bu ¢alismada arastirma amaciyla baglantili
olarak sinirlandiriimis bir 6rneklem bahse konudur (Tutar, 2023). Aragtirmanin
bahse konu amacina ulasmak igin belirli bir ama¢ dogrultusunda katilimcilarin
secilmesi hedeflenmistir. Bu acgidan nitel arastirmalarda en cok kullanilan
orneklem yontemlerinden biri olan maksimum cgesitlilik o6rneklem yontemi
secilmistir. Bu yontem birbirinden mumkuin oldugunca farkl nitelikteki kigilerin
arastirmanin amacina uygun olacak sekilde bir araya getirilerek c¢esitli
noktalardan deneyimlerini elde etmeyi icermektedir (Yagar ve Dokme, 2018).
Maksimum cgesitlilik ile amag genelleme yapmak degil gesitliligi gosteren durumlar
icerisinde ortak paylasimlarin ortaya gikarilmasi ve bu gesitliligin igcinde probleme
dair farkli noktalarin kesfedilmesidir (Baltaci, 2018). Bu noktada arastirmaci da
farkh meslek elemanlari ile goriserek depreme dair saha deneyimlerindeki
ortakliklari kesfetmeyi amaclamistir. Bu amacg ile 6rneklemin arastirmanin
amacina uygun olarak kendi icinde benzer ama farkh gruplarla olusturulmasi

temel alinmistir (Buyukoztirk, vd. 2012).

Arastirmanin amacina uygun olarak gorus ve deneyim cesitliligine erismek
amaciyla saglik profesyonellerinde farkli gruplara ulasiimistir. Arastirmaci
tarafindan birden fazla nitelikteki kuruma ve saha deneyimi olan profesyonele
ulasiimistir. Katihmcilar arasinda kamu galisani, 6zel kurum galigani, sivil toplum
orgutt calisani, gonuallulik yapan c¢alisanlar bulunmaktadir. Katilimcilar
belirlendikten ve ilgili onaylar alindiktan sonra goértismeler gercgeklestirilmistir.
Gorusmeler gevrimici planlanmistir. Asagida veri toplama surecinde dair detayl

bilgilere yer verilmigtir.
3.3. VERi TOPLAMA SURECI

Aragtirmanin gergeklestirilebilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik Kurul
Onayrna ihtiyagc duyuldugu icin Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiusi’nde yer alan ilgili bagvuru formu doldurulmustur. Basvuru ve ardina
kabul surecinden sonra goérismelerin baslamasi planlanmigtir. Etik Kurul
Bagvurusu 19.03.2024 tarihinde kabul edilmistir. Alinan izin kapsaminda

gorugsmelerin planlanma asamasi ve veri toplama sureci gergeklestiriimigtir.
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2024 Mart ve 2024 Mayis tarih araliginda, cevrimici platformlarda gorismeler
gerceklesmistir. Arastirmada 7 sosyal hizmet uzmani, 5 hemsire 2 hekim 6
psikolog ve 2 sosyolog olmak Uzere 22 saglik profesyoneli ile birebir,

derinlemesine gorusmeler yapiimigtir.

Arastirmaya katilmadan once katilimcilara gonulli katilm konusunda bilgi
verilmistir. Gériisme sirasinda ya da sonrasinda herhangi bir gérisme iptal
edilmemigtir. Tum katihmcilar gonulli bir bigimde c¢alismaya katilmis ve
gorismenin sonuna kadar arastirmaci tarafindan sorulan sorulara igtenlikle yanit

vermislerdir.

Gorusmelerin  cevrimici gerceklestirildigi noktada online goérisme kriterleri
hakkinda katilimcilara gorisme oncesinde bilgi verilmigtir. Katilim durumunda
ses ve gorunti kaydinin alinacagi aktariimigtir. Alinacak ses ve goruntu
kayitlarinin hangi amacla kullanilacagi da acgik bir bigimde katilimcilara

belirtilmistir.

Bu bilgilendirme sonrasinda kabul eden katilimcilar ise gorisme oOncesinde
“Bilgilendiriimis Onay Formu” gonderilmis ve imzalanmasi talep edilmigtir.
Onaylar alindiktan sonra katihmcilarin  uygunluguna gére goértsmeler
planlanmigtir. Onay formunda gorismeyi kesme, reddetme haklari katilimcilara
acikca belirtilmistir. Stire¢ boyunca ses kaydi alinacagi ve buna dair onaya da

gorusme oncesinde yeniden degdinilmistir.

Katilimcilarin segimi sirasinda arastirmaci tarafindan belirli diglama kriterleri

secilmigtir.
Bunlar;

e 18 yasin Uzerinde olmak,

e Herhangi bir TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) tanisi
almamis olmak,

e Deprem bdlgesinde ikamet etmiyor olmak,

e Deprem surecinde birinci derece yakinini kaybetmemis olmak
olarak belirlenmistir.
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Dislama kriterleri, depremin yasami tehdit etmesiyle alakali, travmatik etkiler
dogurabilme durumu g6z onune alinarak belirlenmistir. Katilimcilarin deprem
bdlgesinden uzak ikamet ediyor olmalari, dogrudan deprem magduru olmalari
riskine karsi olusturulmustur. Yakinlarini kaybetmemis olmalari ise deneyim
aktarimi  surecinde yas olgusunun ortaya c¢ikmamasiyla alakali
degerlendirilmistir. Ek olarak deprem sonrasinda bodlgede yasayan ya da
yakinlari bolgede olarak zarar géren vatandaslarin TSSB gortulme olasiligi ¢ok
yuksek oldugundan mutlaka sorgulanmistir. Bu noktada katilimcilarin duygusal
yipranmisliklari ile bas edebilmek ve gorismeleri profesyonel yirttebilmek icin

arastirmaci, “Kriz, Travma ve Yas Egitimi” almistir.

Veri toplama surecinde meslek elemanlari deprem sahasi deneyimlerini
paylasma konusunda gonulli olmuslardir. Katilimcilara arastirmacinin sosyal
cevresinden, arastirma konusunun aktarildigi mesleki whatsapp gruplarindan,
arastirmaya katilan katilimcilarin onerilerinden hareketle ulagiimistir. Ylzyuze
gérismelerin planlanma zorlugundan hareketle online goérismeler Gzerinden
planlamalar yapiimigtir. Baglanti bazli aksakliklar yasanmistir ancak bu suregte
gérismenin niteligi dagilmayacak bicimde yeniden planlamalar yapilmistir.
Katilimcilarin deprem uzerinden zaman ge¢gmesi nedeniyle hatirlayamama bagh
tedirginlikleri olmustur. Ancak goriugsme sirasinda katilimcilar bu konuda

dusundukleri gibi olmadigini, tim anilarini hatirladiklarini ifade etmiglerdir.

Asagidaki tabloda katihmcilarin ¢gevrimicgi gérusme sureleri degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Cevrimigi Gorusme Bilgileri

Belge adi Gorusme siiresi Gorusme Yeri
Gul 40 dk Goruntala Goértisme
Papatya 45 dk Goruntula Goérisme
Karanfil 56 dk Goruntala Goértisme
Lale 48 dk Goruntala Goértisme
Zambak 52 dk Goruntult Goérusme
Lavanta 47 dk Goruntala Goérusme
Orkide 40 dk Goruntula Goérisme
Frezya 48 dk Goruntula Goérusme
Sakayik 50 dk Goruntula Goérisme
Manolya 55 dk Goruntult Gorasme
Petunya 75 dk Goruntula Goérisme
Menekse 45 dk Goruntala Goérisme
Kasimpati 45 dk Goruntula Goérisme
Acelya 40 dk Goruntula Goérisme
Niltufer 50 dk Goruntula Goérisme
Begonya 56 dk Goruntuld Goérisme
Ortanca 52 dk Goruntula Goértisme
Sumbal 60 dk Goruntala Goérisme
Sardunya 42 dk Goruntula Goérusme
Hanimeli 50 dk Goruntala Goérisme
Zakkum 45 dk Goruntula Goértisme
Akasya 57 dk Goruntult Gorasme

Toplam 16 saat 54 dk

Katilimcilarin gorusme suregleri degerlendirildiginde tamami ile goruntuli
gorusmeler yapildigl online baglanti ile sureclerin planladigi gorilmektedir. 22
gorusmenin en az 40 dk surdugu en ¢ok 75 dk surdugu gorulmus toplam 16 saat

54 dk gorusme gergeklestiriimigtir.
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3.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi modeli segilmis ve
buna gore planlama yapilmistir. Bu suregte arastirmaci, arastirmanin amacina
uygun olarak veri toplama araglarini olusturmustur. Calismanin katilimcilar
maximum ¢esitlilik érneklemi ile olusturulmus ve 6 Subat Depreminde sahaya
giderek krize mudahale uygulamalarinda dogrudan gorev alan saglk

profesyonellerinden olusmustur.

Nitel arastirmalarda veri toplama surecleri ve araglari birden fazla yontem ve
teknigin kullanimi ile sekillenebilmektedir. Nitel aragtirmalarda temel veri toplama
ve destekleyici verilerin toplanmasi olarak ikiye ayrilan bir sire¢ bulunmaktadir.
Derinlemesine gorugme temel verilerin ele alindid1 arastirma konusuyla ilgili
katihmcilarin dahil edildigi ve belirli amaglar dogrultusunda gergeklestirilen
sureclerdir. Bu calismada icerik analizi gergeklestirilmistir. icerik analizi nitel
calismalarda siklikla kullanilan, yazili belgelerin timdengelimci bir yol izlenerek

arastirma kategorilerinin gelistirildigi bir yontemdir (Ozdemir, 2010).

Veri toplama, bilimsel arastirmalarin analizi strecinde en kritik noktalardan biridir.
Arastirmanin amacina ulagsmak icin elde edilen verilerin arastirmaya uygun
yontemlerle elde edilmesi gereklidir. Bu agidan da veri toplama igin derinlemesine
gérisme yontemi secilmistir. Derinlemesine goérismenin yari yapilandiriimig
olarak organize edilmesi halinde arastirmaci agik uglu sorulari belirli bir plan ve
sistem dahilinde yonetmigtir. Gorusmeler telefon ile yiz yize veya online olarak
gerceklestirilebilmektedir. Agik uclu sorularin sorulmasi tercih edilmelidir ¢gunku
bu soru yapilarinda daha zengin ve deneyimsel yanitlar yorumlanarak
alinmaktadir. Gorusme surecinde arastirmaci ile katilimci arasindaki etkilesim
oldukga 6nemli oldugundan yari yapilandiriimis soru formatlari da bu iligkisel bagi
desteklemektedir (Uslu ve Demir, 2023).

Bu calismada veri toplama amaciyla agagida belirtilen dokimanlar kullaniimistir.

1. Arastirmacinin geligtirmis oldugu “Bilgilendirilmis Onam Formu”
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2. Arastirmacinin  gelistirmis  oldugu, arastirmada kullanilan  “Yari

Yapilandiriimis Derinlemesine Gérisme Formu “

Formlarin igeriklerinin hazirlanmasi noktasinda amaca uygunluk on plana
alinmistir. Bu noktada arastirmaci kuramsal gergeveyi degerlendirirken alan
yazinda deginilen noktalara vurgu yapmayi hedeflemistir. Alan yazinda yer alan
ve arastirmanin amacina uygun olarak saha deneyimlerinin bastan sona analiz

edilmesi amaciyla her agsamadaki deneyimleri soru haline getirilerek sunulmustur.

Veri toplama araglari Tez izleme Komitesindeki (yeler tarafindan da
degerlendirilmis ve dlzenlenmistir. Yari yapilandiriimis gértismelerde soru formu
gorisme surecinde yenilenebilmektedir (DOmbekci ve Erisen, 2022). Arastirmaci
tarafindan ilk soru dizini ile pilot calismalar gergeklestiriimis ve ilk gérismelerden
gelen Oneriler ve on calismalar kapsaminda da sorular arasinda yer degisikligi ile
cevaplarda tekrara disme nedeniyle sorular eksiltilmistir. 2023 yili ocak ayi igcinde
baglayan hazirlik sureci 2023 yili mayis ayinda tamamlanarak 2024 yili mart ayi
itibariyle derinlemesine gorusmelere baslanmis 2024 yili mayis ayi itibariyla

tamamlanmis ve analiz agamasina gecilmistir.

Derinlemesine gorugsmelerde sahada gergeklestirilen uygulamalar, aksakliklar,
olumlu ya da olumsuz noktalar, sosyal politikalarin yansimalari gibi noktalara
odaklaniimig ve deprem doneminde krize mudahale uygulamalarindaki
deneyimlerin ortaya c¢ikariimasi 6n plana alinmigtir. Katilimcilar da dogrudan
sahaya giderek krize mudahale uygulamalarini gergeklestirebilecek saglik
profesyonelleridir. Bu acidan sosyal hizmet uzmani, hemsire, psikolog, hekim,

sosyolog meslek gruplarinin arastirmaya katilimlari 6n plana alinmigtir.
3.3.1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Bilgilendiriimis Onam Formunda g¢alismanin
adi, yuruttculeri ve amaci agiklanmaktadir. Ayrica formun igeriginde galismaya
katilim sureclerine dair bilgilere yer verilmistir. Calismanin goénullilik esasina
dayandigi, Ucret talep edilmeyecedi, katimcilarin istedikleri zaman ¢alismadan

ayrilabilecekleri, yanitlarin gizlilik usull ile saklanacagi ve c¢alismanin higbir
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asamasinda kisisel bilgilerin verilmeyecegi acikga ifade edilmistir. Ayrica
goruntult gorisme esnasinda yanitlarin analiz asamasinda dogru ve yeterli
bicimde analiz edilmesi amaci ile kayit altina alinacagi bu kayitlarin yalnizca
arastirmacilar  tarafindan dinlenecegi ve analiz surecinin  haricinde

kullanilmayacagi aciklanarak kayit altina alinmistir.
3.3.2. Yan Yapilandiriimis Derinlemesine Goriisme Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Yari Yapilandirilmig Derinlemesine Gorusme
Formunda katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri sorulmugtur. Bu kapsamda
yaglari, cinsiyetleri, medeni durumlari, meslekleri, mesleki deneyim suregleri,
hangi deprem ilinde ve ne kadar sure ile gorev yaptiklari, ilk yardim egitimi
alip/almadiklari ve daha o6nce bir deprem sahasinda goérev deneyimleri

degerlendirilmigtir.

Bu asamadan sonra derinlemesine gorusmeye gecilerek arastirmanin hem
amacl hem de kuramsal akis semasi ¢ergcevesinde deprem sahasina giris ile ilk
deneyim/g6zlemlerden baslayarak surecgte gergeklestirilen gorevlere ve sosyo-

politik degerlendirmelere dair tim gorugslerine deginilmistir.

Gorusmelerin daha anlamli ve kapsamli olmasi icin sureci degerlendirmeye
yardimci soru dizisi olusturulmustur. Yari yapilandiriimig soru dizilerinde tek bir
dogru olmadigi, dogru bir anlatim sureci gegirmek i¢in sorularla konunun
derinliklerine ulasilmaya calisildigi goéz 6nunde tutularak sorularin az sayida,
yanitlanabilir, agik uc¢lu ve konuya uygun olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Polat, 2022). Bu nedenle de calismada katilimcilarin saha deneyimleri

sirasindaki muhtemel deneyimlerinin detaylarina erisilmesi hedeflenmistir.

Yari yapilandiriimis gérusme formunda deprem sahasindaki krize mudahale
uygulamalarina dair deneyimlerin anlasiimasi i¢in katilimcilara bilginin nasil
ulastigi, gonulll ya da gorevlendirme ile gidis suregleri, ilk gozlem ve deneyimleri,
sahadaki mesleki avantaj ve dezavantajlari, gergeklestirdikleri krize mudahale
uygulamalari, sosyal politikalarin uygulanilabilirligi, sahadaki dezavantajl

gruplarin deneyimlerine dair sorular yer almaktadir.
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3.4.VERILERIN iSLENMESI

ilgili arastirmada verilerin analiz edilme siirecine baslamadan 6nce
gercgeklestirilen  derinlemesine gorusmelerin  sonuglari  metin  dizenine
donusturalmus ve desifre edilmistir. Yapilan gérigmelerin tamami 6zenle yaziya
dokulmus ve degerlendirmeye alinmistir. Derinlemesine gorusmelerin yazil
kaynaga donusturtlmesinin ardindan desifreler arastirmaci tarafindan birden
fazla kez okunmustur. Okumalar sonrasinda ciktilara kodlamalar eklenmistir.
Elde edilen kodlar bir sonraki agsamada kategorize edilmigtir. Kategorizasyon

surecinde uzman gorugu alinarak ¢alismanin gecerlilik duzeyi artiriimistir.

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin analizi oldukga zor bir agsamadir. Analiz
asamasinda verilerin farkh nitelikleri olmasindan dolayi standart bir veri analiz
sureci takip edilememekte bu da analiz surecinde zorluga neden olmaktadir
(Topkaya, 2006).

Bahse konu galismanin gerceklestirilebilmesi ve bilimsel bir analiz sUrecinin
olusturulabilmesi igin MAXQDA 2024 programi kullaniimistir. Program ile elde
edilen yazili dokiimanlar entegre edilmistir. Entegre isleminden sonra arastirma
amacina uygun olacak bicimde ilgili tema ve alt tema c¢alismasi gerceklestirilmis,
analiz iglemi yapilmistir. Tema kavrami temelde arastirma amaci gercevesinde
ilgili hedeflere ulasmak icin arastirmaci tarafindan ilgili program amaciyla ortaya
¢ikarilan analiz surecidir. Veriler dizenlendikten sonra degerlendirilir, durum
Ozetlenir olasi kategori ve temalar olusturulur, kodlama yapilir, analitik notlar elde
edilerek yorumlamalar gerceklestirilir, amaca uygun anlayiglar bigimlenir ve
sonug ortaya cikar bu suregte temalar arastirmada daha genis bilgi kategorileri

olusturmak i¢in temeldir ve metni dizenlemenin bir yoludur (Toker, 2022).

Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirmeye alinmigtir.
Calismalar igerik analizi ile éncelikli olarak degerlendiriiemeyen Ustli o6rtali
deneyimlerin anlasiimasi i¢in timdengelime dayanan dnceden belirlenen temalar
cercevesinde anlamlandirmayi igeren bir yontem oldugunu ifade etmektedir
(Metin ve Unal, 2022). Derinlemesine goérismeler sonunda elde edilen yazili

belgelerin degerlendiriimesi temelde arastirmanin amacina uygun olarak deprem
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sonrasi sahaya giden saglik profesyonellerinin deneyimlerinin agiga ¢ikariimasi
ile gergeklestirilmistir. MAXQDA 2024 uygulamasi bu igeriklerin acikca
deg@erlendiriimesine, ortak noktalarin kesfine ve deneyimlerin belirli noktalar
cercevesinde birlestiriimesine olanak tanimistir. Bu gercevede gergeklestirilen 22
gérismeden 224 sayfalik bir desifre saglanmistir. Bu desifreler sonrasinda 4
tema 12 kategori 34 temel kod elde edilmistir. Elde edilen temalarda deprem
bdlgesine ulasma sureci, deprem sahasinda gorevli personelin uygulamalari,
deprem sahasinda dezavantajli gruplar ve depreme iligkin sosyal politikalar
degerlendirilmigtir. Son turda elde edilen kodlamalar, bélimler ve kategoriler

gercevesinde uzman goruglerine yer verilmistir.
3.5.ARASTIRMANIN GECERLIK VE GUVENIRLIGI

Nitel arastirmalarda gecerlilik analiz sonuglarinin kabul edilebilir olmasi,
guvenilirlik ise arastirma surecinin bir konuyu birden fazla kez ayni sekilde
aciklanabilmesini degerlendirmektedir (Tutar, 2022). Nitel arastirmalarin
gegerliligini saglamak amaciyla uzman gorusleri alinabilmektedir. Uzman
gorusunudn alinmasi arastirma amaciyla ilgili olarak bulgularin, sonuglarin ve
kavramsal cercevenin bilgi ve tecribe sahibi Kkisiler tarafindan objektif
deg@erlendiriimesini icermektedir. Ayrica nitel arastirmalarda bilgi kaynaginin

istikrarli ve tekrar etmesi ¢alismanin gavenilirligini artirmaktadir (Brink,1993).

Asagida Polkinghorne’un 1989 yilinda gelistirdigi bir gecerlilik / guvenilirlik 6l¢uti
yer almaktadir. Bu kapsamda bazi sorulara yanitlarin verilmesi gerekmistir.

Arastirmacinin bu kapsamdaki yanitlari agagidaki gibidir;



. Milakatgi, katimcilarin yaptigi
betimlemelerin igerigini, asil
deneyimlerini dogru
yansitmayacak sekilde
etkilemis midir?

. Transkriptler dogru aktariimig
mi ve kendisiyle goriisulen
kiginin sézlii konugmasindaki
anlami aktariyor mu?

. Transkriptlerin analizinde,
arastirmaci tarafindan
sunulanlarin disinda,
cikarilabilecek sonuglar var
midir?

. Arastirmaci bu alternatifleri
ifade etmis midir?

. Genel yapisal betimleme
yardimiyla transkriptlere ve
orijinal yagsanti orneklerindeki
spesifik icerikleri ve baglantilan
aciklamak mumkin mudur?

. Yapisal betimleme, 6zel mi,
yoksa baska durumlardaki
deneyimlere genellenebilir mi?

Arastirmaci katilimcilarin
benzetmelerini, deyimlerini aynen
yaziya aktarmistir.

Goruntult gorusmeler 6nce
arastirmaci tarafindan dinlenmis,
sonra birden fazla kez dinlenerek

yazilmig, yazim sonrasinda da
son dinleme ile yazim kontrol
yapimigtir.

Arastirmaci tarafindan gérisme
sirasinda ilgili notlar tutulmusgtur.
Bu g6zlem notlari ¢alismanin
ilerleyen kisimlarinda yer
almaktadir.

22 dokumanin analizi bilgisayar
destekli analiz programi MAXQDA
2024 programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Bu nedenle baglantilar

degerlendirilebilmigtir.

22 dokimandan elde edilen
veriler kuramsal cercevede
deginilen bazi noktalara vurgu
yapmakta iken oneriler ilgili sosyal
politikalar kapsaminda
degerlendirilmistir.
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Gegerlilik ve guvenilirlik agisindan ek olarak, Tong ve digerleri (2007) tarihinde
geligtirlen COREQ kriterleri (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
rehberlik

sunmaktadir. COREQ kriterleri 4 basliktan olusmaktadir. Arastirmanin tasarimi,

Research) nitel arastirmalarin raporlarinda arastirmaciya bir
siireci, veri analizi ve arastirmacilarin rolini aciklamaktadir. Ozellikle nitel
arastirmalarda arastirmanin seffafligini ve guvenilirligini artirmak amaciyla
kullanilan bu kriterler ¢calismanin sistematik ve metodolojik olarak daha sistemli

ve tutarli olmasina olanak tanimaktadir. COREQ kriterlerinin ilgili sorulari
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arastirmaci tarafindan doldurulur ve arastirmanin raporlanma surecinde
calismanin bir batin olarak ele alinmasini saglar. Arastirmalarda COREQ
kriterlerinin kullaniilmasi ¢alismanin daha guvenilir oldugunun bir gdstergesi
olmakla birlikte tekrarlanabilir olmasina da olanak tanimaktadir (Tong, vd. 2007).
Asagida COREQ listesinin Tong ve arkadaslar (2007) tarafindan olusturulmus
versiyonu, Attepe Ozden ve arkadaslari (2022) tarafindan Turkge uyarlamasi ile

kaleme alinmigtir.

1: Arastirma EKkibi

Arastirma ekibi ve diisiinimsellik

Gorismeci/Ko | Gorismeyi ya da odak grup calismasini hangi Safiye Elif KIYAK

laylastirici yazar(lar) gergeklestirdi?
5 Akademik Arastirmacinin akademik dereceleri/mesleki Doktora &arencisi
dereceler unvanlari nelerdi? 9
3 Meslek Calismanin gerg;ekle§ut!rlld|g|_donemde Sosyal hizmet uzmani
aragtirmacinin meslegi neydi?
I Arastirmaci kadin miydi yoksa erkek miydi?
4 Cinsiyet (Oneri: Arastirmacinin cinsiyeti neydi? Kadin
Deneyim Arastirmacinin sahip oldugu deneyim ve almisg Krize mudahale ve afet
5 o A . : arastirmalari/Kriz
egitim oldugu egitimler nelerdi?

Travma ve Yas Egitimi

Katilimcilarla iligki

Calisma baslamadan 6nce katilimcilarla iligki Evet. Calismanin

6 | Kurulu iligki kurulmus muydu? basinda kuruldu.

Katilimcilarin Katihmcilar arastirmaciyla ilgili ne biliyordu?
7 goérusmeciyle | Orn., kisisel hedefler, aragtirmanin
ilgili bilgisi yapiimasinin sebepleri

Arastirmanin amacil,
hedefi, gérisme sireci.

Raporda, gorismeciyle/kolaylastiriciyla ilgili

Gértigmecinin | hangi dzellikler bildirilmistir? Orn., yanhlik, Aragtirmacinin afet ve

8 A O kriz uygulamalarina dair
Ozellikleri varsayimlar, arastirma konusuna ilgisi ve ilqisi bulunmaktadir
bunun sebepleri 9 )
2: Aragtirmanin tasarimi
Kuramsal cerceve
Hangi metodolojik yonelim calismanin temelini
Metodolojik olusturmaktadir? Orn., gémuila teori (kuram _
9 yonelim ve olusturma), sdylem analizi, etnografi, Icerik analizi
Kuram fenomenoloji, icerik analizi)

Katilimcilarin segilmesi

Katihmcilar nasil segildi? Orn., amagl,

10 | Ornekleme uygunluk, ardisik, kartopu

Durum caligsmasi

Katilimcilara

Katilimcilara nasil ulasildi? Orn. yiiz yiize, Online (Zoom/Google
11 | ulagma ;
N . telefon, posta, e-posta Meeting)
yontemi
Orneklem
?

12 bilyikligi Calismada kag katilimci yer aldi? 22

Katilmama

Kag kisi calismaya katilmayi reddetti ya da

13 | durumu/katil calismayi yarida birakti? Sebepler?

mci reddi
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Ortam/Saha
Veri toplama
sahasi (Gneri: = Online goérigsmelerle
14 | verinin Veri nerede toplandi? Orn., ev, klinik, is yeri gorus .
g arastirmacinin evinde
toplandidi
yer)
Katilimei Katihmcilar ve arastirmacilar diginda baska biri
15 | olmayanlarin Hayir
2 mevcut muydu?
varligi
) ) ) Gonullaluk, deprem
Ornekleme Orneklemin 6nemli 6zellikleri nelerdir? Orn., sahasi deneyimi, deprem
16 | iligkin demografik veri, gérisme tarihi/zamanlama sahasinda yasamamak,
aciklama plani yakinini kaybetmemek,
TSSB tanisi almamak.
Veri toplama
Gériisme Sorular, yénergeler ve diger kilavuzlar yazarlar
17 ST tarafindan saglandi mi? Pilot calisma yapildi Evet
rehberi mi?
Tekrarlanan Tekrarlanan gorusmeler var mi? Evetse kag
18 - - Hayir
gbrasmeler gOrusme tekrarlandi?)
Ses/gorunti Arastirma verisi toplanirken ses veya goruntt
19 Evet
kaydi kaydi aldi mi?
20 | Saha notlari Saha notlari, goriismeler ya da odak grup Evet
sirasinda ve/veya sonrasinda tutuldu mu?
21 | siire Gprus_melenn ya da odak grup ¢alismasinin Ortalama 45 dk
suresi ne kadardi?
Veri ’ o Evet. Tekrarlayan
?
22 doygunlugu =T doyduiiiou ele el mi deneyimler not alindi.
Transkriptlerin | Katilmcilara yorum yapmalari ve/veya _Go_rusr_ne kgyltl__arlnln.
23 L . N s : S iletilebilecegi sdylendi.
geriiletiimesi | duzeltmeleri igin transkriptler iletildi mi?
Talep olmadi.
3: Analiz ve bulgular
Veri Analizi
Veri
24 | kodlayanlarin | Kag kisi veriyi kodladi? Arastirmaci tarafindan
sayisl
Kodlama Yazarlar kodlama agacina dair bir agiklama
25 | agacinin Evet
yapti mi?
aciklamasi
26 'I:em.alarm_ Te_zrr']'ala.r aneden mi tanimlandi yoksa veriden Veriden iretildi.
turetilmesi mi taretildi?
27 | Yaziim Eger-kullanlld|ysa, verilerin ydnetilmesinde MAXQDA 2024
hangi yazilim kullanildi?
o8 Katihmci Katihmcilar bulgular tGzerine geri bildirimde Hayir.

kontrolUu

bulundu mu?
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Raporlama

Temalari/bulgulari agiklamak igin

Evet. Katilimcilara gigek
isimleri ile rumuz verildi.

Alintilarin katilimcilardan alintilar kullanildi mi1? Her bir Analizlerin altinda direkt
29 e . .
gosterilmesi alinti tanimlandi mi? Orn., katilimci alintilar ve arastirma
numarasi/rumuzu amacina uygun alinti
cumleleri kullanildi.
Verilerin ve . Evet. Katihmcilarin
Sunulan veriler ve bulgular arasinda tutarlihk : .
30 | bulgularin N deneyimleri ve kuramsal
o var mi? AT
tutarlihgi veriler iligkiliydi.
Evet. Her bir tema
Ana temalarin | Ana temalar agik bir sekilde bulgularda arastirma amaciyla
31 N o2 T L
acikhgi sunuldu mu? iliskilendirildi. Analizi ile
detayli agiklandi.
Evet. Calisma deprem
deneyim siirecini
32 Alt temalarin Farkli vakalarin agiklamasi veya alt temalarin arastirdi. Alt temalar

acikligi

tartismasi yapildi mi?

arastirma amaciyla ve
anatema ile
iliskilendirildi.

3.6. SURE VE OLANAKLAR

Arastirma icin veriler 2024 Mart 2024 Mayis tarihleri arasinda toplanmistir.

Analizler veriler toplandiktan sonra arastirmaci tarafindan bizzat yapiimistir.

Basta tez danismani olmak Uzere tez izleme komitesi Uyeleri tarafindan da tum

asamalarda revizeler, gorusler ve danigsmanliklar alinmigtir. Arastirma surecinde

tum masraflar arastirmaci tarafindan kargilanmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR ve TARTISMA

Bu baglikta arastirma amaciyla uygun olacak bicimde elde edilen veriler,
analizlere dair arastirmaci yorumlari ve analiz sonuglarini destekleyen dig

yorumlara yer verilmistir.

22 deprem saha deneyimi olan personelin katildigi ilgili ¢galismada ¢evrimigi
platformda gerceklestirilien goéruntlli goérismelerin ardindan transkripsiyon
islemleri tamamlanmistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi’nin ardindan
farkh kurumlardan, farkli rol ve sorumluluklar ile deprem sahasina giderek krize
mudahale uygulamalarini gergeklestiren saglik profesyonellerinin tim saha
deneyimlerinin anlasiimasi icin arastirmanin amaciyla értiisen sorulara verilen
yanitlar ve aktarilan deneyimler 6zenle okunmus, kodlanmis ve sirasi ile tematize

edilmigtir.

Arastirmanin objektif yGratilmesi, veri kaybi olmamasi ve sistemli ilerlenmesi icin
bilgisayar destekli analiz programi MAXQDA 2024 kullaniimistir. Verilerin
analizinde oncelikle katimcilarin  sosyo-demografik sorulara verdikleri
yanitlardan olusan Tablo 2 sunulmustur. Bu analizin ardindan gorisme
transkriplerinin ardindan elde edilen kod, kategori ve temalarin gosterildigi Tablo
3 olusturulmustur. Temalarin aragtirmanin amaclariyla iligkilendirilmesinin
ardindan kelime bulutu analizi gdsterilmistir. Calismanin devaminda kodlarin
katilimcilarin  sosyo-demografik verileriyle iliskilendirildigi iki vaka analizi
sunulmustur. Ardindan tema bazinda analizler siralanmigtir. Gosterimlerin
maksimum c¢esitlilikte sunulmasinin nedeni gorisme surecinde elde edilen
verilerin ve katilimcilar tarafindan sunulan deneyimlerin birbirleriyle iliskilerini
ortaya ¢ikarmak, buttncul bir deneyim haritasi olusturmak ve fayda saglayacak

nitelikte dnerilerin gelistiriimesini saglamaktir.

Asagida katilimcilara dair demografik bilgilere yer verilmigtir. Gizlilige 6zen
gosterilmesi nedeni ile kod kullaniimistir.



Tablo 2. Katihmcilarin Tanimlayici Ozellikleri
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Onceden
Gorev ik bir
. Mesleki Sahada deprem Calisilan
L Medeni ; yapilan A yardim L
Belge adi  Cinsiyet Yas Meslek deneyim ki gorev DA ilinde kurum
Durum LY deprem S egitimi .
siresi o silresi gorev yapisi
ili durumu
yapma
durumu
Sosyal )
Gul Kadin 31 Evli Hizmet 9yil Malatya 7 glin Hayir Izmir Kamu
Uzmani
Ad|>:1ama Sivil
Papatya Kadin 29 Bekar Psikolog 3yl K Mara 60 glin Evet Yapilmadi toplum
) s kurumu
Hatay
Sivil
Karanfil Kadin 25 Bekar Psikolog 2yl ACENTE 8 gun Hayir toplum
Hatay Yapilmadi K
urumu
K.Marasg
Lale Kadin 29 Bekar Hemsire 10 yil Adiyama 15 glin Evet Yapilmadi Ozel
n
Zambak Erkek 35 Evli SOSS’OIO 10 yil K.Maras 22 gun Evet Yapilmadi Kamu
Sivil
Lavanta Kadin 26 Bekar Psikolog 1yl K.Maras 330 gln Evet Yapilmadi toplum
kurumu
K.Maras
Orkide Kadin 28 Bekar Psikolog 4yl Adiyama 20 gln Hayir Yapilmadi Kamu
n
Sosyal
Frezya Kadin 32 Bekar Hizmet 10 yil MHaIatya 17 glin Hayir Elazi§ Kamu
atay
Uzmani
Sakayik Erkek 35 Evli Doktor 8 yil K.Maras 4 gin Evet Yapilmadi Kamu
Manolya Kadin 33 Bekar Psikolog 10 yil K.Maras 14 gln Hayir Yapilmadi Kamu
Sosyal izmir
Petunya Kadin 51 Bekar Hizmet 24 yil Hatay 60 gun Evet Elazid Kamu
Uzmani g
Menekse Erkek 36 Evli Hemsire 18 yil Hatay 4 giin Evet Golcuk Ozel
Hatay
Kasimpati Kadin 40 Evli Hemsire 19yl Adiyama 17 glin Evet Yapilmadi Kamu
n
Acelya Kadin 35 Bekar Sosyolo 8yl K.Maras 26 gun Hayir Van Kamu
g Hatay
Niltfer Kadin 48 Bekar Hemsire 25 yil Hatay 20 gun Evet Golcuk Ozel
Sivil
Begonya Kadin 42 Evli Hemsire 17 yil Hatay 8 glin Evet Yapilmadi toplum
kurumu
Sosyal Sivil
Ortanca Kadin 26 Bekar Hizmet 4yl Hatay 8 glin Hayir Yapilmadi toplum
Uzmani kurumu
Stmbil Erkek 35 Evli Doktor 9yil Hatay 14 gun Evet Yapilmadi Kamu
Hatay izmir Sivil
Sardunya Kadin 47 Bekar Psikolog 13 yil K.Maras 82 gin Evet v toplum
Elazig
G.Antep kurumu
Sosyal KHI\jIl;?'Z\
Hanimeli Erkek 34 Bekar Hizmet 9yl ) s 21 gun Evet Elazig Kamu
U Adiyama
zmani n
Sosyal K Mara Sivil
Zakkum Kadin 26 Bekar Hizmet 2yl Hata ¥ 300 gln Hayir Yapilmadi toplum
Uzmani Y kurumu
Sosyal Sivil
Akasya Kadin 23 Bekar Hizmet 1yl K.Marag 15 gin Hayir Yapilmadi toplum
Uzmani kurumu
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Tablo 2’de katilimcilarin sosyo-demografik 06zellikleri yer almaktadir.
Katilimcilarin isim kodlamalari gigek isimlerinden olusturulmustur. Buradaki amag

hem mahremiyeti korumak hem de katilimcilarin deneyimlerini taktir etmektir.

Tablo 2 degerlendirildiginde 17 katilimcinin kadin, 5 katilimcinin erkek oldugu
gorulmektedir. 22 katimcinin yaslari degerlendirildiginde en dusuk yasin 25
oldugu, en yuksek 51 yasin oldugu, katilimcilarin ortalama yasi 34 olarak

gorulmektedir.

15 kisinin bekar 7 kisinin evli oldugu kayda alinmigtir. 7 sosyal hizmet uzmani, 6
psikolog, 2 doktor, 5 hemsire ve 2 sosyolog arastirmaya katiimigtir. Katilimcilarin
mesleki deneyim sureleri degerlendirildiginde en az 1 yil, en ¢ok 25 yil deneyim

ile ortalama 10 yil deneyim gorulmasgtur.

Goérev yapilan deprem ili degerlendirildiginde Hatay'a 14 kiginin,
Kahramanmaras’a 12 kisinin, Adiyaman’a 5 Kkisinin, Malatya’ya 2 Kkisinin,
Adana’ya 1 kisinin, Gaziantep’e 1 kisinin saha deneyimi olmustur. Katihmcilar
arasinda farkh gorev zamanlarinda farkh illere gidis deneyimleri de

bulunmaktadir.

22 katilimcinin deprem sahasindaki gorev sureleri degerlendirildiginde genis bir
yelpazede oldugu gorulmekle birlikte en az 4 gun, en ¢ok 390 gun ile ortalama 52
gun deneyim deg@erlendirilmistir. 13 Kiginin ilk yardim egitimi aldigi, 9 kisinin ise
almadidi gorulmastir. 9 kisinin kamu personeli oldugu, 8 kisinin sivil toplum

calisani oldugu ve 3 kiginin de 6zel kurumda gorev aldig1 degerlendirilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerin sonrasinda asagida katilimcilarin
arastirma sorularina verdikleri yanitlardan hareketle elde edilen kodlamalara dair

detayl bir kod matris tarayici tablosuna yer verilmigtir.



Tablo 3. Butlin Kodlarin Kod Matris Tarayici Tablosu

Kod Sistemi
¥ g Deprem bélgesine ulagma ve ilk deneyil
W g Deprem sahasina ulasma
o Gidis zamani
» Maddi manevi zarar
» Sehirlerin durumu
W g Deprem bélgesine gitme karan
» Gonalldlak
» Gorevlendirme
¥ g Deprem sahasinda grevii personelin uy
v g Avantajlar
» Edinilmig mesleki deneyim
o Insani ve psikolojik doyum
W g Dezavantajlar
» Gérev dagilimy, etik sorunlar
» SUpervizyon ve devir-teslim
» Temel ihtiyaglann kargilanma du
» Yardimlarin ulagmasi-Deorganiz
v g Krize miidahale
Deprem sahasinda gadirlar, kont
Saha ziyaretleri ile psikososyal d

Sistemli ve profesyonel calisabil

<

« Deprem sonrasi dezavantajh gruplar
Vv g Giivenlik agigi
« Deprem sahasinin kontrold
» Kolluk giiclerin sahadaki konum
v g lhmal istismar
Depremden sonra dezavantajli ¢

Engellilerin deneyimleri

Gogmen millteci gruplann dene *

Mahremiyetin korunmas:-kadiny
Yaslilann deneyimleri

Cocuklanin deneyimleri

<

« Depreme iliskin sosyal politikalar
¥ g Depremden sorumlu kurum-kurulug
» Kamu kurumlarinin depremde rc
# STK larin depremde rolil
» Egitim
W g Politik alt yapinin durumu
@ Afet miidahale plani “Hedef, nas
o Kurumlar arasi iletisim, is birligi
« Personelin korunmas, desteklen
» Uygulanabilir etkin mevzuatlar *
v g Onleyici hizmetler
Deprem icin *hazir olmak”
Tatbikatlann islevselligi
Yapy, imar alaninda hasar durum
v g Insan haklan baglaminda kriterler
*Insan” odagi
Dogru bilgiye ulasma
Esit hizmet sunumu
Zarar verme, faydali ol

2. TOPLAM

Tablo 3 incelendiginde 4 tema, 12 kategori ve 34 temel

gorulmektedir. 1762 kez kodlama yapilmigtir.
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kod olusturuldugu

Arastirmanin temel amaci ve derinlemesine goérisme sorulari gergevesinde ilk

tema “Deprem Bolgesine Ulagsma ve Ilk Deneyimler (236)” olarak belirlenmigtir.

Bu tema “Deprem Sahasina Ulasma (203)” ve “Deprem Bdlgesine Gitme Karari

(33)” kategorileri ile ikiye ayrilimistir. Bu kapsamda “Sehirlerin Durumu (121)”,

TOPL..
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“‘Maddi Manevi Zarar (67)’, “Gidis Zamani (15)” ve “Gonudllalik (24)",
“Gorevlendirme (9)” kodlari olusturulmustur. Bu tema arastirmanin temel amaci
olan deprem deneyiminin anlasiimasinin ilk asamasini olusturmaktadir.
Arastirmanin alt amagclarindan biri saglik profesyonellerine deprem bilgisi nasil
ulasmistir, sahadaki ilk gozlemlerinin ne olduguyla baglantili degerlendirmelerdir.
Katilmcilar bu temayla ilgili kodlamalarinda yola c¢ikis sureglerinden itibaren
gonallulik, goérevlendirme ve bununla baglantili gittikleri sehirlere dair
deneyimleri, korkulari, Gzuntlleri ve heyecanlarini iceren anlatimlarda
bulunmuslardir. Temelde en ¢ok kodlama sehirlere dair yorumlamalarinda
toplanmaktadir. Cinki daha 6nce ve ileride de agiklandigi Gzere ilgili 11 sehirdeki

yikimin hem maddi hem de manevi boyutu oldukg¢a buyuktur.

Olusturulan ikinci tema “Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari
(662)” dir. Bu tema 3 kategoriye ayrilmistir. Bunlar “Dezavantajlar (307)”, “Krize
Muadahale (276), “Avantajlar (79)” dir. Bu kapsamda olusturulan kodlar “Temel
Ihtiyaclarin Kargilanma Durumu (94)”, “Slpervizyon ve Devir-teslim (28)”,
“Yardimlarin  Ulagsmasi/ De-organizasyon (85)", “Sistemli Profesyonel
Calisabilmek (108)”, “Deprem Sahasinda Cadirlar, Konteynerkentler (98)”, “Saha
Ziyaretleri ile Psiko-Sosyal Destek (70)”, “Edinilmis Mesleki Deneyim (45)” ve
“Insani Psikolojik Doyum (34)” olmustur. ilgili tema cercevesinde deprem
sahasinda aktif gorev alan profesyonellerin uygulamalari ele alinmistir. Bu
kapsamda deprem sahasinda mesleki dagilima dair goérugler, krize mudahale
uygulamalari, sahadaki avantajlar/dezavantajlarin anlasiilmasi amaclanmistir.
Farkli zamanlarda, farkli goérevlendirmelerle ve farkli illere giden saglik
profesyonellerinin sahada zor zamanlar gegirdiklerini, kendi ihtiyaglarini
kargilayamadiklarini, deneyim olmadan gidenler i¢in ¢gok daha zor oldugunu, kriz

aninda mudahaledeki kritik mesleki deneyimlerini aktardiklari ifade edilebilir.

Olusturulan Gglncu tema “Deprem Sonrasi Dezavantajli Gruplar (205)” dir. Bu
tema “Glvenlik Acigi (105)” ve “ihmal istismar (100)” bagliklari ile kategorilere
ayriimistir. Kategoriler ise “Deprem Sahasi Kontrolu (70)”, “Kolluk Guglerinin
Sahadaki Konumu (35)”, “Mahremiyetin Korunmasi Kadin/Aile (17)”, “Cocuklarin

Deneyimleri (46)”, “Depremden Sonra Dezavantajli Olmak (13)”, “Engellilerin
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Deneyimleri (7)” ve “Gog¢men Milteci Gruplarin Deneyimleri (12)” olarak
kodlanmistir. ilgili tema deprem sonrasinda dezavantajli hale gelen ve hali
hazirda dezavantajli olarak goérulen nufus gruplarinin durumlarina dair geri
bildirimleri icermektedir. Arastirmanin sahadaki dezavantajli durumlarin
anlasiimasi amaci dolayli olarak bu temayi igermektedir. Bu noktada sahadaki
guvenlik aciklari, gtvenlik guglerinin yeterliligi/yetersizligi, deprem sahasindaki
kontrol sorunlari degerlendirilirken ayni zamanda dezavantajli olarak
deg@erlendirilen ndfus gruplarn kadin, c¢ocuk, gé¢men ve engellilere dair
degerlendirmelere yer verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlukla c¢ocuklarla ilgili
deneyimlerinden bahsediyor olmasi deprem doneminde sosyal medyada da
siklikla gorulen cocuklarin refakatsiz kalmalari, yakinlarini kaybetmeleri ve
kaciriimalanyla ilgilidir. Sahaya gonderilen meslek elemanlari da bu agidan
farkindaliklari yiksek meslek elemanlarindan olugsmalari sebebiyle bu konuda

siklikla deneyimlerinden bahsetmiglerdir.

Olusturulan dérdiincii ve son tema “Depreme lliskin Sosyal Politikalar (659)”
olmustur. “Politik Alt Yapinin Durumu (238)”, “Onleyici Hizmetler (172)”, “Egitim
(58)”, “insan Haklari Baglaminda Kriterler (64)” ve “Depremden Sorumlu Kurum
Kuruluglar (127)” olarak kategorize edilmistir. “Uygulanabilir Etkin Mevzuatlar,
Mevcut Planlar (57)”, “Kurumlararasi iletisim, is Birligi (78)”, “Afet Miidahale
Plani, Hedef Nasil Olmali (46)”, “Personelin Korunmasi-Desteklenmesi (57),
“Yap! imar Alaninda Hasar Durumu (45)”, Tatbikatlarin islevselligi (36)”, “Deprem
icin Hazir Olmak (91)”, “insan Odagi (19)”, “Zarar Verme, Faydali Ol (7)”, “Dogru
Bilgiye Ulasma (4)”, “Esit Hizmet Sunumu (34)”, “Kamu Kurumlarinin Depremde
Rold (82)” ve “STK’larin Depremde Rolu (45)” olarak kodlamalar tamamlanmistir.
lgili tema arastirmanin temel amagclarindan biri olan depreme yénelik sosyal
politikalarin insan odakli kriterlerinin anlasiimasi, depremlere yonelik sosyal
politikalarda yer alan teorik c¢ergevenin uygulamalara yansimalari ve
profesyonellerin saha uygulamalarini iyilestirmeye yonelik makro boyutlu
Onerilerinin anlasiimasi Uzerinde sekillenmistir. Bu noktada meslek elemanlari
siklikla mesleki deneyimlerinden yararlanirken mevcut durumun aksakliklarina
ayni zamanda da ne olmasi gerektigine yer vermiglerdir. Bu noktada siklikla

merkezi hukimete duyulan glvene atifta bulunulmustur.
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Tema, kategori ve kod analizlerinin detayli incelenmesi 6ncesinde nitel
arastirmalarda siklikla gorsellestirilien kelime bulutu analizi asagida yer
almaktadir. Bu analiz detayli incelemeler 6ncesinde ¢alismadaki dokumanlara bir
on degerlendirme imkani sunmaktadir. Bir zincir gibi dusunuliurse siklikla
kullanilan kelimeler, cumlelere cumleler ise anlam butinliklerine kaynaklik
etmistir. Asagidaki analizde dékimanin tamaminda siklikla kullanilan kelimelere

vurgu yapmaktadir.

Sekil 1.Kelime Bulutu Analizi
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iigili analiz dékiimanlarda siklikla gegen kelimeleri gorsellestirmektedir. Bu
analizin anlamli degerlendirilebilmesi igin arastirmaci tarafindan baglacglar devre
disi birakilmistir. Kelimelerin siklik durumlarina gére kelime boyutlarinda farklilik

gorulmektedir. Tekrarlama sikhdinin artmasi kelimenin daha buyuk gorulmesi
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anlamina gelmektedir. Anlagsilabilirlik icin ise her kelime igin farkh renkler

kullaniimistir.

Kelime bulutu igerisinde dikkat ¢eken ilk kelime “Deprem” sézcugudur. Deprem
sdzcugu belgelerin %100’Unde yani tum belgelerde kullaniimigtir. Deprem
kavrami genellikle sorularin ve tum degerlendirmelerin igeriginde yer almasi
nedeniyle en ¢ok kullanilan kelime olmustur. DOkumanlarin analizi ve ilgili
kodlamalar sirasinda 153 defa deprem kelimesi kullaniimigtir. Dokimanlarda 130

defa kullanilarak dikkat geken bir diger kelime “Cadir” olmustur.

Katilimcilarin deprem bolgesindeki deneyimlerinde, meslek elemanlarinin
gorevlendirme sureclerinde, avantaj ve dezavantajlarinda, krize mudahale
uygulamalarina dair gelisme sureclerinde, onleyici hizmet degerlendirmelerine ve
sosyal politikalara dair goruglerinde c¢adirlarla ilgili yorum ve Kkatkilari
bulunmaktadir. Belgelerin yaklasik %82’sinde ¢adir kelimesi kullaniimigtir. Cadir
so6zlugune en yakin kullanilan kavram ise “Sosyal” olmustur. 129 kez kullanilan
bu kavramin “Sosyal Hizmet”, “Sosyal Hayat” gibi kelimelerle birlikte durum
degerlendirmelerinde siklikla kullanildigi géralmusgtur. Ayni zamanda belgelerin

%86’sinda “Sosyal” kelimesi kullaniimigtir.

Sirasiyla; “Buyuk” kelimesi 124, “Insanlar” kelimesi 123, “‘Hatay” kelimesi 119,
“Yardim” kelimesi 101, “Destek” kelimesi ise 108 defa kullaniimigtir. Kelime
bulutu analizinde Hatay (119), Maras (36), Adiyaman (24) ve Antakya (22)
sehirlerinin gectigi gorulmustur. Calismaya katilan 22 meslek elemanindan 14’U
Hatay ilinde en az bir kez gorev yapmistir. 12 meslek elemani ise
Kahramanmaras ilinde en az bir kez bulunmustur. Bu nedenle de ¢cogunluk olarak

ilgili illerden bahsedilmistir.

ilgili analizde deprem saha deneyimleri ile ilgili olarak ihtiyac (133), Gondilli (89),
Mudahale (86), Egitim (73), Psikolojik (49), Kriz (47), Organizasyon (38), Travma
(37), Acil (33), Koordinasyon (28), Psikososyal (22), kelimelerinin sikhkla

kullanildigi degerlendirilmistir.
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Katilmcilar siklikla deprem sahasindaki ihtiyaglardan bahsetmigtir. Ancak
kelimenin sik kullanilmasina ragmen buyuk goruntilenmemesinin nedeni
farkllagmig takilar (ihtiyaci, ihtiyaclar, ihtiyaglarin vb) almasindan
kaynaklanmaktadir. Egitim, Gonulli, Midahale ve Psikolojik kelimeleri de

katilimcilarin siklikla kullandigi kelimelerdendir.

Kelime bulutu analizinin ardindan arastirmaci tarafindan katilimcilarin ortak
Ozelliklerine gore kod yigilimlarini gosteren bir analiz gorseli $Sekil 2'de
gosterilmigtir. Bu gorsel ile belirli 6zellikleri ile gruplandirilan katilimcilarin ortak
deneyimleri agiga ¢ikmistir. Arastirmanin temel amaci deprem sahasindaki tim
deneyim sirecinin anlasiimasidir. Bu noktada deneyimin sosyo-demografik

verilerle iligkilendiriimesi de son derece kritiktir.

4.1. SOSYO-DEMOGRAFIK VERI ANALIZLERI

Bu bolimde katilimcilara yari yapilandirilmig gérisme formunda yer alan sosyo-
demografik sorulardan hareketle iki vaka model analizleri sunulmustur. Bu
analizler arastirma amaciyla baglantili olarak, meslek elemanlarinin saha
deneyimlerini ifade eden kodlamalari ile sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki
iligkiyi gostermektedir. Bu iligki katihmcilarin deprem sahasi gorev sureleri,
mesleki deneyim sureleri, deprem deneyimi durumlari ve ilk yardim egitimi alma
durumlar ile kurulmustur. Asagida katilimcilarin deprem sahasindaki gorev

surelerine gore kodlamalarina yer verilmigtir.
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Sekil 2. Deprem Sahasinda Goérev Siresine Gére — iki Vaka Modeli Analizi
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Yukarida ¢aligmaya katilan meslek elemanlari sahada bulunma surelerine gore
gruplandiriimistir. iki vaka modeli analizi katilimcilarin  belirlenen ortak
Ozelliklerine gore yaptiklari kodlamalari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu modellemeye
gore galigsmaya katilan meslek elemanlari 15 gunden fazla ve 15 glinden daha
az sahada bulunma durumlarina goére kategorize edilmistir. Sahada bulunma
suresinin 15 gun olarak belirlenmesinin nedeni meslek elemanlarinin deprem
sahasinda gorevlendiriime sureleriyle iligskilendirilmigtir. Buna gore 10 katilimci
deprem sahasinda 15 glin ve daha az, 12 kisi ise 15 ginden daha fazla sahada
bulunmustur. Deprem sahasinda bulunan meslek elemanlarindan 14 kisi en az

bir defa Hatay ilinde 12 kisi ise en az bir defa Kahramanmaras ilinde bulunmustur.

Modellemeye gore 15 ginden fazla sahada bulunan 12 meslek elemaninin en

¢ok “Sehirlerin Durumu” koduna atifta bulunmuslardir. Katilimcilar arasindan 9'u
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en az bir kez Hatay, 8i en az bir kez Kahramanmaras ilinde gérev yapmistir.
Ardindan sirasi ile “Deprem Sahasinda Cadirlar, Konteynerkentler” kodu ve
“Gorev Dagihmi, Etik Sorunlar” kodlarina ¢ogunlukta atifta bulunmuslardir. Kritik
olarak goze carpan bir diger konu ise sadece 15 gunden fazla sahada galisan
meslek elemanlarinin “Mahremiyetin  korunmasi-Kadin/Aile” ve “Engellilerin
Deneyimleri” koduna atifta bulunmasidir. Buradan hareketle sahada goérev siresi
fazla meslek elemanlarinin Ozel ihtiyag gruplarina yonelik degerlendirmeler

yapabildigi gorulmektedir.

Engellilerin afet deneyimlerinin arastirildigi bir lisanststi calismada engelli
bireyin afet deneyimi konusunda kritik noktalara deginilmistir. Psikolojik
direnclilik, destek ekiplerine hayati bagllik, yardim faaliyetlerinin ulagilabilirligi,
elverigsiz yasam alani, afete hazirliksizlik, sosyal destek sistemleri,
barinma/beslenme gibi temel gereksinimlerin kargilanmasi noktasinda engellilik
ile baglantili genel bir dezavantajdan bahsedilmistir (Aslan,2021). Sahada daha
uzun sure gorev yapmig olmanin da bu noktada farkindaligi artirdigi sylenebilir.
Bu nedenle sahaya gonderilen meslek elemanlarinin gorev surelerinin uzamasi
halinde dezavantajli nifus gruplari ile ¢galistiklar belirtilebilir. 15 glinden daha az
calisan meslek elemanlarinin da belirli nifus gruplariyla karsilasma imkanu
yuksek olmakla birlikte bu arastirma 6zelinde ekstra yorum yapmamis olduklari

gorulmektedir.

2020 izmir Depremi’nin ardindan duyma engeli bulanan bireylerin afet
yeterliliklerinin degerlendirildigi bir calismada katilimcilarin afetlere hazirlikli olma
durumlarinda yetersizlik oldugu, tahliye surecleri icin duzenlenen protokollerin
uygulamada eksik kaldigi, yetersiz bilgi ve yetkinlik durumu oldugu tespit
edilmistir (Celep, 2022). Bu noktada deprem sahasinda daha ¢ok deneyimi olan
bireylerin dezavantajli ve 6zel intiya¢ grubunun mevcut durumuna odaklandigi ve
tespitlerde bulundugu degerlendiriimektedir. Ancak ilgili gruplarin afet yonetimi
sureclerinin olusturulmasina en azindan temsilcilik kurmalari oldukga 6nemlidir.
Olusturulan ya da olusturulmasi muhtemel sosyal politika merkezlerine, bu kamu

ya da sivil toplum olabilir, engelli temsilciler mutlaka atanmalidir.

Asagida bu konu ile ilgili katilimcilarin goruglerine yer verilmigtir.
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“Felgli insanlar icin konteyner kentin hayal ettigimiz, o gosterilenler gibi
olmadigini gbrdim. Aslinda &6zel bir sey yoktu. Tamamen imece usulli
oluyor. Bir ¢adir kentte, bir konteyner kentte engelli bir birey oluyor ve

orayla ilgilenen kigi sizi gériince ricam minnet o kisiyle ilgilendiriyor.’

(Papatya, Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

“Engellilerle de ¢ok bliylik problemler yasadim. Mesela c¢adir kentte
konustugumuzda cihazlarina ulasamadilar pek ¢ogu enkaz altinda zaten
saglikli olamadiklari icin kendileri daha da dezavantaj durumda kaldi.
Mesela zihinsel engelli ya da iste duyma engelli pek ¢ok kisi enkaz altindan
bu ylzden c¢ikarilamadi. Bu bile bagska bir dezavantaj. Cadir ve
konteynerler olusturulurken yine o hizli ve bir an énce bu alanlari
olusturmakla ilgili kosullardan dolayr mesela yine ortopedik engeli olup
mesela arabasi olan bu hakkindan mahrum kaldi bu insanlari ¢ok uzun
suire biz hareket ettiremedik.” (Petunya, Hatay 60 Gun Gorevli, Sosyal

Hizmet Uzmani)

Yukarida degerlendirmelerden de hareketle engelli bireyler Ozelinde hak
kayiplarindan bahsedilmistir. Sosyal adaletin saglanmasi toplum igindeki tim
ndfus gruplarinin temel haklarina erisimleri ile mimkin olacaktir. Bu noktada
engelli gruplar igin Ozellestiriimis deprem o©ncesi hazirlik protokollerinin
olusturularak kamulastinimasi ve farkindalik ¢alismalarinin  gelistiriimesi

gerekmektedir.

15 gunden daha az sahada yer alan meslek elemanlarinin ise ¢ogunlukla
“Sistemli ve Profesyonel Calismak” koduna vurgu yaptigi goérilmektedir.
Ardindan sirasiyla “Deprem icin ‘Hazir Olmak™ ve “Yardimlarin Ulasmasi-
Deorganizasyon” kodu ile “Sehirlerin Durumu” kodu Uzerinde degerlendirme
yaptiklari goralmastur. 15 gunden daha az sahada bulunan meslek elemanlarinin
gorevlendirme ya da kisitli sure sahada bulunmalari sebebiyle daha gorev odakl
bir bakisa sahip olduklari bu nedenle de siklikla uygulamalardan bahsetmis

olmalari, hazirlikla ilgili atiflarda bulunduklari dagtntlmektedir.
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Sonug olarak daha kisa sure sahada goérev yapmanin ¢ézim odakli ve pratik bir

mesleki icra gerektirdigi bu nedenle degerlendirmelerde sistemli ¢aligmanin

onemine vurgu yapildigi, 15 ginden az sahada kalmanin depreme hazirlikli olma

konusunda farkindalik gerektirdigi degerlendirilmistir. 15 giinden az sahada kalan

10 kiginin deprem sahasina gidig surecleri degerlendirildiginde ise 6 kisinin

deprem sonrasinda bir hafta iginde yani akut donemde deprem sahasinda

bulundugu gorilmektedir. Bu nedenle de deprem sahasinda yardimlarin dagitimi

ve koordinasyonsuzluga dair degerlendirmelerin yogun oldugu ortaya ¢ikmistir.

Asagida kategorizasyonu farkli bir iki vaka model analizi yapiimistir.

Sekil 3. Mesleki Deneyim Siiresine Gore- iki Vaka Modeli Analizi
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Sekil 3’'te calismaya dahil edilen 22 meslek elemani mesleki deneyim sirelerine
gére gruplandiriimistir. iki vaka modeli analizi katilimcilarin belirlenen kriterlerle
ilgili kodlamalarini 6n plana almaktadir. Arastirmaci tarafindan katilimcilara
gbérismeye baglamadan ©Once sorulan sosyo-demografik sorulara alinan
cevaplarla mesleki deneyim suresi kategorizasyonu yapilmigtir. Mesleki deneyim
suresinin aragtirmanin amaciyla baglantih olarak sahadaki krize mudahale
uygulamalari ile iligkisel olabilecedi dusunulmustur. Calismaya katilan 22 meslek
elemanindan 7’si sosyal hizmet uzmani, 6’s1 psikolog, 5’i hemsgire, 2’si sosyolog
ve 2’si doktordur. Buna gore 5 yil ve daha fazla mesleki deneyimi olan meslek
elemanlarinin 4’4 sosyal hizmet uzmani, 5’'i hemsire, 2’si sosyolog, 2’si doktor,
2’'si psikolog olmakla birlikte (15 personel) calismaya katilan tim meslek
elemanlari gruplandirmada bulunmaktadir. Yani bu grup heterojen bir yapiya

sahiptir.

5 yildan daha az mesleki deneyim suresi olan meslek elemanlari grubunda ise 4
psikolog ve 3 sosyal hizmet uzmani bulunmakla birlikte (7 personel)
multidisipliner degerlendirme kisitl olarak yapiimistir. Burada ise kritik nokta hem
sosyal hizmet uzmaninin hem de psikologlarin kriz alanlarinda profesyonel olarak
bulunmalaridir. Deneyim suresiyle orantili bir kisithhigin yani sira mesleki
becerilerde eksikligin olmayacagi dusintlmektedir. Bu gruptaki katilimcilarin
“Sehirlerin Durumu” konusunda en ¢ok degerlendirme yaptiklari sonrasinda
sirasi ile “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek” ve “Deprem Sahasinda Cadirlar,

Konteynerkentler” kodlariyla ilgili degerlendirmeler yaptiklari gortlmustur.

5 yil ve fazla mesleki deneyimi olan meslek elemanlarinin éncelikle ve en ¢ok
“Sehirlerin Durumu” ile ilgili kodlama yaptiklari sonrasinda sirasiyla “Sistemli ve
Profesyonel Calisabilmek”, “Goérev Dagilimi, Etik Sorunlar” konularinda
goruslerini bildirdikleri ifade edilmektedir. Mesleki deneyim slresinin saha
g6zlemlerini degistirmedigi yalnizca daha fazla gézlem ve yorum yapma imkani
tanidigi kodlama sayisiyla orantili degerlendirilmistir. Sonuc¢ olarak mesleki
deneyim sureleri ile sahadaki deneyimleri sonucundaki aktarimlarinda ortak bir
cerceve cizilmig, katimcilar gorev yaptiklari sehirler ve uygulamalarina yonelik
degerlendirmeleri ile bir kodlama haritasi ¢ikarmiglardir.
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Asagida katilimcilarin 6 Subat 2023 Depremi dncesinde herhangi bir deprem

sahasi deneyimleri olma durumlarina gore iki vaka modeli analizi olusturulmustur.

Sekil 4. Deprem Deneyimine Gore- Iki Vaka Modeli Analizi
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Calismaya katilan 22 meslek elemanina derinlemesine gériismeden énce sosyo-
demografik sorular sorulmustur. Bu sorulardan biri de 6 Subat 2023
Depremi’nden dnce bir deprem sahasi deneyimlerinin olup olmamasidir. Buradan
alinan yanitlardan hareketle arastirmaci tarafindan bir gruplandirma yapilmistir.
Bu kategorizasyonun temel amaci afet sahasi deneyimlerinin arastirma
amaclarindan olan afete hazirlikli olmaya dair deneyimler ile iligkisinin
anlagiimasidir. ilgili analiz meslek elemanlarinin daha énce bir deprem deneyimi

olup olmamasina gore kodlamalarini 6n plana almaktadir.
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Arastirmaya katillan 22 meslek elemaninin 14’4 daha énce deprem deneyiminin
olmadidini iletmistir. 8 meslek elemani ise daha 6nce bir deprem deneyimi
oldugunu 3’0 en az bir kez izmir Depreminde, 4'ii en az bir kez Elazi{
Depremi’nde, 2’'si en az bir kez Golcuk Depremi’nde 1’i de Van Depremi’nde

gorev yaptigini belirtmistir.

Deprem deneyimi olmayan 14 meslek elemani en ylksek oranda “Goérev
Dagilimi, Etik Sorunlar” kodu ile degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ardindan
sirasiyla, “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek”, “Sehirlerin Durumu” ve

“Yardimlarin Ulasmasi-Deorganizasyon” konularinda kodlamalar yapilmistir.

Cin Sichuan (5.12) yasanan depremde daha once afet sahasina mudahale
etmemis sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerinin analiz edildigi bir calismada
personelin sahaya gitmeden Once sirasiyla; Afet bolgesiyle ilgili yerel bir
arastirma yapilmasi, birey ve grup boyutunda mesleki rollerin islevlerinin
degerlendiriimesi, toplum kaynaklari, istihdam firsatlari, politika savunuculugu,
yardim koordinasyonu gibi psiko-sosyal destek surecinin islevsel boyutlarini
ogrenmeleri gerektigi ve bunlari etkin bir bigimde yurutmeyi hedefledikleri
belirtiimistir (Pei, vd. 2009). Ancak Ulkemizde durum farkhlasmaktadir. 6 Subat
Depremi’nde sahaya goénderilen 22 meslek elemaninin 14’0 daha énce deprem
deneyimi olmadigini ifade etmistir. Hatta goérisme sirasinda alinan notlarda
katilimcilarin ugak ya da diger vasitalara yonlendirildikleri sirada kurumsal yelek
ve Onluklerin gonullulere/deneyimsizlere giydirildigi bulunmaktadir. Bu durumun
sahaya profesyonel destek sunmak i¢in yonlendirilen meslek elemanlari igin gcok
stresli oldugu ifade edilebilir. Bu durumun hem ilgili kurumlar icin olumsuz bir
kamuoyu olusturma risklerinin oldugunu hem de deneyimsiz kisilerin bir kurum
catisi altinda sahaya yonlendirildigi belirtiimigtir. Bu nedenle de deprem
sahasindaki kaosun uzun sure c¢ozulemedigi ¢Unku kamu agisindan yetkili
gorulen kigilerin temelde deprem deneyimlerinin olmadigi aktariimistir. Bu
noktada da gorev dagihmi ve etik sorunlara da siklikla kodlamalar yapmis
olduklari goérulmustir. Halbuki sahaya goénderiimeden 6nce yapilacak yerel
bilgilendirmeler ya da pratik bilgilendirmenin faydali olabileceginin Ornekleri
yukaridaki alintilamadan da 6rnek olabilecegdi Uzere gorulmektedir.
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Daha 6nce deprem deneyimi olan 8 personelin “Sehirlerin Durumu” ile ilgili en
yuksek kodlama yaptigini ardindan sirasiyla “Kamu Kurumlarinin Depremde
Roli” ve “Deprem Sahasinda Cadirlar, Konteynerkentler” bagliklari altina

kodlama yaptiklari degerlendirilmistir.

Buradan hareketle, meslek elemanlarinin daha 6nce afet sahasi deneyimi
olmadiginda gorev dagilimi ve etik sinirlar konusunda degerlendirmeleri daha
¢cok yaptiklari, deneyim olmasi durumunda ise katilimcilarin daha ¢ok gozlem
yaptiklari, sehirleri degerlendirdikleri, kamu goérevlendirmelerini analiz ettikleri,
barinma gibi temel ihtiyaglarin kargilanma durumlarini  gozlemledikleri
gorulmustur. Deneyimin uygulamada beceri kazandirdigi ve sosyal cevreye
odaklanma imkani tanindigi, deneyim sahibi olmayan meslek elemanlarinin ise
sahadaki uygulamalara ve aksakliklara odaklandigi gorulmektedir. Calismalar
sahada dogrudan deprem magduru bireylerle calisan meslek elemanlarinin afet
deneyimi olmasinin, profesyonel muidahale becerisinin gelismis oldugunu,
yardima ihtiyaci olanlarla olmayanlari ayirt edebildigini ve egitim almis bir
profesyonel olarak kendini koruyabilecedini desteklemekte iken bu nedenle
Ozellikle egitim mufredatlarin afet calismasini gelistirecek ve gorevlerini eksiksiz
bicimde sunacak sekilde guclendiriimesini 6énermektedir (Ng, 2012). Analiz
sonucunda deprem deneyimi olanlarin, kamu kurumlarinin rollerine ve afet
sahasindaki ¢adir-konteynerkent diuzenlemelerine olmayanlara kiyasla daha ¢ok

atifta bulunduklari kesfedilmistir.

Asagida katilimcilarin ilk yardim egitim bilgileriyle iligkili bir iki vaka model analizi

yapimigtir.
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Sekil 5. ilk Yardim Egitimine Gére- iki Vaka Modeli Analizi
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Yukarida calismaya katilan meslek elemanlari ilk yardim egitimi alma
durumlarina gére arastirmaci tarafindan gruplandiriimistir. iki vaka modeli ile
katimcilarin  belirlenmis ortak niteliklerine gore gruplandiriimasi ve bu
gruplandirma niteliklerine gore yapmig olduklari kodlamalar
degerlendirilebilmektedir. ik yardim egitimi, arastirmanin temel amaciyla iligkili
olarak sahadaki krize mudahale uygulamalari ve saglik profesyonellerinin
sahadaki avantajlari ile iligkili degerlendirilmistir. Bu nedenle hangi alandan
olursa olsun herhangi bir kriz durumu igin éncelikle insan yasamini kurtarmaya
ve korumaya odaklanacak meslek elemanlarinin ilk yardim egitimlerinin olmasi

onerilmektedir.

|Dogru bilgiye ulagma (4)|
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Arastirmaya katilan 22 katilimcidan 13’G ilk yardim egitimi aldiklarini, Q'u ise ilk
yardim egitimi almadigini iletmistir. ilk yardim egitimi almadigini ifade eden
katihmcilarin siklikla “Sehirlerin  Durumu” ve ardindan sirasiyla “Deprem
Sahasinda Cadirlar Konteynerkentler” ile “Sistemli Profesyonel Calisabilmek”
kodlarini kullandiklari gortlmustur. Ancak ilk yardim egitimi alan katilimcilarin
“Sehirlerin Durumu” Gzerinde degerlendirmeler yaptiklari ardindan da sirasiyla
“Sistemli ve Profesyonel Calisma” ile “Gorev Dagilimi, Etik Sorunlar” konulari

hakkinda kodlama yaptiklari gorilmektedir.

Ayrica ilk yardim egitimi alan katilimcilarin “Dogru Bilgiye Ulasma” konusunda da
kodlama yaptiklari gorulmektedir. Burada ilk yardim egitiminin sahada dogru
bilginin dnemi konusunda farkindalik yarattigina dikkat ¢cekilmekte iken ilk yardim
egitimi alan personelin sahadaki koordinasyon konusunda da farkindaliginin
yuksek oldugu degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan alinan gorisme
notlarinda hangi gorevle olursa olsun sahaya giden personelin bir noktada
enkazin Ustlinde ya kaldirma ya da kurtarma calismasi yaptigi ifade edilmigtir.
Insan yasamini 6nceliklendiren meslek elemanlarinin kurtarilacak insanlar
varken yardimlarin kategorize edilmesi ve kutulama isi ile ugragsmak istemedikleri
degerlendirilmistir. Bu nedenledir ki ilk yardim egitimi alanlar almayanlara kiyasa

sistemli ¢calisma Uzerine daha ¢ok kodlamada bulunmuslardir.

Bir baska agidan, afet sonrasinda bireylerin yakinlarini kaybetmeleriyle iliskili
olarak yas yasamalarinin kaginilmaz oldugu bilinmektedir. Ozellikle deprem gibi
ani, beklenmedik ve yikici boyutta bir dogal afet ile kayip yasamanin kriz ve sok
tepkileriyle iliskisi daha sikidir. Bu konuda goérismelerde hem kayiplara iliskin
hem de katihmcilarin mevcut aktarimlarinin arastirmanin amaclariyla baglantil
daha kontrolli yuritmek amaciyla arastirmacinin Kriz, Travma ve Yas egitimi
aldigi daha once de belirtiimistir. Ayni zamanda sahada gorev alan
profesyonellerin de sahada bu travmayi yoneterek yas sureglerini kolaylastirmak,
sok tepkilerini kontrol etmek amaciyla ilgili kigilere dogru bilgiyi ulastirma
konusunda bilingli olmalarinin gerekli oldugu dusunulmektedir. Afet sahasinda
sistemli ve profesyonel ¢alismanin, ev ziyaretleri yapmanin, yas tutan bireylere

dogru bilgiye ulagtirarak destek olmanin, bireyi buttincul degerlendirerek iglevsel
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kaynaklarini desteklemenin, 6lim duygusunun bilissel/duyussal islemenin ve yas
surecini saglikli yasamanin 6nemi de dogru bilgiye ulagsma ve sistemli calisma ile

iligkili oldugu ortaya konmaktadir (Yelboga, 2023).

Arastirmaya katilan saglik profesyonellerin sosyo-demografik verileri kullanilarak
ve gruplandirilarak kodlamalara atiflari detayh bir bicimde analiz edilmistir.
Arastirmanin ilerleyen sureglerinde detayl analizler ve iligkisel degerlendirmelere

yer verilecektir.

4.2. “DEPREM BOLGESINE ULASMA VE iLK DENEYIMLER (236)”

TEMASI ANALIZLERI

llgili baslik altinda calismanin ilk temasi “Deprem Béliigesine Ulasma ve ik
Deneyimler” ile ilgili analizler yer almaktadir. Arastirmanin temel amaglarindan
biri saglhk profesyonellerinin deprem sahasina gidis deneyimlerinin
anlasiimasidir. Bu amag kapsaminda katilimcilara bilginin nasil ulastigi, sahadaki
ilk gbzlemleri, gorugleri ve deneyimleri hakkinda alt amaglari kapsayan sorular
sorulmustur. Burada katilimcilardan genellikle sehirler ve maddi/manevi
hasarlara dair geri bildirimler alinmigtir. Katilimcilar gérisme sirasinda sik sik
duygularina yer vermigler hatta o donemleri hatirladiklarinda hala Gzulduklerini
iletmiglerdir. Arastirmaci tarafindan gérisme notlari alinmigtir. Katilimcilarin
sehirleri hatirladiklarinda gitmeyenlerin anlayamayacagi goruntuler gorduklerini,
sosyal medya ve haberlerde gortulmeyen birgok sey oldugunu, dondukten sonra
uzun sure oryante olamadiklari ifade edilmistir. Gidis surecinin oradaki
uygulamalara baglama ile ¢ok ciddi bir iligkisinin oldugu da degerlendirilmistir.
Hatta katiimcilardan biri sabaha dogru arandigini sorumlusunun “Deprem oldugu
bdlgeye gidiyoruz” dedigini kendisinin nerede ne depremi oldugunu anlamadan
kendisini ambulansta buldugunu ve yolda haberleri okuyarak bilgi edindigini
belirtmigtir. Bagka bir katilimci ise haberleri okur okumaz gitmek istedigini, kendi
hazirhdini yaptigini ilk asamada gonderilmedigini o sirada izin alarak sahaya

gonullu gittigini izin yazisinin oradayken ¢iktigini belirtmigtir.
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Sahaya giden meslek elemanlarinin dagilimi ¢ok cesitlidir. Burada énemli nokta
gidis slrecinde katimcilar tarafindan ortak bigcimde ortaya konulanlardir.
Asagida ilk tema, alt kategorileri ve ilgili kodlarini gosteren Kod-Alt Kod Model

Analizi gosterilmistir.

Sekil 6. “Deprem Bolgesine Ulasma ve ilk Deneyimler” temasi Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli
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“Deprem Bolgesine Ulasma ve ilk Deneyimler” temasi Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli ile incelenmigtir. Deprem bolgesine ulagmaya dair katilimcilarin en ¢ok
sehirlerin durumuna dair yaptiklari degerlendirmeler goze carpmaktadir. 236
toplam kodlamanin 121’i sehirlerin durumuna aittir. Bu analiz arastirma amaciyla
baglantili sahadaki ilk gézlemlerin anlasiimasina dair deneyimlerin anlasiimasi

icin kritiktir.

Arastirmaya katilan 22 katiimcinin 6’si depremden en ¢ok etkilenen il olarak
degerlendirilen Hatay ilinde gorev yapmistir. 5 katihmci ise depremin merkez ili
Kahramanmaras ilinde saha deneyimine sahiptir. Birden fazla ilde gérev yaptigini
ifade eden iki katilimci Kahramanmaras ve Adiyaman, diger iki katilimci ise
Kahramanmaras ve Hatay'da bulunmustur. Diger personeller Adana-Hatay,
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Adiyaman-Kahramanmaras-Hatay, Hatay-Adiyaman, Hatay-Kahramanmarag-
Adiyaman, Hatay-Kahramanmaras-Gaziantep, Malatya ve Malatya-Hatay olarak
degerlendirilmigtir. Toplamda 14 kisi depremden sonra Hatay ilinde bulunmustur.

12 kisi ise Kahramanmaras ilinde gorev yaptigini ifade etmigtir.

Gorusmelerin yapildigi meslek elemanlarinin sahada degisen zamanlarda gérev
yaptiklari bilinmektedir. 18 katilimci sahada 7 gunden fazla kaldigini ifade
etmistir. 2 katilimci ise gonullu gittikleri deprem sahasinda 4 gun kaldiklarini
belirtmiglerdir. Bu sure deprem sahasini ve sehirlerin genel durumlarini
gozlemlemek igin oldukga yeterlidir. Gérev yapilan alanlar EXPO destek ¢cadirlari,
saha ziyaretleri, hastane bahceleri, cadirkentler, konteynerkentler ve kdy

cevreleri olarak degerlendirilmistir.

Saha destek personellerinin deprem sahasina gece/gunduz toplu tasima, 6zel
arag, ambulans gibi farklilasan araglarla sahaya indikleri bilinmektedir.
Farklilagan saha uygulamalari ve ulasim imkanlari ile hem yikim hem de deprem
magduru bireylerin durumlari saha personeli tarafindan degerlendirilmigtir. Ayni
zamanda profesyonel destek amagli sahada bulunan personelin destek igin
ihtiyaci olan malzeme-ekipman eksiklikleri de sehirlerin durumlari ile iligkilidir.

Asagida bu konuda katilimci goruglerine yer verilmistir.

“Bir hastada mesela miidahale ediyorsun. O anda teknik bir malzeme
eksik. Mesela diger ambulansla getiriyorlar. Hani bunu her bunu bu sekilde

biz tamamladik.” (Menekse, Hatay 4 Gin Gérevli, Hemsire)

“Herhangi bir cerrahi midahale yani kiriga dahi olsun. Alip miidahale

edilecek bir ortam yoktu.” (Begonya, Hatay 8 Giin Gérevli, Hemsire)

Yukarida alinti yapilan iki katilimci da depremin hemen ardindan sahaya
gitmiglerdir. Bu nedenle akut donemde ekipman eksikliklerinin oldugu ifade
edilmistir. Depremlerin ulkeleri etkileyen, dogal sistemlerini bozan, iletisim
aglarini kesintiye ugratan, yikici, piyasa varoluslarini etkileyen ve sehirlerin
dengelerini bozan olgular oldugu bilinmektedir (Marangoz ve izci, 2023). Deprem

sahasina ulasma deneyimlerinin iginde maddi ve manevi hasarlarla ilgili
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kodlamalar ikinci siradadir. Bu noktada hiukimet tarafindan etkin hizmet
sunumlari i¢in butgelendirme yapilmaktadir. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltce
Bagkanligi 2023 Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu verilerine gore
acil harcama olarak nitelendirilen acil durum 6denekleri, sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakiflari 6denekleri, ev hasarina iligkin yapilan kira destekleri,
depremde hayatlarini kaybedenlerin yakinlarinin acil intiyaclari 6denekleri, gecici
barinma 6denekleri, konaklama harcamalari ve diger harcamalar 127.986 Milyon
TL (6.786 Milyon USD) olarak ifade edilmistir. Kamu kesimi hasar maliyeti olarak
nitelendirilen kamu hizmet binalarina bu binalardaki techizatlara ve altyapi
hizmetlerine ise 240.209 Milyon TL (12.736 Milyon USD) harcama kayda
gecmistir. Rapor depremin en 6nemli harcama maliyetini konut hasari olarak
degerlendirmis bunu toplam harcamalarin %55’i olarak degerlendirmistir. Diger
onemli hasar boyutu ise kamu altyapi ve hizmet binalarindaki yikimlar olarak
ifade edilmistir. Yukarida gorsel Uzerinde betimlenen kodlar da bu durumu
destekler nitelikte olmakla birlikte en ¢ok sehirlerin durumu ve maddi manevi

hasar degerlendirmesi yapilmigtir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanli tarafindan yayinlanan 2023 Kahramanmaras ve
Hatay Depremleri Raporu verileri ise saha verilerine gére 1,6 Trilyon TL maddi
hasarin oldugu, deprem bdlgesine giden acil destek, enkaz iglemleri ve sigorta
ddemeleri gibi harcamalarin 351,4 Trilyon TL civarinda bir kayip meydana
getirdigi depremin toplam maliyetinin ise 2 Trilyon TL (103,6 Milyar Dolar) olarak
hesaplandigi bu degerlendirmenin 2023 yil gelir beklentisinin %9’una denk
geldigi 1999 Marmara depreminden 6 kat fazla hasara neden oldugu ifade

edilmigtir.

Ulke nufusunun yaklasik %13’iinlin yasadigi (14 milyon) bélgede meydana gelen
bu felaketin ardindan finansal ve mali agidan kayiplar yasandigi, makro ekonomik
¢izginin ciddi oranda etkilendigi, is gucu piyasasinin sekteye ugradigi, saglik,
ekonomik, sosyal ve kulturel akista durma noktasina gelindigi hatta durdugu ve
en Uzucusl de 50 bin kisinin kaybinin yasandigi bu afetin Glkemiz tarihindeki en
derin deprem oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sabirsiz ve Séhret, 2024). Bu denli

blyuk depremlerin hayatta kalanlar i¢cin de korkutucu oldugu gorulmektedir.
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Arastirmaci tarafindan alinan goérisme notlarinda da Uzerinden zaman
gecmesine ragmen katilimcilarin  deneyimlerini  aktardiklarinda halen
duygulandiklarini ve zor zamanlar betimledikleri degerlendirilmektedir. Ornegin
2016-2017 Italya depremlerinin ardindan ylizden fazla hayatta kalan birey ile
gorusme yapilmigtir. Yapilan goérusmelerin ardindan katilimcilarin %78’
bagkalari igin korku, %63’U zihin bulanikhdi, %60’1 ise caresizlik yasadiklarini
ifade etmiglerdir (Massazza, vd. 2021). Bu veriler 1s1ginda maddi kayiplar ile
sehirlerin buylk olgude zarar gorebilecegi bireylerin de yasamlarinin sekteye

ugrayabilecegini tahmin etmek mumkundur.

Katilmcilarin  sehirlere dair degerlendirmelerinin  bodlgeye ulasma ve ilk
deneyimler temasi altinda yogunlastigi gérulmektedir. Ayni zamanda katilimcilar
¢ogunlukla Hatay ilinde bulunduklari igin sehir 06zelindeki yikim/hasari
gozlemlerini de benzer sekillerde aktarmislardir. Asagida Hatay sehri ile ilgili

katilimcilarin yorumlari gosterilmigtir.

“Hatay’a gittigimizde yani Antakya’ya gittigimizde asil oraya indigimizde
yani. Tamamen yikilmis durumdaydi Antakya. Sosyal hayat ya da glindelik
yasam icin. Ya tamamen sekteye ugramis durumdayd..” (Karanfil, Adana-

Hatay 8 Giin Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog)

‘Antakya kalmadi mesela Hatay’da bircok ev yikildl.” (Lavanta,

Kahramanmaras 330 Giin Goérevli, Psikolog)

‘Hatay dimduizdi yani daha O6nce de mesela Hatay’a gitmigtim,
gérmliistiim ve gittigimde ¢ok bliyik bir soka ugradim.” (Frezya, Malatya-

Hatay 17 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida katilimcilarin Hatay ili 6zelinde degerlendirmeleri goértulmektedir.
Sehirde gdzlemlenen ortak yikim ve hasar katilimcilar tarafindan korku, ¢aresizlik
ve saskinlik duygular ile karsilanmistir. Katilimcilarin “Deprem Bolgesine
Ulasma ve ilk Deneyimler’ temasi altindaki “Deprem Sahasina Ulasma”
kategorisinde en ¢ok degerlendirmede bulunduklari “Sehirlerin Durumu” kodu

sehirlerin mevcut durumunu, yikimi ve ilgili ortak degerlendirmeleri icermektedir.
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Asagida “Deprem Bolgesine Ulasma ve ilk Deneyimler (236)” temasi “Deprem
Sahasina Ulasma (203)” kategorisine ait “Sehirlerin Durumu (121)” kodu kod
dagitim modeli ile analiz edilmigtir. Bu analiz ilgili kodun daha derinlemesine
incelenmesine olanak tanimaktadir. Kod dagitim modeli ile ¢alismaya katilan tim
katihmcilarin sehirlerin durumuna ait atiflari degerlendirilebilmektedir. Bu analiz
hangi katilimcinin sehirlerin durumuna dair en ¢ok degerlendirme yaptigini géz

onine sermektedir.

Sekil 7. “Sehirlerin Durumu” kodu-Kod Dagitimi Modeli Analizi
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“Gazze’nin yikilmis halini gérdiikge ben orayi Hatay zannediyorum...” (Begonya,

Hatay, 8 glin gorevli, Hemsire)
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Yukarida arastirmacinin gérisme notlarindan elde ettigi alintiya yer verilmistir.
Katilimcilarin  tamami deprem sahasina ulastiklarinda gordukleri yikimi
betimlerken duygulanmislardir. Sehirlerin yikimi, hasar ve kayiplarin siklikla

savas sahalarini hatirlattigi vurgulanmistir.

Sehirlerin durumu kodu genellikle gorev yapilan deprem ili, illerin genel durumu,

afet sonrasinda sehirlere dair katilimcilarin gézlemlerini icermektedir.

Buna gore sirasi ile Hanimeli, Sardunya, Papatya, Petunya ve Begonya,’nin
degerlendirmeleri mevcuttur. Hanimeli 9 yil mesleki deneyime sahip bir sosyal
hizmet uzmani ve depremin ikinci gunu Hatay, depremden 15-20 gliin sonra
Kahramanmaras ve depremden bir ay sonra Adiyaman ilinde toplam 21 gin
gorev yapmistir. Sardunya 13 yillik mesleki deneyime sahip bir psikolog olmakla
birlikte depremden hemen sonra ve 56 gun sireyle Gaziantep ve Hatay illerine
depremden 2,5 ay sonra 26 gun sureyle Kahramanmaras ilinde gorev yapmistir.
Papatya 3 yillik mesleki deneyime sahip psikolog olmakla birlikte depremden 1
hafta sonra yani akut donemde Adiyaman, Kahramanmaras ve Hatay illerine
giderek 60 gun saha calismasi yaptidini iletmistir. Petunya 24 yil mesleki
deneyime sahip bir sosyal hizmet uzmanidir. Deprem oldugu glin Hatay ilinde 60
gune yakin Hatay ilinde gorev yapmistir. Begonya 17 yillik mesleki deneyime
sahip bir hemsiredir ve yine depremden hemen sonra Hatay ilinde 8 gun gorev

gergeklestirmistir.

Katilimcilarin  deprem sahasinda bulunma durumlar degerlendirildiginde
genellikle uzun yillar mesleki deneyime sahip olmalari, farkli alanlarda mesleki
nitelikleri olmalari, ortak deneyim Hatay olmak Uzere ayri 4 ayri ilde daha gorev
yaptiklari ve ortak olarak depremden hemen sonra sahada olduklari
gorilmektedir. Bu kapsamda asagida katilimcilarin sehirlere dair goruglerine yer

verilmigtir.

“Adiyaman’a ¢ok kaotik bir dbnemde hem de erken gittigim igin. Benzinligin
onlinde iste kartonlar yakiliyordu. - 22 dereceyi goérdik.” (Papatya,
Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Goérevli, Psikolog)
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“Bir yil sonra tekrar gidip gérme sansim oldugu i¢in Maras tamamen ya
tamamen degil, elbette hasarlar var ama c¢ok hizli yenilenmis insanlar
binalarda oturuyorlar. Cadirda hi¢ kimse yok. Binalar yapiliyor, tekrar aktif
hayat dénmig.” (Papatya, Adiyaman-Kahramanmarags-Hatay 60 Gun
Gorevli, Psikolog)

“Antakya icin séyliiyorum yani yollarin kapanmasi ¢ok bliyiik orandaki
yikim ve yikima bagl olarak da ana arterlerin de kapali olmasi aracglarin
giremedigi girmesinin mimkin olamadigi zaten ulasim ¢ok ¢ok zordu
gercekten. Hani Antakya merkeze girmek icin belli bir alana girip daha
sonra yuruyerek tahmini bir, bir buguk saat kadar bir bucuk 2 saat kadar
yakin ydriiyerek ulasmaniz gerekiyor. Eger araciniz yoksa tabii.” (Petunya,

Hatay 60 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“llk Hatay’a giris yaptigimizda Belen mevkinde yikilmis evler vardi ben
arama kurtarma yapilip o evlerin altindan insanlarin ¢iktigini
dustnmdagtim. Halbuki béyle bir sey yoktu daha. Yeni olmus bir deprem,
yani daha bir kurtarma ¢alismasi baslamamisti.” (Begonya, Hatay 8 Gin

Gorevli, Hemgire)

“O gin depremden kaynakli problemlerden dolayr aksam 5 ya da 6
sularinda ancak ugaga bindik. Sonra da saat 7-8 sularinda da Gaziantep
havaalanina inig yaptik. Gézlemledigim en énemli sey ¢ok korkung bir
koordinasyonsuzluk ve karmasanin olmasiyd).” (Sardunya, Hatay-

Kahramanmaras-Gaziantep 82 Gun Gorevli, Psikolog)

“Hatay icin farkli bir durum vardi, ilk oraya gittigimizde zaten bir meslek
elemani gibi davranabilecegimiz bir ortam yoktu tamamen acil insani
yardim boyutuyla yaklastik.” (Hanimeli, Hatay-Kahramanmaras-Adiyaman

21 Guin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin  yorumlari degerlendirildiginde
sehirlerdeki yikimin, temel kaynaklara erigimin, ulagsimin, midahalenin zorluguna

dikkat cekildigi gorulmektedir. Dogal afetler daima can kayiplarina ve fiziksel
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hasara neden olmaktadir (Chen, vd, 2020). Afetlerin ¢evre sorunlarina neden
oldugu, sosyal cevreyi fiziksel olarak tahrip ettigi, ekosistemi bozdugu
bilinmektedir (Matthews ve Thorsen, 2022). Afet sonrasinda da iyilesme
faaliyetlerinin temelinde yikilan, hasar goren yapilarin yeniden ingasi ve normal
rutinlere dénus icgin yeni imar planlarinin dizenlenmesi bulunmaktadir (Rogers,
vd, 2007). 2023 Kahramanmaras Depremi’'nin ardindan Antakya, islahiye, Hassa,
Kirikhan, Nurdagi, Turkoglu, Gaziantep, Malatya ve Elbistan illerindeki toplam
322 betonarme binanin hasar durumlarinin arastirildigi bir ¢alismada yapilarin
hasar durumlari hafif, orta, siddetli, kritik ve ¢Okme olarak bes boyutla
siniflandiriimis ve incelenen yapilarin %96’s1 kritik derecede bulunmustur (Pujol,
vd. 2024).

Buradan hareketle sehirlerin durumu ve hasar mevcudiyetleri katihmcilar
tarafindan da gozlemlenmis olmakla birlikte bu yikimin tespiti ve iyilestiriimesine
yonelik ¢alismalara da baslanmistir. insan Haklari Dernegi tarafindan 2023 yili
Mart ayinda yayinlanan “Kahramanmaras Merkezli Depremler Sonucunda En
Cok Can ve Mal Kaybinin Yasandi§i Hatay ili Deprem Raporu” verilerine gére
Hatay ilinde 5.696 (130 bin konuttan) binanin yikildigi, (ndfus: 1.700.000)
700.000 kisinin gog ettigi ifade edilirken Kahramanmaras 3.752, Gaziantep 3.364,
Adiyaman 2.349, Malatya igin 2.285 binanin yikildi§i agiklanmistir. Sonug olarak

sehirlerde gorulen yikimlar ayni zamanda i¢ go¢ olmasina neden olmustur.

Asagida “Deprem Bolgesine Gitme Karar1” ve “Deprem Sahasina Ulasma”
kategorilerine ait alt kod modellemesi ve kod birlikte olusum analizi ile
gorsellestiriimistir. Temanin temel dagihmi, en c¢ok atifta bulunulan kodun
katilimcilar tarafindan 6zetlenmesi sonrasinda kodlar arasinda iligkisel baglarin

kurulmasi hedeflenmistir.

Bu analizde kategorilerin alt kod iligkileri ve kodlar arasi karsilikh iligkiler
degerlendirilebilmektedir. Ayni zamanda kodlarin ayri kategorilere ait kodlar ile
kesisim sayilari gortlmektedir. Kesisim sayilari gizgilerin kalinligi ile paraleldir.
Kodlar arasi iligki gosterme alt limiti 5 olarak secilmistir. Belirli bir say1 Uzerindeki

iligkilerin gorulebilmesi i¢in sinirlama yapiimigtir. Buna gore “Deprem Bolgesine
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Ulasma ve ilk Deneyimler” temasinin alt kategorilerinin birbirleriyle yiiksek iligkili

oldugu degerlendirilmektedir.

Sekil 8. “Deprem Bolgesine Gitme Karar” ve “Deprem Sahasina Ulagma”
Kodlarinin — Kod Birlikte Olusum Modeli Uzerinde Gosterimi
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“Yanindan Gegtigimiz Yerin Sehir Oldugunu Ddgtinmiyorduk, Gergekten Orada

Insanlar Cok Yalnizdi.” (Sakayik, Kahramanmaras 4 gin gorevli, Doktor)
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Yukarida ilk tema cercevesinde arastirmaci tarafindan konusma notlarindan
alinan alintiya yer verilmistir. Katilimcilarin sehrin yikimini 6zetleyen ilgili ifadesi
ayni zamanda diger kodlarla da iligkisel olarak degerlendirilmistir. Sekil
tamamlandiginda “Sehirlerin Durumu” kodunun “Maddi Manevi Zarar” kodu ile
yuksek iliskili (18) oldugu goértlmastir. Bununla birlikte “Maddi Manevi Zarar”
kodunun “Goénulltlik” kodu ile yine iligskisine (16) dikkat cekilmektedir. Bir diger
iligski baglantisinin ise “Sehirlerin Durumu ve “Gidis Zamani” (13) arasinda oldugu
gorulmustur. Daha 6nce de bahsedildigi gibi sehirlerin deprem sonrasinda aldigi

zararlar ile maddi manevi zarar durumu ortaya konmaktadir.

Katilimcilarin sehirlerin durumu ve maddi manevi zarar kodlari arasindaki iligkili

gorus ve deneyimleri dogrudan asagida gosterilmistir.

“Tamamen yikilmis durumdaydi Antakya. Sosyal hayat ya da giindelik
yasam icin tamamen sekteye ugramis durumdaydi.” (Karanfil, Adana-

Hatay 8 Giin Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog)

“lik gézlemlediklerimiz hani bir enkaz yigini vardi bazi bélgelerde. Onlari
gorince tabii ben boyle hani ilk, enkaz falan da ¢ok deprem gérmedigim
icin ben Ankara’da dogup bdiytidim. Hani béyle ¢ok fikir sahibi olmadigim
icin ilk géziime carpan béyle enkaz ve insan topluluklari. Ik géziime
carpan boyle seydi yani tabii ki maddi ihtiyaglardi, somut ihtiyaglardi daha
¢ok bir de oradaki insanlarin yani bekleyisleri vardi yani. Ne olacak
gibisinden bekleyisler vardl.” (Zambak, Kahramanmaras 22 Giin GéreVvili,

Sosyolog)

‘Antakya kalmadi mesela Hatay'da birgok ev yikildi. Maras &6zelinde
séyledigimde hani bazi bolgelerde gercekten ¢ok fazla yikimlar oldu.”

(Lavanta, Kahramanmaras 330 Giin GoéreVli, Psikolog)

‘Hatay dimdiizdii yani daha &6nce de mesela Hatay’a gitmistim,
gérmdastim ve gittigimde ¢ok blylik bir soka ugradim. Yani bizim sosyal

medyadan haberlerden izledigimizden ¢ok ¢ok daha fazlasiydi. Sokaklar
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yoktu yani her tarafta yiginlar vardl.” (Frezya, Malatya-Hatay 17 Gin

Gorevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Halen ¢ok da unutabildigim manzaralar, unutabilecegim manzaralar degil.
Ama bbyle kisa bir tabir yapmam gerekirse, bir savas alani gibi...”

(Petunya, Hatay 60 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Nasil anlatilir ki yani anlatilacak kelimeler yok, ¢ok kétiydi. Sanki bir
savas alani gibiydi. Yani sinema filmlerinde izliyoruz ya bir yere bomba
atarsiniz ve her gey yerdedir ve hi¢ kimse birbirini géormuyor. Sadece
kepcgeler ve sesler inanilmaz bir ses ve gergekten o kadar ¢ok toz duman
var ki birbirimizi géremiyoruz yani.” (Nilifer, Hatay 20 Gun Gorevli,

Hemgire)

“Maddi manevi kayip gok bliytiktii ve ¢ok derin bir sessizlik vard. llk defa
bir deprem boélgesiyle kargilasmistim. Ya arkadagslar sey dedi imkansiz
hani ilerledikce bircok ev baslarinda bekleyen sessiz insanlar. Kosusma
yok, bagirma yok, hani ¢iglik atan yok. Clnki onlar da goktalardi.”
(Begonya, Hatay 8 Gun Goérevli, Hemgire)

‘“Hatay’a depremin ikinci gund gittim. Yani cok koéti. Cok kota bir
durumdaydi, her yer yikilmigti. Yani insanlar yakinlarini ariyorlardi. En
temel ihtiyaclar dahi karsilanamiyordu. Bbyle bir tablo vardi. Yani ¢ok
kaotik bir tablo vardi deprem boélgesinde.” (Hanimeli, Hatay-

Kahramanmaras-Adiyaman 21 Gin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida degerlendirmelere gore katilimcilarin sehirlerin durumu ve maddi

manevi yikima dair ortak degerlendirme iliskilerinin fazla oldugu goérulmektedir.

Sehirdeki yikimin sosyal yasami sekteye ugrattigi, yikimdan dolayr maddi

ihtiyaclarin ¢oklugu, deprem magduru Kigilerin beklentilerinin gdzlemlenebilir

oldugu, sahadaki hava ve gurdltd kirliliginin fazlahgi, travmatize edecek

gorsellerin ¢oklugu ve deprem olduktan sonraki birka¢ gun boyunca bu

yikimlarin/hasarlarin/zararlarin sahada kalmasina vurgu yapiimistir. Literaturdeki

calismalar Ulkelerin afet haritalarina goére kentlerini planlanmasi durumunda
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sokak, mahalle duzeyinde stratejik yer, yon, isik, durak sistemlerinin tahliyeleri
kolaylastiracagini, kirllgan gruplarin sahadan ¢ikarilmasini destekleyecegini, afet
sahasina ulagsimi saglayacagini ve sahaya gonderilmesi planlanan yardimlarin

diizenlenmesi icin imkan taniyacagini ortaya koymaktadir (Keykhaei, vd, 2023).

Asagida ilk tema “Deprem Sahasina Ulagsma” kategorisinin Kod-Alt Kod Bolimler
modeli analizi ile ikinci temanin kategorisi olan “Krize Midahale” Kod-Alt Kod
Bolumler modeli analizi, Kod Birlikte Olugsum Modeli ile ayni sekilde gosterilmistir.
Bu analizin amaci deprem sahasina ulagma ile ilgili ilk deneyimlerin personelin
uygulamalarini iceren ikinci tema ile baglanti kurularak iligskilendirilmesi, temalar

arasindaki iligkiselligin gosterilmesidir.

Bu analizin diger gosterimden temel farkl tek kategorinin gosterilmesi, diger
temanin kategorisel degil kod 6zellikli gosteriminin olmasidir. Anlam agisindan
deprem sahasindaki ilk deneyimler krize mudahale uygulamalarina dair kodlarla
iligkisel baglantilar kurulmus ve derinlemesine yorumlanmistir. Buradan hareketle
ilk gidig surecinin oradaki uygulamalarla pek tabi baglantili oldugu ifade

edilmektedir.
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Sekil 9. “Deprem Sahasina Ulagsma” Kod- Alt Kod Bolimler Modeli ile “Krize
Mudahale” Kod-Alt Kod Bolumler Modelinin / Kod Birlikte Olugsum Modeli ile Ayni
Sekilde Gosterimi

@) kod-alt kod=—— @ kod-alt kod )
Deprem sahasina ulagsma (0) s
Maddi Gidis
manevi I zamani (15)
zamar {67) kod-alt kod
Sehirlerin
durumu
A (121 P
/19 N\
' \
18 y 22
4 Deprem \
Fd ¥  sahasinda ‘\ \
g il cadirlar, N \
/ 1 6 konteynerkentler 1 9\
V- (98) ~A
s

@]« 18 >©)

Saha Sistemli ve
ziyaretleri ile profesyonel
psikososyal caligabilmek

destek (108)
muidahalesi

(70)

Yukarida analizin olusturulmasi icin éncelikle “Deprem Bélgesine Ulasma ve ilk
Deneyimler (236)” temasina ait “Deprem Sahasina Ulasma (203)” kategorisi kod-
alt kod bolumler modeli g¢izgi genigligi kod sikligini gosterecek bigimde
planlanmigtir. Ardindan deprem sahasina ulagsma ile iligkili 3 kod olan “Maddi
Manevi Zarar (65)”, “Sehirlerin Durumu (121)” ve “Gidis Zamani (15)” kodlar,
“Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari (662)” temasina ait “Krize

Mudahale (276)” kategorisinin ilgili kodlari ile iligkilendirilmistir.

Kod birlikte olusum modeli igin ayni sekilde godsterim analizi benimsenerek

minimum birlikte olugsum sikhgr 15 olarak degerlendiriimigtir. 15 olarak
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secilmesinin temel amaci daha fazla sayidaki ¢akisan kodlarin sekil lUzerinde

gorulerek seklin muimkun oldugu kadar duzenli gorulmesi, en sik iligkilendirilen

kodlarin gorulmesi ve karmasiklik olmadan degerlendirilebilmesidir.

Sekil 9 incelendiginde “Deprem Sahasina Ulagsma” kategorisine ait kod-alt kod

modeli incelemesinde ¢izgi kalinhgina gére en yodun bicimde “Sehirlerin

Durumu” kodunun kullanildigi gérilmektedir. Bu siralamayi “Maddi Manevi Zarar”

kodu takip etmektedir. En az kodlama yapilan ise “Gidis Zamani” olarak

degerlendirilmigtir.

Asagida deprem sahasina ulasma ile ilgili sehirlerin durumunu 6zetleyen birkac

katilimci degerlendirmesine yer verilmistir.

“Antakya merkeze gectikten, oranin durumu gérdiikten sonra Iskenderun’a
dénlip orada galismayi uygun gérmedim. Daha ¢ok ihtiya¢ oldugunu fark
ettigim icin orada kaldim. Ondan sonraki gidislerim sadece 2 kez
Iskenderun’da. Onun disindaki biitiin gidislerim Antakya merkezde.”

(Petunya, Hatay 60 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Halbuki deprem (izerine atiyorum. 5-6 ay ge¢mis Hatay bu konuda ¢ok
geride kalmisti. Hani tek fark oydu, gézlemledigim hani Marag’ta her sey
daha dglincl hafta gitmeme ragmen biitiin kaynaklari ulasim vardl.”

(Acelya, Kahramanmarags-Hatay26 Gin Goérevli, Sosyolog)

“Sekizinci ya da dokuzuncu ginden sonra yani 6zellikle Gaziantep ¢abuk
toparlandi. Hatay ¢ok korkuncgtu...” (Sardunya, Hatay-Kahramanmaras-
Gaziantep 82 Gun Gorevli, Psikolog)

“60. gun Kahramanmaras merkeze gittigimizde hem konteyner kenti
olmasindan dolayi belli bir diizen vardi. Ne yapacagimizi, kimle iletisim
kuracaginizi biliyorduk. Hem de dedigim gibi insanlarin artik o biraz daha
iste temel gereksinimlerinin bir noktada oturmug hali vardi diyebilirim.”

(Akasya, Kahramanmaras 15 Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)



136

Yukarida alinan degerlendirmelere gore katilimcilarin, sehirlere ve gidilen
déneme gore deneyimlerinin farklilastigi degerlendiriimektedir. Belirli zaman
araliklarinda sehirlerin durumlarinin degistigi il 6zelinde hizmet farkhliklarinin

géraldugu ifade edilmigtir.

Asagida kod yogunlugu ikinci sirada yer alan “Maddi Manevi Zarar” koduna iliskin

degerlendirmelere yer verilmistir.

“Maddi hasar g¢oktu zaten benim bulundugum hastanenin alti katli bir
hastane ve daha bir yil olmamig agilali aslinda daha yeni acilisi verilmig
ve yeni Devlet Hastanesi’nin de 5 kati yikilmisti. Hani béyle hafif hasarli ya
da kolon zarari gibi degildi. Komple katlar yikilmis haldeydi.” (Lale,

Kahramanmaras-Adiyaman 15 Glin Gérevli, Hemsgire)

“Hani diimdtiz ova gibi diistinmUistiim ben sehri ama diimdiiz ova gibi degil
de burasi tamamen sehirmis dénerken esas orada fark ettim.” (Sakayik,

Kahramanmaras 4 Giin Goérevli, Doktor)

‘Enkazlardan dolayi yollar kapali oldugu igin pek ¢ok yere ulasmakta

zorlanild1.” (Petunya, Hatay 60 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Bizde psikolojik olarak ¢ok ytiktii artik ben 72 saat sonrasinda bir kenarda
oturup artik higkirarak agladiktan sonra kendime gelebilmigtim.”

(Begonya, Hatay 8 Giin Gérevli, Hemsire)

“Genel olarak insanlarin kendi canlarina ¢ok kiymet vermedigini
gérdiugiumiiz geyler oldu.” (Sardunya, Hatay-Kahramanmaras-Gaziantep
82 Gun Gorevli, Psikolog)

Yukarida katilimcilarin deprem sahasindaki maddi manevi zarar gozlemlerine,
yapllarda meydana gelen hasara, personellerin manevi anlamda
yipranmisliklarina yer verilmistir. Katilmcilar genel anlamda yapilara ve sehirdeki
genel duruma iligkin degerlendirmeler yaparken muidahaleleri sirasinda da
manevi anlamda yasamis olduklari zorluklardan da bahsetmislerdir. Personelin
duygusal anlamda ne kadar zorlandigi, yiprandidi ifade edilirken deprem
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sahasindaki gorev sureglerinin de olduk¢ga =zorlayici oldugu boylelikle
vurgulanmaktadir. Katilimcilarin kendi ihtiyaglarini karsilayamadiklari, duygusal
anlamda cok zorlandiklari, gorev aldiklari sirada kendi iyilik durumlarini ikincil
plana attiklari degerlendirilmistir. Bu durum aslinda deprem olayinin meslek

elemanlarina dolayli yoldan etkileri olarak da gorulmusgtur.

Model incelendiginde “Krize Mudahale” kategorisine ait “Sistemli Profesyonel
Calisabilmek” kodunun en yogun bigimde “Sehirlerin Durumu” kodu ile iligkili (22)
oldugu gorulirken yine “Sehirlerin Durumu” kodunun “Krize Mudahale”
kategorisine ait “Deprem Sahasinda Cadirlar Konteynerkentler’ kodu ile de

yuksek oranda (19) ortlstugu degerlendirilmigtir.

Katilimcilarin deprem sahasi deneyimlerini aktarirken olumsuz noktalara
odaklanmalarinin yaninda olumlu uygulamalari aktardiklari da goértulmastir. Bu
durum profesyonel uygulamanin bir sonucu olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar
sahadaki aksakliklara degindikleri kadar islevsel uygulamalara dair deneyimlerini
de aktarmiglardir. Bu noktada yukaridaki analizde de yuksek iligkili ¢ikan
sehirlerin durumu ve ligkili sistemli calismaya dair deneyimler asagida

aktariimistir.

“Bakanlik nereden personel ihtiyaci varsa nereye géndermeye ybnelik bir
planlama yaptiysa orada hemen bir gbrevlendirme yaptik.” (Gl,

Malatya’da 7 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Sahaya ¢ikarken tek ¢ikmadik. Higcbir zaman hep body sistemi vardi. Yani
eslesmeler ona gére yapiliyordu.” (Karanfil, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli,

Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog)

“O sahra hastanede olan sey suydu, hastalar geliyor ilk miidahalesi
yapiliyor ve génderiliyordu”. (Lale, Kahramanmarag-Adiyaman 15 Giin

Gérevli, Hemsgire)

“Is béliimii olarak séyle, yani biz tabii Maras ilinde miidiirliige gittigimizde

bizi Géksun ilgesine géreviendirdiler. ligede bir sistem kurulmaya
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baslanmisti aslinda. Hani ilerden gelen gruplari belli yerlere

ybnlendiriyorlardl.” (Zambak, Kahramanmaras 22 Giin Gérevli, Sosyolog)

‘Destekler geldikge ve bu desteklerine aslinda organize bir gekilde
dagitildigi  takdirde bir sekilde ¢b6ziime kavusguldu.” (Orkide,

Kahramanmarags-Adiyaman 20 Gln Gérevli, Psikolog)

“20-25 giinden sonra artik insanlarin kurtarilmasindan ziyade kurtarilan
insanlarin ihtiyaglarina odaklandik.” (Sardunya, Hatay-Kahramanmaras-

Gaziantep 82 Gun Gorevli, Psikolog)

Alinan yorum ve degerlendirmelere gore sistemli ve profesyonel c¢alismanin
sehirlerin durumuna etkisinden bahsedilmektedir. Meslek elemanlari kamu
gorevlendirmesiyle sehirlere gonderildiklerinden, sahaya belirli bir sistem ile
ciktiklarindan, sehirlerde yuratilen medikal destek hizmetlerden, yardimlarin
sistemli dagitilmasinin gehirlerin mevcut durumlariyla iligkili oldugundan so6z

edilmigtir.

“‘Deprem Sahasinda Cadirlar, Konteynerkentler’ kodunun en yogun bicimde
“Sehirlerin Durumu (19)” ve “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek (19)” kodlari
ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Burada anlasilmasi gereken konu afet
sahasinda barinma kosullarinin hem yikim ile hem de afet sonrasi ¢alismalar ile
iligkili oldugudur. Yikimin buyUkligu ve etkisi barinma kosullarinin konforunu
olusturmaktadir. Benzer sekilde bilingli calismalarin, sistemli uygulamalarin

cadirkent ve konteynerkent olarak yerlesimi etkileyen sonugclari olmaktadir.
Bu kodlara yonelik katiimcilarin degerlendirmeleri agsagida sunulmaktadir.

‘Mesela 10 tane EXPO alani var. Expo alani 10 tane farkli ¢adir kentin
ortak yiiriitiildiigii bir merkez ve iste Mersin, Adana, [zmir yakin yerlerde
hepsinin kendi ¢atir kenti var elimizde bir data olsaydi ve biz hangi ¢adir
kentte hangi psikolog var, alani nedir bilseydik yani sadece belki 10
sayfalik bir kagitti. O yani koordinasyon yoktu.” (Papatya, Adiyaman-
Kahramanmarags-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)
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“Adiyaman’daki konteyner kentte anne ve ¢ocuklar igin bir yardim merkezi
actilar. Sosyal hizmet merkezi actilar iste ¢cocuklarin egitim gbrebilecegi
annelerin seminerlere katilabilecegi, ¢ocuklarin sosyal alan da vakit
gecirebilmesi igin sosyal alan yaratacak bir merkez acildl.” (Lale,

Kahramanmaras-Adiyaman 15 Glin Gérevli, Hemsgire)

“Bir problem oldu mesela hi¢ beklenilmedigi kadar soguk bir dbneme denk
geldi. Ve buna bagli olarak mesela ¢adir kentlerde i1sinma problemi ¢ikti.
Ozellikle besinci altinci giinden sonra inaniimaz bir soguk oldu. Hatay’da
hig o tarihlerde o kadar soguk olmaz mesela ama inanilmaz soguk oldu ve
bélgeye gbre gbnderilip iste ¢cadirlarin da hani 6yle korunakli, soguk hava
iklimine gbre olmayan ¢adirlarda isinma problemi ortaya ¢ikti dogal olarak.
Mesela 2 tane ¢adir kenti biliyorum ben mesela bir tanesi ltalyanlarin
génderdigi ¢cadirlar bir de Korelilerin gbnderdigi ¢cadirlar ayni zamanda iste

soguk hava iklimine uygundu. Oralarda bu problemler yasanmadi.

(Petunya, Hatay 60 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Ugtincii haftasinda Maras'a gittigim icin ¢adirlar yavas yavas kurulmaya
baslaniyordu. Ben bir ¢adir kentte gérevliydim.” (Agelya, Kahramanmaras-

Hatay 26 Gun Gorevli, Sosyolog)

“Hatay’da calisan kamu kurumlari ve sivil toplum arasinda bir organik yani
karsilikli bir ¢alisma bigcimi var. Mesela bir tane bliyiik bir konteynir kent
var. Orada beraber c¢alisiyor. Hem ASP, PSD ekipleri var.” (Zakkum,

Kahramanmaras-Hatay 390 Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida yapilan degerlendirmelere gore sahadaki ¢cadirlar ve konteyner kentlere
dair goruslerde siklikla sehirler ve uygulamalardan bahsedilmigtir. Deprem
magduru bireylerin ¢adir ve konteynerkent sureclerinde yasamis olduklari
zorluklar, sahadaki aksakliklarin bilgi akigi sureclerindeki hatalardan
kaynaklandigi, bazi cadirkentlerin psiko-sosyal destek amagcli kuruldugu ve
isledigi, c¢adirlarin nitelik bakimindan Ulkemiz iklim kosullarina uygun
olmayisindan kaynakli zorluklarin yasandigi ve kurumlararasi iligkilerin

uygulamalarin kapsamini gelistirdigi ifade edilmigtir. 3 ayri deprem olgusundan
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sonra yerinden edilmis ve gegici yerlesme surecini deneyimlemis 261 kiginin
katildigi bir calisma sonucuna goére barinma kosullarinin afet sonrasi yenilenme
sureglerini dogru orantill olarak etkiledigi, sosyal cevre ve gegici barinma
kogullarinin  yasam memnuniyetinin onemli belirledigi ve uygun barinma
kosullarinin siradan yagsam aktivitelerini devam ettirmek Uzere etkisinin oldugu
degerlendirilmistir (Bucci, vd, 2023). Bu nedenle barinma ihtiyacinin yeterli
saglanamadigi gorilmus bu durumun deprem sonrasinda yeniden iyilesme
doneminde sehirlerinin ayaga kalkma sureglerini olumsuz etkileyecegi

dusunulmektedir.

ik temaya ait analizlerin tamamlanmasinin ardindan asagida ikinci temaya dair

degerlendirmeler ve analizlere yer verilmigtir.

4.3. “DEPREM SAHASINDA GOREVLi PERSONELIN

UYGULAMALARI (662)” TEMASI ANALIZLERI

Arastirmanin temel amaclarindan biri deprem sahasindaki mesleki dagilima dair
gorugler, afete hazir olmakla ilgili goézlemler, goérev ve sorumluluklari
gerceklestirmeye dair avantaj ve dezavantajlarin degerlendirilmesidir. Bir diger
amag ise saglik profesyonellerinin sahada gercgeklestirdikleri krize mudahale
uygulamalar ile ilgili deneyimlerinin aktariimasidir. Bu temada katilimcilar
sahada gercgeklestirdikleri tim krize mudahale uygulamalarini ve sahada
karsilastiklari avantaj ve dezavantajlari detayl olarak degerlendirmislerdir. Bu
kapsamda oncelikle temanin alt kategori ve kodlarla iligskisini gormek amaciyla

Hiyerargik Kod-Alt Kod Model Analizi ile gosterilmistir.
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Sekil 10. “Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari (662)” temasi
Hiyerargik Kod-Alt Kod Modeli

Deprem sahasinda gdrevli personelin uygulamalar

(662)

Krize miidahale (276)

Dezavantajlar (307) / \ Avantajlar (79)
/A 9

@] @] ] Saha ziyaretleri ile
" g ' Yardimlarin ulagmasi-| (Sistemli ve profesyonel psikososyal destek
Gorev dagilim, etik ; y p ;
s (% 00) Deorganizasyon (85) | |¢alisabilmek (108) miidahalesi (70)
Temel ihtiyaglarin Siipeni devir- el . @ | linsani ve psikolojik doyum
yag upervizyon ve devir cadirlar, Edinimis mesleki deneyim| |5
Kargilanma durumu (34)| - esiim (28) konteynerkentler (98) (45) (34

“Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari (662)” temasi hiyerarsik
kod-alt kod modeli ile incelenmistir. Temanin ¢ kategorisi bulunmakla birlikte
“‘Dezavantajlar” kategorisine en yuksek atifin yapildigi gorulmektedir. Bir diger
kategori olan “Krize Miudahale (276)” nin altindaki “Sistemli ve Profesyonel
Calisabilmek (108)” kodunun ise en yogun kullanildigi gérilmektedir. Sistemli ve
profesyonel ¢calisabilmek deprem sahasinda gorev yapan tim meslek elemanlari
icin kritik dnem arz etmistir. Katilimcilar sistemli ve profesyonel ¢alismanin

onemine vurgu yapmiglardir.

Afetler baglaminda sosyal hizmet uzmanlari ve profesyonel destek saglayan
psiko-sosyal destek gorevlilerinin ihtiya¢ tespiti yapma noktasinda oncelik
siralamasinin yapilmasi, kirilgan gruplarin desteklenmesi, temel ihtiyaglarin
saglanmasi, malzeme ve ekipman desteklerinin temin edilmesinin kritik oldugu

vurgulanmaktadir (Rapeli, 2017). Sistemli ve profesyonel ¢alisma sosyal hizmet
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kuramsal c¢ercevesinde degerlendirildiginde gorev merkezli yaklagim ile

deg@erlendirilebilir.

Gorev merkezli yaklasim birey bazli problemlerin ¢dzilmesi ve olaylarin kiginin
gOzunden gorulmesi ile cergcevelenirken (Hannan ve Teater, 2024) uygulamada
bireyin yasamis oldugu afet ile baglantili olarak kendine disen goérev ve
sorumluluklari yerine getiremeyecek olmasi, afet sahasinin karmasasi ve
onceliklerin degerlendiriime suregleri ile uygulamada sekteye ugrayabilmektedir.
Afet saha uygulamalarinda ve kriz sureglerinde rol ve sorumluluklarin net olarak
anlasiimasi, profesyonel sinirlarin gizilmesi, mesleki olarak desteklenmenin
yalnizca sosyal hizmet uzmanlari icin degil afet yénetimi ¢alismalariyla ilgilenen
tim meslek elemanlari i¢in 6nemli oldugu daha 6nce bahsedilen uluslararasi
anlamda en dnemli kaynaklardan biri Sendai Risk Azaltma Cevgevesi'nde de yer
almaktadir. Mudahalelerin etkin saglanmasi i¢in hazirlik ¢alismalarinin
artirlmasi, ulusal dizeyde gelismelerin planlanmasi ve kamu gorevlilerinin
rollerinin destekleyen calismalarin yapilmasi 6n plandadir. Afet ydnetim
sureclerinin kavramsallastiriimasinda, afetlerin etkilerini siddetlendiren faktorlerin
tespitinde, afetlere hazirlik durumunun geligtiriimesinde, kulturel faktorlerin ve
evrensel kurallarin olusturulmasinda tlke ¢apinda bir midahale plani organize
edilmesi ve “insan odagi” nin onceliklendiriimesi 6nerilmektedir (Schneider ve
Hwang, 2014). Bu durum da profesyonel ¢alismanin afet sahalarinda oldukga
onemli oldugu ayni zamanda uygulamalarin niteligini gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Asagida katilimcilarin sistemli ¢alismaya ve uygulamalara dair

degerlendirmelerine yer verilmigtir.

“Once tamamen insanlari kurtarabilmek, daha sonra onlari bir yerde
barindirabilmek ve sonra psikolojik destek saglayabilmekti.” (Papatya,

Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

“Expo deposu igin konugabilirim. Benim gérdiigim kisim igin orada glizel
bir is bélimui vardi bir de sistemi vardi.” (Karanfil, Adana-Hatay 8 Gun
Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog)
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“Saglik ekibi ¢gok 6zverili davrandidi icin hemen orada bir olaya miidahale
edip hani oradaki direkt ¢adir hastaneleri kurup ihtiyaglarini yapip daha
sonra ambulanslarla gevre illere sevkini sagliyorlardi.” (Menekse, Hatay 4

Glin Gorevli, Hemsire)

Katilimcilar sistemli ve profesyonel galismanin sahada uygulamalarin niteligini
gelistirdigini bu agidan deprem sahasinin daha kontrollU olmasi konusunda
onemli oldugunu vurgulamislardir. Calismalarda da afet sahasi igin yoneticiler ile
yerel halk arasinda kurulacak given mekanizmasinin, acil durum koordinasyon
planlamalarinin, entegrasyon hizmetlerinin ve kamu/6zel kuruluglar ile insan
kaynaklari arasindaki sistemli ve yeterli calismalarin afetin dezavantajli etkilerini
en aza indirmek ve afet magduru bireylere cok yonlu profesyonel destek
saglayabilmek icin hayati oldugunu vurgulamaktadir (Chen, vd. 2020). Sistemli
calisma Uzerine yapilan degerlendirmelerin ardindan asagida “Dezavantajlar’
kategorisinin en ¢ok atif yapilan kodu “Gérev Dagilimi Etik Sorunlar” ile ilgili

detaylh bir inceleme yapilimigtir.

Asagida “Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari (662)” temasi,
“Dezavantaj (307)” kategorisine ait “Gorev Dagimi Etik Sorunlar (100)” kodunun
kod dagitim modeli analizi gorsellestiriimistir. Kod dagitim modeli analizi
calismaya katilan tim katilimcilarin ilgili kodla baglantili deneyimlerini ifade
etmektedir. Bu analiz ¢calismanin temel amaci ile ilgili olarak saha ekiplerinin
sosyal politikalarla ilgili olarak dezavantaj olarak degerlendirdikleri deneyimlerinin
anlasiimasini icermektedir. Bu degerlendirmeye gore siralamasiyla Manolya,
Papatya, Orkide, Sumbul, Zakkum kodlu katihmcilar gérev dagihmi ve etk

sorunlara dair degerlendirmeler yapmisgtir.
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Sekil 11. “Gorev Dagilimi, Etik Sorunlar” kodu-Kod Dagitimi Modeli Analizi
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“Kameralar Gidince Cocuklarin Oyun Cadiri Da Kapatilmis Oldu...” (Papatya,

Adiyaman-Kahramanmaras-Hatay 60 Gun Goérevli, Psikolog

Yukarida arastirmacinin goérusme sirasinda aldigi notlardan alintilama
yapilmistir. Gorev dagilimiyla ilgili 6zellikle cocuklara sunulan hizmetlerin sistemli
sunulmadigi sosyal medyanin gozetilerek sunuldugu bunun da etik bir sorun
oldugu vurgulanmigtir. Ayni zamanda bu kod sahadaki bir dezavantaj olarak

go6rilmus ve sahadaki profesyonellerin uygulamalari arasinda degerlendirilmigtir.
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Gorev dagilimi ve etik sorunlar kodu igerisinde; deprem sahasindaki goérev
dagilimi, is birligi, personelin dikkatini ¢ekmis etik sorunlara dair

degerlendirmeleri yer almaktadir.

Manolya, 10 yil mesleki deneyime sahip bir psikolog ve depremden yaklasik 5 ay
sonra Kahramanmaras ilinde 2 hafta (14 guin) gérev yaptigini iletmistir. Papatya,
3 yillik mesleki deneyime sahip psikolog olmakla birlikte depremden 1 hafta sonra
yani akut donemde Adiyaman, Kahramanmaras ve Hatay illerine giderek 60 gun
saha calismasi yaptigini iletmistir. Orkide, 4 yil mesleki deneyime sahip bir
psikolog ve deprem sahasinda 2 defa ayri zamanlarda gorev yapmistir. ilk
deneyimi depremin hemen ardindan Adiyaman’da 5 gtin, depremden birkac ay
sonra Kahramanmaras ilinde 16 gun sureyle gorev yaptigini iletmigtir. SUmbdl, 9
yil mesleki deneyime sahip bir doktor ve depremden 1 ay sonra Hatay ilinde 14
gun sureyle gorev yaptigini iletmistir. Son olarak Zakkum, 2 yil mesleki deneyime
sahip bir sosyal hizmet uzmani depremden 1 ay sonra deprem sahasina giderek

1 yildan fazla sUredir Kahramanmaras ve Hatay illerinde gorev yapmaktadir.

“Gorev Dagilimi ve Etik Sorunlar” kodu igerisinde meslek elemanlarinin deprem
gerceklestikten  sonra  gercgeklesgtirdikleri  akut donem  uygulamalari
bulunmaktadir. Ancak degerlendirmelere bakildiginda akut donem tamamlansa
dahi uzun dénemde mesleki sorunlarin yasandigi ifade edilmistir. Farkli meslek
elemanlarinin benzer kodlamalar yaptig1 dugunuldugunde gorev dagilimi ve etik
sorunlarin multisipliner bir temelde ele alindig1 her meslek elemaninin bu konuda

bir deneyimi oldugu gorulmustar.

Asagida katiimcilarin  “Gorev Dagihmi  ve Etik Sorunlar’ ile ilgili

degerlendirmelerine yer verilmigtir.

“Sdrekli sey etigindeyim hani bir cocuk gelip sarilmak istiyor. Ben aslinda
onunla fiziksel temasa girmemem gerektigini biliyorum ama durumu onu
gerektiriyor ve gocuk sarildigi zaman sariliyorsunuz. Cok bdyle biraz etik
ve oradaki anacglik duygusu arasinda biraz zorlandim.” (Papatya,

Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Goérevli, Psikolog)
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“Bence bizlerin, psikososyal destek icin giden personellerin depremin ilk
haftasinda orada bulunmamasi gerekiyordu. Clinki bizler herhangi bir
psikososyal destek saglayamadik. Culnki temelde zaten fizyolojik
ihtiyaglarin kargilanmasi gerekiyordu ki sonra biz gérevimizi yapalim ama
daha karsilanmadigi igin bence bize orada ¢ok yer yoktu ve bizler de
bence biraz daha kaynak tiiketmis olarak yorumlayabilirim.” (Orkide,

Kahramanmarags-Adiyaman 20 Gln Gérevli, Psikolog)

“Aslinda psikiyatristlerin gbrevili olmasi gereken ya da ila¢ kullanimi
gereken kisilerle ¢alismak durumunda kaldik. Cok da aslinda kendimizi
yetersiz de hissettik. O noktada hani yaptigimiz gériismelerden ¢ok verim
aldigimizda disinmiyorum ¢lnkd séyle bir durum vardi iste benden
onceki psikolog arkadas belli bir yere kadar gérismdigti. 2-3 hafta
gériisme yapmig, sonra kaldigi yerden benim devam etmem istendi. Yani
bizim kendi Ustlerimiz tarafindan bu sekilde planlanmisti ama ben hani
gériisme stiireci béyle bir stire¢ degil zaten. Yani baskasinin kaldi§i yerden
devam etme gibi degil. Tekrardan bir iliski kurmaya c¢alisarak gecti zaten.
2 hafta sireydi. Hani ¢cok da verimli bir is boliimi oldugunu sbéyleyemeyiz.”

(Manolya, Kahramanmaras 14 Glin Gérevli, Psikolog)

“Sahadaki arkadaslardan duydugum ve dinledigim kadariyla e zaten
oradaki saglik ¢caligsan arkadaslarimizin ¢gogu bir hasta canini kurtarmaktan
ziyade bir enkaz da gé¢lik kaldirma islerinde falan ¢alismiglar. llk baslarda
hani bir doktor orada sey yapmaktan ziyade iste ne bileyim bacagi
kurtarmaya g¢alismak damar yolu agmak iste ameliyat etmekten ziyade iste
bir yerde bir enkaz kaldirma isleminde gbérev almaya ¢alismislar.” (Sumbdil,
Hatay 14 Gin Gorevli, Doktor)

“Cocuk Uzerinde ¢ok ciddi bir cinsel istismar s6z konusuysa bakanlik gelip
bakiyordu ama hani eger iste ¢ocuk is¢i ya da okul digi kalmigsa bunu
onceliklendirmiyorlardi ya da ¢ocuk erken yasta, zorla evlilikse bunu da
onceliklendirmiyorlardi yasina gére ele aliyorlardi yine daha gegen yani su
an aktif ¢alistigim konteynir kentin icinde mesela béyle bir sey oldu. 2

gcocugun, bir g¢ocugun diger akranini cinsel istismarda bulunmaya
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calistigini 6grendik. Yani bu da bir istismar bigimi diyebiliriz. Aslinda
g¢ocuktan gelen bir istismar. Goériisme yapmaya caligtigimizi yaninda
bildirimi yapmak istedigimizi soyledik ama okul égretmenleri tarafindan
engellendik.” (Zakkum, Kahramanmaras-Hatay 390 Gun Goérevli, Sosyal

Hizmet Uzmani)

Katilmcilarin gorusleri gergcevesinde deprem sahasinda goérev dagilimi ve
mesleki uygulamalarin gergeklestiriimesinde zorluklarin yasandidi ifade
edilmigtir. Meslek elemanlari gorevlerini gergeklestirme konusunda etik sorunlar
yasadiklarini da benzer bigimde iletmislerdir. Deprem sahasinda yasanan krizin
bir sonucu olarak gorevlendirme sorunlari ve etik ikilemler degerlendiriimektedir.
Deprem sonrasi akut donemdeki kriz mudahalesinde planlilik, depreme hazir
olma ile etik sorunlarin iligkisi paraleldir. EGer depreme hazirlik durumu yeterli ve
islevselse etik sorunlarin da gorulmedigi ve daha sistemli ilerledigi gorulmastur.
Ayni zamanda deprem bolgesinde Ozellikle de Kahramanmaras ve Hatay
cogunluktaki ele alinan bu yorumlarda sahadaki kaynak eksiklikleri ve yikimin
boyutu digunuldugunde pratik ve iglevsel uygulamaya yonelik 6nceliklendirmenin

hayati 6nem tasidigi disunulmektedir.

Calismalar afet gibi beklenmedik olaylarin ardindan sosyal hizmet uzmanlarindan
ya da gorevlendiriimis diger profesyonellerden goérevleri disinda uygulamalar
beklenebilecedi ve uyum saglamanin ilgili meslek gruplari i¢in beceriye dayandigi
vurgulanmaktadir.  Depremin  ardindan  oncelikle temel ihtiyaglarin
karsilanmasinin sonrasinda terapotik ¢alismalarin uygulanmasinin, uzmanlarin
kendi ihtiyaclarini karsilama noktasinda énemli oldugu ve afet magduru kigilere

bu ¢calismalarin yansitiimamasi gerektigi ifade edilmektedir (Hay, vd, 2023).

Deprem sahasinda gorulen gorevliendirme ile ilgili sorunlar meslek elemanlarinin
mesleki hedeflerini gelistirmelerine engel olabilmektedir. Deprem sahasinda
gorevlendirilen meslek elemanlari gorevlerinin gerektirdigi bicimde dezavantajli,
kirilgan ve hassas gruplarin farkindadir. Bu farkindalik ile sosyal (Sosyal destek,
ihtiyac belirleme, kaynak destegi...) ve insani (aile birlesimi, yas, travma
destedi...) yatinm, politik glglenme (savunuculuk ara buluculuk...), ekonomik

(finans destegi, is destedi...) katilim ile akut donem sonrasindaki psiko-sosyal
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destek sekillenmektedir. Buradan hareketle afet sahasinda destek bilincinin
korunmasi, ¢ok boyutlu egitimlerle geligtiriimesi ve uyumlulugun desteklenmesi
gerekmektedir (Rapeli, 2017).

Psiko-sosyal destek psikolojik ilk yardim ve baglantili kriz odakl midahaleler ile
sekillenmektedir. 6 Subat depremi sonrasinda kamu ve sivil toplum ortakhginda
psiko-sosyal faaliyetlerin uygulandidi, ihtiya¢ belirleme amaciyla taramalarin
yapildigi ve belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yonlendirmeler yapildigini
gosteren calismalar mevcuttur (Altun, 2016). Ancak aragtirmaya katilan
katilimcilar bunun deprem magduru bireyler icin olumsuz bir etki biraktigini

sahada gerceklestirilen uygulamalara yonelik guvenilirligi sarstigini belirtmigtir.
Asagida buna uygun degerlendirmelere yer verilmistir.

“Sahsen orada gqittigim psikososyal destek cadirlarini hani ziyarete
tanismaya neler yapiyorsunuz? Birlikte bir sey de yapabiliriz. Cocuklari bir
ihtiyag var mi diye gittigimde. Sdrekli degisim olmasindan sikayet ettiklerini
hatirliyorum. Hem 6gretmenlerin hem sosyal hizmet ¢alisanlarinin bu bir
hafta gorevli ve gonulli kalabiliyorlar ve geri déntyorlar. S6z konusu da
¢ocuk en azindan benim alanimda ¢ocuk oldugu igin bir bag kuruluyor ve
0 bag kurulmugken bir hafta sonra ¢at o ¢adira bagka bir hizmet géreviisi
geliyor ya da baska bir psikolog geliyor...” (Papatya, Adiyaman-

Kahramanmaras-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

“Kisa sdreli géreviendirmeler de yani gbrevlendirmeler kisa siireli oldugu
icin her gelenin kendi sistemini kurmaya calistigini ve onlari aslinda bunun
zarar verdigini ima ettiler.” (Manolya, Kahramanmaras 14 Giin GéreVili,

Psikolog)

“Intiyaci tespit etmek igin siz buraya dérdiincii kez giriyorsunuz. Gitmeyin
ya gitme ya da gidiyorsaniz daha 6nceki raporlamalarda ihtiya¢ neyse
onun teminini saglayarak gidelim veya degil ki su taraftan temin edilemedi,
yapilamadi, bilgilendirme yapin...” (Petunya, Hatay 60 Gun Gorevli,
Sosyal Hizmet Uzmani)
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Deprem sahasinda onemli bir diger konu da magdur durumdaki bireylerin
ihtiyaclari ve kamunun sagladigi kaynaklar arasinda uyumsuzluk oldugunda
profesyonellerin arada koOpri roli Ustlenmeleri ancak mesleki etk
sorumluluklarini da korumalari gerekmektedir. Deprem sahasinda bireylerin ve
ailelerin desteklenmesi, ihtiya¢ dogrultusunda kaynak temini, fiziksel ve zihinsel
saghgin korunmasi, birey-aile-grup-toplum bazinda pargalanmanin énlenmesi ve
ailede iglevselligin saglanmasi deprem sahasinda gorevli meslek elemanlarindan
beklenen temel ve profesyonel uygulamalardir (Javadian, 2007). Etkili ve
profesyonel uygulamalarin deprem sahasinda fayda sagladigina dair érnekler
mevcuttur. Ornegin Amerika’da yapilan bir calismada afet sonrasinda gocuklari
siddetli derecede kaygi yasayan annelerle dizenlenen bir grup galismasinin
ardindan psikoterapi ile ebeveynlere ¢cocuklarinin tepkileri ve nasil tartisacaklari
konusunda destek sunulmus ve 6 aylik ¢calismanin sonunda gocuklardaki kaygi
korku ve 6fkenin ciddi derecede azaldigi goriimustir (Markenson, vd. 2005). Bir
bagska galismada da deprem ardindan ebeveynlere c¢ocuklarinin afet sonrasi
tepkilerinin takip edebilmeleri igin bir iletisim agi kurulmus ve binlerce ebeveyne
telefon Uzerinden cocuklarina nasil yaklasilmasi gerektigine dair destek
sunulmustur. Bu noktada c¢ocuklara afet oncesi rutinlere dénulmesi, sicak ve
guvenli bir ortamin olusturulmasi, konusmaktan kaginilmamasi, anormal
durumlara verilen anormal tepkilerin saglikli islenmesine dair grup c¢alismalari
organize edilmistir (Blaufarb ve Levine, 1972). BOylece ailelerin desteklenerek
birey, aile ve toplum islevselliginin korunmasinin mumkun oldugu

dusunulmektedir.

Afet bolgeleri travma, kayip ve kaos ile sekillenmesi sebebiyle sosyal hizmet
uygulamasi, psikolojik tedavi, medikal destek gibi psiko-sosyal destegin cgesitli
boyutlarinda zorlayici olabilmektedir. Burada cografyaya tanidik olmamak,
bdlgeyi tanimamak, kaynak ve imkanlari tespit edememek, bdlge sakinlerinin
kalturel birikimleri ve afetin sonuglarina hakim olmamak goérev tanimlarinda
karmasaya neden olabilmektedir (Harms, vd. 2022). Ancak afetlere yonelik
¢calismalarda birgok kurumdan bir araya gelen personelin farklilasan kurum
kilturlerine ragmen ortak eylemler ile etkin bir afet ydnetim sistemini insa

etmesinin de mimkin oldugu durumlar da bulunmaktadir (Kog ve Yalgin, 2023).
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Bu durum da etkin bir afet politikasi ve kriz midahalesinde yetkinlik ile

gerceklestirmektedir.

Sonu¢ olarak afet sahasinda goérev dagilimi konusunda sinir ihlalleri
gorulebilmektedir. Uygulama teorilerinin pratige yansimasi konusunda sorunlar
yasanabilmektedir. Bu durum da meslek elemanlar igin etik agmazlara neden
olabilmektedir. Sahada farkli kurumdan ve farkli alanlardan meslek elemanlarinin
ortaklik kurmalari ve mesleki deneyimleri ile uyumlu c¢alisma becerilerini
birlegtirdiklerinde afet yonetim surecglerine ve mesleki uygulamalara olumlu
yansimaktadir. Afet sahasinda gorevlendiriimis personelin sahada dezavantaj
olarak degerlendirdikleri etik sorunlar ve goérev dagihmiyla ilgili aksakliklarin

haricinde olumlu igleyislerden de bahsedilmistir.

Asagida “Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari (662)” temasi,
ikinci en cok kodlama yapilmis “Krize Midahale (276)” kategorisine ait “Sistemli
ve Profesyonel Calisabilmek (108)” kodu kod dagitim modeline goére analiz
edilmistir. Bu analiz sosyal politikalarda gecen afet sahasindaki gorev ve
sorumluluklarla ilgili avantajlara dair deneyimlerin anlasiimasina, krizme

mudahale uygulamalarin aktariimasina olanak tanimaktadir.

Kod dagitim modeli ile 22 katilimcinin “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek”

koduna atif sayilarina yer verilmistir.
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Sekil 12. “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek” Kodu-Kod Dagitim Modeli
Analizi
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“Genellikle Tecriibeli Personeller Isi Yiiriitenlerdi...” (Menekse, Hatay 4 giin

gorevli, Hemsire)

Yukarida arastirmaci tarafindan konuyla baglantili olarak gorisme sirasinda
alinmig alintiya ver verilmigtir. Katilimcilar gérisme sirasinda da daha once
deprem deneyimi olanlarin, mesleki deneyim slresinin ya da deprem sahasina

gidis doneminin uygulamalari etkiledigini belirtmislerdir.
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Buna gore sirasi ile Sardunya, Zakkum, Menekse ve Sakayik kodlu katilimcilar
kodla ilgili cogunlukta atifta bulunulmustur. “Sistemli ve Profesyonel Calismak”
kodu genel anlamda saha personelinin sahadaki c¢alisma sureglerinden,
profesyonel eylemlerden ya da saha uygulamasinda fayda gorulen eylemlerden

bahsetmektedir.

Sardunya, 13 yillik mesleki deneyime sahip bir psikolog olmakla birlikte
depremden hemen sonra ve 56 gun sureyle Gaziantep ve Hatay illerine
depremden 2,5 ay sonra 26 gun sureyle Kahramanmaras ilinde gorev yapmistir.
Zakkum, 2 yil mesleki deneyime sahip bir sosyal hizmet uzmani olmakla birlikte
depremden 1 ay sonra deprem sahasina giderek 1 vyildan fazla sure
Kahramanmaras ve Hatay illerinde gorev yapmistir. Menekse,18 yil deneyime
sahip bir hemsire olmakla birlikte depremin ikinci gunu Hatay’a giderek 4 gun
goérev yapmistir. Sakayik, 8 yillik mesleki deneyime sahip doktor olmakla birlikte
depremden hemen sonra akut donemde Kahramanmaras iline giderek 4 gun

sahada gorev gergeklestirmistir.

“Sistemli ve Profesyonel Calismak” kodunu en ¢ok kullanan katilimcilarin mevcut
durumlari degerlendirildiginde mesleki deneyim suresinin 2 yil ile 18 yil arasinda
degistigi, multidisipliner bir bicimde farkli alanlardaki meslek elemanlari
tarafindan ortak kodlamalarin yapildi§i ve farklilasan zamanlarda degisen gun
sayisi ile alanda bulunduklari goérulmastir. Bu nedenle sistemli ve profesyonel
¢alismanin sahada gorev yapan meslek elemanlari igin ortak bir payda oldugu ve

deprem sahasi igin her ilde onemli oldugu degerlendirilmigtir.

“Biz tabi 4 kisi birbirini taniyan ekip olarak organize olduk. Kendi igimizde
ama biraz kidem farki da vardi tabi. Ama hani bu tamamen 3 ¢ocuk acil
uzunlarinin bir yogun bakim uzmani olarak gelip hani zaten bizim igimizin

bir parcasiydi bu.” (Sakayik, Kahramanmaras 4 Giin Gérevli, Doktor)

“Yani gelen ilk acil yerinden alinan ilk midahalesi yapilmis sadece
hastaneye sevki uygun gérilen Kigilerde biz onlari degerlendirdik ama biz
genel anlamda tecriibeli personeller olarak ilk basta ilk miidahaleleri yapan

ekipler bizlerdik.” (Menekse, Hatay 4 Giin Gérevli, Hemsire)
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“Cadirlar intikal etmisti bolgeye ama lIslahiye de cadiri kurabilecek yeterli
donanimli personel yoktu yani. Cadir kurmanin nasil yapildigini bilmeyen
arkadaglar vardi, orada gérevli olarak gelmis olanlar biz goénullt
ekiplerimize daha énceden ¢adir kurma egitimi vermis oldugumuz igin
Gaziantep’ten bir grup kadin yaklasik 8 9 kisilik bir kadin ekibini ki bunlarin
hepsi ilk yardim egitimleri de almigti. Hizlica 6 Subat yani 7 Subat glini
Islahiye’ye intikal ettirip, orada oradaki kamu gérevlilerinin veya oraya
génlillii olarak gelen égretmenlerin ya da ybneticilerin ¢adir kurmalarina
yardimci olmalari igin veya onlara yol gdstermeleri igin ekiplerimiz
yolladik.” (Sardunya, Hatay-Kahramanmaras-Gaziantep 82 Gin Goarevli,

Psikolog)

“Sosyal hizmet uzmanlari genelci bakis agisi ve mesleki yetkinlikleriyle
birlikte dagitimi nasil gergeklesmesi gerektigini, insan onuruna yakigir bir
sekilde o dagitimi, kigilerin izleyen Kitlerine ya da gida kitlerine nasil
ulasmasi gerektigi ybninde savunuculuk yapabiliyordu.” (Zakkum,

Kahramanmaras-Hatay 390 Gulin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Calismaya katilan meslek elemanlarinin 11’i kamu, 8’i sivil toplum kurulusu ve
3’0 de 6zel kurumlarda galistiklarini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda gorismeye
katilan profesyonellerin kamu personeli kimligi ile sahada olduklarina dikkat
cekmek mumkidnddr. Ayni zamanda katilimcilarin 18’i deprem haberini alir almaz
gonulli  olduklarini, bazilari (4 kisi) ise bu suregte kurumlar tarafindan
gorevilendirildiklerini de belirtmiglerdir. Bu gondlld olma durumuyla ilgili bagli
bulunan kurum yapisi nedeniyle de sistemli ve profesyonel calismanin 6n plana

ciktigr dusunulmektedir.

Afet olgularinda Ulkemizde sorumlu kurum ve Kkuruluslar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi)dir. AFAD
ulkemizin tarihinde gegirmis oldugu dogal afetlerin ardindan temelde afetlere
dogrudan mudahale igin kurulmus bir kurumdur. 1959 yilinda cikarilan “Umumi
Hayata MuUessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun” ve 1988 “Afetlere iliskin Acil Yardim Tegkilati ve Planlama Esaslarina

Dair Yonetmelik” ile politik galismalar baslamistir. Calismalarin gelistiriimesi ile
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2009 yilinda AFAD kurularak afet yénetimi sureci tek bir ¢ati altina alinmistir.
2018 yilinda ise I¢ isleri Bakanlhgr’na baglanarak afetlerle ilgili 6ncelikli sorumlu
kurulus olarak gorevini surdirmektedir. AFAD kurumuna bagl personellerin 6
Subat Depremi’nde de gorev ve sorumluluklarini yerine getirdikleri bilinmektedir.
6 Subat Depremi sonrasinda deprem sahasinda gérev alan sivil toplum kurulusu
calisanlarinin (AFAD) afetlere hazirlikli olunmasi, tatbikatlarin atlanmamasi,
koordine olunmasi, iletigimin sirekli olmasina vurgu yapilmasina dikkat ¢ektikleri,

bunun uygulamalari dogrudan etkiledigi belirtiimigtir (Duruel,2023).

Afet konusunda bir diger sorumlu kurulug Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdr'dir.
2011 yilinda ilgili kanun hikminde kararname ile kurulan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhdi toplum igindeki tim dezavantajli gruplarin refahi igin
faaliyetler gerceklestirmektedir. Afet sahasinda sosyal yatirrm olarak da
degerlendirilebilecek bu konu ile ilgili olarak ihtiya¢ sahibi gruplarin hizmetlere
erisimlerinin saglanmasi, istihdam imkanlarinin olusturulmasi, ekonomik destek
sunulmasi, psikososyal destek saglanmasi ve dezavantajli gruplar icgin politik
guclendirmenin kritik oldugu vurgulanmaktadir (Tapan, 2023). Bakanhgin
afetlerle ilgili mevzuatlarindan ilki 2828 sayili kanundur. Sosyal Hizmetler Kanunu
dogal afetler sirecinde arama-kurtarma- yardim hizmetlerinde sosyal hizmet
kuruluslarini goreve ¢agirmaktadir. 2013 yilinda “Afet ve Acil Durum Mudahale
Hizmetleri Yonetmeligi” ayrica afet yonetimi slrecinde psiko-sosyal sorunlarin
¢6zulmesinde bakanlik ve bagli kuruluglara goérevlendirme yapmaktadir. 6 Subat
Depremi sonrasinda da AFAD ve Aile Sosyal Hizmetler Bakanliginin kanun ve
mevzuatlara bagli gérev ve sorumluluklari olmustur. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi’'nin afet magduru bireylere psiko-sosyal destek, yardimlarin dagitimi,
depolamanin saglanmasi, ayni nakdi yardim sureglerinin organizasyonlari, egitim
calismalari, savunuculuk ¢aligmalari, grup ve toplum calismalari gibi gorevleri
mevcuttur (Sahin, 2024). Calismaya katilan meslek elemanlarinin gogunlugu
bakanliga bagh il maduarliklerinde gorev almaktadirlar. Bu nedenle psiko-sosyal
destek sureglerine hazirlikl, bilgili ve bu slrecgte sistemli ve profesyonel ¢aba

harcadiklarini belirtmiglerdir.
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Literatirde hem kamu kurumlarinin hem de 6zel kurumlarin afet sahasi igin
kurtarma ve iyilesme asamalarinda sorumluluklarinin oldugu ifade edilmektedir.
Bu rol ve sorumluluklarinda afet yonetimi dongusunde oldukga 6nemli oldugunun
alti gizilmektedir. Afet yoOnetim sureclerinin kamuoyu ve hiukimetin etkili
calismalariyla  koordine edilebilecegi buradaki meslek elemanlarinin
desteklenmesinin de bu noktada kritik oldugu belirtiimektedir. Afetlerle
mucadelenin de boylece hukumet, toplum ve 6zel kurumlar baglaminda kapasite
gelistirmeye bagli olarak sudrdurulebilir bir temelde daha az olumsuz etki

birakacagi bilinmektedir (Hussain, 2018).

Sonug olarak bireylerin sistemli ve profesyonel ¢alismasinin, mesleki etigin takibi
ve tecribenin gelismis olmasi, bagl bulunan kurum ve sorumluluklar ve sahadaki

gonullulak ile baglantili oldugu degerlendirilmigtir.

Her iki kod dagitim modeli ile de anlasilacagdi Uzere deprem sahasinda gorevli
personelin uygulamalari olumlu ve olumsuz deneyimler olarak iligskiseldir. Bu
nedenle asagida “Dezavantajlar’ ve “Krize Mudahale” kategorisine ait alt kod
modellemesi ve kod birlikte olugsum analizi yapiimigtir. Amag¢ yukarida kod
dagitim modeli ile ayri ayri agiklanmig personel uygulamalarinin karsilikli olarak
birbirleriyle iligkisini gdstermektir. Analiz temelde kategorilerin alt kod iligkilerini
degerlendirme imkani sunmaktadir. Analizde kodlar arasi iliski gésterme alt limiti
10 olarak secilmistir. Bu degerlendirmeye gére “Deprem Sahasinda Gorevli

Personelin Uygulamalari” temasinin alt kategorileri birbirleri ile iligki igindedir.
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Sekil 13. “Krize Mudahale” ve “Dezavantajlar’ Kodlarinin — Kod Birlikte Olusum
Modeli Uzerinde Gosterimi
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“Bizim Yaptigimiz Sadece llk ve Acil Yardimdi...” (Menekse, Hatay 4 giin gérevli,

Hemgire)

“‘Dezavantajlar” kategorisine ait dort kod ve “Krize Mudahale” kategorisine ait U¢
kod arasindaki iligkiler degerlendirildiginde “Goérev Dagilim, Etik Sorunlar’ ve
“Sistemli ve Profesyonel Calismak” kodu arasinda en yuksek iliskinin (22) oldugu
degerlendirilmigtir. Sistemli ve profesyonel g¢alismak kodu deprem sahasinda

gorev alan meslek elemanlarinin sahada kendilerine atfedilen gorevleri
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gerceklestirmeleri, sistemli galismalarini, mesleki rol sorumluluklarini
icermektedir. Gérev dagilimi ve etik sorunlar ise meslek elemanlarinin sahada
karsilastiklari  etik  sorunlar, gbrev  dagilimi  sorunlari, ig  birligi
koordinasyonsuzluklari ifade edilmektedir. Bu analizde ortaya ¢ikan yuksek iligki
katilimcilarin sahadaki olumlu ve olumsuz tim deneyimleri birlikte aktardigini

gostermektedir.

Bir diger 6nemli konu “Temel Ihtiyaglarin Karsilanma Durumu” ve “Sistemli
Profesyonel Calisma” konu arasindaki (21) iliskidir. Bu iki kod arasindaki iligki
sahada goOrev alan meslek elemanlarinin deprem magduru bireylerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda kritik rolleri oldugunu gostermektedir.
Sistemli ve profesyonel yaklagsimin bir noktasinin deprem sahasindaki

onceliklerin belirlenmesi yani temel ihtiyaclarin karsilanmasini gerektirmektedir.

Modelin ortaya koymus oldugu bir diger onemli iligki “Yardimlarin Ulasmasi-De
organizasyon” ve “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek” arasindadir. Bu iliskili
iki kod yardimlarin ulasmasi ile sistemli ¢alismanin yine baglantili oldugunu
vurgularken onceki degerlendirmeleri de desteklemektedir. Yani sistemli ve
profesyonel calismak hem sahadaki yardimlarin ulasmasi hem temel ihtiyacglarin

kargilanmasi ile yakindan iligkilidir.

Asagida “Sistemli ve Profesyonel Calisabilmek” ile “Goérev Dagilimi, Etik
Sorunlar’ kodu arasindaki meslek elemanlarinin ortak degerlendirmelerine yer

verilmigtir.

“Muhakkak 3/4 tane ¢ok agir travma ve 6ykdisii olan ¢gocuk oluyor. Oradaki
sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlarin nasil dogru yere, ayni benim
yasadigim higbir ybénlendirecekleri yeri bilmedikleri ve sadece aileleri
oyalayarak o sdrecin gectigi bir duruma déndi. Bir noktada onu
gOzlemledim.” (Papatya, Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun
Gorevli, Psikolog)
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“Inisiyatif alarak calistilar ve tamamen tecriibeye dayali bir ¢calisma oldu
orada.” (Karanfil, Adana-Hatay 8 Guin Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8
Gun Gorevli, Psikolog)

“STK miz iginde de koordinatérler vardi ve herhangi bir problem yasanirsa
keza gidebilecegimiz insanlar hani muhatap olabilecegimiz insanlarin kim
oldugu belliydi.” (Karanfil, Adana-Hatay 8 Gin Goérevli, Psikolog, Adana-
Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog)

“Biz de sinirlilar ¢ergevesinde ilerliyoruz. Tam bir terapi uygulayamiyoruz
da hani o streci yapilandiramiyoruz. Kigiyle gérigtigiimiizde onun
devami olmuyor olabilir. O kigiyi bir defa gérebiliyoruz. Orada da kisa bir
bag kuruluyorsa eger ¢linkii hani demek ki karsidan biri bizi anliyor ama
hani bu bag uzun stireli degil. Burada insanlar bir defa geliyor ve gidiyorlar.
Aslinda bu insanlarda hani sey yaratiyor mu ya da hani onun devamini
olmuyor olusu zaten belki de bu da saglikli mi degil mi o da tartisilabilecek

bir konu.” (Lavanta, Kahramanmaras 330 Giin Gérevli, Psikolog)

“Zaten Aile Bakanligi sekreteryasini yiiritiiyordu. Psiko-sosyal destek icin
gidilmesi bekleniyor deprem bélgesine ilk glinden itibaren. Sonrasinda da
zaten hem tiim meslek elemanlari da sahada bulundu.” (Orkide,

Kahramanmaras-Adiyaman 20 Glin Gérevli, Psikolog)

“Aslinda benim yapmam istenen yani bana yapilan gorevlendirme birebir
gériisme seklinde olmasina ragmen ben o sekilde calisamadim. Zaten
kisilerin de bdéyle bir talebi ve istegi yoktu. Zorla da olacak bir sey olmadigi
i¢in biz orada alanda o anda ne ihtiyag varsa glinlerde o sekilde g¢alistik.”

(Manolya, Kahramanmaras 14 Glin Gérevli, Psikolog)

“lik birkag gidisimizde hemen PSD galisma da miimkiin degildi. Hani etik
olarak da mdmkin degildi. Béyle bir kaos ortami oldugundan
bahsedebiliim yani sonra kendinizi ¢aresiz hissettiginiz nereden
baslamaniz konusunda kayginizin ¢ok yliksek oldugu ¢linki ¢ok fazla ig
yapilmasi gerekiyor. Cok fazla sey var ama sayi az ve deneyimli kisi sayisi
az dogal olarak biraz o kaos ortaminda herkes ¢ok dezavantajliyken ne
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yazik ki daha da dezavantaj olana ulasmamak gibi bir cabaya giriyorsunuz.
Bu inanilmaz duygusal olarak yorucu ve yipratici bir sireg.” (Petunya,

Hatay 60 Gin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“‘Mesleki etigi hani belli Oolglilerde bir kenara birakmak zorunda
kaliyorsunuz ¢ok bliylik bir kriz ve hani oradaki gbzleminiz igte bazi seyleri
bir yerde birakmaniza neden oluyor. Yani iste normalde iste yiyecek,
icecek vesaire hani hediye iste kabul etmeyiz asla gittigimiz herhangi bir
evde, sosyal incelemede yiyip icmeyiz. Ne kadar israr etse de miracaatgi
ama hani orada belli bir noktadan sonra ben mesela sunu fark ettim bu
kiiltirel kodlarin aslinda hani bir bilincine varmak da oradaki insanlarin
glindelik yasam pratiklerini sdrddrebilmeleri igcin ona destek olmak lizere
Istanbul’dan gelmis kahve ikram edebiliyor olmasi c¢adirinda dahi olsa

onemliydi.” (Ortanca, Hatay 8 Giin Gérevli Sosyal Hizmet Uzmani)

“Pandemideki gibi ilk etapta ¢ok ciddi bir is yiiki oldu. Herkes ¢ok ciddi
calisti hem de kendi gbrev dagilimi disinda da ¢calismak zorunda kald..
Insanlar dagitim, iste vaka, gerekiyorsa PSS ben tiim siireclere katildim.
Ama bu sonrasinda dlizene girdi.” (Zakkum, Kahramanmaras-Hatay 390

Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida sahada goérev yapan meslek elemanlarinin sistemli ve profesyonel
calisabilme ile gorev dagiliminda yasadiklari etik ve diger ilgili sorunlari
degerlendiren alintilara yer verilmistir. Buradan hareketle calismaya katilan
meslek elemanlarinin profesyonel kimlikleriyle sahada bulunduklari ve gorevlerini
gergeklestirme amaciyla farkl gruplarla ¢galismalar dizenlediklerini ancak sahaya
iligkin bilgi eksiklikleri yasadiklarini, kriz anlarinda kurum ici kanallarin
taninmasinin uygulamada olumlu etkiye neden oldugunu, sahadaki personelin
profesyonel kimlikleriyle inisiyatif aldiklarini ve bu durumda tecribesiz olanlarin
sorun yasayabileceklerini dederlendirmek mumkundur. Mesleki olarak sahada
ihtiyag tespiti amaciyla ziyaretler yapildigi ancak “normal” standartlardaki ev
ziyaretleri prosedurlerinin deprem sonrasinda takip edilemedigi durumlarin

oldugu belirtilmistir.
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Ayrica psikologlar ve psikiyatristler deprem sahasinda terapi standartlarini
karsilayamadiklari igin kisa sureli ve ¢ozum odakli yaklagimi benimsemigler bu
nedenle deprem magduru bireylerle guven sorunu yasadiklarini iletmiglerdir.
Kamusal gorevliendirmeler ile sahaya gidildigi bazi durumlarda ise is yuku
fazlalig1 nedeniyle gérevlendirmelere birebir uyulmadan ihtiya¢c odakh ¢alisildigi

ve fayda saglamaya odaklanildigi aktariimistir.

Uluslararasi anlamda da deprem sahasinda deneyimlenen sorunlara iliskin
benzer galismalar bulunmaktadir. Cin’de meydana gelen Wenchuan Depremi
(6.12) ardindan yuzden fazla sosyal hizmet uzmaninin deprem sahasi
uygulamalari degerlendirdikleri bir caligmada meslek elemanlarinin %94’l ziyaret
ve danigsmanlik, %84 aktivite organizasyonu ve yerlestirme, %69 psikolojik
danigsmanlik aktivitelerinde yer aldiklarini ifade etmiglerdir. Ayni calismada
meslek elemanlari yasadiklari zorluklari ise %75 deprem magduru kisilerin
yonlendirilebilecegi kurum yetersizlikleri, %67 yetersiz maddi destek ve %50
sosyal hizmet uzmanlari arasindaki koordinasyonsuzluk olarak degerlendirilmigtir
(Huimin, vd. 2009).

Dogal afetlerde gorev dagihmi ve sistemli ¢alisma iligkisinin sahaya olumlu
yansidigl ve daha ¢ok fayda saglandigi gorulmektedir. Calismaya katilan toplam
22 katihmcinin ¢ogu (7) sosyal hizmet uzmanindan olusmaktadir. Deprem
sahasinda gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklarinin
analiz edildigi bir galismada sosyal ve psikolojik ilk yardim, ihtiya¢c analizi,
kaynaklarin  ulagtirnimasi, ailelerin desteklenmesi, grup ¢alismalarinin
duzenlenmesine yer verilmis sosyal hizmet uzmanlarinin sahada diger meslek
elemanlari ile iliskisinin batlincul midahalede 6nemli oldugu ifade edilmistir. Bu
noktada uluslararasi ¢alismalarda deprem sahasinda din insanlari ile de is birligi
yapildigindan da bahsedilmis, kiliselerin de afet sonrasi uygulamalarda aktif yer
aldigi ancak her birimin kendi yetki alaninda kalmaya 6zen gosterdigi ifade
edilmistir (Gulelgin, 2020). Asagida benzer sekilde 6 Subat depremi sonrasinda
da deprem sahasinda gdrevlendirilen din gorevlilerine ve sahadaki is birliklerine

dair gérugslere yer verilmistir.
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‘Diyanet iglerinin yine ailelerle, kadinlarla, ézellikle hani onlarla ettigi
sohbetler dini gérisler yani goérisler demistim. Dini sohbetler aileler igin

¢cok kiymetliydi. Clnki bunlara da ihtiyaglari var.” (Agelya,
Kahramanmarag-Hatay26 Gun Gorevli, Sosyolog)

Katilimcilar kamu kurumu ¢atisi altinda Diyanet Bakanligi'nin deprem sahasinda
gorev aldiklarini ve bu gorevlendirmelerin magdurlar i¢in olumlu bir etki yarattigi
ifade edilmektedir. Bu olumlu havanin aksine kamusal bir ¢ati altinda olmadan
tarikatlarin da deprem sahasinda yer aldigi bu durumda kontrol saglanamadigi
aktarilmigtir.  Asagida deprem sahasinda tarikatlarin  olduguna dair

degerlendirmeye yer verilmistir.

‘Kahramanmaras’ta ve ilgelerinde dini referanslarla oraya gelen tarikat,
cemaat tarzi yapilanmalar oralarda fazlayd).” (Hanimeli, Hatay-

Kahramanmaras-Adiyaman 21 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Sonug olarak deprem sahasinda sistemli calismanin gorev dagilimi, etik sorunlar,
temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve yardimlarin dagitimi ile iligkisi bulunmaktadir.
Sahadaki eksik ve krizler profesyonellerin  gbérev  sorumluluklarini
gerceklestirmelerinde engel olabilmektedir. Burada 6nemli nokta ¢ok boyutlu bir
mesleki is birligi dizeninde her profesyonelin kendi sinirlarini koruyarak deprem
sahas! igin maximum fayday!r hedeflemesidir. Arastirmanin amaclariyla da
baglantih olarak saha ekiplerinin sosyal politikalarda yeri gecen goérev ve
sorumluluklarini  gergeklestirmeye dair deneyimleri sorgulanmis, meslek
elemanlarindan avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmistir. Bu durum ayni
zamanda krize mudahale uygulamalarina dair deneyimleri ortaya cikarirken
sahadaki olumlu ve olumsuz yansimalar da profesyoneller tarafindan acikca

ortaya konmus, iligkilendirilmistir.

4.4. “DEPREM SONRASI DEZAVANTAJLI GRUPLAR (205)” TEMASI

ANALIZLERI

ligili tema katilimcilarin deprem sahasindaki dezavantajli durumlara dair

deneyimlerini aktarmaktadir. Arastirmanin amaclarindan biri  sahadaki
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dezavantajli durumlarin neler oldugu ve bu durumlarla nasil bag edildigine dair
deneyimlerin anlasiimasidir. Bu nedenle de hali hazirda dezavantajli olarak
gorulen ya da depremle birlikte dezavantajli olan nifus gruplar detayh olarak
degerlendiriimigtir. Bu kapsamda dezavantajli gruplarin kimler oldugu, bu

gruplarin karsilastigi zorluklar, sahadaki guvenlik sorunlari degerlendirilmigtir.
Asagida “Deprem Sonrasi Dezavantajli Gruplar” temasi Hiyerarsik Kod-Alt Kod

Modeli ile analiz edilmisgtir.

Sekil 14. “Deprem Sonrasi Dezavantajli Gruplar (205)” Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Model Analizi

Deprem sonras| dezavantajli gruplar (205)

<

Ihmal istismar (100)

Giivenlik agig (105) / \
\ \ @

@ o @ @ Gogmen miilteci gruplarin
Deprem sahasinin kontroll| oy giiclerin sahadaki| ~ [Mahremiyetin korunmasi- @ denceyimleri (12) o
(70) konumu (35) kadin/aile (17) Depremden sonra
dezavantajli olmak (13)
(%%(;uklarm deneyimler Engelllerin deneyimleri (7)

Sekil 14 “Deprem Sonrasi Dezavantajli Gruplar (205)” temasi hiyerarsik kod-alt
kod modeli ile gorsellestiriimistir. Temanin “Guvenlik Agigi (105)” kategorisinde
“‘Deprem Sahasinin Kontroltu (70)” kodunun en fazla kodlamaya sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Bu kategoriye bagl bir diger kod “Kolluk Guglerinin Sahadaki
Konumu (35)” dur. Bu temanin diger kategorisi “ihmal-istismar (100)” dir. Bu
kategoriye bagli kodlar sirasiyla “Cocuklarin Deneyimleri (46)”, “Mahremiyetin

Korunmasi-Kadin/Aile (17)”, “Depremden Sonra Dezavantajli Olmak (13)",
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“Gogmen Multeci Gruplarin Deneyimleri (12)” ve “Engellilerin Deneyimleri (7)” dir.
Arastirmanin temel amacglarindan biri olan sahadaki dezavantajli durumlarin
anlasilmasi ve bu durumlarla nasil bas edildigine dair deneyimlerin
anlasiimasidir. llgili analiz bu amacla deprem sahasindaki dezavantajlilik
durumlarini ele almaktadir. Deprem sahasinin glivenlik ve saha kontrolt bilgileri
ayni zamanda da farkh nufus gruplari 6zelinde ihmal ve istismar olgusunun

basliklari degerlendirilmistir.

Guvenlik kontroll deprem sahasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. T.C. Cumhurbaskanhgi
lletisim Bagkanligi tarafindan 2023 Mart ayinda yayinlanan “6 Subat 2023
Kahramanmaras Depremleri Asrin Felaketi” Raporu deprem bdlgesinde PAK
(Polis Arama Kurtarma), JAK (Jandarma Arama Kurtarma), JOAK (Jandarma
Ozel Asayis Komutanligi), Sahil Giivenlik, DAK (Dogal Afetler Arama Kurtarma)
ve lItfaiye gibi birgok giivenlik kurulusunun arama kurtarma ve enkaz kaldirma

¢alismalarina dahil oldugunu belirtmigtir.

Yukarida bahsedilen ilgili kuruluslar hava kdprisu kurarak hem arama-kurtarma
hem yardim-ulastirma gibi ¢esitli saha destekleri (116 helikopter ve 74 ucak)
saglanmistir. Deprem sahasinda toplam 270 bin personelin (71.261°i emniyet,
52.392’si jandarma, 3.326’sI bekgi olmak tzere toplam 126.979) guivenlik sahasi
olusturmak icin goérevlendirildigi belirtiimistir. Calismaya dahil olan katilimcilarin

guvenlik ile ilgili farklilasan deneyimleri bulunmaktadir.

Afetlerle ilgili olarak deprem sahasinin glvenlik konusu uluslararasi anlamda
degerlendirilen ve gelistiriimeye acik bir konudur. 2016-2017 yillarinda italya’daki
depremlerin ardindan bdlgedeki guvenlik agigi degerlendirilmistir. Erisilebilirlik,
baglanti ve hareketlilik olarak tg¢ temel baslik Gzerinde degerlendirilen guvenlik
acigi1 durumu fiziksel ve sosyal alanlara bagh olarak kisa ve uzun dénem nitelikleri
farkhlasacak bicimde ayri ayri gruplandirilmistir. Kaynaklara, bodlgelere, sosyal
aglara ve orgutsel temsile erisim; erigilebilirligin, malzeme ve maddi olmayan
diger konular; baglantilarin, bir yerden baska yere hareket ve kaynaklari harekete
gecirmeye bagl adil degerlendirmeler ise hareketlilik ana basliginin alt gruplaridir
(Bonati, vd, 2023). 6 Subat Depremi sonrasinda da sahayi benzer U¢ baslikla

degerlendirecek olursak katihmcilar kaynaklara erigilebilirlik agisindan
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kisitlihgini, baglantilarin yasam ve temel haklara erigim konusunda 6zellikle akut
donemde yeterizligini ve yikimlardan dolayi sehir ici hareketliligin de eylemleri
sekteye ugratmis oldugunu ifade etmek mumkuinddr. Yani bir afet sahasi igin gok

boyutlu bir givenlik degerlendirmesi yapiimalidir.
Asagida katilimcilarin afet sahasi i¢in guvenlik ile ilgili goruslerine yer verilmigtir.

“Bir tane ¢ift gordiim. Biz i¢ gamasiri getirdik kadinlara ve gocuklara dedi
bir suv arac ile geldiler. Cat diye ¢adir kente girdi. Alsa gitse 2 tane gocugu
alsa inanin ruhumuz duymaz.” (Papatya, Adiyaman-Kahramanmaras-

Hatay 60 Guin Gorevli, Psikolog)

“‘Kurulan yardim kuruluglarini ya da yardim yerlerinin denetlenmesi
lazimdi. Tirina her yardim yiikleyen bence alana girmemeliydi. Bunun bir
standardi olmaliydi.” (Lale, Kahramanmaras-Adiyaman 15 Giin Gérevili,

Hemgire)

“Yabancilarin kontrolsiiz bir sekilde ailelere yardim dagitmasi, ¢ocuklarin
ihmale istismara agik hale gelmesi her yabancidan bir sey alabilecegim
empoze edildigi icin bunlar biraz sikintiydi.” (Agcelya, Kahramanmaras-

Hatay26 Gun Gorevli, Sosyolog)

“O cadirlarin igerisinde ¢ok fazla vaka vardi. Cok fazla sey vardi yani
glvenlik riski vardi.” (Ortanca, Hatay 8 Gun Gorevli Sosyal Hizmet

Uzmani)

Katilimcilardan bazilari deprem sahasinda guvenlik agiklarinin oldugunu,
deprem sahasinin kontrol edilmekte zorlandigini belirtmiglerdir. Afet olgularinda
sosyal yapinin zarara ugradigi, bazi kural ve yontemlerin igslemez hale gelebildigi,
toplumsal normlarin bozuldugu ve bireylerde tutum davranis degisikliklerinin
gorulebilecedi ifade edilmekte iken olay yerlerinde guvenlikten polis ve
jandarmanin sorumlu oldugu kurtarma oncesinde, sirasinda ve sonrasinda afet
planlamasi igin glvenligin kritik oldugu belirtiimektedir (ibis,2014). Asagida da
buna yodnelik guvenlik degerlendirmelerinin de farkhlastigi afet Oncesinde

guvenlik aginin sistemli olmasinin énemli oldugu degerlendirilmigtir.
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“Giderken de dbénerken de ona hazirlikli olmak bizi glivende hissettirdi.
Ama hani bizim kendi hani asker ve akut disinda 6yle bir organizasyon
seyimiz yoktu maalesef.” (Sakayik, Kahramanmaras 4 Gln Goérevl,
Doktor)

“Saskindilar ve ilk defa béyle bir olayla karsilasan arkadaslarimiz vardi ve
yaslari gercekten kiiglik orada asker polisler vardi. Ve onlari mesela ben
veya yanimda doktor arkadasim ybnlendirerek hani bir seylere yaptik.
Cunku onlarin da Ustleri baska bir yerde gérev aliyordu.” (Nilufer, Hatay 20

Guin Gérevli, Hemgire)

Katimcilar guven saglama noktasinda yetkili personelin koordinasyon
sorunlarinin oldugunu, deneyimlerinin eksik oldugunu ve genel anlamda
hakimiyetin zayif oldugunu aktarmislardir. AFAD, Kizilay, AKUT, UMKE
personellerinin deprem magdurlarinin deneyimleri ve ilgili sosyal politikalarin
islevselliginin  arastinldigi  bir lisansustl  arastirma sonuglarina  gore
Kahramanmaras depreminin ardindan edinilen deneyimlere gore vyetkili
kurumlarin gorevli ve egitimli personel sayisini artirmalari, deprem sahasinda
koordinasyon suregclerinin kriz suregleriyle baglantili planlanmasina vurgu
yapilirken farkli kurumlarin sahada birbirinden ayri ve devaml ihtiya¢ analizleri
yaptigi bu konuda yetkili tek kurumun olmasi gerektigi, yardim toplama ve
dagitma sureglerinin deprem sahasinda kaosa neden oldugu, depremden sonra
kurum i¢i toplanti, degerlendirme sureglerinin ve egitimlerin arttigi ve depreme
hazirhk konusunun gundeme alindigi gibi bircok sonuca variimistir (Selguk,
2023). Yine 6 Subat Depremi sureclerinin degerlendirildigi baska bir calismada
deprem ile bolgede ¢ok yonlu yikimlarin meydana geldigi adli vakalarin ve hukuki
davalarin ciddi boyutlara ulastigini, hirsizlik-yagma olaylarinin arttigi, yasam
alanlari olan ¢adir ve konteynerkentlerde de guven problemlerinin goraldugu
ifade edilmistir (Aytis,2023). Gulvenlik aciklari, arastirmaya katilan saghk
profesyonellerinin deneyimleri ve sahada yapilan arastirmalarla értigmektedir.
Guvenligin yalnizca koruma anlami ile tanimlanmamasi gerektigi, bireyin sosyal

gevreye dair guven duygusunun da kritik oldugu bilinmelidir. Buradan hareketle
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afet sahasinda mikro diizeyde psiko-sosyal destegin temelinde de aslinda bireyin

guvenliginin de saglanmasi bulunmaktadir (Karaagag,2023).

Guvenlik temelde bir ihtiyagtir. Maslow bes seviyede (fizyolojik, glvenlik, sevgi,
deger/6zguven ve kendini gergeklestirme) bireyin ihtiyaglarini siralamis bunun
dinamik bir sure¢ oldugunu belirtmis bir ihtiyac karsilanmadan digerine
gecilemedigi, temelde guvenlik ihtiyaci igin ise tehlikeden uzaklik, sosyal guvenlik
ve olumsuz c¢evre kosullarindan korunmanin ©Onemine vurgu yapmistir
(Seng6z,2022). Bireyin ihtiyag, talep ve hedefleriyle baglantili yasam doyumunu

etkileyen faktorler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile degerlendirilmistir.

Guvenlik ihtiyacinin  kargilanmasi bireyin temel fizyolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasinin hemen sonrasinda gundeme gelmekte iken bireyin kendini
gerceklestirmesine, yasam doyumuna ve mutluluguna direkt etki etmektedir (Kula
ve Cakar, 2015). Deprem sonrasinda sosyal g¢evreye, yasama, ihtiyaglarin
karsilanmasina, yoneticilere karsi guvensizligin olustugu sahaya giden tim
personellerin de bu glven sorunlarini yasadigi alinan geri donuslerden ortaya

¢cikmaktadir.

Asagida “Deprem Sonrasi Dezavantajli Gruplar (205)” temasi “Guvenlik Agigi
(105)” kategorisine ait “Deprem Sahasinin Kontroll (70)” kodunun kod dagitim
modeli analizi gorsellestiriimistir. Kod dagitim modeli analizi bir kodun katilimcilar
arasinda ne kadar kullanildigini géstermektedir. Bu kodun secilmesinin nedeni
en sik kullanilan kodlama olmasidir. Buna gore deprem sahasinin kontrolu
deprem sahasinda guvenligin nasil saglandigi, bolgeye giris ¢ikisin nasil kontrol
edildigi, yardim dagitimi, hizmetlerin saglanmasindaki takip, koruma amagli

gorevli personellere dair gorugler degerlendirilmistir.
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Sekil 15.“Deprem Sahasinin Kontrolli” Kodu-Kod Dagitim Modeli Analizi
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“Ulkenin Tiimiinde Nébetlese Uyku Vardi...” (Ortanca, Hatay 8 Giin Gorevli,

Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida arastirmaci tarafindan alinan gorusme notlarina yer verilmistir. Bu
gorusme notlari katilimcilarin ilgili kod altindaki kritik degerlendirmelerine vurgu
yapmaktadir. Ozellikle deprem sahasindaki giivenligin yetersiz ve kontrolin zayif
olma noktasinda nobetlese uyumanin katiimcilarin timunde korku, kaygi ve
stres oldugunu gun yuzine gikarmigtir. Analiz i¢in bu kodun secilmesinin nedeni

bir dnceki seklin bir ileri analizi olarak, temanin en sik kodlama yapilan kodu
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olmasi ve ayni zamanda aragtirma amaciyla baglantii olarak sahadaki

dezavantajli durumlarin anlagiimasina iligkin deneyimleri ortaya koymasidir.

Bu kapsamda calismaya katilan toplam 22 kisi arasindan en ¢ok deprem
sahasinin kontrolu ile ilgili degerlendirme yapan katilimcilar sirasi ile Papatya,
Ortanca ve Begonya’dir. Papatya, 3 yilllk mesleki deneyime sahip psikolog
olmakla birlikte depremden 1 hafta sonra yani akut dénemde Adiyaman,
Kahramanmaras ve Hatay illerine giderek 60 gin saha calismasi yaptigini
iletmistir. Ortanca, yaklasik 4 yillik mesleki deneyime sahip bir sosyal hizmet
uzmanidir. Depremden hemen sonra Hatay ilinde 8 gun saha gorevi
gerceklestirmistir. Begonya ise 17 yillik mesleki deneyime sahip bir hemsgiredir ve
yine depremden hemen sonra Hatay ilinde 8 gun gorev gerceklestirmistir. Cok
saylda ortak deneyime sahip bu katilimcilar farklh branslardan meslek
elemanlarnidir ve farklilasan mesleki deneyim sureleri vardir. Ancak ilgili
katilmcilarin Ugu de deprem gercgeklestikten ¢ok kisa bir sire sonra yani akut
donemde Hatay ilinde bulunmuslardir. Katilimcilarin degerlendirme yaptiklari
konu, benzer zamanlarda ayni ilde bulunmalari ile anlamli hale gelmistir. Saha
kontroline dair yaptiklari aktarimlara gore deneyimlerinin ortaklastigi yorumu

yapilabilmektedir.

TMMOB (Turk Mihendis ve Mimar Odasi Baskanhdi) tarafindan 2023 Subat
ayinda yayinlanan, 6 Subat Depremleri Tespit ve Degerlendirme Raporu Hatay
ilindeki yikimi degerlendirmigtir. Bu rapora gore Hatay ili igin arama kurtarmaya
dair AFAD ve merkezi kurumlarin galismalari depremin dorduncu gunua itibariyla
baslamis olmakla birlikte depremden sonra 1 hafta icinde ise is ve kurtarma
makinelerinin enkazdan sahaya giremedigi ve c¢alisma yapilamadigi
acgiklanmigtir. Raporda depremden etkilenen bireylerin ihtiyaci olan destegin yine
bélgedeki kisiler tarafindan saglanmaya galisildigi, ¢adir ve yardim alanlarinin
planli bir bigcimde yerlestirilemedigi, givenlik sorunu yasandigi, Belen ve Defne
ilceleri basta olmak Gzere tum yapilarin en az orta duzeyde hasarl oldugu ve o
binalarda da yagma olaylarinin gérualdagu belirtiimistir (TMMOB, 2023). Deprem
merkez illerinden birine arama kurtarma ekiplerinin dordiincu gun gidiyor olmasi,

cogu bodlgeye yardimlarin ulasamamasi, hasar enkaz calismalarinin bir hafta
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sureyle baglamamasi ayni zamanda saha kontrollnun de zayif oldugunu ortaya

koymaktadir.

Asagida calismaya katilan katihmcilarin da benzer deneyimleri deprem sahasi

kontroluyle ilgili olarak aktariimigtir.

‘Kimse bize o ¢adirlara giderken nereye girdigimizi sormadi, ilk giin benim

0 ¢ok dikkatimi ¢cekmigti. Evet izinlerimiz vardi ama hi¢ kimse sormadi.

(Papatya, Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

“Kocaman bir ¢adirkent bir mesire alaninin icinde kapida 2 tane polis var.
Hocam orasi bir mesire alani yani dagdan da girersin gél kenarindan da
girersiniz. Biraz dolagip arkadan da girersiniz.” (Papatya, Adiyaman-

Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Goérevli, Psikolog)

“Her kaosun oldugu yerde bir seylerden yararlanmay: isteyen firsatgilar
vardi. Evet, yagmalanmalar vardi ilk 1-2 giin biz bunlari fark edemedik
¢clinkli  saglikgilar olarak ya da vatandaslar olarak normal kendi
vatandaglari ¢lnkl canlarinin derdindeyken insanlar fark etmiyor.”

(Begonya, Hatay 8 Gun Goérevli, Hemgire)

“Dedigim gibi benim gittigim dénemde mesela giivenlik riski vardi, asiret
olaylari vardi mesela ben bir kbye gittim. Yani tedirgin oldugum geyler
vardi, taciz vakalari vardi, darp vakalari vardi.” (Ortanca, Hatay 8 Gln

Gorevli Sosyal Hizmet Uzmani)

Katilimcilarin deprem sahasinda gozlemledikleri cadirkent ve konteynerkentlerin
denetimsizligi giris ¢ikislarin yeterince kontrol altinda olmamasi, arama
kurtarmanin henuz gonderiimedigi ilde yagma sugclarina sahit olundugu, merkeze
ya da ulagima uzak bolgelerde hem kigisel anlamda hem de maddi materyal

anlamda guvenlik sorunlarinin oldugundan bahsedilmigtir.

2023 yihnda Hatay ilinde 6 S$Subat Depremi sonrasindaki uygulamalarin
incelendigi bir lisansustu ¢alismada Hatay ilinde kentin hasar durumu sebebiyle

erigilebilirligin ortadan kalktigi, enkaz kaldirma sureglerinde ulagim ve guvenlikle
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ilgili sorunlarin yasandigi bu durumlarin hasar tespit ve ihtiya¢ karsilama
noktasinda stratejilerin guclendiriimesi igin kritik oldugu vurgulanmistir (Akbayir,
2023).

Calismalar, deprem sahasi i¢in gorevlendiriimis meslek elemanlarinin deprem
magduru bireylerin zihinsel ve psikolojik iyiligini saglamak, yeniden yasam
motivasyonunu insa etmek igin kaynaklarla baglanti kurulmasi gerektigini
vurgularken bireyin, aile ve toplum bagini desteklemek ve yeniden kurmanin
deprem sahasindaki guven sahasinin olusturulmasi igin kritik oldugu

vurgulanmaktadir (Yang, vd, 2021).

Afet sonrasinda akut donemde toplumda guvenlik agiklarinin olugsmasi, sosyal ve
ekonomik sistemlerin cokmesine ragmen psiko-sosyal yardim ve hizmetlerin afet
magduru kigilerin guvenlik algilarini gucglendirdigi, temel ihtiyaglarin gideriimesi
amaciyla planlandigi uzun vadede bu calismalarin 6zellestiriimesi gerektigi bu
nedenle de afet sonrasi ilk ddnemde hayatta kalma ve dunyanin guvenli bir yer
oldugu algisini yesertmek icin profesyonel hizmetlerin 6nem tasididi bilinmektedir
(Soran,2024).

Afet sonrasi akut donem mudahale surecinde guvenlik ve kontrol sistemlerinde
aksakliklarin gorllebilecedi beklenmesine ragmen kamu ya da diger
organizasyonlarin hizmetleri surdurilebilir nitelikte organize etmeleri ile
sorunlarin giderilecegi bilinmelidir. Ayni zamanda afetle ilgili “Global Ogren, Yerel
Uygula” mottosuyla hareket etmenin énemli oldugu, afetlerin ardindan toplumda
gerilimlerin artabilecegi, siddet ve catismalarin gorulebilecedi ve bireylerin
ihtiyaclarinin karsilanamayacagi durumlarin ortaya ¢ikabilecegi 6ne ¢ikmaktadir.
(Zwi, 2007). Bu nedenle onleyici hizmetlerin gelistiriimesi gerekirse afet strecleri

icin 6zgun guvenlik prosedurlerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak afet sonrasi akut donemde kriz ve kaos guvenlik sorunlarina neden
olabilmektedir ancak guvenlik tek boyutlu bir durum degildir. Kamu elinden polis,
asker ve diger guvenlik personellerinin sahadaki etkin uygulamalari ile hem afet
mudahale ekiplerinin igi kolaylasmakta hem hizmetlerin glvenli sunumu

saglanmakta hem de toplumdaki “guven” algisinin yenilenmesi tegvik
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edilmektedir. Yani gtivenligi yalnizca koruma niteligiyle disinmeden afet ydnetim
surecinin kritik bir streci olarak gérmek énemlidir. Calismaya katilan katiimcilar
da benzer deneyimlerini aktarmiglardir. Buradan hareketle guvenlik konusunda
uygulanabilir pratik glvenlik sahasi olusturma c¢alismalarinin organize edilmesi

gerekmektedir.

Genel tema gosterimi ve en sik kodlamanin katilimcilar arasinda gosteriminin
sonrasinda asagida kategoriler arasindaki iligkinin anlasilmasi igin bir analiz

X0

sunulmustur. “lhmal lIstismar’ ve “Guvenlik Acgi§1” kategorisine ait alt kod
modellemesi ve kod birlikte olusum analizi yapilmistir. Analiz kategorilerin alt
kodlarini gostermekle birlikte ve kodlar arasindaki iliskisel degerlendirmeleri de
ortaya koymaktadir. “ihmal istismar” kategorisine ait kodlar birbirleriyle ve ayni
zamanda diger kategoriye ait alt kodlarla iligkilidir. Bu iliski deprem sahasi igin
dezavantajli gruplarin deneyimlerinin deprem sahasi kontrolt ve kolluk guglerinin
aksiyonlariyla baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Kodlar arasi iligki gosterme
alt limiti 5 olarak secilmistir. Alt limit segilme amaci belirli bir atifin Gstlindeki

iligkilerin gorulmesidir. Ok kalinhklari iligki fazlaligini sematize etmektedir.
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Sekil 16.“ihmal istismar” ve “Givenlik Acigl” Kodlarinin — Kod Birlikte Olusum
Modeli Uzerinde Gosterimi
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“Refakatsiz Cocuklarla llgili 99 Depreminde Ne Yasandiysa 6-7 Subat
Depremlerinde Cok Daha Fazlasi Yasandi...” (Ortanca, Hatay 8 Gun Gorevli,

Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukaridaki alinti arastirmacinin gérisme notlarindan alinmistir. Katihmcilarin
deprem sahasindaki dezavantajli gruplara dair deneyimlerini aktarirlarken
cocuklara siklikla vurgu yaptiklari, mesleki niteliklerle de iligkili olarak bu konuya
dikkat ettikleri gérulmustir. Cocuklarin magduriyeti katilimcilari hem Gzmus hem

de kizdirmistir. Ancak hali hazirda koruma altinda olup devlet bakiminda olan
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cocuklarin ayni merkezlere aktarimlarinin daha kontrollu oldugu vurgulanmigtir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr’nin kendi c¢atisi altindaki bireyler icin hizli
aksiyon aldigi vurgulanmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgrnin 6 Subat
Depremi sonrasindaki sosyal politika uygulamalarinin degerlendirildigi bir
lisansustl calismada; ayni ve nakdi yardim destek hizmetlerine (acil durum
Odenekleri,bagis yardimi, depo c¢alismalari, sosyal marketler, fis
calismalari,yardimlarin dagitimi, barinma ihtiyaclari...), dezavantajli gruplar
(kadin, gocuk, engelli, yagli, koruma altinda olanlar vb) igin destek g¢alismalarina
(kuruma yerlestirme,ihtiyaglarin temini, maddi destek, yazilim destekleri),
psikososyal destek hizmetlerine (eylem planlariyla birlikte tim slreclerin
organizasyonu) ve is birligi yapilan gesitli kurum bazl ¢alismalarina yer verilmigtir
(ilhan, 2023). Bu kamu kurumlarinin afet sahasi aksiyonlari icinde olumlu
karsilanmistir. Sahadaki temel sorun ise glivenlik sahasinin olusturulamamasi ve

kayip yagsayan ¢ocuklarin yasadigi magduriyet olmustur.

="

Bu modellemeye gore “Guvenlik Agigl” kategorisinin alt kodu “Deprem Sahasinin
Kontroli” ve “ihmal istismar” kategorisinin alt kodu “Cocuklarin Deneyimleri” kodu
arasinda yuksek iliski (14) gortlmektedir. Bu iliski deprem sahasinda incinebilir
ve kirilgan grup olarak degerlendirilen gocuklarin; yakinlarini kaybetmis olmalari,
kimlik  dogrulamasi  yapilamamasi, travmatize olmalari, ihtiyaglarini
kargilayamayacak durumda olmalari ile iligkilendirilmis ayni zamanda deprem
sahasinin kontroll igin de goéreviendirilmis meslek elemanlarinin ¢ocuklarla ve
travma ile calisma konusundaki yetersizlikleri / yogunluklari nedeniyle deprem
sahasindaki sagaltimin saglanmasi, alanin korunmasi noktasindaki aksakliklari
vurgulamaktadir. Deprem meydana geldikten sonra c¢ocuklar Uzerinde yikici
etkiler birakmaktadir. Cocugun kaygi ve korku dolu bir ortamda bulunmasi
psikolojik sorunlar yasama, yetersiz saglk hizmeti alma, derdini anlatamama
deprem sonrasi riskleri ifade ederken bu olumsuzluklar; sosyal destek sistemi
guclendirilerek, temel ihtiyaclar giderilerek, rutinler olusturularak, egitime donus
desteklenerek agilabilecektir (Ashraf, vd, 2024). Ayni zamanda okul 6ncesinden
itibaren tUm egitim kademelerinde tatbikatlarin planlanmasi, gorsel-isitsel

aracglarin hazirlanmasi, afet bilincinin olusturulmasi ve acil durum ydnetimi
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mufredatlarinin okul sistemlerine gegiriimesi de afetlere hazirlik slreci i¢in sosyal

politikalara islenmesi 6nerilmektedir (Jackson, vd. 2017).

S

Model benzer sekilde “Guvenlik Ag¢igi” kategorisinin alt kodu olan “Kolluk
Glglerinin Sahadaki Konumu” kodu ile “Ihmal Istismar” kategorisinin alt kodu
“Cocuklarin Deneyimleri” kodu arasinda da yuksek iligki (10) degerlendirilmistir.
Bu iligskinin nedeni sahada gorevlendirilen polis, asker gibi glvenlik guclerinin
sayllarinin azligi, nitelikleri, etkinlikleri gibi faktorlerle baglantili gcocuk grubun
deprem ile kirilgan niteliginin ortaya ¢ikmis olmasidir. Afetlerde devletin guvenligi
saglama kapasitesinde zorluklar yagayabilecegi bilinmekle birlikte bu sorunun
¢o6zUmunde hazirliksiz ve risklere yanit vermede yetkin durumda olmayan idari
guglerin afet sahasinda yasanmasi muhtemel sorunlari derinlestirecegdi
degerlendiriimektedir (Lee, vd, 2022). Ayni zamanda depremin ardindan
dezavantajli hale gelen ve hali hazirda dezavantajli olan gruplarin afet
sonrasinda yalnizca fiziksel insa galismalari ile refaha ulagsamayacagi zihinsel
saghgr ve duygusal iyilik halini destekleyecek planlamalarin yapilmasinin,
kirilgan gruplar icin kritik kamu kurumlarinin guglendirilmesinin énemli oldugu

degerlendiriimektedir (Alnajar, Mohammad ve Altabbakh, 2024).

Asagida deprem sahasinin kontroll ile iligkili sahadaki glvenlik gugclerinin

durumu ve ¢ocuklarin deneyimlerini iceren degerlendirmelere yer verilmistir.

“Nerenin galisani elemani, personeli, gérevlisi oldugu tam bilinemedigi igin
her kafadan ayri ses ¢ikiyordu ve bu da ¢ocuklarin daha ¢ok 6zellikle zarar
gbérmesinde yanlis ybénlendirimesine neden oldu.” (Papatya, Adiyaman-

Kahramanmaras-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

“Simdi bir hasta geliyordu mesela yaninda 5 tane ¢ocuk var iste anne
babalarini kaybetmigler, birisi annesini kaybetmis hastanede ve ¢ocugun
yardima ihtiyaci var. Getiren kisisi ve amcasi teyzesi ama tabii kimlikle
birebir kontrol edemedigimiz igin gercekten teyzesi ve gergekten dayisi
mi? Oralar soru igaretleri ¢ok fazla insan girip ¢ikti ve biz hep manuel

kayitlar aldik. Bilgisayar kaydimiz da yoktu. Belki o esnada bunlar
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hakikaten yagsandi, biz fark edemedik, onlar da olabilir.” (Lale,

Kahramanmaras-Adiyaman 15 Glin Gérevli, Hemsgire)

“lhmal istismar durumu gérmedik ama ya sey var. Cocuklarda bir
kontrolsizliik hocam yani gocuklari birakiyorlar. PSD ¢adirlar oynasin diye
ama ¢ok blylik bir kontrolsiizliik vardl. Yani ¢ocuklarin ihmali agikti

aslinda.” (Zambak, Kahramanmaras 22 Giin Gérevli, Sosyolog)

“Yabancilarin kontrolsiiz bir sekilde ailelere yardim dagitmasi, ¢ocuklarin
ihmale istismara acgik hale gelmesi her yabancidan bir sey alabilecegim
dayatildigi icin bunlar biraz sikintiydi. Yani hani ¢ocuklar ¢ok almaya
alismistl. Birgok hayirsever geliyor, farkli insanlar geliyor, bir araba
duruyor, herkes koguyor, bir sey verecekler diye bunlar biraz problemler

acikgasl.” (Acelya, Kahramanmarag-Hatay 26 Gun Gorevli, Sosyolog)

“Cocuk odakli bir sosyal politikada yoktu. Mesela ben aileleri, 6zellikle de
kadinlar (izerinden hep cocuk ihmal ve istismarini énlemeye ybnelik
bilinglendirmeye c¢alistim. Clinkl biz oradayken bile mesela depremin ilk
glnlerinden itibaren c¢ocuk istismari vakalari duymaya baglamistik.”
(Hanimeli, Hatay-Kahramanmaras-Adiyaman 21 Gin Goérevli, Sosyal

Hizmet Uzmani)

Yukarida yapilan degerlendirmeler sonucunda c¢ocuklarin deneyimleri deprem
sahasinin kontroll ve kolluk glglerinin varhgi ile yiksek iligkili degerlendirilmigtir.
Deprem sahasinda kontrolsiiz bicimde, bircok kurumdan birgok meslek elemani
bulunmasi nedeniyle uygulamalarin yetersiz kalabilecegi, tam koruma

saglanamayacagi ve cocuklar icin krize neden olabilecegi ifade edilmistir.

6 Subat Depremi sonrasinda silahli kuvvet midahalelerinin degerlendirildigi bir
calismada sahaya dort bine yakin personelin yonlendirildigi iletilmistir. Personel
yetersizligi konusundaki yansimanin ardindan sayinin artirildigi, depremden
hemen sonra gonderilen personelin hemen galismalara basladigi ancak; arama-
kurtarma, guvenligi saglama, acil yardim ulastirma, ¢adir ve barinma suregleri
koordinasyonu ve  saglk hizmetleri  orgUtlenmesindeki  gorevlerini

gerceklestirmede yetersiz kaldigi, sorumlularin sorumluluklarini
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gerceklestiremedikleri icin sorunlarin yasandigi bildiriimigtir. Afet sireclerinde
sorumlu kurulugs olan AFAD’In da deprem sonrasinda kendiliginden olusan
gonulla gruplar koordine etme noktasinda da yetersiz kaldigi ayni zamanda ilgili
kurumun kendi igerisinde de karar verme surecleriyle ilgili sorunlar yasadigi,
yerelden mudahale sureclerinde organizasyonel aksakliklar meydana geldigi
belirtiimektedir (Erdogan, 2023). Zarari azaltma konusunda ise yasal
mevzuatlarin ~ sorumlularin  kendilerine taninmig gorev ve yetkileri
gergeklestirmede etkin  olamadiklari ve silahli  kuvvetlerin  sahada

etkinlestirilemedigi degerlendirilmistir (Tlrk, 2023).

Deprem sahasinda medikal destege ihtiya¢ duyan ¢ocuklar icin refakatcilerinin
genellikle yakinlari oldugu, ¢ocuklarin gogunun ailelerini kaybetmis olduklari
ancak o kriz aninda bu durumun takip edilemedigi cocugun saglik kurumlarinda
triyaj tedavisinin yapilarak gonderildigi yani gonderilmek durumunda kalindigi bu

durumun ise gocuklarin korunmasi noktasinda bir acik verdigi degerlendirilmigtir.

Deprem sonrasinda g¢ocuklarin ebeveynlerini kaybetmis olmalarinin dlinyaya
duyduklari guven algisina zarar verdigi, benlik algilarini karigtirabilecegi, dunyayi
anlamlandirma becerilerini zayiflatabilecegi, normal yas sureglerini yasamakta
zorlanarak travma sonrasi stres bozuklugu reaksiyonlarinin sergilenebilecegi
ifade edilmekle birlikte gocuklarla ¢alisan meslek elemanlarinin spesifik egitim

almis olmalarinin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Doostgharin, 2009).

Deprem sahasinda bakim verenlerin Onceliklerinin hayatta kalmak, temel
ihtiyaclarn gidermek, yakinlari kurtarmak gibi noktalarda farkhlagmis olmasi
nedeniyle cocuklarin oyun oynama alani, beslenme aligkanliklari, gundelik
rutinlerin olusturulmasi konularinda kontrolstiz birakildigi, ¢ocuklarin sinir
kavramini unuttuklari tim bunlarin da gocuk ihmal ve istismari konusunda bir alan
yarattigr politikalarda ¢ocuk bakiginin geligtiriimesi gerektigi ve deprem
sahasinda gocuga etkin mudahale dncelikli gruplarin yapilandiriimasi gerektigine

vurgu yapiimaktadir.

Deprem sahasinda dezavantajli olarak adlandirilan nidfus gruplar iginde

gocuklarin sonrasinda kadinlar bulunmaktadir. Uglincii temanin “ihmal istismar”
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kategorisi altinda en ¢ok kodlanan ikinci kod “Mahremiyetin Kodunmasi-
Kadin/Aile (17)” 6zelindedir. Bu nedenle asagdida bahse konu kodun Kod-Birlikte

Olusum Modeli- Cakisan Kodlar analizi ile degerlendirmesi yapiimistir.

Sekil 17. “Mahremiyetin Korunmasi-Kadin/Aile” Kodu Kod Birlikte Olusum Modeli
(Cakisan Kodlar)

Mahremiyetin korunmasn kadin/aile

AN

)
Sistemli ve profesyonel @) @)
calisabilmek Temel ihtiyaglarin Deprem sahasinin Deprem sahasinda c¢adirlar,
karsilanma durumu kontroli konteynerkentler
Biz su an hala [ |
Kadinlarin psikososyal destek Kadinlarin birazcik N
gliclendirilmesi gocuklarla grup daha gekindigi ya da Mesela ¢adir yoksa 2 aile
noktasinda onlari calismalari hani geg saatlerde tek ayni ¢adirda kalabiliyor.
destekleyecek _ sdrddriyoruz. basina degil de Burada zaten saglikli degil
caligsmalar yaptik. Duygu Oncesinde iste harici esleriyle birlikte ya da ama gocugu olan ailelerin
paylagim gruplari, oturumlari oluyordu. erkek kardegleriyle veya iste baba yok.

dayanigsma gruplari béyle
seyler yaptim ve
insanlarin énemli bir
bélimii aslinda buna
hazirdilar tabii ayrica
bireysel gériismeler de
yaptim. (Hanimeli,
Hatay-Kahramanmaras-
Adiyaman'da 21 glin
gorevli ve 9 yil sosyal
hizmet uzmani deneyimi)

NN

Hijyen oturumlari
vesaire ama bunlarin
yerini yine bir noktada

toplumsal cinsiyet
oturumlart ya da daha

béyle erken yasta
cocuk eVliliklere karsi
bilinglendirme
oturumlari almaya
basladi. (Zakkum,
Kahramanmaras ve

Hatay'da 390 gin

gérevli ve 2 yil sosyal
hizmet uzmani
deneyimi)

birlikte yani gocuklariyla
birlikte gittigi hani esleri
olmadan ¢ok da
ctkamadiklarini, belli
saatlerde g¢adirlarin
icinde 1siklarini
yakamadiklarini gibi
gibi seyleri
gbzlemledim diyebilirim
(Lavanta,
Kahramanmaras'ta 330
gln gérevii ve 1 yillik
psikolog deneyimi)

Bosanmis anne gocuk, anne,
baba, gocuk baska bir ailenin
cadirina da konmus.
Durumlarda normalde
psikolojide de derste de
oégrendigimiz yani ne kadar o
say! artarsa istismara o
kadar acik oluyor.
(Papatya,Adiyaman-
Kahramanmaras-Hatay'da
60 glin gorevii ve 3 yil
psikolog deneyimi)

Sekil 17 “Deprem Sonrasi Dezavantajli Gruplar (205)’ temasina ait “ihmal
istismar (100)” kategorisinin “Mahremiyetin Korunmasi-Kadin/Aile (17)” kodu kod
birlikte olusum modeli (Cakisan Kodlar) analizini goéstermektedir. Kod siklik
frekansinin 7 segildigi analiz de birlikte olusum sikhdr gérece en fazla iligkili
kodlarin degerlendiriimesi hedeflenmistir. Buna gore segilmis kodun “Sistemli
Profesyonel Calisabilmek (108)” kodu ile 9, “Temel ihtiyaclarin Karsilanma
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Durumu (94)” ile 9, “Deprem Sahasinda Cadirlar,Konteynerkentler (98)” kodu ile
de 9 kod ve “Deprem Sahasinin Kontroli (70)” kodu ile 8 yogunlugu analiz
edilmistir. Bu analiz temelde deprem sahasinda kadinlarin, temel ihtiyaclari
kargilama, cadir-konteyner kente yerlesme - yasam sirdurme ve guvenlik

ihtiyacini giderme alanlarinda sorun yasadiklarini gostermektedir.

Deprem sahasinda gorev yapan meslek elemanlarinin temelde mahremiyet ve
kadinlarin deneyimleri ile ilgili goruslerinin yer aldigi bu kod siklikla deprem
sahasinda kadin nufus grubu 6zelinde yapilan calismalari, grup ve bireysel
danigmanliklari, ihtiyag odakli hizmet sunum sureclerini, deprem sahasinda
kadinlarin toplumsal cinsiyet kokenli yasamis olduklari zorluklari ve temel

ihtiyaglari giderme 6zelinde sahadaki dezavantaj durumlarini igermektedir.

Mahremiyetin korunmasi deprem sahasi i¢in olduk¢a dnemli bir konu olmustur.
Deprem sonrasi dezavantajli duruma gelmek ya da hali hazirda dezavantajl
olarak degerlendirilip deprem ile bu dezavantajliik durumunun derinlegsmesi
yasam hakkini elde etmek ve bunu sirdirebilmenin oldukga zorlu oldugu

katihmcilar tarafindan ifade edilmisgtir.

Asagida mahremiyetin korunmasi noktasinda kadin nufus grubunun deprem

sonrasi deneyimlerine dair katiimci yorumlarina yer verilmigtir.

“Kadinlarin deprem deneyimi kesinlikle erkeklerden ¢cok ¢ok bam-bagka.
Ozellikle gocuklu kadinlar igin séyliiyorum. Eslerinden ayrilan kadinlar igin
onlarin deneyimleri daha zorlayici diizeyde. Mesela kadinlara hani
feminist bir sosyal politikamiz yoktu.” (Hanimeli, Hatay-Kahramanmaras-

Adiyaman 21 Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Kadinin o deprem aninda yikim olurken kapalil bir kadinsa eger oradan
¢ikmasinin ne kadar zor oldugu kafasini kapatmak istedigi icin ya da eger
ciplaksa eger ya da pijamasiylaysa, eder o enkaz altinda c¢ikmak
istemedigine dair aslinda bu tarz érnekler var bununla ilgili hani belki
toplumsal cinsiyete duyarl afet boéyle politikalari olmali.” (Zakkum,

Kahramanmaras-Hatay 390 Gulin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)
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Yukarinda kadin nifus gruplar igin gézlemlenen deneyimlere yer verilmigtir.
Sosyal politikalarin kadinlari desteklemedigi, deprem sonrasi dezavantajlilik
halini ortadan kaldirmadidi hatta derinlestirdigi ifade edilmektedir. Ozellikle dini
motivasyonlarin kadinlarin onceliklerini degistirdigi, toplumsal baskinin yasam
hakkinin onune gecgebildigi gozlemlenmigtir. Asagida benzer sekilde ailelerin de

mahremiyet konusunda yagsamis olduklarina dair bir alintiya yer verilmigtir.

“lk gittigimde insanlar ¢cadirlardaydi, ikinci gittigimde de konteynirlardaydi.
Ve bu c¢adir ya da konteynerlarda zaten birkag aile bir arada kaliyorlard..
Zaten bence bu kadar kalabalik olunmasi ve igte bir ferdin olmayisi iste
bagka bir yolun olmayigi vesaire ki olsa bile bu kadar kalabaligin hep bir
arada olmasi zaten bence mahremiyetin hani olmamasi da demek.”

(Orkide, Kahramanmarags-Adiyaman 20 Giin Gérevli, Psikolog)

Buradan hareketle deprem sahasinda 6zellikle kadinlarin mevcut sosyo-kultrel
yap! icerisinde toplumsal cinsiyet rolleri gercevesinde kriz aninda daha da
magdur duruma geldikleri ve korunma ihtiyacglarinin ortaya c¢iktigi ifade edilebilir.

Asagida ilgili kodun diger kodlarla iligkilerini gorsellestiren bir analiz sunulmustur.

2024 yiinda Kahramanmaras depremlerinde kadin depremzedelerin
deneyimlerinin arastirildigi bir lisansustl ¢alisma sonuglarina gore kadinlarin
kayiplara verdikleri duygusal tepkilerin erkeklere gore daha fazla oldugu, kadin
depremzedelerin deprem sahasindaki hijyen problemlerinden erkeklere kiyasla
daha c¢ok etkilendikleri, 6zel ihtiyaglara erisimde ve kullanimda zorluklar
yasandigi, ortak yasam alanlarindaki mahremiyet sorunlarinin zorlayici oldugu,
istihdama erigsim konusundaki zorluklarla birlikte kadinlarin toplumsal cinsiyet
kokenli rollerini deprem sahasinda dahi gésterme amaciyla duygusal ve fiziksel

istismara maruz kaldiklari degerlendirilmistir (Temsi, 2024).

Benzer sekilde afet sonrasinda kadinlarda, erkeklere kiyasla daha fark edilir
psikolojik belirtilerin goruldigu (depresyon, kaygi, anksiyete vb) toplumsal
cinsiyet kokenli esitsizliklerin kadinlarin basetme becerilerini olumsuz etkiledigi
ve kaynaklara erisimde cinsiyet kokenli ayrimciliklarin yasandigi ifade
edilmektedir (Kog, 2024).
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Sekil 17°de “Mahremiyetin Korunmasi- Kadin/Aile” kodunun temel ihtiyaglarin
karsilanmasi ve sistemli calisma ile de iliskili oldugu goériimektedir. Bu durum
deprem sahasi iginde gesitli ntfus gruplarinin temel ihtiyaclarinin kargilanmasi
noktasinda sistemli ¢alismanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Afet sonrasinda
temel ihtiyaclarin (barinma, beslenme, giyinme vb) afetin evresine gore
farkhlastigi ve standart bir hizmet sunum akisinin planlanmasinin zor oldugu,
yardim stok sdreglerinin yonetimi de dahil olmak Uzere gereksinimlerin
onceliklendirilerek sunulmasi gerektigi, bu asamada kadin, bebek, yasli dncelikli
olmak Uzere savunmasiz gruplarin énemli oldugu goértlmektedir (Kapu, 2023).
Burada bir diger onemli nokta kadinlarin ¢adir ve konteynerkent noktasinda da
magduriyet yagsamalandir. Katihmcilar gérusme sirasinda deprem sonrasinda
kadinlarin es-kardeglerini kaybetmeleri durumunda ¢adirlara yerlestiriime sorunu
yasadiklarini, bagka ailelerin — erkek gruplarin yanina yerlestirildiklerinde daha
huzursuz olduklari ifade edilmistir. Bu durum O&zellikle yardim dagitim

sureclerinde kendisini gostermigtir.

2015 yilinda Nepal depremiden 10 ay sonrasinda hayatta kalan yetiskinlerle
yapilan bir c¢alismanin sonuglarina gore, post travmatik stres bozuklugu
acisindan kirillgan gruplar, dasuk egitim duzeyi olanlar, yaslilar, kadinlar ve
onlarin depremde vyaralanmalari ile iligki degerlendirilmistir. Bu gruplarin
depremin genis kapsamli olumsuz etkilerine ragmen bas etme mekanizmalari
geligtirdikleri ancak deprem sonrasinda istihdam edilememe gibi sosyal
islevselligi etkileyecek durumlarin olumsuz stratejiler geligtirme agisindan da post
travmatik stres bozuklugunu tetikledigi ifade edilmektedir (Baral, Bhagawati,
2019). Sonug¢ olarak kirilgan gruplar ve basta da kadinlar afetlerde siklikla
dezavantajli gruplardir. Sosyal politikalarin bu dezavantajlihk durumunu ortadan

kaldiracak bigcimde revize edilmesi gerekmektedir.

4.5. “DEPREME iLiSKIN SOSYAL POLITIKALAR (659)” TEMASI

ANALIZLERI

Bu tema temelde depreme yoOnelik sosyal politikalara dair goruslerin aktariimasini

icermektedir. Son tema depreme yoOnelik sosyal politikalarin insan odakl
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kriterlerine dair goruslerin anlagiimasi ve uygulamalarin sahaya yansimasina dair
deneyimlerin aktariimasina dair arastirma amaclariyla iligkilidir. Sosyal
politikalarin hangi etik cercevede cizilmesi gerektigi, depremlere yonelik
toplumsal bilincin olusumu ve sahaya yansimasi, egitim c¢alismalari, sosyal

politikalarin profesyonellere destegi gibi birgok alt goérts cercevesinde ilgili kod

atiflari ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda katilimcilarin mevcut politikalarin yetersizligine, teorik ¢ergevenin

sahaya yansimiyor olusuna siklikla vurgu vyaptiklari gortlmastur. Ancak

katilimcilar sosyal politikalara dair olmasi gereken goruslerini de aktarmislardir.

Arastirmaci tarafindan bu geri bildirimler “Hedef nasil olmal” seklinde

gruplandiriimigtir.
Asagida ilgili temanin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Model Analizi gosterilmistir.

Sekil 18. “Depreme iliskin Sosyal Politikalar (659)” Hiyerarsik Kod-Alt Kod Model

Analizi
Depreme iligkin sosyal politikalar (659)
. S . .
Onleyici hizmetler (172) ] (Insan haklan baglaminda Depremden sorumlu
== Em) Kierer (64) Kurum-Kurulugar (127)
|Politk alt yapimin durumu (238) /. ' \ / |\ [\
7R / |\ 7 X [\
[\ / \ /| \ [\
/o / / / |
T ;‘,“ ““ \ /‘/ | \‘_‘.‘ / | \‘ \‘ )
pplratirekn | | ‘ @ | g% N ) ““ J
ulanabilr etkin | \ )\ 0 [ = \
W9 p / | |Personelin korunmas, / 0 | \ |t et sunurr (34} )
mevzuatiar "Meveut| | \ ot o / ‘ “nsan” odag (19) | ! \
planiar(57) |/ \ e (7 | /" Matikatlarn sevselig) \ — _ N ©
/ \ / 36 \
4 \ 14 ey | | \ @ Kamu kurumlarinin| STK larin depremde rolii
©) ©) @ ) Zarar vee, faydal o 7) DG bilgiye lasma (4) | depremde rold (62) |(45)
Kurumlar aras! fletisim, is| Afet midahale plani {Yapi, imar alaninda Deprem igin "hazir olmak"
birlgi (78) "Hedef, nasil olmalt" (46)|  |hasar durumu (45) (91)

“Depreme lligkin Sosyal Politikalar (659)” temasi hiyerarsik kod-alt kod modeli ile
analiz edilmigtir. Tema igerisinde “Politik Alt Yapinin Durumu” kategorisinin 238

toplam kodlama ile en yiiksek kategori oldugu gorilmustir. “Onleyici Hizmetler
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(172)” kategorisindeki “Deprem icin ‘Hazir Olmak’ (91)” kodunun ise kodlar
arasinda ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir. Deprem igin hazir olmanin afetlere
iligkin tum politikalar ve uygulamalar ile baglantisi bulunmaktadir. Hazirlk aslinda
deprem ve dogal afetlere yonelik sosyal politikalarin temel hareket noktasidir.
Cunku afetlere iligskin en kritik calismalarin afet daha meydana gelmeden 6nce
basladidi Ulkemizin bugline kadar afet deneyimleri ile ortaya konmustur. Temanin

diger kategorilerini “Egitim (58)”, Insan Haklari Baglaminda Kriterler (64)”,

“‘Depremden Sorumlu Kurum-Kuruluslar (127)” seklinde siralamak mumkundur.

2022 yihinda yuarurlige giren ve halen uygulamada olan Afet ve Acil Durum
Muadahale Hizmetleri Yonetmeligi'nde de ulusal ve yerel dizeyde planlama
basliginda hazirlhigin afet ve acil durum mudahale hizmetleri stirecinin ilk asamasi
olarak degerlendirmigtir. Yonetmeligin yine Ugunct boluminde hazirlik
calismalari igin ayrica bir bolum olusturularak ulusal ve uluslararasi
gorevlendirmeler yapilmigtir. Yeterli personelin gorevlendirilerek hazirda
bulundurulmasi, kurumsal Ust duzey gorevlilerin kim olacaklari, malzeme
hazirliklari, guvenlik 6nlemleri ve iletisim mekanizmalarinin hazirlanmasi bu

bagslikta degerlendirilmigtir.

Afetlerle ilgili temelde benzer ulusal baglamda toplum ihtiyaglarina gore
farkhlasan hazirlik programlari bulunmaktadir. Bu noktada kamuoyunun
bilinclendirilmesi, sosyo-ekonomik kaynak kapasitesinin gelistirimesi, afet
yonetimi sistemlerinin islevsellestiriimesi, yapi-imar hazirliklarinin artiriimasi, sivil
toplum kapasitesinin desteklenmesi, ekipman kaynaklarinin artirilmasi ve iletisim
sistemlerinin glvenli ingasi gibi hazirhk uygulamalari bulunmaktadir (Mathbor,
2007). Hazirhk calhismalarinda sivil toplum kuruluslarinin egitimli, yeterli personeli
ile afet sahasinda sponsor olarak yer almasi ve kamuya destek olmasi da kritik

bir diger nokta olarak degerlendiriimektedir (Arnold, 2005).

2000-2019 yillari arasindaki 39 makalenin incelendigi bir ¢alismada benzer
sekilde afete hazirlik boyutunun disiplinlerarasi boyutta énemli oldugu afetlere
hazirligin daha net ve agik bir sekilde kavramsallastiriimasinin gerektigi bunun
afete mudahale icin temel bir faktér oldugu da degerlendiriimektedir (Boetto, vd.
2021).
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Asagida afetlere hazirlik noktasindaki degerlendirmelere yer verilmistir.

“En baginda zaten planlanmis bir seylerin olmasi gerekiyor.” (Karanfil,
Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli,
Psikolog)

“Genel bir sistemsel agik var aslinda bu noktada yani kimse hazirlikli degil,
yapilanmalar hazirlikli degil.” (Lavanta, Kahramanmaras 330 Giin Gérevli,

Psikolog)

“En blyiik problem koordinasyonsuzluk oldugu igin. Nasil koordine

edilecegine dair bir sdrii seyin aslinda planlanmis olmasi gerekiyor.’

(Ortanca, Hatay 8 Giin Gérevli Sosyal Hizmet Uzman)

Katilimcilar hazirlik boyutunda eksiklik oldugunu planlamalarda yetersizliklerin
sahaya koordinasyonsuzluk olarak yansidigini belirtmistir. Ayni zamanda deprem
sahasina daha once hi¢ gitmemis bireylerin de hazirlik boyutunda yetersiz
kaldiklari, travmatize olduklari, mesleki gorev ve sorumluluklarini yerine getirme
konusunda sorun yasadiklarini iletmiglerdir. Asagida bu konuda katilimci geri

bildirimlerine yer verilmistir.

“Dérdiinct, besinci glin de gitme sebebi hem yani acaba bir seyler
yapabilir miyim? Destek olabilir miyim? Daha énce de hi¢ bulunmadim.
Oyle bir ortamda bir kriz ortaminda ama bir merak vardi belki destek
olabilirim gibi bir disiincem vardi agikgasl.” (Orkide, Kahramanmaras-

Adiyaman 20 Giin Goérevli, Psikolog)

“Cok sayida 6gretmen gelmisti oraya ¢ogunun glivenli alanda olmadigini
diglintiyorum. Clnkil bilmeden gelmislerdi tamamen yoénlendirmeyle
mesela ben bu konuda yetkin yetkili biri olsam bu egitimi almamig veya
bununla ilgili psikolojik hazirligi olmayan kimseyi sahaya cikarmazdim.
Orada  birgok d6gretmen  arkadasin  ¢ok  zorlandigini,  stresi
yonetemediklerini bizzat gézlemledim.” (Sakayik, Kahramanmaras 4 Glin
Gorevli, Doktor)
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“Ben daha énce hi¢ deprem gérmemis biriyim. Hani bir enkaz gérmemis
biriyim ilk zaten gsehre girdigimizde hani ben yikimin bu kadar blyik
olacagini didgtnmiyordum. Zaten psikolojik olarak etraftaki o hani
cevresel yikintilara enkazlari gériince ilk asamada bir psikolojik olarak
etkilendik.” (Akasya-Kahramanmaras 15 Gin Goérevli, Sosyal Hizmet

Uzmani)

Calismalar da bu durumu destekler sekilde afet sahasinda goérev alan ve
beklenmedik durumlar arasinda kalan meslek elemanlarinin travmatize
olduklarini, uyku, beslenme, nabiz ve solunum sorunlari yasadiklarini, psikolojik
olarak korku, caresizlik, sucluluk, endise hissettiklerini ifade etmektedir (Pak
Gure, 2022). Afet ve acil kurtarmada gorevli galisanlarin akut stres bozuklugu ve
travma sonrasi stres bozuklugunun degerlendirildigi bir calismada ise afet
sahasinda calisanlarin %40’inda akut stres bozuklugu degerlendirilmigtir
(Fullerton, vd. 2004).

Afet sahalarinda calisan profesyonellerin stresli calisma kosullarina karsi
goOsterdikleri reaksiyonlarda yalniz olmadiklari goérulirken dogrudan ve acil
yardima ihtiya¢ duyan bireylerle galismanin duygusal agidan stresli oldugu ve
bircok olumsuz duyguya ev sahipligi yapabilecegi bu nedenle de psikolojik
destede ihtiya¢ duyan en temel mesleki gruplardan olduklar ifade edilmektedir
(Mitchell ve Dyregrov,1993). Bu nedenle de profesyonellerin hazirlikh olma
durumlarinin gelistiriimesi hayati onem arz etmektedir. Bu bicimde meslek

elemanlarinin zarar gérme durumlari en aza indirilebilecektir.

Benzer 55 galismanin analiz edildigi bir ¢calismada afet sahasina gdnderilen
itfaiye, polis, asker, saglik profesyoneli ve gonulli ekiplerin stres bozuklugu,
kaygl, depresyon, post travmatik stres bozuklugu gibi saglik sorunlari
yasayabilecegi sonucuna ulasiimistir (Mao, vd. 2017). Calismalar ve arastirmaya
katilan tum katihmcilarin ortak bir bigimde belirttigi Uzere afet sahasina hazirlikh
olmanin personelin psikolojik durumunu etkiledigi bunun sahadaki gorev ve

sorumluluklari yerine getirmeyle iliskili oldugu degerlendirilebilmektedir.
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Personelin deprem gibi yikici bir afet olgusuyla uzun stire burun buruna galismasi
ve can tehdidini hissetmesi travmatize olmasina neden olabilmektedir. Binlerce
insanin vefat ettigi ve milyonlarca hasarli yapinin iginde ginlerce saha deneyimi
edinen personellerde psikolojik sorunlarin gériinmesi, stresin artmasi ve fizyolojik
sorunlarin yasanmasi kacginilmazdir. Goérisme notlarinda katilimcilarin saha
deneyimi sureglerinde uyumadiklarini, yemediklerini, gunlerce ayakta kaldiklarini
iceren aktarimlar mevcuttur. Bu gibi sorunlarin yaganmasinin 6nundeki en kritik
nokta deprem sahasina hazirlik faaliyetlerinin artirlimasidir. Deprem sahasinda
calismaya hazirlikh olan saglik profesyonelinin sahada ne ile karsilasacagini
tahmin etme becerisi yiksek, uygulamaya yonelik profesyonel bakisi gelismistir.
Bu durum deneyimi olmayan bir personel tarafindan oldugunda elbette ki deprem
sonras! bireyin sosyal yasamina olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu nedenle
sosyal politikalarin afetlere hazirlik noktasinda gelistiriimesi hem toplumsal biling

hem de personel bazinda onemlidir.

“Depreme iligskin Sosyal Politikalar’ temasinin kategorisi “Onleyici Hizmetler” in
“Deprem Igin Hazir Olmak” kodu en sik kodlamaya sahip olmasi nedeniyle
katihmcilar bazinda detayli inceleme yapilmigtir. Bu amacla kod dagitim modeli

analizi kullaniimigtir.

Bu analiz bir kodun arastirmaya katillan tUm katilimcilar arasinda ne kadar
kodlandigini ortaya koymaktadir. Analizin temel amaci katilimcilarin kodun
katihmcilar arasinda hem sosyo-demografik dagilimlari ¢ergevesinde detayl
incelenmesini hem de hazirlik kavraminin hangi ¢ercevelerden ele alindiginin

ortaya koymaktir.
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Sekil 19. “Deprem icin hazir oimak” Kodu- Kod Dagitim Modeli Analizi

= Ortanca

Begonya

N|quer

Acelya \

w

Siimbdl =

Sardunya

Hanlmell

/Zakkum

KaSImpN \ / Akasya
= 4 @] 9 =
Menekse Deprem igin "hazir olmak" Gl
/ \ 7
Petunya \ Papatya
Manolya Karanﬁl

$akaylk

Frezya =
Orkide

m 11
[}

o Zambak

Lavanta
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Psikolog)

(Sardunya, Hatay-Kahramanmaras-Gaziantep 82 Gin Goérevli,

Yukaridaki alinti gérisme sirasinda arastirmaci tarafindan tutulan gorisme

notlarindan alintilanmigtir. Katiimcilar afet sahalarinda kaynak agisindan eksiklik

olabilecegini,

yetersizlikler icerisinde hizmet verilebilecegini aktarmiglardir.

Burada onemli nokta sahaya destek amacgh giden meslek elemanlarinin kit

kaynaklarla, krize etkin mudahale stratejilerine hakim olmalaridir.
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Deprem icin ‘Hazir Olmak’ kodu ile deprem sahasindaki hazir bulunusluk,
personelin afetlere hazirlik konusundaki algilari, afete hazirlik degerlendirmeleri,
saha ve goreve hazirlik gibi gesitli deneyimler aktariimistir. Ilgili kod en gok Gill
tarafindan kullaniimigtir. Gérisme sirasinda depreme hazirlikli olma vurgusu
yapilan katiimcinin 9 yillik mesleki deneyime sahip olan bir sosyal hizmet uzmani
oldugu, depremden 1 hafta sonra yani akut ddnemde 7 guin streyle Malatya ilinde
gorev yaptigl bilinmektedir. Depreme hazirlik konusunda geri bildirim veren bir
diger katihmci Zambak’tir. ligili katihmcinin 10 yillik mesleki deneyime sahip olan
bir sosyolog oldugu, depremden hemen sonra ve depremden 3 ay sonra
Kahramanmaras ilinde 22 gun bulundugu bilinmektedir. Papatya ve Sakayik
benzer sekilde 7 kez hazirlik konusunda vurgulama yaptiklari degerlendirilmigtir.
Papatya, 3 yillik mesleki deneyime sahip psikolog olmakla birlikte depremden 1
hafta sonra yani akut dénemde Adiyaman, Kahramanmaras ve Hatay illerine
giderek 60 gun saha calismasi yaptigini iletmistir. Sakayik ise 8 yillik mesleki
deneyime sahip doktor olmakla birlikte depremden hemen sonra akut donemde

Kahramanmaras iline giderek 4 gun sahada gorev gerceklestirmistir.

incelenen Deprem icin ‘Hazir OImak’ kodu, kod dagitim analizine gére depreme
hazirlikli olmakla ilgili en ¢ok atif yapan katilimcilarin meslek grubuna gore
farkhlastigi yani deprem ve afetlere hazirligi multidisipliner bir anlayisa sahip
oldugu gorulmustar. Ayrica en ¢ok atif yapan katihmcilarin bir diger ortak 6zelligi

depremden hemen sonra sahada bulunmalaridir.

Yukarida da bahsedildigi lUzere afetlere hazirligin tek basina bir olgu olmadigi
afet yonetimi suirecleri icinde degerlendiriimesinin daha kapsamli ve anlamli
olacag! dusunulmektedir. Kuramsal kisimda da bahsedildigi Uzere kuresellesen
afet yonetimi kavrami afetlere hazirlik ile baslamaktadir. Afet dongusu bir
cemberdir bu cember afet 6ncesi hazirlik, afet sirasi akut donem ve afet sonrasi
uzun dénem olarak degerlendiriimektedir (Ellor ve Mayo, 2018). Yeni Zelanda’da
gerceklesen dogal afetler sonrasinda goérev alan sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarini degerlendiren bir ¢alismada afet yonetimi asamasindaki kritik
noktalar vurgulanmistir. Buna goére afet Oncesinde toplumsal farkindahgin
geligtiriimesi, belirli periyotlari takip eden hazirlik ¢galismalari, iletisim kanallarinin
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afet sahalari i¢in yapilandirilmasi, psiko-sosyal destek ekiplerinin hazir ve egitimli
olmasi, temel ihtiyaglarin saglanmasi icin kaynak temini, acil durum kitlerinin
hazirlanmasi, politikalarin kamunun kaynak ve sureglerine uygun planlanmasi ve
politikalarin uygulamaya donuk iyilestiriimesi, disiplinler arasi is birliginin

saglanmasi kritik hazirlik noktalaridir (Hay ve Pascoe, 2021).

Afet yonetimi icin sahada yer alan personellerin kendi uzmanlik alanlari
dogrultusunda bir terminoloji gelistirmeleri ve sonrasinda da ortak bir afet
yonetimi mekanizmasi gelistirmeleri onerilmektedir (Sim ve He, 2022). Krize
muadahale gruplarinin multidisipliner olusmasinin en énemli katkisi da farkh
meslek gruplarinin kendi alanlarindaki yetkinliklerini ortak fayda cgergevisinde
birlestirme gayretidir (Lazaro, vd. 2001). Ayni zamanda kriz ¢alismasinin zaman
alici olmasi ve iyi bir degerlendirme surecinde daha verimli oldugu da kabul
edilmektedir (Lewin, 1991). Kriz durumunun meydana gelmesi ile arastirma
ekiplerinin kurulmasi, saglik, gida, barinma gibi temel ihtiyaglarin yeterliliginin
degerlendirerek kaynak rezerv edilmesi, zaman-koordinasyon kritiginin
yapiimasi, kuruluslar arasi is birliginin olusturularak yetkin kurumun liderlik
niteliginin guclendirilmis olmasi, iletisim ve bilgilendirme sistemlerinin tim
durumlar g6z onune alinarak hazirlanmasi bir kriz yonetim surecinde dikkat
edilmesi gereken noktalar olarak degerlendiriimektedir (Dayan, vd. 2012). Afet
sahasi igin afet oncesi (cocukluk ¢agi ihmal-istismar magduru, énceden kayip
travma yasamak, psikiyatrik oykisu olanlar, yoksulluk) afet sirasi (hazirliksiz
olanlar, maruz kalanlar, yasamini kaybetme tehdidi yasayanlar, yakinini
kaybedenler) ve afet sonrasi (birgok akut psikolojik reaksiyonu olanlar, disuk
sosyal destegi olanlar, hayatta kalmaya dair sug¢luluk duyanlar) sureglerde risk ve
kirilganlik durumlarin da tanimlanarak mudahalede ¢ok boyutlu multidisipliner bir
yaklasimin benimsenmesi planl eylemlerin yonetilmesi hayati degere sahiptir
(Alexander,2005). Calismalar benzer sekilde multidisipliner oturumlarin
planlanarak afet yonetimi stratejilerinin gelistirilebilecegini ve beklenen afetler i¢in
hazirlikli olma agisindan uygulama stratejilerinin teori ile pratik arasinda kopru

kuracagini ifade etmektedir (Generali, 2005).

Asagida katilimcilarin konu ile ilgili diger gorus ve deneyimlerine yer verilmigtir.
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“Planlamayi yapan birkag¢ kisinin bildigi bir organizasyon hazirlik asamasi
var ama depremin midahale ¢ok buytk bir personel grubunu iceriyor ve
bulylik bir personel grubu hazirliksiz...” (Gul, Malatya’da 7 Glin Gérevili,

Sosyal Hizmet Uzmani)

“llk dénemde bunu diizenli sadlayabilecek hicbir sistem yoktu.” (Papatya,

Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

“Cok yiginla geldigi icin onlarin bdyle dagitiminin ¢ok koordineli
yapilmadigi ve ihtiyaglara gére de yapiimadigini ddgiintiyorum.” (Zambak,

Kahramanmaras 22 Glin Gérevli, Sosyolog)

Yukarida da bahsedildigi gibi katilimcilarin depreme hazirlik sureglerinin
multidisipliner bir olgu oldugundan bahsedilmektedir. Bu ¢oklu personel grubunun
toplumun afete hazirlik noktasinda aktif yer almasi ve uygulanabilir metotlarin
pratik edilmesi 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin atiflarinda da
gectigi gibi depreme hazirlik vurgusunun ortak goruldugu katilimcilarda akut
dénem sistem bunalimlarinin gérildigu ifade edilmektedir. Ozellikle de deprem
olduktan birka¢ guin sonra baslayan yardim yiginlarinin toplumsal olarak hem afet
hazirlk sureglerinde yetersiz olundugunu hem de yukarida da bahsedildigi gibi

ihtiyaca yonelik kitlerin dnceden planlanmadigi degerlendirilmigtir.

Calismalar kronik olarak afete maruz kalan Ulkelerin bireysel ve toplumsal
baglamda afete hazirlik dizeylerinin kritik oldugunu kaynak az olsa bile dusuk
maliyetli segceneklerin olusturulmasinin, tahliye rotalarinin pratik edilmesinin,
kamu yapilarinin guvene alinmasinin, toplumun kirllgan gruplarinin
tanimlanmasinin ve cocuklara afete mudahale stratejilerinin  6gretilmesinin
onemine benzer sekilde vurgu yapmaktadir (James, vd. 2019). Hazirlikli olmanin
en temelde hayatta kalmayi etkiledigi, toplumsal guvenligi sagladigi ve uygun
egitimlerin verildigi toplumlarda ise sosyal sermayeyi gelistirerek toplumun
dayanikliigini artirdigi ifade edilmektedir (Nicholls, vd. 2015).
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Buradan hareketle afetlere hazirlikli olmanin akut dénemde hizli tepki verebilme
imkani sagladigi boylece afetin olumsuz ve yikici etkileriyle miicadele de dnemli

bir faktor oldugu degerlendiriimektedir.

Asagida bu degerlendirmeyi destekleyecek bigimde katihmcilarin sahadaki

hazirlik konusundaki diger goruslerine yer verilmigtir.

“Hazirliksiz ve ne diyecegini bilmeyen personelin olmasi hizmetten
yararlanicilar igcin yani afetzedeler igin de ¢ok bdlylik bir sikintiydi.” (Gull,

Malatya’da 7 Gin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“lk afette cok hazirlikh degildik...” (Papatya, Adiyaman-Kahramanmaras-
Hatay 60 Guin Gorevli, Psikolog)

‘Hemen gitmemizi gitmemiz gerektigini s6ylediler ve biz yaklagik bir saat
icerisinde hazirlandik. Yani ¢ok ani oldu. Siire¢ bu sekilde oldu.” (Zambak,

Kahramanmaras 22 Glin Gérevli, Sosyolog)

“Eger bir daha bbyle bir sey olursa bizim en azindan bireysel olarak bir
planimiz var. Ne alacagiz ne gétiirecegiz yani powerbank gbtirmeyi akil
etmigtik ama yiyecek bulamayacagimizi su bulamayacagimizi hig

disinmedik yani...” (Sakayik, Kahramanmaras 4 Glin Gérevli, Doktor)

Katilimcilar depreme hazirlik konusunda sahada yeterli planlamanin olmadigini
belitmislerdir. Hazirliksiz olmanin deprem magduru Kisileri bilgilendirmede,
deprem sahasina ulasma konusundaki sure¢ planlamasinda ya da kaynak
temininde sorunlara neden oldugundan bahsedilmigtir. Calismalar da benzer
sekilde afet olayinin ardindan hazirliksiz olmanin acil hasta ve yaralilari
yonetmede, kronik hastaliklarin ya da ilgili 6zel ihtiyaglarin yonetiminde akut
zorluklara neden olabilece@i guncel ve uygulanmig afet planlarinin olmasi,
personelin kendi rol ve sorumluluklarini bilmesinin afet olaylarina mudahalede

etkinligi artirdigini ortaya koymustur (Rogers ve Lawhorn, 2007).

Amerika’da ¢aligmalarini surduren Hazirlik ve Acil Durum Miudahale Aragtirmasi
Merkezi (Preparedness and Emergency Response Research Centers) afetlerle

ilgili bir halk saghg hazirhk araci hazirlamigtir. Bu aracgta afetlere hazirlik
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konusunda egitim, iletisim, kurumlararasi ig birligi gibi basliklar ile kategorize
edilmistir. Acil durum operasyonlarinin koordinasyonu ve dogru bilgi paylasiminin
materyal yonetimi/dagitiminin Ulkenin afet yonetimi kapasitesinin gelisimi igin
kritik oldugu ifade edilmis ve hazirlik konusunda riskli gruplar; yoksullar, cocuklar,

gebeler, medikal takipli bireyler olarak siralanmistir (Leinhos, vd, 2014).

Sonu¢ olarak katilimcilar ortak olarak afete hazirlik konusunda kapsayici
calismalarin gerekliligine, personelin egitim almasina ve bu egitimlerin
geligtirimesine hazirlik agsamasinin afet sahasinda direkt mudahale igin olumlu
ve hayati etkisine vurgu yapmislardir. Temanin detayli gosterimi ve en sik
kodlama yapilan kodun katilimcilar bazinda detayli incelenmesinin ardindan
kategoriler arasindaki iligkilerin anlasilmasi igin asagida bir analiz sunulmustur.
Bu analizin temel amaci katilimcilarin afet sahasi deneyimleri sonrasinda sosyal
politikalara dair deneyim ve Onerilerinin karsilikli  birbirleriyle iligkilerinin

degerlendirilmesidir.

Asagida “Depreme lliskin Sosyal Politikalar (659)" temasinin, “Depremden
Sorumlu Kurum-Kurulusglar (127)” ve “Politik Alt Yapinin Durumu (238)”
kategorisine ait alt kod modellemesi ve kod birlikte olusum analizi ile

gorsellestiriimistir.
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Sekil 20. “Politik Alt Yapinin Durumu” ve “Depremden Sorumlu Kurum Kuruluslar”
Kodlarinin — Kod Birlikte Olusum Modeli Uzerinde Gosterimi
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Biz Yalniz Kalabiliriz Clinkii Devlet Baba Denen Sey Biiylikliik Anlaminda Dedgil,
Bizi Koruyup Kollamasini Bekliyoruz...” (Papatya, Adiyaman-Kahramanmaras-
Hatay 60 Gun Gorevli, Psikolog)

Yukarida arastirmanin saha notlarindan alintilamasi gorilmektedir. Gorisme
sirasinda siklikla depreme iligskin sosyal politikalara vurgu yapilmistir. Katihmcilar

kamunun hizmetleri sunma noktasinda yetersiz kaldigini ayni zamanda deprem
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bdlgesindeki yerel halkin da kamunun eksik ¢alistigini /yetemedigini aktardigini

ve merkezi hukimete guvensizlik hissinin olustugunu belirtmiglerdir.

Bu analizde kategorilerin alt kod iligkileri degerlendirilebilmektedir. Ayni zamanda
kodlarin ayri kategorilere ait kodlar ile kesigim sayilari gorulmektedir. Kodlar arasi
iliski gdsterme alt limiti 14 olarak secilmistir. iliski gésterimlerini temsil eden
cizgiler atif yogunluklarina gore daha kalin gosterilmistir. Bu modellemeye goére
“Politik Alt Yapinin Durumu” kategorisine ait ilgili alt kodlarin birbirleriyle iligkili
oldugu degerlendiriimektedir. Modellemede “Personelin Korunup Desteklenmesi
(57)” kodu ile “Kamu Kurumlarinin Depremde Rolu (82)” arasindaki iliskiye (19)
dikkat cekilmektedir. Burada depreme yonelik faaliyet ve uygulamalardan
sorumlu kamu kurumlarinin sahadaki personeli koruma ve destekleme
noktasindaki roline vurgu yapilmistir. Personelin travmatize olmasi, etk
standartlari korumasi, gorev suresinde kendisinden beklenenlerin yerine
getirilebilmesi en temelde de personelin temel ihtiyaglarini kargilamasi

noktasindaki gorusler aktariimigtir.

Analizde dikkat geken en kritik nokta ise “Kurumlar Arasi lletisim ig Birligi (78)”
kodu ile “Kamu Kurumlarinin Depremde Roll (82)” kodlari arasindaki yiksek (20)
iligkidir. Arastirmaya katilan katilimcilar kamu kurumlarinin deprem sahasindaki
uygulamalarina dayanarak kurumlararasi iletigsim ve is birligine dair deneyimlere
siklikla yer vermigtir. Yapilan calismalarda toplumsal ve kurumsal destegin
deprem magduru bireyler igin kritik oldugu ifade edilirken dogrudan hikumet ile
iligkilendirilmis ve etkin bir merkezi hukimetin “sahipsizlik” algisini ortadan
kaldirdigi, birlik beraberligi tesvik ettigi ve geng nlfus grubu icin de ayrica dnemli
oldugu belirtilmistir (Sarigul, 2023).

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin gogunlukla kamu kurumunda yer
aldiklari dugunuldigunde deprem sahasindaki iletisim ve ig birliginin iglevselligi,
kamu kurumlarinin bu suregteki rolu Uzerinde degerlendirmeler bulunmaktadir.

Asagida bu konudaki olumsuz deneyimlere yer verilmigtir.

“Devlet nezdinde ne yapildigini bilmiyorum. Yani hani su yapildi, su olmus

falan, hani gbyle bir yardim olmusg, boyle bir seyi olmus ve benzeri hani
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duydugum bildigim bir sey, kulagima gelen bir sey yok.” (Karanfil, Adana-
Hatay 8 Gin Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog)

“Milli Egitim diyor ki iste ¢adir kentler disindaki ¢adirlarin dagitimini ben
yapacagim. Bakanlik diyordu ki 6nce analizleri yapacaksiniz.
Dusdnebiliyor musunuz ilk 3 ayda Oyle gecti. Ya inanilmaz bir sey bu.
Benim mesela tanik oldugum goérditigim durumlarda artik benim uyardigim
vakalar oldugunda iste uzman arkadaglar biraz daha dikkatli

davraniyordu.” (Petunya, Hatay 60 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Her bakanlik kendi calisma gérevlilerini sahaya stirdi. Normalde buradaki
amac psikososyal destek (lizerine gidildi. Saglk Bakanligi, Aile bakanligi,
Milli Egitim, Genglik Spor birgok bakanliktan gérevli arkadaslar sahadaydl,.
Aslinda koordinasyonun basinda aile bakanligi geliyor ama bulyiik bir
deprem oldugu igin ve koordinasyonda aksakliklar ne yazik ki meydana

geldi.” (Agelya, Kahramanmarags-Hatay26 Gin Goérevli, Sosyolog)

‘Bakanligin personelinin bu tarz kriz durumlarinda afet durumlarinda
gérevli personelleri var. Yani bir shm igerisinde érnegin iste bir su baskini
oldugunda o ilgcede gidecek belli onun gérevlendiriimesi zaten yapilmis
oluyor. Ama yeterli degil, deprem bélgesiyiz yani ve hani ve hani ardindan
da yasadik aslinda birgok depremi. Yani il bazinda risklerle multidisipliner
calismalarin yapilmasi gok 6nemli.” (Ortanca, Hatay 8 Gun Gorevli Sosyal

Hizmet Uzmani)

“Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi psikososyal destek hizmetlerini kendi
tekelinde toplamaya calisiyordu ama diger kurumlarla da sdrtlismeler
yasiyor. Bu agi asiri derecede blylik bir problemdi insan haklari agisindan
bakacak olursak.” (Hanimeli, Hatay-Kahramanmaras-Adiyaman 21 Gin

Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmanr)

Yukarida kamu kurumlarinin deprem sahasindaki gorevlendirmeleriyle iliskili
iletisim ve ig birligi olumsuz degerlendirmelerine yer verilmistir. Kamunun afetlerle

ilgili gergeklestirdigi calismalari kamuoyuna duyurmamasi, kamu kurumlar
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arasinda afet aninda kriz hale gelen gérev dagihmlari ve kisi bazli alinan
aksiyonlar, afetin boyutuna bagh olarak planlamalarin yetersiz kalmasi sonucu
kurum bazl g¢alismalarin yarutulmesi ve bunlarin sahada kaosa neden olmasi,
risk durumlarina iligkin kisi bazli gorevlendirmelerin pratige yansimamasi ve esit
hizmet sunumu ilkesinin tum  kurumlarca benimsenmeyigine dair
degerlendirmeler olumsuz olarak ifade edilmistir. Ancak ¢alismalar hizli gelisen,
beklenmedik ve toplumu tehdit eden afet olgularinda kamunun ve merkezi
orgutlenmelerin yeterliliklerini gosterme, toplumun guvenligini saglama, yeterli ve
etkili kaynak temini saglama noktasinda hizli ve etkili yanit verdigi durumlarda
toplumdaki iyilesme ve yenilenme surecinin de hizlandirdigini ortaya koymaktadir
(Lee, vd, 2022). Olumsuz deneyimlerin aksine kamu hizmetleri nezdinde
katilimcilarin olumlu deneyimleri de bulunmaktadir. Asagida sahada olumlu
gelismelere kaynaklik eden sistemli calismalara dair degerlendirmelere yer

verilmistir.

‘Kamu kurumu olarak bilindigimiz igin hani biraz daha bazi geylere
ulagsabilmemiz daha kolaydi. Mercilerin aile ve sosyal hizmetlerden
geldigimizi sbéyledigimiz zaman hani bu sekilde bir gérev taniminiz oldugu
zaman haliyle biraz daha iletisim stirecimiz kolay oluyordu givenilirlik

acisindan...” (Zambak, Kahramanmaras 22 Giin Goérevli, Sosyolog)

“Tabii biliyorsunuz bu gérev tam kapsaminda aile ve sosyal hizmetlere
birakildi. Fakat biz genclik ve Spor Bakanligi olarak da ayri bir sekilde gittik

alana.” (Frezya, Malatya-Hatay 17 Gun Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Akut'tan 2 kisiyle déndiik. Onlar ¢ok organize, mesela onlarin kendisi
masalari vardi. Simdi evet bakanligin da vardi iste devletin de vardi ama

cok de oryante idi.” (Sakayik, Kahramanmaras 4 Gulin Gérevli, Doktor)

‘Kamu kurumlarinin ig birligi gok énemli. Her kamu kurumunun kendine
has gérevieri ve 6zellikleri var. Aile bakanhgi, Saglik Bakanhgi 6zellikle
Saglik Bakanligi ve aile Bakanliginin yapti§i taramalarda aileleri dogrudan
iste hastane ya da diger sosyal ekonomik hizmet modellerinin dogrudan
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saglayabiliyor.” (Agelya, Kahramanmaras-Hatay26 Gun Gorevli,

Sosyolog)

‘Az 6nce iste Toki'den bahsettik. Bak ne giizel. Hepimiz ilk ¢iktiginda
sekillerinden, tiplerinden dolayi bir de toplumsal bir ényargimiz da var.
Sonucta devlet bazi seyleri yaptigi zaman ya da énceden tecriibe etmis
bu halk iste Toki’ye ¢ok da gliven yoktu. Bu evleri ¢lirlik yapiyordur, devlet
falan diye ama. Depremde gérdiik ki bakin ¢ok saglama ayakta dimdik-
duruyordu. Demek ki istenilirse yapilabiliyor.” (Siumbul, Hatay 14 Gun
Gorevli, Doktor)

“‘Kamu personeline géndiilliiliik kavramini dogru anlatmak ve géndilltilerin
hangi motivasyon ile g¢alistigini dogru anlatmak lazim.” (Sardunya, Hatay-

Kahramanmaras-Gaziantep 82 Gun Goérevli, Psikolog)

Yukarida kamu kurumlarinin depremde rolu ve kurumlararasi iletisim ve is birligi
agisindan olumlu degerlendirmelere yer verilmistir. Kamu kurumlarinin sahadaki
taninirligi ve buna bagli guven teskil ettigi degerlendirilmigtir. Ayni zamanda
politik sureclerde kamunun tanimh gorevlerinin olmasi ve kamuya bagl
kurumlarin kendilerinden beklenen standart gorev akiglarinin gergeklestirildigine
deginilmistir. Kamu kurumlarinin hizmet (barinma) sunumlarinin deprem gibi afet
sureclerinde etkili olabilmesi ve kamudaki gonulllluk bilincinin geligtirilmesi igin

toplumsal bilinglenme ¢aligsmalarinin artmasina deginilmigtir.

Farkh alt kategoriler arasindaki iligskiler degerlendirildiginde “Kurumlararasi
lletisim, Is Birligi (78)” kodu ile “STK larin Depremde Roll (45)” arasinda da iligki
(16) gorulmustar. Bayuk olgekli depremlerden sonra tek ¢ati altindaki kurumlarin
mudahale ve hazirlik asamasinda yeterli olmadigi 6 Subat Depremi’nde kendini
goOstermistir. 6 Subat Depremi’nden sonra birkag sivil toplum kurulusunun afet ve
kriz yonetimi gruplari olusturarak psikososyal destege hazirlandiklari,
programlarin ilk, orta ve uzun dénemli psikolojik ilk yardim Uzerinden planlandigi,
personel alimlari yapildigi, cevrimigi destek verildigi ve gonulli bagvurularin
alindigi, gerekli bilgilerle dolu bir kutuphane olusturuldugu, travma
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profesyonellerinin grup calismalari ile de pratik ¢calismalarin organize edildigi
ifade edilmigstir (Basar, 2024).

Sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilan galismalarin sahada yeterli olmadigi
ifade edilirken kurumlarin ve Kkisilerin denetlenmeden deprem sahasinda
bulundugu bu sebeple de sahada kargasaya neden oldugu belirtiimektedir.
Ancak bahse konu afet olgusunun yani 6 Subat Depremi’nin de bluyuklik nedeni
ile tek kurum ¢atisi altinda yénetebilmek icin kamu hizmetlerinin yetmedigi diger
kurumlarin destegine ihtiyag duyuldugu ancak bdyle etkin bir sistemin

olusturulabilecegi ifade edilmektedir.

Depreme yonelik sosyal politikalar konusunda katilimcilardan alinan detayh geri
bildirimlerin sonrasinda sosyal politikalara dair geri bildirimlerin alanda gorev alan
saglik profesyonellerinin uygulamalari ile iligkili oldugu degerlendirilmigtir. Bu
nedenle sosyal politikalar temasi altindaki 6nleyici hizmetlerin, saha uygulamalari
temasi altindaki dezavantajlar deneyimleri ile iliskisel degerlendirmeleri asagida

detayl olarak analiz edilmistir.

“‘Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalan” temasi altindaki
“Dezavantajlar” kategorisi ile “Depreme lliskin Sosyal Politikalar’ temasina ait
“Onleyici Hizmetler” kategorisine ait alt kod modellemesi ve kod birlikte olusum
analizi yapiimigtir. Bu analizin amaci katilimcilarin dezavanta] olarak
nitelendirdigi saha uygulamalari ile ortisen Onleyici hizmet deneyimlerinin
anlasiimasidir. Cunku arastirmanin temel amaclarindan biri depremlere yonelik
sosyal politikalarin sahaya yansimalari noktasindaki verimliligin nasil
artinlacagina dair deneyim ve goruslerin katilmcilar gézinden alinmasidir.
Analiz kategorilerin alt kod ve kodlar arasi iligkilerini degerlendirebilmektedir.

Kodlar arasi iligki gosterme alt limiti 10 olarak segcilmistir.
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Sekil 21. “Onleyici Hizmetler” ve “Dezavantajlar” Kodlarinin — Kod Birlikte Olugum
Modeli Uzerinde Gosterimi
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“Sahada Tek Basimizaydik...” (Gul, Malatya’da 7 Gin Gorevli, Sosyal Hizmet

Uzmani)

Yukarida arastirmacinin gérusme notlarindan aldigi geri bildirime yer verilmistir.
Bu geri bildirim sahadaki meslek elemanlarinin yasadiklari etik sorunlarin,
depreme hazirlikli olma suregleriyle iligkili oldugunu ve kendilerini yalniz
hissettiklerini betimlemektedir. Sekil 21'deki “Dezavantajlar’ ve “Onleyici
Hizmetler” kategorisine ait alt kod modellemesi ve kod birlikte olusum analizi da
bu nedenle yapiimigtir. Analiz kategorilerin alt kod ve kodlar arasi iligkilerini

degerlendirebilmektedir. Kodlar arasi iligki gésterme alt limiti 10 olarak segilmigtir.
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Bu degerlendirmeye goére “Deprem Sahasinda Gorevli Personelin Uygulamalari
(662)” temasina ait “Dezavantajlar (307)” alt kategorisi ile “Depreme lliskin Sosyal
Politikalar (659)” temasina ait “Onleyici Hizmetler (172)” alt kategorisi arasinda
Ozellikle de depreme hazirlikhlik ve gorev dagilimi noktasinda iligkisel bag

bulunmaktadir.

Bu modellemeye goére “Gorev Dagihimi, Etik Sorunlar’ kodu ile “Deprem icin
‘Hazir Olmak™ kodu arasinda yuksek iligki (22) bulunmaktadir. Buna gore afet
sonrasinda gorevli personel dezavantaj olarak gordugu gorev dagilimi, is birligi
sorunlari ve etik agcmazlari depreme hazir olma konusunda iligskilendirmigtir.
Deprem sahasinda gorevli personel depreme hazir olmamanin gorev dagilimini
ve profesyonel c¢alismayl olumsuz etkiledigini yorumlamigtir. Yapilan
calismalarda, sahada aktif gorev alan meslek elemanlarinin ve kurtarma
personelinin afetlere iyi hazirlanmis olmasi gerektigi aksi halde sahada duygusal
travma yasama risklerinin arttiyi ve profesyonel / verimli g¢alisamadiklari
vurgulanmaktadir (Duruel, 2023). 1999 Marmara Depremi ardindan yasanan
yikim ve kayiplarin ardindan ulkemizde toplu bir bigimde “yeniden olabilir’
disuncesinin gelistigi, tektonik hareketlerin takibinin arttigi ve fay hatlari
bolgelerinde deprem olma risklerinin degerlendirildigi, hazirlikli olmaya dair politik
yapinin gozden gegirildigi ve toplumun bu konuda desteklenme ihtiyacinin oldugu

ortaya c¢ikarmigtir (Gulim, 2024).

Ayrica “Gérev Dagilmi, Etik Sorunlar” kodu ile ayni temaya ait “Temel ihtiyaglarin
Karsilanma Durumu” kodu arasinda da iligkisel bad (21) bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan ve deprem sahasinda gorev alan meslek elemanlari gorev
dagiliminda yagsanan sorunlarin deprem magduru bireylerin temel ihtiyaglarini

karsilama konusunda da soruna neden oldugunu belirtilmigtir.

Son olarak “Yardimlarin Ulasmasi-Deorganizasyon” kodu ile “Deprem igin ‘Hazir
Olmak’ kodu arasinda da iligkinin oldugu (20) gérulmustir. Deprem sonrasinda
akut dénem ve sonrasinda sahada goérev alan meslek elemanlari, yardimlarin
ulagsmasinda yasanan sorunlarin depreme hazirlikh olmakla iligkili oldugunu hazir

olmamanin yardimlarin ulagsmasinda soruna neden oldugunu ifade etmislerdir.
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Asagida katilimcilarin “Deprem icin ‘Hazir Olmak’ ve “Yardimlarin Ulagsmasi-De

organizasyon” kodu arasindaki iligkili gériglere yer verilmigtir.

‘Kéye gidiyorduk, tuvalet yok, ¢adir yok, sogukta iste temizlik ihtiyaclarini
kargilayamayan bir grup var. Bir mahalleye gidiyoruz iste hemen c¢adirlar
kurulmug. Esyalar dedigim yardimi vesaire, temizlik hijyen Urinleri o
hizmetlere ulasabilmis bir sey var. Yani pek sistemin hizmetlerinin
saglanmasi cok adaletsizdi. Ya ben eski ilk zamanlarda gqittiGim igin
gbzlemlerim hep beni o yardimlarin dagitimasi kismina ¢ekiyor.” (Gul,

Malatya’da 7 Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Yani yaza mevsimlik planlama yapilmaliymis. Her mevsimini, her birinin
ayr gerekliligi varmis. O hi¢ yapilmadi. Nisan ayinda Hatay’in ¢ok sicak
olacagi biliniyordu ve Mayis haziranda glines kremi sapka sinek ilaci
bulamadik.” (Papatya, Adiyaman-Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Goéreuvli,

Psikolog)

“Temel ihtiyaclar odakliydi ama hala ¢ok bliyiik eksiklikler vardi. Ozellikle
giyim konusunda iste bebegi olan ailelerin ihtiyacglari farkliydi. Birgok
konuda bunlar karsilanmaya ¢alisiyordu ama orada zaten séyle bir durum
da vardi, ilk etapta bir kaos s6z konusuydu. Yani disaridan bir (riin geldigi
zaman bunun dagitiminin yapilmasi igin bile bir insan glictine ihtiyag vardi
ama yeteri kadar personel bulunmuyordu.” (Frezya, Malatya-Hatay 17 Gin

Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Bir kalabalik var, bu kalabalik organize degil daginik kimin ihtiyaglarinin
ne oldugu, kimin destek verecegi, kimin yardimlari saglayabilecegdi, kimin
yardim alacagi, kimin, nerede kalacagi higbir seyin belirli olmadigi. Bir
kaos ortamindan bahsediyoruz. Yani ilk 4 5 gin bdyle gecti. Yardim
araglari ¢ok geg¢ geldi.” (Petunya, Hatay 60 Gun Goérevli, Sosyal Hizmet

Uzmani)
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“Yeterli malzeme yoktu. Yeterli bir ekip yoktu, koordinasyon yoktu. Yani hic
¢ok hazirliksiz bir sekilde yani bu depremi yasamis olduk.” (Nilifer, Hatay
20 Gin Gorevli, Hemsire)

“Yani nasil olur bilmiyorum ama deprem bélgesine agsiri yardimin bir anda
ylklenmesi gerekmemesi gerekiyor. Bu nasil engellenebilir, nasil
organizasyon yapilabilir? Her il ayni anda bir ekmek géndermek yerine
illere iste atiyorum. Yozgat su igte Cankiri ekmek atiyorum, ordu gay farkli
farkli ihtiyaglari gbndermeleri gerekiyor. Clinkli orada tonlarca ekmek
abartisiz tonlarca ekmek ziyan oldu. Clinki buzdolabi yok. Clinkl elektrik

yok. Bu konuda gelecek yardimlarin bir politikasi olmasi gerekiyor.

(Begonya, Hatay 8 Gun Gorevli, Hemsgire)

“Iste kaynak dagitimi konusunda da biiyiik pliriizler vardi. Mesela kaynak
dagitimiyla ilgili hicbir kayit tutulmadi. Biz hangi ailenin hangi temel
ihtiyaclarini karsilandigini bilmiyoruz. Belki de birilerinin ki byle zaten ne
kadar yani ayni hizmeti belki ylizlerce defa aldi. Birileri hi¢ alamadi ya da
eksik alabildi. Bu yiizden bunda da blylik problemler vardi.” (Hanimeli,
Hatay-Kahramanmaras- Adiyaman 21 Gin Goérevli, Sosyal Hizmet

Uzmani)

Meslek elemanlarinin deprem sahasinda hazir olmak ve yardimlarin ulasmasi-
dagitiimasi konusundaki gorusleri degerlendirildiginde depremden hemen sonra
akut donemde yardimlarin dagitilmasi konusunda duzensizligin gézlemlendigi,
bdlgeler ve ilgeler arasinda adaletsiz bir dagihm goéruldagu ve bu noktada bodlge

icin bir hazir olma durumunun gorulmedigi ifade edilmektedir.

Hazirlikli olmanin kritik noktalarindan biri de sahada yeterli ve nitelikli personel
bulundurulmasi olmakla birlikte deprem sahasinda temel ihtiyaglarin
kargilanmasi konusunda personelin pratik yapmasinin énemli olduguna vurgu
yapilmistir. Afet sonrasinda akut donemde depreme hazirlikli olunmadiginin
ortaya ¢iktigi ve bunun deprem magduru bireylerin ihtiyaclarini karsilamaya da
yansidigi ifade edilmektedir.
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Deprem sahasina gonderilen asiri yardimlarin sahada dezavantaja donustugu,
deprem magduru bireylerin ihtiyaglari haricindeki gonderimlerin sahada personel
icin tabi caizse bosa harcanmis bir ig glicliine neden oldugu, kullaniimis egyalarin
deprem bdlgesine gonderilmesinin uygun olmadigi, mevsime uygun ihtiyag
gonderilmesinin kritik oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada depreme hazirligin

pratik ve uygulanabilir planlar ile mutlaka tatbikat edilmesi 6nerilmektedir.

Kaynak dagitimi konusunda deprem oOncesi hazirlik politikalarinda kurum bazl
planlamalar yapilmasi, her kurumun kendi sorumluluk ve sinirlarinin belirlenmesi,
deprem sahasi icin medikal, 1sinma, barinma, gida gibi temel ihtiyacglarin
netlegtirilerek hazir bulundurulmasi, deprem sonrasi akut donem dagitim
surecleri icin kayitlarin tutma kritiklerinin netlestiriimesi oldukga 6nemlidir.
Depreme hazirlikli olmak afet yonetim surecinin ilk adimidir. 6 Subat 2023
Depremi ise yeniden afetlere hazirlik konusunda yardim dagitiminin ve

yardimlarda koordinasyonsuzlugun hayati oneme sahip oldugunu gostermigtir.

Sosyal politikalar baglamindaki onleyici hizmetlerin sahadaki dezavantaj olarak
degerlendirilen aksakliklara etkisi yukarida degerlendirilmistir. Bir bagka agidan
yine sosyal politikalarla iligkili olarak katihimcilarin gézinden politik durumun
(hedef plan, kurumlararasi is birligi, personelin korunmasi ve mevcut planlar)
sahada gorevli personel gozunden dezavantajlarla iligkisine dair deneyimler
asagida analiz edilmigtir. Bu amacgla asagida “Deprem Sahasinda Gorevli
Personelin Uygulamalari (662)” temasina ait “Dezavantajlar (307)” ve “Depreme
lliskin Sosyal Politikalar (659)” temasina ait “Politik Alt Yapinin Durumu (238)”

kategorisine ait alt kod modellemesi ve kod birlikte olusum analizi yapiimigtir.

Bu analiz sosyal politikalarin sahadaki uygulama durumlarina dair deneyimlerin
anlasiimasi temel amaciyla olusturulmustur. Sosyal politikalarin, personelin
uygulamalariyla baglantisini ortaya koymak amacglanmistir. Sosyal politikalarin
kurumlara atfettigi gérev ve sorumluluklarin, iletisim mekanizmalarinin ve is
birliklerinin deprem sahasindaki goérev dagilimi ve gereksinimlerin giderilmesiyle
iligkili oldugu goérulmustur. Analiz, kategorilerin alt kodlarini gostermekle birlikte

ve farkli kategorilerin kodlar arasi iliskilerini de modellemektedir. Kodlar arasi iliski
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gosterme alt limiti 14 olarak secilmistir. 14 secilmesinin nedeni yuksek iliskili

baglantilarin kesfedilmesidir.

Sekil 22. “Politik Alt Yapinin Durumu” ve “Dezavantajlar” Kodlarinin — Kod Birlikte
Olusum Modeli Uzerinde Gosterimi
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“Isin En Kilit Kismi Dayanisma Yapabiliyor Olmak, Onun Diginda Elimizde Cok
Bir Sey Kalmiyor Maddi Ya Da Manevi Yandan...” (Karanfil, Adana-Hatay 8 Giin
Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Garevli, Psikolog)

Bu degerlendirmeye goére “Politik Alt Yapinin Durumu” kategorisine ait

“Kurumlararasi iletisim, is Birligi” kodu ve “Dezavantajlar” kategorisine ait “Gérev
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Dagilimi, Etik Sorunlar’ kodu arasinda yuksek iligski (20) degerlendirilmistir.
Kurumlararasi iletisimin ve kurumlararasinda kurulan is birliginin afet sahasinda
hayati oldugu ve sahadaki meslek elemanlarinin goérev dagiimini da bu ig
birliginin etkiledigi gorulmektedir. Ayni zamanda afet sahasinda kurumlarin
kendilerinden beklenen gorev ve sorumluluklari yerine getirmeleri etik bir durum

olmasi nedeniyle planlamanin buna gore yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir.

Asagida katilimcilardan kurumsal gorev ve sorumluluklar iletisim ve is birligi
kapsaminda, etik sorunlar, gorev dagilimlari ve temel ihtiyaclarin giderilmesiyle

iligkili geri donuglere yer verilmigtir.

“Géreviendirme cikarken, 6zel hastaneler ve kamu kuruluglarindan egit
oranda ¢ikarilmaliydi.” (Lale, Kahramanmarag-Adiyaman 15 Giin Gorevili,

Hemgire)

“STK lar hani AFAD ve kaymakamliklarla aslinda anlasarak ilerliyor ya da
bir konteyner kentte var olabiliyor ya da hani kendi planlamalarini,
projelerini o sekilde yiirtitebiliyor.” (Lavanta, Kahramanmaras 330 Gin

Gorevli, Psikolog)

“Koéti olan gey su, stirekli takibini yapmak ¢ok zor ¢lnkl ekipler siirekli
degisiyor. Gelen ekiplere bilgi vermek 6nemli. Bu ylizden de is birligi
yapmak zaten zorunlu oluyor.” (Frezya, Malatya-Hatay 17 Gun Gorevli,

Sosyal Hizmet Uzmani)

“lik hatirladigim belediyelerden yani merkez digi Antakya digi diger illerin
belediyelerinden gelen destekler vardi. Bu desteklerin organizasyonu
mesela merkez organizasyonuna gore daha kolay oldu.” (Petunya, Hatay

60 Gin Gorevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“‘STK’yla devletin bir is birligi var miydi? Devlet kurumlarinin kendi
arasinda bile bir igbirligi yoktu. Mesela belli bakanliklar ya da ayni
bakanliklarin farkli subeleri 6rnedin bir tanesi Burdur'’dan gelmis ayni
bakanlik diyerek Konya’dan birbiriyle rekabet eder halde caligtilar. Yani
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birbirlerinin alanina girmeye ¢alistilar.” (Hanimeli, Hatay-Kahramanmarasg-

Adiyaman 21 Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Meslek elemanlarinin degerlendirmelerine gore kurumlararasi is birliginin
sahadaki gorevlendirme sureglerinde direkt etkili oldugu, kurumlararasi etkili ve
islevsel iletisimin gorevlendirme sureglerini ve sahadaki ¢alismayi olumlu yonde
etkiledigi, islerin takibi sirasinda etik sorunlar yasandigi ancak kurum igi ya da
kurumlar arasi iletisim ile bu sorunlarin ¢dziilebilecegi ifade edilmistir. Orgit
yapisi degisen kurumlarin birbirleri arasindaki anlagsmazliklarin goérev bilincini

olumsuz yonde etkiledigi anlasiimaktadir.

Deprem sahasinda gorev alan personele bagll gelisen bu sorunlarin temelde
profesyonel yaklasim ile ¢dzllmesi gerekmektedir. Clnku alana belirli amaclarla
gonderilen personelin temel hedefi magdurlarin énceliklendirilmis ve siralanmig
gereksinimlerinin giderilmesidir. Bu nedenle temelde mesleki rollerin de bu is
birligini artirmasi beklenmektedir. Calismalar sahada goérev alan psikososyal
destek konusunda vyetkili meslek elemanlarinin sistemler arasindaki
koordinasyonu saglama, risk azaltma, hazirhdin gelistiriimesi, etkin mudahale,
yeniden iyilesme, savunmasiz gruplarin desteklenmesi gibi gorev tanimlarinin

oldugu iletilmigtir (Alston ve Chow, 2021).

Yapilan goérusmelerde gorev dagilimi ve etik sorunlar noktasinda katilimcilarin
ayni kategorideki “Yardimlarin Ulasmasi-Deorganizasyon” kodu ile de sik sik
iligkilendirildigi gorulmastar. Katilimcilarin yardimlarin sahaya getirilmesi ve esgit
ulagtirlamayisi, sahadaki organizasyon sorunlari ve kaos izleniminin temelde
etik sorunlar ve goérev aksamalarina neden oldugu bu nedenle de bir dezavantaj
olarak degerlendirildigi gorulmusttr. Asagida ilgili kodlarla iligkili alintilara yer

verilmigtir.

“Cok travmatik bir alan gergekten. Clinkii en basta da dedigim gibi ben
hani higbir normalin olmadigi bir alanda aslinda kendimize belki bir rutin
olusturmaya calistigimiz ve insanlara da dar bir noktada yardim ellerini
béyle destek olmaya c¢aligtigimiz elimizden geldigince yapmaya

caligtigimiz bir yerdi. Tamamen mesleki gbzle bakamiyorum.” (Karanfil,
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Adana-Hatay 8 Gun Gorevli, Psikolog, Adana-Hatay 8 Gun Gorevli,
Psikolog)

“Hani insanlar yardima gidemedi, yardimin insanlara gitmesi lazimdi.”

(Lale, Kahramanmarag-Adiyaman 15 Giin Goérevli, Hemsire)

“Ana arterin oldugu alana kadar gelip blitiin yardimlarin tek bir yerden
dagitihyor olmasi. Bu gelen yardimlari  herkesin esit sekilde
ulasamamasina neden oldu. Ara bdlgelere girilmesi gerekiyordu.”

(Petunya, Hatay 60 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Bolgenin belirledigi toplama alanlari artik egyalarla dolmustu. Artik gelen
yardimlar yol kenarlarina dékiiliiyordu.” (Begonya, Hatay 8 Gin Gorevli

Hemgire)

Meslek elemanlarinin gorus ve deneyimlerine gore yardimlarin ulastiriimasi
surecinde bir takim etik sorunlar ve gorev karmasalari meydana gelmigtir.
Yardimlarin dagitimi  konusunda mesleki profesyonelligin korunamadigi,
yardimlarin  dagitim  sureglerinde  planlamalarin  eksik  kaldigi, afet
planlamalarinda yardim dagitim suregclerinin de kritik oldugu ve yikimla baglantili
bu dagitim sureglerinin planlanmasi gerektigi ve deprem sahasinda ihtiyagtan
fazla ya da ihtiyaca uygun olmayan yardim gdénderimlerinin ¢galismalari olumsuz

etkiledigi aktariimistir.

“Politik Alt Yapinin Durumu” kategorisine ait “Kurumlararasi lletisim, Is Birligi”
kodunun “Dezavantajlar” kategorisine ait “Temel ihtiyaclarin Karsilanma Durumu”
kodu arasinda da yuksek iligski (20) goérllmastir. Bu iligkilendirme deprem
sahasinda etkin kurumlarin is birligi ve iletisimlerinin dogrudan deprem magduru
bireylerin ihtiyaclarini karsilama ile baglantili oldugunu vurgulamaktadir.
Kurumlar arasindaki ig birligi, iletisim ve ilgili koordine hareketler deprem
sahasinda bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmalari konusunda onceliklidir.
Kurumlarin hangi temel ihtiyaglari, hangi kaynaklar ile sunacaklari, hangi
kurumun hangi hizmetin saglanmasi konusunda gorevli oldugunun bilinmesi etkin

ve faydali bir afet yénetim sirecini de meydana getirmektedir. Ulkemizde
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meydana gelen depremlerin ardindan yikim ve can kayiplari afet yénetim sirecini

sekillendirmektedir.

6 Subat depreminden etkilenen on ilde aylarca olaganustu hal ilan edilmesine
karar verilmistir gcunku binlerce insan vefat etmis, sag kalanlar ise iklim kogullari
ve yetersiz kaynaklar nedeniyle hayli zorlanmislardir. Calismalar deprem
sahasinda saglik materyallerine erisimin etkilendigi, binalarin hasar ve yikim
gormesi nedeniyle hizmet veremedigi bu nedenle de gecici saglik tesislerinin
kuruldugu, tibbi yardim ve ekipman yetersizligi nedeniyle zorlanildigi ¢unku
malzemelerin yikilan binalarda kaldigi ve guvenlik nedeniyle binalara

girilemedigini ortaya ¢ikarmistir (Ulutasdemir ve Kulakag, 2024).

Asagida “Kurumlar Arasi lletisim, Is Birligi” kodu ile “Temel Ihtiyaglarin

Karsilanma Durumu” arasindaki iligkili (20) degerlendirmelere yer verilmigtir.

‘Adiyaman’da bulundugum konteyner kentte Sosyal Hizmetler alaninda
iste engelli vatandaslara ulagsacak ya da ¢ocuk sayilarini belirleyecek ya
da c¢ocuklara yardim diizenleyecek komiteler vardi ama engelli
vatandaglarin ihtiyaglari tabi bez alez yara bakim pansuman malzemesi
¢clnkd ciddi yaralar da agiimisti ya da ¢ocuklarin mama teminati gibi ciddi
bir 6nlem alindiginda mi derseniz ¢ok basarili oldugunu disinmdiyorum.”

(Lale, Kahramanmaras-Adiyaman 15 Giin Goérevli, Hemsire)

“Simdi bu kadar blylik 6lgekli afetlerde hani devletin bitiin kaynaklarinin
yeterli olamayacadi ortaya ¢ikti zaten. Ya bu kesin hani o ylizden STK larin
da bu AFAD planlamalarinda falan yeri olmasi gerekiyor.” (Zambak,

Kahramanmaras 22 Glin Gérevli, Sosyolog)

“llk hafta Malatya’daydik. Daha insanlarin temel ihtiyaglari karsilanmaya
caligilyordu. Héla yurtlarda olmalari bir avantajdi. Clnki sicak bir
yerdeydiler ve hani yemek noktasinda birgok kurum, kurulug ya da STK
destek oluyordu.” (Frezya, Malatya-Hatay 17 Gun Gorevli, Sosyal Hizmet

Uzmani)
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“Temel gereksinimlere ulasma ile ilgili yiyecege ulasmak dérdiinc, beginci
glinden sonra daha kolay oldu mesela en kolayi oydu. Bunun sadece sey
icin sbylemiyorum hani. Kamusal kaynaklar olarak sdylemiyorum. Pek ¢ok
sivil foplum érglitii ve belediyeler bu sicak yemek konusunda hatta mobil
araglarla bile desteklenerek yani. Séyle sdyleyeyim, cadir kentlerin
olmadigi yerlerde mobil asevleri o kadar kolay olusturuldu ki en kolayi iste
dedigim gibi bu dbérdiincl, besinci glinden sonra yiyecegin saglanmasi.
Cadirlarin iste cadirlardaki mesela battaniyelerin saglanigi kolay oldu.”

(Petunya, Hatay 60 Giin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Is birligi acisindan en biiyiik problem yakit, arac yakitlari. Ambulans, iste
elektrik kesintisi oldugu igin yakit istasyonlari yakitlari veremedigi igin biz
evet hareketli bir ara¢ oldugumuz igin yarim deponun altina disiince
yaralimizi alip gehir baska yerlere gétirdigimiizde Adana’dan yakit
ikmalimizi karsilayabiliyorduk. Ama iste oraya gelen kepge kamyon ya da
iste arama kurtarmada caligsacak insanlarindaki mazotla yakitla ¢alisacak
kigilerin yakitlarinin olmadigi temin edecek yerlerinin birka¢ gtin olmadigi,
is makinelerinin durdugunu gézlemledim. Onun i¢in hani kara yollari olur
ya da bu yakit iglemleriyle kim ilgilenecekse bu sivil olarak gelen
kuruluglarin yakit ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekiyordu.” (Begonya,

Hatay 8 Gun Goérevli, Hemgire)

“Hani insanlar ¢ok kétiu durumdaydi. Benim gittigim zaman da hani saglk
hizmetlerine erigim nispeten kolaylamigti. Tabi bir ay stire ge¢misti aradan
ama yine de sbéyle, ¢ok ciddi bir hijyen problemi vardi, ciddi bir
kanalizasyon problemi vardi. Bunlar hani hala asilabilmis mi? Emin
degilim. Asil ihtiya¢c bunlara ulasimdan ziyade hijyen temizlik ihtiyaci,
barinma ihtiyaci, glvenlik ihtiyaci sivil toplum kuruluslari bunu
saglayamaz. Sonucgta bir yere kadar sadlar. Sonucgta x sivil toplum
kurulugu eline silah alip ya da bazi glivenlik tedbiri alip o ¢adir kentlerde
konteyner, kentlerde glivenlik saglayamaz.” (Sumbdil, Hatay 14 Gin
Gorevli, Doktor)
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“Elbistan'da ¢ok bliylik etkilesimde calistik iste o bize O©6rnegin
konteynerlara su ¢adir kentlere gidebilirsiniz ya da siz bize ihtiyaclari iletin.
Hani biz onlari temin etme noktasinda size yardimci olalim dediler. O
yltzden bakanlikla yani etkilesimimiz giizeldi.” (Akasya, Kahramanmaras

15 Giin Goérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida kurumlararasi iletisim ve is birligi ile temel ihtiyaclarin kargilanmasi
baglantili geri donusler degerlendirildiginde 6zel gereksinimi olan gruplarin
deprem sahasi iginde ihtiyaclarinin kargilanmasi igin kamunun ilgili kurumlarinin
yetersiz kaldigi ancak kamunun bu denli buylk afetlerde kaynaklarinin yetersiz
kalabilece@i bu nedenle afet planlarina sivil toplum o6rgutlerinin ya da afetlerde
sorumluluk alabilecek diger gruplarin da dahil edilmesi onerilmigtir. Bu noktada
ise kurumlar arasi rol sorumluluklarin gizilmesi, hiyerarsik sinirlarin korunmasi 6n

plana alinmistir.

Bir diger agidan deprem magduru bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda kamunun asli kaynaklarinin avantaj oldugu bu nedenle de kamu
binalarinin ya da yerlesik kamu hizmetlerinin afet 6éncesinde gulgclendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Calismalar 6zellikle deprem riski yliksek bdlgelerde afet
risk yonetimi ve farkindalik programlarinin Gnemine vurgu yaparken her toplumun
oncelikle ulusal bas etme becerilerini geligstirmeye odaklanmasi gerektigini ancak
yetersizlik durumunda uluslararasi yardim programlarinin devreye sokulmasi
gerektigini degerlendirmektedir (Usta ve Onat, 2022). Bu agidan deprem
sahasinda tek bir kurulug yapisinin bulunmadigi kamu, 6zel ve sivil toplum
orgutlerinin temel ihtiyaclarin kargilanmasi konusunda rol aldiklari, birbirleriyle
iletisim halinde olduklari, bu iletisim ve is birligi kanalinin deprem sahasinda

afetten etkilenen bireyler icin kritik oldugu degerlendirilmistir.

Afet sonrasinda deprem sahasi ve etkilenen cevre illerde ihtiyag temini
noktasinda gorev alan personelin, deprem magdurlarinin temel ihtiyaglari ve
kaynak gereksinimlerinin giderilmesi noktasinda bagh bulunduklari Ust
kuruluslarin acil durum aksiyonlarina hakim olmalarinin sahadaki gerilimi
azaltacagi bilinmektedir. Ayni zamanda kurumlararasi iletisim ve is birliginin

sahadaki tum ihtiyaglarin giderilmesi igin de en dnemli nokta oldugu bilinmektedir.
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Afetlere dogrudan maruz kalan 105 meslek elemaninin dahil oldugu bir
arastirmanin sonuglarina gére mesleki tecribenin afet sonrasinda iyilesme ve
psikolojik dayaniklilik Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu, afet sonrasinda
psikolojik destek gruplarina katihmin stres ve travma ile bas etme noktasinda
olumlu bir etkisinin oldugu ve afet sonrasinda duzenli psikolojik destek almaya ek
olarak supervizyonun igse odaklanma kalitelerini artirdigi gorulmuasgtar
(Yukler,2024).

Modellemede dikkat edilen bir diger iligkilendirme “Politik Alt Yapinin Durumu”
kategorisine ait “Personelin Korunmasi-Desteklenmesi (57)” kodu ve
“Dezavantajlar’ kategorisine ait “Goérev Dagihm, Etik Sorunlar (100)” kodu
arasinda da dikkat ¢eken bir iliski (19) degerlendiriimistir. Bu iliski sahada
goérevlendirme surecinde yasanan sorunlarin personelin zarar gérmesi olarak
degerlendirilebilmektedir. Meslek elemanlarina gereginden fazla gorevlendirme
yapilmasi, sahada etik sorunlarla karsilagsmalari, mesleki sorumluluklarini yerine
getirememeleri gibi noktalarda yasanan aksakliklarin personelin sahadaki
islevselligini etkiledigi ve personelin korunmasi / desteklenmesi noktasinda politik
destegin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada galismalar afet sahasi
calisanlarinin desteklenmesi igin organize edilen destek programlarinin
iceriklerini degerlendirmig ve uluslararasi programlara katilarak en iyi pratiklerin
gbzlemlenmesinin,  egitim  workshop ve  bilgilendirme  seanslarinin
dizenlenmesinin ve psikolojik destek egitimlerinin dnceliklendirilmesinin
dnemine vurgu yapmaktadir (Cronin, vd, 2007). Ayni zamanda izmir Depremi’nde
gorev almis saglik personelinin gorevlerini icra ederken dikkat ettikleri etik
standartlara dikkat ¢ekilmistir. Bu galismada kisiyi terk etmemek, sorumlulugunu
almak ve ekip ile is birligi oncelikli etik standartlar olarak belirlenirken guvenlik,
bireysel sebepler, sevdigin birinin yasam guvenligi sik karsilagilan etik dilemma
alanlarini ifade etmigtir (Yildirnm ve Sari, 2023).

“Politik Alt Yapinin Durumu” temasina ait kategoriler degerlendirildiginde
“Uygulanabilir Etkin Mevzuatlar ‘Mevcut Planlar’ (57)” kodunun Uguncu sirada

oldugu goérulmektedir. Bu kodlama genel anlami itibariyla deprem sahasinda
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gorev alan meslek elemanlarinin mevcut teorik duzene iligkin yorumlarini

icermektedir.
Katilimcilardan alinan degerlendirmelerden bazilari agagida siralanmigtir.

‘Deprem olduktan sonrasina odaklanilmis bir politika agi...” (Gul,

Malatya’da 7 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Yeni bir sey yapmaya, bir sey kesfetmeye gerek yok, AFAD planlari var,
illerde bunlar olugturuluyor bunlar uygulansa hatta egitimlerini de bize
verdiler. Yani bunlar uygulansa yeterli bence politikalarin gelistiriimesine
gerek yok. Var olan yasal mevzuatlarin, teorik olarak planlarin
uygulanmasi yeterli.” (Zambak, Kahramanmaras 22 Gin Gorevii,

Sosyolog)

“ligili  politikalarin insanlari korudugunu diisiinmiiyorum.” (Lavanta,

Kahramanmaras 330 Giin Goérevli, Psikolog)

“Afet plani olusturuldu bizim (lkemizde ve bu afet plani ¢ok sistemli, ¢cok
bilesenli, ¢ok kurumlu, pek c¢ok detay ddslnllerek alternatifler de
diistiniilerek yapilmis bir plandi. Oyle oldugunu saniyordum. Ama o planin
islemedigini ve ¢alismadigini gordlik biz. Her sey yeni bagtan kurup yeni
bastan planlayip yeni bastan dlizenlemek zorunda kaldik.” (Petunya,
Hatay 60 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Maras dediginiz sey zaten deprem bélgesi. Malatya Adiyaman dediginiz
yer zaten hayatlarinin lizerinde kurulmus sehirler bunlar. Sen bu bélgelerin
civarlarina higbir konteynir Kent higbir ilk yardim, iste lojistik Ustii o tarz bir
sey hi¢ yapmazsan iste koca Antakya sadece bir yola mahkam kilarsan
yani igte oraya ulasimi planlamazsan bu olur.” (Sumbul, Hatay 14 Gin

Gorevli, Doktor)

“Cocuk odakli bir sosyal politikada yoktu. Mesela ben aileleri, 6zellikle de
kadinlar (izerinden hep ¢ocuk ihmal ve istismarini énlemeye ybnelik
bilinglendirmeye c¢alistim. Clinkl biz oradayken bile mesela depremin ilk

glnlerinden itibaren ¢ocuk istismari vakalari duymaya baglamistik.”
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(Hanimeli, Hatay-Kahramanmaras- Adiyaman 21 Giin Gérevli, Sosyal

Hizmet Uzmani)

Bu kodlamada arastirmaya katilan personellerin mevcut sosyal politikalara dair
goruslerine yer verilmigtir. Alinan geri donugler degerlendirildiginde depreme
yonelik mevcut politikalarin deprem olduktan sonrasina odaklandigi
gorulmektedir. Ancak planlarin pratik duzeylerinin gelistiriimesi gerekmektedir.
Yasanan afet deneyimlerinden ders c¢ikarilmasi, deprem riski olan Ulkelerin
yapillanma ve hazirhk asamasinda plana dayal deg@il somut hizmetler
gelistirmesi, 6zel nufus gruplari i¢in planlarin olmasi konusunda destekleyici
gorugler bulunmaktadir. Calismalarda sosyal hizmet uygulamasinin toplum
katilmi ile daha buttincul hale geldigi bireylerin kriz durumlarinda bir toplulugun
uyesi olarak sorumluluk alarak ilerlemesi gerektigini ayni zamanda dezavantajl
gruplarin afet 6ncesinde korunmasi ve desteklenmesinin, bireyden baglayan bir
sosyal koruma sisteminin gelistiriimesinin, toplumun refah ihtiyaclari ve

kaynaklarinin desteklenmesinin de alti gizilmektedir (Hossain,2013).

Asagida kuramsal cercevede yer alan ancak daha 6nce analizlerde kritik nokta
olarak deginilmemis olan “Egitim (58)” kategorisine yer verilmistir. “Depreme
lliskin Sosyal Politikalar (659)” temasinin kategorilerinden olan egitim bagliginda
edinilmis mesleki deneyimlere ve depreme yonelik hazir olma noktasinda
farkindaliga yonelik degerlendirmelere odaklaniimistir. Bu gorsel arastirmanin
temel amaclarindan depremlere yonelik sosyal politikalarda yer alan teorik
cercevenin  Ozellikle egitim c¢alismalarinin ve profesyonellerin  saha
uygulamalarina yansimalarinin anlasiimasi icin kurgulanmigtir. Sekil afet
yonetiminde de yer alan hazirlikh olma ve toplumsal bilinclenme hareketleri ile

ilgili olarak iyilestirmeye yonelik makro boyutlu degerlendirmeleri icermektedir.
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Sekil 23.“Egitim” Kategorisi Kod Birlikte Olusum Modeli (Cakisan Kodlar)

©)

/ Egitim

14

<

©

Edinilmis mesleki deneyim

N\

Hem 112 personeliyim hem
UMKE personeliyim. Hem de
ilk yardim editimi almig bir
kisiyim. Evet, insanlara
yardimer olmaya galigtim.
Yani ingallah olabilmigimdir
de hem psikolojik olarak hem
de ilk midahale
olarakelimizden gelenin en
Iyisini yapmaya caligtigimiza
inaniyorum. (Begonya,
Hatay'da 8 giin gérevii ve 17
yil hemsirelik deneyimi)

Birilerinin liderfik vasfi olan
ya da mesleki deneyimi
fazla olan kisilerin bunu

(istlenerek giden
gondlliilerden ve oradaki
iste deprem stireci
yasamis ya da daha 6nce
gitmis gonillilerden yani
bélgeye hakim olan
oradaki isleyise hakimi
olan 1 2 kisinin bir araya
gelip kendi seyiyle
cabastyla yaptigi
organizasyon siiregleri
vardi. (Kasimpati, Hatay
ve Adiyaman'da 17 giin
gorevli ve 19 yil
hemsirelik deneyimi)

Goriisme becerisi
anlaminda tabii ki ¢ok
daha yani ister istemez
profesyonel
yaklasiyordum. Oraya bir
goniilli olarak gitmis olsam
da. Profesyonel iliski o
temasi daha dogru
kurabiliyordum.
(Ortanca,Hatay'da 8 giin
gorevii ve 4 yil sosyal
hizmet uzmani deneyimi)

N

7

i

©J

Deprem igin "hazir olmak"

/N

Her personel gitmiyor
sonugta yani oraya giden
kisilerin de ya bir kere
hani saglik sorunlar varsa
gitmesin. Yani dyle birden
bdyle heyecana kapilip
vicdani duygularia
hazirliksiz gitmesin.
(Zambak, Kahramanmaras'
ta 22 giin gorevii ve 10 yil
sosyolog deneyimi)

Yani insanlar buna ne
kadar hazir ya da
bugiin olsa biz buna ne
kadar hazinz ve ne
olacak bununla ilgili
bence bir gogumuzun
aslinda bir cevabi yok
diye diigindiyorum.
(Orkide,
Kahramanmarag ve
Adiyaman'da 20 g(in
qgoreviive 4 yil
psikolog deneyimi)

Ben gocuk acil uzmaniyim
yani 6lim her zaman
gord(gim birgey bir nebze
kaldirilabilir bir sey
duygusal ve fizyolojik
olarak ama yani o kadar
ok 6liiyii bir arada
glrmek tabii seydi, yikici
sonras! daha yikici oldu.
Akut degil ama yani soguk
olarak yani Ankara'ya
gelince daha yikici oldu
agikgasl. (Sakayik,
Kahramanmarag'ta 4 giin
gérevii ve 8 yil doktorfuk
deneyimi)

Sekil 23'de “Depreme iliskin Sosyal Politikalar (659)” temasina ait “Egitim (58)”
kategorisinin yuksek iliskili kod frekanslari analiz edilmistir. Buna gore egitim
kategorisinin “Deprem Igin ‘Hazir Olmak™ kodu ile 7, “Edinilmis Mesleki Deneyim”

kodu ile 14 kod yogunlugu gorulmektedir.

Depreme yonelik sosyal politikalarda egitimin énemli bir yeri vardir. Calismaya
katilan meslek elemanlarinin almig olduklari egitimler mesleki deneyimlerini
gelistirmektedir. Egitimlerin mesleki deneyimi artirdidi, lisans egitiminin mesleki
uygulamalarda fark yarattigi ve kriz anlarinda kurtarici oldugu ifade edilmektedir.
Egitimlerin depreme hazirlik boyutunda da etkili oldugu mesleki olarak travmaitk
durumlara aligkanlik olsa da uzun vadede destek egitimlerinin de olmasi gerektigi
belirtiimistir. Son donemlerde afetlerden etkilenen nufusun artmasiyla
profesyonellerin ve 6zellikle de sosyal hizmet uzmanlarinin sahada agikca en
kritik mesleki grup olduklari bilinmekle birlikte afet planlamasi, mudahalesi ve afet

sonras! yenilenme surecglerinde gorev aldiklari ayrica eksik ama gelismesi
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gereken, mudahale edilmesi kritik, aragtirma konusu olan ve kanita dayali saha
degerlendirmelerini yaparak bir rehber olusturuimasi noktasinda da toplumun

refahi igin bir “ses” olmalar gerektigi vurgulanmaktadir (Bauwens ve
Naturale,2017).

Tam afet 6nleme programlarinda egitimin yeri mevcuttur. Ginimuzde afetlerin
olumsuz etkilerini azaltma programlarinda bilingli bir hazirlik durumu olusturmak
icin yeterli bir sosyal yapinin olusturulmasi, sosyal sermayenin organizasyonu,
tum ndfus gruplarina ozellestirilmis hazirlik egitimleri, guclu bir yerel 6rgutlenme
ve olaydan sonra aktif uygulamaya gecmeyi tesvik eden bir sosyal politika
onerilmektedir (Harms, vd, 2020). Uluslararasi afet risk hazirlik gercevelerinde de
Onleme, risk azaltma ve aktif midahale surecglerinde ¢ok sektorli ve toplum
merkezli planlar Gzerine yogunlasilirken altyapilari guglendirme, merkezi
blutcelerde iyilestirme, egitim planlamalari, saglik ve barinma alanlarinin
korunmasi bulunmaktadir (Trajano, 2021). Ancak afet ile ilgili saha arastirmalari
ve politik dizenlemlerde, afet sonrasi galismalara ve saha uygulamalarina
siklikla yer verilirken dnleme ve hazirlik ¢alismalarinin yetersiz oldugu ¢unku
egitimlere yeterinde atif yapiimadigi belirtimekte ve afet sahasinda yerelde yetkili
sosyal hizmet merkezlerinin, afet yénetim gruplarinin, saglik ve egitim birimlerinin
multifonksiyonel  bicimde  bulunduklari,icretsiz  hizmetlerin  planlandigi
belirtiimektedir (Saavedra ve Canuta, 2023). Bilinmektedir ki mesleki egitimler,
akademik yeterlilikler afet dnleme surecinde sosyal politikalara, afet sirasinda ise

uygulamalara olumlu katkilar sunmaktadir.

Afet sahasinda mesleki becerilerin uygulanmasi zorlayici olabilmektedir. Clnki
afetler travma, korku ve kaos ile karakterize edilmektedir. Bu olumsuz etkiler
lisans egitimi devam eden veya deprem sahasina gonullu olarak giden
ogrencilerde de gorllebilmektedir. 6 Subat depreminin Universite égrencilerinin
ruh saghgr uzerindeki etkilerinin arastirildigi bir galisma sonuglarina gore
psikolojik belirtiler kadin 6grencilerde anlamli derecede fark yaratirken deprem
oncesinde profesyonel psikolojik yardim almanin da psikolojik belirtileri etkiledigi
degerlendirilmigtir (Kog, 2024). Bu ¢alisma deprem o6ncesi hazirlik egitimlerinin
toplumsal cinsiyet kokenli saglamlik ve depreme hazirliklihk konusunda Kkritik
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oldugunu vurgulamaktadir. Bu agidan ger¢cek zamanh afetlere midahale etme
egitimleri ve basari fonksiyonunu gelistirecek programlarin geligtiriimesi kritiktir.
Afetlerde uzun slre gorev yapan 12 sosyal hizmet uzmaninin stres faktorlerinin
arastinldigi bagka bir galismada ise stresi dnleme ve yonetme egitimlerinin
meslek elemanlari igin gerekli oldugu ¢linkl uzun vadeli komplex afetlerde gorevli
olmanin travmatize olma, kayip, caresizlik ve anksiyete gelistirdigi sonucuna

variimistir (Noguchi, vd, 2017).

6 Subat Kahramamanmaras depremlerinin ardindan sahada gorevli ruh sagligi
personellerinin (psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danisman, psikiyatri
hekimi vb) travma sonrasi buyumelerinin arastinldi§i bir lisansUstlu ¢alismada
depremin ardindan Kigilerarasi iletisimin farklilastigi, deprem surecinde farkli
basetme becerileri kullanarak sosyal yasamlarinda degisimlerin yasandigi ve
depremin ardindan “simdi/burada” anlayisinin gelistigi degerlendirilmistir
(Tuncgez,2024).Tim bu egditim sureclerinin saglikli yGratilmesi sosyal hizmet
uzmani, psikolog, doktor, hemsire gibi afetlere gorevli meslek elemanlarinin
ikincil travma yasama durumlarini da azaltirken afetlere de daha iyi hazirlanmak

icin bir destek sunmaktadir (Harms vd, 2022).

Baska bir bakis acisiyla afet magduru bireylerle sahada ¢alisma konusundaki
yetersiz bilgi ve beceri ayrica afet sahasinda uygulamalara odaklanma
konusundaki zorluklar, afet sonrasi iyilesme ve yenilenme sureglerinde egitimin
Oonemini ortaya ¢gikarmaktadir. Hatta tlkenin afetlere yatkinhgi politikalarin egitim
alaninda gelismesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin bir deprem Ulkesi olan Cin’de
okullarda afetlere hazirlanma ve afet sonrasinda yenilenme konularinda egitim
programlarinin  oldugu ve derslerin okullarda zorunlu olarak verildigi

gorulmektedir (Huang,vd, 2014).

Afet sonrasinda sahada psikososyal destek saglamak icin yer alan 20 meslek
elemani ile yapilan bir lisansustli calisma; sahada gobrev alan meslek
elemanlarinin psikososyal egitim ve afet sahasi tecrubelerinin yetersiz oldugu,
kurum kuruluslararasinda iletisim ve koordinasyon sorunu yasandigl ve
psikososyal destek uygulamalarinin gorunarlik sorununun sahayi olumsuz

etkiledigi belirtmistir (Kaya,2024). Ancak egitim ve pratik ¢alismalarin kitlesel
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zarar verecek afet olgularinda acil yardimda goérevli meslek elemanlarinin
hazirlikh olmalari agisindan kritik oldugu bilinmekle birlikte egitim standartlarinin
iyi ~ olusturulamamasi ve afet yonetimindeki temel ihtiyacglarin iyi
tanimlanamamasinin hazirhik asamasinda bir takim degerlendirme zorluklarina

neden oldugu degerlendiriimektedir (Catlett, vd, 2011).

Kahramanmaras depreminin ardindan bir grup ruh sagligi personelinin katildigi
ve depremin fizyolojik / psikolojik etkilerinin degerlendirildigi bir yansitici grup
calismasinda duygusal tepkiler, bilissel tepkiler ve yardim stratejileri temalarina
odaklaniimig ve bu calismalarin ruh saghdi calisanlarinda dogal afetlerin
ardindan olugsan duygusal deneyimlerin aktarilmasinda yardimci oldugu
degerlendirilmigtir (Alachkar, 2024). Afet yonetimi sureclerinde sahada dogrudan
gorevli sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikiyatrist gibi 6zellikle ruh saghgi
alanindaki meslek elemanlarinin lisans egitiminde almis olduklari travma, kriz,
danigmanlik, gug¢lendirme, savunma odakl egitimlerin ayrica da supervizyonun
uygulamada kritik oldugu afet sahasinda da bu vyetkinligin fark yarattigi,
egitimlerin profesyonel beceriyi gelistirdigi ifade edilmektedir (Turk ve Kaya,
2023). ilgili meslek gruplarinin afet sonrasinda yasanmasi muhtemel fiziksel,
psikolojik ve sosyal etkiler icin hazirlikli olmalari igin egitim programlarinin meslek
elemanlarinin korunmasina fayda sagladigi, egditimli ve deneyimli meslek
elemanlarinin travmatik olaylardan etkilenme risklerinin azaldigi, hazirlikl olmaya
iligkin farkindalklarinin da arttigi bilinmektedir (Soran, 2024).

Depremden etkilenen nifus gruplarinin gesitlilligi géz énune alindiinda ise afet
sonrasinda normal yasama donugte egitim sisteminin dnemi bilinmekle birlikte
afet riski yUksek Ulkelerin sosyal politikalarina okul sosyal hizmeti ile afet sonrasi
okula dbénen cocuklar igin destek programlarinin, psikolojik rehabilitasyonun
eklenmesi dnerilmektedir (Liang ve Zhang, 2016). Okul sistemindeki egitimlerin
yaninda Ulkemiz afet deneyimleri ve 2023 yilindaki Kahramanmaras depreminin
ardindan toplumda afetlere hazirhk ve farkindaligin geligtiriimesi icin AFAD
tarafindan “AfetAp” isimli bir program hazirlanmistir. Uzaktan erisime uygun,
sinirsiz internet altyapisi barindiran ve afetlere has birden ¢ok bilgiyi (depremlere

hazirlik, ev igindeki duzenlemeler, vanalar, yanginlar, sel riskine hazirlik, anlik
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hava durumu, acil durum bilgisi, acil durum cantasi vb) tek catida toplayarak
genel bilgilendirmeleri, guncel haberleri iceren bu mobil uygulamanin toplumun
guvenlik ve refahi acisindan fayda sagladigi digunulmektedir (Kilinc, vd. 2023).
Topluma ulagsim kolayligi saglayan bu tarz gcaligmalara ulasim desteklenmeli,
kamu spotlari gelistiriimelidir. Sonug olarak afet konusunda egitimler oldukca
onemlidir. Ancak egitimlerin uygulanabilir, sosyal yagama adapte ve pratik olmasi

gereklidir.

Egitimle ilgili deneyimlerin yaninda sosyal politikalarin bazi evrensel degerler
cercevesinde sekillenmesinin dnemli oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle de
arastirmanin amaciyla da uygun olarak katilimcilara sosyal politikalarin insan
haklari baglaminda 6n gordukleri kriterlerin neler oldugu sorgulanmistir.

Asagida “Depreme lligkin Sosyal Politikalar (659)” temasinin alt kategorilerinden
biri olan “insan Haklari Baglaminda Kriterler (64)” in iliskili kodlarindan “Esit
Hizmet Sunumu (34)” kodunun analizi yapiimistir. ilgili kod deprem sahasinda
esit ve adil hizmet sunumunun oldukga onemli oldugunu vurgulamaktadir.
Katilimcilar 6zellikle deprem sahasindaki dezavantajli gruplarin adil olmayan
sureclerden dolaylr zarar gorduklerini vurgulamistir. Bu nedenle de krize
mudahale uygulamalari, ihmal istismar kategorisi ve sahadaki dezavantajli
uygulamalara dair alintilara yer verilmistir. Clnkl esit hizmet sunumu etik bir
cerceve olmakla birlikte deprem sahasinda kurulmasi gereken temel bir

mekanizmadir.

Asagida ilgili analiz gorsellestiriimistir.
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Sekil 24.“Esit Hizmet Sunumu” Kodu Kod Birlikte Olusum Modeli (Cakisan

Kodlar)

J

konteynerkentler

Deprem sahasinda gadirlar,

|

Genellikle biz gadirlarin iste
psikososyal. Halletmek
cadirtarinin ihtiyaglarini STK
lardan isteyerek
toparladigimizda gok oldu.
Boya kitabi iste yere
serilecek gocuklar igin
seyler hi¢ olmayan yani hem
psikososyal destek ¢adiri
olup ama boya ya da
gocukla yapilabilecek highir
sey olmayan gadirlar vardi.
(Papatya,Adiyaman-
Kahramanmaras-Hatay'da
60 gin gérevii ve 3 yil
psikolog deneyimi)

Esit hizmet sunumu

©J

//\\
//

Gogmen muIteC| gruplarin
deneyimleri

Muiltecilerin durumu geldi
aklima su an gimdi onlarin
durumunu biliyorsun zaten

toplum tarafindan hani
ekonomik krizlerde biraz
daha ilk akla gelen kigiler
oldugu igin (lkemizde bu
stiregten gegtigi igin eee
hedef olma ihtimalleri
artiyor. Bitiin miilteciler
farkli bir yerlerdeydi ve
onlarin ihtiyaglarini
karsilanma bigimleri de
biraz farklydi gibime geldi.
(Zambak,
Kahramanmaras'ta 22 giin
gérevli ve 10 yil sosyolog
deneyimi)

@

durumu

|

U

Gidaya temiz suya
barinma hizmetine
ulasim gok zordu hep il
digindan gelen
destekler adil bir
sekilde dagitilamiyordu.
(Glil, Malatya'da 7 giin
gorevli ve 9 yil sosyal
hizmet uzmani
deneyimi)

NN

Temel ihtiyaglarin karsilanma

eJ

Yardimlarin ulagmasi-
Deorganizasyon

|
\/

Kaynak yénetimi konusunda
yetkili olmamamiz bir
dezavantajdi. Kaynak temini
konusunda da ayni sekilde
belli insanlara,belli kaynaklari
tedarik edebildik. (Hanimeli,
Hatay-Kahramanmaras-
Adiyaman'da 21 giin gorevii
ve 9 yil sosyal hizmet uzmani
deneyimi)

Yukarida “Depreme iliskin Sosyal Politikalar (659)” temasina ait “insan Haklar
Baglaminda Kriterler (64)” kategorisinin “Egit Hizmet Sunumu (34)” koduna ait
kod birlikte olusum (Cakisan Kodlar) analizini gostermektedir. Bu sekile gore ilgili
kategorinin kod iliskili kod frekanslarini degerlendirmektedir. Kod siklk frekansi
en az 5 birlikte olusum olarak segilmistir. Buna gore ilgili kod “Deprem Sahasinda
Cadirlar,Konteynerkentler’ kodu ile 5, “Go¢gmen Mdlteci Gruplarin Deneyimleri”
kodu ile 5, “Temel ihtiyaglarin Karsilanma Durumu” kodu ile 5 ve “Yardimlarin

Ulagmasi-Deorganizasyon kodu ile 6 kod yogunlugu gorulmektedir.

Calismaya katilan meslek elemanlari hizmetlerin esit ve adil dagilimi noktasinda,

cadir-konteynerkent, temel ihtiyaglarin giderilmesi ve yardim dagitiminda
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sorunlar deneyimlemislerdir. Ayni zamanda nufus gruplari bazinda
degerlendirildiginde gogmen multeci gruplarin hizmetlere ulagimi konusunda
dezavantajliik ifade edilmistir. Sosyal yardimlarin planlanmasi ve dagitimi
konusunda sorumlu Ust kurumlardan olan Kizilay ve Kizilha¢ Dernekleri
Federayonu (IFRC) insani yardim faaliyetlerini organize ederken afetlerde ilgili
tum yardimlarin toplumun kapasite ve mudahale becerisini artiracak bigimde
planlanmasi gerektigini, temel ihtiyaclarin ise Ulkelerin kendi personelleri
tarafindan saglanacagdi belirtmektedir (Altun,2014). Ulkemizde Kizilay'in
afetlerde gorevi sosyal yardim ve hizmet midahalelerinde gérev almaya odakli
bu kurum kendi iginde gesitlenen hiyerarsik yapisi ile temelde gida, ilag, barinma,
korunma, sosyal refah, temizlik gibi ihtiyaclarin ¢6zimi ve temini ile
cercevelenmektedir (Altun, 2017). Bu noktada uygulamada gorevli personelin
gelistiriimis ve yeterli yardim / hizmet dagitiminda yetkinlestiriimesi oldukga kritik

oldugu gorulmektedir.

Afet sosyal hizmet uygulamasi, afetlerle ilgili gereksinimlerin insani yardim
boyutunda insan onuruna yakisir yeterli , adil ve esit bigimde sunulmasina
dayanmaktadir. Toplum odakli sosyal hizmet miudahalesi afet sonrasinda yerel
toplumun farkh boyutlarda karsilastigi sorun ve ihtiyaglarin entegre ¢ézilmesine
odaklanmaktadir. Bu noktada ise c¢aligsmalar hiyerargik bir bigcimde politik
kaynaklarin, mali yapilarin hizmet sunumu i¢inde organizasyonunun islevsel ve
toplum yeterliliklerini 6n plana alarak planlanmasi gerektigini ve toplum igindeki
kulturlerarasi etkilesimlerin de toplum iginde guglendiriimesinin dnemli oldugunu
vurgulamaktadir (Wu, vd, 2019). Ancak deprem sahasinda yollarin, yapilarin,
iletisim aginin hasar gorebilecegi hatta kopabilecegi bu durumda da
profesyonellerin etkilenen bdlgelere ulasma ve destek saglama konusunda
zorlanabilecegi, deprem sahasinda birden ¢ok kurulugun bulunmasi gerektigi
ancak bu kurumlarin koordinasyon agisindan zorluklar da yasayabilecegi ifade
edilmektedir (Duruel, 2023).

6 Subat depreminin ardindan her il ya da bdlge icin adil ve esit bir hizmet sunumu
gorulmemigtir. Hatay ili 6zelinde kamunun rolunde eksiklik hissedildigi, sehrin
depremin ardindan gerekli destegi goremedigi, sehrin yapisini temsil eden
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kulturel gesitliligin ve siyasal yapilanmalarin deprem sonrasinda hizmet sunum
sureclerini etkiledigi ifade edilmigtir (Kentel, 2024). Asagida bu konuda

katilimcilardan alinan geri donuglere yer verilmigtir.

“Samandag’a hi¢ gidilmemig kbéylerde nisanin son haftasi depremden 3 ay
sonra hi¢ kimse gelmedi. Sadece bizi gelip burada goérdigliniiz ve
buldugunuz igin tesekklir ederiz dediler.” (Papatya, Adiyaman-

Kahramanmarag-Hatay 60 Gun Goérevli, Psikolog)

“Agustos ayinda Hatay'a gitmistim. Hatay'da hala su sorunu vard|. Sadece
icme degdil, normal yikanmak ve hani kigisel temizlik igcinde su sorunu

vardl.” (Agelya, Kahramanmaras-Hatay26 Gun Gorevli, Sosyolog)

“Hatay’da daha ©érglitliydiler. Antakya merkezde, Armutlu’da mahalle
olarak iste ya da Samandag’da biraz da sosyo-demografik yapiyla da
alakali. Yani belli kurumlar, érgditler, STK’lar belli yerlerde var olabildiler.”
(Hanimeli, Hatay-Kahramanmaras-Adiyaman 21 Gin Goérevli, Sosyal

Hizmet Uzmani)

‘Hatay’a geldigimde ¢ok sasirdim. Cok ciddi ihnmal problemi vardi. Yani
deprem 6ncesi de béyle belediye tarafindan ihmal edilme durumu vardl.
Ihmal edildigini diisiiniiyorum. Bu da siyasi sebeplerle muhtemelen. Ciinkii
hani deprem sonrasinda zaten Hatay ¢ok ciddi kayip ve ¢ok yikim
olmasina ragmen yine de ¢ok desteklenmedi Maras’a gére bunu Marag ve
Hatay arasinda ¢ok rahat hissediyorum.” (Zakkum, Kahramanmaras-

Hatay 390 Glin Gérevli, Sosyal Hizmet Uzmani)

Alintilardan da anlasilacagi Uzere Hatay ili 6zelinde hizmet akisinin ulagiminin
gecikmeli oldugu, ilde orgutlenme acgisindan sinirhiliklarin gézlemlendigi ve yerel
yapilanmanin eksikliginin deprem oncesinde temelde sosyo-politik dizenle

baglantili ihmal edilmis oldugu belirtilmistir.

Calismalar kirnlgan gruplarin afetlerden sonra daha hassas nufus gruplari haline
geldigini bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerde ilgili nifus gruplari igin
guclendirmeye ve savunmaya yonelik gelistiriimesi oncelikli bir mesleki rol
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ustlendigini, merkezi kanallarin toplumdaki tUum hassas gruplar igin kaynak
planlamasi yapmamasinin bir risk oldugu bu durumda meslek gruplarinin
hakumetlerin sosyal politikalarinda rol oynamalari gerektigini savunmaktadir (Ku
ve Wong, 2018). Kriz durumlarini ortaya ¢ikaran afetler gibi tim olgularda hassas
gruplarin politika gelistirme sureclerine dahli edilmesinin sayisiz risk faktorini

Onleyebilecedi de 6n plana ¢ikmaktadir (Duckers, vd, 2023).

Sekil 24'te gogmen multeci gruplarin esit hizmet sunumu noktasinda olumsuz
deneyimleri oldugu gorulmektedir. 6 Subat Depremi ardindan Hatay’da gé¢gmen
multeci gruplarin deneyimlerinin aragtirildigr bir ¢alismada hali hazirdaki
durumlarinin Uzerine deprem olayinin ardindan dezavantajliik durumlarinin
derinlestigi, istihdam sorunlari yasandigi, yakinlarinin kaybedildigi ancak deprem
sahasinda herhangi bir ayrimcilikla karsilagilmadigi aksine 6zellikle Suriye’lilerin
savas deneyimlerinin afet sahasinda hayatta kalma becerisini gelistirdigi ve zor
kosullara yerel halktan daha kolay uyum sagladiklari degerlendirilmistir
(Duruel,2023). Elazig depreminin ardindan Suriyeli kadin gdg¢menlerin
deneyimlerinin caligildigi baska bir c¢alismada grubun mevcut yoksulluk
durumlarinin deprem ile derinlestirdigi, hak ve hizmetlere erisimde ulasim sorunu
yasadiklari bunun nedeninin ise bilgi eksikligi oldugu, cinsiyet esitsizligi ve
toplumsal cinsiyet ¢atisi altinda sorunlarin derinlestigi ancak depremin duygusal,
psikolojik etkileri baglaminda gé¢men grubun daha dayanikh olduklari da ifade
edilmistir (Maral, 2023). 2023 yilinda Suriye’de meydana gelen depremlerin bolge
halkina olan psikolojik etkilerinin incelendigi, 1406 kisinin katihm sagladigi bir
calismada ciddi hasar géren bolgelerdeki katilimcilarin %60 oraninda depresyon
belirtileri gdsterdigi bu seviyenin orta hasar noktasinda %53’e dustigu, kadin-
yalniz-geng-zarar gérmus olma-hanesi yikilma gibi faktorlerin bu degerleri
artirdigi, hali hazirda savas deneyimi olan bu nifus grubunun deprem
deneyimiyle daha fazla psikolojik sorunlarinin ortaya ¢iktigi sonucuna variimistir
(Soqia, vd.2024).

Asagida katilimcilarin gégmen multeci gruplarla ilgili deneyimleri aktariimigtir.

“Miiltecilerin durumu geldi aklima su an simdi onlarin durumunu biliyorsun

zaten toplum tarafindan hani ekonomik krizlerde biraz daha ilk akla gelen
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kisiler oldugu igin (lkemizde bu slrecgten gectigi icin eee hedef olma
ihtimalleri artiyor. Bdtin mdilteciler farkli bir yerlerdeydi ve onlarin
ihtiyaglarinn  kargilanma bigimleri de biraz farkliydr gibime geldi.”

(Zambak, Kahramanmaras 22 Glin Gérevli, Sosyolog)

“Cadir kentler varken kisilerin tuvalete erigimleri zordu. Clnki ortak alanlar
kullaniliyordu. Hani burada bazen iste mesela yabanci uyruklu kisilerle
Tirk vatandaglarin ayni yerlerde yasadigi alanlarda hani yemek
sirasindan tutun da belki ayrimcilik da diyebiliriz buna ayrimcilik oldugunu
da go6zlemledim sbéylemlerden dolayi. Hani niye onlara daha fazla
veriliyor? Niye biz Tiirk vatandasi degil miyiz gibi béyle ifadelere de maruz

kaldigimiz oldu.” (Lavanta, Kahramanmaras 330 Giin Gérevli, Psikolog)

“...Suriyeliler zaten hani bir cadir alaninda daha énceki stireglerden dolayi
yasamaya aliskinlar daha kolay uyum sagladilar mesela Hatay’daki
insanlarin o siire¢ alismasina gére...” (Petunya, Hatay 60 Gun Gorevli,

Sosyal Hizmet Uzmani)

“...Hijyen zaten hicbir sekilde yoktu ve orada insanlar sunu séylediler ya
orada ben c¢ok net bir sekilde kirilgan gruplarin kesisiminde ne kadar
kirilganlastiklarini ¢ok net bir sekilde gérdim. Tek bir giin siginmacilarla
dogrudan bir iletisimim oldu ama o tek glinde gergekten hani siginmaci ve
depremi yasamis olmanin ne demek oldugunu ¢ok iyi bir sekilde gérdim.”

(Ortanca, Hatay 8 Giin Gérevli Sosyal Hizmet Uzmani)

Yukarida arastirmaya katilan meslek elemanlarindan alinan geri dénuglere gore
gb¢men multeci gruplarin deprem ile daha da dezavantajli duruma dustukleri,
hali hazirdaki dezavantajlihlk durumlarinin derinlestigi, savas gecmisinin bas
etme becerilerini gelistirdigi bu durumun gogmen grup igin olumlu etkisi olurken
yerel halk iginde olumsuz bir yansimasi oldugu, gruplar arasinda kaos yasandigi

ifade edilmigtir.

Hak temelli yaklasim toplum iginde “dezavantajli” olarak nitelendirilen nufus
gruplarinin insan onuruna yaragir bicimde temel haklara erisimlerini saglama

konusunda guclendirmeyi, politikalarda bu kapsamda iyilestirmelerin
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gerceklestiriimesini temel almaktadir. Ornegin barinma, giyinme, beslenme gibi
gereksiniminlerin bir ihtiyactan ziyade bir hak olarak sunulmasi gerektigini on
plana almaktadir. Literaturde bahse konu gruplarin temel haklara erigimlerinin
desteklenmesinde sureglerin  bir  “sunum” ya da “‘kampanya” gibi
nitelendiriimesinden ziyade esit ve adil bir bicimde, hak temelli sunulmasindan
gocmen gruplarin bu konuda risk altinda degerlendiriimesinden deprem gibi
dogal afet sureglerinde temel insani haklara erisim sorunu yasadiklarindan
bahsedilmektedir (Ugar, 2024). Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerden sonra her
bireyin saglik hizmetine ulagsmasinda sorumlulugu oldugu bilinmekle birlikte kriz
sahasinda hizmet erisimlerinde farklihk olabilece@i, uzun vadede olumsuz
sonuglarin gorulebilecegi ifade edilmekte ve profesyonellerin kamu guvenligini
saglama, sosyal adaleti koruma hedeflerine yeniden vurgu yapilmaktadir
(Crawford, 2021).

Depremden Once yardimlarin ulastiriimasina dair iyi planlanmis bir dagitim
mekanizmasinin olmasi afet sonrasinda sahada olumlu bir fark yaratmakta iken
bu sureglerin planlanmasinda yerelde etkili sivil toplum orgutlerinin merkezi
kanallara 6nemli bir destek haline geldigi, arama kurtarma ile birlikte temel
ihtiyaclarin dagitimi ve organizasyonunda da sivil toplum kuruluglarinin var
oldugu ve insan haklari baglaminda etik kriterlerin bu kuruluslarin ig yuratme

sureclerinde 6n planda olacagi ifade edilmektedir (Shaw, 2003).

Yukarida yapilan goérisme analizlerinden hareketle bulgulara ve tartismalara
detayll olarak yer verilmistir. Bundan sonraki bolimde arastirmacinin,
arastirmanin amaciyla iligkili sonu¢ degerlendirmelerine ve oOnerilere yer

verilmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bdlimde galismaya 6zgu sonuglar degerlendirilmis, sonuclara yonelik dneriler

ve yorumlar sunulmustur.

ARASTIRMANIN SONUCLARI

Afet yasantisi afet ani ile baglayarak afet sonrasindaki tum sireci icermektedir.
Afet yonetimi ise afet dncesinden bagslayarak afet sonrasi yeniden iyilesmeye
kadar tiim sureci biitiin bicimde ele almaktadir. Ulkemiz afet yonetimi siirecinde
hukuki alt yapisini ve kurumsal yapilarini gelistirmeye, etkin bir mudahale
sistemini igler hale getirmeye odaklidir. Bu kapsamda da afetlere yonelik cesitli
hazirlik ¢cergevelerine, stratejik planlara, hedeflere ve kaynaklara sahiptir. Buna
ragmen 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras basta olmak tzere toplam 11 ili
etkileyen, aralarinda birka¢ saat olan iki depremin milyonlarca insani etkiledigi,
yasamini sonlandirdigi, maddi hasarlarin olusmasina neden oldugu ve tlkemizde
derin bir yara acgtigi bilinmektedir. Bu ¢alismada deprem bdlgesine giderek krize
muadahale uygulamalarinda yer alan yirmi iki saglik profesyonelinin gidis
surecinden itibaren sahadaki uygulamalarina, deneyimlerine, krize muidahale
uygulamalarina, sahadaki dezavantajli gruplara dair degerlendirmelerine ve
sosyal politikalarin pratik deneyimine ve sorunlara dair dnerilere odaklaniimistir.
Toplam 17 saate yakin online derinlemesine goérismelerden elde edilen
aktarimlar metinlere donusturdlmustir ve 224 sayfalik bir desifre saglanmistir.
Gorusmeler sonucunda 4 tema 12 kategori ve 34 temel kod olusturulmus ve

toplam 1762 kodlama yapilmigtir.

Yapilan desifrelerden sonra arastirmaya genel bir bakis kazanmak igin
metinlerde kullanilan kelimelerin analizi yapilmigtir. Bu kelime bulutu analizinde
metinlerin tamaminda deprem kelimesinin gegtigi tespit edilmistir. Ayni zamanda
katilmcilarin sosyal, destek, gonalluluk, ¢adir, akut, hijyen, yardim, Hatay,
mudahale, egitim gibi temelde arastirmanin amaglarini yansitan birgok kavram

kullandiklar gérulmustar. Katihmcilarin gérusmelerde ictenlikle yanitlar verdidi,
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deprem olayl uzerinden bir sene ge¢mesine ragmen sorulari duyduklarinda
deneyimlerini hatirlamak igin gayret gosterdikleri hissedilmigtir. Gorismelerin
hepsi tamamlanmigtir yani higbir katilimcir gorismeyi yarida kesmemistir.
Gorusme surecinde duygularini yansitan, kaygilarini, Uzuntulerini, korkularini
paylasan katilimcilar olmustur. Bu da depremin ani gelismesi, katilimcilarin
sahaya temelde ‘“insani” bir motivasyonla gitmeleri ile iligkilendirilmistir.
Katilimcilarin deneyimlerini aktarirlarken tek bir yonde ilerlemedikleri hem olumlu
yonleri hem de aksakliklar vyansittiklari goralmustar. Bu da c¢alismanin

multidisipliner olarak butincul nitelikte oldugunu desteklemektedir.

Analizde bir diger asama katilimcilarin yari yapilandiriimisg gérisme formunda
yanitladiklari sosyo-demografik verilerin deneyimleri ile iligkilendirildigi kisim ve
ilgili analizlerden olugsmaktadir. Katilimcilara deprem oncesinde herhangi bir
deprem sahasinda gorev alip almadiklari, galigtiklari kurum yapisi, gorev yapilan
deprem ili, mesleki deneyim sureleri, sahada gorev sureleri, ilk yardim bilgileri
gibi afet sahasindaki uygulamalariyla iligkili sorular sorulmustur. Sahada bulunma
surelerinin degisme nedeni genellikle gdrevlendiriime sureleri ile iliskilidir.
Katihmcilarin ¢gogu sahada gonulli olarak bulunduklarini iletmis olsalar da
¢ogunlukla kamu kurumunda galistiklari igin goreviendirmeleri bulunmaktadir. Bu
goérevlendirme suresinin 15 gun ile sinirlandid1 sonrasinda yasadiklari bolgeye
dondukleri ve tekrar bir gorevlendirmeyi bekledikleri gérilmastir. Calismada 15
gunden fazla sahada c¢alisan profesyonellerin mahremiyetin korunmasinda, aile
yapllanmasinda ve engelli nufus gruplarinda da deneyim sahibi olduklari
gorulmastur. Sahada bulunma suresine gore algilarinin genisledigi uzun surenin
Ozellikli nifus gruplarini ve daha bireysel ihtiyaclari gz 6énine bulundurmaya
firsat tanidigi disundlmustir. Akut midahalelerin  haricinde profesyoneller
sahada bulunma sureleri uzadikga daha sistemli galismaya dair gorus bildirdikleri
goruimustir. Yine sahada 15 glinden fazla ¢alisan meslek elemanlarinin barinma
gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda daha g¢ok degerlendirmede
bulunduklari tespit edilmistir. Buna karsin daha kisa sure sahada kalan
personelin daha c¢ok sistemli galismaya odaklandidi ve gergeklestirdikleri
uygulamalar aktardiklari gértlmastir. Bu durum goérev suresi ile iligkili olarak

mesleki uygulamalarin sekillendigini gostermigtir.
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Bir baska acidan mesleki deneyim suresinin aktarim sayisini farkhlastirdigi
gorilmustar. 5 yildan daha fazla mesleki deneyim stiresi olan katilimcilarin sayisi
digerlerine gore fazla olmakla birlikte maddi hasarlar, sistemli uygulamalar, gorev
dagilimi sorunlari konularinda nerdeyse diger gruba gore iki kat fazla kodlama

yaptiklari gorulmustuar.

Sosyo-demografik verilerin bir diger dnemli gruplandirmasi deprem deneyiminin
olmasidir. Literatirde deprem deneyimi olan profesyonellerin sahada daha etkin,
hazirlikh, yeterli oldugu degerlendirilmistir. Deprem deneyimi olmayan katihimcilar
etik sorunlar ve gérev dagilimi problemler Uzerinde deneyimi olanlara kiyasla
daha ¢ok yorumda bulunduklari gérulmusttr. Daha dnce deprem deneyimi olan
katilimcilar ise en ¢ok yikima dair degerlendirmelerde bulunmuslardir. 6 Subat
depreminde bahse konu yikimin buydkliginden hareketle herhangi bir
deneyimine sahip olmanin bu konuda degerlendirme yapma ile iligkisinin
olmayacagi dusunulmektedir. Binlerce hanede yikimin, kurumda meydana gelen
hasarin “insani” olarak etkisinin yansidigi bu konuda en 6nemli noktanin bdlgede
gorev alan personelin desteklenmesi oldugu ©on gorulmektedir. Bu
degerlendirmenin devami olarak deprem deneyimi olan katilimcilarin kamu
kurumlarinin rollerine digerlerine kiyasla daha ¢ok yorumda bulunduklari
gorulmustir. Kamu kurumlari deprem sahasi i¢in sorumludur. Ancak 6 Subat
Depreminde sahada kaynak yetersizlikleri gorulmusttr. Bununla birlikte sahada
deneyimlenen koordinasyon sureci de sorumlu kamu kuruluslarina ait bir
gorevdir. Ancak tum katilimcilar sahadaki koordinasyonsuzluktan, akut donem

yetersizliklerden ve iletisimsizlikten bahsetmislerdir.

Sosyo-demografik verilerde gruplandirma yapilan bir diger konu ilk yardim
egitimidir. ilk yardim egitimi deprem sahasinda gorevlendirilebilecek tim
profesyonellerin almis olmasi gereken bir egitim olmaldir. Temelde insanla
calisan meslek elemanlarinin akut dénemde profesyonel yaklasmasi gereken
konulardan biri ilk yardimdir. Deprem sahasi, siddet ani, triyaj mudahalesi ve
benzer birgok durumda ilk yardim egitimi hayat kurtarici olmaktadir. Calismaya
katilan profesyonellerin ilk yardim alanlar 6zelinde dogru bilgiye ulagsmaya

odaklandiklari gérilmistiir. Bu, miidahalede etkin olma ile iligkilendirilmistir. ilk
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yardim egitimi almanin deprem sahasinda dogru bilgiye sahip olma ve dogru

bilgiye ulastirma konusunda yuksek farkindalik kazandirdigi géraimustar.

Calismaya katilan meslek elemanlari deprem bdlgesine ulasmaya dair sureglerini
gidis sebebi ve sahaya ilk varis asamasindaki gozlemleri ile sekillendirmiglerdir.
Katilimcilar ¢ogunlukla gonudlli olarak sahada bulunduklarini belirtmiglerdir.
Gorev yapilan ilin Kahramanmaras ve Hatay illeri Uzerinde yogunlastigi
gorulmustur. Deprem sonrasinda ¢ogunlukla akut donemde sahada bulunulmusg
ve birden ¢ok sahaya gidis sureci aktariimigtir. Katilimcilarin gogu kamu gorevlisi
olduklarini bu nedenle gorevlendirildiklerini ancak bu slreci ‘insani’ bir
motivasyon ile gonulli olarak gitmisler gibi degerlendirmistir. Temelde yardim
etme hislerinin onlar yonlendirdigi, destek olmak istedikleri 6zellikle de ilk
haberlerden sonra tetiklenerek gitmek istediklerini belirtmiglerdir. Bu nedenle ilgili
kurumlarda calisan profesyoneller zaten gdérevlendirileceklerini ancak
gorevlendiriime surelerini beklemeden gitmek istediklerini iletmiglerdir. Bu
nedenle gonulluluk ve gorevlendirme arasinda da kesin bir ayrim yapilamamisgtir.
Ayni zamanda gonullu gidiglerini kurum izinlerine ve burokratik engellere kargin
bir defans olarak degerlendirmislerdir. Gerekli izinlerin alinmasi, yazismalarin
yapilmasi gibi durumlarin sureci uzatacagi ancak kriz ortami olmasi nedeni ile
hizli hareket edilmesi gerektigi bu nedenle de kisisel aksiyon alarak afet sahasina
ilerledikleri gorulmustir. Ancak burada 6nemli bir konu goérevlendirmelerin
beklenmeden sahaya gonulli gidislerin kaosa neden olmus olmasidir. Sahaya
gidiglerin herhangi bir kontrol mekanizmasi olmadan saglanmasi deprem
sahasinin beklenenden de karmasik bir hale gelmesine neden olmustur. Benzer
zaman dilimlerinde ayni illerde bulunan meslek elemanlarinin il 6zelinde ortak
yorumlarda bulunduklar gérilmustir. Ozellikle deprem sahasinda kontrol ve
guvenlik sorunlari oldugunu ifade eden ¢ogu meslek elemani akut donemde
Hatay ilinde gérev almistir. Kuramsal kisimda da belirtildigi Gzere Hatay ili igin
depremden yaklasik 4 gin sonra baglayan enkaz kaldirma, arama, kurtarma
eylemleri i¢cin ¢cok ge¢ kalindigi bu nedenle de vefat sayisinin arttigi, bolge
halkinin ciddi anlamda dezavantajli duruma dustugu ve bolgede guvenligin
saglanamadigi ortaya c¢ikmistir. Buna goére depremin ardindan il bazl esit

olmayan hizmet dagilimlari da dikkat ¢cekmistir. Katilimcilar krize mudahale
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uygulamalarini sistemli ve profeyonel ¢alisma becerileri ile degerlendirmislerdir.
Mesleki yeterliliklerini kullanmanin diginda sahada aslinda sadece “var olmayi”
deneyimledikleri ifade edilmistir. Cogu katilimci mesleki gérevlerini icra etmenin
yaninda hatta oncelikli olarak ilk yardim ¢aligmalari yaptiklarini, koli ayridiklarini,
enkaz kaldirdiklarini belirtmigledir. Sosyal politikalarin adil ve kapsayici olmasi
gerekirken boyle buyuk bir depremin ardindan gunler sonra ilgili bolgeye destege
gidilmesi toplum ig¢in ¢ok ciddi bir given kirikhdr yaratmistir. Bunun yaninda
psikolojik ilk yardim, ihtiya¢c belirleme, koruma altina alma c¢alismalari, grup
galismalari, bireysel danismanliklar, kaynak buluculuk, triyaj olugturma gibi birgok
profesyonel destedin de saglandidi belirtiimistir. Depreme hazirlik konusunda
cogunlukla yetersizlikler ifade eden profesyonellerin bu konuda egitime siklikla
vurgu yaptiklari goérulmustar. Teorik c¢ergevenin uygulamaya gecemedidi,
afetlerin bir “kiltlr” haline geldigi dlkemizde hazirlikli olmanin artik toplumsal bir
biling haline gelmesi gerektigi de vurgulanmistir. Deprem sahasina gidis
surecinden itibaren var olan kaosun isleyen, yeterli ve kriz sahasi i¢in uygun
herhangi bir sosyal politika ile bagdastirilamayacagi degerlendirilmigtir. Buradan
hareketle eksiklerin deneyimler ile sik sik giindeme getiriimesi ve toplumumuzun

refahi igin sosyal politikalarin gelistiriimesi, gtincellenmesi 6nerilmistir.

Katihmcilar deprem sahasindaki deneyimlerini  aktarirlarken  siklikla
duygulanmislardir. Gorasmeler depremin ardindan vyaklasik 1 yil sonra
gerceklestiriimistir. Buna ragmen gorisme sirasinda profesyoneller sahaya dair
hatirladiklarini “savas, kaos, korku, enkaz, yikim, sessizlik” gibi kavramlarla
betimlemislerdir. Bir katihmci goérusme sirasinda aglamis ancak gorusmeye
devam etmek istemigtir. Deprem sahasindan dondukten sonra psikososyal
destek gruplarinin kuruldugu, personellerin kendi kendine yardim gruplari
olusturduklarini, sahada genelde bir sey hissetmediklerini ancak evlerine

donduklerinde duygusal zorlanmalar yasadiklarini da ek olarak belirtmislerdir.

Kuramsal gercevede de bahsedildigi gibi Glkemizdeki afet yénetimi ¢calismalarinin
ve kalkinma programlarinin temelinde profesyonellerin ani gelisen afetlere hazir
hale gelmeleri bulunmaktadir. Bu nedenle afet sahasina gidisin, uygulamalari

etkiledigi gérulmuagstur. Sahaya gidis surecinin tum krize midahale uygulamalarini
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etkiledigi varsayimindan hareketle deprem deneyiminin anlagilmasinin ilk
adimini anlamak oldukca kritiktir. Katilimcilarin deprem sahasina ulasma
sureciyle ilgili yorumlari genellikle maddi yikimlara yonelik gozlemleri ile
sekillenmektedir. Katilmcilarin heterojen bi¢cimde depremden etkilenen tum
illerde deneyimleri olmasindan hareketle tim sehirlerde yikimin s6z konusu
oldugundan bahsedilmektedir. Deprem sahasina ulagsmanin ilk adiminda
gozlemlenen yikimin profesyonelleri duygusal olarak da etkiledigi hatta
bazilarinin bu yikimi savas alani olarak tasvir ettigi gorulmugtur. Bu yorumlardan
hareketle deprem sahasina girislerin zorlu oldugu, hava kosullarinin da sahaya
ulasmay etkiledigi degerlendirilebilmektedir. Yikimlar nedeniyle yollarin hasar
aldigi, buyuk araglarin hizmet akisinda soruna neden oldugu gorulmustar.
Bununla birlikte gonuilla gidige dair aktarimlarin cogunlukta oldugu gonallu gidigin
gidis surecine dair dezavantajlari g6z ardi etmekle iligkili oldugu da
dusundlmektedir. Katiimcilar temelde “insani” motivasyonla orada bulunduklari
icin sorunlari gormezden gelerek dogrudan hizmete odaklanmiglardir ancak bu
durum uygulamalarin kalitesini, profesyonellerin dayanikhligini, saha icindeki

iletisim ve koordinasyon sureclerini zorlagtirmigtir.

ik tema icinde en cok kodlanan daha énce de bahsedildigi gibi maddi hasarlari
ve ilk gozlemleri degerlendiren sehirlerin durumu kodudur. Katilimcilarin her biri
farkli zamanlarda, farkh sehirlere, farkh bilgilerle yola ¢ikmislardir. Bu nedenle
deneyimleri 6zelinde farklilagsalar da yikim, hasar, kaosa dair deneyimleri
ortaktir. Bu deneyimler uygulamalarini da etkilemigtir. Daha dnce de bahsedildigi
gibi deprem sahasina giderken gidilen sehrin mevcut durumuyla ilgili tam ve
dogru bilgiye sahip olmamanin uygulamalari etkiledigi dustnulmektedir.
Katilimcilar burada tahmin edemedikleri bir yikimla karsilastiklarini ve nereden
baglayacaklarini bilemediklerini iletmislerdir. Bu nedenle de mevcut hasara dair
cok fazla degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katihmcilara sahaya ulasmadan
once dogru ve yeterli bilginin verilmesi durumunda hazirlik durumlarinin
gelisecegi boylece uygulamalara daha rahat odaklanilabilecegi dustnulmektedir.
Deprem sahasina gidis surecinde daha yola c¢ikmadan baslayan afet

midahalesinin bu nedenle planli olmasi hayati 6nem tagimaktadir.
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Yapilan analizlerde sehirlerin durumu ve maddi/manevi zarar kodlarinin yani ilk
temanin alt kategorilerinin birbiriyle iligkili oldugu gortlmustur. Bu iliskinin temel
nedeninin sehirlerde ilk gozlemlenenin somut veriler olmasidir. Katilimcilar
kaynak bulamadiklarini, enkazlarin kaldirilmadigini bu nedenle halen enkaz
altinda yakinlarin arandigini iletmiglerdir. Bu nedenle yola ¢ikma amaclari her ne
kadar profesyonel motivasyonla olsa da sahaya ulastiklarinda “insani” degerlerin
one c¢iktigi gorulmustar. Benzer sekilde gidis zamaninin da sehirlerin durumuyla
iligkisi gboze carpmaktadir. Daha once de bahsedildigi gibi katilimcilar farkh
zamanlarda farkli sehirlerde bulunmuslardir. Akut dénemde Hatay’a giden bir
katihmci aylar sonra da Hatay’da bulunmustur. Gidis zamaniyla birlikte
hizmetlerin farklilastigi bu nedenle gehirlerin mevcut durumuyla ilgili yorumlarin
niteliklerinin degistigi gorilmektedir. Bu konuda sehirlerde de esit olmayan hizmet
sunumlari aktarilmistir. Bazi sehirlerde iyilesmenin ¢ok hizli oldugu bazilarinda
ise aylar sonra halen temel ihtiyacglarin karsilanmadigi aktariimigtir. Siyasi
goruglerin  ve illerde mevcut siyasi yapilanmalarin hizmet akiglarini
etkileyebilecegi dusunulmustiur. Bu noktada merkezi hukimetin adil ve insancil
bir sosyal politika ylrttmesinin hayati oldugu degerlendiriimektedir. Bir baska
acidan sehirlerin mevcut durumunun sistemli ¢alismayla iligkili oldugu da
disundlmektedir. Onca ylkim ve enkaz altinda profesyonel calisma
motivasyonunun yetersiz kaldigi, profesyonel eylemlerin en azindan ilk agama
icin gercgeklestiriliemedigi iletilmistir. Maddi konular iyilestirildiginde, enkaz
calismalari basladijinda yani bireyler hayata tutunduklarinda afet sahasi igin
krizde mudahale uygulamalari da baglamistir. Temel ihtiyaglar hiyerarsisi ile de
baglantili olan bu konu hayatta kalma eyleminin ardindan kendini gergeklestirme
ile de sekillenebilmektedir. Bu konuda afet sonrasinda sahaya ydnlendirilen
profesyonellerin enkaz calismalarindan sonra mudahaleye basladigi gortlmekle
birlikte ilk yardim egitiminin de bu belirli meslek elemanlari i¢in olmazsa olmaz

oldugu diasunulmektedir.

Yukarida degerlendirilien deprem sahasina gidis deneyimleri daha once
literatirde aktarilan, afet sonrasi deneyim akisi ile iligkilidir. Katilimcilarin deprem
sahasina gidis suregleri kahramanlik, bolgedeki yardimlarin ilk suregte yigilmasi

balayi, belirli bir sire sonra yasanan aksaklik ve yardimlarin kesilmesi hayal
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kinkhgi ve bolgelerdeki yeniden yapilanma suregleri de son evre ile dogrudan
iligkilidir. Ulkelerin afet durumlarina iliskin yaklasim ve tutumlari degismektedir.
Ulkemizin afet gegmisi ve ekonomik yeterliligi, sosyal politikalari ile yakindan
iligkilidir. Afetlere kargi alinan onlemler ve afetin sonuglari arasinda baglanti
bulunmaktadir. Yani afet konusunda hazirlikh olmak goérulebilecek muhtemel
zarari ve can kaybini en aza indirmektedir. Ulkemizde de afetlerle ilgili sosyal
politikalarda hazirlik sureci ile ilgili galismalar bulunmaktadir. Afet ve Acil Durum
Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi hazirhdin birgok boyutta olusturulmasi igin
personel, kaynak ve guvenlik noktalarinda eylemlerin gerceklestiriimesi igin
hedefler belirlemistir. Ancak katilimcilardan alinan geri dénusler dogrultusunda
sosyal politikalarin uygulamalari etkilemedigi ve uygulamalardaki aksakhgin
sahada koordinasyonsuzluk olarak yansidigi, multidipliner yapinin gugli
yonlerinin  kullanilamadig§i  gortiimektedir. Onlem alinmis olmasi, afet
durumundan sonra yerlesim alaninin yenilenmesini kolaylastirmaktadir. Hatta
ulkemizde temel bir takim kalkinma hedefleri bulunmaktadir. 6 Subat
Depremlerinde kamu hizmet binalari ciddi oranda zarar gérusmustur. Zarar goren
kamu ve hizmet binalarindan temel ihtiyaglara ulagim kisitlanmigtir. Bu durum
yardima bagimhlik durumunu ortaya c¢ikarmistir. Merkezi hukumet raporlari da
g6z onune alindiginda konut hasari ve kamu hizmet binalarinin yenilenmesi igin
yuksek oranda butge ayrildigi gortlmektedir. Katilimcilarin bahsettigi yikimin
boyutu ve atif yapilan maddi manevi hasar, sehirlerin durumu kodlamalari ile
birbirini destekler nitelikte bir veri elde edilmistir. Zarar géren kamu hizmet
binalarinda zincirleme bir sorun sureci degerlendiriimig Ozellikle hasar goren
hastanelerde hastalara mudahale edilememesi daha ¢ok can kaybi yasanmasina

neden olmustur.

Calismada krize muldahale uygulamalarinin niteligi de c¢ok boyutlu
degerlendirilmig, saha kosullari nedeniyle avantaj ve dezavantaj gorulen noktalar
analiz edilmistir. Katihmcilar deprem sahasi i¢in gogunlukla dezavantajlardan
bahsetmiglerdir. Gérev dagihimi konusunda, etik sorunlar yasandigi aktariimigtir.
Deprem sahasinda gorev tanimlarinin net olmamasi nedeniyle sinir ihlalleri
yasandigli gorulmustur. Kriz ani sebebiyle sahada yasanmasi muhtemel bu

konularin uygulamalari olumsuz etkiledigi degerlendirilmistir. Sahadaki kaos ve
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organizasyonsuzluk nedeniyle temel ihtiyaglarin karsilanamadigi, yardimlarin
ulastirilamadigi ifade edilmistir. Ozellikle gérevlendirme siirecleri ile iligkili olarak
sahada gorev suresi biten personelin yeni gelen personele goérev aktarimi
yapmadigi aktariimigtir. SuUpervizyona ihtiya¢g duyuldugu ve bu slrecin
profesyonel yuriatilmedigi anlarda eylemlerin tekrarladigi érnegin surekli intiyag
tespiti yapildigr ancak ihtiyaglarin kargilanamadigi aktariimistir. Bu sistemsiz
calismanin deprem magdurlarinin gaven duygularini daha da olumsuz etkiledigi
dugunulmektedir. Bununla birlikte krize mudahale uygulamalari sistemli calisma,
saha ziyaretleri, psikososyal destek ve ¢adir-konteynerkent uygulamalari olarak
degerlendirilmigtir. Katihmcilar bu baslik altinda hem olumlu hem de olumsuz
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Sistemli ¢alismalar yaptiklarini iletenler
deprem sahasinda organizasyonsuzluk gormediklerini, herkesin her isi yaptigini,
onceligin insan saghg oldugunu iletmislerdir. Saha ziyaretleri ile ihtiyac tespiti
yapildigi da belirtilirken bu tespitlerin ana arterler haricinde aksadigi da
deneyimlenmistir. Katilimcilar yuklenebildikleri kadar yardim yuklendiklerini ve
ylrtyerek ara yollara girdiklerini bdylece de-organize yardimda bulunduklarini
iletmiglerdir. Bu ifadeler daha 6nce de bahsedilen sehirler arasinda esit olmayan
hizmet dagilimi tespitlerini de desteklemektedir. Katilimcilar sahadaki
avantajlarini ise mesleki deneyimleri olarak iletmislerdir. Afet konusunda mesleki
yeterliligi olan, bu konuda tanimlanmig gorevleri bulunan profesyonellerin bilgi
temelinde uygulamada zorlanmadiklarini aktarmiglardir. Ayni  zamanda
katihmcilar 6 Subat Depremi sonrasindaki saha deneyimlerini de bir avantaj
olarak degerlendirmislerdir. Deprem sahasinda yer aldiklari gorev itibariyla
bundan sonra gergeklesebilecek bir deprem konusunda daha “aktif” ve “yeterli”
olabileceklerini dugsunduklerini belirtmiglerdir. Deprem sahasinda c¢alisma
deneyiminin uygulamalar iyilestirdigi, profesyonel destek sunma konusunda
avantaj sagladigi ayrica personellerin psikolojik saglamliklarini da artirdigi
dusundlmektedir. Ayni zamanda magdur durumdaki bireylerle ¢alismanin da
insani bir doyum sagladigi bu nedenle profesyonellerin kendilik degerlerinin
gelistigi ifade edilebilmektedir.

Calismada depremlere yonelik sosyal politikalarla iligkili de sonuglara variimistir.

Katilimcilar bu tema altinda mevcut sosyal politikalar dair degerlendirmelerde
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bulunmuslardir. Kurumlararasi iletisim ve is birligine dair degerlendirmeler
yapilmig, kurumlar arasi yetersiz ve kopuk bir iletisim agi tanimlanmigtir. Bu
durumun deprem sahasinin kaosu ve koordinasyon sorunuyla iligkili
degerlendirilmigtir. Kurumlararasi iyi iletisim kuruldugunda sistemli bir bigimde
calismalarin yuaratuldugu degerlendirilmistir. Katilimcilar politikalarda deprem
sahasinda goérev alan profesyonellerin korunma ve desteklenme noktasinda
yetersizligin oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada deprem sahasi gibi travmatik
sahalarda gorev alan profesyonellerin destede ihtiya¢ duyabilecekleri ¢inkd bu
alanlarda yipranma payinin yiksek oldugu distniimektedir. Ozellikle deprem
sahasindaki gorevlendiriimesi sonrasinda destek gruplarina katilan personellerin
gordukleri fayda da aktarildiginda bu uygulamalarin politikalarla givenceye
alinmasi gerektigi disunulmektedir. Bununla birlikte sosyal politikalarda mutlaka
olmasi gereken onleyici hizmetlere dair de degerlendirmeler yapilmistir. Onleyici
hizmetlerin tatbikatlar, yapi imar guglendirmeleri ve hazirlik ¢alismalar ile
sekillendigi gorulmustar. Hazirlik konusunda yapilan atiflarin genellikle olumsuz
oldugu ve personellerin kendilerini de hazir olmadiklari konusunda elestirdikleri
gorulmustur. Ayni zamanda tatbikatlarin prosedurlerde goruldugu ancak gercek
bir deprem ani icin yeterli hale getirmedigi degerlendirilmistir. Bu agidan kurumsal
bazda tatbikatlarin 6nem verilerek duzenlenmesi ongorulmektedir. Ayni zamanda
insana asil zarar verenin yapilar oldugu dusunuldiginde mutlaka guglendirme
¢alismalarinin yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir. Deprem sahasindaki yikimin
buyuklugu yapi ve imar alanindaki yetersizligin en buyuk yansimasi olmustur.
Katilimcilar deprem sahasi icin “insan” odaginin gulgclendiriimesine, fayda
saglamaya, esit hizmet sunumuna ve dogru bilginin 6nemine vurgu yapmiglardir.
Bu temel basgliklar deprem sahasi i¢in sosyal politikalarin hareket noktasi
gerektigi dustinulmektedir. Merkezi hukimetin ise afet yonetimi strecinde roli
kritiktir. Afetlerle ilgili calismalar gergeklestiren ve sorumluluk sahibi olan birgok
uluslararasi kurum kurulus bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) bunlardan biridir. UNDP’nin afetlerde krize yonelik dnleme ve iyilestirme
calismalari ile donanim, sosyal yardim, gida-is-saglik guvenligi ve destek
malzemeleri saglama, ulagim destegi sunma gorevleri bulunmaktadir. Bir diger

sorumlu uluslararasi kurulus BM insani Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA)dlr.
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Bu kurulus BM ye bagh diger kuruluglarla birlikte afetlerde genel anlamda
faaliyetlerin yonetimi ve koordinasyonundan sorumludur ve genis kapsamli
faaliyetler planlamaktadir. Afetlerde etkin rol alan bir diger uluslararasi kurulug
Kuzey Atlantik Anlasmasi Orgiti (NATO) dur. Afetler sonrasinda insan giiciine
duyulan ihtiyacin ¢ozumunde ve guvenligin saglanmasinda rol ve sorumluluklari
vardir. Son olarak Uluslararasi Kizilhag¢ ve Kizilay Hareketi afetlerde yetkili bir
diger kurum olarak kabul edilmektedir. Literatirde bu ve benzeri kurumlarin
deprem sahasi i¢in gorev ve galismalarina daha detayli da yer verilmistir. Yerel
dizeyde ise 2009 yilinda kurulan AFAD, 2013 yilindan itibaren ulusal diizeyde
afet koordinasyonu sorumlu c¢ati bir kurulus oldugu ayrica Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhdr’'nin da afetler konusunda psiko-sosyal destek, bagis,
depolama ve dagitim islerinde gorevli oldugu bilinmektedir. Bu kuruluglardaki
gonullt meslek elemanlarinin mudahalesinde ortak sistemli g¢alisma kodlari
bulunmaktadir. Deprem sahasina gonulli gitmek bu acidan uygulama ve
profesyonel yaklasimi pozitif etkilemektedir. Arastirmaya katilan meslek
elemanlart da farklh kurum vyapilarindan farkli motivasyonlar ile sahada
bulunmuslardir. Katiimcilarin gogunlugu kamu personeli olmakla birlikte sahada
ciddi bir iletisim problemi ile koordinasyonsuzluk oldugundan bahsetmislerdir.
Bununla birlikte buyuk o6lgekli afetlerde 6zel ve sivil kuruluglarin da kamu
kurumlarina destek oldugu bilinmektedir. Ancak 6 Subat Depreminde birden ¢ok
kurumun sahada bulunmasinin kaos meydana getirdigi, gorev sinirlarinin
genigledigi, koordinasyonsuzlugu pekistirdigi gorulmustir. Bu nedenle
katihmcilarin  kamu kurumlarina atiflarinin  daha yogun oldugu goéze
carpmaktadir. Sivil orgutler ve 6zel kuruluglarin kamu kurumlari ile is birligi
yapmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu konudaki ¢calismalarin hizmet kalitesini
artiracagi, sahadaki hakimiyeti artiracagi ve insan guvenligini saglayacagi

ongorulmektedir.

Deprem sahasinda kriz odakli mudahaleler amaciyla duzenlenen saha
taramalarinin tekrarlamasi sahada olumsuz bir etki yaratmigtir. Deprem magduru
kisiler hizmetlerin ayni bi¢cimde tekrarlanmasindan dolay1 guven kirikhgi
yasamislardir. Surekli ihtiyacin tespit edilmesi ancak bu ihtiyacin gideriimemesi

yaralarin derinlesmesine kamuya duyulan guvenin sarsilmasina neden olmustur.
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Ayni zamanda bu durum kurumlar arasi koordinasyonsuzlugun da bir gostergesi
olmustur. Deprem sahasi igin ciddi derecede guvenlik sorunlarinin oldugu
yalnizca guvenlik ve koruma igin gorevlendirilen yaklasik 130 bin personelin
Ozellikle cadirkent ve konteynerkent duzeyinde giris ¢ikis, yardim dagitimi,
kirllgan gruplarin kontrolu igin yetersiz kaldigi degerlendirilmigtir. 11. Kalkinma
Plan’nin  hedefi kurumlar arasi  sudrdurulebilir  iletisim  altyapisinin
olusturulmasidir. Ancak yine 6 Subat Depremi bize afet sahasinda kurumlararasi
iletisimin korunmasindan ziyade sahada gorev alan meslek elemanlarinin
birbirleriyle daha haberlesme sorunu yasadiklari gorulmusttr. Bolgeye ilk kez
giden meslek elemanlarinin sahayi bilmemeleriyle ve internet erigsimi olmamasi
nedeniyle cevrimdigi harita programlarindan yararlandiklari 6grenilmistir.
Kuramsal literatirde bahsedilen sosyal politika odakli galismalar ve strateji
belgelerinde siklikla yer alan ig birliklerinin desteklenmesi, tehlike haritalarinin
cizilmesi, dayanikli yapilanmanin 6n plana alinmasinin 2023 yili 6 Subat Depremi
icin sonu¢ vermedigini yazili kaynaklarin uygulamada ise yaramadigi gozler

onune serilmigtir.

Calismaya katilan meslek elemanlari deprem sahasinda sistemli ¢calismanin;
gorev dagilimi, temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve yardimlarin dagitimi iligkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Sistemli calisma profesyonel bigimde organize
edildiginde verimli ve adil bir hizmet akisi olusmaktadir. Ayni zamanda sistemli
calismak farkli meslek elemanlari arasindaki is birliginin gelistirimesine de fayda
saglamaktadir. Cunkl her meslek elemani kendi profesyonel c¢izgisinde
ilerlemektedir. ilgili sosyal politikalarin bu baglamda gelistirilerek sistemli calisma
duzeninin mesleki koordinasyon ve is birligi bazinda o6n plana alinmasi

uygulanabilir cercevelerin cizilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmetin temeli ‘insan’ odakli olmaya dayanir. Afetlerle yasanan yikimlar
ise insana zarar verir. Insana zarar veren her olguda, sosyal sistemin etkilendigi
ve sosyal hizmet uzmanlarinin temel rol ve sorumluluklarinin gundeme geldigi
bilinmektedir. Temelde, yikimlar 6zel ihtiya¢ sahibi gruplari olusturur. Hali hazirda
Ozel ihtiya¢ sahibi gruplarda ise durum daha da zorlagir. Kuramsal ¢ercevede de

deginildigi Uzere afet sahasinda krize mudahale uygulamalari kritiktir. Calismaya
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katilan meslek elemanlari ise krize mudahale surecinde sistemli galismayi en
onemli kod olarak vurgulamistir. Burada onemli olan nokta sistemli ¢aligmanin
onceliklendirme, destekleme, kaynak temini ile sekillenen ilkeleridir. Sistemli
calismanin temel kosulu ise meslek elemanlarinin rol sorumluluklarini net olarak
anlamasi ve uygulayabilmesidir. Bu konu kuramsal cergevede Sendai Risk
Azaltma Cercevesi'nde de ayrintili bicimde yer almaktadir. Bu noktada sosyal

hizmet miudahalesinin uygulamali bir bilim oldugu 6n plana gikmaktadir.

Sosyal hizmetin batlncul bakis agisi afet sahasinda hem kuramsal bilginin hem
de uygulama bilgisinin kullanildigini desteklemektedir. Bu nedenle meslek
elemanlarinin afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda rol ve sorumluluklarinin
oldugu bilinmektedir. Calismaya katilan meslek elemanlari ilgili tema altinda
yukaridaki rol ve sorumluluklarina siklikla yer vermislerdir. Ozellikle afet
sirasindaki krize mudahale uygulamalarinin tum iyilesme surecini etkiledigi

gorulmustar.

Sosyal hizmet midahalesi afet ydnetimi sirecinin bir pargasidir. lyilesme
doneminde, gecim kaynaklarinin guclendiriimesi, yapilanma surecinde
savunuculuk ve hak kayiplarinin dnlenmesi icin yerel orgutlerle ¢alismak, afet
sirasinda ise ilgili kurumlar icin dogru ve vyeterli bilgilendirme sureclerinin
koordinasyonu, travma surecinde, psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek
saglamak ayni zamanda Orgutler arasindaki is birliginin kolaylastiriimasi oldukga
onemlidir. Kurum kuruluglarin politikalarinin uygulamaya ve 6gretmeye uygun
olmasi, genel geger programlarda yer almamasi, siniflandirilarak ve
cercevelendirilerek saglamlastirilmasi ile afet yonetiminin karakterize edilmesi
gerekmektedir. Afet yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen; kriz
yonetimi, aile dinamikleri, yas destegi, grup ¢alismasi, bilgilendirme/yénlendirme,
sosyal yardim ve gugclu yonlerin desteklenmesi gibi birgok rol ve sorumluluklarin
yaninda bu konuda da bilgilendiriimis olmalaridir. Calismaya katilan meslek

elemanlari da bu durumu desteklemisgtir.

Krize mudahale yaklagsimi afetlerde oOncelikli bir uygulama c¢ergevesi
olusturmaktadir. Afet sahasinin dogasi geregi olusan kriz durumuna mudahale
edebilecek ruh saghgi alaninda yetkin meslek gruplarinin birlikte multidisipliner
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calismasi ise uygulamalarin etkinligini artirmaktadir. Ancak galismaya katilanlar

bu konuda ciddi aksakliklardan bahsetmislerdir.

Kriz durumunda bir takim sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir. Yetersiz politikalar
kaynaklarin israfina, yanlis dagitimina, acil durum mudahalesinin yetersizligine
hatta midahale eden profesyonellerin hayatlarini tehlikeye sokmasina neden
olabilecektir. Kamu gorevlilerinin afet durumundan sonra dogru bir iletisim kanal
ile toplumu bilgilendiriimeleri, acil durumun koordinasyonunun saglanmasi,
ihtiyaclarin organize edilmesi gibi kapsamli sorumluluklart bulunmaktadir.
Afetlerle birlikte sarsilan given duygusunun yeniden olusturulmasi da bu kriz
surecinin dogru yuratulmesi ile yakindan iligkilidir. Ancak kamunun bu konuda

yeterli hizmet sunamadigi da gorulebilmektedir.

Bireysel anlamda afetlerin duygusal reaksiyon (sok, korku, hayatta kalma,
kizginlik, umutsuzluk), bilissel reaksiyon (kayiplar, hafiza sorunlari, karmasiklik,
guvensizlik, asiri uyarilma), fiziksel reaksiyon (uykusuzluk, bas agrisi, bedensel
yakinmalar, istahsizlik) ve sosyal reaksiyon (yoksulluk, iletisim kopuklugu,
catisma, kacginma) ile karakterize bazi etkiler yarattigi bilinmektedir. Bu
reaksiyonlar, afet sahasinda teselli etme, koruma, fiziksel bakim, hedef odakh
davraniglar, hayatta kalan yakinlar ile birlestirme, deneyim paylasma, kaynak
bulma, kontrol duygusunu tegvik etme, triyaj kurulmasi ve psikolojik ilk yardim
cercevesinin kurulmasi gibi cesitli calismalarla giderilmektedir. Bu noktada
meslek elemanlarinin magdurlarin olayin merkez Ussunde yer alanlar olarak
birincil, aile ve yakinlarini kaybedenler olarak ikincil, sahada c¢alisan meslek
gruplari olarak uglncul, sahaya destek gonderen/ destede gelenler olarak
dordincul ve olay yerinde olmayarak sireci deneyimleyenler olarak

gruplandiriimasi ve ihtiya¢ odakl planlama yapmasi da kritiktir.

Afet sahasinda ya da sonrasinda gergeklestirilen psiko-sosyal midahalelerden
biri de grup calismalanidir. Calismaya katilan meslek elemanlari da afet
sonrasinda sahada farkli nifus gruplar igin destek gruplari olusturduklarini
belirtmiglerdir. Bir bagka acidan ise meslek elemanlari saha doénusinde ise

profesyonel destek gruplarina dahil olduklarini iletmislerdir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin daha énce de bahsedildigi gibi afet sahalarinda
psiko-sosyal destek, yardimlarin dagitimi, organizasyonu, deprem ve afet
magduru kisilerle bireysel grup ¢aligmalari yaptiklari ve afetlerle ilgili genig gorev
tanimlarinin  oldugu  bilinmektedir.  Katilimcilar  deprem  sahasindaki
uygulamalarini olumlu ve olumsuz yonleri ile sunmuglardir. Deprem sahasinda
goérev alan personelin uygulama sirasinda insiyatif aldidi, iyi organize olmus
kurumsal yapilarin koordinasyonu kolaylastirdigi, kisa sureli terapotik baglar
kuruldugu ve kisilerin isteklerine gore hareket edildigi aktariimistir. Ornegin kamu
kurumu c¢alisani olarak orada bulunan bir katilimci gorevinin deprem magduru
bireyler ile birebir ¢calisma yapmak ve danigmanlik sunmak oldugunu belirtirken
deprem sahasinda bunu gergeklestiremedigini ¢Uinkl sahada gercedin enkaz
altindaki yakinlarina ulasma oldugu iletilmistir. Bu durumda hem sistemli
calismalarin yapildigi hem de bu ¢aligmalarin bir takim gorev dagilimi sorunlarina
yol actigi sOylenebilir. Deprem sahasinda profesyonellerin 6z yeterliliklerinin
geligtirilerek mevcut duruma uygun hareket etme becerilerinin desteklenmesinin
oldukga dnemli oldugu dusunulmektedir. Ancak burada kurumsal diuzenin kritik
oldugu bir gergektir. Kurum igi iletisimin kuvvetli, birlikte hareket etme becerisinin
yuksek, yetkili karar vericilerin oldugu yapilanmalarda mudahalenin da daha etkili
olacagi 6ngorulmektedir. Birbirinden fazla ve uzun sureli afet olaylarina maruz
kalmalarinin ardindan ise sosyal hizmet uzmanlarinin fizyolojik ve psikolojik

olarak yiprandiklari gorulmektedir.

Calismaya katilan meslek elemanlari da gerek yardimlarin gerekse de nitelikli
personelin sahaya gelis ve organizasyon sureclerinde gecikmelerin oldugunu

hatta bazi illere hizmetlerin oldukc¢a ge¢ ulastigini iletmislerdir.

Deprem sahasinda godzlemlenen bir diger kritik nokta dezavantajli gruplarin
deneyimleridir. Dezavantajlilik durumu hali hazirda dezavantajli olanlar ve
deprem ile dezavantajli duruma gelen bireyler ile g¢ergevelenmigtir. Analiz
sonucunda kadinlar, engelliler, cocuklar ve gd¢menler dezavantajli olarak
degerlendirilmigtir. 6 Subat Depreminin meydana getirdigi yikim ve hasarin bir
sonucu olarak etkilenen illerde ¢ok buyuk bir dezavantajli grubun magdur duruma
geldigi iletilmistir. Ayni zamanda deprem sahasinda buyuk bir gavenlik agigi da
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degerlendirilmistir. Yetersiz sayida gorevlendirilen guvenlik guglerinin deprem
sahasinda kontroll saglayamadidi ifade edilmistir. Deprem sahasinda guvenlik
kontrolinun saglanamamasinin nedenlerinden biri sahaya giden kolluk guglerinin
de daha 6nce deprem deneyimi olmadigi ile iligkilendirilmistir. Kolluk guglerinin
deprem sahasi konusunda bilgi sahibi olmamasi uygulamalari kisitlamistir.
Kolluk gugleri sahadaki yikim nedeniyle guvenligi saglamanin haricinde gorev ve
yetki ve sorumluluklarini asarak enkaz kaldirma, yardim dagitma gibi alanlarda
sorumluluk almiglardir. Deprem sahasinin kontroli konusunda en ¢ok atif yapilan
konu cocuklarin deneyimleri olmustur. Cocuklarin deprem sahasinda mevcut
nidfus gruplar iginde en dezavantajlisi oldugu dusuntlmektedir. Deprem ile
ailesini kaybetmis cocuklarin kendini savunamayacak durumda olmalari, sok
surecini bir yetigkin gibi deneyimlememeleri, kimin refakatinde kalacaklarini
bilmemeleri gibi birgok faktorle iligkili olarak kamu kurumlarinin bu konuda Ustin
bir hakimiyet gostermeleri beklenmektedir. Ayni zamanda c¢ocuklarin iyi niyetli
olmayan kimseler tarafindan alikonma ihtimali ve ¢ocuk kagirma durumlari da
gundem olmustur. Deprem sahasinda guvenli alanlarin olusturulmasinin bu
acidan son derece 6nemli oldugu bilinmekle birlikte sahaya yodnlendirilen
personelin de kayitl olmasinin muhtemel riskli durumlar ig¢in Onleyici oldugu
dusunulmektedir. Bir bagka acidan deprem sahasinda kadin ve aile igcinde de
dezavantajli durumlarin yasandigi gérulmuastur. Cadirkentlere yerlesimde de tek
egli ailelerin mahremiyet sorunlari yasadiklari gorulmastir. Kadinlarin ayni
zamanda toplumsal cinsiyet kokenli ayrimciliklara maruz kaldiklari da ifade
edilmistir. Kurumlar tarafindan sunulan yardim ve hizmetlere kadinlarin
erisimlerinde sorunlar yasadiklari, erisemedikleri, yardimlara ulasma konusunda
sahadaki personellerden destek aldiklar goralmastir. Kadinlarin  hijyen
konusunda ciddi sorunlar yasadiklari ve hak ihlallerine maruz kaldiklan
deg@erlendirilmistir. Bu konuda sahaya giden personelin de kadinlara ozel
ihtiyaglari kargilamaya gayret ettikleri ifade edilmigtir. Ozellikle afet sahasi igin
hazirlanan ve sahaya gonderilen yardim kolilerinde ¢ok boyutlu dusunmek
gereklidir. Hijyen kitlerinin mutlaka hazirlanmasi gerektigi, kadinlarin déonemsel
ihtiyaclarinin da bu planlamalarda yer almasinin hayati oldugu dusunulmektedir.

Bu konunun temel ihtiyag olarak degerlendiriimesi ve afet sahasi yardim
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calismalarinin yalnizca giysi odakli yarttilmemesi gereklidir. Afet, sosyal yasami
batunuyle etkilediginden normal yasama donugun saglanmasi i¢in muhtemel tim
ihtiyaclar gbzden gecirilmeli ve yardim toplama konusunda kaynaklarin kurum

bazli degerlendiriimesi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin dnemle Utzerinde durdugu bir diger konu da egitimdir. Afet sahasi
igin egitim konusu ¢ok boyutlu degerlendirilmigtir. Egitim konusu hem
profesyonellerin uygulamalarina yonelik hem de afet Oncesindeki hazirlik
asamasina yonelik sekillenmektedir. Afetin bir “kultir” haline geldigi Ulkemizde
egitimin dile pelesenk olan ancak uygulamada yeterlilik gdostermeyen kanadinin
kirllacak gercekci ve yetkin bir bilgilendirme surecinin organize edilmesi hayati
onem tasimaktadir. Bu konuda sorumlu kurumlarin topluma seffaf sunumlar

yapmasi ve sureglerin siki takip edilerek kontrol edilmesi de oldukga kritiktir.
Asagida ulagilan sonuglardan hareketle 6zet tespitlere yer verilmigtir.

Depreme gidigler gonullu gerceklestiriimistir.

Akut donem yardim dagitim surecinde kayit tutulamamistir.

Yardimlar il bazli esit dagitiimamisgtir.

Deprem sahasinda ana ve ara yollarda tasitlarla ulagim saglanamamistir.
Sahayi bilmeyen personeller alan tanima konusunda zorluk yasamislardir.
Cevrimici haritalar kullanilamamistir.

Mobil hatlar kullanilamamistir.

NN N N N N

Kaynak dagitimi konusunda deprem 6ncesinde sosyal politikalarca kurum

bazli gorevlendirmelerde sinirlar acgik ve net tanimlanmamisgtir.

v' Kurumlarin afet sahasinda goérev ve sorumluluklarini gergeklestirme
durumlari denetlenmemisgtir.

v" Deprem sonrasinda illerde ¢ok buyik yikim / maddi hasar oldugu tespit

edilmistir. Ancak enkaz kaldirma sureglerinde gecikmeler yasanmistir.

Yardimlarin dagitiminda bazi adaletsizlikler yaganmistir.

Deprem sahasinda mesleki etik ihlaller gorulmastar.

Kamu kaynaklari yetersiz kalmistir.

AR NERNEEN

Deprem sahasinda kurumlararasinda iletisim krizi gorulmustur.
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v Ulkemizde ilk, orta ve lise diizeylerinde afet farkindalik egitimleri
verilmemektedir.

v Engelli gruplarin kaynaklara erigimleri zordur. Engelli gruplar deprem
sonrasinda mevcut dezavantajli durumlari derinlesmektedir.

v Cadirlar engelli nifus gruplari icin uygun degildir.

v' Cadirlar mevsim kriterlerine uygun dagitiimamistir.

v' Deprem deneyimi olmayan meslek elemanlarina deprem sahasina
gonderilmeden once yerel bilgilendirme yapiimamigtir.

v' Calismaya katilan meslek elemanlarinin ¢ogunlugu ilk yardim egitimi
almistir. ilk yardim egitimi alan meslek elemanlari deprem sahasinda
dogru bilgilendirmenin éneminin farkindadir.

v' Sahada gergeklestirilen ihtiyag taramasi c¢alismalari takip edilememis,
sonuclandirilmadan tekrara dugmaustar.

v' Sik personel dedisimi sahada glivensizlige neden olmustur.

v' Gorevlendirme degisimlerinde bilgi aktarimi  kisith  saglanmistir.
(Supervizyon yetersizdir)

v’ Sahaya gonderilen meslek elemanlari temel ihtiyaclarini karsilamakta
zorlanmiglardir.

v' Calismaya katilan meslek elemanlari uygulamalari sirasinda psikolojik
olarak yiprandiklarini ve yetersiz hissettiklerini iletmiglerdir.

v Ulkemizde lisans egitimlerinde afet ve kriz uygulamalariyla ilgili meslek
gruplari i¢in egitimler verilmemektedir.

v' Kadinlar deprem sahasinda toplumsal cinsiyet kokenli zorluklara maruz
kalmiglardir.

v' Deprem sahasinda glvenlik sorunlari yasanmistir.

v Hali hazirda kurum korumasi altinda olan nifus gruplarinin nakil islemleri
sorunsuz ve ivedi gergeklesmistir.

v" Kamu kurumlarinin temsili olarak sahada bulunan personelin yetki avantaji

olmustur.

Tespitlerin ardindan meslek elemanlarina, politika yapicilara ve arastirmacilara

uygun kategorize edilmis oneriler sunulmustur.
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ONERILER

Profesyonellere Oneriler

v

v

Deprem sahasinda hali hazirda afet Oncesinde yasayan meslek
elemanlarinin  krize mudahale uygulamalarina dahil olmalarinin
engellenmesi,

Yerlesim yeri deprem sahasi olan meslek elemanlarinin tespit edilmesi
durumunda yetkili ust kurulusga bildirilmesi ve destek programlarina dahil
edilmesi,

Deprem sahasinda yasanabilecek muhtemel etik sorunlara dair hazirlik
calismalarinin takip edilmesi,

Gonullt sahaya gidislerde mutlaka kurumsal kayitlarin alinmasi,
Gorevlendirmelerde mutlaka kimliklendirmelerin yapiimasi,

Deprem sahasina gitmeden once sahaya ait cografi, fiziksel, iklim ve
yerlesim odakli krokilerin incelenmesi,

Afet sahasinda karar vericilerin belirlenmesi ve kisi bazli karar uygulanan
noktalarda bildirimlerin mutlaka gergeklestiriimesi,

Tukenmiglik yasayan meslek elemanlarinin bildirilmesi,

Temel ihtiyaclarin giderilememesi durumunda profesyonel destek
alinmasi,

ik yardim egitiminin alinmasi gerekmektedir.

Politika Yapicilara Oneriler

v

Deprem sahasinda gorev alan meslek elemanlarinin tukenmislik ve
travmatize olma durumunun engellenmesi igin destek gruplarinin organize
edilmesi,

Deprem olayr meydana gelmeden once goreviendirilebilecek meslek
elemanlarinin kurumsal agidan belirlenmesi,

Deprem sahalarinda gorev alabilecek meslek elemanlarinin egitimler
alarak sinavlara tabii tutulmasi,

Krize mudahale uygulamalarinda sorumlu meslek elemanlarinin

becerilerinin gelistiriimesi,
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Kirilgan gruplarin  6nderlerinin  sivil toplum boyutunda temsiliyet
becerilerinin afet sahasi i¢in desteklenmesi,

Afet sonrasi gorevlendiriimis meslek elemanlari igin destek gruplarinin
batcelendiriimesi ve kamuya raporlanmasi,

Afetlere yonelik kalkinma planlarinda ve stratejik hedeflerde ortak fayda
ilkesinin belirlenmesi,

Deprem sonrasinda gehirlere sunulan hizmetlerin, yardim dagitimlarinin
merkezi hukumet tarafindan takip edilerek raporlanmasi,

Afet sonrasi icin zamana bagli hedeflerin belirlenmesi (ilk 24 saat, 1 hafta
gibi),

Deprem mudahalesi icin sahaya gonderimin sira ile goérev bazlh
gergeklestiriimesi,

Butcelendirme c¢alismalarinin  genelden oOzele ve ihtiyag odakl
planlanmasi,

Afet mudahalesine dair 6ncesi, sirasi ve sonrasi raporlarinin kamuya
seffaf sunulmasi ve toplum dnderlerinden geri bildirim alinmasi,

Merkezi hikimetin afet sahasi igin etkin bir kontrol merkezi olusturmasi,
Afet sahasi icin kesintisiz iletisim ilkesinin benimsenmesi ve buna uygun
alt yapinin ivedilikle olusturulmasi,

Afet sahasina giris ve ¢ikislarin bir Ust kurularak kontrol edilmesi,

Afet sahasindaki ulasimin kli¢ik motorlu aracglarla diuzenlenmesi,
Deprem sahasi igin  gorevlendiriimis  meslek  elemanlarinin
kimliklendirilmesi,

Dezavantajli gruplarla 0Ozellikle c¢alisacak meslek elemanlarinin
belirlenmesi,

Afetler ve deprem sahasinda goérev alabilecek sivil orgutlerin akredite
edilmesi,

Her bir kent igin ¢adir bolgelerinin tayin edilmesi ve alt yapi ¢alismalarinin
planlanmasi,

Cadirkentlerde yasam kosullarinin aile yapilanmalari géz énine alinarak
organize edilmesi,

Cadirlarin mevsim kosullarina uygun gelistiriimesi,
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Yardim dagitim suregclerinin gok boyutlu planlanmasi her kurumun sorumiu
oldugu gruplarin olusturulmasi,

Yardim dagitim sureglerinin sahaya girigte kontrol edilmesi,
Onceliklendiriimig hizmet akisinin benimsenmesi,

Deprem sonrasi sahada meydana gelen kaynak israfinin raporlanmasi ve
kamuya sunulmasi,

Afet farkindalik ¢calismalarinin egitim sistemine entegre edilmesi,

Afet merkez iline destek olacak illerin yakin illerden ziyade karma yontem
ile eglestirilmesi,

Afet sahasinda ¢ocuk korunma igin 6zel sahalarin olusturulmasi,

Afet sonrasinda mobil okul moddullerinin gelistiriimesi,

Afet sahasinda gorevlendirilen kolluk giglerinin gocuk istismari, siddet gibi

0zel konularda bilin¢clendiriimesi gerekmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

\

Afetler sonrasinda esit hizmet sunumunun etkilerinin arastiriimasi,
Deprem sahasi igin grup ¢alismalarinin geligtiriimesi,

Afet midahalesinde kamu, 6zel ve sivil kurumlarin etki alanlarinin
deg@erlendiriimesi,

Afet sahasinda toplumsal cinsiyet ¢alismalarinin gelistiriimesi,

Siyaset UstU sosyal politikalarin faydalarinin arastiriimasi,

Afetlerin “kultar” haline gelmesinin engellenmesi icin vizyon gelistirme
odakl bilimsel toplantilarin organize edilmesi,

Uluslararasi nitelikte farkindalik platformlarinin  olusturulmasi ve
devamliliklarinin saglanmasi

Ekonomik politikalarin, sosyal politikalarla iligkisinin degerlendirilmesi,
Deprem odakli sosyal politikalarin bilimsel kaynaklar ile geligtiriimesi,
Uluslararasi anlamda etkin oldugu tespit edilmis mudahale 6rneklerinin
kultarel entegrasyon galismalarinin planlanmasi,

Kirilgan gruplarin afet deneyimlerinin kanita dayal uygulamalar ile tespit

edilmesi,



245

v' Deprem sonrasinda i¢ gog, sosyal hizmetler, yoksulluk, istihdam

sureclerinin arastirilmasi gerekmektedir.



246

KAYNAKCA

Abicho, T. (2017). Disaster preparedness and social media: experience from an

AFAD.

AFAD.

AFAD.

AFAD.

AFAD.

AFAD.

earthquake in Hawassa 2016. Prehospital and Disaster Medicine, 32(1), 115-
115.

(2014). Aciklamali afet ybénetimi terimleri s6zIliigi. T.C Bagbakanlk Afet ve Acil
Durum Ydnetimi Bagkanhgi. Erisim Tarihi: 31.03.2022,

https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu

(2018). Tiirkiye'de afet yénetimi ve doda kaynakli afet istatistikleri.T.C. igisleri
Bakanhigi Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi. hitps://www.afad.gov.tr/[tam-
link]

(2021). 2020 doga kaynakli olay istatistikleri. T.C. icisleri Bakanligi Afet ve Acil
Durum Ydnetimi Baskanligi.

https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e Kutuphane/lstatistikler/2020vilido

gakaynakliolayistatistikleri.pdf

(2022). Aciklamali afet yénetimi terimleri sézligii: Insan kaynakli afetler. T.C.
icileri Bakanligi Afet ve Acil Durum Y®énetimi Baskanhdi. Erisim Tarihi
03.04.2023, https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu

(2023). Agiklamali afet ybnetimi terimleri sézliigii: Afet. T.C. igisleri Bakanhg Afet
ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanhdi. Erisim  Tarihi:  27.03.2023,
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu

(2023). 6 Subat 2023 kahramanmaras depremleri saha c¢alismalari 6n
degerlendirme raporu. T.C. igisleri Baskanhgi Afet ve Acil Durum Y®énetimi
Baskanhg, Deprem Dairesi Bagkanhgi.
https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/Kahramanmaras%20%20Depremleri_%20
On%20Degerlendirme%20Raporu.pdf

AFAD (2012). Ulusal Deprem Arastirma Programi (UDAP) Basarili Uygulamalar (2012-

2018). T.C. igigleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanlig.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgdi [AFAD]. (2024).2024 Yili Performans Programi.

icigleri Bakanhgi, 1-74.

Adashi, E.Y., O’'Mahony, D.P., & Cohen, G. (2023). Should the administration for

strategic preparedness and response lead the national response to a public
health emergency?. JAMA Health Forum, 4(1),1-3.


https://www.afad.gov.tr/%5btam-link
https://www.afad.gov.tr/%5btam-link
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Istatistikler/2020yilidogakaynakliolayistatistikleri.pdf
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Istatistikler/2020yilidogakaynakliolayistatistikleri.pdf
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu
https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/Kahramanmaras%20%20Depremleri_%20On%20Degerlendirme%20Raporu.pdf
https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/Kahramanmaras%20%20Depremleri_%20On%20Degerlendirme%20Raporu.pdf
https://jamanetwork.com/journals/jama-health-forum/fullarticle/2800136?resultClick=1
https://jamanetwork.com/journals/jama-health-forum/fullarticle/2800136?resultClick=1
https://jamanetwork.com/journals/jama-health-forum/fullarticle/2800136?resultClick=1

247

Adler, J. (2010). Abstracts of scientific and invited papers international preparedness
and response to emergencies and disasters. Prehospital and Disaster Medicine,
(25), 1.

Afet Komisyonu. (2022). 2020°de Tiirkiye ve Diinya’da en sik gériilen dogal afetler.
https://tatd.org.tr/afet/afet-yazi-dizisi/2020de-turkiye-ve-dunyada-en-sik-gorulen-

dogal-afetler/

Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yénetmeligi, Resmi Gazete, 31760, 4-10
(24/2/2022).

Ahlbom Persson, T., & Povitkina, M. (2017). “Gimme Shelter”: The role of democracy
and institutional quality in disaster preparedness. Political Research Quarterly,
70(4), 833-847. https://doi.org/10.1177/1065912917716335

Ahsan, M. (n.d.). Dinyada afet ybnetimi politikalarr [PowerPoint sunumu]. Ankara
Universitesi Acik Ders.
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/145479/mod_resource/content/0/14.
%20hafta%?20-
%20D%C3%BCnyada%20Afet%20Y%C3%B6netimi%20Politikalar%C4%B1.pp

tXx

Akbasli, I.T., & Serin, O. (2024). Digital response to physical crises: The role of an e-
health platform in the 2023 Southern Turkey Earthquakes. Disaster Med Public
Health Prep, 18(57), 1-3.

Akbayir, D. (2023). Afet yénetimi perspektifinden Istanbul biiyiiksehir belediyesinin
deprem sonrasi Hatay ilindeki sosyal hizmet uygulamalarinin degerlendiriimesi
[Yiksek lisans tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dal,

Lisansustu Egitim Enstitls(]

Aksoy, $., & Kabasakal, Z. (2023). Afet sonrasi durumlara yonelik hazirlanan
psikososyal destek uygulamalarinin ve ¢alismalarinin incelenmesi. IBAD Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(15), 80-91.

Aktas, A. M. (2003). Kriz durumlarinda sosyal hizmet midahalesi. Kriz Dergisi, 11(3),
37-44.

Alachkar, M. (2024). An emotional earthquake’ — the psychological impact of the
earthquake in Syria on mental health workers and the value of reflective spaces:
Who cares for carers? BJPsych Open,10(1), 53.


https://tatd.org.tr/afet/afet-yazi-dizisi/2020de-turkiye-ve-dunyada-en-sik-gorulen-dogal-afetler/
https://tatd.org.tr/afet/afet-yazi-dizisi/2020de-turkiye-ve-dunyada-en-sik-gorulen-dogal-afetler/
https://doi.org/10.1177/1065912917716335
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/145479/mod_resource/content/0/14.%20hafta%20-
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/145479/mod_resource/content/0/14.%20hafta%20-

248

Aldemir, T. (2023). Dogal afetler sonrasi afetzedelerin beslenmesi: 2023
Kahramanmaras depremi 6rnedi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, 10(4), 686-701.

Alexander, D.A. (2005). Early mental health intervention after disasters. Advances in
Psychiatric Treatment, 11(1), 12-18. https://doi.org/10.1192/apt.11.1.12

Ali, K., Nguyen, H. X. Vien, Q.T., & Shah, P. (2015). Disaster management
communication networks: Challenges and architecture design. In 2015 IEEE
International Conference on Pervasive Computing and Communication
Workshops (PerCom Workshops) (537-542). IEEE.
https://doi.org/10.1109/PERCOMW.2015.7134094

Alnajar, A., Mohammad, B., & Altabbakh, O. (2024). Resilient hearts: Enhancing
healthcare preparedness for vulnerable populations in the aftermath of the
morocco earthquake. Disaster Med Public Health Prep, 18(63), 1-2.

Aloudat, T., & Christensen, L. (2011). Psycho-social recovery. Template: Royal A, 9(1),
532-542.

Alston, M., & Chow, A. (2021). Introduction—when social work meets disaster:
challenges and opportunities. British Journal of Social Work, 51, 1525-1530.

Altun, F. (2014). Afetlere yonelik sosyal yardim ve hizmetler [Yuksek lisans tezi, istanbul
Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endustri iligkileri Anabilim Dali, Sosyal

Bilimler Enstitusu].

Altun, F. (2016). Afetlerde psikososyal hizmetler: Marmara ve Van depremleri

karsilastirmall analizi. Cekmece izii Sosyal Bilimler Dergisi, 4(8-9),183-197.

Altun, F. (2017). Uluslararasi kuruluglarin afetlere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet

faaliyetlerinin incelenmesi. Journal of Social Work,1, 32-54.

Aral, M., & Tung, G. (2021). Turkiye’de deprem performansina dayali bina kimlik
bilgilerinin olusturulmasina ydnelik galisma ve Oneriler. Afet ve Risk Dergisi, 4(1),
20-41.

Arica, F., Cakir, C., & Kagnici, D. (2023). Kirilgan gruplar 6zelinde afetlerde psikososyal
hizmetler. Afet ve Risk Dergisi, 6(1), 176-187.

Arnold, J. L. (2005). Disaster myths and hurricane katrina 2005: Can public officals and
the media learn to provide reponsible crisis communication during disasters?

Prehospital and Disaster Medicine, 21(1), 1-3.


https://doi.org/10.1192/apt.11.1.12
https://doi.org/10.1109/PERCOMW.2015.7134094

249

Artan, T., & Ozkan, A. O. (2020). Afetler ve sosyal hizmet. Journal of ADEM,1(1),47-54.

Asa, A. N., & Dogan Gullipunar, M. (2023). Afetler ve haberin 6tekilestiren dili: 6 Subat
Kahramanmaras depremleri érnegdi. fletisim ve Toplum Arastirmalari Dergisi,
3(2), 280-300.

Ashraf, S., Patwary, M. M., Shoib, S., Omari, M., & Zarrouq, B. (2024). Addressing the
mental health needs of children affected in the morocco earthquake. Disaster
Med Public Health Prep, 18(61), 1-2.

Aslan, R. (2021) Engelli bireylerin afet deneyimleri: Fenomenolojik bir aragtirma [Yuksek
lisans tezi, GimuUshane universitesi, Afet Yénetimi Anabilim Dali, Lisansulsti
Egitim Enstitusu].

Atalay, A. (2023). Afet sonrasi i¢ go¢ ve egitimde zincirleme reaksiyonlar. Dokuz Eylul
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, (57), 1716-1734.

Attepe Ozden, S., Tekindal, M., Gedik, T. E., Ege, A., Erim, F., & Tekindal, M. A. (2022).
Nitel Arastirmalarin Rapor Edilmesi: COREQ Kontrol Listesinin Turkge
Uyarlamasi. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi,35, 522-529.

Avcl, G. (2023). Afet egitiminde afetlere hazirlik: Universite 6grencileriyle tehlike avi. Afet
ve Risk Dergisi, 6(1), 84-100.

Avcl, S., Kaplan, B., Ortabag, T., & Arslan, S. (2022). Universite hastanesinde galisan
hemsirelerin afet konusundaki bilgi ve biling diizeyleri. Afet ve Risk Dergisi, 5(1),
94-108.

Avdar, R., & Avdar, R. (2022). Tirkiye’de yasanan doga kaynakl afetlerin sosyo-
ekonomik etkileri. Afet ve Risk Dergisi, 5(1), 1-12.

Aydemir, A. (2021). Afet yonetim sisteminin incelenmesinde gonulltlik hizmetleri ve bazi
sivil toplum kuruluslari. Afet ve Risk Dergisi, 4(2), 387-394.

Aydin, N. (2018). Nitel arastirma yontemleri: Etnoloji. Uluslararasi Begeri ve Sosyal

Bilimler Inceleme Dergisi, 2(2), 60-71.

Aydin, N., & Cetinkale, Z. (2023). Simultaneous response to multiple disasters:
Integrated planning for pandemics and large-scale earthquakes. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 86,1-30.

Aytagli, B. (2012). Durum galismasina ayrintili bir bakis. Adnan Menderes Universitesi
Egitim Fakdiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 3(1), 1-9.



250

Aytis, S. (2023). Deprem kavrami, etkileri ve 6 Subat 2023 depremleri baglaminda
surecler Gzerinden butinsel degerlendirmeler. Journal of Architectural Sciences
and Applications, 8, 567-584.

Baltaci, A. (2018). Nitel arastirmalarda 6rnekleme yontemleri ve drnek hacmi sorunsali
tizerine kavramsal bir inceleme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(1), 231-274.

Baniya, S. (2025). Intersectional disaster response in the globalized world via equitable
crisis communication. Journal of Business and Technical Communication.
https://doi.org/10.1177/10506519251326565

Baral, 1., & Bhagawati, B. (2019). Post traumatic stress disorder and coping strategies
among adult survivors of earthquake, Nepal. BMC Psychiatry, 19(118), 1-8.

Basar, K. (2024). Organized professional response to a large-scale disaster:
Earthquakes in Turkiye. European Psychiatry,1,34-35.

Bagskale, H. (2016). Nitel arastirmalarda gecerlik, glvenirlik ve érneklem buydkligindn
belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
9(1), 23-28.

Bay, U. (2019). Social work and Disasters: A Handbook for practice. Australian Social
Work, 76(2), 278-280.

Bayra, E. (2021). Buyuk Dogu Japonya depremi sonrasi Japon mevzuatinda gorulen
eksikliklerin duzeltimesi baglaminda deprem ve hukuk. Hukuk Aragtirmalari
Dergisi, 27(2), 1191-1206.

Bauwens, J., & Naturale, A. (2017). The role of social work in the aftermath of disasters
and traumatic events. Clin Soc Work J,45, 99-101.

Baz, A. (2023). Tirkiye'de afetlerde sosyal hizmet Uygulamalari: 6 Subat 2023
Kahramanmarags depremleri 6rnedi [Yilksek lisans tezi, Bitlis Eren Universitesi,

Acil Durum ve Afet Yonetimi Anabilim Dali, Lisansusti Egitim Enstitisuy].

Betty, S. L., Annette, M.G., Ahnalee, B., Courtney, A. C., Michelle, P. D., Sarah, L., &
Mary, L. K. (2021). Trajectories of posttraumatic stress in youths after natural
disasters. JAMA Network Open, 4(2), 1-11.

Berkay, F., Celen, N., & Kugdil, M. E. (2003). 1999 Marmara Depreminin Mudanya halki
Uzerindeki psiko-sosyal etkileri. Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 4(4), 1-24.


https://doi.org/10.1177/10506519251326565

251

Berksun, O., Oral, A., Ergin, G., & Azizoglu, S. (1993). Krize mudahale ve yas: Olgu
Sunusu. Kriz Dergisi, 1 (2).

Bigcakcl N., & Nevruz M. (2021). Afetlerde sahra hastaneleri. Acil Yardim ve Afet Bilimi
Dergisi. 1(1), 17-21.

Bilik, M. B. (2023). Ozel gereksinimli bireyler ve ebeveynleri agisindan afet zorluklari:
2011 Van depremi 6rnegi. Afet ve Risk Dergisi, 6(1), 243-256.

Blaufarb, H., & Levine, J. (1972). Crisis intervention in an earthquake. Oxford University
Press, 17(4), 16-19.

Boetto, H., Bell, K., & Ivory, N. (2021). Disaster Preparedness in Social Work: A Scoping
Review of Evidence for Further Research, Theory and Practice. British Journal of
Social Work, 51, 1623-1643.

Boetto, H. (2024). Addressing disaster fatigue: A SAFE framework for enhancing disaster
resilience in social work. International Social Work, 1-14.

Bonati, S., Nardini, O., Boersma, K., & Clark, N. (2023). Unravelling dynamics of
vulnerability and social media use on displaced minors in the aftermath of Italian
earthquakes. International Journal of Disaster Risk Reduction, 89, 4-5.

Bozkurt, O., & Cigekdagdi, H. (2022). Deprem o&zelinde 2010 ve 2021 vyillarinda
yayimlanan meclis arastirma komisyon raporlarinin karsilagtirmall analizi.
Turkish Journal of Earthquake Research, 4(1), 137-154.

Brien, G., Keefe, P., Rose, J., & Wisner, B. (2006). Climate change and disaster
management. Disasters,30(1), 64-80.

Brink, H. I. L. (1993). Validity and reliability in qualitative research. Curationis, 16(2), 35-
38.

Bucci, D. D., Missier, F. D., Dolce, M., Galvagni, A., Giordano, F., Patacca, A., Pezzi, E.,
Scurci, G., & Savadori, L. (2023). Life satisfaction during temporary housing after
an earthquake: Comparing three cases in Italy. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 91, 1-18.

Budak, E. (2023). Turk medyasinin depremle imtihani: Kahramanmaras depremini afet
haberciligi Gzerinden degerlendirmek. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 11(2), 1087-1113.



252

Budak, D., & Kandil, N. (2023). Universite égrencilerinin deprem bilgi diizeyleri ve
surdurdlebilir deprem farkindalik diizeylerinin arastirilmasi: Spor bilimleri 6rnegi.
Sportive, 6(2), 29-40.

Blyukéztirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2012).

Ornekleme yontemleri. Pegem Akademi.

Catlett, C. L., Jenkins, J. L., & Millin, M.G. (2011). Role of emergency medical services
in disaster response: resource document for the national association of ems

physicians position statement. Prehospital Emergency Care,15(3), 420-425.

Celep, H. (2022) isitme engelli bireylerin afetlere direngliligi: 30 Ekim 2020 — izmir
Depremi [Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eylil Universitesi, Afet Yonetimi Anabilim

Dali, Sosyal Bilimler Enstittisdy].

Ceyhan Kilig, E. (2023). Afetlere miidahalede sosyal hizmetin gok boyutlu rolii. izmir
Kéatip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 779-786.

Chaudhary, M., & Piracha, A. (2021). Natural Disasters—Origins, Impacts, Management.
Encyclopedia, (1), 1101-1131.

Chen, T., Wang, L., & Wang B. (2020). The disaster relief and social work after the
Wenchuan earthquake in Mainland China. China Journal of Social Work, 13(1),
70-84. DOI: 10.1080/17525098.2020.1762282.

Cheng, Y., & Yuhan, Y. (2002). Improving disaster management. Prehosp Disast Med,
17(2), 15.

Choe, T., Kim, J., Shin, M., Kim, K., & Kim, M. (2023). Complex disaster response
framework to reduce urban disaster vulnerability. Science Progress, 106(1).
https://doi.org/10.1177/0036850423115277

Christy, J. (2011). Integration of Psycho-Social Social Support and Mental Health
Services in to National Disaster Management Guidelines. Prehospital and
Disaster Medicine, 26(1), 18-18.

Cimellaro, G., Reinhorn, A., & Bruneau, M. (2010). Fra mework for analytical

guantification of disaster resilience. Engineering Structures, 32(11), 3639-3649.

Colarossi, L., Heyman, J., & Phillips, M. (2005). Social Workers’ Experiences of the
World Trade Center Disaster: Stressors and their Relationship to Symptom
Types. Community Mental Health Journal, 41(2),185-198.


https://doi.org/10.1177/0036850423115277
https://www.sciencedirect.com/journal/engineering-structures

253

Crawford, C. A. (2021). Studying social workers’ roles in natural disasters during a global

pandemic: what can we learn? Qualitative Social Work, 20(1-2), 456—-462.

Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED). (2020). Human Cost of
Disasters (2000-2019). https://www.cred.be/publications

Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED). (2023). Disaster year in

review 2022. https://www.cred.be/publications

Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED). (2023). Earthquakes in
Tarkiye: A review from 1900 to today. https://www.cred.be/publications

Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED). (2024). Strengthening

partnerships for local disaster impact. https://www.cred.be/publications

Cronin, M. S., Ryan, D. M., & Brier, D. (2007). Support for staff working in disaster
situations. International Social Work, 50(3), 370-382.
https://doi.org/10.1177/0020872807076042

Cakir, O., & Atalay, G. (2020). Afetlerde dzel gereksinimli grup olarak yaslilar. Resilience,
4(1), 169-186.

Calig, Z. Tomar Bozkurt, H., Altinbas, K., & Aydin, M. (2023). Psychosocial Interventions
in Emergency Periods of Disasters. Genel Tip Dergisi, 33(4), 470-475.
https://doi.org/10.22988/handutfd.1234567

Capar, M. C., & Ceylan, M. (2022). Durum calismasi ve olgubilim desenlerinin
karsilastiriimasi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 295-312.

Celik, I. H., Usta, G., Yilmaz, G., & Yakupoglu, M. (2020). Tirkiye'de yasanan teknolojik
afetler (2000-2020) iizerine bir degerlendirme. ACU Uluslararasi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(2), 49-57.

Coban, Y., Sozbilir, Y., & Goktas, Y. (2017). Deprem deneyimini yasamis kisilerin
deprem oncesi hazirlik algilarinin belirlenmesi: Bir durum g¢alismasi. Dogu
Cografya Derqisi, 22(37), 113-134.

Daniel, A., & Michaela, C. (2021). Mental health and health-related quality of life in
victims of the 2013 flood disaster in germany — a longitudinal study of health-
related flood consequences and evaluation of institutionalized low-threshold

psycho-social support. International Journal of Disaster Risk Reduction,(58), 1-6.


https://www.cred.be/publications
https://www.cred.be/publications
https://www.cred.be/publications
https://www.cred.be/publications
https://doi.org/10.1177/0020872807076042
https://doi.org/10.22988/handutfd.1234567
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction

254

Dayan, Y. B., Guy, N., Issac, A., Ofer, S., Shvarts, D., Rami, P., Levi, Y., & Goldberg, A.
(2012). Disaster healthcare system management and crisis Intervention
leadership in Thailand—lessons from the 26 december 2004 tsunami disaster.
Prehospital and Disaster Medicine, 21(5), 299-302.

Demirel, M. (2023). Rebuilding lives: Empowering people affected by earthquake a focus
on asylum seekers and refugees. Afghan Refugees Solidarity Association
[ARSA].

Demirtas, H. (2000). Kriz yénetimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Ybnetimi, 23(23), 353-
373. https://dergipark.org.tr/en/pub/kuey/issue/10373/126950

Demirtas, B., Girsu, O., & Séylev, O. F. (2021). Olaganistii durumlarda manevi
danismanlik ve rehberlik: Disiplinlerarasi arastirmalar. Kiitahya Diyanet Kitab,
(1),105-115.

Demirdz, F. (2003). Ailede krizler ve sosyal hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet, 14(1), 85-
98.

Dhital, R., Shibanuma, A. Miyaguchi, M. Kiriya, J., & Jimba, M. (2019). Effect of psycho-
social support by teachers on improving mental health and hope of adolescents
in an earthquake-affected district in Nepal: a cluster randomized controlled trial.
Plos One, 14(10), 1-15.

Diaz, J. O. P. (2008). Integrating psychosocial programs in multisector responses to

international disasters. American Psychologist, 63(8), 820-827.

Dogan, H.H. (2023). Turkiye'de afet olaylarina kalkinma planlarinin yaklasimi. idealkent
Dergisi, 37(13), 1873-1912.

Doostgharin, T. (2009). Children affected by earthquakes and their immediate emotional
needs. International Social Work, 52(1), 96-106.

Dombekci, H.A., & Erisen, M. (2022). Nitel arastirmalarda goérisme teknigi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 141-160.

Draus, P. (2009). Substance abuse and slow-motion disasters: The case of detroit. The
Sociological Quarterly, 50(2), 360-382.

Duda, P., Kelman, I., Glick, N., Sokolenko, V., Poussenkova, N., & Nikitina, E. (2022).
Disaster risk perceptions and multinational cooperation in Barentsburg, Svalbard.
Polar Record, 58(6), 1-13.


https://dergipark.org.tr/en/pub/kuey/issue/10373/126950

255

Duruel, M. (2023). Sivil toplum kuruluslarinin afet yonetimindeki roli: 6 Subat Depremi
Hatay 0OrneQi. Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, 9(2), 1-18.
https://doi.org/10.25272/icps.1332511.

Duruel, M. (2023). Afetlerde gé¢cmen olmak: 6 Subat depremi Hatay 6rnegi. Mukaddime,
14(2), 227-255.

Duruel, M. (2023). Social Service Practices in Disasters: February 6th Earthquake in
Hatay Case. OPUS- Journal of Society Research, 20(56), 1163-1180.

Duckers, M., Jansen, N., Horst, S.T., & Haagen, J. (2023). Linking public health
monitoring to dialogue-based decision-making during the covid-19 pandemic:
Experiences from a participatory pilot in the netherlands. Prehosp Disaster Med,
38(1), 210.

Ellor, J. W., & Mayo, M. (2018). Congregational and social work responses to older
survivors of natural/human disasters. Social Work and Christianity, 45(1), 42-59.

Erdem, U., Erdin, E., & Ozcan, N.S. (2017). Afet ve acil durumlarda erisilebilirlik. 4.

Uluslararasi Deprem Mtihendisligi ve Sismoloji Konferansi, 11-13 Ekim, 1-7.

Erdogan, C., & Aksoy, O. (2020). Deprem stresi ile bag etme stratejileri (Balikesir Karesi
ilcesi Pasaalani Mahallesi 6rnegi). Sosyal Bilimler Akademi Dergisi,3(2), 88-103.

Erdogan, E. (2023). Kurumsal sistem krizi, merkezilesme ve 6 Subat depremleri. Rawest,
1-23.

Erkal, T., & Degerliyurt, M. (2011). Turkiye’de afet yonetimi. Dogu Cografya Dergisi,
14(22), 147-164.

Ertugrul, B., & Unal, S.D. (2019). Bir vakif Universitesi saglik hizmetleri meslek
yuksekokulunda 6grenim gdren o6grencilerin genel afete hazirlikli olma inang

durumlarinin belirlenmesi. Afet ve Risk Dergisi, 3(1), 31-45.

Ertirkmen, C. (2006). Afet yonetimi [Yayinlanmis ylksek lisans tezi, Ankara

Universitesi].

Fei, M., & Ip, E. K. P. (2009). Reconstructing social relationships in post-earthquake
community: social work intervention in Qin Jian Ren Jia, Dujiangyan. China
Journal of Social Work, 2(3),189-200.

Fisher, K. (2012). Emergency management plan (emp) template. Colorado Community
Health Centers and Clinics, (2),1-32.


https://doi.org/10.25272/icps.1332511

256

Fullerton, C., Ursano, R., & Wang, L. (2004). Acute Stress Disorder, Posttraumatic
Stress Disorder, and Depression in Disaster or Rescue Workers. Am J
Psychiatry, 161(8),1370-1376.

Gallardo, A., Djalali, A., Foletti, M., Ragazzoni, L., Della Corte, F., Lupescu, O., &
Ingrassia, P. (2015). Core competencies in disaster management and
humanitarian assistance: a systematic review. Disaster Medicine and Public
Health Preparedness, 9(4), 430-439.

Gani, A., & Singh, R. (2019). Managing disaster and crisis in tourism: a critique of
research and a fresh research agenda. African Journal of Hospitality, Tourism
and Leisure, 8(4),1-25.

Gel, A. U. (2023). Yapisalci kuram baglaminda yaslilar i¢in sosyal hizmet. Sosyal Hizmet
Uzmanlar Dernegi Yayini, 2, 42-52.

Generali, J. (2005). Emergency preparedness programs and expired drugs. Hospital
Pharmacy, 40(3), 208.

Gerdan, S. (2021). Kentsel planlama agisindan il afet risk azaltma planlarinin
degerlendirilmesi. GUSBD, 10(4), 1006 — 1013.

Gero, K., Aida, J., Kondo, K., & Kawachi, I. (2020). Evaluation of trust within a community
after survivor relocation following the great east Japan earthquake and tsunami.
JAMA Network Open, 3(11),1-11.

Gregg, H.R., Restubog, S.L., Dasborouggh, M., Xu, C., Deen, C.M., & He, Y. (2022).
When disaster strikes! An interdisciplinary review of disasters and their

organizational consequences. Journal of Management, 48(6), 1382-1429.

Grimm, A., Hulse, L., Preiss, M., & Schmidt, S. (2014). Behavioural, emotional, and
cognitiveresponses in European disasters: Results of survivor interviews.
Disasters, 38(1),62-83.

Gowran, P., & Donovan, A. (2021). Assemblage theory and disaster risk management.
Progress In Human Geography, 45(6), 1601-1624.

Gokgekus, H., Barlas, C., Almuhisen, M., & Eyni, N. (2018). Dogal ve insan kaynakli

afetler, sonuglari ve afet yénetimi. Yakin Dogu Universitesi.

Gundogdu, S., & Unal, Z. (2020). Catisma/ savas durumlarinda toplu gégler ve geriye
donls surecinde tarihi cevreye yonelik risklerinin yénetimi. Online Journal of Art
and Design, 8(4), 25-56.



257

Glnduz, F. (2022). Afetlerde kadin ve toplumsal cinsiyet perspektifi ile ¢ikariimasi
gereken dersler (Haiti ve Japonya depremi 6rnegi). IBAD, (12), 440-461.

Guldi, O. (2023). Afet bilinci ve stresli durumlarla basa ¢ikma arasindaki iliskinin
belirlenmesi. Afet ve Risk Dergisi, 6(3), 638-658.

Gllelgin, N. (2020). Dogal afetlerde sosyal ¢alismacinin goérevlerinin degerlendirilmesi
[Yiiksek lisans tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Saglk

Bilimleri Enstittsu].

Gultekin, F. M., & Alamli, H. (2023, August 17). The meeting minutes of the protection
sector meeting. Inter-Agency Coodination Turkiye.

Gulam, E. (2024). Remembering a disastrous past to imagine catastrophic future(s) on
social media: The expected Istanbul earthquake. Media, Culture & Society, 46(5),
959-974.

Gurbuz, S., & Kutlu, Y. (2022). Elazig-Sivrice Depremi’nin (24 Ocak 2020) oncdl
belirtileri. Tirk Deprem Arastirma Dergisi, 4(2),246-260.

Guven, A., & Kizilkaya, S. B. (2023). Afetlerde yerel yonetimlerin etkinligi Uzerine bir
degerlendirme. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1(2),
1-20.

Hay, K., & Pascoe, K. M. (2021). Social workers and disaster management: an aotearoa

new zealand perspective. British Journal of Social Work, 51, 1531-1550.

Hay, K., Pascoe, K. M., Henley, L., Knight, F., Stewart, K., & Radik, G. (2023). Social
work disaster practice: Enhancing skills, community connections, and external
relationships. Aotearoa New Zealand Social Work, 35(1), 60-70.

Hannan, K., & Teater, B. (2024). What theories and methods do social workers report
using in their practice? A scoping review. International Social Work, 67(3), 804-
818. https://doi.org/10.1177/00208728231188869

Hao, F., Xiao, Q., & Chon, K. (2020). COVID-19 and China’s hotel industry: impacts, a
disaster management framework, and post-pandemic agenda. International

Journal of Hospitality Management, (90), 1-11.

Hardy, N., & Kendall, P. (2000). The public health role in disaster management.

Prehospital and Disaster Medicine,1,61.


https://doi.org/10.1177/00208728231188869

258

Harms, L., Boddy, J., Hickey, L., Hay, K., Alexander, M., Briggs, L., Cooper, L., Alston,
M., Fronek, P., Howard, A., Adamson, C. ,& Hazeleger, T. (2022). Post-disaster
social work research: A scoping review of the evidence for practice. International
Social Work, 65(3), 434-456.

Hayata Destek Dernegi. (2023). Emergency situation raport.
https://reliefweb.int/report/turkiye/turkey-earthquake-emergency-situation-report-
05022024

Hay, K., Pascoe, K. M., Henley, L., Knight, F., Stewart, K., & Radik, G. (2023). Social
work disaster practice: Enhancing skills, community connections, and external
relationships. Aotearoa New Zealand Social Work, 35(1), 60-70.

Herzog, E. (2023). Earthquake response: Key takeaways from our lessons learned
discussion  with  the  Turkish  business  community. Reliefweb.

https://www.connectingbusiness.org/news-events/news/lessons-learned-

workshop-turkiye-earthquakes (Erisim Tarihi: 28.Eylul.2023).

Hossain, A. (2013). Community participation in disaster management: Role of social
work to enhance participation. Antrocom Online Journal of Anthropolog, 9(1),
159-171.

Huang, Y., & Wong, H. (2013). Effects of social group work with survivors of the
Wenchuan earthquake in a transitional community. Health and Social Care in the
Community, 21(3), 327-337.

Huang, Y., Fu, Y., & Wong, H. (2014). Challenges of social workers’ involvement in the
recovery of the 5.12 Wenchuan Earthquake in China. Int J Soc Welfare, 23, 139—
149.

Huimin, B., Kenan, W., Hua, F., & Qiongwen, Z. (2009). A study of social workers'
involvement in the relief and reconstruction efforts following the 5.12 Wenchuan
earthquake. China Journal of Social Work, 2(3), 211-219.

Hussain, S., lbrar, M., & Alam, H. (2018). Social work profession and disaster risk

reduction in Pakistan. Pakistan Journal of Applied Social Sciences, 7, 29-41.

IASC. (2005). Natural disaster response preparedness. Inter-Agency Standing
Committe,1-8.

Ida, R., Gunawan, E, Widiyantoro, S., Sunarti, E., Marliyani, I.G., & Maulidiyah. (2022).

Social networks and local communication network patterns following the


https://reliefweb.int/report/turkiye/turkey-earthquake-emergency-situation-report-05022024
https://reliefweb.int/report/turkiye/turkey-earthquake-emergency-situation-report-05022024
https://www.connectingbusiness.org/news-events/news/lessons-learned-workshop-turkiye-earthquakes
https://www.connectingbusiness.org/news-events/news/lessons-learned-workshop-turkiye-earthquakes

259

destructive 2018 Lombok, Indonesia, earthquake sequence, Geomatics. Natural
Hazards and Risk, 13(1), 451-473.

International Blue Crescent Relief and Development Foundation. (2023). Tirkiye
eartquakes situation report. International Blue Crescent Relief And Development
Foundation (IBC), 29,1-33.

International Organization for Migration (IOM). (2010). IOM data protection manual.

International Organization for Migration.

International Organization for Migration (IOM). (2021). World migration report 2022.
International Organization for Migration (IOM).

International Organization for Migration (IOM). (2020). IOM and the Sendai Framework:
A global review of IOM’s contributions to strengthening disaster resilience.

International Organization for Migration, 5-23.

International Organization for Migration (IOM). (2022). Abridged Annual Report For
2022. International Organization for Migration.

Isikhan, V. (2021). Afetlere mudahale eden yardim personelini glglendirme. Dogal
Afetler ve Cevre Dergisi, 7(2), 399-406.

Isik, O., Aydinlioglu, H., Kog, S., Gindogdu, H., Korkmaz, G., & Ay, A (2012). Afet
yonetimi ve afet odakli saglik hizmetleri. Okmeydani Tip Dergisi, 28(2), 82-123.

Ito, S., Sudo, N., & Fujiwara, Y. (2014). A Group Interview regarding disaster
preparedness for food assistance in a university that offers a training course for
registered dietitians. Health Services Insights, 7,
https://doi.org/10.4137/HSI.S13433

ibig, E. (2024). Afetlerde medikal kurtarma ve sosyal hizmet iligkisi [Yilksek lisans tezi,

Yalova: Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitsdi].

ibisi E., & Kesgin, B. (2014). Tirkiye’de sosyal hizmet ve medikal kurtarma agisindan
Yalova, Van ve Simav depremlerinin incelenmesi. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 41, 225-234.

letisim Baskanligi. (2023). 6 Subat Depremi Zararl.iletisim Baskanhg
(https:/lwww.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda_turkiye/detay/erdogan-turkiyede-

subatta-meydana-gelen-depremlerin-verdigi-zarar-104-milyar-dolari-asti).


https://reliefweb.int/organization/ibc
https://doi.org/10.4137/HSI.S13433
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda_turkiye/detay/erdogan-turkiyede-subatta-meydana-gelen-depremlerin-verdigi-zarar-104-milyar-dolari-asti
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda_turkiye/detay/erdogan-turkiyede-subatta-meydana-gelen-depremlerin-verdigi-zarar-104-milyar-dolari-asti

260

ilhan, A. (2023). Tiirkiye'de dogal afet sonrasi sosyal politikalar: Aile ve sosyal hizmetler
bakanhgi érnegi [Yiksek lisans tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisii, Calisma Ekonomisi ve Enduistri iliskileri Anabilim Dali].

ince, C. (2020). Afetler cagi, afetlerin yapisal déniisimi ve COVID-19. Turkish Studies,
15(4), 565-578.

ince, C. (2019). Sosyal afetler: Savas, i¢ catisma ve bir miicadele bigimi olarak gég. 3.
Uluslararasi Sosyal ve Besgeri Bilimler Kongresi Tam Metin Kitabr (20-22 Aralik,

Van, Turkiye).

insan Haklar Dernegi. (2023). Kahramanmaras merkezli depremler sonucunda en gok
can ve mal kaybinin yasandigi Hatay ili deprem raporu. https://www.ihd.org.tr/wp-
content/uploads/2023/03/HATAY -1%CC%87L1%CC%87-DEPREM-RAPORU-
PDF.pdf

isci, C. (2008). Deprem nedir ve nasil korunuruz. Yasar Universitesi E-Dergisi, 3(9), 959-
983.

Jackson, S., Fazal, N., Gravel, G., & Papowitz, H. (2017). Evidence for the value of health
promotion interventions in natural disaster management. Health Promotion
International, 32, 1057-1066.

James, L.E., Welton-Mitchell, C., Noel, J.R., & James, A.S. (2020). Integrating mental
health and disaster preparedness in intervention: A randomized controlled trial
with earthquake and flood-affected communities in Haiti. Psychological Medicine,
50, 342-352. https://doi.org/10.1017/ S0033291719000163

Javadian, R. (2007). Social work responses to earthquake disasters. International Social
Work, 50(3), 334-346.

Juan, J. L., & Ibor, JR. (2005). Disasters and mental health: New challenges for the
psychiatric profession. The World Journal of Biological Psychiatry, 7(3),171-182.

J. W., Thoburn, J. A. Carlile., & N. E. Clark. (2014) A systems approach to international
disaster psychology. Journal of Family Psychotherapy, 25(2), 163-176.

Kahraman, S., Polat, E., & Korkmazyurek, B. (2021). Afet Y6netim Dongusindeki Ana
Terimler. Avrasya Terim Dergisi, 9(3), 7-14.

Kaniasty, K. (2020). Social support interpersonal, and community dynamics following
disasters caused by natural hazards. Current Opinion In Psychology, (32), 105-
109.


https://www.ihd.org.tr/wp-content/uploads/2023/03/HATAY-I%CC%87LI%CC%87-DEPREM-RAPORU-PDF.pdf
https://www.ihd.org.tr/wp-content/uploads/2023/03/HATAY-I%CC%87LI%CC%87-DEPREM-RAPORU-PDF.pdf
https://www.ihd.org.tr/wp-content/uploads/2023/03/HATAY-I%CC%87LI%CC%87-DEPREM-RAPORU-PDF.pdf

261

Kapu, C. S. Deprem deneyimi bulunan fertlerin belirsizlik yasantilari:2020 Elazig
depremi drneklemi [Yiiksek lisans tezi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Sosyal Hizmet Anabilim Dali].

Karaagag, H. (2023). Hastane afet yonetim stirecinde tibbi sosyal hizmet uygulamalari:
Kahramanmaras depremleri Gzerine bir degerlendirme. Afet ve Risk Dergisi, 6(3),
1154-1166.

Karanci, N., & Unal, Y. (2023). Afetlerde psikososyal destek rehberi. T.C. istanbul Valiligi
istanbul Proje Koordinasyon Birimi (iPKB).

Karatas, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri. Manevi Temelli Sosyal
Hizmet Aragtirmalari Dergisi,1(1),62-80.

Kaya, B. (2024) Turkiye'de afet sonrasi psikososyall destek uygulamalarinin afet
sosyolojisi baglaminda degerlendiriimesi [Yiksek lisans tezi, Namik Kemal

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Sosyoloji Anabilim Dali].

Kaya, I. S., & Yilmaz, B. (2023). Halk kiitiiphanelerinde afet risk ydnetimi. Afet ve Risk
Dergisi, 6(3), 1131-1153.

Kentel, F. (2024). Deprem sonrasi sehirleri yeniden kurmak: Hatay sehrinin yeniden
ingsasinda vatandaslarin beklentileri ve katimi [Arastirma raporu, No.58] Bayetav

Yayinlari.

Keykhaei, M., Samany, N. N., Niaraki, M. J., & Zlatanova, S. (2023). A situation-aware
emergency evacuation (SAEE) model using multi-agent-based simulation for
crisis management after earthquake warning. Geospatial Information Science,1-
25.

Kizilova, O. (2014). Afet odakli kriz yénetimi: AFAD érnegdi [Yayinlanmis yilksek lisans

tezi, inéni Universitesi].

Kilinc, E., Altindal, S.& Kocakalay, S. (2023). Emergency application for natural
disasters: AfetAp. Turk Deprem Arastirma Dergisi, 5(2), 301-313.

Kim, H., & Cameron, G. (2011). Emotions matter in crisis: the role of anger and sadness
in the publics’ response to crisis news framing and corporate crisis response.
Communication Research,38(6), 826—855.

Kino, S., Aida, J, Kondo, K., & Kawachi, I. (2020). Long-term trends in mental health
disorders after the 2011 great east Japan earthquake and tsunami. JAMA
Network Open, 3(8),1-11.



262

Kisi, G. (2022). Depremin sosyolojik boyutu: 2020 Elazi§ depremzedeleriyle yapilan

niteliksel bir arastirma [Yayinlanmis yiiksek lisans tezi, Maltepe Universitesi].

Khusna, N.I., Sumarmi, Bachr, S., Astina, K.I., Susilo, S., & Idris. (2023). Social resilience
and disaster resilience: A strategy in disaster management efforts based on big

data analysis in Indonesian's twitter users. Heliyon,9, 1-13.

Koca, C. (2017). Spor bilimlerinde nitel arastirma yaklasimi. Hacettepe Journal of Sport
Sciences, 28(1), 30-48.

Kog, M., & Yalgin, S. (2023). Crisis intervention in disasters: The work of the ministry of
family and social services in the Kahramanmaras earthquake. International
Journal of Social Work Research, 3(2), 93-105.

Kog, R. (2024). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminin (niversite &grencileri
tizerindeki  psikolojik etkilerinin  sosyodemografik degiskenler agisindan
incelenmesi [YUksek lisans tezi, Gimlshane Universitesi, Lisansustlu Egitim

Enstitisu, Sosyal Hizmet Anabilim Dali].
Kogak M. (2019). Ulusal ve ulusararasi afet egitimi. Ttrkiye Klinikleri, 89-96.

Korkin, E. Oztop, S. (2022). Blylksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinda Afet
Yonetimi. Journal of Civilization Studies, 7(1), 61-75.

Korkmaz, B. C. (2023). The position and importance of earthquake education in the
world. Educatione, 2(2), 246-261. https://doi.org/10.58650/educatione.1330891

Korver, A. (1987). Training in disaster medicine. JWAEDM, 3(2),74.

Koschey, V. (1997). Disaster management in extreme environments. Prehospital and
Disaster Medicine,12(3),18-19.

Koscalova, A. (2017). Assessment toolkit part 1: practical steps for the assessment of

health and humanitarian crises. Medecins Sans Frontieres,1-14.

Kok, H. (2023). Afetlerde kriz yonetimi ve sosyal hizmet orgutleri. Sosyal Calisma
Dergisi, 7(1),1-17.

Koroglu, A. (2018). Dogal afetler sonrasi yasanan travmalar ve drnek bir psikoegitim

programi. Afet ve Risk Dergisi, 1(1), 39-52.

Kranke, D., Der-Martirosian, C., Hovsepian, S., Mudoh, Y., Gin, J., Weiss, E.L., &
Dobalian, A. (2020). Social workers being effective in disaster settings. Social
Work in Public Health, 35(8), 664-668.


https://doi.org/10.58650/educatione.1330891

263

Ku, H.B., & Wong, Y. L. (2018). State, profession, and religion: Reflecting on spirituality
and indigenous social work in China in the Yushu Earthquake relief. Journal of
Religion & Spirituality in Social Work: Social Thought, 37(2),146-165.

Kukuoglu, A. (2018). Dogal afetler sonrasi yasanan travmalar ve 6rnek bir psikoegitim
programi. Afet ve Risk Dergisi, 1(1), 39-52.

Kula, S., & Cakar, B. (2015). Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi baglaminda toplumda
bireylerin guivenlik algisi ve yasam doyumu arasindaki iliski. Bartin Universitesi
I.I.B.F. Dergisi, 6(12), 191-210.

Kuzucuoglu, A. H. (2015). Kentsel riskler ve Japonya modeli. Hiperlink Yayinlar: istanbul.

Kuzucuoglu, A. H. ve Bagbug Erkan, B. (2020). Afet risklerinin azaltiimasinda sivil
insiyatiflerin rolt: TRI DRR 6rnegi. Afet ve Risk Dergisi, 3(2), 101-124.

Kuzey, M., & Goggen, S. (2021). Yetiskinlerin yasamsal hafizalari ve afet bilingleri. Afet
ve Risk Dergisi, 4(2), 331-350.

Labra, O., Maltais, D., & Tremblay, G. (2016). Chilean men exposed to the major
earthquake in 2010: Investigation of the impacts on their health. American
Journal of Men's Health, 11(2), 392-403.

Lazaro, F., Kulinskaya, E., & Tobiansky, R. (2001). Crisis intervention: The

professional’s perspective. Psychiatric Bulletin, 25, 95-98.

Lee, B. K., Mitchell, S. M., Schmidt, C. J., & Yang, Y. (2022). Disasters and the dynamics

of interstate rivalry. Journal of Peace Research, 59(1),12-27.

Leinhos, M., Qari, S.H., & Williams-Johnson, M. (2014). Preparedness and emergency
response research centers: Using a public health systems approach to improve

all-hazards preparedness and response. Public Health Reports, 129(4), 8-18.

Lewin, J. (1991). Multidisciplinary crisis intervention service- a registrara experience.
Psychiatric Bulletin, 15, 362-363.

Li, Y., Cen, H., Lin, T., & Chiu, Y. (2021). Undesirable epsilon-based model dea
application for chinese natural disaster mitigation efficiency. SAGE Open,
11(3),1-15.

Liang, Y., & Zhang, S. (2016). Construction of a service mode of school social work in
post-disaster areas in China: A case study on the project of disaster relief schools
after the Sichuan earthquake. International Social Work, 59(6), 760-777.



264

Lindsay, B. (2011). Social media and disasters: Current uses, future options, and policy

considerations. CRS Report for Congress, (1), 1-9.

Macit, 1. (2019). Biitiinlesik afet yénetiminde Sendai gerceve eylem planinin beklenen
etkisi. Dogal Afetler ve Cevre Dergisi, 5(1), 175-186.

Mao, X., Fung, O. W. M., Hu, X., & Loke, A. (2017). Psychological impacts of disaster on
rescue workers: A review of the literatiire. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 27, 602—-617.

Maral, A. B. (2023). Zorunlu gé¢ yasamis Suriyeli kadinlarin Elazi§ depremine iligkin
yasam deneyimleri [Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitist, Sosyal Hizmet Anabilim Dali].

Marangoz, M., & izci, C. (2023). Dogal afetlerin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerinin
6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler baglaminda girisimciler
acisindan degerlendiriimesi. Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Dergisi,
24(52), 1-30.

Margini, S. (1987). Major and minor toxicological disasters: organization of prevention
and treatment. JWAEDM, 3(2), 74.

Markenson, D., Madrid, P., & Redlener, I. (2005). Helping children in disasters through
alleviating their parent's anxiety: psychosocial group interventions post-disaster.
Prehospital and Disaster Medicine, 20(2), 33-34.

Massazza, A., Brewin, C., & Joffe, H. (2021). Feelings, thoughts, and behaviors during
disaster. Qualitative Health Research, 31(2), 323-337.

Mathbor, M. (2007). Enhancement of community preparedness for natural disasters.
International Social Work, 50(3), 357—-369.

Matthews, J., & Thorsen, E. (2022). Theorising disaster communities: global dimensions
and their local contexts. The Journal of International Communication, 28(2), 228-
248, DOI: 10.1080/13216597.2022.2098164

Mavi, E. E. (2020). Afet kriz yonetiminde sosyal medya: 30 Ekim 2020 izmir Depremi.
Karadeniz lletisim Arastirmalari Dergisi, 10(2), 31-53.

Mosurska, A., Clark-Ginsberg, A., Sallu, S., & Ford, JD. (2023). Disasters and indigenous
peoples: A critical discourse analysis of the expert news media. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 96, 104072.
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.104072



265

Milli Egitim Bakanhgdi [MEB]. (2010). Okullarda afet ve acil durum ybnetimi el kitabi.

Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (UNICEF Destegi ile).

Milli  Egitim  Bakanhigi  [MEB]. (2023). Afet bilinci ve  6nlemler.
https://mufredat.meb.qgov.tr/Dosyalar/20231123224622804
AFET%20B%C4%B0L%C4%B0ONC%C4%B0%20D%C3%96P.pdf

Medikal Arama Kurtarma Dernegi [MEDAK]. (2023). Afet ve Tdurleri.

https://www.medak.org.tr/faydali-bilgiler/afet-ve-turleri/

Memis, L., & Babaoglu, C. (2020). Afet yonetimi ve teknoloji. Ankara: Nobel.

Metin, O., & Unal, S. (2022). icerik Analizi Teknigi: iletisim Bilimlerinde ve Sosyolojide
Doktora Tezlerinde Kullanimi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2),
273-294.

Mizrak, S. (2021). Afet yonetimi sirecinde risk algisi gcalismalarinin katkisi. Afet ve Risk
Dergisi, 4(2), 291-299.

Mitchell, J., & Dyregrov, A. (1993). Traumatic stress in disaster workers and emergency
personnel. International Handbook of Traumatic Stress Syndromes, 905-906.

Murray, R., Elmes, P., & Fly, D. (2017). Hospital disaster preparedness self-assessment

tool. American College of Emergency Physicians,19-20.

Nagamine, M., Giltay, E., Shigemura, J., Wee, N., Yamamato, T., Takahashi, Y., Saito,
T., Tanichi, M., Koga, M., Toda, H., Shimizu, K., Yoshino, A., & Vermetten, E.
(2020). Assessment of factors associated with long-term posttraumatic stress
symptoms among 56 388 first responders after the 2011 great East Japan
Earthquake. JAMA Network Open, 3(9),1-13.

Nakabayashi, M. (2022). Cumulative Adverse Mental Health Outcomes After Concurrent
Disasters— Social, Scientific, and Policy-Making Implications. JAMA Network
Open, 5(6), 1-3.

National Research Council. (2012). Disaster resilience. A national Imperative.

Newhill, C. E.& Sites, E. W. (2000). Identifying Human Remains Following an Air
Disaster. Social Work in Health Care, 31(4), 85-105.

Ng, G.T. (2012). Disaster work in China: Tasks and competences for social workers.
Social Work Education, 31(5), 538-556.


https://mufredat.meb.gov.tr/Dosyalar/20231123224622804%20AFET%20B%C4%B0L%C4%B0NC%C4%B0%20D%C3%96P.pdf
https://mufredat.meb.gov.tr/Dosyalar/20231123224622804%20AFET%20B%C4%B0L%C4%B0NC%C4%B0%20D%C3%96P.pdf
https://www.medak.org.tr/faydali-bilgiler/afet-ve-turleri/

266

NIOS. (n.d.). Natural disasters (The Physical setting of India Module 6).
https://www.nios.ac.in/media/documents/316courseE/ch18.pdf (Erisim Tarihi:
31.03.2023).

Nicholls, K., Picou, S. J., Curtis, J., & Lowman, J.A. (2015). The utility of community
health workers in disaster preparedness, recovery, and resiliency. Journal of
Applied Social Science, 9(2), 191-202.

Noguchi, D., Miyoshi, M., Watanabe, M., & Fujioka, T. (2017). Stressors in disaster social
work after the Great East Japan Earthquake: An exploratory study. Journal of
Sociology and Social Work, 5(2), 41-46.

Quarantelli, E. L. (1996). Ten criteria for evaluatin the management of community

disasters. Disaster Research Center, 241, 1-23.

Qu, Z., Wang, J., & Zhang, M. (2023). Mining and analysis of public sentiment during
disaster events: The extreme rainstorm disaster in megacities of China in 2021.
Heliyon, 9, 1-14.

O'Brien, G., O'Keefe, P., Rose, J., & Wisner, B. (2006), Climate change and disaster
management. Disasters, 30, 64-80.

Oktari, R. S., Munadi, K., idroes, R., & Sofyan, H. (2020). Knowledge management
practices in disaster management: Systematic review. International Journal of
Disaster Risk Reduction, 51.

Ortagesme, V., Atik, M., & Muhammetoglu, H. (2023). Akill kentlerde akilli gevre
uygulamalari: Kashiwanoha (Japonya) ve Antalya. Egitim, Bilim, Kdiltiir ve Sanat
Dergisi, 5(1), 1-17.

Oney, B., & Akman, K. (2022). Afet durumlarinda beslenme hizmetleri. Afet ve Risk
Dergisi, 5(1), 239-246.
Ozcan, S. (2021). Etkili kriz yonetimi. IKSAD Yayinlari: Ankara.

Ozcelik, E. (2020). Afetlerde sosyal hizmetler. Afet ve Risk Dergisi, 3(1), 46-55.

Ozcakal, B., Danisman, O. Ve Soylu, Y. (2025). 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerinden etkilenen cocuklarin yasam doyumlari ve umut dizeylerinin
incelenmesi Uzerine nicel bir arastirma. Buca Egitim Fakliltesi Dergisi, 63, 685-
705.


https://www.nios.ac.in/media/documents/316courseE/ch18.pdf
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction

267

Ozdemir, A., & Sahin6éz, T. (2022). Toplumda afet farkindaligi olusturmaya yonelik
kullanilan araclar: Nitel bir calisma. Afet ve Risk Dergisi, 5(1), 78-93.

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde yontembilim sorunsali izerine
bir calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 323-
343.

Ozkan, B., & Cetinkaya Kutun, F. (2021). Afet psikolojisi. Saglik Akademisyenleri Dergisi,
8(3), 249-256.

Ozmen, B., & Ozden, T. (2013). Turkiye'nin afet yonetim sistemine iligkin elestirel bir
degerlendirme. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Dergisi, (49),1-28.

Ozturk, E., & Derin, G. (2020). Psikotravmatoloji. Aydin insan ve Toplum Dergisi, 6(2),
181-214.

National Center for PTSD. (2018). Psychological first aid: Field operations guide, 1-18.

Pak Gire, M. D. (2022). Yardim edenlere nasil yardim edilecek? afetlerde c¢alisan
profesyonellerle batinleyici grup terapisi uygulamalari. Sosyal Calisma Derqgisi,
6(1), 29-40.

Panvar, V., & Sen, S. (2019). Economic impact of natural disasters: an empirical re-
examination. Margin: The Journal of Applied Economic Research, 13(1), 109-
139.

Park, H. (2017). Exploring effective crisis response strategies. Public Relations Review,
43(1), 190-192.

Palabiyikoglu, R. (2000). Durumsal yasam krizleri: Travmatik deneyimler. Ankara

Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari, 6, 97-121.

Pearce, L. (2003). Disaster management and community planning, and public
participation: How to Achieve Sustainable Hazard Mitigation.Natural Hazards, 28:
211-228.

Pei, Y., Zhang, H., & Ku, B. H. B. (2009). Guangzhou social workers in Yingxiu: a case
study of social work intervention in the aftermath of the Sichuan 5.12 earthquake
in China. China Journal of Social Work, 2(3), 151-163.

Peters, I. (2022). Disasters as ambivalentmultipliers: influencing thepathways from
disaster to conflict risk and peace potentialthrough disaster risk reduction. Journal
of Peacebuilding & Development, 17(2),151-172.


https://www.sciencedirect.com/journal/public-relations-review

268

Piper, P., Burkle, P.S., & Murray, RJ. (1997). Constructing a world wide web site for
disaster management and humanitarian assistance. Prehosp Disaster Med,
12(2), 92-96.

Polat, M. F. (2023). Toksikolojik Afetler. izmir Katip Celebi Universitesi Sadlik Bilimleri
Fakiltesi Dergisi, 8(2), 851-854.

Polat, A. (2022). Nitel arastirmalarda yari-yapilandiriimig goriisme sorulari: soru form ve
tirleri, nitelikler ve siralama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
22(2),161-182.

Polkinghorne, D. E. (1989). Phenomenological research methods. R. S. Valle ve S.
Halling (Eds.). Existential-phenomenological perspectives in psychology:
Exploring the breadth of human experience (41-60). Boston, MA: Springer US.

Portnova, A. (2009). Social Conflict after Disaster. European Psychiatry, 24(1), 1-1.

Pujol, S., Bedirhanoglu, I., Donmez, C., Dowgala, J., Eryilmaz-Yildirim, M., Klaboe, K.,
Koroglu, F.B., Lequesne, R. D., Ozturk, B., Pledger, L., & Sonmez, E. (2024).
Quantitative evaluation of the damage to RC buildings caused by the 2023
southeast Turkey earthquake sequence. Earthquake Spectra, 40(1), 505-530.

Puleo, S., & McGlothlin, J. (2010). Overview of crisis intervention. PTG MEDIA, Chapter,
1, 1-23.

Rapeli, M. (2017). The role of social work in disaster management in Finland. Jyvaskyla
Studies In Education, Psychology And Social Research, 596, 54-55.

Ramazano, M. (2016). Turkiye'de afet ve acil durumlar sonrasi yuratulen psikososyal
mudahalelerin analizi ve psikososyal miidahale 6nerisi [Yiiksek lisans tez, izmir
Dokuz Eyliil Universitesi, Aile Egitimi ve Danigmanh@ Anabilim Dali, Egitim

Bilimleri Enstittisi].

Rawls, C., & Turnquist, M. (2010). Pre-positioning of emergency supplies for disaster

response. Transportation Research Part B: Methodological, 44(4), 521-534.

Ratcliffea, C., Congdonb, W., Telesc, D., Stanczykd, A., & Martin, C. (2020). Journal of
housing research. Journal Of Housing Research, 29(1), 26-53.

Reinhardt, G., & Lutmar, C. (2022). Disaster diplomacy: The intricate links between

disaster and conflict. Journal of Peace Research Volume, 59(1), 3-11.


https://www.sciencedirect.com/journal/transportation-research-part-b-methodological

269

Robert, A. (2002). Assessment, Crisis Intervention, and Trauma Treatment (ACT).

Oxford University Press,1-22.

Rogers, B. & Lawhorn, E. (2007). Occupational and environmental health professionals’

response to hurricanes Katrina and Rita. Aaohn Journal, 55(5),197-207.

Rolland, E., Patterson, R.A., & Ward, K. (2010). Decision support for disaster
management. Oper Manag Res, 3, 68—79.

Roudini, J., Khankeh, H. R., & Witruk, E. (2017). Disaster mental health preparedness in
the community: A systematic review study. Health Psychology Open, 4(1), 1-12.

Rowlands, A. (2004). Reappraising social work's contribution to recovery from disaster
and trauma: applying a strengths perspective. Asia Pacific Journal of Social Work
and Development, 14(2), 67-85.

Roysircar, G., Podkova, M. & Pignatiello, V. (2013). Crisis intervention, social class and
counseling: Macrolevel disaster effects. The Oxford handbook of social class in
counseling (144-163). Oxford University Press.

Saavedra, J., & Canuta, C.A. (2023). Social work, neoliberalism, and post-disaster
intervention: The 1985, 2010, and 2015 Chilean earthquakes. International Social
Work, 66(5), 1470-1482.

Sabirsiz, E., & Séhret, M. (2024). 6 Subat depremlerinin Turkiye ekonomisi Uzerindeki
makroekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 15(1-
Deprem Ozel Sayisi-), 571-597. https://doi.org/10.54688/ayd.1390984.

Sabur, A.K.M.A. (2012). Disaster management system in Bangladesh. India Quarterly,
68(1) 29-47. https://doi.org/10.1177/097492841106800103

Saeed, A., & Gargano, S. (2020). Natural disasters and mental health. International
Review Of Psychiatry, 34(1), 16-25.

Shareef, M. A., Dwivedi, Y. K., Mahmud, R., Wright, A., Rahman, M. M., Kizgin, H., &
Rana, N. P. (2019). Disaster management in Bangladesh: developing an effective
emergency supply chain network. Annals of Operations Research, 283,1463—
1487.

Saja, A.M.A., Goonetilleke, A., Teo, M., & Ziyath, A. M. (2019). A critical review of social
resilience assessment frameworks in disaster management. International Journal

of Disaster Risk Reduction, 35.


https://doi.org/10.54688/ayd.1390984
https://doi.org/10.1177/097492841106800103

270

SAMHSA. (2022). Disaster technical assistance center supplemental research bulletin,
4-9.

SAMHSA. (2023). Earthquakes. Types of natural disaster,1.
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline/disaster-

types/earthquakes# (Erisim tarihi, 29 Kasim 2023).

Sarigul, A. (2023). Depremi deneyimlemis kiz Universite 6grencilerinin deprem sonrasi
sosyal destek uygulamalarina iliskin fenomonolojik bir calisma. Spor, Egitim ve
Cocuk, 3(3), 21-37.

Satoh, M., lwamitsu, H., Yamada, E., Kuribayashi, Y., Yamagami- Matsuyama, T., &
Yamada, Y. (2018). Disaster nursing knowledge and competencies among
nursing university students participated in relief activities following the 2016
kumamoto earthquakes. SAGE Open Nursing, 4, 1-9.

Sayil, I. (1992). Olaganistii kosullarda krize miidahalenin yeri ve énemi. Kriz Dergisi,
1(1), 4-7.

Schneider, F., & Hwang, Y. J. (2014). The Sichuan Earthquake and the Heavenly
Mandate: legitimizing Chinese rule through disaster discourse. Journal of
Contemporary China, 23(88), 636-656.

Selguk, E. (2023). Afet magdurlarina yénelik sosyal politikalar [Yiksek lisans tezi, Ankara
Yidinm Beyazit Universitesi, Sosyal Politika Anabilim Dali, Sosyal Bilimler

Enstitls].

Sever, R., & Degirmenci, Y. (2019). Afetler ve afet yonetimi. Pegem Akademi. 1. Baski:
Ankara.

Severson, A. (2020). Mobile crisis team screening and assessment tools and
procedures. Center for Applied Research and Analysis Institute For Social

Research University Of New Mexico, 1-19.

Seyyar, A., & Yumurtacl, A. (2016). Afet odakh acil manevi sosyal hizmet uygulamalari
baglaminda Turkiye'ye yonelik bir model énerisi. MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 5(3), 1-24.

Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA). (2024).
Phases of disaster handout 2024 V2. https://www.regionsix.com/wp-
content/uploads/2024/05/Phases-of-Disaster-Handout-2024-V2.pdf



https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline/disaster-types/earthquakes
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline/disaster-types/earthquakes
https://www.regionsix.com/wp-content/uploads/2024/05/Phases-of-Disaster-Handout-2024-V2.pdf
https://www.regionsix.com/wp-content/uploads/2024/05/Phases-of-Disaster-Handout-2024-V2.pdf

271

Shaw, R. (2003). The Role of Nongovernmental Organizations in Earthquake Disaster
Management: An Asian perspective. Regional Development Dialogue, 24(1),
117-119.

Shelter Sector Turkiye. (2023, Eylul 7). Eartquake response. Shelter Cluster & UNHCR.
https://reliefweb.int/report/turkiye/shelter-sector-turkiye-earthquake-response-
07-september-2023

Sijbrandij, M., Horn, R., Esliker, R., O’May, F., Reiffers, R., Ruttenberg, L., Stam, K.,
Jong, J., & Ager, A. (2020). The effect of psychological first aid training on
knowledge and understanding about psychosocial support principles: A Cluster-
Randomized Controlled Trial. Int. J. Environ. Res. Public Health, 17, 484.

Sim, T., & He, M. (2022). Social work competence in disaster management:. An
integrative review. European Journal of Social Work, 1-14.

Sirotich, A., & Camisasca, E. (2024). PTSD risk factors in earthquake survivors and their
families: a systematic review. European Journal of Psychotraumatology, 15(1),
1-16.

Sogia, J., Ghareeb, A., Hadakie, R., Alsamara, K., Forbes, D., Jawich, K., Homsi, A., &
Kakaje, A. (2024). The mental health impact of the 2023 earthquakes on the
Syrian population: cross-sectional study. BJPsych Open, 10(1), 1-6.

Soran, B. (2024). Deprem bdlgesinde gorev alan ruh saghgr profesyonellerinin
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarinin incelenmesi [Yiksek lisans tezi,
Mus Alparslan Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Bilimler

Enstitlis].

Sénmez, S., & ligiin, G. (2018). Nitel arastirma ydntemlerinin saglik hizmetleri
baglaminda incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
21(40), 375-400.

Sozer, Y. (1992). Psikiyatride kriz kavrami ve krize midahale. Kriz Dergisi, 1(1), 8-12.
Stevenson, D. (2013). Human response to natural disasters. SAGE, 3(3),1-12.

Stromberg, D. (2007). Natural disasters, economic development and humanitarian aid.

Journal of Economic Perspectives, 21(3),199 —222.

Subasi, M., & Okumus, K. (2017). Bir arastirma yontemi olarak durum ¢alismasi. Atatirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 21(2), 419-426.


https://reliefweb.int/report/turkiye/shelter-sector-turkiye-earthquake-response-07-september-2023
https://reliefweb.int/report/turkiye/shelter-sector-turkiye-earthquake-response-07-september-2023

272

Sahin, D., & Zengin Demirbilek, E. (2023). Dogal afet ve kriz ydnetiminde sosyal
medyanin etkisi: Kahramanmaras merkezli deprem felaketi Gizerine bir inceleme.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (51), 322-333.

Sahin, S., & Ucgll, i. (2019). Turkiye’de afet ydnetimi ve is saghgi glivenligi. Afet ve Risk
Dergisi, (2), 43-63.

Sahin, $. (2019). Turkiye'de afet yonetimi ve 2023 hedefleri. Tiirk Deprem Arastirma
Dergisi, 1(2), 180-196.

Sahin, M. (2024). Afetlerde krize midahale: Kahramanmaras Depremi'nde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhginin calismalari [YUksek lisans tezi, Sakarya

Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitiist].

Sengdz, M. (2022). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinin buttinlesik bir sire¢ olarak
yeniden yorumlanmasi. JRES, 9(1), 164-173.
https://doi.org/10.51725/etad.977931

Senol, C. (2020). Turkiye’de meydana gelen blyuk depremlerin yerlesme ve demografik
yap! Uzerindeki etkileri (1927-2020). USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler
Akademi Dergisi, 2(4), 620-644.

Simsek, P., & Glndlz, A. (2021). A big earthquake awaits Istanbul: Mini review. Afet ve
Risk Dergisi, 4(1), 53-60.

T.C. Cumhurbaskanhg iletisim Bagkanligi. (2023). 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremleri: asrin Felaketi.

https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Asrin-Felaketi-TR.pdf

TR Dizin. (2025). Deprem. TR Dizin.
(https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/ara?q=(title%20:%20(%20%22deprem%22
%?20))&order=publicationYear-DESC&page=1&Ilimit=20&facet-
documentType=PAPER&facet-database=SOCIAL&facet-
subject=Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%3E%20S0syal%20%C3%87al%C4%
B1%C5%9Fma

Taghizacleh, Z., Rad, K.M. ve Montazeri, A. (2017). Basic educational needs of
midwifery students for taking the role of an assistance in disaster situations: A

cross-sectional study in Iran. Nurse Education Today, 51, 96-101.


https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Asrin-Felaketi-TR.pdf
https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/ara?q=(title%20:%20(%20%22deprem%22%20))&order=publicationYear-DESC&page=1&limit=20&facet-documentType=PAPER&facet-database=SOCIAL&facet-subject=Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma
https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/ara?q=(title%20:%20(%20%22deprem%22%20))&order=publicationYear-DESC&page=1&limit=20&facet-documentType=PAPER&facet-database=SOCIAL&facet-subject=Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma
https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/ara?q=(title%20:%20(%20%22deprem%22%20))&order=publicationYear-DESC&page=1&limit=20&facet-documentType=PAPER&facet-database=SOCIAL&facet-subject=Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma
https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/ara?q=(title%20:%20(%20%22deprem%22%20))&order=publicationYear-DESC&page=1&limit=20&facet-documentType=PAPER&facet-database=SOCIAL&facet-subject=Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma
https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/ara?q=(title%20:%20(%20%22deprem%22%20))&order=publicationYear-DESC&page=1&limit=20&facet-documentType=PAPER&facet-database=SOCIAL&facet-subject=Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%3E%20Sosyal%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma

273

Tan, L., Guo, J., & Mohanarajah, S. (2021). Can we detect trends in natural disaster
management with artificial intelligence? A review of modeling practices. Nat
Hazards, 107(3), 2389-2417. https://doi.org/10.1007/s11069-020-04429-3

Tapan, M. G. (2023). Kahramanmaras depremleri sonrasi afet ydnetiminde sosyal
hizmet uygulamalari. Yedi Aralik Sosyal Arastirmalar Dergisi (YASAD), 2(1), 18-
30.

Taniguchi, M., & Lee, S. (2020). Identifying social responses to inundation disasters: A

humanity—nature interaction perspective. Global Sustainabilit, 3(9), 1-9.

Tarakcl, H. N. (2023). Afet iletisimi ve Twitter: Kahramanmaras Depremi 6zelinde bir
icerik ve duygu analizi arastirmasi. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 11(2), 1816-1850.

Tekin, H. H., & Tekin, H. (2012). Nitel arastirma yonteminin bir veri toplama teknigi olarak
derinlemesine gériisme. istanbul University Journal Of Sociology, 3(13), 101-
116.

Temsi, Z. (2024). 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinde psikososyal destek
kapsaminda deprem bdlgesinde goérev alan meslek elemanlarinin kadin
depremzedelere iliskin deneyimleri [Yiksek lisans tezi, Bursa Uludag
Universitesi, Kadin ve Aile Calismalari (DisiplinlerArasi) Ana Bilim Dali, Sosyal

Bilimler Enstitisu].

The World Bank & United Nation. (2010). Natural hazards, unnatural disasters the
economics of effective prevention. Washington, DC: The International Bank For

Reconstruction and Development / The World Bank.

The National Child Traumatic Stress Network. (2023). Eartquake resources. NCTSN.

https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/disasters/earthquake-

resources#tabset-tab-5

Turk Dil Kurumu [TDK]. (n.d.). Afet.Turk Dil Kurumu Sézlikleri. https://sozluk.gov.tr/
(Erisim Tarihi: 27.03.2023).

Toker, A. (2022). Sosyal bilimlerde nitel veri analizi i¢in bir kilavuz. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 51(1), 319-345.

Tomanbay, i. (2000). Deprem, insan ve sosyal hizmetler. Toplum ve Sosyal Hizmet,
1(10), 123-137.


https://doi.org/10.1007/s11069-020-04429-3
https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/disasters/earthquake-resources#tabset-tab-5
https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/disasters/earthquake-resources#tabset-tab-5
https://sozluk.gov.tr/

274

Tong, A., Sainsbury, P., & Craig, J. (2007). Consolidated criteria for reporting qualitative
research (COREQ): a 32-item checklist for interviews and focus groups.
International Journal for Quality in Health Care,19(6),349-357.

Topkaya, E. Z. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Egitimde Kuram ve
Uygulama, 2(2), 113-118.

Tosun, S. (2021). Bir Sosyal Politika Araci Olarak AFAD. Hastane Oncesi Dergisi, 6(1),
117-134.

Toya, H., & Skidmore, M. (2007). Economic development and the impacts of natural
disasters. Economics Letters, 94(1), 20-25.

Trajano, J. C. |. (2021). Towards a comprehensive security alliance: Evolving dynamics
in the United States’ humanitarian assistance and disaster relief to the

Philippines. Asian Journal of Comparative Politics, 6(4), 360-374.

Tugag, C. (2021). Butlnlesik afet riski azaltimi ve iklim degisikligine uyum yaklasimi
Uzerine bir degerlendirme. Afet ve Risk Dergisi, 4(1), 1-19.

Tungez, G. (2024). Kahramanmaras depremini deneyimlemis ruh sgalgi uzmanlarinin
travma sonrasi blytumeye iligkin gérisleri: Nitel bir yaklagim [Yiksek lisans tezi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Bilimleri

Enstitls].

Turkish Red Crescent Saociety. (2023). Migrant groups affected by disaster. Department

Of Migration Programme Development And Coordination,1-34.

Tutar, H. (2022). Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik: Bir Model Onerisi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 117-140.

Tirkiye Bilimler Akademisi [TUBA]. (2023). Afet kavrami. http://terim.tuba.gov.tr/ (Erigim
Tarihi: 27.03.2023).

Tirkiye Bilimler Akademisi [TUBA]. (2023). Afet yonetimi. http://terim.tuba.gov.tr/ (Erigim
Tarihi: 27.03.2023).

Ticcar, E., & Yavuz, E. (2023). Kahramanmaras Pazarcik Depreminin (6 Subat 2023)
bireyler Uzerindeki etkilerinin psikososyal yonden incelenmesi. Journal of
Migration and Political Studies, 1, 54-77.

Tark, A. (2022). Deprem 6zelinde engelli bireylere duyarli afet ydénetimi modeli. Afet ve
Risk Dergisi, 5(1), 61-77.


https://www.sciencedirect.com/journal/economics-letters
https://reliefweb.int/organization/turkish-red-crescent
http://terim.tuba.gov.tr/
http://terim.tuba.gov.tr/

275

Tark, E. M. (2023). 6 SUBAT 2023 depremlerine midahale mevzuatinin ve silahh
kuvvetlerin midahalesinin degerlendirilmesi. Ankara Barosu Dergisi, 81(Ozel
Say1), 301-323.

Tark Kizilay Akademi. (2022). Tarkiye insani calismalar  yilligi.
https:/lyillik.kizilayakademi.org.tr/2022de-dunyada-ve-turkiyede-afetler/  (Erisim
tarihi 26 01 2024).

Tark, A., & Kaya, S. (2023). Deprem sonrasi psikososyal destek uygulamalarinda
merhamet yorgunlugunun psikolojik saglamhga etkisi: sosyal hizmet uzmanlari
Uzerine bir arastirma. Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi, 3(2), 81-
91.

Turk Muhendis ve Mimar Odalan Birligi (TMMOB). (2023). 6 Subat 2023 depremleri
tespit ve degerlendirme raporu.

https://www.tmmob.org.tr/sites/default/files/mo06022023depremtespit.pdf

Tarkiye Cumhuriyeti Strateji ve Bltge Bagkanhdi. (2023). 2023 Kahramanmaras ve
Hatay depremleri raporu. https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2023/03/2023-Kahramanmaras-ve-Hatay-Depremleri-
Raporu.pdf

Twigg, J. (2009). Characteristics of a disasterresilient community. University College
London, 9-10.

Ucak, N.O. (2000). Sosyal bilimler ve kitliphanecilik alaninda nitel arastirma
yontemlerinin kullanimi. Bilgi Diinyasi, 1(2), 255-279.

Ucar, E. (2024). insan haklar baglaminda depremzedelerin hizmetlere erigimlerinde
STK’larin rolii [Yiiksek lisans tezi, istanbul, Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal

Hizmet Anabilim Dali, Lisansistt Egitim Enstitisu].

Umar, O., Wilson, M., & Heyl, J. (2017). Food network resilience against natural

disasters: a conceptual framework. SAGE Open, 7(3),1-11.

UNHCR. (2023). Joint market assessment. Cash-based Interventions Technical Working

Group in Turkiye,1-30.

Ulugergerli, F. G. (2021). Afet tedarik zinciri ydnetimi: nitel bir arastirma. Resilience, 5(1),
1-20.


https://yillik.kizilayakademi.org.tr/2022de-dunyada-ve-turkiyede-afetler/
https://www.tmmob.org.tr/sites/default/files/mo06022023depremtespit.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/03/2023-Kahramanmaras-ve-Hatay-Depremleri-Raporu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/03/2023-Kahramanmaras-ve-Hatay-Depremleri-Raporu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/03/2023-Kahramanmaras-ve-Hatay-Depremleri-Raporu.pdf

276

Ulutasdemir, N., & Kulakag, N. (2024). The great destruction- Turkey in the eartquake of
the century: A health sector perspective. Disaster Med Public Health Prep, 18,
78.

Uslu, F., & Demir, E. (2023). Nitel bir veri toplama teknigi: derinlemesine gériisme.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 40(1), 289-299.

Usta, A. (2019). Evreleri ile bilimsel arastirma slreci ve raporlastirimasi. Assam
Uluslararasi Hakemli Dergi, 6(13), 85-101.

Usta, P., & Onat, O. (2022). An overview of temporary housing management after the
earthquakes in turkey in terms of disaster management. Journal of Turkish
Operations Management, 7(1), 1460-1468.

Usta, G. (2023). Dinya’da meydana gelen afetlerin istatistiksel olarak analizi (1900-
2022). Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 172-186.

Usta, E., & Yukseler, M. (2021). Afetlerde sosyal medya kullanimi ve etik ikilemler: izmir
Seferihisar depremi 6rnegi. Afet ve Risk Dergisi, 4(2), 249-269.

UNISDR. (2015). Sendai afet risk azaltma cercevesi (2015-2030).

UNDRR. (2005). Hyogo framework. https://www.undrr.org/search?text=hyogo (Erisim
Tarihi: 02.08.2023).

UNICEF. Turkiye (2023). Humanitarian situation report, No.6: Deprem (17-24 Mart

2023). https://reliefweb.int/report/turkiye/unicef-turkiye-humanitarian-situation-

report-no-6-earthquake-17-24-march-2023

Varol, N., & Gultekin, T. (2016). Afet antropolojisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15
(59).

Varol, N., & Bulus Kirikkaya, E. (2017). Afetler Karsisinda Toplum Direncliligi. Resilience,
1(2), 1-9.

Yagar, F., & Dékme, S. (2018). Niteliksel aragtirmalarin planlanmasi: arastirma sorulari,

orneklem secimi, gegerlik ve guvenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.

Yamamoto, G. T., & Altun, D. (2023). Turkiye’de deprem sonrasi ¢evrimici dgrenmenin

vazgegcilmezligi. Universite Arastirmalari Dergisi, 6(2),125-136.

Yardim, N. (2023). Kahramanmaras ve Hatay 2023 depreminden 24 yil énce Marmara
Depreminde Golyaka ve Dulzce c¢adirkentlerinin halk saghgr yonunden
degerlendiriimesi. Afet ve Risk Dergisi 6(4),1368-1387.


https://reliefweb.int/report/turkiye/unicef-turkiye-humanitarian-situation-report-no-6-earthquake-17-24-march-2023
https://reliefweb.int/report/turkiye/unicef-turkiye-humanitarian-situation-report-no-6-earthquake-17-24-march-2023

277

Yelboga, N. (2023). Kahramanmaras depremi 6zelinde travmatik yas ve sosyal hizmetin
yas danismanligi midahalesi. International Journal of Social Sciences,13(6), 97-
121.

Yildinm, G. O., & Sari, B. (2023). Experiences of operating room professionals during
the 2020 izmir earthquake: A qualitative approach. Disaster Med Public Health
Prep, 17(566), 1-9.

Yukler, M.T. (2024). Depreme dogrudan maruz kalan aile ve sosyal hizmetler bakanhgi
personellerinin psikososyal durumlarinin yeniden calisma sirecine etkisinin
incelenmesi- Hatay ili 6rnegi [Yiksek lisans tezi, Karabiik Universitesi, Sosyal

Hizmet Anabilim Dali, Lisansustu Egitim Enstittsu].

Wahlstrom, M. (2017). Social work and the Sendai Framework for Disaster Risk
Reduction. European Journal of Social Work, 20(3), 333-336.

Wang, H., Lindell, M. K., Siam, M. R. K., Chen, C., & Husein, R. (2022). Local residents’
immediate responses to the 2018 Indonesia earthquake and tsunami.
Earthquake Spectra, 38(4),2835-2865.

Watson, J.T., Gayer M., & Connolly, M.A. (2007). Epidemics after natural disasters.
Emerg Infect Dis, 13(1), 1-5.

Weisath, L. (2004). What is a disaster? Prehosp Disast Med, 19(1),11.

World Health Organisation [WHO]. (2023). Tirkiye earthquakes: six months of resilient
response  and  support. Reliefweb.  (Erisim  Tarihi  02.08.2023).
https://www.who.int/europe/news/item/01-08-2023-turkiye-earthquakes--six-

months-of-resilient-response-and-support )

Winarni, E., & Purwandari, E. (2018). Disaster risk reduction for earthquake using mobile
learning application to improve the students understanding in elementary school.

Mediterranean Journal of Social Sciences, 9(2), 205-214.

World Meteorological Organization. (n.d.). Small 1slands most vulnerable to natural

disasters. Information And Public Affairs Office.

Wu, Y., Wen, J., & Wei, H. (2019). ‘Community-centred’ as an integrated model for post-
disaster social work—The case of earthquake-stricken Ludian, China. Asia
Pacific Journal of Social Work and Development, 29(2), 163-177.

Yaman, M., & Cakir, E. (2018). Dijitallesen dinyada akil afet ve acil durum

uygulamalari. insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi, 7(2), 1124-1138.


https://www.who.int/europe/news/item/01-08-2023-turkiye-earthquakes--six-months-of-resilient-response-and-support
https://www.who.int/europe/news/item/01-08-2023-turkiye-earthquakes--six-months-of-resilient-response-and-support

278

Yang, H., Li, J., Chen, H., & An, N. (2021). Evaluation study on social work intervention
after an explosion disaster in China. Qualitative Social Work, 20(5),1260-1279.

Yasemi, M. T., Yazdi, S. A., & Kafi, L.K. (2010). Effectiveness of psycho-social support

intervention in qazvin earthquake survivors. Jorar, 2(2),1-9.

Yavuz, O., & Laginer, V. (2012). Afetler sonrasi yapilan sosyal yardimlar: Van depremi
ornegi. 14. Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Kongresi Bildiriler Kitabi (25-
27 Mayis 2012, s. 205-245). istanbul.

Yorulmaz, D., & Karadeniz, H. (2021). Afetlerin mental sagliga etkileri. Dogal Afetler
Cevre Dergisi, 7(2), 392-398.

Yildinm, S. (2016). Sosyal hizmette krize mudahale yaklagiminin kullanimi. Celal Bayar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 3(4),1-19.

Yildinm, K. (2010). Nitel Arastirmalarda Niteligi Artirma. ilkégretim Online, 9(1), 79-92.

Yurekli, O., Ekmen, S., Yilmaz, M., & Kutlu, A. (2023). Navigating socioeconomic
realities: Insights from emergency social safety net (ESSN) Il programme.

Findings Of Post-Distribution Monitoring Survey,1-15.

Yildiz, E., & Duruel M. C. (2022). Afet ve acil durum yonetimi bagkanligi (afad) stratejik

planlarinin degerlendiriimesi. Acil Yardim ve Afet Bilimi Dergisi, 2(1), 19-24.

Yin, R. K. (2013) Case study research: Design and methods. Thousand Oaks: Sage

Publications.

Yildinm, A. (2014). Nitel arastirma yodntemlerinin temel O&zellikleri ye egitim

arastirmalarindaki yeri ve dnemi. Tiirk Egitim Dernegi, 7-17.

Xiaoyu, L., Jun, A., Hiroyuki, H., Katsunori, K., Ichiro, K. (2019). Association of
postdisaster depression and posttraumatic stress disorder with mortality among
older disaster survivors of the 2011 Great East Japan Earthquake and Tsunami.
JAMA Netw Open, 2(12),1-12.

Zhang, W., Xu, X. & Chen, X. (2017). Social vulnerability assessment of earthquake
disaster based on the catastrophe progression method: A Sichuan Province case

study. International Journal of Disaster Risk Reduction, 24, 361-372.
Zhao, W. (2002). Disaster management in the world. Prehosp Disast Med,17(2), 26.

Zwi, A.B., Tarantola, D. & Grove, N. (2007). Listening to the silence: doing better at

responding to disasters. Asia Pacific Journal of Public Health, 19(1),1-6.


http://jorar.ir/article-1-65-en.pdf
http://jorar.ir/article-1-65-en.pdf
https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2757486?resultClick=1
https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2757486?resultClick=1
https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2757486?resultClick=1
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction

EK 1. ORJINALLIK FORMU

279

Dok Uenan Kodu

HACETTEPE UNIVERSITESI Form No A8
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO yorm oot 04 012023
FRM-DR-21 e e
Doktora Tezi Orijinallik Raporu Tovizyon Tonm
PhD Thesis Dissertation Originality Report Rov Dato 25,01 2024
HACETTEPE UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 07/ 0512025

Tez Baghdy 6 SUBAT 2023 DEPREMI SONRAS| ALANDA GALISAN SAGLIK PROFESYONELLERININ
GOZUNDEN KRIZE MUDAHALE UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI
Tez Baghd (Almanca/Fransizca)*........

Yukanda bashd: verilen tezimin a) Kapak sayfasi, b) Ging, ¢) Ana bolumler ve d) Sonug kisimlanndan olugan
toplam 213 sayfalik kismina lligkin, 08 / 05/ 2025. tarihinde sahsimitez danigmanim tarafindan Tumitin adli
Intihal tespit programindan asagida isaretienmis fillrelemeler uygutanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oran % 4 ‘dir
Uygulanan filtrelemeler**

1. X KabulOnay ve Bildinm sayfalar hari¢
B Kaynakga harig
O Alntilar harig
B2 Alintilar dahil
X 5 kelimeden daha az ortogme igeren metin kisimian harig

0 b wN

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimas:
Uygulama Esaslan'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslarn’nda belirlen azami benzerfik oranlanina gore tezimin
herhangi bir intihal icermedigini; aks:in tespit edilecedi muhtemel durumlarda dogdabilecek her tirlg hukuki
sorumiulugu kabul ettigimi ve yukanda vermis oldugum bigilenn dogru oldugunu beyan ederim.

Gereginl saygilanmia arz ederim. ‘dc - "‘F ENAL

Ad-Soyadiimza

= |Ad-Soyad S. EM KIYAK

5&. Ogrenci No N20245801

g Enstitd Anabilim Dali Sosyal Bilimler Enstitis0, Sosyal Hizmet Anabilim Dall

§ Programi Doktora

8 StatisO Doktora B = Lisans Derecesi ile (Bitiinlesik)Dr  [[]

DANISMAN ONAYI ’
?
/ JUYGUNDUR

(Utvan, Ad Soyad, Imza)

*Tez Almanca veya Fransizca yaziliyor ise bu kisimda tez baghgi Tez Yazim Dilinde yaziimalidir
“*Hacettepe Universitesi Sosyal Bilwmiler Enstitist Tez Caligmast Orjinaliik Raporu Alinmasi ve Kullaniimas: Uygulama Esaslan

linci bolum madde (4)/3'te de belntildigi Gzere: Kaynakca hang, Alntilar haric/dahil, 5 kelimeden daha az ortugme igeren metin
kigimian hang (Limit match size 1o 5 words) filtreleme yapiimalidar,

FRM-DR-21  Rev No/Tanh 02/25 01 2024



Dokuman Kod .
HACETTEPE UNIVERSITESI Fam: )| TRAADR3!
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ;3"& T;un:: 04.01.2023
FRM-DR-21 e Im
Doktora Tezi Orijinallik Raporu Revizyon Tanh
PhD Thesis Dissertation Originality Report Rav Date it
TO HACETTEPE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OFSOCIAL WORK
Date: 07/05/2025

Thesis Title (In English): EVALUATION OF CRISIS INTERVENTION PRACTICES FROM THE EYES OF
HEALTH PROFESIONALS N THE FIELD AFTER THE 6 FEBRUARY 2023 EARTHQUAKE

According to the onginality report obtained by myselfimy thesis advisor by using the Tumitin plagiarism
detection software and by applying the filtering options checked below on 06/05/2025 for the total of 213 pages
including the a) Title Page, b) Introduction, ¢) Main Chapters, and d) Conclusion sections of my thes:s entitied
above, the similanty index of my thesis is 4 %

Filtering options applied**

1. & Approval and Decleration sections excluded

2. X References cited excluded

3. [ Quotes excluded

4 X Quotes inciuded

5 B Match size up to 5 words excluded
| hereby declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Social Sciences Guidelines
for Obtaining and Using Thesis Originalty Reports that according to the maximum similarity index values
specified in the Guidelines, my thesss does not include any form of plagiansm; that in any future detection of
possible infringement of the regulations | accept all legal responsibility, and that all the information | have
provided is correct to the best of my knowledge

| respectfully submit this for approval Sofige i WIYAk .
Name-Surname/Signature

5 Name-Surmame S EW KIYAK

E Student Number N20249801

= Department Institute of Social Sciences, Department of Social Work

E Programme Social Work

g Status PhD 3 = Combined MAMSc-PhD O

SUPERVISOR'S APPROVAL

//  APPROVED
(Title, Name and Surname, Signature)

**As mentioned in the second part [artcle (4)/3 Jof the Thests Drssertation Oniginality Report's Codes of Practce of Hacettepe
University Graduate School of Social Sciences, fitering should be done as following: excluding refence. quotaton

excludedincluded, Match size up to 5 words excluded.

FRM-DR-21  Rev No/Tanh 02725 01 2024

280



281

EK 2. ETIK KURUL ONAYI

@ﬁ

- J) . ) .
HACETTEPE UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMA ETIK KURULU

TOPLANTI TARIHI TOPLANTI SAY1SI
19 Mart 2024 2024/06

flgi  :13.03.2024 tarihli ve E-12908312-300-00003437216 sayili yazimz.

Kurulumuzun 11.07.2023 tarthh toplantisinda onaylanmis olan ve Enstitlinliz Sosval Hizmet Anabilim
Dal Doktora Programm égrencilerinden Safive Elif KIYAK'n, Prof. Dr. Yasemin OZKAN damismanliginda
yirlitdgi "6 Subat 2023 Depremi Sonrast Alanda Calisan Saghk Profesyonellerinin Giziinden Krize
Miidahale Uygulamalarimn  Degerlendirifmesi” bashkli tez calismasi icin vermis oldugunuz protokol
revizyonu talebi dilekgeniz Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulunun 19 Mart 2024
tarthinde yaprus oldugu toplantda incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Prof. Dr. Ismet KOC
Kurul Baskam



282

EK 3. BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

6 Subat 2023 Depremi Sonrasi Alanda Calisan Saglhk Profesyonellerinin
Goziinden Krize Miidahale Uygulamalarinin Degerlendirilmesi baslikli bu
arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bo6lim Baskani Prof. Dr.
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belitmeksizin  arastirmadan  c¢ekilebilir ~ve  istemediginiz  konulara
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sorulara igtenlikle yanitlar vermeniz son derece 6nemlidir.

Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli izinlerin
alindigini belirtmek isteriz. Gérisme suresince yanitlarinizin kaybolmamasi ve
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analiz edilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacak ve yanitlariniz analiz ardindan
imha edilecektir. Ancak arastirma amaciyla uygun olacak bigimde verileriniz
yayin amaci ile kullanilabilecektir.
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Sosyo-Demografik Bilgiler
Yas
Cinsiyet

Medeni Durum
Meslek

Mesleki Deneyim Siresi

Hangi Deprem ilinde Goérev Yapildi?

Ka¢ Gun Sire ile Gorev Yapildi?
ilk Yardim Egitimi Aldiniz mi?

Daha Once Bir Deprem Felaketinde Sahada Gérev Yaptiniz mi?

1. 6 /7 Subat Depremleri gerceklestiginde deprem bdlgesine gitmeye nasil karar verdiniz bu
sureci anlatir misiniz? (Ornegin bilgi size nasil ulagti? Gidisiniz géniilliiliik, gérevlendirme ya
da yakinlariniza ulasma amaglarindan hangi/hangileri ile sekillendi?)

2. Deprem bdlgesine ilk ulastiginizda sahaya iligkin ilk gézlemleriniz ve deneyimleriniz sahadaki
maddi, manevi zararlar nelerdi? Agiklar misiniz?

3. Deprem bdlgesindeki gorevli meslek elemanlarinin dagdilimi nasildi, gérevlerini nasil icra
ediyorlardi? (Ornegin deprem sahasinda is bolimi var miydi? Meslek elemanlari sosyal
politikalarca korunuyor muydu? Meslek elemanlari gorevleri siresince nasil desteklendiler?)
Bu sureci anlatir misiniz?

4. Deprem sahasindaki mudahale sirecinizde mesleki olarak gérev yetki ve sorumluluklarinizin
size avantaj ve dezavantajlari neler oldu? Agiklar misiniz?

5. Deprem bélgesinde ilk midahale uygulamalari (krize mudahale) ile sizin gorev surecinizde
sahada ne gibi degisimler oldu aciklar misiniz? (Ornegin, hayatta kalma, barinma, beslenme,
biyolojik ihtiyaglari karsilama durumunda ne gibi gelismeler gerceklesti?)

6. Afetlere hazirlik konusunda sizce deprem sahasi icin dnleyici hizmetler alinmis miydi? Bu
hizmetleri nasil degerlendiriyorsunuz? Agiklar misiniz?

7. Depremlere yonelik sosyal politikalara dair gérisleriniz nelerdir? Sizce ilgili politikalarin insan
haklari ve sosyal adalet kapsamindaki kriterleri neler olmahdir? Agiklar misiniz?

8. Afet saha uygulamaniz surecinde glvenlik agigi, siddet egilimi, istismar vakalar gibi kaotik
vakalar gézlemlediniz mi? Dezavantajli gruplar i¢in tedbirler ainmis miydi? Buna iligskin gorus
ve deneyimlerinizi paylasir misiniz?

9. Afete miidahale noktasinda Kamu-Ozel ve STK is birligine dair goriisleriniz ve énerileriniz

nelerdir? Anlatir misiniz?
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