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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu;
calismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu asamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri
ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu
calismanin Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya

cikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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MAVI YAKALI CALISANLARIN TEKNOLOJIYE GECIS SURECLERI: IS
VERIMLILiGi UZERINDEKI ETKISi

OGUZ, Elif
Yiiksek Lisans, 2025

Isletme Anabilim Dah

Damsman: Dog. Dr. Onur DIRLIK

Bu aragtirmanin temel amaci, liretim sektdriinde goérev yapan mavi yaka calisanlarin
teknoloji kullanim diizeyleri ile 1§ glivencesi algilarinin bireysel is performanslari
tizerindeki etkilerini incelemektir. Calisma, oOzellikle dijitallesme ve otomasyon
stireclerinin is hayatinda giderek daha fazla yer buldugu giiniimiiz kosullarinda, mavi
yaka ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonu ile is giivencesine yonelik algilarinin is

performansina katkisini1 degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve
otomotiv ile beyaz esya sektorlerinde iiretim yapan bir isletmenin tiretim boliimiinde
calisan mavi yaka personel hedeflenmistir. Veriler, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile belirlenen 182 katilimcidan yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Katilimcilarin

%72,5°1 erkek, %27,5°1 kadindir.

Veri toplama arac1 olarak ii¢ farkli 8lgek kullanilmistir: Teknoloji Kullanim Olgegi, s
Giivencesi Algis1 Olgegi ve Bireysel Is Performansi Olgegi. Uygulanan &n analizler ve

faktor analizi sonucunda oOlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik kriterlerini sagladigi



belirlenmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmus;

analiz sonucunda modelin agiklayicilik diizeyi R* = ,257 olarak hesaplanmuistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, her iki bagimsiz degiskenin (teknoloji kullanimi
ve i§ gilivencesi algisi) bireysel is performansi lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, liretim sektoriinde ¢alisan mavi yaka personelin
teknolojiyi etkin kullanma dilizeyinin ve is gilivencesine iliskin algilarinin, is

performanslarin artiric1 yonde etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda mavi yaka c¢alisanlarin teknoloji faktoriiniin, teknik becerilerin
yani1 sira psikolojik ve davranigsal boyutlari ile incelenmesi ve is glivencesi algisi ile
birlikte performans iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi agisindan énemlidir. Mavi
yaka calisanlar tizerinden yapilan arastirmalarin bu alanda sinirlt olmasi, arastirmanin

literatiire 6zgiin bir katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kullanimu, Is Giivencesi, Is Performansi, Mavi Yakali

Calisanlar, Verimlilik



ABSTRACT

BLUE COLLAR WORKERS’ TRANSITION PROCESS TO TECHNOLOGY:
ITS IMPACT ON WORK EFFICIENCY

OGUZ, Elif
Master’s Degree, 2025

Department of Business Administration

Supervisor: Do¢. Dr. Onur DIRLIK

The primary aim of this study is to examine the effects of blue-collar workers' levels
of technology use and perceptions of job security on their individual job performance
in the manufacturing sector. The study particularly seeks to assess the contribution of
blue-collar workers' adaptation to technology and their perceptions of job security to
job performance in today’s context, where digitalization and automation processes are

becoming increasingly prevalent in the workplace.

The research focuses on blue-collar employees working in the production department
of a manufacturing company operating in the automotive and white goods sectors
within the Eskisehir Organized Industrial Zone. Data were collected from 182
participants selected through simple random sampling using a face-to-face survey

method. Of the participants, 72.5% were male and 27.5% were female.

Three different scales were used as data collection tools: the Technology Usage Scale,

the Job Security Perception Scale, and the Individual Job Performance Scale.

Vi



Preliminary analyses and factor analyses indicated that the scales met the validity and
reliability criteria. To test the hypotheses, multiple regression analysis was employed,

and the explanatory power of the model was calculated as R? = .257.

According to the findings, both independent variables (technology usage and
perception of job security) have a significant and positive effect on individual job
performance. This result reveals that the effective use of technology and the perception
of job security among blue-collar workers in the manufacturing sector contribute

positively to enhancing their job performance.

The study is significant in that it examines the technology factor among blue-collar
employees not only in terms of technical skills but also through psychological and
behavioral dimensions and evaluates its impact on performance together with job
security perception. The limited number of studies focusing specifically on blue-collar

workers highlights the original contribution of this research to the literature.

Keywords: Technology Usage, Job Security, Job Performance, Blue-Collar Workers,
Productivity
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GIRIS

Son yillarda teknolojik gelismeler, farkli endiistrilerden doniisiime sebep
olmustur. Bugiin dordiincli sanayi devrimi (4IR) olarak adlandirilan doénemin
icerisindeyiz (Schwab,2016). Daha dnceki sanayi devrimlerinde yasandigi gibi burada
da calisma sekilleri degismektedir. Teknolojik gelismeler, is yapis bi¢imlerinden
iiretim siireclerine kadar birgok alanda pek c¢ok degisime sebep olmustur. Cesitli
endiistrilerdeki koklii degisimler ¢alisanlarin rollerinin yeniden tanimlanmasina yol
acmistir. Genellikle “mavi yakali” olarak adlandirilan, liretim, ingaat ve lojistik gibi
emek yogun endiistrilerde yer alan calisanlarda yeniden tanimlanan roller birgok
yetkinlik kazanma gerekliligini de beraberinde getirmistir. Lewis, (2020) Technology
in the Workplace: Redefining Skills for the 21st Century adli makalesinde isgiliclimiizii
bu degisikliklere hazirlamanin ve bdylece yeni is diinyasinda hayatta kalmanin kritik
Ooneminden bahsetmistir. Otomasyon ve dijital veri izleme gibi teknolojilerin sahaya
entegrasyonu, calisan performansimni dogrudan etkileyen onemli bir unsur haline
gelmistir. Otomasyon teknolojileri, is¢i giivenligini artirirken ¢alisanlarin gorev
tanimlarinda degisimlere neden olmaktadir. Teknolojinin mavi yakali sektorlere
entegrasyonu, yalnizca sirketler agisindan degil, ayn1 zamanda calisanlarin yasami ve
genel endiistriyel ekosistem i¢in de ¢ok katmanli bir etkiye sahiptir.

Ozellikle iiretim sektorii, teknolojik gelismelerin en yogun olarak uygulandig
ve degisimin Onciisii olan alandir. Endiistri 4.0 ile baslayan dijitallesme siireci, iiretim
siireclerinin otomasyonu, yapay zeka (Al), robotik teknolojiler ve IoT (Nesnelerin
Interneti), kamera kontrolleri, depolama teknolejileri, is giivenligi sistemleri, sanal
gozlik (VR) ile tasarim gibi yenilik¢i ¢oziimleri beraberinde getirmistir. Bu
teknolojilerin, iiretim sektorii basta olmak iizere diger endiistrilerde iiriin kalitesi,
uretilebilirlik, verimlilik gibi performans Olgiimleri {lizerinde etkisi literatiirdeki
arastirmalarin konusu olmustur.

Bu teknolojik doniisiimler, sadece teknik beceri gereksinimlerini degil, aynm
zamanda calisanlarin ise bakis agilarini, motivasyonlarin1 ve is giivencesine dair
algilarin1 da yeniden sekillendirmektedir. Bu nedenle, teknolojik doniisiimiin ¢alisan

davranislari izerindeki etkisinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmas1 gerekmektedir.



Uretim sektdriinde mavi yakali ¢alisanlarin teknolojiyle kurdugu iliski konusu
literatlirde incelendiginde, is siireclerini ve verimlilik diizeylerinin dogrudan
etkilendigi belirlenmistir (Venkatesh & Davis, 2000). Endiistri 4.0 ile birlikte bu
calisan grubundan beklenen yetkinlikler doniisiime ugramis; teknik bilgi diizeyi ve
yeni teknolojilere uyum saglama becerisi daha da onem kazanmistir (Qorbani ve
Groesser, 2020). Ozellikle robotik sistemlerin isbirlik¢i sekilde kullanimi hem
iiretkenligi artirmakta hem de c¢alisanlarin fiziksel yiikiinii azaltarak is siirecglerini
yeniden sekillendirmektedir (Arntz v.d., 2017).

Ote yandan, calisan performansini etkileyen énemli degiskenlerden biri de is
giivencesine iliskin algidir. Literatiirde, is glivencesinin yiiksek oldugu ortamlarda
calisanlarin motivasyon, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarinin arttigi; buna karsilik
belirsizlik diizeyinin ve stresin azaldig1 yoniinde bulgular yer almaktadir (Greenhalgh
ve Rosenblatt, 1984; Ashford v.d., 1989).

Teknoloji kullanimi1 ve is giivencesi algisinin ¢alisan performansi tizerindeki
etkileri literatlirde ele alinmakla birlikte, bu iliskiyi dogrudan mavi yakali ¢alisanlar
baglaminda inceleyen calismalar oldukga siirlidir. Ozellikle mavi yakali calisanlarda
kaliteli verilere ulasabilmenin daha fazla c¢abayr gerektirmesi ve bu grubun
arastirmalarda gorece ihmal edilmesi, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir
(Siukola vd., 2013). Bu baglamda, mevcut arastirmanin temel amaci; iiretim
sektoriinde gorev yapan mavi yaka calisanlarin teknoloji kullanim diizeyleri ile is
giivencesi algilarinin bireysel is performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ek
olarak mavi yakali endiistrilerdeki teknolojik gelismelerin genel bir goriinlimii de
sunulacaktir. Bu baglamda, benimsenen teknoloji tiirleri ve teknolojinin is
verimliligine etkisi genis kapsamda ele alinacaktir.

Arastirma teorik altyapist ve saha uygulamasi ile teknoloji kullanimi, is
giivencesi algisi ve bireysel is performansi arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasina
katki sunmay1 hedeflemektedir. Ek olarak, {iretim siireclerinde ¢alisanlarin teknolojiye
yaklasiminin performansa etkisini analiz ederek, bu alandaki literatiire 6zgiin bir bakis

acis1 getirmeyi amaglamaktadir.



BIRINCi BOLUM
TEKNOLOJININ ORGUTLER UZERINDEKIi ETKISi
1.1. Is Yerinde Teknoloji

1.1.1. Mavi yakal endiistrilerdeki teknolojik gelismelerin genel goriiniimii

Mavi yakali ¢alisanlar, cogunlukla fiziksel emek gerektiren islerde calisan ve
maaslarin1 saatlik iicret olarak alan kisilerdir. Is¢i smifina dahil olan ve fiziksel
calismaya dayali gorevler iistlenen bireyler olarak tanimlanirlar. Burada ayirt etmek
adina beyaz yaka calisan1 da tanimlamak gerekirse profesyonel, yonetsel, daha ¢ok
masa basi ilerde ¢alisan ve idari is gorenler icin kullanilan bir terimdir.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle hizl1 bir doniisiim gegmektedir. ilgili tiim
sektorlerde  yasanan teknolojik gelismeler, iiretim siireglerinden lojistik
operasyonlarina kadar her alanda etkisini hissettirmekte hem isgiicti dinamiklerini hem
de verimlilik parametrelerini yeniden sekillendirmektedir.

Mavi yakali endistrilerdeki teknolojik gelismeler, liretim hizin1 ve kaliteyi
artirirken maliyetleri diisiirmiis ve ¢alisma kosullarini iyilestirmistir. Bu doniisiim ile
birlikte isgiicli profilini degistirerek yeni yetkinliklere olan ihtiyacit da artirmistir.
Gelecek yillarda, bu teknolojilerin mavi yakali ¢alisanlar ve firma patronlari ve
sektorler tarafindan daha fazla benimsenmesiyle daha biiyiik degisimlerin de

yasanmasi beklenilmektedir.
1.1.2. Benimsenen Teknoloji Tiirleri

1.1.2.1. Endiistri 4.0 ve Dijital Doniisiim
41R'ye benzer bir diger terim ise Endiistri 4.0'd1r, ancak ikisi birbirinin yerine

kullanilmamalidir. Philbeck ve Davis, “the fourth industrial revolution” adli
makalesinde Endiistri 4.0'n ilk olarak Almanya'da dijitallesmenin iiretim {izerindeki
etkisini ve nasil popiiler hale getirildigini ac¢iklar. Endiistri 4.0, 6zellikle endiistrilerle
ilgili oldugu icin 4IR'nin bir alt kiimesi olarak goriilebilirken, 4IR kendini politik,
sosyal, ekonomik diinyalara dogru genisletir (Philbeck ve Davis, 2019). Endiistri 4.0,
dokuz teknolojik ilerlemenin temeline dayanmaktadir:

* otonom robotlar;

* simiilasyon;



* sistem entegrasyonu,

* nesnelerin interneti;

* siber glivenlik;

* bulut;

* eklemeli iiretim;

« artirilmis gergeklik (AR); ve

» biiyiik veri analitigi (Riibmann vd., 2015)

Endiistri 4.0, iiretim sektoriinde 6nemli bir fark yaratmistir. Akilli fabrikalar,
makinalarin haberlesmesi ve veriye dayali kararlar alabilen sistemlerle donatilmistir.
Sistemler, tiretim hatlarinda daha yiiksek esneklik ve hiz saglar.

Endiistri 4.0'da gerekli bilgiyi olusturmak ve farkli teknolojilere sahip personel
yetistirmek kademeli bir siirectir ve zamanla gerceklesir. Ayni sekilde, yeteneksiz
makinelerin Endiistri 4.0 yetenegine sahip makinelere gecisi ve yeteneksiz insanlarin
Endiistri 4.0 yetenegine sahip insan kaynaklarina gegisi de Oyledir (Qorbani ve
Groesser, 2020).

Endiistri 4.0, {i¢ ana etki alan1 olarak artan tiretkenlige, daha yiiksek gelire ve
istihdam degisikliklerine isaret etmektedir. Endiistri 4.0, gelecegin isgiicliniin
iyilestirilmesi i¢in esneklik, hiz, liretkenlik ve kaliteyi dort temel odak alani olarak
tanimlamaktadir (Riibmann vd., 2015).

Moore (2016), sosyal beceriler konusunda sanal bir is giiciinde ¢evrim i¢i is
birligi yoluyla nasil iligkiler kurulacagini 6grenmenin artan 6nemini anlatiyor. Ek
olarak Levin, (2015) “The importance of adaptability for the 21st century” adlh
makalesinde ¢alisan verimliligindeki en yiiksek artigin, degisimi benimsemeye istekli
calisanlarin uyum yeteneginden kaynaklandigini ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda
diger caligmalar, artan 06z yeterliligin uyum saglama becerisine de yardimci

olabilecegini ortaya koymustur (Diinya Bankas1 Grubu, 2018).

1.1.2.2. Otomasyon ve Robotik Teknolojiler

Otomasyon, 6zellikle tiretim sektorii basta olmak i¢in tiim sektorlerde biiyiik
bir éneme sahiptir. Ornegin otomatik montaj hatlar sirketlerin rekabet giiciiniin ana
giivencesi haline gelmistir (Costa, 2017). Mekanik temelli teknolojiler 6ncelikle tarim
sektoriinde daha sonra ise imalat sektoriinde kullanilmaya baslanmistir Tekrarlayan ve
yogun is giicii gerektiren islemler, robotik teknolojilerle daha hizli ve dogru bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu teknolojilerin birgok avantaji vardir. Insan is giiciine kiyasla
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daha hizli ¢alistig1 i¢in verimlilik saglar. Yiiksek tehlikeli is alanlarinda insan hatasini
en aza indireceginden is gilivenligi saglamada yardimci olur. Daha hassas islemler
yapilmasini saglayarak iirtin kalitesini arttirir ayn1 zamanda kamera kontrolii gibi
ornekleri kalite kontroliinde de avantaj saglar. Otomasyon; sensorler, uyaricilar,
butonlar, motor, siiriici, pnomatik eyleyiciler gibi elemanlar1 icermektedir. Bu
elemanlar kalite, slire¢ atlama, yanlis konumlanma gibi kalite siireglerini etkileyen
faktorleri kontrol ederken ayni zamanda hareket yonii, konumu, hareket sekli ve hizi
degistirilen parametrelerle ayarlanabilir.

Arntz, Gregory ve Zierahn (2017) calismalarinda; gelecek yillar igerisinde
toplam isgiliciiniin yarisinin otomasyondaki gelismelerle birlikte otomasyonla
yapilabilen isler karsisinda riskli pozisyona diisecegini anlatmaktadirlar. Riibmann ve
ark. (2015), robotlarin isgiliciindeki diisiikk vasifli tekrarlanan gorevlerin yerini
alacagini, ancak isin degisen dogasi nedeniyle ¢alisanlar i¢in artan bir ihtiya¢ olarak
yeni, yliksek vasifli yetkinliklerin ortaya ¢ikacagini one siiriiyor.

Uretim endiistrisinde birgok alanda robotlardan faydalanilmaktadir. Uretim
hatlarindaki tagima kollar1, kaynak boliimlerindeki kaynak robotlar1 gibi bir¢ok robot
ya da insan-robot is birlikli siire¢ler hem ergonomik anlamda hem de verimlilik ve
kalitesel anlamda etkilidirler. Neves, (2024) “A Collaborative Robot-Assisted
Manufacturing Assembly Process” adli makalelerinde belirli parga i¢in dl¢iilen manuel
montaj siiresinin yaklasik 6 dakika oldugunu, isbirlik¢i montajin ise yaklasik 7 dakika
stirdiigiinii géstermektedir. Bu, insan-robot igbirlik¢i yaklasimi kullanildiginda gérev
siiresinde %15'lik bir artisa esittir. Ancak, isbirlik¢i robotu kullanmaktan elde edilen
faydalar, manuel montaj siiresindeki tasarruflardan daha fazla oldugunu bulgularla

saptamiglardir.

1.1.2.3. IoT ve Biiyiik Veri Analitigi
Dijital teknolojilerin gelisimi ile is yerlerinde doniisiim saglayan iki 6nemli
unsur Nesnelerin Interneti (IoT) ve Biiyiik Veri Analitigidir. IoT, fiziksel cihazlarin
internete baglanarak veri toplamasini ve paylasmasini saglayan bir agdir. Biiyiik veri
analitigi ise bu verilerin analiz edilerek anlamli bilgilere doniistiiriilmesini saglar.
Uretim hatlarinda islev géren IoT cihazlari, makinelerin performansini
izlemek, hatalar1 tespit etmek ve bakim siireglerini organize etmek ve yonetmek igin

bilgileri toplar. Bunlar1 aciklamak ve maddelemek gerekirse;



. Makine Bakimi: IoT cihazlari, makinelerin bakim periyodlarmni ve
asinma ya da yorulma gibi durumlarini izleyerek bakim gerektiginde uyarilar génderir.
Bu sayede, plansiz durus siirelerini azaltir ve tiretim kesintileri 6nlenir.

. Kaynak Yonetimi: IoT tabanli sistemler, enerji tiiketim miktarini,
malzeme kullanimini ve stok miktarini anlik olarak izleyerek satin alma planlamasini
kolaylagtirarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 saglar.

. Kalite Kontrol: IoT cihazlar, tiretimde toplanan verileri isleyerek {iriin
kalitesini artirmak icin gerekli ayarlamalar1 yapar.

IoT terimi ilk olarak Kevin Ashton tarafindan 1999 yilinda tedarik zinciri
yonetimine atifta bulunularak ortaya atilmistir (Ashton, 2009). IoT cihazlari, iiretim
tesislerinde veri toplama ve analiz siireclerini doniistiirmektedir. Cihazlar sayesinde
yoneticiler kararlarin1 gergek zamanli veri akisina gore alabilirler. Birgok isletme

giiniimiizde bu teknolojiyi kullanmaktadir.

1.1.2.4. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka, karar verme mekanizmalarim giiglendirmektedir. Ozellikle kalite
kontrol, talep tahmini ve iiretim planlamasinda Al destekli sistemler etkili olmaktadir.
Zeng H., “Adaptability of artificial intelligence in human resources management in
this era” adli makalesinde yapay zekay1 zeka gerektiren islerin ve sorumluluklarin
insana benzer bir aragla yapilmasi olarak tanimlamustir.

Bu teknoloji insan  kaynaklarinda ise  alimlarda, performans
degerlendirmelerinde ve {icret diizenlemelerinde 6nemli kolayliklar ve katkilar
saglamaktadir. Kumar vd., (1999)’ye gore teknoloji kavrami iki temel bilesenden
olusmaktadir. Ilk bilesen olarak iiriinler, alet ve ekipman gibi 6gelerden olusan fiziksel
bilesendir. ikinci bilesen ise ydnetim, pazarlama, iiretim, kalite kontrol, giivenilirlik
ve fonksiyonel alanlardaki bilgi birikiminden olusan bilgi bilesenidir. Bir sirkette bilgi
sistemlerinin uygulanmasi, performansin yani sira yoneticilerin farkli nitelikteki
giinliik zorluklarla basa ¢ikmalarina yardime1 olur.

Bilgi teknolojilerinin insan kaynaklar1 (iK) siireclerinde uygulanmasi sanal ise
alim, e-dgrenme ve self-servis IK'y1 igerir (Gardner v.d., 2003). Sanal ise alim, web
tabanli olarak yapilan ise alim islemidir. Ve ise alim siirecini degistiren ¢evrimici
goriisme, cevrimigi kisilik testleri, 6zge¢mis arama ve ¢evrimigi is bagvurularini igerir
bu da hizli ise alim siirecini olusturur. Hendrickson'a gore (2003), bu uygulamalar aday
havuzuna ulasmak icin olas1 engelleri de ortadan kaldirmistir. Internetten dnce, 1K
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ekipleri ise alim siirecini gazete ve dergiler lizerinden yiiriitiirken internetten sonra
gelisen yazilimlar ile birlikte ise alim siirecini daha kolay ve hizli
gergeklestirmektedirler. Bu alandaki orneklerden biri, DBS Bank tarafindan
gelistirilen Jobs Intelligence Maestro (JIM) isimli yapay zeka destekli ise alim botudur
(Zeng, 2020). JIM, Mayis 2018'de kullanima sunulmus ve DBS Bank’m ise alim
stireglerinde ciddi iyilestirmeler saglanarak 6zge¢mis inceleme siireleri diigmiis ve
bagvurularin tamamlanma orani artmistir.

Bu gelismeler, Al ile yalnizca ise alim siire¢lerini hizlandirmakla kalmayip
ayni zamanda adaylarin bagvuru deneyimini de iyilestirdigini gostermektedir. JIM gibi
Al teknolojilerinin kullanimi adaylarin da bu deneyimi yasamalarini sagladiklari i¢in
marka algis1 lizerinde olumlu katkilar saglar. Firmalar yapilan anlagsmalarda ya da
pazarlama stratejilerinde kullandiklar1 Al teknolojilerini kendilerini tanitmak i¢in de
kullanirlar. AI teknolojisini kullanabilen firmalar, diger firmalar ya da miisteriler
goziinde One c¢ikmaktadir. Ayrica insan kaynaklari departmanindaki c¢aligsan
uzmanlarin tekrarlayan gorevlerden ziyade kisalan ise alim siiregleri ile daha stratejik
siireclere odaklanmalarina olanak tanimustir.

DBS Bank 6rnegi, yapay zeka uygulamalarinin insan kaynaklar1 alaninda nasil
somut verimlilik artiglar1 ve operasyonel iyilestirmeler saglayabileceginin énemli bir
gostergesi olmustur. Benzer yapay zeka c¢oziimleri, tarafsizlik ve objektiflik
saglayarak insan hatalarin1 azaltmakta ve adaylarin daha adil degerlendirilmesine

katkida bulunmaktadir.

1.2. Teknolojinin Is Verimliligine Etkisi
1.2.1. Teknolojinin mavi yakah ortamlarda iiretkenligi arttirmadaki rolii

Teknolojik gelismelerin ve bunun firmalarda kullanimlari 6zellikle mavi yakali
is ortamlarinda, tretkenlik, is dogrulugu ve verimlilik gibi kritik alanlarda kendini
gostermektedir. Uretim hatlarindaki otomasyon teknolojilerinin kullanilmasi, insana
bagli calismanin smirlari azaltmis ve operatdr kaynakli hatalar1 azaltarak daha
kaliteli, daha hizl1 ve is giivenligi acisindan daha elverisli iiretim siireclerini miimkiin
kilmigtir.. Diger bir 6rnek olan IoT teknolojisi ile tedarik zincirinde olugan hatalar
azalmis, takip kolaylasmistir.

Bilgi teknolojisi (BT) literatiiriindeki ampirik c¢aligmalar, teknoloji

yatirimlariin cesitli performans o6lgiitleri iizerindeki etkisini incelemistir. Ancak,
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0zellikle BT'nin tiretkenlige katkisini inceleyen ilk yillardaki ¢aligmalarin sonuglari
karigik ¢ikmistir. Bu karisik ampirik sonuglarin nedeni, bu aragtirmalarin {iretim
verimliligini artiran ve {iriin kalitesini iyilestiren teknoloji yatirimlarinin firma
iretkenligi lizerindeki etkisini etkili bir sekilde hesaba katmamis olmasi olabilir
Thatcher ve Oliver (2015). Yapilan ilk ¢alismalarda bilgi teknolojisi harcamalarinin
iretkenlige cok az ya da hi¢ etkisi olmadigini ortaya koymustur. Bu sonuclar “bilgi
teknolojileri iiretkenlik paradoksu” teriminin dogmasina sebep olmustur. Paradoks ile
ilgili olarak pek cok ¢alisma ortaya koyulmustur. Barua ve Lee (1997), Brynjolfsson
ve Hitt (1996), Lehr ve Lichtenberg (1999), Mukherjee, K.(2001) gibi ¢alismalarda
gecen arastirmalar teknoloji harcamalart ile tiretkenlik arasinda anlamli bir iliski
bulmustur. Bunun yan1 sira Mandel, M.(1998), Rai, A. (1997), Rai, A. (1996) gibi
calismalarda gegen arastirmalar iiretkenlik ile teknoloji harcamalari arasindaki iliskiyi
kurarak kazanimlari belirleyememiglerdir. Fakat 1990’larin ortalarindan 2013’e kadar
olan calismalar incelendiginde, BT’nin olumlu etkilerinin ortaya koyuldugu
goriilmiistiir “Cordona ve digerleri, 2013). Ornegin Perminov ve Egorova(2005) “ICT
impact on labor productivity and employment in Russia” adli ¢alismalarinda Rusya’da
BT iireten ve uygulayan endiistrilerdeki biiylime oranlarinin kullanmayanlara gore ¢ok
daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Badescu ve Garces-Ayerbe (2009), bilgi teknolojilerinin is giicli verimliligine
etkisini inceledikleri makalelerinde BT nin verimlilik {izerindeki etkilerinin olumlu
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica BT’nin etkilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in insan
sermayesi ve tamamlayici diger unsurlara yapilan yatirimin 6nemini de belirtmislerdir.
Burada belirtildigi gibi yapilan yatirimlar ile firmalara entegre olan Iot, yapay zeka,
otomasyon, robotik gibi pek c¢ok teknolojinin kullaniminin 6grenilmesi dnemlidir.
Ozellikle direk ve endirekt personel olarak gegen mavi yaka galisanlarda bu becerilerin
kazanilmasi 6nemli olacaktir. Teknoloji kullanim becerileri hem firmalar1 6ne ¢ikarak
hem de bireysel olarak calisanlarin kendilerini tercih edilir kilmalar1 i¢in 6nemli
olacaktir. Lewis(2020)’nin “Technology in the Workplace: Redefining Skills for the
21st Century” adli calismasinda caligsanlarda biligsel ve sosyal becerilerin yaninda
uyum becerisinin de kritik 6neme sahip olacagini belirtmistir. Bilgi teknolojilerini
kullanacak calisanlarin onu nasil kullanacagini 6grenmesi ve uygulamasi i¢in uzun bir

zaman ihtiyaci olabilir. Bu nedenle isgiiciinii olusturan grubun yliksek beceriye sahip


https://www.econstor.eu/bitstream/10419/140725/1/479226474.pdf
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olmadig1 durumlarda bilgi teknolojisi yatirimlarinin etkisi kisa vadede olumsuz

goziikebilir (Badescu ve Garces-Ayerbe, 2009).
1.2.2. Teknolojinin insan hatasin1 azaltmadaki rolii

Otomobiller iiretimi birgok siireci kapsayan parcalardan olusur. Corlu Ticaret
ve Sanayi Odasi'nin 2023 tarihli Otomotiv Sektér Raporu'na gore, bir motorlu tagit
aract; niteligi, malzeme yapisi, siireci, teknolojisi ve iiretim yeri farkli olan 5.000
dolayinda parga grubunun bir araya getirilmesiyle ortaya cikmaktadir. Tim alt
parcalar1 da eklersek bir binek aracin iiretimi i¢in yaklasik 30.000 adet parca gereklidir.
Bu parcalarim ¢ogu sac metal iiretiminden ge¢mektedir. Uretim siireclerinde gogu
zaman, siireclerin dogasi geregi, sifir hata kosullar1 olusturulamamaktadir. Otomotiv
sektorliinde hata olasiligi kabullenerek olusturulan FMEA gibi istatistiksel siireg
kontrol analizleri kullanilmaktadir. Ayn1 zaman olusan hatalara bagh kalitesizligi ve
misteri memnuniyetini saglamak adina da insan inisiyatifinde olan %100 gorsel
kontroller uygulanir. Bu sekilde bir sonraki siirece veya i¢ ve dis miisteriye
gonderilmesini onlemek adina tedbir alinmaktadir. Buna karsin halen sahada hatali
parca taramalarinda tespit edilemeyen hatalar nedeniyle, siddetine bagli olarak, son
derece yiiksek kalitesizlik maliyetleri ile karsilasilmaktadir. Insan hatalarini azaltmada
otomasyon, robotik, yapay zeka gibi teknolojik yontemlerden faydalanmak 6nemlidir.

Hem insan hatasini azaltma konusunda hem de verimliligi arttirma konusunda
verilebilecek bir diger oOrnek ise giyilebilir teknoloji olmaktadir. Giyilebilir
teknolojiler arasinda akilli saatler, fitness bileklikleri, tibbi sensorlii cihazlar,
giyilebilir elektrokardiyogram, sensorlii spor kiyafetleri, medikal akilli giysiler, akill
takilar, sanal gerceklik (VR), arttirillmis gercekli (AR) gozliikleri, akilli kasklar ve
gozliikkler, egzoskeletleri, giyilebilir kamera sistemleri ve GPS izleyiciler yer
almaktadir.

Avrupa s Saglig1 ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) yakin zamanda, isle ilgili
bir saglik sorunu yasayan tiim calisanlarin yaklasik %60"min isle ilgili kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarini en ciddi sorunlari olarak tanimladigini ve bunun ayni zamanda
en yaygin kazalardan birini temsil ettigini bildirmistir. EU-OSHA 2019 raporuna gore,
Avrupa Birligi'ndeki her bes calisandan yaklasik ticii kas-iskelet sistemi sikayetlerini
bildirmektedir (De Kok vd., 2019). Mavi yakali calisanlarda fiziksel zorlanmalar ve

tekrar eden hareketler bu sikayetlerin olugmasinin sebeplerindendir. Diger adi
9



egzoskelet olan dis iskelet teknolojisi is giivenligi saglamanin yan sira yiik kaldirma
da insan-robot is birligi uygulamasinda 6ne ¢ikan orneklerden biridir. Dis iskelet,
kisinin giiciinii artiran giyilebilir, harici mekanik bir yap1 olarak tanimlanabilir. Son
yillarda, arastirmalar bu teknolojinin gelistirilmesine 6nemli 6l¢lide odaklanmis ve dis
iskeletler askeri, endiistriyel ve daha genel olarak manuel islere kadar ¢esitli alanlara
ve sektorlere girmistir (Ricco vd., 2022). Dis iskeletler, 6zellikle isyerlerinde diger
organizasyonel miidahalelerin uygulanabilir olmadigr durumlarda, kas-iskelet
sorununu ele almak icin yeni bir yaklagim olarak gorinmektedir (Theurel ve
Desbrosses, 2019). Endiistriyel dis iskeletler, yiik kaldirma veya bas iistii ¢calisma gibi
yorucu ve fiziksel olarak zorlayici gorevler sirasinda calisanlara mekanik olarak
yardimc1 olmak {izere tasarlanmistir. Dis iskeletler yiikii hafifletebilir veya insan
giiclinii artirabilir ve bu, gecici igyerlerinde oldugu gibi isyeri tasarimini ve diizenini
tyilestirmenin miimkiin olmadig1 durumlarda 6zellikle ilgi ¢ekicidir.

Bilgi teknolojileri de ayni sekilde is yerlerinde c¢alisma kosullarini
degistirmistir. Bilgi teknolojileri belge yoOnetimi siireclerini biitlinlestirerek daha
yiiksek veri dogrulugu, daha hizli isleme ve gelismis karar verme yetenekleri elde
ederken insan hatasi olasiligin1 azaltabilir. Bununla birlikte, belge yonetiminde bilgi
teknolojilerinin benimsenmesinde yiiksek uygulama maliyeti, teknik uzmanlik
gereksinimi ve degisime kars1 ayak diremeler bu konunun zorluklari olarak karsimiza
cikmaktadir (Zhutyaeva ve Lysova, 2021; Odintsov v.d., 2021).

Insan kaynaklari yonetimi gorevlerini 3 temel gruba ayirabiliriz. ilki kayit
tutma gibi giinliik islemleri igeren islemsel faaliyetlerdir. Ikincisi ise alim, planlama,
egitim ve gelistirme planlamalari ve uygulamalari, performans degerlendirme ve
licretlendirmeyi igeren geleneksel insan kaynaklar1 yonetim faaliyetleridir. Ugiinciisii
organizasyonel gelisim, yetenek yOnetimi ve organizasyonel faaliyetler gibi katma
deger katan donilisim faaliyetleridir (Thite ve Kavanagh, 2009). Giiniimiizde is
basvurularinda gorebildigimiz gibi IK ise alim siireglerinde dijitallesmeden ve yapay
zekadan yararlanmaktadir. Eliminasyon isleminin bu sekilde yapilmasi uzun stire alan
inceleme siirecini de azaltmaktadir. Is basvurusu yapan kisiler i¢in de basvuruya
ulasma gibi kolayliklar saglanmaktadir. Ayn1 zamanda mentorluk gibi faaliyetlerde de
yararlanilan dijitallesme IK profesyonellerinin geleneksel islemsel is yiikiinii 6nemli

o6l¢iide azaltmaktadir (Parry ve Tyson, 2011).
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1.2.3. Teknolojinin iiretimi hizlandirmadaki rolii

Teknolojiye olan yatirnmin iiretim sektorii igerisinde tercih edilmesinin en
onemli sebeplerinden biri iiretimi hizlandirmadaki beklentilerdir. Akan hat diizeninde
hatta malzemenin zamaninda ulagmasi 6nemlidir. Ayn1 zamanda zamandan yapilan
tasarrufun verim ve kar olarak donmesi sermaye sahiplerinin teknoloji yatirimi
yapmalarmi tesvik etmektedir. Ozellikle otomotiv sektdriinde genis bir tedarikei ag
mevcuttur. Uretim boliimleri yogun olarak ¢alisan firmalarin hem mevcut siparislerini
yetistirebilmek hem de piyasa da yer edinmek ve rekabet giicii elde etmek i¢in bu
konuda proaktif davrandiklar1 goriillmektedir.

Uretim endiistrisinde yapilan otomasyonlar ile érnegin gruplama bdliimiinde
birden fazla mavi yakalinin yaptig1 isi tek kisiye indirerek isin kaliteli ve istikrarli hale
getirilmesi de saglanmaktadir. Ayni sekilde tek seferde iiretilecek bir {iriin miktarinin
yapilan otomasyon ile birlikte birkag kat arttirilmas1 miimkiin olmaktadir. Ornegin dis
cekme tinitesinde ¢alisan mavi yakali ¢alisan tek vurusta 1 iirlin ¢ikarabiliyorken dis
cekme {iinitesine yapilan otomasyon ile birlikte 5 iirlinii ayn1 anda ¢ikarabilir. Hatta
operatoriin aradan ¢ikarildig1 6rnekler de mevcuttur.

Imalat siiregleri, otomasyonlarin hiz1 ve insanlarin analitik ve bilissel kavrama
becerileri ile birlesmesi sonucunda énemli bir konuma gelecektir (Atwell, 2017). Bu
sayede tekrarlanan, diislinme becerisi gerektirmeyen is gorevlerinin mekanik
sistemlerce yapilmasina ve yaraticilik gerektiren is gorevlerinin ise insanlar tarafindan
yapilmasi yoluna gidilecegi 6n goriilebilir.

Endiistri 4.0, kiiresel ekonomik biiylimeye yol acan endiistriyel devrim olarak
akill1 iretimi savunmaktadir (Lasi vd., 2014). Birgok tilke, sirket ve arastirma kurumu,
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Dogu Asya olmak iizere
Endiistri 4.0 kavramin1 benimsemistir (L1,2018). Akilli fabrikalar ile otomasyonlarin,
yapay zekalarin ve diger teknoloji yatirimlarinin tiretime katkisi ile katma degerin
arttig1 trlinler piyasaya sunulacaktir.

Dijitallesme i¢in bir¢ok firsat belirtilmistir. Talep noktasina daha yakin {iretim
yapma kabiliyetini, bireysel ihtiyaglara daha fazla 6zgiilliikle arttirmasi bunlardan
biridir (Srai vd., 2016). Kalite yonetim sistemlerinin énemli bir konusu olan yalin
liretim ya da tam zamaninda iiretim gibi yontemler i¢in bu firsat oldukca kayda

degerdir. Uretim kapasiteleri artsa da degisen talepleri yonetmek giicliik
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dogurmaktadir. Bir diger firsat ise dijitallesmenin merkezi olmayan karar almaya
olanak tanimasidir (Marques vd., 2017). Hizl1 karar alma mekanizmalar1 olugturulmasi
bir¢ok arastirmanin konusu olmustur ve 6zellikle miisteri taleplerini gergeklestirmeye
calisan?? fabrikalarda hizli karar alma isin hizlanmasi1 saglayacaktir. Ayrica
dijitallesme ile potansiyel olarak “tedarik zinciri boyunca sirketlerin rekabetgi
konumlanmasini” degistirmek miimkiindiir (Calabrese, 2011). Daha spesifik olarak,
Endiistri 4.0 “enerji tiiketiminde bir azalma saglayabilir, ekonomik faydalar1 artirabilir
ve akilli tiretimi mimkiin kilabilir” (Li vd., 2017). Akilli iiretim, mevcut biiyiik
doniistimiin temel 6zelliklerinden biri olan akilli fabrikadan gelir ve “esnek ve yeniden
yapilandirilabilir bir iiretim sistemi uygulamak ic¢in bir fabrikanin igindeki cesitli
bilesenlerin dikey entegrasyonu”dur (Wang vd., 2016).

Endiistriyel {iiretim sistemlerinin dijitallestirilmesi veya baska bir deyisle
Endiistri 4.0’a gegis ile birlikte eski iiretim sistemlerindeki iiretimi engelleyen
darbogazlar1 ortadan kaldirmada umut verici goriinmektedir. Uretim hatlarindaki bu
tir darbogazlar, finansal sorunlar veya zaman baskilar1 gibi cesitli kisitlama
tiirlerinden kaynaklanir (Pegels ve Watrous, 2005; Rahman, 1998). Darbogaz olusan
yerlere oOncelik vermek ve soz konusu darbogazlari ortadan kaldirmak iiretim
hatlarinda 6nemli bir konudur. Ve bu konuyu ¢6zmek adina isletmeler teknolojik
imkanlardan faydalanmaktadir.

Ling v.d. (2020) dokiimanlarin otomatik olarak islenmesi iizerine yaptiklar
calismada otomatik belge islemeyi insan-bilgisayar etkilesimi ile sisteme dahil ederek
bir model Onerisinde bulunmaktadirlar. Otomasyon ile belge isleme sayesinde
verimliligi %200’ilin iizerine ve hata oranini %0,05 oraninda kontrol edilebilir bir
seviyeye getirmislerdir. Bu c¢alismada Onerilen model robotik siire¢ otomasyonu
aracilig ile belge isleme islemini yapay zeka algoritmasina doniistiirerek ¢alisanlarin
belge isleme tipindeki islemlerini 6nemli dlgiide azaltmistir.

Tesislere yapilan bliyiik yatirimlar, isgiicii karisitminda kokli degisiklikler,
yeni i modellerinin tanitilmasi, miisteriler ve toplumun tamami tarafindan kabul ve
adaptasyon ve sosyoteknik bir yon, bu tiir isletmelerin karliligini tehdit edebilecek
riskleri barmdirir (Beier vd., 2017). Is yerlerinin 6zellikle mavi yakali ¢alisanlarin
degisime ayak uydurmasini saglayacak ortami olusturmamasi, ¢alisanlarin degisim
sonucunda gerekecek yeterlilikleri karsilayamamasi veya buna hazir olmamasi,

misterilerin geleneksel iiretim yontemlerine kanalize olmasi, toplumun yenilik¢i
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yaklasimlara kars1 olusan algisinin piyasaya iligkilerinde manipiilatif etkisinin olmast

buna 6rnek gosterilebilir.
1.2.4 Teknolojinin is sonu¢larindaki iyilesmedeki rolii

Teknolojik yatirimlar kimi zaman miisterileri tarafindan firmalara tavsiye
edilen de bir konu olmaktadir. Yapilan aragtirmalar goz oniine alinarak daha kaliteli
iriin talep eden miisteriler firmalart bu sebeplerle de yatinm yapmaya
zorlamaktadirlar. Siirekli iyilestirme anlamina gelen Kaizen faaliyetlerinde kimi
zaman isin iyilestirilmesi robot, otomasyon ya da sensor gibi teknolojik unsurlarla
saglanmaktadir.

Sektordeki isletmelerde teknoloji yatirimlarinin birgok isletme Olgiitiinii
onemli anlamda etkiledigi bilinmektedir (Aydogan ve Semiz, 2004). Bu oOlgiitler
incelendiginde ilk sirada kalitenin artmasi, tiretim siiresinin kisalmasi ve nitelikli
isglicii ihtiyacin artmasi yer almaktadir. Bu kriterler en ¢ok etkilenen kriterler olarak
belirtilmektedir. Ornegin robotik teknolojilerden yararlanarak mavi yakali ¢aliganin
yaptig1 is kontrol altina alinabilir. Kalite anlaminda daha yiiksek diizeyde {irtinlerin
ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Buna 6rnek olarak Polat (2016), ¢aligmasinda geleneksel
gaz alt1 kaynak ile robotik kaynagi karsilastirmis ve 7 numunenin 5’inde robot kaynak
ile tiretilen numunelerin kontrol testlerinde daha iyi sonuglar verdigini bulmustur.
Kaynagin  kalitesinin  kontrolinde de yine teknolojik  gelismelerden
faydalanilmaktadr. Tlk akla gelen ultrasonik test ile kaynagin tahribatsiz muayenesinin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Kamera kontrol sistemleri de is sonuglari iyilestirmede 6ne ¢ikan unsur
olmaktadir. Cikan {irliniin kontroliiniin mavi yakali personeller yerine bantta akan tiriin
i¢in yerlestirilen yapay zeka ile ¢alisan kamera kontrol sistemleri tarafindan yapilmasi
hem c¢alisan olmadan kontrolii saglayacaktir hem de insan hatasina alan
birakilmayacagindan hatali iirliniin sisteme dahil olmasi engellenecektir. Ayrica
kurulan kamera kontrol sisteminin mavi yakali personele kiyasla is giivenligi riski,
mola saatleri, hastalik izinleri de olmayacagindan iiretim endiistrisinde olumlu bakilan
teknolojilerden biri oldugu agiktir. Ozellikle otomotiv sektdriinde tedarikgi
konumundaki firmalarin ¢ogu otomotiv pargast i¢cin %100 kontrol uyguladigr goz

Oniine alindiginda avantajlari, dezavantajlarindan fazladir denilebilir. Bu teknolojideki
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en 6nemli kisit ise maliyetidir. Yiiksek maliyetli olan bu sistem orta ya da kiiciik

Olcekli firmalarin biitgeleri i¢in karsilanamaz olabilmektedir.

1.2.5. Maliyet, egitim gereksinimleri ve degisime karsi direnc gibi teknoloji

benimsemenin oniindeki engeller.

Teknoloji yatirimlarinin etkisini gorebilmek i¢in oOzellikle egitim seviyesi
mesleki lise diizeyinde yogunlasmis mavi yakalinin fabrikalara ve iiretim hatlarina
entegre olmus teknolojileri kullanabilmeleri gerekmektedir. Bunu yani sira bilgisayar
kullanan mavi yakali personellerin bilgi teknolojisi konusunda yeteneklerini
arttirmalar1 da 6nemlidir. Ciinkii egitimli calisan eksikligi, modern makinelere yapilan
yatirim seviyesine ragmen modern bir iiretim ve tedarik hattinin {iretim hattini
kapatabilir.

Firmalar teknoloji yatirimlarini yaparken egitim ihtiyacin1 gdzden
kagirabilmektedirler. KOBI'ler, daha biiyiik isletmeler kadar resmi personel gelisimine
zaman ve finansal kaynak ayiramazlar (Abel ve Wagner ,2017). Bu sebeple egitim
planlamalar1 ve yetkin insan sermayesi i¢in biitce planlamalari 6nemli bir konudur.
Mavi yakali isciler cogunlukla imalat sektoriinde c¢aligsalar da -gorevlerin yiliksek
derecede tekrarlayan is rutinleriyle diisiik karmasiklikta olma egiliminde oldugu-
is¢ilerin etkili ve verimli bir is yliriitme i¢cin ¢ok fazla deneyime dayali bilgiye
thtiyaclar vardir (Hirsch-Kreinsen ve Hompel, 2017). Mavi yaka ¢alisanlar genellikle
tekrarlayan isleri yaptigindan, egitimin bu calisanlar i¢in gerekli olmadigi
diistiniilmektedir. Fakat tekrarlayan islerde de hata yapma olasilig1 yiiksek oldugundan
ve Ozellikle is glivenligi konusundaki kaygilardan dolay1r egiyim gereklidir. Bu
kapsamda yoneticiler tarafindan mavi yakalarda tekrarlayan is yapsalar bile egitim
tesvik edilmelidir.

Genellikle yogun calisma temposunda olan mavi yakalinin isletmelerin
siparisleri ya da tamamlanmayan siparislere bagli olusan bakiyeler sonucunda, bazen
lic vardiya olarak g¢alisan fabrikalarda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu sebeple
calisanlar hizli calismaya ve miimkiin oldugunca ¢ok iiriin iiretmeye tesvik edilir. Bu
da zaman baskisini iizerinde hisseden c¢alisanin egitim i¢in zaman ayirmamalarinin
oniinde engel teskil eder. Onceki ¢alismalar, zaman eksikliginin, mavi yakal ¢alisanin
1 yeri Ogrenimi ve isin 0grenme degeri ile anlamli olumsuz iligkileri oldugunu

gostermistir (van der Klink, 2009).
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Teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve onlar1 kullanabilecek becerilere
ulasmak mavi yakali ¢alisanlar i¢in zorlayici olabilmektedir. Saha igerisinde hata
yapmak olas1 hale geldiginde firmalarin, calisanlarin bu hatalarin sonuglarina
katlanmasini1 beklemeleri ¢alisanlarin teknoloji yatirnmlarina ayak diremesine neden
olmaktadir. Giivenlik iklimi calisanlarin giivensiz olmasini ve hata yapmaktan
korkmasini dnleyebilir, hata 6grenmenin etkinligini artirir (Putz vd. 2013). Bu konu
icin 6grenilmis dersler kaydedilerek adaptasyon siirecinin ilerletilmesi saglanabilir.
Isletmelerin yukarida belirtilen kaynak kisitlamalarina ek olarak, kisisel dgrenme
engelleri de resmi egitimin oniinde engel teskil etmektedir.

Ayni zamanda ¢alisanlarin degisime direnci de s6z konusudur. Bu durum,
belirsizlik korkusu gibi psikolojik etmenlerden kaynaklanmaktadir. Bu etmen ile
birlikte olusan is giivenligi endisesi, aliskanliklar, konfor alanin1 birakma konusundaki
isteksizlik ve egitim eksikligi degisime ayak diremelere neden olmaktadir. Genellikle,
degisime kars1 olumsuz bir tepki, 6zellikle degisim hizli oldugunda ve organizasyonun
tamamini veya bliylik boliimlerini kapsadiginda, daha fazla is yiikii, belirsizlik ve
yorgunluga yol agmas1 beklendiginde ortaya ¢ikar (Beare vd., 2020; O'Raghallaigh,
2017). Degisim direnci sonucunda organizasyonlarda cesitli olumsuz etkiler olusur.
Bu etkiler su bagliklar altinda siralanabilir:

o Verimlilik kayb1
. Yiiksek maliyetler
. Takim dinamiklerinde bozulma

Otomotiv endiistrisinde de bu duruma 6rnek bircok vaka mevcuttur. Ornegin
robotik sistemlerin montaj hatlarinda kullanimi yayginlasmistir. Manuel ¢alisma
sistemine alismis olan ¢alisanlarda yeni sistem olan robotik teknolojiye aligmak hem
zor hem de endise verici olmaktadir. Isletmeler, bu konuda aksiyon almak igin
kapsamli egitim programlart sunmalidir.

Isletmelerde teknolojik gelismeler rekabetci olmak adimna yatirim yapilmasini
saglasa da ayn1 zamanda bunun biiyiik sermaye gerektirdigi unutulmamalidir. Nitekim
isletmelerde teknolojik yatirimlarin verimlilik, tiretkenlik gibi faktorleri etkilemesi
uzun vadelerde olabiliyor ve isletmeler de kisa vadeli amaglar1 ve hedefleri sebebiyle
teknoloji yatinmlarinda kaynak kisitlamasina gitmektedir. Bu da teknolojinin

benimsenmesinin oniindeki biiyiik engellerden birini olusturur.
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1.3. is Memnuniyeti ve Teknoloji

1.3.1. Teknolojinin tanitiminin is memnuniyetini ve calisan motivasyonunu nasil

etkileyebilecegi

Teknolojinin kabuliiniin calisanlar tarafindan onaylanmasi, kullanimi ve
dolayisi ile verimlilik, iiretkenlik, kalite gibi konular1 da etkileyeceginden énemlidir.
Calisanlar arasindan kabul olmazsa teknoloji adaptasyonu saglanamaz ve teknoloji
yatirimlarinin beklenen fayday1 saglamalar1 gecikir ya da gerceklesmez. Bu nedenle
de isletmelerin calisanlar1 yeni teknolojileri benimsemeye dair motive etmeleri
gerekmektedir.

Motivasyon, is yasami agisindan bakildiginda calisanlar1 belirli sekillerde
davranmaya yonlendiren ic¢sel bir diirtiidiir. Bir isi, gorevi ya da istegi yerine
getirebilmek i¢in harcanmasi gereken cabayi kisinin kendinde bulmasi da denilebilir.
Bir bireyin bir gorevi yerine getirme arzusu veya istegi veya bazi ihtiyaclari karsilama
yetenegi olarak tanimlanabilir (DeCenzo ve Robbins, 1996). Bunun disinda
motivasyon, ¢alisanlari belirli bir aktivite veya gorevi yerine getirmeye iten enerji veya
giic olarak da tanimlanabilir. Uretim ortami dinamiktir ve karsilasilan sorunlar,
belirsizlikler, acil durumlar bir kaos ortami olusturur. Boyle ortamda performans,
kurulusun kaynaklarma ve bu kaynaklar1 nasil kullandiklarma baghdir (Sanchez,
1995). Teknoloji yatirimlari, isletmelerin kaynagini olusturur. Ornegin, kaynak
robotlari, otomasyonlar, sensorler hem isin yapilmasini hizlandirir hem de iiretim
ortami i¢in esneklik sagladiklari i¢in dinamik ortama gore ¢alisanlara ¢6ziim iiretmede
daha fazla alan agilmasini saglarlar. Is giivenligini saglayan ve arttiran teknolojiler ise
mavi yakal1 personellerin yonetim tarafindan 6nemsendikleri hissinin kuvvetlenerek
motivasyonun artmasini saglarlar.

Buna ek olarak insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda nitelikli is giicliniin
calismak i¢in teknoloji yatirimlarina da kaynak ayiran bir firmada ¢alismak istemeleri
olagandir. Gelecegin Isgiicii Calismas1 2016'ya gdre, Amerika'daki Y kusaginin
neredeyse yarisi (%42), isyeri teknolojisi standartlarini karsilamazsa muhtemelen isten

ayrilacaklarini belirtmislerdir (Dell Technologies ve Intel, 2016).
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1.3.2 Teknoloji benimsemesini mavi yakal islerde is memnuniyetine baglayan

calismalar

Isletmeler, rekabette var olmak igin teknoloji yatirimlarina yénelirler. Bu da
degisimi gerektirir ve degisimin motivasyon ve memnuniyete dair etkileri vardir.
Literatiirde de bu konuda arastirmalar yapildig1 goriillmektedir. Choi v.d., (2013) ve
Plewa v.d., (2012) tarafindan belirtildigi gibi, arastirmacilar bir orgiitte teknolojinin
benimsenmesinin ¢alisanlarin motivasyonunu diizenlemek ve orgiitsel performans ve
etkililik elde etmek i¢in 6nemli bir faktor oldugunu dogrulamislardir.

Yeni teknolojilerin kullaniminin benimsenmesinin 6fke, kaygi, hiddet, tiziintii
ve caresizlikten mutluluk ve rahatlamaya kadar farkli duygu ve hislerin c¢alisanlar
tarafindan duyulabilecegine neden olabilecegi belirtilmektedir. (Kay ve Loverock,
2008; Pozon-L v.d., 2021; Lee vd. 2011)

Teknolojinin bir organizasyonun siireclerini ve hedeflerini desteklemedeki
etkinligi, teknolojinin teknik 6zellikleri gibi ¢esitli faktdrlerden ve ayrica calisanlarin
bilgisi, tutumlar1 ve duygular1 gibi ¢alisanlarla ilgili faktorlerden etkilenir (Meli” an-
Gonz’ alez ve Bulchand-Gidumal, 2017). Arastirmacilar, imkanlar Teorisi (Gibson,
1979), teknoloji kabul modeli (Davis, 1989) ve teknoloji kabulii ve kullaniminin
birlesik teorisi (Venkatesh vd., 2003) gibi teknoloji benimsenmesinin biligsel
yonlerine ek olarak, duygularin da teknoloji kullanimimi ve benimsenmesini olumlu
veya olumsuz etkileyebilecegini savunuyorlar (Brown vd., 2004; Venkatesh, 2000).

Isyerinde yeni teknolojilerin devreye alimasi, 6zellikle mavi yakali calisanlar
acisindan yogun duygusal tepkilere yol agabilmektedir. Bu duygular, ¢ogu zaman
belirsizlik, endise ya da tehdit algisiyla birleserek teknolojik yeniliklere kars1 direng
gelistirilmesine neden olabilmektedir. Literatiirde, c¢alisanlarin bu tir duygusal
tepkilerini ve degisime verdikleri davranigsal yanitlar1 aciklamak amaciyla
Diizenleyici Odak Teorisi ile Duygusal Olaylar Teorisi gibi kuramsal yaklasimlara
bagvurulmaktadir (Stam vd., 2010). Bu teoriler araciligiyla, bireylerin teknolojik
degisimi yalnizca rasyonel degil, ayn1 zamanda duygusal ve motivasyonel bir siire¢
olarak  deneyimledikleri  ortaya  konmaktadir.  Dolayisiyla, teknolojinin
benimsenmesinde yalnizca teknik yeterlilik degil; calisanlarin duygusal tepkileri ve bu

tepkilerin yonlendirici rolii de belirleyici olmaktadir.
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1.3.3 Psikolojik etkiler: Calisanlarin giiclenme duygusu ile stres ve is kaybi

korkusu

Teknoloji bazli degisimler, isletmelerdeki ¢alisanlar i¢in siiphe ile yaklasilan
bir konudur. Bunun temel sebepleri daha dnce belirtildigi gibi belirsizlik, is kaybi
korkusu gibi konulardir. Rekabete uyum saglamada yeni teknolojik yatirimlarin
yapilmasi gerekliligi kabul edilir. Bununla birlikte, teknoloji benimsemesi her zaman
organizasyon ve misterileri ve calisanlar1 da dahil olmak tizere ¢esitli paydaslari i¢in
olumlu sonuglar dogurmaz. Teknolojik kullanimlar mavi yakali ¢alisanlar {izerinde
bircok korkuyu tetiklediginden bu siireci dogru yonetmek ozellikle isletmelerin
yonetim diizeyi i¢in 6nemli bir konu olmalidir. Duygularin ¢alisanlar ve organizasyon
icin caligan memnuniyetsizligi ve diisiik performans, isten kacinma, diisiik is kalitesi
ve daha yiiksek personel devir hizi dahil olmak {izere olumsuz sonuglart vardir (Cho
v.d., 2017). Bu nedenle, teknolojinin ¢alisan duygulari iizerindeki etkisine dair
arastirmalar, teknoloji benimseme caligmalarinda daha belirgin bir sekilde yer
almalidir. Daha yakin zamanda teknoloji benimsemesinde, duygularin teknoloji
benimsemesi iizerindeki etkisini arastiran ¢esitli ¢alismalar, farkli duygusal
durumlarin altinda yatan sebepleri kesfetmek icin etkili bir g¢erceve olarak
Degerlendirme Teorisini kullanmistir (Ding, 2021; Zheng ve Montargot, 2021). Bu
bakis agisina gore, calisanlar bir yeniligi yararliligi nedeniyle degil, algilanan sosyal
baski nedeniyle benimseyebilir.

Is yerinde teknoloji kullanimi is yerindeki ortami koklii sekilde degistirir.
Otomasyon, dijitallesme, IoT, robotik teknolojiler gibi teknoloji kullanimlari
yayginlasmaya baglamistir. Ozellikle otomotiv sektdriinde bu tip yatirimlari daha gok
gorebilmekteyiz. Bunun sebebi otomotiv sektoriiniin Ar-ge calismalarina en ¢ok
yatirim yapan sektorlerden biri olmasidir. Bu degisiklikler calisanlarin psikolojik
durumlarin da etkiler. Pozitif ve negatif etkileri asagidaki gibi listelenebilir.

Pozitif Etkiler

e Artan Verimlilik ve Motivasyon Otomasyon ve robotik teknolojiler, tekrarli
yapilan igleri iistlenerek calisanlarin yaraticilik gerektiren problemlere egilmesini
saglayabilir. Zorlayic1 fiziksel islerinde yine bu teknolojiler tarafindan

desteklenmesi c¢aliganlarin motivasyonunu etkiler.
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Giivenli Calisma Kosullar1 Tehlikeli veya zorlu islerin otomasyonlastirilmast,
isletmelerde is kazasii engelleyerek yillik is kazasi oranlarmi diisiiriir. Daha
giivenli ortam yaratan teknolojiler calisanlarin iizerindeki stres diizeylerini
dusiirebilir.

Kariyer Gelisim Firsatlar1 Robotik teknolojilerin benimsenmesi, ¢alisanlari yeni
beceriler 6grenmeye iter. Gelisen diinyada yeni teknolojik gelismelere dayanan

becerilerin kazanilmasi ¢alisanlar i¢in kariyer firsatlar1 sunacaktir.

Negatif Etkiler

Teknoloji Stresi (Technostress) Otomasyon ve robotik sistemlerin 6grenilmesi
ve uygulanmasi, bazi calisanlar icin stresli olabilir. Ozellikle fiziksel is yapmaya
aligkin olan mavi yaka calisanlarda yeniye olan adaptasyon sorunu caliganin
kendine dair yetersizlik hissinin artmasina sebep olabilir.

Is Kayb1 Korkusu Otomasyonun yayginlasmasi, calisanlarin issizlik korkusunu
tetikleyebilir. Ozellikle robotlarin insanin yerini alacagma dair bu korku uzun
vadede ¢alisanlarda motivasyon kaybina yol acabilir. Bu diislincenin stirekliligi
ise psikolojik zorlanmalara neden olabilir.

Sosyal Etkilesimin Azalmasi Robotik sistemlerin kullanimi, insan calisanlar
arasindaki iletisimi azaltabilir. Ayni sekilde dijitallesme ile evden c¢alisma
sisteminin  6zellikle COVID-19 pandemisi déneminde hayatimiza girmesi
calisanlar arasi sosyal etkilesimi azaltmisti. Is tatminindeki faktorlerden olan
isyerindeki sosyal ¢evre ve is arkadasliklar1 buna bagl olarak zayiflamaktadir. Bu
da is tatmininde diisilise yol acabilmektedir.

Algilanan Haksizhik Baz1 mavi yaka calisanlar, teknolojik degisimlerin kendi is
tanimlarma ve isletmedeki edindikleri yerlere zarar verdigini diislinerek
haksizliga ugramis olduklarina dair bir alg1 gelistirebilirler. Bu da ¢alisanlarin
moralini ve is tatminini olumsuz etkileyebilir.

Endiistride kullanilan teknolojiler tiim c¢alisanlar i¢in, 6zellikle de mavi yaka

calisanlar i¢in olumlu ve olumsuz psikolojik etkilere yol acabilir. Bu etkilerin farkinda

olunarak biling¢li sekilde siirecin yonetilmesi gerekmektedir. Siirecin iyi yonetimi ile

calisanlarin teknoloji kullanimina uyumu saglanabilir ve maksimum fayda saglanarak

isletmeler icin de kara, verimlilige, lretkenlige ve kaliteye doniistiiriilebilir.

Yoneticilerin ¢alisanlarda olusacak kaygi ve stresi azaltmak i¢in uygun ve etkili
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iletisim teknikleri, gerekli egitim programlarinin uygulanmasi, destekleyici bir orgiit

kiiltiiriiniin olusmasi gibi aksiyonlar1 almalar1 gerekmektedir.
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IKiNCI BOLUM
TEKNOLOJIK DEGIiSIMLER KARSISINDA ORGUTLERIN UYUMU
2.1. Teknoloji Kabul Modeli ve Mavi Yakah Cahsanlar icin Onemi

2.1.1. Teknoloji Kabul Modeli'ne (TAM) Genel Bakis ve Ofis Dis1 Ortamlara
Uygulamsi

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), calisanlarin ya da bireylerin teknolojiyi
kullanma kararlarint anlamak i¢in yaygin kullanilan bir teorik modeldir. 1989 yilinda
Davis tarafindan gelistirilmistir. Teknolojilerin benimsenme siirecini etkileyen temel
faktorleri tanimlamaktadir.

TAM’1 bir bilgi sisteminin son kullanicilar tarafindan teknoloji kabuliini
aciklamanin ve tahmin etmenin bir yolu olarak Onermislerdir. Cesitli alanlarda
davranis1 tahmin etmede ve agiklamada basarili oldugu bilinmektedir. (Davis vd.,
1989). TAM alt1 degisken sunmaktadir. (Davis v.d., 1989): gergek sistem kullanima,
kullanim niyeti, kullanima yonelik tutum, algilanan faydalilik, algilanan kullanim

kolaylig1 ve dig etkenler.
Sekil 1
Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

o Algilanan fayda

| A

Kullanima s Gergek Sistem
l » Kullanim Niyeti | »f ¢

Dig Etkenler Dayali Tutum Kullanimi

~

"M Algilanan
Kullanim Kolayhg

Kaynak: Davis vd. (1989: 984)

Dis Etkenler: Meniilerden, simgelerden sistem tarafindan {iretilen ¢iktilara
kadar bir sistemin tiim digsal 6zelliklerini ifade eder (Davis vd., 1989). Amirler
tarafindan kontrol edilemeyen kullanicinin demografik bilgileri, gorev tanimi, ¢evresi,
egitim seviyesi, is tecriibesi ve becerileri gibi degiskenlerdir (Taylor ve Todd, 1995;

Legris vd., 2003; Davis, vd., 1989; Szajna, 1996; Kim ve Chang, 2007).
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Algilanan Kullanim Kolayhgi: Kisilerin yeni teknolojiyi kullanirken yiiksek
caba harcamayacagina dair diisiincesini ifade eder. Kullanim kolayligi, bireylerin
teknolojiye yonelik tutumlarii 6nemli 6l¢lide etkiler.

Algilanan Fayda: Calisanlarda yeni teknolojinin kullanim kolayligina dair
diistincesine ek olarak is yilikiinde de rahatlatici etkiye sahip olacagina dair diigiinceleri
de igerir. Kullanilacak olan teknoloji ne kadar yararli olarak algilanirsa benimsenme
olasilig1 da o derece artar.

Kullammma Dayali Tutum: Direk olarak davranis niyetini etkiler.

Kullanim Niyeti: Kullanim i¢in davranis niyeti; kisinin belirli bir davranisi
sergileme olasiligidir (Al-Gahtani ve King, 1999).

Gerg¢ek Sistem Kullanimi: Algilanan faydadan etkilendigi bilindiginden
gercek sistem kullaniminin tahmini algilanan fayda ve kullanim kolayligina dayanan
yontemlerle yapilir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), hem ofis i¢i hem de ofis dis1 ortamlara
uygulanabilir. Ofis dis1 ortamlarda modelin uygulanmasini etkileyen bazi faktorler
vardir. Ornegin kolay tagimabilir olmas ve farkli ortamlarda kullanilabilir olmas1 gibi
mobilite ve esneklik 6zelliklerinin mavi yaka ¢alisanlarin algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde belirleyici bir etkisi vardir. Uzaktan ¢alisanlar i¢in iletisim teknolojilerinin
stireclerini desteklemesi, organizasyonlarin yapilmasini saglamasi algilanan yararlilig
artirir. Ornegin, video konferans uygulamalarmin basit bir ara yiize sahip olmasi, bu
teknolojinin benimsenmesini kolaylastirir. Faktorler arasinda yer alan giivenlik ve
erisim teknolojinin benimsenmesinde énemli bir rol oynar.

Mavi yaka c¢alisanlar, teknolojik degisimlerin yarattig1 etkiyi en ¢ok hisseden
calisan gruplarindan biridir. Teknoloji Kabul Modeli ise mavi yaka ¢alisanlarin
tizerindeki teknolojik degisimlerin etkisini ve ¢aliganlarin bu konuya adaptasyonunu
anlamak i¢in dnemli bir ara¢ olmustur. Aras, Ozdemir ve Bayraktaroglu (2015), Insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerine Yonelik Algilarin Teknoloji Kabul Modeli ile
Incelenmesi adli ¢alismasinda anket yontemiyle yazilim bilgilerinin algilanan
kullanim kolayligina, algilanan faydaya pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Sirketlerin, bu modeli kullanarak calisanlarin algilarini ve tutumlarini 6lgmesi,
teknolojik doniisiim siirecini daha basarili kilabilir. Egitim, destek ve etkili iletisim
stratejileri, bu adaptasyon siirecinde kilit rol oynar. Ayrica, algilanan kullanim

kolaylig1 ve algilanan faydanin davramigsal niyet iizerinde, davranigsal niyetin ise
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gercek sistem kullanimi iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Ayrica teknolojinin
ofis dis1 calisanlar tarafindan benimsenmesinde, sirketin sundugu egitim ve teknik

destek imkanlari, kullanim kolaylig1 algisini ve benimseme hizini artirir.

2.1.2. Mavi Yakah Calisanlar icin TAM"in Degistirilmis Versiyonlar: ve
Endiselerinin Ofis Calisanlarindan Nasil Farkh Olabilecegi

Teknoloji Kabul Modeli, Davis’in (1989) User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models adli ¢alismasi tizerinden 6nceki
boliimde anlatilmisti. 1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilen TAM, bireylerin
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yararlilik temelinde teknoloji kullanma
niyetlerini belirledigini One siirer. Fakat mavi yaka c¢alisan gruplarina yonelik
uygulamalarda TAM’1n bu versiyonu tam anlamiyla yeterli olmayabilir. Bu sebeple
mavi yaka c¢alisanlarda uygulanmasi i¢in ve ¢aligsanlarin ihtiyaclarina ve algilarina
daha uygun sonuglar elde etmek i¢in TAM’1n degistirilmis versiyonlar1 gelistirilmistir.
Teknoloji Kabul Modeli2

Venkatesh ve Davis (2000); Davis’in 1989 yilindaki ¢alismasina 6znel norm,
imaj, ise uyum, cikt1 kalitesi, sonu¢ gosterilebilirlik, deneyim ve gontlliiliik
degiskenlerini ekleyerek yeni bir Teknoloji Kabul Modeli gelistirmislerdir.
Genisletilmis bu yeni Teknoloji Kabul Modeli’ni Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM?2)
olarak yayinlamisglardir.

Sekil 2
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM?2)

Deneyim Gonhllolk

Algilanan kullsmm

Kaynak: Venkatesh ve Davis (2000: 188).
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Oznel norm, Kisinin etrafindaki 6nemli oldugunu diisiindiigii kisilerin
fikirlerinin davranisa olan etkisini ifade etmektedir (Rutherford ve De Vaney, 2009).

Niyet iizerinde dogrudan etkilidir. Bireyler, kendilerince ©nemli olarak
gordiikleri diislinceler sebebiyle bir davranisi yapmalar1 gerektigine inanirlarsa, o
davranigi gerceklestirmeyi daha yliksek oranda segebilirler.

Venkatesh ve Davis (2000), 6znel normun goniilliiliik derecesinin diisiik olarak
algilandig1 ortamlarda davranigsal niyet {izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
buldu; ancak, 6znel normun goniilliilik derecesinin yiliksek oldugu ortamlarda
davranigsal niyet lizerinde dnemli bir etkisi yoktur.

Ozellikle mavi yaka calisanlarin oldugu ortamlarda teknoloji kabulii ile ilgili
yapilacak arastirmalarda 6znel norm degiskeni Onemlidir. Cilinkii c¢alisma
arkadasliklar1 6zellikle mavi yakada 6znel normu olusturacaktir.

Teknoloji Kabul Modeli3

Venkatesh, (2008) Technology Acceptance Model 3 and a Research Agenda
on Interventions adli calismsainda TAM?2'yi (Venkatesh ve Davis, 2000) ve algilanan
kullanim kolayliginin belirleyicileri modelini (Venkatesh, 2000) birlestirmis ve Sekil
3'de gosterilen teknoloji kabuliiniin entegre bir modelini gelistirmistir. TAM3,
bireylerin bilgi teknolojilerini benimsemesi ve kullaniminin belirleyicilerinin tam bir
nomolojik agini sunar.

TAM3, Venkatesh (2000) ve Venkatesh ve Davis'te (2000) ampirik olarak test
edilmemis ¢ iliski ortaya koymaktadir. Bu ii¢ iliskinin arasindaki iliskilerin
deneyimle 1liml1 hale gelecegini 6ne siirliyoruz;

o Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik
. Bilgisayar kaygis1 ve algilanan kullanim kolaylig1

o Algilanan kullanim kolaylig1 ve davranissal niyet
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Sekil 3
Teknoloji Kabul Modeli 3 (TAM3)
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Kaynak: Venkatesh, (2008)

Mavi yakali ¢alisanlar icin TAM3 modelinde yer alam deneyim konusunda
calisanlarin daha once benzer teknolojiler kullanmis olmalar1 yeni teknolojilere
adaptasyonunu kolaylastiracaktir.

Gorev- Teknoloji Uyum Modeli (TTF)

Teknolojilerin gorev ile uyumunun calisanlarin ya da bireylerin ilgili
teknolojiyi kullanma niyetini ve ger¢cek kullanim davranislarini etkilemesini agiklayan

teorik bir modeldir. Gorev-teknoloji uyumu modeli, ilgili gorevin teknoloji ve
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calisanin Ozellikleri arasindaki uyumun yine ¢alisanin performansini etkiledigini
belirtir. (Goodhue ve Thompson, 1995).

Bu model mavi yaka ¢alisanlar i¢in teknolojinin hem fiziksel hem de zihinsel
is yiikiinii nasil etkiledigini anlamak i¢in uygun bir Cerceve sunar. Ornegin robotik
kollarin agir yiikleri kaldirmasi, otomotiv sanayinde liretilen sac metal pargalarin pres
altinda kaliplar arasi robotik kollar ile tasinmasi ¢alisanlarin is kazasi riskini azaltir
ayn1 zamanda tiretkenligi de arttirir. Veri odakli islere de 6rnekler verilebilir. IoT gibi
tutulan verilerin dijital araclar ile otomatik raporlar sunmasi ¢alisanlarin is siireglerini

kolaylagtirmaktadir.
2.1.3. Isyerinde algilanan riskin ve teknolojiye duyulan giivenin rolii

Teknolojinin is yerlerinde artan rolii, tim organizasyonel siiregleri
dontistiirmektedir. Bu doniisiim ile birlikte asinaligin getirdigi algi da calisanlarin
teknolojiye yonelik bakis agilarini etkilemektedir. Olumlu ge¢mis deneyimler giiven
tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Hafizoglu ve Sen, 2019) Algilanan risk ve teknolojiye
duyulan giiven, ¢alisanlarda teknolojiyi kabul etmede kritiktir. Hem algilanan risk hem
de teknolojiye duyulan giiven teknoloji kabuliinde birbirini dengeleyen faktorlerdir.
Teknolojiye duyulan giiven artarsa adaptasyon kolaylasir ve algilanan risk de
azalabilir. Ay sekilde teknolojiye duyulan giiven azalirsa algilanan risk artabilir
dolayistyla da kabul gii¢lesebilir. Bununla ilgili olarak Crockett v.d., (2020) Risk and
trust perceptions of the public of artifical intelligence applications adli ¢alismasinda
giivenin yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesine katkida bulundugunu buna
karsin algilanan riskin artmasinin da teknolojiye direng gelismesine denen
olabileceginin altin1 ¢izmistir.

2.2. Teknolojik Rahathk ve Degisime Hazirhk

2.2.1. Fiziksel Olarak Zorlayic1 Sektorlerdeki Calisanlar Arasinda Teknolojik

Hazirhk ve Yeni Teknolojiyi Benimseme Rahathig Uzerine Literatiir

TAM’a ek olarak calisanlarin teknoloji kullanimi i¢in kendilerini hazir
hissetmeleri onlarin teknoloji kullanimina yonelik olan algilarmi ve beklentilerini
etkiler ve bu teknoloji kullanimina hazir olan c¢alisanlar ya da kisiler, teknolojinin

kullanighiligin1 yiiksek algilamaktadirlar. Teknolojik hazirlik, kavramsal agidan
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bakildiginda yenilik¢ilik ve teknoloji alaninda oncii olma gibi konulara odaklanmis
olan genis bir yap1 olarak tanimlanmaktadir.

TAM ve Teknoloji hazirlik (Technology Readines - TR) kavramlar1 arasindaki
iliski daha ¢ok sezgisel olsa da TAM’daki kullanislilik ve kullanim kolaylig1 sisteme
0zel kabul edilirken, TR teknoloji inanglari kisiye 6zel olarak kabul edilmektedir (Lin
v.d., 2007). Parasuraman (2000) TR'yi "insanlarin ev hayatinda ve iste hedeflere
ulagmak icin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma egilimi" olarak tanimlamustir.
Bununla ilgili olusturulmus olan sekil 4 de verilmistir.

Sekil 4

Teknoloji hazirlik

V
< ¥

Teknoloji Hazirhk

Pl ®

Kaynak: (Parasurman, 2000)

Son zamanlarda, teknoloji kullanimini aciklamada dikkate alinmasi gerekli
olan kullanicilarin 6zellikleri faktoriiniin 6nem kazandig1 goziikmektedir. (Westjohn
v.d., 2009; Zhu v.d., 2007), bu sebeple bu da pazarlamacilara hangi miisterilerin belirli
teknolojileri kullanma olasiliginin en yiiksek oldugu konusunda fikir vermektedir. Son
arastirmalarda 6nemli dl¢iide dikkat ¢eken bir 6zellik degiskeni teknoloji hazirligidir
(TR) (Barrutia ve Gilsanz 2013; Rojas-Méndez v.d., 2017; Van Doorn v.d., 2017)

Teknolojik hazirlikla ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda algilar1 olumlu
etkiledigine dair sonuglar da bulunustur. Etkilemedigine dair sonuglar da bulunmustur.
Anh v.d., (2024) The Effect of Technology Readiness on Adopting Artificial
Intelligence in Accounting and Auditing in Vietnam adli ¢alismalarinda Teknoloji
hazirhgin yapay zekanin benimsenmesini, yararliligini ve kullanim kolayligi
hakkindaki algilar1 olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymustur. Buna karsilik
teknolojik hazirlik kavramini bir bireyin veya grubun teknoloji benimsenmesinden ve

kullanimindan etkili bir sekilde yararlanma ve bundan yararlanma yetenegi, istegi ve
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kaynaklart olarak tanimlayan Tunmibi ve Okuonghae (2023), TR'nin yapay zekanin
benimsenmesini etkilemedigini ortaya koymustur.

Teknolojinin benimsenme siirecinde hem kullanicilarin teknoloji hazirlik
diizeyini hem de kabul mekanizmalarini degerlendiren Biitiinlesik Teknolojik Hazirlik
ve Kabul Modeli (TRAM) bu alan i¢in kapsamli bir bakis agic1 sunabilmektedir.
TRAM, Parasuraman'in (2000) Teknoloji Hazirlik Endeksi (TRI) ve Davis'in (1989)
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) birlesiminden olusmaktadir. Bagka bir ifade ile TAM
modelini  genisletmek adina, teknoloji kullanicilarinin = yeni  teknolojileri
benimsemesini nasil etkiledigini agiklamak i¢cin TR ve TAM'" birlestiren biitiinlesmis
model olarak, Biitiinlesik Teknoloji Hazirlik ve Kabul Modeli (Integrated Technology
Readiness and Acceptance Model-TRAM) olusturulmustur. Bu modelde bireylerin
teknolojiye olumlu ya da olumsuz tutumlarimin onlarin bu teknolojileri kullanim
niyetlerini hem de yeniklere agikligini sekillendirmesini agiklamaktadir. Biitiinlesik
teknoloji kabul modeli olarak 2003 yilinda yazinda 6nerilmis olup, o tarihten bu yana
kademeli olarak bir¢ok alanda uygulanmaktadir (Dong v.d., 2023). TRAM’1n temel
gelisim felsefesi, bilgisayar kullanimi, motivasyonu, inovasyon yayilma teorisi, planl
davranis teorisi ve rasyonel davranis faktorleriyle sosyal bilis ve teknoloji adaptasyonu
ile biitlin olarak kabul edilmektedir (Zhao v.d., 2022). Benzer sekilde, Rana ve
Dwivedi (2015), kamu hizmetlerinde TRAM modelinin, teknolojiyi benimseme
oranlarini artiran bir yaklasim sundugunu belirtmistir.

Sekil 5
Biitiinlesik Teknoloji Hazirlik ve Kabul Modeli (TRAM)
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Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000
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2.2.2 Teknolojiyi benimsemeye hazir olmada temel faktorler olarak egitim ve

beceri gelistirme

Teknolojik yatirimlarin is yerlerinde rekabet avantajlar1 saglamasi ig¢in
yayginlasmasi ile ¢alisanlarin bu teknolojilere adaptasyonunu 6nemli bir unsur haline
getirmistir. Egitim, yeni becerilerin gelistirilmesi, ¢alisanlarin  teknolojiyi
benimsemeye hazirlik diizeylerinde 6nemli bir rol oynar. Parasuraman (2000)
tarafindan gelistirilen Teknoloji Hazirlik Endeksi (TRI), bireylerin teknolojiye yonelik
olumlu veya olumsuz tutumlarini sekillendiren faktorleri agiklamaktadir. Bu faktorler
arasinda yer alan iyimserlik ve yenilikgilik, egitim programlarinin kapsamli tasarimi
ile giiclendirilebilir. Davis (1989) tarafindan 6nerilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
ise algilanan kullanim kolaylig1 ve yararlilik faktorlerini vurgular. Etkili egitim
programlari, ¢alisanlarin bu iki faktdre yonelik olumlu alg: gelistirmesini saglar. Ayni
sekilde Anh v.d., (2024), "teknoloji destekli O0grenme programlarinin ¢alisan
performansini olumlu etkiledigini" ifade etmektedir.

Isgiicii planlamasi, ise alim ve degisim yonetimi konusunda Insan Kaynaklar1
yoneticileri tarafindan en 6nemli olan stratejilerden biri, ¢alisanlar i¢in yeniden beceri
kazandirmaya yatirim yapmaktir (Diinya Ekonomik Forumu, 2016).

Aragtirmacilar, teknoloji tarafindan yonlendirilen bir diinyada calisan olarak
basarili olmak icin kritik olacak 21. ylizy1l becerileri, temel beceriler veya istihdam
edilebilirlik becerileri olarak da bilinen genel bir beceri seti tanimladilar (Peters, 2001;
Ryder, 2019; Suarta v.d., 2017). Tanimlanan beceriler biraz farkli olabilir, ancak ortak
tema robotlar tarafindan degistirilemeyen becerilere olan artan ihtiyactir. Insanlarin
yaptig1 is, sosyal, empatik ve kisilerarasi yeterlilik gerektiren gérevlere odaklanacaktir
(Ernst v.d., 2019). Diinya Bankas1 Grubu (2018), 21. yiizy1l calisanmi i¢in ti¢ kritik
beceri olarak gelismis biligsel becerileri, sosyo-davranigsal becerileri ve uyum
saglamay1 ongoren becerileri tanimladi. Flowers, (2017). Technology and humanity in
the fourth industrial revolution adli makalesinde yapay zeka ve robotlar1 ele alarak
belirli kararlar1 verme konusunda insanlardan daha iyi olsalar da kararlarin arkasindaki
nedeni agiklama becerisinden yoksun oldugunu belirtmistir.

Egitim programlar ¢alisanlarin ihtiyaglarina giincellenmeli ve siirekli takip
edilmelidir. Simiilasyonlar da egitim programlarmin onemli bir pargasidir.

Simiilasyonlarla calisanlarin problem ¢6zme yetenekleri gelistirile bilinir. Egitim
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programlar1 ile bilgilendirilen c¢alisanlarda bilgi eksikliginden kaynaklanan
giivensizlik ortami kirilacagindan teknoloji benimsenmesi olumlu yonde gelisecektir.

Teknolojinin is yerlerinde yayginlagsmasi, ¢alisanlarin bu yeniliklere
adaptasyon siireclerini etkileyen unsurlarin anlasilmasin1i 6nemli hale getirmistir.
Egitim ve beceri gelistirme, calisanlarin teknolojiyi benimsemeye hazirlik
diizeylerinde kritik bir rol oynar. Bu akademik incelemede, teknolojiyi benimsemeye

hazirlik stirecinde egitim ve beceri gelistirmenin 6nemine odaklanilmaktadir.

2.2.3. Yas, egitim ve deneyimin mavi yakal iscilerde teknoloji benimsenmesi

uizerindeki etkisi

Literatiirde, yas faktoriiniin teknoloji kabulii lizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Venkatesh ve Morris (2000), yaptiklar
calismada yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin yeni teknolojilere karsi daha temkinli
olabilecegini belirtmistir. Teknolojinin belirlenmesine iliskin cinsiyet farkliliklari
arastirmasi, teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumun erkekler i¢in daha Onemli
olacagini one siirerken (Venkatesh v.d., 2000), erkek-kadin stereotiplerin tutumlarina
yonelik son psikolojik teori, cinsiyete dayali tutumlarin yash bireylerin i¢in daha
belirgin oldugunu ancak bu farkliliklarin daha geng¢ katilimcilardan ortadan kalktigini
da gostermektedir (Nosek v.d., 2002). Morris ve Venkatesh (2000) tarafindan sunulan
sonuglar da, karmagik uyaranlarla iligkili biligsel ytikii hafifletmek {izere tasarlanmis
belirli kullanic1 ara yiizli tasarim Ozelliklerinin sagladigi kaynaklara ve yardima
erisimin yasli calisanlar i¢in 6zellikle nemli oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte, Zhao v.d., (2022), is yerinde saglanan yeterli destek ve
kisisellestirilmis egitim programlarinin yas faktoriine baglh adaptasyon zorluklarim
azaltabilecegini vurgulamaktadir. Ileriki yaslarda is arkadaslar1 ve amirlerle kurulan
baglarin 6nemi Onemli olmustur (Hall ve Mansfiel, 1975). Buradan yapilacak
cikarimla geng yastakilerin aksine 50 yas iitli calisanlarin teknoloji benimsemesi
siirecinde is arkadaslar1 ve amirlerin destegi kritik rollerden biri olacaktir.

Egitim seviyesi, calisanlarin teknolojiyi kullanma konusundaki giivenlerini ve
kabiliyetlerini dogrudan etkiler. Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Hazirlik Endeksi (TRI), egitim seviyesi yliksek bireylerin yenilik¢i teknolojilere daha

acik olduklarin1 gostermektedir. Benzer sekilde, Davis (1989) tarafindan oOnerilen
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Teknoloji Kabul Modeli (TAM), egitim programlarinin algilanan kullanim kolaylig
ve yararlilig1 artirmada 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtir.

Anh ve arkadaslar1 (2024), " The Effect of Technology Readiness on Adopting
Artificial Intelligence in Accounting and Auditing in Vietnam " adli ¢alismalarinda,
egitim programlarinin entegre edilmesi ile teknolojinin benimsenmesinin tesvik
edilecegini ve igeriklerinin pratik uygulamalarla desteklenmesi gerektigini ifade
etmistir.

Mesleki deneyim, calisanlarin is siireclerinde teknolojiyi nasil kullandiklari
konusunda belirleyici bir faktordiir. Rana ve Dwivedi (2015), kamu hizmetleri
calisanlar1 lizerinde yaptiklart arastirmada, deneyimli ¢alisanlarin yeni teknolojileri
daha etkin bir sekilde is akisina entegre edebildigini vurgulamaktadir. Ancak,
deneyimin getirdigi aliskanliklar, zaman zaman yeni sistemlere adaptasyonu
zorlagtirabilir.

Dogru egitim ve stratejiler uygulandiginda benimsenme siireci desteklenebilir.
Egitim programlarinin desteklenerek, yas ve deneyime gore yaklagimlar sunulmasi

teknoloji doniisiim siire¢lerini hizlandirabilir.

2.3. Isverenin Teknoloji Entegrasyonunu Kolaylastirmadaki Rolii

2.3.1. isverenlerin Iscilere Teknolojiyi islerine Entegre Etmeleri Icin Araclar,

Egitim ve Destek Saglama Sorumluluklar:

Mavi yakali calisanlar genellikle hiyerarsik olarak organize edilmis is
stireglerine dahil olurlar ve iist yonetimin ya da bagli olduklar1 amirlerin dogrudan
talimatlarina bagimlidirlar. Bu nedenle, iist yonetim ya da bagli olduklar1 amirler is
yeri egitimlerini desteklemede 6nemli bir rol oynarlar. Ogrenmeye yer agabilirler, soru
ve geri bildirim i¢in miisaittirler ve ¢alisanlara 6grenmenin ve yeterlilik ediniminin
arzu edilir oldugu hissini verebilirler. Farkli ¢aligma baglamlarinda yapilan dnceki
caligmalar, yonetici destegi ile is yeri 6grenimi arasinda onemli pozitif iliskiler
bulmustur. (Choi.ve Jacobs, 2011).

Degisim siirecine katilim, degisime kars1 tepkilerle yakindan iligkilidir.
Uygulayicilar, degisim ihtiyacini anladiklarinda degisim istegini etkili bir sekilde
teshis edebilir ve gelistirebilirler (Albrecht v.d., 2020). Mavi yaka calisanlar rekabet
ve rekabete bagl firmalar iizerinde olusan teknoloji, degisim gibi pek cok faktorleri

iceren baskiy1 birebir hissetmedikleri ve faydalarini bilmediklerinden degisime ayak
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uydurmalar1 da ayrica zor olmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin destekleyici oldugunu
algilarsa, desteklerini karsilik olarak gosterirler- algilanan orgiitsel destek olarak
bilinen bir fenomen, boylece orgiitsel degisim baglaminda olumlu bir tutum
gelistirirler (Ciliana ve Mansoer, 2008). Calisan, amirinin ona iyi davrandigi

diisiincesinde ise orgiitteki degisimleri kabul etme konusunda daha agik olacaklardir.

2.3.2. Teknoloji Benimseme ve Direnci Azaltma Konusunda isveren

Liderligindeki Girisimler i¢in En Iyi Uygulamalar

Teknolojinin is yerlerinde faydali olabilmesi i¢in ¢alisanlarin yeni sisteme
uyum saglamalar1 gereklidir. Ozellikle dijital ddniisiim siireglerine uyum
saglayamayan calisan grubunun firmalarin teknolojilere yaptig1 yatirimlart firmalar
i¢in zarara doniistiirdiigii goriilmektedir. Teknoloji doniisiim siireci cogunlukla ¢alisan
direnci ile karsilanir. Bu direncin azaltilmasi ve siirecin daha verimli ilerlemesi icin
isveren liderligindeki stratejik yontemler dnemlidir.

Liderlerin agik ve siirekli iletisim halinda olmasi calisanlar tesvik edecektir
(Kotter, 1996) Teknolojiye bagli olan bu degisim ihtiyacinin calisanlara liderleri
tarafindan net sekilde iletilmesi gerekmektedir.

Teknolojiye entegre olma konusunda egitimin énemi daha dnceki kisimlarda
belirtilmisti. Egitim icerikleri hazirlanirken, ¢alisanlarin 6grenme hizina uygun olarak
modiiler bir yapida olmalar1 saglanmalidir. Liderler kendi ¢alisanlarina uygun egitim
programini belirlemede 6nemli roldedirler.

Egitim asamasinda deneyimli ¢alisanlarin siirecin lideri olarak atanmasi da
diger bir uygulama Onerisi olabilmektedir. Atanan liderler ¢alisanlarin karsilastiklar:
zorluklarda  birebir destek olabilirler. Deneyimli ¢alisanlarin  mentorluk
programlarinda liderlik rolii iistlenmesinin, yeni teknolojilerin benimsenmesini

hizlandirdigin1 ortaya koymustur (Rana v.d., 2015).

2.3.3. Mavi Yakah Endiistrilerde Basarili Teknoloji Entegrasyon

Programlarina Iliskin Vaka Cahsmalan

Mavi yakali endiistrilerde calisanlarin kullanima yonelik motivasyonlarini
arttirmak ve is siireclerini iyilestirmek agisindan teknoloji entegrasyon programlarinin

basaril yiiriitiilmesi 6nemlidir.
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Performans bazli iicretlendirme bunlardan biridir. Bu programda calisan
gelisiminin  saglanmast  hedeflenmektedir. Bu uygulama ile calisanlarin
motivasyonunu arttirarak teknoloji entegrasyonu desteklenmektedir. Performans bazli
ticretlendirmede c¢alisanlarin  performansina yonelik degerlendirme yapilarak
belirlenen 6diiliin finansal olacak sekilde ¢alisana yansitilmasidir (Hanley ve Nguyen,
2005)

Capraz, B., Kegecioglu, T., ve Kuruogullari, Y. (2009). Mavi yakali ¢alisanlar
tizerinde yaptiklar ¢alismada esit pozisyonda olan ¢alisanlarin arasinda yetkinlik farki
olustugunda ¢alisanlar bu ag1g1 kapatma egiliminde olacaklarini belirterek, bu egilimin
br 6diil ile desteklendiginde ¢alisanin gelisimine yonelik uygulamalarin verimliliginin
de artacagini bulmuslardir. Fakat yapilan vaka calismasinda ¢alisan sayisinin ve
teknoloji diizeyinin artmasit durumunda ¢alisanlarin gelisimi adina bu modelin
kullanilmasinin dogru olmayacag1 sonucuna varmiglardir.

Mavi yakali calisanlarin amirleri ile olan agik iletisimleri teknolojiyi
benimsemelerinde etkilidir. Arastirmalar, c¢alisanlarin dijital teknolojiye yonelik
tutumlarini gelistirmek i¢in dijital teknolojinin islerine olan faydalarinin farkina
varmalar1 gerektigini ileri siirmektedir (Karaali v.d., 2011). Bu sebeple teknoloji
kullanimu ile ilgili faydalarin mavi yaka calisanlara anlatilmasi degisime direnci
kirmada kritik éneme sahiptir. Iletisim stratejinin dogru belirlenmesi ve iyi bir
planlama ile uygulanmasi teknoloji entegrasyonunu saglayacaktir.

Ihtiyag¢ odakl iletisim, is dzelliklerinin ¢alisanlarin ihtiyaglariyla drtiismesi ve

dolayistyla planlanan degisikliklerin olumlu yan etkileri tizerinde durmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

MAVIi YAKALILARIN TEKNOLOJIYE GECIiS SURECLERININ
ANLASILMASINA YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Arastirma Metodolojisi
3.1.1. Arastirma Sorulari

Mavi yaka calisanlarin teknoloji kullanim diizeyleri ile is glivencesi algilarinin,

bireysel is performanslari iizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is diinyasinda isletmelerin 6zellikle verimliligi arttirma istegi ile teknolojinin
etkisi giderek artmaktadir. Bu da c¢alisanlarin bu teknolojik yeniliklere adaptasyon
stirecini de giindeme getirmektedir. Mavi yakali ¢alisanlarin cogunlugu fiziksel emege
dayal1 islerde gorev aldiklar1 i¢in teknolojiye gecis siireci onlar i¢in pek ¢ok farkli
dinamik icermektedir. Bu arastirmanin temel amaci, mavi yaka c¢alisanlarin
teknolojiye gecis siireclerini, benimseme konusunda yasadiklari zorluklart ve
karsilastiklar1 problemleri ve tiim bu siirecin isletmeler iizerinde verimlilige etkisini
incelemektir. Ozellikle sanayi ve iiretim sektdrlerinde dijitallesme ve otomasyonun
artmasi ile ¢alisanlarin teknolojiye uyum saglama hizlar1 ve bu siirecin yonetilme
bi¢imi biiylik 6nem tagimaktadir.

Teknolojik degisimler, yalnizca is siireglerini hizlandirmakla da kalmayip ayni
zamanda calisanlarin, yeni teknolojilerin entegre edilmesine bagli olarak gorev
tanimlarin1 ve gerekli yeterliliklerin de degismesine neden olmaktadir. Mavi yakali
calisanlarin yer aldiklart isler ve gorev tanimlar1 diisiintildiiglinde, otomasyon ve
dijitallesme stireclerinden dogrudan etkilenmektedirler. Teknolojinin is siireclerine
entegrasyonu, ¢alisanlarin beceri setlerinde bir takim degisiklikler gerektirdiginden,
teknolojinin benimsenme hizi, siirecin iyi yonetilmesi bir zorunluluk olusturmustur.

Geleneksel iiretim yoOntemlerinden otomasyon temelli iiretim sistemlerine
gecis, calisanlarin is yapis sekillerini degistirmekte ve buna uyumu da zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda arastirma ek olarak teknolojsye gegis siirecinde yasanan
zorluklar1 anlamay1 ve buna yoenlik ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir.

Bu c¢alisma asagidaki nedenlerden dolay1 6nemlidir:
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3.1.2.1. Mavi Yakah Cahlisanlarin Teknoloji ile Uyumunun is Verimliligine
Etkisi

Teknolojinin {iretim siireclerine entegrasyonu, is verimliligindeki degisimde
oenmli bir faktér olmakla birlikte, bu siirecin basarili olmas1 ya da verimlilik artigini
saglamas1 calisanlarin teknoloji benimseme hizlarina baglhidir. Otomasyon
sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in calisanlarin bu sistemlere
yonelik farkindalik ve bilgi diizeylerinin artirilmas1 gerekmektedir.
3.1.2.2. Dijital Doniisiimiin Calisanlara Etkisi

Endiistri 4.0 ¢ergevesinde gelisen otomasyon, yapay zeka ve IoT (Nesnelerin
Interneti) gibi teknolojik gelismeler, calisma modellerinde farkli ve Onemli
degisikliklere yol agmaktadir (Schwab, 2016). Bu degisim siireci ile birlikte caliganlar
icin yeni yetkinliklerin 6grenilmesi zorunlu hale gelmistir ve bu da ¢alisanlar tizerinde
bir baski yaratmaktadir. Isletmelerin, ozellikle mavi yaka calisanlara sahip
yoneticilerin bu siireci yonetebilmeleri i¢in destekleyici stratejiler belirlemeleri

onemlidir.

3.1.2.3 Psikolojik ve Sosyolojik Etkiler

Teknolojik degisimin yalnizca operasyonel siirecleri etkilemekle kalmayip,
aynit zamanda ¢alisanlarin is tatmini, motivasyonu ve stres seviyeleri ilizerinde de
belirgin etkileri bulunmaktadir (Venkatesh vd., 2003). Teknolojiye uyum saglama
stireci calisanlar lizerinde 1§ kayb1 korkusu, yetersizlik hissi ve degisime direng gibi
psikolojik etkilere neden olabilir. Bireysel ve Orgiitsel diizeyde verimlilik
diizeylerindeki basar1 i¢in bu etkilerin anlasilmasi 6nemlidir. Caligsanlarin bu siiregte
desteklenmesi, yeni teknolojilere karsi daha olumlu bir bakis agis1 gelistirmelerini
saglayabilir. Mavi yakali ¢calisanlarin teknolojiye entegrasyon siirecinin olumlu yonde
ilerlemesini ve verimliligin artis ile sonuglanmasimi saglayacak faktorlerden biri
egitimdir (Autor, 2015). Calisanlarin dijital becerilerini gelistirmeye yoOnelik

diizenlenen egitim programlari, teknolojik doniisiim siirecini hizlandirabilir.

3.1.2.4. Teknolojik Degisim ve Calisan Memnuniyeti Arasindaki fliski
Calisanlarin teknolojiye yonelik tutumlari, is tatminleri ve kariyer planlamalari
bu stirecten biiyiik ol¢iide etkilenmektedir. Eger calisanlar teknolojik degisimlerin

kendileri i¢in de avantajlar yarattigina ikna olurlarsa, bu silireci daha olumlu
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karsilayabilirler. Tersi durumda, yeterli destek de saglanmazsa, ¢alisanlar teknolojiye
kars1 olumsuz bir tutum sergileyebilir.
Arastirma sonuglarinin hem akademik alanda hem de is diinyasinda teknolojiye

gecis siireclerinin daha etkili yonetilmesine katki sunmasi beklenmektedir.
3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Arastirma,
Bireysel Is Performansi, Teknoloji Kullanim, Is Giivencesi Algis1 dlgekleri ile
demografik 6zellikleri igeren bir anket formunun doldurulmasi ile gerceklestirilmistir.
Bu aragtirmanin anakiitlesini Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde Kalip imalat1 ve
sac metal liretimi yapan fabrikanin mavi yaka c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Olasilikli
ornekleme yoOntemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak anket

calismasi mavi yaka bulunduran tiim béliimlerde yapilmaistir.

3.1.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Performans, isin dogas1 geregi dnceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasma
siireci olarak tanimlanmakta (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009), ayn1 zamanda bireyin
istlendigi rol ve sorumluluklart etkin bicimde yerine getirmesiyle de
iligkilendirilmektedir (Al-Makhaita v.d., 2014). Bu kavram, c¢alisanin orgiitsel
hedeflere sagladig1 katkiy1 (Aslan ve Yildirim, 2017) ifade etmektedir. Literatiirde
performans genellikle iki temel boyutta ele alinmaktadir: gorev performans: ve
baglamsal performans (Borman ve Motowidlo, 1993). Gorev performansi, ¢alisanin is
taniminda yer alan hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik sergiledigi davranislari
kapsamaktadir (Harmanci Seren, Tuna ve Eskin Bacaksiz, 2018). Planlama ve
organizasyon becerileri, sonu¢ odaklilik, verimli calisma, oOnceliklendirme ve
sorumluluk alma gibi davranislar gorev performansinin temel unsurlar1 arasinda yer
almaktadir (Aslan ve Yildirim, 2017; Harmanci v.d., 2018; Koopmans v.d., 2013).
Baglamsal performans ise c¢alisanlarin is tanimlarinda olmayan ancak kurum
tarafindan desteklenen olumlu davramiglardir (Polat¢i, v.d., 2014). Bunlar; islere
gontlli katilim, meslektaglara yardim etme, kurumun prosediirlerine uyma ve
amagclarini benimseme, isi tamamlamak i¢in ¢aba gosterme istegi gibi davraniglardir

(Aslan ve Yildirim, 2017; Koopmans ve ark., 2013).
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Teknoloji, zaman ve mekana bagh olarak farklilik gosterse de, genel anlamda
bireylerin yagamlarini diizenlemek ve kolaylastirmak amaciyla kullandig1 bir araglar
biitiinii olarak tanimlanabilir.

Is giivencesi, ¢alisanlarin mevcuttaki sahip oldugu isin devamliligmni ve isten
cikarilma riskine yonelik duyduklari giiveni ifade etmektedir (Witte, 1999). Is
giivencesi algisi ise 6znel olmaktadir ¢linkii i giivencesi riski ile karsilagan ¢aliganlar
bu durumuma farkli agilamalar gelistirerek farkli tepkiler verebilmektedir (Witte,
2005). Is giivencesi kavrami ayni zamanda, c¢alisanlarin istihdam siirekliliginin
algilanmasi ile iliskilidir. Yalnizca hukuki diizenlemelerle degil, ongoriilemeyen
ekonomik kosullardan dolay1 gergeklestirilen isveren politikalari, sektorel dinamikler
gibi ¢ok yonlii faktorlerden etkilenmektedir (Sverke v.d., 2002). Is giivencesinin
yiiksek oldugu ortamlarda calisanlarin motivasyon, is tatmini ve oOrgiite baglilik
diizeylerinin arttig1; buna karsin belirsizlik ve stresin azaldigi cesitli aragtirmalarda
ortaya konmustur (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984; Ashford, Lee & Bobko, 1989). Bu
sebeplerden otiirli is giivencesi hem c¢alisanlarin performansi hem de Orgiitiin
verimliligi agisindan kritik bir degisken olarak degerlendirilmektedir (Cheng ve Chan,
2008).

Bu c¢aligsmada yer verilen teknoloji kullanimu, is giivencesi algist ve bireysel is
performansi1 degiskenlerinin bir arada ele alinmasmin esas nedeni, glinlimiizde is
yasaminda performans: etkileyen unsurlarin artik tek boyutlu olmaktan ¢ikmis
olmasidir. Ozellikle teknolojinin hizla degistigi bir donemde, bireylerin yeni sistem ve
araglara ne kadar hazir olduklar1 ve bu teknolojileri ne 6lciide etkin kullanabildikleri,
is yapma bi¢imlerini ve dolayisiyla performanslarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, teknolojiyi is siireclerinde gercekten nasil ve ne kadar kullandigim1 da
degerlendirmek onemlidir.

Diger yandan, bireylerin kendilerini is yerinde ne kadar giivende hissettikleri
de performanslar1 iizerinde etkili bir faktordiir. Calisan, yarin isini kaybetme
kaygisiyla hareket ettiginde, motivasyonunu korumasi ya da verimli olmasi pek kolay
degildir. Bu yiizden is giivencesi algist da modelde yer verilen bagimsiz
degiskenlerden biridir.

Bu degiskenlerin birlikte degerlendirilmesi, yalnizca teorik anlamda degil, ayn1
zamanda is yasaminin pratiginde de karsiligi olan bir ¢cerceve sunmaktadir. Arastirma

modeli, teknolojik yeterlilik, teknolojinin fiili kullanim1 ve giiven algisinin bir araya
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geldigi bir yapiy1 temel alarak, bireysel performans iizerinde nasil bir etkisi oldugunu
anlamay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler, modelin temel yap1
taglarini olusturmakta ve bu iliskilerin dlgiilebilirligine katki1 saglamaktadir.

Bu baglamda arastirmanin kapsaminda temel alinan hipotetik model (Sekil 6)

asagida sunulmustur:

Sekil 6
Arastirma Modeli
Is Giivencesi Algis &.
Bireysel Is
Performansi
Teknoloji Kullanim H2

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Eskisehir Organize Sanayi Bdlgesi’nde faaliyet
gosteren ve otomotiv ile beyaz esya sektorlerinde liretim yapan bir isletmenin liretim
boliimiinde ¢alisan mavi yaka personellerinden olusmaktadir. Sirket, otomotiv ve
beyaz esya endiistrisi i¢in parca iiretmektedir. Uretim siireci metal sac sekillendirme
islemi ile baslar. Firmanin iiretim altyapisinda metal sac malzemelere soguk
sekillendirme yapilan pres hatlari, soguk sekillendirme kalip at6lyesi, kaynak atdlyesi
gibi liretim istasyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica, kalite kontrol, kalite laboratuvari,
ayiklama, lojistik, satin alma ve depo ekipleri de iiretim siirecinde rol oynamaktadir.
Bu sebeple bu birimlerde evrene dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda, firmanin
bahsedilen departmanlarindaki mavi yakali c¢alisanlar 6rneklem grubunu temsil
etmektedir. Anket uygulamasi sonucunda 182 anket geri toplanmustir.

Arastirmanin 6rneklemini, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nde konumlanan
ve otomotiv ile beyaz esya sektorlerinde faaliyet gosteren bir fabrikanin iiretim
boliimiinde ¢alisan mavi yaka personelleri olusturmaktadir. Katilimeilar, ¢calismaya
gonillii olarak katilmadan oOnce, arastirmanin amacit ve kapsami hakkinda
bilgilendirilmis; goniilliiliik esasina dayali olarak onaylari alinmistir.
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3.1.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Arastirma silirecinde sahadan verilerin elde edilebilmesi amaciyla anket
teknigine bagvurulmustur. Bu kapsamda hazirlanan anket 4 boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin - sosyo-demografik bilgilerini 6ne ¢ikarabilmek
amaciyla 7 soruya yer verilmistir. Ilgili sorular katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, yas,
egitim durumu, meslekteki toplam calisma siiresi, isletmedeki toplam c¢aligsma siiresi
ve c¢aligilan boliimleri sorgulamistir. Anketin ikinci boliimiinde, Teknoloji Kullanim
Olgegine, Is Giivencesi Algis1 Olgegine ve Bireysel s Performansi Olgegine yer
verilmistir. Hazirlanan 6l¢lim araci yiiz yiize anket formati tizerinden yapilmistir.
3.1.6.1. Teknoloji Kullanim Olgegi

Bu arastirmada, c¢alisanlarin teknoloji ile iliskilerini ve kullanimlarini
belirleyebilmek amaci ile Teknoloji Kullanim Olgegi kullanilmistir. Olgekte calisanlar
icin teknolojik ara¢ gereclerin ne ifade ettigi ve benimsenme derecesi hedeflenerek bu
dogrultida teknolojik arag ve geregleri ve hatta sistemleri hangi siklikla ve hangi
amagcla kullandiklar1 belirlenmistir. Bu 6l¢ek Zincirkiran ve Tiftik (2014) tarafindan
teknoloji kullanim diizeylerini belirlemek amaci ile gelistirilmistir. Aksoy (2018)
tarafindan yapilan ¢alisma ile de Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi onaylanmistir.
Olgek toplamda 13 ifadeye sahiptir. Ozellikle mavi yaka c¢alisanlar arasinda
teknolojinin benimsenmesinde diizeyi ortaya koymak i¢in ¢alisma i¢in faydali bir yap1
ortaya koymaktadir.
3.1.6.2. Is Giivencesi Algis1 Olgegi

Bu aragtirmada, mavi yaka calisanlarin is yerlerindeki giivencelerine dair
algilarin1 degerlendirmek amaci ile Gegdogan Yilmaz (2020) tarafindan gelistirilen s
Giivencesi Algis1 Olgegi  kullamilmustir.  Olgek, kamu kurumlarinda ¢alisan
ogretmenler icin is glivencesine dair diisiincelerini 6lgmek i¢in hazirlanmis olsa da,
sahip oldugu giivenilir yapis1 farkli sektorlerdeki calisanlar {izerinde de uygulanabilir
niteliktedir.

Olgek gelistirme siirecinde, literatiir taramasi ve Ogretmenlerle yapilan
goriismeler sonucunda olusturulan 20 maddelik 6n form, uzman degerlendirmeleri
dogrultusunda sadelestirilmis ve 6 maddelik nihai haline ulagmistir. Katilimcilar bu

maddeleri 5’li Likert tipi (1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum)
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Ol¢ek tlizerinden yanitlamaktadir. Yapilan faktdr analizleri sonucunda olgegin tek
boyutlu bir yapida oldugu goriilmiistiir

Bu arasgtirmada kullanilan versiyon, Yilmaz’in (2020) doktora tezinde
uygulanan haliyle, yani 6 maddeye indirgenmis ve tek boyutta toplanmis haliyle
kullanilmistir. Bu 6l¢ek sayesinde, katilimecilarin isten c¢ikarilma korkusu, gorev
stirekliligi algis1 ve kurumsal giliven hisleri nicel olarak degerlendirilebilmis; elde
edilen veriler, performans ve teknoloji kullanimi gibi diger degiskenlerle birlikte

analiz edilmistir.

3.1.6.3. Bireysel is Performansi Olcegi

Bireysel Is Performansi Olcegi Koopmans ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek gdrev ve baglamsal performans boyutlarinin yani sira iiretkenlik
karsit1 is davranisi boyutunu da i¢cermektedir. Bu nedenle bireysel is performansini,
gorev performansi, baglamsal performans ve iiretkenlik karsiti i davranigi olmak
lizere ii¢ boyutu ile degerlendirir. Kaba ve Oztiirk (2021) tarafindan Tiirk¢e gegerlilik
giivenilirlik ¢alismas1 sonucunda 14 maddelik “Bireysel Is Performansi Olceginin”

olugmasi saglanmustir.

3.1.7. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Hipotezler

Is ortamlarinda teknolojinin hizla entegrasyonu, bireylerin performansini
etkileyen dnemli faktorlerden biri haline gelmistir. Uretim sektdriinde mavi yakali
calisanlarin teknolojiyle olan etkilesimi, is yapis bigimlerini ve verimlilik diizeylerini
dogrudan sekillendirmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000). Teknoloji kullaniminin is
stireclerine etkisi, zaman yOnetimini saglamasi ve hata oranlarini azaltmasi, bireysel is
performansi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Davis, 1989). Bu dogrultuda

calismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur

H1: Calisanlarin teknoloji kullanim diizeyi, bireysel is performansini olumlu
yonde etkiler.

Bunun yaninda, ¢alisanlarin is gilivencesi algist da performans {iizerinde
psikolojik olarak da onemli bir etkendir. Calisanlar, islerini kaybetme korkusu
tasimadiklar1 zaman motivasyonlari artar, yaratici ve sorumluluk almaya daha hevesli

olabilirler (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Bu baglamda is gilivencesi algisinin
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yiiksek olmasi, bireysel performansin artmasina katki saglamaktadir (Ashford vd.,

1989). Bu kapsamda ¢aligmanin ikinci hipotezi su sekildedir:

H2: Calisanlarin is giivencesi algisi, bireysel is performansini olumlu yonde

etkiler.
3.1.8. Arastirmanmin Kapsami ve Sinirhhiklar:

Bu c¢aligmanin evrenini, Eskigehir Organize Sanayi Bdlgesi’nde faaliyet
gosteren ve otomotiv ile beyaz esya sektorlerinde liretim yapan bir fabrikanin mavi
yaka calisanlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla aragtirma, yalnizca bu isletmede gorev
yapan ¢alisanlardan toplanan veriler dogrultusunda yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, teknoloji kullanimi, is giivencesi algisi ve bireysel is
performansi degiskenleri ele alinmis; bu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Calisma, bu cergevede belirlenen kavramsal model dogrultusunda yiiriitilmiistiir.

Arastirmada birtakim smirliliklar meveuttur. Oncelikle, veri toplama siireci
yalnizca tek bir isletmede gerceklestirilmistir. Bu durum, elde edilen sonuglarin genel
tiretim sektorli ya da farkli sektorler i¢in dogrudan genellemeyi zorlagtirmaktadir.
Bunun yani sira, veriler 6z bildirim yontemiyle toplandigindan, katilimer yanitlarinin
nesnellik diizeyinin sinirli olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Tiim bu sinirhiliklara karsin, bu arastirma iiretim sektoriinde ¢alisan mavi yaka
personelin teknolojiye adaptasyon siireci, is glivencesine iligkin algilar1 ve bireysel
performans diizeyleri hakkinda anlamli ve uygulanabilir veriler sunmakta; ileride

yapilacak c¢alismalara da referans olabilecek bir temel olusturmaktadir.

3.2. Arastirmaya Iliskin Bulgular
3.2.1. Demografik Bulgular

Katilimeilara, demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak cinsiyet,
medeni durum, yas grubu, egitim durumu, meslekteki toplam calisma siiresi, mevcut
isletmedeki ¢alisma siiresi ve gorev yaptiklari boliim gibi sorular yoneltilmistir. Elde
edilen wveriler, ilgili demografik degiskenler dogrultusunda analiz edilmistir.
Mavi yaka calisanlardan toplanan veriler, frekans ve yiizde dagilimlar1 seklinde

diizenlenerek tablolarda sunulmustur.

41



Tablo 1.
Katilimcilarin yas dagilimi

Yas Frekans (f) Yiizde
24 ve alt1 34 187
25-34 31 17,0
35-44 36 19,8
45-54 6 36,8
55 ve uzeri 14 7,7
Toplam 182 100,0

Katilimeilarin yas dagilimima bakildiginda, %36,8°1 45-54 yas arahiginda yer
almakta, bunu %19,8 ile 35-44 yas aralifindaki bireyler takip etmektedir. 24 yas ve
altindaki calisanlar 9%18,7, 25-34 yas araligindaki katilimcilar ise %17 oraninda temsil
edilmektedir. 55 yas ve lizeri katilimcilarin oran1 %7,7’dir. Yas dagiliminin 6zellikle
45-54 yag araliginda yogunlasmasinin nedenleri arasinda, ¢alisanlarin bir kisminin
uzun yillar boyunca ayni isletmede istikrarli bir sekilde gorev yapmalar1 ve emekli

olan bireylerin ¢aligma hayatina devam etmek i¢in bu isletmeyi tercih etmeleri

gosterilebilir.

Tablo 2.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi
Cinsiyet Frekans (f) Yiizde
Kadin 50 27,5
Erkek 132 72,5
Toplam 182 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin %72,5°1 erkek, %27,5’1 ise kadindir. Bu dagilim,
tiretim alaninda fiziksel gii¢ gerektiren islerin yogunlukta olmasiyla agiklanabilir.
Bununla birlikte, veri toplamanin gerceklestirildigi isletmede, teknolojik geligmelerin
sundugu imkanlar dogrultusunda is siireclerinde fiziksel yiikiin azalmasiyla birlikte
kadin ¢alisan istthdamini artirmaya ydnelik sirket politikalarinin uygulandigi ve bu

yonde caligsmalarin siirdiiriildiigli belirtilmistir.
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Tablo 3.
Katilimcilarin medeni durumu dagilimi

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde
Evli 117 64,3
Bekar 65 35,7
Toplam 182 100,0

Medeni durum acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %64,3’1 evli,

%35,7’s1 bekardir.

Tablo 4.

Katilimcilarin egitim durumu dagilimi
Egitim Durumu Frekans (f) Yiizde
Tlkokul 30 16,5
Ortaokul 28 15,4
Lise 102 56,0
On Lisans 14 7,7
Lisans 8 4.4
Toplam 182 100,0

Egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin %56’sinin lise mezunu oldugu,
bunu %16,5 ile ilkokul mezunlarinin ve %15,4 ile ortaokul mezunlarinin takip ettigi
goriilmektedir. On lisans mezunlarinin oram %7,7 iken, lisans mezunu katilimcilarin

oran1 %4,4’tir.
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Tablo S.
Katilimcilarin meslekteki toplam ¢alisma stiresi dagilimi

Meslekteki Toplam Frekans (f) Yiizde
Calisma Siiresi

1 Yildan az 25 13,7
-5yl 47 25,8
6—10y1l 31 17,0
11-15y1l 31 17,0
16 —20 y1l 12 6,6
20 yildan fazla 36 19,8
Toplam 182 100,0

Meslekteki toplam calisma siiresi agisindan, katilimcilarin %25,8’inin 1-5 yil
arasinda, %19,8’inin ise 20 yil ve lizerinde ¢alistig1 belirlenmistir. 6-10 yil ve 11-15
yil arast deneyime sahip olanlarin her biri %17 oraninda temsil edilmistir. 1 y1ldan az
stiredir ¢caligsma hayatinda olan bireyler %13,7 oraninda iken, 16-20 yil arasinda olan

katilimcilar ise %6,6 oranindadir.

Tablo 6.
Katilimcilarin isletmedeki toplam ¢alisma stiresi dagilimi
Bu isletmedeki Toplam Frekans (f) Yiizde

Calisma Siiresi

1 Yildan az 44 24,2
-5y 53 291
6—10y1l 42 23,1
11-15yl 25 13,7
16 —20 y1l 6 3,3
20 yildan fazla 12 6,6
Toplam 182 100,0

Mevcut isletmedeki ¢aligma siiresi incelendiginde, katilimcilarin %29,1’inin 1-
5 yil arasinda ¢alistig1, %24,2’sinin ise 1 y1ldan az siiredir gorev yaptig1 goriillmektedir.
6-10 y1l araliginda ¢alisanlarin orant %23,1 iken, 11-15 yil arasinda calisanlar %13,7

oraninda temsil edilmektedir. En diisiik oranlar, %6,6 ile 20 yil ve iizeri deneyime
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sahip olanlar ve %3,3 ile 16-20 yil arasinda calisanlar olarak belirlenmistir. Bu
dagilim, isletmede yeni baslayan ¢alisanlarin ve orta diizey deneyime sahip bireylerin

agirlikli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7.

Katilimcilarin gérev yaptiklar: boliime gore dagilimi
Gorev Yaptiklar1 Boliim Frekans (f) Yiizde
Bakim 25 13,7
Kaliphane 17 9.3
Uretim 101 55,5
Lojistik 5 2,7
Kalite 21 11,5
Depo 8 4,4
Idari isler 2 1,1
Proje ve is gelistirme 1 9
Satin alma 2 1,1
Toplam 182 100,0

Calisilan boliim agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiylik bir
cogunlugunun (%55,5) iiretim béliimiinde gorev yaptign goriilmektedir. Uretim
boliimiinii sirasiyla %13,7 ile bakim, %11,5 ile kalite ve %9,3 ile kaliphane
boliimlerinde calisanlar takip etmektedir. Depo boliimiinde calisanlarin orant %4,4
iken, lojistik, idari isler, proje ve is gelistirme ile satin alma gibi diger birimlerde gérev
yapanlarin orani ise daha diisiik diizeyde kalmistir. Bu dagilim, arastirmanin iiretim
odakli is siireclerinde dogrudan rol iistlenen c¢alisanlar {izerinden yiiriitiildiglini
gostermektedir. Uretim, bakim ve kalite gibi boliimlerde yogunlasan katilimcilar,
teknolojik uygulamalara dogrudan maruz kalan ve is performanslarinin teknoloji
kullanimindan etkilenme olasilig1 yiiksek olan gruplardir. Bu durum, aragtirmanin
amacia uygun olarak teknolojik kullannminin bireysel is performansi tizerindeki

etkilerini daha saglikli bir sekilde analiz etmeye imkan tanimaktadir.
3.2.2. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Arastirmada kullanilan olgeklerin yapisal gecerliligini degerlendirmek

amaciyla agilayict faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Faktor analizinin
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degerlendirilmesinde veri setinin analiz i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),

orneklem yeterliligi ve Barlett Kiiresellik Testleri ile degerlendirilmektedir. Bu

analizle, Ol¢eklerde yer alan ifadelerin hangi boyutlara yiiklendigi ve her bir boyutun

ne derecede tutarli oldugu incelenmistir. Faktor yiikii, her bir ifadenin ait oldugu

faktorli ne dlglide temsil ettigini gdstermekte olup, ifadelere ait ,50 ve lizeri ylikler

genellikle anlamli kabul edilmektedir (Hair v.d., 2005).

Gegerlilik analizi her 6lgek i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde gerceklestirilmistir.

Tim o6lgekler i¢in yapilan kesfedici faktor analizi sonuglar1 ve 6lgeklerin giivenilirlik

analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 8’da sunulmaktadir.

Tablo 8

Kullanilan degiskenlerin faktor analizi sonuglar

Faktor

Yiikii

Cronbach’s Aciklanan

Alpha

Varyans

Teknoloji Kullamim Olgegi

0.865

63,252

Yeni cikan teknolojik bir {iriinii (cep
telefonu, tablet, laptop vb.) teknolojiyi

takip etmek i¢in satin alirim.

,703

Yeni ¢ikan teknolojik bir iirlinii (cep
telefonu, tablet, laptop vb.) prestij
(arkadaslarima gosteris yapmak) amach

satin alirim.

,858

Yeni ¢ikan teknolojik bir iirlinii (cep
telefonu, tablet, laptop vb.) kisisel

tatmin diislincesiyle satin alirim.

, 7182

Yeni c¢ikan teknolojik bir {irtinii (cep
telefonu, tablet, laptop vb.) eskisinden
sikildigim i¢in satm alirim.

,876

Yeni c¢ikan teknolojik bir iirlini (cep
telefonu, tablet, laptop vb.) estetik olmasi (dis

gOriiniig) agisindan satin alirmm.

,843

Giinliik yasamdaki yenilik ve degisime

ayak uydura-mamak beni mutsuz eder.

,611
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Faktor

Cronbach’s Aciklanan

Yiiki Alpha Varyans
Is Giivencesi Algis1 Olcegi ,710 18,257
Yeterli is giivencesine sahibim. ,566
Keyfi olarak isten c¢ikarilmam s6z ,634
konusu olmaz.
Isten ¢ikarilma korkusu yasamryorum. ,632
Bu orgiitte Omiir boyu is garantimin ,653
oldugunu diistiniiyorum.
Kanunda belirtilen haller disinda isime ,672
son verilmez.
Sahip oldugum hak ve yiikiimliiliklere ,695

uygun c¢alistigimda isten atilmam.

47



Faktor Cronbach’s Aciklanan

Yiikii  Alpha Varyans
Bireysel is Performansi Olcegi ,839 96,678
Gorev Performansi
[simi  zamaninda  bitirebilmek  icin ,782
planlayabildim.
Basarmam gereken is sonucunu aklimda ,876
tuttum.
Onceliklerimi ayarlayabildim. ,826
Isimi verimli bir sekilde yapabildim. ,813
Zamanimt iyi yonettim. 778
Baglamsal Performans
Zorlayic1 gorevler ortaya ciktiginda onlart ,752
iistlendim.
Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya calistim.  ,693
Yeni sorunlar i¢in yaratict ¢ozliimler 6ne ,720
stirdiim.
Ekstra sorumluluklar iistlendim. ,860
Isimde her zaman zor gorevlere talip oldum. 813
Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif ,651
olarak katildim.
Uretkenlik Karsiti Is Davrams:
Isimde, isle ilgili kiiciik problemlerden ,817
sikayetci oldum.
Isimde, oldugundan daha biiyiik sorunlar ,893
yarattim.
Isimde bir durumun olumlu yénleri yerine ,829

olumsuz yonlerine odaklandim.

Teknoloji Kullanim Olgegi'ne iliskin faktdr analizi 6lgegin alt boyutlari

olmadig i¢in herhangi bir dondiirme yontemi kullanilmadan gergeklestirilmistir ve

analiz sonucunda, Ol¢ekte bazi ifadelerin faktér yapisina yeterli diizeyde katki

saglamadig1 belirlenmis ve bazi sorularin elenmesine karar verilmistir. Bu kararin
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verilmesinde Olgek iic boyutlu olacak sekilde faktdrlesirken bir boyutta faktor yiiki
kabul edilebilir deger olan 0.50 nin iizerinde olan herhangi bir soru olmadigi, bir diger
boyutun ise sinir degerin lizerinde olan ifadelerden olustugu ancak bu boyutta 2 ifade
oldugu goriilmiistiir. Herhangi bir alt boyut iki ifadeden olusamayacagi icin ifadeler
sirastyla ¢ikarilarak analiz tekrarlanmis ve kalan ifadenin diger boyutlara yiiklenip
yiiklenmedigi test edilmistir. Ancak her iki tekrar sonucunda da s6z konusu iki ifade
diger boyuta yiliklenmedigi i¢in bu iki ifade analizden c¢ikarilmistir. Analizin
tekrarlanmasi siirecinde herhangi bir faktor altinda yer almayan veya iki faktdrde de
cok yakin degerler alan ifadeler sirasiyla analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmis,
ancak anlamli sonug elde edilemedigi i¢in ifadelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Kalan sorular i¢in 6l¢ek maddelerinin tek boyut altinda toplandig: ve faktor yiiklerinin
,011 ile ,876 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu sonug, 6lgegin homojen bir yap1
sergiledigini ve teknolojiye yoOnelik bireysel tutumlarin biitiinsel bir sekilde
dlciilebildigini gostermektedir. Ozellikle "prestij amagli teknoloji kullanimi" ve
"kisisel tatmin" gibi ifadelerin yiiksek faktor yiiklerine sahip olmasi, bireylerin
teknoloji kullanim motivasyonlarinin duygusal ve sosyal yonlerini de i¢cerdigini ortaya
koymaktadir.

Is Giivencesi Algis1 Olgegi igin yapilan analiz sonucunda, tiim ifadelerin tek
bir faktdr altinda toplandigi ve faktor yiiklerinin ,566 ile ,695 arasinda degistigi
belirlenmistir. Bu degerler, 6l¢cegin yapisal biitiinliigiinii korudugunu ve is giivencesine
iliskin algimin tutarl bir sekilde 6l¢iildiigiinii gostermektedir.

Bireysel Is Performans1 Olgegi ii¢ ayr1 alt boyut iizerinden incelenmistir: Gérev
performansi, baglamsal performans ve iiretkenlik karsit1 is davraniglari. Olgegin alt
boyutlar1 arasinda iligki olabileceginden dolay:r onlik dondiirme ydntemlerinden
promax dondiirme kullanilmigtir. Faktor yiikleri tabloda her bir boyut i¢in ayr1 ayri
gosterilmistir. Gorev performansi alt boyutuna ait ifadelerin ,778 ile ,876; baglamsal
performans boyutuna ait ifadelerin ,651 ile ,860; iiretkenlik karsit1 is davranislarina
iligkin ifadelerin ise ,817 ile ,893 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu durum, 6lgegin
alt boyutlarinin giiclii bir yapilanmaya sahip oldugunu ve farkli performans tiirlerini
ayirt edilebildigini gostermektedir. Tiim ifadelerin literatiirde kabul goren ,50
degerinin lstiinde olmasi1 6l¢egin ii¢ alt boyutunun da giiclii bir sekilde yapilandiginm

ve farkli performanslari da ayirt edebildigini gdstermektedir.
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Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik diizeylerini belirlemek amaciyla
her bir dlgek icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve elde edilen degerler
dogrultusunda Olceklerin i¢ tutarliligir degerlendirilmistir. Cronbach’s Alpha, 6l¢egi
olusturan maddelerin birbiriyle olan iliskisini ortaya koyar ve ,70’in lizerindeki
degerler, Ol¢iim aracinin giivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir
(Nunnally, 1978).

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, kullanilan tiim 6l¢eklerin gecerlilik ve
giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir sinirlarin iizerinde oldugu ve arastirmanin

devaminda kullanilacak analizler i¢in uygun yapilar sundugu sdylenebilir.

3.2.3. Modelin Testi

Normal dagilim testleri sorular ¢ikarildiktan sonra tekrar kontrol edilmistir.
Sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir. Teknoloji Kullanim Olgeginde yapilan degisiklik
ile birlikte Olgegin yapisal biitiinliigiinii ve analizlere uygunlugunu yeniden
degerlendirebilmek amaciyla normal dagilim testleri tekrarlanmistir.

Cikan sonuglar dogrultusunda, ¢alismada kullanilan ii¢ Olgegin de faktor
yapilariin saglam oldugu, ifadelerin ilgili kavramlar yeterli diizeyde temsil ettigi ve

analizin normal dagildig: belirlenmistir.
Tablo 9

Kullanilan élgeklerin normal dagilim testi sonuglart

Veri Standart
Sayis1  Ortalama Sapma Carpikhk Basikhk

Standart Standart
istatistik Istatistik istatistik Istatistik Hata istatistik Hata

Is Giivenligi
182 3,7619 71214 -,094 ,180 -,427 ,358
Algist
Teknoloji
182 2,6804  1,07398 ,666 ,180 -,284 ,358
Kullanimi
Bireysel Is
182 3,5637 ,62607 ,527 ,180 ,010 ,358
Performansi
Valid N
o 182
(listwise)
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3.2.4. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada, teknoloji kullanimi ve is gilivencesi algisinin, bireysel is
performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaci ile regresyon analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglart incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu ve bagimsiz
degiskenlerin bireysel is performansi iizerinde agiklayict bir giice sahip oldugu
anlagilmistir (R*? = ,257). Bu deger bagimsiz degiskenlerin birlikte bireysel is
performansindaki degisimin %25,7’sini agikladig1 ifade etmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden teknoloji kullaniminin regresyon katsayis1 b = ,241
olup, bireysel is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir (p <,001). Is giivencesi algisinin regresyon katsayis1 b =,176 olup, ayn1
sekilde bireysel is performansi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir (p = ,003).

Ayrica, ¢coklu dogrusal regresyon analizinde ¢oklu dogrusal baglanti sorununu
degerlendirmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmis; degiskenler icin
tolerans degerleri ,920 ve VIF degerleri 1,087 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,

modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorununa rastlanmadigini géstermektedir.

Tablo 10
Teknoloji kullanimi ve is giivencesi algisinin bireysel is performanst iizerindeki

etkiye yonelik basit regresyon analizi

Variable b SE Coklu Baglanti t
Istatistikleri
Tolerance VIF
Sabit 2,256 ,221 10,214 ,000
IGA ,176 ,059 ,920 1,087 2,986 ,003
TK ,241 ,039 ,920 1,087 6,144 ,000
R? ,257
Note=181

51



SONUC

Arastirmamizda, Uretim sektOriinde gorev yapan mavi yaka calisanlarin
teknoloji kullanimlar1 ile is giivencelerine yonelik algilariin is performanslari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu sayede literatiire hem kuramsal olarak hem de
pratik acgidan katki sunmak hedeflenmistir. Teknolojik doniisiimlerin isletmelere
entegrasyonu yalnizca kullanim yerlerindeki teknik yapiy1 etkilemekle kalmayip, ayni
zamanda bu teknolojik altyapiy1 kullanan calisanlarin tutum ve davraniglarini da
etkiler. Hem teknoloji kullanimmin hem de is giivencesi algisinin performans
tizerindeki etkisinin birlikte degerlendirilmesi, literatiirde sinirli ele alinan konulardan
biridir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS programi
kullanilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizleri ile de teknoloji kullanim diizeyinin
bireysel is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu, teknolojiye adaptasyonu giiclii olan ¢aligsanlarin gorevlerini daha hizli, daha
az hata ve daha yiliksek verimlilikte tamamladiklarini gostermektedir. Bu sonug,
Davis’in (1989) gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli’nde 6ne c¢ikan “kullanim
kolaylig1” algisinin, performans ciktilariyla dogrudan iliskili oldugu yoniindeki
bulgularla Ortiismektedir. Ayrica Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan yapilan
calismalarda da teknolojinin bireysel performans iizerindeki pozitif katkis
vurgulanmustir.

Ikinci bagimsiz degiskenimiz olan, is giivencesi algisinin da bireysel is
performansina olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degisken
degerlendirilirken, ayni sekilde regresyon analizi yapilmis olup, bireysel is
performansi lizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
is giivencesinin, Ozellikle {retim sektdriinde calisan bireyler i¢in ekonomik
giivencenin yani sira, psikolojik bir istikrar unsurudur denilebilir. Bununla ilgili olarak
is giivencesinin ¢alisanlarin motivasyon, baglilik ve performans diizeylerini etkiledigi
daha once belirtilmistir (Greenhalgh, L. ve Rosenblatt, Z., 1984). Benzer sonuglar
Sverke, Hellgren ve Naswall (2002) tarafindan gergeklestirilen meta-analiz
calismalarinda da ortaya konulmustur.

Bu bulgular dogrultusunda, arastirmada test edilen her iki hipotez de

desteklenmistir. Mavi yaka calisanlarin teknoloji kullanim diizeyi ile is gilivencesi
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algis1 arttikca, bireysel is performans diizeylerinde de anlamli bir artis
gozlemlenmektedir.

Bu c¢alismada, mavi yaka calisanlara odaklanilmasi ile literatlire 6zgiin katki
saglanmaktadir. Mevcut akademik yazinda teknoloji kullanimi ve is performansi
iliskisi cogunlukla beyaz yaka ya da ofis ¢alisanlari iizerinden incelenmistir. Oysa bu
arastirma, dogrudan liretim siireclerinin i¢inde yer alan ¢alisanlarin deneyimlerini
merkeze alarak, bu konuda goz ardi edilen bir gruba 151k tutmustur.

Sonuglar ¢ercevesinde, yoneticilerin ve insan kaynaklari personellilerinin,
mavi yaka personele yonelik yonetim stratejileri olustururken hem teknolojik
adaptasyonu saglamanin hem de is giivencesi vermenin verimlilik agisindan énemli
oldugunu goz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Teknoloji kullanimini tesvik
eden, ayn1 zamanda calisanlarin is glivencesine dair kaygilarini azaltan uygulamalar,
bireysel is performansinda siirdiiriilebilir artig saglayabilir. Boylelikle hem ¢alisan
memnuniyeti hem de isletme verimliligi agisindan ¢ift yonli kazanimlar elde
edilebilir.

Literatiir ac¢isindan, bu c¢alismanin iiretim sektoriinde ve tek bir isletmeden
alman verilerle gerceklestirdigi géz Oniine alindiginda, benzer ¢alismalarin farkli
sektorlerde ve daha genis orneklemlerle tekrarlanmasi, elde edilen sonuglarin
gecerliligini artirmak ve farkli orgiitsel yapilarda karsilastirmali analizler yapabilmek

agisindan 6nem arz etmektedir.
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EKLER

Ek-1: Katilimcilara Uygulanan Anket Formu:
Degerli katilimcet,

Bu anket formu, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda yiiriitilmekte olan "Mavi
Yakali Calisanlarin Teknolojiye Gegis Siiregleri" baglikli tez caligmasina veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmanin amaci, Uretim sektdriinde gorev yapan mavi yakali ¢alisanlarin
teknolojiye adaptasyon stireglerini, bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar1 ve teknolojik
doniisiimiin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini incelemektir.
Bu ¢alisma kapsaminda, goriis ve degerlendirmelerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Anket
aracilifiyla toplanan tiim bilgiler gizlilik c¢ergevesinde degerlendirilecek, sadece
akademik amaglarla kullanilacak ve hicbir sekilde {igiincii sahis ya da kurumlarla
paylasilmayacaktir.
Vereceginiz yanitlarin icten, dogru ve dikkatli olmasi, arastirmanin gecerliligi
acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Katilimmiz ve degerli katkiniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.
Not: Bu anket kisisel bilgi toplamaya yonelik degildir. Bu nedenle liitfen adiniz1 ve
soyadinizi yazmayiniz.
Elif OGUZ
Dog. Dr. Onur DIRLIK

BOLUM: Demografik Ozellikler

Asagida kisisel bilgileri belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Size uygun olan
secenegi ilgili kutucugu X ile isaretleyerek belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Erkek ( ) Kadm

Medeni haliniz?

( )Evh () Bekar

Yasiniz?

( )24vealtt ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )S55veiizeri

Egitim durumunuz?

( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek lisa

Meslekteki toplam calisma siireniz?

( )lyildanaz ( )1-5yil ( )6-10y1l

( )11-15y1ll ( )16-20y1l ( )20 yildan fazla
Bu isletmedeki toplam ¢alisma siiresiniz?

( ) 1 yildan az ()I-5yil ( )e6-10yd

( )11-15y1ll ( )16-20y1l ( )20 yildan fazla
Calistiginiz boliim?

( )Bakim () Kaliphane ( ) Uretim

() Lojistik ( ) Kalite () Depo

( )lidariisler ( )Planlama  ( ) Proje ve Is Gelistirme
() Satig ( ) Satin Alma
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BOLUM:

Asagidaki ifadeler yoneticinin astlari ile iligkilerini belirlemeye yoneliktir. Size uygun
olan se¢enegi ilgili kutucugu (X) isaretleyerek belirtiniz.

Asagidaki béliimde “Teknoloji Kullanim Olgegi’ne iliskin ifadeler yer almaktadir. Her
bir ifadeyi okuyarak yan siitunda belirtilen segenekler agisindan degerlendirerek
ifadelerin karsisindaki uygun segenegi yuvarlak icine aliniz.

1:Kesinlikle Katilmiyorum, 4:Katiliyorum,
2:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum
3:Fikrim yok
[fadel g g g =
adeler A
A ESES NN
E|E|E|z|E2
SE|RB|Z|E |88
MMM o MMM
1. Teknolojiyi her zaman yakindan takip ederim 1 2 3 @4 5
2. Teknolojinin olmadig1 bir yasam tarzi diistinemiyorumil 2 B B 5
3. Teknolojik inovasyon ve degisimler sosyal hayatim icin|1 2 B ¥ P
Onem arz etmektedir.
4. Giinliik yagsamimdaki her tiirlii inovasyon, degisim ve|l 2 B B 5
gelisim hayatimi olumlu etkiler.
5. Gilinliik yasamdaki yenilik ve degisime ayak uydura-{1 2 B B 5
mamak beni mutsuz eder.
6. Yeni cikan teknolojik bir iirlinii (cep telefonu, tablet,|1 2 B @ 5

laptop vb.) teknolojiyi takip etmek icin satin alirim.

—
[\
[o8)
~
)

7. Yeni ¢ikan teknolojik bir {iriinii (cep telefonu, tablet,
laptop vb.) prestij (arkadaslarima gosteris yapmak)
amacli satin alirim.

—
[\
[08)
=
[

8. Bu soruda 2-Katilmiyorum cevabini isaretleyiniz.

—
[\
[o8)
~
)

0. Yeni ¢ikan teknolojik bir {iriinii (cep telefonu, tablet,
laptop vb.) o alandaki ithtiyacim1 gidermek icin satin ali-
rim.

—
[\
[o8)
~
)

10. Yeni ¢ikan teknolojik bir {irlinii (cep telefonu, tablet,
laptop vb.) kisisel tatmin diisiincesiyle satin alirim.

—
[\
[o8)
~
)

11. Yeni ¢ikan teknolojik bir iiriinii (cep telefonu, tablet,
laptop vb.) sosyal statiim geregi bir ihtiyac diisiincesiyle
satin alirim.

[u—
[\
W
=
[

12. Yeni ¢ikan teknolojik bir tiriinii (cep telefonu, tablet, laptop)
vb.) eskisinden sikildigim i¢in satn alirim.

[u—
[\
W
=
[

13. Yeni ¢ikan teknolojik bir iiriinii (cep telefonu, tablet, laptop
vb.) estetik olmasi (dig goriiniis) acisindan satin alirim.

_
o
9)
=
h

14. Kullandigim cihazin eskimis olmasindan dolay1 yeni
bir cihaz satin alirim.

66




=19

Asagidaki boliimde “Is Giivencesi Algis1 Olgegi”ne iliskin ifadeler yer almaktadir. Her
bir ifadeyi okuyarak yan siitunda belirtilen segenekler agisindan degerlendirerek
ifadelerin karsisindaki uygun secenegi yuvarlak i¢ine aliniz.

1:Kesinlikle Katilmiyorum, 4:Katiliyorum,
2:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum
3:Fikrim yok
[fadeler o § § X § P g
2 2|2|>|0 |X 2
=EE|E|E 2|2
‘EICAEAEREE
MMM [ MMM
1. Yeterli is giivencesine sahibim. 1 2 B 4 5
2. Keyfi olarak isten ¢ikarilmam s6z konusu olmaz. 1 2 B @ 5
3. Isten ¢ikarilma korkusu yasamiyorum. 1 2 B @ 5
4. Bu orgilitte 0miir boyu is garantimin oldugunu 1 2 B B 5
diisiiniiyorum.
5. Kanunda belirtilen haller disinda isime son 1 2 B ¥ 5
verilmez.
6. Sahip oldugum hak ve yiikiimliiliikklere uygun 1 2 B B 5
calistifimda igten atilmam.
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Asagidaki boliimde “Bireysel Is Performansi Olgegi ne iliskin ifadeler yer almaktadir.
Her bir ifadeyi okuyarak yan siitunda belirtilen segcenekler agisindan degerlendirerek
ifadelerin karsisindaki uygun secenegi yuvarlak i¢ine almiz.

1:Kesinlikle Katilmiyorum, 4:Katiliyorum,
2:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum
3:Fikrim yok

1 -5 aras1 gorev performanst, 6- 11 aras1 baglamsal performans, 12-14 arasi iiretkenlik
karsit1 is davranisi

£ |8
[fadeler 2|2 |« | E £
22|25 |25
SR8 |2 |8 |85
‘ MMM [m (MMM
1. Isimi zamaninda bitirebilmek i¢in planlayabildim. 1 2 B W4 5
2. Basarmam gereken is sonucunu aklimda tuttum. 1 2 3B ¥ 5
3. Onceliklerimi ayarlayabildim. 1 2 B B 5
4. Isimi verimli bir sekilde yapabildim. 1 2 B W4 5
5. Zamanimi 1yi yonettim. 1 2 B B 5
6. Zorlayic1 gorevler ortaya ¢iktiginda onlari iistlendim. |1 2 B W 5
7. Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya caligtim. 1 2 B B 5
8. Yeni sorunlar i¢in yaratict ¢oziimler 6ne siirdiim. 1 2 3B ¥4 5
0. Ekstra sorumluluklar tistlendim. 1 2 B B 5
10. Isimde her zaman zor gorevlere talip oldum. 1 2 B @ 5
11. Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif olarak|l 2 B @ 5
katildim.
12. Isimde, isle ilgili kiiciik problemlerden sikayetcifl 2 B @ 5
oldum.
13. Isimde, oldugundan daha biiyiik sorunlar yarattim. |1 2 B @ 5
14. isimde bir durumun olumlu yonleri yerine olumsuz|l 2 B B 5
yonlerine odaklandim.

68





