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OZET
BIST 100 DE iISLEM GOREN TURIZM SIRKETLERININ FINANSAL

TABLOLARININ TOPSIS YONTEMI iLE ANALIZ EDILEREK iNCELENMESI
Ishak DEMIREL
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dal1
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Esin SAYIN
2025, XVII + 115 Sayfa

Turizm sektorii igerisinde faaliyette bulunan sirketler ve bu sirketlere bagli isletmeler,
rekabet ortaminin artmasi ile beraber tedarik zinciri yonetimi, pazarlama, insan kaynaklari
ve finansal yonetim gibi etkenlerin surekliliklerini devam ettirebilmelerine 6nem vermisler
ve bu etkenleri hep 6n planda tutmuslardir. Fakat, ticaretin karlilik maddesinin etkin olmasi
isletmeleri finansal yonetim acisindan daha ¢ok calismaya yonlendirmistir. Giiniimiiz
sartlarinda covid-19 viriisii ile baslayip akabinde devam eden kur dengesizligi ve enflasyon,
isletmelerin finansal performanslarini diizenli bir sekilde analiz etmelerini yol agmustir.
Isletmelerin finansal verilerini analiz etmeye olanak saglayan birden fazla yéntem vardir.

Bu yontemlerden bir tanesi de ¢ok kriterli karar verme ydntemi ve yontemleridir.

Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS ydnteminden
faydalanilmistir. TOPSIS yontemi bizlere birer ¢ikti olarak pozitif ideal ¢oziim ve negatif
ideal ¢6zlim olmak iizere iki adet karar segenegi verir. Bu yontemin kullanildig birgok

caligma da pozitif ideal ¢6ziim bir sonug olarak alinmistir.

Bu ¢alismanin amaci1 BIST’ te islem goren ve bu calisma i¢in segilen turizm sirketlerinin
2013-2023 yillar arasinda finansal tablolar1 kullanilarak, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri arasinda en yaygin olarak kullanilan TOPSIS yontemi kullanilarak finansal
performanslarini analiz etmektir. Kullandigimiz TOPSIS yontemin de pozitif ideal ¢ozum
noktasini sonug olarak ele alinmistir. Ciinkii pozitif ideal ¢6ziim noktasi, maliyet 6l¢timunu
minimize yapan ve fayda 0l¢tsunt maksimize eden ¢ozimdur. Calismada ki sirketler

acisindan minimum girdi maksimum ¢ikt1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin sonucunda, Turkiye ve diinyada turizm sektoru incelemesi yapilmustir.
Turkiye ve dunyada birden fazla turizm ¢esidinin faaliyette oldugu sonucuna ulagilmistir.
2019 yilinda baglayip 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi sonucunda

Tiirkiye ve diinyada kisitlamalar olmustur. Bu kisitlamalardan bir digeri de seyahat



engellemesidir. Bu kisitlama ile gelen turist sayisinda ve turizm gelirleri rakamlarinda
diistislerin meydana geldigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada 10 adet finansal oran
kullanilmistir. Bu finansal oranlar kullanilarak TOPSIS yontemi ile beraber ¢alismaya dahil
edilen sirketlerin 2019-2023 yillarini kapsayan bir performans siralamasi olusturulmustur.
Bu performans siralamast her yil i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. 2019 yili sonuglarina gére en
iyi performansa sahip sirketin MAALT oldugu sonucu ¢ikmistir. 2020 yili sonuglarina gore
en iyi performansa sahip sirketin MAALT oldugu sonucu ¢ikmistir. 2021 yil1 sonuglarina
gore en iyl performansa sahip sirketin KSTUR oldugu sonucu ¢ikmistir. 2022 sonuglarina
gore en iyi performansa sahip sirketin KSTUR oldugu sonucu ¢ikmistir. 2023 sonuglarina
gore en iyi performansa sahip sirketin KSTUR oldugu sonucu ¢ikmistir. 2019-2023 yili
performans sonuglarina gore biitiin yillar1 kapsayan bir degerlendirme yapilmistir. TOPSIS
yonteminin sirketler nezdinde vermis oldugu sonug en ¢okta turizm sektoriine yatirim
yapmak isteyecek yatirimeilar ve bu alanda aragtirma yapmak isteyecek arastirmacilar igin

bir kaynak olacagi ve literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: BIST, TOPSIS Yontemi, Finansal Performans, Turizm Sektori, Cok

Kriterli Karar Verme Yontemi

ABSTRACT
ANALYSIS OF FINANCIAL STATEMENTS OF TOURISM COMPANIES

TRADED IN BIST 100 WITH TOPSIS METHOD
I[shak DEMIREL
MSc Thesis at Business
Supervisor: Dr. Esin SAYIN
2025, XVII + 115 pages

Companies operating within the tourism sector and businesses affiliated with these
companies, supply chain management, marketing, with the increase of the competitive
environment, they emphasized that factors such as human resources and financial
management can continue to maintain their continuity and they have always kept these

factors at the forefront. However, the effectiveness of the profitability clause of trade has led
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businesses to work harder in terms of financial management. In today's conditions, the
exchange rate imbalance and inflation, which started with the covid-19 virus and continued
afterwards, have led businesses to regularly analyze their financial performance. There are
multiple methods that allow businesses to analyze their financial data. One of these methods

is multi-criteria decision making method and methods.

In this study, one of the multi-criteria decision-making methods, the topsis method was
used. Topsyte method gives us two decision options, positive ideal solution and negative
ideal solution. In many studies using this method, a positive ideal solution has been taken as

a result.

The aim of this study is to analyze the financial performance of tourism companies that
are traded in BIST and selected for this study by using financial statements between 2013-
2023, using the topsy method, which is one of the multi-criteria decision making methods.
The ideal positive solution point is considered as a result in the heel method we use.
Because the positive ideal solution point is the solution that makes the cost criterion
minimum and the benefit criterion maximum. For the companies in the study, the minimum

input maximum output is quite important.

Result of this study, tourism sector in Turkey and in the world has been examined. It has
been concluded that more than one type of tourism is active in Turkey and in the world. As
a result of the pandemic, which started in 2019 and influenced the whole world in 2020,
there were restrictions in Turkey and in the world. Another of these restrictions is travel
blocking. With this restriction, it was the result of decreases in the number of tourists and
tourism income figures. 10 Financial ratios were used in the study. Using these financial
ratios, a performance ranking was established for the companies included in the work with
TOPSIS method covering the years 2019-2023. This performance sequence is calculated
separately for each year. According to the results of 2019, the company with the best
performance is MAALT. According to the results of 2020, the company with the best
performance is MAALT. According to the results of 2021, the company with the best
performance is KSTUR. According to the 2022 results, the company with the best
performance was KSTUR. According to the 2023 results, the company with the best
performance is KSTUR. According to the performance results of 2019-2023, an evaluation
covering all years has been made. The result of TOPSIS method in the company is thought
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to be a source for investors who will want to invest in the tourism sector and researchers

who will want to do research in this field and will contribute to the literature.

Keywords: BIST, TOPSIS- Method, Financial Performance, Tourism Sector, Multi-Criteria
Decision Making Method
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ONSOZ
Bu calisma BIST’ te islem goren turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yi1l
sonu bilancolarindan elde edilen veriler 1s181inda performanslarinin TOPSIS yontemi
kullanilarak belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amag i¢in, BIST’ te islem gormekte olan 7
adet turizm sirketinin 2019-2023 yillarin1 kapsayan bilangolar1, kamuyu aydinlatma
platformundan (KAP) elde edilerek bir finansal oran tablosu olusturulmustur. Olusturulan

bu finansal oranlara iliskin veriler TOPSIS yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Oncelikle bu ¢alisma boyunca ve yiiksek lisans dénemlerinin tamaminda bilgi ve
birikimini, akademik destegini, bilimsel rehberligini ve her zaman yapic1 olan, ¢6ziim odakli
yaklagimini benden hig esirgemeyen hocam ve tez danismanim Sayin Dr. Ogr. Uyesi Esin

Sayin’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak arastirma siireci ve tiim egitim hayatim boyunca benden desteklerini hig

esirgemeyen ve biitiin bu siire¢lerde hep yanimda olan aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRiS

1950 yilinin ardindan turizm, ekonomik anlamda 6nemi giderek artan ve ekonomik
alanda oldugu kadar sosyal anlamda da 6nemi artan ve gelismesi devam eden sektor
olmustur. Turizme bir aktivite olarak bakildig1 zaman insanlarin politik yahut ticari herhangi
bir 6nyargilart olmadan, dinlenme, eglence, gezi, egitim ve saglik gibi bir takim temel
amaclar icin belirli donemlerde gergeklestirdikleri kisisel yahut gruplar halinde
gerceklestirdikleri faaliyetlerdir.

Asil ikametgahi disinda bagka bir yere, bir yili agsmayan siireyle gidilen ve para
karsilig1 bir is yapmaksizin eglence (tatil, kiiltiirel, aile ve arkadas ziyareti, spor, dini),
mesleki (toplanti, gorev, is, konferans, igsbasi egitim) ve diger (egitim, staj, 6grenim, saglik,
transit, vb.) nedenlerle, seyahat etmenin dogurdugu olaylar ve iligkiler biitlintidiir.

(https://www.tuik.gov.tr/)

Tiirkiye’de ve Diinya’da hizla gelismekte olan turizm sektorii ekonomilerin yeni
umutlar1 olma konusunda emin bir atmistir. Diinya iizerinde ki insanlarin tamamina
yakimina dinlenmek denildigi zaman tatil gelmektedir. Ulkeler icerisinde ki sehirden sehre
seyahat yahut yurtdisindan yapilan seyahatlerin tamamai turizmi olusturmaktadir. Mevsimsel
olarak kis ve yaz turizm adi altinda ikiye ayrilsa bile tilkemiz agisindan T.C. Kultir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore iilkemizde on bes farkli turizm ¢esidinde hizmet
verilmektedir. Hizmet verilen bu sektorler; magara turizmi, kis turizmi, yayla turizmi, saglik
ve termal turizmi, yat turizmi, golf turizmi, av turizmi, ipek yolu, inang¢ turizmi, dagcilik,

hava sporlari, akarsu-rafting turizmi, su alt1 dalis, kus gozlemciligidir.

Turizm sektériiniin verimliligi ve ¢alisma sistemi diinya tlizerinde gergeklesebilecek
herhangi bir olaydan etkilenecek kadar kirilgan bir yapiya sahiptir. Ekonomik, sosyal, teror
olaylari, savas, kriz ve benzeri gibi durumlar turizmi etkilemektedir. Tiim bu etkenlerin
igerisine 2019 yilinda baslayan ve tiim diinyay1 blylk 6lglde etkisi altina alan COVID-19
salginini da viriis yahut salgin bashig altinda ekleyebiliriz. Orneklendirme yaptigimiz tiim
olaylar seyahat olanaklarini ve imkanlarini zorlastirdigi i¢in turizm sektérinu
etkilemektedir. COVID-19 pandemisi diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de oldukca zor
sartlar dogurmustur. Gelir dagilimini etkilemis, enflasyonun yiikselmesine 6n ayak
olmustur, turizm gelirlerini etkilemekle beraber déviz girisini de olumsuz yonde

etkilemistir.


https://www.tuik.gov.tr/

Dunyay1 etkisi altina alan bu salginda 2019 yilinda elde edilen turizm geliri 34 milyar
520 milyon 332 bin $ iken uluslararasi seyahatlere sinirlandirma getirilmesi ile beraber,
Tiirkiye’de 2020 yilina ait turizm gelirlerinde %65,1 azalma ger¢eklesmistir. Bu azalma ile
turizm geliri, 12 milyar 59 milyon 320 bin $ olarak gergeklesmistir. (TURSAB, 2019;
TURSAB, 2020).

Turizm sektoriinii bir tatil siireci olarak ele alirsak eger baglangi¢ adimi olarak seyahat
yazabiliriz. Uluslararasi getirilen seyahat kisit1 da turizm sektoriinde bu denli bir kaybin
gerceklesmesini saglamistir. Turistin olmadig1 bir turizm sisteminden bahsetmek miimkiin

degildir.

GunUmuzde biitiin diinya lizerinde ger¢eklesen turizm, iilkeler agisindan en biiytik
katkisi elbette ki ekonomik anlamda olmustur. Turizm ekonomik katkisindan ziyade sosyo-
kaltirel 6nemi de giderek artan ve gelisen bir sektor halini almistir. En eski zamanlara
bakacak olursak eger, aslinda insanligin var oldugu ilk¢aglarindan itibaren avcilik
toplayicilikla baslayan, su yollarinin takip edilerek yeni yerlesim yerlerinin kesfedilmesi,
bulunduklar1 koloninin disin1 gezip-gérmek, sifa bulmak gibi yer degistirme durumlarini
turizmin ilk adimlar1 olarak saymak miimkiindiir. Yerlesik hayata gegilmesi ile beraber
toplumsal etkinliklere katilmak, yagam alanlarini biiyiitmek adina yeni kesifler yapmak igin
bu hareketlilik siirekli olarak bilyiiyerek gergeklesmistir. Turizm; bireylerin bireysel olarak
yahut gruplar halinde ticari veya politik bir amag gézetmeden eglence, dinlenme, zevk,
saglik, 6grenim, spor, kultdrel, inang vb. sekilde nedenlerle, belli bir siire zarfinda turizm

sektorii unsurlarindan faydalanarak yapmis olduklar faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir.

Hazirlanan tez: BIST 100 de Islem Goren Turizm Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
TOPSIS Yéntemi ile Analiz Edilerek incelenmesi: Bu amag dogrultusunda BIST’ te islem
goren bazi sirketler secilmistir. Bu sirketler, arastirmada analizi yapilan yillar icerisinde
BIST’ te en fazla islem goren, turistik faaliyeti gergeklestirecek insanlar tarafindan en fazla
tercih edilen ve bu calismadan 6nce yiiriitiilen ¢calismalarda da en fazla tercih edilen sirketler
olmusglardir. Bu sebeplerden 6tiirli ¢alismada kullanilmislardir. Sirketlerin bilangolarinin

incelenilerek yazilan tez ti¢ boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; turizm kavrami ele alinmistir. Turizm kavraminin
tanimi, turizm sektoriiniin ekonomide ki 6nemi, Tiirkiye’de turizm sektorti, Tiirkiye’de ki

turizm sektor istatistikleri, diinya da turizm sektori irdelenecektir.



Calismanin ikinci bolimiinde; BIST 100°de islem goren turizm sirketlerinin
bilanc¢olar1 belirlenen on adet oran analizi ile analiz edilerek bir tablo olusturulacaktir.
Olusturulan tablo ile TOPSIS yontemi kullanilarak sirketlerin bilangolar1 incelenerek bir

kiyas yapilacaktir.

Calismanin ti¢iincti boliimiinde; ¢alismaya dahil edilen sirketlerin TOPSIS ydntemi
sonuglariin degerlendirilmesi, analizde kullanilan verilerin aktarilmasi, bulgularin

aktarilmasi ile beraber sonu¢ béliminde veriler 6lcimlenecektir.

Calismanin amaci, BIST’ te islem géormekte olan turizm sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin bilancolarinin TOPSIS yontemi kullanilarak analiz edilmesidir. Bu analiz
neticesinde, sirketlerin gelirlerinin, kar marjlarinin, borglarini1 6deyebilme durumlarinin ne
denli iyi veya ne denli kotii oldugu hakkinda ¢ikarim yapmak amaglanmistir. Calismada
incelenen her yil i¢in sirketler arasinda bir performans siralamasi olusturulmak
amaclanmistir. Calismanin kendisinden sonra yapilacak olan ¢alismalara bir kaynak ve veri

saglamasi amaclanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA TURIZM SEKTORU

1.1. Turizm Kavram
Turizm kavraminin tanimi, bu kavrami arastiran arastirmacilar yahut bu sektorde

faaliyet gosteren isletmeler, sirketler, sahislar tarafindan birgok kez yapilmistir.

Farkli kaynaklarda turizmle ilgili ¢esitli tanimlamalara yer verilmistir. Bu
tanimlamalardan biri de Prof. Tunca Toskay’a aittir. Prof. Tunca Toskay'a gore turizm;
"insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarin
karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin
iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler

bitunudiir"(Burgazlioglu, 1994:5).

Turizm, insanlarin bir konumdan baska bir yere konuma yer degistirmesi olarak ¢ok
kisa tabir edilebilir. Bu konum degisikligi, spor, sanat, dini, mevsimsel (yaz veya kis), is
amagli, saglik gibi alanlarda gergeklestirilebilmektedir. Bu degisimi gerceklestirip konum
degistiren insanlara turist denilmektedir. Turist: Ziyaret etmek amaciyla gittigi tlkede 24
saatten kisa olmayacak sekilde kalan ve seyahat sebepleri; eglence (Tatil, kiiltiirel, sportif
iliskiler, yakinlar1 ziyaret ve diger eglence nedenleri), mesleki (Toplanti, gorev, is), diger

turizm konular1 (staj, etiit, saglik, transit, ¢esitli) siniflamasina giren ziyaretgilerdir.

Insanlarin normalde kendi yasam alanlarindan, ikame ettikleri ve calistiklar1 alanlarin
disina gegici olarak ve bir siireligine hareket etmeleri, yer degistirmeleri ve gitmis olduklar

bu yerlerde gergeklestirmis olduklar faaliyetlerin tamamina turizm denilebilmektedir.

Teknik anlamda yapilmis olan tanimlarin en bilinenlerinden olan Birlesmis Milletler ve
Diinya Turizm Orgiitii’niin yaptig1 tanimdir. Bu tanima gére turizm; “calisma niyeti
gbzetmeden; eglenmek, is ya da baska kisisel amaglar dogrultusunda, bir seneyi agsmayan
stire boyunca, ikamet edilen konumun disinda ki yerlere gidilmesidir (UN ve UNWTO,
2008:10). Tiim bunlarin neticesinde giiniimiizde bakilacak olursak eger, turizm, ekonomik,

kiiltiirel ve sosyal boyutlarinin tamamu ile bir sosyal bilim dali olarak incelenebilmektedir.

Bu tanimlamalar neticesinde ortaya ¢ikmis olan turizme iligskin bir takim belirleyici

Ozellikler ortaya ¢ikmistir. Bunlar;



a) Turizm, insanlarin yasadiklari, is yaptiklari ve gereksinimlerini giderdikleri yerlerin

disina gergeklestirdikleri seyahatlerdir.

b) Turizmde konaklama kalic1 olarak degil, daha kisa siireli yapilir. Konaklayan ve seyahat
eden kisi belirli bir sirenin sonunda siirekli yasadigi yere mecburi geri dontisiinii

gerceklestirir.

¢) Gegici bir siire i¢in konaklayan yahut seyahat eden kisiler, turizm isletmelerinin kendileri

ve diger seyahat edenler adina iiretmis olduklari mal ve hizmetleri talep eder ve tlketirler.

Turizm ve turizm isletmeciligi agisindan bakildig takdirde, turizm 6zelliklerini
yukarida maddeler halinde verilmis olan sekli ile kabul etmek yahut sinirlamak miimkiin
degildir. Glinlimiizde yapilan bazi giiniibirlik seyahatlerde turizm kapsamina
alinabildiginden 6tiirii, konaklama sartinin aranmadigi turizm cesidi ile

karsilasabilmekteyiz. (24 saatten daha az yapilan ziyaretler, kiigiik seyahatler)

1.2. Turizm Sektériiniin Ekonomiler Icin Yeri ve Onemi

Turizm, hemen hemen herkesin diline pelesenk olmus tabiri ile, bacasiz sanayi. Ulke
ekonomileri agisindan 6nem arz etmesinin en biiyiik sebebi, lilkeye doviz girisinin
saglantyor olmasidir. Turizm gelismekte olan iilkeler i¢in oldukga iyi bir kazang alanidir.
Gelismekte olan iilkeler sanayilerine agirlik verip iiretebilen toplum, tireten iilke olma
yolunda ilerlemektedirler. Bu ilerleyis i¢in turizmden saglanacak kaynak sanayiyi
gelistirmekle beraber sanayilesme acisindan yeni iiretim sahalar1 olusturmaktadir. Cilinkii
sanayilesme isteginde olan tlkeler, bunyelerinde turizm potansiyelleri varsa, sanayilesmek
icin gerekli olan finansman destegini turizmin iilke ekonomisine katmis oldugu dévizden

saglayabilirler.

Tdrkiye gibi i¢ turizm talebinin az gergeklestigi Ulkelerde uluslararasi turizm talebine
bagli bir turizm sektorii olusturmak, gelistirmek ve kalkinmasini saglama dogrudan yahut
dolayl1 yoldan devlet miidahalesini gerektirir. Bu baglamda 1960’11 yillardan baglayan planl
doneme gegis ile birlikte, her bes yillik kalkinma planlamalarinda turizm sektoriine yer
verilmistir. Halen uygulanmakta olan on ikinci kalkinma planlamasinda da turizm sektoriine

yer verilmistir.

Turizm, ¢ogu iilkenin, 6zellikle de gelismekte olan ve gelismis tilkelerin
GSYIH’lerinin (Gayri Safi Yurtici Hasila) artis gdstermesine yardimeci olan énemli bir

endiistrisidir. Turizm, gelismekte olan tilkelerin bircogunda ekonomik, sosyal ve ¢evresel



faktorlere de bagl olarak, giiniimiizde ki yukselen popularitesi ile beraber iyi ve yenilikci
urunler ortaya ¢ikarmaktir. Bunlar, daha ¢ok turisti seyahat etmeye yonlendirmek igin bir
cekme faktorl olarak belirtilebilir. Ayrica diinyada ki refahin en gii¢lii yap1 taslarindan bir

tanesinin turizm oldugu sdylenebilir.

Gerek i¢ gerekse dis turizmin en 6nemli fonksiyonlarindan biri iilke ekonomisine
sagladigi katkilardir: Ulke ekonomisine dogrudan doviz girdisi ile ve turizm hareketinin
yogunlastig1 bolgelerde hem turizm sektorii hem de bagintili sektorler i¢in bolgesel

kalkinmada bir itici gii¢ olusturmaktadir. (irdem, Alaattin. 2001)

Turizm, gerek kendi getirisi olarak iilkelere kazandirdigi ekonomik getirisi gerekse
tilkelerde ki diger sektorlerdeki ilerlemeyi siirdurulebilir hale gelecek sekilde hizlandirmakta
iyi bir potansiyele sahiptir. Turizm, kendi biinyesi ile biitiinlestirilen politikalarla daimi bir
sosyal ve ekonomik biylime adina ihtiyag duyulan kaliteli istihdami saglayabilir. Bu
durumun sonucu olarak yoksullugun azaltilabilecegi gibi ¢evreninde korunmasi tesvik
edilebilir. Boylelikle tlkelerin direncli ve kapsayici bir ekonomiye dogru yol almalari

mimkin olur.

Gelismekte olan tilkelerin tamamu i¢in turizm sektorii olduk¢a 6nemli hale gelen
ihracat sektorlerinden biridir. Her ne kadar turizmin sadece doviz gelirini arttiran ve sadece
doviz geliri getirdiginden bahsedilse dahi, aslinda turizm olduk¢a yiiksek seviyelerde
istihdam saglayan bir sektordiir. Tiim bunlarin yaninda turizm sektoriiniin gostermis oldugu
blyime ile devlet ve toplum tarafindan iilkenin ekonomik anlamda biiylimesinin tetiklenmis
oldugu gergegi ile genel bir fikir birlikteliginin olusturmustur. Bu durumdan 6tiirii hem
gelismekte olan tilkeler i¢in hem de bu tilkelerde ki hiikiimetler i¢in turizm sektoriiniin

faaliyetlerinin gelistirilmesi bir hedef haline gelmistir.

1.3. Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Turizm, Turkiye ekonomisinde getirisi en yiksek olan sektorlerden bir tanesidir.
Tiirkiye ekonomisinin birgok alanina katki saglayan turizm, 6zellikle doviz getirisi
acisindan iilkenin ekonomik kalkinmasina, gerceklestigi bolge ekonomilerinin gelismesine,
istihdamin artmasina olanak saglamakla beraber, diizenlemeler ve kanunlar ¢ikartilabilen bir
sektordiir. Turkiye bulunmus oldugu cografi konumu sayesinde dort mevsim turist agirlama
potansiyeline sahip bir iilkedir. Bu yapis1 sayesinde Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 mevsimsel
olarak degiskenlik gosterir. Lakin beklenilenden asag1 seviyelere inmez. Ulkemizde turizm

sektoriind, 2019 yilinin son yarisinda ve 6zellikle 2020 yilinin tamaminda etkisi alan Covid-
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19 salgini olumsuz etkilemistir. Turizm kaynakli doviz girisinde de diistislerin sebebi

olmustur.

Tiirkiye gibi disaridan turist ¢eken, iilke turizmine yabanci turistin daha ¢ok katk1
yaptigi iilkeler bu durumun planlamasini yapmak zorundadirlar. Tiirkiye’de bu durumu
devletin yapmis oldugu kalkinma planlamalarinda goérebilmekteyiz. 1960’11 yillardan
baslayan ve giiniimiizde hala uygulanan kalkinma planlarinda turizme yer verilmistir. On
ikinci kalkinma planlamasi 2024-2028 yillar1 arasini kapsayan bir planlamadir. Bu planlama
icerisinde de turizm diizenlemesi ve yonetmeligi olarak deginilmis ve amag¢ yontem
dogrultusunda bir sablon olusturulmustur. Hepsinde asil hedef turizm gelirlerini maksimize

edip giderleri minimize etmek ve turizm sezonlarinin siirelerini uzatmaktir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde ki yasanan geligsmeler kalkinma planlarindan evvel
oldukga yavas bir ilerleme kaydetmis olup bu donemlerle ilgili genis bir veri agina ulagsmak

pekte miimkiin degildir.

Tiirkiye’de planli doneme gidilen siirece kadar turizm sektoru ve faaliyetleri oldukca
sikintihidir. Oyledir ki; konaklama tesisleri, limanlar ve karayollar1 oldukga yetersiz, turizm
ile ilgili yapilmak istenen galismalar son derece az sayida oldugu goriilmektedir. BUtin
diinya genelinde 1923-1950 seneleri araliginda yasanan birtakim gelismeler turizm
sektoriint oldukga koti etkilemistir.1929 ekonomik buhrani ve 1939 yilinda baglayarak alti
yil boyunca siiren ikinci diinya savasi diinya genelinde gergeklesen turizm hareketliliginin
bitme seviyesine yaklagsmasina ve oldukc¢a soniik gegmesine neden olmustur. Baska bir
acidan bakarsak eger, heniiz yeni kurulmus olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin hem i¢te hemde
dista ¢cozmesi gereken toplumsal, siyasal ve ekonomik sorunlarin var olmasi, Tirkiye’de
turizm ile ilgili ¢alismalarin gerektigi sekilde yapilmasinda engel teskil etmistir. Tiirkiye’de
1950’11 yillarda baglayan altyap: ve iist yap: faaliyetleri, imar alanindan gerceklestirilen
faaliyetleri ile tarihi eserlerin restorasyonun yapilmasi ile ilgili sirdurtlen faaliyetler ileriki

yillarda ortaya ¢ikacak olan turizm sektoriine oldukca 6nemli katkilar sunmustur

Planli donem oncesi turizm alaninda 6nemli gelismeler ortaya konulmamasina ragmen
bu déonemde, turizmin devlet teskilatinda yer almas1 baglanimda temel adimlar atilmistir.
Planli donem 6ncesinde turizmin gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar planl
kalkinma déneminde ortaya konan turizm politikalarinin alt yapisinin olusturulmasinda

onemli katkilar saglamistir (Biiyiiksalvarct vd., 2016: 189).



Biitlin bunlar g6z 6niine alindiginda, yayimlanmis olan son kalkinma planinda turizm
sektoriiniin yeri, getirisi, gelistirme stratejilerinin neler oldugu ve planlanan donem
araliginda nasil bir uygulama yiiriitiilecegine dair incelemeler yapilmistir. Kalkinma

planinda ki turizm verileri kullanilmustir.

1.3.1. On ikinci Kalkinma Planinda Turizm Sektorii Amagc, Politika ve Tedbirleri

1.3.1.1. Turizm Sektérinde Amag

On Ikinci Kalkinma Plani’nda ki temel amag; degisen tiiketici egilimleri
dogrultusunda turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi olan ziyaret¢inin iilkemize
cekilmesiyle ziyaretci bagina turizm gelirinin artirilmasi, varis noktasi yonetimi
yaklagimiyla sektorde yesil ve dijital donlisiimiin gerceklestirilerek rekabetgiligin
gelistirilmesi ve koruma/kullanma dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki

saglanmasi temel amagtir. (https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.2. Turizm Sektorunde Politika ve Tedbirler

Surdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde turizm sektoriiniin tarihi, dogal, sosyal ¢evreyi
koruyucu, diizenleyici ve gelistirici bir yaklasim igerisinde olmasi saglanacak ve bu
sektorde Ki yesil doniisiim oncelikli olacak sekilde hizlandirilacaktir. Yesil dontisiimii

hizlandirabilmek icin gergeklestirilecek olan politikalar i¢in yapilabilecekler su sekildedir;

e Turizm faaliyetlerinin ¢evre Uzerinde olusturabilecegi olumsuz etkileri su ve atik
yonetimi ile enerji verimliligi ve enerji tlketimi dikkate alinarak en aza

indirilecektir.

e Turizm sektoriiniin iklim degisikligine tizerinde ki olumlu ve olumsuz etkileri

saptanarak uyum kapasitesi artirilacaktir.

e “Sirdirilebilir Turizm Programi1” projesi kapsaminda turizmde yesil doniisimiin

saglanmas1 adina ¢alismalar yiiriitiilecektir.

e Yesil doniisiimiin gergeklesmesi igin turizm sektorline faaliyet alanlarina yonelik

yenilik¢i finansman modelleri gelistirilecektir.

e Ekosistemin korunmasini ve siirdiiriilebilir kullanimin1 saglamaya yonelik planlama

ve uygulamalarla korunan alanlarin etkin yonetimi gerceklestirilecektir.


https://www.sbb.gov.tr/

En basta turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bolgelerde ki yerel ekonomilerin

desteklenmesi saglanarak kapsayici bir turizm sektorii olusturulacaktir.

Turizmin ¢evreye, sosyal ve kiiltiirel dokuya kars1 olusturabilecegi olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla ziyaretgilerin sorumlu turizm anlayigina sahip

olmalar1 igin bilinglendirme faaliyetleri yiiriitiilecektir. (https://www.sbb.gov.tr/)

Turizm sektoriinde gergeklesecek olan hizli degisen ihtiyaglari karsilayabilen

rekabet¢i bir yapiya ulasmast i¢in dijital doniigiime ayak uydurmasi saglanacaktir. Dijital

donilistime uyum saglanmasi i¢in yapilabilecek olan seyler sunlardir;

Turizm sektoriinde dijital teknolojilerin etkin kullanimi saglanacak, turizm deger
zincirinde ki tiim paydaslarin dijital ortamda birbirine baglanmasiyla “kesintisiz

uctan uca seyahat” yaklagimi sektore kazandirilacaktir.

Mikro ve kiiclik isletmeler basta olmak iizere turizm isletmelerinin teknolojik

altyapis1 ve ¢alisanlarin dijital beceri diizeyinin ylikseltilmesi desteklenecektir.

Ziyaretgilere dogru kanallardan uygun igeriklerin ulagtirilmasina yonelik ¢aligmalar
gerceklestirilecek ve yenilikei ¢oziimlerle kullanict deneyimi iyilestirilecektir.

(https://www.sbb.gov.tr/)

Rekabet¢i ve hizla degisen talebi karsilayabilen bir turizm sektorii i¢in hizmet kalitesi

tyilestirilecektir. Hizmet kalitesinin iyilesebilmesi adina yapilabilecekler su sekildedir;

Hizmet kalitesini iyilestirerek daha rekabet¢i bir turizm sektorii olusturmak iizere

personelin mevcut becerilerini gelistirmesi ve yeni beceriler edinmesi saglanacaktir.

Turizm sektorinde ki ¢alisanlar igin ¢alisma kosullari iyilestirilecek ve ¢alisanlarin

yilin tamaminda istihdam edilebilmelerine yonelik bitin tedbirler alinacaktir.

Oryantasyon ve mesleki egitim agisindan miifredat sektoriin ihtiyaglari g6z 6niine

alinarak tekrardan olusturulacaktir.

Turizm sektoruniin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman ihtiyacinin giderilmesine

yonelik uygulamali yiiz yiize egitim modeli gelistirilerek uygulanacaktir.

Hizmet kalitesi ve seyahat edenler ac¢isinda memnuniyetlerinin artirillmasi amaciyla
turizm tesislerinde ki fiziki sartlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik

mevzuat diizenlemesi yapilacak ve denetim faaliyetleri artirilacaktir.


https://www.sbb.gov.tr/
https://www.sbb.gov.tr/

Tutarli ve biitiinciil turizm gelisimini saglamak, varig noktalarinin 6zgiin kimliklerini
olusturmak ve yerel ekonomik dongiiyii giiclendirmek iizere varis noktast yonetim orgiitleri

hayata gecirilecektir. Bunun i¢in yapilabilecekler su sekildedir;

e Varis noktast yonetim Orgiitlenmesine iliskin hukuki altyap1 olusturulacaktir.
e Varis noktas1 yonetimine iliskin pilot uygulamalar gerceklestirilecektir.
e Varis noktas1 yonetim orgiitlenmesinde ihtiya¢ duyulan insan kaynagi kapasitesi

olusturulacaktir. (https://www.sbb.gov.tr/)

Ziyaret¢i bagina turizm gelirinin artirilmasi amaciyla daha fazla gelir birakan turizm
cesitleri gelistirilecektir. Turizm cesitleri gelistirilebilmesi i¢in yapilabilecekler su

sekildedir;

e Turizm Urtnlerinin kalitesinin ve gesitlerinin arttirilmasi igin yatirimlarin ve
isletmecileri desteklemek amaciyla mevzuat ¢alismalar1 yapilacaktir.

e Turizm faaliyetlerinin planlanarak gelismesini saglanacak, ana plan ve strateji
caligmalar yiirtitiilecektir.

e Belirlenecek turizm alanlarinda karma kullanim modelinin uygulanabilirligine
yonelik caligmalar yapilacaktir.

e Turizm yatirimlarinin siirdiiriilebilir bir anlayisla gerceklestirilmesine yonelik
planlama ve arazi tahsis ¢alismalarina devam edilecek, turizm altyap: yatirimlari
gerceklestirilecektir.

e Kiiltiir ve turizm gilizergahlan gelistirilerek ziyaretgi kalis siiresinin ve

harcamalarinin artirilmasi saglanacaktir. (https://www.sbb.gov.tr/)

Turizm gelirinin artiritlmasi, mevcut pazarlarin giiclendirilmesi, yeni pazarlarin
olusturulmasi ve harcama egilimi yiiksek ziyaret¢ilere ulagilmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri yuratilecektir. Tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi adina yapilacak

olanlar su sekildedir;

e Tiirkiye markasi altinda ve odakl1 bir bigimde yapilan etkin tanitim faaliyetlerine

devam edilecektir.
e Giinden giine farklilik gdsteren tiiketici egilimleri ve gelisen teknolojik gelismeler

dogrultusunda yeni tanitim stratejileri belirlenecektir.
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e Yeni pazarlar olusturulmasi amaciyla basta Amerika ve Uzak Dogu iilkeleri olmak
iizere turist potansiyeli yliksek iilkelerde tanitim ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

(https://www.sbb.gov.tr/)

Turizm sektoriinlin daha etkin analiz edilebilmesi i¢in gerekli veri altyapisi
olusturulacak ve mevcut turizm istatistikleri gelistirilecektir. Mevcut turizm istatistikleri i¢in

yapilabilecekler su sekildedir;

e Turizm sektort ile ilgili tim verilerin toparlanmasi, analizinin yapilmasi ve
raporlanabilmesi icin dijital ara¢ ve gereclerden faydalanilarak bir turizm karar
destek platformu olusturulacaktir.

e Turizmin siirdiiriilebilirligini 6l¢gmek i¢in olusturulan uluslararasi istatistiki
cergeveye uygun Ol¢iim araglari gelistirilecek ve yeni veri setleri olusturulacaktir.

e Turizm sektdrinun ekonomik anlamda gosterdigi etkilerini arz ve talep yonuyle
dikkate alinacak ve turizm uydu hesaplari1 ¢aligmasi tamamlanacaktir.

(https://www.sbb.gov.tr/)

On lkinci Kalkinma Plani, kamu idarelerine dnceliklerini belirlemede yon verecek bir
politika seti sunmaktadir. Planda 6ngoriilen politika ve tedbirlerin etkin bir sekilde
uygulanmast amaciyla orta vadeli programlar, Cumhurbagskanlig1 yillik programlari,
bolgesel ve sektorel stratejiler ile kurumsal stratejik planlar Kalkinma Plani esas alinarak
hazirlanacaktir. Kalkinma Plani biitce siirecinde kaynak tahsisi agisindan orta vadeli
programlar i¢in temel gergeveyi olusturacak; kamu idareleri yatirim ve cari harcamalarini,
kurumsal ve hukuki diizenlemelerini Planda 6ngoriilen hedef ve politikalar dikkate alarak

gergeklestirecektir. (https://www.sbb.gov.tr/)

Kalkinma planlamalart, tilkelerin ekonomilerine katki yapan bir sektoriin belirlenen
donemler araliginda saglayabilecegi getiriler ve bu getirilerin ekonomiye katkilarinin
yiikselebilmesi adina stratejiler, alinabilecek tedbirler, uygulanacak yol haritasini belirler ve
amaca uygun planlama olusturularak sektorler 6zelinde uygulamaya baglanir.

(https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.3. Saghk Turizminde Amag
Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde saglikli yasam siirdiirmeleri, ihtiyag
halinde kaliteli, giivenilir, etkin, veriye dayali siireglerle desteklenen, hazirlik ve uyum

kapasitesi yliksek, mali agidan siirdiiriilebilir saglik hizmeti saglanmas1 temel amactir.
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1.3.1.4. Saghk Turizminde Politika ve Tedbirler
e Saglik turizmi hizmetini kapasitesi arttirilacak, nitelik ve nicelik olarak
gelistirilecek, uluslararasi platformlarda tlkemizin tercih edilen bir iilke olmasi
artirilacaktir.
e “Health Tiirkiye” kiiresel bir markaya doniistiiriilecek, bu kapsamda saglik
turizmi alaninda iilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiiriitiilecektir.

(https://www.sbb.gov.tr/)

Health Tiirkiye; Tiirkiye disinda yasayan ve saglik hizmeti almak amaciyla Tiirkiye’yi
ziyaret etmeyi planlayan misafirlerimize yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Asil
amacimiz giiclii saglik altyapimiz, gelismis teknik ekipmanlarimiz, nitelikli saglik
calisanlarimiz ve kaliteli hizmetlerimizle insanlara saglik hizmeti sunmaktir. Ayn1 zamanda
uluslararasi hastalarin ziyaretlerini planlarken ve organize ederken yasadiklari stres ve

karmasay1 ortadan kaldirmay1 da amag edinmektedir. (www.ushas.com.tr/healthturkiye)

e Saglik turizmi alaninda hizmet veren ve yetki belgelerine sahip saglik kurum ve
kuruluslari ile beraber araci kuruluslarin denetlenmelerine yonelik sistem
guclendirilecektir.

e Saglik tesislerinin saglik turizmi konusunda akreditasyonu tesvik edilecektir.

e Saglik turizminin katma degerin yliksek oldugu alanlara yayilmasina yonelik
uygulamalar gelistirilecektir.

e Saglik turizmi faydalanicilarinin uzaktan takibi i¢in gerekli altyap1

olusturulacaktir. (https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.5. Spor Turizminde Amag

Spor kabiliyeti olanlarin erken yasta yetenek havuzuna dahil edilmesi, spor
profesyonellerinin niteliginin artirilmasi, sporun her dalinda kiiresel dl¢iide rekabet edebilen
bir seviyeye ulagilarak uluslararasi organizasyonlarda basari elde edilmesi ve herkes igin
spor anlayistyla sporun toplum geneline yayginlasan bir yasam bi¢imine doniistiiriilmesi

temel amactir. (https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.6. Spor Turizminde Politika ve Tedbirler
e Dunya spor turizmi pazarinda Tiirkiye’nin alacagi pay artirilacaktir.
e Dunyadaki spor turizminin en yogun oldugu ve en ¢ok tercih edilen tlkelerde spor
turizmine yonelik yeni pazarlama stratejileri gelistirilerek tanitim ve reklam

faaliyetleri yurdtulecektir.
12


https://www.sbb.gov.tr/
https://www.sbb.gov.tr/
https://www.sbb.gov.tr/

Katma degeri yiiksek olan uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi yapilarak
iilkemiz diinyada bir spor turizmi markasi haline getirilecektir.

Bolgelerin kendine 6zgii spor turizm potansiyeli dikkate alinarak spor turizminde
marka sehirler belirlenecek, tanitim faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik kamu
ve 0zel sektor paydaslartyla is birligi yapilacak ve stratejiler gelistirilecektir.

Spor turizmi ihracatina yonelik farkindalik artirilacak, iilkemizin spor turizmi
ithracatinin artiritlmasina yonelik bolgesel ¢aligmalar yiiriitiilecek ve bu alandaki
istatistiki veri temini saglanacaktir.

Genglik ve spor yatirimlarinda dis finansman kaynakli uluslararasi proje
desteklerinin kullanilmas1 ve yeni dis finansman kaynaklarinin iilkemize

kazandirilmasi saglanacaktir. (https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.7. Egitim Turizminde Amac

Egitim, bir toplumun gelisimi ve bireylerin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarabilmesi

icin kritik bir aractir. Egitim, sadece bir meslek sahibi olmay1 degil, bireylerin kendi i¢

diinyalarin1 kesfetmelerine, duygusal zekalarini gelistirmelerine ve yasam becerilerini

kazanmalarina da olanak tanimalidir. Bireylerin analitik diistinme, finansal okuryazarlik,

isbirlik¢i caligma, liderlik vasfi gelismis, 6zgiivenli, sorumluluk sahibi, etik degerlere

saygili, ahlaki, insani, toplumsal farkindaligin yiksek olmalarinin saglamasi ve topluma

kars1 sosyal sorumluluk sahibi olarak yetismeleri temel amagtir.

Kalite ve sonug odakli bir yonetim anlayisiyla {ilkemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda

evrensel bilgi iiretimine katki sunacak yetkinlikte akademik kadrolarin ve nitelikli insan

giicliniin yetistirilmesini hedef alan, uluslararasi1 6grenciler ve alaninda basarili

akademisyenler icin universitelerimizi ¢cekim merkezi haline getirecek yenilikgi ve rekabetci

bir yiiksekogretim sisteminin olusturulmasi amaglanmaktadir. (https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.8. Egitim Turizminde Politika ve Tedbirler

Akademik, mesleki, dijital, sosyal ve duygusal becerileri icerecek sekilde kapsayici
Olcme ve degerlendirme sistemi gelistirilecektir.

Yabanci dil becerilerini artirmaya yonelik egitim sistemi, basta miifredat ve
ogretmen yetkinligi olmak {izere gii¢lendirilecektir.

Yiiksekogretimin uluslararasilagsma diizeyi yiikseltilecek, tilkemiz nitelikli

uluslararas1 6grenciler ve akademisyenler i¢in ¢ekim merkezi haline getirilecektir.
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Yabanci dilde egitim veren programlarin niteligi artirilacaktir.

Nitelikli uluslararas1 6grenci sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

Yiiksekogretim kurumlar1 arasinda uluslararasi is birlikleri artirilacaktir.
Uluslararas1t mezunlar ve etkili tanitim ¢alismalariyla yiiksekdgretim sisteminin
uluslararasi taninirligi saglanacaktir.

Nitelikli yabanci uyruklu doktorali aragtirmaci ve akademisyenlerin istihdamini

Ozendirici ve kolaylastirict calismalar yiritiilecektir. (https://www.sbb.gov.tr/)

1.3.1.9. Kultur Turizminde Amag

Turizm, kiiltiirel ve sanatsal miras1 kesfetmek, yerel gelenekleri yasamak ve farkli

kiiltiirler arasinda bir diyalog baslatmak icin essiz bir firsat sunar. Tiim bu dinamikler

birlestigi zaman hem ziyaret¢ilerin hem de ev sahiplerinin kazandig: bir etkilesim ortami

dogar, kiiltiirel zenginlikler daha genis bir kitleye ulasir ve toplumlar arasinda gii¢lii bir bag

kurulur. Bu toplumsal zenginlikler sayesinde gelecek nesillere gii¢lii bir aktarim

saglanmaktadir. Toplum genelinde kalkinmanin saglanmasi, dayanigmanin arttirilmasi,

kiiltiir ve sanat faaliyetlerini arttirmak ve ¢ok boyutlu etkisini biiyiitmek temel amactir.

1.3.1.10. K{ltdr Turizminde Politika ve Tedbirler

Yurt i¢i ve yurt disindaki kiiltiir mirasimiz; toplumun kiiltiir, tarih ve estetik bilincini
gelistirecek, kiiltlir turizmine katki saglayacak ve afet riskini dikkate alacak sekilde
korunacak, tasinmaz vakif kiiltiir varliklarina vakfiye sartlar1 dogrultusunda
islevsellik kazandirilacaktir.

Hem yurt i¢i ve yurt disinda bulunan tasinmaz kiiltiirel varliklarimiza yonelik bakim,
onarim ve yenileme faaliyetleri gelistirilecektir.

Ulkemizde bulunan tarihi kent dokular1 ve kent bolgeleri mevcut tasarimlarina
uygun bir sekilde kentsel tasarimlar yapilacak ve bu dokulara yonelik biitiinciil
anlayis gelistirilecektir.

Oncelikle UNESCO korumasinda olan yerler ve tabiat, tarih, arkeoloji, tabiat, tarih,
edebiyat konularini baslik edinerek kiiltiir rotalari belirlenecek ve hem yurtici hem
yurt diginda tanitimlar1 yapilacaktir.

Kualtirimazi temsil edecek olan her sey, tarinimizde yer etmis olan 6nemli kisiler ve
bu kisileri 6nemli kilan olaylar1, destan, hikdye kahramanlari ve bunlarin yaninda
kulturel zenginligimizi temsil eden sinema, tiyatro, dizi, ¢izgi filmler ve belgesellerle

anlatilacaktir.
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e Klasik ve cagdas Tiirk sanatin1 temsil eden alanlarda nitelikli etkinlik ve sergilerin

kamu ve 6zel sektor tarafindan organize edilip diinyanin 6nemli sehirlerinde

uygulanmasi saglanacaktir.

e Tiirk¢enin zenginligi ortaya ¢ikarilarak diinyada yaygin ve gegerli bir dil haline

gelmesi ve hayatin her alaninda dogru kullanimi saglanacaktir.

e Yurt disinda Tiirk kiltlrd, dili, edebiyati, tarihinin 6gretimi ve tanitimi faaliyetleri

yapilacaktir.

e Tiirk sinemasinin diinyada taninirligini arttirmak ve bir marka olmasi i¢in sinema

endustrisinin durumunu analiz ederek ve gelisimi saglanarak uluslararasi

rekabetgiligi artirilacaktir.

e Sinema eserlerinin yurt iginde oldugu kadar yurt diginda da fazla seyirciye

ulagmasini saglamak amaciyla tanitim ve bir dizi destek faaliyetleri yapilacaktir.

e Tirkiye nin kultiirel anlamda akademik bilgi birikimi ve bilimselligi yurt disina

tanitilacak ve tanitim giinleri yapilacaktir.

e Kiiltiir alaninda tilkemiz dig politikas1 dogrultusunda ¢esitli iilkelerin hiikiimetleriyle

ikili anlagsmalar ve eylem planlar1 hazirlanacak, kiiltiir yillar1 ve kiiltiir giinleri

diizenlenecektir. Bu diizenlemelerle turizm gelirinin arttirilmast amacglanacaktir.

(https://www.sbb.gov.tr/)

Tablo 1.1. On ikinci kalkinma plani turizm sektorii hedefleri (2024-2028)

2022 2023 2028
Turizm Geliri (Milyar Dolar) 46,5 55,6 100
Ziyaretci Sayis1 (Milyon) 51,4 56,7 82,3
Turizm Gelirinin GSYH igerisindeki Pay1 (%) 51 5,2 6,3
Ziyaretci Basina Ortalama Harcama (Dolar) 905 980 1.215
Ortalama Konaklama Suresi (Gece) 10,3 9,8 9,4
Ziyaretci Basina Gecelik Gelir (Dolar) 88 100 129

Kaynak: 2022 yili verileri TUIK ile Kiltiir ve Turizm Bakanligina aittir. 2023 yili verileri gergeklesme tahmini olup 2028 yili

verileri On ikinci Kalkinma Plani hedefleridir.

Yukarida ki verilerin tamami1 T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1

resmi sitesinden elde edilmis verilerdir. (https://www.sbb.gov.tr/)
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1.3.2. Tiirkiye’de Turizm (TUIK)
1.3.2.1. Turizm Geliri

Turizm geliri, bir lilkenin veya bdlgenin turizm sektoriinden elde ettigi toplam
ekonomik kazangtir. Turizm geliri, birgok farkli harcama kategorisinden olusur ve bu
gelirler, bir bolgenin ekonomisi iizerinde genis bir etkiye sahip olabilir. Konaklama, ulagim,
yemek, aligveris, eglence, saglik turizmi ve yerel hizmetler gibi ¢esitli alanlarda yapilan
harcamalar, toplam turizm gelirini olusturur. Bu gelir, sadece dogrudan harcamalardan
degil, ayn1 zamanda is giicii, yatirim ve altyapi gibi dolayl etkilerle de ekonomiye katki
saglar. Turizm geliri, genellikle ulusal ekonominin 6nemli bir parcasidir ve 6zellikle

turizmin yogun oldugu bolgelerde biiylik bir ekonomik etki yaratir.

Turizm gelirlerine gayrimenkul harcamalari, bagislar, konutlar i¢in tamir bakim
gelirleri ile yurt disina satis amacli toptan esya harcamalar1 dahil degildir.

(https://www.tuik.gov.tr/)

1.3.2.2. Turizm Gideri

Turizm gideri, bir {ilke veya bolge tarafindan turistlerin agirlanmasi, turizm
altyapisinin kurulmasi ve turizmle ilgili ¢esitli hizmetlerin sunulmasi amaciyla yapilan
harcamalardir. Bu giderler, turistlerin destinasyonlara ¢ekilmesi, ziyaret¢i deneyiminin
tyilestirilmesi ve turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi i¢in yapilan yatirimlar ve operasyonel
maliyetleri kapsar. Turizm gideri, genellikle yerel hiikiimetler, turizm sektorii isletmeleri ve
diger paydaslar tarafindan yapilan harcamalardir. Turizm gideri, turizm sektorinun
yonetilmesi, desteklenmesi ve tanitilmasi amaciyla yapilan tiim harcamalar: ifade eder.
Teknolojik, ulagim, ¢evresel ve konaklama tesislerinin altyapi sistemleri, ilkemizde ki
turizm faaliyet ve ¢esitliliginin yurt disinda tanitiminin yapilmasi, turizm sektoriinde
calisanlara verilecek olan egitimler, ¢evre ve dogal kaynaklarin restorasyonu ile
korunmasini saglamak amaciyla yapilan harcamalar, turizmde giivenligi saglamak, yasal
diizenlemeler, saglik altyapisini gelistirmek ve biiyiitmek gibi yapilan harcamalar dogrudan
turizm gideri icerisinde yer almaktadir. Ulkemizde 2012 yilinda hac i¢in, 2013 yilinda ise
umre i¢in vatandaglarimiz tarafindan yapilan harcamalarda turizm gideri olarak islenen

verilerin arasina dahil edilmistir.

Tiirkiye’de ikamet edip yurt disini ziyaret eden vatandaslarimizin yurt disinda, turizm
amagli; yeme-igme, konaklama, saglik, ulagim, spor, egitim, kiiltiir, yabanc1 firmalar ile

yapilan uluslararasi yolculuk {icretleri, cep telefonu dolagim harcamalari ve diger (giyecek,
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hediyelik esya, hali-kilim, kisisel bakim harcamalar1 ve bunlar i¢in satin alinan iiriinler,
gazete dergi, kitap, miicevher vb.) kisisel ve paket tur harcamalar1 da turizm gideri olarak

tanimlanabilmektedir. (https://www.tuik.gov.tr/)

1.3.2.3. Saghk Turizmi

Saglik merkezleri ve kaplicalarda fiziksel iyilik halini gelistirmek i¢in estetik, cerrahi
operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon vb. tedavi almak
amaciyla gelen ziyaretcilerin yapmis olduklari bir turizm faaliyetidir.

(https://www.tuik.gov.tr/)

1.3.2.4. Egitim Turizmi

Insanlarin kendilerini gelistirmek, herhangi bir alanda ya da herhangi bir bransta
ilerlemek i¢in, kariyerlerini gelistirmek, bilimsel ¢alismalar yapabilmek maksad ile kendi
iilkelerinden baska bir tilkeye gitmeleri ile gerceklesen bir turizm ¢esididir. Tiirkiye’den
farkl1 iilkelere giden 6grenci sayisi da gesitlilik gdstermektedir. Universiteyi yurtdisinda
okuyan, liniversitenin bir boliimiinii egitim almak amaciyla yurt disinda okuyan, dil okulu

ile yurt diginda belirli bir siire dil egitimi alan 6grenciler 6rnek verilebilmektedir.

1.3.2.5. Paket Tur

Genellikle ulagim, konaklama, rehberlik hizmetleri ve bazi yemeklerin dahil oldugu,
onceden planlanmig ve organize edilmis tur paketlerini ifade etmektedir. Paket tur
sisteminde hem tiiketiciler hem de tur operatdrleri agisindan bazi avantajlar ve dezavantajlar
barindirir. Bir Ulkeyi ya da birden fazla Glkeyi kapsayacak olabilen paket tur hizmetlerinde
seyahat edenlerin 6nceden plan yapmak yahut organizasyon gibi islemlerle ilgilenmek gibi

problemleri olmamaktadir.

1.3.2.6. Tiirkiye’de Turizm istatistik Verileri (TUIK)

TUIK’in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 31 EKim 2024 tarihli yayinladig1 turizm
istatistikleri ilk ¢ceyrek verileri su bilgiler mevcuttur. Tablolarda verilmis olan degerlerin
tamami1 ve hesaplanmis olan degisim oranlar1 TUIK ’in (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
sayfasinda yaymlanmis olan Excel verileri kullanilarak elde edilmistir.

e Elde edilmis olan verilere gore, turizmden elde edilen gelirler gegen yilin ayni

ceyregine gore %3,9 oraninda artis egilimi gostermistir.

Turizm geliri Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarindan olusan Ill. ceyrekte bir 6nceki
yilin ayni1 ¢eyregine gore %3,9 artarak 23 milyar 219 milyon 751 bin dolar oldu. Turizm

gelirinin %14,7'si tilkemizi ziyaret eden yurt disinda ikamet eden vatandaslardan elde edildi.
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Ziyaretgiler, seyahatlerini kisisel veya paket tur ile organize etmektedirler. Bu

ceyrekte yapilan harcamalarin 15 milyar 77 milyon 957 bin dolarin1 kisisel harcamalar, 8

milyar 141 milyon 794 bin dolarini ise paket tur harcamalar1 olusturdu.

e Gegen yilin ayni ¢eyregine bakildigi zaman ziyaretc¢i sayisinin %3,5 oraninda arttig1

gOrmekteyiz.

Gegen yilin ayni ¢eyregine tekabiil eden dénemde iilkemizden ¢ikis yapan ziyaretci

say1s1 2024 yili III. ¢ceyreginde bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore %3,5 artarak 23 milyon
206 bin 579 kisi oldu. Ziyaretgilerin %12,2'sini 2 milyon 835 bin 74 kisi ile yurt disinda

ikamet eden vatandaslar olusturdu.

Bu geyrekte lilkemizden ¢ikis yapan ziyaretcilerin gecelik ortalama harcamasi 95

dolar oldu. Yurt disinda ikamet eden vatandaslarin gecelik ortalama harcamasi ise 62 dolar

oldu. (https://www.tuik.gov.tr/ )

Tablo 1.1. Turizm geliri ve ziyaretci sayisi 3.¢ceyrek: temmuz-eylul 2024

Cikis Yapan Ziyaretciler (Yurtdisi Ikametli)

(ABD $)

2023 2024 Degisim 2023 2024 Degisim
1. I11. Ceyrek | Orani 9 Ayhk 9 Ayhk Oram (%)
Ceyrek (%) © @
Turizm Geliri (Bin ABD $) 22.338.157 | 23.219.751 3,9 | 43.979.823 | 46.880.070 6,6
Kisi Sayisi 22.428.234 | 23.206.579 3,5 | 44.605.295 | 48.314.553 8,3
Kisi Bas1 Ortalama Harcama 996 1.001 0,5 986 970 -1,6
(ABD 3)
Gecelik Ortalama Harcama 91 95 3,8 92 96 4.4

Tabloda verilmis olan rakamlar yuvarlanma yapilarak hesaplanmig rakamlar oldugundan dolay1 toplami veremeyebilir.
(1) Degisim Orant: Bir 6nce ki yilin ayni dénemine ait verilere gére hesaplanmustir.
Yukarida ki tabloda yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )
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Tablo 1.2. Harcama turlerine gore turizm geliri (ABD $) 3. ¢eyrek: temmuz-eylul 2024

2023 3. 2024 3. Degisim
Ceyrek Ceyrek Oram
(%) ®
Turizm Geliri (A+B) 22.338.157 23.219.751 3
Paket Tur Harcamalar (Ulkemize Kalan 6.897.893 8.141.794 18
Pay) (B)
Kisisel Harcamalar (A) 15.440.264 15.077.957 -2
- Yeme i¢cme 4.257.376 4.164.302 -2
- Konaklama 2.461.521 2.258.081 -8
- Saghk 642.829 692.795 7
- Ulastirma (Tiirkiye Ici) 1.217.499 1.178.109 -3
- Spor, egitim, kiiltiir 266.474 264.951 -0,5
- Tur Hizmetleri 73.417 63.855 -13
- Yerli Uluslararasi Ulastirma 2.742.102 2.533.540 -7
- Diger Mal ve Hizmetler 3.779.047 3.922.325 3
-Giyecek ve Ayakkabi 2.089.607 2.115.934 1
-Hediyelik Esya 710.060 785.747 10
-Diger Harcamalar 979.379 1.020.643 4

Tabloda verilmis olan rakamlar yuvarlanma yapilarak hesaplanmig rakamlar oldugundan dolay1 toplami veremeyebilir.
(1) Degisim Orant: Bir 6nce ki y1lin ayni dénemine ait verilere gére hesaplanmustir.
Yukarida ki tabloda yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )

Yukarida ki tablo 3’°e bakildigi zaman turistlerin gelis nedenlerine gore bir 6nce Ki

yilin aynt dénemine gore %7 ile saglik faaliyetleri gelmektedir. Bu oran tabloda ki en

yiiksek orandir. Saglik faaliyetlerini sirasi ile ikinci olarak %3 orani ile diger mal ve

hizmetler gelmektedir. Tablo 3’te ki veriler 1s181nda ise; kisisel harcamalar toplaminda,

yeme i¢me, konaklama, ulastirma (Tirkiye i¢i), spor egitim kiiltiir, tur hizmetleri, yerli

uluslararasi ulastirma alanlarinda bir 6nce ki y1lin ayni1 donemine gére azalmalarin yasandigi

gorilmektedir. Bu azalmalar arasinda en ¢ok azalan %-8 orani ile konaklama alaninda

yasandig1 goriilmektedir. Harcama tiirlerinin toplamina bakildig1 zaman 3.¢eyrek doneminin

bir dnceki yilin ayni1 dénemine gére %3 oraninda yiikselme oldugu goriilmektedir. Tablo

3’te paket tur harcamalar1 *’B’’ baghigini temsil etmektedir. Kisisel harcamalar ise ’A”’

basgligini temsil etmektedir. Kisisel harcamalarin alt baglig1 ve gelir kalemi olarak kabul

edilen, diger mal ve hizmetler bagliginin 3 taneden olusan alt baslig1 vardir. Diger gelir

kalemlerinin toplaminda oldugu gibi, diger mal ve hizmetlerin bir alt gelir kalemlerinin

toplami tabloda verilmistir. Diger mal ve hizmetler satirinda elde edilmis olan dolar bazli

fiyat, kisisel harcamalar toplaminin igerisinde yer almaktadir. Diger mal ve hizmetlerin bir

alt gelir kalemi olarak verilen gelir kalemleri, toplam olarak tekrar isleme dahil edilmez.

Yani, giyecek ve ayakkabi, hediyelik esya, diger harcamalardan olusan 3 gelir kaleminin
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toplami diger mal ve hizmetler kaleminde verilmistir. Diger mal ve hizmetler kalemi, kisisel
harcamalarin toplamina dahil edilirken, kendisini olusturan 3 adet gelir kalemi ayr1 ayr1

olarak hesaplanmaya eklenmez.
Turizm Geliri (A+B) : Kisisel Harcamalar (A) + Paket Tur Harcamalari (B)

Kisisel Harcamalar (A) : ( Yeme igme + Konaklama + Saglik + Ulastirma + Spor,

egitim, kiiltiir + Tur Hizmetleri + Yerli Uluslararas1 Ulagtirma + Diger Mal ve Hizmetler )

Grafik 1.1. Harcama turlerinin turizm geliri icerisindeki pay1 (%) 3. ceyrek: temmuz-eylil 2024

Paket Tur Harcamalari 35.1
Yeme icme 17.9
Ulualararasi Ulastirma 10.9
Konaklama 9.7
Ulastirma (Tiirkiye ici) 5.1
Saglik 3
Spor, egitim, kiltur 1.1
Tur Hizmetleri 0.3
Diger 16.9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafikte verilmis olan rakamlar yuvarlanma yapilarak hesaplanmis rakamlardir.
Yukarida ki grafikte yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https:/www.tuik.gov.tr/ )

Yukarida Tablo 4’te, harcama tiirlerinin 2024 yilinin 3.¢eyreginde elde edilen
23.219.751 $’lik turizm geliri igerisinde ki paylarin1 gérmekteyiz. Bu ¢eyrekte turizm geliri
icerisinde ki paket tur harcamalarinin pay1 %35.1, yeme i¢me harcamalarinin pay1 %17.9,
uluslararasi ulastirma harcamalarinin pay1 ise %10.9 oldu. Bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore konaklama harcamalar1 %9.7, ulastirma (Tirkiye i¢ci) harcamalar1 %5.1, saglik
harcamalar1 %3, spor, egitim, kiiltiir harcamalar1 %1, 1, tur hizmetleri harcamalar1 %0.3,

diger harcamalar %16.9 artt1.

En diisiik artig oranina sahip faaliyetin %0.3 artis orani ile tur hizmetlerinin oldugunu

gorebilmekteyiz.
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Tablo 1.3. Tiirkiye’ye gelis nedenlerine gore turist sayisi 3. ¢eyrek: temmuz-eylil 2024

2023 3. Ceyrek 2024 3. Ceyrek | % Degisim
Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler 743.108 762.671 2,6
Akraba ve arkadas ziyareti 1.767.633 1.973.925 11
Egitim staj (1 yildan az) 10.986 2.516 =77
Saghk ve tibbi Nedenler (1 yildan az) 44,982 27.893 -37
Dini/hac 178 173 -2,8
Alsveris 70.110 23.336 -66
Transit 0 0 0
is amach (konferans, toplanti, gérev vb.) 49.101 44.559 -9,2
Diger 1.359 0 -1
TOPLAM 2.687.458 2.835.074 54

Tabloda verilmis olan rakamlar yuvarlanma yapilarak hesaplanmis rakamlar oldugundan dolayi toplam1 veremeyebilir.

(1) Degisim Orani: Bir 6nce ki y1lin ayni dénemine ait verilere gére hesaplanmustir.

Yukarida ki tabloda yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )

Yukarida gosterilen Tablo 5’te turistlerin Tiirkiye’ye gelis nedenlerine bakildig1

zaman, bir 6nce ki yilin ayn1 donemi ile karsilastirma yapildig: takdirde, en yliksek oranin

%11 ile akraba ve arkadas ziyareti amacli, hemen ardindan ise, oran1 %2,6 olan gezi,

eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin geldigi goriilmektedir. Yine bu tabloda goriilen bazi

faaliyetlerde de azalmalar meydana gelmistir. Egitim staj faaliyetlerinde %-77 oraninda bir

azalma gorulirken hemen ardindan ise, aligveris faaliyetinde %-66 oraninda bir azalmanin

gergeklestigi gorulmektedir. Toplamda ise %5,4 oraninda gelen turist sayisinda artis

yasandig1 goriilmektedir.
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Grafik 1.2. Tirkiye’ye gelen turistlerin toplam ziyaretci sayisi igerisinde ki pay1 (%) 3. geyrek:
temmuz-eylul 2024

TOPLAM
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= Gezi, eglence, sportif ve kiltirel faaliyetler = Akraba ve arkadas ziyareti

= Alisveris is amacli
= Saglk ve tibbi nedenler = Egitim, staj
= Diger

Yukarida ki tabloda yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )

Yukarida gosterilen grafikte Tiirkiye’ye turistlerin %71.6 orani ile en ¢ok gezi,

eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler amaciyla geldigi goriilmektedir. Ikinci sirada %19.4

orani ile akraba ve arkadas ziyareti, li¢lincii sirada ise, %4 orani ile aligveris faaliyetinin

geldigi goriilmektedir. Is amagcli gelenlerin oranm1 %2.1 , saglik hizmetleri i¢in gelenlerin

orani %1.5 , diger hizmetler i¢in gelenlerin oran1 % 1.2 olurken, en son sirada ve az diisiik

orana sahip olan %0.2 orani ile egitim olmustur.
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Grafik 1.3. Yurtdisinda ikamet eden vatandaslarin gelis amaglari icerisinde ki pay1 (%) 3. ceyrek:

temmuz-eylul 2024
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= Saglik ve tibbi nedenler = Egitim, staj

Yukarida ki tabloda yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )

Yukarida gosterilen grafikte yurt disinda ikamet eden vatandaslarin Tiirkiye’ye

ziyarete gelis sebeplerinin yiizdelik oranlar1 verigsmistir. Bu grafige gore; Tiirkiye’ye gelen

vatandaslarin %69.60°1 akraba ve arkadas ziyareti i¢in gelirken, %26.90’u ise gezi, eglence,

sportif ve kilturel faaliyetler icin gelmislerdir. Daha sonra sirasi ile bu siralamayi takip eden

ziyaretleri %1.6 ile is amagh ziyaretler, %1 orani ile saglik ve tibbi nedenlerden dolay1

gelenler, %0.80 orani ile alisveris igin ziyaret edenler gelmektedir. Bu grafikte ki son sirada

ise %0.1 orani ile egitim amacgh ziyaret edenler gelmektedir.

Tablo 1.4. Turizm gideri ve yurt disin1 ziyaret eden vatandas sayisi 3.¢eyrek: temmuz-eylil 2024

2023 2024 Degisim 2023 2024 Degisim
3. Ceyrek 3. Ceyrek Orani 9 Ayhik 9 Ayhk Oram
(%) (%)
Turizm Gideri (Bin ABD $) 2.416.784 1.874.216 -22,5 6.050.884 5.609.673 -7,3
Kisi Sayis1 2.978.418 3.286.105 10,3 7.925.097 8.699.118 9,8
Kisi Bas1 Ortalama Harcama 811 570 -29,7 764 645 -15,5
(ABD $)

Tabloda verilmis olan rakamlar yuvarlanma yapilarak hesaplanmis rakamlar oldugundan dolay1 toplam1 veremeyebilir.

(1) Degisim Orant: Bir 6nce ki yilin ayn1 donemine ait verilere gore hesaplanmustir.
Yukarida ki tabloda yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )

Yurt icinde ikamet edip baska tilkeleri ziyaret eden vatandaslarimizin harcamalarindan

olusan turizm gideri, gegen yilin ayn1 ¢eyregine gore %10.3 artarak 3 milyon 286 bin 105

kisi oldu. Bunlarin kisi basi ortalama harcamasi 570 dolar olarak gergeklesti.
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Grafik 1.4. Kisi bags1 ortalama harcama 3. ¢ceyrek: temmuz-eylil 2024
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Yukarida ki grafikte yer alan veriler TUIK resmi sitesinden elde edilmistir. ( https://www.tuik.gov.tr/ )

Yukarida ki grafikte goriildiigii iizere yurtdisini ziyaret eden vatandaslarin son ii¢ yilin
3. Ceyrek donemine denk gelen kisi basina yapilan harcamalarin ortalamasi gosterilmistir.
2024 yil1 3. ¢ceyrek doneminde yurtdisini ziyaret eden vatandaslarimizin kisi bas1 yapmis
olduklar1 harcama ortalamasi, 2023 yilinin ayn1 déonemine denk gelen 3. ¢eyrek diliminden
itibaren diisiis egiliminde oldugu goriilmektedir. 2022 yil1 3. ¢eyrek doneminden 2023 yili 3.
ceyrek donemine dogru kisi bast harcama limitlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Ancak 2023

yilinin 3. ¢eyrek doneminden sonra harcama limitlerinde bir diisiis yasandig1 gortilmektedir.

1.3.3. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Turizm Verileri

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi sitesinde de deginildigi gibi Tiirkiye’de on bes
farkl turizm alaninda hizmet verilmektedir. Bunlar; saglik ve termal turizmi, kis turizmi,
yayla turizmi, magara turizmi, av turizmi, golf turizmi, yat turizm, ipek yolu, inang turizmi,
hava sporlari, dagcilik, akarsu-rafting turizmi, su alt1 dalis, kongre ve kus gozlemciligidir.
Tiirkiye’de hizmet verilen baz1 turizm sektdrleri ve bu sektdrlere iliskin elde edilmis bilgiler

asagida ki gibidir. (https://www.ktb.gov.tr/)

1.3.3.1. Magara Turizmi
Turkiye topraklarinda diinyada ki diger tilkelere nazaran oldukc¢a fazla magara
bulunmaktadir. Tiirkiye, zengin jeolojik yapisi sayesinde ¢ok sayida magaraya ev sahipligi

yapar ve bu magaralar turizm acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
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Tiirkiye'deki magara turizmi hem doga turizmi hem de kiiltiir turizmi kapsaminda

degerlendirilebilir.

Tiirkiye, jeolojik olarak cok cesitli bir yapiya sahiptir. Karstik bolgelerde (6zellikle
kalkerli arazilerde) binlerce dogal magara olugsmustur. MTA (Maden Tetkik ve Arama)
verilerine gore Tiirkiye’de 40.000’in lizerinde magara bulunmaktadir. Bunlardan yaklasik
50 kadar1 turizme agilmis durumdadir. Tiirkiye’nin magaralar1 hem jeolojik, biyolojik,
arkeolojik hem de turistik agidan 6nemli degerlere sahiptir. Ulkemizde éncelikle 1964
yilinda kurulan MAD (Magara Arastirma Dernegi) ile ilk ¢alismalara baslanmistir. Bu
donemi takip ederek iiniversite biinyesinde ise 1973 yilinda BUMAK (Bogazigi Universitesi
Magara Aragtirma Kuliibii) kurulmustur. Kurulan bu kuliip ile tiniversiteler biinyesinde ilk
defa magara arastirma ¢alismalar1 baglamistir. 1979 yilinda Tiirkiye’de MTA Jeoloji Etiitleri
Dairesi’ne bagli olarak kurulan Karst ve Magara Arastirmalar1 Birimi, tilkede ki magara
arama, tetkik ve turizme kazandirma ¢aligmalarinin birgogunu gergeklestirmislerdir.
Gunimiuze kadar gelen bu siireglerin tamaminda yabanci ve yerli magaraci gruplarinin

inceleyerek belgelendirdigi magara sayisi yaklasik olarak 800'ddr.

Tiirkiye magara turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’nin zemin
yapisinin %40°1 karstlagmaya uygun kayaliklardan meydana geldigi i¢cin magara
olusumlarint dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’de tahrip olabilen, eriyen kayalik alanlarin
kapladig1 bolgelerde magara sayisinin 20.000°den fazla oldugu ongoriilmektedir. MTA ile

beraber diger kuliip, dernek, kurum ve topluluklar tarafindan incelenmistir.

Tiirkiye’nin 1429 metre ile en derin magarasi, Mersin’de bulunan Peynirlikonii
Magarasidir. En uzun magara ise, Isparta’da bulunan 15 km’den fazla olan Pinargozii
Magarasidir. Tiirkiye’de 30°dan fazla magara turizme agilmistir. Bu magaralarin disinda
sadece rehber esliginde ve gerekli arac gerec temin edildikten sonra girilebilecek magaralar
bulunmaktadir. Giiniimiize kadar gelen siiregte bakanligimizca 13 adet magara turizmin
hizmetine sunulmustur.

Bir magaranin turizme agilmasi hem giivenlik hem de siirdiiriilebilirlik agisindan dikkatle
planlanmalidar.

e Jeolojik, hidrolojik, biyolojik ¢alismalar yapilmali.
e Magaranin tiim alanlar1 haritalanmal1 ve belgelenmeli.

e Hava kalitesi, nem orani, sicaklik gibi mikroklima kosullar1 izlenmeli.
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e Magaraya ulasimin kolayligi, yol durumu, yonlendirme levhalarinin yeterliligi olup
olmadig1 belirlenmeli.

e Yakin ¢evrede park alani, toplanma alan1 ve giris ¢ikig boliimlerinin olusturulabilir
olmasi.

e Magara ici diizenlemelerin (aydinlatma, korkuluk, patika yollar vs.) yapilmali.

e Ziyaretgiler i¢in glivenlik 6nlemlerinin alinmali.

e Sit alan1 ya da koruma statiisii varsa eger bu durumlarla ilgili olarak 6zel prosediirler
uygulanmali.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel Midiirliigii gibi kurumlardan izin alinmasi
gerekmektedir.

e Dogal yapiya en uygun en az miidahale ile diizenlemeler yapilmali.
Magaranin bu kriterleri tasidiginin belirlenmesinden sonra:

e Magaralarin gerekli incelemeleri yapildiktan sonra turizme hizmet verebilecegine
yonelik Cevre ve Sehircilik Bakanligi (Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel
Miidiirliigii) ile Tarim ve Orman Bakanligiin (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirliigii) uygunluk goriisleri alinmalidir. ilgili kurumlarca onaylanan ve turizm
amagl kullanima yonelik projelerin bakanliga iletilmesinden sonra 6denek talebinde
bulunulur daha sonra bakanlik tarafindan magara turizminin gelistirilmesi

amaciyla projelere destek verilmektedir.

1.3.3.2. Yat Turizmi (Deniz Turizmi)

Tiirkiye’nin Kuzey, Giiney ve Bat1 olarak 3 tarafi denizlerle ¢evrilidir. Bu avantaj
sayesinde denizde vakit gecirmeyi seven insanlar i¢in harika bir ugrak noktasi olmaktadir.
Denizlerinde bulunan farkli koylari, korfezleri, ve plajlart ile yatgilar i¢in bir hazine
barindirmaktadir. Tiirkiye yatcilar i¢in korfezlerde ve koylarda vakit gecirmek, esen riizgara
kars1 yelken agmak ve tabiatin bir boliimii ile birlesmek adina iyi bir segenek olmaktadir.
Tarihi dokudan oldukg¢a zengin olan Tiirkiye’de denizin heyecan verici ve bir o kadarda
iirpertici akintis1 yatcilar alip Kleopatra’nin 6zel plajina, oradan Olimpos Dagi’nin ebedi

atesine ve tarihte yer etmis bir¢ok eski uygarligin arkeolojik kalintisina gotiirebilmektedir.

Tiirkiye'de yatcilik, kiy1 seridinde koy, kiy1 ve kiy1 kasabalarinda ki yerel halk ile
beraber turizme vermis olduklari katki ile kiiltiirel degisim agisindan deneyim saglayacaktir.

Tiirkiye nin bat1 ve kuzeybatisindan gelen ilimli riizgarlar doganin tadini ¢ikarmak isteyen
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turistler icin giizel bir mevsim havasi sunmaktadir. Ayrica bu riizgarlar uzun yaz
mevsiminin tadini ¢ikartmak isteyen yateilar i¢in ideal bir hal almaktadir. Bazi turkuaz
koylardan ve yiiksek rakima denk gelen kiy1 kesimlerine gelen yatgilar 3.000 metre

yikseklikte ki tepelerin ve olusturduklari ormanlik alanin seyir edilmesini saglamaktadir.

1.3.3.3. ipek Yolu Turizmi

Ulkemiz cografi konumu nedeniyle en eski ¢aglardan beri dogu ile bat1 arasinda bir
koprii islevi gdrmiistiir. Anadolu topraklarini biinyesinde barindiran iilkemiz Ipek Yolunun
en 6nemli kavsak noktalardan biri olmustur. Ipek Yolu, Cin’den baslayip Orta Asya
iizerinden Anadolu'ya ve oradan Avrupa’ya uzanan bir ticaret agidir. Tiirkiye, bu yolun en
onemli gegis noktalarindan biridir. Kiy1 bolgeleri agisindan ise Ege kiyisinda Efes ve Milet,
Karadeniz kiyisinda Trabzon ve Sinop, Akdeniz kiyisinda Alanya ve Antalya olmak (izere
onemli limanlarin kullanilmas: ile deniz yoluyla da Avrupa’ya kadar ulagsmistir.
Tiirkiye'deki Ipek Yolu turizmi hem tarihi miras1 hem de kiiltiirel gesitliligiyle biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Bu gilizergah, yalnizca ticaret yolu degil, ayn1 zamanda medeniyetler

arast bir kiiltiir kopriisii olmustur.
Anadolu’da Ipek Yolu;

Tiirkiye’nin Kuzey bolgesinde yer alan Trabzon, Giimiishane, Erzurum, Sivas, Tokat,

Amasya, Kastamonu, Adapazari, izmit, istanbul, Edirne.

Tiirkiye’nin Giney bolgesinde yer alan Mardin, Diyarbakir, Adiyaman, Malatya,
Kahramanmaras, Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Konya, Isparta, Denizli, Antalya merkezlerini

izlemektedir.

Ayrica Erzurum, Malatya, Kayseri, Ankara, Bilecik, Bursa, iznik, izmit, Istanbul

giizergahinin da kullanildig1 bilinmektedir.

Selguklular, Anadolu’daki ticareti canli tutmak ve bu bolgede ki giivenligi saglamak adina
birtakim 6nlemler almislar ve bu alinan 6nlemler kapsaminda bu yollar Gzerinde hanlar

(kervansaraylar) insa etmislerdir.

Ipek Yolu Projesi: Ipek Yolu Projesi, tarihi ipek Yolu’nun modern bir versiyonunu
yeniden canlandirmay1 amaglayan uluslararasi 6l¢ekli devasa bir altyapi, ekonomi ve
diplomasi girisimidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da Tiirkiye i¢in bazi ¢calismalar
yaptig1 sOylenebilir. Dogaya ve gevresel etkenlere karsi yenik diisen tahribata ugrayan

hanlar ve kervansaraylarin korunmasi, kullanma dengesi igerisinde yasatilarak Tarihi Ipek
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Yolu’nun canlandirilmasi planlanmustir.

Bu yenileme ve restore ¢alismalar1 kapsaminda Ipek Yolar1 ana tur hatlar1 iizerinde bulunan
11 tane kervansaray belirlenmistir. Belirlenen kervansaraylarda caligmalar baslatilmistir.

Bunlar;

1-Sultan Han1 (Aksaray)

2- Sar1 Han (Nevsehir)

3- Sarapsa Han (Antalya)
4- Ak Han (Denizli)

5- Agzikara Han (Aksaray)
6- Alara Han (Antalya)

7- Silahtar Mustafa Pasa Kervansaray1 (Malatya)
8- Cardak Han (Denizli)

9- Susuz Han (Burdur)
10-Incir Han (Burdur)
11-Alay Han (Aksaray) dir.

Yukarida adi gecen kervansaraylarin turizmin hizmetine agilmasi i¢in bir is birligi
caligmasi i¢in Vakiflar Genel Miidiirliigli ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda 22 Subat
1993 tarihinde bir protokol imzalanmistir. imzalanan bu protokol ile, Vakiflar Genel
Miidirligi binyesinde idare edilmekte olan eski eser niteligine sahip olan hanlarin
(kervansaraylar), adi gecen Genel Miidiirliik tarafindan 2886 sayili Devlet Thale Kanunu'na
gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi is birligi ile ihale edilmis, restore et-islet-devret modeli

uygulanarak turizme kazandirilmalar1 hedeflenmistir.

Biitlin protokol esaslarinin uygulanmasi akabinde, yatirim projeleri Kiiltiir Varliklar
Koruma Kurulunca onaya alinir, onay alindiktan sonra, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
Turizm Yatirim Belgesi ve hemen akabinde Turizm Isletme Belgesi alinacaktir. Protokolde

ki diger kervansaraylar1 turizme kazandirmak izere yeniden ihaleleri planlanmistir.

1.3.3.4. Hava Sporlar1 Turizmi

Hava sporlar1 turizmi, dogayla i¢ i¢e, adrenalin dolu deneyimler sunan ve 6zellikle
daglik, a¢ik alanlara sahip destinasyonlarda gelisen bir nis turizm tiiridiir. Hava sporlari
turizmi; dogrudan ugus, serbest diisiis veya yelken gibi hava ile ilgili fiziksel aktiviteleri

iceren ve turistik amagclarla yapilan etkinlikleri kapsar.
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Tiirkiye, cografi avantajlar1 ve iklimi sayesinde hava sporlari i¢in son derece

uygundur. Bu sayede bir¢ok hava sporu ¢esidi yapilmaktadir.
Tiirkiye’de yapilan baslica hava sporlari;

e Yamag Parasiitii

e Yelken Kanat

e Sicak Hava Balonu

e Paragiitle Atlama

e  Wingsuit Ugusu

e Planor

e Mikrolight / Ultralight Ucaklar

e Drone Ucus Gosterileri (Yeni Egilim)

Tiirkiye’nin bir¢ok bdlgesinde hava sporlarinin yapildigini gérmek miimkiindiir.
Ornek verecek olursak eger, Fethiye’de yamag parasiitii, Kapadokya’da sicak hava balonu,
Pamukkale’de yamag parasiitii, Eskisehir’de planor ve hava gosterileri, Antalya’da

Skydiving ve parasiit, Denizli’de yamag parasiitii sporlar1 yapilmaktadir.

1.3.3.5. Su Alt1 Dahs Turizmi
Su alt1 dalis turizmi, deniz alt1 diinyasin1 kesfetmeye yonelik sportif ve turistik
etkinlikleri i¢eren, yiiksek potansiyelli ve 6zel ilgi turizmi kategorisinde yer alan bir alandir.

Gerek doga severler gerekse adrenalin ve kesif arayan turistler i¢in cazip bir aktivitedir.

Tiirkiye ti¢ tarafi denizlerle ¢evrili olmas1 ve zengin tarihi batik envanteriyle dalig
turizmi icin blyuk bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de su alt1 dalisinin yapildigi birgok kiy1
sehri, kiy1 kasabasi, turizm bolgesi bulunmaktadir. Antalya Kas, Mugla Bodrum, Fethiye
Oliideniz, Balikesir Ayvalik, Canakkale Saros Korfezi ve Kekova Batik Sehir bolgelerinde
su alt1 dalis1 yapilmaktadir.

1.3.3.6. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, bir {lilkenin ya da sehrin, ulusal ve uluslararasi ¢apta diizenlenen
kongre, seminer, sempozyum, toplanti, fuar ve benzeri etkinliklere ev sahipligi yapmasiyla
gelisen bir is ve 6zel ilgi turizmi tirtdir. Akademik, bilimsel, ticari, kilttrel veya mesleki
amagclarla yapilan biiytik 6lgekli toplant1 ve organizasyonlara katilim lizerine kurulu bir

turizm taradar.
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Tiirkiye birinci sinif otel konaklama ve konferans tesisi zenginligi, diinyanin belli
basli sehirlerine kolayca ulasim, giizel dekorlar ve essiz manzara cazibesi sunmaktadir.
Biitiin bunlara, miikemmel bir iklim ve alternatif destinasyonlara gore ¢ok daha diisiik

maliyet avantaji eklenmektedir.

Turkiye, 6zellikle cografi konumu, ulagim altyapisi, kiiltiirel mirast ve konaklama
imkanlartyla bu alanda giiclii bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de kongre turizmi, son
yillarda 6nemli bir gelisme gostermis ve iilkenin turizm ¢esitliligi icerisinde 6ne ¢ikan
alanlardan biri haline gelmistir. Turkiye, 6zellikle medikal kongreler, akademik
sempozyumlar, teknoloji ve bilisim etkinlikleri gibi alanlarda biiyiime gostermeye devam
ediyor. Devlet tesvikleri, 6zel sektoriin yatirimlar: ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasiyla bu

sektdriin daha da gliclenmesi bekleniyor.

Tiirkiye’de eglence programlari ile birlikte sehir turlar1 paket halinde
diizenlenmektedir. Sehirlerinde ki zengin mimari, tarihi dokusu ve mimari hazinelerinin
zenginligiyle en biiyiik turizm destinasyonlar1 arasinda yer alir. Asya ve Avrupa’y1 birbirine
baglayan bogazi ile tarihten giiniimiize kadar herkesi kendisine biiyiileyen sehir Istanbul,
kongre turizmi anlaminda da herkes i¢in tercih merkezi olmustur. Hali¢c Kongre Merkezi,
Ltfi Kirdar ve Istanbul Kongre Merkezi gibi kongre merkezleri Istanbul’da en cok tercih
edilen kongre merkezlerinden bazilaridir. Dort mevsimin genelinde 1liman iklime sahip olan
Antalya, kongreler i¢in Tiirkiye’de tercih edilen merkezlerden biri olmustur. Sicak havasi ile
yazin en ¢ok turisti agirlayan sehirlerden biri olan Antalya dogasi ve yesilligi ile de
ziyaretgileri biiylilemektedir. Antalya Kongre Merkezi, Belek Otel Kongre Salonlari,
Antalya’da ki tercih edilen baz1 kongre merkezlerine 6rnek olarak verilebilir. Biinyesinde
barindirdig1 antik kentleri, tarihi dokuya sahip bolgeleri, eski dokulariyla beraber i¢ ice
yasayan kasabalari, kiy1 kdyleri, 1liman iklimi ile yazlar1 sahil koylar1 gesitliligi sayesinde
turistleri ve turlari biinyesine ¢eken sehirlerden bir tanesi de izmir olmustur. Izmir diger

sehirler gibi birgok kongre merkezi barindirmaktadir. Fuar izmir, Tepekule Kongre, Sergi

Merkezi gibi kongre merkezleri de Izmir’de bulunan kongre merkezlerinden
bazilaridir. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan beri, bu biiytik iilkenin bagkentlik gérevini
yapan Ankara’da her zaman biinyesinde siyasileri barindirdig: kadar turlarin ve
kongrelerinde merkezi olan sehirlerden bir tanesi olmustur. ATO Congresium, TOBB ETU
Kongre Merkezi, gibi kongre merkezleri Ankara’da ki kongre merkezlerine 6rnek verilecek

kongre merkezlerindendir.
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Turkiye, ICCA (Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Dernegi) verilerine gore, diinya
kongre turizminde ilk 20 iilke arasinda yer almaktadir. istanbul ise zaman zaman ilk 10
kongre sehri arasinda gosterilmistir. Tiirkiye'deki kongre turizmi; is diinyasini, akademiyi ve
profesyonel topluluklari bir araya getiren, lilkeye doviz ve prestij kazandiran ¢ok yonlii bir

turizm alamdir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Tirkiye’de ki turizm ve
turizm ¢esitliligi ile alakali biitiin bilgiler verilmistir. Resmi sitede turizm ¢esidi olarak

belirtilen bazi turizm gesitleri yayimlanmamastir.

1.4. DUNYA’DA TURIZM SEKTORU

Bu boliimde Diinya’da ki turizm hareketlerine iligkin istatistiki verilere yer verilmistir.

1.4.1. Kiresel Turizm Endustrisi

Bazilar1 seyahati tropikal yerlere ugmak ve giizel kumlu plajlarda dinlenmek olarak
hayal ederken, digerleri diinyanin dort bir yaninda sirt cantali macera dolu geziler planliyor.
Giintimiizde, sonsuz gesitlilik destinasyonlar, aktiviteler, ulasim araglari, konaklama ve daha
fazlasiyla, herkesin miikemmel seyahatini planlamas1 miimkiin. Bu nedenle, seyahat ve
turizm sektoriiniin diinyadaki en rekabetci sektorlerden biri olmasi sasirtici degil. 2023’te,
seyahat ve turizmin gayri safi yurtici hasilaya (GSYIH) dogrudan katkis1 yaklasik 9,9
trilyon ABD dolariyd: ve toplam kiuresel GSYH ’in %9,1°lik bir paymi olusturuyordu.

(https://www.statista.com/)

1.4.2. Diinya’nin Onde Gelen Turizm Destinasyonlar: Nelerdir?

Ulkelere gore seyahat ve turizmin GSYIH ye (Gayri Safi Yurtici Hasila) toplam
katkisinin dagilimina bakildiginda, ABD ve Cin diinya capinda 6nde gelen seyahat pazarlari
olarak ortaya ¢iktl. Bununla birlikte, Fransa hem pandemiden 6nce hem de sonra diinya
capinda en fazla turiste sahip destinasyondu. Fransa’nin baskenti Paris, ayn1 zamanda
2023’te yaklagik 8,9 milyon ziyaretciyle diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizesi olan

Louvre’a da ev sahipligi yapiyordur. (https://www.statista.com/)

1.4.3. Kiiresel Turizm Sektoriiniin Dijitallesmesi

Kiiresel ¢evrimigi seyahat pazar1 2023’te yaklasik 600 milyar ABD dolarina ulast1 ve
bu rakamin 2028’e kadar 800 milyar ABD dolarin1 agmasi bekleniyordu. Cevrimigi seyahat
pazarindaki 6nde gelen seyahat sirketlerinden bazilari, tiiketicilerinin tercih ettikleri
seyahatle ilgili iirlin ve hizmetleri bulmalarina yardimci olmak i¢in ticret toplayicilari ve

meta arama motorlar1 kullanan Booking Holdings Inc. ve Expedia’ dir. Bu arada, kisa ve
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uzun vadeli ev konaklamalari i¢in ¢evrimici pazar yeri olan Airbnb, 15 y1l 6nce

kuruldugundan bu yana konaklama diinyasini kasip kavurdu. (https://www.statista.com/)

1.4.4. Surdurulebilir Turizmin Onemi Nedir?

Stirdiiriilebilir turizm, ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklar1 koruyarak turizmin
uzun vadede devam edebilmesini hedefleyen bir turizm anlayisidir. Bu yaklasim, bugiiniin
ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin de ayni kaynaklardan yararlanabilmesini garanti

altina almay1 amaglar.

Ulkemiz agisindan bakacak olursak eger, Tiirkiye, essiz dogal ve kiiltiirel degerlere
sahip bir iilkedir (Kapadokya, Pamukkale, Gobeklitepe, Karadeniz yaylalar1 vb.). Kitle
turizmi (6zellikle sahil bolgelerinde) bazi alanlarda doga ve yapilagma baskisi
yaratmaktadir. Tiirkiye'nin turizmdeki rekabet giiciinii stirdiirtilebilirlikle artirmast
mumkundur. Siirdiiriilebilir turizm, sadece dogay1 korumakla kalmaz; kiiltiirii, ekonomiyi ve
insan1 da merkeze alan bir yaklagimdir. Bu anlayis olmadan turizm gelisebilir ama kalict

olmaz.

Birlesmis Milletler’ in ¢’ Turizm Sektoriiniin Tasimacilikla ilgili CO2 Emisyonlar1’
raporu, turizmin iklim degisikligine 6nemli bir katkida bulundugunu gostermistir.
Gunumuzde, giderek daha fazla sayida turist, seyahatlerinin etkilenen bolgeler {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini fark etmeye baslamistir. Sonug olarak, giderek daha
fazla kiiresel gezgin siirdiiriilebilir turizmin ve yesil se¢imlerin 6nemine inanmaktir. 2024’°te
yapilan bir anket, diinya ¢apindaki gezginlerin %83'tintin strdurulebilir seyahatin dnemli
olduguna inandigini ortaya koymustur. Ancak, diinyanin iklimine yonelik bu endise,
pandemiden bu yana toparlanan ve o zamandan beri her y1l harcamalarda yillik biiylime

goren turizm sektdranin biytmesini etkilememistir. (https://www.statista.com/)
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Grafik 1.5. 2019 ve 2023 Yillarinda diinya ¢apinda 6énde gelen seyahat pazarlarinda seyahat ve
turizmin GSYIH ye toplam Katkisi
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Tabloda verilmis olan rakamlar yuvarlanma yapilarak hesaplanmis rakamlardir.
Yukarida ki grafikte yer alan veriler STATISTA resmi sitesinden elde edilmistir. (https:/wwwv.statista.com/)
Statista Arastirma Departmani tarafindan yaymlanmstir. (6 Ocak 2025)

2023’te, Birlesik Devletler, diinya ¢apinda seyahat ve turizmin GSYIH’ye en yiiksek
toplam katkisina sahip iilkeydi. O y1l, ABD’de seyahat ve turizmin toplam GSYIH katkis,
pandemi Oncesi seviyeleri agarak 2,36 trilyon ABD dolari olarak gergeklesti. Cin ve
Almanya, 2023’te seyahat ve turizmin GSYIH’ye toplam katkilariyla sirasiyla yaklasik 1,3
trilyon ve 488 milyar ABD dolar ile siralamada onlar1 takip etti. Genel olarak, seyahat ve
turizmin diinya capinda GSYIH’ye toplam katkis1 2023 te neredeyse 10 trilyon ABD
dolarina ulasti. ABD ve Cin, 2023’te GSYIHye seyahat ve turizm katkis1 agisindan en

yiiksek rakamlari bildirmislerdir. (https://www.statista.com/)

33


https://www.statista.com/
https://www.statista.com/

Grafik 1.6. 2019-2023 Yillar1 Arasinda Diinya Capinda Seyahat ve Turizm Islerinin Sayis1 2024 ve
2034 Tahminleri
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Tabloda verilmis olan veriler yuvarlama yapilarak hesaplanmig rakamlardir.
Yukarida ki grafikte yer alan veriler STATISTA resmi sitesinden elde edilmistir. (https://www.statista.com/)
Statista Aragtirma Departmani tarafindan yayinlanmistir. (13 Haziran 2024)

Seyahat ve turizm sektoriinde ki kiiresel istihdam, 2023°te bir 6nceki yila gére onemli
olgiide artarak COVID-19 salginindan énce ki yil olan 2019°da ki rakama neredeyse
yetismistir. Genel olarak, seyahat ve turizm 2023’te diinya ¢apinda dogrudan ve dolayl
olarak yaklasik 330 milyon is yaratti. Bu rakamin 2024’te tahmini 348 milyona ulasarak

salgin Oncesi seviyeleri agmasi 6ngoriiliiyordu. (https://www.statista.com/)

1.4.5. Diinya Turizm Orguitu

Toplum ilerledikge, turizm sektorii, diger bir¢ok sektor gibi, evrensel dlgekte refah
igin bir katalizor gorevi gorecek sekilde doniigsmelidir. Bireylerin refahini artirmak, dogal
cevreyi korumak, ekonomik ilerlemeyi tesvik etmek ve uluslararasi uyumu desteklemek,
BM Turizminin temel 6ziinii olusturan temel hedeflerdir. Orgiit, artik bircok ekonominin
merkezinde yer alan strdurdlebilir bir glici yonlendirme roliind tGstlenmektedir.
(https://www-unwto-org)

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) bugiin yeni bir isim ve markayla yeni bir déneme
giriyor: BM Turizmi. Bu yeni markayla Orgiit, Birlesmis Milletler ’in turizm konusunda
uzmanlagmis kurulusu ve kKalkinma igin turizmin kiiresel lideri olarak statiisiinii yeniden
teyit ediyor, “’insanlarin ve gezegenin’’ her zaman sahnenin merkezinde olmasini saglamak
icin sosyal ve ekonomik degisimi yonlendiriyor.
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e Bireylerin refahini artirmak, dogal ¢evreyi korumak, ekonomik gelismeyi tesvik
etmek ve uluslararasi uyumu desteklemek, BM Turizminin temel 6ziinii olusturan

temel hedeflerdir.

BM’nin Siirdiirtilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi ve 17 Kiiresel Hedefi
dogrultusunda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in turizmi tesvik etmeye odaklanmaktadir. BM
Turizmi, kaliteli egitimi tesvik eder, sektordeki iyi isleri destekler, yetenekleri belirler ve
inovasyonu yonlendirir ve turizm iklim eylemini ve stirdiiriilebilirligini su sekilde

hizlandirir:

e Uye Devletler: Hem hizmetlerinden ve yardimlarindan yararlananlar hem de 6rgiitiin
caligma programinda aktif paydaslar olarak.

e Bireyler: Ozellikle ekonominin turizm yoluyla giiclenmesiyle hayatlar1 gelisen
gezginler ve yerel topluluklar.

e Ozel, Yar1 Ozel ve Kamu Kuruluslari: Hepsi BM Turizminin verileri, i¢gériileri,

etkinlikleri ve iiriinleri de dahil olmak tizere ¢alismalariyla ilgileniyor. (https://www-
unwto-orq)

1.4.5.1. Dnya Turizm Orguti Veri Panosu (UNWTO Turizm Veri Panosu)

UNWTO Veri Panosu, (Diinya Turizm Orgiitl) diinya genelinde turizmle ilgili
istatistiklerin ve verilerin toplandig1, analiz edildigi ve kamuya sunuldugu dijital bir
platformdur. Bu pano, turizm politikalar1 gelistirenler, arastirmacilar, turizm sektorii
profesyonelleri ve yatirimeilar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir. UNWTO panosu (izerinden

Tiirkiye’nin yillara gore turist sayisi, turizm geliri, ziyaretci profili gibi veriler goriilebilir.

BM Turizm Veri Panosu, kuresel, bolgesel ve ulusal diizeylerde gelen ve giden turizm
icin temel gostergeler hakkinda istatistikler ve iggoriiler sunar. Veriler turist variglarini,
ihracattaki turizm paym ve GSYIH’ ye katkisini, kaynak pazarlarimi, mevsimselligi ve

konaklamay1 (oda, misafir ve gece sayis1 verileri) kapsar.
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Grafik 1.7. Yillara gore uluslararas: turist sayilari ve turistlerin yapmis oldugu harcamalar
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Bu veriler tilkelere gelen turistlere hizmet veren isletmelerin kesmis oldugu faturalardan elde edilen rakamlardir.
Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii’ niin resmi sitesinden elde edilen verilerdir. (https://www-unwto-org.)

Yukarida ki grafikte isletmelerin agirlamis olduklari turistlerle ilgili yapmis olduklari
kayitlar, tilkelerin giris ¢ikislarinda almis olduklari kayitlar ve gelen turistlerin yapmis
olduklar1 harcamalar {izerinden elde edilmis olan veriler 1s181nda hazirlanmis ve BM-

UNWTO (Diinya Turizm Orgitil) analistleri tarafindan grafik olusturulmustur.

2014-2016 yillar arasinda yasanan gelen turist ve elde edilen gelir miktarinda ki
diisiisiin temel nedeni olarak Rusya Ukrayna Savas1 gosterilmektedir. Ozellikle Rusya’ dan
turist olarak ziyarete ¢ikan Rus vatandag sayisinda azalma meydana geldigi gibi, Rusya’ya
gelen turist sayisinda da bir azalma meydana gelmistir. Rusya’ya Avrupa ve ABD
tarafindan uygulanan birtakim ambargolarda buna sebebiyet vermistir. Havayolu
sirketlerinin rotalarini degistirmeleri, ambargo uygulayan tilkelerin vatandaslarinin
Rusya’ya seyahat etmelerini engellemeleri gibi sayilabilecek bazi nedenler diisiise sebep
olan etkenler arasinda gosterilir. En sert diisiisiin yasandigi donemin ise, 2019-2021 yillar
arasinda yasandigi goriilmektedir. Bu diisiisiin sebebi ise biitiin diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 virisiidiir. Sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat kisitlamasinin gelmesi sonucunda bu

sert diisiis yaganmistir.
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Grafik 1.8. Turizmin toplam ihracattaki pay1

2022 2023

Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii’ niin resmi sitesinden elde edilen verilerdir. (https://www-unwto-org.)

Yukarida ki grafikte goriildigii lizere turizmin toplam ihracattaki payinda bir
ylikselme yaganmistir. Turizm hizmet kalitesinin artmasi buna bir etken olarak
gosterilebilmektedir. 2023 yilinda diinya turizmi, toplam ihracatin yaklasik %5.8'ini
olusturmaktadir. Turizmin diinya ekonomisindeki dnemli roliinii ve hizmet ihracatindaki
paymu gostermektedir. Ancak, toplam ihracatin i¢inde turizmin pay1, hizmetler ve mal
ihracatinin toplamina bagh olarak degisiklik gosterebilir. Bu nedenle, turizmin toplam
ihracattaki payi, genel ihracat kompozisyonuna gore farklilik arz edebilir. Bu oran, turizmin
diinya genelindeki hizmet ihracatindaki payini yansitmaktadir. Turizmin toplam ihracattaki

payma iligkin bazi verilerde bir sonra ki tabloda verilmistir.

Tablol1.5. Turizmin toplam ihracat icerisinde Ki bazi verileri (2023)

Toplam Turizm ihracati (Milyar ABD Dolari) 1,809,9
Toplam Thracat icerisinde Turizmin Pay1 (%) %06
Hizmet Thracat1 i¢erisinde Turizmin Pay1 (%) %24

Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi sitesinden elde edilen verilerdir. (https://www-unwto-org.)

Yukarida ki tabloda 2023 yilina ait turizmin ihracat icerisinde ki dolar cinsinden
getirisi ve yiizdelik olarak biiylime oranlar1 verilmistir. Biiylime oranlar1 bir y1l 6nce ki ayni
doéneme denk gelen donemle karsilastirilmasi yapilmistir. Turizm ihracatinin getirisi ise,

tilkelerin kasasina turizmden giren doviz cinsi Uzerinden hesaplama yapilmustir.
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Grafik 1.9. DUnya turizm ihracat1 ve turizm verileri 2022
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Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi sitesinden elde edilen verilerdir (https://www-unwto-org.)
Tabloda verilmis olan veriler yuvarlama yapilarak hesaplanmis rakamlardir.

Yukarida ki grafikte diinya turizm ihracatina ait veriler ve bolgelere/kitalara giris
yapmis olan turist sayilarina iligkin veriler gdsterilmistir. Bu veriler 1s18inda 2022 yilinda
gerceklesen turizm akisindan elde edilen verilerin sayisal degerleri neticesinde grafik

olusturulmustur.

Turist Gelenler (milyon): Diinya turizminde en ¢ok ziyaretciyi agirlayan, en ¢ok turiste en
sahipligi yapan bolgenin/kitanin 609 milyon turistle Avrupa oldugunu gorebilmekteyiz.

Avrupa’ dan sonra turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi bolgeler/kitalar sirasi ile 157 milyon turist
ile Amerika, 93 milyon turist ile Asya ve Pasifik, 68 milyon turist ile Orta Dogu, 47 milyon

turist ile Afrika olmustur.

Turizm Thracati (milyar ABD dolar1): Turizm ihracatina bakildig1 zaman, en ¢ok katkiya
sahip olan bolge burada da Avrupa bolgesi/kitasi olmustur. Avrupa bu ihracattan 662 milyar
ABD dolar1 kazang elde etmistir. Turizm ihracatinda da siralama da higbir degisiklik
yasanmamigtir. Turizm ihracatinda Avrupa’yi sirasi ile takip eden bolgeler/kitalar 318
milyar ABD dolari ile Amerika, 182 milyar ABD dolar1 ile Asya ve Pasifik, 156 milyar
ABD dolar1 ile Orta Dogu ve son olarak 40 milyar ABD dolar1 elde eden Afrika olmustur.

Kisi Bas1 Ortalama Harcama (USD): Bolgelere gore gelen turist sayisina bakildig1 zaman

kisi bag1 yapilan harcama nezdinde, en yiiksek degere sahip bolge kisi bas1 1741 USD ile
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Amerika olmustur. Amerika’nin en ¢ok kisi bas1 yapilan harcamada lider olmasinin
sebepleri arasinda USD’nin diger para birimlerine kiyasla daha degerli olmas1 ve Amerika’
da ki pahalilik olmas1 gosterilmektedir. Kisi bast yapilan harcamalarda Amerika’y1 takip
eden bolgeler/kitalar sirasiyla, kisi bas1 1732 USD harcamasi ile ikinci sirada Orta Dogu
gelmektedir. Orta Dogu kisi basi ortalama harcama siralamasinda ikinci sirada olmasinin en
biiyiik sebepleri arasinda igerisinde bulundugu jeopolitik konum etkilidir. Orta Dogu’nun
stiregelen bir savas icerisinde olmasi, bu savas durumundan 6tiirii o bolgede bulunan
orgiitler, giivenli iisler(bdlgeler) kuran devletler, 6zerk bolgeler, savas ortaminin oldugu
yerlerde ki hiikiimet ve halihazirda siiren ¢atismalarin taraflarinin sebep olduklari
karisikliklar ve i¢ giivenlik nlemleri, bolgelere gelecek olan biitiin olanaklari
kisitlamaktadir. Oyle ki bu kisitlamalarla beraber o bdlgeye giden turistler aldiklari iiriin ve
turizm hizmeti karsiliginda afaki fiyatlar 6demektedirler. Ciinkii bu Griin ve hizmetlere
ulagsmak oldukea giictiir. Orta Dogu sadece savas ve ¢atismalarin oldugu bolge degildir.
Orta Dogu igerisine Iran ve BAE’yi de kapsamaktadir. BAE sinirlar1 igerisinde bulunan
Dubai, diinya tizerinde yapmis oldugu reklamlar sayesinde tamamiyla turizm bolgesi haline
gelmistir. Oyle ki, diinya iizerinde ¢ok yiiksek getirisi olan kisilerin ziyaret igin tercih
noktasi haline gelmistir. Dubai ile beraber Katar’da kendi reklamini yaparak ¢ok fazla
turizm ziyaretgisini kendisine ¢ekmistir. Ozellikle 2022 FIFA Diinya Kupasi’nin Katar’da
diizenlenmis olmas1 Katar’in kendi tanitimin arttirmistir. Kisi bas1 1710 USD harcamasi ile
tigtincii sirada Asya ve Pasifik, kisi bast 911 USD harcamasi ile dordiincii sirada Avrupa ve

kisi bag1 708 USD harcamasi ile son sirada Afrika gelmektedir.

Turizm Geliri (milyar ABD dolar1): Turizm geliri hesaplamasi yapilirken gelen turist
say1s1 ve kisi bas1 ortalama harcama iizerinden bir ¢arpma islemi yapilir ve bu islemin
sonucu turizm gelirini verir. Buna bagli olarak turizm geliri, gelen turist sayis1 ve kisi basi
ortalama harcama miktar: en yiiksek olan bolgelerle/kitalarla dogru orantilidir. En gok
turizm gelirine sahip bolge/kita 555 milyar ABD dolar1 ile Avrupa olmustur. Avrupa da kisi
bagina yapilan harcamanin diger bolgelere nazaran daha diisiik olmasina ragmen, en ¢cok
turizm gelirini elde etmesinin sebebi, diger bolgelerin ¢ok daha iizerinde turist agirlamis
olmasidir. Avrupa’nin ardindan ikinci sirada en fazla turizm gelirine sahip olan bolge/kita
274 milyar ABD dolar1 kazanci ile Amerika olmustur. Amerika’y1 {ligiincii sirada takip eden
bolge/kita turizm kazanct 160 milyar ABD dolar1 olan Asya ve Pasifik olmustur. 118 milyar
ABD dolar1 turizm geliri ile Orta Dogu, grafikte ki bu segenekte dordiincii olmustur. Turizm

gelirinde son siray1 ise, 33 milyar ABD dolar1 kazanci ile Afrika bolgesi olmustur.
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Grafik 1.10. DUnya turizm ihracati1 ve turizm verileri 2023
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Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii'niin resmi sitesinden elde edilen verilerdir (https://www-unwto-org)
Tabloda verilmis olan veriler yuvarlama yapilarak hesaplanmis rakamlardir.

Turizm geliri hesaplamasi yapilirken gelen turist sayis1 ve kisi basi ortalama harcama
iizerinden yapilan islemle beraber elde edilen bir veridir. Buna bagli olarak turizm geliri,

gelen turist sayis1 ve kisi bas1 yapilan ortalama harcama ile ¢arpimindan elde edilmektedir.

Turist Gelenler (milyon): Diinya turizminde en ¢ok ziyaretciyi agirlayan, en ¢ok turiste en
sahipligi yapan bolgenin 708 milyon turistle Avrupa oldugunu gorebilmekteyiz. Avrupa’nin
hemen ardindan turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi ikinci bolge 238 milyon turist ile Asya ve
Pasifik bolgesi olmustur. 200 milyon turistin ziyaret ettigi Amerika bolgesi ise t¢unci
sirada yer almigtir. Gelen turist sayist bakimindan dérdiincii sirada ise 93 milyon turist
agirlayan Orta Dogu olmustur. Grafikte ki bolgeler arasinda 66 milyon turist agirlayan

Afrika ise besinci olmustur.

Turizm fhracati (milyar ABD dolar1): Turizm ihracatina bakildig1 zaman, en ¢ok katkiya
sahip olan bolge burada da Avrupa bdlgesi olmustur. Avrupa bu ihracattan 795 milyar ABD
dolar1 kazang elde etmistir. Avrupa’nin hemen ardindan 409 milyar ABD dolar1 ile Amerika
bolgesi turizm ihracatinda ikinci olmustur. Asya ve Pasifik bolgesi 381 milyar ABD dolari
ile bu alanda iigiincii olarak kendisine yer bulmustur. Bu alanda 179 milyar ABD dolari
turizm ihracat1 gerceklestiren Orta Dogu bolgesi dordiincii olmustur. Turizm ihracatinda son

sirada 47 milyar ABD dolari ile Afrika gelmektedir.
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Kisi Bas1 Ortalama Harcama (USD): Bolgelere gore gelen turist sayisina bakildigi zaman,
kisi bas1 ortalama harcama nezdinde en yiiksek degere sahip olan bolge, kisi basi ortalama
harcamas1 1766 USD olan Amerika’dir. Amerika kisi bas1 ortalama harcamasi en yiiksek
olan bolgedir. Amerika’nin hemen ardindan ikinci sirada kisi basi ortalama harcamasi 1477
USD olan Orta Dogu bélgesi olmustur. Asya ve Pasifik bolgesinin kisi basi ortalama
harcamas1 1437 USD olmustur ve bu miktarla {i¢iincii sirada yer almistir. Kisi basi ortalama
harcamas1 938 USD olan Avrupa bolgesi bu kategoride dordiincii sirada yer almaktadir.

Kategoride ki son sirada yer Afrika ise, kisi bas1 ortalama harcamasi 580 USD olmustur.

Turizm Geliri (milyar ABD dolari): Gelen turist sayis1 ve kisi basi ortalama harcama
arasinda ¢arpim isleminin yapilmasi sonucunda elde edilen sonug turizm gelirini
vermektedir. Bu hesaplamalara bakildigi zaman, Avrupa bolgesi 665 milyar ABD dolar1
kazanci elde etmistir. Bu elde edilen kazang neticesinde Avrupa bolgesi turizm geliri
acisindan en fazla gelir elde eden birinci bolge olmustur. Avrupa bolgesinin hemen ardindan
353 milyar ABD dolar1 kazang elde eden Amerika turizm geliri agisindan ikinci sirada yer
almistir. Avrupa ve Amerika’nin ardindan iigiincii sirada yer alan bolge 342 milyar ABD
dolar kazang elde eden Asya ve Pasifik bolgesi olmustur. Dordiincii sirada ise 138 milyar
ABD dolar1 gelir saglayan Orta Dogu gelmektedir. Son sirada ise 38 milyar ABD dolari
kazang saglayan Afrika bolgesi gelmektedir. Turizm geliri hesaplamasi yapilirken, kisi basi
ortalama harcamas1 USD cinsinden ne kadar dnemliyse, hizmet alan, yani gelen turist sayis1
da bir o kadar 6nemlidir. Bunu Avrupa bolgesi 6zelinde soyleyebiliriz. Grafikte de
goriilecegi lizere Avrupa bolgesini ziyaret eden turistlerin kisi basi ortalama harcamasi en
diistik olan iki iilkeden bir tanesi. Bunun en biiyiik etkenlerinden bir tanesi ekonomilerinin
iyi olusu ve gerek yasayan halk gerekse turistlerin temel harcamalar1 dahil olmak tizere
yasam maliyetinin diisiik olmasi. Avrupa bolgesinin kisi basina diisen ortalama
harcamasinin diisiik olmasina ragmen, bu bolgeyi ziyaret eden turist sayisinin diger
bolgelerden daha yiiksek olmasi sayesinde turizm geliri lizerinden en iyi kazancida saglayan
bolge haline gelmistir. Pandemiden sonra gergeklesen normallesmeye donme siirecinden
sonra, turizm sektorii diinya genelinde her gecen yil bir 6nce ki yillara gore stirekli bir artis
egilimi gostermistir. 2023 yilinda Orta Dogu’da gerceklesen catismalar yerini savasa

birakmig ve bunun neticesinde bdlge ekonomileri olumsuz yonde etkilenmistir.
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Grafik 1.11. 2023 Diinya turizm ihracati1 ve turizm verilerinin 2022’ye gore degisim oranlar1 (%)
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Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii'niin resmi sitesinden elde edilen veriler neticesinde hazirlanmistir.
(https://www-unwto-org)

Yukarida ki grafik olusturulurken Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi sitesinden elde
edilen veriler kullanilmigtir. Elde edilen verilerle yapilan hesaplama Excel programi
kullanilarak hazirlanmistir. Grafikte ki veriler yiizdelik olarak verilmistir.

Turist Gelenler (milyon): 2023 yilinda gelen turist sayis1 bir 6nce ki yila gore yiikselis
egiliminde oldugu goriilmektedir. Grafikte ki bolgelerin tamaminda ytiikselis yasanmistir. En
biiyiik artis1 %155,91 oraninda bir artis gériilmektedir. Asya ve Pasifik bolgesi turistlerin
tercih edilebilirligi agisindan 6nemi oldukga yiiksektir. Asya ve Pasifik bolgesini tercih eden
turistlerin ve daha ¢ok gezginlerin tercih etmelerinde ki en biyik sebebin strddrtlebilirlik
olmasi. Bu siirdiiriilebilirlige 6nem veren Ulkelerin ve isletmelerin sayisinin artiyor olmasi.
Yeni Zelanda, Cin, Hindistan, Tayland, Hong Kong, Japonya gibi Asya ve Pasifik
bolgesinde bulunan iilke ve sehirler, dogal giizelliklerine olduk¢a 6nem vermis ve bu
glizellikleri korumuslardir. Bu durumda turistlerin o bdlgeleri tercih etmelerinde ki en
biiyiik sebep olmasina gerekce olmustur. Asya ve Pasifik bolgesinde bulunan bazi iilkeler,
turizm alanina yatirim yapmakta giicliik ¢ektikleri i¢in, buraya gergeklesen turistik
ziyaretleri de 6nemini kaybediyor. Asya ve Pasifik bolgesine ziyarete gelen insanlarin bir
once ki yila nazaran, geldikleri bolgelerde ki turizm gelismelerini, tesislerin, konaklamanin,
seyahat olanaklarinin iyilesmesi, giivenlik 6nlemlerinin daha 1yi olmasi siirdiiriilebilirlik

anlamina gelmektedir.
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Asya ve Pasifik bolgesi icin APAC 31 Agustos 2023 tarihli APAC Seyahat Giiven
Endeksi isimli bir arastirma makalesi hazirlamais, igerisinde anket ¢alismalarina da yer
vermis ve sonucu yayinlamistir. Bu ¢alismaya gore; Cin, Hong Kong, Hindistan ve
Vietnam’dan katilim saglayan gezginler daha siirdiiriilebilir seyahat kararlar1 almaya dikkate
deger bir ilgi gdsterdi. “Siirdiiriilebilir seyahat kararlarinin 6nemi” derecelendirmesinde
%86 ile en iist sirada yer alan Hindistan'1 %80 ile Vietnam takip etti. Ayrica daha
surdiirtilebilir konaklama i¢in daha fazla 6deme yapmaya hazir gezginlerin yiizdesinin en
yiiksek oldugu iilkeler yine %73 ile Vietnam ve %69 ile Hindistan oldu. Ote yandan
Avustralya, Japonya, Yeni Zelanda ve Singapur daha strdurulebilir seyahate daha az ilgi
gosterdi. Bu katilimeilarin her biri, bu metrigi %50’nin altinda derecelendirdi; en diisiik
oran %29 ile Japonya oldu. Ayni1 sekilde bu tilkelerin hicbiri, “cesitlilik yerine
stirdiiriilebilirlige 6ncelik vermek” metrigini %31’in iistiinde derecelendirmedi. Japonya

%19 ile en diisiik yiizdeye sahip tilke oldu. (https://partner.booking.com/)

Asya ve Pasifik bolgesini gelen turist sayisinda takip eden ikinci bolge Afrika
olmustur. Afrika bolgesi gelen turist agisinda 2023 yilinda 2022 yilina gore %40,43
oraninda bir ylikselis gostermistir. Afrika bolgesinde bulunan Misir, Tanzanya, Giiney
Afrika, Tunus, Gana, Etiyopya, Kenya gibi tilkeler bu bolgenin en fazla turist agirlayan
iilkeleri konumundadir. Afrika bolgesinin ardindan en ¢ok turistin geldigi liglincii bolge Orta
Dogu olmustur. Orta Dogu’nun gelen turist agisindan bir 6nce ki y1la gére gostermis oldugu
yiikselis %36,76 oraninda olmustur. 2022 ve 2023 yillarinda bahsedildigi gibi Orta
Dogu’nun turizminin degerlerinde ki ytikselisin en biiyiik sebepleri arasinda Dubai ve Katar
gelmektedir. Ozellikle Dubai’nin reklaminin gok iyi yapilmas1 ve Katar gibi iilkelerde ki
zengin ailelerin tilkelere turist cekebilmek adina sponsor olduklari organizasyonlar ve tesis
yatirimlaridir. Orta Dogu’nun ardindan gelen turist sayisinda en yiiksek artis1 gésteren
dordiincii sirada gelen bolge Amerika olmustur. Amerika bir 6nce ki yila gore 2023 yilinda
%27,39 oraninda yiikselis gostermistir. Amerika’ya 6zellikle Meksika tizerinden
gerceklesen kagak girisler hari¢ elde edilmis yiikselis oranidir. Listenin son sirasinda bir

once ki yila gore %16,26 ylikselis oraniyla besinci sirada olan Avrupa bolgesi gelmektedir.

Turizm fhracati (milyar ABD dolar1): Turizm ihracatinda bir &nce ki yila gore biitiin
bolgelerde yiikselis goriilmektedir. En biiytik yiikselisi gosteren bolge Asya ve Pasifik
bolgesi olmustur. Asya ve pasifik bolgesi bir once ki yila gore %109,34 oraninda bir
yukselis gostermistir. Asya ve Pasifik bolgesinin bu yiikselisinde ki en biiyiik etkenlerden
bir tanesi de Cin’in is diinyasi i¢in agirladig: sirket ve tiizel kisilere saglamis oldugu turizm
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hizmetinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bu durumda olan sadece Cin devleti degildir. Cin
ile beraber yine is diinyasina teknoloji agisindan katki saglayan Japonya, Giiney Kore,
yazilim konusundan ilerleme saglayan Hindistan ve miikemmel dogasi ile film endiistrisine
imkan saglayan Yeni Zelanda’da sayilabilir. Asya ve Pasifik bolgesinin ardindan turizm
ihracatinda ikinci sirada gelen bolge %38,62 yiikselme orani ile Amerika bolgesi olmustur.
Amerika bolgesini takip ederek iigiincii sirada %20,09 orantyla Avrupa bolgesi gelmektedir.
Avrupa bolgesi ylizdelik degisim oranlarinin bazi grafik kollarindan diger bolgelerin
gerisinde kalmistir. Avrupa’y1 takip eden, dordiincii siraya yerlesen Afrika bolgesinin bir
once ki yila gore degisim orani1 %17,5 olarak gerceklesmistir. Turizm ihracatinda sunulan
hizmetler nezdinde en son sirada Orta Dogu bolgesi vardir. Orta Dogu bolgesi turizm

thracatinda %14,74 yiikselis oran1 sergilemistir.

Kisi Bas1 Ortalama Harcama (USD): Kisi basi ortalama harcamada iki bolge sadece
ylikselis gostermistir. Diger li¢c bolgede ise diislis gostermistir. Yiikselis egiliminde olan
bolgelerin ilki birinci sirada olan bdlge %2,96 orani ile Avrupa bolgesi gelmektedir. Avrupa
bolgesi diger bolgelere nazaran turizm yatirimlarin1 daha saglam temellere
dayandirmaktadir. Diger bolgelere gore yatimlarinin kazanci diisiik bir yiikselis gosterse
dahi siirekli yiikselis egilimindedir. Diger bolgelere gore Avrupa bolgesi turistler agisindan
alim giicii en diislik seviyelerde olan bolgedir. Alim giiciiniin diisiik oluyor olmasi, tercih
edilebilir olmasin1 da arttirmaktadir. Avrupa bolgesinin haricinde ylikselis egiliminde olan
diger bolge ise, Amerika bolgesidir. Bu anlamda Amerika bolgesi %1,44 orani ile
Avrupa’nin arkasindan ikinci sirada gelmektedir. Avrupa ve Amerika bolgeleri bir 6nce ki
yila gore kisi bas1 ortalama harcama olarak yiikselis gostermistir. Kisi basi ortalama
harcama da Afrika bolgesi en fazla diisiis yasayan bolge olmustur. Afrika bolgesi bir énce ki

yila gore %-18,08 oraninda diisiis yagamustir.

Afrika bolgesini takip eden ve ikinci bolge ise Asya ve Pasifik bolgesi olmustur. Asya
ve Pasifik bolgesi %-15,96 orani ile bir dnce ki yila gore diisiis yasamistir. Diislis yasayan
bolgeler arasinda en son sirada Orta Dogu bolgesi gelmektedir. Orta Dogu bolgesinin bu

diistisii %-14,72 orani ile gergeklesmistir.

Turizm Geliri (milyar ABD dolar1): Turizm gelirini inceledigimiz zaman biitiin bolgelerin
yikselis egiliminde oldugunu gorebilmekteyiz. Bu ylikselis egiliminde olan bdlgeler
arasinda en biiylik yiikselisi saglayan bolge %113,75 orani ile Asya ve Pasifik bolgesi

olmustur. Bu yliksek oranla Asya ve Pasifik bolgesi birinci siraya yerlesmistir. Amerika
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bolgesi %28,83 yiikselis orani ikinci siraya yerlesmistir. Amerika’nin hemen arkasindan
ticlincii sirada Avrupa bolgesi gelmektedir. Avrupa bolgesi turizm geliri olarak bir dnce ki
yila gore %19,82 oraninda bir yiikselis sergilemistir. Orta Dogu bdlgesi ise, %16,95
oraninda yiikselis gostererek bu alanda dordiincii sirada yer almistir. Siralamanin besinci ve
sonuncusu olan bolge Afrika bolgesi olmustur. Afrika bolgesi %15,15 orani ile yiikselis

gostermistir.
Sekil 1.12. 2024 Gelen turist oraninin 2023’e gore degisim orani (%)
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Afrika Amerika Asya ve Pasifik Avrupa Orta Dogu

W 2023 Turist Gelen (milyon) W 2024 Turist Gelen (milyon) M Degisim Orani (%)

Grafikte ki veriler Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi sitesinden elde edilen veriler neticesinde hazirlanmistir.
(https://www-unwto-org)

Yukarida ki grafik olusturulurken Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi sitesinden elde
edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen verilerle yapilan hesaplama Excel programi

kullanilarak hazirlanmstir.

Bolgelere gelen turistlere bakildigi zaman, biitiin bolgeler yillar igerisinde yiikselis
egilimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Asya ve Pasifik bolgesi %32,7 orani ile en ¢cok
yiikselis gosteren bolge olmustur. Afrika bolgesi de %12 yiikselis orani ile en ¢ok yiikselise
sahip olan ikinci bolgedir. Amerika bolgesi ise en bu siralama da iiglincii sirada yer almistir.
Amerika bolgesi %6,5 orani ile yiikselis gerceklestirmistir. Bu siralamada dordiincii sirada
%S35,5 orani ile Avrupa bolgesi gelmektedir. Listenin son sirasinda ise %2,1 orani ile Orta

Dogu bolgesi gelmektedir.
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1.4.2.2. Asya ve Pasifik Bolgesi

2024 yilinda Asya ve Pasifik’teki bir¢ok iilke, uluslararasi turist sayisinda dnemli bir
artig gostererek kiiresel turizm sektoriinde 6ne ¢ikti. Vietnam, Endonezya, Fiji, Japonya,
Giiney Kore, Maldivler, Tayland, Hindistan ve Sri Lanka rekor seviyede turist cekmislerdir.
Bu artisin temel nedenleri arasinda gevsetilen seyahat kisitlamalari, artan hava baglantilari
ve pandemiden sonra artan seyahat talebi yer aliyor. Hem tatil hem de is seyahati agisindan
dikkat cekici bir blyime gozlemlenirken, bu destinasyonlar dogal giizellikler, kiiltiirel
deneyimler ve yeni turizm altyapisi ile turistleri cezbetti. Bolgenin toparlanmasi, kiiresel
turizm sektoriinlin dayanikliligini ve Asya-Pasifik’in kalici cazibesini kanitladi.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

2024 yilinda Asya ve Pasifik turizm endiistrisi, uluslararasi seyahatin kiiresel
toparlanmasinda kritik bir donlim noktasi oldu. Asya’daki bir¢ok alt bolge, turist sayisinda
giiclii bir artig yasadi ve bu sayilar pandemi Oncesi seviyelere yaklasti veya asildi.
Uluslararasi turist sayisindaki bu etkileyici artis, bu iilkelerin dayanikliligini1 ve ekonomik
belirsizliklere ragmen turist cekme konusundaki basarilarini gdsteriyor.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Giiney Asya, hem kiiltiirel hem de dogal cazibeleriyle tinlii bir bdlge olarak, pandemi
Oncesi turist seviyelerinin %92'sine 2024 ortalarinda ulasti. Bu giiclii geri doniis, macera ve
ruhsal deneyimler arayan turistler i¢in bolgenin kalici cazibesini kanitliyor. Hindistan, Sri
Lanka, Nepal ve Maldivler gibi iilkeler diinyanin dort bir yanindan turistleri gekmeye devam

ediyor. (https://www.tourismjournal.com.tr)

Hindistan, Gliney Asya’nin turizm canlanmasinda 6nemli bir oyuncu olarak 6ne
cikiyor. Tkonik Tac Mahal’den Kerala’nin huzurlu nehirlerine kadar uzanan gesitli cazibe
merkezleri, Hindistan’1 hem tatil hem de is seyahati i¢in tercih edilen bir destinasyon haline
getiriyor. Hindistan’1in “Incredible India” gibi agresif pazarlama kampanyalari, gelisen
altyapis1 ve ruhsal turizme yaptig1 vurgu, tilkeyi 2024 yilinda iist siralara tagidi. Ayrica,
saglik turizminin artisiyla birlikte Hindistan’in yoga, meditasyon ve Ayurveda alaninda
bilinen saglik merkezleri, biitiinsel deneyimler arayan saglik bilincine sahip gezginler

arasinda popiiler hale geldi. (https://www.tourismjournal.com.tr)

Sri Lanka’da turizm, iilkenin ekonomisinin temel taglarindan biri olarak 6ne ¢ikiyor ve
tilke, siyasi ve ekonomik ¢alkantilardan toparlanarak 2024’iin ilk yarisinda daha fazla turist

cekti. Sri Lanka’nin goz alici plajlari, tarihi simgeleri ve vahsi yasam safarileri sunan milli
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parklar1, bolgenin genel bagsarisina katkida bulunuyor. Hiikiimetin tilkeyi istikrara
kavusturma ¢abalar1 ve uluslararasi tur operatorleri ile yapilan ortakliklar, Sri Lanka’y1
giivenli ve ¢ekici bir destinasyon olarak yeniden turistlerin radarina soktu.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Maldivler ise Giiney Asya’nin turizm toparlanmasinda parlayan bir yildiz olarak 6ne
cikiyor. 2019’a kiyasla bir turist artigiyla dikkat ¢ceken Maldivler, liiks tatil koyleri ve berrak
sularyla, yliksek gelirli turistleri ve balayi ¢iftlerini cezbetmeye devam ediyor. Kiigiik bir
ada devleti olmasina ragmen, Maldivler, pandemi sonrasi donemde liiks gezginler i¢in en
cok arzulanan destinasyonlardan biri olarak kendini basariyla konumlandirdi. Yaratici
pazarlama, genisletilmis hava baglantilar1 ve dogal izolasyonu, pandemi sirasinda giivenlik

arayanlar icin cazip bir yer haline geldi. (https://www.tourismjournal.com.tr)

Giineydogu Asya, pandemi Oncesi turizm seviyelerinin %88'ini geri kazanarak guclu
bir geri doniis gerceklestirdi. Kiiltiirel zenginlikleri, nefes kesici manzaralari ve uygun
fiyatlariyla bilinen Tayland, Endonezya ve Vietnam gibi iilkeler uzun siiredir uluslararasi
turistler arasinda popiilerdi. Ancak bu tilkelerin yeniden agilmasi ve giivenli seyahati tesvik
etmeye yonelik ¢abalari, 2024°teki canlanmalarini hizlandirdi.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

“Giiliimsemeler Ulkesi” olarak anilan Tayland, Giineydogu Asya’nin en ¢ok ziyaret
edilen tilkelerinden biri olmaya devam ediyor. Canli sehirleri, antik tapinaklar1 ve cennet
plajlart ile Tayland, hem macera hem de rahatlama arayan turistleri gekmeye devam ediyor.
Tayland’1n turizm canlanmasi, kapsamli asilama kampanyalar1 ve 2024'te giivenligini ve
cazibesini artiran “Amazing Thailand” pazarlama stratejisi ile desteklendi.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Bagka bir gii¢lii performans sergileyen iilke ise Vietnam. Zengin tarihi, lezzetli
mutfagi ve Ho Chi Minh Kenti ve Hanoi gibi canli sehirleri,
Vietnam’1n turizm toparlanmasini atesledi. Vietnam hiikiimeti, tilkeyi ekoturizm ve macera
arayanlar i¢in bir destinasyon olarak tanitarak agresif bir pazarlama stratejisi izledi. Ayrica,
Avrupa ve ABD’ye yonelik yeni direkt ucuslar, erisilebilirligi artirdi.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Endonezya’da ise Bali Adasi, 6nemli bir cazibe merkezi olarak 6ne ¢ikiyor ve
oOzellikle tropikal destinasyonlara dncelik veren turistleri kendine cekiyor.
Endonezya turizm otoriteleri, Bali ve Lombok ve Sumatra gibi daha az bilinen
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destinasyonlar1 giivenli ve egzotik yerler olarak tanitarak bolgeyi 6ne ¢ikardi.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Okyanusya, 2024 te turist varislarinda %83’liik bir toparlanma gosterdi. Fiji gibi
iilkeler, bu toparlanmada biiyiik direng¢ gosterdi. Fiji, 2019’a kiyasla turist variglarinda
%38’1ik bir biiyiime kaydederek, uluslararasi gezginler arasinda siirekli popiilerligini korudu.
Fiji, balayi ciftleri ve aileler i¢in hayal edilen bir destinasyon olmaya devam ediyor. Pristine
plajlari, berrak sular1 ve diinya ¢apinda tatil kdyleri, bu ada iilkesinin cazibesini pekistiriyor.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Avustralya ve Yeni Zelanda da Okyanusya’nin siirekli toparlanmasina katkida
bulunuyor. Her iki iilke de siirlarini yeniden act1 ve uluslararasi pazari yeniden yakalamaya
yonelik agresif turizm kampanyalari baslatti. Genis vahsi doga alanlari, vahsi yasam
rezervleri ve macera turizmi olanaklari ile Avustralya ve Yeni Zelanda, hem doga hem de
kiiltiir arayan turistler i¢in benzersiz destinasyonlar olarak konumlaniyor.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

Kuzeydogu Asya, diger alt bolgelerin biraz gerisinde kalsa da 6nemli bir ilerleme
kaydetti. Bu alt bolge, 2024'iin ilk yedi ayinda pandemi oncesi seviyelerin %75'ine ulasti.
Ozellikle 2023’{in ayn1 dénemine kiyasla turist varislarinda %66’lik bir artis gdzlendi ve bu
da toparlanma siirecinde 6nemli bir ilerleme oldugunu gdsteriyor.

(https://www.tourismjournal.com.tr)

1.4.5.3. Afrika Bolgesi

Afrika'da turizm, kiiresel endiistriden daha hizli toparlantyor. Pandeminin neden
oldugu aranin ardindan Afrika, pandemiden 6nceki turizmini geri kazaniyor. Bolgeye gelen
ziyaret¢i sayist pandemi doneminin dncesinde ki seviyelere yaklagirken her gecen yilda, bir
once ki yila gore stirekli bir yiikselis gostermistir. Hem kiiltiir hem de muhtesem manzaralar

acisindan Afrika'da ki bazi iilkeler turizm agisindan 6n plana ¢ikmiglardir.

Misir'in turizm giicti, gittik¢e artmaktadir. Bolgenin turizme yeniden agilmasinin
ardindan antik tarihe, Nil yolculuklarina ve firavun masallarina olan ilgi yeniden artti. Misir,
uluslararasi bir tatil i¢in mitkemmel bir yerdir. Ciinkii tinlii Giza Piramitleri' ne bir gegit
gorevi goren kozmopolit bir sehir olan Kahire ve Kizildeniz kiyisindaki tatil kdyleriyle dolu

Hurgada'y1 biinyesinde barindiriyor. (https://www.vikingturizm.com.tr/)
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Hint Okyanusu boyunca uzanan ve Afrika'nin en yiiksek zirvesine ve uzak safari
rotalarina sahip inanilmaz derecede genis Kilimanjaro Ulusal Parki'ni da igeren
Tanzanya'nin daha az bilinen kiy1 cevheri, hem sahile gidenler hem de heyecan arayanlar
tarafindan oldukca ragbet goriiyor. Tanzanya'nin bir kiiltiir merkezi olarak 6nemi, UNESCO
Diinya Miras1 Alanlarinin, 6zellikle de agik denizdeki Zanzibar'in tanitimi sayesinde

oldukga artmustir. (https://www.vikingturizm.com.tr/)

Giiney Afrika, y1l boyunca sicak bir havaya, etkileyici etnik ve kiiltiirel ¢esitlilige,
UNESCO listesinde yer alan bir¢cok yapiya, muhtesem bir dogaya ve haftalarca siiren
seyahat programini dolduracak genis topraklariyla ¢evrili onemli degere sahiptir. Delta,
Atlanta'y1 Giiney Afrika'nin ana giris noktalarindan ikisi olan Cape Town ve Johannesburg'a
baglayan {i¢ sehirli rotay1 olusturuyor. Cape Town, kiiltiirel bakimdan ideal bir yer ve
Nelson Mandela'nin kaldig1 hapishaneyi barindirtyor. Johannesburg ise altin madenciligi

tarihi ve gece hayatiyla iinlii biiyiik bir sehir merkezidir. (https://www.vikingturizm.com.tr/)

Tunus'a seyahat talebi 2019'dan bu yana artig gostermistir. Ciinkii bolge Akdeniz
simirinda yer alan, sayisiz kilometrelik kumsallar1 ve berrak sulari ile italya, Ispanya ve
Yunanistan ile ayn1 iliman iklime sahiptir, ayrica ¢ok daha ucuzdur. Tunus, diger
lokasyonlara gore daha ucuzdur. Turistler bolgede Fransiz Cote d'Azur'da Nice'te
harcadiklarindan ¢ok daha az harcayacaktir. Tunus sehir merkezindeki restoranlarda yemek
s6z konusu oldugunda, Ispanya, Barselona'dakinden daha az 6deme yapabilirsiniz. Son
olarak, uzun vadeli kiralama fiyatlar1 Yunanistan'in Santorini kentindekinden de daha

dustiktir. (https://www.vikingturizm.com.tr/)

Gana yeni kesfedilen popiilaritesinin artmasi nedeniyle 6zellikle ABD pazarindaki
seyahat rezervasyonlarina onciiliik ettigini ve daha fazla yolcuyu ¢ekecegi goriilmektedir.
Dolayisiyla bu talebe yanit olarak, yerel kurumlar daha kaliteli oteller insa ettiler ve tilkenin
rekabet giiciinii artirmak i¢in turizme biiytlik yatirimlar yaptilar.

(https://www.vikingturizm.com.tr/)

Etiyopya, Afrika'nin en ¢ok ziyaret edilen destinasyonlarindan biridir. Etiyopya,
pandemi Oncesine kiyasla %3 biliyiimiistiir. Bolgede engebeli araziden ve ¢atlak vadilerden
muhtesem selalelere ve dag zirvelerine kadar harika manzaralar yer
almaktadir. Etiyopya dogal giizellikleri ne kadar etkileyici olursa olsun, bunun diginda
dikkat ¢ceken bagka 6zelliklere de sahiptir. Etiyopya'nin kesfedilen kiiclik daglik

bolgelerinde yer alan on ikinci yiizyildan on besinci yiizyila kadar kaya oyma kiliselerle
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dolu, Etiyopya'nin zengin ge¢misini anlatan birinci sinif miizeler, genis bir yelpazede hizmet
veren restoranlar da seyahat severleri bolgeye cekmektedir. Hareketli bagkentte
kesfedilmeyi bekleyen yoresel lezzetler ve dost canlis1 yerel halk da cabasi.

(https://www.vikingturizm.com.tr/)

Afrika turunuza baglamak istiyor ancak nereden baslayacaginizdan hala emin
degilseniz, Kenya listenin basinda yer alabilir. Nairobi, Masai Mara Koruma Alani'ndaki

vahsi yasam manzaralar1 ve muhtesem gollerle dolu heyecan verici bir yer. Kenya,

Afrika'daki en popiler destinasyonlardan biridir. (https://www.vikingturizm.com.tr/)

1.4.5.4. Amerika Bolgesi

Amerika kitasi, diilnyanin en biiyiik ikinci kara kiitlesidir ve kuzeyden giineye yaklasik
15.000 km uzunlugunda uzanir. iki ana boliimden olusur: Kuzey Amerika ve Giiney
Amerika, bu ikisini birbirine baglayan Orta Amerika ve Karayipler de bu kitanin cografi
parcalar1 arasinda sayilir. Amerika bolgesi, turizm agisindan hem gelen hem de giden turist
say1st hem de turizm geliri bakimindan diinyanin en 6nemli bolgelerinden biridir. Amerika
kitasi, cografi ve kiiltiirel gesitliligi sayesinde diinya turizminin en 6nemli merkezlerinden
biridir. Amerika kitasi, Kuzey Amerika, Orta Amerika, Gliney Amerika ve Karayipler
olarak dort ana bolgeye ayrilir ve her biri turizm agisindan oldukga zengin ve ¢esitli
Ozelliklere sahiptir. Amerika kitasi jeolojik yapisi ve cografi 6zellikleri agisindan biitiin bir
kita ele alindiginda benzer 6zellikler gostermektedir. Ayrica yine bu kita kuzey ve giiney
olarak iki parca halinde de incelenebilmektedir. Kuzey Amerika biiyiik géller, kayalik
daglar1 biinyesinde barindiran bolgedir. Ayrica Alaska bu bdlgenin kuzeyinde yer
almaktadir. Gronland her ne kadar jeopolitik olarak Avrupa’ya bagl olsa da, kitanin bu
bolgesinde bulunmaktadir. Diinyanin en biiylik ekonomilerine sahip tilkelerinden olan ABD
ve Kanada bu bolgededir. Amerika kitasinin en biiyiik sanayi faaliyetleri yine kitanin
kuzeyinde ger¢eklesmektedir. Orta Amerika bolgesinde tropikal iklim gortilmektedir ve
yagmur ormanlari bu bolgededir. Orta Amerika’nin en biiyiik gelir kaynaklari turizm, tarim
ve deniz Urunleri Gzerine elde edilen gelirdir. Giiney Amerika bolgesi Amazon Ormani ve
Amazon Nehri’nin i¢inde bulundugu, en biiyiik ekonomisinin Brezilya oldugu bélgedir. Bu
bolgede tropikal, subtropikal ve ¢dl iklimi goriilmektedir. B6lgenin gecim kaynaklari ise,
tarim (kahve, kakao, muz), madencilik, enerji kaynaklar (petrol, dogalgaz). Tarih boyunca
kitanin tamaminda niifus hareketliligi hep degisken olmustur ve bélgelerin tamaminda farkl
medeniyetlerin yasadig1 gériilmiistiir. Giineyde Aztek, Inka, Maya gibi medeniyetleri
meydana getiren topluluklar, kuzeyde Kizildereli kabileler ve Laponlar varlik
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gostermiglerdir. Bazi bilim insanlarina gore Kuzey Amerika, ekonomik, beseri ve fiziki
cografi Ozellikleri farkli turizm bolgelerinden olugsmaktadir. Amerika Kitasi ziyaret eden
turistler nezdinde incelendigi zaman, turistlerin gogunlukla Kuzey Amerika’y1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu bolgenin hemen ardindan ziyaretgi sayisi ile Gliney Amerika
gelmektedir. Turistler i¢in Karayipler’i ziyaret etmek Orta Amerika’y1 ziyaret etmeye gore

daha c¢ok tercih edilmektedir.

Kuzey Amerika, Kuzeyde Gronland buzullarinin yer aldigi Kuzey Kutup
Dairesi’nden, giineyde Tropikal Antiller’e kadar uzanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii bolge
ayrim1 yaparken Kuzey Amerika’y1 3 iilke olarak ayirmislardir. Bunlar; ABD, Kanada ve
Meksika’dir. Her biri kendine 6zgii dogasi, kiiltiirii, tarihi ve cazibe merkezleriyle turistler
icin ¢esitli deneyimler sunar. Kuzey Amerika turizmi oldukca gesitlidir ve bolgeye gore
biiyiik farkliliklar gosterir. Bunlar arasinda yer alan Yellowstone oldukca ziyaretci
cekmistir. Ayn1 zamanda ulusal parklari ile Kuzey Amerika, yaban hayatlarinin korunmasi
konusunda da diinyaya model olmaktadir. Kuzey Amerika’da ABD, diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen tilkelerinden biridir. Hem dogal giizellikler hem de sehir turizmi agisindan zengindir.
Amerika’da yasayan halk hem kendi iilkelerinin i¢inde ki gezileri hem de uluslararasi
turizme en cok katilan grup olmuslardir. Ulkenin dogal kaynaklar1 i¢inde bulunan Grand
Kanyon (Arizona), Niagara Selalesi (Kanada sinirinda) dogal giizelliklerin igerisinde en
fazla turist ceken konumlardir. Ayrica bu iki doga harikasi oldukca fazla yerli turistinde
ugrak noktasi haline gelmistir. ABD hem basketbol hem de golf gibi spor dallari ile de
turizm segenegini de ortaya ¢ikartmistir. ABD’yi tercih eden turistlerin en ¢ok ziyaret etmek
icin geldikleri eyaletler arasinda Florida, Teksas ve Kaliforniya gelmektedir. Ayrica en ¢ok
turisti agirlayan sehirler arasinda New York birinci sirada yer alirken hemen arkasindan Los
Angeles, Las Vegas, San Francisco ve Washington D.C. gelmektedir. Walt Disney World
(Florida) ve Universal Studios (California ve Florida) gibi eglenme ve dinlenme amagli

yaratilmis, sinema sektoriine de oldukca hizmet etmis tematik parklarda yer almaktadir.

Kanada’da turizm, diinyanin tamamindan turisti agirlamaktadir. Kanada hem dogal
giizellikleriyle hem de kiiltiirel gesitliligiyle diinyanin 6nde gelen turizm bolgelerinden
biridir. Genel olarak soguk ve karasal iklime sahiptir. Cok sayida g6l ve ormana sahip olan

Kanada, doga turizmi ile olduk¢a 6ne ¢ikan bir iilkedir. Baz1 turizm bolgeleri sunlardir;

e Niagara Selaleri, Kanada’nin en iinlii dogal cazibe merkezlerinden biridir.
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e Banff ve Jasper Ulusal Parklar1 (Alberta), Rocky Daglari’nin muhtesem
manzaralari, goller ve doga yiirliytisleriyle tinliidiir.

e Yukon ve Kuzey Isiklari, Kanada’nin kuzey bolgeleri, kis aylarinda kuzey
1isiklarini izlemek i¢in idealdir.

e Ontario Golleri, Algonquin Parki, British Columbia ormanlari gibi birgok

dogal park ve gol bulunur.

Cok sayida miize, sanat galerisi, tiyatro ve festival bulunur. Montreal Caz Festivali,
Toronto Film Festivali gibi uluslararasi ¢apta 6nemli organizasyonlar diizenlenir. Soguk
iklime sahip olan Kanada kis sporlari i¢inde oldukga tercih edilen bir iilke konumundadir.
Kanada, guvenli ve diizenli bir tlke olarak gorulr; turistler icin oldukca dostane bir ortam

sunar.

Meksika, ABD ve Orta Amerika arasinda yer alan bir tilkedir. Meksika, tarihi mirasi,
sicak iklimi, essiz yemek kiiltiirli ve dogal giizellikleriyle diinya ¢apinda en ¢ok ziyaret
edilen iilkelerden biridir. Hem kiiltiirel hem de tatil turizmi agisindan oldukc¢a zengindir.
Daglar, ¢oller, ormanlar, sahiller ve volkanlar gibi cesitli cografi yapilar barindirir. Bu
yapilarda iilkeye gelen turistler agisindan tercih noktast durumundadir. Ekonomik agidan
gelismekte olan ilke konumunda olan Meksika, Turizm, otomotiv, tarim, madencilik ve
petrol gibi sektorlerde giiclidir. Meksika, UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan pek
cok kiiltiirel alan, Karayip kiyilarinda tropikal tatil beldeleri, volkanik daglar ve renkli
festivallerle oldukga cesitli turistik olanaklar sunar. Zocalo Meydani, Ulusal Antropoloji
Miizesi, Chapultepec Parki, Frida Kahlo Miizesi gibi yerler turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri
yerler olarak 6ne ¢ikar. Eski Aztek kalintilari, beyaz kumlu plajlari, yer alti golleri, Monte
Alban gibi arkeolojik bolgeleri ile biinyesinde turist cekmek i¢in cazibe noktalari
bulunmaktadir. Ge¢miste yasamis olan Maya, Inka, Aztek medeniyetlerinin tarihi
dokularini, dillerini ve kiltirlerini hala biinyesinde tasimaktadir. Ulkede 30°dan fazla
UNESCO Diinya Miras1 alan1 vardir. UNESCO tarafindan “Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras1” olarak taninan Meksika mutfagi, diinyanin en zengin mutfaklarindan
biridir. Meksika genel olarak turistler i¢in giivenlidir ancak bazi bolgelerde dikkatli olmak
gerekir (6zellikle gece seyahatlerinde).

Karayipler, Panama Kanali agildiktan sonra biiyiik bir ekonomik énem kazanan
Karayip Denizi, Atlas Okyanusu ve Biiyiik Okyanus arasindaki 6nemli bir ticaret yolu

Uzerindedir.
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Iki yapay plajin olusturuldugu Curacao disinda bu adalarin en 6nemli 6zellikleri giizel
plajlara sahip olmalaridir. (https://avys.omu.edu.tr)

Karayipler, y1l boyunca sicak iklimi, turkuaz denizi, beyaz kumsallari, zengin kiiltiirel
miras1 ve dogal giizellikleriyle diinyanin en popiiler tropikal turizm bdlgelerinden biridir.
Hem luks tatil kdyleri arayanlar hem de doga, kiiltiir ve macera seven gezginler i¢in pek ¢ok
secenek sunar. Karayip Denizi’nde gergeklesen kasirgalar nedeniyle bu bolgede ki deniz
turizminin gelismesi 6niinde oldukca ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle Eyliil ayinda
cok etkili olan Hurricane firtinalari, adalarda yatarmis oldugu biiyiik yikim nedeniyle turizm
sezonu kis aylarina kaymaktadir. Karayipler, 6zellikle Kuzey Amerikalilar ve Avrupalilar
icin y1l boyunca tatil i¢in cazip bir bolgedir. Bolgeye gelen turist sayist yilda 30 milyonu
asmaktadir (6nemli kismi1 kruvaziyer yolcularidir). Karayipler, diinyanin en yogun
kruvaziyer rotalaria sahiptir. Bu bdlgede bulunan Haiti ve Dominik Cumhuriyeti yoksulluk
sebebiyle turizme yatirnm yapamamaktadirlar. Bu durumda bolgelere gelen ziyaretgi sayisint

kisitlamaktadir.

Karayipler’de gortilmeye deger bazi adalar bulunmaktadir. Porto Riko, Bahamalar,
Dominik Cumhuriyeti, St. Martin, Amerikan Virjin Adalari, Kiiba, Barbados, Bermuda gibi

adalar buna érnektir. (https://avys.omu.edu.tr)

Orta Amerika hem cografi hem de kiiltlirel agidan ¢ok zengin ve kendine 6zgii bir
bolgedir. Latin Amerika'nin kalbinde yer alan bu bdlge, Kuzey Amerika ile Giiney Amerika
arasinda bir gecis noktasidir ve tarih, doga, kiiltiir ile i¢ ice ge¢mis bir mozaik sunar. Tarim,
turizm, hizmet sektorii ve dis yatirimlara dayali ekonomiler vardir. Orta Amerika, turistler
icin cazip bir bolge olmustur. Bolge, volkanik daglar, tropikal yagmur ormanlari, goller,
nehirler ve iki okyanusa kiyisi olan sahil seritleri ile kaplidir. Birgok turist, bolgeyi
havasindaki ferahlik ve temizlik i¢in ziyaret etmek istemektedir. Orta Amerika, son yillarda
ozellikle doga turizmi, kiiltiirel kesif, macera sporlari, sorf ve dalig gibi alanlarda ytikselen

bir destinasyon haline geldi. Orta Amerika’nin turizm igin bazi 6zet bilgiler su sekildedir;

e Kiiltiir ve tarih turizmi: Maya kalintilar1 (Tikal, Copan, Caracol)
e Ekoturizm: Kosta Rika'daki bulut ormanlari, milli parklar, biyolojik cesitlilik
e Deniz turizmi: Karayip kiyilarinda dalis, snorkel ve plajlar (Belize, Honduras)

e Sorfve doga ylriiyiisii: El Salvador, Nikaragua, Panama

Baz1 Orta Amerika iilkelerinde (6zellikle Honduras, El Salvador, Guatemala) cete

siddeti ve sug oranlar1 yiliksektir. Buna ragmen turistik bolgeler giivenli olarak kabul edilir.
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Panama Kanali’nda Pasifik ve Atlantik arasinda diizenlenen tekne turlari, turistler i¢in
gozde etkinliklerdendir. Orta Amerika’da, Belize, Honduras, El Salvador, Nikaragua,
Panama ve Kosta Rika en goriilmeye deger yerler olarak listelenmektedir.

(https://avys.omu.edu.tr)

Guney Amerika, turizm agisindan tercih edilen en giizel bolgelerdendir. Dogal
giizellikleri, zengin kiiltiirti, antik uygarliklar1 ve ¢ok ¢esitli turizm firsatlariyla diinyanin en
etkileyici bolgelerinden biridir. Tropik yagmur ormanlarindan buzullara, And Daglari’ndan
okyanus kiyilarina kadar inanilmaz bir cografi ve kiiltiirel ¢esitlilige sahiptir. Sao Paulo
(Brezilya) diinyanin en kalabalik kentlerinden birini olusturmaktadir. Giiney Amerika, tarih,
doga, kiiltiir ve macera arayan turistler i¢in ¢ok yonlii bir bolgedir. Giiney Amerika’da ki
birgok {iilke farkl farkli turizm faaliyeti ile bolgeye turist cekmektedir. Gliney Amerika’da

bulunan bazi tilkeler ve turizm faaliyetleri asagida gosterilmistir.

e Sili: Doga ve astronomi gbzlemleri, dagcilik, doga yiiriiyiisleri ve tas
heykelleri ile turistleri agirlamaktadir.

e Peru: Inka Imparatorlugu’nun en iinlii arkeoloji alanidir. Amazon havzasi ile
yagmur ormanlarinin deneyimini yansitmaktadir.

e Ekvator: Essiz hayvan tiirleri ve doga deneyimi, UNESCO tarafindan Diinya
Miras1 tarihi sehir unvanina sahiptir.

e Kolombiya: Yeni dogan sehir olan Medellin’de kiiltiir sanat etkinliklerinin
yapilmasi. Kahve turlar1 ve doga yiirliytiglerinin yapilmaktadir.

e Bolivya: Ulkede bulunan Uyuni Tuz Gélii, fotografcilik ve doga etkilesimi igin
essiz bir alandir. La Paz’da yiiksek rakimda kent yasaminin deneyimini

sunmaktadir.

Brezilya, Giiney Amerika’nin dogusunda yer almaktadir. Giiney Amerika’ nin
nerdeyse yarisini kaplamaktadir. Amazon yagmur ormanlart iilkenin %60°1n1 kaplamaktadir.
Yine Amazon’da bulunan diinyanin en biiyiik nehri olan Amazon Nehri Brezilya’da
bulunmaktadir. Amazon Ormanlari ve Amazon Nehri Brezilya’y: turistler i¢in olduk¢a
cekici bir iilke haline getirmektedir. Kendisine has bitki ve canli tiirlerini biinyesinde
barindiran Brezilya, bu yoniiyle diinya tlizerinde ki tek iilke konumundadir. Dogal
guzellikleri, uzun sahil ve plajlari ile de turizmde insanlari cezbetmektedir. Brezilya’da
turistlerin her zaman ilgi ve odak noktasi olan, diinyaca bilinen baz1 bolgeler ve yapilar

mevcuttur. Bu boélgeler sayesinde Brezilya her sene biinyesine bireysel ya da gruplar halinde
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binlerce turist gekmekte ve bu sayede turizm sayesinde ekonomisine ciddi katkilar

saglamaktadir. Brezilya’da bulunan bazi turistik bolgeler ve yapilar asagida siralanmaigtir.

e Rio de Janerio: Kurtarici isa Heykeli, Sugarlaof Dag1, Copacabana ve Ipanema
plajlar1, Rio Karnavali.

e Amazon Ormanlari: Rehberli orman turlari, yerli kabile ziyaretleri, nehir
gezileri, ylizlerce kus, siirlingen ve bitki tiiri gézlemi.

e Iguazu Selaleleri: UNESCO Diinya Mirasi, hem Brezilya hem Arjantin
tarafindan gezilebilir.

e Pantanal: Jaguar ve yaban hayat1 gézlemi, safari ve doga yiiriiyiisii turlar.

e Salvador da Bahia: Renkli kolonyal evler, Capoira doviis sanati, Afro-Brezilya
kaltara.

e Lengois Maranhenses Milli Parki: Beyaz kumullar arasindan yagmur

mevsiminde olusan gdletler ve sundugu essiz doga manzarasi.

1.4.2.5. Avrupa Bolgesi
Birgok turistik aktivite her zaman olduk¢a mevsimsel olmustur. Bunun baslica
nedenleri iklim kosullar1 veya cografi konum gibi ¢evresel faktorler ile okul tatilleri gibi

sosyal ve kultlrel faktorlerdir.

Avrupa’da turizmin en hareketli oldugu donem Temmuz, Agustos, Eyliil aylarim
kapsayan 3. ¢ceyrek donemi olmustur. Heniiz 4. ¢eyrek rakamlari ortaya ¢ikmasa da 2024’°iin
yaklasik 3 milyar gecelemeyle rekor yil olarak kayitlara gegcmesi bekleniyor. Yunanistan,
Italya ve Ispanya en fazla geceleme sayisina ulasarak bu dénemde en fazla tercih edilen
iilkeler olmuglardir. Avrupa bolgesinde en fazla geceleme sayisini yabanci turistler
yaparken, en az geceleme sayisini da yerli turistler gergeklestirdi. Yabanci turistlerin sayisal
olarak en fazla tercih ettikleri Glkeler, Liksemburg, Malta, Polonya, Romanya ve Estonya
olmustur. En fazla ziyaretgiyi agirlayan iilkelerse, Ispanya, Italya ve Yunanistan olmustur.
Letonya ve Slovakya pandemi 6ncesi donemde agirladiklari turist sayis1 ve turizm
gelirlerine heniiz ulasamadilar. Turistlerin konaklama yaptiklar1 alanlarda ise oteller, siiit
daireler ve kamp alanlar1 gelmektedir. Kamp alanlarinda yapilan konaklama sayisinda ise,
pandemi doneminden bu zamana kadar artis goériilmektedir. Kamp alanlarinin en ¢ok tercih

edildigi tilkeler, Fransa, Liksemburg ve Danimarka oldu. (https://turizmyatirimhaber.com)

Bat1 Balkan iilkeleri Arnavutluk, Bosna Hersek, Kuzey Makedonya, Kosova, Sirbistan
ve Karadag, tarihi ve dogal giizellikleriyle bu sene da turizmde rekor sayilara ulasti. Balkan
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tilkeleri arasinda en fazla ziyaret¢iyi agirlayan lilke Bat1 Balkan tilkesi olan Arnavutluk
olmustur. Ozellikle Tiirkiye ile vize problemlerinin olmamasindan &tiirii Balkan iilkelerinin
en ¢ok ziyaretcisini agirladigi tilke Tirkiye olmustur. Balkan tilkelerinin turist profilini
inceledigimizde, ziyaret¢ilerin ylizde 90'1 yabanci, yiizde 10'u ise yerli turistlerden olusuyor.

(https://www.dunya.com/)

1.4.2.6. Orta Dogu Bolgesi

Genelde Kuzey Afrika olarak bilinen bu bolge Arabistan cografyasinin bir kismini ve
Iran’1 da kapsamaktadir. Orta Dogu, tarihsel, kiiltiirel, jeopolitik ve ekonomik agidan
diinyanin en 6nemli bdlgelerinden biridir. Hem antik medeniyetlerin besigi olmasi hem de
ginltmuzdeki stratejik konumu nedeniyle dikkat ¢ceker. Orta Dogu, Asya, Afrika ve
Avrupa'nin kesisim noktasinda yer alir. Batida Akdeniz, doguda Iran, kuzeyde Kafkasya ve
Tiirkiye, giineyde ise Arap Yarimadasi ve Hint Okyanusu ile sinirlanir. Arap yarimadasi
icerisinde bir¢ok ¢o6l bulunmaktadir. Bu bélgenin en biiylik ge¢im kaynaklari da yer alt1
zenginlikleridir, yani petrol rezervi. Biitiin bolgeyi besleyen 3 biiyiik nehir, Firat, Dicle ve
Nil nehri bu bolgede yer almaktadir. Orta Dogu’da ki en biiyiik turizm faaliyeti ise,
Arabistan topraklarinda gergeklesen Hac ibadetidir. Bu ibadet i¢in bdlgede ki iilkelerin ya
da 6zel istiraklerin herhangi bir yatirim yapmalarina gerek kalmamaktadir. Insanlar
ibadetlerini yapmak i¢in her y1l bu bdlgeyi ziyaret ederler. Insanlik tarihinin bagladig
yerlerden biridir (Mezopotamya, Stimer, Babil, Asur). Kadim uygarliklar: Antik Misir,
Fenikeliler, Hititler, Persler, Osmanlilar bu topraklarda dogmus ve devletlerini devam
ettirmislerdir. Orta Dogu 3 biiyiik semavi dinin (Islam, Hristiyanlik, Musevilik) dogdugu
topraklardir. ipek Yolu ve Baharat Yolu’nun énemli duraklar1 buradadir. Tiirkiye, Iran ve
Masir gibi tilkelerde tarim faaliyetleri olsa dahi turizmde bu bdlge i¢in ge¢im
kaynaklarindan ve gelir kaynaklarindan bir tanesidir. insanlar hem dini hem kaltiirel hem de

liiks turizm amacli bu bolgeyi ziyaret etmektedir.

Orta Dogu iilkeleri i¢inde turizm bakiminda yiiksek potansiyeli olan ¢esitli lilkeler
vardir fakat bu potansiyeli yeterince kullanamamiglardir. Bu durumun ¢esitli nedenleri
vardir. Uzun siireli uluslararas1 anlasmazliklar ve i¢ karisikliklar, kat: Islami yasam tarzi,
iilke kiiltiiriiniin Bat1 tarz1 turizm anlayisina ters olmasi, iran’mn islam Devrimi’nden sonra
dis iilkelerle baglantisini koparmasi bu nedenler arasinda sayilabilir. Misir, Fas, Libya gibi
iilkelerde ise yasanan i¢ karigikliklar sebebi ile turizm maalesef sekteye ugramistir. Fakat
son yillarda Israil, Liibnan, Urdiin, Kuveyt gibi iilkeler turizm alaninda énemli atilimlar

yapmustir. Korfez iilkelerinin en zengini olan BAE yedi emirlikten meydana gelmistir.
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Bunlar arasinda Abu Dahi ve Dubai turistleri en hos karsilayanlardir ve her ikisi de liiks
otellere, ¢ok iyi nitelikli yollar ve havalimanlarina ve duty-free (gimriikten muaf)
diikkanlara sahiptir. Diinyanin en iinlii havayolu sirketlerinin BAE'ye seferleri vardir. Yakin
yillarda, 6zellikle Rusya Federasyonu'na yonelen bir pazarlamayla indirimli alisveris igin
charter uguslariyla turlar diizenlenmistir. Gerek Abu Dahi gerekse Dubai'de, Suudi
Arabistan'in tersine, otellerde alkollii icki servisi yapilmakta, kadinlar ve erkekler ayni
plajlar1 paylasabilmekte ve kadinlar araba kullanabilmektedir. BAE 'nin turizm ag¢isindan
cekiciligi hava kosullarinin daha uygun olmasi ve hemen hemen hig¢ su¢ islenmemesiyle

daha da artmaktadir. (https://typelish.com)

1.4.2.7. 2030 Gundeminde Turizm (UNWTO’ nun Ac¢ikladigi Program)
Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak ve 2015 sonrasi kalkinma giindemini

uygulamak icin turizmin faydalarindan yararlanmak kritik &neme sahip olacak.

2015 yili, hitkiimetlerin SDG’ ler (Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri) ile birlikte
Siirdiiriilebilir Kalkinma igin 2030 giindemini benimsemesiyle kiiresel kalkinma i¢in bir
doniim noktasi oldu. Cesur glindem, asir1 yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve
adaletsizlikle miicadele etmek ve iklim degisikligini 2030'a kadar diizeltmek igin kiresel bir
cerceve belirliyor. Tarihi MDG’ lere (Binyil Kalkinma Hedefleri) dayanan, 17
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi ve 169 iliskili hedeften olusan iddial1 set, insan merkezli,
doniistiirticii, evrensel ve biitiinlesiktir. Turizm, SDG' lere ulagsmada biiyiik bir rol
oynayabilir ve BM Turizmi, kiiresel turizm topluluguna bir araya gelip 2030 Giindemini

gergeklestirebilecekleri bir alan saglamayi taahhiit eder. (https://www.unwto.org/tourism-in-

2030-agenda)

Turizm, dogrudan veya dolayl olarak tiim hedeflere katkida bulunma potansiyeline
sahiptir. Ozellikle, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiretim (SCP) ve okyanuslarin ve deniz kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimu ile ilgili
Hedefler 8, 12 ve 14'te hedefler olarak yer almistir. Siirdiirtilebilir turizm 2030 giindeminde
saglam bir sekilde yer almaktadir. Ancak bu giindemin basarilmasi, net bir uygulama
cercevesi, yeterli finansman ve teknoloji, altyap1 ve insan kaynaklarina yatirim

gerektirmektedir. (https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda)
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NO Hedef 1: Yoksulluga Son

POVERTY Turizm, hem dogrudan bir sekilde (turizm igletmelerinde is yaratarak

- 22 - veya turistlere ve turizm isletmelerine mal ve hizmet tedarik etme
® €
M F’l‘w firsatlar1 yaratarak veya mikro, kii¢iik ve topluluk temelli turizm

isletmeleri kurarak/igleterek) hem de dolayli bir sekilde (turizmle ilgili

elde edilen vergi ve harglar1 yoksullugun azaltilmasina yonelik girisimler veya turizm
gelisimiyle tesvik edilen ve bir destinasyonda yoksulluk i¢inde yasayan insanlarin da
faydalanabilecegi altyap1 yatirimlar i¢in kullanarak) yoksullugun azaltilmasina katkida

bulunabilir.

2 ZER0 Hedef 2: Sifir Achk
HUNGER

Turizm, siirdiiriilebilir tarimi1 ve turizm deger zincirine tam
“‘ entegrasyonunu tesvik ederek, turizm igletmelerine ve turistlere
' stirdiirtilebilir gida ve igecek iiretimi ve tedarikini tesvik edebilir.

Tarim turizmi, turizm deneyiminin degerini ve yerel ¢iftgilerin

kapasitesini artirirken ek gelir saglayabilir. Turizmin gelisimi i¢in gereken altyapi, gida da

dahil olmak iizere bolgede istikrarli bir mal ve hizmet tedarikine de katkida bulunacaktir.

GOOD HEALTH Hedef 3: Saghk ve Refah

AND WELL-BEING

Turizm, saglik ve refah arasindaki baglanti, sektoriin temas yogun

hizmetlere bagimli oldugu COVID-19 salgin1 sirasinda vurguland.

4

Temiz ve hijyenik turizm igletmeleri ve tesisleri, nleme planlar1 ve

yonergeleri olan bir destinasyon, sadece birkagini1 saymak gerekirse,
tiiketici glivenini geri kazanma konusunda daha 1yi bir konumdadir. Herhangi bir saglik

krizi sirasinda ve sonrasinda turizm sektoriiniin ekonomik toparlanmasi i¢in anahtardir.
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Ayn1 zamanda, turizm faaliyetlerinden elde edilen vergiler, yerel toplumun saglik

hizmetlerini ve hizmetlerini iyilestirmek i¢in yeniden yatirilabilir.

Hedef 4: Kaliteli Egitim

QUALITY
EDUCATION

Turizm biiyiik bir i gilicii gerektirir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir ve

a
kapsayict sosyoekonomik kalkinmay1 tesvik etme potansiyeline
sahiptir ve yetenekli ¢alisanlar surdirdlebilir bir turizm sektorinin

gelismesi i¢in anahtardir. Turizm igletmelerine ve ¢alisanlarina gore

uyarlanmig egitim programlari kariyer gelisimi, gelisimi i¢in firsatlar1 artirabilir ve alanda
bagarili olmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri saglayabilir. Dahasi, turizm paydaslari
miisterileri ve yerel topluluklar1t SDG' lere katkilar1 konusunda bilinglendirmede 6nemli bir

rol oynayabilir.

GENDER Hedef 5: Cinsiyet Esitligi

EQUALITY

Turizm, istihdam edilen veya girisimci olan kadinlarin en yiiksek
orana sahip oldugu sektorlerden biridir, ancak turizmde c¢alisan

kadinlar genellikle diisiik becerili veya gayr1 resmi iglerde

yogunlagmaktadir. Sektor, kadinlarin potansiyellerini agiga
¢ikarmalari igin bir arag olabilir, toplumun her alaninda tam olarak yer almalarina ve liderlik
etmelerine yardimci olabilir. Kadinlar1 birgok sekilde giiclendirebilir, 6zellikle kiigiik ve
biiyiik 6lgekli turizm ve misafirperverlikle ilgili isletmelerde is saglama ve gelir getirici

firsatlar yoluyla.

6 CLEANWATER Hedef 6: Temiz Su ve Sanitasyon

AND SANITATION
Kamu hizmetleri i¢in turizm yatirimi, turizm destinasyonlarinda ve

cevrelerinde herkes i¢in su erisimi ve glivenliginin yani sira hijyen ve

sanitasyonun saglanmasinda kritik bir rol oynayabilir. Turizmde suyun

verimli kullanimi, uygun giivenlik 6nlemleri, atik su yonetimi, kirlilik kontrolii ve teknoloji

verimliligi ile birlestiginde en degerli kaynagimizi korumak i¢in anahtar olabilir.
Hedef 7: Uygun Fiyath ve Temiz Enerji

Turizm enerji yogun bir sektordiir. Ancak, kiiresel enerji karisiminda
yenilenebilir enerji paylarinin artirilmasina dogru gegisi
destekleyebilir ve hizlandirabilir ve operasyonlar genelinde enerji

verimliligine dncelik verebilir. Sektor, yerel bir toplulukta
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yenilenebilir enerjilerin uygulanmasinin kdkeninde olabilir. Temiz enerji kaynaklaria
yatirimlari tegvik ederek ve yenilik¢i ¢oziimleri ilerletmek suretiyle turizm, sera gazi (GHG)
emisyonlarini azaltmaya, iklim degisikligini hafifletmeye ve herkes icin enerjiye erisime

katkida bulunmaya yardimeci olabilir.

DECENT WORK AND Hedef 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

ECONOMIC GROWTH ) . o . L
Turizm, kiresel ekonomik biuyumenin itici giclerinden biridir ve

gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle de en az gelismis iilkeler (LDC)

ve karayla cevrili gelismekte olan iilkeler (LLDC) i¢in insana yakisir

i

is ve ekonomik biiylime elde etmek i¢in etkili bir sektor olarak kabul
edilir. Bu durum Hedef 8.9'da agikg¢a yansitilan bir kabuldiir. Turizmin sorumlu ve
stirdiiriilebilir yonetimi, 6zellikle savunmasiz gruplar i¢in is yaratmayi tesvik etme, kirsal
kalkinmaya katkida bulunma, turizm deger zinciri boyunca ekonomik c¢esitliligi destekleme,
kiiltiirel farkindalig1 ve kapsayiciligi tesvik etme ve yerel kiiltiirel geleneklerin korunmasina

yardimc1 olma gibi konularda turizmin potansiyelini agiga ¢ikaracaktir.

INDUSTRY,INNOVATION Hedef 9: Sanayi, Yenilik ve Altyap:
ANDINFRASTRUCTURE

Altyap1 ve inovasyona siirdiiriilebilir yatirim, ekonomik biiylime ve
kalkinmanin énemli bir itici gilictidiir. Turizm geligimi, iyi kamu ve
0zel altyapiya dayanir. Sektor, altyapinin daha siirdiiriilebilir, yenilik¢i
ve kaynak agisindan verimli olmasi ve diisiik karbonlu blyumeye
dogru ilerlemesi i¢in kamu politikasini etkileyebilir, boylece turistleri ve diger yabanci

yatirim kaynaklarini ¢ekebilir.

Hedef 10: Azaltilmis Esitsizlikler

1 REDUCED

INEQUALITIES

Turizm, yerel halklar1 ve tiim kilit paydagslar1 gelisimine dahil ederse
— esitsizlikleri azaltmak icin gii¢lii bir arag olabilir. Turizm, ekonomik
— biitiinlesme ve ¢esitlendirme ve yoksullugun azaltilmasi i¢in etkili bir

ara¢ gOrevi goriir. Kazanilan gelir ve insanlarin ge¢im kaynaklari,

yerel ve kirsal ekonomilerin gelisimi ve dogal ve kiiltiirel ¢cevre lizerinde etkili olabilir.
Dahasi, insanlara kendi memleketlerinde refaha kavusma firsati vererek kentsel

yenilenmeye ve kirsal kalkinmaya katkida bulunabilir.
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Hedef 11: Siirdiiriilebilir Toplumlar ve Sehirler

Vatandaslar1 i¢in 1yi olmayan bir sehir turistler i¢in de iy1 degildir.
4 Turizm, kentsel altyapiy1 ve erisilebilirligi gelistirmeye, yenilenmeyi
FH tesvik etmeye ve kiiltiirel ve dogal miras1 korumaya yardimci olabilir.
Turizmin dayandigi varliklar. Yesil altyapiya yatirim (daha verimli
ulasim, azaltilmis hava kirliligi) sadece sakinler i¢in degil ayn1 zamanda turistler i¢in de

daha akill1 ve daha yesil sehirlerle sonuglanmalidir.

12 RESPONSIBLE Hedef 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim

CONSUMPTION
200 Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir tiiketim ve tiretim (SCP) modlarini

m benimsemesi ve siirdiiriilebilirlige dogru gecisi hizlandirmasi
gerekiyor. Dogal kaynaklarin kullanimini optimize etmek ve liretim

ve tiiketimden kaynaklanan cevresel etkileri azaltmak icin turizm

deger zincirinde miidahalenin temel noktalarini belirlemek zorunludur. Enerji, su, atik,
biyolojik ¢esitlilik ve is yaratma dahil olmak tizere turizmin siirdiiriilebilir kalkinma
etkilerini izlemek i¢in araclar (Hedef 12.b'de agikc¢a belirtildigi gibi) gelismis ekonomik,

sosyal ve cevresel sonuclarla sonuglanacaktir.

13 CLIMATE Hedef 13: Iklim Eylemi

ACTION
Turizm iklim degisikligine katkida bulunur ve iklim degisikliginden

@ etkilenir. Turizm paydaslari hem uyum hem de azaltma 6nlemleri
uygulayarak iklim degisikligine kiiresel yanitta 6ncii bir rol

oynamalidir. Turizm, dncelikle ulasim ve konaklama sektorlerinde

karbon ayak izini azaltarak diisiik karbonlu biiyiimeden faydalanabilir ve zamanimizin en

acil zorluklarindan biriyle basa ¢ikmaya yardimer olabilir.

LIFE Hedef 14: Su Altindaki Yasam
1 BELOW WATER ) o . . .
Kiy1 ve deniz turizmi saglikli deniz ekosistemlerine dayanir. Bu

nedenle, turizm gelisimi, kirilgan deniz ekosistemlerini korumaya ve

korumaya yardimci olmak ve mavi ekonomiyi tesvik etmek icin bir

arag olarak hizmet etmek ve deniz kaynaklarinin stirdiiriilebilir

kullanimina katkida bulunmak i¢in bu ortamlarin yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olmalidir.
Bazi destinasyonlarda, deniz kaynaklar1 ana gelir kaynagidir, bu nedenle bunlarin

korunmas1 hayati 6nem tasir.
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Turizmin su altindaki yasamla ilgili ekonomik faydalari, Hedef 14°de turizmden agikg¢a

bahsedilmesiyle daha da saglamlagtirilmigtir.
Hedef 15: Karada Yasam

Zengin biyolojik ¢esitlilik ve dogal miras, turistlerin bir destinasyonu
ziyaret etmelerinin baslica nedenleridir. Sektor, biyolojik ¢esitlilik

hakkindaki yerel bilginin takdir edilmesini tesvik etmek, biyolojik

cesitliligin korunmasi ile toplum saglig1 ve refahi arasinda net
baglantilar kurmak ve turizm paydaslar1 tarafindan karadaki yasami korumak ve eski haline
getirmek i¢in alinabilecek aktif eylemler saglamak i¢in stratejik bir konumdadir. Turizm,
kirilgan bolgelerde siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilirse, yalnizca biyolojik cesitliligi
korumak ve muhafaza etmekle kalmayip ayni zamanda yerel topluluklar i¢in alternatif bir

gecim kaynagi olarak gelir elde etmede de dnemli bir rol oynayabilir.

1 PEACE, JUSTICE Hedef 16: Baris ve Adalet

AND STRONG ’ et . b .
INSTITUTIONS Turizm, farkl kiiltiirel gegmislere sahip insanlar arasindaki

(14
-
cl

Y,

milyarlarca karsilagsma etrafinda dondiigii icin, sektor cok kiiltiirlii ve
dinler arasi hosgorii ve anlayisi tesvik ederek daha barisgil toplumlar

i¢in temel olusturabilir. Turizm, etik ve stirdiiriilebilir bir sekilde

faaliyet gosteren yerel topluluklar1 ve isletmeleri destekleyerek insan haklarini ve adalete
erisimi tesvik edebilir, hukukun iistiinliigiine ve insan haklarma saygi kiiltiirii yaratabilir. Tyi
planlanmis ve koordineli ¢abalar, turizm faaliyetlerinin bir destinasyonun kamu giivenligi

iizerinde yaratabilecegi olumsuz etkiyi sinirlamak i¢in ¢ok dnemlidir.

1 PARTNERSHIPS Hedef 17: Hedefler I¢in Ortakhiklar

FOR THE GOALS ) ) )
Sektorler arasi yapisi nedeniyle turizm, kamu-0zel-toplum

ortakliklarini giiclendirebilir ve uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel

olmak {izere birden fazla paydas1 SDG' lere ve diger ortak hedeflere

ulagmak i¢in birlikte ¢alismaya dahil edebilir. Kamu politikas1 ve
yenilikg¢i finansman, 2030 giindemine ulasmanin merkezinde yer alir. Turizm gelisimi,
yalnizca turizmle ugrasanlar i¢in degil, tiim hedeflere katkida bulunur, ¢iinkii sektoriin

gelisimi cesitli ortakliklar araciligiyla daha genis bir etki yelpazesini zorunlu kilabilir.
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IKiINCi BOLUM

2. TOPSIS YONTEMI, HESAPLANMASI VE UYGULANMA METODU
TOPSIS analizi isletmelerin kar, maliyet, iiretim ve iggiicii gibi 6nemli unsurlarinin ve

araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasi, denetimi ve 6zellikle isletme performans

analizinde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olarak bilinmektedir

(Kaya ve Gilhan, 2010).

1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis ¢ok amagh karar verme
yoéntemlerinden birisidir. Yontemin temeli, alternatiflerin belirli kriterler dogrultusunda
siralanmasi lizerine dayanir. TOPSIS Yontemi her bir kriterin tek diize olacak bir sekilde
azalan yahut artan fayda egilimine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bundan 6tiirii ki, ideal
ve negatif-ideal ¢oziimleri bulmak ve tanimlayabilmek kolaydir. Bu yontem kullanilarak
karar verirken secilen bir alternatifin ideal ¢6ziime yakin olmasi ve ideal olmayan ¢6ziime

(negatif ideal) de uzak olmasi beklenir.

e Amag kar elde etmek: Getirinin maksimize edilmesi ideal ¢6zlime yakinlik anlamina
gelir.
e Amac maliyet: Maliyetin minimize edilmesi negatif ideal ¢dziime uzaklik anlamina

gelir.

Yani bu iki kritere bakilarak ulasilmak istenen hedef i¢in ideal ¢6ziime yakinlik

bekleniyorsa, negatif ideal ¢dziime en uzak olan segilir.

2.1. TOPSIS Yonteminin Adimlar:
Uygun bir TOPSIS Y 6nteminin olusturulmasi ve dogru bir sonug elde edebilmek

adina izlenmesi gereken birbiri ardina sirali 6 adim vardir. Bunlar;

Karar matrisinin olusturulmasi

Normalize matrisin olusturulmasi

Agirliklandirilmis normalize matrisin olusturulmasi
Ideal ve Negatif Ideal ¢oziim degerlerinin belirlenmesi

Ideal ve Negatif Ideal noktalara olan uzaklik degerlerinin belirlenmesi

o a0k~ N PE

Ideal ¢oziime gore yakinligin hesaplanmasi
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2.2. TOPSIS Yonteminin Hesaplamasi ve Formiilleri

Adim 1- Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin siitunlarinda yer alan karar i¢in istenilen degerlendirme faktorleri (n),
satirlarinda ise iistiinliikleri siralanmasi diistiniilmekte olan alternatif karar noktalari (m)
bulundugu matris karar matrisidir. Bu matriste m sayis1 kadar alternatif ve n sayis1 kadar

kriter yer almaktadir.

(D11 D12 .. .. Dlm\
| D21 D22 .. .. D2m |
R:{ }
| |
anl Dn2 .. .. Dnm}

Yukarida ki formiilde D karar matrisinin satirlari, karar se¢enekleri ve siitun olgiitlerini

gostermektedir.

Adim 2- Normalize Edilmis Karar Matrisi (R)

Karar matrisinde yer alan her bir 6l¢iite ait degerlerin kareleri toplaminin (siitun
degerlerinin karelerinin toplami) karekokii ele alinmak suretiyle, stitunun ilgili elemaninin,
bu ¢ikan degere boliinmesi ile standart karar matrisi elde edilmektedir. Karar matrisinin
elemanlarindan herhangi birinin degeri 0 ise, standart karar matrisinde yer alan ilgili
elemaninin degeri de 0 olmus olur. Normalize edilmis olan karar matrisi asagida gosterildigi

gibi tanimlanabilir. Bu adimda asagida verilen formiil kullanilmustir.

Rij : aij/ /zi':"l aij2

Adim 3- Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Normalize edilmis karar matrisinde bulunan kriterlere verilmis olan 6nem
dogrultusunda agirliklandirma islemi yapilmaktadir. Burada Rij matrisinin her bir stitununda
yer almis olan elemanlari ile ilgili olarak wij (6nem derecesi) degeri ¢arpilarak Vij matrisi

olusturulur.
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W1R11 W2R12 .. WI1R1p
W1R21 W2R22 .. WpR2p
Vij : .

W1Rm1l W2 Rm2 Wp Rmp

Adim 4- Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmis karar matrisinde ki her bir siitunda maximum (max.) ve minimum

(min.) degerler bulunur.

A*=V1*  Vo*iiiiiiinnnns Vo* (max. degerler)
A =V Vo Vo (min. degerler)

Adim 5- Pozitif Ideal ve Negatif ideal Noktalara Uzakhk Degerlerinin Elde Edilmesi

Bu adimda bulunan kriterlerin maksimum ideal noktasina ve minimum ideal noktasina

olan uzakliklar hesaplanir.

Uzaklik hesaplamalart igin;

Si'= \/Z}l=1 (Vij = Vy")? Si= \/Z}Ll (Vy = V;7)*

Adim 6- Ideal Coziime Goreli Yakinigin Hesaplanmasi

Ayr her bir alternatifin goreli olarak siralanmasi i¢in ve puan hesaplamalari icin islem

gerceklestirmek gerekmektedir.

Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmast icin;

LSt
‘s
i i
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TOPSIS Yonteminin bu son asamasi, ¢ikt1 asamasidir. Bu asamadan sonra ideal ¢oziime
olan uzakliklar belirlenmis olur. Belirlenen uzakliklar arasinda ideal ¢6ziime en yakin

olandan en uzak olana dogru bir siralama yapilir.

2.2. LITERATUR TARAMASI

Turizm sektoriiniin finansal verileri ve performans dl¢iimleri iizerine yapilmis olan
cok fazla caligmaya rastlanmamaktadir. Turizm sektoriinde son donemde yapilan
caligmalarin ise analiz yontemlerinden uzak oldugu gézlemlenmistir. Ulusal Tez Merkezi,
kiitliphaneler, Google akademik, {iniversitelerin veri tabanlari, {iniversitelerin yayimladiklar
fakiilte dergilerinden pek ¢ok tez ve makale ¢alismalar1 arastirilmistir. Daha evvelden
CKKYV yontemlerinin ve bu yontemlerden biri olan TOPSIS yonteminin kullanildig:

caligmalara yer verilmistir. Bunlardan bazilart sunlardir;

Erdogan, S. (2010) calismada 2007:1 ve 2010:2 dénemine ait iiger aylik GSYIH,
ithracat ve turizm verileri kullanilarak Tiirkiye ekonomisinin {izerine dair etkileri
incelenmistir. Ilgili dsnemlere ait ekonomik performans gostergeleri TOPSIS yontemi ile
analiz edilmistir. 2007 yilinda ABD’de patlak veren ekonomik kriz kisa siire i¢erisinde tiim
diinyay1 etkisi altina almistir. Diinyay1 sarsan bu krizin iilkemizde de durumu olumsuz
yonde etkilemistir ve dis ticaret hacminde 6nemli derecede azalma gostererek ekonomik
blytimesi olduk¢a yavaglamigtir. TOPSIS yontemi kullanilarak elde edilen veriler 1s18inda,
iilkemiz acisindan krizin etkisini gdstermis oldugu donemler 2008 yilinin {igiincii ceyregi ve

2009 y1ilin tiglincii ¢eyregi arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergiil, N. (2014) caligmada turizm sektoriinde islem goren sirketlerin finansal
performanslart ELECTRE ve TOPSIS yontemleri ile analiz edilip karsilastirilmali olarak
test edilmesi amaglanmistir. Calismada 2005-2012 yil araliklarini kapsayan doneme ait mali
tablolar kullanilmistir. Calismada kullanilan ELECTRE ve TOPSIS yontemlerinin
sonuglarina gore en basarili finansal performansa sahip sirket, 2005, 2006, 2011, 2012
yillarinda MAALT; 2007, 2010 yillarinda NETTUR; 2008, 2009 yillarinda PKENT oldugu
sonucuna varilmistir. En basarisiz mali performans gosteren turizm sirketi ise, 2005, 2006,
2007, 2008 METUR ve NETTUR; 2009 ve 2010 yillarinda FVORI; 2011 yilinda METUR;
2012 yilinda AYCES sirketi oldugu sonucuna varilmaistir.

Erdogan, Giileser. (2014) calismada Borsa Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
islem goren yedi turizm sirketinin finansal tablolar1 kullanilarak, sirketlerin performanslari

TOPSIS yontemi ile analiz edilmek istenmis ve performans puanlar1 en ytliksek performans
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gosteren sirketten baslayarak daha az performans gosteren sirkete dogru bir siralama
yapilmasi amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak TOPSIS yontemi ile Temel Analiz
sonuglarinin karsilastirilmas1 yapilmak istenmistir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
islem goéren turizm sirketlerinin finansal performanslarinin degerlendirilmelerine iliskin
analiz sonuglarinin Temel Analiz sonuglarini dogrulamistir. Bu durumun gerceklesmesi
TOPSIS yonteminin basarili sonug verdigini ortaya ¢ikartmistir. Turizm sektoriinde en iyi,
en yliksek finansal performansi gosteren turizm sirketinin belirlenmesinde analitik karar

vermeyi saglayan basarili bir yontem oldugunun sonucuna varilmistir.

Karaatli, M., Omiirbek, N., Aksoy, E., Karakuzu, H. (2014) calismalarinda turizm
sektoriinde ki otel isletmelerinin miisterileri i¢in sagladiklar tur hizmetlerinin kalitesini ve
tur hizmetlerinin se¢ilmesinde etkili olan faktorleri belirlemek amacindadirlar. Bu faktorleri
belirlerken AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Bu yontemler birlikte
kullanilarak otellerin anlagma saglayabilecegi en iyi tur operatorii alternatifi belirlenmistir.
Isparta ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelle goriisiilmiis ve calismada bu otelin
sagladigi veriler kullanilmistir. Caligmada kullanilan yontemler ve otelin saglamis oldugu
veriler 15181nda, Jolly Tur ve ETS Tur sermaye, giivenilirlik ve zorunlu hizmet sigortasi
kriterleri acisindan en yiiksek degerleri almislardir. ETS Tur ve Jolly Tur kabul edilebilir bir
degerle beraber ilk iki siray1 alirken ETS Tur ¢ok kiigiik bir farkla da olsa ilk sirada yer
aldig1 sonucu ¢ikarilmigtir. Tatil.com ise diisiik riskle ii¢lincii sirada kendisine yer buldugu

sonucuna varilmistir.

Ozgelik, H., & Kandemir, B. (2015) ¢alismalarinda BIST’ te islem géren yedi turizm
sirketinin 2010-2014 y1llar1 arasina denk gelen finansal performansi likitide, kaldirag,
karlilik ve faaliyet gostergeleri kapsaminda ki sekiz finansal orana gore degerlendirmesini
yapilmistir. Bu oranlart TOPSIS yontemi kullanilarak analiz etmislerdir. Bu ¢alismada bir
performans degerlendirme 6lgiitli olusturmuslardir. Bu 6l¢iit dogrultusunda elde edilen
siralamada ilk yi1l borsa kodu MAALT olan isletmenin performansinin diisiik oldugu
sonucuna varmiglardir. Bu isletmenin ilk yil kotii olan performansinin diizelerek ikinci yil
ilk {i¢ isletme arasina girmesi ile devam edip, sonra ki ii¢ y1l igerisinde ise birinci siraya
yerlesmesi ile devam etmistir. Performans degerlendirme sonuglarinin, sektdrde yatirim
yapmak isteyen yatirimeilar agisindan dogru ve giivenilir bilgiler sagladigi sonucuna

ulagmiglardir.
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Glindiiz, H., & Giiler, M. E. (2015) ¢alismada iilkemizde termal turizm alaninda
hizmet veren isletmelerin tedarik¢i se¢imine yonelik bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirma
icin segilen bir tesiste uygulama yapilmistir. Gergeklestirilen uygulamada iiriin kalitesi ve
performansi, iiriin bilgilendirmesi, iirlin ulastirma zamani, fiyat, kalite ¢aligsmalari, esneklik
ve is birligi seviyesi kriterleri goz oniine alinmistir. Uygulamada AHP ve TOPSIS
yontemleri kullanilmigtir. AHP ve TOPSIS yontemlerinin sonug tablolar ve tim bulgular
incelendigi zaman, termal konaklama isletmesi i¢in; “’liriin kalitesi ve performansi’’
kriterinin en 6nemli kriter oldugu ve “’fiyat’’ kriterinden daha fazla 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger bir 6nemli kriter ise, “’fiyat’” kriterinden sonra gelen ‘’iiriin ulagtirma
zamant’’ kriteri oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ kritere oranla daha az 6nem derecesine sahip
olan diger kriterler ise; kalite calismalari, esneklik, is birligi seviyesi ve iiriin bilgilendirmesi
kriterleridir. Caligmanin bir isletmeyi ele almasi bu alanda genelleme yapilmasini

zorlagtirmaktadir sonucuna varilmastir.

Simsek, A., Catir, O. ve Omiirbek, N. (2015) calismada Fethiye ilgesinde faaliyet
gosteren bir otel isletmesinin tedarik¢i segiminde dikkat ettikleri kriterlerin 6nem dereceleri
belirlenerek TOPSIS ve MOORA yontemleri ile beraber otel isletmesi i¢in en uygun
tedarik¢inin yahut tedarikgilerin belirlenmesini amag edinmistir. Caligsmada fiyat, kalite,
teslimat, iligski ve hizmet olmak iizere beg ana balik seklinde kriter, yirmi alt kriter
cergevesinde alti alternatif firmay1 degerlendirmeye almiglardir. Kriter ve alt kriterlerin
belirlenmesi ise, otele gonderilen anketler ve bu anketlerden elde edilen sonuglardan
olusturulmustur. TOPSIS ve MOORA yo6ntemleri kullanilarak uygulama sonucunda en 1y1
tedarik¢i firma B Tedarikgi firmasi ve en uygun olmayan tedarikg¢i firma ise F Tedarikgi

firmasi1 oldugu sonucuna varilmistir.

Giray, S., Yorulmaz, O., & Ergiit, O. (2016) calismada turizm geliri, turizm
harcamasi ve turist varis sayisi seklinde belirlenen ii¢ ana kriter ve 2008 ekonomik krizinin
etkilerinin de dikkate alinmasi ile beraber 145 {ilkenin turizm performans siralamasini
degerlendirmektedir. Caligmada Tiirkiye’nin siralamada ki konumu, diger tilkelerin
siralamalar1 ve siniflandirilmalari ile 2006-2012 yillar1 arasina dayanan faktor analizi,
kiimeleme analizi ve TOPSIS yontemi kullanilarak inceleme yapilmistir. Calismada
kullanilan faktor analizi ve TOPSIS yontemi sonuglarina gore, Fransa, Cin, ABD ve
Ispanya’nin siralamada da ilk on iilke siralamasinda yer aldiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’nin siniflandirmada ki yeri kriz 6ncesi donem ve kriz sonrasi donemde ayni1
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kalmigstir. Lakin faktor analizi ve TOPSIS yontemi sonuglarina bakilacak olursa,

Tiirkiye’nin yukar1 dogru bir yiikselis gosterdigi sonucuna varilmigtir.

Davras, G. M., & Cetintiirk, I. (2016) galismada veri toplama araglarindan biri olan
anket yontemi kullanilmistir. Bes yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan iist diizey
yoneticilerin bes ana kriter ve buna bagli olarak dort alt kriteri degerlendirmeleri istenmistir.
Sonug olarak yenilik¢i yapi kriterinin diger kriterlere gore daha 6nemli oldugu saptanmustir.
Calismada kullanilan TOPSIS yontemi ile otellerin rekabet iistlinliiklerine gore
degerlendirilmesine olanak saglamistir. Calismada TOPSIS yonteminin ¢iktilarina gore, D
otelinin rekabet Ustiinliigiiniin en yiiksek oldugu, A otelinin ise rekabet iistiinliigiiniin en
diisiik oldugu saptanmistir. D otelinin ayn1 bolgede faaliyet gdsteren diger otellere nazaran

cok daha yiiksek oranda rekabet {istiinliigii gdsterdigi sonucuna varilmistir.

Kahveci, M., & Turna, 1. (2016) calismalarinda BIST’ te islem géren 11 adet
isletmenin finansal performanslar1 analiz edilmistir. Calismalarinda 6ncelikle isletmelerin
finansal durumlarini ortaya koyabilmek a¢isindan finansal oranlar tespit edip
kullanmiglardir. Kullandiklar1 bu oranlarla yapilan hesaplamanin sonucunda elde edilen
verileri TOPSIS yontemine entegre etmislerdir. TOPSIS yontemini kullanarak isletmeler
arasinda bir siralama olusturmuslardir. Calismanin sonu¢ boliimiinde isletmelerin
performans puanlarinin belirlenmesinde, ¢aligmanin baginda kullanilan performans
oranlariin etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Calismanin sonucunda TOPSIS
yOnteminin baz alinan her bir y1l1 i¢in ayr1 ayr1 bir siralama olusturmuslardir. Finansal
oranlari 1yi olan igletmelerin TOPSIS yontemi icerisinde ki siralamada da iyi siralarda yer

aldig1 gortilmektedir.

Yilmaz Erdal ve Aslan T. (2017) ¢calismada BIST turizm endeksinde islem goren
sirketlerin finansal performanslar1 degerlendirilmek amaclanmistir. Aragtirma kapsaminda
2013-2016 yillar1 arasindaki finansal performanslart TOPSIS yontemi kullanilarak
karsilagtirma yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen sirketler nezdinde elde edilen sonuglara
gore, en 1y1 performansa sahip sirket MALT kodlu sirket olmustur. MALT kodlu sirket,
caligmada ki kendi en iyi performansini 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gostermistir. Bu
sirketi takip eden diger bir ise METUR kodlu sirket olmustur. METUR kodlu sirketin

gostermis oldugu en iyi performansin 2013 yilina ait oldugu sonucuna varilmistir.

Celik, H., Yilmaz, R., & Taskin, K. (2018) calismada isletme diizeyinde faaliyet

giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine olan etkisinin arastirilmast amaglanmustir.
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Karar vericilerin isletme i¢in etkin sonuglara yonelik kararlar alabilmesi i¢in isletme diizeyi
giderlerinin maliyetleme ¢alismalarinda dagitilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Isletmenin 2017 verilerine dayali olarak alian 4083 adet siparis incelenmistir. Bu
incelemenin neticesine bagl sekiz kriter se¢ilmis ve bu sekiz kritere entegre olan maliyet-
hacim-kar analizi uygulanmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in AHP yontemi, daha
sonra verilerin analizinin yapilip siparislere ait karlilik diizeylerinin belirlenmesi ve
ardindan bir siralamanin olusturulabilmesi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmistir. AHP ve
TOPSIS yontemlerinin vermis oldugu sonuglara bakilarak, 19098, 22901 ve 21834 is emri
numarali siparislerin, isletmeye karlilik diizeyi acisindan en fazla kar ve katki saglayan

siparigler olduklart sonucuna varilmaistir.

Ecemis, O., & Yaykasli, O. G. M. (2018) ¢alismada tiiketicilerin karar almasini
kolaylastirabilmek amaciyla TOPSIS yontemine entegreli PHP-MYSQL tabanli bir karar
destek sistemi gelistirmek istenmistir. Bu uygulamanin miisteriyi bilgilendirme yonii olmasi
yaninda firma ydneticileri ve sahipleri i¢cin hem pazarlama agisindan eksikleri hem de
rakiplerine kars1 kendi giiclii ve zayif yonlerini gorebilmesi agilarindan katki saglayacagi
ifade edilebilir. Elde edilmis olan bulgulara bakildig1 zaman, ilk on otel arasinda Kas (2),
Belek (2), Alanya (2), Manavgat (3), Lara (1) bolgelerinde otellerin yer aldig1 sonucuna

ulagilmastir.

Per¢in, S., & Bektash, E. (2018) calismada Trabzon’da faaliyet gdsteren turizm
sirketlerinin hizmet kalitelerinin degerlendirilmesi amag edinilmistir. Bu amaca uygun
olarak AHP ve TOPSIS yontemlerinden faydalanilmistir. AHP yontemi ana kriter ve alt
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in, TOPSIS yontemi ise turizm sirketlerinin
siralanmast amaciyla kullanilmistir. Calismada turizm sirketleri bakimindan en 6nemli
hizmet kalitesi kriterinin glivenilirlik oldugu sonucuna varilmistir. Calisma 6rneklem
cercevesinde degerlendirildiginde turizm sirketlerinin miisteri memnuniyetini artirabilmek
adina hangi kriterler lizerinde durulabilecegi konusunda yol gdsterici olabilir sonucu
cikartilabilir. Caligmanin turizm sektdriinde faaliyet gosteren ve bu sektorde ki sirketlerle

calisan igletmelerin turizm sirketi segiminde yardimci olabilecegi sonucuna varilmistir.

Eren, A. S., & Balkar, O. E. (2018) ¢alismalarinda Alanya il¢esinde faaliyet gosteren
Butik/Apart Oteller ve 1, 2, 3, 4, 5 yildizli otelleri kiyaslamak ve en uygun oteli segebilmek
amaciyla yapilmistir. Caligsmada literatiir taramasi yapilarak kiyaslama kriterleri

belirlenmistir. Akabinde ziyaretcilerin oteller hakkinda diisiincelerine, yorumlarina ve
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otellerin fiyat skalasina ulasabilmek adina Tripadvisor, Etstur ve Trivago web sitelerine
erisim saglanmistir. Bu sitelerden elde edilen veriler 1s181inda 111 otel arasindan en iyi, en
uygun olan otelin se¢imi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bulgular, en uygun otelin en
ucuz otel olmadigini gostermektedir. Arastirmanin turizm girisimcileri ve aragtirmacilar

acisindan yararli olacagi sonucuna varilmistir.

Tarcan Igigen, E., & Ipek¢i Cetin, E. (2018) galismalarinda turizm sektoriinde ki
isletmelerin aslinda emek-yogun temelli olmasi ve iiretimin ve tiikketimin es zamanli1 olarak
gergeklesmesi nedeniyle isletmelerin basarisinda sahip oldugu insan kaynaginin daha ¢ok 6n
plana ¢iktigin1 savunmaktadirlar. Hizmet sektoriinii igerisinde barindiran turizm sektort,
hizmet verebilme agisindan daha basarili olabilmesi i¢in uygun insanlar1 uygun pozisyonlara
yerlestirilmesi gerekmektedir. Insan kaynaklari ise, insanlar1 segme Ve Uygun pozisyona
yerlestirebilme agisindan devreye girmektedir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme
stireclerinden biri olan TOPSIS yontemi ile adaylarin siralamasi yapilmistir. Calismada
Antalya’da faaliyet veren bes yildizli bir otelin konaklama isletmesinin 6nburo maduri
secimi problem olarak ele alinmistir. Adaylarin is bagvuru formunda belirtmis olduklari
bilgiler ve konaklama isletmesinin insan kaynaklar1 yoneticilerinin degerlendirmeleri
dikkate alinarak adaylarin verileri derlenmis ve karar matrisi olusturulmustur. Daha 6nce
AHP yoéntemiyle elde edilen kriter agirliklart TOPSIS yontemine girdi olarak alinarak
TOPSIS yénteminin adimlarmin kullanimiyla adaylarin siralamasi yapilmustir. Isletmenin
dikkate aldig1 toplam 15 kritere gore 10 adayin siralamasi yapilmistir. Yapilan siralamada
10 numarali adayin bu pozisyona en uygun aday oldugu saptanmistir. Bu aday, tespit edilen
kriterler incelendigi vakit ayn1 turizm grubu biinyesinde is tecriibesine sahip oldugu,
yabanci dil bilgisinin {i¢ dilde de yliksek olmasi, bilgisayar kullanim bilgisinin istenilenden
yiiksek olmasi, takim oyunculuguna yatkin olmasi, lider 6zellikler tasidigina ve miilakat
puaninin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu yiizden 10’nolu aday bu pozisyon i¢in

secilmeye uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Karakaya, Omer. (2018) calismasinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren BIST
sirketlerinin maliyete dayali performanslarinin TOPSIS yontemi kullanarak belirlenmesini
amag edinmistir. Isletmeler mamul ve hizmetlerine yonelik kararlar alirken fiyat kriterini bir
veri olarak kabul etmiglerdir. Bunun neticesinde de isletmeler giiniimiiz sartlarinda kar
maksimizasyonu saglamak amaciyla fiyatlar1 arttirmamakta ve bunun yerine maliyetlerini
kontrol altina almay1 ¢alismislardir. Yapilan analiz sonucunda, arastirma kapsaminda ki
turizm sirketlerinin tamaminin, maliyet performanslarinin yillar itibari ile istikrarli bir
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sekilde ilerlemedigi sonucuna ulagsmistir. Bu durumun turizm sektoriiniin diger dis
etkenlerden etkilenme hassasiyetinin oldukea yiiksek oldugunu sdylemenin miimkiin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonucunda maliyete dayali yapilan degerlendirme de
TOPSIS yontemi skor tablosunda birinci olan sirketin MAALT kodlu sirket oldugu ve bu
sirketi takip eden diger sirketlerin sirasiyla AVTUR ve UTPY A kodlu sirketler oldugu

sonucunu ortaya ¢ikartmistir.

Erdogan, M., & Yamaltdinova, A. (2018) caligmalarinda BIST’ te kote olmus 13
turizm sirketinin 2011-2015 donemine ait finansal performanslarin1 TOPSIS yontemini
kullanarak incelemislerdir. Oncelikle mali oranlar hesaplanmis, daha sonra finansal oranlar
kullanilarak TOPSIS yontemi ile performans tespiti yapilmis ve elde edilen skorlara gore bir
siralama olusturulmustur. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal
performans puanlarinin yillara gére degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Incelenen yillar
araliginda (donem) Net Turizm ve Marmaris Altinyunus siirekli iyi performanslar
gostermislerdir. Caligmada yer alan Metemtur sirketinin ise en fazla dalgalanma yasayan
sirket oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada asir1 bor¢lanan sirketlerin performanslarinin iyi
cikmadigl, analizi yapilan yillar itibariyle cok dalgali performans gdsterdikleri ortaya

cikmigtir.

Bilici, N. (2019) ¢alismada Tiirkiye’ de turizm sektorii verilerinin kullanilarak oran
analizi ve TOPSIS analizi yoluyla sektoriin finansal performansinin degerlendirilmesinin
yapilmasini amaglamistir. T.C. Merkez Bankasi’ndan turizm sektoriintin 1996-2016 yillar
araliginda ki, sektor ortalama oran verilerini kullanmigtir. Kullanmis oldugu bu veriler
1s181nda, likitide, finansal yapi, aktivite ve karlilik oranlart agisindan durum degerlendirmesi
yapmis ve bu verileri TOPSIS yonteminde kullanarak ¢alismasinda yer vermistir.
Calismasinda kullandigi TOPSIS yontemine gore yapmis oldugu performans siralamasinda
2008 y1ilinda gergeklesen ekonomik krizin olumsuz yansimasinin 2009 yilinda gerceklestigi
sonucuna varmistir. TOPSIS yontemine gore yapilan performans siralamasinda 1999, 2000,
2001, 2008 yillarinda yasanan ekonomik krizlerin sektorii olumsuz etkilemediginin
sonucuna ulagsmistir. Kriz yillarinda yapilan basarili kriz yonetiminin sektore fayda
sagladigin1 gormiistiir. Sonug olarak, TOPSIS yonteminin performansi en iyi ilk ti¢ yilin

2001, 2011, 1999 yillart oldugunu saptamis ve bir kesinlik olarak neticelendirmistir.

Ozden, Nur. (2019) ¢alismasinda Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alan turizm

isletme belgeli aile isletmesi kapsaminda ki otellerde konaklayan miisterilerin hizmet
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kalitesini algilamalari, konaklama isletmelerinin sunmus olduklar1 hizmetlerin kalitesini
Olgebilmek adina belirlenen hizmet kalitesi faktorlerinin 6nem diizeylerinin AHP yontemi
ve TOPSIS yontemi ile kriter bazinda otellerin hizmet kalitelerinin karsilastirilmasi
amaclanmistir. Calismasinda AHP ve TOPSIS yontemleri ve SERVQUAL yontemi
kullanilmistir. Yontemler sonucunda konaklama hizmetlerinde giivenilirlik kriterinin 6nem
diizeyi bakimindan en yiiksek olan kriter oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismasinda O10 kodunu
verdigi isletmenin en iyi performansa sahip oldugunu, bu isletmeyi sirasiyla O4, O7 ve O8
kodlu isletmelerin takip ettigi ortaya ¢ikmistir. Konaklama isletmeciligi yapan ve yapacak
olanlarin miisteri konforu ve giivenilirlik kriterlerinin olduk¢a 6nem arz ettigi sonucu ortaya

cikmigtir.

Coskunoglu, Seyma. (2019) ¢alismasinda Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren
turizm sektoriinde ki 11 isletmenin 2016-2018 donemlerini kapsayan 14 finansal oran
yardimiyla, isletmelerin finansal performanslarini analiz etmistir. Caligmasinda AHP,
VIKOR, TOPSIS ve BORDA yo6ntemlerini kullanmistir. Yéntemlerin sonucunda en énemli
ana kriterin karlilik orani oldugu ve en énemli alt kriterin ise net kar marj1 oran1 oldugu
sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Calismada karlilik oranlar yiiksek olan igletmelerin
performanslarinin yiiksek ¢iktig1 ve biraz daha indirgenmek istenecek olursa bu isletmelerin
karlilik oranlarindan net kar marj1 oranlarinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikartmistir.
Isletmelerin satis konusunda herhangi bir problem yasamadiklar1 miiddetce karlilik

oranlarinin olumlu etkilenecegi ve firma performansini arttiracagi sonucuna ulagilmastir.

Durmuskaya, S., & Kavas, Y. B. (2019) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da islem
goren turizm endeksinde yer alan 11 sirketin 2014-2018 donemine ait mali tablo
verilerinden elde edilmis, likitide, faaliyet, mali yap1 ve karlilik oranlarindan 10 adet oran
analizinden faydalanmay1 amag edinmislerdir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden bir tanesi olan TOPSIS yontemi kullanilmistir. Calismanin bir boliimiinde
borglanarak riskini artiran isletmelerin performans acgisindan daha basarili olduklari
saptanmistir. Bu durumda piyasalarin istikrarl oldugu bazi1 donemlerde farkli sektorlerde de
benzer sonuclar verebilmektedir. Piyasalari etkileyebilecek kriz yahut konjektiirel
dalgalanmalarda tam tersi sonuclar verebilecegi saptanmistir. Bu kriz donemlerinde bor¢
seviyesi diisiik ve 6zkaynak bakimindan nispeten gii¢lii isletmelerin ayakta kalma ve
faaliyetlerine devam edebilme olasiliklar1 oldukga yiiksek bir oran olacagi sonucuna
varilmistir. Elde edilen sonuglara gore turizm sektoriinde genel anlamda 2018 yili en iyi

performansa sahip gostergelerin oldugu yil olarak saptanmistir. Tiim bu sonuglarin ortaya
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cikmasinda artan turist sayist ile birlikte doviz kurlarinda meydana gelen artislarinda

etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.

Albuz, N., Kosker, H., & Kurtulay, Z. (2020) ¢alismada yurti¢inde aktif olarak
faaliyet gosteren seyahat acentelerinin nazarinda kullanilan kriterlerin 6nem derecelerini
tespit etmek ve Bati Karadeniz’de bulunan Abant, Ak¢akoca, Amasra, Safranbolu ve
Yedigoller bolgelerinin tespit edilen kriterler 6l¢iisiinde TOPSIS yontemi kullanilarak bir
siralama olusturulmustur. Dogal ¢ekiciliklerin olmasi kriteri incelendiginde Akgakoca’nin
sahip oldugu dogal giizellikleri yeterince goz Oniine ¢gikarilmadigi sonucuna ulagilabilir.
Abant ve Yedigoller’de fiyatlarin uygun olmasi kriterine gore fiyatlarin ytiksek oldugu
goriilmektedir. Ulasim imkanlari, konaklama, yiyecek-igecek ve diger turizm isletmelerinin
varlig1 kriterine bakildig1 zaman Yedigoller bolgesinin birtakim gelismelere ihtiya¢ duydugu
gorulmektedir. Yedigoller ve Abant bolgelerine konaklama ve yeme-i¢gme tesisleri agilmali
yahut mevcut tesislerin kapasitelerinin arttirilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Safranbolu ise diizenlenen festivaller ile 6n plana ¢ikmaktadir. Calismaya Karadeniz
bolgesinde bulunan ve disaridan gelen ziyaretcileri agirlayan diger bolgelerinde dahil

edilerek arastirma yapilan sahanin genisletilebilir olacagi sonucuna varilmistir.

Arslan, O. E., & Yumurtact Aydogmus, H. (2020) calismalarinda dis kaynak
kullaniminin turizm isletmeleri i¢in temel faaliyetlerine odaklanmalar1 gerektiginin 6nemli
olduguna deginmislerdir. Sahip oldugu 6nem agisindan hangi hizmetlerin dis kaynak
kullanimi ile temin edileceginin belirlenmesi stratejik kararlardan birisidir. D1s kaynak
hizmetini sunan isletmelerin se¢ciminde farkli kriterlerin yer almasi sebebiyle, bu problem
cok kriterli karar verme problemi (CKKYV) olarak ele alinabilmektedir. Bu a¢idan
diisiiniildiigiinde TOPSIS yéntemi kullanilmistir. Oncelikle AHP ydntemi ile Destek,
Iletisim, Ekonomik Faktérler, Referans, Firma I¢ Yapisi kriterleri belirlenmistir ve bu bes
kriterin sahip oldugu degerler tizerinden TOPSIS ile alternatifler igin bir puan skalas1
olusturulmus ve puan degerleri hesaplanmigstir. Son olarak, dort alternatifin sahip oldugu
puan degerlemesi tizerinden bakildig takdirde 2 nolu olarak kodlanan danismanlik

firmasinin secilmesinin en dogru karar olacagi sonucuna ulagilmistir.

Karakas, A., & Oztel, A. (2020) ¢alismada ki amag, BIST’ te yer alan 8 adet turizm
isletmesinin finansal raporlarinin performanslarinin TOPSIS yontemi ile 6l¢iilmesidir. Bu
amaca uygun olarak 2014-2018 yillar1 arasinda ki siirenin finansal verileri kullanilmistir.

TOPSIS yonteminde ki degerlendirme Ol¢iitiiniin performans analizinde en sik kullanilan
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finansal oranlar kullanilmistir. Kullanilan finansal oranlarin géreli 6nem seviyelerinin tespit
edilebilmesi i¢in Entropi agirliklandirilma yontemi tercih edilmis ve ¢alismada
kullanilmigtir. Yapilan ¢alismanin sonucunda TOPSIS yontemi bir siralama ol¢iitii
vermistir. Bu siralama 6l¢iitiine bakildig1 zaman, PKENT ve METUR kodlu isletmelerin en
yiiksek finansal performansa sahip olduklar1 goriilmiistiir. MAALT ve MARTI kodlu
isletmelerin ise son siralarda yer aldig1 sonucuna varilmistir. Bu calismada Rusya ve
Tirkiye arasinda yasanan 2015 siyasi krizinin turizm isletmelerinin finansal performanslari

iizerinde olumsuz etki yarattig1 sonucuna varilmistir.

Celik, K., & Aydogan, H. (2021) ¢alismada konaklamak i¢in uygun otel
arastirilmasinda kullanilan ¢evrimici satin alma sitelerinde yapilan puanlamalar g6z 6niine
alinarak TOPSIS yOntemi ile en uygun otelin se¢ilmesi amaclanmistir. Bu amaca uygun
hareket edebilmek i¢in Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan web sitelerinden biri olan
Trivago’ dan veri almip, Istanbul’un Taksim bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli en liiks
sekiz otel icerisinden en uygun otelin se¢ilmesi hedef alinmistir. Yapilan bu ¢alismada,
konum, odalar, servis, temizlik, fiyat dengesi, konfor, 6zellikler, bina, kahvalt1 ve yemek
olmak iizere on adet kriter se¢ilmigtir. TOPSIS yonteminin vermis oldugu sonuglar
incelemeye alindig1 zaman en uygun otel siralamasinda A7’in ilk sirada geldigi goriilmiistiir
ve bunu sirasiyla A2, A6, A3, A4, Al, AS ve A8’in takip ettigi sonucuna varilmistir.
Calismada puanlama yapmis olan konuklarin vermis olduklar1 puanlar dogrultusunda, en
onemli kriterin temizlik oldugu ve bu kriteri fiyat dengesi ve konfor, bina ve yemek
kriterleri geldigi goriilmektedir. TOPSIS yonteminin vermis oldugu sonugclar 151ginda A8
otelinin, degerlendirilen biitiin kriterler icerisinde hep son sirada yer aldig1 da en dikkat

cektigi performans analizi oldugu sonucuna varilmistir.

Ozer, N. (2021) ¢aligmada ki amag, firmalarin finansal iiriinlerin ve portfoy
performans dl¢limiinde kullanilan yontemleri kullanilarak BIST turizm endeksinde yer alan
firmalarin performansini ortaya koymak, yoneticilere sektorde ki rekabet ve rekabet
igerisindeki mevecut durumu gérmek adina ve yatirimeilarin yatirim karari almalarinda yol
gostermektir. BIST turizm endeksinde yer alan sirketlerin hepsinin BIST turizm endeksine
gore iyi performans getirerek kazang sagladiklar1 goriilmektedir. Ayrica arastirmacilar,
akademisyenler ve yatirimcilar, turizm sektoriiniin etkiledigi diger sektdrlerin ve bu
sektorlerdeki firmalarin performanslarini da inceleyerek, turizm sektoriinde goriilen iy1
performansin etkisinin olup olmadig1 ya da birbirleri iizerinde bir etkinin mevcudiyeti olup

olmadiginin arastirilabilir olmasi sonucuna varilmaistir.
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Dogan, H., & Akyurt, H. (2022) ¢calismada Giresun ilinde faaliyet gosteren bir otel
isletmesinin 2018-2021 yillar1 arasinda ki finansal performanslarint TOPSIS ve GIA
yontemleriyle degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 karsilastirmak ve Covid-19
pandemisinin isletmenin finansal performanslarini nasil etkiledigini arastirmay1 amag
edinmistir. TOPSIS yontemi sonucuna gore isletme en iyi performansi 2018 yilinda
gdstermistir. 2018 yilini ise sirastyla 2021, 2019 ve 2020 yil1 izlemistir. GIA yontemine
gore isletmenin en iyi performansi 2021 yilinda gostermistir. 2021 yilini1 sirasiyla 2018,
2019, 2020 takip etmistir. TOPSIS ve GIA sonuglari karsilastirildiginda en iyi performansin
gosterildigi 2020 yil1 olmustur. 2020 yilinda ise biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisinin olumsuz etkilerinin oldugu goriildiigii sonucuna varilmistir. Calismada turizm
sektoriinde 6nemli yeri olan otel isletmelerinin sermaye planlamalar1 ve mali yapilarini,
Covid-19 gibi salgin hastaliklarin, viriislerin, ekonomik krizlerin, dogal afetlerin

yasanabilecegi durumunu dikkate alarak olusturmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Cetin, O. (2022) ¢alismada Tiirkiye’nin saglik turizmi performansini belirleyebilmek
adina, belirlenen bazi kriterlerden hareketle TOPSIS yontemi ile degerlendirmeyi amag
edinmistir. 2004-2019 yillar1 arasinda saglik turizmi performansinin en iyi ile en kotl
oldugu yillar belirlemeye yonelik siralama elde edilmistir. Calismada kullanilan
degiskenler esit olacak sekilde agirliklandirilmis ve bagar1 puanlamalarina gore siralama
elde edilmigtir. Elde edilen sonuglar 15181nda 2004-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye nin saglik
turizmi degerlendirmesi agisindan turizm performansinin en iyi oldugu yillar sirasi ile 2017,
2016 ve 2019 olarak belirlenmistir. Ayrica degerlendirmeye alinan donemler arasinda saglik
performansi en kotii olan yillardan iyiye dogru olan siralamasi ise, 2004, 2005 ve 2006
yillart olarak belirlenmistir. Tiirkiye nin saglik turizmi performansini incelemeye yonelik
yapilmis olan bu calisma ilgili gostergelerle beraber degerlendirilerek bir performans

siralamasi sonucuna varilmistir.

Soy Temiir, A. (2022) calismada BIST ’te islem goren turizm endeksinde ki islem
goren bazi secilmis olan firmalarin finansal performanslarinin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden faydalanarak bir degerlendirme 6l¢iitii yapmay1 amag edinmistir. Caligmada
2016-2020 yillarina iliskin y1llik bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler ile
finansal analizlerde siklikla kullanilan finansal oranlar hesaplanarak karar matrisi
olusturulmustur. Entropi yontemi kullanilarak agirliklar hesaplanmistir. ARAS, COPRAS
ve TOPSIS yontemleri kullanilmis olup elde edilen sonuglar karsilastirilmasinda Spearman
Sira Iliskisi Testi’nden faydalanmistir. Calismasinda diger emsal gosterilebilecek
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caligmalara nazaran turizm sektoriinii olumsuz etkileyen donemlere iliskin analizlere yer
vermistir. Entropi analizi sonucunda 6nem derecesi en yiiksek ve en diisiik kriterlerin yillara
bagli olarak degiskenlikler gosterdigi sonucuna varilmistir. ARAS, COPRAS ve TOPSIS
yontemlerine gore yapilan siralama da ise, 2020 yilt TOPSIS haricinde tiim yillarda finansal
performansi en iyi ve en yiiksek isletme borsa kodu MAALT olan isletme oldugu sonucuna
varmistir. Caligmanin literatiir i¢in karar vericilere, mevcut ve potansiyel yatirimcilara
alacaklar1 yatirnm ve finansman kararlarinda yol gosterici olacagi konusunda nitelikli oldugu

sonucuna varilmaistir.

Tiiregiin, N. (2022) ¢alismada yatirimeilarin ¢ogunlugunun en iyi hisse senetlerini
secebilmek adina ¢ok kriterli karar verme yontemlerine bagvurduklari goriilmektedir.
Burada da ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden olan VIKOR ve TOPSIS ydntemleri
kullanilmis ve analiz yapilarak sirket performans sonugclarini ortaya ¢ikartarak ana kriterlere
gore siralamay1 amag edinmistir. Bu ¢calismada literatiirde ki benzeri diger ¢calismalara gore
farkli olarak piyasa ve biiylime oranlari kullanilmigtir. TOPSIS ve VIKOR yontemleri
kullanilarak yapilan siralama sonuglarina gore birbirini takip 2018 ve 2019 yillarinin sirlama
sonu¢larinin benzer olduklar1 goriilmiig, 2020 yilinda ise bazi farkliliklar goriilmiistiir.
TOPSIS ve VIKOR yontemlerinde de ALTUR kodlu sirketin en 6nemli alternatif oldugu,
MARTI kodlu sirketin ise, diisiik siralama alternatifine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica
son olarak, MERIT, KSTUR ve PKENT’ in dalgalanan sirketler oldugu sonucuna

varilmistir.

Onocak, D. (2023) calismasinda ki amaci, BIST’ te islem goren turizm sirketlerinin
karar verme siirecinde ki etkinligini artiracak finansal performans gostergelerinin
degerlendirilmesidir. Isletmelerin sergilemis olduklar1 performans basta isletme yonetimi ve
yatirimeilar agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Isletmelerin 2017-2021 yillarim kapsayan 5 yillik
donemleri incelenmistir. Finansal verilerin kullanildigi bu ¢alismada veriler, 11 farklh
finansal oran kullanilmistir. Caligma sonucunda MAALT kodu ile BIST’ te islem goren
isletmenin 2017-2021 yillar arasinda en iyi finansal performansi sergileyen sirket oldugu
sonucuna varilmistir. Yapilan bu arastirmada siralamanin anlamliligini daha 1yi 6l¢ebilmek
adina, ¢alismada ki sirketlerin hisse senedi getirileri arasinda ki iliski test edilmistir. Yapilan
korelasyon testinin sonucunda ise dokuz sirketten altisinin (AYCES, AVTUR, KSTUR,
MAALT, MARTI, MERIT) hisse senedi getirisi ile basar1 siralamasi arasinda pozitif yonlii

yuksek bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.
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Akgoz, E., Karagdz, B.S., EI, M. N., Akin, B. (2024) calismalarinda tiiketicilerin
karar verme siire¢lerinden agizdan agiza iletisim yonteminin ne kadar etkili olduguyla ilgili
arastirma yapmuslardir. Tiiketicilerin internete erisim imkanlarinin artmasi ile birlikte
agizdan agiza iletisim (eWOM) metodunun yayginliginin ne kadar etkili oldugu ¢ikarimina
erismislerdir. Bu iletisim yontemi en ¢ok turizm sektorii i¢in etkilidir. Burada tiiketici
deneyimleri s6z konusu olmaktadir. Caligmay1 yiiriiten arastirmacilar bu arastirmada,
Booking.com web sitesinde 1000 ya da daha fazla yorum almis Kibris’ta ki dokuz adet 5
yildizl1 oteller arasinda en uygun olan otelin belirlenmesi amaglamiglardir. Calismada
Booking.com web sitesinde ziyaret¢i degerleme 6l¢egi olusturarak 8 kriter gergevesinde
hesaplama yapmislardir. Bu arastirmada elde etmis olduklari kriter agirliklart ve
Booking.com web sitesinden alinmis olan ziyaret¢i degerlemelerini TOPSIS yontemi
kullanilarak degerlendirme yapmislardir. Bu degerlendirme sonucunda ise en uygun otelin,
performansi en iyi olan otelin H3 oteli oldugu sonucunu ¢ikartmiglardir. H3 otelinin
secilmesinde ki en 6nemli kriterin ise temizlik se¢eneginin oldugu ve en az énemli kriterin

tesisler oldugu sonucuna varilmistir.

Karagoz, B. S., Sezgin, M., Akgoz, E., Yurtlu, M. (2024) Bu ¢alismada
arastirmacilar BIST konaklama sektoriinde igslem goren isletmelerin 2018-2022 yillarina ait
finansal performanslariin belirlemeyi amag edinmislerdir. Bu baglamda Kamuoyu
Aydinlatma Platformu’nda (KAP) bulunan mali tablolardan yararlanarak belirlemis
olduklar1 15 adet finansal oran iizerinden bir hesaplama yapmislardir. Yapilan hesaplamanin
sonucunda elde edilen oranlar TOPSIS, MULTIMOORA ve PROMETHEE yontemleri ile
analiz edilmis ve bir ¢ikt1 olusturmuslardir. Kullanmis olduklar1 yontemler 1s181nda finansal
performansi en iyi sirketler KSTUR ve MAALT oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Yatirimcilarin yatirim kararlarini alirken sirketlerin finansal performans ge¢gmisleri ve
mevcut finansal performanslarini analiz etmeleri gerektigini dnermektedirler. Bu durumun

dogru yatirim kararlarinin alinmasinda etkili ve 6nemli olabilecegi sonucuna varmislardir.

KATI, M. (2024) bu ¢alismada arastirmaci Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette
olan Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinin finansal performanslarini CKKV
yontemlerinden olan SV ve TOPSIS yontemlerini kullanarak analiz etmeyi amaglamistir.
Aragtirma kapsaminda 3 adet kamu bankasinin 2016-2021 yillar1 arasinda ki finansal
tablolarini kullanmistir. Finansal performanslarinin analiz edilmesi i¢in finansal tablolari
kullanarak 14 adet finansal kriter belirlenmistir. Calismada elde edilen veriler 15181nda

bankalarin en yiiksek performansa sahip olduklar: yillarin 2016 ve 2017 yillart oldugu, en
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kotii performansa sahip yillarinda 2019 ve 2020 yillari oldugu sonucuna ulagmistir.
Bankalarin finansal performanslarinin sonucuna bakildig1 zaman; Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S.’nin 2016 yilinda, Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’nin 2017 yilinda, Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O. nin ise 2016 yilinda en iyi performansi gosterdikleri sonucuna
ulagmistir. Covid-19 pandemisi ile degisen diinya diizeninde bankalarin 2020 yilina ait
performanslarinin diisiik oldugu, lakin pandemi doneminin etkisinin azalmasi ve
normallesme siirecinin baslamasiyla birlikte bu performanslarin yiikseldiginin sonucuna
ulasmstir. Ozellikle bakildig1 zaman 2016-2017 yillarinda bankalarm son en iyi
performanslarini gosterdigini goriilmektedir. 2017 yilinin ardindan takip eden donemlerde
ise, bankalarin performanslarinin dalgalanma yasayarak siirdiiriilebilir seviyeden saptigi

gercegini de ¢ikarttirmistir.

Yilmaz, M., Ulker, M., & Ulker, P. (2024) calismalarinda yapay zeka (Al)
kullanilarak gelisimi ve degerlendirmeyi amaglamaktadirlar. Bununla ilgili olarak entropi
yontemi ile en fazla turist alan 20 Glkenin rekabet glici TOPSIS ydntemi ile entegre edilerek
benzerlik tercih sirasi olusturulmustur. Caligmada Tortoise tarafindan yayilanmakta olan
Global Al Index verilerine dayanmaktadir. Bu endekse dayanarak, Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) raporuna gore 2022 yilinda en fazla sayida turiste ev sahipligi yapacak olan
destinasyonlar1 7 farkli kriterde degerlendirmislerdir. Bunlar; yetenek, altyapi, ¢alisma
ortami, arastirma, gelistirme, hiikiimet stratejisi ve ticaridir. Bu 7 kriter kabul edilip ilk 20
turistik yer arastirmaya dahil edilmistir. En 1y1 Al performansina sahip ilk 3 iilke sirasiyla
ABD, Cin ve Ingiltere oldugu sonucuna erisilmistir. TOPSIS y&ntemi ile bir siralama 6lgiitii

olusturmuslardir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. TOPSIS Karar Verme Modelinin Uygulanmasi

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak BIST’ te islem goérmekte olan turizm sirketlerinin
ve bu sirketlerin performans gostergeleri belirlenmistir. Daha sonra 6nerilen ¢ok kriterli karar
verme yontemi olan TOPSIS yontemi kullanilmistir. TOPSIS yonteminin hesaplanmasinda
ve sonucunda elde edilen verilere yer verilmistir. Burada belirtilmesi gereken en biiyiik husus
ise, ¢alismanin birden fazla donemi kapsamasindan otiirli 6rnek teskil edebilmesi agisindan

yalnizca 2023 yilina iliskin elde edilen veriler rapor edilmistir.

3.2. Analizde Kullanilan Veriler

Bu ¢aligmada, 2013-2023 zaman araligin1 kapsayan donem i¢in BIST’ te islem
gormekte olan 10 adet turizm sirketinin performanslart TOPSIS yonteminden olusturulan
bir performans degerlendirme metodu ile analizinin yapilmasi amaclanmistir. Bu amaca
uygun hareket edebilmek igin, se¢ilmis olan 10 adet turizm sirketinin her birinin finansal
tablolarindan ve faaliyet raporlarindan elde edilmis olan veriler 1s181nda, finansal oranlar
kullanilarak bir karar matrisi olusturulmustur. S6z konusu karar matrisi tablo 10’da
verilmistir. Calismada kullanilacak olan finansal oranlar ile ilgili veriler ise tablo 9°da
verilmistir. Calismada ki analiz kapsaminda performans kiyaslamasi yapilacak olan

sirketlerin kod ve unvanlari ise tablo 8’de verilmistir.

Tablo 3.1. Calisma kapsaminda Kullanilan turizm sirketleri

BORSA SIRKET iSMi

KODU

AYCES Altinyunus Cesme Turistik Tesisleri A.S.

AVTUR Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.
MERIT Merit Turizm Yatirm ve Isletme A.S.

PKENT Petrokent Turizm A.S.

TEKTU Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

KSTUR Kustur Kusadas1 Turizm Endiistri A.S.

Bu sirketlerin tercih edilme sebebi, analizi yapilan yillar i¢erisinde BIST’ te en fazla
islem goren, turistik faaliyeti gerceklestirecek insanlar tarafindan en fazla tercih edilen ve bu

caligmadan Once yiiriitiilen ¢calismalarda da en fazla tercih edilen sirketler olmuslardir.
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Tablo 3.2 Calisma kapsaminda kullanilan finansal oranlar

ORAN ORAN ADI ORAN FORMULU

KODU

CO Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borglar

ATO Asit Test Orani (Donen Varliklar-Stoklar) / Kisa Vadeli Borglar

AKDH Aktif Devir Hizi Net Satiglar / Varlik Toplami

ADH Alacak Devir Hizi Net Satiglar / Ticari Alacaklar

KO Kaldirag Orani Borg Toplami / Varlik Toplami

KVBO Kisa Vadeli Bor¢larin Kaynak Kisa Vadeli Borglar / Kaynak Toplami1
Toplamina Oran1

BKM Briit Kar Marji Briit Kar / Net Satiglar

FKM Faaliyet Kar Marji Faaliyet Kar1 / Net Satislar

NKM Net Kar Marji Net Kar / Net Satiglar

OK Ozkaynak Karlilig1 Net Kar / Ozkaynak (Ozsermaye)

-Finansal Kaldira¢ Oranlari: Sirketin kisa slreli borglarini 6deyebilme giiciinii ve ¢alisma
sermayesinin yeterli olup olmadigini saptayabilmek i¢in kullanilir. Calismada iki gesit

likitide oran1 kullanacagiz. Bunlar; cari oran ve asit test oranidir.

-Mali Yap1 Oranlar (Kaldirac): Bu oran kaynak dagiliminin ne kadar etkili oldugunu ve
uzun vadeli borglarin yapisini incelemek i¢in kullanilir. Calismamizda iki ¢esit mali yap1
orani kullanacagiz. Bunlar, kaldira¢ oran1 ve kisa vadeli bor¢larin kaynak toplamina

oranidir.

-Faaliyet Oranlari: Bu oran firmanin faaliyetlerini ne derece etkili ve verimli
gerceklestirdigini gosterir. Diger ad1 etkinlik oranlaridir. Caligmamizda iki gesit faaliyet

orani kullanacagiz. Bunlar, alacak devir hiz1 ve aktif devir hizidir.

-Karhlik Oranlari: Bu oran sirketlerin karlilik performanslarini ortaya koyar. Bir
isletmenin en biiylik amaci1 kar elde etmek oldugu i¢in, bu oran oldukca dnemlidir.
Calismamizda dort ¢esit karlilik oranini kullanacagiz. Bunlar, brut k&r marji, faaliyet kar

marji, net kér marji, 6zsermaye karliligidir.

Uygun finansal performans yapisinin olusturulmasinda ki ama¢ dogrultusunda, sirketlerin
finansal performanslariin degerlendirilmesine baslanmadan 6nce, bu degerlendirmede

kullanilacak oranlardan bahsedilmistir.

3.3. TOPSIS Yontemi Kullamlarak Elde Edilen Bulgular
Calismada kullanilacak ilk asamada bir karar matrisine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in
tablo 3.2°de verilmis olan oranlar kullanilarak bir karar matrisi elde edilecektir. Karar

matrisinin elde edilebilmesi i¢in, sirketlerin finansal tablolarindan elde edilecek verilere,
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tablo 3.2’de verilmis olan oranlarla islem uygulanmistir. Ve bu islemler neticesinde karar

matrisi elde edilmistir.

3.3.1. TOPSIS Yontemi 2019 Yih Verileri

Alt1 adimdan olusan TOPSIS yonteminin 2019 yilina ait verileri bu boliimde

verilmistir.

Tablo 3.3. TOPSIS ydntemi adim 1, standart karar matrisi (2019 yil1)

2019 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,53 0,47 0,2 37,47 20,37 0,03 39,2 27,04 5,83 1,49
AVTUR 2,53 2,52 0,05 10,5 11,33 0,04 19,64 12,88 142,04 8,41
MERIT 4,08 4,07 0,29 1,87 9,51 0,06 97,11 48,1 50,3 16,7
PKENT 1,36 1,27 1,45 3,86 37,56 0,28 32,55 25,79 13,05 37,67
TEKTU 0,72 0,71 0,04 4,15 29,46 0,1 22,52 34,94 -92,71 -4,89
MAALT 15,55 15,54 0,03 81,19 46,56 0,05 46,88 22,19 351,74 21,6
KSTUR 8,41 7,97 0,69 87,48 6,96 0,0005 46,69 48,07 36,46 28,57

Yukarida ki tablo 3.3’de olusturulmus olan karar matrisi, sirketlerin bilango ve gelir

tablolarindan edinilmis olan veriler kullanilarak, tablo 3.2°de verilmis olan formiiller

uygulanilarak hazirlanmis ve tablo olusturulmustur.

Tablo 3.4. TOPSIS yOntemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 1 (2019 y1l1)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2019 Cco ATO | AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK | NKM OK
AYCES 0,2809 | 0,2209 0,04 | 1404,000 | 414,9369 0,0009 1536,64 | 731,1616 | 33,988 | 2,2201
9 9
AVTUR 6,4009 | 6,3504 | 0,0025 110,25 | 128,3689 0,0016 | 385,7296 | 165,8944 | 20175, | 70,728
36 1
MERIT 16,6464 | 16,564 | 0,0841 3,4969 90,4401 0,0036 | 9430,352 2313,61 | 2530,0 | 278,89
9 1 9
PKENT 1,8496 | 1,6129 | 2,1025 14,8996 | 1410,753 0,0784 | 1059,502 | 665,1241 | 170,30 | 1419,0
6 5 25 289
TEKTU 05184 | 0,5041 | 0,0016 17,2225 | 867,8916 0,01 | 507,1504 | 1220,803 | 8595,1 | 23,912
6 44 1
MAALT 241,8025 | 241,49 | 0,0009 | 6591,816 | 2167,833 0,0025 | 2197,734 | 492,3961 | 123,71 | 466,56
16 1 6 4
KSTUR 70,7281 | 63,520 | 0,4761 | 7652,750 48,4416 | 0,000000 | 2179,956 | 2310,724 | 13293 | 816,24
9 4 25 1 9 32 49
TOPLAM 338,2268 | 330,26 | 2,7077 | 15794,43 | 5128,666 | 0,097000 | 17297,06 | 7899,714 | 156555 | 3077,5
57 64 3 25 51 7 2 841

Yukarida ki tabloda yer alan veriler, tablo 3.3’de yer alan verilerin karelerinin alinarak

hesaplanmasi sonucu olusturulmustur. TOPSIS Ydntemi Adim 2, 2 asamadan olusmaktadir.

Yukarida yer alan verilerde TOPSIS ydnteminin 2. adiminin 1. agamasini olusturmaktadir.
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Tablo 3.5. TOPSIS ydntemi adim2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 2 (2019 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2019 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES | 0,0288 0,0258 0,1215 0,2981 | 0,2844 0,0963 0,2980 0,3042 0,0147 0,0268

AVTUR | 0,1375 0,1386 0,0303 0,0835 | 0,1582 0,1284 0,1493 0,1449 0,3589 0,1515

MERIT | 0,2218 0,2239 0,1762 0,0148 | 0,1327 0,1926 0,7383 0,5411 0,1271 0,3010

PKENT | 0,0739 0,0698 0,8811 0,0307 | 0,5244 0,8990 0,2474 0,2901 0,0329 0,6790

TEKTU | 0,0391 0,0390 0,0243 0,0330 | 0,4113 0,3210 0,1712 0,3931 -0,2343 -0,0881

MAALT | 0,8455 0,8551 0,0182 0,6460 | 0,6501 0,1605 0,3564 0,2496 0,8889 0,3893

KSTUR | 0,4572 0,4385 0,4193 0,6960 | 0,0971 0,0016 0,3550 0,5408 0,0921 0,5149

Tablo 3.5.’de yer alan standart karar matrisinin son ve sonug asamasinda ki ayr1 ayri
her bir deger i¢in, TOPSIS Yo6nteminin birinci agamasinda belirtildigi lizere, kareleri alinmis
ve bu alinan kareler toplanmistir. Sonra ki asamada ise, her bir siitun i¢in hesaplanmis olan
kareler toplaminin karekokleri alinmistir. Alinan karekokler tablo 3.3’de ki degerlere
boliinmiistiir. Bu gergeklestirilen islemler akabinde de yukarida ki sirketlerin normalize

edilmis karar matrisi tablosu olusturulmustur.

Tablo 3.6. TOPSIS yontemi adim 3, sirketlerin agirliklandirilmis normalize karar matrisi (2019 yili)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2019 CcoO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0028 0,0025 0,0121 0,0298 | 0,0284 | 0,0096 0,0298 0,0304 0,0014 0,0026
AVTUR 0,0137 0,0138 0,0030 0,0083 | 0,0158 | 0,0128 0,0149 0,0144 0,0358 0,0151
MERIT 0,0221 0,0223 0,0176 0,0014 | 0,0132 | 0,0192 0,0738 0,0541 0,0127 0,0301
PKENT 0,0073 0,0069 0,0881 0,0030 | 0,0524 | 0,0899 0,0247 0,0290 0,0032 0,0679
TEKTU 0,0039 0,0039 0,0024 0,0033 | 0,0411 | 0,0321 0,0171 0,0393 -0,0234 -0,0088
MAALT 0,0845 0,0855 0,0018 0,0646 | 0,0650 | 0,0160 0,0356 0,0249 0,0888 0,0389
KSTUR 0,0457 0,0438 0,0419 0,0696 | 0,0097 | 0,0001 0,0355 0,0540 0,0092 0,0514

Tablo 3.5.’de yer alan her bir kriterin baz alinan agirlik degeri ile carpilmasi
isleminden sonra, tablo 3.6.’da o0 kriterlere denk gelen bolimlere eklenmesi sonucunda tablo

3.6 olusturulmustur.

Tablo 3.7. TOPSIS yontemi adim 4, pozitif ve negatif ¢6ziim degerleri (2019 y1l1)

2019 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
S+ Pozitif 0,0845 0,0855 0,0881 0,0696 0,0097 0,0097 0,0738 0,0541 0,0888 0,0679
S- Negatif 0,0073 0,0069 0,0030 0,0014 0,0650 0,0524 0,0149 0,0144 -0,0234 -0,0088

Pozitif ve negatif ideal uzakliklarin elde edilebilmesi i¢in tablo 3.6.’da yer alan
agirliklandirilmis normalize matrisin her siitunu incelenmistir. Daha sonra bu siitunlarda yer
alan en yiiksek ve en diisiik degerler alinip tablo 3.7. olusturulmustur. Tablo 3.7.”de dikkat
edilmesi gereken bir husus var. Kaldirag oran1 (KO) ve kisa vadeli bor¢larin kaynak
toplamina oran1 (KVBO) kriterlerinin en diisiik olan degerleri pozitif olarak yani en yiiksek
deger kabul edilmistir. En yiiksek olan degerleri ise negatif yani en diisiik deger olarak
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kabul edilmistir. Ciinkii kaldirag orani ve kisa vadeli borglarin kaynak toplamina oraninin
sirketler a¢isindan diisiik netice vermesi olumlu olarak kabul edilir. Bu oranlar igletmelerin
toplam varliklar1 i¢erisinde ki bor¢larinin payini ve borcun toplam sermayeye (6zsermaye)
oranini gostermektedir. Her sirket bor¢ oranlarinin her zaman daha diistik olmasini
istemektedir. O yiizden bu iki oranin en diisiik degerleri en yiiksek deger olarak kabul edilir.

Tablo 3.8. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢c6ziim degerlerinin uzakliklar: (S+
pozitif igin) (2019 yil1)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2019 CO | ATO | AKDH | ADH | KO KVBO BKM FAVOK NKM OK TOPLA Si
M Pozitif
AYCES 0,00 | 0,006 | 0,0057 0,00 | 0,00 | 0,0000 [ 0,0019 0,0005 | 0,0076 0,00 0,0356 | 0,1888
66 8 15 03 00007 42
AVTUR 0,00 | 0,005 | 0,0072 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0034 0,0015 | 0,0028 0,00 0,0318 | 0,1783
50 1 37 003 09 27
MERIT 0,00 | 0,003 | 0,0049 0,00 | 0,00 | 0,0000 0 0 | 0,0058 0,00 0,0248 | 0,1575
38 9 46 001 9 14
PKENT 0,00 | 0,006 0 0,00 | 0,00 | 0,0064 | 0,0024 0,0006 | 0,0073 0 0,0351 | 0,1875
59 1 44 18
TEKTU 0,00 | 0,006 | 0,0073 0,00 | 0,00 | 0,0005 | 0,0032 0,0002 | 0,0126 0,00 0,0483 | 0,2198
65 6 43 09 58
MAALT 0 0| 0,0074 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0014 0,0008 0 0,00 0,0137 | 0,1171
002 30 4 08
KSTUR 0,00 | 0,001 | 0,0021 0 0 | 0,0000 | 0,0014 | 0,000000 | 0,0063 0,00 0,0135 | 0,1164
15 7 9 001 02

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.7.’de ki agirliklandirilmis normalize matrisin
her bir stitununda yer alan her bir degerin tablo 3.8.’de yer alan S+ Pozitif degeri ile
aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda ki
degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii
degerlerin vermis oldugu sonuclarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi S+ Pozitif
degerlerini vermektedir. Bu degerler pozitif ideal ¢6ziim degerlerinin uzakliklarini

gostermektedir.
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Tablo 3.9. TOPSIS yOntemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢ozum degerlerinin uzakliklar (S-
negatif icin) (2019 yili)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 | 0.10 0.10 0.10 0.10
2019 CO ATO | AKDH | ADH KO | KVBO | BKM FAVOK | NKM TOPLA Si
M Negatif
AYCES 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0008 | 0,00 | 0,0018 | 0,0002 0,0002 | 0,0006 0,0053 0,0729
2 1 8 13
AVTUR 0,0000 | 0,0000 0| 0,0000 | 0,00 | 0,0015 0 0 | 0,0035 0,0082 0,0906
4 4 4 24
MERIT 0,0002 | 0,0002 | 0,0002 0| 000 | 0,0011 | 0,0034 0,0015 | 0,0013 0,0123 0,1109
26
PKENT 0 0| 00072 | 0,0000 | 0,00 | 00014 | 0,0000 0,0002 | 0,0007 0,0157 0,1253
02 01 9
TEKTU 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0004 | 0,0000 0,0006 0 0,0016 0,0403
1 09 003 03 05 04
MAALT | 0,0059 | 0,0061 | 0,0000 | 0,0039 0 | 00013 | 0,0004 0,0001 | 0,0126 0,0328 0,1812
01
KSTUR 0,0014 | 0,0013 | 0,0015 | 0,0046 | 0,00 | 0,0027 | 0,0004 0,0015 | 0,0010 0,0214 0,1465
30

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.7.’de ki agirliklandirilmis normalize matrisin
her bir stitununda yer alan her bir degerin tablo 3.9.’da yer alan S- Negatif degeri ile
aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda ki
degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii
degerlerin vermis oldugu sonuglarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi Si- Negatif
degerlerini vermektedir. Bu degerler negatif ideal ¢oziim degerlerinin uzakliklarini

gostermektedir.

Tablo 3.10. Sirketlerin TOPSIS skorlar1 ve siralamalar1 (2019 yili)

Vij Si POZITIiF Si NEGATIF Ci SONUC

AYCES 0,1888 0,0729 0,2787
AVTUR 0,1783 0,0906 0,3369
MERIT 0,1575 0,1109 0,4132
PKENT 0,1875 0,1253 0,4006
TEKTU 0,2198 0,0403 0,1551
MAALT 0,1171 0,1812 0,6075
KSTUR 0,1164 0,1465 0,5572

Tablo 3.10. incelendigi zaman MAALT kodlu sirketin TOPSIS y6ntemi sonuglarina
gdre en iyi performansa sahip oldugu goriilmektedir. TEKTU kodlu sirketin ise, sonuca gore

en kotli performansa sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.2. TOPSIS Yontemi 2020 Y1l Verileri
Bu béliimde alt1 adimdan olugan TOPSIS yonteminin 2020 y1ili verilerine yer

verilmistir.
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Tablo 3.11. TOPSIS yontemi adim 1, standart karar matrisi (2020 yili)

2020 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,21 0,19 0,08 35,19 21,76 0,04 13,97 4,84 -46,66 -4,68
AVTUR 6,02 6,02 0,03 2,53 10,58 0,01 31,75 40,14 80,75 2,7
MERIT 8,89 8,89 01 0,72 6,64 0,03 94,8 31,86 50,62 5,26
PKENT 1,23 1,15 0,56 1,97 39,16 0,3 -0,85 -11,13 -3,36 -3,06
TEKTU 0,97 0,96 0,02 1,09 35,65 0,09 28,73 27,66 -269,47 -6,46
MAALT 16,65 16,64 0,03 61,52 40,32 0,04 38,79 22,83 339,6 17,3
KSTUR 11,55 10,54 0,08 84,63 4,74 0,03 -103,26 -81,17 35,29 3,03

Yukarida ki tablo 3.11°de olusturulmus olan karar matrisi, sirketlerin bilango ve gelir

tablolarindan edinilmis olan veriler kullanilarak, tablo 3.2.’de verilmis olan formiiller

uygulanilarak hazirlanmis ve tablo olusturulmustur.

Tablo 3.12. TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 1 (2020 yil1)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2020 Co ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
AYCES 0,0441 | 0,0361 0,0064 | 1238,336 | 473,49 | 0,0016 | 195,1609 23,4256 | 2177,155 21,9024
1 76 6
AVTUR 36,240 | 36,240 0,0009 6,4009 | 111,93 | 0,0001 | 1008,062 | 1611,219 | 6520,562 7,29
4 4 64 5 6 5
MERIT 79,032 | 79,032 0,01 0,5184 | 44,089 | 0,0009 8987,04 | 1015,059 | 2562,384 27,6676
1 1 6 6 4
PKENT 15129 | 1,3225 0,3136 3,8809 | 1533,5 0,09 0,7225 | 123,8769 11,2896 9,3636
056
TEKTU 0,9409 | 0,9216 0,0004 1,1881 | 1270,9 | 0,0081 | 825,4129 | 765,0756 | 72614,08 41,7316
225 09
PMAALT 277,22 | 276,88 0,0009 | 3784,710 | 1625,7 | 0,0016 | 1504,664 | 521,2089 | 115328,1 299,29
25 96 4 024 1 6
KSTUR 133,40 | 111,09 0,0064 | 7162,236 | 22,467 | 0,0009 | 10662,62 | 6588568 | 1245384 9,1809
25 16 9 6 76 9 1
TOPLAM 528,39 | 505,53 0,3386 | 12197,27 | 5082,1 | 0,1032 | 23183,69 | 10648,43 | 200459,0 | 416,4261
54 39 17 217 05 51 171

Yukarida ki tabloda yer alan veriler, tablo 3.11°de yer alan verilerin karelerinin

alinarak hesaplanmasi sonucu olusturulmustur. TOPSIS yontemi adim 2, 2 asamadan

olugmaktadir. Yukarida yer alan verilerde TOPSIS ydnteminin 2. adiminin 1. agamasini

olusturmaktadir.
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Tablo 3.13 TOPSIS ydntemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi agsama 2 (2020 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2020 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0091 | 0,0084 | 0,1374 0,3186 0,3052 0,1245 0,0917 0,0469 -0,1042 -0,2293

AVTUR 0,2618 | 0,2677 | 0,0515 0,0229 0,1484 0,0311 0,2085 0,3889 0,1803 0,1323

MERIT 0,3867 | 0,3953 | 0,1718 0,0065 0,0931 0,0933 0,6226 0,3087 0,1130 0,2577

PKENT 0,0535 | 0,0511 | 0,9623 0,0178 0,5493 0,9338 -0,0055 -0,1078 -0,0075 -0,1499

TEKTU 0,0421 | 0,0426 | 0,0343 0,0098 0,5000 0,2801 0,1886 0,2680 -0,6018 -0,3165

MAALT | 0,7243 | 0,7400 | 0,0515 0,5570 0,5655 0,1245 0,2547 0,2212 0,7584 0,8477

KSTUR 0,5024 | 0,4687 | 0,1374 0,7662 0,0664 0,0933 -0,6781 -0,7865 0,0788 0,1484

Tablo 3.13’de yer alan standart karar matrisinin son ve sonug¢ asamasinda ki ayr1 ayri
her bir deger igin, TOPSIS Yonteminin birinci asamasinda belirtildigi iizere, kareleri alinmus
ve bu alinan kareler toplanmistir. Sonra ki asamada ise, her bir siitun i¢in hesaplanmis olan
kareler toplaminin karekdkleri alinmistir. Alinan karekokler tablo 3.11°de ki degerlere
boliinmiistiir. Bu gergeklestirilen islemler akabinde de yukarida ki sirketlerin normalize

edilmis karar matrisi tablosu olusturulmustur.

Tablo 3.14 TOPSIS yontemi adim 3, sirketlerin agirliklandirilmis normalize karar matrisi (2020 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2020 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0009 | 0,0008 0,0137 0,0318 | 0,0305 0,0124 0,0091 0,0046 -0,0104 -0,0229
AVTUR 0,0261 | 0,0267 0,0051 0,0022 | 0,0148 0,0031 0,0208 0,0388 0,0180 0,0132
MERIT 0,0386 | 0,0395 0,0171 0,0006 | 0,0093 0,0093 0,0622 0,0308 0,0113 0,0257
PKENT 0,0053 | 0,0051 0,0962 0,0017 | 0,0549 0,0933 -0,0005 -0,0107 -0,0007 -0,0149
TEKTU 0,0042 | 0,0042 0,0034 0,0009 | 0,0500 0,0280 0,0188 0,0268 -0,0601 -0,0316
MAALT | 0,0724 | 0,0740 0,0051 0,0557 | 0,0565 0,0124 0,0254 0,0221 0,0758 0,0847
KSTUR 0,0502 | 0,0468 0,0137 0,0766 | 0,0066 0,0093 -0,0678 -0,0786 0,0078 0,0148

Tablo 3.13’de yer alan her bir kriterin baz alinan agirlik degeri ile ¢arpilmasi
isleminden sonra, tablo 3.14’de o kriterlere denk gelen boliimlere eklenmesi sonucunda

tablo 3.14 olusturulmustur.

Tablo 3.15. TOPSIS yontemi adim 4, pozitif ve negatif ¢c6zim degerleri (2020 yili)

2020 Cco ATO | AKDH | ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
S+ Pozitif 0,0724 | 0,0740 | 0,0962 | 0,0766 | 0,0066 0,0031 0,0622 0,0388 0,0758 0,0847
S- Negatif 0,0009 | 0,0008 | 0,0034 | 0,0006 | 0,0565 0,0933 -0,0005 -0,0786 -0,0007 -0,0316

Pozitif ve negatif ideal uzakliklarin elde edilebilmesi i¢in tablo 3.14’de yer alan
agirliklandirilmis normalize matrisin her siitunu incelenmistir. Daha sonra bu siitunlarda yer
alan en yiiksek ve en diisiik degerler alinip tablo 3.15 olusturulmustur. Tablo 3.15’de dikkat
edilmesi gereken bir husus var. Kaldirag oran1 (KO) ve kisa vadeli bor¢larin kaynak
toplamina oran1 (KVBO) kriterlerinin en diisiik olan degerleri pozitif olarak yani en yiiksek

deger kabul edilmistir. En yiiksek olan degerleri ise negatif yani en diisiik deger olarak
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kabul edilmistir. Ciinkii kaldirag orani ve kisa vadeli borglarin kaynak toplamina oraninin
sirketler a¢isindan diisiik netice vermesi olumlu olarak kabul edilir. Bu oranlar igletmelerin
toplam varliklar1 i¢erisinde ki bor¢larinin payini ve borcun toplam sermayeye (6zsermaye)
oranini gostermektedir. Her sirket bor¢ oranlarinin her zaman daha diistik olmasini
istemektedir. O yiizden bu iki oranin en diisiik degerleri en yiiksek deger olarak kabul edilir.

Tablo 3.16. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozim degerlerinin uzakliklar1 (S+
pozitif i¢in) (2020 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2020 CO ATO | AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK TOPL Si

AM Pozitif

AYCES 0,005 0,00 0,0068 0,0020 0,00 0,0000 0,0028 0,0011 0,0074 0,01 0,0429 0,2072
1 53 05 8 16

AVTUR | 0,002 | 0,00 | 0,0082 | 0,0055 | 0,00 0| 0,0017 0| 0,0033 | 0,00 | 0,0284 | 0,1686
1 22 006 51

MERIT | 0,001 | 0,00 | 0,0062 | 0,0057 | 0,00 | 0,0000 0 0,00006 | 0,0041 | 0,00 | 0,0221 | 0,1486
1 11 0007 3 34

PKENT | 0,004 | 0,00 0| 0,0056 | 0,00 | 0,0081 | 0,0039 0,0024 | 0,0058 | 0,00 | 0,0475 | 0,2180
4 47 23 99

TEKTU | 0,004 | 0,00 | 0,0086 | 0,0057 | 0,00 | 0,0006 | 0,0018 0,0001 | 0,0185 | 0,01 | 0,0604 | 0,2458
6 48 18 35

MAALT 0 0| 0,0082 | 0,0004 | 0,00 | 0,0000 | 0,0013 0,0002 0 0| 00129 | 0,1137

24 8

KSTUR | 0,000 | 0,00 | 0,0068 0 0 | 0,0000 | 0,0169 0,0138 | 0,0046 | 0,00 | 0,0483 | 0,2198

4 07 3 48

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.15’de ki agirliklandirilmig normalize
matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.16’da yer alan S+ Pozitif degeri
ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda
ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii
degerlerin vermis oldugu sonuglarda, yukarida ki tablo da gortildiigii gibi S+ Pozitif
degerlerini vermektedir. Bu degerler pozitif ideal ¢6ziim degerlerinin uzakliklarini

gostermektedir.
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Tablo 3.17. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozum degerlerinin uzakliklar (S-
negatif icin) (2020 yil1)

Agirhik 0.10 | 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2020 CO | ATO | AKDH | ADH KO | KVBO | BKM FAVOK | NKM OK | TOPL Si

AM Negati

f

AYCES 0 0 | 00001 | 0,0009 | 0,00 | 0,0065 | 0,0000 0,0069 | 0,0000 | 0,00 | 0,0155 | 0,1245
06 9 9 007

AVTUR 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0081 | 0,0004 0,0138 | 0,0003 | 0,00 | 00278 | 0,1668
06 06 02 02 17 20

MERIT 0,00 | 0,00 | 0,0001 0| 000 | 0,0070 | 0,0039 0,0119 | 0,0001 | 0,00 | 00317 | 0,1783
14 14 22 32

PKENT 0,00 | 0,00 | 0,0086 | 0,0000 | 0,00 0 0 0,0046 0| 000 | 00135 | 0,1163
001 001 01 | 0002 02

TEKTU 0,00 | 0,00 0 | 0,0000 | 0,00 | 00042 | 0,0003 0,0111 | 0,0035 0| 00193 | 0,1391

001 001 001 004

MAALT 0,00 | 0,00 [ 0,0000 | 0,0030 0 | 0,0065 | 0,0006 0,0101 | 0,0058 | 0,01 | 0,0503 | 0,2243
51 53 02 35

KSTUR 0,00 | 0,00 | 00001 | 0,0057 | 0,00 | 0,0070 | 0,0045 0 | 00000 | 0,00 | 00267 | 0,1635
24 21 24 7 21

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.15’de ki agirliklandirilmis normalize
matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.17°de yer alan S- Negatif degeri
ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda
ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii
degerlerin vermis oldugu sonuglarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi Si- Negatif
degerlerini vermektedir. Bu degerler negatif ideal ¢oziim degerlerinin uzakliklarimni

gostermektedir.

Tablo 3.18. Sirketlerin TOPSIS skorlar1 ve Siralamalar1 (2020 yili)

Vij Si POZITIF Si NEGATIF Ci SONUC

AYCES 0,2072 0,1245 0,3753
AVTUR 0,1686 0,1668 0,4974
MERIT 0,1486 0,1783 0,5453
PKENT 0,2180 0,1163 0,3478
TEKTU 0,2458 0,1391 0,3614
MAALT 0,1137 0,2243 0,6634
KSTUR 0,2198 0,1635 0,4266

Tablo 3.18 incelendigi zaman MAALT kodlu sirketin TOPSIS ydntemi sonuglarina
gore en 1yl performansa sahip oldugu goriilmektedir. PKENT kodlu sirketin ise, sonuca gore

en kotii performansa sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.3. TOPSIS Yontemi 2021 Yih Verileri
Bu boéliimde alt1 adimdan olusan TOPSIS yonteminin 2021 yili verilerine yer

verilmistir.
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Tablo 3.19.

TOPSIS yontemi adim 1, standart karar matrisi (2021 yili)

2021 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 1,12 1,07 0,14 53,86 16,6 0,03 49,31 41,56 25,55 4,24
AVTUR 6,23 6,23 0,03 1,67 9,87 0,01 20,31 31,02 914,15 28,89
MERIT 1,65 1,65 0,02 2,72 4,23 0,005 87,45 43,24 34,29 0,81
PKENT 2,13 2,07 0,97 5,91 24,52 0,18 36,16 31,13 39,53 54,02
TEKTU 0,43 0,43 0,01 1,12 40,41 0,11 45,81 49,29 -421,85 -9,43
MAALT 10,91 10,91 0,02 39,17 33,35 0,06 51,94 28,3 903,11 34,73
KSTUR 16,61 16,04 0,34 849 4,6 0,03 29,7 27,88 83 29,56

Yukarida ki tablo 3.19°da olusturulmus olan karar matrisi, sirketlerin bilango ve gelir

tablolarindan edinilmis olan veriler kullanilarak, tablo 3.2°de verilmis olan formiiller

uygulanilarak hazirlanmis ve tablo olusturulmustur.

Tablo 3.20. TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 1 (2021 yil)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2021 Co ATO | AKDH | ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
AYCES 1,2544 | 1,1449 | 0,0196 | 2900,8 | 275,56 | 0,0009 | 2431,476 1727,2336 652,8025 17,9776
996 1
AVTUR 38,812 | 38,812 | 0,0009 | 2,7889 | 97,416 | 0,0001 | 412,4961 962,2404 | 835670,222 | 834,6321
9 9 9 5
MERIT 2,7225 | 2,7225 | 0,0004 | 7,3984 | 17,892 | 0,0000 | 7647,502 1869,6976 1175,8041 0,6561
9 25 5
PKENT 45369 | 4,2849 | 0,9409 | 34,928 | 601,23 | 0,0324 | 1307,545 969,0769 1562,6209 | 2918,160
1 04 6 4
TEKTU 0,1849 | 0,1849 | 0,0001 | 1,2544 | 16329 | 0,0121 | 2098,556 24295041 | 177957,422 88,9249
681 1 5
MAALT 119,02 | 119,02 | 0,0004 | 1534,2 | 1112,2 | 0,0036 | 2697,763 800,89 | 815607,672 | 1206,172
81 81 889 225 6 1 9
KSTUR 275,89 | 257,28 | 0,1156 | 720801 21,16 | 0,0009 882,09 777,2944 6889 | 873,7936
21 16
TOPLAM 442,43 | 42345 | 1,0779 | 725282 | 37584 | 0,0500 | 17477,43 9535,937 | 1839515,54 | 5940,317
18 98 ,5583 508 25 5 6

Yukarida ki tabloda yer alan veriler, tablo 3.19’da yer alan verilerin karelerinin

alinarak hesaplanmasi sonucu olusturulmustur. TOPSIS yontemi adim 2, 2 asamadan

olugsmaktadir. Yukarida yer alan verilerde TOPSIS yonteminin 2. adiminin 1. agsamasin

olusturmaktadir.

Tablo 3.21. TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 2 (2021 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2021 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0532 0,0519 0,1348 0,0632 0,2707 0,1341 0,3729 0,4255 0,0188 0,0550
AVTUR 0,2961 0,3027 0,0288 0,0019 0,1609 0,0447 0,1536 0,3176 0,6740 0,3748
MERIT 0,0784 0,0801 0,0192 0,0031 0,0689 0,0223 0,6614 0,4427 0,0252 0,0105
PKENT 0,1012 0,1005 0,9342 0,0069 0,3999 0,8047 0,2735 0,3187 0,0291 0,7008
TEKTU 0,0204 0,0208 0,0096 0,0013 0,6591 0,4918 0,3465 0,5047 -0,3110 -0,1223
MAALT 0,5186 0,5301 0,0192 0,0459 0,5439 0,2682 0,3928 0,2898 0,6658 0,4506
KSTUR 0,7896 0,7794 0,3274 0,9969 0,0750 0,1341 0,2246 0,2855 0,0611 0,3835
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Tablo 3.21°de yer alan standart karar matrisinin son ve sonu¢ asamasinda ki ayr1 ayri
her bir deger i¢in, TOPSIS Yonteminin birinci agamasinda belirtildigi lizere, kareleri alinmis
ve bu alinan kareler toplanmistir. Sonra ki asamada ise, her bir siitun i¢in hesaplanmis olan
kareler toplaminin karekdkleri alinmistir. Alinan karekokler tablo 3.19°da ki degerlere
boliinmiistiir. Bu gergeklestirilen islemler akabinde de yukarida ki sirketlerin normalize

edilmis karar matrisi tablosu olusturulmustur.

Tablo 3.22. TOPSIS yontemi adim 3, sirketlerin agirliklandirilmis normalize karar matrisi (2021
yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2021 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0053 0,0051 0,0134 0,0063 0,0270 0,0134 0,0372 0,0425 0,0018 0,0055
AVTUR 0,0296 0,0302 0,0028 0,0001 0,0160 0,0044 0,0153 0,0317 0,0674 0,0374
MERIT 0,0078 0,0080 0,0019 0,0003 0,0068 0,0022 0,0661 0,0442 0,0025 0,0010
PKENT 0,0101 0,0100 0,0934 0,0006 0,0399 0,0804 0,0273 0,0318 0,0029 0,0700
TEKTU 0,0020 0,0020 0,0009 0,0001 0,0659 0,0491 0,0346 0,0504 -0,0311 -0,0122
MAALT 0,0518 0,0530 0,0019 0,0045 0,0543 0,0268 0,0392 0,0289 0,0665 0,0450
KSTUR 0,0789 0,0779 0,0327 0,0996 0,0075 0,0134 0,0224 0,0285 0,0061 0,0383

Tablo 3.21°de yer alan her bir kriterin baz alinan agirlik degeri ile ¢arpilmasi
isleminden sonra, tablo 3.22’de o kriterlere denk gelen béltimlere eklenmesi sonucunda

tablo 3.22 olusturulmustur.

Tablo 3.23. TOPSIS yontemi adim 4, pozitif ve negatif ¢cozum degerleri (2021 yili)

2021 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
S+ Pozitif 0,0789 | 0,0779 0,0934 0,0996 0,0068 0,0022 0,0661 0,0504 0,0674 0,0700
S- Negatif 0,0020 | 0,0020 0,0009 0,0001 0,0659 0,0804 0,0153 0,0285 0,0018 0,0010

Pozitif ve negatif ideal uzakliklarin elde edilebilmesi i¢in tablo 3.22°de yer alan
agirliklandirilmis normalize matrisin her siitunu incelenmistir. Daha sonra bu siitunlarda yer
alan en yiiksek ve en diisiik degerler alinip tablo 3.23 olusturulmustur. Tablo 3.23’de dikkat
edilmesi gereken bir husus var. Kaldirag orani (KO) ve kisa vadeli bor¢larin kaynak
toplamina oran1 (KVBO) kriterlerinin en diisiik olan degerleri pozitif olarak yani en yiiksek
deger kabul edilmistir. En yliksek olan degerleri ise negatif yani en diislik deger olarak
kabul edilmistir. Ciinkii kaldira¢ oran1 ve kisa vadeli borglarin kaynak toplamina oraninin
sirketler acisindan diisiik netice vermesi olumlu olarak kabul edilir. Bu oranlar isletmelerin
toplam varliklari i¢erisinde ki bor¢larinin payini ve borcun toplam sermayeye (6zsermaye)
oranini gostermektedir. Her sirket bor¢ oranlarinin her zaman daha diistik olmasini

istemektedir. O yiizden bu iki oranin en diisiik degerleri en yliksek deger olarak kabul edilir.
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Tablo 3.24. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozim degerlerinin uzakliklart (S+

pozitif i¢in) (2021 yili)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2021 CO | ATO | AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK TOPL Si
AM Pozitif
AYCES 0,00 | 0,00 | 0,0063 | 0,0087 0,00 | 0,0001 | 0,0008 0,00006 | 0,0042 0,00 | 0,0357 | 0,1889
54 52 04 41
AVTUR 0,00 | 0,00 | 0,0081 | 0,0098 0,00 | 0,0000 | 0,0025 0,0003 0 0,00 | 0,0268 | 0,1639
24 22 008 04 10
MERIT 0,00 | 0,00 | 0,0083 | 0,0098 0 0 0 0,00003 | 0,0042 0,00 | 0,0372 | 0,1928
50 48 47
PKENT 0,00 | 0,00 0 | 0,008 0,00 | 0,0061 | 0,0015 0,00034 | 0,0041 0| 0,0323 | 0,1799
47 46 10
TEKTU 0,00 | 0,00 | 0,0085 | 0,0099 0,00 | 0,0022 | 0,0009 0 | 0,0097 0,00 | 0,0532 | 0,2308
59 57 34 67
MAALT 0,00 | 0,00 [ 0,0083 | 0,0090 0,00 | 0,0006 | 0,0007 0,0004 | 0,0000 0,00 | 0,0234 | 0,1531
07 06 22 006 06
KSTUR 0 0 | 0,0036 0 0,00 | 0,0001 | 0,0019 0,0004 | 0,0037 0,00 | 0,0109 | 0,1046
0000 10
3

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.23’de ki agirliklandirilmis normalize

matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.23’de yer alan S+ Pozitif degeri

ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda

ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii

degerlerin vermis oldugu sonuclarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi S+ Pozitif

degerlerini vermektedir. Bu degerler pozitif ideal ¢oziim degerlerinin uzakliklarini

gostermektedir.

Tablo 3.25. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozum degerlerinin uzakliklari (S-

negatif icin) (2021yili)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2021 CO | ATO | AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK | TOP Si
LA Negatif
M
AYCES 0| 000 | 00001 | 0,0000 | 0,00 | 0,0044 | 0,0004 0,0001 0| 000 0,00 0,0831
0009 3 15 001 69
AVTUR 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0057 0 0,00001 | 0,0042 | 0,00 | 0,01 0,1242
07 07 03 | 00004 24 13 54
MERIT 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0061 | 0,0025 0,0002 | 0,0000 0| 001 0,1118
003 003 009 0003 34 004 25
PKENT 0,00 | 0,00 | 0,0085 | 0,0000 [ 0,00 0 | 0,0001 0,00001 | 0,0000 | 0,00 | 0,01 0,1194
006 006 003 06 01 47 42
TEKTU 0 0 0 0 0| 0,0009 | 0,0003 0,0004 | 0,0010 | 0,00 | 0,00 0,0556
01 30
MAALT 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0028 | 0,0005 | 0,000000 | 0,0041 | 0,00 | 0,01 0,1216
24 25 009 1 01 1 19 48
KSTUR 0,00 | 0,00 | 0,0010 | 0,0099 | 0,00 | 0,0044 | 0,0000 0| 0,0000 | 0,00 0,03 0,1787
59 57 34 5 1 13 19

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.23’de ki agirliklandirilmig normalize

matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.25°de yer alan S- Negatif degeri
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ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda

ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii

degerlerin vermis oldugu sonuglarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi Si- Negatif

degerlerini vermektedir. Bu degerler negatif ideal ¢6zliim degerlerinin uzakliklarini

gOstermektedir.

Tablo 3.26. Sirketlerin TOPSIS skorlar1 ve siralamalart (2021 yili)

Vij Si Pozitif Si Negatif Ci Sonug

AYCES 0,1889 0,0831 0,3054
AVTUR 0,1639 0,1242 0,4311
MERIT 0,1928 0,1118 0,3669
PKENT 0,1799 0,1194 0,3990
TEKTU 0,2308 0,0556 0,1942
MAALT 0,1531 0,1216 0,4427
KSTUR 0,1046 0,1787 0,6306

Tablo 3.26 incelendigi zaman KSTUR kodlu sirketin TOPSIS y6ntemi sonuglarina

gore en iyi performansa sahip oldugu goriilmektedir. TEKTU kodlu sirketin ise, sonuca gore

en kotii performansa sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.4. TOPSIS Yontemi 2022 Yih Verileri

Bu boliimde alti adimdan olusan TOPSIS yonteminin 2022 yili verilerine yer

verilmistir.

Tablo 3.27. TOPSIS yontemi adim 1, standart karar matrisi (2022 yili)

2022 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 1,27 1,19 0,07 43,43 14,43 1,19 27,68 17,62 8,85 0,69
AVTUR 5,77 5,76 0,02 3,26 9,74 0,005 -39,4 9,8 422,61 9,16
MERIT 2,88 2,88 0,02 4,33 5,81 0,005 66,31 41,92 13,81 0,62
PKENT 1,33 1,25 0,51 22,04 21,83 0,18 34,34 32,2 86,27 56,58
TEKTU 1,79 1,79 0,02 4,22 30,7 0,06 28,73 3,42 216,84 5,32
MAALT 1,92 1,92 0,01 37,87 52,33 0,11 51,85 -10,86 -1058 29,08
KSTUR 3,67 3,49 0,45 255,68 20 0,1 48,42 51,51 30,76 17,48

Yukarida ki tablo 3.27°de olusturulmus olan karar matrisi, sirketlerin bilango ve gelir

tablolarindan edinilmis olan veriler kullanilarak, tablo 3.2°de verilmis olan formiiller

uygulanilarak hazirlanmig ve tablo olusturulmustur.
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Tablo 3.28. TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 1 (2022 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2022 CO ATO AKDH | ADH KO KVBO BKM FAVOK | NKM OK
AYCES 1,6129 1,4161 0,0049 1886,164 | 208,22 | 1,4161 766,1824 | 310,4644 | 78,322 | 0,4761
9 49 5
AVTUR 33,2929 | 33,1776 | 0,0004 10,6276 94,867 | 0,000025 | 1552,36 96,04 178599 | 83,9056
6 2121
MERIT 8,2944 8,2944 | 0,0004 18,7489 33,756 | 0,000025 | 4397,016 | 1757,286 | 190,71 | 0,3844
1 1 4 61
PKENT 1,7689 1,5625 0,2601 485,7616 | 476,54 | 0,0324 1179,235 | 1036,84 7442,5 | 3201,296
89 6 129 4
TEKTU 3,2041 3,2041 0,0004 17,8084 942,49 | 0,0036 8254129 | 11,6964 47019, | 28,3024
5856
MAALT 3,6864 3,6864 | 0,0001 1434,136 | 27384 | 0,0121 2688,422 | 117,9396 | 111936 | 845,6464
9 289 5 4
KSTUR 13,4689 | 12,1801 | 0,2025 65372,26 | 400 0,01 2344,496 | 2653,280 | 946,17 | 305,5504
24 4 1 76
TOPLAM 65,3285 | 63,5212 | 0,4688 6922551 | 48943 | 1,47425 13753,12 | 5983546 | 135364 | 4465,561
07 164 59 9 0,527 7

Yukarida ki tabloda yer alan veriler, tablo 3.27°de yer alan verilerin karelerinin

alinarak hesaplanmasi sonucu olusturulmustur. TOPSIS Yo6ntemi adim 2, 2 asamadan

olusmaktadir. Yukarida yer alan verilerde TOPSIS yonteminin 2. adiminin 1. asamasini

olusturmaktadir.

Tablo 3.29 TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 2 (2022 yili)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2022 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,1571 0,1493 0,1022 0,1650 0,2062 0,9800 0,2360 0,2277 0,0076 0,0103
AVTUR 0,7138 0,7227 0,0292 0,0123 0,1392 0,0041 -0,3359 0,1266 0,3632 0,1370
MERIT 0,3563 0,3613 0,0292 0,0164 0,0830 0,0041 0,5654 0,5419 0,0118 0,0092
PKENT 0,1645 0,1568 0,7448 0,0837 0,3120 0,1482 0,2928 0,4162 0,0741 0,8466
TEKTU 0,2214 0,2245 0,0292 0,0160 0,4388 0,0494 0,2449 0,0442 0,1863 0,0796
MAALT 0,2375 0,2409 0,0146 0,1439 0,7480 0,0905 0,4421 -0,1403 -0,9093 0,4351
KSTUR 0,4540 0,4378 0,6572 0,9717 0,2858 0,0823 0,4128 0,6659 0,0264 0,2615

Tablo 3.29’da yer alan standart karar matrisinin son ve sonug¢ asamasinda ki ayr1 ayri

her bir deger i¢cin, TOPSIS Y6nteminin birinci asamasinda belirtildigi lizere, kareleri alinmig

ve bu alinan kareler toplanmistir. Sonra ki asamada ise, her bir siitun i¢in hesaplanmis olan

kareler toplaminin karekokleri alinmistir. Alinan karekokler tablo 3.27°de ki degerlere

boliinmiistiir. Bu gerceklestirilen islemler akabinde de yukarida ki sirketlerin normalize

edilmis karar matrisi tablosu olusturulmustur.
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Tablo 3.30. TOPSIS yontemi adim 3, sirketlerin agirliklandirilmis normalize karar matrisi (2022
yil1)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2022 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0157 0,0149 0,0102 0,0165 0,0206 0,0980 0,0236 0,0227 0,0007 0,0010
AVTUR 0,0713 0,0722 0,0029 0,0012 0,0139 0,0004 -0,0335 0,0126 0,0363 0,0137
MERIT 0,0356 0,0361 0,0029 0,0016 0,0083 0,0004 0,0565 0,0541 0,0011 0,0009
PKENT 0,0164 0,0156 0,0744 0,0083 0,0312 0,0148 0,0292 0,0416 0,0074 0,0846
TEKTU 0,0221 0,0224 0,0029 0,0016 0,0438 0,0049 0,0244 0,0044 0,0186 0,0079
MAALT 0,0237 0,0240 0,0014 0,0143 0,0748 0,0090 0,0442 -0,0140 -0,0909 0,0435
KSTUR 0,0454 0,0437 0,0657 0,0971 0,0285 0,0082 0,0412 0,0665 0,0026 0,0261

Tablo 3.29°da yer alan her bir kriterin baz alinan agirlik degeri ile ¢arpilmasi
isleminden sonra, tablo 3.30°da o kriterlere denk gelen boltimlere eklenmesi sonucunda
tablo 3.30 olusturulmustur.

Tablo 3.31. TOPSIS yontemi adim 4, pozitif ve negatif ¢cozum degerleri (2022 yil1)

2022 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
S+ Pozitif 0,0713 0,0722 0,0744 0,0971 0,0083 0,0004 0,0565 0,0665 0,0363 0,0846
S- Negatif 0,0157 0,0149 0,0029 0,0012 0,0748 0,0980 -0,0335 -0,0140 -0,0909 0,0010

Pozitif ve negatif ideal uzakliklarin elde edilebilmesi i¢in tablo 3.30°da yer alan
agirliklandirilmis normalize matrisin her siitunu incelenmistir. Daha sonra bu siitunlarda yer
alan en yliksek ve en diisiik degerler alinip tablo 38 olusturulmustur. Tablo 3.31°de dikkat
edilmesi gereken bir husus var. Kaldirag orani1 (KO) ve kisa vadeli bor¢larin kaynak
toplamina oran1 (KVBO) kriterlerinin en diisiik olan degerleri pozitif olarak yani en yiiksek
deger kabul edilmistir. En yliksek olan degerleri ise negatif yani en diislik deger olarak
kabul edilmistir. Ciinkii kaldira¢ orani1 ve kisa vadeli borglarin kaynak toplamina oraninin
sirketler agisindan diisiik netice vermesi olumlu olarak kabul edilir. Bu oranlar isletmelerin
toplam varliklari igerisinde ki bor¢larinin payini ve borcun toplam sermayeye (6zsermaye)
oranini gostermektedir. Her sirket bor¢ oranlarinin her zaman daha diistik olmasini

istemektedir. O yiizden bu iki oranin en diisiik degerleri en yliksek deger olarak kabul edilir.
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Tablo 3.32. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozim degerlerinin uzakliklart (S+
pozitif i¢in) (2022 yili)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2022 CcO ATO | AKDH | ADH KO KVBO | BKM FAVOK | NKM OK TOPL | Si
AM Pozitif
AYCES 0,00 | 0,003 | 0,0041 | 0,006 | 0,000 | 0,0095 | 0,0010 0,0019 | 0,0012 0,00 | 0,0379 | 0,1948
30 2 5 1 69
AVTUR 0 0| 0,0051 | 0,009 | 0,000 0 | 0,0081 0,0029 0 0,00 | 0,0304 | 0,1744
2 03 50
MERIT 0,00 | 0,001 | 0,0051 | 0,009 0 0 0 0,0001 | 0,0012 0,00 | 0,0252 | 0,1588
12 3 1 70
PKENT 0,00 | 0,003 0| 0,007 | 0,000 [ 0,0002 | 0,0007 0,0006 | 0,0008 0| 0,0170 | 0,1305
30 2 8 5
TEKTU 0,00 | 0,002 | 0,0051 | 0,009 | 0,001 | 0,0000 | 0,0010 0,0038 | 0,0003 0,00 | 0,0315 | 0,1775
24 4 1 2 2 58
MAALT 0,00 | 0,002 | 0,0053 | 0,006 | 0,004 | 0,0000 | 0,0001 0,0065 | 0,0161 0,00 | 0,0458 | 0,2140
22 3 8 4 7 16
KSTUR 0,00 | 0,000 | 0,0000 0 | 0,000 | 0000,6 | 0,0002 0 | 0,0011 0,00 | 0,0068 | 0,0826
06 8 7 4 34

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.31°de ki agirliklandirilmis normalize
matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.32’de yer alan S+ Pozitif degeri
ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda
ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii
degerlerin vermis oldugu sonuclarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi S+ Pozitif
degerlerini vermektedir. Bu degerler pozitif ideal ¢oziim degerlerinin uzakliklarini
gostermektedir.

Tablo 3.33. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢c6zim degerlerinin uzakliklar1 (S-
negatif icin) (2022 yili)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2022 CcO ATO | AKDH | ADH KO KVBO | BKM FAVOK | NKM OK TOP | Si
LA Negatif
M
AYCES 0 0 | 0,0000 | 0,0002 | 0,00 0 | 0,0032 0,0013 | 0,0084 0| 001 0,1275
5 29 62
AVTUR 0,00 | 0,00 0 0| 000 | 00095 0 0,0007 | 0,0161 | 0,00 | 0,03 0,1915
30 32 37 01 66
MERIT 0,00 | 0,00 0| 0,0000 [ 0,00 | 0,0095 | 0,0081 0,0046 | 0,0084 | 0,00 | 0,03 0,1898
03 04 001 44 0000 60
01
PKENT 0,00 | 0,00 | 0,0051 | 0,0000 | 0,00 | 0,0069 | 0,0039 0,0030 | 0,0096 | 0,00 | 0,03 0,1942
0000 | 0000 5 19 69 77
5 5
TEKTU 0,00 | 0,00 0 | 0,0000 [ 0,00 | 0,0086 | 0,0033 0,0003 | 0,0120 | 0,00 | 0,02 0,1596
004 005 001 09 004 54
MAALT 0,00 | 0,00 | 0,0000 | 0,0001 0| 00079 | 0,0060 0 0| 000 | 001 0,1268
006 008 02 18 60
KSTUR 0,00 | 0,00 | 0,0039 | 0,0092 | 0,00 | 0,0080 | 0,0056 0,0065 | 0,0087 | 0,00 | 0,04 0,2157
08 08 21 06 65

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.31°de ki agirliklandirilmis normalize

matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.33’de yer alan S- Negatif degeri
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ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda
ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii
degerlerin vermis oldugu sonuglarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi Si- Negatif
degerlerini vermektedir. Bu degerler negatif ideal ¢6zliim degerlerinin uzakliklarini

gOstermektedir.

Tablo 3.34. Sirketlerin TOPSIS skorlar1 ve siralamalart (2022 yili)

Vij Si POZITIF Si NEGATIF Ci SONUC

AYCES 0,1948 0,1275 0,3955
AVTUR 0,1744 0,1915 0,5233
MERIT 0,1588 0,1898 0,5445
PKENT 0,1305 0,1942 0,5980
TEKTU 0,1775 0,1596 0,4733
MAALT 0,2140 0,1268 0,3721
KSTUR 0,0826 0,2157 0,7231

Tablo 3.34 incelendigi zaman KSTUR kodlu sirketin TOPSIS y6ntemi sonuglarina
gore en iyi performansa sahip oldugu goriilmektedir. AYCES kodlu sirketin ise, sonuca gore

en kotii performansa sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.5. TOPSIS Yontemi 2023 Y1l Verileri
Alt1 adimdan olusan TOPSIS yonteminin 2023 yilina ait verileri bu boliimde

verilmistir.

Tablo 3.35. TOPSIS yontemi adim 1, standart karar matrisi (2023 yili)

2023 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 1,29 1,21 0,07 46,55 18,26 0,01 26,87 11,33 -13,08 -1,28
AVTUR 11,41 11,35 0,02 2,79 14,21 2,43 -24,28 1,9 729,39 16,37
MERIT 1,67 1,67 0,03 2,52 5,28 7,72 83,38 51,69 81,43 2,5
PKENT 1,12 0,98 0,81 43,2 18,21 0,15 34,52 31,87 48,99 49,08
TEKTU 0,34 0,33 0,02 7,55 23,57 0,07 36,19 3,38 88,49 2,29
MAALT 16,66 16,65 0 47,5 15,36 0,03 41,55 -117,3 -532,48 -3,08
KSTUR 1,6 147 1,78 10,88 44,87 0,43 21,11 19,41 54,48 | 106,01

Yukarida ki tablo 3.35°de olusturulmus olan karar matrisi, sirketlerin bilango ve gelir
tablolarindan edinilmis olan veriler kullanilarak, tablo 3.2°de verilmis olan formiiller

uygulanilarak hazirlanmig ve tablo olusturulmustur.
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Tablo 3.36.

TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 1 (2023 y1l1)

2023 Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK | NKM OK
AYCES 1,6641 1,4641 0,0049 | 2166,902 | 333,42 0,0001 | 721,99 | 128,3689 | 171,0864 1,6384
5 76 69

AVTUR 130,18 | 128,822 0,0004 7,7841 | 201,92 59049 | 589,51 3,61 | 532009,7 | 267,9769
81 5 41 84 721

MERIT 2,7889 2,7889 0,0009 6,3504 | 27,878 59,5984 | 6952,2 | 2671,856 | 6630,844 6,25
4 244 1 9

PKENT 1,2544 0,9604 0,6561 1866,24 | 331,60 0,0225 | 1191,6 | 1015,696 | 2400,020 | 2408,846

41 304 9 1 4

TEKTU 0,1156 0,1089 0,0004 57,0025 | 555,54 0,0049 | 1309,7 11,4244 | 7830,480 5,2441
49 161 1

MAALT 277,55 | 277,222 0 2256,25 | 235,92 0,0009 | 1726,4 | 13763,98 | 283534,9 9,4864
56 5 96 025 24 504

KSTUR 2,56 2,1609 3,1684 | 118,3744 | 20133 0,1849 | 445,63 | 376,7481 | 2968,070 | 11238,12

169 21 4 01

TOPLAM 416,12 | 413,528 3,8311 | 6478,903 | 3699,6 65,7166 | 12937, | 17971,68 | 8355452 | 13937,56

67 2 9 256 1208 68 244 23

Yukarida ki tabloda yer alan veriler, tablo 3.35’de yer alan verilerin karelerinin

alinarak hesaplanmasi sonucu olusturulmustur. TOPSIS yOntemi adim 2, 2 asamadan

olusmaktadir. Yukarida yer alan verilerde TOPSIS yonteminin 2. adiminin 1. asamasini

olusturmaktadir.

Tablo 3.37. TOPSIS yontemi adim 2, sirketlerin normalize edilmis karar matrisi asama 2 (2023 yil1)

Agirhik 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2023 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0632 0,0595 0,0357 0,5783 0,3002 0,0012 0,2362 0,0845 -0,0143 -0,0108
AVTUR 0,5593 0,5581 0,0102 0,0346 0,2336 0,2997 -0,2134 0,0141 0,7979 0,1386
MERIT 0,0818 0,0821 0,0153 0,0313 0,0868 0,9523 0,7330 0,3855 0,0890 0,0211
PKENT 0,0549 0,0481 0,4138 0,5367 0,2993 0,0185 0,3034 0,2377 0,0535 0,4157
TEKTU 0,0166 0,0162 0,0102 0,0937 0,3875 0,0086 0,3181 0,0252 0,0968 0,0193
MAALT 0,8166 0,8187 0 0,5901 0,2525 0,0037 0,3653 -0,8751 -0,5825 -0,0260
KSTUR 0,0784 0,0722 0,9094 0,1351 0,7376 0,0530 0,1855 0,1447 0,0596 0,8979

Tablo 3.37°de yer alan standart karar matrisinin son ve sonug¢ asamasinda ki ayr1 ayri

her bir deger i¢in, TOPSIS Yonteminin birinci asamasinda belirtildigi {izere, kareleri alinmis

ve bu alinan kareler toplanmistir. Sonra ki asamada ise, her bir siitun i¢in hesaplanmis olan

kareler toplaminin karekokleri alinmigtir. Alinan karekokler tablo 3.35°de ki degerlere

boliinmiistiir. Bu gerceklestirilen islemler akabinde de yukarida ki sirketlerin normalize

edilmis karar matrisi tablosu olusturulmustur.
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Tablo 3.38. TOPSIS yontemi adim 3, sirketlerin agirliklandirilmis normalize karar matrisi (2023

yil1)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2023 CO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK

AYCES 0,0063 0,0059 0,0035 0,0578 0,0300 0,0001 0,0236 0,0084 -0,0014 -0,0010
AVTUR 00559 | 0,558 | 00010 | 00034 | 00233 | 00299 [ -0,0213 | 10,0014 | 00797 | 0,0138
MERIT 0,0081 0,0082 0,0015 0,0031 0,0086 0,0952 0,0733 0,0385 0,0089 0,0021
PKENT 00054 | 00048 | 00413 | 00536 | 00299 | 00018 | 00303 | 0,237 | 00053 | 0,0415
TEKTU 0,0016 0,0016 0,0010 0,0093 0,0387 0,0008 0,0318 0,0025 0,0096 0,0019
MAALT 0,0816 | 0,0818 0] 00590 | 00252 | 00003 | 00365 | -0,0875| -0,0582 | -0,0026
KSTUR 00078 | 00072 | 00909 [ 00135 | 00737 | 00053 | 00185 | 10,0144 | 0,059 | 0,0897

Tablo 3.37’de yer alan her bir kriterin baz alinan agirlik degeri ile ¢arpilmasi

isleminden sonra, tablo 3.38°de o kriterlere denk gelen boliimlere eklenmesi sonucunda

tablo 3.38 olusturulmustur.

Tablo 3.39. TOPSIS yontemi adim 4, pozitif ve negatif ¢cozum degerleri (2023 yil1)

Cco ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK
S+ Pozitif 0,0816 0,0818 0,0909 0,0590 0,0086 0,0001 0,0733 0,0385 0,0797 0,0897
S- Negatif 0,0016 0,0016 0 0,0031 0,0737 0,0952 -0,0213 -0,0875 -0,0014 -0,0026

Pozitif ve negatif ideal uzakliklarin elde edilebilmesi icin tablo 3.38’de yer alan

agirliklandirilmis normalize matrisin her siitunu incelenmistir. Daha sonra bu siitunlarda yer

alan en yiiksek ve en diisiik degerler alinip tablo 3.39 olusturulmustur. Tablo 3.39°da dikkat

edilmesi gereken bir husus var. Kaldirag oran1 (KO) ve kisa vadeli bor¢larin kaynak

toplamina oran1 (KVBO) kriterlerinin en diisiik olan degerleri pozitif olarak yani en yiiksek

deger kabul edilmistir. En yiiksek olan degerleri ise negatif yani en diisiik deger olarak

kabul edilmistir. Cilinkii kaldira¢ oran1 ve kisa vadeli bor¢larin kaynak toplamina oraninin

sirketler agisindan diisiik netice vermesi olumlu olarak kabul edilir. Bu oranlar igletmelerin

toplam varliklar1 igerisinde ki borglarinin payini ve borcun toplam sermayeye (6zsermaye)

oranini gostermektedir. Her sirket bor¢ oranlarinin her zaman daha diisiik olmasini

istemektedir. O yiizden bu iki oranin en diisiik degerleri en yiiksek deger olarak kabul edilir.
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Tablo 3.40. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozim degerlerinin uzakliklart (S+

pozitif i¢in) (2023 yili)

Agirhk 0.10 | 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
2023 CO | ATO AKDH ADH KO KVBO | BKM FAVOK | NKM OK TOP | Si
LA Pozitif
M
AYCES 0,00 | 0,0057 | 0,0076 0,0000 | 0,000 | O 0,0024 | 0,0009 0,0065 | 0,00 0,03 0,1943
56 01 4 82 77
AVTUR | 0,00 | 0,0006 | 0,0080 0,0030 | 0,000 | 0,0008 | 0,0089 | 0,0013 0 0,00 0,02 0,1724
06 2 57 97
MERIT 0,00 | 0,0054 | 0,0079 0,0031 | 0 0,000 | 0 0 0,0050 | 0,00 0,04 0,2090
53 76 37
PKENT 0,00 | 0,0059 | 0,0024 0,0000 | 0,000 | 0,0000 | 0,0018 | 0,0002 0,0055 | 0,00 0,02 0,1568
58 2 4 02 23 46
TEKTU 0,00 | 0,0064 | 0,0080 0,0024 | 0,000 | 0,0000 | 0,0017 | 0,0012 0,0049 | 0,00 0,03 0,1998
64 9 005 77 99
MAALT | 0 0 0,0082 0 0,000 | 0,0000 | 0,0013 | 0,0158 0,0190 | 0,00 0,05 0,2310
2 0006 85 33
KSTUR 0,00 | 0,0055 | O 0,0020 | 0,004 | 0,0000 | 0,0029 | 0,0005 0,0054 | 0 0,02 0,1624
54 2 2 63

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.39’da ki agirliklandirilmis normalize

matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.40°da yer alan S+ Pozitif degeri

ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda

ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii

degerlerin vermis oldugu sonuclarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi S+ Pozitif

degerlerini vermektedir. Bu degerler pozitif ideal ¢oziim degerlerinin uzakliklarini

gostermektedir.

Tablo 3.41. TOPSIS yontemi adim 5, pozitif ve negatif ideal ¢cozum degerlerinin uzakliklari (S-

negatif icin) (2023 yil1)

Agirhk 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10

2023 CcO ATO AKDH ADH KO KVBO BKM FAVOK NKM OK | TOP Si

LA Negati

M f

AYCES 0,000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0029 | 0,00 | 0,0090 | 0,0020 0,0092 0| 000 | 002 | 0,1588
02 1 1 19 0002 52

AVTUR | 0,002 | 0,0029 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0042 0 0,0079 | 0,0065 | 0,00 | 0,02 | 0,1657
9 01 01 25 02 74

MERIT 0,000 | 0,0000 | 0,0000 0| 0,00 0 | 0,0089 0,0158 | 0,0001 | 0,00 | 0,02 | 01711
04 4 02 42 002 93

PKENT | 0,000 | 0,0000 [ 0,0017 | 0,0025 | 0,00 | 0,0087 | 0,0026 0,0123 | 0,0000 | 0,00 | 0,03 | 0,1788
01 1 19 4 19 19

TEKTU 0 0| 0,0000 | 0,0000 | 0,00 | 0,0089 | 0,0028 0,0081 | 0,0001 | 0,00 | 0,02 | 0,1457
1 3 12 002 12

MAALT | 0,006 | 0,0064 0| 00031 | 0,00 | 00089 | 0,0033 0 | 0,0032 0| 003]| 01841
4 23 38

KSTUR | 0,000 | 0,0000 | 0,0082 | 0,0001 0 | 0,0080 | 0,0015 0,0104 | 0,0000 | 0,00 | 0,03 | 0,1926
03 3 5 85 71

Yukarida ki tablo olusturulurken, tablo 3.39’da ki agirliklandirilmis normalize

matrisin her bir siitununda yer alan her bir degerin tablo 3.41’de yer alan S- Negatif degeri
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ile aralarinda ki farkin karesi alinarak hesaplanmistir. Ardindan her sirketin her bir satirinda

ki degerler toplanmis ve toplanan bu degerlerin karekokii alinmistir. Alinan bu karekoklii

degerlerin vermis oldugu sonuglarda, yukarida ki tablo da goriildiigii gibi Si- Negatif

degerlerini vermektedir. Bu degerler negatif ideal ¢6ziim degerlerinin uzakliklarini

gOstermektedir.

Tablo 3.42. Sirketlerin TOPSIS skorlar1 ve siralamalar1 (2023 yil1)

Vij Si Pozitif Si Negatif Ci Sonug

AYCES 0,1943 0,1588 0,4498
AVTUR 0,1724 0,1657 0,4901
MERIT 0,2090 0,1711 0,4502
PKENT 0,1568 0,1788 0,5327
TEKTU 0,1998 0,1457 0,4217
MAALT 0,2310 0,1841 0,4434
KSTUR 0,1624 0,1926 0,5425

Tablo 3.42 incelendigi zaman KSTUR kodlu sirketin TOPSIS y6ntemi sonuglarina
gore en iyi performansa sahip oldugu goriilmektedir. TEKTU kodlu sirketin ise, sonuca gore

en kotii performansa sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.43. Sirketlerin yillara ger¢eklesen TOPSIS siralamalari

SIRKETLER 2019 2020 2021 2022 2023
AYCES 6 5 6 7 5
AVTUR 5 3 3 4 3
MERIT 3 2 5 3 4
PKENT 4 7 4 2 2
TEKTU 7 6 7 5 7
MAALT 1 1 2 6 6
KSTUR 2 4 1 1 1

Yukarida ki tablo 3.43’de ¢alismaya dahil olan sirketlerin yillara gére gdstermis
olduklar1 performans siralamalari goriilmektedir. Calisma da degerlendirmesi yapilan
verilerin elde edildigi yillar pandemi donemi ve sonrasini kapsamaktadir. Pandemi
doneminde performans o6lgiitii kotii olan bazi sirketlerin pandemi sonrasinda ki donemlerde
performanslarinin iyilestigi ve yiikselis egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bazi sirketlerin
ise, performanslar1 pandemi doneminde iyi durumda iken, pandeminin ardindan diistise

gectigi goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC
Bu ¢alismada 2019-2023 donemini kapsayan bes yil i¢in BIST’ te islem gérmekte

olan ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden (CKKV) biri olan TOPSIS yontemi kullanilarak performans analizi
yapilmistir. Calismaya baslamadan once ki literatiir g6z oniine alinarak, sirketlerin
performanslarinin degerlendirmesi i¢in 10 adet finansal oran (Cari Oran, Asit Test Orani,
Aktif Devir Hizi, Alacak Devir Hizi, Kaldirag Orani, Kisa Vadeli Borglarin Kaynak
Toplamina Orani, Briit Kar Marji, Ozkaynak Kar Marj1) kullamilmistir. Belirlenen finansal
oranlar kullanilarak bir oran analizi tablosu, TOPSIS yonteminin performans kriterlerinin
belirlenmesinde kullanilacak baslangi¢ tablosu olusturulmustur. Arastirmada sirketlerin y1l
sonu yayinlamig olduklar1 bilangolarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Bu sirketler her
iic ayda bir veri yayinlarlar. Sirketlerin biitlin bir y1l yapmis olduklari islemlerin tamamini

iceren y1l sonu bilangolar1 kullanilmistir.

Arastirmanin birinci asamasinda, turizm kavrami anlatilmistir. Turizmin ne
oldugundan, gesitlerinden ve iilkeler agisindan kazanimlarindan bahsedilmistir. Yine bu
boliimde Tiirkiye’de ve Diinya’da turizm sektdriiniin incelemesi yapilmistir. Tiirkiye’de
turizm sektorii en biiyiik gelir getiren sektorlerden bir tanesidir. Tiirkiye’de bir¢ok farkli
turizm ¢esidi vardir. Bunlarin en basinda getirisi en yiiksek olan yaz turizmi oldugu
sonucuna varilmistir. Tlrkiye’nin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, dért mevsimi bir
arada yasamasi, yaz mevsiminin degisen iklim kosullar ile beraber siliresinin uzamasi ve
plajlarinin, sahillerinin ¢ok uzun olmasi en biiytik etkendir. 2020 yilinin tamaminda etkili
olan ve biitiin diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin getirmis oldugu yasaklar

sebebiyle Tiirkiye’de diger tiim diinya iilkeleri gibi bu durumdan kotii etkilenmistir.

Tiirkiye planli doneme gegene kadar ki siiregte turizmle ilgili ¢alismalarin yapilmasi,
bu sektore yatirim yapilmasinin oldukga gii¢c oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye Kalkinma
Planlar1 igerisinde turizm sektoriine de yer vermis ve bu alanda ¢alisma yaparak turizm
sektoriiniin amaglarini, politikalarini ve tedbirlerini belirleyerek, bir hareket ¢izelgesi
olusturmustur. Tiirkiye’ nin ziyaret¢i bagina turizm gelirini arttirmak amaciyla, tilkenin
turizm cesitliligini gelistirmeyi amag ettigini ve bununla ilgili planlama yaptig1 gériilmiistiir.
Tiirkiye birgok alanda turizm hizmeti verirken bu hizmetler i¢in yapmis olduklari
planlamalar faaliyete almiglardir. Saglik turizminde {ilkenin saglik alaninda ki
caligmalarinin ve gelismelerinin reklamlart yapilmistir. Turizm bolgelerinde ki hastane ve

yatak sayist arttirtlmistir. Bununla birlikte Tiirkiye, kiiltiir turizminde oldukga ilerlemis ve
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bu alanda turistleri biinyesine ¢cekmeyi basardig1 goriilmiistiir. Mezopotamya cografyasinin
biiyiik bir kisminin Tiirkiye topraklar igerisinde olmasi, verimli topraklar1 ve zengin su
kaynaklarina sahip olmasindan 6tiirii eski medeniyetlerin birgoguna yuva oldugu
bilinmektedir. Ozellikle Istanbul gibi diinyanin yakindan tanidig1 ve tarihte bir¢ok
medeniyetin gdzbebegi olmus bir sehir olmasi bu agidan cazip bir nokta olmasi sonucunu
cikartmistir. Dinler agisindan kutsal sayilan en biiytik kiliselerin Tiirkiye’de olmasi, Asya ve
Avrupa’y1 birbirine baglamasi, diinyanin ilk medeni yerleskesi olarak kabul edilen
Gobeklitepe’nin bu topraklarda olmasi, Kuzey’de Rum Patrikhanelerinin olmasi, Efes Antik
Kent ve Meryem Ana Evi’nin olmasi ve bunun gibi 6rnek verilebilecek birgok medeniyetin
izlerini tagimasi, kiiltiirel turizm agisindan gelismeye bir 6rnek teskil edebilecegini
soylemek mumkiindir. Son donemlerde Tiirkiye’de diizenlenen Ipek Yolu ve Kiiltiir Yolu
Festivalleri ile yurtdisina reklam yapilmis ve biinyesine ¢ektigi turist agisindan bu alanda
ekstra bir kazanimin saglandig1 sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Tiirkiye’ye en ¢ok getiri
saglayan turizm cesitlerinden bir tanesi de paket tur harcamalarini igeren turizm ¢esididir.
Yurtdisindan gelen turistlerin bir kafile halinde belirli noktalara ugrayarak gergeklestirmis
olduklar1 bu tur ¢esidi, bu yeni alana yeni yatirimcilar ¢ekerek turizme olan katkiy1
arttirdig1 sonucunu ¢ikartmistir. Tiirkiye 2024 yilinda bir 6nce ki yilin ayni dénemine gore
turist sayilarinda turizm gelirinde artis oldugu gézlemlenmistir. Yurtdisina ziyarete giden
vatandaslarimizin kisi basina yaptiklar1 harcama miktarinda TUIK verileri ile
goriilebilmektedir. Bu harcama miktarinda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bu diisiisiin en
biiytik sebebi ise kur farkindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Diinya’da turizm
sektoriiniin lilke ekonomilerine olan katkisi her gecen yil bir 6nce ki yila gore artis
gostermektedir. En ¢ok turizm geliri elde eden tilkeler arasinda ABD ve Cin’in geldigi
sonucu ¢ikarilabilmektedir. Diinya ekonomilerinin turizmden gelen gelirden fazla pay1
almak istemeleri, turizm sektoruntin surdurtlebilir olmasi gerektigini ortaya ¢ikartmustir.
Pandemi le gelen degisimlerin insan hayatlarina olan etkisi lizerine, insanlarin seyahat
ederken seyahat tercihlerini de etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Bu kisaltmalar
sadece iilkelere katki saglayan turizm gelirinin kaybindan ziyade dogurdugu kétii sonuclar
ortaya ¢ikartmistir. Turizm sirketlerinin gelir kayiplar1 yagamasi bunun bir sonucudur.
Bunun igerisinde tur sirketleri, oteller, yeme igme sektorii, transfer sirketleri girmektedir.
Uluslararasi seyahat sirketlerinin hem miisteri kayb1 acisindan gelir kaybettikleri hem de

borsada ki yasamis olduklar1 deger kaybindan 6tiirii gelir kaybettikleri sonucu goriilmiistiir.
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Diinya turizmi agisindan siirdiiriilebilirligi arttirmak icin Diinya Turizm Orgiiti
(UNWTO) bir¢ok proje hedefi belirlemislerdir. Stirdiirtilebilir turizm, siirdiiriilebilir
ekonomi, strdirdlebilir Gretim ve tliketim demektir. Bununla birlikte okyanus ve deniz
kaynaklarinin siirdiiriilebilir olmas1 sonucunu da ¢ikartabilmek miimkUndir. Tum bu
siirdiiriilebilirlikler adina Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) bircok yeni hedef belirleyerek
22030 Turizm Gilindemi’’ baslig1 altinda yeni hedefler dogrultusunda bir¢ok ¢alismaya start

vermislerdir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, TOPSIS yonteminin hesaplama asamasi vardir.
CKKV’ lerden (Cok Kriterli Karar Verme Yo0ntem) biri olan bu yontem kullanilarak turizm
alaninda hizmet veren, ¢alismaya dahil edilen sirketler arasinda finansal performans
siralamasi yapilmistir. Calismanin bu boliimiinde sirketlerin uzun vadeli yatirim
karsiliklarin1 alma konusunda oldukga eksik olduklar bilangolarindan elde edilmis olan
verilerle olusturulan finansal oranlarin sonuglarinda gortilmektedir. Sirketlerin COVID-19
gibi dinyay1 etkileyen ve yine diinyayi etkileyebilecek olan savas ortamlarina hazir
olmadiklar1 goriilmektedir. Sirketler bor¢larin1 6deyebilme konusunda oldukga sikinti
yasadiklar1 gibi alacaklarini tahsil etme konusunda da olduk¢a problem yasamaktadirlar.
Bunun en biiyiik nedenleri arasinda turizm sektoriiniin yatirim maliyetlerinin ytliksek olup,
yatirim geri doniislimiiniin diisiik olmasi. Yani yatirimin karsiligini alma konusunda siirecin

uzun olmasidir.

Arastirmanin ti¢lincli boliimiinde, ¢alismaya dahil edilen sirketlerin 2019-2023
yillarinda bilangolarindan elde edilen veriler 15181nda her y1l i¢in ayr1 ayr1 birer performans
siralamasi olusturulmustur. Sirketlerin bilangolarindan alinan veriler ile, belirlenen finansal
oranlar lizerinden yapilan hesaplamada, 2019 y1l1 i¢in sirketlerin kisa vadeli borglarini
o0deme de giicliik ¢ektikleri goriilmiistiir. Sirketlerin sunmus olduklar1 hizmetleri pazarlama
ve bu hizmetlerin satiginin yapilmasi konusunda en iyi sirketin MAALT oldugu
goriilmektedir. Sirketlerin hizmetlerinin karsiligini alma konusunda, bu hizmetleri nakde
cevirme siireleri bakimindan en iyi performansa sahip sirketin MERIT oldugunu sonucuna
ulagilmistir. Sirketlerin yil sonlarinda elde etmis olduklar1 net kar bakimindan en iyi
sirketlerin MAALT, MERIT ve KSTUR oldugu sonucuna ulagilmistir. 2019 yilinda
sirketlerin net kar elde etme agisindan iyi durumda olduklari sdylemek miimkiindur.
TOPSIS yontemi 2019 yil verilerine bakilacak olursa eger, 2019 y1li sonuglarina gore en iyi
performansa sahip sirketin MAALT oldugu sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Bir siralama

olusturacak olursak eger, sirali olarak, MAALT > KSTUR > MERIT > PKENT > AVTUR
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> AYCES > TEKTU seklinde bir siralama olusturulmaktadir. 2019 yili turizm agisindan
kendi en yiiksek gelir ve ziyaretci sayisina ulastigini soylemek miimkiindiir. Ancak bu
sOylemin gergekligi 2020 yi1li COVID-19 pandemisine kadar gecerlidir. 2019 Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde baslayan COVID-19 viriisu sadece birkac ay icerisinde bitiin
diinyay1 etkisi altina almis ve en ¢ok turizm sektdriinii finansal agidan oldukea kotii

etkilemisgtir.

28 Mart 2020 tarihinden itibaren dis hat ucuslar1 durdurulmustur. Nisan 2020 —
Agustos 2020 de kisitlamalar olmustur. 2021 yilinda yavas yavas normallesmeyle beraber
turizm sektori toparlanmigtir. 2020 yaz donemi COVID-19 pandemisinin getirmis oldugu
yasaklar sebebiyle turizmin resmen baltalandigi donem olarak tarihe not diigmiistiir. 2020
yil1 icin sirketlerin biitiin bilango kalemlerinde diisiislerin meydana geldigi ve bununla
beraber finansal performanslarinin da oldukga kétii etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
Sirketlerin gecmis donemlerden ve yilbasindan gelen 6demelerini 6deyemedikleri finansal
oranlarin olusturuldugu tabloda goriilmektedir. Sirketlerin paket tur halinde taksitli satisini
yaptiklar1 hizmetlerin alacaklarini tahsil etme konusunda zorlandig1 goriilmiistiir. Bununla
beraber daha evvelden alinan rezervasyonlarin turizm hizmeti alanlara 6denmesi konusunda
giicliik yasadiklar1 goriilmiistiir. 2020 y1l1 igerinde sirketlerin net karlarinda bir 6nce ki
senelere kiyasla yaridan daha fazla diisiis yasadiklar1 goriilmiistiir. Sabit ve degisken
giderler karsisinda sirketlerin gelir kayb1 yagamasi oncelikli olarak sirketlerin kazancini
etkilemis akabinde tlilkenin déviz kaybi ve gelir kayb1 yasamasina sebebiyet vermistir.
Sirketlerin gelir kayb1 yasamalarinin diger bir etkenleri arasinda devletin almis oldugu
kararlar ve bunlar1 uygulama politikalar1 olmustur. TOPSIS yontemi 2020 yil1 verilerine
bakilacak olursa eger, 2020 y1l1 performans sonuglarina gore en iyi performansa sahip
sirketin MAALT oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. 2020 yili performans siralamasi
olusturulacak olursak eger, MAALT > MERIT > AVTUR > KSTUR > AYCES > TEKTU
> PKENT seklinde bir siralama olusturulmaktadir. Rekor diizeyde seyahatlerde diisiis
olmustur. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’ ne gore, 2019 yilinda %3,9 oraninda artis
gosteren uluslararast seyahat COVID-19 pandemisi ile beraber 2020 yilinda %73 liik bir

oranda diisiis meydana gelmistir.

2021 yili COVID-19 pandemisinin devam etmesi, etkisini gostermesi ve kisitlamalarin
devam etmesi sonucunu dogurmustur. 2021 yili normallesme siireci ile beraber turizm
sektoriinde uluslararasi seyahat anlaminda % 4’liik bir ytikselis gerceklesmistir. 2021

yilinda turizmde gergeklesen artig 2020 yilina gore bir artistir. Pandemi dncesi ile
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kiyaslandiginda oldukga diisiik kaldigi goriilmektedir. COVID-19 pandemisinin etkilerinden
kurtulmaya ¢alisan turizm sirketleri, devlet politikalari ile beraber bilango kalemlerini gelir
gider dengelerini yukar1 dogru iyi yonlii bir iyilesme ivmesi yakaladiklarini soylemek
miimkiindiir. Yalniz COVID-19 pandemisi 0ncesi seviyelerine ulagilamamistir. 2021 yilinin
turizm sirketleri i¢in bir toparlanma siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sirketler bu y1l
icerisinde gelir etme durumundan ziyade hizmet kalitelerini arttirmaya yonelik ve
pandeminin getirmis oldugu hijyen aligkanliklarini genele yayma konusunda c¢alismalar
yapmislardir. COVID-19 pandemisinin hemen akabinde bulunan 2021 yil1, 2020 yilinda da
oldugu gibi sirketlerin bilango ve finansal oran analizlerinde problemlerin oldugunu
gostermistir. Oyle ki, sirketlerin toparlanma asamasinda olmalarina karsin borglarin1 6deme
ve alacaklarini tahsil etme konusunda oldukg¢a kotii performans sergilediklerini sdylemek
miimkiindiir. Sirketlerin y1l sonunda elde ettikleri net kér seviyesinde de diisiis oldugu
gorilmektedir. Sirketlerin bu donemde kredi yolu ile biinyelerine nakit girdisi sagladiklari
goriilmustiir. TOPSIS yontemi 2021 yili verilerine bakilacak olursa eger, 2021 yili
performans sonuglarina gore en iyi performansa sahip sirketin KSTUR oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. 2021 yil1 performans sonuglarina gore bir siralama olusturulacak olursa
eger, KSTUR > MAALT > AVTUR > PKENT > MERIT > AYCES > TEKTU seklinde bir

siralama elde edilmis olur.

2022 yil1 COVID-19 pandemisinin etkilerinin tamamen kalktig1 ve belli basl bazi
onlemlerin uygulandigi yil olarak anilmaktadir. Bu yilda sirketler kisa vadeli ve uzun vadeli
bor¢larin1 6deme konusunda zorlanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sirketlerin yapmis
olduklar1 yatirim karsiliklarinin kagta kaci kadar satis yaptiklarina bakildigi zaman bu
oranin hayli diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu y1l igerisinde sirketler, turizm hizmetinde
onceliklerini hizmet alanlara, yani yerli ve yabanci turistlerin memnun edilmesi hususuna
oncelik vermislerdir. Y1l sonunda ise net kara bakilacak olursa eger sirketlerin COVID-19
pandemisine gére durumlarinda bir iyilesme oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun en iyi
ornegini veren sirketin KSTUR oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu yil icerisinde sirketlerin
minimum gider maksimum gelir anlayisi ile ilerleme saglamislardir. TOPSIS yéntemi 2022
yil1 verilerine bakilacak olursa eger, 2022 yili performans sonuglarina goére en iyi
performansa sahip sirketin KSTUR oldugu sonucunu ortaya ¢ikartmigtir. 2022 y1l
performans siralamasi olusturulacak olursa eger, KSTUR > PKENT > MERIT > AVTUR >
TEKTU > MAALT > AYCES seklinde bir siralama elde edilmis olur.
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2023 yilinin sirketler agisindan COVID-19 pandemisi 6ncesinde ki dénemler gibi
gectigini soylemek miimkiindiir. Yerli ve yabanci turist a¢isindan bunlari sdylemek elbette
miimkiindiir. Pandemiden sonra ger¢eklesen normallesmeler, pandemi doneminde ki
kisitlamalarin neden oldugu ticaret hacmi ve ticaret gelirinin azalmasi, ihracat ve ithalatta
yasanan diislis, kur dalgalanmalar1 gibi neden yiiziinden, sirketlerin sunmus olduklari
hizmetlerin tamamu i¢in bir fiyat artisinin yasandigini sdylemek miimkiindiir. COVID-19
pandemisinden 6nce ki donemlerde ki gelir seviyelerinin ¢ok tizerine ¢ikilsa da bu gelirden
elde edilmis olan kar seviyesinin oldukga diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Sirketlerin bu yi1l icerisinde borg¢larinit 6deme konusunda iyi durumda olduklari
gorulmektedir. Her ne kadar gelir seviyesi rakamsal olarak yiiksek olsa dahi kar marjlarinda
yasanan yiikselisin sekteye ugradigi goriilmistiir. Sunduklart hizmet ve paket tur
hizmetlerinin alacaklar1 olarak tahsil edilmesi hususunda genel anlamda sirketlerin iyi
seviyelerde olduklarini sdylemek miimkiindiir. TOPSIS y6ntemi 2023 y1li verilerine
bakilacak olursa eger, 2023 yili performans sonuglarina gore en iyi performansa sahip
sirketin KSTUR oldugu goriilmektedir. 2023 yil1 performans siralamasi olusturulacak olursa
eger, bu siralama, KSTUR > PKENT > AVTUR > MERIT > AYCES > MAALT > TEKTU

seklinde bir siralama elde edilmis olur.

Calismada yapilan analiz ve bu analizin neticesinde turizm sektdriinde faaliyet veren
sirketlerin hepsinin kendi maliyet yonetimi ve gelir yonetimi konusunda, incelemeye
alinmig olan yillar itibariyle istikrar gostererek ilerleme yonlii bir asama kaydettikleri
sOylenemez. Bu durumun turizm sektoriiniin diger dis etmenlerden nasil kotii yonde
etkilendiginin ve bu dis etmenlere karsi ne denli savunmasiz oldugunun bir kanitidir. Ciinkii
turizm sektorii dis diinya ile yani kendi tilke sinirlarinda ki diger biitiin iilkeler ile dogrudan
baglant1 halindedir ve bu dis diinyada yasanacak olan en ufak bir olumsuzluk dahi turizm
sektoriiniin biitiinlinli etkilemektedir. Tiim bunlarin yani sira turizm sektorii, sabit sermaye,
acilis sermayesi ve sabit giderler anlaminda ¢ok fazla, degiskenler maliyetler ve bu
maliyetlerin kontrol altina alinmasinin oldukg¢a zor, kar marj1 diisiik olan bir sektordiir.
Ayrica dis etmenlerle oldukga baglantili olan bu sektoriin doviz kuru ve bu kurun
beraberinde getirmis oldugu biitiin risklerle dogrudan miicadele etmek zorunda oldugu

gercegini de gozler Oniine sermektedir.

Bu ¢alismada BIST’ te islem gérmekte olan turizm sirketlerinin bilangolar1 ve bu
bilanco kalemlerinden elde edilen finansal oranlar ile TOPSIS yontemi kullanilarak

analizleri yapilmistir. Bundan sonra ki ¢aligmalarda yine ayni yillar1 kapsayan ¢alismalar
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yapilabilir ve bu veriler o ¢alismalara kaynak olabilmektedir. Bu ¢calismada kullanilan
sirketlerin bagka yillar dahil edilerek yapilacak ¢alismalar mutlak suretle farkli sonuglar elde
edilmesine olanak saglayacaktir. Bu ¢alisma turizm sektoriiniin pandemi 6ncesi, pandemi
dénemi ve pandemi sonrasinda ki normallesme siirecinin sirketlerin verileri 1s1g1nda
analizleri yapilmistir. Bu analiz kendisinden sonra yapilacak analizlere bir kaynak ve veri
destegi saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunlarla birlikte turizm sektOriinde faaliyet gdsteren
sirketlerin performanslarinin yillar igerisinde istikrarli veya istikrarsiz bir sekilde ilerleme
kaydetmesinin sebeplerini istatistige bagli modeller ya da yontemler araciligiyla daha

detayli analizi yapilabilir.
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