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INTERNET UZERINDEN SATIN ALMA DAVRANISININ
INCELENMESI VE iSTANBUL iLiINDE BiR UYGULAMA

OZET
Toplumun tiim kesimine yayilan ve ayni zamanda artik yasamin bir parcasi sayilan
internet kullanimi, artik kisilerin yasam bicimlerini etkiledigi kadar, tiiketicilerin
davranig ve aligkanliklarima da etki etmesine ve degismesine neden olmustur.
Gliniimiize bakacak olursak, tiiketicilerin satin alma kararlarini1 etkileyen en hayati
faaliyet e-ticarettir. E-ticaret, satin alma asama ve siire¢lerinde belirleyici bir rol
istlenmektedir. Bu sebeple e-ticaret bireylerin satin alma siireci ve kararinda her gegen
giin dnemini arttiran ve {lizerinde durulmasi gereken bir mevzu haline doniismiistiir.
Ulkemizde, tiiketicilerin e-ticaret satin alma davramislarma yonelik yeterli sayida
arastirma yoktur. Bu arastirma, bireylerin internet {izerinden e-ticarete iligkin davranig
ve egilimlerini saptamak hedefiyle yapilmistir. Bu ¢aligmayla ayn1 zamanda kisilerin
teknoloji kabul davranmigini belirleyerek agiklayan Teknoloji Kabul Modeli’nin
(TKM), bireylerin internet iizerinden yapilan aligveris davranisini ve internet
tizerinden aligveris yapilmasimna doniik satin alma yoniindeki davranissal tepkileri
saptamaktir. Yapilan bu c¢alisgmanin temel hedefi, Teknoloji Kabul Modeli’yle
bireylerin internet {izerinden {irin satin alma davranisini aragtirmaktadir. E-ticarette
iirlin satin alma davranisi iizerine tesir ve etki eden faktorleri ve bu faktorlerin
davranis1 etkileme yonleri ve oranlariin tespiti, bireylere doniik gergeklestirilecek
elektronik pazarlama faaliyetlerine Oncii olacaktir. Calisma, iki bolimden
olusmaktadir. Ilk boliimde; demografik &zelliklerin internet iizerinden satin alma
niyeti iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ise; teknoloji kabul
modelinin bagimli ve bagimsiz degiskenleri giivenilirlik ve faktor analizinden sonra

coklu regresyon analizi yapilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketicilerin Satin Alma Karar Siireci, Online Satin Alma

Davranisi, Teknoloji Kabul Modeli, E-Ticaret
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A RESEARCH ON PURCHASING BEHAVIOR OVER
INTERNET AND AN APPLICATION IN ISTANBUL

ABSTRACT
The use of the Internet, which has spread to all parts of the society and is now
considered as a part of life, has influenced and changed the behavior and habits of
consumers as well as their lifestyle. Today, e-commerce is the most important activity
that affects consumers' purchasing decisions. E-commerce plays a decisive role in the
stages and processes of purchasing. For this reason, e-commerce has become an issue
that has been increasing its importance day by day and that needs to be emphasized in
the process of decision and purchasing. In our country, there is not enough research
about the e-commerce purchasing behaviors of consumers. This research has been
conducted with the aim of determining the behaviors and tendencies of individuals
regarding e-commerce over the internet. At the same time, this study also aims to
determine the behavioral responses of the Technology Acceptance Model that
describes and identifies the technology acceptance behavior of individuals-towards
individuals' purchases over the Internet and purchase behavior towards online
purchases. The main objective of this study is to inquire the behavior of individuals to
purchase products over the internet with the Technology Acceptance Model.
Determining the factors that affect and influence the purchasing behavior of products
in e-commerce and the directions and rates of these factors will lead the electronic
marketing activities for individuals. The study comprises two parts. In the first part;
The effect of demographic characteristics on the intention to purchase over the Internet
is elaborated. In the second part; multiple regression analysis was applied after
reliability and factor analysis of dependent and independent variables of technology

acceptance model.

Keywords: Consumers’ Decision Making Process, Online Purchasing Behavior,

Technology Acceptance Model, E-Commerce
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|. GIRIS

Giliniimlizde hizli bir ivme kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas
dondiiriicti gelismeler, internet kavraminin yagamimizda 6nemli bir yer edinmesine
sebep oldu. Dolasiyla, web tarayicilarinin ilk olarak gelistirildigi 20. yilizyilin
baslarindan baslayarak ticari amaglar dogrultusunda kullaniminda da giderek artan
yiikselis izlenmektedir. Ozellikle son 10 yilda internetin e-ticaret boyutunun dikkatleri
lizerine toplamaya basladig1 bu haliyle de, yeni ve farkli bir aligveris tarzinin ortaya
cikmasina sebep oldugu goriilmektedir. Yasamin her sathasinda internet iizerinden
yapilan aligverigin her gegen giin artmasi, sirketlerin pazarlama algilayisinda degisik
bakis agilari kazanmalar1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Pazarlama stratejisine yeni
anlayis ve dinamikler sunmustur. icinde yasadigimiz toplumda ¢ok degisik sektorler
tarafindan ilgi alaka goren internet teknolojisi, perakende sektoriinde arz edilen iiriin
ve hizmetlerin pazara sunulmasinda giincel ve yeni davramislar kazandirilmasina
neden olmakla birlikte, tiiketici hareketlerini de etkilemistir. Gliniimiizde cep telefonu
alma niyetinde olan tiiketicilerin, e-ticaretle almak isteyecegi telefon hakkinda bilgi
edinerek, farkli segenekler ve sunulan imkanlar1 yorumlayip degerlendirmesi,
telefonlar arasinda kendine uygun olani ayirt edebilmesi, daha ¢abuk ve daha giivenilir
bir 6deme se¢imi kolayligindan faydalanip 6demeyi gergeklestirmesi gibi hizmetlerin
tamaminin yapilmast miimkiindiir. Perakende sektoriindeki pek ¢ok firma, internet
tizerinden kendi sistemlerini kurarak daha kolay bir sekilde kendi miisteri kitlelerini
belirlemeyi hedeflemektedir. Tiim bunlardan sebeple, hem arz edilen hizmetler hiz
kazanmakta, hem de fiyat secenekleri daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Giivenlik tedbir ve Onlemlerinin artmasiyla birlikte, perakende sektoriiyle internet
arasindaki iliski gii¢ kazanmustir. Oyle ki, almacak herhangi bir elektronik iiriin
hakkinda verilen satin alma diislincesi, cetrefilli bir siire¢ igerisinde yer alan
asamalardan yalnizca biridir. Degisik sektorlerde tiiketicinin bir {irlinii satin almak i¢in
verilen bir karar, satin alma karar siirecinin tek bir etkeniyken, elektronikte sunulan
iriin  yelpazesinin genisligi nedeniyle kararlagtirilan satin alma diisiincesi ise,

bireylerin satin alma siirecinde verecegi pek ¢ok farkli diisiinceyi de etkileyecektir.



Tiiketiciler, internet lizerinden iriin satin alma diisiincesi ve karar asamasinda, pek ¢ok
tirtin hakkinda degisik karar alternatiflerinden herhangi birini tercih etmek zorunda
kalmaktadir. Son zamanlarda bireylerin internetten aligveris davranislarini 6lgmeye
yonelik pek c¢ok caligmanin yapildigr bilinmektedir. Bu c¢alismalar sayesinde
olusturulan modeller, bilgi teknolojilerinin kabuliinii inceleyen modellerin temelini
olusturmaktadir. Uzerinde ¢alisilan bu modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM), bu alandaki en agiklayici ve en kapsamli model oldugu bilinmektedir. Bu
model ilk olarak Davis (1989) tarafindan ortaya atilmistir. TKM, Kkisilerin internet
lizerinden aligveris yapma niyet ve arzularmi etkileyen faktorleri bulmayi

hedeflemektedir.

A. Calisma Konusu

Bilgi c¢aginin hizli bir sekilde gelisip biiylimesi, uygarlik i¢in teknoloji
kullanim1 hakkinda kapsamli gelismeler ortaya ¢ikarmistir. Bilim g¢aginin takip
edilemez gelisimi yasamin biitin alanlarina etki ettigi gibi ticaret anlayisimizi,
diisiincemizi ve ticaret seklimizi dahi derinden etkilemistir. E-ticaret ticari
etkinliklerin en seckin kisitlamalarindan olan yer, mekéan ve vakit olgular1 bir tarafa
atilarak onun yerine yer kisitlamasi olmadan 6zgiir, giiniin herhangi bir vaktinde veya
herhangi bir saatinde gerceklestirilebilen aligveris islemine denilmektedir.
Isletmelerde kullanilmakta olan bir cihaz internet veri transfer sistemini kullanarak
elektronik cihaz yardimiyla yapilan e-ticaret olgusu; alisilmis ticaretin ulagilmasinin
olanaksiz oldugu alic1 sayisina ve farkli alici profillerine hizla ve mekanda hizmet
sunmaktadir. Aligveris, pazarlama boyutundan degerlendirip yorumlandiginda internet
mecrasinda icrasina baslanan pazarlama davranigini, direk olarak pazarlama yontem
ve teknigi diye yeni bir olguyu dogurdugu bilinmektedir. Tiim bu modern pazarlama
yontemi, isyeri mekanini saf dis1 birakarak kaldirmakla beraber arz edilen hizmet ve
mallarin yelpazesini artirarak sayisini sonsuz hale getirdigini séylemek miimkiindiir.
Yapilan bu arastirmada modern pazarlama teknigi ve yontemi olan e-ticaretle
bireylerin bakis tarzlar1 saptanmaya calisarak oneriler sunulmustur. Ozellikle de e-
ticaret konusunda deneyimi olan ve e-ticaret konusunda tecriibesi olmayan
tiikketicilerin degerlendirilip yorumlanmasiyla e-ticarette ortaya ¢ikan problemler ve e-
ticaret uygulamalarina iligkin genel goriis, yapilan calismalarla ortaya ¢ikarilmaya

calisilmigtir.



B. Tezin Amaci

Teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte internetten yapilan ticari etkinlik ve
faaliyetlerde hizla yayilma imkani bulmustur. Cagimizda internetin ¢ok énemli yonleri
sayesinde, tiiketicilerin ¢evrimi¢i magazalar1 se¢melerinde ¢ok biiyiik bir rol
oynamistir. Tiim bu sebeple bireylerin internetten yaptig1 ve yapacagi aligverislerde
davranis ve hareketlerini etkileyen etmenleri belirlemek, firmalar ve saticilar agisindan
verimi ayn1 zamanda da etkinligi saglamak i¢in ana 6gedir. Bu istikamette yapilan
calismalarla hedeflenen e-ticarette temelli basar1 i¢in ciddi adimlar ve atilimlar
atacaklardir. Bu ¢alismada temel hedef; bireylerin internetten aligveris yaparken
sergiledikleri tutum ve hareketlerinde, demografik faktorlerin tesirini tespit etmektir.
Biitiin bunlardan hareketle demografik, kisisel farkliliklar ve internetten aligveris
egilimleri incelenmistir. Ayrica Istanbul’ da ikamet eden insanlara anket yontemi

uygulanarak aragtirma ve inceleme yapilmaistir.



Il. KURESELLESME

Glinlimiize baktigimizda, kiiresellesme siirecinin halen devam ettigini
gorebiliriz. Diinya’da halen etkisi siirmektedir. Tabi bu siirecin belli basli boyutlari
bulunmaktadir. Eger sayacak olursak bu temel boyutlardan ilk akla gelenler; internet
ve finans piyasalaridir. Bu iki boyut kiiresellesmenin en 6nemli boyutlar1 olarak
algilanir. Kiiresellesmenin tarihine baktigimizda ¢ok gerilere, cografi kiiresellesmeye

kadar gitmek gerekir (Yildiz, 2016: 63).

Glinlimiizde lizerinde ¢okg¢a durulan olgularin basinda kiiresellesme olgusu
gelmektedir. Kiiresellesme kavrami lizerinde giintiimiize kadar bir¢ok sey yazilmasina
ragmen giincelligini siirdirmeye devam etmektedir. Globallesmenin Tiirkgesi olarak
ifade edilen ‘kiiresellesme’ ekonomik igerikli bir olgu olarak dogmustur.
Kiiresellesme, diinya genelinde siyasi ve kiiltiirel biitiinlesmenin yani sira fikirlerin ve
teknolojinin kiiresel bazda kullanilmasidir. Kiiresellesme ulusal devlet sinirlarinin
ortadan kalkmasiyla yeni etkilesim alanlariyla kendini gostermistir. Mekanlar
arasindaki mesafenin azalmasiyla birlikte D iinya’nin  kii¢iilmesi  kiiresellesmenin
etkisini hizlandirmigtir. Kiiresellesme Diinya’nin tek pazar haline doniismesidir

(Balay, 2004: 62-63).

Diinya, 21. yiizyila kiiresellesme kavrami hareketleri esliginde girdi. Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) 1990’larda baslayan dagilma siirecinin
hemen ardindan 6n plana ¢ikan bu olgu tek kutuplu ve tek ekonomik sistemli bir
modeli kapsamaktaydi. Kiiresellesmenin ¢ok farkli tamimlar1 yapilabilir. Bu
tanimlardan en basiti, kapitalizm sisteminin ve kiiltliriiniin Diinya’ya hakim olmasi
seklinde yapilan tanimidir. Kiiresellesmeyle birlikte, diinyada pek c¢ok sey degisti.
Bunlarin basinda sermaye hareketleri 6zgiir dolasim imkanma kavustu. Sermayenin
serbest hale gelmesiyle birlikte sermayenin Amerika’dan, Cine, Hindistan’dan, Giliney

Afrika’ ya dolagim imkan1 bulmustur (Egilmez, 2018: 149).

Kiiresellesme kavramini baska bir sekilde ifade edecek olursak, ‘kiiresellesme’
olgusu milli ekonomilerin kiiresel piyasalara eklenmesi sonucunda iktisadi karar

stireglerinin Diinya piyasasina yonelik dinamiklerle belirlenmesidir (Yeldan, 2013: 3).



Bu bilgiler dogrultusunda kiiresellesmeyi tanimlayacak olursak, ulusal
ekonomilerin Diinya piyasalarina girmesiyle Diinya’nin tek bir pazar haline gelmesi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ayrica, artan rekabet, teknolojik degisim ve
uluslararas: isletmeler siyasi, teknolojik, ckonomik ve Kkiiltirel anlamda
kiiresellesmeyi gilinliik hayata yerlestirmislerdir. Kiiresellesme kavrami; biiyiiyen
uluslararasi isletmeler, artan uluslararasi ticaret, uluslararasi finansal kaynak aktarimu,

ortak girisimler ve artan dis yatirimlar olarak da adlandirabiliriz (N. Bayrag, 2003: 46).

A. Kiiresellesmeyi Tetikleyen Faktorler

Giliniimiize bakacak olursak kiiresellesmenin siirekli géz dniinde olmasinin en
biiyiik sebebi bu kavramin kiiltiirel, siyasi, politik, bilimsel vs. biitiin etkenlerle iliskili
olmasidir. Bu etkenleri bir arada toplayan ve hazir duruma getiren olgular biitiinii
olarak da isimlendirmek miimkiindiir. Yapilan bu siire¢, kavram ve etkisini ¢ozmek
icin son derecede dnem arz etmektedir. Giiniimiizde Diinya’nin herhangi bir iilkesinde
veya bolgesinde ortaya c¢ikan yeni bir olusumun veya hareketin politik, kiiltiirel,
ekonomik, sosyolojik, bilimsel ve teknolojik gelismeler sadece otaya ¢iktig1 o bolgeyi
degil tiim Diinya’y1 etkisi altina alabilmektedir. Kiiresellesmeyi harekete geciren en
degerli unsurdur. Hig¢ siliphesiz ki, bilgi ve iletisimin sundugu yenilikler teknolojide
yasanan siirekli, etkileyici ve sinirsiz gelismeleri de beraberinde getirmistir. Oyle ki
bilgi ve iletisim teknolojileri yasanan yenilikler, iilkeler arasinda var olan yapay
sinirlart ortadan kaldirmistir. Kisilerin, halklarin ve devletlerin kendi aralarinda direk
kiltiirel, ekonomik, teknolojik, bilimsel ve politik etkilesim kurmalarinda 6nemli bir
etkendir. Kiiresellesmeyi tetikleyen bu faktorler, var olan ekonomi teorilerinin ve
uygulamalarinin yeniden ele alinarak gézden gegirilmesini zorunlu hale getirmistir

(Yilmaz, 2013: 242).

Kiiresellesmeyle ilgili olumlu ve olumsuz goriisler mevcuttur. Olumlu goriis
bildirenler; issizligin ekonomik siireglerden degil, degisime uyum saglayamayanlari
sorumlu tutmaktadirlar. Dikkati adalet kavramina ¢ekmektedirler. Toplumsal ve
ekonomik yasami diizenleme islevini devletlere yoneltmektedirler. Diger yandan
olumsuz goriigler bildirenlere gore ise; kiiresellesmeyi serbest pazarin ve kiiresel
sermayenin Diinya’daki egemenligini arttirmaya yonelik ideolojik bir kurgu olarak
gormektedirler. Kiiresellesmeyi karst konulmasi gerekli olan bir olgu olarak

gormektedirler. (Bilhan ve Tezcan, 1996: 192).



B. Kiiresellesmeye Iliskin Olumlu ve Olumsuz Yaklasimlar

Giliniimiizde bilisim ve iletisim alanindaki teknolojide yasanan yeniliklerle
birlikte yasanan degismeler, internetin gelismesini, ivme kazanmasini 6n plana
cikarirken kamu sektorii ve 6zel sektorlii de biiyiik Olclide etkisi altina almustir.
Internetteki gelismeler beraberinde birgcok yenilik sunmus, sunulan bu yeniliklerle
uluslararasi sinirlar zamanla yok olmus tiikkenme noktasina gelmistir. Tiim bu
yasananlardan hareketle, iilkeler arasinda ekonomik birliktelikler 6n plana ¢ikmustir.
Ekonomik birlikteliklerle beraber topluma verilen hizmetlerin, nitelik ve gesitliliginde
doniistimler meydana getirmistir. Gilinimiizde haberlesmede, ekonomide, ticarette,
ulasimda vs. ger¢eklesen hareketlilik devlet ve 6zel sektorde etkisini gostermis ve bu
kurumlar1 da etkilemistir. Kurumlar vermis olduklar1 hizmetleri, bilgisayar ve internet
ortamina tagiyarak aktif olarak kullanmaya baslanmiglardir. Yasanan tiim bu
gelismeler, ticarette, sanayide, ekonomide, iletisimde her seyin daha c¢abuk
yapilmasina imkan yaratmistir. Giiniimiizde hayatin her alaninda kullanilan internet,
insanlarin fikirlerini etkilemekte, hatta insanlarin cinselligini, sinifsal yapisini,
kimligini vs. belirlemede etkin olmaktadir. Bozkurt internetin, bunlara ek olarak is
gorenlerin c¢alisma sekil ve diizenlerinde de etkisi oldugunu ifade etmistir. Daha
onceleri biiyiik sirketlerde yapilan isler internetin hizli bir sekilde yayilmaya
baslamasiyla, evlere hatta yazliklara taginmistir. Baktigimizda internetin en hususi
gorevlerinden biri, yenilik ve bilginin 6zgiir olarak gezinmeye olanak sunmasidir.
Internet sayesinde insanlar bilgiyi, istedigi zaman istedigi yerden elde etme imkani
bulmustur. Gliniimiizde bireyler, kiiresel boyutta her alanda internetin avantaj ya da
dezavantajli etkilerine maruz kalmaktadir. Insanlarin diisiincelerini kontrol altinda
tutan internet, onlar: etkisi altina alabilmektedir. Boylesi bir durum birey i¢in bazen
avantajli oldugu gibi bazen de dezavantajli duruma doniisebilmektedir. Bireylerin
fikirlerine etki eden internet, toplumlar1 daha once karsilasilmayan bir toplumsal
degisim asamasina sevk etmektedir. Tiim bu siirecte interneti destekleyen en 6nemli
unsurun bilgi teknolojisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sahip olunan teknolojiyi
bireyler, yani interneti bir tek bilgi, oyun, eglence i¢in kullanmamaktadir. Her gegen
giin 6nemli bir giice doniisen e- ticarette de kullanilimaya baslamistir (Yilmaz ve
Uzungelebi, 2015: 22).

Sonug olarak insanlar, ge¢gmisten daha genis bir {iriin grubu arasinda se¢im

yapabilmektedirler. Daha ucuz bir sekilde {iirtinleri satin alma imkanina sahip
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olmuslardir. Kiiresellesmeyle birlikte, iletisim ve ulasim maliyetlerinin azalmasiyla
insanlarin sinirlar1 agmasinin 6niindeki engeller ortadan kalkmistir. Seyahat olanaklart
cogalmistir. Seyahat maliyetlerinin diismesiyle de, insanlar istedikleri yerlere
gidebilme imkanina kavusmuslardir. Sivil 6zgiirliikkler, egitim ve politik haklar, bilgi
ve iletisimin kullaniminda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bilgi ve iletisim yayginlastikca
ekonomik kalkinma, politik haklar ve sivil 6zgiirliikkler hizla gelisme gdstermektedir

(Ener ve Demircan, 2006: 206).

C. Kiiresellesmenin Tiirkiye ve Diinya’ ya Etkileri

Giliniimiizde bilim ve teknolojideki hizli1 degisimler, toplumun ilgi duydugu
tiim saha ve alanlarda biiyiik gelisim, doniisiimlere de &ncii olmaktadir. Oyle ki bilim,
teknoloji, ekonomi, siyaset, giivenlik, sosyoloji ve kiiltiir alanlarindaki yasanan
gelisim ve degisimler, hadiselerin ve sonuglarin algilanmasini gii¢ hale getirmistir.
Yasanan degisimin hizli ve olaylar1 genis boyutlu olmasi, kiiresellesmenin etkisini
alan1 genisletmektedir. Tiim bu siiregcte yasanilan hizli gelismeler ve doniisiimler,
Tiirkiye’de de yakindan ve yogun bir sekilde hissedilmektedir. Tiim bu gelismeler ve
degisimler, beraberinde yeni problemler getirirken ayni zamanda da yeni firsatlar
getirmistir. Degisimi, en 1yi sekilde yorumlayarak, olusabilecek problemlere 6nceden
tedbir almak gerekir. Boylelikle problemlerin sebep olacagi zararlar 6nlenerek, etkisi
en aza indirilebilmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi doniisiim, ayn1 zamanda iilkemiz
i¢in yeni olanaklar dogurmaktadir. Bu olanaklar diizgiin bir sekilde degerlendirildigi
zaman, iilkemiz ve kurumlar i¢in avantaj haline gelecektir. Tiim firsatlardan
yararlanabilmek i¢in karsilasacagimiz problemlere karsi bilgi sahibi olmaliy1z. Aksi

takdirde avantaj dezavantaja doniisebilir (Sancaktar, 2008: 3).

Kiiresellesmenin Diinya tizerindeki etkisine bakacak olursak, en biiyiik
etkisinin isletmelerde oldugu goriilmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, Ttlkeler
arasindaki sinirlarin kalkmasi pazar olanagmin genislemesine imkan tanimistir. Oyle
Ki, gelismis tilkelerde bu hal daha ¢ok goriilmektedir. Global orgiitler igin son derece
onem arz etmekte olan bilginin, mal, hizmet ve sermaye aktarimini daha kolay ve
ulagilabilir duruma getirmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, uluslararasi isletmelerin
sermaye aktarimi ve kaynak bulmada, en 6nemlisi ise baska tilkelerden elde ettikleri
kar1 kendi iilkelerine aktarmada olanak bulmuslardir. Tiim bunlardan hareketle,

kiiresellesme asamasiyla ¢okuluslu orgiitleri, diinya pazarinda oldukga giiclii bir hale



getirmigtir. Cokuluslu orgiitler, hem kiiresellesmede yasanan siiregten etkilenmekte
olup, hem de kiiresellesme sathasini hizlandiran bir gorev istlenmektedir (Tagraf,

2002: 46).

Kiiresellesme olgusu, iilkelerarasi ekonomik hudutlar1 ortadan kaldirarak
gelismekte olan tilkelerin, Diinya ¢apinda yer edinip sz sahibi olma fikirlerine yon
veren siireclerin tiimiidiir. Giiniimiizde Diinya pazarlarinda basarili olmanin 6n kosulu
ve en Oonemli sart1, rekabet giiciinii elde etmektir. Rekabet giicii ise, bir firmanin imal
ettigi hizmet ve mallarin rakip firmalarin mallaryla; kalite, fiyat ve miisteri
memnuniyeti agisindan yarigabilecek diizeyde olmasi demektir. Tim bu siiregte,
globallesmeyle beraber bir¢ok degisik miisteri kitlesine ulagmak kolaylagmistir. Fakat
alic1 ve miisteriye ulasabilmek igin, rakiplerden degisik bir deger ortaya konmasi
gerekir. Elde edilen teknolojik yenilikler neticesinde alicilar daha bilingli, duyarh ve
bilgili bir hale gelmislerdir. Buna istinaden firmalar, ticari ¢alismalarin seklini
farklilastirarak, e-ticaret uygulama ve yontemlerine yonelmislerdir. Isletmeler
agisindan baktigimizda; telefon, televizyon ve faks gibi cihazlarin gelisimi e-ticarete
gecisi saglarken, 6zellikle internet teknolojisine gegisle birlikte e-ticarete yepyeni bir
goriiniis kazandirdigr firmalarca goriilmistir. Firmalarda bu modern rekabet
ortamindan faydalanarak, stratejisini olusturup kullanarak Diinya piyasasinda rekabet
edebilme ve Diinya piyasasindaki alicilarina degisik deger ve etki yaratarak ulagma
sansi elde etmislerdir (Isler, 2008: 280).

21. yiizyilin baslarinda, ekonomik kiiresellesme baslamistir. Serbestlesme,
rekabete acilma, liberallesme ve ulusal ekonomilerin i¢ ice girmeleri kiiresellesmenin
boyutlarindan bir kagidir. Serbest piyasa giigleri uluslararas1 ekonomilere yon vermeye
ve bigimlendirmeye baglamistir. Ulus devletler, serbest piyasa giiglerini denetleyemez
duruma gelmislerdir. Bu sebepten birgok iilke gibi Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
ulusal ekonomiler, krize daha yatkin ve kirilgan hale gelmislerdir (Ener ve Demircan,
2006: 211).

Kiiresellesme siirecinin ana aktorii olan piyasa, devletlerin bazi uygulamalarin
Ozellestirip tasfiye etmistir. Devletlerin iglevleri ve niteligi yeniden belirlenmistir.
Devletler, bu yeni duruma entegrasyonlar1 geregi yeniden yapilanmistir. Nitekim,
toplumsal zorluklarin azalmasi, ekonomik faaliyetlerin serbestlesmesi ve ulus
devletlerde devletin ekonomideki etkisinin azalmasi kiiresellesmenin bu kadar

biiylimesine neden olmustur (Ener ve Demircan, 2006: 211).
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Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu birgok az gelismis lilke, kalkinma planlar1 ve
projeleriyle sanayilesmeye baglamistir. Bunun sonucunda, sanayilesme hizlanmis
fakat disa bagimhilik ve ekonomik istikrarsizlik artmistir. Dis kaynaktan
yararlanmanin kosulu ise, Diinya Bankasi ve IMF tarafindan 6nerilen onlemlerin
gerceklestirilmesi olmustur. Bu isteklerden bazilari, mal ve doviz piyasalarinin
serbestlestirilmesi, devletin ekonomiden ¢ekilmesi, devletin tarim desteklerini

kaldirmasi ve 6zellestirmedir (Ener ve Demircan, 2006: 212).

Kiiresellesmenin Diinya iilkelerine ve {ilkemize getirdigi degisikliklerin

bazilar1 sunlardir (Ener ve Demircan, 2006: 212):

Tiiketim kaliplarindaki degisimler

o Tiiketici zevklerindeki degisimler

e Personel tercihleri

e Telekomiinikasyon ve bilgisayar alanindaki gelismeler
e Ticari siirlarin kalkmasi

Sonug olarak, Tiirkiye’nin digsaridan gelebilecek sermaye akimindan beklenen
faydalanmay1 gerceklestirememistir. Bunun nedenlerinden bazilari; is adamlarinin
liretim ve yatirim yapabilmeleri i¢in talepleri karsilayabilecek piyasa ortamini
gerceklestirememesi, finansal piyasalarin yapisi, yiiksek enflasyonlu ekonomik ortam,
kurumsallasmada karsilasilan sorunlar, piyasalara yenilik yapilabilme Oniindeki
giicliikler, vergilendirme sorunlari, 6zellestirmedeki gecikmeler, mali yonetiminde
etkinligin gergeklestirilememesi ve devletin verimli ve etkin isleyememesidir (Ener ve
Demircan, 2006: 215).



I1l. YENi EKONOMIi

1980’lerin yarisindan itibaren baslanarak, uluslararasi sahada yasanan her tiirlii
degisim ve gelisimin giiniimiiz sartlarinda degerlendirilmesi ‘“Yeni Ekonomi’’ ya da
“Dijital Ekonomi’’ diye adlandirilan olgunun yer bulup ortaya ¢ikmasina sebep
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiire baktigimizda yeni ekonomi; hayatin her
alanda oldugu gibi ekonomik konjonktiirde de yeni teknolojik araglarin
kullanilmasiyla birlikte, ticari hayatta siirdiiriilen politika ve siire¢lerin dontisiim
niteliginde degisimine Onciilik eden bir olgudur. Giiniimiizde yeni ekonominin
dayanagindan ortaya serdigi asil giiciin, bilgiden beslendigini s6ylemek miimkiindiir.
Biitiin yenilikleri degerlendirdigimizde, bilgi teknolojilerinin {iretimde is yaratma
verimliligi yaratma giicii oldugunu yapilan calismalar goéz Oniine sermektedir.
Gliniimiiz bilgi ¢aginda firmalar, islerini yiiriitebilmek i¢in biiyiik oranda enformatik
teknolojiye mecburdur. Giiniimiiz bilgi toplumunda, bilgisayar kullanimi son derece
kapsamli ve genis yelpazeye sahiptir. Oyle ki, bilgi caginda birgok mal ve hizmet
enformatik teknolojisiyle biitlinlesmeye ge¢mis vaziyettedir. Giiniimiiz bilgi ¢aginda
kullanilmakta olan tekniklerin, yontemlerin ve tutumlarin ekonomide olusturdugu
yenilik ve gelismelerin yeni ekonomiyi meydana getirdigini soyleyebiliriz. Fakat
giiniimiiz bilgi ¢aginda 6nem arz eden bu nokta, yatirirmdan deger ve fayda yaratarak
alicilara fazladan deger kazandirmak ve rakiplerden daha onde bir verimlilige sahip
olabilmek i¢in en temel husustur. Verimlilikle beraber ekonomilerde biiylimeyi de
tetiklemektedir. Oyle ki, bilgiye dayali ekonomiler, ekonomide faydalilig1, verimliligi
ve giivenirligi iistiin seviyede on plana ¢ikararak ortaya koymustur. isletmelerin
modern iriin ve hizmetler i¢in varlikli kaynak sunumu ortaya koymustur. Tim
bunlardan hareketle, yeni ekonomide hizlilik temeldir. Firmalar, bireylerin arzu ve
gereksinimlerine ¢abuk cevap vermek zorundadirlar. Hizli gonderim ve hizmet
saglanmalidir. Tim bu hiz ve ivmeyi saglayacak olan ise, dijital teknolojidir.
Firmalarin rekabet tistiinliigii saglamasi i¢in birinci dnceligi, dijital teknolojiye sahip
olmaktir. Bundan boyle firmalarin giicii ellerindeki sermayelerinden ziyade sahip

olduklar soyut degerler ve bilgiyle l¢iiliip degerlendirilmektedir. Isletmelerin bilgiye
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varmasinin en kisa yolu ise teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanmaktan
gecmektedir. Oyle ki, dijital teknoloji bilginin ¢abuk toplanmasmi, bir araya
getirilmesini, stiratli yayilmasini ve siiratli paylasimina ivme katmistir. Bu
degisikliklere uygun faaliyet gosteren firmalarin, karh bir sekilde gelisme sagladig
goriilmiistiir. Firmalarin, etki ve deger yaratmasi, bilgiyle yakin iliskilidir (Isler, 2008:
281).

Gegmise bakacak olursak, 1990°I1 yillar kiiresellesmeyle birlikte Diinya
ekonomisinde degisiklik yaratmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bu
degisikligi en ¢ok hisseden iilkelerin basinda gelmektedir. Amerikan ekonomisinde
uzun bir siire devem eden durgunluktan sonra 1990’11 yillarin baslamasiyla birlikte
enflasyonu diislirerek biliylime hizi ve diisiik issizlik oranlarina ulagmasinda etkili
olmustur. ABD’nin sergilemis oldugu bu performansin nedenlerine baktigimizda
bilgiye dayal1 teknolojilerdeki hizl1 degisime bagli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni

ekonomi kavramai ise, bu donemi ifade etmek i¢in kullanilmistir (Sanli, 2005: 205).

Yeni ekonominin yayginlagma evresinde kendine yer edinmek isteyen Tiirkiye,
son bes yildir ciddi manada hamlelerde bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise, politik
Ooneme sahip olan Avrupa Birligi’ne {iye olmanin sartlarindan biri olan, iilke genelinde
bilgi ve teknolojinin aktif olarak kullanilmas1 gelmektedir. Tiirkiye, bilgi teknolojileri
tiretmede heniiz yetersiz kaldigi1 igin kiiresel rekabette alt siralarda kendine yer
bulmaktadir (Seyrek ve Sarikaya, 2008: 73).

Yeni ekonomi iletisim ve teknolojilerine bagl olarak, yeni is ¢evresi ve
ekonomik iligkilerinden hareketle mevcut durumun yeniden sekillenmesidir (Barigik

ve Yirmibescik, 2006: 40).

Tiim bunlara istinaden yeni ekonomiyle beraber sadece ticaret degil, bilgi akis
hareketi, toplumsal yasam, tiretim ve tiiketim olgulari, pazarlama etkinlikleri ve en
onemlisi ise iilkelerin mizaglarmin farklik gostermesidir. Firmalar, yeni ekonominin
sundugu firsat ve olanaklari, aninda ve komisyoncu olmaksizin alisveris ortami
sunarak, bireylerin arzu ve gereksinimlerini en siiratli sekilde karsilayabilmektedir.
Diger bir acidan ise, tiiketiciler de arzu ve sikayetlerini ¢ok ¢abuk bir halde firmalara
sunabilmektedir. Dolayisiyla yeni ekonominin akisi stratejik yenilik ve planlarin
oldugu, stiratli orgiit yapisina sahip firmalarin onderliginde yerine getirilmektedir

(isler, 2008: 280).
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A. Yeni Ekonominin Ekonomik, Teknolojik ve Toplumsal Boyutlar

Kiiresellesmenin Diinya’da hizli bir sekilde yayilmasiyla birlikte, kapitalizmin
tekrardan sekillenmesi yeni bilisim ve iletisim teknolojileri ekonomik, kiiltiirel, siyasal
ve sosyal sahalarda degisim ve doniisiimde biiyiik bir etki saglamaktadir. Bu
doniistimle birlikte, internetin sahip oldugu 6zgiirliik alan1 meydana getirmesi, yeni
kiiltiirel sahalar1 ortaya ¢ikarmasi ve ekonomik bir pazar olarak goriiliip algilanmasi
toplumlarda; yeni kiiresel farkliliklarin, aligkanliklarin ve kiiltiirel kaliplarin meydana
gelmesinde, kisisel verilerin, aligkanliklarin sanal ortama tasinmasina sebep teskil
etmektedir. Internet, bu tarz ve buna benzer sebeplerden otiirii kiiresel olusumun,
kiiltiirel ve yasamsal ortam1 haline gelmistir. Ulke siirlar1 disina tasimada ¢cok 6nemli
bir vasita olan internet, kiiltiirel sahalar1 hizli bir vaziyette kendi istedigi yonde kiiresel
Diinya’ya aktarmistir. Diinya’da olusan ve sinirlar1 asan yenilikler toplumlardan tutun
da, kiiltirlere kadar biitiin alanda kendini hissettirmistir. Kitle iletisim vasitalarinin

aktif olarak kullanilmasi, bilgi toplumuna gegisi saglamistir (Y1lmaz ve Uzungelebi,
2015: 18).

Elektronik c¢agi 1950’1li yillarda baglamis olup, 1990°’lara kadar onemli bir
asama kat etmistir. Bilgi, iletisim teknolojileri ve haberlesmedeki degisimler Diinya
ekonomisinde gelismelere yol agarken, Ote yandan kiiresellesmeye ivme
kazandirmistir. Teknolojik devrim diye nitelendirecegimiz bilisim teknolojisi, mikro
elektronik alanda yasanan degisimlerle birlikte hiz kazanmigtir. Ayni zamanda
bilgisayarlarin etkin ve yogun kullanimini tetikleyerek, iletisim agi olan interneti
glinlimiiziin en 6nemli bulusu olarak bizlere sunmaktadir. Globallesme, iletisim ve
internet alanindaki gelismeler, teknolojiyi etkin kullanan iilkelerde yeni ekonomi
olgusu buna paralel olarak da, e-ticaret 6nemli bir sekilde ivme kazanmustir (Sanli,
2005: 204-205).

B. Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farklar

Iktisatcilarin, bugiine kadar sekillendirip ve degerlendirdikleri eski ekonominin
mantif1 ve dayanagi; ekonomik gelisme, istihdam, iicretin gelisimi ve bunlarin
arasindaki baglantiya dayandigini s6ylemek miimkiindiir. Ekonominin geligsmesi ve
igsizlik kabul edilebilir oranin altina indiginde, maaslarin yiikselmeye baslamasi biitiin

bu siirecin yiiksek enflasyonla neticelenmesi seklinde goriilebilir. Eski ekonomiye

12



gore yeni ekonomide bu etkilesim daha farkli sekildedir. Geleneksel ekonominin
dayanak ve mantigina baktigimizda ana unsur iiretimin dayandigi kabul edilen emegin
ve sermayenin yerine, yeni ekonomide bu duruma bilgi ve yaraticilik ikame edilir.
Yeni ekonomide yaratici giicii ve tecriibesi olan kisiler, ¢alismalarindan daha fazla
ticret elde edeceklerdir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak dogal issizlik oran1 fazla ve
yiiksek diizeyde olmaktadir. Yeni ekonomide enflasyon, ticret ve isttihdamdan dogan
iliskinin yerine toplam talep artmasinin, mal ve hizmet artisindan yiliksek diizeyde
gerceklesmesi ile olusacak fiyat yiikselisleri seklinde gergeklesir. Eski ekonomi azalan
verim ile ¢alisan 6lgek ekonomisine sahiptir. Eski ekonominin tersine yeni ekonomide
dlcek ekonomisi devamli artis gosterir. Oyle ki, kiiresel piyasa da drgiit sayis1 artik¢a
yeni ve kolay elde edilen teknoloji piyasaya girisi kolaylastirmaktadir. Boylesi bir
piyasada ve ortamda rekabet gelismektedir. Eski ekonomide gecerliligi olan “liretim
arttirmasiyla birim sayisina maliyet diiser” fikri bircok orgiit ve tam rekabet ortami
eski aligkanliklar bir kenara birakarak, bu durum yeni ekonomiyle yerini “inovasyon
(yaraticilik) ve yeni teknolojilerle maliyetlerin azaltilmasini” ve gegici monopoller ile
oligopollere birakmistir. Eski ekonomide iilkeler ii¢ sekilde ele alinir. Bunlar
su sekildedir; sanayilesmis, sanayilesmekte olan ve tarim iilkeleridir. Yeni
ekonomideki boylesi bir durumun iilke ekonomilerinin yerini kent ve bolge

ekonomilerinin aldigimi gostermektedir (N. Bayrag, 2003: 56).

Yeni ekonomiyi eski ekonomiden ayiran ve yeni ekonominin dinamikleri

denilebilecek ilkeleri sunlardir (Armagan, 2000: 142):
e Dijitallesme
¢ AR-GE calismalarinin 6nemine agirlik verilmesi
e insan kaynaklarina verilen nem

Yukaridaki agiklamadan anlagilacag: iizere, yeni ekonominin getirdigi maliyet
diistisleri de inanilmaz derecede ilgi ¢ekicidir. ABD’ de yapilan bir arastirma sonucuna
gore banka araciliiyla yapilan basit bir para transferinin maliyeti 1,27 dolardan, ATM
araciligiyla yapilmasi halinde 27 centtir. Oysa internetten ayni islem 10 cente
diismektedir. Ayn1 zamanda insana yapilan yatirim, fiziki sermaye yatirimlarinin
Oniline gec¢mistir. Bireylerin bilgileri daha degerli hale gelmistir. Girisimcilik artik
iiretim yapmaktan ote lokal ve pratik bilginin etkin bir sekilde nasil kullanilacag

lizerine yogunlagsmistir. Diinya’ da internet ve teknolojik alanda gelismelerin
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hizlanmasi, mekana bagli olmayan pazarlama i¢in biiyiik bir talep kitlesinin bulunmasi
girisimcileri is yeri agmadan mal ve hizmet pazarlamaya yoneltmistir. Yeni
ekonomiyle birlikte, pazar ve piyasanin talebi elle tutulur mallar yerine hizmet ve bilgi
temelli mallara dogru kaymuistir. Bu yenilikleri erken fark eden ABD ve Japonya gibi
tilkelerin yatirimlarinda %12 oraninda bir artis goriilmiistiir. Bu sebeple, yeni ekonomi
ve eski ekonomi arasinda g¢esitli yonlerden farkliliklar bulundugunu sdylemek

miimkiindiir (Armagan, 2000: 142).

C. Yeni Ekonomi ve Tiirkiye

Elektronik ticaret ve yeni ekonomi faaliyetlerinde Tiirkiye’nin alt yapisinin
Avrupa iilkeleri ortalamasina yakin bir seyir izledigini sOylemekle birlikte bir¢ok
gelismekte olan iilkeye gore avantajli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de degisim ¢abalarinin
uzun bir déneme yayilmis olmasi, degisimin Oniinde yer alan hukuki ve teknik
altyapiya dair diizenlenmelerde ge¢ kalinmis olunmasi, bu yeniligin vaktinde
degerlendirilmemesine neden olmustur. Tiirkiye’nin elektronik ticaret ve yeni
ekonomi hakkinda mecburi olan altyap: ¢aligmalari, Avrupa iilkelerinin sahip oldugu
ortalamaya yakin bir seyir gostermektedir. Tiirkiye bu konuda alt yap1 ¢alismalarina
oncelik vererek Diinya’da gelismekte olan birgok {ilkeye nazaran avantajh
konumdadir. Ancak, gelisim ve doniisiim ¢abalarinin Tiirkiye’de ¢ok uzun bir zamana
sarkitilmis olmasi, gelisim ve doniisiimiin 6ntindeki en biiyiik engel teskil eden hukuki
ve teknik altyapiya iliskin ¢aligmalarda ge¢ kalinmig olmasi ve potansiyelin zamaninda
degerlendirilip fayda saglanamamasina yol agmistir. 1980 ve 2000 yillar arasinda
gecen donemde, Tiirkiye’de stratejik hedef ve politika saptama siirecinde olan projeler
2002 yil itibariyle faaliyete gegirilmeye ufak ufak baslanmistir. Fakat, doniigiimiin
meyveleri daha heniiz goriilmiis degildir. Yeni ekonomi, Tiirkiye i¢in tarihle dogrusal
bir iliski gostermektedir. Oyle ki, Osmanli Devleti Sanayi Devrimi’yle baslayan
sanayilesmeyi yakin takip edememistir. Tiirkiye ge¢misten gelen bir gecikme ile,
sanayilesmeyi heniiz istedigi diizeye tasiyamamus bir tilkedir. Tiirkiye bu durumdan
yakinarak, hem tarihsel bir donemden kaynakli bir agigi kapatma, hem de yeni
teknolojilere ulasabilmek icin teknolojik yetenegin kazanilmasi ve uygulanmasiyla
miimkiindiir. Tiirkiye ekonomisiyle ilgili problem ve sorunlart hizla ¢oziime
kavusturdugu 6lciide yeni ekonomiye uyum saglayacaktir (Barigik ve Yirmibescik,

2006: 56-57).
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Yeni ekonomide gelisen internetle birlikte, insanlara istihdam saglamaktadir.
Yeni ekonomi ayni zamanda yeni pazar olanaklari ortaya ¢ikarmistir. Cografi istthdam
sorunlarinin oniline gecilmistir. Bir takim is alanlarin1 ortadan kaldirirken, bazi is
alanlarinda ise, insanlara yeni firsatlar ve yeni is tarzlari sunmaktadir. Yeni
ekonomiyle birlikte aracilar ortadan ¢ikmis ve iiretici ile satici birlesmistir. Boylece,

maliyetler aracilarin ¢ikmasiyla diismiistiir (N. Bayrag, 2003: 43).

Sonug olarak Tiirkiye, eski ekonomide kagirdigi firsatlar1 yeni ekonomiye
cabuk uyum saglayarak yakalamistir. Tiirkiye, eski ekonomiden kalma kamu alaninda,
enflasyon ve verimlilikte yagsanan problemleri ¢dzemedigi slirece yeni ekonomide
basar1 saglamasi diisiiniilemez. Tiirkiye bir yandan yeni gelismeleri kagirmamaya
calisirken diger yandan da eski ekonomiden kalma ayak baglarindan kurtulmaya
calismaktadir (Bayrag, 2003: 43).
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VI. E-TICARET

E-ticaret, 21. yiizyilda dijital devrimin yayginlasmasiyla birlikte hizli bir
sekilde yayilma alam bulmustur. Oyle ki, dijitallesmenin sonucuna baglh olarak
insanoglu vaktinin biiyiik bir boliimiinii, elektronik cihazlar basinda gecirmeye
basladilar. Tiim bunlarin sonucuna bagli olarak isletmeciler, elektronik cihazlarla
uyumlu 6zel uygulamalar tasarlayarak bu uygulamalar tizerinden ticaret ve finans

hizmetlerini belirler hale geldiler (Egilmez, 2018: 157).

Giliniimiizde bireysel bilgisayar ve internet kullaniminin yaygin hale gelmesi,
internetin bir ticaret platformu olarak kullanilmasina olanak sagladi. Uriin, hizmet ve
bilginin dagilimi internet sayesinde hizli bir sekilde yapilmaktadir. Fakat sunu
belirtmek gerekirse, e-ticaretin kapsam alan1 sadece internet kullanilarak yapilan
aligverisle kisith degildir. E-ticaret bilgisayar aglar1 vasitasiyla iiretilmis olan iiriin,
hizmet satis1 ve 6n plana ¢ikarilmasi, satis sonrasi teknik destek saglama ve fiyat
O0demesinin yapilmasi faaliyetlerinin tiimiidiir. Yapilan bagka bir tanimda ise, Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO) e- ticareti mal ve hizmetlerin imal, satis, reklam ve

gonderimlerinin internet ag1 sistemi iizerinden uygulanmasidir (A. Ozel, 2013: 2).

E-ticaretin T.C Ulastirma Bakanliginin ortay koydugu tanimina baktigimizda,
alic1 ile saticinin etkilesiminden var olan fiziki bir baglant1 altyapis1 kullanilmadan,
miisteri ve saticinin elektronik olarak anlastiklar1 tiim ticaret aktiviteleridir. Bu
tanimlamalardan hareketle e-ticareti asagidaki maddeler ile 6zetlemek miimkiindiir
(Akei ve GoOv, 2015: 415):

>Bilgisayar ve elektronik aygitlar vasitasiyla aglara baglanarak, bunlar

araciligiyla hizmet, {iriin, bilgi veya fiyat 6demelerin teslimin yapilmasidir.

>Is isleyisi, ticari etkinlik ve faaliyetlerin otomasyonunda teknolojinin

kullanilmasidir.

> Orgiitlerin kendi igerisindeki ve birbirleriyle olan ortak kararlarinin

butinuddr.
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>Orgiit iiyelerine, is yapma, bilgilenme ve ortaklik kurmalarimi 6gretmek icin

birlikte calisma alan1 saglamasidir.

>(evrimici servisler, internet vasitasiyla bilgi, hizmetin alisveris yeteneginin

ortaya konmasidir.

>E-ticaret hizmet Kkalitesini artirirken ve hizmet/uriin teslimat vaktini

kisaltirken, alici, isletme, yonetim ve hizmet giderlerini diisiirme umudunu belirten bir

vasitadir.

Sonug olarak, elektronik ticaret kullanimindaki patlama, sadece birkag y1l dnce
kuruldugu giinden bu yana, muazzam bir gelisme gosterdi. Hiikiimetlerden, ¢cokuluslu
ve yeni Kkurulan sirketlere kadar, e-ticaret gelecegin anahtar modeli olarak
goriilmektedir. Tiim markalarin misyonu, satiglart arttiracak egilimleri 6n planda
tutarak, miisterilere en etkili ve keyifli gevrimi¢i aligveris deneyimini sunmak
olmustur. E-ticaret ¢oziimlerini daha cazip hale getiren faktorler; islem kolayligi,
genisleyen pazarlar ve azalan genel giderlerdir. E-ticaretin kars1 konulamaz yiikselisi,

¢evrimigi satislarin artmasi ile de agikga goriilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 309).

A. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

E-ticaretin toplumda olusturdugu ekonomik yansimalar, beraberinde
farkliliklara da neden olmaktadir. Marangoz bu farkliliklar1 su sekilde ifade etmistir
(Yilmaz ve Uzungelebi, 2015: 18) :

>E-ticaret pazar alaninda doniisiim yaratarak, pazar sahasin fiziksel sahadan

sanal alana tagimistir.

>E-ticaretle goriilen aligveris ve islemler daha kisa siirede zaman kaybi

olmaksizin gerceklestirilir.

>E-ticaretle beraber ekonomik yapi, oldukc¢a yogun ve hareketlidir. Ticaretteki

saha daralmasi, smirlarin kismen dahi olsa ortadan kaldirilmasinda etkisini

gostermistir.
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>E-ticaretin kendine has bazi 6zellikleri mevcuttur. Agiklik 6zelligi bunlarin
en Onemlisidir. Agiklik 6zelligi, elektronik ticaretin fikirsel olarak temel 6zelligidir
diyebiliriz.

>E-ticarette zaman sorunu ortadan kalkarak ¢oziime kavusmustur. Kisiler,

bulunduklar1 yerden her tiirlii gereksinimini karsilayabilmekte ve zamandan tasarruf

saglamaktadirlar. Zaman tasarrufu, e-ticarete dnemli bir avantaj saglamaktadir.

>E-ticarette giivenlik, 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Giivenlik orgiitlerin

ve misterilerin her ikisi agisindan ¢ok miihimdir. E-ticaret miisterilerinin hemen
hemen hepsinin, giivenliklerinden emin olduklar1 zaman daha fazla aligveris
yapacaklar1 bir gercektir. Giivenligi saglanmis e-ticaret sitesi rakiplerine avantaj

saglamaktadir.

>E-ticaretin diisiik maliyet avantaji sayesinde, sirketlerin kira, satin alma,

personel maaslari, giivenlik, depo kiralama veya satin alma, harcamalar1 gibi isletme

kurulus maliyetlerini ciddi anlamda diistirmektedir.

>E-Ticaretin 24 saat potansiyel gelir imkani avantaji vardir. Online magazalar,

her zaman is icin agiktir ve aligveris yapacak zamani olmayan miisterileri de
etkileyebilmektedir. Ancak ¢evrimi¢i olmayan magazalarin ¢ogu, sabah 9 ile aksam 9
arasinda agiktir. Cevrimici faaliyet gosteren firmalarin, gece siparislerinin islenmesini

saglamak i¢in gece vardiyasinda calisan personele ihtiya¢ duyulmamaktadir.

>E-ticaretin uluslararasi satis avantajiyla, e-ticarette faaliyet gosteren kiiclik

bir firma, ¢evrimici faaliyet gostermeyen daha biiyiik bir firmaya gore mal veya

hizmetlerini Diinya’daki miisterilere daha rahat satabilmektedir.

>E-ticaret vitrininde en ¢ok satanlar1 kolayca bulma avantaji sayesinde,

insanlart belirli tiriinleri satin almaya yonlendiren 6zelliklerden biri de, miisterilerin en
cok satanlar1 vitrinde kolayca bulabilmeleridir. Miisterilerin ¢evrimi¢i magazasinda,
cevrimi¢i olmayan magazaya gore en c¢ok satan iriinleri bulmasi daha kolaydir.

Miisterilerin en ¢ok satan fiiriinleri satin almak istemelerinin nedeni, bu iirlinlerin
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kanitlanmis olmalaridir. En ¢ok satanlar vitrini miisteriye, diger miisteriler zaten satin

almis ve siparislerinden memnun olmus izlenimi vermektedir.

>E-ticaret, kisisellestirilmis cevrimi¢i alisveris deneyimi avantaji saglar.

Boylece, ¢evrimigi aligveris deneyimi kisisellestirilebilir. E-posta listelerini, yapilan
satin alma islemlerine, konuma veya bir miisterinin harcadigi para birimine gore
gruplara ayrilabilir. Ayrica, ¢evrimici magazay1 ziyaret eden potansiyel miisterilere
veya aligveris yapan miisterilere tekrardan siteyi ziyaret etmelerini veya iriin ve
hizmet satin almalarin1 saglamak i¢in bir reklam maili atarak tekrar kolayca
hedeflenebilir. Online magazada oturum a¢gma 6zelligine sahipse, miisterinin ismiyle
“‘hos geldiniz” mesaj1 goriintiilenebilir. Ayrica, miisterinin neye baktigina veya neleri

sevebilecegini diisiindiigiiniize gore kisisellestirebilirsiniz.

>E-ticaretin, miisterileri yeniden hedefleme veya yeniden pazarlama kolayligi

avantajiyla sahip olunan miisterilere tekrardan mal veya hizmet pazarlamak veya siteyi
tekrardan ziyaret etmelerini saglatmak e-ticareti kullanmayan isletmelere gére daha
kolaydir. Nedeni, miisterilerin ilk aligverislerinde firmaya e-postalarin1 vermeleridir.
Bu sahip olunan e-postalar sayesinde, belirli zamanlarda miisterilere mail yoluyla

firmadaki mal ve hizmetlerin reklam1 yapilabilir.

E-ticaretin isletmelere sagladigi avantajlar: maliyetlerde azalma, satis ve
pazarlamada aktif olma, alic1 ve satict iliskilerinin gii¢lii olmasi, alicinin giiveninin
kazanilmasi, zamandan kazanma, kiiresel pazarlara agilma bdylelikle pazarlar
sayesinde yeni sahalar edinme ve bu sahalara girig siireci i¢in imkan saglamaktadir.
Elektronik ticaret, isletmelerin reklamlarini yapmasi ve satiglarini arttirmasinda etkili
bir olanak saglamaktadir. E-ticaret ortamini kullanan isletmeler, iiriin satiglarinda kar
marjlarini yiikseltmistir. Elektronik ticaretin bireyler yoniinden fayda ve avantajlarina
bakildiginda, bireyler gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri oldukga diisiik fiyatlara
edinebilir. Tiketiciler e-ticaret sayesinde, istedikleri kadar aligveris yapabilir ve
Diinya’daki gelismeleri takip edebilirler. E-ticaret iiriinleri hakkinda yapilan yorumlar,
{irlin alimlarinda tiiketiciyi etkilemektedir. Oyle ki, calisan bireylerin zamandan
tasarruf saglamak i¢in e-ticaret ortaminda alisveris yaptiklari izlenmektedir (Karakaya,

2013: 78).
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E-ticaretin miisteri ve satici acisindan farkli dezavantajlari s6z konusudur.

Bunlar su sekildedir (Biiyiikseymen, 2018: 11-12):

Giivenlik Problemi: Saticilar giivenlikle ilgili her ne kadar ilave 6nlemler
alsalar dahi internet siteleri ve kullanici bilgilerinin internet korsanlari tarafindan elde
edilme olasilig1 daima vardir. Oyle ki, biiyiik sirketlerin dahi internet sitelerinin ve
musteri bilgileri casus yazilimlar vasitasiyla ele gecirilebilmektedir. Bu yiizden e-

ticaretin en biiyiik dezavantaji, giivenlikle ilgili kismidir.

E-Ticaret Altyapisi icin Harcanan Maliyetler: E-ticaret girisimin iyi olmast
icin altyapinin c¢ok iyi tasarlanip hazirlanmasi gerekir. E-ticaret altyapisi saglam olan
sirketler yatirim, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini profesyonel olarak yiiriitiirler.

Faal bir e-ticaret i¢in ciddi altyap: harcamalar1 satici agisindan dezavantaj olusturur.

Tersine Lojistik Maliyetleri: 28.05.2014’de kabul edilerek yiiriirliige konan
6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun’a gore tiiketicilerin ve
miisterilerin teslim aldigi tarihten itibaren 14 giin i¢inde almaktan vazgegip, cayma
haklarin1 kullanarak herhangi bir sebep sunmaksizin kargo {iicreti dahi 6demeden,
tiriinleri geri gonderme hakki bulunmaktadir. Saticilarin, lojistik giderleri ciddi

anlamda artis gostermistir. Bu sebeple, satici agisindan dezavantaj olusturmaktadir.

Bakim Maliyeti: Isletmelerin tutunabilmeleri i¢in hizla gelisen teknolojiye ve
yeniliklere ayak uydurmasi gerekir. Isletmeler satis yaptiklar internet sitelerini,
siirekli giincellenmedirler. Isletmelerin internet sitelerinin veri tabanlarinin bakimimin
yapilmas: sarttir. Isletmeler agisindan ekstra bir maliyet olan bu ¢alisma, e-ticaretin

dezavantajlarindandir.

Giivenlik-Giivenilirlik: Hi¢ kuskusuz e-ticaretin miisteriler agisindan en
biiyiikk dezavantaji giivenlik agi@inin olmasi ve giivenilirligin giderilememesidir.
Kullanicilar, internet aligverigini sanal kimlik ve mevzuat eksikliginden otiirli
internetten aligverisi geleneksel aligverise gore daha fazla riskli bulmaktadir. Tiim

bunlardan 6tiirii giivenlik-giivenirlik dezavantaj olusturmaktadir.

Kalite ile ilgili Belirsizlikler: Alici iirlin hakkinda bilgi edinmede sanal
ortamdan yeteri kadar faydalanamayabilir. Ornegin, tekstil iiriinlerine dokunarak
kalitesi hakkinda bilgi sahibi edinmek isteyen tiiketiciler, internetten aligveris ederken

irlin kalitesi hakkinda tam bilgi edinemeyebilir. Alinan iiriiniin begenilmemesi ya da
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istenilen kalitede olmamasi, liriiniin iade siirecinde miisteri agisindan biiyiik zaman

kayiplar1 olusturur.

Teslimat Gecikmeleri: Isletmeler {iriiniin teslimat siirelerini biiyiik 6lciide
azaltmasina karsin doga kosullari, resmi giinler, iirliniin satic1 stoklarinda
bulunmamas1 gibi nedenlerden 6tiirii teslimat siiresinde aksama yasanabilir. Bu gibi

durumlar, misteride tatminsizlige yol agar.

Site ici Aksakhiklar: Sitede yasanacak herhangi bir olumsuzlukta, miisteriler
herhangi bir {iriin satin alamazlar. E-ticaretin dezavantajlarindan en kotiisii, sitenin
coktigii taktirde higbir misterinin online magazadan aligveris yapamamasidir. Bu

nedenle, web sitelerinin giivenligi ¢ok dnemlidir.

B. Tiirkiye ve Diinya’da Elektronik Ticaretin Durumu

Elektronik ticaretin gelisim evreleri tarihine baktigimizda 1980’li yillardan
daha eski bir tarihe kadar uzanmaktadir. Cok onceleri gorsel medya televizyon ve
iletisim araci telefon vasitasiyla yapilmakta olan katalog satisi da bir tiir e-ticaret
seklidir. Fakat boylesi bir stil elektronik ticaret, giiniimiizdeki elektronik ticaret kadar
etkili degildi. Internetin 6nii alinamaz gelisimi ve sundugu akil almaz pazar hig
kuskusuz teknolojik gelismelerin Uriiniidiir. E-ticaretin 6nii alinamaz hizli ve yaygin
olarak gelismesinin arkasinda yer alan asil neden teknolojik gelismelerdir. Bilgisayar
teknolojisi son elli yil igerisinde {i¢ biiylik sicrama gostermistir. Bu si¢gramalardan
hareketle, yeni firmalar ortaya ¢ikti. Hizli degisimlerin yasandigi bu dénemde, ¢ok az
sayidaki firma teknolojiyi kullanarak piyasaya hakim oldu. Diinya 1950’de
International Business Machines (IBM) ile beraber “veri isleme” kavramiyla tanisti.
Kiiciik ebattaki bilgisayarlarin 1960’larin  ortasinda kullanilmaya bagslamasiyla
birlikte, piyasaya yeni firmalar girdi. Gegen zamanda IBM kisisel bilgisayar1 1981°de
piyasaya siirdii. Glinlimiiziin en gii¢lii ve dnde gelen firmalar1 olan Intel, Dell, HP,
Microsoft, Compaq’in dogusuna gerekli zemini hazirlamada onciiliik yapmistir. E-
ticaretin buglinkii duruma gelmesinde en biiylik etkenin dogal olarak, internetin
gelismesiyle dogrusal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hi¢ siliphesiz internet,
elektronik ticaretin ayrilmaz bir biitiiniidiir. Kiiresel Diinya’da Tiirkiye’nin bulundugu
konuma bakacak olursak Tiirkiye, yasanan siirece baktigimizda heniiz elektronik
ticaret trenini kagirmis sayilmaz. Fakat trenin son halkalarinda yer aldigini sdylemek

miimkiindiir. Elektronik ticarette Tiirkiye, birgok Balkan iilkesinin ayn1 zamanda da
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Misir ve Hindistan’in ilerisinde yer almaktayken, Avrupa Birligi’ne aday olan
devletlerin gerisindedir. Kiiresel diinya diizeninde kartopu tesiriyle; gii¢liiniin olduk¢a
giiclii, zayifin ise oldukc¢a zayif olacagimi sdyleyebiliriz. Gegmis donemde Davos
Diinya Ekonomik Forumu’nda Klaus Schwab, konusmasinda dinleyicilere soyle
demisti: ‘‘Biiyiik olan baligin, kiigiik olan balig1 mideye indirdigi bir Diinya’dan,
stiratli baligin yavas hareket eden balig1 yuttugu bir Diinya’ya adim attik.” Kiiresel
Diinya’da yer edinmek i¢in Tiirkiye olarak bilgi teknolojilerinde ve elektronik ticarette

gerekli adimlar atarak Diinya’nin hizina ayak uydurmaliyiz (Elibol ve Kesici, 2004,

306).

Tirkiye’deki bireyler ve kurumlar tarafindan kullanilmakta olan internetin
olglildiigi Google’da, Tiiketici Barometresi 2014 Tirkiye Raporu’na izafeten,
“Tirkiye’nin %92 sosyal basin kullanimi orani ile Diinya rekortmeni oldugunu
belirtmistir. Tiim bu yapilan arastirmalara baktigimizda Google, Tiirkiye’deki internet
kullananlarin biiyiik bir kitlesi her giin ¢evrimigi oldugunu ve 16-24 yas araligindaki
kullanict bireylerin yilizde 84’iiniin interneti kullanmakta oldugu biliniyor. 25-35 yas
araliginda internete kullanma orani yiizde 77, 35-44 yas arasinda bu oran, ylizde 62’ye
geriledigi goriiliiyor. Oyle ki dikkat ¢eken hususlardan biri, 45-54 yas arasinda her 10
bireyden 4’liniin internet kullanmas1 geliyor. Baktigimizda oranlar neredeyse yasa

bakmaksizin teknolojiye uyum sagladigimizi géstermektedir.”

Yapilan aragtirmalara baktigimizda Tirkiye’de 2012 yil sonu itibariyle
interneti  kullananlarin sayist 37 milyon fert olmustur. Yapilan aragtirmalara
baktigimizda, TUIK verilerine gore, interneti kullananlarin yaklasik olarak % 20°si,
online ortamda, bireysel kullanim maksath {irlin-mal ve hizmet satin almislardir.
Bireysel anlamda bakinca kredi karti sahiplerinin yaklasik olarak % 33’1 internetten
aligveris yaptigini goriiriiz. Yapilan aligverislere goz attigimizda internetten aligveris
yapanlarin daha ¢ok kazanim seviyesi yiiksek, zengin bireylerden olustugu ifade
edilmistir. Son yillarda Tirkiye’de elektronik ticaretin gelismesi, internet
kullanimindaki artis nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir. Toplu internet hizmeti
veren kuruluslarin ¢ogalmasi, kisisel bilgisayar sahipliginin artis gostermesi birkac
devlet ve oOzel kurumlarin internet sisteminde hizmet sunma egilimlerinin
cogalmastyla birlikte, bireylerin elektronik ticarete olan ilgisini arttirmistir. internet

kullanim1 olarak baktigimizda bazi Avrupa filkelerini geride birakan Tiirkiye,
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elektronik ticaret konusunda Avrupa iilkelerinden daha alt seviyelerde yer bulmaktadir

(Yilmaz ve Uzungelebi, 2015: 21-22).

Sonug olarak, ¢evrimigi aligveriste, alicilar ve saticilar, yer zaman ya da
mesafelerden etkilenmezler. Yani aligveris yapmak icin alicilar baska bir sehirde veya
iilkede bulabilen saticinin fiziksel magazasina gitmeleri gerekmez. Tiiketiciler,
internet lizerinden alisveris yaparak hem zamandan hem de seyahat masraflarindan
tasarruf ediyorlar. Internet {izerinden mevcut iiriinler ve hizmetler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek miimkiin oldugu i¢in geleneksel perakendecilikle karsilastirildiginda,
online aligveris tiiketicilere daha fazla kontrol ve pazarlik giicli saglar. Boylece E-
ticaret, tiiketicilerin mevcut bircok alternatif arasindan en iyi se¢im yapmalarini
sagliyor. Ote yandan, gevrimigi saticilarin da minimum maliyetle Diinya ¢apindaki
miisterilere ulagsma firsatlar1 vardir. Ayn1 zamanda, fiziksel magazalar inga etmek i¢in
biiyiik bir sermayeye de ihtiyaglar1 yoktur. Satici tarafindan maliyetlerin diisiiriilmesi,
sunulan trlinlerdeki indirimli fiyatlarla da tiiketicilere yansir. Bunlar, ¢evrimici

aligverisin kisa siirede popiiler hale gelmesinin birka¢ nedenidir (Elibol ve Kesici,
2004, 306).

E-Ticaretin sagladig1 avantajlara ragmen, cevrimi¢i magazalardan aligveris
yapmak istemeyen bir¢ok tiiketici vardir. Bu tiiketicilerin isteksizligine yol agan ¢esitli
engeller bulunmaktadir. Bu engellerin bazilari, kisisel bilgilerin mahremiyeti, finansal
islemlerin glivenligi, ¢cevrimigci iirlinlerin geri 6deme siireci, ¢cevrimigi iiriinlerin kalite

stireci vb. dir (Karakaya, 2013: 78).

Cevrimigi tiiketicilerin aligveris davramiglarini ve bu davranisi etkileyen
faktorleri anlamak, ¢evrimici aligveris hacmini artirmak i¢in dnemlidir. Potansiyel
miisterileri aktif olanlara doniistiirmek, basarili pazarlama stratejileri gelistirmek ve
aynt zamanda mevcut olan miisterileri de muhafaza etmek i¢in, c¢evrimigi
perakendeciler tiiketicilerin aligveris davranislarini etkileyen kritik faktorleri agik¢a
belirlemek ve yonetmek zorundadir. Cevrimigi perakendeciler, ¢evrimici aligveris
davranigin1 etkileyen kritik faktorleri tanimlayip, dogru bir sekilde bu faktorleri
yonetirlerse, kendi pazarlarinda diger ¢evrimigi saticilara karsi rekabet avantaji

saglarlar (Ak¢i ve Gov, 2015: 415).

C. Elektronik Ticarette Giivenlik
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Giiven konusu giliniimiizde elektronik ticaret sitelerinde en onde yer alan
unsurlarin baginda gelmektedir. Giivenin saglanmadiginda bir sitede miisteri ile firma
arasinda dogacak anlasmazlik, bireyin siteye bir daha girmemesine neden olabilir.
Bdylesi bir durumda giiveni saglayabilmek i¢in oldukca sistemli bir teknik alt yapiya
sahip olmakla birlikte devletin ¢ikardig1 yonetmeliklerin eksiksiz uygulanmasi gerekir.
Kiiresel bilgi altyapist giivenilir ve tehlikeden uzak bir bi¢imde tasarlanmalidir. Eger
ki kullanicilar internet ve haberlesmede kullanilan verilerin giivenli oldugundan emin
degilse, e-ticaretin gelisiminde herhangi bir basar1 saglanmayacaktir. E-ticarette ki bu
durum sebebiyle giivenli bir bilgi altyapisi su siirecleri barindirmalidir (Zengin, 2018:
26);

>Bilgi aginda giivenlik

>Tlim bu ag ve sitelere yapilacak saldirilara karsi muhafaza etmek igin etkili

yontemler

>Yetkili olmayan bireylerin bu sitelere ve aglara erisimini engellemek i¢in

giivenli sekilde muhafaza edilip korunmasi ve tedbirler alinmasi gerekir.

>Biitlin bu veri ve bilgilerin aynt zamanda da, sistemin hangi sekilde
korunacag1 hakkinda egitimli iyi personel bulundurmak gerekir.

Tirkiye’de kullanicilarin  internetten aligveris yapmama sebeplerine
baktigimizda, en dnemli etkenlerin basinda gilivensizligin geldigini belirtebiliriz. E-
ticarete iliskin TUSIAD 1n hazirlamis oldugu raporda, “altyapr noksanlari ile beraber
O0deme sistemleri, aglar1 iizerinde durulmasi ve giivenligin 6n plana ¢ikarilarak™ e-
ticaretin potansiyelinin artiritlmasi konusundaki c¢alismalara agirlik verilmistir.
Glimriik ve Ticaret Bakanligi’da, elektronik ticaretin etki alanii genisletmesinin
oniindeki en 6nemli engellere baktigimizda bunlardan bir tanesinin, bu sahadaki yasal
diizenlemelerin eksikligi oldugunu ortaya koymustur. Tiim bunlara istinaden 23 Ekim
2014’de TBMM’de oylanma sonucu kabul edilerek ve 1 Mayis 2015’te faaliyete
sokulan 6563 Sayili Kanunu g6z Oniinde bulundurarak, e-ticaret yapan sirketler
yaptiklari iglemleri ve uyguladiklar: sakli kurallarini ve alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarina iliskin bilgileri miisterilerine sunmakla mecburidirler. internetten alisverisin

givenli hal ve durumda yapilmasi i¢in, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, e-ticaret
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sitelerine yonelik bir takim onlem ve giiven arttiric tedbirler almay: diistinmektedir.
Diinya’da 6rneklerine rastlanan giiven damgasi, tiiketicilere daha giivenli bir aligveris
yapma imkani sunarken, internet kullanicilarinin ¢evrimigi aligveris ile ilgili
korkularinin giderilmesi, e-ticaret potansiyelinin st diizeye tasinmasi, hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi ve bu alandaki kayit digiligin en alt diizeye indirilmesi
amaciyla kullanilmasi planlanmaktadir. E-ticaret firmalarinin depoladig1 ve isledigi
bireylere ait finansal verilerin gizlilik ve gilivenligine yonelik sartlar ve yaptirimlar
saptanacak, konuyla alakali ve ilgili kurumlar tarafindan denetimler uygulanacaktir.
Giliven damgasi hakkinda gerekli ¢aligmalarin arttirilmasi ve bitirilmesi i¢in 2016 yili
olarak amaclanmistir. Tiirkiye bir¢ok Avrupa lilkesinden ileri seviyede internet ag1 ve
kullanimina haiz oldugu halde e-ticaret hacmi bakimindan ayni 6l¢ekte bir potansiyele
sahip degildir. Tiim bunlara neden e-ticarete duyulan giiven ve de bu giiveni
destekleyecek olan altyapinin eksikligindendir. Yapilan gelistirmeler ve diizenlemeler
biiyiik 6l¢iide Avrupa Birligi’ne uyumlu hale getirilmis olmakla birlikte uygulamalarin
onemi artmistir (Karlidag ve Bulut,2015: 205).

Internet, tiim insanliga sunulmus bir ag ortamudir. E-ticaretin gelisimi ve is
hacmini sinirlandiran faktorlerden en 6nemlileri kisisel bilgi ve kredi karti bilgilerinin
calinmasi veya suiistimal edilme korkusudur. E-ticaret, mekandan miinezzeh oldugu
ve devlet kontrollerinden uzak oldugu i¢in temel dayanagi giivendir. Bu yiizden e-
ticaret yapan igletmeler, bilgi teknolojileri alaninda yapilan Ar-ge calismalarini,
isletme misyonu ve rakiplerine karsi stratejik avantaj olarak gormektedirler (Yilmaz,
2014: 32).

Sonu¢ olarak, sanal alemde artan su¢ ve zararlara karsi, koruma yolu ve
Onlemlerin ¢esitlenmesini saglamistir. Sanal tehditlere karsi1 koymanin en kolay ve en
ucuz yolu anti-viriis programlaridir. Anti-virlis programlarinin amaci, bilgisayarlara
zarar vermek i¢in gizlenmis viriisleri bularak temizlemektir. Sanal alemde duragan
olmanin imkansiz oldugu bu devirde, viriislerin de gelisip ¢esitlenmemesi
diisiiniilemez. Her gecen giin, sistemleri daha da zorlama adina gelistirilen viriisleri

sadece anti-viriis programi kullanarak savusturmak imkansizdir (A. Ozel, 2013: 2).

D. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada ele alinan 6lgekler Davis (1989) tarafindan olusturulan Teknoloji

Kabul Modeli’'ne ait 6l¢ekten alinan orijinal ifadelerden olusmaktadir. Ancak
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aragtirmanin ana modelini Paul Pavlou’dan alinan Teknoloji Kabul Modeli

olusturmaktadir (Pavlou, 2001: 3).
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Demografik Ozellikler

Algilanan Kullanim Kolaylig _L ¢

Algilanan Fayda —
Internet Uzerinden Satmn Alma Niyeti
Giiven —

Sahip Olunan Un —

Sekil 1 Aragtirmanin Modeli

Sekil 1’de goriilen aragtirmanin modeli incelendiginde, demografik 6zelliklerin
dogrudan internet iizerinden satin alma niyetini etkiledigi varsayilmaktadir. Davis
(1989)’¢ ait orijinal modele bakildiginda, algilanan kullanim kolayliginin satin alma
niyetini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ancak arastirmaya ait gelistirilen
modelde, algilanan fayda, giiven ve sahip olunan iin degiskenlerinin de internet
lizerinden satin alma niyetine etki ettigi varsayilarak, arastirmanin modeli

gelistirilmistir.

Bu arastirmada 10 farkli hipotez test edilecektir. Bu calismaya iligkin

hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir:

H1la: Internet iizerinden satin alma niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H1p: Internet iizerinden satin alma niyeti, medeni durum degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

H1c: internet iizerinden satin alma niyeti, yas grubu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H14: iInternet iizerinden satin alma niyeti, egitim durumu degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

H1le: Internet iizerinden satin alma niyeti, gelir durumu degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

H1s: Internet iizerinden satin alma niyeti, meslek durumu degiskenine gore

farklilik gostermektedir.
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H2a: Algilanan kullanim kolayligi boyutu, internet {izerinden satin alma

niyetini anlamli derecede etkilemektedir.

H2b: Algilanan fayda boyutu, internet iizerinden satin alma niyetini anlamli

derecede etkilemektedir.

H2¢: Giiven boyutu, internet iizerinden satin alma niyetini anlamli derecede

etkilemektedir.

HZ24: Sahip oldugu iin boyutu, internet iizerinden satin alma niyetini anlamli

derecede etkilemektedir.
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V. INTERNET UZERINDEN SATIN ALMA DAVRANISINA
YONELIK ONERILEN GENISLETILMIiS TEKNOLOJi KABUL
MODELI

Kiginin davranisin1 sekillendiren ve nedenlerini arastiran teoriler genellikle
psikoloji bilimi ve de farkli bilimler tarafindan 6ne siiriilen ve etkin kullanan modeller
mevcuttur. TKM bu teorilerden birisidir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen TKM’nin
temel amaci, kisinin internet iizerinden aligveris yapma isteklerini etkileyen
degiskenleri ortaya ¢ikarmaktir. TKM, kisi tarafindan bilisim teknolojisinin kabuliinii,
kisinin bilisim teknolojisini kullanma niyeti, egilimleri, algilar1 ve davranislar
arasindaki iliskileri agiklamayir hedeflemistir. TKM, teknoloji kullanma istek ve
niyetlerini ii¢ temel unsura dayandirarak 6lgmeyi amaglayan bir kuramdir. Ug temel

unsur asagidaki gibidir (Sanli, 2005: 205):

>Satin alma yoniinde davranigsal niyet (DN),
> Algilanan fayda (AF),

> Algilanan kullanim kolayligi (AKK).

Aslinda TKM’nin temel hipotezi, algilanan kullamishligin ve algilanan
kullanim kolayliginin, kisinin davranisa doniik niyetini belirledigi kuramidir.
Algilanan kullanim rahatligi ve algilanan kullanighlik kisilerin teknoloji kullanma
veya kullanmama isteklerini saptayan bir bagka miihim parametreleri olusturur (Ttrker

ve O. Tiirker, 2013:291).
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Sekil 2 Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli

Kaynak: (Tiirker ve O. Tiirker, 2013:291)
A. Internet Uzerinden Satin Alma Davramsimi Etkileyen Degiskenler

Glinlimiizde bilgi toplumu olabilmenin sarti, oncelikle bilginin devami ve
iletisim teknolojilerini yogun ve etkili bir sekilde faaliyete sokabilmekten
geemektedir. Cagimizda internet teknolojisinin kullanim alanin hizla yayilmasi
insanlarin yasam tarzlari etkilenmekte ve alicilarin aligkanliklart ve davraniglari
degisime ugratmaktadir. Oyle ki, tiiketici gereksinimlerini ve davranis bigimlerini
anlamak, isletmenin tiiketiciye yonelik pazarlama yapmasi agisindan biiyiik 6nem arz
eder. Kisilerin satin alma eylemlerini etkilemekte olan davranislari; sosyal, kisisel ve

psikolojik etkenler seklinde ti¢ grupta incelenebilir (Balay, 2004: 62-63).

Sosyal Faktorler Psikolojik Faktorler Kisisel Faktérler

Kiiltiir ve Alt Kiiltiir I Motivasyon Demografik Faktorler
Sosyal Smuf I Alglanan Ogrenme Durumsal Faktérler
Referans Gruplan Tutumsal Kisilik Yasam Bicimi

Sekil 3 Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarinda Etkili Olan Faktorler
Kaynak: (Tiirker ve O. Tiirker, 2013: 291)

Internetten satin alma karmasik bir kavramdir. Alicilar1 ¢evrimici satin almasi

icin harekete geciren ve onlarin karar siireclerini etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir.
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Internetten alisveriste etkili olan tiiketici ile ilgili faktorler su sekildedir (Balay, 2004:
62-63):

Gizlilik: iletisim sistemi veya agda verilen bilgileri koruma ve baskalarinin
erisimine kars1 gizlenmesidir. Gizlilik, tiiketiciler tarafindan sik¢a dile getirilen

cevrimici aligveris yapma konusundaki korkularidir.

Giivenlik: Alicilarin ¢evrimigi aligverise karst diisiindiikleri giivenlik riski,
fiziksel bir magazaya kars1 algiladiklarindan oldukga fazladir. Giivenlik riski altinda
bireylerin en ¢ok kredi kartlar1 bilgilerinin calinmasi ya da farkli yerlerde

kullanilacagindan korkmalar1 gelmektedir.

gelmistir. Internet bu anlamda tiiketici i¢in zaman tasarrufu saglayan bir mecra olarak
goriilmektedir. Alisveris yaparken gezmemek, kalabalikta iiriin aramamak ve deneme
kabinlerinde olusacak kuyruklari engellemek gevrimigi aligverisi arttirmada olumlu

etkiye sahiptir.

Kullanim Kolayhig: Internet sitesinin, tiiketici tarafindan aligveriste ¢aba
harcamadan kolaylikla kullanabilmesi ile ilgilidir. Oyle ki, tiiketicinin c¢evrimigi

magazayi kullanabildigi 6l¢iide satin alma davranisini olumlu etkilenecektir.

Ahsveris Keyfi: Tiiketicinin, aligveris yaparken satin aldigi tirtinden keyif
almasidir. Online bir magaza da, fiziksel bir magaza da tiiketiciye aligveris keyfi
yasatabilmektedir. Online aligveris bu sebeple, tiiketicinin satin alma karar

stireglerinde etkin bir role sahiptir.

Onceki Deneyimler: Bilgisayar kullaniminda deneyimli kullanicilar,
internetten aligveris yapmaya daha acgiklardir. Yapilan incelemeler teknolojik araglar
kullanmada hakim kullanicilarin, online magazalardan satin alma fikrini

benimsemeleri daha muhtemel oldugunu gostermistir.

Dokunurluluk: Tiiketici alacagi bir tirlinii satin almadan 6nce dokunmak,
gormek ve o iirlinii denemek isterler. Tiiketici aslinda, iiriiniin istedigi performansi
karsilayip karsilamadigin1  test eder. Cevrimigi aligveriste, tliketici iirline

dokunamadig1 i¢in bunu bir risk olarak algilar.
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1. Satin Alma Yoniinde Davramssal Niyet

Davranigsal niyet, belli bir eylemi yerine getirmeye yonelik ifade edilen
gonilli olma halidir. Yapilan bu tanimdan hareketle satin alma niyeti “belirli bir tirtinti
satin almaya goniillii olma durumu” dur. Bilim insanlarina goére, davranisin ilgili
Ongorii parametrelerinden biri niyettir. Satin alma niyeti, bireylerin bilinen bir
markadan, bilinen {irlinii, bilinen bir zamanda, istedigi 6lgiide satin alinmasidir. Diger
bir ifadeyle, alicilarin bilinen bir mali veya hizmeti satin alma istekleri
tanimlanmasidir. Satin alma istegindeki alicilarin, {irtin ve hizmetle ilgili davrang
tutumlart 6nemli unsurlardandir. Bireyler, mal ve hizmeti satin almay1 faydali
bulduklar1 zaman, mal veya hizmeti satin alirlar. Kisisel satin alma niyetinde etkili ve
tesirli olan deger kavrami, sirketin sundugu mitkemmeliyet, tecriibe, algi ve tutum gibi

ozelliklerin biitiini olusturur (Biiyiikkseymen, 2018: 11-12).

Oyle ki satin alma niyeti, bireylerin isteklerinden kendini belli eder. Birey
zaman zaman bazi durumlarda, satin alma eylemini yerine getirmemis olsa da, bu
durumun davranigsal bir niyet oldugunu sdylenebilir. Bireyler satin alma se¢eneklerini
yerine getirmeden Once kendi deger yargilarindan ve deneyimlerinden
yararlanmaktadirlar. Genelde tiiketiciler, kurumsal kimlige sahip isletmelerden iiriin
almaya gayret gostermelerine karsin, bazen kurumsal olarak sosyal sorumluluk
faaliyeti yiiriitmenin fiyatlar1 yiikseltecegi beklentisi algis1 meydana getirebiliyor.
Fiyat algis1 sadece igsel nedenlerden degil, isletmelerin faaliyet unsurlarindan da
oldukga fazla etkilenir. Fiyatlarin aratacagi beklentisi, satin alma niyetinde negatif
etkiye sahiptir. Alicilarin i¢inde bulundugu duygu durumu, satin alma tercihinde
oldukca fazla etkiye sahiptir. Sirketlerin sosyal sorumluluk stratejilerine karsin
tiiketiciler satin alma davranislariyla tepkilerini gosterirler (Oguz ve Bilgen, 2017: 61-
62).

2. Algilanan Fayda

Algilanan fayda degiskeni, Teknoloji Kabul Modeli’nde kullanima yonelik
tutumun en dnemli belirleyicilerinden birisidir. Algilanan fayda, teknolojinin kullanici
tarafindan bir faaliyeti arttiracagina inandig1 derece olarak tanimlanir (Egilmez, 2018:

149).

Barkhi ve arkadaglarinin ¢calismasinda, tiiketicilerin bir ¢6ziim yolunda yeterli

fayda veya nitelik sagladigina inandiklar iiriin veya hizmetlere karsi olumlu tutum
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gelistireceklerini ve yetersiz olanlara yonelik olumsuz tutumlart gelistirecekleri

sonucuna varilmistir (Barkhi vd., 2008: 177).

Kim ve arkadaslarinin Amerika ve Koreli tiiketiciler iizerine yaptiklari
calismada ise, tiiketicilere daha iyi aligveris kararlar1 vermelerinde yardimci olacak
fonksiyonlar saglayan ¢evrimigi aligveris sitelerinin yararli olacagini sonucu ortaya

¢ikmistir (Kim vd., 2003: 189).

Ay sekilde Bisdee’nin calismasinda da, tiiketicilere yararli hizmetler
saglayabilen ¢evrimici aligveris sitelerinin, geleneksel aligveris yoluyla erisilemeyen
hizmetlere (bir bakista iirlinler arasindaki karsilastirma) gore faydali olarak
algilanacagi gozlemlenmistir. Dolayisiyla, ¢evrimici aligverise yonelik olumlu

tutumlarin gelistirilmesine yol acar (Bisdee, 2007: 147).

Algilanan fayda kavrami i¢in Childers ve arkadaslarimin 2001 yilinda yapmis
olduklar1 ¢alismada da, c¢evrimigi aligverise karsi olumlu bir tavir sergileyen
tilkketicilerin, ¢evrimigi perakendecileri ve c¢evrimig¢i perakendecilerin, aligveris
verimliligini, etkinliklerini ve yeteneklerini arttirabildigini algiladiklarini ortaya

koymustur (Childers vd., 2001: 511).

Algilanan
Fayda
/ A

Digsal Kullaim k
=B B

Algilanan
Kullanim

Kolayhg

Sekil 4 Orjinal Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, F.D., Bagozzi, R.P. ve Warshaw, 1989: 985).

3. Algilanan Kullanim Kolayhg

Kolayligin terim anlami biiylik gili¢ gerektirmeyen veya eziyetli olmayan
anlamma gelmektedir. Eger ki kullanici sistemi, isi i¢in olduk¢a faydali bigimde
algiliyorsa, bilmek i¢in ¢ok fazla egitime ihtiyac hissetmiyorsa, gii¢ gostermeden

sistemi kullanabiliyorsa, rahat bir sekilde algilayacaktir. Sistemin bireyler tarafindan
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olduke¢a kolay oldugu algis1 olusturmasi, kullanicilar: sistemi isteyerek benimsemeye
sevk eder. Boylesine bir durum sistemin kullanici yanlis1 olarak kullanict umutlarini
karsilayacagi manasina tasir. Tiim bu umutlar ise; sistem kullanilarak is basarisini,
iiretkenlik, iste etkinlik saglama ve is kalitesini artirmak, maliyet tasarrufu saglamak,
maliyet artist olmaksizin iiretimi tesvik ederek yiikseltmek, miisteri hizmetinde
iyilesme, degisimle basa ¢ikabilmeyi saglama , {iriin ve hizmet kalitesini iyilestirme,
rekabetciligi artirma seklinde dzetlemek miimkiindiir. Ornegin menii, masa iistii
ikonlar, fare, dokunmatik ekran gibi sistemin teknik 6zellikleri kullanim kolayligini
artirmada pozitif bir etkiye sahiptir. Bunlara ek olarak bireylerin egitim seviyesi,
dokiimantasyon, danigsman destegi, yoneticilerin ifadeleri ve davraniglari da algilanan
kullanim kolayligina etki etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalara goz attigimizda,
algilanan kullanim kolayliginin gelistirilmesiyle, performansta iyilestirmeye etkisinin
olacagina isaret gosterilmistir. Mevcut kullanicilar, kullanimin performansa yararlarini
kullanim giiciiyle kiyaslarlar. Eger kullanicilar yoniinden performans faydasi,
kullanim giicliniin iizerindeyse, yazilimin sundugu yarardan daha iyi menfaatler elde

edebilir (Akga ve Ozer, 2012: 988).
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VI. YONTEM

A. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde ikamet eden internet iizerinden uygulanan
anket caligmasina katilmaya goniillii olan vatandaslardan olugmaktadir. Arastirma
yapilan mekanin Istanbul gibi biiyiik bir sehir secilmis olmasi ve tamamina ulasmanin
miimkiin gériinmemesi nedeniyle, 6rneklem hacmi %95 giiven diizeyinde %35 hata
payi ile yeterli diizey 384 olarak belirlenmis (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 50),
kolayda ornekleme yoluyla saglanan 400 adet anket formu {izerinden yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini ise, 228 i erkek, 172’si kadin olmak iizere toplamda 400

kisi olusturmaktadir.

B. Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada, internet {lizerinden satin alma davramisini etkileyen
faktorler konusunda literatiir taranmistir. Arastirmanin 6lgegi, tiiketicilerin internet
tizerinden satin alma davranigini belirlemeye yonelik Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi
(Technology Acceptance Model Scale) secilmistir. Anket sorulart da bu 6lcege gore

hazirlanmis olup, iki boéliimden olugmaktadir.

Ilk béliim: Demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gelir

ve meslek)

Ikinci_béliim: Teknoloji Kabul Modeli Olgegi (Technology Acceptance
Model Scale)

Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde ise Paul Pavlou tarafindan
gelistirilen ve uyarlanan Teknoloji Kabul Modeli Olgegi (Technology Acceptance
Model) kullanilmistir. Arastirmada 5°li likert Olgegi (five point likert scale)
kullanilmistir. ~ Maddeler;  “‘Kesinlikle  Katilmiyorum’’,  ‘‘Katilmiyorum®’,

“Kararsizim’’, ‘‘Katiliyorum’’ ve ‘‘Kesinlikle Katiliyorum’’ seklinde hazirlanmistir.
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C. Veri toplama teknikleri

Tiiketicilerin internet iizerinden satin alma davranigini belirlemeye yonelik
veriler, rastgele O0rneklem (random sampling) yontemi segilip, internet iizerinden
google docs uygulamasindan faydalanarak hazirlanan anket ile uygulanarak elde

edilmistir.

D. Arastirmanin sinirhhiklar

Arastirmaya belirli bir ildeki tiiketicilerin dahil edilmis olmasi, aragtirmanin

stnirliligini olusturmaktadir.
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VIl. BULGULAR

Arastirmanin  bulgular1 boliimiinde, Teknoloji Kabul Modeli Olgegi’nin
ortalamalari, faktor analizleri, gilivenilirlik analizleri, regresyon analizleri ve

demografik ozelliklere gore farklilik analizi sonuglari incelenmistir.

A. istatiksel Analiz

Tiim veriler igin SPSS 26.0 (Statistical Package for the Social Sciences 26.0)
paket programindan yararlanilmistir. Veri analizinde 6ncelikle demografik 6zelliklere
iliskin frekans analizleri (frequency analysis), sonrasinda Bolim 2 ve Bolim 3’teki
sorulara ayr1 ayr1 faktor analizi (factor analysis), tiim sorularla her bir faktér grubunu
olusturan sorular i¢in giivenilirlik analizi (reliability analysis) sonrasinda fark testleri
(difference tests) ve en son olarak coklu regresyon analizi (multiple regression

analysis) uygulanmistir.

Cizelge 1 Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degisken N %
Cinsiyet

Kadin 172 43
Erkek 228 57
Toplam 400 100
Medeni Durum

Bekar 218 54.5
Evli 182 45.5
Toplam 400 100
Yas

20 yas ve alt1 46 L1:S
21-30 Yas 190 47.5
31-40 Yas 106 26.5
41-50 Yas 28 7

51 Yas ve iizeri 30 7.5
Toplam 400 100
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Cizelge 1 Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1 (devam)

Degisken N %
Egitim

Lise ve 6ncest 58 14.5
On Lisans 56 14
Lisans 136 34
Yiiksek Lisans ve iizeri 150 37.5
Toplam 400 100
Gelir

0-1000 TL 55 13.7
1001-2000 TL 50 12.5
2001-3000 TL 66 16.5
3001-4000 TL 60 15
4001-5000 TL 3 15.8
5001 TL ve iizeri 106 26.5
Toplam 400 100
Meslek

Ogrenci 92 23
Ozel Sektoér 152 38
Kamu Calisam 72 18
Emekli 20 5
Ev Hanimu 18 4.5
Diger 46 11.5
Toplam 400 100
Web sitesinden alisveris favori

elektronik perakendecisi hangisidir?

Teknosa 102 255
Media Markt 66 16.5
Vatan Bilgisayar 59 14.7
Diger 173 433
Toplam 400 100
Hangi siklikla internet iizerinden

elektronik esya satin alirsiniz?

Yilda bir 162 40.5
Yilda birden fazla 150 LS
Ayda bir 33 8.25
Ayda birden fazla S 1.25
Haftada bir 21 5.25
Haftada birden fazla 29 725
Toplam 400 100

1. Frekans Analizi

Internet iizerinden miisterilerin satin alma davramsina yonelik hazirlamis
oldugumuz anket ¢aligmasin1 yanitlayan grubun demografik yapisina iliskin sorularin

frekans analizleri asagidaki ¢izelgelerde detayl bir sekilde verilmistir.

38



Cizelge 2 Cinsiyet Dagilimina Gore Deneklerin Frekans Analizi

Cinsivet N %
Kadm 172 43
Erkek 228 57
Toplam 400 100

Anket calismasina katilan 400 kisinin cinsiyet dagilimina bakildiginda %43
(172)t kadin, %57 (228)’si erkek katilimcilardan olusmaktadir. Anket ¢alismasi igin
evren belirlenirken, cinsiyet faktorii tesadiifi olarak belirlenmistir. Calismanin cinsiyet
frekans dagiliminda, erkek katilimeilar, kadin katilimcilara oranla daha fazladir. Fakat
aralarindaki fark birbirine ¢ok uzak olmadigi i¢in anket ¢alismasi i¢in sorun teskil

etmemektedir. Sekil 5’te cinsiyete gore dagilim yiizdelik olarak grafikle gosterilmistir.

W Bekar
BEvh

Sekil 5 Cinsiyet Dagilimi Yiizdelik Grafigi

Cizelge 3 Medeni Durum Dagilimina Gore Deneklerin Frekans Analizi

Medeni Durum N %
Bekar 218 545
Evli 182 455
Toplam 400 100

Arastirma katilimcilarinin  medeni durumlarina iliskin sonuglara gore,
katilimcilarin 218 (%54.5)’i bekar iken, 182 (%45.5)’si de evlidir. Sekil 6’da medeni

duruma gore dagilim yiizdelik olarak grafikle gosterilmistir.
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B Kadin
B Erkek

Sekil 6 Medeni Duruma Goére Yiizdelik Dagilim Grafigi

Cizelge 4 Yas Durumuna Gore Deneklerin Frekans Analizi

Yas N %o
20 yas ve alta 46 11.5
21-30 Yas 190 475
31-40 Yas 106 26.5
41-50 Yas 28 7

51 vas ve izen 30 7.5
Toplam 400 100

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin, 46’smin (%11.5) 21 yas ve alti
grubu, 190’ 1n1n (%47.5) 21-30 yas grubu, 106’sinin (%26.5) 31-40 yas grubu, 28’inin
(%7) ve 30’unun (%7.5) 51 yas ve tistii bireylerden olustugu goriilmistiir. Sekil 7°de
goriildiigli lizere, anket caligmasina katilan kisilerin %47.5’lik kismi 21-30 yas

araligindadir.

%l43

M Lise ve dncest
B 0n Lisans
I Lizans

B Yitksek Lisans ve fizen

Sekil 7 Yas Durumuna Gore Yiizdelik Dagilim Grafigi
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Cizelge 5 Egitim Durumuna Gore Deneklerin Frekans Analizi

Degisken N %
Egitim

Lise ve oncesi 58 14.5
On Lisans 56 14
Lisans 136 34
Yiiksek Lisans ve tizeri 150 375
Toplam 400 100

Katilimcilarin 58’1 (%14.5) lise ve 6ncesi, 56’s1 (%14) 6n lisans, 136°s1 (%34)

lisans ve 150°si (%37.5) yiiksek lisans ve {istii mezunudur.

%7.5 %115 20 yas ve alta

1 "
3140
e \/ %415 w450

51 yas ve lizent

%

m21-30

Sekil 8 Egitim Durumuna Gore Deneklerin Frekans Analizi

Cizelge 6 Gelir Durumuna Gore Deneklerin Frekans Analizi

Gelir N %

0-1000 TL 55 13.7
1001-2000 TL 50 12.5
2001-3000 TL 66 16.5
3001-4000 TL 60 15

4001-5000 TL 63 158
5001 TL ve iizeri 106 26.5
Toplam 400 100

Katilimcilarin gelir gruplan incelendiginde, 55°i (%13.7) 0-1000 TL, 50°si
(%12.5) 1001-2000 TL, 66’s1 (%16.5) 2001-3000 TL, 60’1 (%15) 3001-4000 TL, 63’ii
(%15.8) 4001-5000 TL ve 106°s1 (%26.5) 5001 TL ve iistii gelir elde etmektedir.
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137% m0-1000 TL

m1001-2000 TL

l ‘135% 2001-3000 TL
' ' 30014000 TL
15.8% ‘ 165%  m4001-5000 TL

15% B5001 TL ve tizen

Sekil 9 Gelir Durumuna Goére Yiizdelik Dagilim Grafigi

Cizelge 7 Meslek Gruplaria Gore Deneklerin Frekans Analizi

Meslek N %%
Ogrenci 92 23
Ozel Sektér 152 38
Kamu Calisana 72 18
Emekli 20 3
Ev Hanim 18 4.5
Diger 46 11.5
Toplam 400 100

Katilimeilarin meslek gruplart incelendiginde, 92’si (%23) 6grenci, 152’si
(%38) Ozel sektor galisani, 72°si (%18) kamu ¢alisani, 20°si (%5) emekli, 18’1 (%4.5)

ve 46°s1 (%11.5) diger meslek gruplarma mensuplardir.

%115 ® Ogrenci
%4 5 -
. ‘ .%23 B Ozel Sektor
L% \
\ B EKamu
B Emekl

%18
B Ev Hanimn

B Diger

Sekil 10 Meslek Grubuna Gore Yiizdelik Dagilim Grafigi

Katilmeilarin -~ web  sitesinden  aligveris  yaptigi  favori  elektronik
perakendecileri incelendiginde, 102°si (%25.5) Teknosa, 66°s1 (%16.5) Media Markt,
59°’u (%14,7) Vatan Bilgisayar ve 1731 (%43.3) diger elektronik perakendecileri
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tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin internet {izerinden elektronik esya
aligveris sikliklar1 incelendiginde, 162°si (%40.5) yilda bir, 150’si (%37.5) yilda
birden fazla, 33’1 (%8.3) ayda bir, 5’i (%1.3) ayda birden fazla, 21’1 (%5.3) haftada
bir ve 29’u (%7.2) haftada birden fazla internet iizerinden elektronik esya aligverisi

yaptiklar1 goriilmiistiir.

2. Faktor Analizi

Cizelge 8 Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlet Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,919
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6107,610
Df 78
Sig. 0,000

Kiiresellik testleri uygulanmistir. Arastirma modelinin 6ngordiigii 4 bagimsiz
degiskenin (algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, giiven, algilanan iin) sahip
oldugu degiskenler faktor analizine sokulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda;
KMO degeri 0,919 olup degiskenlerin homojen oldugu ve yeterlilik diizeyinin
miikemmel oldugu sdylenebilir (Durmus vd., 2011: 25).

Cizelge 8 deki Bartlett’s testine bakildiginda verilerin faktor analizine uygun

olup, tlimii i¢in anlamli ¢ikmistir (p= 0,00<0,05).

Cizelge 9 Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlet Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,759
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1113,002
df 3
Sig. 0,000

Arastirma modelinin 6ngordiigii tek bagimli degisken olan satin alma niyeti
faktor analizine sokulmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda; Cizelge 9’da
goriildiigii lizere KMO degeri 0,759 ¢ikmistir. Faktor analizine uygun olup, anlaml

cikmistir (p= 0,00 <0,05). Analiz sonucunda degiskenler 4 faktor altinda dagilmistir.

Faktor analizi sonucunda olusan diger faktorlerin altinda agirligi olan sorularin

hepsi aragtirmanin 6nerilen modelinde sunulan bagimli degiskenlere iliskin sorular
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oldugu icin faktor isimlerinde degisiklik olmamistir. Bu durumda bagimli degisken

olan kullanim niyeti 6ngoriilen sorularin hepsini kapsamaktadir.

Cizelge 10 Teknoloji Kabul Modeli Olgeginin Varyans Agiklama Tablosu

Baslangic Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri
. (Dondiirtilmiis)

Faktor

Toplam Atgnklanan‘ Birikimli |{Toplam :‘tgﬂdanani Birikimli

Varyans % Varyans %

Algilanan Kullanim |g 057 |67800  [67.899 [7.578 [67.899  |67.899
Kolaylig
Algilanan
Favda 1.196  [9.200 77.099 [1.283 [9.200 77.099
Giiven 0967  |7.435 84.535 |7.462 |[7.435 84.535
Sahip OlmanUn | 175 |3654  [s8188 [4.622 [3.654 88.188

Cizelge 10°da goriildiigii iizere, algilanan kullanim kolaylig1 alt boyutu toplam
varyansin %67,899’unu agiklamaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
fayda alt boyutlar1 birlikte varyansin %77,099’unu agiklamaktadir. Algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda ve giiven alt boyutlari birlikte toplam varyansin %84,535’ini
aciklamaktadir. Tim alt boyutlar birlikte toplam varyansin %88,188 ini
aciklamaktadir.
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Cizelge 11 Teknoloji Kabul Modeli Olgegi Alt Boyutlarinin Maddelerine Iliskin
Faktor Analizi

Soru No

59

S10
S11
S12
S13
S14
S15
Sle
S17
S18

519
S20
S21

S22

S23
S24

Algilanan

Kullanim

Kolaylig
0.837
0.856
0.892
0.849

Algilanan
Fayda

Sahip Olunan

Giiven
Un

Satin Alma
Niyeti

0.868
0.719
0.863
0.891

0.845

0.877

0.871

0.908
0.761

Bagimli ve bagimsiz degiskenler faktdr analizine tabi tutulmustur. Faktor
analizinde sorular beklendigi gibi bes faktore yliklenmistir (Cizelge 11). Algilanan
kullanim kolaylig1 (4), algilanan fayda (4), giiven (3), sahip olunan iin (2), satin alma
niyeti (3) ile ilgili sorular faktore dagitilmistir. Tabloda en diisiik yiikleme orani 0,719

en yiiksek 0,943 olarak saptanmustir.
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3. Giivenirlik Analizi

Arastirmamizda kullanilan Olgegin giivenirligini dlgmek igin Cronbach’s
Alpha analizinden yararlanilmistir. Bu oranin 0,70’den biiyiik olmas1 beklendigi ve
Cizelge 12’de goriildiigi tlizere, yeterli sonuglar ¢iktig1 i¢in arastirmada kullanilan

Olcegin giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.

Cizelge 12 Cronbach’s Alpha Testi

Teknoloji Kabul Modeli Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Algilanan Kullanim Kolaylig 4 0915
Algilanan Fayda 4 0.896
Giiven 3 0.888
Algilanan Un 2 0.877
Satin Alma Niyeti 3 0.944

4. Internet Uzerinden Satin Alma Niyetinin Demografik Degiskenlerine fliskin

Analizler
a. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Analiz

Ho: Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.

Hi: Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Cizelge 13 Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti Cinsiyet Grubu Degiskenine Iliskin
Analiz

o Tanimlayict
Alt Boyut Cinsiyet , ]
Istatistikler P degeri
3(1-5)
Kadin
3,65+ 1,27
Satin Alma Niyeti 0,279,
3(1-5)
Erkek
3,65+ 1,35
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Cizelge 13 incelendiginde katilimcilarin satin alma niyeti alt boyutu cinsiyete
gore anlamli fark gostermemektedir (p>0,05). Dolasiyla Hi hipotezi reddedilmekte, Ho
hipotezi kabul edilmektedir.

b. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Analiz

Ho: Internet iizerinden satin alma niyeti, medeni durum degiskenine gore

farklilik gostermemektedir.

Hi: Internet iizerinden satin alma niyeti, medeni durum degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

Cizelge 14 Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti Medeni Durum Degiskenine Iligkin
Analiz

Alt Boyut Cinsiyet _Tammlaylol
Istatistikler P degeri
4(1-5)
Kadin
3,29+ 1,34
Satin Alma Niyeti 0,116,
4(1-5)
Erkek
3,45+1,28

Cizelge 14 incelendiginde katilimcilarin satin alma niyeti alt boyutu medeni
duruma gore anlamli fark gostermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla, Hi hipotezi
reddedilmekte, Ho hipotezi kabul edilmektedir.

c. Yas Grubu Degiskenine Iliskin Analiz

Ho: Internet iizerinden satin alma niyeti, yas grubu degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.
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Hi: Internet iizerinden satin alma niyeti, yas grubu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.
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Cizelge 15 Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti Yas Grubu Degiskenine Iliskin
Analiz

Tanimlayici
Alt Boyut Yas . )
Istatistikler P degeri
3(1-5)
20 yas ve alti
2,86+ 1,43
4(1-5)
20-30 yas
3,42+ 1,36
4(1-5)
Satin Alma Niyeti | 31-40 yas _— 0,116y
3,37+ 145
3,5(1-5)
41-50 yas
3,5+ 1,13
4(1-5)
51 yas ve lizeri
3,6 1,32

Cizelge 15 incelendiginde katilimcilarin satin alma niyeti alt boyutu yas
durumuna gore anlamli fark gostermemektedir (p>0,05). Dolasiyla, Hi hipotezi

reddedilmekte, Ho hipotezi kabul edilmektedir.
d. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Analiz

Ho: Internet iizerinden satin alma niyeti, egitim durumu degiskenine gore

farklilik géstermemektedir.

Hi: Internet iizerinden satin alma niyeti, egitim durumu degiskenine gore

farklilik gostermektedir.
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Cizelge 16 Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti Egitim Grubu Degiskenine Iliskin
Analiz

Alt Boyut Egitim il“amml-aylcl
Istatistikler P degeri
4(1-5)
Lise ve Oncesi
3,48 £ 1,46
3(1-5)
On Lisans
2,92 £1,39
Satin Alma Niyeti 0,005
4(1-5)
Lisans
3,26 +£1,21
4(1-5)
Yiiksek Lisans ve tizeri
3,57 +1,29

Cizelge 16 incelendiginde, katilimcilarin internet lizerinden satin alma niyeti
alt boyutu egitim durumuna gére anlamh fark gostermektedir (p<<0,05). Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde lise ve Oncesi
mezunlarinin e-ticaret niyetinin 6n lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml
Ol¢iide yiiksektir. Ayni sekilde yiiksek lisans ve tizeri mezunlarinin da hem 6n lisans
hem de lisans mezunlarindan istatiksel olarak anlamli dl¢iide yiiksektir. Dolayisiyla,

Ho hipotezi reddedilmekte, H1 hipotezi kabul edilmektedir.
e. Gelir Durumu Degiskenine Iliskin Analiz

Ho: Internet {izerinden satin alma niyeti, gelir durumu degiskenine gore

farklilik gostermemektedir.

Hi: Internet iizerinden satin alma niyeti, gelir durumu degiskenine gore

farklilik gostermektedir.
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Cizelge 17 Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti Gelir Grubu Degiskenine Iliskin
Analiz

) Tanmimlayict
Alt Boyut Gelir .
Istatistikler P degeri
4(1-5)
0-1000 TL
3,47+1,30
3(1-5)
1001-2000 TL
2,71 £1,32
4(1-5)
2001-3000 TL
3,30+ 1,36
Satin Alma Niyeti 0,005,
4(1-5)
3001-4000 TL
3,5+1,21
4(1-5)
4001-5000 TL
3,74 £ 1,21
4(1-5)
5001 TL ve tizeri
3,32+1,33

Cizelge 17 incelendiginde, katilimcilarin internet {izerinden satin alma niyeti
alt boyutu gelir durumuna gore anlamli fark gostermektedir (p<0,05). Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu iki karsilagtirmayla test ettigimizde 0-1000 TL arasi
geliri olanlarin satin alma niyeti olarak 1001-2000 TL aras1 geliri olanlardan, 3001-
4000 TL ve 4001-5000 aras1 geliri olanlarin 1001-2000 TL aras1 geliri olanlardan
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksektir. Dolayisiyla, Ho hipotezi reddedilmekte,
H1 hipotezi kabul edilmektedir.

f. Meslek Durumu Degiskenine iliskin Analiz

Ho: Internet iizerinden satin alma niyeti, meslek durumu degiskenine gore

farklilik gostermemektedir.

Hi: Internet {izerinden satin alma niyeti, meslek durumu degiskenine gore

farklilik gostermektedir.
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Cizelge 18 Internet Uzerinden Satin Alma Niyeti Meslek Durumu Degiskenine
Mliskin Analiz

Meslek Tan1mlay1c1
Istatistikler P degeri
4(1-5)
Ogrenci
341+ 1,28
4(1-5)
Ozel Sektdr
3,38+ 1,31
4(1-5)
Kamu
3,66+ 1,21
Satin Alma Niyeti 0,000,
2(1-3)
Emekli
1,90 £ 0,71
3(1-5)
Ev Hanimi
322+ 143
4(1-5)
Diger
343+ 1,39

Cizelge 18 incelendiginde, katilimcilarin internet {izerinden satin alma niyeti
alt boyutu meslek durumuna gore anlamli fark gostermektedir (p<0,05). Bu farkligin
hangi gruplar arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde biitiin meslek
gruplari, emekli olanlardan istatistiksel olarak anlamli dl¢tide yiiksektir. Dolayisiyla,

Ho hipotezi reddedilmekte, H1 hipotezi kabul edilmektedir.
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5. Regresyon Analizi

Cizelge 19°da algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, giiven ve sahip
olunan iin i¢in satin alma niyetiyle ilgili regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
Cizelge 19 Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda, Giiven, Sahip Olunan

Un Degiskenlerinin internet Uzerinden Satin Alma Niyeti ile ilgili Regresyon
Analizi

Satin Alma Niyeti

Model Beta T
Algilanan Kullanim Kolaylig: | -0,012 -0,211
Algilanan Fayda 0,225 4,082
Giiven 0,748 15,323
Sahip Olunan Un -0,120 -3,547

R? 0.744

F 286,685

Sig. 0.000

Modelin F degeri 286,685 ve anlamlilik degeri de 0.000 olarak bulunmustur. F
istatistiginin anlamlilik (Sig) degeri 0,05 (%95 giiven araliginda)’ten kiigiikse bu
durum kurulan modelin anlamli oldugunu gosterir. Bu durumda regresyon
denkleminin kullanilabilecegine isaret eder. R? degeri 0,744 olarak bulunmustur. Buna
gore modeldeki bagimsiz degiskenlerin tiimii, satin alma niyetinin %74 linii
aciklamaktadir. Modelde, algilanan kullanim kolayligi (B:-0,012) ve sahip olunan
tintin (B:-0,120) olumsuz olarak etkiledigi (P<0,01); algilanan fayda (B:0,225) ve
giivenligin (B:0,748) internet lizerinden satin alma niyetini olumlu etkiledigi (P<0,01)
goriilmektedir. Dolasiyla, hipotezlerden H2, ve H2¢ hipotezleri kabul ve H2, ve H24
hipotezleri reddedilmistir (Cizelge 19).

Hipotezlerin red veya kabul edildigi Cizelge 20’de gosterilmistir.
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Cizelge 20 Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER RED/KABUL
H1,: Intemnet iizerinden satin alma niyeti cinsiyet

degiskenine gore farklilik géstermektedir. RED
Hl1y,: Internet iizerinden satin alma niyeti. medeni

durum degiskenine gore farklilik gostermektedir. RED
H1.: Internet iizerinden satin alma niveti, yas

grubu degiskenine gore farklilik gostermektedir. RED
Hly: Internet iizerinden satin alma niyeti. egitim

durumu degiskenine gére farklilik géstermektedir. RABUL
Hl.: Intemet iizerinden satmm alma niyeti. gelir

durumu degiskenine goére farklilik gostermektedir. RABUL
Hlg Internet iizerinden satin alma niveti. meslek

durumu degiskenine goére farklilik gostermektedir. RABUL
H2,: Algilanan kullanim kolaylig boyutu: internet

izerinden satn alma niyetini anlamli derecede RED
etkilemektedir.

H2,: Algilanan fayda boyutu: internet iizerinden

satin ~ alma  niyetim  anlamli  derecede KABUL
etkilemektedir.

H2.: Giiven boyutu: internet iizerinden satin alma

niyetini anlamli derecede etkilemektedir. RABUL
H24: Sahip oldugu iin boyutu: internet iizerinden

satin = alma  miyetim  anlamli  derecede RED
etkilemektedir.
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VIIl. SONUC VE ONERILER

A. Sonuc¢

Istanbul ilinde ikamet eden ve internet iizerinden ilgili anketi doldurmaya
goniillii olan vatandaslarin lizerinde (400 kisi) yapilmistir. Calismada yer alan anket,
iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisminda, demografik ozellikleri belirlemeye
yonelik 8 soru uygulanmistir. Ikinci kisim’ da ise teknoloji kabul modelinde yer alan
algilanan kullanim kolaylig: faktoriinii ifade eden 4 soru, algilanan faydayi ifade eden
4 soru, giiveni ifade eden 3 soru, algilanan {inii ifade eden 2 soru ve internet tizerinden
satin alma niyetini ifade eden 3 soru olmak iizere toplamda 24 sorudan olugsmaktadir.
Istanbul ilinde ikamet eden ve internet iizerinden anketimizi doldurmaya géniillii olan
vatandaslarin iizerinde (400 kisi) yapilan bu arastirmada ortaya cikan bulgulara
bakildiginda, katilimcilarin internetten daha once aligveris yaptigi ve aligveris

yapanlarin biiyiik cogunlugunun bayanlardan olustugu sonucuna varilmstir.

Internet iizerinden aligveris yapma tutumunun, cinsiyet, medeni durum ve yas
degiskenlerine higbir etki yaratmadigi belirlenmistir. Egitim durumlar1 arasinda
internet iizerinden satin alma niyeti acisindan anlamli bir farklilhik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkligin hangi gruplar arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test
ettigimizde lise ve Oncesi mezunlariin e-ticaret niyetinin 6n lisans mezunlarindan
istatistiksel olarak anlamli dl¢tide yiliksek oldugu, ayn1 sekilde ytiksek lisans ve tizeri
mezunlarinin da hem 6n lisans hem de lisans mezunlarindan istatiksel olarak anlamli
Olctlide yiiksek oldugu gorilmiistiir. Aylik gelir durumlar1 arasinda internet {izerinden
satin alma niyeti acisindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkligin hangi
gruplar arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde 0-1000 TL, 3001-4000
TL ve 4001-5000 aras1 geliri olanlarin 1001-2000 TL arasi geliri olanlardan
istatistiksel olarak anlamli Ol¢iide yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Meslek
gruplar1 arasinda niyet agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkligin
hangi gruplar arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde biitiin meslek

gruplari, emekli olanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek ¢ikmistir.
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Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda e-satin almaya ydnelik
tilkketicilerin davranislarini belirleyen, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
giiven ve sahip olunan iin faktorlerinin belirlenen model iizerinde etkileri
gosterilmistir. Arastirma modeli {lizerinde belirlenen bes hipotez reddedilirken, bes
hipotez de kabul edilmistir. Arastirma sonucunda Teknoloji Kabul Modeli’nin temel
boyutlar1 olan algilanan kullanim kolayligi ve sahip olunan iin faktorlerinin
miisterilerin e-satin alma tutumlarin1 pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilememistir. Bunun nedeni, heniiz gelisme asamasinda olan e-perakende
sirketlerinin yetenek ve bilinilirliklerinin yeterince gelismedigi ayn1 zamanda
tiikketiciye kullanimi zor gelen bir siire¢ oldugu da diisiiniilebilir. Ancak algilanan fayda
ve giiven faktorlerinin miisterilerin e-satin alma tutumlarini pozitif anlamli bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Mevcut arastirma modeli iizerinde tutumu en fazla etkiyen faktor ise giiven
faktorii oldugu goriilmistir. Bu durum tiiketicilerin satin alma islemlerini
gerceklestirirken, e-ticaret firmalarina duyduklar: gliven ne kadar artarsa o kadar fazla

tutumu olumlu etkileyecektir.

B. Oneriler

Yapilan bu arastirma ile birlikte internet aligverisini tercih eden tiiketicilerin
hangi profile sahip tiiketiciler tarafindan tercih edildigi ortaya koymustur. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun gelir diizeyleri ve egitim diizeyleri yliksek, kadin ve
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Elektronik perakende firmalarina tliketicilerin
satin alma davranigina gore pazarlama stratejileri gelistirmelerine destek olacaktir. Bu
elektronik perakende hizmeti sunan sitelerin sikintilarinin giderilmesine ve elektronik

perakende sektoriiniin gelismesine fayda saglayacaktir.

Tiiketicilerin internet iizerinden aligveris yapmalari i¢in, ondan faydalanmalari
gerekmektedir. Elektronik ticareti, geleneksel aligverise gore daha cazip kilmak igin
web sitelerindeki {iriin tanitimlarinin ayrintili olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Miisteriler, elektronik ticareti geleneksel aligveristen daha faydali gormedikleri siirece

e-ticareti tercih etmeyeceklerdir.
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Arastirma sonuglarina gore, eger e-ticaret siteleri algilanan fayda ve giiven
lizerine Onemli stratejiler gerceklestirirlerse tutum {izerine Onemli bir etki

yaratabileceklerdir.

Bir¢ok perakende firmasi artik {riinleri sanal aleme entegre etmek igin
calismaktadir. Web perakendecileri, geleneksel ticarette oldugu gibi perakende
sektoriiniin dinamik ozelliklerinden kaynaklanan zorluklarla internet ortaminda da
karsilagsmaktadirlar. Tiiketicilerin istek ve beklentilerine gore web sitelerini dizayn
etmek durumundadirlar. E-Ticaretin e-perakendecilere sagladigi hiz, tirlin ¢esitliligi ve
fiyat avantaj1 destegiyle, misterilerinin e-ticarete olan aligveris cazibesini ve giivenini

arttirmalar1 gerekmektedir.

C. Kisitlamalar

Bu arastirma, zaman ve maliyet kisitlarindan &tiirii istanbul’daki e-ticareti
kullanan tiim kitleyi hedeflemistir. Aragtirmadaki o6rneklem biytkligi yeterli
olmasia karsin, sadece bir sehirde gerceklestirilmis olmasi temel bir kisit olarak
varsayilabilir. Ulke genelinde uygulanmasi daha kapsamli ifadelere ulagmamizi

saglayabilir.

Arastirma internet lizerinden satin alma davraniginin demografik 6zellikler ve
teknoloji kabul modeliyle iliskisi {izerinde durulmus olup, sonraki ¢aligmalarda
bagimli degiskenlerin birbirleriyle arasindaki iliskiye ve demografik ozelliklerle

bagimli degiskenler arasindaki iliskiye odaklanilabilir.

Calismanin 6nemli kisitlarindan biri de, katilimcilarimizin sadece internet
iizerinden aligveris deneyimi olan bireylerden segilmis olmasidir. Internet {izerinden
aligveris deneyimi olmayanlarin nedenleri lizerine deginilmemistir. Yine de tam olarak
deneyim edemeyenlerin de ankete katilmis olabileceklerini varsayarsak, bu durumun
arastirmanin  sonuglarin1 etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekteki
caligmalarda hedef kitleye internet iizerinden aligverisi tecriibe ettirilip anket
caligmasinin  uygulanmasiyla daha giivenilir sonuglar ortaya c¢ikabilecegi

distiniilmektedir.

Ayrica, arastirmada bilgisayar ve internet kullanim siiresi tizerinde durulmamas
olup, ileri de yapilacak calismalarda bilgisayar ve internet kullanim siiresinin internet

tizerinden satin alma davranis1 arasinda farklilik gosterip gostermedigi incelenebilir.
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Son olarak, internet iizerinden satin alma davranisini etkileyen faktorleri
arastiran bu calismada degiskenlerin tamami modele eklenememistir. flerde yapilacak
caligmalarda, algilanan eglencelilik, miisteri sadakati, memnuniyet, toplum etkisi ve

kisisel norm yeni degiskenler i¢in 6rnek teskil edebilir.
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A. EK 1: Anket Ornegi

Degerli katilimcilar;

Bu c¢alisma, internet iizerinden satin alma davraniginin incelenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir
sekilde fcilincii sahislarla paylagilmayacaktir. Sorularin  dogru bir sekilde
cevaplanmasi, arastirmanin giivenilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle, liitfen sorular1 dikkatle okuyup size en uygun gelen cevabi
isaretleyiniz. Anketi igtenlikle cevaplayacaginizi umarak, degerli zamaninizi
ayirdiginiz ve anketi cevapladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla. ..

Bayram ERCAN

Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Yiik. Lisans
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B. Ek 2: Demografik Ozellikler

Anketin birinci boliimiinde kisisel durumunuzlailgili ¢oktan se¢meli sorular yer
almaktadir. Diislincenizi en iyi temsil edecek olan segenegin yanindaki parantezin ()
icine “X” isaretini koyarak isaretleyiniz.

. Cinsiyetiniz?

.()Kadin b. () Erkek

. Medeni Durumunuz?

.()Bekar Db.()Evl

. Yasimiz?

.20 yas ve alt1 () b. 21-30 yas aras1 () c. 31-40 yas arasi ()
. 41-50 yas arasi () e. 51 yas ve tizeri ()

. Egitim Durumunuz?

. Lise ve 6ncesi () b. On Lisans ()

. Lisans () d. Yiiksek Lisans ve tlizeri ()

. Ortalama Aylhk Geliriniz?

.0-1000 TL () b.1001-2000 TL ()  ¢.2001-3000 TL ()

. 3001-4000 TL () e.4001-5000 TL ()  f. 5001 TL ve iizeri ()
. Mesleginiz?

.Ogrenci () b. Ozel Sektdr () c¢. Kamu ()

.Emekli () e.EvHanimi() f Diger()

7. Tiirkiye’de web sitesinden ahisveris yaptigimiz favori elektronik perakendecisi
hangisidir?

OO NO O UNO P AKAO D WD -

a. Teknosa () b. Media Markt ()

c. Vatan Bilgisayar () d. Diger ()

8. Hangi Siklikla internet Uzerinden Elektronik Esya Satin Alirsiniz?

a. Yilda bir () b. Yilda birden fazla () c. Ayda bir ()

d. Ayda birden fazla () e. Haftada bir () f. Haftada birden fazla ()
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C. Ek 3: Teknoloji Kabul Modeli Ol¢egi

Bu perakendecinin web sitesiyle olan etkilesimlerim acik ve
anlagilirdir.

Bu perakendecinin web sitesi ile etkilesime girmek, ¢ok fazla zihinsel
caba gerektirmez.

Bu perakendecinin web sitesini kullanmanin kolay oldugunu
diigtinliyorum.

Bu perakendecinin web sitesinde ihtiyacim olan bilgileri bulmanin
kolay oldugunu diistintiyorum.

Genel olarak, bu perakendecinin web sitesini faydali buluyorum.

Bu perakendecinin web sitesinin bana deger kattigini diislinliyorum.

Bu perakendecinin web sitesindeki igerik benim i¢in faydalidir.

Bu perakendecinin web sitesi islevseldir.

O N

Bu web perakendecisi giivenilirdir.

Bu web perakendecisi, vaatlerini ve taahhiitlerini yerine getiren bir
perakendeci olarak bilinir.

11.

Bu web perakendecisi ilgi alanina giren iriinleri bilir ve bunlart
kurumsal hafizasinda tutar.

12.

Bu web perakendecisi gilivenilir bir perakendeci olarak bilinir.

13.

Bu web perakendecisi piyasada kotii bir line sahiptir.

14.

Firsatim  olursa, bu perakendecinin web sitesini kullanmak
niyetindeyim.

15.

Firsatim olursa, bu perakendecinin web sitesini gelecekte de
kullanacagimi tahmin ediyorum.

16.

Biiyiik ihtimalle bu web saticisiyla yakin gelecekte bir (online) islem
yapacagim.
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