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OZET

Bu c¢aligmada, Elazig Havalimani’nda vardiyali sistem ile ¢alisan personellerin, is -
aile catisma diizeyleri Olgiilerek incelenmistir. Yapilan ¢alismada oncelikle, arastirmanin
kuramsal g¢ergevesini olusturmak adina vardiyali ¢alisma kavrami ve vardiyali ¢alismanin
ge¢misten giiniimiize kadar olan kronolojik siralamasi anlatilmistir. Daha sonra, vardiyali
calisma sisteminin tercih edilme sebepleri, vardiyali ¢alisma sisteminin tercih edilmesi
sonucunda c¢alisanlarin ve yoneticilerin nelerle karsilasabilecegi, daha sonra is-aile
catismast ile ilgili tanimlamalar, is—aile ¢atismasinin tiirleri, is-aile ¢atismasinin kaynaklari
ve is-aile ¢atismasinin vardiyali ¢alisma sistemi ile iliskileri ele alinmustir.

Birinci boliimde vardiyali ¢alisma sistemi, ikinci boliimde is—aile ¢atigsmasi, liglincii
ve dordiincii boliimde ise Elazig Havalimani biinyesinde vardiyali sistem de calisan 228
personelin, hazirlanmis olan anket sorularina verdikleri cevaplar Statistical Package for
Social Science for Windows (SPSS) 24.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile Catismas1” dlgekleri olmak iizere iki
ayr1 Olcekten olugmaktadir. Katilimcilarin dlgek i¢inde yer alan ifadelere katilma diizeyleri
incelenirken en diisiikk seviyeden baslayarak sirasiyla “Kesinlikle Katilmryorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “ Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ derecesinde
katilimlart incelenmistir. Likert tipi dlgeklendirme ile arastirmaya katilanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 esas alinmistir.

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin, demografik 6zelliklerine, statii, iicret, ¢aligma
bicimi gibi faktorlere bagl olarak vardiyali calisma sisteminden etkilenme durumlari ve bu
etkilenme sonucunda is—aile ¢atisma diizeylerinin ne derecede oldugunu tespit ederek
calisanlara ve yoneticilere ¢Oziim Onerileri sunup literatiire bu konu hakkinda katki
saglamaktir.

Anahtar kelimeler: Vardiya, vardiyali ¢alisma sistemi, is—aile gatigmasi
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ABSTRACT

Determination Of Work-Family Conflict Level Of Personell Working In Shift: The
Example Of Elazig Awrport

In this study, the work-family interviews of the personnel working in the shift
system at Elazig Airport were measured. In the beginning, chronological narratives about
the shift were mentioned, as well as the ones about the shifts, to create the theoretical
framework. With selections from the selection of more preferred choices, then what
business management might face, then what business mamagers may encounter, then about
work-family conflict, shift work-family conflict choice, work-family conflict sources and
work-famiy conflict is discussed in the connection with the shift system.

In the first part, shift work system, in the second part work-family conflict, in the
third and fourth part, the answers of 228 personnel working in the shift system at Elazig
Airport to the questionnaire questions were analyzed using the Statitical Package for Social
Science for Windows (SPSS) 24.0 package program. The research consists of two separate
scales: “Effects of Shift Work” and Work-Family Conflict scales.While examining the
participants levels of agreement with the statements in the scale, their participation in the
levels of “Strongly Disagree”, Disagree”, “Undecided”, “Agree” and “Strongly Agree”
was examined, starting from the arithmetic averages of the answers given by the
participants of the research with Likert type scaling were taken as basis.

The aim of this study is to contribute to the literature by presenting solitions to the
employees and managers by determining the extent to which the employees are affected by
the shift working system depending on factors such as their demographic characteristics,
status, wages, working style and level of work-family conflict as a result of this effect.

Keywords: Shift, shift working system, work-family conflict
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1. GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda endiistri iligkileri hizla gelisip degismektedir. Bu durum
bireylerin calisma kosullarinda da degisiklige neden olmaktadir. Endiistrinin gelismesi
artan rekabet ortami, ayn1 zamanda insanoglunun bitmek bilmeyen ihtiyaclari, geleneksel
calisma saatleri olan 08:00 - 17:00 saatleri arasi ¢alisma yerini, liretimin veya hizmetin 7
giin 24 saat ara verilmeksizin gergeklestigi bir ¢alisma bicimine birakmistir. Calisma
saatlerindeki bu degisimler vardiyali calisma sistemini ortaya ¢ikarmistir.

Vardiyali calisma sistemi, calisan bireylerin yasantilarina fiziksel ve sosyal
anlamda olumsuz etki etse de, artan ihtiyaglar ve taleplerin karsilanmasi agisindan yagamin
bir pargasi, vazgeg¢ilmezi haline gelmistir. Vardiyali ¢alisma sistemi hizmetin siirekli
devam etmesi gereken ulasim, saglik, iletisim, giivenlik gibi bir¢ok sektorde
kullanilmaktadir. Yasamin getirdigi sartlar ile bir mecburiyete doniisen bu sistem,
calisanlarin performanslarina ve yaptiklari isten duyduklari memnuniyet diizeyine de direkt
etki etmektedir. Vardiyali ¢aligma sistemi, gesitli periyotlar iginde ger¢eklesmektedir. Bu
periyotlarda gergeklestirilen ¢aligma, birey tizerinde, aile hayatinda ve bireyin ¢evresinde
cok boyutlu, degisken sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Vardiyali ¢aligma insanlarin biyolojik yapilarina uygun bir ¢alisma bi¢imi degildir.
Aligilmis olan giinlik diizenin bozulmasi fiziksel yorgunluklara, dikkatin dagilmasina
neden olabilmektedir. Vardiya saatlerinde i1s kazalarinin daha ¢ok oldugu da dikkati
cekmektedir. Bir bagka biiyiik sorunda vardiyali ¢alisma nedeniyle viicudun, uyku ve
dinlenme ihtiyaclarini gilinliik diizen ile birlikte giderilmek zorunda olusu kaynakli sosyal
hayattan uzaklasilmasidir.

Havacilik sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi teknolojik yenilikler vardiya
sistemini zorunlu kilmistir. Bu endiistri kolunda rekabet yogun bir sekilde yasanmaktadir.
Bu sebeple 24 saat araliksiz olarak taleplerin karsilanabilmesi i¢in hizmetin silirmesi
gerekmektedir. Calisanlar da vardiyali ¢alisma sistemi ile diizensiz bir hayat yasamakta,
calisma hayat1 6zel hayatin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Vardiyali ¢calisma sisteminde, 6zellikle 6gleden sonra ve gece vardiyast calisma
saatlerinin, caligsanlarin aile ve sosyal yasamlarina zarar verici oldugu gozlemlenmistir.
Bundan dolay1 etkin vardiya sistemleri programlanirken psikolojik, sosyal ve g¢evresel
degiskenler de dikkate alinmalidir. Toplumsal yarar ya da teknolojik zorunluluk olmadig:

siirece vardiyali caligmaya basvurulmamasi onerilmektedir.



Is ve aile kavramlari, insanlarin en fazla 6nem verdikleri ve zamanlarinin en biiyiik
kismin1 ayirdiklari, birbirinden bagimsiz fakat birbiriyle etkilesim i¢inde olan iki ayr1 alani
ifade etmektedir. Pek ¢ok is ve aile sorumluluklar farkli yerlerde gercgeklestirildigi icin,
calisanlarin fiziksel olarak is ve aile rolleri ile ilgili sorumluluklarini ayn1 zamanda yerine
getirmeleri de miimkiin olmamaktadir. Bir rol i¢in harcanan zaman ve enerji, diger roliin
gerekliliklerini yerine getirme zamani geldiginde genellikle yetersiz kalabilmektedir. Bu
durum aradaki dengenin bozulmasina ve is-aile c¢atismasi yasanmasina neden
olabilmektedir. Bahsi gecen catisma sebepleri olarak, yogun ve esnek vardiyali ¢alisma
sistemi, vardiyali ¢aligma saatlerinin ¢alisanin 6zel yasami dikkate alinmadan degisiklige
ugrayabilmesi, yoneticinin sosyal destek vermemesi, ¢ocuklarin ebeveynlerine ihtiyag
duymalari, ev islerine ayrilmasi gereken zamanlar, dinlenme i¢in ayrilan zamanin azlhig
gibi sebepler siralanabilir.

Verimlilik, etkinlik, kitlesel {iretim, performans, rekabet, miisteri odaklilik gibi
kavramlardan sik¢a sz edilmesi, orgiitlerin ¢alisanlardan beklentilerinin ve taleplerinin
stirekli arttigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bireyler i¢in calistiklar1 is, hayatin
merkezi konumuna gelmekte ve bireyler isleri ile aile hayatlar1 arasinda denge kurmakta
zorlanmaktadir. Bireyden yaptig1 isle ilgili beklentileri, aile hayatindaki sorumluluklarini
yerine getirmesine engel olabilmekte ve bu durum is—aile gatigmasi yasanmasina sebep
olabilmektedir.

Yasam kosullarinin giderek agirlagtigi giiniimiizde, is—aile ¢atigmasi, hemen hemen
her calisanin farkli sekillerde etkilendigi bir durumdur. Is-aile ¢atigmasi, calisanlarin
performanslarini, kariyerlerini, hedeflerini etkilemekle birlikte isletme ¢ikarlarini
zedelemektedir. Hizmet sektoriinde bu durum daha yogun olarak hissedilmektedir.

Giliniimiizde is—aile ¢atigmast olgusunun varlig1 ve 6nemi gbz ardi edilemez bir
gercektir. Bireylerin is ve aile yasamlari birbirini karsilikli olarak etkilemekte ve olumsuz
bir etkileme s6z konusu olunca gatisma yasandigi gozlenmektedir. Unutulmamalidir ki
giintimiizde ¢alisma hayatinda bulunan bireylerin, mutluluklarini ve refahini direkt olarak
is—aile catigma diizeyleri belirlemektedir. Bundan dolay1 bireyin, kimligini kazanmasinda
cok biiylik bir rolii olan meslegi sayesinde birey, toplumda saygi gérme, faydali oldugu
duygusunu yasama, sinirlarini zorlayarak bir seyler iiretme ve bu iiretim sonucunda da bir
yasam tatmini seviyesine ulasma hazzimi yasamaktadir. Dogal olarak bireyin duymus
oldugu yasam tatmini ve haz onun genel yasamini da olumlu etkilemektedir. Kisi aileden

gelen rol ile is alan1 tarafindan gelen rol arasindaki olumlu ve uyumlu etkilesim neticesinde



is—aile ¢atisma diizeyini de minimum seviyelere indirmis olacak veya is—aile ¢atismasini
hi¢c yasamamis olacaktir.

Calisma hayatina bakildiginda, pek cok calisan, secim sansi olmadan hayatin
getirmis oldugu zorluklar karsisinda kendisini vardiyali ¢alisma sistemine dahil olmus bir
sekilde bulabilmektedir. Aile ve sosyal hayatin1 devam ettirebilmek adina maddi kazang
elde etmek isteyen birey, hi¢ istemedigi halde kendisini, bir anda normal bireylerin
dinlenme, uyuma, sosyal aktivite ve tatil zamanlarinda, vardiyali ¢alisma sisteminin en
zorlu ve mesakkatli kismi olan gece ¢alismasinin igerisinde mutsuz ve yorgun bir durumda
bulabilmektedir. is ve aile hayati arasinda catisma yasamaya baslayan birey iki taraftan
gelen baski altina girebilmektedir. Calisan birey dogal olarak is ve aile hayatini
dengeleyerek ¢atisma yasamak istememektedir. Yoneticilerin de vardiyali g¢alisma
sisteminde, is—aile hayatin1 dengelemeye calisan ve rol baskilar1 altinda kalan bireylerin
durumlarmi goz ardi etmemeleri sayesinde, calisanlarin performanslarinda da goézle
goriilebilir olumlu degisimleri gorebilecek ve isletme karliliginin da iist seviyelere ¢iktigini
fark edeceklerdir.

Bireylerin rollerindeki basar1 ve basarisizliklar aile ve is hayatlarini etkilemektedir.
Basar1 durumunu belirleyen en 6nemli faktdr ise bireyin roliine ayirmis oldugu zamanin
miktaridir. Ozellikle vardiyali ¢alisan bireyler, calisma programlarindaki gece ve giindiiz
calisma saatlerine gore fizyolojik ve biyolojik durumlarini ayarlayarak, is yerinde aktif
durumda olup, ailesi ile birlikte iken ister istemez yorgunluk belirtileri gosterip pasif
olabilmektedir. Bu durumda hem aile bireyleri mutsuz olabilmekte hem de ¢alisan birey
aile roliinii basarili bir sekilde tamamlayamamaktadir. Vardiyali caligma sisteminde
vardiyasini tamamlayarak is hayatindan aile hayatina doniis yapan birey, bir sonraki
vardiya saatine kadar gegen zamanda uyumak ve dinlenmek istemektedir. Aile bireyleri ise
vardiyadan gelen birey ile birlikte vakit gecirmek istediklerinde bir catisma durumu
yasanmaktadir. Bu sebeple vardiyali calisanlarin is-aile ¢atisma diizeyleri yiliksek
seviyededir.

Hayatin getirmis oldugu zorluklar karsisinda vardiyali ¢alisma sisteminin bir
parcast olmak zorunda kalmis olan bireyin, is—aile c¢atigmasi yasamasinin Oniine
gecebilmek adina igverene de birtakim sorumluluklar diigmektedir. Calisanin verimliligini
arttirmaya yonelik ve isveren i¢in de fayda saglayacak evden calisma, isyerinde kres
hizmeti, mola siirelerinin sikligi, izinlerde esneklik gibi birka¢ 6rnek uygulamanin

isletmelerde hayata gegirilerek, calisanlarin is—aile catismasi yagamasi onlenebilir.



Calismanin amaci, Elazig Havalimani’nda vardiyali ¢alisma sistemi ile calisan
personellerin, is—aile ¢atisma diizeylerini 6l¢mektir. Baska bir deyisle vardiyali ¢aligsma
sistemin de calisan personellerin demografik 6zelliklerinin, aile ve is ortamlarinin, vardiya
saatlerinin, gelir diizeylerinin ¢atismaya ne diizeyde etki ettigini tespit edebilmektir. Ayrica
vardiyali ¢alisma sistemi ile ¢alisanlar arasinda, evli ve ¢ocuk sahibi, diisiik gelir diizeyine
sahip ve uzun gece vardiyalarinda ¢aligmak durumunda olan galisanlarin, ig-aile gatigsma
diizeylerinin hangi diizeyde oldugunu ortaya koyabilmektir. Bu tespitler ve ¢ikarimlar
sonucunda c¢alisanlara ve igverenlere katki saglayacak, vardiyali ¢alisma sistemi igerisinde
yer alanlarin is—aile ¢atisma diizeylerini azaltacak onerilerde bulunup literatiirde mevcut
olan caligmalar1 destekleyerek, uygulama noktasinda calisanlara ve igverenlere olumlu geri
doniisler ve kazanimlar saglayabilmektir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde vardiyali ¢alisma sistemi
kavrami tanimlanarak vardiyali c¢alisma sisteminin tercih edilme sebepleri ve tercih
edildikten sonra ortaya g¢ikan sonuglarin neler oldugu agiklanmistir. Vardiyali ¢alisma
sisteminin, personele, ailesine ve isverene olan pozitif ve negatif etkileri incelenmistir.
Ikinci boliimde, is- aile catismasi kavramlarina yer verilmis olup is—aile catisma tiirlerine
ve is—aile gatigmasinin kaynaklarinin neler oldugu anlatilmistir. Calismanin {i¢lincii ve
dordiincii boliimiinde, yasanan is—aile ¢atismalarinin etkileri ve sonuglart hazirlanmis olan
anket sorularina katilimcilarin verdigi cevaplarin analiz edilmesi ile degerlendirilmistir.
Arastirmanin uygulama kismu ise Elazig Havalimani’nda yiritilmistir. Elazig
Havalimani’nda vardiyali sistemde ¢alisan 228 personele demografik, vardiyali ¢alisma ve
is—aile ¢atisma diizeylerini belirleyici sorular sorularak veriler toplanmistir. Veri sonuglari
SPSS programiyla analiz edilerek ¢alisanlara ve yoneticilere birtakim Onerilerde

bulunulmustur.

1.1. Vardiyal Calisma Sistemi

Bu boéliimde vardiyali ¢alisma kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi, cesitleri
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Giiniimiizde isletmelerin vardiyali ¢alisma sistemini
tercih sebeplerinin neler olduguna ve vardiyali ¢alisma sisteminin bir zorunluluk haline
donlisme seriiveni anlatilmistir. Buna karsilik ¢alisanlar1 koruyucu kanunlar hakkinda da
bilgi verilmistir. Vardiyali c¢alisan personellerin ve ailelerinin, vardiyali c¢alisma

sisteminden etkilenmelerinin is ve aile hayatina yansimalarina deginilmistir.
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1.2. Vardiyalh Cahsma Kavram

Vardiyali caligma, temeli esas olarak Romalilara kadar dayanan ve sanayi
devriminden sonra 6nemi daha da ¢ok artan, calisma hayatinda genis bir yer tutan 6nemli
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi ile teknolojideki hizli gelismeler,
toplumun degisen ihtiyaglari, tretimi arttirict ve verimliligi yiikseltici hareketler
kacimilmaz bir sekilde birbirini takip etmistir. Dogal olarak insan giicline duyulan ihtiyag
da artmistir. Bu durum ise, isverenleri, ¢alisma hayatinda, sermayeyi, dogal kaynagi, is
giiciinii daha verimli kullanma ve bunlarin siirekliligini saglama yoniinde yeni arayislara
yoneltmistir. Bu gelismeler sonucunda klasik olmayan, ¢alisma sistemleri ortaya ¢ikmistir.
Vardiyal1 ¢alisma sistemi ile isletmeler araliksiz, 24 saat boyunca iiretimi hedeflemislerdir
(Unal, 2019). Giiniimiizde ¢alisma hayatinda genis bir yer tutan vardiyali ¢alisma yaygin
bir sekilde tercih edilmeye baslamistir.

Vardiyali ¢alisma kavrami farkli bilim insanlari tarafindan farkli sekilde tanimlanmig

olup asagida bu tanimlardan bazilarina yer verilmistir.

“Vardiyali ¢calisma, alisilmis is saatleri iginde calistirilan fabrika ve iiretim birimlerindeki makine,
ekipman ve personelin bu saatler diginda da tiretimi siirdiirmeleridir’’ (Akgél, 2010).

“Vardiyali ¢alisma, tiim giin siirenin, ayni giintin degisik zaman dilimlerinde, ayrt is¢i gruplarmin
calistiriimasidir’” (Akgol, 2010).

Degirmencioglu (2018), ise “Vardiyali ¢calismayr orgiit ¢alisanlarinin, vardiyalarinin birbirini takip

s

edecek sekilde ¢alisma saatlerini diizenleme yontemidir.’
Yilmaz (2018) ise, “Vardiyali ¢calisma, Isin veya is yerinin niteligine bagl olarak, devamli ¢alisir
vaziyetteki isyerlerinde, haftanin tiim giinlerinde kesintisiz olarak ve giin icerisinde birbirini takip eden farkli

zaman dilimlerinde farkl isci gruplarimn ¢alistinlmasina yonelik calisma bicimidir.”

Diinya saglik orgiitii de vardiyali ¢alismaya, bir kurulusun, gece — giindiiz ¢alismast
icin, calisanlarin zaman konusunda orgiitlenip isi basarili bir sekilde birbirlerine devir
etmesi olay1 olarak tanimlama getirmistir (Bogurcu, 2019).

Vardiyali ¢alisma olarak bilinen sistem, bazi kaynaklarda postalar halinde calisma
olarak da gegmektedir. Yapilan isin 6zelligi ve niteligine gore siirekli aktif olarak ¢aligmasi
gereken isletmelerde, birbirini takip eden nobetlese calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Vardiyali calisma sistemi, 24 saat aktif isletmelerde en az 3 vardiya bigiminde ve giinliik
calisma saati olarak da 11 saati gegmeyecek sekilde planlanmaktadir. Dolayisiyla vardiyali
calisma biciminde, birden fazla calisan grubun, aym1 gorevleri farkli zaman dilimlerinde

yerine getirdigi goriilmektedir (Unal, 2019). Vardiyali calisma, iiretimin ve hizmetin



stirekliligini saglamak adina igveren agisindan son derece onemli olmakla birlikte, daha
fazla ticret kazanma firsati sagladigi i¢in calisanlar acisindan da onem arz etmektedir.
Bunun yani sira yaygin olan issizlige karsilik mecburi calisma alant olarak da

gorilmektedir (Avcikaya, 2016).

1.3. Vardiyah Calismanin Tarihsel Gelisimi

Calisma hayati, tarihin en eski ilkel toplumlarinda kendisini toplayicilik ve avcilik
olarak gostermistir. Yerlesik hayata ge¢ilmesi ile birlikte calisma hayatinin kolelik hareketi
olarak devam ettigi goriilmiistiir. Roma donemine gelindiginde ise ilk defa vardiyali
calisma ile karsilasilmistir. Romalilarin kurdugu vardiyali sistem sayesinde atli kuryeler
sevkiyatlarini, 24 saatte 800 km yol alarak kesintisiz bir sekilde ulastirmislardir
(Degirmencioglu, 2018).

Vardiyali ¢alismanin tam anlamiyla, yaygin olarak sanayi devrimi ile kendini
gosterdigini sdylenebilir. Bilindigi lizere sanayi devrimi ile insan giiciine olan ihtiyag
artmigtir. Isletmeler insan giiciinden tam manasi ile giiniin biiyiikk bir béliimiinde
faydalanmak istemislerdir. Bu fayday1 saglayabilmek adma daha iyi bir planlama
gerekliligi ve vardiyali calisma sistemine geg¢is zorunlu hale gelmistir. Bu sekilde bir
calisma sistemi ile giiniin ve gecenin her saatinde liretimi miimkiin kilmak amaglanmigtir
(Costa, 2010).

18. ylizyilin son ¢eyregine bakildiginda, insanoglunun makinelerin hizmetine girdigi
goriilmiustiir. Fabrikalarda makineler ile iiretim hizina ayak uydurabilmek ve daha fazla kar
elde edebilmek i¢in calisma siireleri 18 saate kadar ¢ikarilmistir. Yine ayni donemlerde
kadinlar ve ¢ocuklar da ¢alisma hayatlar1 ile tamigsmislardir. Bu uzun saatleri kapsayan
calisma kosullari, sakat kalma ve Oliim oranlarinda miithis derecede artisa sebebiyet
vermistir. Nihayet 19. ylizyilin baslarina gelindiginde yasanan bu olumsuzluklar ve uzun
calisma stireleri tartisma konusu olmustur. Bu uzun soluklu tartismalar neticesinde calisma
stirelerinin iyilestirilmesi konusunda ilk adim atilmistir. Tarih 1833 yilin1 gosterdiginde
Ingiltere’de Fabrika Yasasi kabul edilmistir. Fabrika Yasasi ¢alisma siirelerini diizen
getiren ilk yasa olarak bilinmektedir. Bu yasa, ¢alisma saatlerinin 05.30 ile 20.30 arasinda
olmas1 gerektigini ve ayrica 13 ile 18 yas arasindaki g¢ocuklarin 12 saatten fazla

calismasinin yasak oldugunu sdylemektedir (Degirmencioglu, 2018).



Zaman gectikge yirminci yilizyilin baslarina geldigimizde teknolojideki biiyiik
gelismeler, toplumun ¢agdaslasmasi ile birlikte artan ihtiyaglar, vardiyali ¢aligma sistemini
daha yaygin hale getirmistir (Korkusuz, 2017). Vardiyali ¢alisma sisteminin yayginlagsmasi
ile calisma saatlerine ve sartlarina iyilestirmelerin geldigi goriilmiistiir. Gliniimiize en
yakin iyilestirmeyi 1919 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour
Organization, ILO) yapmistir. Bircok iilkede kabul géren Washington’da diizenlenen
kongrede, giinliik calisma siiresinin 8 saat olmas1 karar1 alinmistir. Tiirkiye Uluslararasi
Calisma Orgiiti'ne 1932 yilinda iiye olmustur. Uluslararast Calisma Orgiitii, iiye
devletlerinin alinan biitiin kararlar1 uygulamasi istenmistir (Degirmencioglu, 2018).

Glinlimiizde ¢aligma siireleri, sanayilesme ve igsizlik gibi nedenlere bagl olarak ve
ayrica calisma saatlerini  diizenleyen 6zel iilke yasalarina gore degiskenlik
gosterebilmektedir (Aydin, 2019). Tiirkiye’de, 1984 yilinda haftalik ¢aligma saati 48 saat
iken giiniimiize gelindiginde haftalik caligma saati 45 saattir. Giiniimiizde Avrupa’da her
bes kisiden biri vardiyali olarak calismaktadir. Tiirkiye’de vardiyali ¢alisan sayisi kesin
olarak belirtilmemekle birlikte, calisanlarin ¢ogunun vardiyali sistemde c¢alistig
bilinmektedir (Kog, 2017).

Tarihsel stiregte vardiyali ¢alisma sistemi ele alinirken gece galigmasi iizerinde daha
fazla durulmustur. Bunun sebebi ise vardiyali ¢aligmanin geregi olarak, calismanin bir
kisminin gece saatlerine denk gelmesidir. Ekonomik ve sosyal nedenlerden dolay1 yapilma
zorunlulugu olan gece ¢aligmasi, isletme ve ¢alisan agisindan sorunlar ortaya ¢ikarmis ve
birtakim diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Giindiiz ¢alismasina gore daha agir
calisma sartlarini iceren vardiyali ¢alisma sistemine, 4857 sayili Tiirk Is Kanunu’nda
koruyucu hiikiimler eklenmistir (Bacak ve Kazanci, 2014).

Bugiinde icinde yasadigimiz is diinyas: kiiresellesme siirecini yasamaktadir.
Vardiyali calisma sistemi, kiiresellesen diinyadaki konumunu, varhigini arttirmis
durumdadir. Gece ve giindiiz ¢alismalar1 seklinde isverenler ve ¢alisanlar tarafindan tercih
edilmektedir (Tanis, 2010).

Tiirkiye’de, vardiyali ¢aligma sistemi ile ilgili diizenlemelerin, 2003 yilinda ¢ikarilan
is kanunu ile uluslararasi diizeyde &nerildigi sekilde oldugu goriilmektedir. Onemli olan
konu ise bu diizenlemelerin ¢alisma hayatinda uygulanabilmesidir (Tas, 2012). Kapitalist
diizenin olusturmus oldugu rekabet¢i ortam, igverenlerin artan talepleri karsisinda yetersiz
kalan giindliz calismalari, gece caligmalarini, vardiyali sistem caligmalarin1 zorunlu

kilmaktadir. Normal mesai saatleri (07:00-18:00) disindaki saatlerde calisanlarin oraninin



yiiksek oldugu gézlenmektedir. Is Kanunlarma uyum, is hayatindaki bilyiik ¢ogunlugu
olusturan vardiyali calisan bireylerin haklarin1 koruma amacma yonelik olmustur

(Bogurcu, 2019).

1.4. Vardiyah Calisma Cesitleri

Vardiyal1 ¢alisma, aslinda esnek bir yap1 seklinde islemektedir. Isletmeler kendi
cikarlarina ve uygulamalarina gore vardiyali c¢alisma saatlerini ayarlamaktadir. Bu
ayarlamalar1 yaparken igveren, isin gereksinimlerini géz oniinde bulundurur iken ¢aligsanin,
fiziksel ve ruhsal saglik durumunu, ailesine ayirdigi zamani vb. pek ¢ok degiskeni ayni
anda diistinmek zorundadir.

Vardiyali caligma sisteminde, birden fazla ¢alisma ekibi mevcuttur. Bu ekipler,
vardiya diye tanimlanan siireler doldugu zaman, isi diger gelen ekibe devretmektedir.
Vardiya degisimleri bu sekilde devam etmektedir (Senol, 2015).

Vardiyali calisma, calisan sayisina ve isin niteligine gore farkli sekillerde
diizenlenip planlanmaktadir. Genellikle sabit vardiya ve doniisiimlii vardiya olmak tizere

ikiye ayrilmaktadir (Degirmencioglu, 2018).

1.4.1. Sabit vardiya sistemi

Belli ekiplerin, herhangi bir dongii olmaksizin siirekli giindiiz, siirekli aksam ya da
stirekli gece ¢alismasini ifade eder. Olaganiistii bir gelisme olmadikga ¢alisma saatlerinde
bir degisiklik olmamaktadir. Bu sistemde bir ekip siirekli ayni saatlerde caligmaktadir
(Degirmencioglu, 2018).

Sabit vardiya sisteminin tercih edilme sebebi isletmelerin, calisanlar1 daha ¢abuk ve
net bir sekilde alisabilecekleri, igerisine dahil olabilecekleri bir sisteme
yonlendirebilmektir. Bu sekilde isletmeler, sabit vardiya sistemine uyum saglayacak
nitelikte calisanlar segmektedir. Ayni sekilde bu sistemde isveren, kendilerine uygun olan
calisma, vardiya saatlerini se¢gmede caligsanlar i¢in 6n kosul olusturabilmektedir. Bu
sistemde oOzellikle gece calismasinin zorluklarmin olmasi, gece vardiyasinda yer alan
calisanlarin haklarin1 koruma amaciyla bazi hukuki zorunluluklarinin getirilmesini zorunlu

kilmaktadir (Eren, 2018).



Stirekli olarak gece ¢alismasinin, galisanlar fiziki ve psikolojik yonden olumsuz
etkilemesi nedeniyle, sabit vardiya sisteminin giiniimiizdeki yeri azalmistir. Vardiyali
calisanlarin, sabit c¢alisma bi¢cimine olan dayanma gilcleri kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir. Bu sistemde c¢alisanlarda goriilen problemler, kisilerin aile
kurumlarindaki tasidiklari sorumluluklarin degiskenlik gostermesine bagli olarak, her
calisan acisindan farkl etkileri goriilebilmektedir (Yiiksel, 2006). Giinlimiizde siirekli ayni

vardiyada ¢alismanin Tiirk is mevzuatinda yeri olmadig goriilmektedir.

1.4.2. Doniisiimlii vardiya sistemi

Bu sistemde calisanlar, belli bir zaman dilimi igerisinde, doniisiimlii olarak giindiiz,
aksam ve gece vardiyasinda ¢aligmaktadir. Tiim ¢alisanlar, yasal ¢alisma siiresini agmamak
kaydiyla giinlin belli saatleri igerisindeki ¢alismada yerini almaktadir (Degirmencioglu,
2018). Kimi isletmelerde sabit ve doniisiimlii vardiya sistemi birlikte kullanilmaktadir.
Doniistimlii vardiya sistemi giiniimiizde daha ¢ok tercih edilen ¢alisma seklidir (Akgol,
2010).

Doéniistimlii vardiya sisteminde ii¢ yontem bulunmaktadir:

Stireksiz sistem; Bu sistemde isletmeler bir giin igerisinde, toplam 24 saatten az
olmak kaydi ile galismaktadir. Hafta sonu ve gesitli bayram tatillerinin dahil olmadig: bir
sistemdir. Siireksiz ¢ok ekipli ¢alisma, iki veya ¢ift vardiyali ¢aligma sistemi olarak da
adlandirilmaktadir (Eren, 2018). Bu sistem, uygulamasi en kolay ve yonetimsel olarak da
sorunlarin en az oldugu sistemdir.

Yar siirekli sistem; Bu sistemde isletme 24 saat calisir. Hafta sonu ve bayram
tatilleri bu sistemde mevcuttur. Genellikle ti¢ ekip ve 3 vardiya vardir (Degirmencioglu,
2018). Ekipler dontisiimlii olarak sabah, 6gleden sonra veya gece vardiyasinda caligirlar.
Yarn siirekli sistem, hafta icinde isletmenin araliksiz calismasi ve ozelliklede ekip sayisi
arttirilmadigi donemlerde gece vardiyasinda calisanlar agisindan saglik problemleri, ailevi
problemlerin yasanmasi gibi durumlara sebebiyet verebilmektedir (Yiiksel, 2006).

Stirekli sistem; Bu sistemde isletmeler, herhangi bir ara vermeden, herhangi bir
hafta tatili veya bayram tatili gibi bir ara vermeden giinde 24 saat olmak tizere araliksiz
caligmaktadir. Sistem en az dort, en fazla yedi ekibin doniisiimlii olarak ¢alismasi seklinde
islemektedir. Calisanlarin {iretim kapasitelerinden en yiiksek diizeyde faydalanma firsati

sunan bir sistemdir. Uretim unsurlarini en uygun sekilde kullanilmasima imkan veren bir



sistemdir (Eren, 2018). Ekiplerin dinlenme zamanlari birbirinden farklidir ve ayrica bu

sistemin yonetimsel olarak zorluklar1 da mevcuttur.

1.5. Vardiyalh Calismanin Nedenleri

Bilindigi gibi is hayatinda, 7 giin 24 saat ¢alisma zorunlulugu olan sektorler
bulunmaktadir. Calisanlar bu sektorlerde iiretimin veya hizmetin siirekliligi i¢in vardiyali
sekilde calismaktadir. Vardiyali ¢alisma, birgok gelismis veya gelismekte olan iilkede
calisanlarin, fizyolojisine, dogasina ve aile yapisina aykirt c¢alisma diizeni olarak
goriilmektedir. Bu olumsuzluklarin yan1 sira sanayilesmek, toplumsal refahin artigina katki
saglamak adina birgok {ilke tarafindan bagvurulan ve akademik ¢aligmalara da konu olan
bir ¢calisma sistemidir.

Vardiyali ¢alisma sistemi, Ozellikle talebin yogun oldugu sektorlerde, eldeki

mevcut kaynaklar ile politik nedenler seklinde ii¢ grupta toplamak miimkiindjir.

1.5.1. Ekonomik nedenler

Uretim kapasitesini arttirmak amaciyla tercih edilmektedir (Tas, 2012). Vardiyali
caligma birtakim sebepler geregi yapilmaktadir. Bu nedenleri ekonomik, politik ve sosyo-

Bir mala veya hizmete olan talep artisina oranla, hizmet veya malin iiretimini
artirmak amaciyla vardiyalar halinde calismaya gecilmektedir. Vardiyali ¢alisma sistemi
iretimi arttirmak suretiyle birim basina diisen maliyeti azaltmaktadir (Akgdl, 2010).

Vardiyali calisma sistemi, mevcut kapasiteden daha fazla faydalanabilmek
amaciyla, yani iiretimde kullanilan araclarin bos birakilmamas: diisiincesi ile tercih
edilmektedir. Ekonomik verimliligi arttirmak, daha ¢ok kar elde etmek, giiniin tamaminda
makinelerin faal bir sekilde kalmasi, degisen vardiya ekipleri ile saglanabilmektedir.
Hizmet sektorii de ayni sekilde vardiyali calisma sistemi ile 24 saat kesintiye ugramadan
igverenin gelirini arttirabilmektedir (Tag, 2012).

Teknoloji hizla gelisip degismektedir. Bu hizli degisime ayak uyduramayan
isletmelerin, pazar paylar kiigiilebilmekte ve hatta pazardan tamamen silinmeleri bile s6z
konusu olabilmektedir. Bu sebeple en yiiksek verim ve kapasite ile caligmak sarttir.
Isletmeler de en yiiksek verim ve kapasite de ¢calismanin ancak vardiyali calisma sistemi ile

miimkiin olabilecegini diistinmektedir.
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Is siirelerinin kisaltilmas1 sonucu, gece calismasi zorunlu hale gelmistir. Isletme,
calisanlarint kisa silire calistirabildiginden iiretimin veya hizmetin devamliligimi da bu
sekilde saglamak zorundadir. Uzun siire ¢caligmak, calisandan alinan verimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Vardiyali calisma sistemi ile ¢alisanlar gece ve giindiiz kisa ¢calisma saatleri

seklinde ¢alisabilmektedir (Akgdl, 2010).

1.5.2. Sosyal nedenler

Bazi isletmelerin gece ¢alisma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu zorunluluk sosyal
ihtiyaclarin siiresiz ve kesintisiz giderilmesi sebebiyle ortaya ¢ikmistir. Ulagim, emniyet,
saglik gibi hizmetlerin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in calisanlarin vardiyali
calismasi gerekmektedir (Kog, 2017). Buradaki vardiyali ¢alisma ile hizmetlerin siirekliligi
saglanmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi ile toplumun refahi, emniyeti ve rahat1 kesintisiz
olarak giin boyunca saglanmis olacaktir. Bu tiir isletmelere 6rnek olarak, ekmek firinlari,

matbaa, sinema, havayollari, hastane, eczane, itfaiye siralanabilir.

1.5.3. Sosyo - politik nedenler

Vardiyali ¢alismay1 gerektiren sosyo politik neden denildiginde, ilk olarak akla
gelen istihdami arttirmaktir. Ozellikle kalkinma ¢abasi olan Tiirkiye gibi issizligin oldugu
tilkelerde vardiyali c¢alismaya agirlik vermek suretiyle istihdam yaratmak miimkiin
olabilmektedir. Sermayenin kit oldugu iilkelerde, yeni yatinm yapma imkan1 az
olacagindan, tek vardiya veya cift vardiya c¢alisan isletmelerde vardiya sayisinin ii¢ veya
daha fazlasina ¢ikarmanin hem isletmeler hem de iilke ekonomisi acisindan daha faydali

olacag diistiniilmektedir (Yiksel, 2006).

1.6. Vardiyalh Cahsmanin Ortaya Cikardig Sorunlar

Degisen teknoloji, artan gelir diizeyi, igverenin tercihi, rekabet ortami gibi
nedenlerden dolayr vardiyali ¢alismak yaygin ve zorunlu hale gelmistir (Sahin, 2013).
Vardiyali ¢aligma sisteminin yaygin ve zorunlu hale gelmesi ile birlikte ortaya ¢ikardigi
sorunlar, géz ardi edilemez boyutlara ulagmistir. Bu sorunlardan sadece vardiyali ¢calisanlar

degil, onlarin aileleri, yakin ¢evreleri ve isletmelerde olumsuz olarak etkilenmektedir.

11



Vardiyali ¢alisanlar, sosyal hayatin disinda kaldiklart i¢in bir¢ok fiziksel ve ruhsal
sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Avrupa’da her bes ¢alisandan biri vardiyali ¢aligirken,
viicut direnglerinin vardiya degisimlerine uyum gostermemesi sebebiyle sirkadiyen ritim
bozuklugu yasayip, vardiyali ¢alismanin getirmis oldugu zorluklar neticesinde, maalesef
isini birakmak zorunda kalmaktadir (Lac ve Chamoux, 2003). Yapilan pek ¢ok arastirma
sonucu, vardiyali ¢alisanlarin, i3 ve Ozel yasamlarini uyumlu bir sekilde
siirdiiremediklerini, yasamlarin1 organize edemediklerini ve bu nedenle de calisanlarin
vardiyali ¢alismaya pek sicak bakmadiklarimi gostermektedir (Demirbilek, 2004). Vardiya
calisma sistemi diizenlenirken ve vardiyali ¢alismanin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢ézimii
sirasinda, c¢aliganlarin aktif katilimi saglanmali, isletme yonetimiyle ¢alisanlar arasinda
gliclii bir bagin olusturulmasi saglanmalidir (Demirbilek, 2004).

Vardiyal calisma sisteminde, sorunlar ile miicadelede uyum ¢ok Onemlidir. Bu
uyum, vardiyada gecen zaman, aile i¢inde gegen zaman ve sosyal yasam igerisindeki
zaman uyum igerisinde olmalidir. Bir zaman igerisindeki aksaklik, huzursuzluk diger
zamanlar1 da otomatik olarak etkileyecektir. Zamanlarin birbirileri ile uyumu sayesinde
calisan birey, ortamlarinda diglanma yasamayacaktir (Senol, 2015).

Genel olarak calisanlar tarafindan arzu edilmeyen vardiyali ¢alismanin ortaya

cikardigi sorunlar, bireysel, sosyal ve orgiitsel sorunlar olmak tizere iice ayrilmaktadir.

1.6.1. Bireysel sorunlar

Bireysel sorunlar, genel olarak bireyin biyolojik saat diizeninden
kaynaklanmaktadir. Vardiyali ¢aligma sistemi, ¢alisanda biyolojik ve fizyolojik bir¢ok etki
yaratmaktadir. Insan viicudunun normal isleyis diizenine aykir1 calismasina sebep olan
vardiyali calisma diizeni, birtakim sorunu ve rahatsizligi beraberinde getirmektedir.
Giindiiz-aksam vardiya degisimleri ya da gece-gilindiiz, gece-gece calismalari, bireyin
viicut ritmini ayarlamasin1 engellemektedir. Vardiyali g¢alisma sisteminden kaynakli
calisanlardaki her tiirlii adaptasyon, tatil, izinler gibi ¢alisanlarin kendi normal yagamlarina
dondiikleri zaman bireysel sorunlarin olugmasina sebep olabilmektedir (Tatar, 2018).
Ayrica igverene giindiiz vardiyalarinda ulasilabilir olunmasi, ¢alisanlarin bireysel istek ve
ihtiyaclarina aninda cevap, is esnasinda ekstra verilmesi gereken kararlarin hizli bir sekilde
alinmasi, teknik agidan ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedariki, anlik gelisen aktivite ve

etkinliklerin maddi olarak desteklenmesi gibi pek cok hizmet ve avantaj gece vardiyasinda
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ayni sekilde saglanamamaktadir. Bu durum ise vardiyalarda gece g¢alisan bireyler igin
sorun yaratabilmektedir.

Vardiyali ¢alisma sisteminde, is¢iler sosyal hayatlarina yeterince vakit
ayiramamaktadir. Calisanlar sosyal hayatlarindan soyutlanabilmektedir. Aymi sekilde
isciler es ve cocuklar1 ile de ilgilenememektedir. Bu durumda aile igi iletisim
kopukluklarina neden olmaktadir (Y1lmaz, 2018). Kadin vardiyali ¢alisan bireyler, vardiya
cikislarinda evlerine geldiklerinde, bir vardiyanin da evlerinde, ev isleri ile devam ettigini
belirtmektedir (Kramarae, 2015). Bu da aile igerisinde problem yaratabilmektedir.

Vardiyali ¢alismanin ortaya cikardigi bireysel sorunlar, yorgunluk basta olmak
lizere, aile i¢i sorunlar, genel saglik sorunlari, erken yaghlik, erken oOlim, uyku
diizensizlikleri, sinir sistemi bozukluklar1 seklinde siralanabilir. Vardiyali calisma
sisteminin bir boliimiinlin veya tamaminin gece ¢alismasina rastlamasi durumu, bireylerin,
psikolojik saglik, uyku giicliigii, sosyal ve ev i¢i rahatsizliklarimi etkileyerek, viicudun
normal ritmini bozar ve bu durum, bireylerde ileriki yaslarinda suan farkinda olmadiklari
kalic1 hasarlara sebep olabilmektedir. Bununla birlikte gece vardiyalarindaki hatalarin
toleransin1 yiiksek goren kiigiik bir calisan kisim gece caligmasini tercih etmektedir

(Barton, 1994).

1.6.2. Sosyal sorunlar

Sosyal sorunlarin, bireyin toplum saati ile olan uyumsuzlugundan kaynaklandigini
gorebilmekteyiz. Vardiyali ¢alisma, calisanda bireysel yani viicutla ilgili fiziksel sorunlar
cikararak, bireyin gilinlik hayat gereksinimlerini yerine getirmesine engel olup bireyin,
sosyal yasam kalitesini bozabilmektedir. Vardiyal1 ¢alisanlarin, sosyal yasamlar1 ve sosyal
iletisimleri de caligma sisteminden olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Degisken saatlerde
calismak zorunda olan birey, is disindaki kisilerle iletisimi azaldigi icin sosyal izolasyon
yasayabilmektedir. Ayni sekilde vardiyali sistemde calisanlar sosyal ve aile igi rollerini
yerine getirmekte giicliik yasamaktadir (Degirmencioglu, 2018).

Gece vardiyasinda g¢alisanlar, gece vardiyasinin zorluklarini yasarken, fizyolojik ve
toplumsal ihtiyaclarini da karsilayamamaktadir. Boylece ¢alisanlarin, dikkat ve refleksleri
diisiik, sinirleri gergin, viicutlar1 da yorgun olmaktadir. Vardiyali ¢alisanlar ¢ogu zaman
eglence ihtiyaglarini giderememektedir. Genel anlamda insanlarin bir araya gelerek hafta

sonlar1 diizenledikleri aktivitelere katilamama sebeplerinin basinda vardiyali g¢alisma
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sistemi gelmektedir (Harrington, 2001). Eglence mekanlar1 faaliyetlerini diizenlerken
vardiyali ¢alisanlari gbz 6nlinde bulundurmamaktadir. Sinema ve tiyatroya gitmek, bir
kuliibe iiye olmak veya televizyon seyretmek vardiyali ¢alisanlar icin giigtiir. Ozellikle
geng calisanlar basta olmak iizere, sosyal ve eglence faaliyetlerine katilamama durumlari,
biitiin vardiyali sistemde calisanlar1 olumsuz olarak etkilemektedir. Ailelerine yeteri kadar
zaman ayiramayan calisanlar, kendilerini, aile i¢i huzursuzluklarin ortasinda bulmaktadir
(Sahin, 2013).

Vardiyali ¢calisma sisteminde gece ¢alismak zorunda kalan birey, giindiiz aktif halde
olan ailesi ile zaman gecirme firsatin1 kagirmis olacaktir. Bu durum, ¢alisani aile i¢i roliinii
yerine getiremedi8i i¢in kendisini yetersiz hissetmesine sebep olacaktir. Sonucta aile
bireyleri ile iletisim sikintis1 yasayabilmektedir (Alcan, 2019).

Calisanlarin sosyal hayatlarina, aile i¢i faaliyetlerine negatif yonlii etkide bulunan
vardiyali ¢alisma, bireyleri normal mesai saatleri ile ¢alisanlar gibi hafta sonu tatili,
cocuklarla aktivite planlamak, yakin akraba ziyaretleri gergeklestirmek tarzindaki
etkinliklerden uzaklagtirabilmektedir. Vardiyali calisma sistemi is ile sosyal yasam
dengelerinin bozulmasinda biiyiik bir etken olusturmaktadir (Williams, 2008).

Uzun siireli veya diizensiz olarak hafta sonunu kapsayan calismalar da is
performansini, aile ve evlilik iliskilerini olumsuz yonde etkileyip, calisan bireyin yasam
kalitesini bozabilmektedir. Vardiyali ¢alisma ve normal ¢alismanin, toplum goziinde sosyal
statli sayllmasindan kaynakli olarak da, vardiyali ¢alisan kisiler lizerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir (Peksen Ari, 2013).

Vardiyali c¢alisma sisteminde, bireyler genelde toplumun uyudugu saatlerde
caligmaktadir. Vardiyalarin, dinlenilmesi gereken zaman diliminde gerceklesmesinden
dolay1 ¢alisanlar sosyal yasantilarina sinirlama getirmek zorundadir. Bu sebepten vardiyali
calisma sistemi, aynt zamanda anti sosyal zaman ¢alismasi olarak da adlandirilmaktadir
(Cekal, 2008). Vardiyali caligma sistemi, sadece ¢alisan bireyi degil tim aileyi
etkilemektedir. Ornegin, tiim gece boyunca vardiyada yorulup ¢alismis isci, giindiiz evde
uyumak isteyecektir. Bu durumda, evde oyun oynamak isteyen c¢ocuklar sessiz olmak
zorunda kalacaktir. Mutsuz bir ortamin dogmasina zemin hazirlayacaktir (Gedikli, 2008).

Giliniimilizde, vardiyali g¢alisma sisteminin hizmet sektorii igerisindeki yerinin
artmasi ile sosyal hayat ve aile hayati i¢erisinde sorun yasayan ¢alisanlarin sayisi da artis
gostermistir. Vardiyali calisma sistemi ile ¢alisanlarda, arkadas baglarinin zayiflamasi ve

aile bireylerinin birbirileri ile olan iletisimlerindeki zayiflama gibi bir takim sorunlar
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ortaya ¢ikmistir ve bu durum calisanlarin sosyal yasam igerisindeki rollerini direkt olarak
etkilemektedir (Arpaci, 2007).

1.6.3. Orgiitsel sorunlar

Orgiitsel sorunlar ise vardiyali ¢alismanin dogurdugu yorgunluk ve motivasyon
disiikligliniin tetiklemesi ile kendini gostermektedir. Calisan kaynakli ise ge¢ gelmeler,
devamsizliklar, isten ayrilma istegi, isten kagmalar, is kazalari, verim diisiikligii gibi
isletmeyi etkileyecek ¢ok oOnemli sorunlara doniisebilmektedir. Yapilan arastirmalar
hatalarin 6gleden sonra 15.00 dolaylarinda ¢ogaldigini, gece 03.00 ve 04.00 dolaylarinda
ise en list seviyeye ulastigini gostermektedir. Gece saatlerinde basar1 diizeyinin diismesinin
nedeni olarak, bireylerin biyolojik fonksiyonlarimin disiik seviyelere diismesi
gosterilmektedir. Orgiitler, 24 saat aktif kalarak kar ve verimlilik arttirmay1 planlarken,
vardiyali calismanin vermis oldugu stres, yetersiz dinlenme gibi sebepler ile tam tersi
durumla kargilasabilmektedir (Akgol, 2010).

Ogleden sonra ve aksam vardiyalarinin, isletmeler agisindan denetlenemez olmasi
oOrgiitsel bir takim sorunlar yaratmaktadir. Hem genel yonetim hem teknik bakimdan
birtakim problemler yaratabilmektedir. Giindiiz yasamaya meyilli olan insan, orgiit i¢in
vardiyali calismanin aksam ve gece vardiyalarinda verimsiz olmaktadir ve denetimden
uzak calismaktadir. Gilin boyu aktif olarak hizmet veren isletmeler, vardiyalardan esit
miktarda verim, kalite ve performans saglayamamaktadir. insani aliskanliklarin ortaya
cikardig1 ve dogal olarak is performansina yansiyan farkliliklar, orgiitler agisindan sorun
olusturmaktadir (Sahin, 2013).

Vardiyanin gece c¢alismasina gelen boliimlerinde 15 kazalart daha sik
yasanmaktadir. Isletme tarafindan alinan is sagh@ ve giivenligi onlemleri de, asiri
yorgunluk ve dikkatsizlik yiizinden yetersiz kalabilmektedir (Yilmaz, 2018). Giivenlik,
saglik ve verim gibi ¢alisanin ve igverenin ihtiya¢c duydugu pozitif etkenlerin, uzun siireli
gece vardiyalarinda azaldigi, bu duruma ilave olarak sik dinlenme molalarini igeren uzun
bir gece vardiyasinin, daha az siklikta molanin oldugu, daha kisa siiren bir gece
vardiyasindan giivenli, verimli oldugu bilinmektedir (Folkard ve Tucker, 2003).

Orgiitlerin vardiyali ¢alisma sistemi ile daha fazla kar elde ettikleri bir gercektir.

Bununla birlikte insan haklarindaki ve sosyal hukuk alanindaki gelismeler 6zellikle sabit
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vardiya c¢aligma sistemini kabul etmemektedir. Insana ve aile hayatina zarar verdigi

diisiiniildiigli i¢in orgiitler tarafindan tercih edilme orani azalmaktadir (Yilmaz, 2018).

1.7. Vardiyali Calismanin Neden Oldugu Saghk Sorunlari

Vardiyali caligma sisteminin sonucunda karsilagilan sorunlardan biri de saglik
sorunlaridir. Bireyin saglikli olmasi, Diinya Saglik Orgiitii’'ne gore, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden iyi halde olmasidir. Bu sebeple, vardiyali g¢alisma o©nemli saglik
problemlerine neden olan bir sistem olarak gorilmektedir. Vardiyali ¢alisma sistemi
calisan tizerinde direkt olarak, uykusuzluk, yorgunluk ve giindiiz aktif saatlerde asiri
uyuma seklinde etkisini gosterebilmektedir. Iscilerin, ¢alisma ortamindan kaynakli
streslere vermis olduklar1 tepkiler, gergin olduklar1 haller, tiikkenmislik hissi, sosyal
hayatlar1 ile adaptasyon sorunu yasamalari, vardiyali sistemin neden oldugu saglik
sorunlar1 olarak gosterilmektedir. Vardiyali ¢aligmanin neden oldugu saglik problemleri,
fizyolojik agidan agrilara ve kronik rahatsizliklara, sosyal agidan yalnizliklara, davranigsal
olarak da bazi kotii aliskanliklara (madde, alkol vb.) destekleyici ve tetikleyici unsurdur
(Bogurcu, 2019).

Vardiyali ¢aligma sistemi ile ¢alisanin, degisen yeme davranislari daha sik saglik
problemleri ile karsilagsmasina neden olmaktadir. Bireylerin viicutlar1 giindiiz saatleri
disinda besin almak i¢in elverisli olmadigindan, aksam ve gece vardiyalarindaki besin
tilketimleri saglik sorunlari yasanmasma neden olabilmektedir. Vardiyali c¢alisma
sisteminde, 0zellikle de gece vardiyasinda uzun siire ¢alisanlarin, saglik kontrolleri yapilip
sonuglarmma bakildiginda sik sik viicut endeks degerlerinde de degisim oldugu
gdzlemlenmistir (Knutsson, 2003). Isverenlerin bu saglk problemlerini minimum
seviyelere indirmeleri i¢in aksam ve gece vardiya siirelerini kisaltmalar1 ve daha sik gece
vardiya degisimi yaparak calisanin gece calisma sayisini azaltmalari, yardimci olabilecek
onerilerden sayillmaktadir. Isverenin alacag dnlemler, ¢alisanlarin fiziksel, sosyal ve ruhsal

yonden iyi olmalarina yardimci olacaktir (Kirtiz, 2018).

1.8. Vardiyah Calisma ve Is Giivenligi Sorunlar

Vardiyali ¢alismanin gece yapilan boliimlerinde is giivenliginin azaldigi tespit
edilmistir. Gece vardiyasinda calisanin, uykusunun kisalmasi, boliinmesi, uyku zamanin

degismesi, sosyal hayatinin geri plana itilmesi, stres ve sagligindaki bozulmalar, is
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giivenliginin azalmasma sebep olmaktadir. Ayni sekilde c¢alisanin verimliligi de
azalmaktadir. Denetim ve danigmanlik hizmetlerinin saglandigi normal ¢alisma saatleri
disinda, ¢alisan bu hizmetlerden tam manasi ile faydalanamadigindan, is giivenligi ile ilgili
sorunlar ve acil durumlarda gecikmeler yasayabilmektedir. Vardiyada, arag-gereclerden
sorumlu kisilerin olmamasindan kaynakli kazalarin olma oraninda yiliksek oldugu
gozlemlenmektedir. Son olarak vardiyali ¢alismada yalniz ¢alismak durumunda kalan

calisanlar, cevreden, miisterilerden gelebilecek siddet olaylari, kotii muamelelere karsi

savunmasizdir (Gedikli, 2008).

1.9. Tiirk Is Hukuku’nda Vardiyah Calisma

Is Hukuku’nun temel amaci, ekonomik anlamda giiclii olan isveren ile isci
arasindaki iliskileri diizenlemektir. Isci ile isveren arasindaki iliskileri diizenlemek icin
3008 sayili Is Kanunu ¢ikarilmistir. Sanayilesme ile artan iliskiler karsisinda yetersiz kalan
bu kanun 1971 yilinda yerini 1475 sayili Is Kanuna birakmustir. 1475 sayili kanunda,
kendisinden onceki 3008 sayili kanun gibi giiniin ihtiyaglarina karsilik veremeyince,
10.06.2003 tarihinde, yerini, suan iilkemizde Is Hukuku alaninda uygulanan 4857 sayili
kanuna birakmistir (Koseler, 2019).

Tiirk is hukukunda vardiyali ¢alisma sistemi ile ilgili esaslar 4857 sayili kanunla
belirtilmistir. Bu boliimde, giinliik ¢calisma baslangi¢ ve bitis saatleri, gece calisma siireleri,
geng iscilerin calisma saatlerine iligkin esaslar gibi konular yer almaktadir. Gece
calismasia ozellikle yer verilip sinirlart belirtilmistir. Is kanunun 69. Maddesi’nde, gece
calismasi en geg, 20.00 de baslayip en erken 06.00 ya kadar gecen ve herhalde en fazla 11
saat siliren, donem olarak tanimlanmistir. Yine bu yonetmenligin 7. Maddesi’nde bir
calismanin gece c¢aligmasi sayilabilmesi i¢in calismanin yarisindan fazlasinin gece
doneminde gegmesi gerektigi belirtilmistir (Bay, 2018).

Is kanunun 63. Maddesi’ne dayanilarak cikarilan ydnergelere gore isyerlerindeki
calisma siireleri 11 saati asamaz. Haftalik calisma silireside 45 saat olarak 6 giine
dagitilarak planlanmas1 gerekliligi belirtilmistir. Vardiya da olan is¢iler, 7,5 saat calisip,
yarim saat dinlenerek, toplam 8 saat siire ile isyerinde kalmaktadir (Tatar, 2018). Isci ve
igverenin  karsihikli  anlagsmasi1 ile haftalik caligma siiresi olan 45 saat

esneklestirilebilmektedir (Koseler, 2019).
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4857 sayili Is Kanunu getirmis oldugu genel hiikiimler yaninda, I3 Kanunu’nun 76.
Maddesi’nde, Postalar Halinde is¢ci Calistirilarak Yiiriitiilen islerde Calismalara Iliskin
Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik mevcuttur. Bu yonetmelikte 24 saat faaliyet
gosteren isletmeler icin gece ve giindiiz calismas1 kavramlar1 ayrica degerlendirilmistir.
Calisma saatlerinden yarisindan fazlasi gece saatlerine rastlayan ¢alismalar gece ¢aligmasi
sayllmistir. Yonetmelige gore gece ve gilindiiz calismalarinin esitligi halinde ise yine is¢i
korunarak gece c¢alismasi sayilmustir (Oztiirk, 2019).

Is Kanunu'nda 18 yasim tamamlamis kadin calisanlar igin gece calismasini
engelleyici bir hiikiim belirtilmemistir. Bununla birlikte kanun kadin ¢alisanlarin gece
calisma saatlerini 7,5 saat ise sinirlandirmistir. 24 saat faaliyet gosteren bazi isletmeler de,
kadin ¢alisanlarin yazili onay1 alinarak 7,5 saat iizerinde ¢alistirilabilecekleri belirtilmistir
(Oztiirk, 2019). Gebe ve yeni dogum yapmis emziren calisanlarinda 7,5 saatten fazla
calistirilmalari yasaklanmustir.

4857 sayili kanuna gore, taraflarin anlagmasi ile haftalik normal c¢alismas siiresi,
giinliik 11 saati agmamak sartiyla dagitilabilir. Toplu is sozlesmeleri ile giinliikk 11 saati
asmamak kaydi ile iki aylik denklestirme siiresi i¢erisinde kalmak kosuluyla calisma siiresi
farkli sekilde dagitilabilecektir. Is¢i sagligi acisindan, 24 saat icerisinde, kesintisiz 12
saatlik bir dinlenme sart1 getirilmistir (Kabul, 2011).

Kanun geregi, haftalik calisma saati 45 saati asmasa da, gece calisma siiresi 7,5
saati asarsa, isyeri tazminat 6demeye mahkumdur. Giindiiz ¢alismalari i¢erisindeki molalar
vardiya saati disinda sayilmaktadir. Ayni sekilde gece vardiyasi igerisindeki dinlenmeler
de calisma saati disindadir. Calisanlar bu siireler i¢in ek 6deme isteme hakkina sahip
degildir (Kog, 2017). Vardiya c¢alisma sistemi iginde, ¢alisanlar iki yilda bir saglik

taramasindan gegmeleri zorunlu tutulmaktadir.
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2. IS-AILE CATISMASI

Arastirmanin bu bolimiinde, is—aile catisma kavramlari, ¢atisma neden ve
sonuglari, is — aile ¢atigma tiirleri, konu hakkindaki teoriler ve is aile ¢atismasinin vardiyali

calisma sistemi ile olan iliskisi incelenecektir.

2.1. T, Aile, Catisma ve Rol Kavram

Is, belirli bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikan ve karsiiginda belirli bir iicret alinan
calisma olarak ifade edilmektedir (Colak, 2018). Is ve ¢alisma kavramlarmin birbirinden
bagimsiz olmadig1 ve ¢ogu zaman birbiri yerine ayni anlamda kullanildig: goriilmektedir.
Aralarinda ufak bir ayrim bulunmaktadir. Endiistrilesmenin artmasi ile bu ayrim daha da
belirgin hale gelmistir. Belirli bir fiziksel ve zihinsel aktivite sonucu iiretim yapmayi
amaglayan isler toplami ¢alisma olarak ifade edilmektedir. Isin calismadan farki ise iicret
karsiligi yapilmasidir. Sonug olarak is, {icret karsiligi yapilan bir ¢alismadir (Colak, 2018).
Is hem bireyin hayatin1 idame ettirmesini saglamakta hem de bireyin toplumdaki statiisiinii
belirlemektedir. Insanoglunun hayatinda geg¢misten beri is onemli bir yere sahiptir. Is
hayatinda, bireyin edinmis oldugu rol, basta aile hayati olmak iizere yasaminin tamaminda
etkili olabilmektedir. Bireyin is hayatinda gegirmis oldugu zamanin fazlaligi, aile ve sosyal
alanda gecirmis oldugu zaman ile mukayese edildiginde Oniine gegecek diizeydedir. Bu
durum g6z 6niinde bulunduruldugunda 6nem derecesi sebebiyle birey is beklentilerini, aile
hayati beklentileri ile ¢atisma yasamayacak bir sekilde karsilamak durumundadir (Giizelel,
2020).

Aile, insan topluluklarinin en kii¢iik birimini olusturmaktadir. Toplumun en kiiclik
birimi olarak bilinen aile, insanin varolusu ile birlikte ortaya ¢ikmis ve aile kavrami
gruplarin, oOrgiitlerin  devletlerin  olugmasin1  saglayan kokli  bir  kurum olarak
tanimlanmaktadir (Esen, 2020).Toplumlarin ayakta kalabilmelerinin ise ancak bu en kiigiik
birimin saglikli, huzurlu ve diizenli kalmasi ile dogru orantili oldugu bilinmektedir. Aile
kurumunda meydana gelen bir degisim direkt olarak toplumsal yapiy1 etkileyebilmektedir.
Soyle ki, bireylerin evlilige bakis acilari, evlendikten sonra dogal olarak kadin ve erkegin
almig oldugu roller, ¢alisma hayatina katilan kadinlarin, ¢ocuklari ile olan iligkilerinde
erkeklerle esit konuma gelmeleri gibi durumlarin hepsi toplum yapisi ve bireylerin is—aile

hayatlari ile bire bir baglantilidir (Bayer, 2020). Saglikli kurulmus ailelerin, degisikliklere
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daha hizli uyum sagladiklari, dogru ve kesintisiz iletisime agik olduklari, saglikli kurulmus
ailelerde esler arasi uyumunun daha giiglii oldugu, aile tiyelerinin sorumluluk almaktan
kagmadiklar1 gercegi ile birlikte biitiin saglikli ailelerin aymi ozellikleri tasidiklar1 da
bilinmektedir (Demirbilek, 2017). lyi bir ailede yetismis olan birey, hayatinin her alaninda
olumlu ve pozitif iliskiler kuracaktir. Saglikli toplumlarin olusmasi, kendini gelistirmis, iyi
yetismis bireyler sayesinde olacaktir (Colak, 2018). lyi yetismis aile bireyleri, calisma
hayatina atildiklar1 zaman, is—aile catismasi1 yasama durumlar1 daha az olacaktir.

Catisma, bireylerin istemedikleri bir durumla, ya da herhangi bir problem ile karsi
karsiya kaldiklarinda, sonug¢ i¢in ¢oziim bulamadiklarinda yasamis olduklart duygusal
gerilim ve duygusal gerilimin dogurdugu davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Baykal,
2014). Toplumda ve dogada devamli miicadele, kavga durumu, g¢atisma hakimdir.
Varolusumuzdan giiniimiize kadar olan siirecte, catigsma, bireysel ya da gruplar aras1 ¢esitli
nedenlerle karsilasmis oldugumuz uyumsuzluklar, yanlis anlagilmalar olarak bilinmektedir.
Bir bagka ifadeyle ¢atisma, birden fazla kisi ya da grubun, birtakim hedef, amag, istek vb.
durumlarda aralarinda olusan anlagsmazlik olarak tanimlanabilir (Gokmen, 2019). Bireyin
farkl talep ve istekleri, karsilastiklar1 olaylar karsisinda vermis oldugu tepkiler ¢atismanin
etki diizeyini etkileyen 6nemli faktorler olarak kabul edilmektedir (Chalabiyev, 2018).
Toplumlarda yer yer gerilimlerin olmasi dogaldir, bunlarin sonucunda da g¢atismanin
olmasi kaginilmazdir. Hayatin her alaninda mevcut olan ¢atisma ortamlarinin ¢ézimii
noktasinda 1950 yilindan itibaren sosyal, psikolojik, siyasal alanda ¢6ziim arayislarina
bagvurulmustur (Silverman, 2020).

Roliin ise, net bir tanim1 olmamakla birlikte, toplum tarafindan verildigi varsayilan,
bireyin aile ve toplum igindeki yerini belirleyen, toplumdaki diger bireylerle iletisimindeki
konumunu etkileyen, bireyin calistigi kurumdaki pozisyonunun gerekleri i¢in sergilemis
oldugu tutum ve davranislar toplamidir. Toplumsal yapilarin ¢ok olmasi, bireyin pek ¢ok
statii ve konumunun olmasina, bu da bireyin yasami igerisinde birden fazla role sahip
olmasina sebebiyet vermektedir. Birey es, anne, baba, ¢alisan gibi rollerin hepsine ayni
anda sahip olabilmektedir. Kisilerin rolleri arasinda en belirgin olanlar1 is ve aile rolleridir
(Baysal, 2016). Giinliimiizde c¢alisanlar sadece is—aile ¢atigmasi degil ayni zamanda aile
taleplerinin giderilmedigi ve taleplerin ¢ok oldugu durumlarda aile—is c¢atismasi da

yasamaktadir (Haar, 2004). Asagida iki duruma da yer verilecektir.
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2.2. Is-Aile Catismasi (Work—Family Conflict)

Is-aile ¢atismasi, bireyin, isindeki rol talepleri ile ailedeki rol taleplerinin celiski
icinde oldugu bir roller ¢atismasi olarak tamimlanmaktadir. Is ve aile ile ilgili rol
baskilarinin bazi yonleriyle uyusmamast durumudur (Mustafayeva ve Bayraktaroglu,
2014).

Is ve aile ile ilgili roller, kisilerin iistlendikleri en onemli rolleridir. Is ve aile
hayatinda kisinin listlenmis oldugu rollerin sorumluluklari, neredeyse bireyin tiim yasamini
kontrol etmektedir. iste bu sorumluluklarin es zamanl olarak yerine getirilmesi gerektigi
zaman kisi belki de hayatinin en zor ¢eliskisini is rolii ve aile rolii arasinda se¢im yapmak
zorunda kalarak yasamaktadir. Is-aile ¢atismasi, kisi ayn1 anda calisan, anne-baba, es gibi
birden fazla role sahip oldugu zamanlarda yasanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
Catismanin  siddeti, kisinin sorumlu oldugu rollerin ©6nemine goére degisiklik
gosterebilmektedir. Is ve aile rolleri ¢atisan iki kariyerli eslerin, pek ¢ok konuda daha ¢ok
zorlandig1 goriilmektedir. Yagsanan ¢atismanin boyutu iizerinde, aile yapisinin ve toplum
yapismin degisikligi etkisini gostermektedir (Oztiirk, 2008).

Is ve aile alanindan gelen rol baskilar1, gogu zaman karsilikl1 olarak ¢atisma iginde
bulunmaktadir. Bireyin, isine ve ailesine baglilik derecesi ile iliskili olarak, is hayatinda ve
aile hayatinda karsilastig1 problemler veya is hayatindan ve aile hayatindan siirekli gelen
talepler, is—aile gatismasinin olusumunun zeminini hazirlamaktadir (Dede ve ark, 2014).
Gilinlimiizde is ve aile kavramlarinin, birbirinden tamamen ayr1 oldugu goriisiiniin yerini,
bu iki alan arasinda karsilikli ve dinamik bir iliski oldugu gériisii almustir. s alanindaki
faktorler, aile alanini etkilemekte, aynmi sekilde aile alanindaki faktorlerde is alanini
etkilemektedir. Bireyin yasadigi is-aile ¢atismasinin olgiisii, is ve aile rollerinde harcadigi
zamanin oranma gore degisiklik gostermektedir. Bireyin, is veya aile rollerini yerine
getirirken, rollerin herhangi birinde sorumlulugunu arttirmasi, bireyin agirlik verdigi rolde
daha ¢ok zaman ve enerji harcamas: demektir. Bu da beraberinde bireyin diger rol i¢in
yeterince zaman ve enerjisinin kalmamasina, dolayisiyla bir roliin diger roliin alanina
miidahale etmesine sebep olacaktir. Sonucta da birey, is-aile c¢atigmasi yasayacaktir
(Yurtseven, 2008).

Kisinin, isyerinde karsilastig1 biitiin uyumsuzluk, yorgunluk ve celiskiler, catisma
icin 6dnemli ve hatta ¢atismayi tetikleyen ayr1 ayr1 birer neden olabilmektedir. Ayn1 sekilde

bireyin, aile hayati icerisinde yasamis oldugu, huzursuzluklar, gerginlikler, esler arasi
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uyumsuzluklar gibi aile i¢i sorunlarda, is-aile ¢atismasi yasanmasi i¢in potansiyel ortam
hazirlamaktadir (Ocal, 2008).

Is-aile ¢atismasinin yasanan bir¢ok durum ile ilintili oldugu bilinmektedir. Calisma
sekil ve kosullari, is tatminsizligi, tiikenmislik, depresyon, yasam tatminsizligi, evlilik
tatminsizligi, is stresi gibi pek ¢ok degiskene birden bagli olabilecegi diisiiniilmektedir
(Nergiz, 2015).

Is ve aile rolleri, bireyin hayatinda énemli iki ayr1 yere sahipse de, birey hayati bir
biitlin olarak incelenmelidir. Arastirmacilar 6zellikle gelisen ve gelismekte olan iilkelerde,
hizla degisen sosyal ve ekonomik kosullarin is—aile catismasini tetikledigini ve bu
degisimleri ¢aligan ister istemez is—aile ¢atigmasi yasamasi igin bir itici gli¢ oldugunu
vurgulamaktadir (Luk ve Shaffer, 2005). Bireyin hayatinda bu roller i¢ igce gegmis
durumdadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu iki roliin etkilesimi ka¢inilmazdir. Roller,
birbirine pozitif veya negatif etkide bulunabilmektedir. Is-aile ¢atismas1 da bu rollerin
birbirileriyle uyumsuz olmasi durumunda ortay ¢ikmaktadir. Kisilerin, yasamda ebeveyn,
calisan, es gibi farkli rollere sahip olmalari durumunda, bu rollerin gereklerini yerine
getirememelerinden dolay1 catisma yasanmaktadir (Cavus ve Aker, 2019). Is-aile
catismasi, roller arasi g¢atismanin Orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Herhangi
bir orgiitlin liyesi olmanin getirdigi rol ile bir ailenin iiyesi olmanin vermis oldugu roliin
gereklerinin uyugsmamast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireylere, is ve aile yasamlarinin
dogal olarak vermis oldugu rollerin baskilar1 yasam dengelerinin bozulmasina neden
olmaktadir. Yasam dengesi bozulan kisilerinde, is-aile ¢atigsmasi yasamasi beklenmektedir
(Efeoglu, 2006). Is—aile catismasi konusu son yillarda cok¢a islenmeye basladig
gorilmektedir. Sirket igerisindeki calisanlarin demografik o6zelliklerinin farkli olmasi,
kadin calisanlarin1 ¢alisma hayati icerisinde daha aktif rol almasi konunun Onemli
oldugunu hatirlatmaktadir. Catigma yasanmamasi i¢in aile icerisinde ve sirket igerisinde

kaygi, stres seviyelerinin diisiik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Aminah, 2008).

2.3. Aile-Is Catismasi

Aile-is catismasi, aile kaynakli is yasamindaki ¢atismayi ifade etmektedir. Bagka
bir ifade ile aile hayatindaki rol ve sorumluluklara ayrilan zaman ve enerjinin, calisma
hayatindaki rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemesi durumudur (Ozalper,

2016). Bireyin isine ayirmis oldugu kaynaklarin, aile ¢evresi unsurlarinca engellenmesidir.
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Aileden, is hayatina yansiyan sorunlar nedeniyle ¢atigma yasanmaktadir. Kisinin, i ve aile
rol dengelerini saglayamamasi durumunda is-aile veya aile-is ¢atismasi yasanmaktadir.
Aragtirmalar, aile-is catigmasinin, is-aile catismasindan daha az yasandigini ortaya
koymaktadir (Firat ve Cula, 2016).

Glinlimiiz ekonomik sartlarinda, eslerin ikisinin de ¢alisma hayatina zorunlu olarak
katilimindan dolayi, calisanlarin sayisinda bir artisin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
bireylerin, ailelerine ayirdiklar1 zamanin kisalmasi sonucunda dogal olarak aile-is gatismasi
yasanmaktadir. Bireylerin ailelerine verdikleri 6nem, ailesine ayirdiklari zaman artis
gosterip, islerine ayirdiklar1 zaman azaldikga, birey isiyle ilgili sorunlar yasamaktadir ve
aile-ig catisma ortami olusmaktadir. Aile-is ¢atisma ortaminda, kisinin ailesinde yasamis
oldugu sorunlar, is ortaminda, is ile ilgili sorumluluklarinin 6niine gecerek catisma ortami
yasanmasina sebep olmaktadir (Gokmen, 2019). Aile kaynakli olan bu ¢atismanin temelini,
aile ve ev ile ilgili konular olusturmaktadir. Calisan bireyler, ¢cocuklar ve ev isleri sebebiyle
ise gidememeleri veya ise gecikmeleri durumunda c¢atisma yasayabilmektedirler. Es
desteginin olmamasi, es ile anlasamama, aileye ayrilan zamanin yetersiz olmasi, ¢alisanin
ailenin yaptig1 faaliyetlere katilamamasi, cocuklarin sayisi gibi nedenler aile-is ¢atigsma

sebepleri olarak siralanmaktadir (Akin ve Karakulak, 2019).

2.4. Is-Aile Catismasi Nedenleri

Bireye, is ve aile yasamindan es zamanli olarak gelen talepler, birey tarafindan
denge saglanamadig1 zamanlar da, gerilim, stres, problem olusturarak, birey i¢in catismaya
dontismektedir. Bireylerin, is yasaminda yiiklenmis oldugu roller, toplumsal statiiniin
artmasi ve yasam tatmininin ylikselmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Eslerin ikisinin de
calisma hayatinda olmasi, yas faktorii, cocuk sayisi, Orglit yapisi, ¢aligma sistemi gibi
degiskenler, is-aile catisma nedenleri olarak goriilmektedir (Ozmete ve Eker, 2013). Bu
sebeple literatiirde ig-aile ¢atismasi ile ilgili nedenler, bireysel unsurlarla ilgili nedenler, is

ile ilgili nedenler ve aile ile ilgili nedenler olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.4.1. Bireysel unsurlarla ilgili nedenler

Her birey kendine has bir yapiya sahiptir ve bireylerin bu farkliliklarindan dolayi
olaylara vermis oldugu tepkilerde farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar, olaylara karsi
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asirt tepki, stres derecesinin farkli olmasi, olaylar1 algilamada segicilik, ¢alisma saatlerine
verdikleri tepki, vardiyali ¢calismada gece vardiyalarinin olusturdugu etkiler gibi kendisini
bireyler 6zelinde gosterebilmektedir (Nergiz, 2015). Bireylerin, kisilik, medeni hal, yas,
cinsiyet, egitim dilizeyi gibi durumlarinin farkli olmasi is-aile ¢atismasi yaganmasina neden
olmaktadir.

Bireysel unsurlarla alakali ig-aile catigmasi, kisilige ve cinsiyete bagli olan nedenler
olarak da bilinir. Ozellikle kadin calisanlarin, ev ve is hayatlarindaki rollerin ¢atismasi
gergin bir ortamin olusmasina, psikolojik baskilarin artmasi ile de soyutlanma durumu
yasamasina neden olabilmektedir. Gorevlerini tam anlamiyla yerine getiremedigi
diisiincesi ise yasam standartlarinda diisiise neden olmaktadir. Rolleri arasinda zaman

yetersizligi de yasayan ¢alisan ig-aile ¢atismasi yasayabilmektedir (Cingdz ve Kaya, 2018).

2.4.2. 1Is ile ilgili nedenler

Vardiyali ¢alismak, calisma saatlerinin uzunlugu, yogunlugu ve diizensizligi,
ticretlerin azligi, hafta sonu calismalari gibi olumsuz durumlar c¢atismaya zemin
hazirlamaktadir. Bunlarin yaninda fiziki sartlar, terfi firsatlarinin azligi, adil olmayan
basar1 degerlendirmeleri, {icret farkliliklart gatismaya Onciiliik eder. Calisanlarin is-aile
dengelerini kurmalarina yardimci, destekleyici politikalar1 sergileyen Orgiitler bu
catismanin  yasanmasinin Oniine gegebilmektedir. Orgiite baglilik derecesinin yiiksek
olmasi, c¢alisanlarin kendilerini daha esnek bir c¢aligma sistemi icinde gormeleri ve
desteklendigini hissetmeleri, is ile alakali daha az strese girmelerine, ¢atisma ortaminin
yasanmamasini saglayabilmektedir. Birey isteki roliinii tam olarak yerine getirebilir ise is
ile aile arasindaki dengeyi saglamasi daha kolay olacaktir (Ozalper, 2016).

Saglik, gilivenlik, hizmet sektorii gibi vardiyali calismanin zorunlu oldugu
sektorlerde calisanlarda, fiziksel ve sosyal sorunlar daha cok etkisini gostermektedir.
Calisanlarda ortaya c¢ikan bu sorunlar nedeniyle, dikkatsizlik, performans diisiikliigii
yasanabilmektedir. Is kaynakli ortaya ¢ikan bu sebepler aile hayatinda olumsuz etkiler
ortaya ¢ikarmaktadir (Cing6z ve Kaya, 2018).
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2.4.3. Aile ile ilgili nedenler

Bireylerin evli veya bekar olmasi, eslerin ¢alisma durumu, ¢ocuk sahibi olma ve
cocuklarin yaslari, bakmakla yiikiimlii olunan aile tliyeleri, aile krizleri, bosanmalar gibi
unsurlar, is-aile catigma diizeyinin nedenleri noktasinda, aile boyutu lizerinde etkili
olmaktadirlar. Aile bireylerinin birbirlerini destekleyici yonde hareket etmeleri, catigma
diizeyini azaltic1 yonde etki yapacaktir. Bireyler igyerinde aktif olmak ve ayn1 zamanda iyi
birer anne baba olmalar1 istenmektedir. Diinyanin degisen aile yapisinda, kadinlarinda
erkekler gibi aile rolii yaninda is rolii edinmesi, aile kaynakli ¢atismalarin daha yogun
yasanmasina, ailedeki roliin tamaminin veya c¢ogunun gereklerini sadece kadinlarin
Ustlenmesinin, c¢atigmaya ortam hazirladigint gostermektedir (Livingston, 2014).
Orgiitlerinde bireylerin bu isteklerini géz 6niinde bulundurarak, is-aile ¢atismasini en aza
indirmek adina, kadin calisanlara yeteri kadar izin saglanmali, ¢alisan ebeveynlerin aileleri
ile ilgilenmeleri i¢in sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢cin olanak saglamalidirlar.
Bunlara ek olarak ailenin ¢ekirdek veya genis aile olmasi, ailenin tek veya cift gelirli

olmasi da is-aile veya aile-is catisma diizeyi tizerinde etkili olan faktorlerdir (Colak, 2018).

2.5. Is - Aile Catismasi Tiirleri

Giliniimilizde, bireylerin is ve aile igerisindeki rollerine bakip yasanmis ve
yasayabilmesi ihtimal olan catismalar1 tlirleri bakimindan incelemek istedigimizde,

karsimiza zaman temelli, gerilim temelli, davranis temelli olmak tizere ¢ tiir gikmaktadir.

2.5.1. Zaman temelli catisma (Time based)

Zaman temelli ¢catismada belirleyici unsur zamandir. Kisinin zaman1 sinirhidir. Kisi
sahip oldugu rollerin sorumluluklarinin bu kisitli olan zamani igerisinde gerceklestirmek
zorundadir. Kisinin sahip oldugu her rol, diger role ayrilacak olan zamani kisitlamaktadir.
Is ve aile rollerinin sorumluluklarmin birini yerine getirmek igin ayrilan zamanin, diger
roliin sorumlulugunu yerine getirebilme durumunu zorlastirmasi veya imkansiz hale
getirmesi ile ortaya ¢ikan catisma tiirtidiir. Bu ¢atigmanin yasanmasinin nedenleri olarak,
vardiyali caligma sistemi, fazla mesai, haftalik tatil siirelerinin azlig1, evli olmak, eslerin

ikisinin de calistyor olmasi, ¢ocuk sahibi olmak gibi drnekler gosterilebilir (Ozalper,
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2016). Haftalik tatil giiniini ailesi ile plan yapan baba, igyerine ani bir gelisme sebebiyle
telefonla ¢agrilmasi sonucunda yasayacagi is—aile catismasi zaman esaslidir. Aksam, iste
yarim kalan dosyanin hazirlanmasini planlayan annenin, ¢ocugunun rahatsizlanmasi ile

dosyay1 tamamlayamamasi da zaman esasli is—aile ¢catismas1 6rnegidir (Yigit, 2018).

2.5.2. Gerilim temelli catisma (Strain based)

Gerilim kaynakli gatisma tiirtinii ifade etmektedir. Bir roldeki gerilim kaynakli
sikayetlerin diger roldeki performansi etkilemesi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin, is ve
aile sorumluluklarini yerine getirememesinden kaynaklanan, gerilim veya stresin, kisinin
rollerine yansimasi olarak da tanimlanabilmektedir. Calisanlarin, isin yiiklemis oldugu
roliin sorumluluklarini, tam olarak yerine getirememesinden kaynakli gerilim, stres, endise,
yorgunluk, sinirlilik hallerinin, ailesine yansitilmasi iizerine gerilim temelli is-aile
catigmast ortaya ¢ikmaktadir. Gerilim esasli veya psikolojik esasli olarak da bilinen bu
catigma tlirlinde, bireyin rolleri geregi iistlendigi sorumluluklar bireyde psikolojik baski
yaratacaktir. Bu baski bireyin sorumluluklarini yerine getiremedigi zamanlarda travmalar
seklinde bireyin ailedeki roliine yansima yapacaktir. Neticesinde is—aile catigsmasi
yasanacaktir. Isyerinde yasanmis olan bir ¢atisma, fiziksel ve psikolojik is talepleri,
iletisimde yasanan stresler, yiiklenen fazla rol yiikii, yonetici veya is arkadaslari ile
yasanan olumsuzluklar, gerilim temelli is—aile c¢atismasmnin sebepleri arasinda
gosterilmektedir. Calisan birey, is alaninda yasamis oldugu olumsuzlugu ailesine
yansittiginda, gordiigli destek ve sabr1 ayni sekilde ailesi ile olumsuzluk yasayip bunu isine
yansittiginda goremeyecektir. Bu sebeple ailesine yansitmayi tercih edecektir (Colak,
2018). Gerilim temelli catismaya, is ile alakali sebep olarak, is yiikii fazlaligi, lider
desteginin yetersiz olmasi, oOrgiit icindeki iletisim azligi, rol belirsizlikleri, vardiyal
calisma saatlerinin zorlugu gosterilmektedir. Gerilim temelli catigsmaya, aile ile alakali
sebep olarak ise esler arasi yasanan tartismalar, bosanma, ¢ocuklarin yarattig1 sorunlar, aile
ici kaliteli zamanlarin yetersizligi, aile bireylerinin birbirlerine desteklerinin az olusu gibi

olumsuzluklar siralanmaktadir (Tung, 2019).
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2.5.3. Davrams temelli catisma (Behavior based)

Kisinin, rollerinin taleplerine kars1 sergiledigi davranis farkliliklar1 arasinda ¢atisma
yasamasi olarak tanimlanmaktadir. Rollerin Kurallar1 ve beklentileri farkli olabilmektedir.
Bir roldeki, tutum ve davraniglar diger role gegis yapildiginda onunla bagdasmayip ¢atisma
ortamina doniigebilmektedir. Bir ¢alisanin, is alaninda basarist i¢in hirs, saldirganlik,
hirginlik gibi sergilemis oldugu tutum ve davraniglari, aile alanina geldigi zaman uyumlu,
uysal, sevecen hale doniistiirmek isterken, birey, bu iki rol arasinda catisma yasayacaktir.
Bu c¢atigsma, cinsiyetler arasinda da farklilik gostermektedir. Soyle ki geleneksel olarak
baktigimiz zaman erkek igin is sorumlulugu, kadin i¢in ise aile sorumlulugu onceliklidir.
Bu baglamda, is sorumlugu i¢in daha ¢ok erkek, aile sorumlulugu i¢in ise kadn, is—aile
catismas1 yasayacaktir (Ocal, 2008). Bir roliin davramis sekilleri, diger roliin davranis
sekilleri ile her zaman uyusmamaktadir. Calisanin, is alanindaki rolii sert, kati, tarafsiz bir
durus sergilemesini gerektirirken, kisiden aile alaninda agik, samimi, sicak davraniglar
beklenilmesi, hayal kiriklig1 olusturmakta, ¢alisanin genelde roller arasi gatisma yasamasi
ile sonuclanmaktadir (Calgan, 2016).

Zaman esasli yasanan catisma, davranis esasli ¢atismayr dogurmaktadir. Orgiit
kaynakli fazla calisma saatleri, vardiyali ¢alisma sistemi gibi faktorler, calisanin zamanini
planlamasina engel olusturmaktadir. Is saatlerinin uzamasi nedeniyle zaman esasl1 ¢atisma
yasayan calisan, aile igerisinde ¢ocuk ile yeterince zaman geciremediginden, calisanda,
gerginlik ve stres olusmaktadir. Bu durumda calisan, is alanindan aile alanina dogru,
zaman temelli ve onun tetikledigi davranis temelli ¢atismay1 yasamak zorunda kalmaktadir
(Tung, 2019).

Bazi kaynaklarda, siralamis oldugumuz, zaman, gerilim ve davranis temelli ¢atisma
tirline ek olarak, kaygi temelli is—aile catigma tiirinii de eklendigini gorebilmekteyiz.
Ornek olarak da issizlik kavrammin bireyde ¢alisma hayati boyunca kaygi olusturdugu
belirtilmektedir. Bireyde olusan bu kaygi diizeyi de diger rolleri otomatik olarak etkileyip

is—aile catismasi1 yaganmasina neden olmaktadir (Kusoglu, 2015).

2.6. Is-Aile Catiymasiyla Ilgili Teoriler

Endiistri toplumunun hizli gelisimi ¢alisma hayatindaki aktorlerinde degismesini

hizlandirmistir. Erkekler kadar kadinlarda ¢alisma hayatindaki yerini almistir. Kadinlarin,
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calisma hayatlarinda yerlerini almasi ile erkek calisanlar gibi aile alanlart igerisindeki
rollerine, is alanlari rolleri de eklenmistir. Dolayisiyla is ve aile hayati, birbirini etkileyen
ve tamamen birbiri ile baglantili olarak ele alinmaya baslanmistir. Is—aile ¢atismasi ile

ilgili birtakim teoriler, kuramlar ortaya atilmistir.

2.6.1. Catisma teorisi (Conflict theory)

Calisan bireylerin, is ve aile hayatlarindaki sorumluluklarini yeterince yerine
getirememelerinin  sonucunda yasamis olduklar1 ¢atisma analiz edilmistir. Bireyin
iistlendigi roller arasindaki uyumsuzluk ¢atisma sebebidir. Is alanindaki role katilim, aile
alanindaki roliin gereklerini yerine getirmeye engel olmaktadir. Is yerinde sahip olunan rol,
aile yagsaminda sergileyecegi roli, tutum ve davranislari performans yoniinden olumsuz
olarak etkilemektedir (Shakhbazov, 2018). Farkli rollerin farkli beklentileri, sorumluluklar
ve normlart vardir ve bunlar birbirleriyle bagdasmayip catisma yasanmasina neden olur.
Rol gatigmalarmin ¢ikar ¢atismalarindan kaynaklandigi da oOne stiriilmektedir (Xhako,
2017).

2.6.2. Tasma teorisi (Spillover theory)

Tasma Teorisi, is ya da aile sorumluluk alanlarinin herhangi birinde yasanacak
olumlu veya olumsuz bir durumun, diger sorumluluk alanina etki etmesini anlatir. Is ve
aile alanmi siirekli birbiri ile etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim olumlu veya olumsuz
sekilde olabilir. Kisinin igindeki duygular, gelismeler, yasanilanlar, 6zel aile hayat: ile
uyusuyor ise olumlu tagsma, tam tersi durumda yani, kisinin isinde yasadigi stres, gerilim
gibi yasanilanlar, 6zel hayati ile uyusmadiginda olumsuz tasma s6z konusudur. Tagma
teorisine gore catigma yetenegi giiclii olan bireyler, iki rolii de ayn1 anda yiiriitebilmenin
miikafatin1 almaktadir. Iki role de ayn1 zamam ve 6zeni gdsteren bireyler, hayattan daha
fazla zevk alabilmektedir. Ornegin, rolde edinilen deneyimlerle, evde yasanan mutluluklar,
evdeki huzur ortami, is yasamindaki stres ve gergin ortama yumusatict etki
yapabilmektedir (Cakir, 2011). Stresli alanlar1 igerisinde barindiran is ve aile hayati
arasinda karsilikli bag s6z konusudur. Bir alanda olusan stres diger alanda direk olarak
hissedilecektir. Tagma teorisinin sonucu olarak bir alanda hissedilen duygusal, zihinsel,

fiziksel bir olay diger alanda kendisini gosterecektir (Macit, 2015).
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2.6.3. Telafi teorisi (Compensation theory)

Bireyin, her zaman is veya aile hayatinda basarili olma istegi olmustur. Is hayatinda
basarili olamadiginda, bunu aile hayatindaki basarisi, tatmini ile telafi etmesi ya da tam
tersi durumun oldugunu agiklayan teoridir. Isinde, kariyerinde istedigi basariy1
yakalayamayan kisi, aile hayatinda bu isteklerini karsilamak isteyecektir. Ayn1 sekilde aile
hayatinda istedigi basariyr yakalayamayan birey, is hayatinda bunu telafi etmek
isteyecektir. Basariyi, tatmini yakalamak istedigi alanda daha ¢ok zaman ayiracaktir.
Zaman bakimindan is—aile catismasi yasanmasi kaginilmaz olacaktir. Is alanindaki elde
edemedigi tatmini, aile alaninda telafi etmek veya aile alanindaki elde etmek istedigi

tatmini, is alaninda telafi etmek isterken zaman bakimindan dengesizlik yasanacaktir

(Colak, 2018).

2.6.4. Katk teorisi

Katki teorisi, bireysel ve orgiitsel unsurlarin birbiri tizerinde etkili olarak, bireyin
genel olarak yasamdan duydugu hazzi etkiledigi varsayimindan hareket eder. Bireyin,
yasam tatminini, is alani ve aile alaninin birbirine katkis1 ve etkisinin belirledigini savunan
teoridir (Cakir, 2011). Bireyin yasamdan tatmin saglamasi, ancak is ve aile yasam
kalitesine bagl olarak gerceklesmektedir. Bireysel ve orgiitsel 6gelerin, calisganin hayat
tatminini etkiledigini gostermektedir (Ergin, 2018). Is—aile ¢atismasinin, yasam tatmini ile

ters orantili oldugunu sdyleyebiliriz.

2.6.5. Akilc1 bakis teorisi

Akilcr bakig teorisi ile ¢alisanin, is ve aile alaninda tistlendigi rollerin uyumsuzluk
gostermesi, her iki roliin de sorumluluk derecesinin artmasi sonucu bir c¢atismanin
yasanabilecegi anlatilir. Zamanin kisitli olmasi esasina dayanir. Kisinin is ve aile rollerinin
sorumluluklarim1  yerine getirirken zamanmin yetersiz olmasi sebebiyle c¢atigma
yasanacagini anlatir (Cakar, 2011).

Sosyal bir varlik olan insan ne kadar yogun bir tempoda calisirsa ¢aligsin kendisine
ve ailesine zaman ayirmak zorundadir. Gilinliimiiz sartlarindaki yasam zorlugu, daha ¢ok

para kazanma istegi, ailede gecirilecek zamanin is tarafina kaymasina neden olmaktadir.
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Roller arasinda dengenin bozulmasi da ¢atisma ortaminin yasanmasina neden olmaktadir

(Cingdz ve Kaya, 2018).

2.6.6. Is-aile simir teorisi

Bireylerin, ig—aile ¢atisma dengesini kurarken, karsilagsmis olduklar, giigliikleri,
sorunlar1 ve eger yasanan bir dengesizlik var ise ¢6zliim noktasindaki eksiklikleri agiklayan
teoridir. Daha 6nce anlatilan teorilerde var olan bosluklari doldurma ve bu teorilere yapilan
elestirilere ¢oziim getirmek igin gelistirilen bir teoridir. Bu teoriye gore, is alami ve aile
alan1, sinirlar ile birbirinden ayrilir. Bu iki ayr1 alan birbirini etkilemektedir. Is alan1 ve
aile alani toplumun iki alt sistemi olarak kabul edilir. Bireyler bu iki farkli alt sistemi
birlestirme ve ayirma diizlemi yontemi ile yonetmeyi basarabilmektedir. Bireyler is ve aile
alanin1 tamamen birlestirirlerse, neyin is neyin aile alanina ait oldugunu ayirt
edememektedirler. Bireyler is ve aile alanini birbirinden ayirir iseler duygu, diisiince ve
davraniglar1 ¢ok farkli yaklagim iginde olacaktir. Huzurlu, mutlu ve optimum yasam igin
bireyler, bu diizlem {iizerinde herhangi bir noktada yer alabilirler. Bireyin is ve aile
alanindaki sinir1 bulaniklastirmadan net olarak ¢izebilmesi gerekir ve bu konuda yetenek
kazanarak ¢atisma yasamasinin Oniine gecebilmelidir (Bayramoglu, 2018). Bunun yaninda,
caligma saatlerinin ne zaman bagladig1 ve bittigi, aile sorumluluklarinin ne zaman baslayip
bittigini tanimlayan fiziksel sinir ile duygu ve diislincelerimizi, is ve aile alanlarina gore
ayirdigimiz psikolojik sinirda bulunmaktadir (Yurtseven, 2008). Kisilerin, is diinyast ve
aile diinyas: arasindaki gecislerinde denge saglanmalidir. Kisiler is ve aile diinya sinirlari
arasinda gegisler yaparlar bu gecisler de normal olarak kabul edilir. Bu diinyalar arasindaki
etkilesim her zaman olumlu olmayip ¢atisma ortami yasanmasina da sebebiyet verebilir

(Ozkan, 2019).

2.7. Is-Aile Catismasmin Sonuclar

Is—aile catismasimin olumlu sonuglar dogurabilmesi icin is ve aile hayatindaki
rollerin, es zamanli olarak c¢atigmaya stres kaynagi olusturmasina izin verilmemesi
gerekmektedir. Ozellikle aile yapilarindaki degisim, eslerin ikisinin de ¢alismaya
baslamasi, kiigiik cocuklu annelerin c¢alisma hayatindaki sayilarmin artmast ile is

sorumluluklarina ilave olarak aile ve ev isleri sorumluluklar1 da artmaktadir. Ayn1 anda bu
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sorumluluklar: tasimak zorunda kalan galisan igin is—aile gatismasi kagiilmaz bir sonug
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is ve aile alanlarindaki talep ve beklentiler bireylerin yasamlarinda ¢atismaya neden
olmaktadir. Catisma, bireyin is ve aile alanlarinda bir takim sorunlar olusturmaktadir. Bu
nedenle is—aile ¢atisma konusu bireyler, aileler orgiitler igin 6nem arz etmektedir. Ciinkii
is—aile veya aile—is c¢atismasi, bireyin sagligini, huzurunu, yasam kalitesini ve orgiitsel
performansini etkilemektedir. Is—aile ¢atismasmin sonuglar1 bireysel sonuglar, ailevi

sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak ele alinmistir (Yiiksel, 2005).

2.7.1. Bireysel ve ailevi sonuc¢lar

Is ve aileden, birbiriyle gelisen taleplerin gelmesi is—aile ¢atismasinin yasanmasina
neden olmaktadir. Calisan bireyler, aile sorumluluklarini yerine getirirken zorluk
¢cekmektedirler. Sonucunda da bireyleri, mutsuz, huzursuz, memnun olmayan, tatmin
olmayan aile ortamiyla karsilasilmaktadirlar. Bireysel ve ailevi sonuglarin, genellikle
duygu ile alakali sonuglar olarak ortaya c¢iktigini gérmekteyiz. Ozellikle stresin neden
oldugu, bu duyguya bagli olarak depresyon ve tiikenmislik gibi psikolojik duygular
tetiklenmektedir. Hatta eslerden birinin, stres kaynakli bu duygulari diger aile bireylerine
yansitarak, catismanin olumsuz sonuglari ile tiim c¢evresindekileri etki altina
alabilmektedir. Eslerin ikisinin de ¢alistig1 ve ¢ocuklu aileler, bekar veya evli ve ¢ocuksuz
ailelere oranla bu ¢atigmay1 daha siddetli olarak yasamaktadirlar. Bu siddetin derecesi de,
eslerin desteklerini birbirlerine hissettirmeleri ile orantilidir. Eslerine destek olan bireyler
daha az is—aile ¢atigmasi yasamakta ve evliliklerinde daha fazla mutlu olabilmektedirler
(Coban, 2014).

Birey is—aile catigmasi sonucu birtakim psikolojik sorunlar yasayacaktir. Bu
psikolojik sorunlarin etkisiyle birey, ailesine karst sorumluluklarini yerine getirme
asamasinda zorluk ¢ekecektir. Birey, farkinda olmadan sorunlardan kagma hissine
kapilacaktir. Bu sorumluluklar1 yerine getirme konusunda eksiklik yasayip sorumluluklarin
disinda kalacaktir. Sonug olarak birey, ailesine karsi olan sorumluluklarinda adaptasyon
sorunu yasayacaktir (Acun, 2016).

Genel olarak is—aile catigmasinin ortaya ¢ikardigi bireysel sonuclar, ailevi sonuglar
ile birlikte etki gostermektedir. Ailevi rollerin gereklerini yerine getirememe, ev igi

sorumluluklar1 yerine getirmek istememe, evlilikle ilgili yasanan sorunlar, ¢ocuklarin
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bakimimi istlenmekten kagma, ebeveynlik gorevlerinin yiiklerini gogiisleyememek,
bireylerin yasamlarindan tat alamayip is ve aile hayatlarinda olumsuzluklara neden
olmaktadir. Is—aile catismasinin bireysel ve ailevi sonuglarindan en fazla etkilenenlerin
calisan kadin bireyler oldugu goriilmektedir. Kadin calisanlar, is ve aile arasinda kalip
hangi alana Oncelik verecekleri konusunda i¢ diinyalarinda catisma yasamaktadir.
Sonucunda ailesine Oncelik vermeyi tercih eden kadin c¢alisanlar, is hayatindaki
olumsuzluklar erkek calisanlara oranla daha az ailesine yansitabilmektedir (Tung, 2019).
Erikli’ye gore (2020), tablo 2.1’de goriildiigii tizere 6zellikle kadin galisanlar igin

aileleri ile birlikte vakit gecirmeleri i¢in izin haklar1 verilmistir.

Tablo 2.1. Kadin ¢alisanlar i¢in taninan izin haklar1 tablosu

Analik izni Dogum oncesi sekiz, dogum sonrasi sekiz olmak iizere toplam 16
hafta ve ¢ogul gebelik halinde ise bu siireye iki hafta eklenerek 18
haftaya kadar izin verilmektedir.

Kadin calisanlarin bir yasindan kii¢iilk ¢ocuklari var ise giinde
toplam bir buguk saat siit izni verilir.

Cocuk bakim Yaslart ve medeni durumlarina bakilmaksizin 100-150 kadin
Hizmetleri caligsani olan igyerleri, en fazla 250 metre uzaklikta emzirme odalari
kurmak zorundadir. Yine yaslari ve medeni durumlarina
bakilmaksizin 0-6 yas arasi ¢ocuklarin emzirilmesi ve bakimi i¢in
yurt kurma zorunlulugu vardir.

Esnek ¢alisma Kismi Stireli Calisma: | Analik halinde hak edilen izin
Calisanin isyerinde, tam siireli | siiresinin  bitiminde sonra ve
i sOzlesmesi ile yapilan | ilkogretim cagmin bagladigi tarih
caligmanin {igte ikisi kadar olan | ile takip eden ilk aybasi arasinda

caligmay1 ifade eder. ebeveynlerden  birinin  esnek
calisma talebinde bulunma haklar1
vardir.

Kaynak: (Erikli, 2020)

Kadin calisanlar1 korumaya yonelik olarak, 2016 yilinda ¢ikartilan 4857 sayili
kanunun 13. maddesinde yer alan, Analik Izni veya Ucretsiz Izin Sonras1 Yapilacak Kismi
Stireli Calismalar Hakkinda YoOnetmelik, is—aile catismasini Onleme, aradaki uyumu

arttirmaya bir 6rnektir (Erikli, 2020).
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2.7.2. Orgiitsel sonuclar

Calisanlarin, is—aile catismasi yasamalarina bagl olarak yasam kalitelerinde diisiis,
buna paralel olarak is performanslarinda da azalma goriilmektedir. Bireyin iginde
bulundugu catisma ortamindan dolay1 6rgiit, dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir.
Calisanin, is—aile ¢atismasin1 dengede tutamamasindan kaynakli, performansinda azalis,
devamsizlik, is tatminsizligi ve isgiicii devrinde ise artis yasanmaktadir. Bu etkenler de
orgiite bagliligin ve verimin diismesine sebep olmaktadir. Zincirleme bir vaziyette, bireyde
memnuniyetsizlik en iist seviyelere ulasip isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Orgiit
acisindan da degerlendirildigi vakit gelir kayiplar1 kag¢inilmaz olabilmektedir (Sayildi,
2020).

Aile yasamindaki olumsuzluklar, ¢alisanin performansini azaltict yonde etkileyerek
hedeflerine ulagsmasina engel olusturmaktadir. Is alanindaki hedeflerin, aile alanindaki
hedefler ile uyusmamasindan dolayi, orgiite bagllikta azalma, isten ayrilma niyeti soz
konusu olacaktir (Savagkan, 2019). Birey, ailesine ait sorumluluklar1 yerine getiremedigi
zaman kendisini bir se¢cim yapmak zorunda hissedecektir. Birey destek gordigii ailesini
secerek isten ayrilacaktir. Orgiitlerin, is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin &niine
gecebilmeleri i¢in destek olmalar1 ve ¢alisanlari anlamalari 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin, is ve aile yasaminin uyum igerisinde olmasi ¢ok Onemlidir. Aksi takdirde
orgiit agisindan maliyetli bir durum olusacaktir (Sayildi, 2020).

Is—aile ¢atismasimin sonuglarmin &rgiitsel sonuglar1 arasinda ise gelmeme, geg
gelme veya kendini geri planda tutma gibi davraniglarda gosterilebilir. Calisanin yasamis
oldugu rol catismalarinin, endise, korkunun artmasi, kendine olan giivenin azalmasi gibi
sonuglart da tetikledigi yapilan arastirma sonuglari arasinda gorilmektedir (Baysal, 2016).
Is—aile ¢atismas1 devam ettigi siirece, catismanin dogurdugu sonuglarin etkisi de artacaktir.
Orgiitlerde uygulanacak destekleyici politikalar ve insan kaynaklarinin siire¢ ydnetimi
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Tung, 2019).

Calisanlarin i3 nedeniyle, aileleri ile yasadiklar1 catismalar, vardiyali veya
vardiyasiz ¢alisma diizenlerine gore degisiklik gdstermektedir. Ozellikle 7/24 hizmet veren
isletme c¢alisanlari, planlanan c¢alisma programlariin aksamamasi, vardiyalarindan
belirtilen saatte ¢ikis yapabilmeleri i¢in kisa zamanda biiylik ¢caba harcamaktadirlar. Bu
nedenle, vardiyal1 ¢alisanlarin, zaman baskis1 ve is yiikii sebepleri ile aile ¢atismasi yasama

ihtimalleri, vardiyasiz ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is—aile ¢atigma
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diizeyinin derecesinin daha da yilikseltmemek icin vardiyali ¢alisma programlar1 gézden
gecirilip adil planlama yapilip yapilmadigr siirekli kontrol edilmelidir (Kogak ve ark,
2019).

Orgiitler, is—aile ¢atismasindan kaynakli motivasyon diisiikliigiinii en aza indirmek
adina, 6diil yonetimi, sorumluluk ve yetki verme gibi idari gorevlerini yerine getirebilmeli
veya annelik egitimi, dil egitimi gibi kisisel gelisimi arttirict egitimler ile personelleri
destekleyici aktivitilere daha fazla yer verebilmelidir (Takiya ve ark, 2005). Ayrica
orglitlerin, ¢alisanlarin izin taleplerine karsi esnek tutum sergilemeleri ve ¢alisan dostu
imajimi takinarak hareket etmeleri, Orgiit hedeflerine daha kolay ve hizli bir sekilde

ulagmasi noktasinda orgiite fayda saglayacaktir (Zientara, 2012).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Calismanin bu kisminda, daha Onceki boliimlerde tizerinde durulan kuramsal
cerceve dogrultusunda, Havacilik sektoriinde gorev yapan vardiyali sistemde calisan
personellerin, is — aile ¢atisma diizeylerinin ne derecede oldugu incelenecektir.

Vardiyali ¢aligma sistemi, tarihsel gelisimi baslig1 altinda anlattigimiz iizere sanayi
devrimi ile birlikte ve hatta Romalilara kadar uzanan bir gegmise sahipken Is-aile ¢catismasi
son zamanlarda sik¢a karsimiza ¢ikan literatiirde de kendine yer bulan kavramlardan
biridir. Gliniimiiz is hayatinda yoneticilerin {iretim veya hizmetin hi¢ kesintiye ugramadan
devam etmesi sebebiyle en ¢ok tercih ettigi ve en ¢ok fayda sagladigi bir ¢alisma bigimi
olan vardiyali ¢alisma sistemi, personellerin bir¢ogu tarafindan yorucu olarak bilinmekle
birlikte zorunluluktan secilmis olan bir sistemdir. Boyle olunca zamaninin biiyiikk bir
kismini veya is disindaki hayatin aktif oldugu zaman dilimini is yerinde gecirmek
mecburiyetinde olan calisan, aile talep ve isteklerini yerine getirmekte ¢ogu zaman
sikintiya diisebilmektedir. Is ve aile taraflarindan es zamanli olarak gelen istekler
karsisinda tercih yapan ¢alisan is aile ¢atismasinin ortasinda kendisini bulabilmektedir. Iste
tam olarak da ¢alismamizda, vardiyali ¢alisma sisteminde ¢alisan personelin, is — aile
catisma diizeyinin ne derecede oldugu, bu ¢atismanin kaynagina demografik, egitim, gelir
gibi faktorlerin etkisi ve ¢atismanin sonuglarinin ¢alisana fiziksel ve sosyal etkilerinin nasil
yansidig1 incelenmistir.

Bu calismanin temelini olusturan vardiyali ¢alisma sisteminde calisan bireylerin,
giiniimiizde calisma hayatindaki sayilar1 oldukc¢a fazla oldugu bilinmektedir. Buradan
hareketle, vardiyali sistemde calisanlarin istekleri ve goriisleri, is—aile catigmast
yasanmamas1 veya minimum seviyelere inmesi i¢in isletmeler acisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ilerleyen ddénemlerde isletmelerin, verimlilik, karlilik ve siirekliliklerinden
vazgegmeyecekleri g6z Oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin vardiyali ¢alisan
personellerin is ve aile hayatlarii birlikte degerlendirerek aksiyon almalari, onlara biiyiik
kolayliklar saglayacaktir.

Arastirmanin bu kapsamdaki 6neminden hareketle, vardiyali galisma sisteminde
calisan personellerin is—aile ¢atismasi kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak ve vardiyali calisma

sisteminden kaynakli c¢atigma diizeyinin ne derece oldugunu tespit etmek oldukga
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onemlidir. Bu sayede arastirma, literatiirdeki benzer c¢aligmalarla birlikte isletmelere,
vardiyali sistemde calisan personellerin ig—aile ¢atismasi yasamamasi, vardiyali sistemde
calisanlarin is alanindaki verimliliklerini ve aile hayatlarindaki dengeyi saglamada ve

sosyal hayattaki aktifliklerini arttirabilecek ipuglar1 saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana evrenini vardiyali sistemde calisan kisiler olusturmaktadir. Bu
baglamda Elazig Havalimani’nda vardiyali olarak c¢alisan 228 kisiye yiiz yiize anket

yontemi uygulanarak bir aragtirma ytirttiilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirma, sadece Elazig ili Havalimani1 vardiyali ¢alisanlara uygulanmistir. Bu
nedenle sonuglart genellestirmek miimkiin degildir. Aragtirmanin bir baska sinirliligi da

sadece havacilik sektdriinde yapilmis olmasi diger sektordeki calisanlari kapsamamasidir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin elde edilmesinde ii¢ form kullanilmistir. Bunlar; Tanitici
Bilgi Formu (EK-2), Vardiyali Calismanin Etkileri Olcegi (EK-3), Is-Aile Catismasi
Olgegi (EK-4) dir.

Vardiyali ¢aligmanin etkileri 6lgeginde katilimcilara 12 goriis yoneltilmistir. Likert
Olcek tipinde yoneltilen bu goriislere “1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum,
3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap vermeleri
istenmistir. Ik 6 goriis olumlu yapida iken son 6 goriis olumsuz yapidadir (Kog, 2017).
Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen is—aile g¢atismasini (5 madde) ve aile
yasamindan kaynakli aile—is ¢atismasini (5 madde) 6lgen toplam 10 ifade yer almaktadir.
(1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katilmiyorum) Likert tipi metrik ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori arasindaki

mesafe esit kabul edilmistir.
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3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for
Social Science for Windows (SPSS) 24.0 paket programi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde;

. Katilimcilarin tanitici 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari,

. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile catismasi Olgeklerinin giivenirlik

caligmasi kapsaminda, tiim 6l¢eklerin cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile catismasi Olgeklerinin gegerlik

calismasi kapsaminda, tiim dlgekler i¢in faktor analizi yapilmistir.

° Katilimeilarin Vardiyali ¢alismanin etkileri ve ig-aile ¢atismasi 6l¢eklerine
katilma diizeylerini belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma degerleri

incelenmistir.

. Katilimcilarin Vardiyali ¢alismanin etkileri ve ig-aile ¢atismasi Olg¢eklerine
katilma diizeylerinin, arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan
farkliliklarini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi,

Tukey ve LSD testleri uygulanmistir.

. Katilimcilarin Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi arasindaki

iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

3.6. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Yonelik Gegerlik ve Giivenirlik
Analizleri:

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin gilivenirligi, dlgeklerin katilimcilarin
Olemek istedigimiz davraniglarini ne kadar dogru Olctiigiinii gostermektedir (Kurtulus,
2006:374). Yapilan arastirma kapsaminda degerlendirilen anket formunda yer alan
sorularin giivenilirliginin Ol¢lilmesinde Alfa Degeri (Cronbach Alpha) ve madde toplam
korelasyonlar1 degerleri kullanilmistir. Kullanilan anket maddelerinin giivenilirliklerinin
degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi aragtirmacilara gore (Biiyilikoztirk, 2004)
0,70’den biiyiik baz1 arastirmacilara gore (Kalayci, 2006) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve iistii

deger almasi giivenilir derecesi yiiksek 6l¢ekleri ifade etmektedir.
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12 ifadeden olusan “Vardiyali Calismanin Etkileri Olgegi” soru listesinin ig
tutarliligi ve gilivenirligini dlgmek icin Oncelikle alfa katsayisi degerlerine bakilmistir.
Analiz sonucunda tiim 6l¢egin a degeri 0.892 olarak hesaplanmistir dolayisiyla 6lgegin
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tablo 3.1). Bulunan alfa (a - Cronbach's

Alpha) katsayisina gore dlgek oldukea yiiksek bir giivenilirlilige sahiptir.

Tablo 3.1. Vardiyali ¢alismanin etkileri 6l¢eginin alfa katsayist degerleri

Olgek Olgegin Diizeltilmis Alfa katsayisi
Ortalamasi Vatyansi madde- (madde
(madde (madde 5 toplam puan  ¢ikarildiginda
¢ikarildiginda) ;:1kar11d1g1nda korelasyon )

S1 26.8947 75.161 .698 879

S2 26.8772 74.839 .709 .878

S3 26.9035 76.088 .639 .882

S4 26.8772 75.809 .618 .883

S5 26.1754 78.401 457 .891

S6 26.0877 77.138 447 .893

S7 27.0526 78.605 458 .891

S8 27.2982 79.135 445 .891

S9 26.7544 73.719 .650 .881

S10 26.7193 72.996 722 877

S11 26.7807 72.101 767 874

S12 26.9912 73.119 .769 .875

N=228 (a)=0.892 Degisken Sayis1 = 12

Olgegin giivenilirligini test etmek icin alfa degerinin yaninda dlgegin toplam puan
korelasyon degerlerine bakilir (Sencan, 2005, 257-62; Biiyiikoztiirk, 2004,165). Bu
degerin 0,30’dan biiyiik olmasi gerekir. Tablo 3.1°e bakildiginda 0,44’ten kiigiik deger
olmadig1 goriiliir. Dolayisiyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de soru
listesi giivenilirdir.

10 ifadeden olusan “Is-Aile Catismasi Olgegi” soru listesinin i¢ tutarliligi ve
giivenirligini 6lgmek i¢in yapilan analiz sonucunda o degeri 0.921 olarak hesaplanmistir
dolayisiyla 6lgegin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tablo 3.2). Bulunan alfa (a

- Cronbach's Alpha) katsayisina gore 6l¢ek oldukea yiiksek bir giivenilirlilige sahiptir.
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Tablo 3.2. Is-aile catismas1 dlgeginin alfa katsayis1 degerleri

Olgek Olgegin Diizeltilmis

Ortalamasi Varyanst madde-toplam ?niijl(;ztsaym

(madde (madde puan .

cikarildiginda) cikarildiginda)  Kkorelasyon gikanldiginda)
S1 26.6491 68.475 .698 913
S2 26.4123 69.354 .663 .915
S3 26.4737 67.757 733 911
S4 26.5175 68.480 .705 913
S5 26.2368 72.058 617 .920
S6 27.3246 66.299 811 .907
S7 27.4298 67.682 720 912
S8 27.4211 68.139 727 912
S9 27.3333 66.884 .750 910
S 10 27.4123 67.997 .693 .914

N=228 (a)=0.921 Degisken Sayisi= 10

Olgegin giivenilirligini test etmek igin toplam puan korelasyon degerlerine
bakildiginda ise 0,61’den kiiciik deger olmadigi goriiliir. Dolayisiyla madde-toplam puan
korelasyon degerlerine gore de soru listesi giivenilirdir.

Olgeklerin gecerliliklerini test etmek amaciyla faktor analizi yapilarak dlgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliliklerini belirleyebilmek icin faktor
analizi yapilmistir. Cevaplayicilardan edilen verilerin faktér analizine uygun olup
olmadigimmin  belirlemesinde KMO  (Kaiser—Meyer-Olkin) ve Barlett testleri
uygulanmaktadir. KMO degerinin 0,5’in {izerinde olmasi, Barlet testinin ise anlaml
cikmast gerekmektedir (Kalayct ve Digerleri, 2006:321-322). Bununla birlikte, faktor
analizi sonucunda bulunan maddelere iligkin faktor yiiklerinin 0.40 ve iistiinde olmasi
tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Faktdr analizi sonucunda “Vardiyali Calismamin Etkileri Olgegi” soru listesinin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,864 bulunmustur. KMO degerinin 0,50 nin iistiinde
olmasi dlgegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.
“Vardiyal Calismanin Etkileri Olgegi” soru listesinin Barlett sig. degeri (p = 0,000<0,01
; ¥2=2037.108) anlamli ¢ikmistir. Ayrica vardiyali ¢alismanin etkileri dl¢eginde yer alan
12 ifade toplam varyansin % 48.158’sini agiklamaktadir.

“Is-Aile Catismast Olgegi” soru listesinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,878 bulunmus, Barlett sig. degeri (p = 0,000<0,01 ; ¥2=1729.559) ise anlamli ¢ikmuistir.
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Ayrica internete gliven Olceginde yer alan 10 ifade toplam varyansin % 58.835’ini

acgiklamaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirmanin kapsamini olusturan katilimeilarin tanitict 6zellikleri,
vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile c¢atismasi Olgeklerine katilma diizeyleri
incelenmistir. Ayrica katilimcilarin vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile g¢atismasi
6l¢eklerine katilma diizeylerinin katilimeilarin tanitict 6zellikleri agisindan farkliliklar: ve

Olceklere katilma diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde,

Tablo 4.1. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri

Ozellikler N %

Cinsiyet

Kadin 78 34.2
Erkek 150 65,8
Medeni Durum

Bekar 68 29.8
Evli 160 70.2
Yas

21 ve 30 Yas Arasi 58 254
31 ve 40 Yas Arasi 104 45.6
41 ve 50 Yas Arasi 54 23.7
51 Yas ve Ustii 12 5.3

Esiniz Caligiyor mu?

Evet 88 55.0
Hay1r 72 45.0
Cocuk Sayisi

Yok 32 20.0
1 Cocuk 48 30.0
2 ve Daha Fazla 80 50.0
Evinizde Bakima Muhtag Kisi Var mi1?

Evet 8 3.5
Hayir 220 96.5
Hane Halki Kisi Say1s1? X S.S.

Kisi Sayis1 4 1,39
Ogrenim Durumu N %

[kogretim 8 35
Lise 52 22.8
Universite 144 63.2
Yiiksek Lisans 22 9.6
Doktora 2 0.9
Kag Yildir Calistyorsunuz?
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1-5 Y1l Arast 54 23,7
6-10 Y1l Arasi 48 211
11-15 Y1l Arasi 66 28,9
16-20 Y1l Arasi 32 14,0
21-25 Y1l Arasi 12 53
26 Y1l ve Daha Fazla 16 7,0
Suan ki isinizde ka¢ yildir _

galigtyorsunuz? X 55
Calisma Y1il1 9,1 6,0
Unvan

Isci 82 36,0
Memur 110 48,2
Uzman 6 2,6
Sorumlu 12 53
Sef/ Amir 14 6,1
Miidiir/Y 6netici 4 1,8
Calistiginiz {s Tiirii

Ozel 164 71,9
Kamu 64 28,1
Aylik Ortalama Gelir

Asgari Ucret 14 6,2
2.800 TL-4.500 TL Arast 122 53,5
4.501 TL-6.500 TL Aras1 52 22,8
6.501 TL-8.500 TL Aras1 24 10,5
8.501 TL-10.000 TL Arast 8 35
10.001 TL ve Ustii 8 3,5
Gelir Durumu

Gelir Giderden Fazla 36 15,8
Gelir Gidere Esit 92 40,3
Gelir Giderden Az 100 43,9
Vardiya Sistemi

Sabit Vardiya Sistemi 34 14,9
Dontigiimlii Vardiya Sistemi 194 85,1
Kag Yildir Vardiyali Calistyorsunuz? X S.S.
Vardiyali ¢aligma siiresi 8,44 5,50
Isinizden Memnun musunuz?

Evet 174 76,3
Hay1r 54 23,7
Vardiya ¢ikist kendinizi nasil

hissediyorsunuz?

Yorgun 154 67,5
Oforik (Asir1 Mutlu) 4 19
Mutsuz 10 4,4
Rahatlamis 22 9,6
Stresli 6 2,6
Mutlu 26 114
Depresif 6 2,6
Vardiyali caligma yasantinizi kisiliyor

mu?

Evet 154 67,6
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Hayir 74 32,4
Vardiyal1 caligma sosyal yasantimi

bozuyor

Evet 136 59,6
Hayir 92 40,4
Vardiyal1 calisma uyku diizenimi

bozuyor

Evet 190 83,3
Hayir 38 16,7
Vardiyali ¢aligma evlilik diizenimi

bozuyor

Evet 66 28,9
Hayir 162 71,1
Vardiyali calisma ¢ocuklarin bakim

diizenini bozuyor

Evet 44 19,3
Hayir 184 80,7
Vardiyali ¢alisma fiziksel saglik

diizenimi bozuyor

Evet 122 53,5
Hayir 100 46,5
Vardiyali ¢alisma ruhsal saglik

diizenimi bozuyor

Evet 86 37,7
Hayir 142 62,3
Vardiyali caligma evin bakim diizenini

bozuyor

Evet 76 33,3
Hayir 152 66,7
Vardiyali calisma kiiltiirel faaliyet

diizenimi bozuyor

Evet 138 60,5
Hayir 90 39,5
Cocuklariniza yeteri kadar zaman

ayirabilir musunuz?

Evet 50 42,3
Hayir 68 57,7
Cocugunuz bakimindan sorumlu kisi

var m?

Evet 18 15,2
Hay1r 100 84,8
Ailenizle yeterince vakit gegirebiliyor

musunuz?

Evet 88 38,6
Hayir 140 61,4
Vardiyali ¢aligma yiiziinden kurumdan

ayrilmayi disiindiiniiz mii?

Evet 76 33,3
Hayir 152 66,7
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Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri acisindan incelendiginde 78 kisinin (%34,2)
kadin ve 150 kisinin ise (%65,8) erkek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin medeni
durumlarina bakildiginda, 68 kisinin (%29,8) bekar ve 160 kisinin (%70,2) ise evli oldugu
gozlenmistir. Yas agisindan 58 kisinin 21 ve 30 yas arasinda oldugu, 104 kisinin (%45,6)
31 ve 40 yas arasinda, 54 kisinin (%23,7) 41 ve 50 yas arasinda ve 12 kisinin ise 51 yas ve
istiinde oldugu belirlenmistir. Evli olan 160 kisinin %55’inin (88 kisi) esinin calistig1 ve
32 kisinin ¢ocugunun olmadigi, 48 kisinin 1 ¢ocugunun oldugu ve 80 kisinin ise 2 ve daha
fazla ¢ocugu oldugu belirlemistir. Arastirmaya katilan 228 kisiden, 8 kisinin evinde
bakima muhtag bir kisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica arasgtirmaya katilanlarin
hanelerinde ortalama olarak 4 kisi yasadig1 gozlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin 9%63,2’sinin (6n lisans ve lisans)
tiniversite mezunu ve %22,8’inin (52 kisi) lise mezunu oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin %71,9’unun (164 kisi) kamu ¢alisan1 ve %28,1’ininde (64 kisi) 6zel
sektor galisant oldugu gozlenmistir. Katilimcilardan 54 kisinin 1-5 yil arasi galistigl, 48
kisinin 6 ve 10 yil aras1 ¢alistig1, 66 kisinin 11 ve 15 yil aras1 ¢alistigt, 32 kisinin 16 ve 20
yil arasi ¢alistigi, 12 kisinin 21 ve 25 yil ¢alistig1 ve 16 kisinin de 26 yil ve daha fazla yil
calistigr belirlenmistir. Katilimcilar arasinda en fazla 30 yildir ¢alisan bulundugu ve
calisanlarin ortalama 9 yildir calistigr belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin %48,2’sinin
(110 kisi) memur olarak ve %36’simnin (82 kisi) is¢i olarak ¢alistigi belirlenmistir.

Katilimeilar aylik ortalama gelirleri agisindan incelendiginde; 14 kisinin (%6,2)
asgari iicret aldigi, 122 kisinin (%53,5) 2.800 TL ile 4.500 TL arasinda, 52 kisinin (%22,8)
4.501 TL ile 6.500 TL arasinda, 24 kisinin (%10,5) 6.501 TL ile 8.500 TL arasinda, 8
kisinin (%3,5) 8.501 TL ile 10.000 TL arasinda ve 8 kisinin (%3,5) ise 10.001 TL ve
tizerinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %43,9’u (100 kisi) gelirlerinin giderlerinden az
oldugunu, %40,4°1 (92 kisi) gelirlerinin giderlerine esit oldugunu ve %15,8°1 (36 kisi) ise
gelirlerinin giderlerinden fazla oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin %85,1’inin  donilistimlii vardiya sisteminde calistigt belirlenmistir.
Ayrica katilimcilarin ortalama olarak 8,44 yildir vardiyali calistiklar tespit edilmistir.
Calisanlarin %67,5°1 (154 kisi) vardiya ¢ikisinda yorgun olduklarini ve yine %67,5°1
vardiyali ¢alismanin yasamlarini kisitladigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin  vardiyali c¢alismanin yasantilarinda olusturdugu olumsuz etkiler

incelendiginde, c¢alisanlarin %59,6’s1 (136 kisi) sosyal yasantilarinin bozuldugunu,
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%83,3’1i uyku diizeninin bozuldugunu, %53,5°1 fiziksel saglik diizeninin bozuldugunu ve
%60,5°1 ise kiiltiirel faaliyetlere yeteri kadar vakit ayiramadiklarini belirtmisler.
Arastirmaya katilan ¢ocugu olan ¢alisanlardan 68 kisi (%57,7) ¢ocuklarina yeteri
kadar vakit ayiramadiklarini ve bunu sebebi olarak da vardiya ¢ikist ¢ok yorgun olduklarini
ifade etmisler. Ayrica katilimcilarin %61,4’1 (140 kisi) aileleri ile yeteri kadar vakit
geciremediklerini belirtirken katilimeilarin %33,3°1 ise vardiyali ¢alisma yiiziinden son bir

yil iginde ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmay diisiindiiklerini ifade belirtmislerdir.

4.2. Vardiyali Cahsmanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Olceklerine Katilma
Diizeyleri

Arastirma “Vardiyali: Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile Catismas1” dlgekleri olmak
tizere iki dlgekten olugmaktadir.

Katilimcilarin 6lgek iginde yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenirken en
diisiik “Kesinlikle Katilmiyorum” ve en yliksek “Kesinlikle Katiliyorum” derecesinde
katilimlar incelenmis, arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari
esas almmustir. Likert tipi Olgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde
derecelendirme Ol¢egi olarak; “Aralik Genigligi = Dizi Genigligi / Grup Sayist”
formiiliinden faydalanilarak, 4/5=0,80 olarak puan araliklar1 belirlenmistir (Tekin, 1996).

Buna gore belirlenen puan araliklar1 Tablo 4.2 ‘de verilmistir.

Tablo 4.2. Likert tipi 6l¢ek i¢in puan araliklar

(5) Kesinlikle Katiliyorum 4,20 - 5,00
(4) Katiliyorum 3,40 -4,19
(3) Kararsizim 2,60 - 3,39
(2) Katilmiyorum 1,80 -2,59
(1) Kesinlikle

1,00-1,79
Katilmiyorum

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” Olceklerine katilma diizeyleri ortalama ve standart sapma degerleri agisindan

incelendiginde;
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Tablo 4.3. Vardiyali calismanin etkileri ve is-aile gatismasi 6l¢eklerine katilma diizeyleri

Ortalama
Olcekler Katilim S;[:g?na;t
Diizeyi (x)
Vardiyali Calismanin Etkileri 3,56 0,78
Is-Aile Catismasi 3,46 0,46

Calisanlar “Vardiyali Calismanin Etkileri” 06lgegine “katiliyorum” yoniinde
(X:3,56), “Is-Aile Catismas1” dlgegine de “katiliyorum” ydniinde (X:3,46) yoniinde katilim
gostermislerdir.

Vardiyali ¢aligmanin etkileri dlgegine katilim diizeyinin yiliksek olmasi, vardiyali
calismanin c¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilerinin varligini gostermektedir. Buna gore
calisanlarin  vardiyali c¢alismanin etkileri Olcegine katiliyorum diizeyinde goris
bildirmeleri, ¢alisanlarin vardiyali calisma diizeninden memnun olmadiklarini, vardiyali
calisma diizeninin kisilerin i ve aile yasantilarina olumsuz etkilerinin oldugunu
gostermektedir.

Is-aile catismas1 dlgegine katilim diizeyinin yiiksek olmasi, kisilerin is yasamlarinin
aile yasantilarin1 olumsuz etkiledigini gostermektedir. Buna goére calisanlarin is-aile
catismasi Olgegine katiliyorum diizeyine goriis bildirmeleri, kisilerin is yasamlarinin aile
yasamlarini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Katilimcilarin 6lgekler icinde yer alan ifadelere katilma diizeylere incelendiginde;

Tablo 4.4. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi dlgekleri ifadelerine katilma

diizeyleri
Ortalama
N . Standart
Olgekler Ifadeler Katilim
.- sapma
Diizeyi (X)
1. Vardiyali ¢alisma diizeni, ¢aligma istegimi arttirtyor. 2,67 1,05
> ~ali cal . Sum iloivi
Vardiyali ¢alisma diizeni, ise duydugum ilgiyi 265 1,06
arttirryor.
3. Vardiyali ¢alisma diizeni, bagarma istegimi arttiriyor. 2,68 1,06
Vardiyah 4. Vardiyali ¢alisma diizeninde ¢alismay1 arzu 2 65 111
Calismanin etmekteyim. ' '
Etkileri 5. Vardiyal ¢alisma diizeni sayesinde daha yiiksek iicret
I 2,95 1,32
alabilirim.
6. Vardiyali ¢aligma sistemi igyerimizde sorunsuz 2,86 1.30
uygulaniyor.
7. Vardiyali ¢alismanin fiziksel sagligim iizerinde 3,83 1,13
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olumsuz etkisi vardir.
8. Vardiyali ¢alisma yiizlinden diizenli uyuyamiyorum. 4,07 1,10
9. Vardiyali ¢alismanin ruh sagligim iizerinde olumsuz
etkisi Va}rldlr.Q 5 e 353 123
10. Vardiyali ¢aligmak aile iliskilerimi olumsuz etkiliyor. 3,68 1,18
11. Vardiyal ¢alistigim i¢in diizenli bir hayatim yok. 3,86 1,19
12. Vardiyal1 ¢alismak sosyal hayatimi olumsuz
etkilemek}tledif. $ Yy 37 11
13. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz
olarask etkiliyor. - 350 123
14._1$imin_ aldlglnzaman aileme karg1 sorumluluklarimi 342 123
yerine getirmemi zorlastiriyor. ' '
15. isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak 350 117
istedigim seyleri yapamiyorum. ' '
16. Isimin yaratti1 gerginlik ve _yiik nedeniyle aile 351 121
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. ’ '
17. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi

o 3,41 1,20

is-Aile deglgt.lrme.k zorund.a Fally(-)r-um.

Catismasi 18. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz etkiliyor. 2,32 1,16
19. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili 260 117
caligmalarimi sonraya birakmak zorunda kalryorum. ’ '
20. Aileme karg1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili 556 119
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. ' '
21. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek, is 250 116
dis1 etkinlikler yapmak gibi sorumluluklarimi olumsuz ’ '
olarak etkiliyor.

22. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik, igsimle ilgili 573 118
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor. ' '

Vardiyali ¢alismanin etkileri 6l¢eginde, katilimcilar vardiyali ¢aligmanin aile
iligkilerini, sosyal hayatlarini, uyku diizenlerini ve fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir.

Is-aile catismas1 dlgeginde ise katilimcilar aile hayatlar1 ve aile sorumluluklarmi
yerine getirmede, is yasamlart ve is sorumluluklarinin olumsuz etkilerinin bulundugunu

ifade etmislerdir.

4.3. Vardiyah Cahismanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Ol¢eklerine Katilma
Diizeylerinin Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Farkhiliklar

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catigmas1” Olgeklerine katilma diizeylerinin, katilimeilarin cinsiyetlerine gore farkliliklar:

Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi Olgeklerine katilma
diizeylerinin Katilimeilarin cinsiyetlerine gore farkliliklar

Levene Testi t Testi

Olgekler N X ss F p sd T P
Vardiyah Calismanin Etkileri
Kadin 78 3,77 0,60

4917 ,057 22 ,027  ,003**
Erkek 150 3,45 0,84 S 05 6 30 003
Is-Aile Catismasi
Kadin 8 337 941 a1 o84 226 2054 041¢
Erkek 150 3,50 0,47

IndependetSamples T-Test, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarin “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile Catismas1” 6lgeklerine
iliskin algilarmin katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek
amactyla yapilan t testi sonuglarina gore;

Vardiyali c¢alismanin etkileri oOlgegine katilma diizeylerinde katilimcilarin
cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t:3,027 ;
p:.003<0.01). Bulunan farklilik kadin ¢alisanlar yoniinde anlamli bulunmustur. Buna gore
vardiyali ¢alismanin kadin calisanlar iizerinde, erkek calisanlara gore daha fazla olumsuz
etkileri bulunmaktadir.

Is-aile ¢atismas1 Slcegine katilma diizeylerinde katilimeilarin cinsiyetleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t:-2,054 ; p:.041<0.05). Bulunan
farklilik erkek calisanlar yoniinde anlamli bulunmustur. Buna gore is aile ¢atismasinin
olumsuz etkileri erkek calisanlar iizerinde, kadin calisanlara gére daha yiiksek diizeyde

bulunmaktadir.

4.4, Vardiyalh Cahsmanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Olceklerine Katilma
Diizeylerinin Katillmcilarin Yaslarina Gore Farkhliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” Olgeklerine katilma diizeylerinin, katilimcilarin yaglarina gore farkliliklari

Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Vardiyali c¢alismanin etkileri ve is-aile c¢atismasi Olgeklerine katilma
diizeylerinin katilimeilarin yaslara gore farkliliklar:

Boyutlar _ Stan. Var. Kareler Kareler
N X Sapma Kay. Toplamm sd Ort. F P LSb

Vardiyalh Cahismanin Etkileri
1.21-30 Yas Arasi 58 3,84 0,71 G.
2.31-40 Yas Arast 104 348 0,77  Arasi 9,281 3 3,094 41
3.41 50Y : Al 54 3,55 0’85 G. Ici 131,156 224 ’586 5284 002" 4-2

: 5o ’ ’ 9140438 227 4-3
4.51 Yas ve Ustii 12 2,98 0,46 Toplam
Toplam 228 3,56 0,78
Is-Aile Catismas
1.21-30 Yas Arast 58 3,43 0,44 G. 478 3
2.31-40 Yas Arasi 104 3,48 0,45 Arz}s1' 47612 294 ,159 750 523
3.41-50 Yas Arasi 54 3,49 0,50 G. I¢i 213

= 48,091 227

4.51 Yas ve Ustii 12 3,30 0,40  Toplam
Toplam 228 3,46 0,46

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarin yas degiskenine gore “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” Olceklerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;

“Vardiyali Calismanin Etkileri” 6l¢eginde (F:5,284 ; p:0.002<0.01) yas degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore 51 yas ve {itiinde olan
katilimcilar iizerindeki vardiyali calismanin olumsuz etkileri diger yas gruplarindaki
katilimcilara gore daha diistiktiir. Yas gruplarina gore vardiyali ¢alismanin olumsuz etkileri
genel olarak incelendiginde, katilimcilarin yas degerleri arttikca, vardiyali ¢alismanin
calisanlar lizerindeki olumsuz etkilerinde bir azalma gozlenmektedir.

“Is-Aile Catigmas1” olgegine katilma diizeyinde (F:0,750; p:0.523>0.05) yas

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

4.5. Vardiyalh Cahsmanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Olceklerine Katilma
Diizeylerinin Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Farkhiliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” Olgeklerine katilma diizeylerinin, katilimcilarin medeni durumlarina gore

farkliliklar1 Tablo 4.7’de verilmistir.
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Tablo 4.7. Vardiyali c¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi Olgeklerine katilma
diizeylerinin katilimcilarin medeni durumlarina gore farkliliklari

Levene Testi t Testi
Olcekler N X SS F p Sd T p
Vardiyah Calismanmin Etkileri
Bekéar 68 3,66 0,75
EVii 160 352 079 ,284 ,595 226 1,212 227
Is-Aile Catismasi
Bekéar 68 341 0,46 - .
Evli 160 3,57 045 145 389 226 2,320 021

IndependetSamples T-Test, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile Catismas1” dlceklerine
iligkin algilarmin katilimcilarin medeni durumlarina gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore;

Vardiyali ¢caligmanin etkileri dlgegine katilma diizeylerinde katilimcilarin medeni
durumlar ag¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (t:1,212 ;
p:.227>0.05).

Is aile catismasi1 dlgegine katilma diizeylerinde katilimcilarin medeni durumlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t:-2,320 ; p:.021<0.05).
Bulunan farklilik evli ¢alisanlar yoniinde anlamli bulunmustur. Buna gore is-aile
catismasinin olumsuz etkileri evli ¢alisanlar iizerinde, bekar ¢alisanlara gére daha yiiksek

diizeyde bulunmaktadir.

4.6. Vardiyalh Cahsmanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Olceklerine Katilma
Diizeylerinin Katilimcilarin Eglerinin Is Durumuna Gore Farkhihiklar

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” olgeklerine katilma diizeylerinin, katilimcilarin eslerinin c¢alisip ¢aligmamasina

gore farkliliklar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Vardiyali c¢alismanin etkileri ve is-aile c¢atismasi Ol¢eklerine katilma
diizeylerinin Katilimcilarin eslerinin is durumlarina gore farkliliklar

Levene Testi t Testi
Olgekler n X SS F p Sd t P
Vardiyalh Cahismanin Etkileri
Esi Cahisiyor 88 3,63 0,69
- 9,104 ,003 158 2,025 ,045*
Esi Calismyor 72 3,38 0,88
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is-Aile Catismasi

Esi 1
st Calistyor 88 33 040 466 013 158 -2117 036*

Esi Calismiyor 72 3,50 0,49

IndependetSamples T-Test, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile Catismas1” dlceklerine
iliskin algilarinin katilimeilarin eslerinin ¢alisip ¢alismadigia gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore;

Vardiyali ¢alismanin etkileri 6l¢egine katilma diizeylerinde katilimcilarin eslerinin
calisma durumlarn agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(t:2,025 ; p:.045<0.05). Bulunan farklilik esi ¢alisan katilimcilar yoniinde anlamli
bulunmustur. Buna gore vardiyali calismanin esi c¢alisan katilimecilar {izerinde, esi
caligmayan katilimcilara gore daha fazla olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Is-aile catismasi Olcegine katilma diizeylerinde katilimcilarin eslerinin calisma
durumlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t:-2,117 ;
p:.036<0.05). Bulunan farklilik esi ¢alismayan katilimcilar yoniinde anlamli bulunmustur.
Buna gore is aile ¢atismasinin olumsuz etkileri esi calismayan katilimcilar lizerinde, esi

calisan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

4.7.  Vardiyah Calismanmn Etkileri ve Is-Aile Catismasi Olg¢eklerine Katilma
Diizeylerinin Katimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Farkhihiklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” Olceklerine katilma diizeylerinin, katilimcilarin egitim diizeylerine gore

farkliliklar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Vardiyali c¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi oOlgeklerine katilma
diizeylerinin katilimeilarin egitim diizeylerine gore farkliliklart

Boyutlar _ Stan. Var. Kareler Kareler
N X Sapma Kay. Toplam sd Ort. F P LSb
Vardiyali Calismanin Etkileri
l.ilkégretim 8 2,85 0,78 G
2.Lise 52 3,32 0,84 ' 14,508 4 3-1
— - Arasi 3,627
3.Universite 144 3,71 0,69 G ici 125,930 223 565 6,423 ,000**  3-2
4 Yiiksek Lisans 22 350 087 140438 2271 35
Toplam
5.Doktora 2 2,16 0,21
Toplam 228 3,56 0,78
Is-Aile Catismasi
1.1kdgretim 8 3,22 0,41 G. ,593 4 ,148 ,696 ,595
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2.Lise 52 3,46 0,44 Arast 47,497 223 ,213

3.Universite 144 3,48 0,45 G. I¢i 48,091 227
4.Yiiksek Lisans 22 3,40 0,57 Toplam

5.Doktora 2 3,40 0,37

Toplam 228 3,46 0,46

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarin egitim diizeyleri degiskenine gore “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve
“Is-Aile Catigmas1” &lgeklerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;

“Vardiyal1 Calismanin Etkileri” 6l¢eginde (F:6,423 ; p:0.000<0.01) egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore lisans
mezunu olan katilimcilar tizerindeki vardiyali ¢calismanin olumsuz etkileri, ilkdgretim, lise
ve doktora egitim diizeyine sahip olan katilimcilara gore daha yiiksektir.

“Is-Aile Catismas1” Slgegine katilma diizeyinde (F:0,696 ; p:0.595>0.05) egitim

diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

4.8. Vardiyalh Calismanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Ol¢eklerine Katilma
Diizeylerinin Katihmcilarin Calisma Siirelerine Gore Farkhiliklar

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catismas1” Olceklerine katilma diizeylerinin, katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore

farkliliklar1 Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi Olceklerine katilma
diizeylerinin katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore farkliliklari

Boyutlar Stan. Var. Kareler Kareler

N X F P LSD
X Sapma Kay. Toplamm sd Ort. S
Vardiyall Calismanin Etkileri
1. 1-5 Y1l Aras1 54 2,98 0,72
2.6-10 Y1l Arast 48 3,57 0,83 G.
3.11-15 Y1l Arasi 66 3,19 0,68 Arasl 13,338 5 2,668 6-1
. : ! . 127,100 222 ! 4,659 ,000** 6-2
4.16-20 Y1l Aras1 32 3,72 0,87 G. I¢i 140,438 297 573 63
5. 21-25 Y1l Arasi 12 3,74 0,58  Toplam
6.26 Y1l ve Ustii 16 3,83 0,74
Toplam 228 3,56 0,78
Is-Aile Catismasi
1. 1-5 Y1l Aras1 54 3,47 0,47 G. 1769 5
2. 6-10 Y1l Arasi 48 3,37 0,45 Arasi ' 354
! ! . 46,322 222 ' 1 137
3. 11-15 Y1l Arast 66 3,55 0,49 G. Igi 6.3 ,209 /695 13
48,091 227
4.16-20 Y1l Aras1 32 3,50 0,37 Toplam
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5.21-25 Y1l Arasi 12 3,45 0,48

6.26 Y1l ve Ustii 16 3,23 0,35

Toplam 228 3,46 0,46

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Katilimcilarin ¢alisma stireleri degiskenine gore “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve
“Is-Aile Catismas1” Olgeklerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi
tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;

“Vardiyali Calismanin Etkileri” 6l¢eginde (F:4,659 ; p:0.000<0.01) calisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore 26 yil ve
daha fazla ¢alisan katilimcilar {izerindeki vardiyali caligmanin olumsuz etkileri, 1-5 yil
arasi, 6-10 yil aras1 ve 11-15 yil arasi ¢aligan katilimcilara gore daha yiiksektir. Genel
olarak bakildiginda, katilimcilarin ¢alisma siireleri arttikca vardiyali ¢alismanin kisiler
tizerindeki olumsuz etkileri artmaktadir.

“Is-Aile Catismas1” Slcegine katilma diizeyinde (F:1,695; p:0.137>0.05) ¢alima

stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

4.9. Vardiyalh Cahsmanin Etkileri ve Is-Aile Catismas1 Olceklerine Katilma
Diizeylerinin Katihhmeilarin Gelir Diizeylerine Gore Farkhiliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve “Is-Aile
Catigmas1” oOlgeklerine katilma diizeylerinin, katilimcilarin gelir diizeylerine gore

farkliliklar1 Tablo 4.11°da verilmistir.

Tablo 4.11. Vardiyali g¢alismanin etkileri ve is-aile ¢atismasi Olg¢eklerine katilma
diizeylerinin Katilimcilarin gelir diizeylerine gore farkliliklari

Boyutlar _ Stan. Var. Kareler Kareler
N X Sapma Kay. Toplam sd Ort. F P Lsb

Vardiyalh Calismanin Etkileri

1.Asgari Ucret 14 3,66 0,80

2.2.500 TL-4.500 TL 122 3,77 0,77

Arast G. Arasi 16,238 5 12-3
34.500 TL-6.500 TL 52 3,40 0,69 G. ici 124200 222 3248 pogs oo 2
Arast Toplam 140438 227 1559 12-5
4.6.500 TL-8.500 Aras 24 2,99 074 ’ 126
5.8.500 TL-10.000 Arast 8 341 0,50

6. 10.000 TL ve Usti 8 312 0,64

Toplam 228 3,56 0,78

is-Aile Catismasi

1.Asgari Ucret 14 3,61 0,36 G. Arasi 2718 5 6-1
2:2.500 TL-4.500 TL 122 3,53 053 G. ci 45,373 222 D44 650 oax 02
Arast Toplam 48,091 227 ,204 6-3
3.4500 TL-6.500 TL 52 3,35 035 ’ 6-4
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Arast 6-5

4.6.500 TL-8.500 Arasi 24 3,33 0,26
5. 8.500 TL-10.000 Arast 8 3,50 0,23
6. 10.000 TL ve Ustii 8 3,15 0,16
Toplam

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarin gelir diizeyleri degiskenine gore “Vardiyali Calismanin Etkileri” ve
“Is-Aile Catismas1” Olgeklerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi
tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;

“Vardiyal1 Calismanin Etkileri” 6l¢eginde (F:5,805 ; p:0.000<0.01) gelir diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore asgari
ticret ve 2.500 TL ile 4.500 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilar iizerindeki vardiyali
calismanin olumsuz etkileri, 4.500 TL ve iizerinde gelire sahip olan katilimcilara gére daha
yiiksektir. Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin gelir diizeyleri arttik¢a vardiyali
calismanin kisiler iizerindeki olumsuz etkileri azalmaktadir.

“Is-Aile Catismas1” dlgeginde (F:2,659 ; p:0.023<0.05) gelir diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gére 10.000 TL ve iizerinde
gelir sahip olan katilimcilar {izerinde olusan is aile ¢atismasinin olumsuz etkileri, diger
gelir diizeylerinde olan katilimcilara gére daha diisiiktiir. Genel olarak bakildiginda,

calisanlarin gelir diizeyleri yiikseldikge, kisilerin is aile catigsmasi diizeyleri azalmaktadir.

49. Vardiyah Calsmanin Etkileri ile Is-Aile Catismasi Olcekleri
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Katilimeilarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” dlgegine katilma diizeyleri ile “Is-
Aile Catismasi” Olgegine katilma diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda bulunan korelasyon
katsayist i¢in, katsayimnin pozitif olmasi degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliskinin,
negatif olmasi ise degiskenler arasinda ters yonlii bir iligkinin varligim géstermektedir.
Ayrica korelasyon katsayisinin mutlak degerinin sayisal ifadesi, 1,00 ile 0,80 arasinda ise
cok kuvvetli iliski,0,79 ile 0,70 arasinda ise kuvvetli iliski, 0,69 ile 0,50 arasinda ise orta
diizeyde iliski, 0,49 ile 0,30 arasinda ise zayif iligki ve 0,29 ile 0,00 degerleri arasinda ise
cok zayif iligskinin varligindan s6z edilir (Biiyiikoztiirk 2019,31).

“Vardiyali Calismanin Etkileri” dl¢egine katilma diizeyleri ile “Is-Aile Catismas1”
6l¢egine katilma diizeyleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile catismasi arasindaki iliskilere ait
korelasyon analizi sonuglari

Vardiyah is-Aile
Calismam
n Etkileri | €232
Korelasyon Katsayisi 1
Vardiyall Calismamn (f)
Etkileri P
N 228
5)0relasyon Katsayis1 335™ 1
Is-Aile Catismasi p 000
N 228 228

Katilimcilar {lizerinde vardiyali ¢alismanin etkileri ile is-aile catismasi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler mevcuttur. Katilimcilarin vardiyali ¢alismanin
etkileri ile is aile catigmasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru yonlii ve
zayif diizeyde bir iliski mevcuttur (r:0.335 ; p:0.000<0.01). Buna gore calisanlar tizerinde
vardiyali ¢calismanin olumsuz etki diizeyleri arttik¢a, kisilerin is-aile catismasi diizeyleri de

artmaktadir.

4.10. Vardiyah Cahsmamn Etkileri ile Is-Aile Catismasi Olgekleri
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Katilimeilarm “Vardiyali Calismanin Etkileri” dlgegine katilma diizeyleri ile “Is-
Aile Catismas1” Olgegine katilma diizeyleri arasindaki iligkiyi daha ayrintili ve iligkinin
etkilerini incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon

analizi sonucunda,

Tablo 4.13. Vardiyali ¢alismanin etkileri ve is-aile catismasi arasindaki iligkilere ait
regresyon analizi sonuglari

Bagimh . Standart 2
Bag Degisk B B R
Degisken agimsiz Degisken Hata t p
" -
is-Aile VE}rdl?/all Caligmanin
Etkileri
Catigmasi
Sabit 2,763 ,134 20,644 ,000 112
Vardiyali Calismanin Etkileri ,196 ,037 ,335 5,352 ,000 '
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Regresyon analizi sonucunda, ¢alisanlar tizerindeki vardiyali ¢calismanin etkilerinin,
calisanlarin is aile catigmalari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkilerinin oldugu
tespit edilmistir (p:,000<0,01).

Buna gore calisanlar {izerindeki vardiyali c¢alismanin olumsuz etkilerinin,
calisanlarin is aile catigsmasi diizeyleri lizerinde zayif diizeyde etkisi bulunmaktadir.

Regresyon denklemi;

Is-Aile Catismas1 = 2,763 + Vardiyal: Calismanin Etkileri*0,196
seklinde yazilabilir.
Ayrica katilimcilar tizerindeki vardiyali ¢alismanin etkileri, katilimcilarin is-aile

catismasi diizeylerini %11,2 oraninda agiklamaktadir (r:0.335 ; r*:0.112).
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5. SONUC VE ONERILER

Globallesen diinyamizda, ekonomilerin biiyliyebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in
insan giicline duyulan ihtiyag her zaman var olmustur. Emege duyulan ihtiyag,
endiistrilesme ile artarken c¢alisan sayisi ayni oranda artmamaktadir. Bu orantisizligin
calisma hayatina vardiyali ¢alisma olarak yansidigi goriilmektedir. Her donemde kar odakl
olan igverenler, calisanlardan kapasitelerinin iistinde emek talep etmektedir. isciler iicret
olarak bu fazla caligmalarinin karsiligini bulamamaktadir. Calismak zorunda olan is¢i,
kosullar nasil olursa olsun ¢alismay1 kabul etmektedir. Isveren ise maliyeti minimum
seviyelere indirgeyip daha fazla iiretim amaciyla vardiyali ¢alisma sistemini tercih
etmektedir. Cogu zaman isverenler, ¢alisanlarin ailelerinin, sosyal hayatlarinin, is dist
sorumluluklarmin oldugunu unutmaktadir. Isverenlerin, bireylerin is—aile dengesinin
saglanmasinda maalesef destekleyici rol alamadiklari gériilmektedir.

Glinlimiizde kadmlarin is disinda, ev yasami ve c¢ocuk bakimi ile ilgili
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Is ve aile sorumluluklarmi bir arada iistlenen kadin
calisanlar, erkek calisanlara oranla daha fazla is — aile ¢atismas1 yasamaktadir. Yasanilan
bu durumda g¢atisma diizeyini en aza indirmek adna, evli ve Ozellikle gocuk sahibi
kadinlara, calisma saatlerinde isverenin esneklik, kolaylik saglamasi ile ¢alisan verimliligi
de arttirilacaktir. Calisma hayatindaki yerlerini alan kadinlar, otomatik olarak kendilerine
yeni ilave roller eklemektedir. Is hayatindaki rollerin vermis oldugu gerginlik ve yiik, aile
hayatina direkt etki etmekte ve pek ¢ok konuda tartigma g¢ikmaktadir. Vardiya sonrasi
yorgunlugun da etkisi ile ¢alisan ciftlerin sosyal etkinlikleri de azalmaktadir. Burada
yukarida bahsettigim gibi isverenlerin esnek c¢alisma konusunda calisanlara destek
vermeleri gerekmektedir. Ayn1i zaman da aile sorumluluklarinin, o6zellikle ¢alisan
kadinlarin oldugu ailelerde biitiin ylik kadinda olmamali, sorumlulugun paylasilmasi
gerekmektedir.

Is—aile catismasi, bireysel ve orgiitsel diizeyde bircok ¢iktiyr olumsuz
etkilemektedir. Genel anlamda catisma yasayan bireyin performansi diismekte Orgiite
yaptig1 katki azalmaktadir. Aile kaynakli is—aile catigmasinda, aile alaninda bulunan
sorunlarin, gerginliklerin ¢oéziimlenememesi sonucu is alanina yansimasi ile verim
diisiikliigii kaginilmaz hale gelmektedir.

Vardiyali ¢aligma sisteminde, yapilan ise gore dinlenme siirelerinin ayarlanmasi

cok biiyilk 6nem arz etmektedir. Caligsanlarin ihtiyaclarina ve beklentilerine yonelik
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vardiya sistemlerinde ayarlamalarin yapilmasi gerekliligi dogmaktadir. Vardiya saatleri,
calisanlarin sosyal hayatlarina engel olmayacak bicimde diizenlenmelidir. Calisanlarin,
motivasyonlar1 i¢in aktiviteler planlanmali ve c¢alisanlarin fikirleri ve Onerilerini
sunabilmeleri i¢in ortamlar saglanmalidir. Bu sayede calisanlardan daha yiiksek verim
alinarak, calisanlarin ig — aile ¢atismasi1 yagamasinin dnlenebilmektedir.

Calisan personeller ve 6zellikle de vardiyali ¢alisan personeller zamanlarinin biiytik
bir boliimiinii islerinde is arkadaslar ile birlikte gegirmektedir. Bu durumda is alanindaki
roller 1ile aile alanindaki rollerin birbirini etkilemesi kac¢milmaz olmaktadir.
Etkilesimlerden olumsuz olarak etkilenmemek icin, vardiya c¢alisma siirelerinin kisa
olmasi, ayni vardiyada uzun siire degil sik degisimlerin olmasi, izin taleplerinin saglanmasi
isverenlere yapilan Oneriler arasinda sayilmaktadir.

Vardiyali ¢alisma sisteminin olumsuz etkileri arttikca is—aile catisma diizeyinin
arttig1 sonucuna ulastigimiz ¢alismamizi, literatiirde yer alan ¢alismalar (Colak, 2018) is-
aile catismasinin kaginilmaz bir sonu¢ oldugunu ve bu sonucun ¢alisanin i tatminini, isten
ayrilma niyetini, yasam tatminini etkiledigini belirtmektedir. Is-aile catismasi dlgegine
katilim diizeyinin yiiksek olmasi, kisilerin is yasamlarinin aile yasantilarini olumsuz
etkiledigini gostermektedir.

Vardiyali ¢aligmanin etkileri dlgegine katilim diizeyinin yiiksek olmasi, vardiyali
calismanin c¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilerinin varligini gostermektedir. Buna gore
calisanlarin  vardiyali c¢alismanin etkileri Olcegine katiliyorum diizeyinde goris
bildirmeleri, ¢alisanlarin vardiyali calisma diizeninden memnun olmadiklarini, vardiyal
calisma dilizeninin kisilerin is ve aile yasantilarina olumsuz etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Is aile catismasi dlgegine katilm diizeyinin yiiksek olmasi, kisilerin is
yasamlarinin aile yasantilarini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Buna gore ¢alisanlarin
is aile catismasi Ol¢egine katiliyorum diizeyine goriis bildirmeleri, kisilerin is yagamlarinin
aile yasamlarin1 olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Aragtirmamiza katilan 154 vardiyali calisan personel vardiya c¢ikisinda yorgun
oldugunu ve vardiyali ¢aligma sisteminin sosyal yasantisini kisitladigini ifade etmektedir.
Yapilan bagka bir calisma 08-17 saatlerinde calisan personellerin diger vardiyalarda
calisanlara oranla daha az yorgunluk belirtisi gosterip daha az dikkat daginiklig
yasadiklarim1 sOylemektedir (Peker, 2009). Literatiirdeki bu sonu¢ ¢alismamizla da

uyumluluk gdstermektedir.
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Ayrica katilimcilarin - %61,40 (140 kisi) aileleri ile yeteri kadar vakit
geciremediklerini belirtirken katilimeilarin %33,3’1 ise vardiyali ¢alisma yiiziinden son bir
yil i¢inde ¢alistiklart kurumdan ayrilmayi diistindiiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarda
isten ayrilma niyetlerinin olusmasi, isverene oryantasyon egitimleri, isin aksamasi, yeni
elemanin alinmasi, yeni elemanin alinmasi i¢in gecen siiredeki bosluk gibi maliyetler
dogurmaktadir (Tasdemir, 2019). Bu c¢alismada bahsedilen maliyetleri karsilamak
istemeyen igveren, vardiyali calisan personelin isten ayrilma niyetinin Oniine ge¢mek
isteyip c¢alisanina gerekli esneklikleri saglamak yoniinde adim atmasi beklenmekte ve bu
caligmayla paralellik gostererek oneride bulunmaktadir.

Vardiyali sistemde c¢alisanlarin, bu calisma sisteminde saglik yoniinden olumsuz
etkilendiklerini fakat bunu fazla dikkate almayip kendilerine saglanan faydayi gdzeten
isverenlerin oldugunu, vardiyali ¢aligma sisteminin avantajlarindan faydalanan isverenler
oldugu belirtilmektedir (Korkusuz, 2017). Yapmis oldugum ¢alismada da 122 katilimcinin
“Vardiyali calisma sisteminin fiziksel sagligimiz tizerinde olumsuz etkisi vardir.” sorusuna
“evet” cevabi alarak literatirde yer alan bu g¢alismayla paralellik gosterdigini
soyleyebiliriz. Isverenlere ise uzun siire gece vardiyasinda personelin ¢alistirilmamasi
gerektigi, calisma ¢izelgesinde sik sik vardiya degisiminin yapilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirmalara bakildiginda vardiyali ¢alisma sisteminde ¢aliganlarin, fizyolojik
yapilart olumsuz etkilenerek calisanda sosyolojik ve psikolojik sikintilarin gortldigi
sonucuna ulasilmigtir (Keser, 2020). Vardiyali ¢alisma sisteminin, ¢alisanlarin
yasantilarinda olusturdugu olumsuz etkiler incelendiginde, calisanlarin %59,6’s1 (136 kisi)
sosyal yasantilarinin bozuldugunu, %83,3’1i uyku diizeninin bozuldugunu, %53,5’1 fiziksel
saglik diizeninin bozuldugunu sodylerken, elde ettigimiz sonucun literatiirdeki (Korkusuz,
2017; Keser, 2020) ¢aligmalar ile uyumlu oldugunu gorebilmekteyiz.

[lk olarak bakildiginda giiniimiiz ¢alisma hayatinda is—aile dengesinin
saglanmasmin zor oldugu goriisiiniin hakim oldugu ama bu dengenin iki alandaki rol
tatminlerinin dengeli bir sekilde saglanmasi sonucunda gergeklesebilecegi belirtilmistir
(Lewis, 2016). Vardiyali ¢alisma sisteminin olumsuz etkilerinin is—aile ¢atigsma diizeyine
etkilerinin azaldig1 ve dengenin saglanabilecegi durumun literatiirde yer alan (Lewis, 2016)
bu calismayla uyumlulugu, calisanlarin iicret diizeylerinin arttig1 noktada denge sagladigi
gorisi ile destek bulmaktadir.

Yoneticilerin olumsuz tavirlar1 ve ¢alisanlarla olan iliskileri, uzun siireli ve

diizensiz vardiya sistemleri, diisiik gelir ve ¢alisanlarda olusan stres, ailenin beklentisi,
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cinsiyet, evde bakima muhtag bireylerin varligi, yas, 6grenim diizeyi gibi cesitli is ve
kisisel durumlar, is—aile ¢atismasini etkileyen 6nemli faktdrlerdir (Tokmak, 2021). Is alani
ve aile alami tarafindan beklentinin ayni anda olmasi, calisanda is—aile c¢atigsmasi
yaratmaktadir (Celik ve Turung, 2011). Literatiirdeki bu ¢alismalarda is—aile gatismasinin
yasanmasinda vardiyali ¢aligmanin etkisi yiiksek olduguna isaret etmektedir. Nitekim
bulgular katilimcilarin vardiyali ¢alismanin etkileri ile is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli, dogru yonlii ve zayif diizeyde bir iliski mevcut oldugunu
gostermektedir. Buna gore calisanlar iizerinde vardiyali ¢alismanin olumsuz etki diizeyleri
arttikea, kisilerin is-aile catigsmasi diizeyleri de artmaktadir.

(Candogan, 2019)’a gore gilinimiiz toplumlart incelendiginde goriiyoruz ki
geleneksel bir yaklasim ile birlikte gocukla alakali isler ve ev isleri konusunda direkt
olarak kadmin gorevi sayilmakta, kiiltiiriin de getirmis oldugu etkiyle kadinlar ev
igerisindeki erkeklerin islerini de sahiplenmektedir. Bu c¢alismada oldugu gibi elde
ettigimiz analiz sonucunda Vvardiyali ¢alisma sisteminin etkileri oOlgegine katilma
diizeylerinde katilimcilarin cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Vardiyali ¢alismanin kadin ¢alisanlar {izerinde, erkek galisanlara gore
daha fazla olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Kadin galiganlarin ev isleri ve ¢ocuk bakimi konusun en biiyiikk yardimcilarinin
ailelerinin yakininda oldugunu belirtmektedir (Topgiil, 2016). Calismamda “Cocugunuzun
bakimindan sorumlu kimse var mi1?” sorusuna yalnizca 18 katilimcinin “Evet” secenegi
isaretlemesi de bu calismay1 destekler niteliktedir.

Literatiirdeki is—aile catigsmasi ile alakali ¢alismalara baktigimiz zaman, ¢atismanin
bankacilik (finans), otelcilik (konaklama), emniyet (giivenlik), egitim (akademik) gibi
sektorlerde yasandigini ve ¢oziim Onerileri sunabilmek adina arastirmalara konu oldugunu
gormekteyiz (Kusoglu, 2015; Acun, 2016; Nergiz, 2015; Oztiirk, 2008; Baysal, 2016).
Havacilik sektoriinde de bu c¢alismalarda oldugu gibi yas, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik faktorlerin etkileri ile is—aile ¢atismasi yasandigin1 ve vardiyali ¢alismanin
etkisi ile bu catigma diizeyi Olgeginde “Katiliyorum” oraninin yiiksek c¢iktigini
gormekteyiz.

“Vardiyali Calismanin Etkileri” 6lgeginde egitim diizeyi degiskenine gore lisans
mezunu olan katilimcilar lizerindeki vardiyali calismanin olumsuz etkileri, ilkogretim, lise

ve doktora egitim diizeyine sahip olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Burada da
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ilkogretim ve lise diizeyinin isten ayrilma ve is kaybetme korkusu, doktora diizeyinin ise
ticret yiiksekligi sebebiyle bu olumsuz etkilerden daha az etkilendigini soyleyebiliriz.

Tim sektorlerin etkilendigi gibi havacilik sektoriiniin de maalesef biiylik oranda
etkilendigi pandemi (covid-19) donemi nedeniyle c¢alisanlarin sorulara verdikleri
cevaplarda bunun da bir etkisinin olabilecegi goéz ardi edilmemelidir. Arastirmanin
uygulama kisminda katilimcilar anket sorularini cevaplarken is kaygilar1 yasadiklari, acaba
anket sonuclarini yoneticiler gorecek mi? gibi durumlar ve sirketler tarafindan bu donemde
tercith edilen kisa c¢alisma ve evden calisma yontemleri ile daha yiiksek katilim
saglanmasinin Oniine gegilmistir.

Son olarak bu ¢aligmada vardiyali ¢alisma sistemi ile ¢alisan personellerin is—aile
catisma diizeyleri Olclilmeye c¢alisilmistir. Arastirmadaki degiskenlere farkli degiskenler
ilave edilerek yeni calismalar yapilabilir. Arastirma sadece Elazig§ Havalimani’nda
vardiyali calisan personellere uygulanmigtir. Sonucun her anlamda normal sartlar altinda
(pandemi donemi diginda) ve daha yiiksek katilimin saglandigir durumlarda farkli sonuglar

vermesi beklenebilmektedir.
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EK 1 — Anket uygulama izin iist yazisi

DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI o —
GENEL MUDURLUGU (L aseRese stas:
Elazig Havalimam Miiduirligii 73 Bim a0
Sayi : E-14652641-806.01.03-1283 04.03.2021

Konu : Tez Caligmamz Hk.
Sayin Ferdi UZUN

flgi :01.02.2021 tarihli ve - sayil yaz:.

flgide kayith dilekgeniz incelenmis olup "Vardiyah Calisan Personelin Is-Aile Catisma Diizeyinin Belirlenmesi:
Elazig Havalimam Ornegi" konulu tez calismaniz igin dilekgeniz ekinde sunulan anket rneginin personelimize
uygulanmasi Midiirliigiimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize sunanz.

Tamer ABA Zeynel Abidin GORUR
Havaliman Miidiir Yrd. Havalimani Miidiirii
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EK-2 Tanitic1 bilgi formu

Saym katilimec1, bu anket “Vardiyali Calisan Personelin Is-Aile Catisma Diizeylerinin
Belirlenmesi: Elazig Havalimanm Ornegi” konulu bilimsel bir calismaya veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar tamamen akademik amaglar i¢in kullanilacak
olup kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Zaman ayirdigmiz i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

Ferdi UZUN

Munzur Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasmz?
a) 20 Yas Alt1

b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50

e) 51 ve Ustii

2. Cinsiyetiniz?
a) Erkek b) Kadin

3. Medeni durumunuz?
a) Bekar b) Evli

4. Esiniz ¢alistyor mu?
a) Evet b) Hayir

5. Cocuk saymniz?
a) 0 b) 1 c) 2 ve lizeri

6. Evinizde bakima muhtag, engelli/yash yakininiz var mi?
a) Evet b) Hayir

7. Hane halki toplam saymiz kag kisi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ogrenim durumunuz?
a) Ilkdgretim b) Lise e) Universite

¢) Yiiksek Lisans d) Doktora

Kag yildir ¢calisma hayatindasiniz?
a) 1-5 yil b) 6-10 yil  ¢) 11-15 y1l

d) 16-20 y1il  €) 21-25yil 1) 26 yil ve Ustii

Suan ki isinizde kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz?

Mevcut isiniz/linvaniniz?

a) Isci b) Memur c¢) Uzman d)Sorumlu  e) Sef/Amir
f) Miidiir/Yonetici  g) Diger (liitfen
DBElirtiniz).....covvriii it

Calistiginiz igin tirii?
a) Ozel b) Kamu ¢) Diger

Ortalama aylik geliriniz?
a) Asgari licret b) 2500-4500 c) 4500-6500 d) 6500-8500 e) 8500-10.000

) 10.000 ve {istii

Gelir durumunuz?
a) Gelir giderden fazla b) Gelir gidere esit  ¢) Gelir giderden az

Vardiya sisteminiz nedir?
a) Sabit Vardiya Sistemi b) Doniigiimlii Vardiya Sistemi

Kag yildir vardiyali ¢alistyorsunuz?

Isinizden memnun musunuz?
a) Evet b) Hayir

72



18. Vardiya ¢ikis1 sonrasi kendinizi nasil hissediyorsaniz?
a) Yorgun e) Stresli

b) Oforik (asir1 neselilik) ) Mutlu
) Mutsuz g) Depresif

d) Rahatlamis

19. Vardiyal1 calismanin yagantinizi kisitladigini diistiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

20. Vardiyali calismanin yasantiniza ne tiir zorluklar getirdigini diisiiniiyorsunuz?
(Birden fazla segenck isaretleyebilirsiniz.)

a) Sosyal yagantim1 bozuyor.

b) Uyku diizenimi bozuyor.

¢) Evlilik diizenimi bozuyor.

d) Cocuklarin bakim diizenini bozuyor.

e) Fiziksel saglik diizenimi bozuyor.

f) Ruhsal saglik diizenimi bozuyor.

g) Evin bakim ve diizenini saglamakta eksiklik yasiyorum.
h) Kiiltiirel faaliyetlere yeteri kadar zaman ayiramiyorum.

1) Diger. A¢iklayiniz.

21. Cocuklarimiza yeteri kadar zaman ayirdiginizi diislinliyor musunuz?
a)Evet b)Hay1r

Cevabiniz Hayir ise
NEAEINI. ...ttt
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22. Cocugunuzun bakimindan sorumlu bir kisi ya da kurum var mi? Liitfen agiklaymiz?
a)Evet b)Hayir

Cevabiniz Evet ise, hangi kurum, kisi/kisiler

23. Ailenizle yeterince vakit gegirebildiginizi diisiinliyor musunuz?
a)Evet b)Hayir

24. Vardiyali ¢alisma yiiziinden son bir yil igerisinde kurumunuzdan ayrilmay1
diistindiiniiz mii?
a)Evet b)Hayir

Asagidaki sorularla vardiyali caligma ile is-aile ¢atisma diizeyi dl¢lilmek
istenmektedir. Diisiincelerinizi en iyi yansittigina inandiginiz secenegi igaretleyiniz.
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EK-3 Vardiyali ¢alismanin etkileri dlgegi

EK-4 Is-aile catismas1 dlgegi

Kesinlikle
katillyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Vardiyali ¢alisma diizeni,
caligma istegimi arttiriyor.

Vardiyali ¢alisma diizeni, ise
duydugum ilgiyi arttiriyor.

Vardiyali ¢alisma diizeni,
basarma istegimi arttiriyor.

Vardiyali ¢alisma diizeninde
caligmay1 arzu etmekteyim.

Vardiyali ¢aligma diizeni
sayesinde daha yiiksek ticret
alabilirim.

Vardiyali ¢alisma sistemi
isyerimizde sorunsuz

uygulaniyor.

Vardiyali ¢alismanin fiziksel
sagligim iizerinde olumsuz etkisi
vardir.

Vardiyali ¢alisma yiiziinden
diizenli uyuyamiyorum.

Vardiyali ¢galismanin ruh
sagligim lizerinde olumsuz etkisi
vardir.

10.

Vardiyali ¢aligmak aile
iligkilerimi olumsuz etkiliyor.

11.

Vardiyali ¢alistigim i¢in diizenli
bir hayatim yok.
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12.

Vardiyali ¢aligmak sosyal
hayatimi olumsuz
etkilemektedir.

Kesinlikle
katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

13.

Is sorumluluklarim aile ve ev
yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor.

14.

Isimin aldig1 zaman aileme kars
sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastiriyor.

15.

Isimin gereksinimleri nedeniyle
evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

16.

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik
nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

17.

Is sorumluluklarim nedeniyle
ailemle ilgili planlarimu
degistirmek zorunda kaliyorum.

18.

Ailemin gereksinimleri is
yasamimi olumsuz etkiliyor.

19.

Ev yasantimin gereksinimleri
nedeniyle isimle ilgili
¢aligmalarimi sonraya birakmak
zorunda kaliyorum.

20.

Aileme karg1 sorumluluklarim
nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

21.

Aile yasantim ige zamaninda
gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek, is

dis1 etkinlikler yapmak gibi
sorumluluklarimi olumsuz
olarak etkiliyor.

22.

Aile yasantimin yarattigi
gerginlik ve yiik, isimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi
olumsuz olarak etkiliyor.
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