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OZET

ORGUT KULTURUNUN KURUMSAL iMAJ VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi

Giilsah Ozer
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Dog. Dr. Ceyda Aysuna Tiirkyillmaz

Aralik 2019, 90 Sayfa

21. ylizyila gelindiginde orgiit kiiltiirii, kurumsal imaj ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar:
olduk¢a Onemli konular arasinda yer almaya baslamistir. Bu nedenle, g¢alisanlarin
motivasyon ve Orgilitsel bagliligini arttirma konusu 6n plana ¢ikmis ve bu konuda orgiitler
farkli ¢alisma ortamlarini saglayarak oOrgiit kiiltiirlinlin 6nemini 6n plana ¢ikarmaya
baslamiglardir. Her sektdrde oldugu gibi egitim sektoriindeki yenilikler sonucu bu
sektorde de oOrgiit kiltlirli, kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik siireclerinde farkli
caligmalara yonelerek bu hizli degisime uyum saglamak konusunda c¢aligsmalar
yapilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, orgiit kiiltliriinliin kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Ayrica arastirmada, orgiit kiiltiirii, kurumsal imaj ve orgiitsel
baglilik kavramlarinin demografik degiskenler agisindan farklilik gdsterip gostermedigi
de belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amag ve yan amaclar dogrultusunda ¢alisma Istanbul’da
faaliyet gosteren ilk ve ortadgretimdeki 6zel okullarda c¢alisan Ogretmenler iizerinde
gergeklestirilmistir.

Calismanin ilk ti¢ boliimiinde; orgiit kiiltiirli, kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik ile ilgili
yaklagimlar, kavramlar ve tanimlar agiklanmistir. Dordiincii boliimde ise arastirmanin
metodolojisi agiklanarak arastirma bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ise
arastirmanin sonuglar1 tartisilmis ve sonuclar dogrultusunda cesitli Onerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baglilik, Egitim Sektorii



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON CORPORATE IMAGE
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
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Master of Business Administration

Thesis Supervisor: Assc.Prof.Ceyda Aysuna Turkyilmaz

December 2019 , 90 Pages

In 21st century organizational culture, organizational image and commitment have begun
to be regarded as important concepts. Therefore, it has been more crucial to increase
employees’ motivation and organizational commitment. In this respect organizations
have underlined the importance of organizational culture by providing various working
environments. As a result of the changes in educational organizations, there has been
some improvements in terms of organizational culture, organizational image and
commitment to be able to blend with this rapid change.

The purpose of this research is to identify the effects of organizational culture over
organizational image and commitment. In addition to this, it has been tried to identify if
organizational culture, organizational image and organizational commitment differ in
terms of demographic variables. Regarding the main purpose and the secondary purpose,
a study has been conducted on teachers working for private primary, secondary and high
schools.

In the first three sections of the study, concepts, definitions and approaches related to
organizational culture, organizational image and commitment have been explained. In the
fourth section the methodology of the study has been explained and research findings
have been stated. In the last section the results of the research have been discussed and
some suggestions have been given in terms of these results.

Keywords: Organizational Commitment, Corporate Image, Organizational Culture,
Education Sector
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1.GIRIS

Giliniimiizde hizl1 teknolojik gelismeler ve rekabet sonucu tiim sektorlerde bir¢ok alanda
farkli yonetim anlayislar1 uygulanmaya baslamistir. Tiim sektorlerde oldugu gibi egitim
sektoriinde de caga ayak uydurabilmek ic¢in her alanda yenilikleri takip ederek bunlari
uygulamak kaginilmaz olmustur. Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin kurumsal imaja ve
calistiklar kurumlardaki bagliliga etkisinin verimli olabilmesi i¢in bu kavramlar oldukg¢a

onemlidir.

Basariy1 yakalabilmek i¢in giiniimiizdeki en 6nemli unsur ¢aga ayak uydurabilmek, tim
gelismeleri ve degisimleri yakalamak ve bunu siirdiirebilir kilmaktir. Bu alt yapiy1
saglayamayan oOrglitler rekabet ortaminda basarisiz olurlar. Teknolojik gelisme ve
degisimlerin yanisira kurumlardaki orgiit kiiltiirii insanlardan olugsmaktadir. Bu nedenle
insan faktorii de ayrica onemli bir unsur teskil ettiginden bu alanda ¢alisanlarin gelisimleri

icin yatirimlar yapmak tiim sektorler i¢in kacinilmaz olmustur.

Bu caligsma, orgiit kiltliriiniin kurumsal imaj ve orglitsel baglilik tizerindeki etkisini
O0lcmek amaciyla yapilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde 6rgiit kiiltiiriiniin tanimlari,
onemi ve unsurlari aktarilarak orgiit kiiltiiriinin boyutlar1 incelenmistir. Ikinci
boliimiinde, orgiitsel baghilik ve kurumsal imaj tanimlari aciklanarak orgiitsel bagliligin
modelleri, seviyeleri ve yaklasimlar1 ele alinmistir. Dordiincii bdliimde arastirmanin
kapsami, amaci, kitlest model ve hipotezleri, veri analiz yontemleri belirlenerek son

boliimde arastirmaya dair tiim bulgular islenerek sonug kismi incelenmistir.



2.ORGUTSEL KULTUR VE KAVRAMLARI

2.1 ORGUT KULTURU TANIMLARI

Orgiit kiiltiirii bir kavram olarak kullanilmaya baglanmadan psikologlar tarafindan “Grup
normlar1” ve “iklim” kavramlari1 seklinde uzun zamandir kullanilmaktayken “kiiltiir”
kavrami yonetim konular1 igerisinde son onbes yil igerisinde kendisini gostermistir
(Akbaba 2002). Onceleri antropoloji, etnografya ve sosyoloji disiplinleri igerisinde yer
alirken, 1980’li yillarin basindan itibaren yonetim ve organizasyon alanlarinda kendisine

yer bulmustur.

1982 yilinda Deal ve Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiirii”” adl eseri ile Peters ve Waterman’in
“Miikemmeli Arayis” adli eseri, kavramin ortaya ¢ikisi ve yayginlasmasini saglamistir.
Ayni donemde W. Quchi’nin “Z Teorisi”, Pascale ve Atos’un “Japon Yo6netim Tarz1” adli
eserleri de oOrgiit kiiltiiriine yonelik onemli ¢alismalar olarak goriilmektedir (Halis ve

Naktiyok 2001).

Orgiit kiiltiirii kavrami, ilk kez Amerika’da arastirma konusu olmustur. Daha sonralari
sirket kiiltiirti, firma kiiltlirli, kurumsal kiiltlir ve organizasyon kiiltiirii gibi farkli adlarla
yonetim bilimi alanindaki arastirmalart konusu olmustur. Orgiit kiiltiirii kavramini
tanimlamaya yonelik yapilan ilk ¢alismalarda, 6rgiit kiiltliriiniin temel etmenleri lizerinde
durulmus, kiiltiirel degerlerin ile kurallarin davranislart etkileme 6zellikleri ve

sosyallesme siirecine yonelik etkisine 6nem verilmistir (Giirgay 2004).

Orgiit kiiltiirii kavrammnin herkes tarafindan kabul gormiis kesin ve net bir tanimi
bulunmamakla birlikte farkli yaklasimlar ve farkli unsurlar1 igeren barindiran

tanimlamalara rastlamak mumkiindir.

Deal ve Kennedy (2001) orgiit kiiltiirinii “is yapma ve yirlitme bi¢imi” ifade
etmektedirler. Bu tanim, kurumun ¢alisma seklinden, iicretlendirmeye ve isgorenlerine
kars1 davramslar1 dahil pek ¢cok etmeni icermektedir. Orgiit kiiltiirii; birtakim degerlerden
olusan ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi, 6rgiit liyeleri tarafindan ortaya konmus
davraniglar biitiinii olarak orgiitii diger orgiitlerden ayiran faktdr ve ozelliklerin sistemli

bir biitiinii olarak ta ifade edilmektedir (Oriicii ve Ayhan 2001).



Orgiit kiiltiiriiniin  6nciisii olarak kabul edilen Schein ise orgiit kiiltiiriinii soyle
tanimlamaktadir; “Orgiit kiiltiirii, bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili
belirli sorunlarla basa ¢ikmay1 6grenirken buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi bir takim
temel varsayimlardir. Bu varsayimlar, degerli kabul edilebilecek kadar ise yarar
olmuslardir ve bunun i¢in yeni katilan elemanlara, ayni problemlerle karsilastiklari zaman

dogru sekilde diistinmek, algilamak ve hissetmek igin 6gretilirler (Luthans 1991).
2.2 ORGUT KULTURUNUN ONEMI

Is diinyas: liderleri isyeri kiiltiirlerinin olusturulmasi ve iletisiminde hayati dneme
sahiptir. Ancak liderlik ve kiiltiir arasindaki iliski tek yonli degildir. Liderler kiiltiiriin
asil mimarlari olsa da, yerlesik bir kiiltiir ne tiir bir liderligin miimkiin oldugunu etkiler

(Schein 2010).

Kiiltiir, ¢alisanlarin isyerlerinde nasil etkilesimde bulunacagina karar verir. Saglikli bir

kiiltiir, galisanlarini yonetime karsi motive ve sadik kalmaya tesvik eder.

Isyerinin kiiltiirii de isyerinde saglikli rekabeti tesvik etmede uzun bir yol kat etmektedir.
Calisanlar, calisanlarindan daha iyi performans gosterebilmek i¢in seviyelerini dener ve
amirlerin takdirini ve takdirini kazanir. Calisanlar1 gerg¢eklestirmeye motive eden

isyerinin kiiltiiridiir (Kotter ve Heskett 1992).

Her kurulus ¢alisanlarin buna gore ¢aligsmasi i¢in kurallar koymus olmalidir. Bir kurumun
kiiltiirti, calisanlara rehberlik eden ve onlara igyerinde bir yon duygusu veren belirli
onceden tanimlanmis politikalar1 temsil eder. Her birey kurulustaki rolleri ve
sorumluluklart konusunda net ve son bagvuru tarihlerinin oniindeki gorevlerin nasil

yerine getirilecegini bilir (Collins ve Porras 2002).

Higbir iki kurum ayni is kiiltiiriine sahip olamaz. Onu digerlerinden farkli kilan bir
organizasyonun kiiltiiriidiir. Is kiiltiirii, organizasyonun marka imajin1 yaratmada uzun bir
yol kat eder. Is kiiltiirii organizasyona bir kimlik verir. Bagka bir deyisle, bir kurum

kaltiira tarafindan bilinir.

Orgiit kiiltiirii, tiim calisanlar1 ortak bir platformda getiriyor. Calisanlara esit muamele

edilmeli ve hi¢ kimse isyerinde ihmal edilmemeli veya disarida birakilmamalidir.



Calisanlarin, kendi seviyelerini en iyi sekilde verebilmeleri i¢in organizasyon kiiltiiriinde

iyi bir sekilde ayarlamalar1 esastir.

Caligsma kiiltiirii, farkli temellere, ailelere ve ¢esitli tutum ve zihniyetlere sahip ¢alisanlar

bir araya getirir. Kiiltiir, ¢alisanlara isyerinde bir birlik duygusu verir.

Bazi kuruluglar, gorevlendirmelerinden bagimsiz olarak tiim ¢alisanlarin zamaninda ofise
girmeleri gereken bir kiiltiirti izler. Boyle bir kiiltiir ¢alisanlarini dakik olmaya tesvik eder,
bu da uzun vadede onlara fayda saglar. Bireyleri basarili bir profesyonel yapan kurum

kiiltiirtidiir.

Her ¢alisan, rolleri ve sorumluluklar1 konusunda net bir sekilde ¢alismakta ve belirlenen
kurallara uygun olarak, istenen zaman dilimi igerisinde gorevleri yerine getirmekte
zorlanmaktadir. Politikalarin uygulanmasi, insanlarin belirli bir kiltiirii takip ettigi
organizasyonlarda asla bir sorun degildir. Yeni ¢alisanlar ¢alisma kiiltiiriinii anlamak ve
organizasyonu g¢alismak i¢in daha iyi bir yer haline getirmek icin en iyi seviyelerini

deniyorlar.

s kiiltiirii, calisanlar arasinda saglikli bir iliski gelistirir. Kimse isi bir yiik olarak gérmez
ve kendisini kiiltiire gore sekillendirmez. Her ekip liyesinden en iyisini ¢ikaran
organizasyon kiiltliridiir. Yonetimin raporlama sistemi konusunda ¢ok 6zel oldugu bir
kiltirde calisanlar mesgul olduklari1 ancak giin sonuna kadar raporlarini
gondereceklerdir. Kimse kimseyi ¢alismaya zorlamak zorunda degil. Kiiltiir, bireyleri

isyerinde basarili kilan bir aligkanlik gelistirir.
2.3 ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Orgiit ve kiiltiir cok farkli anlamlara kullanildig1 icin 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlari da farkl
sekilde tanimlanabilir. Bu unsurlar genel olarak degerler, normlar ve kiiltiirel kaliplar
olarak kabul edilebilir (Klosowska 2007). Fakat baska kaynaklarda ise asagida listelenen
teme unsurlar siralanmistir (Schein 2010);

a) Kiiltiirel degerler,

b) Temel varsayimlar,

C) Sosyal ve orgiitsel normlar,



d) Iletisim yollar1, dykiileri, anlatilar1, mitleri ve metaforlari,
e) Orgiitsel kliseler,

f) Ritiieller, semboller,

9) Organizasyon kahramanlari,

h) Tabu, kiiltiirel kaliplar

1) Kiiltirel eserler,

J) Alt kiiltiir

Asagida ise bu ¢aligma kapsaminda incelenen ii¢ temel unsur kisaca incelenecektir.
2.3.1 Organizasyonel Degerler

Degerler, temel organizasyonlarin neyin gerekli oldugunu yansitan temel degerlere sahip
oldugunu yansitir. Morgan’a gore, bu degerler kurulusun tiim {iyeleri i¢in yol gosterici
davranig ilkeleri olabilir (1999). Organizasyonun temel degerleri yaraticilik, mizah,

biitiinliik, 6zveri, karsilikli saygi, nezaket ve topluma katki olabilir (Sutkowski 2012).
2.3.2 Orgiitsel inanglar

Sherman’a gore, orgiit kiiltlirliniin bir parcasi olan inanglar, tiretkenlik ve is motivasyonu
gibi belirli hedeflere ulasmanin en iyi yollar1 hakkinda gortisler igerebilir (1989). Bir
organizasyon isyerinde mizah ifadesinin, verimlilik ve is motivasyonunu arttirmada etkili

bir yol oldugu inancini igerebilir.
2.3.3 Orgiit Normlar1

Normlar, bir organizasyondaki tipik ve kabul edilmis davraniglar1 yansitir. Bu normalar
organizasyondaki degerleri ve inanglari yansitabilirler (Kloskowska 2007). Genel olarak
belirli gorevlerin nasil gergeklestirilmesi beklendigi, ¢alisma ortaminin O6zellikleri,
insanlarin organizasyonda tipik iletisim bigimleri ve organizasyondaki tipik liderlik
stilleri tizerine diisiinebilirler. Bir sirketin ¢alisma ortami rahat, neseli ve hos olarak

tanimlanabilir. (Sutkowski 2012).



2.4 ORGUT KULTURU TiPOLOJI TEORILERI

Giliniimiizde bircok orgiit kiiltiiri tipolojisi teorisi bulunmaktadir. Arastirmacilar dort
temel Orgiitsel kiiltlir tlirtinii belirlemektedir: Hiyerarsi kiltiirii, pazar kiilttrti, klan
kiiltiirii ve adhocracy kiiltiirti (Cameron ve Quinn 2006). Bu tipoloji teorisi dort kritere
dayanmaktadir: esneklik ve takdir hakki; stabilite ve kontrol; dis odaklanma ve

farklilasma; i¢ odak ve entegrasyondur.
2.4.1 Biirokratik Kiiltiir

Berson ve arkadaglarina gore bu boyut verimlilik, kurallar ve diizenlemeleri
vurgulamaktayken (2008) Koberg ve Chusmir ise agik sorumluluk ve yetki alanlarina
sahiptir (1987). Biirokratik boyutu yiiksek olan organizasyonlar, kurallar, prosediirler ve
yapilar yoluyla tutarliligi ve ongoriilebilirligi vurgulayacaktir ve biirokratik bir boyuta
sahip kuruluslar ¢ogu zaman galisanlardan olumsuz tepkilere neden olabilir (Berson vd.
2008). Baz1 arastirmalarda bu boyutun 6zelliklerinin bi¢cimsel, uzman, hiyerarsik ve esnek

olmadigin1 gostermistir (Adler ve Borys 1996).
2.4.2 Yenilikci Is Davramsi

Yenilikler evrensel olarak bir organizasyonda etkinlik ve performansi arttirmanin
stratejik yollarindan biri olarak kabul edilmistir (Damanpour ve Evan 1984). Yenilikg¢i is
davraniginin  bireysel is performansimi arttirdigi ve aktif organizasyonel siirecleri
sagladigi bulunmustur (Yuan ve Woodman 2010). Orgiitsel performans, calisanlarin
yenilik¢i is davraniglarindan olumlu yonde etkilenir (Baer vd. 2003; Janssen 2001).
Aragtirmacilar, yenilik¢i 13 davramisinin, c¢alisanlarin i3 basinda inovasyon
gerceklestirmeye goniillii olarak istekli olduklart konusunda hemfikirdir (Dorenbosch vd.
2005). Yenilikei is davranisi literatiirii iki bakis agisini ele almaktadir: verimli ve sosyal-
politik. Verimlilik odakli bakis acisi, organizasyonel gelistirmelerin ¢alisanlarin
uygulamalarindan kaynaklandig1 inovasyon kararlarina rasyonel bir bakis acisina
dayanmaktadir. Verimlilik odakli bakis agisi, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarinin
organizasyon i¢in olumlu oldugunu varsayar. Yenilik¢i is davranisinda yer alan

caligsanlar, kurum i¢inde akran ve yonetime onciiliik eden mesajlar iletir ve dikkatlerini



yenilik¢i siiregle ilgilenirler. Bu caligsanlar organizasyonda aktif yenilik¢ilerin roliinii

istlenmektedir (Zhang ve Bartol 2010).
2.4.3 Destekleyici Bir Orgiit Kiiltiirii

Destekleyici bir orgiit kiiltiirii, calisan sagligini, giivenligini ve refahini artiran sosyal ve
psikolojik kosullar1 sunar. Bu, destek personelinin beceri gelisimi, gelisimi ve insanlar,
isleri ve orgilitleri arasinda kasithi olarak pozitif iligkiler kurmalarini igerebilir. Bir
organizasyonun yardimci kiiltiirii olmas1 durumunda, personelin hizmet sunma, iiriin
kalitesi ve genel organizasyonel performansi artiracak sekilde en iyi sekilde dogal olarak
calismalari, giiglendirilmeleri ve performans gostermeleri muhtemeldir (Williams vd.

2007, s. 149).
2.5 ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Cok fazla dikkat ¢eken bir tipoloji, kiiltiiriin yedi ayr1 degerle temsil edildigi orgiitsel
kiiltiir profilidir (OKP) (Chatman ve Jehn 1991). OKP'yi ve bu gergevede temsil
edilmeyen fakat dikkate alinmasi gereken 6nemli boyutlar olan iki 6rgiit kiiltiiriiniin ek

boyutlarini tanimlanmistir.
2.5.1 Yenilikgi Kiiltiirler

OKP cercevesine gore, yenilikgi kiiltiirleri olan sirketler esnek ve uyarlanabilir ve yeni
fikirleri denerler. Bu sirketler, unvanlar ve diger statii ayrimlarinin 6nemsiz goriinme
egiliminde oldugu diiz bir hiyerarsi ile karakterizedir. Ornegin, WL Gore and Associates
Inc., Gore-Tex (rlizgar gecirmez ve su gegirmez nefes alabilen kumas), Glide dental floss
ve Elixir gitar telleri gibi yenilik¢i iiriinleri olan ve sirket olarak sec¢ilme 6zelligini
kazandiran bir girkettir. Fast Company dergisi tarafindan WL Gore 2004 yilinda
ABD’deki en yenilikg¢i sirket olarak se¢ilmistir. Bu sirket benzersiz kiiltiirii nedeniyle,
genis bir yelpazedeki endiistrilerdeki pazar paymin biiylik bir kismini yenilik¢iligi ve
yakalamay1 basarmaktadir. Bu sirkette calisanlarin geleneksel anlamda patronlart yoktur
ve basarilarin yani sira basarisizliklar1 da kutlayarak risk almayi tesvik eder (Deutschman

2004). W. L. Gore, Genentech Inc. ve Google gibi sirketler de, c¢alisanlarinin,



zamanlariin %20'sini sectikleri projelere ayirmalarina izin vererek risk almalarini tesvik

etmektedir (Morris vd. 2006).
2.5.2 Agresif Kiiltiirler

Agresif kiiltiirleri olan sirketler rekabet edebilirlige deger verir ve rakiplerinden daha iyi
performans gosterir: Bunu vurgulayarak, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yetersiz
kalabilirler. Ornegin, Microsoft Corporation siklikla agresif bir kiiltiire sahip bir sirket
olarak tanimlanir. Agresif sirketlerde, insanlar “Rekabetimizi dldiirecegiz” gibi bir dil
kullanabilirler. Ge¢miste, Microsoft yoneticileri sik sik “Netscape’in hava tedarikini
kesecegiz” gibi agiklamalar yaptilar. Agresif kiiltliri, yashlar ¢éziilmeden 6nce yeni yasal
sorunlara girmenin bir nedeni olarak gosterildi (Greene, Reinhardt ve Lowry 2004). Son
zamanlarda Microsoft'un kurucusu Bill Gates, Bill ve Melinda Gates Vakfi'm1 kurdu ve

diinyadaki yoksullugu azaltma zamanin1 ayirmayi planliyor (Schlender 2007).
2.5.3 Sonuca Yonelik Kiiltiirler

OKP cercevesi sonug odakl kiiltiirleri, basar1y1, sonuglari ve eylemi temel degerler olarak
vurgulayan kiiltlirler olarak tanimlamaktadir. Sonuca yonelik kiiltiiriin miikemmel bir
ornegi Best Buy Co. Inc. (elektronik esya satis sirketi) olabilir. Satis performansini
vurgulayan bir kiiltiire sahip olan Best Buy, giinlik olarak gelirleri ve diger ilgili
rakamlar1 aciklar. Calisanlar, sirket iirtinlerini etkili bir sekilde satmak i¢in egitildi ve
danigsmanlik yaptilar ve boliimlerinin her giin ne kadar para kazandigimi o6grendiler
(Copeland 2004). 2005 yilinda, sirket ¢alisanlarin her yerde ve her zaman ¢alismasini
saglayan sonu¢ odakli bir ¢alisma ortami1 (ROWE) programi uyguladi; sonuglara ve
acikca ana hatlariyla  belirtilen hedeflerin  yerine  getirilmesine  dayanarak
degerlendirilirler (Thompson 2005). Sonuca yonelik kiiltiirler, ¢alisanlar1 ve yoneticileri
basariya kars1 sorumlu tutar ve ¢alisan ile grup ¢iktisini ddiillendiren sistemler kullanir.
Bu sirketlerde, kidem veya sadakat yerine, performans gostergelerine bagli ddiilleri
gormek daha yaygindir. Arastirmalar, performans odakli bir Kkiiltiire sahip olan
organizasyonlarin, boyle bir kiiltiirden yoksun sirketleri geride biraktigin1 gostermektedir

(Nohria vd. 2003).



2.5.4 Kararh Kiiltiirler

Kararl kiiltiirler tahmin edilebilir, kural odakli ve biirokratiktir. Bu kuruluslar, bireysel
cabalar1 en Onemli verimlilik seviyeleri i¢in koordine etmeyi ve diizenlemeyi
amaglamaktadir. Cevre stabil ve kesin oldugunda, bu kiiltiirler, istikrarlt ve sabit ¢ikti
seviyeleri saglayarak organizasyonun aktif olmasina yardimci olabilir (Westrum 2004).
Bu kiiltiirler hizli hareketi engeller ve sonug¢ olarak degisen ve dinamik bir ortamda
uyumsuz olabilir. Kamu sektorii kurumlari istikrarli kiiltiirler olarak gorebilir. Ozel
sektorde, Kraft Foods Inc., merkezi karar verme ve kiiltiir-gevre uyumsuzlugunun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan kural yonelimli bir sirket 6rnegidir (Thompson 2006).
Biirokratik kiiltiirii, erken asamalarda iyi fikirleri 61diirmek ve sirketin yenilik yapmasini
engellemekle suglandi. Sirket, kiiltiiriiniin ¢evikligini arttirmak i¢in bir degisim programi
baslattiginda, ilk eylemlerinden biri daha fazla biirokrasiyle miicadele etmekti. Is
slireglerinde sadelestirme yapmak icin yeni baskan yardimciligi gibi yeni pozisyon
getirdiler (Boyle 2004; Thompson 2005).

2.5.5 insan Odakh Kiiltiir

Insan odakl kiiltiir adalet, destek ve bireysel haklara saygi duymaya deger verir. Bu
kuruluglar, “insanlar en biiylik varliklaridir” mantigint gercekten yasarlar. Adil
prosediirlere ve yonetim tarzlarina sahip olmanin yani sira, bu sirketler isin eglenceli
oldugu ve calisanlarin isle yasamlarinin diger yonleri arasinda se¢im yapmak zorunda
olmadiklarin hissettikleri bir atmosfer yaratir. Bu orgiitlerde, insanlara saygi ve itibarla

davranmanin daha biiyiik bir nemi ve beklentisi vardir (Erdogan vd. 2006).
2.5.6 Takim Odakh Kiiltiirler

Ekip odakli kiiltiirleri olan sirketler isbirlik¢idir ve calisanlar arasindaki isbirligini
vurgular. Ornegin, Southwest Havayollar1 Sirketi, ¢alisanlarin1 gerektiginde birbirlerine
yardim edebilmeleri i¢in karsilikli egiterek ekip odakli bir kiiltiirii kolaylastirir. Sirket
ayrica, saglam ¢aligma ekipleri egitimi vurguluyor (Bolino ve Turnley 2003). Calisanlar,
“sabah genel bakis toplantilarr” (MOM) ve gilinde 6gleden sonra yapilan goriismelerde
(DAD) adli iki giinliik toplantilara, sorun kaynaklarini anlamak ve gelecekteki eylem

kurslarin1 belirlemek i¢in igbirligi yapiyorlar. Southwest’in se¢im sisteminde, takim



oyuncusu olarak goriilmeyen adaylar ¢alisan olarak ise alinmaz (Miles ve Mangold 2005).
Ekip odakli1 organizasyonlarda iiyeler is arkadaslariyla ve 6zellikle de yoneticileri ile daha

olumlu iliskiler kurarlar (Erdogan vd. 2006).
2.5.7 Detay Odakh Kiiltiirler

Ayrmt1 odakl kiiltiirlere sahip kuruluslar, OKP ¢ergevesinde hassasiyeti vurgulamak ve
detaylara dikkat etmek olarak nitelendirdi. Boyle bir kiiltiir, konaklama endiistrisindeki
firmalara kendilerini baskalarindan ayirt etmelerine yardimci olarak rekabet avantaji
saglar. Ornegin, Four Seasons Hotels Ltd. ve Ritz-Carlton Company LLC, misafirin hangi
gazeteyi tercih etmesi ya da miisterinin ne tiir yastik kullandigi gibi tim miisteri

isteklerinin kaydini tutan oteller arasindadir.

Bu bilgiler bir bilgisayar sistemine yerlestirilir ve geri donen miisterilere daha iyi hizmet
vermek i¢in kullanilir. Otel ¢aligsanlarinin, kulak misafiri olmasinin yani sira, miisterilere
daha iyi hizmet verebilmek i¢in veritabanina girilen herhangi bir talep karsilanmaya
caligtimaktadir. Ornegin, 21. yilim kutlayan Four Seasons Paris'in son konuklari,
yataklarinda 21 adet giil buketi ile karsiladi. Detaylara bu kadar dikkat ¢ekmek,
miisterileri etkilemenin ve tekrar ziyaretler yapmanin etkili bir yoludur. McDonald's
Sirketi, tam olarak patates kizartmasi ve hamburgerlerin uygun sekilde hazirlandiklarinda
nasil goriinmeleri gerektigine dair fotograflar1 da dahil ederek islerini nasil yapmalari

gerektigini ayrintili olarak belirten bagka bir sirkettir (Fitch 2004; Ford ve Heaton 2001).
2.5.8 Hizmet Kiiltiirii

Hizmet kiiltiiri OKP'nin boyutlarindan biri degildir, ancak genel ekonomide perakende
sektdriiniin 6nemi goz Oniine alindiginda, hizmet kiiltiiriine sahip olmak bir organizasyon
yapabilir veya bozabilir. Nordstrom, Southwest Havayollari, Ritz-Carlton ve Four
Seasons gibi bu boliimde 6rnekledigimiz organizasyonlardan bazilar1 hizmet kiiltiirleriyle
de inli. Bu organizasyonlarda, ¢alisanlar miisteriye iyi hizmet vermek i¢in egitilir ve
capraz egitim normdur. Calisanlar, miisteri sorunlarin1 uygun gordiikleri sekilde ¢6zme
yetkisine sahiptir. Dogrudan miisteri temasi olan calisanlar herhangi bir sorunu ¢é6zmek
icin en 1yl konumda oldugundan, bu sirketlerdeki calisanlarin giiclendirilmesi gergekten

degerlidir. Mesela, kuzeybati Amerika'da faaliyet gosteren Umpqua Bank, hizmet
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kiiltiiriyle tanimiyor. Tiim c¢alisanlar, herhangi bir calisanin gerektiginde miisterilere
yardim etmesini saglamak i¢in tiim gdrevlerde egitilir. Sube c¢alisanlari, topluluk
etkinlikleri icin lobilerini agmak veya miisterilerin evcil hayvanlari i¢in kaseleri suyla
tutmak gibi miisterilere daha iyi hizmet verebilecekleri benzersiz yollar bulabilirler.
Subelerde miisteriler icin kahve, internet kiosklar1 ve bir parca cikolata ile birlikte bir
tepsiye verilen paralar ¢ekiliyor. Ayrica ¢alisanlarin hizmet performanslarini ikramiye ve

tesviklerle ddiillendirirler (Conley 2005).
2.5.9 Giivenlik kiiltiirii

Bazi isler emniyete duyarlidir. Ornegin, ugak pilotu, balik¢r iscisi, celik iscisi ve cati
ustast ABD'deki en tehlikeli 10 is arasindadir (Christie 2005). Giivenlige duyarl islerin
yapildig1 kuruluslarda, bir giivenlik kiiltiiri olusturmak ve siirdiirmek rekabet avantaji
sunar, ¢linkii kurulus kazalar1 azaltabilir, yiiksek diizeyde moral ve ¢alisanlarin tutulmasi
ve calisanlarin tazminat sigortas1 maliyetlerini azaltarak karlilig1 artirabilir. Bazi sirketler
boyle bir kiiltiirii gelistiremediginde ciddi sonuglar dogurur. Ornegin, British Petroleum,
Teksas'taki Teksas rafinerilerinde 2005 yilinda 15 is¢inin 6liimiine yol agan bir patlama
yasadi. 170 Aralik'ta sirket, 1,6 milyar dolarlik fonu simdiden tiikettigini acikladi. Bu
harcamalar patlamaya iliskin taleplerde kullanilmigtir. Bir giivenlik gbzden gegirme
paneli ile, gelecekte bu tiir olaylardan kaginmak igin giivenlik kiiltiiriiniin artmasinin

gerekli oldugu sonucuna varmistir (Hofmann 2007).
2.5.10 Kiiltiiriin Giicii

Giglii bir kiiltiir, organizasyon personeli tarafindan paylasilan bir kiiltiirdiir (Chatman ve
Eunyoung 2003). Baska bir deyisle, organizasyondaki calisanlarin ¢ogu sirketin degerleri
konusunda fikir birligi gosteriyorsa, saglikli bir kiiltliriin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Bir kiiltiirlin igeriginin, c¢alisanlarin séz konusu kiiltiiriin giiclii oldugu
durumlarda diisinme ve davranig bigimlerini etkilemesi daha olasidir. Ornegin, miisteri
hizmetini vurgulayan kiiltiirel degerler, ¢alisanlar arasinda miisteri hizmetleriyle ilgili
degerlerin 6nemi konusunda yaygin bir anlasma yapilmasi durumunda daha yiiksek
kaliteli miisteri hizmetine yol agacaktir (Schneider vd.,2002). Giiglii bir kiiltiiriin,
paylasilan degerlerin tiiriine bagl olarak, kurulus i¢in bir varlik veya ytikiimliiliik olarak

hareket edebilecegini fark etmek dnemlidir. Ornegin, gii¢lii bir sonug odakli odakl1 bir
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kiiltiirii olan bir sirket hayal edin. Eger bu deger sistemi Orgiitsel ortama uyuyorsa, sirket
rakiplerinden daha iyi performans gosterir. Ote yandan, etik dis1 davranislarla birlesmis
sonu¢ odakli bir kiiltiir ve nicel performans gostergelerine bir saplanti, kurumun
etkinligine zarar verebilir. Bu islevsel olmayan giiclii kiiltiir tliriiniin en ug¢ Ornegi

Enron'dur.

Giicli bir kiltiiriin bir sinirlamasi, saglikli bir kiiltiire gegme ¢abasidir. Yaygin olarak
paylasilan inanglara sahip bir kurulus farkl bir deger kiimesi benimsemeye karar verirse,
eski degerleri 6grenip yenilerini 6grenmek zor olacaktir ¢iinkii calisanlarin yeni diisiinme,
davranis ve elestirel olaylara cevap vermeleri gerekecek. Ornegin, Home Depot Inc.,
mevcut verileri goéz ardi ederek “bagirsak duygusu” kullanilarak bir¢ok is kararinin
alindig1 merkezi olmayan, 6zerk bir kiiltiire sahipti. Robert Nardelli 2000 yilinda sirketin
CEO'su oldugunda, daha o©nce bireysel magazalara birakilan kararlarin ¢ogunu
merkezilestirerek kiiltiiriinii degistirmeye karar verdi. Bu girisim 6nemli bir direncle
karsilasti ve bircok iist diizey calisan ilk yilinda ayrildi. Sirketin satiglarini iki katina
¢ikarmak gibi finansal sonuglar elde etmesine ragmen, yaptigi degisikliklerin ¢cogunu

elestirdi. Ocak 2007'de sirketten ayrilmistir (Herman ve Wernle 2007).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK VE KURUMSAL iMAJ

3.1 ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, bireyin giiclii bir inanc1, érgiitin amag ve degerlerini kabul etmesi,
dikkate deger bir ¢aba gostermeye istekli olmasi ve oOrgiitsel iiyeligi slirdiirme arzusu
olarak tanimlamaktadir (McShane ve VonGliow 2008, s. 119). Gunaraja, (2014 s. 40)
orgiitsel bagliligin, iscilerin orgiite katilimini siirdiirme arzusu ve orgiitsel hedeflerin
yiiksek basgarisi i¢in ¢caligsmaya istekli olmak anlamina geldigini savunuyor. Schermerhorn
ve arkadaglarina gore (2010 s. 72) orgiitsel baglilik, bir bireyin kuruma yonelik
duygularini yerine getirme derecesidir. Nelson ve Quick, (2008 s.101) orgiitsel bagliligin,
bireyin orgiitle olan iliskisinin giicii oldugunu gostermistir. Griffin ve Morhead, (2012 s.
74) orgiitsel baglhiligin, bir bireyin orgiite olan egiliminin ve duygusal bagliliginin bir
yansimasi oldugunu belirtir. Bununla birlikte, (Phillips ve Gully 2012 s. 144) orgiitsel
bagliligin, bireyin Orgiitle ilgili amaclar1 ve amaglar ile kurulusta kalma arzusunun
derecesi oldugunu savundu. Mathis ve Jackson, (2011 s.158) orgiitsel baglilik, bireyin
hedeflerinin ve i¢inde kalma arzusunun inang ve kabul derecesidir. Kabul edilen standart
onlem orgiitsel baglilik anketi haline geldi. Diger arastirmacilar ise, ayrilma ile iligkili
maliyetlerin kredisi nedeniyle, taahhiidii kurulus i¢in olaganiistii olarak gormiistiir. Temel
olarak Becker'in (1960) yan bahis teorisine dayanan bu yaklagim, kurumda emekli
ayliklart ve kidem gibi tahakkuk eden ¢ikarlarinin bir fonksiyonu olan daha az etkili ve

hesaplayici bir kavram olma taahhiidiinii sunmustur.

Meyer ve Allen (1991), bu yaklasimlarda ortak olanin, taahhiidiin, (a) ¢alisanin kurulusla
iliskisini karakterize eden psikolojik bir durum oldugu ve (b) kurulusa tiyeligin devam
etme veya devam etmeme kararlari {izerinde etkileri oldugu goriisiinde oldugunu iddia
etmistir. . Bu yazarlar tarafindan tanimlandig1 gibi, orgiitsel bagliligin duygusal bileseni,
calisanin kuruma olan duygusal bagliligi, tanimlanmasi ve buna dahil olmas1 anlamina
gelir. Sirdiirme bileseni, ¢alisanin kurulustan ayrilmasiyla iliskilendirdigi maliyetlere
dayanan taahhiit anlamina gelir. Normatif bilesen, bir ¢alisanin organizasyonda kalma
zorunlulugu hissini ifade eder. Bu {i¢ bilesenin kendine 6zgii dogasini destekleyen
endikasyon bazi yazarlar tarafindan sunulmustur (Dunham vd. 1994). Taahhiit

incelemesinin uzun tarihi géz oniline alindiginda, kavramsallastirilmis ve farkl 6l¢iilmiis
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olmasi ve tartismali bir yap1 olarak kalmasi sasirtict degildir. Meselelerden biri, davranis-
davranig ikilemi ile ilgili bagliligin kavramsallastirilmasina odaklanir, ancak daha once
arastirmada en sik onaylanan ve kullanilan pratik yaklasima dayanarak olgiiliir (Price ve
Mueller 1981). Etkili bir kavramsallastirma, Mowday ve meslektaslarina aittir (Mowday
vd. 1979; Mowday Porter ve Steer 1982).

Mowday ve arkadaglari, (1982), iiyeligin tespiti olarak bagliligin kavramsallagtirilmasi,
organizasyonla ilgili katilimi ve sadakati bu tutum perspektifiyle tutarlidir. Birgok
arastirmaci, Orgiitsel baglilik i¢in kiltlirlin  6nemini korumustur. Brewer, (1993)
biirokratik bir ¢aligma ortaminin ¢ogu zaman ¢alisan bagliligina aykir1 oldugunu, oysa
destekleyici bir calisma ortaminin daha yiiksek calisan baglilig1 ve katilimini sagladiginm
ileri siirmiistiir. Harris ve Mossholder, (1996), orgiitsel kiiltiiriin, diger tiim insan
kaynaklar1 yonetimi faktorlerinin ortaya ¢iktigi nokta oldugu goriisiine isaret etmektedir.
Bireylerin baglilik, motivasyon, moral ve memnuniyet gibi sonuclarla 1ilgili
yaklagimlarini etkiledigi diistiniilmektedir. Odom ve arkadaslari, (1990), calisma
ortaminin  biirokratik dogasinin, bir ¢alisanin  baglhiligini  ve memnuniyetini
iyilestirmedigini veya rahatsiz etmedigini kesfetti. Orgiitsel bagliliga énemli arastirmalar
yapilmigtir. Ornegin, orgiitsel baglihigmn ¢alisanin dakikligi, devami ve cirosu ile ters

iliskili oldugu bulunmustur (Mobley 1982).
3.1.1 Orgiitsel Baghlik Ozellikleri ve Onemi

Orgiitsel bagliligin baz1 dzellikleri asagidaki sekilde tanimlanabilir (Al-Sawat ve Al-
Sharif, (2000 s. 41):

a) Orgiitte caligan bireylerin sadakat derecesini yansitan davranislarmi izleyen
orgiitsel fenomenlerin kanitladigr somut olmayan bir durumdur.

b) Insani ve orgiitsel ve diger idari olaylarin faktorlerinin birgogunun kurulus
i¢indeki etkilesiminin sonucu

c) Istikrar 6zelligi bulunmadigindan, drgiitsel baglilik seviyesinin diger faktdrlerin

etki derecesine gore degisebilecegi anlamina gelir.
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Bu alandaki aragtirmacilarin ¢ogu, taahhiidiin ¢coklu boyutlar1 konusunda hemfikir olsa
da, cok boyutludur, ancak bu boyutlar1 belirlemede farklidir, ancak bu boyutlar digerlerini
etkiler. Bu boyutlardaki ¢oklugun nedenleri su sekilde tanimlanabilir:

a) Organizasyon, her biri hedefleri olan birkag kategoriden olusur ve bu gruplari tek
bir hedefe dahil etmek gerekli degildir.

b) Her kurulusta, genellikle kiimeler, tek bir ilgi alan1 olan bir blok olan bir grup
birey vardir ve bu bloklardan olusan bir kiime, digerleri olmadan kendileri i¢in benzersiz
faydalar elde etmeye calisir.

c) Orgiit i¢indeki gruplarin ve kiimelerin ¢esitliligine bagli olarak, her grubun
ulagmaya calistig1 hedefleri ve degerleri vardir. Bu hedefler ve degerler bir kategoriden
digerine ve bir gruptan digerine degisir. Dolayisiyla, bireylerin sadakati ve bu amaglarin

ve degerlerin ortak gruplari nispeten farklidir.

Bununla birlikte, Greenberg ve Barron'a (2004 s. 215) gore, birgok ¢alisma orgiitsel
bagliligin 6nemini ve bunun bireysel ve orgiitsel diizey lizerindeki etkisini vurgulamistir.
Bazi ¢alismalar, sosyal seviyedeki taahhiidiin etkisini reddetti. Taahhiit, kurulus ile
tiyeleri arasindaki iligkinin hayati bir bilesenidir ve kurulusun degisime hazirlandig1 veya
kurulusun bireylerin gereksinimlerini karsilayamadigi durumlarda kritik zamanlarda
faydalarin1 gosterir. Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda istihdam, orgiitsel vatandaslik dahil
olmak iizere bireyin olumlu davranislarin1 da igerir. Bununla birlikte, Ho ve arkadaslari,
(2009), yeni iriin gelistirme siirecinde, 6zellikle kollektivite kiiltiirlerde ifade edildigi
gibi, orgiitsel bagliligin artmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

3.1.2 Orgiitsel Baghligin Yararlar

Calisan bir kurulusa bagli oldugunda, birey i¢in oldugu kadar kurumun kendisi i¢in de
bir¢ok olumlu sonug elde edilebilir. Calisan i¢in sahip oldugu avantajlardan biri, ¢aliganin
refahin1 etkileme potansiyeline sahip olmasidir (Meyer ve Herscovitch 2001, s. 299).
Ayrica, bir calisanin i memnuniyetini arttirdigin1 géstermistir (Vandenberg ve Lance
1992; Shahid ve Azhar 2013 s. 253). Kurulus, taahhiit edilen ¢alisanlardan cesitli
sekillerde yararlanabilir. Genis ¢apta, bir kurumun etkinligini etkileme potansiyeline
sahiptir (Meyer ve Herscovitch 2001, s. 299). Calisanlarin ciroyu birakarak
organizasyondan ayrilma olasilig1r daha diistiktiir (Allen ve Meyer 1990 s. 1). Esit
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derecede onemli olan Shahid ve Azhar (2013, s. 253), calisanlarinin islerin miilkemmel
sistemler olmadan bile c¢alismasini saglayabildigini ve kuruluslarda daha yiiksek
verimlilik i¢in sart oldugunu belirtiyor. Orgiitsel baglilik, kurumun gelismis iliskileri ve
performansi ile sonuglanmalidir (Rylander 2003, s. 142). Ozellikle yararli orgiitsel
bagliligin, orgiitsel performans 6lgiitleriyle pozitif korelasyon gosterdigi gosterilmistir
(Wright vd. 2005, s. 431). Calismalarinda alt1 21 performans 6lgiitii kullanilmigtir. Bunlar
iscilerin tazminat, kalite, kiigiilme, verimlilik, isletme giderleri ve karlilikti. Tiim bu
kurumsal performans Olgiitleri ile duygusal orglitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski

vardi. (Wright vd. 2005, ss. 426-431).
3.1.3 Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Orgiitsel baghligin ilk tamimlari, kavrami, ¢alisanlarin kurulus i¢inde ve yaninda
orgiitlenmeye yonelik tespit, katilim ve sadakat i¢eren bir tutum boyutuna odaklanan tek
bir boyut olarak ortaya koymaktadir (Porter vd., 1974). Cohen (2003), orgiitsel bagliligin
endustriyel ve orgiitsel psikoloji literatiiriindeki gelisimi kavramini ifade eder. Porter ve
arkadaslari, (1974), Calisanlarin teskilat ile 6zdeslesmesine ve katilimina dayanarak
baglilig1 tanimlar; Amaglarini yerine getirmek i¢in kurulusla isbirligi yapma egilimi ve
kurulusta kalma egilimi. Porter ve dig. dolayisiyla orgiitii duygusal bagliliga dayanan tek
boyutlu bir kavram olarak goriiyoruz. Mowday, (1998, s. 389), son zamanlardaki
bilginlerin tek boyutlu bir kavram olarak orgiitsel baglilik anlayisini, ¢ok boyutlu bir
kavram olarak daha derin bir kurumsal baglilik anlayisina doniistiirdiigiinii agiklad. Ik
tanimlarinda, Meyer ve Allen (1984) orgiitsel bagliligi, yeterli ve devamlilik taahhiidii de
dahil olmak iizere, iki boyutlu bir kavram olarak tanimlar; duygusal baglilik, ¢calisanlarin
kurulusa ekli bir kimlikle tanimlanmasi1 anlamina gelirken, devamlilik taahhiidi
calisanlarin kurulustan ayrilmalari i¢in 6dedikleri maliyet nedeniyle kurulusa bagli olma

hissidir.

3.1.4 Orgiitsel Baghligin Farkh Modelleri

3.1.4.1 Angle ve Perry’nin modeli (1981)

Angle ve Perry’nin orgiitsel baglilik modeli, deger taahhiidiiniin ve siirekli bagliligin iki

boyutunu igerir. Deger taahhiidii kuruma dogru kesin bir egilim gosterir. Bu tiir bir
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taahhiit, psikolojik ve duygusal bagliliga itiraz eder. Siirdiirme taahhiidii, organizasyon
ile kalma taahhiidii, ekonomik bir degisimdeki iliskilerin, Odiillerin ve ayrilmaz

etkilesimlerin 6nemini gosterir (Mayer ve Schoorman 1998, ss. 15-16).
3.1.4.2 Oilly ve Chatman’in modeli (1986)

O'Reilly ve Chatman’in enstriimantal baglilik uyumu, normatif baghlik (i¢sellestirme ve
tanimlama) dahil olmak iizere ¢ok boyutlu modeli, taahhiidiin kuruma kars1 6zel bir
yaklagim ve tutum verdigini ve bu yaklasimin sekillenebilecegi bir araca sahip oldugunu
varsaymaktadir (1986). O'Reilly ve Chatman, birey ile organizasyon arasindaki iligkinin
tic uygunluk, kimlik belirleme ve igsellestirme big¢imini alabilecegine inanmaktadir.
Uyum, bunun yerine, duygusal diizenlemeden ziyade, kuruluslardan belirli odiiller
kazanma beklentisidir. Tanimlama, birey tatmin edici bir iliski kurmak veya siirdiirmek
icin bu etkiyi kabul ettiginde gergeklesir (Meyer ve Herscovitch 2001, s. 305) ve
nihayetinde igsellestirme, kisisel ve orgiitsel degerler benzer oldugunda degerleri ve
hedefleri yeniden iireten bir davranistir (Mowday 1998 s. 390). Bu iki bilgin daha sonra
Kimlik Tespiti ve Igsellestirmeyi tek bir taahhiitle, yani normatif taahhiitle birlestirir.

Uyumun ciro ile dogrudan pozitif bir iligki i¢inde oldugunu fark ettiler.
3.1.4.3 Penley ve Gould’un modeli (1988)

Penley ve Gould ¢ok boyutlu bir ¢erceve onermektedir. Ahlaki taahhiit, hesaplama
taahhiidii ve alternatif taahhiit olmak iizere ii¢ tiir taahhtidii ayirt ederler (1988). Ahlaki
baglilik i¢in 6nerdikleri tanim, Allen ve Meyer’in Duygusal baglilifina, Angle ve Perry
ve Mayer ve Schoorman’in deger taahhiidiine cok benzer. Hesaplama taahhiitlerini
kullanmalari, O'Reilly ve Chatman’in modelinde verilen uyumla uyumludur ve hatta
taahhiit yerine motivasyon olarak da diisliniilebilir. Son olarak, alternatif taahhiit bir
dereceye kadar teklif edilen Siireklilik Taahhiidii ile tutarlidir (Meyer ve Herescovich
2001, s. 307).

3.1.4.4 Allen ve Meyer’in modeli (1990)

Allen ve Meyer, lic boyutlu orgiitsel baglilik modelini, orgiitsel bagliligin boyutsal

kavramlarinda var olan benzerlik ve farkliliklardan yaptiklari gozlemlere dayandirir.
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Arglimanlari, taahhiidiin kisiyi kuruma bagladigini ve bu bagin ciro olasiligini azalttigini
One siiriiyor. Bu modelde, orgiitsel baglilik, Duygusal, Siireklilik ve Normatif bagliligin

ic boyutuna dayanarak olusturulmaktadir.
3.1.4.5 Jaros ve digerleri, model (1993)

Jaros ve dig. (1993) ii¢ tiir taahhiit diisiiniir: Duygusal Baglilik, ahlaki taahhiit ve
devamlilik taahhiidii. Duygusal baglilik, personelin eski somut hissine dayanir. Ahlaki
baglilik, Allen ve Meyer’in modelindeki duygusal baglilik ile neredeyse uyumludur. Jaros

ve dig. ve Allen ve Meyer’in devamlilik taahhiidii kavrami tamamen aynidir.
3.1.4.6 Mayer ve Schoorman’in modeli (1998)

Mayer ve Schomanman'a gore orgiitsel bagliligin iki boyutu vardir; bu iki boyuta devam
etme taahhiidii (organizasyonda kalma egilimi) ve deger taahhiidii (¢ifte ¢alisma egilimi)

diyorlar.

Kurulusun desteklerini ve yatirimini karsilikli yapmak Bir yandan Mayer ve Schoorman
ile Angle ve Perry tarafindan Onerilen modeller ile bir yandan da Allen ve Meyer
tarafindan onerilen modeller arasinda bazi benzerlikler olsa da, aralarinda 6nemli bir fark
vardir. Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik modelinin {ic boyutu, ¢alisanlarin onlar1
kuruma baglayan zihinsel durumlarina gore farklidir; Allen ve Meyer’in modelindeki ii¢
taahhiit, organizasyonda kalmanin ve ¢alismaya devam etmenin davranigsal sonucuna yol
acar. Aksine, Angle ve Perry’nin ve Mayer ve Schoolman’in modellerinde, Devamlilik
Taahhiidiinilin, orgiitsel hedeflere ulagsmak icin ikinci c¢aba ile ilgili deger taahhiidiiyle
birlikte, kurulusta kalma veya ayrilma karartyla ilgili oldugu varsayilmaktadir.
Eskandaricharati (2013) 'e dayanarak, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik

modelinin en etkili oldugu kanitlanmistir.
3.1.5 Orgiitsel Baghlik Seviyeleri

Reichers'a (1985) gore, bireylerde farkli baglilik agsamalarinin gelisimine dayanan farkl
bireylerin baghlik diizeyleri vardir. Kabaca baglilik seviyeleri, kabaca asagida siralanan
tic yiiksek, orta ve diisiik taahhiit diizeyine boliinebilir: 1. Daha yiiksek diizeyde bir

taahhiit: yiiksek diizeyde kurumsal baglilik, kurulusun amag¢ ve degerlerinin gii¢lii bir
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sekilde kabul edilmesi anlamina gelir. ve organizasyonla birlikte kalma girisiminde
bulunma egilimi. 2. Orta diizeyde taahhiit seviyesi: Orta derecede veya kismi kurumsal
baglilik diizeyi, organizasyon hedefleri ve degerleri ve organizasyonda kalma girisiminde
bulunma egilimi. 3. Diisiik taahhiit seviyesi: Diisiik orgiitsel baglilik, orgiitsel amag ve
degerlerin kabul edilmemesi ve organizasyonda kalmaya c¢alisma konusundaki

isteksizligi anlamina gelir.
3.1.6 Orgiitsel Baghhgim Gelistirilmesine Yonelik Yaklasimlar

Farkli caligmalar, orgiitsel davranislarda ve insan kaynaginin siirdiiriilmesinde, orgiitsel
bagliligin ifadesinin, orgiitsel ortamda daha fazla deneyimin genel bir kesfi olarak zorunlu
oldugunu gostermektedir. Bu kavram, insanlara yaklasimi ve orgiitlerdeki ¢alismalarini
ifade eder. O'Reilly (1989, s. 20), “taahhiidiin ne oldugunu ve nasil gelistigini anlamak
icin, calisanlar arasinda boyle bir bag kurmayr gelistirmek i¢in sistemleri nasil
tasarlayabilecegimizi diisiinebilmemiz i¢in, baglilik psikolojisini anlayarak”; bu nedenle,
taahhiidii yonetmek i¢in kuruluglarin ilk 6nce taahhiidii anlamalar1 gerektigini belirtir.
O'Reilly daha sonra asagidaki gibi Orgiitsel taahhiitlerin gelistirilmesi icin ii¢c asama
onermektedir: 1. Uyumluluk Asamasi: Uyumluluk asamasi, calisanlarin baskalarinin
etkisini ve digerlerinden iicret veya promosyon bi¢iminde alabilecekleri yarar1 kabul
ettigini belirtir. Orgiitsel baghiligin devam boyutuna uygundur. 2. Tanimlama Asamast:
Tanimlama asamasi boyunca, ¢alisanlar, bir kimlik sagladiklari i¢in kurumla tatmin edici,
kendi kendini tamimlayan bir iliskiyi koruma etkisini kabul eder. Orgiitsel bagliligim
normatif boyutuna uygundur. 3. I¢sellestirme Asamasi: Calisanlar kurulusun degerlerinin
kendi degerleri ile uyumlu oldugunu tespit ettikleri zaman kurulan orgiitsel bagliligin
gelistirilmesindeki bu son asamadir. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutuna uygundur

(Hamad 2018).

Ancak Arnold (2005), is giivenligi ve promosyonlar saglayarak orgiitsel baglilik
gelistirmenin geleneksel yolunun birgok kurulusta etkinligini yitirdigi konusunda
uyarmaktadir. Ashraf vd. (2012), kuruluslardaki hedef belirleme ile ¢alisanlarin isyerine

katilimini arttirma arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsaymaktadir.
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3.2 KURUMSAL iMAJ
3.2.1 Kurumsal imaj

Kurumsal imaj veya itibar, bir sirketin, faaliyetlerinin ve {iriin veya hizmetlerinin
yabancilar tarafindan nasil algilandigini agiklar. Rekabetci bir is ortaminda, birgok
isletme aktif olarak miisterilerine, hissedarlarina, finans camiasina ve genel halka olumlu

bir imaj olusturmak ve iletmek i¢in ¢aligmaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle beraber kurumlar sadece iiriin, islev, 6zellik ve
kalite alanlarinda degil kurum imaj1 ve itibartyla da rekabet etmektedirler. Kurumlarin
karsilastiklar1 temel sorunlardan biri de toplumun onu nasil algiladig: ile ilgilidir.
Algilama, ¢evredeki her seyi girdilere bagli olarak anlamli bir ¢ergeve olusturmak iizere
secmek, ayiklamak, diizenlemek ve onlart yorumlamak i¢in kullanilan yontemlerdir
(Cakir 2010). Giin gectikge kuruma iligkin mesajlar, gereksinmeler hiyerarsisinin
tepesine dogru ¢ikmakta olan kisiler tarafindan siiziilmekte bu da kurumlari bu filtrenin
icinden gegebilecek yeni mesajlar yaratmaya yonlendirmektedir. Ekonomik gelismelerin
devamliligi, birbirine bagimliliklarin arttig1, iriinlin yasam seyrinin hizlandigy,
calisanlarin  kuruma olan bagmhliklarinin  azaldigi ve kurumlarin  sosyal
sorumluluklarina yonelik olusan toplumsal baski gibi ¢evresel faktorler, planli olarak
kurum imaj1 olusturmayr gerekli kilmaktadir. Kurum imajmin tarihsel gelisimine
bakildiginda, toplumlarin sosyal yagama basladigi anlardan beri bireylerin bir topluma ait
olduklarini hissetme, biitiinlesme ve sosyal gruba ait olma ihtiya¢larinin 6nemi tizerinde
duruldugu goriiliir. Bugiin ise kurumlar logo, amblem, kurum renkleri gibi gorsel
unsurlarin yani sira pazarlama stratejilerini de kullanarak diger kurumlardan farklilagsma
ve alaninda en iyi olabilmek i¢in etkili bir kimlik yaratma ve bunu hedef kitlelerine
yansitarak tiim paydaslari tarafindan algilanan olumlu bir imaja sahip olma cabasi
igindedirler (Koktiirk 2008). Kurum imajimin degisik sekilde tanimlari yapilmustir.
Kurum imaj1; insanlarin kuruluslar hakkinda olusturduklart diisiinsel resimler anlamina
gelir. Bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucunda olugsmaktadir.
Yani kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari, gérdiikleri ya da dogrudan kurulusla iliski
kurduklarinda edindikleri kanmin goriintiisi kurum imaji olmaktadir. Kurum imaji,

kurumun iliskide bulundugu kitlelerin algilamalar1 sonucunda meydana gelen olumlu ya
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da olumsuz diisiincelerdir (Ayhan 2000). Kurum imaj1; kurumlarin yaptiklari faaliyetlerin
ve sahsiyetinin hedef kitleler tarafindan bilinmesini, hatirlanmasini saglayan anlamlardir.
Kurumlar toplumu etkilemek ya da isletme varliginin topluma kattiklarini vurgulamak
amaciyla sosyal, kiiltiirel veya sanatsal faaliyetlerin olusumuna destek verebilirler, bu
faaliyetleri kendileri diizenleyebilirler. Amag¢ hedef kitleye isletmenin olumlu kurum
imajimn1 benimsetmek ve bunu uzun yillar tasiyabilmektir. Kurum imaji kurumun
kimliginin hedef kitleler nezdinde algilanmasidir (Koktiirk 2008). Kurumlar topluma
kurumun mesajin1 veren cesitli isaret ve semboller kullanirlar. Bu amacla cesitli renk,
sembol, marka, amblem kullanarak toplum i¢inde kurum imajin1 yaratmaya calisir ve bu
yonde cesitli mesajlar aktarirlar. Eger kurumlar kamuoyunda giivenilir, diiriist ve sosyal
sorumlulugunu yerine getiren bir kurum izlenimi yaratmislarsa, kriz donemlerinde
toplumu ve devleti yanlarinda bulma ve krizden kurtulma sanslar1 ¢ok yiiksek olacaktir.
Bu yiizden kurumlar olumlu bir kurum imaj1 yaratma g¢abasi igindedirler (Sabuncuoglu
2001, s.57). Imaj, kurum kimligi ile ilgili bir kavramdir. Kurum kimligi, kisi ve
kurumlarin ne oldugunu bildirmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Toplumda faaliyet gdsteren
her kurum ve kurulusun bir kimligi vardir (Gegikli 2010, 5.139). Kurum kimligi, kurumun
yaptig1 tiim faaliyetlerin ya da pek ¢ogunun ortak yonetiminden olusmaktadir. Kurum
kimligi, kurumun 6zelliklerini, yaptigi isin ne oldugunu ve nasil yaptigini gosterir. Her
ne kadar Kurum kimligi kavrami kurumumun logosu ve amblemi gibi gorsel unsurlari
akla getirse de bunlarla birlikte kurumsal yapinin 6zelliklerini, kurumsal iletigim,
kurumsal davranis ve kurum felsefesini de ifade etmektedir. Bu etmenlerin tamaminin
herhangi bir kurum ya sirkete Ozgii sekilde ortaya konmasi 0 kurumun kimligini
olusturmaktadir (Okay 2000, ss.104-105).

Kurum imaji1, bir kurumun c¢alisanlari, miisteriler, ortaklar gibi hedef gruplari ve kurum
kimliginin etkisi kamuoyunda ortaya cikan, kisilerde kurum hakkinda bir fikir, resim ve

alg1 olusturan soyut bir olgudur (Peltekoglu 2009, s.570).

Kurumsal imaj kavrami; kurumun, bir kisi ya da grup tarafindan nasil algilandigini ve bu
kisi ya da gruplarin o kuruma yonelik degerlerini, inanglarin1 ve kanaatlerini ifade

etmektedir (Fombrun 1996, s.47).
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Kurum, kurulus ya da sirketler hakkinda kamuoyunun bilgi ve tecriibeye dayali
izlenimlerinin biitiinii kurum imaj1 olarak ifade edilmektedir. Toplum igerisindeki her
bireyin kurumlarla ilgili bilgi ve tecriibeleri farkli olacagindan kurum imaj1 kisiden kisiye
farklilikk arz edecektir. Kurumsal imaj kavraminin kurumlarin karakterlerini

tanimladiklarin1 sdylemek miimkiindiir (Ural 2006, s.143).
3.2.2 Kurum Imajimin Kuruma Sagladigx Yararlar

Kurumsal imaj, miisterilerin satin alma davranislari tizerinden olumlu etki yapmaktadir.
Kurumsal imaj, sunulan iriinlerin piyasada genel kabul gérmesini ve ayni zamanda
isletmenin triinlerinde yiiksek fiyat uygulamasini kolaylastirict etkiye sahiptir. Olumlu
bir imaj kurumlarin uzun yillar ayakta kalabilme olasiligini arttirir. Giiglii bir kurumsal
imaj, Urlinlerin ve markalarin hizmet kalitesini arttirir, yasamini1 uzatir ve satiglarin
artirtr. Olumlu imaja sahip bir kurum toplumsal ve ekonomik krizlerde kamuoyunun
destegini alir, tiiketicinin giivenini kazanir ve miisteri bagliligini artirir. Kurumsal imaj,
isletmeye duyulan giliveni artirarak, kredi kuruluslarindan sermaye bulma konusunda
kolaylik saglar. Kurumun ekonomik degeri, kurumun gii¢lii bir kurum imaj
olusturmasina bagldir. Kurumun uzun dénem amaglariyla ilgili olarak kurumsal imaj,
yoneticiler arasinda bir duyarlilik yaratir. Ayrica kurumsal imaj, hedeflere ve bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yollara agiklik kazandirarak, kurumun amaglarinin ve bu amaglara
ulagsmak ic¢in kullanilacak stratejilerin isletme paydaslar tarafindan anlasilmasin

kolaylagtirir.
3.2.3 Kurumsal imajin Onemi

Bir¢ok girisimci, is kurma, iiriin olusturma, miisteri kazanma ve rekabet etme hakkinda
diisiiniir ve konusur. Isletmelerin nasil baslatilacag1 ve 6lceklendirilecegi konusunda
ilham almak ve 6grenmek ¢ok 6nemlidir, ancak ayn1 zamanda kurumsal imajin énemini

anlamak da ayni1 derecede dnemlidir.

Kurumsal imaj, bir organizasyonun en 6nemli varliklarindan biridir. Miisteriler i¢in
rahatlik faktorii olarak hareket eder ve onlara en iyisinden aldiklarini garanti eder. Dahasi,
sadece miisterilerin degil calisanlarin, medyanin, analistlerin, etkileyicilerin vs. bir

kuruma kars1 tutumlarini da etkiler. Cok kalabalik ve rekabet¢i bir ortamda gii¢lii bir
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kurumsal imaj olusturmak zordur ve goriintiiniin belirli nedenlerden dolayr kararmasi

durumunda, yeniden elde etmek ¢ok daha zordur.

Liderlerin ve calisanlarin eylemleri, trlinlerin performansi ve kuruluslarin finansal
basarisi, kuruluglarin imaj1 tizerinde biiytik etki yapar ve insanlarin kendileri hakkinda ne

diisiindiiklerini ve ne hissettigini pazar algilar1 ve duygular yaratir.!

Son yillarda kurumsal imajin artan dnemine bircok faktor katkida bulunmustur. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki is ortami, ¢evresel karmasiklik ve degisimlerden biri
haline geldi. Bu, bir¢ok isletmeyi daha iyi rekabet etmek ve hayatta kalmak icin
stratejilerini nemli Slciide degistirmeye zorlamistir. Uriin yasam dongiilerinin
hizlandirilmasi, ¢alkantili is ortaminin bir diger hayati boyutudur. Sirketler imajlarini
uzak pazarlara yaymanin yollarimi aradiklarindan, kiiresellesme kurumsal imaj
programlarinin yiikselisinde yine bir katalizér olmustur. ilgili bir faktér, bir sirketin
faaliyetlerini uluslararasi veya hatta yerel olarak satin alimlar yoluyla genislettigi igin,
cografi olarak dagilmis is birimlerinin kurumsal sinerjinin zararina benzer veya aykiri

goriintiiler yansitma tehlikesi olmasidir.

Kurum imajina mevcut ilgiyi uyaran son bir faktor de, toplumun, sirketlerin sosyal olarak
sorumlu olma beklentileridir. Giinlimiiz tiiketicilerinin ¢ogu, satin alma kararlarini
vermede firmalarin cevresel ve sosyal imajim1 goz Onilinde bulundurmaktadir. Bazi
sirketler bu gergegi kabul etmis ve kendilerini sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu bir
sekilde yiiriiterek c¢ok bliylik faydalar elde etmislerdir. Bu sirketlerden bazilar1 gercek
fedakarliktan, bazilar1 ise bu tiir davraniglarin ticari yararlarinin basit bir sekilde

anlasilmasini saglar.
3.2.4 Kurum Imaji ile Ilgili Kavramlar
3.2.4.1 Kurumsal kimlik

Kurumsal kimlik - organizasyonun ger¢ekligi ve benzersizligi - dort bilesene ayrilabilir:

sirket stratejisi, kurum kiiltiirii, organizasyon tasarimi ve operasyonlar. Strateji, sirketin

'Businessworld,2016, http://www.businessworld).in/article/Importance-Of-Corporate-lmage/28-12-2016-
110377/[20.20.2019]
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iriin / pazar kapsamini ve sectigi pazarlarda rekabet etmek igin sectigi politika ve
programlar1 belirleyen genel plandir. Kurum kiiltiirli, organizasyon iiyelerinin
birbirleriyle, isleriyle ve organizasyonla ilgili ortak yonleri olan ortak degerleri ve
inanglaridir. Firma personelinin neyin énemli ve dnemsiz olduguna inandigini tanimlar

ve Orgiitliin neden bdyle davrandigini biiytik 6l¢iide agiklar.

Orgiitsel tasarim, iist diizey yoneticilerin orgiitsel iliskiler diizenini gelistirirken yaptig1
temel se¢imler anlamima gelir. Temel gorevlerin islev veya iirlin bolimi tarafindan
diizenlenmesi gerekip gerekmedigi, sirketin genel yapilandirmasi, ademi merkeziyet
derecesi, personel sayist, iglerin tasarimi ve i¢ sistemler ve prosediirler gibi konular1 igerir.
Kurumsal kimligin dordiincii ve son bileseni olan operasyonlar, firmanin stratejisini
uygulamak i¢in gerceklestirdigi faaliyetlerin toplamidir. Bu faaliyetler kurumun

gercekliginin bir parcasi haline gelir ve kimligini ¢ok cesitli sekillerde etkileyebilir.
3.2.4.2 Kurumsal Kiiltiir

Kurum kiiltiirti, bir sirketin ¢alisanlarinin ve yonetiminin nasil etkilesimde bulundugunu
ve dis ticaret islemleri ile nasil basa ¢ikacagini belirleyen inang ve davraniglara atifta
bulunur. Genelde, kurum kiiltiirii agik bir sekilde tanimlanmamistir, ve zaman iginde,
sirketin ise aldig1 kisilerin kiimiilatif 6zelliklerinden organik olarak gelisir. Bir sirketin
kiiltiirli; kiyafet kurallarina, ¢aligma saatlerine, ofis kurulumuna, calisanlara saglanan
faydalara, ciroya, ise alim kararlarina, miisterilerin tedavisine, miisteri memnuniyetine ve

operasyonlarin diger her yoniine yanstyacaktir.
3.2.5 Giiclii Bir Kurumsal Imaj Olusturma

Gilintimiiziin hizli, mobil ve rekabetci diinyasinda, sirketinizin degerlerini ve benzersiz
yeteneklerini dogru ve etkili bir sekilde iletmek basar1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Giiglii
bir kurumsal imaj, sirketinizin iletisim ve pazarlama konumlandirma stratejisi i¢in ¢ok

onemlidir.

Yansitilan goriintii, marka kimliginizi ve sirketinizin rekabet farkini tasir. Sirketinizin

kim oldugunu, ne yaptiginiz konusunda neyin benzersiz oldugunu ve hizmetlerinizi ve
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iriinlerinizi kullanmanin farklilagtirllmig faydalarinin net bir yansimasi oldugu agikca

tanimlanmalidir?.
3.2.5.1 Deger beyaminizi gelistirin

Ust ydnetim kurumsal degerinize karar verdiginde, miisterinizin yasadig1 degeri yansitan
anahtar marka mesajlariniz1 gelistirin. Bir miisterinin {irlinlinlizii veya hizmetinizi mi
yoksa rakibinizi mi satin almasi bir numarali sebep olacaktir. Basarili bir iletisim

erisiminin temeli bu olacaktir.
3.2.5.2 Gozden gecirme, degerlendirme, kurumsal iletisim dtratejileri, materyaller

Simdi mevcut stratejilerin ve iletisimin bu kilit konumlandirma ifadelerini nasil
yansittigint dikkatlice incelemek ve degerlendirmek icin zaman ayirin. Herhangi bir
degisikligin mevcut iletisim kaynaklarimizi nasil etkileyebilecegini degerlendirin.
Sirketinizin i¢inde ve disinda yer alan cesitli izleyicilerden geri bildirim ve girdi alin.

Algilar1 ve yorumlari, amacladiginiz goriintiiyii yansitiyor mu?

Degisikliklerin ne kadar kapsamli olduguna ve istenen goriintiiniin ne kadar dogru
algilandi@ina bagli olarak, sirketinizi yeniden konumlandirmak i¢in konumlandirma
ifadelerinizi ve anahtar mesajlarimiz1 yeniden degerlendirmeniz ve yenilemeniz

gerekebilir.
3.2.5.3 Das iletisim

Iletisimimiz {izerindeki kontroliimiiz, iletisimin sadece girisimin yaris1 olmasi nedeniyle
stnirhdir. Diger yarist mesajlarinizin (iletisim ve pazarlama) izleyiciler tarafindan
algilanmasidir. Bu nedenle, iletisiminiz agik, basit ve acik olmalidir. Mesajlar, sunulan
fikirlerin mantiksal bir dizisinde takip edilmelidir. Her 6zel hedef kitlenin bireysel

ozelliklerine her zaman 6nem verilmelidir.

2Business2cimmunity,2013,https://www.business2community.com/branding/developing-a-strong-
corporate-image-0575042 , [ziyaret tarihi 20.10.2019].
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4. ORGUT KULTURUNUN KURUMSAL iMAJ VE ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yapilmasinin gerekgesi ve yapilma yonetimi
tizerinde durulacaktir. Bu baglamda bu boéliimde arastirmanin amaci, aragtirmanin
kapsami1 ve smirliliklari, arastirmanin evreni ve drneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglar1 ve teknikleri, arastirmada kullanilan 6lgekler, arastirmada kullanilan

verilerin toplanmasi ve bu verilerin analizi detayli bir sekilde agiklanacaktir.
4.1 ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu arastirmanin konusunu oOrgiit kiiltliri, orgiitsel baghilik ve kurumsal imaj
olusturmaktadir. Bu konu dogrultusunda bu aragtirmada, orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaj
ve Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica arastirmada,
orgiit kiiltlirti, kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik kavramlarinin demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi de belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amag ve yan
amaglar dogrultusunda ¢alisma Istanbul’da faaliyet gdsteren ilk ve ortadgretimdeki 6zel

okullar iizerinde gergeklestirilmistir.
4.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Gelisen teknoloji ile birlikte diinyanin kiiresellestigi ve farkli bir yagam bi¢iminin
olustugu herkesin kabul ettigi bir gerceklige doniismiistiir. En dinamik yapiya sahip olan
okullarin bir 6rgiit olarak olusan kiiltiirti, 6rgiit igindeki bireylerin orgiitsel baghliklar: ve
bu degiskenlerin cinsiyete, medeni duruma gore, egitim durumuna gore nasil farklilik
gosterdiginin incelenmesi onemlidir. Egitim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasinda

veya diizenlenmesinde bu kavramlarin incelenmesi fayda yaratabilecektir.

Konunun 6nemine ragmen literatiirden bu kavramlara egitim sektdriinde bakan ¢alisma
sayist oldukca sinirlidir. Bu nedenle bu arastirma ile literatiirdeki bu bosluga katki

saglamak amaglanmis, bu husus da arastirmanin 6nemini vurgular bir rol tistlenmistir.
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4.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kapsamini Istanbul’da faaliyet gosteren ilk ve ortadgretimdeki 6zel okullar
olusturmaktadir. Bu okullarin hepsine ulasilmasinin ve bir 6rneklem c¢ergevesinin
belirlenmesinin miimkiin olmamasindan 6tiirii arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasi sonuglarin secilen 6rnek
kiitle ile smirli kalmasini beraberinde getirmekte ve sonuglarin genellestirilebilirligi

oniinde 6nemli bir kisit olusturmaktadir.
4.4 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI
Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli su sekildedir:

Sekil 4.4: Arastirma Modeli

Kurumsal Imaj

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Baglilik

Arastirma modeli dogrultusunda, calismada iki ana hipotez bulunmaktadir. Ancak
modelde yer alan degiskenlerin demografik unsurlar agisindan farklilik gosterip
gostermediginin test edilmesi amaciyla ¢esitli hipotezler de belirlenmistir. Bu kapsamda

olusan hipotezler asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

H1: Orgiit kiiltiirii kurumsal imaj {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hs: a) Orgiit kiiltiirii b) Kurumsal imaj c¢) Orgiitsel baglilik agisindan kadinlarla erkekler

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Ha: a) Orgiit kiiltiirii b) Kurumsal imaj c) Orgiitsel baglilik acisindan evlilerle bekarlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: a) Orgiit kiiltiirii b) Kurumsal imaj ¢) Orgiitsel baglilik agisindan lisans mezunlariyla
yiiksek lisans mezunlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: a) Orgiit kiiltiirii b) Kurumsal imaj ¢) Orgiitsel baglilik agisindan ¢alisanlarin okuldaki

kidem diizeyleri anlaml1 bir farklilik gostermektedir.
4.5 ARASTIRMANIN TURU

Bu arastirmada Istanbul igindeki ilk ve ortadgretimdeki 6zel okullarmn drgiit kiiltiiriiniin,
kurumsal imaj ve Orgiitsel bagliliga etkisi Olclilmistiir. Arastirmanin yapis1 ve
degiskenlerin 6zelliklerinden dolay1 nicel arastirma yonteminden yararlanmanin daha
yapilabilir ve etkili olacagi ongoriilmiistiir.

Arastirma tasarimlari ii¢ temel baslik altinda incelenmektedir. Bunlar arastirmaci/kesifsel
(exploratory), tanimlayici/betimsel (descriptive) ve nedensel (causal) arastirmalardir

(Burns ve Bush 2013, s. 71).

Kesifsel aragtirma, arastirma probleminin genel niteligi hakkinda temel bilgi edinmek i¢in
yapilan en yaygin sekilde yapilandirilmamis arastirmadir. Tanimlayici arastirma, kim, ne,
nerede, ne zaman ve nasil sorularinin cevaplarini tanimlamak ic¢in yapilir. Tanimlayici
aragtirma ayrica, bir galigmanin bulgularini daha biiytik bir niifusa yansitmak istendiginde
arzu edilir. Nedensellik, “eger X ise, Oyleyse y’dir” seklinde kosullu ifadelere yonelik bir
olgunun anlasilmasi1 olarak diisiiniilebilir. Pazarlama yoneticileri daima tiiketicilerin
tatmininde degisiklige, pazar payindaki veya satislardaki artisa neyin sebep oldugunu

belirlemeye ¢alismaktadirlar (Burns ve Bush 2013, s. 79).

Yukarida yapilan tanimlamalar nezdinde bu arastirma hem tanimsal hem de nedensel

arastirma tiirii kapsaminda ele alinabilmektedir.
4.6 ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEK KUTLESI

Arastirmanin anakiitlesini Istanbul’da faaliyet gosteren ilk ve ortadgretimdeki ozel

okullarda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Anakiitlenin tamamina ulagimin zaman ve
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maliyet acisindan etkin bir yontem olmayisi calismada ornekleme yontemlerinden

faydalanilmay1 gerektirmistir.

Ornekleme cergevesine ulasmanim zorlugu géz Oniine alindiginda tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinin kullanimi zorunlu olmustur. Bu baglamda, kolayda 6rnekleme

yontemiyle ulasilan 300 6gretmen ¢alismanin 6rnek kiitlesini olusturmaktadir.
4.7 VERI TOPLAM YONTEMI

Bu calismada veri toplama aract olarak anketten faydalanilmigtir. Bu arastirmada

kullanilan anket, dort ana bolimden olusmaktadir.

Ik boliimde, egitim kurumlarinin kurumsal imajimi Slgmek iizere Giirbiiz (2008)
tarafindan  gelistirilen olgekten uyarlanan 28 sorudan faydalanilmistir. Ikinci
boliimde Meyer, Allen ve Smith (1993, s.538) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik
Olcegine iliskin sorular yer almaktadir. Bu dlgek, Allen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilen 6lgegin sadelestirilmis halidir ve 15 sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliimde
ise, orgiit kiiltiiriinii 6lgcmek amaciyla 35 soru yer almaktadir. Olgek Tiirkiye’de egitim
kurumlarimin &rgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla Ipek (1999) yilinda gelistirilmistir.
Anketin son boliimiinde ise katilimcilarinin demografik profilini belirlemek {izere alti

tane demografik soru yer almaktadir.
4.8 VERI ANALIZINDE KULLANILAN YONTEMLER

Bu ¢alismada belirlene amag¢ kapsaminda katilimcilara anket uygulanmis ve bu anket
sonuglart istatistiksel analizler yolu ile analiz edilmistir. Anket kapsaminda alt1 adet
demografik soru sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar betimsel olarak analiz edilip

bulgular kisminda listelenmistir.

Arastirmada yer alan hipotezlerin test edilmesi amaciyla, basit dogrusal regresyon
analizinden, pearson korelasyon analizinden, bagimsiz ornekler t-testi ve ANOVA

testlerinden yararlanilmistir.
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5.BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda uygulanan anketlerin sonucunda elde edilen verilere uygulanan
istatiksel analiz sonucunda elde edilen tablolar yorumlanmistir. Bu bélimde analiz
sonuglart betimleyici analizler, uygulana anketlerin giivenilirlik analizleri, faktor
analizleri, korelasyon analizleri, parametrik analizler, varyans analizler ve regrasyon

analizleri listelenip agiklanmustir.
5.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK PROFILINE iLISKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, egitim seviyeleri, medeni durumlari,

mesleki kidem ve okuldaki kidem gibi degiskenleri incelenmistir.

Tablo-1’de yansitildig: gibi katilimcilarin 88’1 (%29,3) erkek ve 212’si (%70,7) kadindir.
Egitim durumlarina bakildiginda ise katilimeilarin 215’1 (%71,7) lisans mezunu ve 85’1

(%28,3) yiiksek lisans mezunudur.

Ayni tablodan goriildiigii gibi katilimcilarin 107°si (%35,7) bekar, 193’1 (%64,3) ise

evlidir.

Katilimeilarin ¢aligtiklar1 alandaki kidemleri incelendiginde ise 4 liniin (%1,3) bir yildan
az, 71°inin (%23,7) 1-5 yil, 81’inin (%27) 6-10 y1l, 77’sinin (%25,7) 11-15 y1l ve 67’sinin
(%22,3) 15 yildan fazla kidemleri oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin okuldaki kidemlerine bakildiginda ise 48’inin (%16) bir yildan az,
144’1niin (%48) 1-5 y1l, 66’sinin (%22) 6-10 yil, 28’inin (%9,3) 11-15 yil ve 14’{iniin
(%4,7) 15 y1ldan fazla okul kidemine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1: Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Say1 %
Cinsiyet Erkek 88 29,3%
Kadin 212 70,7%
Genel 300 100,0%
Egitim Lisans 215 71,7%
Yiiksek lisans 85 28,3%
Genel 300 100,0%
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Medeni Durum Bekar 107 35,7%
Evli 193 64,3%
Genel 300 100,0%
Mesleki kidem 1 Yildan Az 4 1,3%
1-5 Y1l 71 23,7%
6-10 Y1l 81 27,0%
11-15 Yil 77 25,7%
15 yildan fazla 67 22,3%
Genel 300 100,0%
Okuldaki 1 Yildan Az 48 16,0%
kidem 1-5 Y1l 144 48,0%
6-10 Y1l 66 22,0%
11-15 Yil 28 9,3%
15 yildan fazla 14 4,7%
Genel 300 100,0%

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamasi 34,25 olarak hesaplanmistir.
Katilimeilarin diger demografik oOzelliklerinin yas degiskeni agisindan incelenmesi

sonucunda Tablo-2 olusturulmustur.

Tablo-2’ye gore erkek katilimcilarin yas ortalamasi 36,64 ve kadin katilimcilarin yas
ortalamalar1 33,25 dir.

Katilimceilarin egitim durumlarina gore yas ortalamalarina bakildiginda lisan mezunu
olanlarin yas ortalamasinin 33,73 ve yiiksek lisans mezunu olanlarin yas ortalamasinin

ise 35,56 oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin yas ortalamasiin medeni hale gore incelenmesi durumunda, bekar
olanlarin yas ortalamasinin 32,07, evli olanlarin yas ortalamalarinin ise 35,45 olarak

hesaplandig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin mesleki kidemlerine gore yas ortalamalarina bakildiginda bir yildan az
calisanlarin yas ortalamasinin 23,75 ve 15 yildan fazla ¢alisanlarin yas ortalamasinin ise

43,31 yil olarak hesaplandig1 dikkati cekmektedir.

Ankete katilan 6gretmenlerin okuldaki kidemlerine bakildiginda ise mesleki kidemlerine

yakin yas ortalamasi1 dagilimina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 5.2: Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Yas Ortalamalari

Yas
Ortalama St. Sapma
Cinsiyet Erkek 36.64 6.46
Kadmn 33.25 6.88
Genel 34.25 6.92
Egitim Lisans 33.73 7.31
Yiiksek lisans 35.56 5.65
Genel 34.25 6.92
Medeni Durum  Bekar 32.07 7.07
Evli 35.45 6.55
Genel 34.25 6.92
Mesleki kidem 1 Yildan Az 23.75 2.22
1-5 Y1l 27.45 2.89
6-10 Y1l 31.84 3.38
11-15 Yil 35.70 2.24
15 yildan fazla 43.31 6.26
Genel 34.25 6.92
Okuldaki kidem 1 Yildan Az 30.71 5.81
1-5Yil 32.87 6.75
6-10 Y1l 35.82 5.25
11-15 Y1l 38.89 5.12
15 yildan fazla 43.79 7.98
Genel 34.25 6.92

5.2 KATILIMCILARIN MODELDEKI DEGISKENLERE iLiSKiN
DEGERLENDIRMELERINE YONELIK BULGULAR

Bu boliimde ankete katilan 6gretmenlerin modeldeki degiskenler olan orgiit kiiltiir,
kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik degiskenlerine iliskin degerlendirmelerine yer

verilmistir.

5.2.1 Katihmeilarin Kurumsal Imaj Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Tablo 5.3: Katihmcilarin Kurumsal Imaj Degiskenine iliskin Degerlendirmeleri

bir okuldur.

Say1

Okul yiiksek kalitede mezun verebilecek programlari olan 300

300

Okul 6grencilerini iiniversite ve is diinyasina 1yi hazirlar.
Okul, kaliteli egitim veren bir okuldur.
Okulun 6gretmenleri kaliteli egitim vermeye odaklanmistir.

300
300

Ortala St.
ma  Sapma
3.54 .87
3.88 .90
3.88 .82
4.06 .78
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Okul, kalitesi yiiksek bir okuldur. 300
Okulun yonetici ve 6gretmenleri alanlarinda uzmandir. 300
Okul, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli olarak iyi 300
hizmet sunan bir okuldur.
Okul, alaninda iinlii 6gretmenleri ile taninan bir okuldur. 300
Okul, ogrencilerin ve oOgretmenlerin ihtiyacina gore 300
tasarlanmustir.
Bizim okul diger okullara gére daha biiyiik ve kullanighdir. 300
Okulun binalar1 moderndir. 300
Okul sosyal aktiviteleri ile taninan bir okuldur. 300
Okulun oldukg¢a iyi spor takimlar1 vardir. 300
Okul, demokratik uygulamalarin 6ne ¢iktig1 bir okuldur. 300
Okulun eglence/oyun giinii gelenekleri vardir. 300
Okulun kendine 6zgii genel "okul ruhu" vardir. 300
Okulun, toplumsal konularda aktif bir okuldur. 300
Okulun, laboratuvar, bilgisayar, internet ve diger teknik 300
alanlarda yeterli altyapiya sahiptir.
Okul kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda yeterli 300
olanaklara sahiptir.
Okulun spor tesisleri yeterlidir. 300
Okulun, dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip 300
oldugundan bana sehri aratmaz.
Okul, barinma olanaklar1 agisindan iyidir. 300
Okulun, beslenme olanaklari iyidir. 300
Okul, daha ¢ok esit agirlik alaninda taninan bir okuldur. 300
Okul, sayisal alanda iinlii bir okuldur. 300
Okul, spor alani ile taninan bir okuldur. 300
Okul, daha ¢ok resim, miizik gibi giizel sanatlar alaninda 300
uinlii bir okuldur.
Okul, daha ¢ok sozel alanlarda 6ne ¢ikan okuldur. 300
Ortalamanin Ortalamasi (Grand Mean) 3,49

4.09
4.00
3.82

3.51
3.73

3.69
3.90
3.61
3.51
3.87
3.72
3.98
3.90
3.82

3.76

3.27
3.07

3.29
3.64
3.17
3.32
3.18
3.14

2.98

0,727

.84
.78
.92

.93
.93

1.03
.98
1.02
.99
.86
1.01
.84
.87
1.04

1.08

1.15
1.17

1.13
1.06
94
.92
1.02
.98

.92

Ankette kurumsal imajin dl¢imlenmesi i¢in 28 soru yer almaktadir. Katilimcilarin bu

sorulara iliskin yapmis olduklar1 degerlendirmeleri 6zetleyen ifadeler Tablo-3’de yer

almaktadir.

Tablo.3’ten goriildiigii gibi, sorulan sorular igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifade 4.09 ortalama ile “Okul, kalitesi yiiksek bir okuldur” iken, en diisiik ortalamaya
sahip olan ifade ise 2.98 ortalama ile “Okul, daha ¢ok sozel alanlarda 6ne ¢ikan okuldur”
ifadesidir. Tiim sorularin ortalamalarinin ortalamasi olan (3.49) degeri, katilimcilarin

calistiklar1 okulun kurumsal imajini ortalamanin hemen iistiinde bir degerlendirme ile

tasvir ettiklerini isaret etmektedir.
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5.2.2 Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Degerlendirmelerine liskin Bulgular

Ankette orgiitsel bagliligin 6l¢glimlenmesi i¢in 15 soru yer almaktadir. Katilimcilarin bu
sorulara iligkin yapmis olduklar1 degerlendirmeleri 6zetleyen ifadeler Tablo-4’te yer

almaktadir.

Tablo 5.4: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Degiskenine Iliskin Degerlendirmeleri

Say Ortala St.

1 ma  Sapma
Su anda bu okulda ¢aligmaya maddi anlamda ihtiyactm 300 3.63 1.06
var.
Istesem bile, su anda bu okulla iliskimi bitirmek ¢cok zor 300 3.33 1.15
olacak.
Bu okulla iligkimin sona ermesi maddi agidan beni 300 3.55 1.07
olumsuz yonde etkileyecektir.
Bu okulla ¢aligmay1 birakmam kariyerimde kayba yol 300 3.43 1.05
acacaktir.
Bu okulla iligkimi bitirmem emek ve zaman kaybina yol 300 3.57 1.02
acacaktir.

Bu okulda ¢alismay1 seviyorum. 300 4.21 .18
Bu okulla aramda duygusal bir bag olduguna 300 3.94 .92
inaniyorum.

Bu okulu ailemin bir pargasi olarak nitelendirebilirim. 300 3.86 .96
Bu okulun benim i¢in manevi bir anlami var. 300 3.93 .92
Bu okulun sorunlari ayni zamanda benimde 300 3.96 .88
sorunumdur.

Bu okulda ¢alismaya son vermem durumunda sugluluk 300 3.52 1.10
hissederim.

Bu okul ile iligkinin devami i¢in manevi bir zorunluluk 300 3.37 1.08
hissetmekteyim.

Bu okula ¢ok sey bor¢luyum. 300 3.46 1.03
Bu okulun pargast olmak benim i¢in bir nevi 300 3.83 .90
sorumluluktur.

Bu okulla i iliskimi sonlandirmak "dogru" bir davranis 300 3.74 .97
olmayacaktir.

Ortalamanin Ortalamasi (Grand Mean) 3.68

Tablo.4’ten goriildiigii gibi, orgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla sorulan sorular igerisinde

en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 4.21ortalama ile “Bu okulda ¢alismay1 seviyorum”
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iken, en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 3.33 ortalama ile “Istesem bile, su anda bu
okulla iliskimi bitirmek ¢ok zor olacak™ ifadesidir. Tiim sorularin ortalamalarinin
ortalamasi olan (3.68) degeri, katilimcilarin orgiitsel baglilik skorlarinin ortalamanin

hemen {istiinde bir oldugunu belirtmektedir.

5.2.3 Katihmeilarin Orgiit Kiiltiirii Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Ankette orgiit kiiltliriiniin 6l¢limlenmesi i¢in 35 soru yer almaktadir. Katilimeilarin bu
sorulara iligkin yapmis olduklar1 degerlendirmeleri 6zetleyen ifadeler Tablo-5’te yer

almaktadir.

Tablo 5.5: Katihmeilarin Orgiit Kiiltiirii Degiskenine Iliskin Degerlendirmeleri

Say1 Ortalama St. Sapma

Degisim ve yenilikler yonetimle baslatilir. 300 1.97 94
Yoneticiler sadakati tesvik eder / ddiillendirir. 300 2.28 1.10
Kuralsizliklarin Onlenmesi ic¢in denctim séz 300 2.01 .95
konusudur.

Ast st arasindaki iliskiler ¢ok resmidir. 300 251 .99
Anlagmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda 300 2.27 1.01
¢coziime kavusturulmaya calisilir.

Egitim Ogretim faaliyetleri ayrintili planlanip 300 1.78 .88
programlanir.

Islerin zamaninda ve kurallara gore yapilmasina 300 1.75 .84
onem verilir.

Herkesin her an1 planlanmuistir. 300 2.16 .98
Kurallar ve prensipler 6n plandadir. 300 1.95 .87
Herkesin ve her seyin yeri bellidir. 300 2.03 .94
Resmi iliskiler 6n plandadir. 300 2.25 91
Her seyin bir standardi vardir. 300 2.06 .87
Yoneticiler, kurallara uyulmasini hatirlatir. 300 2.04 .83
lliskilerde hiyerarsik yap: esas alinr. 300 2.23 1.02
Herkes isini 1y1 yapmanin karsiligini alir. 300 2.43 1.07
Formalitelerden ¢ok sonuca 6nem verilir. 300 2.22 .92
Basar1 desteklenir ve tesvik edilir. 300 2.16 .99
Odiillendirmede basari esas alinir. 300 2.30 1.00
Yanlis1 kimin yaptig1 degil sonuglar tartigilir. 300 2.27 .93
Herkes basar1 diizeyinin yiiksek olmasini ister. 300 1.73 .80
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Herkes basarili olmak igin rahatlikla risk 300 2.25 .93
iistlenebilir.
Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur. 300 2.10 91
Gicli bir rekabet s6z konusudur. 300 2.53 1.04
Egitim kurumunun basar1 diizeyi velilerce 300 1.87 .84
izlenir.
Alman kararlar, dogru ve yeterli bilgiye 300 1.97 .80
dayandirilir.
Egitim 6gretim faaliyetleri isbirligi ile planlanir. 300 1.92 .86
Isbirligi rekabete tercih edilir. 300 2.14 1.04
Yonetim, her seviyeden gelen fikir ve onerilere 300 2.01 1.02
aciktir.
Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. 300 1.89 .84
Herkes gorev yaptig1 egitim kurumunun bagaris1 300 1.87 .83
icin sorumluluk duyar.
Basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir. 300 2.18 1.01
Herkes gorev yaptigr egitim kurumuyla gurur 300 1.94 .88
duyar.
Herkes gorev yaptigi egitim kurumunu disariya 300 1.85 .84
kars1 korur ve savunur.
Herkes kendini gorev yaptigi egitim kurumunun
bir parcasi olarak goriir

300 1.74 0.81
Ortalamanin Ortalamasi (Grand Mean) 203

Tablo.5’ten goriildiigli gibi, orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla sorulan sorular igerisinde
en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 2.53 ortalama ile “Gliclii bir rekabet soz
konusudur” iken, en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 1.73 ortalama ile “Herkes
basar1 diizeyinin yiliksek olmasinmi ister” ifadesidir. Tiim sorularin ortalamalarinin
ortalamasi olan (2.03) degeri, katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii skorlarinin ortalamanin altinda
bir degerlendirmede kaldigin1 gostermektedir. Modeldeki degiskenler igerisinde en diistik

ortalama ve genel ortalama degerlerine bu degiskende rastlanmasi dikkat cekici bir

bulgudur.
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5.3 FAKTOR ANALIZINE ILISKiN BULGULAR

Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir
bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir (Kurtulus 2004, s.397).
Bir siniflandirma yontemi olan faktor analizi degiskenler arasi iliskileri inceleyerek, veri

setinin daha az degiskene doniistiiriilmesine yardimci olmaktadir (Yiikselen 2000, s.226).

Arastirma modelinde yer alan degigkenlerin birden fazla boyut altinda toplanip
toplanmadigin1 belirlemek amaciyla Varimax rotasyonu kullanilarak kesifsel faktor
analizi gerceklestirilmistir. Olusan faktorlerin giivenilirliginin belirlenmesi amaciyla ise,
Cronbach’s Alpha testinden faydalanilmistir. Bu baglamda yapilan faktor analizine iligkin

sonugclar ilgili tablolarda 6zetlenmistir.

Kurumsal Imaj Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari: Kurumsal Imaj 6lgeginin tek
boyutlu olup olmadigmin, olmamasi durumunda ise, hangi alt boyutlardan olustugunun
belirlenmesi amaciyla kesifsel faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizinden 6nce
faktor analizinin 6n kosullarinin saglanip saglanmadigi kontrol edilmistir. Bu baglamda,
ilk olarak veri setinin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin) testi ile,
Olcekteki sorularin birbiriyle yeterli diizeyde korelasyonunun bulunup bulunmadig ise,
Barlett Kiiresellik Testi ile (Barlett’s test of Sphericity) incelenmistir (Durmus Yurtkoru
ve Cinko 2011, s. 79).

Yapilan faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,938 ¢ikmasi ve Barlett Testinin 0,05
onem derecesinde anlamli olmasi (Approx. Chi-Square=6318,373; df=378; Sig=0,000)

veri setinin faktdr analizine uygunlugunu kanitlamaktadir.

Temel bilesenler ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda kurumsal imaj oOlg¢eginin dort boyut altinda toplandigi dikkati
cekmektedir. Bu faktorlere sirasiyla egitim kalitesi algisi, fiziksel olanaklara iliskin algi,
sanat ve sporda itibar ve sosyal itibar isimleri verilmistir. Dort boyut toplam varyansin
%69,587 sini agiklamaktadir.

Faktorlerin ~ glivenilirliginin =~ Ol¢iilmesi i¢in, Cronbach’s alpha katsayisindan

faydalanilmistir. Cronbach’s alpha, i¢sel tutarliligl 6l¢mek i¢in kullanilan bir degerdir.
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I¢sel tutarlilik bir bireyin verdigi cevabin, o kisinin gercek cevabini ne derece yansittigini

degerlendirmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko 2011, s.89) .

Nunnally (1979)’e gore Cronbach’s alpha degerinin 0.70 ve istii oldugu durumlarda
Olcegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Cronbach’s alpha degeri olgekteki veya
faktordeki soru sayisina duyarli bir deger oldugu i¢in, soru sayisinin az oldugu
durumlarda 0.60 degeri ve lstii de kabul edilebilir sinir olarak dikkate alinabilmektedir

(Durmus Yurtkoru ve Cinko, 2011, s.89).

Faktorlin gilivenirliginin Ol¢iimii i¢in yapilan Cronbach’s Alpha testi sonucunda,
faktorlere iligkin Cronbach Alpha degerlerinin 0.865 ile 0.928 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu durum faktorlerin giivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek olduguna
dikkati ¢cekmektedir. Kurumsal imaj 6lgegine uygulanan faktor analizi ve Cronbach’s

Alpha testi sonuglar1 Tablo.6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 5.6: Kurumsal Imaj Ol¢egi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyut | Madde Faktor Aciklana | Cronbach’
Yiikii | N s Alpha
Varyans

Okul, kaliteli egitim veren bir | 0,880
okuldur.
Okul, kalitesi yiiksek bir okuldur. 0,827
Okul yiliksek kalitede mezun | 0,821
verebilecek programlart olan bir
Egitim | okuldur.

ffgl l':fs' Okul 6grencilerini iiniversite ve is | 0,796
(Ozdeger diinyasina iyi hazirlar.
=13.822) | Okulun 6gretmenleri kaliteli egitim | 0,773 49,364 0,925
vermeye odaklanmistir.
Okulun yonetici ve Ogretmenleri | 0,681
alanlarinda uzmandir.
Okul, o&grencilerin  her tirli | 0,640
ihtiyacina kapsamli olarak iyi
hizmet sunan bir okuldur.

Okul, alaninda tinlii 6gretmenleri | 0,543
ile tanman bir okuldur.
Okulun, dernek, kuliip, kafeterya | 0,724
gibi olanaklara sahip oldugundan 11,109 0,928
bana sehri aratmaz.
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bir okuldur.

Fiziksel | Okul kiitliphane, miizik, sanat, | 0,701
Olanak | tiyatro alanlarinda yeterli
lara olanaklara sahiptir.
Iliskin | Okul, barmma olanaklar1 agisindan | 0,686
Algi iyidir.
Bizim okul diger okullara gore daha | 0,676
) bliyiik ve kullanighdir.
(Ozdege | Okulun spor tesisleri yeterlidir. 0,672
r=3.110) [Okulun, laboratuvar, bilgisayar, | 0,659
internet ve diger teknik alanlarda
yeterli altyapiya sahiptir.
Okulun binalar1 moderndir. 0,639
Okulun, beslenme olanaklar iyidir. | 0,632
Okul, 6grencilerin ve 6gretmenlerin | 0,629
ithtiyacina gore tasarlanmigtir.
Okul, daha ¢ok sozel alanlarda 6ne | 0,772
Sanat ¢ikan okuldur.
ve Okul, spor alani ile tanman bir | 0,772
Sporda | okuldur
itibar Okul, daha ¢ok resim, miizik gibi | 0,769
) giizel sanatlar alaninda iinli bir
(Ozdege | okuldur. 4,955 0,865
r=1.387) | Okul, daha cok esit agirlik alaninda | 0,741
taninan bir okuldur.
Okul, sayisal alanda {inli bir | 0,590
okuldur.
Okulun oldukga iyi spor takimlar1 | 0,502
vardir.
Okulun eglence/oyun giinii | 0,704
Sosyal | gelenekleri vardir.
itibar | Okulun kendine 6zgii genel "okul | 0,691
) ruhu" vardir.
(Ozdege | Okulun, toplumsal konularda aktif | 0,690
r=1,16g5) bir okuldurp 4,159 0,899
Okul, demokratik uygulamalarin | 0,601
one ¢ikt1g1 bir okuldur.
Okul sosyal aktiviteleri ile taninan | 0,530

Toplam Varyans %69,587

KMO= 0,938 ; (Approx. Chi-Square=6318,373; df=378; Sig=0,000)

Orgiitsel Baglilik Olgegine Iligkin Faktdr Analizi Sonuglari: Orgiitsel baglilik 6lgeginin

tek boyutlu olup olmadiginin, olmamasi durumunda ise, hangi alt boyutlardan

olustugunun belirlenmesi amaciyla yapilan faktér analizi sonuglarina gore;

degerinin 0,914 c¢ikmasi ve Barlett Testinin 0,05 6nem derecesinde anlamli olmasi
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(Approx. Chi-Square=3385,537; df=105; Sig=0,000) veri setinin faktér analizine

uygunlugunu kanitlamaktadir.

Temel bilesenler ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6l¢eginin iki boyut altinda toplandigi goriilmektedir.
Bu boyutlara (faktorlere) finansal bagliligi ifade eden devam baglhiligi ile duygusal ve
normatif baghilik isimleri verilmistir. ki faktdr toplam varyansin %67,066 s

aciklamaktadir.

Faktoriin giivenirliginin 6l¢timii i¢in yapilan Cronbach’s Alpha testi sonucunda, devam
baglilig1 faktoriiniin Cronbach’s Alpha degerinin 0,841, duygusal ve normatif baglilik
faktoriiniin Cronbach’s Alpha degerinin ise, 0,944 oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
durum faktorlerin giivenilirlik diizeylerinin olduk¢a yiiksek olduguna dikkati
cekmektedir. Orgiitsel baglilik dlgegine uygulanan faktor analizi ve Cronbach’s Alpha

testi sonuglar1 Tablo.7’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5.7: Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Boyut | Madde Fakto | Aciklan | Cronb
r an ach's
Yiikii | Varyan | Alpha
S

Bu okulu ailemin bir parcast olarak | 0,911
nitelendirebilirim
Bu okulun benim i¢in manevi bir anlam1 | 0,910
var.
Bu okulla aramda duygusal bir bag | 0,894
Duygusa | olduguna inanityorum
I V€ | Bu okulun sorunlari aynmi zamanda | 0,845
Normatif | henimde sorunumdur.
?gzggig; Bu okulda caligmay1 seviyorum. 0,777
=7,816) Bu okulla is iliskimi sonlandirmak | 0,736
"dogru" bir davranig olmayacaktir.
Bu okulda c¢alismaya son vermem | 0,725
durumunda sucluluk hissederim
Bu okula ¢ok sey bor¢luyum. 0,723
Bu okulun pargasi olmak benim ig¢in bir | 0,687
nevi sorumluluktur.
Bu okul ile iliskinin devami i¢in manevi | 0,633
bir zorunluluk hissetmekteyim.
Bu okulla iliskimin sona ermesi maddi | 0,878
acidan beni olumsuz yonde etkileyecektir.

52,104 | 0,944

14,962 | 0,841
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Su anda bu okulda calismaya maddi | 0,750
Devam | anlamda ihtiyacim var.
Baghhg | jstesem bile, su anda bu okulla iligkimi | 0,742
bitirmek ¢ok zor olacak.
. Bu okulla iligkimi bitirmem emek ve | 0,704
(Ozdeger
=2,244) | Zaman kaybina yol acacaktir
Bu okulla caligmay1 birakmam | 0,671
kariyerimde kayba yol acacaktir.
Toplam Varyans %67,066
KMO= 0,914 ; (Approx. Chi-Square=3385,537; df=105; Sig=0,000)

Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglari: Orgiit kiiltiirii dlgeginin tek
boyutlu olup olmadiginin, olmamasi1 durumunda ise, hangi alt boyutlardan olustugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan faktor analizi sonuglarina gore; KMO degerinin 0,935
ctkmast ve Barlett Testinin 0,05 6nem derecesinde anlamli olmasi (Approx. Chi-
Square=7344,986; df=496; Sig=0,000) veri setinin faktor analizine uygunlugunu

kanitlamaktadir.

Faktor analizi gergeklestirilirken orgiit kiiltiirii 6l¢egindeki 13., 17. ve 24. sorular faktor
yiiklerinin diisiik olmas1 (<0,50) nedeniyle kapsam disinda birakilmis ve faktor analizi
yenilenmistir. Yenilenen faktor analizi sonuglarina gore dort faktor elde edilmistir. Bu

dort faktor toplam varyansin %71,346’sin1 agiklamaktadir.

Faktorlerin giivenilirliklerinin 6l¢limii i¢in yapilan Cronbach’s Alpha testi sonucunda,
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,875 ile 0,951 arasinda degistigi gézlemlenmistir. Bu
durum faktorlerin gilivenilirlik diizeylerinin oldukca yiliksek olduguna dikkati
cekmektedir. Orgiit kiiltiirii 6lgegine uygulanan faktdr analizi ve Cronbach’s Alpha testi

sonuclar1 Tablo.8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5.8: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Boyut Madde Fakt | Ackla | Cronb
or nan ach's
Yiik | Varya | Alpha
1} ns
Herkes basar1 diizeyinin yiiksek olmasmi | 0,74
ister. 3
Destek Herkes gorev yaptigi egitim kurumunu | 0,73 54,389 | 0,951
Kiiltiirii disartya kars1 korur ve savunur. 5
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Herkes gorev yaptigi egitim kurumunun | 0,73
(Ozdeger= | basarisi i¢in sorumluluk duyar. 0
17,404) Herkes kendini gorev yaptigi egitim | 0,70
kurumunun bir parcasi olarak goriir 2
Herkes gorev yaptigi egitim kurumuyla | 0,63
gurur duyar 7
Herkes birbirinin fikir ve gorislerine | 0,61
saygilidir. 4
Alinan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye | 0,57
dayandirilir. 1
Egitim kurumunun basar1 diizeyi velilerce | 0,56
izlenir. 1
Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur. | 0,56
1
Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. 0,84
0
Basan Odiillendirmede basari esas alinir. 0,83
Kiiltiirii B
Basar1 desteklenir ve tesvik edilir. 0,81
0
(Ozdeger= | Yanlisi kimin yaptigi degil sonuglar | 0,68
2.309) tartisilir. 7
Basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir. | 0,61 721 0,933
6
Yonetim, her seviyeden gelen fikir ve | 0,60
Onerilere agiktir. 1
Egitim Ogretim faaliyetleri isbirligi ile | 0,58
planlanir. 2
Isbirligi rekabete tercih edilir. 0,55
8
Degisim ve yenilikler yonetimle baslatilir. | 0,72
9
Rol Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in denetim s6z | 0,69
Kiiltiirii konusudur. 9
) Egitim  Ogretim  faaliyetleri  ayrintili | 0,67
(Ozdeger= | planlanip programlanir. 8
1.677) Anlagmazliklar yonetimin istegi | 0,65
dogrultusunda ¢o6ziime kavusturulmaya | 4
calisilir. 5,239 0,937
Islerin zamaninda ve kurallara gore | 0,64
yapilmasina énem verilir. 7
Kurallar ve prensipler 6n plandadir. 0,64
7
Herkesin her an1 planlanmustir. 0,63
6
Herkesin ve her seyin yeri bellidir. 0,61
6
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Yoneticiler sadakati  tesvik eder /| 0,57
odillendirir. 4
Resmi iligkiler 6n plandadir. 0,84
Gii¢ 0
Kiiltiiri Yonetim ayrintilarla ugrasir 0,77
4
(Ozdeger= Y oneticiler, kurallara uyulmasini hatirlatir. | 0,66
1.441) 1
liskilerde hiyerarsik yap1 esas alinr. 0,63 4,502 1 0875
7
Ast list arasindaki iliskiler ¢ok resmidir. 0,58
7
Herkes basarili olmak igin rahatlikla risk | 0,52
ustlenebilir. 8
Toplam Varyans %71,346
KMO= 0,935 ; (Approx. Chi-Square=7344,986; df=496; Sig=0,000)

5.4 FAKTOR ANALIZi SONRASI ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Yapilan faktor analizi sonrasinda arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birden ¢ok
boyutlu yapi sergilemeleri sonucunda arastirma modelinin ve dolayisiyla hipotezlerinin
yenilenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda faktér analizi sonrasinda sekillenen

arastirma modeli ve hipotezleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
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Sekil 5.2: Faktor Analizi Sonrasi1 Arastirma Modeli

Kurumsal Imaj
e Egitim kalitesi algisi
e Fiziksel olanaklara iligkin
algi
¢ Sanat ve sporda itibar
Orgiit Kiiltiirii e Sosyal itibar
o Destek kdiltiirii
o Bagar1 kiiltiirti o <
« Rol kiiltiirii Orgiitsel Baglilik
Giic kiiltiiri
* g T e Devam Bagliligi
¢ Duygusal ve Normatif
Baglilik

Hi: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 egitim kalitesi algis1 {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Orgiit kiiltiirii boyutlar fiziksel olanaklara iliskin alg: {izerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

Ha: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sanat ve sporda itibar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Ha: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sosyal itibar {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Orgiit kiiltiiri boyutlar1 devam baglilig iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

He: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 duygusal ve normatif baghlik iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

H7: a) Orgiit kiiltiirii boyutlar1 b) Kurumsal imaj boyutlari ¢) Orgiitsel baghlik boyutlar

agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: a) Orgiit kiiltiirii boyutlar1 b) Kurumsal imaj boyutlar1 ¢) Orgiitsel baglilik boyutlar:

acgisindan evlilerle bekarlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Ho: a) Orgiit kiiltiirii boyutlar1 b) Kurumsal imaj boyutlari ¢) Orgiitsel baglilik boyutlart
acisindan lisans mezunlartyla yiliksek lisans mezunlari arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hio: a) Orgiit kiiltiiri boyutlar1 b) Kurumsal imaj boyutlar1 ¢) Orgiitsel baglilik boyutlar:

acisindan ¢alisanlarin okuldaki kidem diizeyleri anlamli bir farklilik géstermektedir.

5.5 HIPOTEZ TESTLERINE ILiSKIN BULGULAR

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi,

regresyon analizi ve ¢esitli fark testlerinden yararlanilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla c¢oklu regresyon
analizinden faydalanmilmistir. Ancak regresyon analizine baglamadan Once bagimsiz
degiskenler arasinda coklu baginti bulunup bulunmadigina iliskin bilgi almak ve tiim
degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini belirleyebilmek amaciyla pearson korelasyon

analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo.9’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 5.9:

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile Kurumsal Imaj Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Sonuglar

Correlations

Destek Kiiltiirii Basari Kiiltiirii Rol Kiiltiirii Gii¢ Kiiltiirii Egitim Kalitesi FizikselOlanaklarall | Sanatve Spor Itibar1 | Sosyal Itibar
Algist iskinAlgt
r (korelasyon) 1 537" 490" 690" 178" ,105™ ,052™ ,099™
Destek Kiiltiirii  p (ig.) ,000 ,000 ,000 ,008 ,018 ,000 ,000
N 238 230 229 228 225 221 228 227
r (korelasyon) 5377 1 423" 587" 136" ,098™ ,026™ ,054™
Bagan Kiiltiirii  p (sig.) ,000 ,000 ,000 044 ,000 ,000 ,000
N 230 234 227 227 221 217 223 223
r (korelasyon) 490" 423" 1 688" 1317 ,091™ ,018™ 075"
Rol Kiiltiirii p (sig.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 227 235 228 222 219 224 225
r (korelasyon) ,690™ 587" 688" 1 ,018™ ,045™ ,035™ ,031™
Giig Kiiltiirii p (sig.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,001
N 228 227 228 233 220 217 223 222
Egitim Kelitesi r (korelasyon) 178" 136" 1317 ,018™ 1 657 A470™ 7207
Algs p (sig.) ,008 ,044 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 221 222 220 286 269 277 278
Fiziksel r (korelasyon) 105" ,098™ 091" ,045™ 657" 1 676" 760"
Olanaklara p (sig.) ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
fligkin Alg: N 221 217 219 217 269 277 271 270
r (korelasyon) ,052" ,026™ 018" 035" 4707 676" 1 ,605™
Sanat ve Spor
e p (sig.) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 228 223 224 223 277 271 287 280
r (korelasyon) ,099™ ,054™ ,075™ ,031™ 720" 760" ,605™ 1
Sosyal itibar  p (sig.) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 227 223 225 222 278 270 280 288
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Tablo.9’dan da goriildiigi gibi, bir degiskene ait faktorlerin kendi aralarinda korelasyon
bulunmakla birlikte ¢ok yiiksek degildir. Bu durum degiskenler arasinda ¢oklu baginti

olmadigina isaret edebilir niteliktedir.

Tablodaki verilere gore destek kiiltiirli faktoriiniin; basart kiiltiirti (p=0,000), rol kiiltiirii
(p=0,000), gii¢ kultiirii (p=0,000), egitim kalitesi algis1 (p=0,008), fiziksel olanaklara
iliskin alg1 (p=0,018), sanat ve spor itibar1 (p=0,000) ve sosyal itibar (p=0,000)
faktorleriyle aralarinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. iliskilerin diizeyleri

strastyla; r=0,537; r=0,490; r=0,690; r= 0,178; r=0,105; r=0,052 ve r= 0,099 seklindedir.

Basar kiiltiirii faktoriiniing rol kiiltiirti (p=0,000), gii¢ kiiltiirii (p=0,000), egitim kalitesi
algis1 (p=0,044), fiziksel olanaklara iliskin alg1 (p=0,000), sanat ve spor itibari (p=0,000)
ve sosyal itibar (p=0,000) faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
bulunmaktadir. iliskilerin diizeyleri sirasiyla; 1=0,423; r=0,490; r=0,587; r= 0,136;
r=0,098; r=0,026 ve r= 0,054 seklindedir.

Rol kiiltiirti faktoriiniin; gii¢ kiiltiirii (p=0,000), egitim kalitesi algist (p=0,000), fiziksel
olanaklara iliskin alg1 (p=0,000), sanat ve spor itibar1 (p=0,000) ve sosyal itibar (p=0,000)
faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. iliskilerin diizeyleri

sirastyla; r=0,688; r=0,131; r=0,091; r= 0,018 ve r= 0,075 seklindedir.

Giig kiiltiirti faktoriiniin; egitim kalitesi algis1 (p=0,000), fiziksel olanaklara iliskin alg:
(p=0,000), sanat ve spor itibar1 (p=0,004) ve sosyal itibar (p=0,001) faktorleriyle arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. ligkilerin diizeyleri sirasiyla; r=0,018;

r=0,045; r=0,035 ve r= 0,031 seklindedir.

Egitim kalitesi algis1 faktoriiniin; fiziksel olanaklara iliskin alg1 (p=0,000), sanat ve spor
itibar1 (p=0,000) ve sosyal itibar (p=0,000) faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski bulunmaktadir. Iliskilerin diizeyleri sirasiyla; r=0,657; 1=0,470 ve r= 0,720
seklindedir.

Fiziksel olanaklara iliskin alg1 faktoriiniin; sanat ve spor itibar1 (p=0,000) ve sosyal itibar
(p=0,000) faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. iliskilerin

diizeyleri sirasiyla; 1=0,676 ve r= 0,760 seklindedir.
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Sanat ve spor itibar1 faktoriiniin sosyal itibar faktoriiyle arasinda (p=0,000) anlamli ve

olumlu bir iliski bulunmaktadur. Iliskinin diizeyi r=0,605 seklindedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin egitim kalitesi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla kurulan

hipotezleri test edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon

analizine iliskin sonuglar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5.10: Hi Hipotezi i¢in Regresyon Anova Tablosu

Model Kareler Df Ortalama = Sig
Egitim Toplanm Kare
Kalitesi Regresion| 3,108 4 N 1,589 | 0,000
Algisi Residual 214,810 436 0,493

Total 217.918 440

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Boyutlart
Bagimli Degisken: Egitim Kalitesi Algis1

Tablo.10’dan goriildiigii gibi modele iliskin F=1,589 ve p=0,000 degerleri elde edilmistir.
Buna gore p degeri 0.05’den kiiclik oldugunda Ho hipotezi reddedilir, yani bagimsiz
degisken (ler) bagiml degiskeni agiklamada istatistiki olarak anlamlidir. Diger bir ifade

ile model istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo.11°de goriildiigii gibi; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti agisindan
(VIF<10).
Tablo.11

herhangi bir problem bulunmamaktadir Bu dogrultuda modelin

yorumlanmasina ge¢gmek miimkiin olmaktadir. incelendiginde, oOrgiit
kiiltiirinlin tim boyutlar1 (destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, rol kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii)

egitim kalitesi algisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle Hi kabul

edilmektedir.

48



Tablo 5.11: Hi Hipotezi i¢in Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize

Edilmemis |Standardize Coklu Bagint1
Katsayilar | Katsayilar Istatistikleri
Std.
B Hata Beta t Sig. |Tolerans | VIF
(Sabit) 1,744 157 11,028 | ,000
Destek
,226 | ,094 ,219 1,470 | ,000 217 4,600
Kiltiirti
Basar
,030 | ,111 ,298 2,604 | ,001 ,300 3,332
Kiltiirt
Rol Kiiltird | ,094 | ,116 ,142 ,813 | ,000 ,351 2,852

Gii¢ Kiltira | ,155 | ,098 211 1,412 | ,000 521 1,920

Bu boyutlardan hangisinin egitim kalitesi algisini en ¢ok etkilediginin tespit edilmesi i¢in,
B katsayilarindan faydalanilmaktadir. Buna gore, egitim kalitesi algis1 lizerinde en ¢ok
etkisi bulunan faktorler sirasiyla; basart kiiltiirii (p =0,298), destek kiiltiirii (B =0,219),
gli¢ kiiltiirli (§ =0,211) ve rol kiiltiiriidiir (f =0,142).

Yapilan regresyon analiziyle ilgili olarak yapilacak olan son yorum, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraniyla ilgilidir. Bu oran ve ilgili degerlere

Tablo.12’den ulasmak miimkiindiir.

Tablo 5.12: H1 Hipotezi Regresyon Sonu¢ Tablosu

Diizenlenmis
Model R R? Std.Hata
RZ
1 276 ,298 ,314 ,69932
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Tablo 12’den goriilecegi gibi bagimsiz degiskenler olan destek kiiltiirii, basar1 kiiltiiri, rol
kiiltiirii ve giic kiiltiirii bagimli degisken olan egitim kalitesi algisint %29,8 oraninda

acgiklamaktadir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin fiziksel olanaklara iliskin alg: iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla kurulan hipotezi test edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmistir. Regresyon analizine iliskin sonuglar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5.13: H2 Hipotezi icin Regresyon Anova Tablosu

B Model Kareler Df Ortalama = Sig
Fiziksel Toplanm Kare
Olanaklara | Regresion| 1,362 4 ,340 426 0,000
fliskin Alg1 | Residual | 158,128 198 799

Total 159,490 202

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

Bagimli Degisken: Fiziksel Olanaklara Iliskin Alg:

Tablo.13’ten goriildiigii gibi modele iliskin F=,426 ve p=0,000 degerleri elde edilmistir.
Buna gore p degeri 0.05°den kii¢lik oldugunda Ho hipotezi reddedilir, yani bagimsiz
degisken (ler) bagiml degiskeni agiklamada istatistiki olarak anlamlidir. Diger bir ifade

ile model istatistiksel agidan anlamlidir.
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Tablo 5.14: Hz Hipotezi i¢in Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize
Edilmemis [Standardize Coklu Baginti
Katsayilar | Katsayilar Istatistikleri
Std.
Model B Hata Beta t Sig. |Tolerans | VIF
(Sabit) 3,254 | ,409 7,955 | ,000
Destek
,087 | ,194 ,068 ,450 | ,000 222 | 4,501
Kiltiiri
Basari
,070 | ,143 ,064 ,494 | ,000 295 | 3,389
Kilttirt
Rol Kiiltira | ,127 | ,148 ,102 ,861 | ,000 354 | 2,829
Gii¢ Kilttrii | ,028 | ,126 ,022 ,220 | ,000 ,519 1,927

Tablo.14’ten goriildiigii gibi; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagmti agisindan
herhangi bir problem bulunmamaktadir (VIF<10). Bu dogrultuda modelin
yorumlanmasina ge¢gmek miimkiin olmaktadir. Tablo.14 incelendiginde, Orgiit
kiiltiirtiniin tiim boyutlarinin (destek kiiltiirti, basar1 kiiltiirt, rol kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii)
egitim kalitesi algisint olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle H:

kabul edilmektedir.

Bu boyutlardan hangisinin fiziksel olanaklara iligkin algiy1 en ¢ok etkilediginin tespit
edilmesi i¢in, B katsayilarindan faydalanilmaktadir. Buna gore, fiziksel olanaklara iliskin
algi lizerinde en ¢ok etkisi bulunan faktorler sirasiyla; rol kiiltiiriidiir (f =0,102), destek
kiltiri (B =0,068), basar kiiltiiri (B =0,064) ve gii¢ kiiltiirii (f =0,022)djir.
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Yapilan regresyon analiziyle ilgili olarak yapilacak olan son yorum, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraniyla ilgilidir. Bu oran ve ilgili degerlere

Tablo.15’ten ulasmak miimkiindiir.

Tablo 5.15: H2 Hipotezi Regresyon Sonu¢ Tablosu

Diizenlenmis
Model R R? Std.Hata
RZ
1 ,392 ,192 214 ,89366

Tablo 15’ten goriilecegi gibi bagimsiz degiskenler olan destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, rol
kiiltiirii ve giic kiiltlirii bagimli degisken olan fiziksel olanaklara iligkin algiyr %19,2

oraninda agiklamaktadir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin sanat ve sporda itibar {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
kurulan hipotezi test edebilmek i¢in g¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

Regresyon analizine iliskin sonuclar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5.16: Hs Hipotezi i¢cin Regresyon Anova Tablosu

Model Kareler Df Ortalama = Sig
Sanat ve Toplam Kare
Sporda Regresion| 1,059 4 ,265 474 0,000
Itibar Residual 114,041 204 ,559

Total 115,100 208

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar
Bagimli Degisken: Sanat ve Sporda Itibar

Tablo.16’dan goriildiigii gibi modele iliskin F=,474 ve p=0,000 degerleri elde edilmistir.
Buna gore p degeri 0.05’den kiiciik oldugunda Ho hipotezi reddedilir, yani bagimsiz
degisken (ler) bagimli degiskeni agiklamada istatistiki olarak anlamlidir. Diger bir ifade

ile model istatistiksel agidan anlamlidir.
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Tablo 5.17: Hs Hipotezi i¢in Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize
Edilmemis |Standardize Coklu Baginti
Katsayilar | Katsayilar Istatistikleri
Std.
Model B Hata Beta t Sig. |Tolerans | VIF
(Sabit) 3,205| ,326 9,835 | ,000
Destek
,120 | ,156 ,185 ,768 | ,000 222 | 4,508
Kiltiirt
Basar
,061 | ,115 279 ,526 | ,000 310 | 3,221
Kiltiirt
Rol Kiiltiirii | ,048 | ,120 ,048 ,400 | ,690 338 | 2,954
Gug Kiltira | ,133 | ,104 ,125 1,272 | ,205 499 | 2,002

Tablo.17°den goriildiigii gibi; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti agisindan
herhangi bir problem bulunmamaktadir (VIF<10). Bu dogrultuda modelin
yorumlanmasina ge¢gmek miimkiin olmaktadir. Tablo.17 incelendiginde, orgiit kiiltiirii
boyutlarindan destek kiiltlirii ve basar1 kiiltlirii boyutlarinin sanat ve sporda itibar
faktoriinii olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir. Ote yandan, rol kiiltiirii ve giic
faktorlerinin sanat ve sporda itibar faktorii Tlizerinden herhangi bir etkisi

bulunmamaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hz kismen kabul edilmektedir.

Bu boyutlardan hangisinin sanat ve sporda itibar faktoriinii daha gok etkilediginin tespit
edilmesi i¢in,  katsayilarindan faydalanilmaktadir. Buna gore, basar1 kiiltiirii (§ =0,279),
destek kiiltiirtinden (B =0,185) daha biiyiik bir oranda sanat ve sporda itibar algisini

etkilemektedir.

53



Yapilan regresyon analiziyle ilgili olarak yapilacak olan son yorum, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraniyla ilgilidir. Bu oran ve ilgili degerlere

Tablo.18’den ulasmak miimkiindiir.

Tablo 5.18: Hs Hipotezi Regresyon Sonu¢ Tablosu

Diizenlenmis
Model R R? Std.Hata
R2
1 ,096 ,104 ,123 , (4768

Tablo 18’den goriilecegi gibi bagimsiz degiskenler olan bagar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii

sanat ve sporda itibar faktoriinii %10,4 oraninda agiklamaktadir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarmin sosyal itibar {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla kurulan
hipotezi test edebilmek i¢in coklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon

analizine iligkin sonuglar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5.19: Ha Hipotezi icin Regresyon Anova Tablosu

Kareler Ortalama .
Model Toplami Df Kare F Sig
Sosyal Regresion| 1,228 4 307 /473 10,000
Itibar Residual | 131,870 | 203 650
Total 133,098 207

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar
Bagimh Degisken: Sosyal Itibar

Tablo.19°dan goriildiigii gibi modele iliskin F=,473 ve p=0,000 degerleri elde edilmistir.
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Tablo 5.20: Hs Hipotezi i¢in Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize

Edilmemis |Standardize Coklu Bagint1

Katsayilar | Katsayilar Istatistikleri

Std.

Model B Hata Beta t Sig. |Tolerans | VIF
(Sabit) 3,516 | ,352 9,983 | ,000
Destek

117 | ,169 ,103 ,688 | ,000 ,220 | 4,550
Kiiltiiri
Basar Kiiltiirii| ,076 | ,123 ,076 ,613 | ,001 ,316 3,165
Rol Kiiltiirti ,090 | ,131 ,083 ,687 | ,493 ,333 3,005
Giig Kaltira | ,057 | ,113 ,050 ,508 | ,612 ,498 2,009

Buna gore p degeri 0.05°den kii¢lik oldugunda Ho hipotezi reddedilir, yani bagimsiz
degisken (ler) bagimli degiskeni agiklamada istatistiki olarak anlamlidir. Diger bir ifade

ile model istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo.20’den goriildiigi gibi; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti agisindan
herhangi bir problem bulunmamaktadir (VIF<10). Bu dogrultuda modelin
yorumlanmasina ge¢gmek miimkiin olmaktadir. Tablo.20 incelendiginde, orgiit kiiltiirii
boyutlarindan destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii boyutlarinin sosyal itibar faktoriinii olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Ote yandan, rol kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii faktorlerinin
sosyal itibar faktorii iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuclar

neticesinde Hs kismen kabul edilmektedir.

Bu boyutlardan hangisinin sosyal itibar faktoriinii daha ¢ok etkilediginin tespit edilmesi
icin, B katsayilarindan faydalanilmaktadir. Buna gore, destek kiiltiirii (B =0,103), basar1
kiiltiirtinden ( =0,076), daha biiyiik bir oranda sosyal itibar algisini etkilemektedir.
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Yapilan regresyon analiziyle ilgili olarak yapilacak olan son yorum, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraniyla ilgilidir. Bu oran ve ilgili degerlere

Tablo.21’den ulasmak miimkiindiir.

Tablo 5.21: Hs Hipotezi Regresyon Sonug¢ Tablosu

Diizenlenmis
Model R R? Std.Hata
R2
1 ,091 214 ,289 ,80598

Tablo 21°den goriilecegi gibi bagimsiz degiskenler olan basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii

sosyal itibar faktoriinii %21,4 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 5.22: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Sonuclar

p (Sig)

57

Destek Basari Rol Giig Devam Duygusal ve

Kiiltiirt Kiiltiirt Kiltiiri Kiltiiri Baglilig Normatif

Baglilik
r (korelasyon) 1 5377|4907 690 140" 197"
Destek Kiiltiirii p (Sig) ,000 ,000 ,000 ,036 ,003
N 238 230 229 228 226 220
r (korelasyon) 537" 1 423" 587" 1167 158"
Basan Kiiltiirii p (Sig) ,000 ,000 ,000 ,005 ,020
N 230 234 227 227 223 216
r (korelasyon) 490™ 4237 1 688" 1167 127"
Rol Kiiltiirii p (Sig) ,000 ,000 ,000 ,003 ,001
N 229 227 235 228 224 218
r (korelasyon) 6907 587" 688" 1 1457 164"

Giic Kiiltiiri

e ,000 ,000 ,000 ,030 ,016




Devam Baglilig1

Duygusal ve Normatif
Baglilik

N

r (korelasyon)

p (Sig)
N

r (korelasyon)
p (Sig)

N

228
140"
,036
226
197"

,003

220

227
116™

,005
223
158"

,020

216

228
,116™
,003
224

Kk

127

,001

218

233
145"
,030
223

,164

,016

216

223

288
492"

,000

276

216
492"

,000
276

281
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Orgiit kiiltiirii boyutlarinin &rgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla kurulan hipotezleri test etmek amaciyla coklu regresyon analizinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Ancak Oncesinde bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
bagint1 olup olmadigi ve bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin birbirinden ne kadar
farklilagtigimm1 belirlemek amaciyla regresyon analizinin 6n kosulu olan korelasyon
analizinden faydalanilmistir. Bu baglamda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari

Tablo.22’de 6zetlenmektedir.

Tablo.22’den de goriildigi iizere; bir degiskene ait faktdrlerin kendi aralarinda
korelasyon bulunmakla birlikte ¢ok yiiksek degildir. Bu durum degiskenler arasinda

coklu bagint1 olmadigina isaret edebilir niteliktedir.

Tablodaki verilere gore destek kiiltiirii faktoriiniin; basari kiiltiirii (p=0,000), rol kiiltiiri
(p=0,000), gii¢ kiiltiirii (p=0,000), devam baglilig1 (p=0,036) ve duygusal ve normatif
baglilik (p=0,003) faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Mliskilerin diizeyleri sirastyla; r=0,537; r=0,490; r=0,690; r= 0,140 ve r= 0,197
seklindedir.

Basar kiiltiirti faktoriiniin; rol kiiltiiri (p=0,000), gii¢ kiiltiirti (p=0,000), devam baglilig
(p=0,005) ve duygusal ve normatif baglilik (p=0,020) faktorleriyle arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski bulunmaktadr. fliskilerin diizeyleri sirastyla; r=0,423; 1=0,587; r=0,116;
r=0,158; seklindedir.

Rol kiiltiirli faktoriiniin; gii¢ kiiltiirii (p=0,000) ), devam baglilig1 (p=0,003) ve duygusal
ve normatif baghilik (p=0,001) faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

bulunmaktadr. iliskilerin diizeyleri sirasiyla; 1=0,688; 1=0,116; r=0,127 seklindedir.

Gii¢ kiiltlirii faktoriinlin; devam baghilig1 (p=0,030) ve duygusal ve normatif baglilik
(p=0,016) faktorleriyle arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. iliskilerin

diizeyleri sirasiyla; r=0,145 ve r=0,164 seklindedir.

Devam baglilig1 faktoriiniin duygusal ve normatif baglilik faktoriiyle arasinda (p=0,000)

anlaml1 ve olumlu bir iliski bulunmaktadr. Iliskinin diizey r=0,492 seklindedir.
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Orgiit kiiltiirii boyutlarinin devam baglilig: iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

kurulan hipotezi test edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

Regresyon analizine iliskin sonuclar agsagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5.23: Hs Hipotezi i¢cin Regresyon Anova Tablosu

Kareler Ortalama .
Model Toplami Df Kare F Sig
Devam — Regresion| 3,880 4 970 1,257 | ,001
Baghlg "o cidual | 156,698 203 772
Total 160,578 207

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari
Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Tablo.23’ten goriildiigii gibi modele iliskin F=1,257 ve p=0,001 degerleri elde edilmistir.
Buna gore p degeri 0.05’den kiigiik oldugunda HO hipotezi reddedilir, yani bagimsiz
degisken (ler) bagimli degiskeni agiklamada istatistiki olarak anlamlidir. Diger bir ifade

ile model istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 5.24: Hs Hipotezi i¢in Regresyon Modeline iliskin Katsayilar
Model R R2

Diizenlenmis R? Std.Hata

1 ,155 124 ,134 ,87858

Tablo.24’ten goriildiigii gibi; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagmti agisindan

herhangi bir problem bulunmamaktadir (VIF<10). Bu dogrultuda modelin
yorumlanmasina ge¢mek miimkiin olmaktadir. Tablo.24 incelendiginde, orgiit kiiltiirii
boyutlarindan sadece gii¢ kiiltiirliniin devam baglilig1 lizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, destek kiiltiirii, bagar1 kiiltiirii
ve rol kiiltiirii faktorlerinin devam bagliligi {lizerinde herhangi anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu sonuglar neticesinde ilgili hipotez olan Hs kismen kabul

edilmektedir.
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Yapilan regresyon analiziyle ilgili olarak yapilacak olan son yorum, bagimsiz

degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraniyla ilgilidir. Bu oran ve ilgili degerlere

Tablo.25’ten ulasmak miimkiindiir.

Tablo 5.25: Hs Hipotezi Regresyon Sonu¢ Tablosu

Standardize |Standardiz

Edilmemis e Coklu Baginti

Katsayilar | Katsayilar Istatistikleri

Std.
Model B Hata Beta t Sig. |Tolerans | VIF

(Sabit) 2,667 | ,381 6,999 | ,000
Destek Kiiltiirii | ,124 | ,186 ,100 ,666 ,506 212 | 4,719
Basan Kiltiirti | ,022 | ,136 ,021 ,164 ,870 306 | 3,273
Rol Kiiltiirti -,064 | ,146 -,054 -,437 | ,663 315 | 3,174
Giig¢ Kiltiirt 121 | ,124 ,097 ,973 ,000 488 | 2,049

Tablo 25’ten goriilecegi gibi gii¢ kiiltlirli devam baglihig faktoriinii %12,4 oraninda

agiklamaktadir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin duygusal ve normatif bagllik iizerindeki etkisini belirlemek

amacityla kurulan hipotezi

test

edebilmek

icin ¢oklu

regresyon analizinden

yararlanilmistir. Regresyon analizine iliskin sonuclar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 5.26: Hes Hipotezi i¢cin Regresyon Anova Tablosu

Duygusal
ve
Normatif
Baghhk

Kareler Ortalama i
Model Toplami Df Kare F Sig
Regresion| 4,070 4 1,018 1,465 |0,001
Residual | 136,819 197 ,695
Total 140,890 201

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari
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Bagimli Degisken: Duygusal ve Normatif Baglilik

Tablo.26’dan goriildiigii gibi modele iligkin F=1,465 ve p=0,001 degerleri elde
edilmistir. Buna gore p degeri 0.05’den kiigiik oldugunda HO hipotezi reddedilir, yani
bagimsiz degisken (ler) bagimli degiskeni agiklamada istatistiki olarak anlamlidir. Diger
bir ifade ile model istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 5.27: He Hipotezi i¢in Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize

Edilmemis Standardize Coklu Baginti
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Std.
Model B Hata Beta t Sig. |Tolerans| VIF
(Sabit) 2,934 0,368 7,98 | 0,000
Destek
Kiiltiiri 0,119 0,176 0,301 0,678 | 0,000 | 0,222 | 4,5
Basan
Kiiltiirt 0,003 0,129 0,158 0,02 | 0,001 | 0,313 | 3,2
Rol Kiiltiirii 0,039 0,136 0,214 0,288 | 0,001 | 0,336 |2,97
Giig Kiiltiirii 0,131 0,119 0,111 1,104 | 0,000 | 0,487 | 2,1

Tablo.27°den gorildiigli gibi; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti agisindan
herhangi bir problem bulunmamaktadir (VIF<10). Bu dogrultuda modelin
yorumlanmasina gecmek miimkiin olmaktadir. Tablo.27 incelendiginde, orgiit kiiltiiri
boyutlarinin hepsinin (destek kiiltiirti, basar1 kiiltiirii, rol kiiltiirti ve giig kiiltiirti) duygusal
ve normatif baglilik lizerinde olumlu etkisi bulundugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu

sonuglar neticesinde ilgili hipotez olan He kabul edilmektedir.

Bu boyutlardan hangisinin duygusal ve normatif bagliligi daha ¢ok etkilediginin tespit
edilmesi i¢in, B katsayilarindan faydalanilmaktadir. Buna gore, duygusal ve normatif
baglilig1 en cok etkileyen faktorler sirasiyla; destek kiiltiirii (B =0,301), rol kiiltiirii (B
=0,214), basar kiiltiirii (B =0,158) ve gii¢ kiilttiradiir ( =0,111).

Yapilan regresyon analiziyle ilgili olarak yapilacak olan son yorum, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oraniyla ilgilidir. Bu oran ve ilgili degerlere

Tablo.28’den ulasmak miimkiindiir.
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Tablo 5.28: He Hipotezi Regresyon Sonu¢ Tablosu

Diizenlenmis
Model R R? Std.Hata
RZ
1 ,170 ,290 317 ,83338

Tablo 28’den goriilecegi gibi orgiit kiiltiirii boyutlart duygusal ve normatif bagliligi %29

oraninda agiklamaktadir.

Hz7, Hg, Ho ve Hio’un test edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testlerinden ve tek yonlii

Anova analizinden faydalanilmigtir.

Yapilan analizlere iliskin tablolar ve tablolara iligkin yorumlar1 sekilde 6zetlemek

miumkindiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit kiiltliri, kurumsal imaj ve Orgiitsel bagliliga
iligkin degerlendirmeleri agisindan kadinlarla erkekler arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo.29’da

Ozetlenmektedir:

Tablo 5.29: Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal Imaj ve Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin

Cinsiyete Gore Ortalamalar:

Grup [ N | Ort Ss t p
Kadin {203 | 3,479 |,8659
Erkek | 85 | 3,571 |,7472
Kadmn 199 | 3,806 |,7765
Erkek | 82 | 3,704 |,8150
e . Kadmn (201 | 3,965 |,6695
Egitim Kalitesi Algisi Erkek | 85 [3.814 | 7469 1,684 | ,090
Kadin {197 |3,5866 |,8685
Erkek | 80 (3,5458,8167
Kadin {204 | 3,288 |,7651
Erkek | 83 | 3,042 |,6558
Kadmn (205 | 3,882 |,7715

Sosyal Itibar 2,548 | ,012
Erkek | 83 | 3,626 |,7788

Devam Baglilig: ,908 | ,393

Duygusal ve Normatif Baglilik 978 | ,329

Fiziksel Olanaklara Iliskin Algi ,360 |,719

Sanat ve Sporda Itibar 2572 | 011
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Kadmn (174 | 4,162 |,7129
Erkek | 64 |3,993 |,7316
Kadin {168 | 3,924 |,7958
Erkek | 66 | 3,685 |,8338
tere Kadm (171 | 4,012 |,7300
Rol Kultura Erkek | 64 |3.878 | 8288 1,205 |,229
Kadin {170 3,812 |,7059

Erkek | 63 |3,836 |,7181

Destek Kiiltiiri 1,611 |,108

Basar1 Kiiltiirii 2,035 | ,040

Giig Kiiltiirii

220 | ,824

Tablo.29°dan goriildiigli gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kuruma
iliskin sanat ve spor alanindaki itibar algilari, sosyal itibar algilar1 ve basar1 kiiltiirii
algilar1 agisindan kadinlarla erkekler arasinda farklilik gozlemlenmektedir (sirasiyla;
p=0,011<0,05; p=0,012<0,05; p=0,004<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda ise;
kadinlarin sanat ve sporda itibar algilarinin (x=3,288 > x=3,042); calistiklar1 kuruma
iliskin sosyal itibar algilarinin (x=3,882 > x=3,626) ve kurumun basar kiiltiiriine iliskin
degerlendirmelerinin  (x=3,924 > x=3,385) erkeklerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglara gore H7 kismen kabul edilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit kiiltlirii, kurumsal imaj ve orgiitsel bagliliga
iligkin degerlendirmeleri agisindan evlilerle bekarlar arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bagimsiz orneklem t-testi sonuglari Tablo.30’da

oOzetlenmektedir:

Tablo 5.30: Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal Imaj ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin

Medeni Duruma Gore Ortalamalar

Grup [ N | Ort | Ss t p
L Bekar 101 {3,600 |,8173
Devam Bagliligi Evii 187 [3.456 | 8383 1,397 | ,164
Bekar (101 |3,791 |,8813
Evli 180 | 3,768 |,7326
Egitim Kalitesi Algisi BEk_ar 1003918 |,7011 -,038 |,970
Evli 186 | 3,922 |,6944
.. . Bekar | 97 [3,596 |,8746
Fiziksel Olanaklara Iligkin Alg1 Evii 180 [3.563 | 8428 314 | ,753
Bekar {102 {3,290 |,7720
Evli 185 (3,176 |,7245

Sosyal Itibar Bekar {102 (3,860 |,7685 | ,839 | ,406

Duygusal ve Normatif Baglilik 232 | ,817

Sanat ve Sporda Itibar 1,249 | ,213
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Evii |186 [3,780 [,7883
— s 50 028 s |
Bagar1 Kiiltiirii E\Ejlriar 18540 2:222 ::222 402 | ,688
Rol Kiiltiiri E\F’;ﬁar &87 ::gig ;?g: 929 | 354
Giig Kiiltiirii E\e/'riar &‘; 2322 ?gig 1,848 |,060

Tablo.30’dan gortldiigi gibi, arastirmaya katilan &gretmenlerin calistiklart kuruma
iliskin orgiit kiiltiirii, kurumsal imaj ve orgilitsel baglilik boyutlar1 agisindan evlilerle

bekarlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara goére, Hg

reddedilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiit kiiltlirli, kurumsal imaj ve orgiitsel bagliliga
iligkin degerlendirmeleri agisindan lisans mezunlartyla yiiksek lisans mezunlari arasinda

fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bagimsiz drneklem t-testi

sonuclar1 Tablo.31’de 6zetlenmektedir:

Tablo 5.31: Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal Imaj ve Orgiitsel

Egitim Durumuna Gore Ortalamalar:

Baghhk Boyutlarinin

Grup | N | Ort | Ss t p
Devam Baglilig bi.sl_air;Zns 28053 gzggé ::2:2 -1,104 | ,271
Duygusal ve Normatif Baglilik bi.sl_airs]jms 28010 2:;22 :;:22 -,786 |,433
Egitim Kalitesi Algisi ti.sl_air;:ns 28015 j’igg ;222 3,169 |,002
Fiziksel Olanaklara Iliskin Alg ti.sl_air;Zns 17998 ggg 325; 3,050 |,003
Sanat ve Sporda Itibar hi.sl_airS]Zns 28025 g’;iz ’;2411; 1,800 |,007
Sosyal Itibar I\_(i.sl_air:ns 28017 2;:2 ’;;gg 1,968 | ,004

Li 168 4,112 |,7190
Destek Kiiltiiri S 1127725 | 142 | 887
Basan Kiiltiirti Lisans [166 3,864 |,7952 | ,224 |,823
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Y Lisans | 68 13.838 | 8576
. Lisans 168 |3.967 | 7812
Rol Kiltiiri Y.Lisans | 67 13,996 |.7043] 2% | 791
Lisans 166 |3.842 |.7009

Y.Lisans | 67 |3,761 |,7266

Giig Kiiltiirti 192 | ,429

Tablo.31’den de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklart kuruma
iliskin egitim kalitesi algilari, fiziksel olanaklara iligkin algilar1 ve sosyal itibar algilari
acisindan lisans mezunlariyla yiiksek lisans mezunlart arasinda  farklilik
gozlemlenmektedir (sirasiyla; p=0,002<0,05; p=0,003<0,05; p=0,004<0,05). Ortalama
degerlerine bakildiginda ise; yiiksek lisans mezunlarinin kurumun egitim kalitesine
iliskin algilarinin (x=4,125 > x=3,840), kurumun fiziksel olanaklarina iligkin algilarinin
(x=3,818 > x=3,477) ve kurumun sosyal itibarina iliskin algilarinin (x=3,953 > x=3,752)
lisans mezunlarindan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hg kismen

kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiit kiiltlirli, kurumsal imaj ve orgiitsel bagliliga
iliskin degerlendirmeleri acisindan okuldaki kidem diizeyleri arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen tek yonli ANOVA analizinin

sonuclar1 Tablo.32’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5.32: Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal Imaj ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin
Okuldaki Kideme Gore Ortalamalar:

Grup N [Ort | Ss F p [|Fark
1 yildan az 42 (3,590 11,0292
1-5yil 1183,375(,8439
Devam Bagliligi 6-10 yil 62 (3,659(,6615 |1,769|,135
11-15y1l 30 |3,607 |,7610

15 yildan fazla | 36 (3,671 |,8023
1 yildan az 42 (3,904 |,9031

1-5 yil 11813,7231,8013
Duygusal ve Normatif 6-10 yil 62 |3,750|,7431 | ,568 |,686
Baglilik 11-15 yil 30 3,867 |,7018

15 yildan fazla | 36 (3,841 ,6302
1 yildan az 42 14,014 ,9234
Egitim Kalitesi Algisi 1-5yil 118 (3,936 |,6413 |,438 |,781
6-10 yil 62 |3,841|,6573
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11-15 y1l 30 |3,879|,6717
15 yildan fazla |36 (3,919 |,6751
1 yildan az 4?2 13,876 |,9663
1-5yil 118 (3,523 |,8064
Fiziksel Olanaklara fliskin 6-10 yil 62 (3,489 (,8524 |1,832|,123
Alg 11-15 yil 30 (3,594 |,8776
15 yildan fazla | 36 (3,398 |,7223
1 yildan az 4?2 13,3971 ,9256
1-5yil 118 3,107 |,6932
Sanat ve Spor Itibari 6-10 yil 62 |3,232|,7193 (1,918,107
11-15 y1l 30 |3,407 | ,6410
15 yildan fazla | 36 (3,297 |,7628
1 yildan az 42 (3,217 |,7876
1-5yil 118(3,725|,7224 451
Sosyal itibar 6-10 yil 62 |3,795|,8802 |2,357 |,004 5> 9
11-15 y1l 30 |3,657|,8396
15 yildan fazla | 36 (4,109 |,5237
1 yildan az 42 13,833|,7299
1-5yil 118 (3,844 | ,8599
Destek Kiiltiirti 6-10 yil 62 |3,822,8306 |,730 |,572
11-15 y1l 30 (4,116 ,7031
15 yildan fazla | 36 (3,890 ,6527
1 yildan az 42 13,830 ,4872
1-5yil 118 (3,844 |,3264
Basan Kiltiirii 6-10 y1l 62 |3,822|,6647 |,421 |,793
11-15 y1l 30 |4,116 | ,5647
15 yildan fazla | 36 (3,890 |,2468
1 yildan az 42 (3,964 | ,6343
1-5 y1l 118 3,967 |,8109
Rol Kiiltiirii 6-10 yil 62 (3,876|,7647 (1,113,351
11-15 y1l 30 4,348 ,5862
15 yildan fazla |36 |4,024|,7693
1 yildan az 42 (3,814 ,6270
1-5yil 118 (3,823 |,7622
Giig Kiiltiirii 6-10 yil 62 |3,7481,5980 | ,330 |,858
11-15 y1l 30 |3,877|,7597
15 yildan fazla | 36 (4,041 ,8005

Tablo.32°den de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin kurum kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve

kurumsal imaj boyutlarindan sadece c¢aligtiklart kurumun sosyal itibarina iliskin
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degerlendirmeleri  okuldaki kidem siirelerine gore farklilik gdstermektedir
(p=0,004<0,05). Bu sonuglara gére Hio kismen kabul edilmektedir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere post-hoc testlerinden Scheffe
analizi uygulanmistir. Scheffe testi sonuglarina gore, okuldaki kidem siiresi 11-15 yil
arasinda olanlarin kurumun sosyal itibarina iliskin degerlendirmeleri 1 yildan az kidem
stiresine sahip olanlardan daha fazladir (x=3,657 > x=3,217). Ayrica okulda 15 yildan
fazla kidem siiresine sahip olan Ogretmenlerin okulun sosyal itibarma iliskin
degerlendirmeleri 1-5 y1l arasinda kideme sahip olan 6gretmenlerinkinden daha ytiksektir

(x=4,109 > x=3,725).

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak yapilan analizler sonrasinda
aragtirmanin on hipotezinden bazilar1 kabul, bazilar1 kismen kabul edilmis bazilar ise
reddedilmistir. Bu baglamda arastirma hipotezlerinin sonuclarini 6zetleyen tablo su

sekildedir:

Tablo 5.33: Hipotez Testleri Sonu¢ Tablosu
Hipotez No Hipotez Igerigi SONUC

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 egtim Kkalitesi algist
Hi _ _ _ o Kabul
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 fiziksel olanaklara iliskin
Ha . ' . o Kabul
alg1 lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sanat ve sporda itibar
Hs Kismen Kabul
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sosyal itibar {izerinde
Hs . . o Kismen Kabul
olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 devam baglilig1 iizerinde
Hs . . o Kismen Kabul
olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 duygusal ve normatif
He Kabul
baglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

a) Orgiit kiiltiiri boyutlar1 b) Kurumsal imaj
H7 boyutlart ¢) Orgiitsel baglhilik boyutlari Kismen Kabul

agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli
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bir farklilik vardir.

Hs

a) Orgiit kiiltiiri boyutlar1 b) Kurumsal imaj
boyutlar1 ¢) Orgiitsel baghilik boyutlari
agisindan evlilerle bekarlar arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Red

Ho

a) Orgiit kiiltiirii boyutlar1 b) Kurumsal imaj
boyutlar1 ¢) Orgiitsel baghilik boyutlari
acisindan lisans mezunlartyla yiiksek lisans

mezunlart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Kismen Kabul

Hio

a) Orgiit kiiltiiri boyutlar1 b) Kurumsal imaj
boyutlari ¢) Orgiitsel baghilik boyutlari agisindan
calisanlarin okuldaki kidem diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Kismen Kabul
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6. SONUC

Son yillarda ¢alisanlarin Orgiite bagliliklar1 son derece énemli unsurlardan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada egitim sektoriinde calisanlarin yani 6gretmenlerin orgiit
kiiltirine iliskin degerlendirmelerinin orgiitsel baglilik ve kurumsal imaj iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda, Istanbul’da faaliyet gosteren ilk ve
orta dereceli 6zel okullarda calisan 300 6§retmenden toplanan veriler incelenerek cesitli

bulgulara ulagilmistir.

Arastirmada oncelikle modelde belirlenen degiskenlerin tek faktor altinda mi birden fazla
faktor altinda mi toplanip toplanmadiklarin1 gormek iizere faktor analizinden

faydalanilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore;

a) Orgiit kiiltiirii degiskeni; destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, rol kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii
olmak tizere dort faktor altinda,

b) Orgiitsel baglilik degiskeni; devam baglhligi ve duygusal ve normatif baglilik olmak
tizere iki faktor altinda,

c) Kurumsal degiskeni ise; egitim kalitesi algisi, fiziksel olanaklara iligkin algi, sanat ve

sporda itibar ve sosyal itibar olmak tizere dort faktor altinda toplanmustir.

Faktor analizi sonucunda arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birden fazla faktor
alinda toplanmasi neticesinde, arastirma modeli ve hipotezleri yeni faktdr yapilar1 goz
onlinde bulundurularak giincellenmis ve analizler bu yeni hipotezler iizerinden
gerceklestirilmistir. Bu baglamda giincellenen arastirma modeline gore on yeni hipotez

olusturulmustur.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizinden, fark testlerinden ise bagimsiz
ornekler t-testinden ve tek yonlii ANOVA analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler

sonucunda;
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b)

f)

9)

h)

)

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan; destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii ve rol
kiiltiirtiniin egitim kalitesi algisi iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir yani (Hz)
kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan; destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii ve rol
kiiltiiriiniin fiziksel olanaklara iliskin algi tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir
yani (Hz) kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan sadece destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii sanat ve sporda
itibar lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir yani (Hz) kismen kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan sadece destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii sosyal itibar
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir yani (Hs) kismen kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan sadece giig kiiltiirii devam baglilig1 {izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir yani (Hs) kismen kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan; destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii ve rol kiiltiirii
duygusal ve normatif baghlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir yani (He) kabul
edilmektedir.

Sanat ve sporda itibar, sosyal itibar ve bagar1 kiiltiirli boyutlar1 ortalamalar1 agisindan
kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilhik bulunmaktadir yani (H7) kismen
kabul edilmektedir.

Ortalama degerlere bakildiginda ise; kadinlarin sanat ve sporda itibar algilarinin
(x=3,288 > x=3,042); calistiklar1 kuruma iliskin sosyal itibar algilarinin (x=3,882 >
x=3,626) ve kurumun basar1 kiiltiirtine iliskin degerlendirmelerinin (x=3,924 >
x=3,385) erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1, kurumsal imaj boyutlar1, drgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan
evlilerle bekarlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur yani Hg reddedilmektedir.
Egitim kalitesi algisi, fiziksel olanaklara iligkin alg1 ve sosyal itibar algis1 ortalamalari
acisindan lisans mezunlariyla yliksek lisans mezunlari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir yani He kismen kabul edilmektedir.

Ortalama degerlerine bakildiginda ise; yiliksek lisans mezunlarinin kurumun egitim

kalitesine iliskin algilarinin (x=4,125 > x=3,840), kurumun fiziksel olanaklarina iligkin

algilarinin (x=3,818 > x=3,477) ve kurumun sosyal itibarina iliskin algilarinin (x=3,953

> x=3,752) lisans mezunlarindan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.
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K) Sosyal itibar ortalamalar1 agisindan 6gretmenlerin okuldaki kidem diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir yani Hio kismen kabul edilmektedir.

Okuldaki kidem siiresi 11-15 yil arasinda olanlarin kurumun sosyal itibarina iligkin
degerlendirmeleri 1 yildan az kidem siiresine sahip olanlardan daha fazladir (x=3,657 >
x=3,217). Ayrica okulda 15 yildan fazla kidem siiresine sahip olan 6gretmenlerin okulun
sosyal itibarina iliskin degerlendirmeleri 1-5 yil arasinda kideme sahip olan

ogretmenlerinkinden daha yiiksektir (x=4,109 > x=3,725).

Elde edilen bu sonuglara gore egitim kurumlarma yol gosterebilecek bazi Oneriler

gelistirilmistir. Bunlan su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

a) Orgiit kiiltiirii boyutlarmin genel olarak 6gretmenlerin kurumsal imaj algilari {izerinde
olumlu etki yarattigini sdylemek miimkiindiir bu nedenle, 6gretmenlerin kurumsal
imaj algilarinin daha yiiksek olmasi i¢in orgiit kiiltiirtine daha fazla 6nem vermek ve
bu kiiltliriin ¢alisanlar nezdinde paylagilmasini, benimsenmesini saglamak Onem

tagimaktadir.

b) Ogretmenlerin galistiklart kuruma iliskin kurumsal imaj algilarinin yiiksek olmasi
onlarin ¢evrelerini etkileme potansiyeli diisiiniildiiglinde kuruma gerek Ogrenci
gerekse kalifiye personel getirme konusunda etkin bir rol oynayacaktir. Bu baglamda
orgiit kiltlirliniin saglamlastirilmasi, benimsenmesi ve paylasilmasini saglayacak

faaliyetlerin arttirilmasi onerilebilir.

c¢) Orgiit kiiltiirii boyutlarindan destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiiriiniin bazi kurumsal imaj
boyutlar lizerinde etkisinin bulunmasi 6zellikle yardimlasma, bir aile olma ve ailenin
bir parcasiymis algisinin yaratilmasinin kurumsal imaj iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlar arasinda gerceklestirilebilecek sosyal

faaliyetlerle bu algilar gii¢clendirilebilir.
Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglhilig: iizerinde sadece gii¢ kiiltiirii boyutunun

etkisinin bulundugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin kuruma maddi

acidan  baghliklar1  kurumun gerek finansal gerekse kurumsal giiciinden
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kaynaklanmaktadir. Devam bagliliginin 6nemi yadsinamaz olmakla birlikte giiniimiizde
calisanlarin duygusal agidan ve vefa agisindan kuruma baglanmalari ¢ok daha degerlidir.
Ciinkii devam bagliligi yiiksek olan calisanlar maddi olanaklar1 daha iyi olan bir
alternatifle karsilastiklarinda kurumu birakabilecekken duygusal ve normatif bagliligi
yiiksek olan c¢aliganlarin boyle bir riski daha diisiik olacaktir. Bu nedenle, duygusal ve
normatif baglilig arttirmada kurum kiiltiiriiniin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Bu noktada egitim kurumlarina, 6gretmenlerin kuruma duygusal bagliliklarini arttiracak
orgiit kiiltiirii faaliyetlerinde bulunmalari 6nerilebilir (6zel giin kutlamalari, kurum i¢inde
veya disinda yapilabilecek sosyal aktiviteler, sorun ¢ozmede birlikte hareket, yonetimin

calisanlara yaklasimi ve ulasilabilirligi vb.)

Ogretmenlerin gerek kurumsal imaj boyutlari gerekse orgiit kiiltiirii boyutlarmi
degerlendirmeleri deografik degiskenlere gore de farklilik gostermektedir. Bu baglamda,
kadinlarin erkeklerden; yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarndan, okuldaki kidem
stiresi yiikek olanlarin diisiik olanlardan daha yiiksek skorlara sahip olduklar1 dikkati
cekmektedir. Bu noktada, erkeklere,lisans mezunlarina ve yeni ise baslayanlara daha
fazla odaklanarak gerek kurumsal imaj gerekse orgiit kiiltiirliniin benimsenmesinin ve
paylasilmasinin saglanmasinda bu gruplara Oncelik vermek bir strateji olarak

benimsenebilecektir.
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EK-1: ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar,

Bu arastirma, Bahgesehir Universitesi Isletme Yiiksek Lisans Programi biinyesindeki tez
arastirmas1  kapsaminda Giilsah OZER tarafindan Dog¢.Dr. Ceyda AYSUNA
TURKYILMAZ danismanliginda yiiriitiilmektedir.

Katillacaginiz ankein amaci, 6gretmenlerin kurum kiiltiirii algilamalarinin  6rgiitsel
baglilik ve kurumsal ima;j tizerindeki etkisini belirlemektir. Yukarida verilen tanimdan
yola ¢ikarak ve ifadeleri firmaniz agisindan degerlendirerek anket icerisindeki sorulari

yanitlamaniz beklenmektedir.

Anket boyunca kimlik belirleyici bilgiler istenmeyecek olup verdiginiz cevaplar tamamen

akademik amacli kullanilacaktir.

Calismaya verdiginiz degerli desteginizden dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Giilsah Ozer
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Litfen asagidaki sorular1 kendi disiinceleriniz  dogrultusunda; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiltyorum, seceneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

e : .
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Okul, yiiksek kalitede mezun verebilecek

programlari olan bir okuldur.

Okul Ogrencilerini {iniversite ve 1is

diinyasina iyi hazirlar.

Okul, kaliteli egitim veren bir okuldur.

Okulun Ogretmenleri kaliteli  egitim
vermeye odaklanmaistir.

Okul, kalitesi ytliksek bir okuldur.

Okulun  yonetici ve  Ogretmenleri

alanlarinda uzmandir.

Okulun yoneticileri, mevzuata uygun ve

etik davranir.

Okul, ogrencilerin her tiirlii ihtiyacina
kapsamli olarak 1iyi hizmet sunan bir

okuldur.

Okul, alaninda iinli Ogretmenleri ile

taninan bir okuldur.

Okulun yoneticileri, okulun ekonomik

kaynaklarini 1y1 yonetir.

Okulun  kampiisii ~ Ogrencilerin  ve

Ogretmenlerin

ihtiyacina gore tasarlanmistir.
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Bizim okulun kampiisii diger okullara gore

daha biiyiik ve kullanighdir.

Okulun binalar1t moderndir.

Okul, "eglencesi" ile taninan bir okuldur.

Okulun oldukga iyi spor takimlar1 vardir.

Okul farkli siyasal, ideolojik diisiincelere

esit davranir ve yasamasina firsat verir.

Okul, demokratik uygulamalarin 0One

ciktig1 bir okuldur.

Okulun eglence/oyun giinli gelenekleri

vardir.

Okulun kendine 6zgii genel "okul ruhu"

vardir.

Okulun, toplumsal ve politik konularda
aktif bir lisedir.

Okulun, laboratuvar, bilgisayar, internet
ve diger teknik alanlarda yeterli altyapiya
sahiptir.

Okul kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro

alanlarinda yeterli olanaklara sahiptir.

Okulun spor tesisleri yeterlidir.

Okulun, dernek, kuliip, kafeterya gibi
olanaklara sahip oldugundan bana sehri

aratmaz.

Okul, barinma olanaklar1 agisindan iyidir.

Okulun, beslenme olanaklari iyidir.

Okul, daha ¢ok esit agirlik alaninda

taninan bir okuldur.

Okul, sayisal alanda iinlii bir lisedir.

Okul, spor alani ile taninan bir lisedir.
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Okul, daha ¢ok resim, miizik gibi giizel

sanatlar alaninda tUnli bir lisedir.

Okul, daha ¢ok sozel alanlarda one ¢ikan

lisedir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilivorum

Ne

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Su anda bu sirkette calismaya maddi

anlamda ihtiyacim var.

Istesem bile, su anda bu sirketle iliskimi

bitirmek ¢ok zor olacak.

Bu sirketle iliskimin sona ermesi maddi
acidan beni olumsuz yonde

etkileyecektir.

Bu sirkette calismayr  birakmam

kariyerimde kayba yol acacaktir.

Bu sirketle iligkimi bitirmem emek ve

zaman kaybina yol agacaktir.

Bu sirkette ¢alismay1 seviyorum.

Bu sirketle aramda duygusal bir bag

olduguna inantyorum.

Bu sirketi ailemin bir parcast olarak

nitelendirebilirim.

Bu sirketin benim i¢in manevi bir anlami

var.
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Bu sirketin sorunlar1 ayni zamanda

benimde sorunumdur.

Bu sirkette c¢alismaya son vermem

durumunda sugluluk hissederim.

Bu sirket ile iliskinin devami ig¢in

manevi bir zorunluluk hissetmekteyim.

Bu sirkete ¢ok sey bor¢luyum.

Bu sirketin pargasi olmak benim igin bir

nevi sorumluluktur.

Sirketim i¢in avantajli olsa da, bu okulla

is iliskimi sonlandirmak “dogru” bir

davranis olmayacaktir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Degisim ve yenilikler ydonetimce baglatilir.

'Yoneticiler sadakati tesvik eder / 6diillendirir

Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in denetim s6z konusudur

Ast list arasindaki iliskiler resmidir.

Anlagmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda ¢oziiliir.

[slerin zamaninda ve kurallara gore yapilmasina dnem
verilir.

Herkesin her an1 planlanmigstir.

IAnlamsiz kurallar sz konusudur.

Herkesin ve her seyin yeri bellidir.

Resmi iligkiler 6n plandadir.

Her seyin bir standard: vardir.

Y Oneticiler, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.

Mliskilerde hiyerarsik yap1 esas alinir.

Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir.

Formalitelerden ¢ok sonuca onem verilir.

Her sey yonetimin denetimindedir.

Basar1 desteklenir ve tesvik edilir.

Odiillendirmede basar1 esas alinir.

'Yanlis1 kimin yaptig1 degil sonuglar tartigilir.
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Herkes basari diizeyinin yiiksek olmasini ister.

Herkes basarili olmak i¢in rahatlikla risk iistlenebilir.

Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur.

Giicli bir rekabet s6z konusudur.

Alinan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir.

[sbirligi rekabete tercih edilir.

'Yonetim, her seviyeden gelen fikir ve onerilere agiktir.

Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir.

Herkes gorev yaptigi egitim kurumunun basarist igin|
sorumluluk duyar.

Basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir.

Herkes gorev yaptigi is yeriyle gurur duyar.

Herkes gorev yaptigi sirketi disariya karsi korur ve
savunur.

Herkes kendini gorev yaptig1 sirketin bir parcasi olarak
gOrur.
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KiSiSEL BILGILER FORMU

1. Cinsiyetiniz?
[ ]Kadin [ ]Erkek

2. Yasimz?..

3 Medeni Durumunuz

[ ]EVIi [ |Bekar

4. Mezuniyet durumunuz?

[ JLise [ ] Lisans
[ ] Onlisans [ ] Lisansiistii

5. Mesleki kideminiz?

[ ]1 Yildan Az [[]11-15 Y1l
[[]1-5 Y1l []15 yildan fazla
[ ]6-10 Y1l

6.0kuldaki kideminiz
[ ]1 Yildan Az [ ]11-15 Y1l
[[]1-5 Y1l [ ]15 yildan fazla
[ ]6-10 Y1l
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