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OZET

Y KUSAGINDA CEVRIMICI ALISVERIS EGILIMI

Utku ERDOGAN
Bilgi Teknolojileri

Tez Danismant: Prof. Dr. Mehmet Alper TUNGA

Ocak 2020, 55 sayfa

Cevrimigi aligverisin hayatimizda yeri giin gectikce artmaktadir. 25 ile 40 yas araligindaki
Y kusaginin giiniimiizdeki ¢evrimici aligveris egilimleri incelenmistir. Egilimler,
Teknolojik Kabul Modeli ve Genisletilmis Teknolojik Kabul Modeli 1s181inda
incelenmistir.

Anket yoluyla Y kusagiin g¢evrimigi aligveris egilim bilgileri toplanmistir. 267 adet
katilimci ile analizler gergeklestirilmistir. Teknolojik Kabul Modeli ve Genisletilmis
Teknolojik Kabul Modeli bashigindaki konularin iligkileri incelenmistir. Ardindan Y
kusag1 iginde son 1 yilda ¢evrimigi aligveris yapmayan kitleyi tahmin edecek modelleme
calismasi gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Aligveris, Y Kusagi, Egilim



ABSTRACT
ONLINE SHOPPING PROPENSITY IN GENERATION Y
Utku ERDOGAN
Information Technologies
Thesis Supervisor: Prof. Dr. M. Alper TUNGA

January 2020, 55 pages

The role of online shopping is increasing day by day in our lives. Online shopping
propensities of generation Y between 25 and 40 years of age were analyzed. Propensities
were examined with Technological Acceptance Model and Extended Technological
Acceptance Model.

Online shopping propensity information of generation Y was collected through the
survey. Analyzes were performed with 267 participants. The relationship between the
topics of Technological Acceptance Model and Extended Technological Acceptance
Model were examined. Then, a modeling study was performed to estimate the generation
Y that did not make online purchases in the last 1 year.

Keywords: Online Shopping, Generation Y, Propensity
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1. GIRIS

Glinlimiizde ¢evrimigi aligveris yayginlasarak, kullanimi hizla artan bir kavram haline
gelmistir. Y kusaginin tamaminin da ¢alisabilir yaglara gelmesinden dolay1 Y kusaginin

¢evrimigi aligveris egiliminin incelenmesine karar verilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Y kusaginda ¢evrimigi aligveris egilimlerinde hangi faktorlerin 6n
plana ¢iktigini belirlemektir. Ayn1 zamanda alisveris egilimini hesaplayan modelleme
calismasi gerceklestirilerek Y kusaginin ¢evrimigi aligveris yapmamasini agiklanmasini
amaclanmaktadir. Hangi karaktere sahip kisilerin aligveris yapmadiklar1 incelenecektir.
S6z konusu ¢aligmalar dogrultusunda Y kusaginin ¢evrimigi aligveris egilimi incelemesi

yapilmaktadir.

Y kusagi 1980-1994 yillar1 arasinda dogan kisilerdir (Broadbridge ve dig., 2007, ss. 523-
544). S6z konusu kusagin ¢evrimigi alisveris egilimleri teknoloji kabul modeli (TAM) ve
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli ile iliskileri iizerinden inceleme yapilacaktir
(Davis ve Venkatesh, 1996,ss. 19-45). Ardindan da agiklayict model ile aligveris egilimi

hesaplanacaktir.

Ilgili tez konusu literatiirde incelendiginde tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris niyetlerinin
teknoloji kabul modeli ve Tiirkiye’de yasayip tatil yapan kisilerin ¢evrimigi satin alma
egilimlerinin teknoloji kabul modeli ile analizinin yapilmas: (TKM) konulu makaleler
bulunmaktadir (Cetinsdz, 2015, s5.242-258). Bu c¢alismalar c¢evrimigi aligveris
egilimlerini incelemektedir. Bu giinlerdeki pazarlama ile ilgili olarak yurdumuzda
yasayan Y kusagiin cevrimig¢i aligveris yonelimleri hakkinda tez calismasinda da
Teknolojik Kabul Modeli kapsaminda Y kusaginin tercihlerini iizerine incelemeler

gergeklesmistir.t

Cevrimigi egilimler incelenirken Teknolojik Kabul modelini esas alarak Genisletilmis

Kabul Modeli iizerinden ¢alismalar gergeklestirilmistir. {lgili metot, davranislarin

L CORA, H., (2015). Giiniimiiz Pazarlama Uygulamalarinda Tiirkiye Y Kusag1 Online Aligverisci
Profilinin Tercihleri. Doktora Tezi. Istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



incelenmesinde literatiirde kullanilan en yaygin metot olmasindan dolay1 seg¢ilmistir.
Agiklayic1 modelleme ¢aligmasinda da lojistik regresyon ile modelleme c¢alismasi

yapilmuistir.

Calisma konusu belirlenmesi asamasinda giinliikk olarak artan kullanimi ile ¢evrimici
aligveris konusunun 25 ile 40 yas arasindaki Y kusaginin egilimlerinin incelenmesine

karar verilmistir.

Tez ¢alismasi, Y kusaginin ¢evrimici aligveris egilimlerini gostermekle birlikte hangi
degiskenlerin ¢cevrimigi aligveris yapma ya da yapmamasini etkiledigini ortaya ¢ikarmay1

hedefleyen bir ¢alisma olacaktir.

Aragtirmada ilk olarak literatiir taramasinda kusaklar, internet, e-ticaret, davranislar ve
davranig inceleme metotlar1 incelenmistir. Veri ve Uygulama kisminda hipotezler ve
anket calismasi detaylarina yer verilmistir. Bulgular kisminda ise analiz ve modelleme
sonuclar1 detayli olarak incelenmistir. Tartisma ve sonuc¢ kisminda ise hipotezlerin
sonucu ve arastirma sonrasinda olusan bulgular yorumlanarak ¢alisma sonug¢ kismi

olusturulmustur.



2. LIiTERATUR TARAMASI

2.1 KUSAK KAVRAMI

Benzer yillarda dogan, benzer sartlar1 gérmiis hemen hemen ayni problemleri yagamis

insan topluluklar1 kusak (jenerasyon, nesil) olarak adlandirilabilir?.

Kusaklarin siniflandirilmasi ile ilgili bir kesinlik bulunmamaktadir, farkli goriisler ve
siniflandirmalar mevcuttur. Kusaklarin siniflandirmalar1 yapilirken toplumlarin yasadigi
onemli politik ve toplumsal olaylar baz alinir. Kusak farkliliklarint meydana getiren
farkliliklar, farkli olaylardan etkilendigi i¢in kusaklar ile ilgili standart bir tanimlama

bulunmamaktadir (Oh & Reeves, 2008, pp. 295-303).

2.1.1 Sessiz Kusak

Kendisine “Gelenekselciler” de denilen bu kusak 20. Yizyilin ilk ceyregi ile ikinci
ceyregi arasindaki yillarda doganlarin meydana getirdigi bir kusaktir. Birinci Cihan
Harbi, Ikinci Cihan Harbi ve Biiyiik Buhran benzeri olaylar hayatlarina yon vermistir. Bu
kusak yasadig1 olaylarin etkisiyle birlikte daha tedbirli, risk alma konusunda isteksiz ve

otoriteye sadik bir kusaktir® .

2.1.2 Bebek Patlamasi

1946-1964 yillar1 arasinda doganlarin olusturdugu kusaktir (Kyles, 2005, ss. 53-55).
Bebek Patlamasi Kusag1 ismini Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan niifus patlamasindan
alir (Catalkaya, 2014, s. 18). Uyumlu, ¢atismadan uzak duran, 6zgiirliige diiskiin bir nesil

olarak tanimlanirlar.

2 TDK,2019. [Cevrimigi]

Available at: https://sozluk.gov.tr/?kelime=ku%C5%9Fak

[Erisildi: 1 12 2019].

8 KAYI, M. ve digerleri, 2019. SUNUS TEKNIKLERI. [Cevrimigi]

Available at: http://kisi.deu.edu.tr//serpil.kestane/XYZ KU%C5%9EA%CA%IEI.pdf
[Erisildi: 5 12 2019].




2.1.3 X Kusag

Bu kusak 20. yiizyilin ikinci ¢eyregi ile iiclincli ¢eyregi arasinda diinyaya gelenlerin
olusturdugu kusaktir (Kyles, 2005, ss. 53-55). Bu yillar arasinda 6nemli degisimler ve
donlim noktalar1 yasandigi i¢in ayni zamanda “Gegis Donemi Cocuklar1” olarak da
adlandirilmaktadir (Senbir, 2004). Kendisini gelistirmeye 6nem veren bu kusak, girisimci

ve faydaci 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Reisenwitz & Rajesh, 2009, ss. 91-103).

2.1.4 Y Kusag

Literatiirde Y kusagimi kapsayan baslama ve bitis yillar1 i¢in bircok farkli goriis
belirtilmistir. Kyles (2005, ss. 53-55) gore 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar olarak
tanimlanmaktadir. Bazi uzmanlara gére 1980-1994 yillar1 arasinda doganlar olarak
tanimlanmustir (Broadbridge ve dig., 2007, ss. 523-544). Bazi uzmanlara gore ise yaklagik
olarak 20. yiizyilin son ¢eyreginde diinyaya gelenler Y kusagi olarak adlandirilmaktadir
(Senbir, 2004).

S6z konusu bu kusak kendisinden 6nceki kusaklara kiyasla hem Tiirkiye’de hem de

diinyada daha olumlu kosullarin igerisinde dogdu ve yetisti (Acilioglu, 2015).

Ekonomide yabanci sermayenin gelisi ve liberal politikalar ile birlikte zenginlesmek ve
tiketmek popiiler hale geldi. 1980 kusaginin apolitik yetismesi de toplumda tiiketimi
arttiran bir unsur oldu (Secgkin, 2000, ss. 100-106). Tirkiye’nin 1980 sonrasi degisen
ekonomik, siyasal ve sosyal kosullari ile birlikte yasanan teknolojik ilerlemeler bu kusag:

oldukga etkilemis ve kendisinden 6nceki kusaklar ile farklilasmasina sebep olmustur®.

“BAYCAN, P., 2017. Y KUSAGININ SATIN ALMA DAVRANISLARI UZERINDE SOSYAL MEDYANIN ETKISi.
[Cevrimigi]

Available at:
https://ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/921/Y%20Ku%C5%9Fa%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n%205at%C4%
B1n%20%20AIma%20Davran%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1%20%C3%9Czerinde%20Sosyal%20Medyan%C
4%B1n-53.pdf

[Erisildi: 1 12 2019].



2.1.5 Z Kusag

Z kusagr 2000 yilindan sonra doganlari kapsamaktadir. Kristal Nesil olarak da
isimlendirilmektedirler (Tas ve dig., 2017, ss. 1033-1048). Teknolojinin i¢inde dogmus
ve biiylimeye devam eden, bireysellige onem veren ve ileride daha ¢ok arastirmaya konu

olacak, merak uyandiran bir kusaktir (Goktas ve Carike1, 2015, ss. 7-33).

2.2 Y KUSAGININ OZELLIiKLERIi

Y kusagi, sadakat duygusu az, bireysel, girisimci, hizli tiikketen, teknolojiyle i¢ ige ve

ozgiirliigiine diiskiin bireyler olarak tanimlanir®.

Y kusagi ozellikleri arasinda hizli tiiketmek ve bencillik de dikkat ¢ceker. Ayn1 zamanda
saygimnin kosulsuz gosterilmesinden ziyade kazanilan bir kavram oldugunu

diisiinmektedirler. Bu bakis agisiyla da saygi konusuna yeni bir boyut getirmislerdir

(Yelkikalan Ve Dig., 2010, ss. 489-506)

Y kusag internet ve televizyon ile biiylimiis, interneti bircok alanda kullanan, sosyal
medyada kendini ifade etmeye 6nem veren, gazete ve dergiyi internet lizerinden takip
eden, ¢evrimigi aligveris yapmay1 seven bir kusaktir. Bebek Patlamasi ve X kusagi ile
karsilagtirildiginda sosyal medya kullanimlar1 ve medya paylasimlarinin daha ¢ok oldugu

goriilmektedir®.

5 KAYI, M. ve digerleri, 2019. SUNUS TEKNIKLERI. [Cevrimici]

Available at: http://kisi.deu.edu.tr//serpil.kestane/XYZ KU%C5%9EA%CA%9EI.pdf

[Erisildi: 5 12 2019].

6 Tokabas, E., 2012. Kusak kusak Teknoloji ve Sosyal Hayat. [Cevrimici]

Available at:
https://www.academia.edu/2340721/Ku%C5%9Fak_ku%C5%9Fak_Teknoloji_ve_Sosyal_Hayat
[Erisildi: 1 12 2019].




2.3 INTERNET KULLANIMI

Akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte internet hayatimizin

vazgecilmezlerinden biri haline geldi. Literatiir arastirmasinda internet kullanimi

Diinya’da ve Tiirkiye’de olacak sekilde iki farkli boliimde ele alinmistir.

2.3.1 Diinya’da internet Kullanimi

We are Social ve Hootsuite’in 2019 yili Ekim ayinda yayimladig1 Global Digital Report’a

gore Diinya’da internet kullanimu istatistikleri asagidaki sekildedir’ :

Tiim Diinya’da internet kullanan kisi say1s1 2019 yilinin son ¢eyregi itibari ile 4.47
milyar olarak 6l¢iilmiistiir. Bu sayinin diinya niifusuna oran1 yiizde 58’dir. Internet
kullanicilarinin sayis1 2018’in Ekim ayina gore yiizde 10 oraninda bir artis (416
milyon) gostermistir.

2019 yilinin 4. ¢eyreginde Diinya’da sosyal medya kullanicisi olan kisi sayis1 3.72
milyar olarak Olgiilmiistir. Bu sayi, diinya niifusunun yiizde 48’ini
olusturmaktadir. Sosyal medya kullanan kisi sayis1 2018 yilinin ekim ayina gore
yiizde 9,6 oraninda (328 milyon) artis gdstermistir.

Diinya’da 2019 yilinin Ekim ay1 itibari ile mobil cihaz kullanan insan sayisi sayis1
5.15 milyar olarak 6l¢ililmiistiir. Diinya lizerinde yasayan insanlarin sayisina orant
ylizde 67 olan bu say1, 2018 yilinin Ekim ayina gore yiizde 2,4 oraninda (123
milyon) bir artis gostermistir.

2019 yilinin Ekim ay1 itibari ile Sosyal medyay1 mobilden kullanan kisi sayis1
3.66 milyar olarak Ol¢iilmiistiir. S6z konusu rapora goére 3.72 milyar olarak
Olctilen sosyal medya kullanicilarinin yiizde 98,38’1 mobil {lizerinden kullanim
yaptiklar1 hesaplanmistir. Mobil sosyal medya kullanicilarinin diinya niifusuna
orani ylizde 47°dir. S6z konusu sayinin, 2018 yilinin Ekim ayina gore ytlizde 15°lik

(476 milyon) bir artig gosterdigi ol¢tilmiistiir.

7 Hootsuite, W. A. S. &., 2019. digital in 2019. [Cevrimici]
Available at: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
[Erisildi: 2 12 2019].



V. 2019 yilimin Ekim ay1 itibari ile internet kullanim istatistiklerini inceledigimizde
mobilden internet kullanan kisi sayisiin 4.07 milyar oldugu goriilmektedir.
Internet kullanicist olan 4.47 milyar kisinin 4.07 milyar1, yani yiizde 91’i, mobil
tizerinden internet kullanimi yapmaktadirlar. Bu oran da mobilden internet
kullaniminin ne kadar yayginlastigin1 gostermektedir. Mobil {lizerinden internet
kullanan kisilerin diinya niifusuna orani ise yiizde 53 olarak hesaplanmistir.

vi. S0z konusu rapora gore internetin hangi cihazlar iizerinden kullanildigini
inceledigimizde en biiyilkk oranin Yylizde 51,74 ile cep telefonu oldugu
goriilmektedir. Cep telefonunu yiizde 44,53 ile bilgisayarlar izlemektedir.
2019’un Ekim ay1 itibari ile cep telefonu ve bilgisayar {izerinden internet
kullanimin1 2018’in Ekim ayina gore artis gosterirken, tablet tizerinden internet

erisiminin yine ayni doneme gore yiizde 13 oraninda azaldig1 goriilmektedir.

2.3.2 Tiirkiye’de Internet Kullaninm

Gilintimiizde Tiirkiye’de ve diinyada internet kullanimi olduk¢a yayginlagmistir.

2019 yilinda, 16-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanimi bir 6nceki yila gore artig
gostererek ylizde 72,9’ dan ylizde 75,3’e¢ ¢ikmistir. Yine 2019 yilinda 16-74 yas
araligindaki erkek bireylerin internet kullanimi yiizde 81,8, kadin bireylerin ise yiizde

68,9 olarak gdzlenmistir® .

2018 yilinin Nisan ay1 ile 2019 yilinin Mart aylar1 arasin1 baz alarak yapilan 6l¢timde 16-
74 yas grubundaki internet kullanan bireylerin ayni yas grubu i¢in internet kullanan

bireylere oram yiizde 51,2 olarak 6l¢iilmiistiir®.

8 TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2019. [Cevrimigi]
Available at: http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574

[Erisildi: 2 12 2019].

9 TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2019. [Cevrimigi]
Available at: http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574

[Erisildi: 2 12 2019].



2.4 E-TICARET

Son yillarda bilim ve teknolojideki gelismeler, iletisim alaninda da ilerlemeleri
beraberinde getirmistir. Kitle iletisim araglar1 da bununla birlikte degisikliklere ugramistir
(Aydin ve Saritas, 2015, ss. 59-72). iletisim araglarmin degismesiyle birlikte tiiketicilerin
bir iirlinii satin almadan Once arastirma asamalarinda ve satin alma davranislarinda da
degisimler meydana gelmistir. S6z konusu literatlir arastirmasi altinda Diinya’da e-

ticaret, Tiirkiye’de e-ticaret ve kusaklarin satin alma davraniglari incelenecektir.

2.4.1 Diinya’da E-Ticaret

GlobalWebIndex isimli market arastirma sirketinin 2019 yili i¢in hazirladig e-ticaret
trendi ile ilgili raporunda, internet lizerinden satin alma gerceklestiren 16-24 yas
araligindaki bireylerin ylizde 57 oraninda cep telefonu iizerinden, yiizde 31 oraninda ise
bilgisayar iizerinden islemlerini gerceklestirdigi belirtilmistir. 25 ve 34 yas araligindaki
bireylere bakildiginda ise cep telefonu ile satin alma oraninin yiizde 58, bilgisayar ile
satin alma oraninin yiizde 36 oldugu dl¢iilmiistiir. 35 ve 44 yas aralifindaki kisilerde cep
telefonu ile internetten satin alma oraninin yilizde 53, bilgisayar {izerinden satin alma
oraninin ise yiizde 40 oraninda oldugu; 45 ve 54 yas aralifindaki kisilerde cep telefonu
ile internetten satin alma oraninin yiizde 41, bilgisayar iizerinden satin alma oraninin ise
yiizde 47 oraninda oldugu; 55 ve 64 yas araligindaki kisilerde cep telefonu ile satin alma
oraninin yiizde 27, bilgisayar iizerinden satin alma oraninin ise yiizde 51 oraninda oldugu
gbzlemlenmistir. Internetten satin alma yapilan kanallara ve yas araliklarina bakildiginda
16 ve 44 yas araligindaki kisilerin internet lizerinden satin alma islemi yaparken
cogunlukla cep telefonunu tercih ettigi goriilmektedir. 45 yas ve istii bireyler ise
internetten satin alma yaparken cep telefonuna kiyasla daha biiylik ekranlari olan

bilgisayarlar1 tercih etmektedirler. 10

10 GlobalWeblndex, 2019. The ecommerce trends to know. [Cevrimici]
Available at: https://www.globalwebindex.com/reports/commerce
[Erisildi: 1 12 2019].



2.4.2 Tiirkiye’de E-Ticaret

16-74 yas araliginda internet iizerinden aligverisini gerceklestiren kisi oran1 2018 Nisan-
2019 Mart aylar1 arasinda yiizde 34,1 olarak gézlenmistir. Bu oran 2017 Nisan-2018 Mart

aylar1 arasinda yiizde 29,3 olarak 6l¢iilmiistiir.

Cinsiyete bagli olarak ¢evrimici alisveris ger¢eklestirme orani kadinlar igin yiizde 29,9

olarak olurken erkekler i¢in yiizde 38,3 gozlemlenmistir.

TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmas1 2019’a gore (TUIK,
2019) 2018 yilinin Nisan ayi ile 2019 yilinin mart ayini kapsayan donemde 16-74 yas
araliginda internet lizerinden aligveris yapan bireylerin yilizde 67,2 oraniyla internet
tizerinden en ¢ok giyim ve spor malzemesi satin aldigi goriilmektedir. Giyim ve spor
malzemesinin ardindan en fazla seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti, arag
kiralama vb) i¢in internet ilizerinden satin alma yapildig1 goriilmektedir. S6z konusu
kalemleri yiizde 27,4 orani ile gida maddeleri veya giinlik gereksinimler, yiizde 26,9
orani ile ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz esya), yiizde 20,2 orani ile kitap, dergi,
gazete (e-kitap dahil) takip etmektedirt?.

2.4.3 Kusaklarin Satin Alma Davramislari

Harcama aligkanliklart her nesilde farklilik gosteriyor. Bebek patlamasi (Baby Boomers)
kusagimin ev giderleri, harcamalarinin yiizde 43’iinii olustururken Y kusagi i¢in sz

konusu oran yiizde 33 olarak 6l¢iilmiistiir.

Kusaklarin toplam biit¢elerine gore yaptiklar: harcamalar kiyaslarsak; Bebek patlamasi
biitgesinin ylizde 80 oranmi zaruri, yiizde 20 oranm ise liiks harcamalar igin
kullanmaktadir. X kusag1 biit¢esinin ylizde 73 oranini zorunlu harcamalar i¢in kullanirken
liiks harcamalara biitgesinden yiizde 27 oraninda pay ayirmaktadir. Y kusagina

baktigimizda ise kendinden Onceki nesillere kiyasla liiks tiikketime daha fazla pay

1 TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2019. [Cevrimigi]
Available at: http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574
[Erisildi: 2 12 2019].



ayirdigimi goérmekteyiz. Biitgesinin yiizde 29 oranim liikks harcamalar i¢in kullanirken,

zorunlu harcamalari igin yiizde 71 oraninda pay ayirmaktadir. 12

Y kusagi, kendisinden Onceki kusaklara kiyasla tiiketimle 6zdeslestirilen ilk kusaktir
(Altuntug, 2012, s.209). Ancak bu Y kusaginin bilingsiz harcamalar yaptigi anlamina
gelmiyor. Onde gelen stratejistlerden McQueen, Y kusagi bireylerinin oldukga bilingli
tiikketiciler oldugunu vurguluyor (Acilioglu, 2015)

Y kusagi, internete ve teknolojiye oldukc¢a hakim ve bunu hayatlarinin her alaninda
kullanan bir tiiketici grubudur (Thurasamy ve dig., 2015, ss. 1-7). Bu sebeple de dnceki
kusaklara benzerlik gostermeyen aligveris tutumu sergiledigi gortilmektedir. Y kusagi,
satin alacagl Uurini hangi magazadan satin alacagi fark etmeksizin, once farkli
kaynaklardan arastirmalar yaparak iirlinle ilgili miimkiin oldugunca ¢ok bilgiye sahip
olmak ister (Mavnacioglu, 2015). Web sitelerinde iiriinle ilgili yorumlari okuyarak, satin
alacagi tirlinlin fotograflarini, videolarini ¢ekip yakinlariyla paylasarak aldigi yorumlara
gore ilgili tiriinii almaya karar vermektedir. Ayn1 zamanda iirlinii satin alma islemleri
gerceklesmesiyle beraber ilgili iirlin i¢in deneyimlerini, memnun olup olmadiklarin1 da

yine gevrim i¢i ortamlarda paylasirlar (Sar1 ve dig., 2016, ss 87-104)

2.5 CEVRIMICI ALISVERIS DAVRANISLARININ INCELENMESI

Cevrimigi aligveris davraniglarini incelerken Teknoloji kabul modeli ile davranislar
aciklanmaktadir. Bu model, yeni gelisen teknolojik gelisimlerini degerlendirmek ve

tahmin etmek i¢in kullanilmakta olan bir metottur (Davis ve Venkatesh , 1996, 19-45).

12 Wiirsching, F. T., 2018. KPMG. [Cevrimigi]

Available at: https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-releases/2018/03/tuketicinin-harcama-
kriteri-degisti.html

[Erisildi: 1 12 2019].
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Sekil 2.1 : Teknoloji kabul modeli

Algilanan Fayda

Alglanan Kullamm
Kolayhgi

Kaynak: Davis, F. D. & Venkatesh , V., 1996. A critical assessment of potential measurement biases in the
technology acceptance model :three experiments. Int . J. Human — Computer Studies, Issue 45, pp.
19-45.

Tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapma veya yapmama davranislarin etkileyen
degiskenleri saptamak icin Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Teknoloji Kabul
Modeli’nin daha gelistirilmisi olan Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM)

kullanilmistir. '3,

Algilanan kullanim kolayligi; insanlarin bilgisayar kullanimlarina yonelik isteklerini
saptamada kullanilan faktordiir. Algilanan kolaylik, s6z konusu teknolojinin kullanim
rahatligini agiklamaktadir (TURAN & CETINKAYA, 2010).

Giiven; tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris magazalarim1  kullanmalar1 icin, fiziksel
magazalara gore daha yiiksek seviyede giiven hissetmeleri gerekmektedir. Ciinki
cevrimigi satin almalarda, 6deme yonetimleri gibi belirsizligi yiiksek olan faktorler
bulunmaktadir. S6z konusu belirli olmayan durumlar, ¢evrimigi satin almaya olan giiveni
azaltmakla birlikte satin alan kisilerin klasik satin alma kanallarin1 kullanmalarina
sebebiyet vermektedir. (Yilmaz, 2018, ss 331-342).

Oznel norm; satin alanlar icin deger verdikleri kisilerin diisiincelerinin, kisinin hareketleri

tizerindeki etkilerini ifade eden kavramdir. Niyet iizerinde direkt bir etkisi vardir. Kiginin

1B TURAN, A. H., 2008. internet Alisverisi Tiiketici Davranisini Belirleyen Etmenler: Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeli (E-TAM) ile Bir Model Onerisi. [Cevrimigi]

Available at: https://ab.org.tr/ab08/kitap/Bildiriler/AHTuran_ABO0S8.pdf

[Erisildi: 1 12 2019].
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bir davranig karsisindaki tutumu, yine kisinin referans noktalarina gore belirlenmektedir.

(Timtiirk & Yilmaz, 2015, S. 364)

Tutum,; tiiketicinin s6z konusu davranisa yonelik degerlendirme etkisinin seviyesini
belirtmektedir. Bir sistemin kullanimina iligskin tiikketicinin olumsuz veya olumlu bir
sekilde tepkide bulunma egilimi olarak ifade edilen tutumun tizerine algilanan kullanim

kolayligmin ve faydanin tesiri bulunmaktadir**,

Algilanan haz; algilanan i¢sel motivasyon ve eglencenin boyutu, faaliyet yapilmasindan
saglanan memnuniyet ile algilanan hazla iliskilidir. Kisiler sistemi kullanmanin eglenceli
oldugunun farkina vardiklar1 anda sistemi kullanmak ile iliskili olarak niyetlerinde de

artis olacaktir (Zengin & Ozkil, 2017, S.558).

Algilanan bilgi kalitesi; teknoloji kabul modeline farkli degiskenleri de ekleyerek model
test edilmistir. Teknoloji kabul modelinde bilgi kalitesi degiskeni eklenerek yapilan
arastirmalar da bulunmaktadir. (Bayraktaroglu ve dig., 2015, s. 345).

Algilanan sistem kalitesi; sistem hatalar1, kullanim kolaylig1, kullanic ara yiizii tutarliligi
ile ilgili konular1 degerlendirmektedir. Yapilan arastirmalarda sistem kalitesinin bilgi
teknolojileri kullanimi tizerinde dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir (Celik &

Sokmen, 2018, s. 9).

Hizmet Kkalitesi; s6z konusu hizmetin istiinliigiine dair evrensel tutum veya karar olarak

belirtilmektedir (CELIK & SOKMEN, 2018, s 8).

Magaza bilinirliginin ¢evrimici aligveriste egilim lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ileri
stiriilmektedir. Cevrimig¢i aligveris yapan kisilerin goriislerinde olumsuzluk olmasinin
sebebi, genellikle, iiriin satict hakkinda bilgi sahibi olmadiklar ile iligkilendirilmektedir.
S6z konusu olan bu bilinirlik, magazalarin 6zelinde sahip olduklart niteliklerin tamami
icin tanimlanmasina karsin magazalar ile ilgili olusan idrak olarak da belirtilmektedir.
(Tumtirk & Yilmaz, 2015, s 364).

14 CAKIR, T. M. A., (2014). Postmodern Tiiketim Ve Tiiketicinin Degisen Ozellikleri “Online Satin Almaya
Yénelik Tutumlarin Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi Cercevesinde incelenmesi”. Doktora Tezi.
istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.
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2.6 DAVRANISLARIN OLCUM ARACLARI

Davraniglarin 6l¢iim aracglari incelendiginde ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Literatiire
bakildiginda nitel arastirmalarda gesitli veri toplama metotlari vardir. Silverman’a (2000)
gore gozlemler, gorsel ve metinsel analizler ve gériismeleridir. Gortiismeler ve Odak Grup
calismalar1  Yildirnm ve Simsek’e (2000) gore ise nitel veri toplama ydntemleri

kullanildiginda biitiinciil ve gergeklesen olaylart anlamak i¢in yapilan bir yaklagimdir.

2.6.1 Birebir Goriisme

Birebir goriisme olustururken bilgi edinmeye ¢alismak, amagclar belirlemek ve bunlara
gore sorularin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sorular; ucu agik, dogal ve kolayca
anlagilabilir olmalidir. (Stewart ve dig., 2008, ss. 235 - 239)

Sencan’a (2005) g gore goriisme igin yapilmasi gereken temel kavram, Onermeler
olusturulmadan once literatiir taramasinin yapilmasidir. Problem tanimi olusturulmalidir.
Bu verilere dayanarak sorular ve anket olusturulmalidir. Sonuglar analiz edilmeli ve

literatiirle karsilagtirilmalidir.

2.6.2 Odak Grup Calismasi

Odak grubun tanmmu fikirlerin ve disiincelerin agiga ¢ikabilecegi bir ortamda
gerceklestirilen bir grup insanlarla yapilan seri halindeki tartismalardir (Krueger &
Casey, 2000).

Butler’e (1996, ss. 303-314) gore de katilimcilar dogal bir sekilde ileriye 151k tutacak
bilgiler olusturabilir. Ek olarak Duggleby’e (2005, ss. 832-840) gore de katilimcilar
bireysel olarak tartisarak ¢oziime ulastirabilmektedirler.

Odak grup miilakatinin 6zellikleri;

i.  Katilimcilar dikkatlice segilmeli
ii.  Katilmcilar 5-10 kisilik gruplar halinde gruplarla tekrarlanmali
ii.  Katilimcilar Benzer 6zellikteki insanlardan se¢ilmeli

iv.  Cevre rahat olmali, cember seklinde oturulmali
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V.  Cevre kayit altina alinmali
vi.  Moderator grup tartismalari konusunda yetenekli, tartisma ortamini kontrol altina
tutabilen
vii.  Moderator hazirlanmis sorular kullanilmali
viii.  Sistematik analiz yapilmali
iX.  Dogrulanabilir prosediirler olmal
X.  Uygun raporlama
2.6.3 Anket

Anket katilimeilara sorulan sorulari cevapladiklar1 veya kendi diislincelerini yazili olarak

cevaplayarak aktardiklar1 veri toplama metodudur. Sorular katilimcilara anket araciligi

ile aktarilir. Anket metodu, ankete katilan katilimcilarin belirli bir konu tizerindeki

diistincelerini, degerlerini vb. 6grenebilmeyi miimkiin kilmaktadir (Aslan, 2018, s. 121)

2.6.3.1 Anket ozellikleri

Anketlerin 6zellikleri Franke (2002)’da asagidaki maddeler ile agiklanmaktadir.

Ozel hedeflerin tanimlanmasi

Basit sorulardan olusmasi

Popiilasyon veya 6rneklemin se¢iminin yapilmasi
Giivenilir ve gegerli anket metotlarinin belirlenmesi
Uygun yontem ve analizlerin yapilmasi

Anket sonuglarinin dogru olarak raporlanmasinin saglanmasi

5 Krueger, R. A., 2002. Designing and Conducting Focus Group Interviews, Minnesota : University of
Minnesota .
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2.6.3.2 Anket formunun hazirlanmasi

Anket formunun olusturulmasi ¢esitli asamalardan olugsmaktadir. Bu asamalar asagida yer

almaktadir. (Biiytikoztiirk, 2005, ss. 133 - 151)

I.  Problemin tanimlanmasi: Problem tanimlamasinin agik ve alt basliklarinin
sistematik bir sekilde olusturulmasi asamasidir.

ii.  Madde yazma: Alt gruplarda olusturulmus problemlerle iliskili olarak verinin bir
araya getirilmesi i¢in gerekli maddelerin belirlenme asamasidir. Belirlenen
maddelerle ilgili literatiir arastirmasi yapilarak maddelerin tasarlanmasi ve yazimi
Oonemlidir.

iii.  Uzman goriisii alma: Bu agamada ankette bulunan sorularin gerekli olgusal ve
yargisal verileri kapsamasi tizerinde durulmaktadir. Bu sebep dolayisi ile
uzmandan goriis alinmasi gerekmektedir.

iv.  Ilk uygulamanin yapilmasi ve anketin son halini olusturulmasi: Anketin
giivenilirlik ve gegerliliginin pilot uygulama yapilarak 6l¢timlenmesi adimidir.

Anket sorularinin 6zelliklerinin degerlendirildigi asamadir.

2.6.3.3 Anket uygulama sekli

Anket uygulama sekli olarak (Sahin ve Kaya, 2013)‘da bes farkli uygulama sekli

bulunmaktadir

i.  Yizyiize Goriisme ile Yapilan Anket: Anket yapan kisi (anketor) ile anket yapilan
kiginin karsilikli bir arada yaptiklari anket tiiriidiir.

ii.  Telefonla ile Yapilan Anket: Anket yapilan kisinin telefon vasitasi ile aranarak
anketin uygulandigi yontemidir.

iii.  Internet Yolu ile Yapilan Anket: Anket yapilan kisinin ankete internet vasitasi ile
erisme yoludur. Pratik kolay uygulanabilir olmas1 ve maliyet agisindan avantajh
olmasindan dolay1 tercih edilmektedir.

iv.  Posta Yoluyla Yapilan Anket: Anket yapilacak olan kisiye anketin posta yoluyla
gonderilerek uygulanmasidir

V.  Emanet Birakma Yoluyla Yapilan Anket: Doldurulan anket formlarinin bir kurum

veya kurulaga teslim etme yoluyla uygulanmasidir.
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2.6.3.4 Anket sorulan tipleri

Anketlerde yer alan sorular cevaplarina ve niteliklerine gore asagidaki gibi
gruplanmaktadir (Aslan, 2018, s. 121)

Sorularin cevaplarina gore;

a. Acik Uglu Sorular: Katilimeiya kendi diisiinlerini yazma firsat1 saglar. Bununla
beraber sorulara verilen yanitlarin incelenmesini ve analiz yapilmasi zor olabilir. (Ogur
& Tekbas, 2003, s. 9)

b. Kapali Ucglu Sorular: Katilimciya 2 veya daha fazla segenek sunulur. Soru

icerigine gore katilimcidan 1 veya daha fazla yaniti1 segmesi istenebilir

Bazi sorularda, verilen segeneklerin, onem derecesine gore siralanmasi da talep edilebilir

(Biiyiikoztiirk, 2003, ss. 133 - 151)

Derecelendirmeli (Olgekleme) Sorular; Katilimeidan, yanit boliimiinde verilen cetvelden
kendisine en uygun olan degeri segmesinin istendigi soru tipleridir.*®

a. Bogardus (Sosyal Uzaklik) Olgegi: Toplumlarin birbiri ile olan davramslarindaki
husumet, dostluk, benimsenme, farklilik gibi faktorlerin bir boyutunu 6lgme amaciyla
kullanilir. Secenekler olumlu tutumdan olumsuz tutuma dogru siralamr.t’

b. Thurstone (Esit Agirlikli Sosyal Uzaklik) Olgegi: Bogardus olceginden farkli

olarak Thurstone 6l¢eginde her bir secenek arasinda esit mesafe vardir. Yanit boliimiinde

16 Ciitgii, 1.,2018 ANKET HAZIRLAMA TEKNIKLERI. [Cevrimigi]

Available at: http://docplayer.biz.tr/110271937-Anket-hazirlama-teknikleri-yrd-doc-dr-ibrahim-
cutcu.html

[Erisildi: 11 12 2019].

" DEMIRCI, H. G., (2006). Ticaret Meslek Ve Anadolu Ticaret Meslek Liseleri Bilgisayar Programcilig
Boliimii Ogrencilerinin Internete Yénelik Tutumlari le “Internet Ve Ag Sistemleri” Dersindeki
Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.
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verilen cetvelde 1. secenek her zaman en olumlu goriisii, ortadaki secenek notr goriisii,
son segenek ise en olumsuz goriisii belirtir

C. Likert Olgegi: Anketlerde en ¢ok kullanilan 6lgektir. Her bir segenege bir sayisal
deger atanir ve katilmciin verdigi yanitlara denk gelen sayisal degerler toplanir.
Likert’in yaptig1 gibi daha ¢ok 5 segenek ile kullanilmaktadir (DOGAN ve BAGIS, 2011,
ss. 207-233).

d. Guttman (Hiyerarsik - Scalogram) Olgegi: Guttman tipi dlgekler tek boyutluluga
dayanan ilk birikimli 6lgekten biridir. S6z konusu segenekleri en biiyiik boyuttan en
kiiglik boyuta dogru sirali yapida yer almaktadir (Koyuncu Ve Firat, 2019 ss. 503 - 525).

Sorularin niteligine gore (Biiylikoztiirk, 2005, ss. 133 - 151):

a. Olgusal Sorular: Demografik 6zellikleri igeren sorulardir. Katilimcinin yasi,
egitim diizeyi gibi bilgileri iceren sorular 6rnek olarak verilebilir.

b. Bilgi Sorulari: Katilimcilarin belirli bir konuda hangi diizeyde bilgi sahibi
oldugunu, bu bilgiye nereden ulastigini belirlemeye yarayan soru tipidir.

C. Davranis Sorulari: Katilimcilarin  belirli bir konu {izerine davraniglarini
belirlemeye c¢alisan soru tipleridir. Oy verme aliskanliklarin1 belirleme, tiiketim
aligskanliklar belirleme gibi konular 6rnek verilebilir.

d. Inang ve Kami Sorulari: Katilimeinin belirli bir konu iizerine duygu ve goriislerini

saptamaya ¢alisan soru tipleridir.

2.6.3.5 Anket sorularmin ozellikleri

Anket sorular1 olusturulurken asagidaki Ozellikleri tasimasina 6nem verilmelidir
gerekmektedir.
Acik ifadeler olmasi: Anket olusturulurken terim veya herkesin bilemeyecegi ifadeler

kullanilmamasi gerekmektedir.®

8 DEMIRCI, H. G., (2006). Ticaret Meslek Ve Anadolu Ticaret Meslek Liseleri Bilgisayar Programciligt
Béliimii Ogrencilerinin internete Yonelik Tutumlari fle “Internet Ve Ag Sistemleri” Dersindeki
Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

1% Houston, A., 2009, Anket Hazirlama Kilavuzu. [Cevrimigi]
Available at:
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/spring2009/bby606/Anket_Hazirlama_Kilavuzu.pdf
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i.  Kisa (6z olmas1) Dikkat dagitacak kadar uzun olmamali. En kisa ifadelerle sorular
aktartlmalidir

9 ¢

ii.  Belirli: Anket sorular1 igerisinde “ve” “veya” baglaglari ile birden fazla soru
sorulmamalidir
iii.  Acik: Anket sorular1 her okuyan kisinin ayni ifadeyi anlayabilecegi sekilde agik

olaral hazirlanmalidir.

2.6.3.6 Anket giivenirligi

Bir ankette (testte veya ankette) biitiin sorularin birbiri arasindaki tutarliligimi ve

6lcmedeki tiirdesligini belirleyen kavramdir.

Olgme araglarmin giivenilirligini belirlemek igin kullanlan araca giivenilirlik analizi
denilmektedir. S6z konusu yontem i¢inde bulunan sorularin sonuglarinin incelenmesine

soru analizi denilmektedir.

Testlerin giivenilirligi, giivenilirlik katsayilari ile dl¢tilmektedir. S6z konusu giivenilirlik

analizi i¢in birden fazla metot bulunmaktadir. %

Olgiimlerin kararliliginin sonuglarmin incelenmesinde, iki farkli metot bulunmaktadar. lk
metot, ardi1 ardina yapilan dl¢limlerde, bireyin grup igindeki sirasinin degismemesidir.
Diger metot ise ardi ardina yapilan Ol¢limlerde 6lgme hatalarimin biiytikliigii yani
hesaplanan standart hatasinin az olmasina dayanmaktadir (Ercan ve Kan, 2004, ss. 211-
216).

Giivenilirlik analizi yapilmasi igin; veri aralikli veya sirali olabilir. Veri rakamlardan
olusmalidir. Incelemeler bagimli olmamali ve faktorler ile yanlhishiklar arasinda iliski

bulunmamalidir.?

[Erisildi: 2 12 2019].

2 Terzi, Y., 2019. ANKET, GUVENILIRLIK —GECERLILIK ANALIZI. [Cevrimigi]

Available at: https://personel.omu.edu.tr/docs/ders_dokumanlari/1030_32625_1500.pdf
[Erisildi: 1 12 2019].

2L Kiigiik, 1., 2014. ANKET SORULARININ DEGERLENDIRILMESINDE GUVENIRLIK ANALIZi. [Cevrimigi]
Available at: https://slideplayer.biz.tr/slide/1942136/

[Erisildi: 1 12 2019].
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2.6.3.7 Olgiimlerin istikrar

Olgiimlerin tutarli olabilmesi i¢in, denetlenmeyecek olan smanma sartlarina veya degisen
cevap veren kisilere ragmen o&lgiimlerin dengeli olabilmesi durumudur. Olgiimlerin
istikrar1 igin iki test yapilmaktadir. Bu testlerin adi; paralel form giivenilirligi ve test-

tekrar test giivenilirligidir.?2

2.6.3.8 Test-tekrar test giivenilirligi

Korelasyona bagli bir yontemdir. Test kullaniciya belirli bir zamanda 2 kez
uygulanmaktadir. Yiiksek giivenirlik katsayisina sahipse, testin kararli oldugunu ve

Olecme aracinin uygulamadan kaynakli tesadiifi hatalar1 barindirmadigini ifade etmektedir.
23

2.6.3.9 Paralel-form giivenilirligi

Birbirine esdeger olacak iki anket hazirlanir. Anket sorularinin asagidaki ozellikleri

barindirmasi1 beklenmektedir.

i Sorularin farkli olmasi.
ii.  Soru giicliigli ve sayilarinin esit olmasi

iii.  Sorularin hedeflerinin ayn1 olmasi.

Sonug yiiksek korelasyona sahip ise testin giivenirligi yiiksektir 24,

22 K{iciik, 1., 2014. ANKET SORULARININ DEGERLENDIRILMESINDE GUVENIRLIK ANALIZi. [Cevrimici]
Available at: https://slideplayer.biz.tr/slide/1942136/

[Erisildi: 1 12 2019].

2 Yalgin, S., 2018. GUVENIRLIK. [Cevrimici]

Available at:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/78738/mod_resource/content/0/8G%C3%9CVEN%C4%B0
RL%C4%BO0OK2.pdf

[Erisildi: 1 12 2019]

24 Givenirlik Belirleme Yéntemleri — Paralel Test(Es Deger Formlar) Yontemi.2019. [Cevrimici]
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2.6.3.10 I¢ tutarhhk giivenilirligi

Belirli bir alani 6l¢tiigii varsayilan sorularin kendi aralarindaki homojen dagilimini,
sorularin dogru sekilde oOl¢giip 6lgmediginin belirlendigi bir Olgittiir. Sik kullanilan
giivenilirlik dlgiitiidiir. I¢ tutarlilik, 6l¢gme araglarinin belli bir amaca ydnelik birbirinden
farkli yapilardan meydana geldigi ve birbirleri arasinda esit dagilimda oldugu teorisidir
(Karakog¢ & Donmez, 2014, s. 39-45).

2.6.3.11 Bolme-Yan Giivenilirligi

Ozelligin 6l¢iilmesi i¢in kullanilmakta olan bilesenlerin tamami gelisigiizel bir sekilde iKi
pargaya boliinmektedir. Olgek, bir gruba uygulanmaktadir ve her iki farkli parganin
aldiklar1 puanlarin hesaplanmasini igcermektedir. S6z konusu boliinmiis pargalarin
karsilastirma metodu ile (Guttman Split-Half katsayisi) giivenilirligin derecesi
belirlenmektedir. (Aktiirk & Acemoglu, 2012).

2.6.3.12 Kuder-richardson (KR) giivenilirlik katsayilari

Testteki tiim maddeler arasindaki tutarlihigin lgiilmesi igin kullanilmaktadir. Olgme
araciin, glivenilirligi  hakkinda bilgi vermektedir ve i¢ tutarlilik katsayis

hesaplanmasindaki yontemlerden bir tanesidir.?®

Test i¢in hesaplanan KR 20 giivenilirlik katsayisi eger yiiksek ise, testin maddelerinin

aym yeterliligi 6l¢tiigii anlamina gelmektedir. 2

Available at: https://egitimbilimlerinotlari.com/guvenirlik-belirleme-yontemleri-paralel-testes-deger-
formlar-yontemi/

[Erisildi: 1 12 2019].

25 Kutlu, 0., 2019. Givenirlik. [Cevrimigi]

Available at: https://acikders.ankara.edu.tr » mod > resource > view

[Erisildi: 1 12 2019].

26 Kutlu, 0., 2019. Givenirlik. [Cevrimigi]

Available at: https://acikders.ankara.edu.tr » mod > resource > view

[Erisildi: 1 12 2019].

20



KR 21, madde analizi yapilmamis testlere uygulanmaktadir. KR 21 ile hesaplanan

katsayimin her zaman KR 20’den az olmas1 beklenmektedir. 2’

2.6.3.13 Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari

Cronbach Alpha Katsayis1 giivenirligi belirleme tekniklerinde biridir. 2
Cronbach Alpha Katsayis1 0,00 ile 1,00 arasinda degismektedir (Yasar, 2014, ss. 59-75).

i.  0,40’1n altinda oldukg¢a, 0,00’a dogru yakinsadikga giicii azalmaktadir ve giivenilir
degildir.
ii.  0,60’1n altinda oldukga, 0,40” a dogru yakinsadikga giicii azalmaktadir ve diisikk
giivenilirdir.
iii. 0,60 ile 0,80 arasinda orta giivenilirdir.

iv.  0,80’in lizerinde bir deger ise ve 1,00’e yakinsadik¢a giicii artmaktadir.

2.7 TLGILI ARASTIRMALAR

Algilanan risk unsuru, tiiketicilerin tutumlar1 agisindan onde gelen unsurlardan bir
tanesidir. ilgili unsur, talep edilen bir sonug elde edilirken zararin gergeklesmesine dair
tiiketicinin besledigi 6znel inang olarak tanimlanabilir. Liao ve Cheung (2001 ss. 299-
306) tarafindan tiiketicilerin internet iizerinden yapilan alisveriglere karsi tutumlarini
Olcmek i¢in tarafindan ampirik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada algilanan
risk unsurunun gevrimigi aligveris lizerinde anlamli bir negatif etkiye sahip oldugu ortaya

koyulmustur.

Koufaris (2002, ss. 205-223) tarafindan yapilan ¢alismada ¢evrimigi aligveristen alinan
haz ile planli olmayan satin alma arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan
incelemede aligveristen alinan hazin, planli olmayan satin alma tizerinde herhangi bir

etkisi olmadig1 sonucu ¢ikmustir.

27 Olgme Aracinda Bulunmasi Gereken Kriterler.2019. [Cevrimigi]
Available at: mabasar.com » guven

[Erisildi: 1 12 2019].

28 Olgme Aracinda Bulunmasi Gereken Kriterler.2019. [Cevrimigi]
Available at: mabasar.com > guven

[Erisildi: 1 12 2019].

21



Vijayasarathy (2004, ss 747-762) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 281 kisi {izerinden
bir arastirma yapilmstir. ilgili arastirmada tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma niyetlerinin
tahmin edilmesi amaglanmistir. Kullanishilik, giivenlik, uyumluluk ve kullanim kolaylig1
faktorlerinin ¢evrimigi satin alma davranisina kars1 onemli faktorler oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte gizlilik faktoriiniin ¢evrimici satin alma davranisinda énemli

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.
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3. VERIi VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde internet {izerinden c¢evrimici aligveris egilimlerinin
incelenmesine yonelik yapilan anket calismasinda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Ayrica bu boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi, modeli ve hipotezler ile aragtirmanin

metodolojisini agiklayan bilgiler bulunmaktadir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada Y kusagin giinlimiizde siirekli gelisen ve degismekte olan cevrimici
aligveris davranislarinin incelenmesi ve tiiketicilerin davranislarinin  agiklanmasi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda miisteri davranis ve demografik Ozelliklerini
inceleyerek c¢evrimigi aligveris yapma egilimlerini hesaplayan model kurulmasi
hedeflenmektedir. Daha sonra da kurulan modelin gormedigi kitlede dogru olarak

calismasi hedeflenmektedir.

3.2 PROBLEMIN TANIMLANMASI

Literatiir taramasinda da incelenen Y kusaginda gevrimi¢i aligveris egilimlerinin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda da s6z konusu kusagin ¢evrimigi aligveris

ile ilgili davraniglarinin incelenmesine karar verilmistir.

3.3 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

H1: Algilanan kullanislilik ile son 1 yilda aligveris yapilmasi arasinda yiiksek iligki

bulunmaktadir.
H2: Issizlerde ¢evrimigi alisveris egilimi daha azdur.

H3: Giiven ile son 1 yilda aligveris yapilmas1 arasinda yiiksek iligki bulunmaktadir.
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H4: Algilanan magaza bilinirligi ile tutum arasinda yiiksek iligki vardir.
H5: Algilanan bilgi kalitesi ile sistem Kkalitesi arasinda yiiksek iliski vardir.

H6: Modelde akilli telefon sahipligi degisken olarak kullanilmalidir.

3.4 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tezin bu kisminda anketin hangi ana kiitleye yapilacaginin karar verilecegi asamasi,
orneklemlerin belirlenmesi asamasi, Orneklem adetinin belirlenmesi konularina

acgiklanacaktir.

3.4.1 Arastirmanin Ana Kiitlesinin Saptanmasi ve Orneklemin Secimi

Tiirkiye’de yasayan Y kusagi bu ¢aligmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. 2017 yilindaki
25-40 yas arahigindaki niifus 2017 yili rakamina gore 19.089.162°dir 2°. S6z konusu
arastirma i¢in orneklem biyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in formiil kullanilarak 1.1 denklemi
kullanilarak hesaplanmistir. S6z konusu tezin konusunun arastirilmasinda standart sapma
belirlenemediginden dolayi 6rneklem sayisinin tahminini oranlar araciliyla bulunmasi
uygundur. Tez konusunun evren biiyiikliigii belirlendigi i¢in yaygin asagidaki drneklem

sayist Denklem 1.1°de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir.

_ N.t2 .p.q
= Z(N-D+t2pg (3.1)

i.  p: Arastirilan olaydaki gerceklesme sikligidir
ii.  Q: Arastirilan olaydaki ger¢eklesmeme sikligidir (p+q= ytiizde 100).

2 Turkiye Nufusu Yas Gruplarina Gére Dagilimi 2017. 2017. [Cevrimigi]
Available at: https://www.nufusu.com/turkiye-nufusu-yas-gruplari
[Erisildi: 1 12 2019].
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iii.  d:Arastirilan olaydaki ger¢eklesme sikligina gore belirlenmek istenilen + sapmay1
belirtir.
iv.  N: Ana kiimedeki bireylerin toplamidr.
v.  n: Ornekleme dahil edilecek olan kisi sayisin1 ifade etmektedir.
vi. t: Istenilen serbestlik derecesi dahilinde, belirlenen yanilma derecesi icindeki t
tablosunda yer almakta olan z degeridir.
vii.  N:19.089.162

viii. 11,962
ix. p:0,80
X. 0:0,20
xi. d:0,05

Ormneklem biiyiikliigii yiizde 5 anlamlhilik diizeyinde ve yiizde 95 giiven araliginda 246
olarak hesaplandigi goriilmektedir. 246 kisilik anket yapilmasi yeterli olacaktir.

3.4.2 Veri Toplama Yontemi

Tezin konusu i¢in elde edilmek istenen veri seti i¢in kullanilacak olan anket metodu
araciliyla s6z konusu bilgiler toplanmistir. Ankette ulasilmak istenen ana Kitlenin tiimiine
ulagilamayacagl zamanlarda, literatiirde agiklanan hesaplama yontemleri baz alinarak
orneklem kitlesi belirlenmektedir. Anketler 2019 yilinda 1 Aralik’tan 7 Aralik’a kadar
uygulanarak s6z konusu veri toplanmistir. Anket internet yoluyla Linkedin ve Facebook
vasitasi ile uygulanmigtir. Uygulanan 375 anket sonucunda yas kriterinden Y kusagi yas
araligina uygun olan 267 adet gecerli ankete ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 246
olarak hesaplanmasindan dolay1 267 adet yeterli bulunmustur. Anketlerin analizinde
Excel ve Python programi kullanilarak veriler analiz edilmis ve modelleme g¢alismasi

yapilmistir.

3.4.3 Anket Kisitlar1 ve Oneriler

Anket formunda yer alan sorularin ilk kismi, davraniglar ve egilimler konusunda

yapilmus, literatiirde yer alan ¢aligmalardan alint1 yapilarak olusturulmustur. ikincisi ise
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ankete katilanlarin demografik ve sosyoekonomik oOzelliklerinin arastirildigi, segilen

orneklemin goz oniinde bulundurularak arastirmaci tarafindan hazirlandigi boliimdiir.

Anketin ilk kisminda katilimeilarin sosyoekonomik ve demografik ozellikleri ile ilgili
bilgiye ulasabilmek i¢in hazirlanmis sorular bulunmaktadir. S6z konusu sorularin konusu

asagida yer almaktadir.

i.  Yas
ii.  Cinsiyet
iii.  Egitim Durumu
iv.  Medeni haliniz nedir?
V.  Mesleki durumunuz nedir?
vi.  Aylik geliri TL cinsinden ne kadardir?
vii.  Kiminle yasiyorsunuz?
viii.  Arabaniz var mi1?
iX.  Akilli telefonumuz var mi1?
X.  Bilgisayariniz var m1?
xi.  Kredi kartiniz var mi1?

xii.  Banka kartiniz var m1?

Anketin ikinci kisminda ise Likert Olcegi ile olusturulmus sorular bulunmaktadir.

Timtiirk ve Yilmaz’,n ¢alismasinda yer alan anket (2015,ss. 372-374)

“Algilanan Kullanim Kolayhg:
i Internet iizerinden alisveris sitelerini kullanmak kolaydir
ii. Internet iizerinden alisveris sitelerinde istedigimi bulmak kolaydir

iii. Internet iizerinden alisveris sitelerinden alisveris yapmayr ogrenmek

kolaydir

iv. Internet iizerinden alisveris sitelerindeki islemler oldukca acik ve
anlasthirdr

V. Internet iizerinden aligveris sitelerini kullanmada becerikliyim

Algilanan Kullamshiik
i Internet iizerinden aligveriste iiriinleri normal aligveristen ucuza bulurum
ii. Internet iizerinden aligverisi normal alisveristen daha hizli tamamlarim
iii. Internet tizerinden alisveris iiriin aramada ve satin almada kullanishdir

iv. Internet tizerinden alisveriste her tiir iiriinii bulurum
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V. Internet iizerinden aligveriste almak istedigim iiriinlerle ilgili tim bilgiye
ulagirim
Vi. Internet iizerinden alisveriste karsilastirma yapmak kolaydir
Vii. Internet iizerinden alisveris daha az stresli aligveris deneyimi saglar
Giiven
i Internet iizerinden alisveris yapilan sitelerin diiriist oldugunu diigiiniiriim
ii. Internet iizerinden alisveris yapilan sitelerin firsat¢t olmadigin diisiiniiriim
iii. Internet iizerinden aligveris yapilan sitelerin miisterilerine verdikleri sozleri
tuttuklarini diistintiriim
iv. Internet iizerinden alisveris yapilan sitelerin inanilir oldugunu diisiiniiriim
Oznel Norm
i Sosyal ¢evremdeki insanlar internet iizerinden aligveris yapma kararimi
etkiler
ii. Saygt duydugum insanlar internet iizerinden alisveris yapma kararimi etkiler
iii. Arkadaglarim internet iizerinden aligveris yapma kararimi etkiler
iv.  Ailem ve akrabalarim internet tizerinden aligveris yapma kararumi etkiler
V. Kisisel oneriler internet tizerinden alisveris yapma kararimi etkiler
Tutum
i Alisveris icin interneti kullanmak iyi bir fikirdir
il Alwsveris icin interneti kullanmak akillica bir fikirdir
iii. Aligveris i¢in interneti kullanmak tatmin edici bir fikirdir
iv. Aligveris i¢in interneti kullanmak olumlu bir fikirdir
V. Aligveris icin interneti kullanmak ¢ekici bir fikirdir
Vi. Aligveris icin interneti kullanmak hog bir fikir olabilir
Algilanan Haz
i Internet iizerinden alisveris yapmak normal aligverise gore daha zevklidir
ii. Internet iizerinden ahigveris yapmak normal alisverise gore daha eglencelidir
iii. Internet iizerinden alisveris yapmak normal aligverise gore daha heyecan
vericidir
iv. Internet iizerinden aligveris yapmak normal aligverise gore daha ilgingtir
V. Internet iizerinden alisveris yapmak hayal giiciimii harekete gecirir
vi. Internet iizerinden aligveris yapmak merakimi uyandirir

Algilanan Bilgi Kalitesi

Sunulan bilginin dogrulugu internet iizerinden aligveris yapma kararimi

etkiler
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ii. Sunulan bilginin biitiinliigii internet iizerinden alisveris yapma kararimi
etkiler

iii. Sunulan bilginin anlasilirligy internet iizerinden alisveris yapma kararimi

etkiler

iv. Sunulan bilginin giincelligi internet iizerinden aligveris yapma kararimi
etkiler

V. Sunulan bilginin kullanilabilirligi internet iizerinden alisveris yapma

kararim etkiler

Algilanan Sistem Kalitesi
i Web sitelerinin tiiketici yorumlarina acik olma islevi internet iizerinden
aligveris yapma kararim etkiler
ii. Web sitelerinin soru destekleme iglevi internet iizerinden aligveris yapma
kararimui etkiler
il Site i¢i arama motorlarinin iglevi internet iizerinden aligveris yapma kararimi
etkiler
iv. Web sitesinin giivenilirligi internet iizerinden aligveris yapma kararimi

etkiler

Hizmet Kalitesi
i Uriinii teslim etme hizi internet iizerinden aligveris sitesini kullanma kararimi
etkiler
ii. Satin alinan iiriiniin iade etme kolayligi internet iizerinden aligveris sitesini
kullanma kararum etkiler
iii. Onerisi Odeme kolayligi internet iizerinden alisveris sitesini kullanma
kararimu etkiler
iv. Kisisel bilgilerimin korunmasi internet iizerinden aligveris sitesini kullanma

kararimi etkiler

Magaza Bilinirligi
i Medyada internet aligveriy siteleri hakkinda haber ve reklamlara rastlarim
ii. Cevremdeki insanlar arasinda aligveris yapilan bazi internet sitelerinden
bahsedilir
iii. Cevremdeki insanlara internet iizerinden alisveris yapilan bazi sitelerden
bahsederim

s

iv. Internet iizerinden alisveris yapilan siteleri bildigimi diisiiniiriim’

Aragtirma i¢in hazirlanan anketin son boliimiinde ise ¢cevrimigi satin alma davranislarini

arastiran sorularin yer aldigi kisimlari1 olusturmaktadir. Anket sorularin cevaplari Likert
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Olcegi ile olgiilerek degerlendirilecektir. S6z konusu kullanilan ankette, literatiir

arastirmast DIVANOGLU ve dig.(2011, ss 373-382) calismasinda bulunan sorular

asagidaki gibidir;
“Sorular
i. Interneti Kag Yildir Kullandig
ii.  Internetten Satin Alinan
iii. Giin Icinde Internette Gecirilen
iv. Aligveris Amactyla Interneti Kullanma Siiresi
V. Interneti Kullanma Amaclar:
vi. Son Bir Yildir Internette n Yapilan Satin Alma
vii. Son Bir Yildir Internetten Yapilan Harcama”

3.4.3. Pilot Uygulama

Anket calismasi i¢in pilot uygulama Linkedin ve Facebook sosyal medya uygulamalari
araciligiyla ¢evrimigi olarak yapilmistir. 30 kisi s6z konusu anket c¢alismasini
tamamlamigtir. Anketin giivenilirligi incelediginde Cronbach Alfa Gilivenilirlik katsayisi
0,90 olarak hesaplanmistir. Sonuglar yeterli ve ankete devam edilebilir seviyededir. S6z

konusu sonuca dayanarak anket ¢alismasina devam etme karari verilmistir.

3.4.4. Giivenirlik Analizi

Anket c¢alismasinin tamamlanmasindan sonra ilk olarak verilerin giivenilirlik testi
uygulanma asamasidir. Cronbach Alfa Giivenilirlik katsayisi 0,90 olarak hesaplanmastir.
Yapilan anketin sonuglar1 yeterli ve anket analizi yapilabilecek seviyede ¢ikmistir. Anket

sonuglar yeterli olarak goriilmektedir.
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4. BULGULAR

4.1 ARASTIRMA iLE TOPLANAN VERININ ANALIZi

Tez galismasinin bu kisminda anketteki tiiketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik

Ozelliklerinin saptanmasi igin hazirlanmis olan sorularin analizi yer almaktadir

Tablo 4.1°de goruldugi tizere, ankete katilan Y kusaginin cinsiyet bilgisi incelendiginde
180'i (ylizde 67,42) kadin, 87’si (yiizde 32,58) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1: Ankete dahil olan Y kusagmmin cinsiyet bilgisi

Cinsiyet Adet (N) Yiizde (%)
Erkek 87 32,58%
Kadin 180 67,42%
Genel Toplam |267 100,00%

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, ankete dahil olan Y kusaginin yas bilgisi incelendiginde
195'i (ytizde 73,03) 25-30, 72’si (yiizde 26,97) 31-40 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Ankete dahil olan Y kusaginin yas bilgisi

Yas Adet (N) | Yiizde (%)
25-30 195 73,03%
31-40 72 26,97%

Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi, ankete dahil olan Y kusagmin egitim durum bilgisi
incelendiginde 159’u (yiizde 59,55) lisans, 96°s1 (ylizde 35,96) yiiksek lisans, 6’s1 (ylizde
2,25) lise, 6’s1 (ylizde 2,25) 6n lisans oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3: Ankete dahil olan Y kusagmmin egitim durum bilgisi

Egitim Durumu | Adet (N) Yiizde (%)
Lisans 159 59,55%
Yiiksek lisans 96 35,96%
Lise 6 2,25%

On lisans 6 2,25%
Genel Toplam |267 100,00%

Tablo 4.4’de gorildigii gibi, ankete dahil olan Y kusaginin medeni durum bilgisi
incelendiginde 144’0 (ylizde 53,93) bekar, 117’si (ylizde 43,82) evli, 6’s1 (yiizde 2,25)

bosanmis olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.4: Ankete dahil olan Y kusagimin medeni durum bilgisi

Medeni Hali Adet (N) Yiizde (%)
Bekar 144 53,93%
Evli 117 43,82%
Bosanmis 6 2,25%
Genel Toplam | 267 100,00%

Tablo 4.5°de gorildiugii gibi, ankete dahil olan Y kusagmin mesleki durum bilgisi
incelendiginde 207’si (yiizde 77,53) 6zel sektor calisant, 30’u (yiizde 11,24) kamu sektor
calisan, 15’1 (yiizde 5,62) calismiyor/issiz, 15’1 (yilizde 5,62) Ogrenci olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 4.5: Ankete dahil olan Y kusagimin mesleki durum bilgisi

Mesleki Durum Adet (N) Yiizde (%)
Ozel sektor calisani 207 77,53%
Kamu sektorii calisan1 |30 11,24%
Calismiyor/issiz 15 5,62%
Ogrenci 15 5,62%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusagmin aylik gelir (TL) bilgisi
incelendiginde 93’1 (yiizde 34,83) 5.001-8.000, 90’1 (yiizde 33,71) 2.501-5.000, 54’i
(ytizde 20,22) 8.001-12.000, 12’si (yiizde 4,49) 12.001-20.000, 9’u (yiizde 3,37) 0-1.000,
6’s1 (yiizde 2,25) 1.001-2.500, 3°ii (yiizde 1,12) 20.000+ olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.6: Ankete dahil olan Y kusaginin ayhk gelir degiskenine

gore dagilim

Aylik Gelir (TL) |Adet (N) Yiizde (%)
5.001-8.000 93 34,83%
2.501-5.000 90 33,71%
8.001-12.000 54 20,22%
12.001-20.000 12 4,49%
0-1.000 9 3,37%
1.001-2.500 6 2,25%
20.000+ 3 1,12%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.7°de goriildiigi tizere, ankete dahil olan Y kusaginin kimin ile yasadig: bilgisi
incelendiginde gore 114°1 (ylizde 42,70) es ile, 66 u (yiizde 24,72) aile ile, 63’1 (ylizde
26,60) yalniz, 24’1 (yiizde 8,99) ev arkadasi ile olarak dagilmaktadir.
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Tablo 4.7: Ankete dahil olan Y kusaginin

degiskenine gore dagilimi

Kimin ile Yasadig1 | Adet (N) Yiizde (%)
Esile 114 42,70%
Aile ile 66 24,72%
Yalniz 63 23,60%

Ev arkadasi ile 24 8,99%
Genel Toplam 267 100,00%

kimin ile yasadigi

Tablo 4.8°de goriildiigi lizere, ankete dahil olan Y kusaginin araba sahipligi degiskenine
gore 138’1 (ylizde 48,31) araba sahibi olmayan, 129’u (yiizde 48,31) araba sahibi olan
olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.8: Ankete dahil olan Y kusaginin araba sahipligi

degiskenine gore dagilimi

Arabamz var mi1? | Adet (N) Yiizde (%)
Hayir 138 51,69%
Evet 129 48,31%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.9’da goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin akilli telefon sahipligi
degiskenine gore 264’1 (ylzde 98,88) akilli telefon sahibi olan, 3’1 (yiizde 1,12) akilli
telefon sahibi olmayan olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.9: Ankete dahil olan Y kusaginin araba sahipligi degiskenine

gore dagilim

Akilh telefonunuz var mi1? | Adet (N) Yiizde (%)
Evet 264 98,88%
Hay1r 3 1,12%
Genel Toplam 267 100,00%
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Tablo 4.10’da goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin bilgisayar sahipligi bilgisi
incelendiginde 243’1 (yilizde 91) bilgisayar sahibi olan, 24’1 (yiizde 9) bilgisayar sahibi

olmayan olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.10: Ankete dahil olan Y kusagimin bilgisayar sahipligi

bilgisi
Bilgisayarimiz var mi? | Adet (N) Yiizde (%)
Evet 243 91%
Hayir 24 9%
Genel Toplam 267 100%

Tablo 4.11°de goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin kredi karti sahipligi
degiskenine gore 252’si (yiizde 94,38) kredi kart1 sahibi olan, 15’1 (ylizde 5,62) kredi kart1

sahibi olmayan olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.11: Ankete dahil olan Y kusaginin kredi kart1 sahipligi

degiskenine gore dagilimi

Kredi kartimz var mi? | Adet (N) Yiizde (%)
Evet 252 94,38%
Hayir 15 5,62%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.12°de goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin banka karti sahipligi bilgisi
incelendiginde 9’u (ylizde 3,37) banka karti1 sahibi olmayan, 258’1 (yiizde 96,63) banka

kart1 sahibi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.12: Ankete dahil olan Y kusaginin banka karti1 sahipligi

degiskenine gore dagilimi

Banka kartiniz var mi? | Adet (N) Yiizde (%)
Evet 258 96,63%
Hay1r 9 3,37%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.13°de goriildiigii iizere, ankete dahil olan Y kusagmin Internet Kullanim Y1l
degiskenine gore 207’1 (ylizde 77,53) 12+, 42’u (yiizde 15,73) 10-12, 9’u (ylizde 3,37) 7-

9, 6’s1 (ylizde 2,25) 4-6, 3’u (ylizde 1,12) 1-3 olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.13: Ankete dahil olan Y kusaginin internet kullanim yih

degiskenine gore dagilimi

Interneti kac yildir kullaniyorsunuz | Adet (N) Yiizde (%)
12+ 207 77,53%
10-12 42 15,73%
7-9 9 3,37%

4-6 6 2,25%

1-3 3 1,12%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.14’de goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin internete giris sikligi
degiskenine gore 264’1 (ylizde 98,88) her giin, 3’1 (ylizde 1,12) haftada birkag olarak

dagilmaktadir.
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Tablo 4.14: Ankete dahil olan Y kusaginin internete giris sikhig

degiskenine gore dagilimi

Internete giris sikhg nedir | Adet (N) Yiizde (%)
Her giin 264 98,88%
Haftada birkag 3 1,12%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.15’de goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin giin i¢inde internette
gegirilen zaman degiskenine gore 90’1 (ylizde 33,71) 2-3 saat, 78’1 (yiizde 29,21) 4-5 saat,
51’1 (yiizde 19,10) 6-7 saat, 42’si (yiizde 15,73) 8 saat ve lizeri, 6’s1 (yiizde 2,25) 1 saatten

az olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.15: Ankete dahil olan Y kusaginin giin icinde internette gecirilen

zaman degiskenine gore dagilimi

Giin icinde internette gecirilen zaman | Adet (N) Yiizde (%)
2-3 saat 90 33,71%
4-5 saat 78 29,21%
6-7 saat 51 19,10%

8 saat ve lizeri 42 15,73%

1 saatten az 6 2,25%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.16°de goriildiigii iizere, ankete dahil olan Y kusaginin aligveris amaciyla interneti
kullanma siiresi degiskenine gore 126’s1 (yiizde 47,19) 7 yil ve tizeri, 81’1 (ylizde 30,34)
4-6 yil arasi, 42’si (yiizde 15,73) 1-3 yil arasi, 18’1 (yiizde 6,74) kullanmayan olarak
dagilmaktadir.

36



Tablo 4.16: Ankete dahil olan Y kusaginin alisveris amaciyla interneti kullanma

siiresi degiskenine gore dagilim

Ahsveris amaciyla interneti kullanma siiresi | Adet (N) Yiizde (%)
7 yil ve lizeri 126 47,19%
4-6 yil arast 81 30,34%

1-3 yil aras1 42 15,73%
Kullanmayan 18 6,74%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.17°de goriildigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin son bir yildir internetten
yapilan satin alma degiskenine gore 78’1 (ylizde 29,21) 10-19 kez, 72’si (yiizde 26,97) 30
kez ve tlizeri, 60’1 (ylizde 22,47) 1-9 kez, 45’si (ylizde 16,85) 20-29 kez, 12’si (ylizde
4,49) yapmayan olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.17: Ankete dahil olan Y kusagimin son bir yildir internetten yapilan

satin alma degiskenine gore dagilimi

Son bir yildir internetten yapilan satin alma Adet (N) Yiizde (%)
10-19 kez 78 29,21%

30 kez ve lizeri 12 26,97%

1-9 kez 60 22,47%
20-29 kez 45 16,85%
Yapmayan 12 4,49%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.18’de goriildiigii tizere, ankete dahil olan Y kusaginin Son bir yildir internetten
yapilan harcama degiskenine gore 174’1 (yiizde 65,17) 2000 tl ve tizeri, 33’1 (ylizde
12,36) 1251-2000 tl, 24’1 (yiizde 8,99) 251-750 tl, 21°i (ylizde 7,87) 751-1250 tl, 12’si
(yiizde 4,49) Yapmayan, 3’1 (yiizde 1,12) 10-250 tl olarak dagilmaktadir.
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Tablo 4.18: Ankete dahil olan Y kusagimin son bir yildir internetten yapilan

harcama degiskenine gore dagilim

Son bir yildir internetten yapilan harcama Adet (N) Yiizde (%)
2000 tl ve uizeri 174 65,17%
1251- 2000 tl 33 12,36%
251-750 tl 24 8,99%
751-1250 tl 21 7,87%
Yapmayan 12 4,49%
10-250 tl 3 1,12%
Genel Toplam 267 100,00%

Tablo 4.19°de goriildiigii lizere, ankete dahil olan Y kusaginin internetten satin alinan
tiriinler degiskenine gore 243’1 (ylizde 91,01) bilet, 231°1 (ylizde 86,52) giyim, 216’s1
(yiizde 80,90) kitap, 189’u (yiizde 70,79) elektronik iirtin, 171’1 (ylizde 64,04) ev esyalari,
153’1 (yiizde 57,30) finansal hizmetler ve kozmetik, 141’1 (yiizde 52,81) giinliik

malzemeler olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.19: Ankete dahil olan Y kusaginin internetten satin alinan iiriinler

bilgisi

Adet (N) Yiizde (%)

Hayir Evet Hayr Evet
Bilet 24 243 8,99% 91,01%
Giyim 36 231 13,48% 86,52%
Kitap 51 216 19,10% 80,90%
Elektronik iiriin 78 189 29,21% 70,79%
Ev egyalan 96 171 35,96% 64,04%
Finansal hizmet 114 153 42,70% 57,30%
Kozmetik 114 153 42,70% 57,30%
Giinlik malzemeler | 126 141 47,19% 52,81%

38



Tablo 4.20°de gorildiigi gibi, ankete dahil olan Y kusaginin internet kullanma amaglari
bilgisi incelendiginde 264’1 (yiizde 98,88) is, 249°u (yiizde 93,26) aligverig/iirlin arama,
246’s1 (ylizde 92,26) banka islemleri, 240’1 (yiizde 89,89) sosyal aglar, 204’1 (ylizde 76,
40) eglence, 198’1 (yilizde 74,16) resmi hizmetler, 195’1 (ylizde 73,03) goz gezdirme,
189’u (yiizde 70,79) sohbet, 150’si (yiizde 56,18) dosya indirme, 108’1 (yilizde 40,45)

blog izleme/yazma olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.20: Ankete dahil olan Y kusagimin interneti kullanma

amaglar: degiskenine gore dagilim

Frekans (n) |Yiizde (%)

Hayir | Evet |Hayir |Evet
Is 3 264 1,12% |98,88%
Aligveris/iiriin arama |18 249 6,74% |93,26%
Banka Islemleri 21 246 7,87% [92,13%
Sosyal Aglar 27 240 10,11% | 89,89%
Eglence 63 204 |23,60% |76,40%
Resmi hizmetler 69 198 |25,84% |74,16%
Goz gezdirme 72 195 26,97% | 73,03%
Sohbet 78 189  |29,21%70,79%
Dosya indirme 117 150 |43,82% |56,18%
Blog izleme/lyazma |159 |108 |59,55% |40,45%

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi, ankete dahil olan Y kusaginin son 1 yildir internetten
harcama yapmayanlarin meslek durumuna gore dagilimi incelendiginde en yiiksek olani
calismiyor/issiz ile ylizde 40°dir. Ardindan kamu sektor ¢alisani ile ylizde 10’dur Arindan
ise Ozel sektor calisaninda yiizde 1,45 ve 6grencilerde ylizde 0°dir. Tiim Y kusaginda ise

ylzde 4,49°dur.
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Tablo 4.21 Ankete dahil olan Y kusaginin mesleki dagihma gore son 1 yilda

internet alisverisi yapmayanlarin dagilim

Son bir yildir internetten

harcama yapmayanlarin
Mesleki Durum frekansi N (%)
Ogrenci 0 15 0,00%
Ozel sektor calisani 3 207 1,45%
Kamu sektorii calisani 3 30 10,00%
Calismiyor/issiz 6 15 40,00%
Genel Toplam 12 267 4,49%

4.2 OLCEK PUANLARI ORTALAMALARI

Aragtirmaya katilan y kusaginin kullanim kolayligi seviyesi ortalamasi hesaplandiginda

yiiksek (1,54 + 0,69), kullanighilik seviyesi ortalamasi hesaplandiginda yiiksek (1,85 +

0,95), giiven seviyesi ortalamasi hesaplandiginda orta (2,78 = 0,99); 6znel norm Seviyesi

ortalamasi hesaplandiginda orta (2,61 + 1,19); algilanan haz Seviyesi ortalamasi

hesaplandiginda orta (2,89 + 1,05); algilanan bilgi kalitesi seviyesi
hesaplandiginda yiiksek (1,54 + 0,68); algilanan sistem kalitesi Seviyesi
hesaplandiginda yiiksek (1,58 =+ 0,79);
hesaplandiginda yiiksek (1,44 + 0,74); magaza bilinirligi seviyesi

hesaplandiginda yiiksek (1,64 + 0,86) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.22: Olgeklerin istatistiksel sonuclar

N Ort Ss Min | Max
Kullanim Kolaylig1 267 1,54 0,69 1 5
Kullanighlik 267 1,86 0,96 1 5
Giiven 267 2,78 0,99 1 5
Oznel Norm 267 2,61 1,19 1 5
Haz 267 2,90 1,06 1 5
Bilgi Kalitesi 267 1,55 0,68 1 5
Sistem Kalitesi 267 1,58 0,79 1 5
Hizmet Kalitesi 267 1,44 0,75 1 5
Magaza Bilinirligi 267 1,65 0,87 1 5
Sekil 4.1: Olgeklerin ortalamalar:
Kullanim Kolayhgi
4
Magaza Bilinirligi 3’2 Kullaniglilik
2,5
2
Hizmet Kalitesi
=@==Ort
A|g||ana.n Si;tem Sznel Norm
Kalitesi
Algilanan Bilgi Kalitesi Algilanan Haz
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4.3 ANALIZLER

4.3.1 Algilanan Sistem Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Algilanan Bilgi Kalitesi ile
Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde 0,4 iizerinde orta ve yiiksek korelasyon oldugu yorumu ile

analizler ger¢eklestirilmistir.®

Tablo 4.23’de goriildiigii tizere algilanan bilgi kalitesi ile algilanan sistem kalitesi
arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki bulunmustur (r=0.56) buna gore algilanan bilgi

kalitesi arttik¢a algilanan sistem kalitesi artmaktadir.

Tablo 4.23’de goriildiigli tizere algilanan bilgi kalitesi ile hizmet kalitesi arasinda
istatistiksel agidan anlaml iliski bulunmustur (r=0.53) buna gore algilanan bilgi kalitesi

arttikca hizmet kalitesi artmaktadir.

Tablo 4.23: Algilanan bilgi Kkalitesi ile algilanan sistem kalitesi ve

hizmet kalitesinin korelasyonu sonucu

Algilanan Bilgi Kalitesi
0,56
Hizmet Kalitesi r 0,53

-

Algilanan Sistem Kalitesi

30 Kul, S., 2018. korelasyon-analizi. [Cevrimigi]
Available at: http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi
[Erisildi: 1 12 2019].
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4.3.2 Algillanan Sistem Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Algilanan Bilgi Kalitesi
Uzerine Etkisi Regresyon Analizi

Siradan en kiiciik kareler modeli regresyon sonucu yer almaktadir. Bagimli degisken
olarak algilana bilgi kalitesi yer almaktadir. Diger degiskenler ise algilanan sistem kalitesi

ile hizmet kalitesidir.

Tablo 4.24’de gorildigi gibi algilanan sistem kalitesi ve hizmet kalitesi ile algilanan
bilgi kalitesi arasindaki iligski belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (f=1451; p=0.000) algilanan bilgi kalitesi diizeyinin
belirleyicisi olarak ile algilanan sistem kalitesi ve hizmet kalitesi iliskisinin (agiklayicilik

giicliniin) ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir (r2 =0,916).

Tablo 4.24’de goriildigi gibi Y kusagimin Algilanan Sistem Kalitesi diizeyi Algilanan
Bilgi kalitesi diizeyini arttirmaktadir (coef=0,6481; p=0.000). Y kusaginin hizmet kalitesi
diizeyi Algilanan Bilgi Kalitesi diizeyini arttirmaktadir (coef=0.6027; p=0.000).

Tablo 4.24: Algilanan bilgi kalitesi ile algilanan sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin

regresyon sonucu

Algilanan Bilgi )
Bagilml Degisken o R kare (merkezi olmayan): |0.916

Kalitesi

Siradan en  kiigiik | Diizeltilmis R kare
Model: ) 0.916

kareler (merkezi olmayan):
Method: En kiigiik F-istatistik: 1451.

Olasilik (F- istatistik): 1.79%-143

coef std err t P>|t|

Algilanan Sistem
o 0.6481 0.063 10.346 0.000

Kalitesi
Hizmet Kalitesi 0.6027 0.068 8.800 0.000
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4.3.3 Kullamm Kolayhg ve Giiven ile Kullamshhik Korelasyonu Analizi
Tablo 4.25°de goriildigii gibi kullanighlik ile kullanim kolayligi arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmustur (r=0.63) buna gore algilanan kullanislilik arttikca

kullanim kolaylig1 artmaktadir.

Tablo 4.25’de goriildiigi gibi kullanighilik ile giiven arasinda istatistiksel agidan anlamli

iliski bulunmustur (r=0.60) buna goére kullanim kolaylig1 arttik¢a giiven artmaktadir.

Tablo 4.25: Kullammm kolayhig ve giiven ile kullamishhgin
korelasyon sonucu

Kullanishilik
Kullanim
Kolaylig r 0,63
Giliven r 0,60

4.3.4 Kullamm Kolayh@ ve Giiven ile Kullamshlik Uzerine Etkisi Regresyon

Analizi

Siradan en kiiciik kareler modeli regresyon sonucu yer almaktadir. Bagimli degisken
olarak kullanishlik degiskeni yer almaktadir. Diger degiskenler ise kullanim kolaylig1 ile
giivendir.

Tablo 4.26’de goriildiigi gibi kullanim kolaylig1 ve giiven ile kullanislilik arasindaki
iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(f=2367; p=0.000) kullaniglilik diizeyinin belirleyicisi olarak kullanim kolaylig1 ve giiven
iligkisinin (agiklayicilik giiciliniin) ¢ok gii¢lii oldugu goriilmiistiir (r2 =0,947).

Tablo 4.26’de goriildigi gibi Y kusaginin kullanim kolayligir kullamishilik diizeyini

arttirmaktadir (coef=0,8209; p=0.000). Y kusaginin giiven diizeyi kullanislilik diizeyini
arttirmaktadir (coef=0.5917; p=0.000).
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Tablo 4.26: Kullamshlik ile kullanim kolayhgi ve giivenin regresyon sonucu

Bagilmh
Kullaniglilik R kare (merkezi olmayan): |0.947
Degisken
Swradan  en  kii¢lk | Diizeltilmis R kare
Model: ) 0.947
kareler(OLS) (merkezi olmayan):
Method: En kiigiik kareler F-istatistik: 2367.
9.56e-
Olasilik (F- istatistik):
170
coef std err t P>|t|
Kullanim
0.8209 0.071 11.642 0.000
Kolayhg:
Giiven 0.5917 0.049 11.969 0.000
4.4 KORELASYON ANALIZi

Tablo 4.30°da goriliigh gibi kullanim kolayligi ile son bir yildir internetten satin alma

yapmayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski bulunmustur (r=0.54)

Tablo 4.30°da goriiliigi gibi kullanighilik ile son bir yildir internetten satin alma

yapmayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski bulunmustur (r=0.47)

Tablo 4.30°da goriiliigii gibi magaza bilinirligi ile son bir yildir internetten satin alma

yapmayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski bulunmustur (r=0.44)
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Tablo 4.27: Son 1 yildir internetten alisveris yapmayan degiskeni ile soru tiplerinin

korelasyon analizi sonug¢lari

Son bir yildir internetten satin alma

Soru Tipi Kodu yapmayan
Kullanim Kolaylig1 D1 r 0,54
Kullanislhilik D2 r 0,47
Giiven D3 r 0,29
Oznel Norm D4 r 0,16
Algilanan Haz D5 r 0,26

Algilanan Bilgi Kalitesi D6 r 0,23

Algilanan Sistem Kalitesi | D7 r 0,18

Hizmet Kalitesi D8 r 0,10

Magaza Bilinirligi D9 r 0,44

4.5 MODELLEME
Modelleme baslig1 altinda hedef tanimlanmasi, degisken se¢imi ve elemesi yapilacaktir.
Verinin deneme ve uygulama olarak ayirilmasi islemi yapilacak ardindan model

asamasi ve sonuglar1 yer almaktadir.

45.1 Hedef degiskenin tanimi

Modelleme ¢alismasinda kullanilmak tizere hedef degiskeni son 1 yildir aligveris
yaptiniz mi sorusunun yaniti olarak belirlenmistir. Y kusagi bireylerinden hayir olarak

cevap verenler modelimizin tahmin etmesi beklenmektedir.

Tablo 4.28: Son bir yildir internetten harcama yapmayanlarin oram bilgisi

Gozlem Sayis1 | Son bir yildir internetten harcama yapmayanlarin orani

Toplam 267 4,5%
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4.5.2 Degisken secilmesi ve elemesi

Degisken elemesi adiminda degiskenlerin hedef degisken ile olan korelasyonlari
incelenmektedir. Eklerde yer alan ankette sorulan sorularn; soru tipi ve soru tiirii
kisaltmalar1 yer almaktadir. S6z konusu hedefi en iyi aciklayan degiskenler hedef ile en
cok korelasyona sahip olanlar analiz edilmistir. Analiz dogrultusunda Tablo 4.29’da yer
alan degiskenler en yiiksek korelasyondan en diisiik korelasyona dogru siralanmig olup
pozitif korelasyon 0,30 olanlar yer almaktadir. Toplam da 30 adet degisken

bulunmaktadir.
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Tablo 4.29 : Son bir yildir internetten yapilan harcama _Yapmayan ile yiiksek pozitif

korelasyonu olan degiskenler

Son bir yildir internetten satin

alma yapmayan

Egitim seviyesiniz nedir? Cevap: Lise 70%
Q5 59%
Internetten satin ahnan iiriinler Cevap: Giyim 56%
Aylik geliri TL cinsinden ne kadardir? Cevap:0-1.000 56%
D1 54%
Interneti kullanma amaclar1 Cevap: Ahsveris/iiriin arama, Resmi
hizmetler, Banka islemleri, Eglence, Sosyal Aglar, Sohbet, Blog 49%
izleme/yazma, Dosya indirme

Internetten satin ahnan iiriinler Cevap: Bilet 49%
Interneti kac yildir kullaniyorsunuz Cevap:1-3 49%
Akill telefonunuz var 'mi? Cevap:Hayir 49%
Internete giris sikh@ nedir Cevap:Haftada birkag 49%
Interneti kullanma amaclar1 Cevap:Alsveris/iiriin arama, Eglence, 49%
Sosyal Aglar, Sohbet, G6z gezdirme

Interneti kullanma amaclar1 Cevap:Goz gezdirme 49%
%nterneti kullanma amag:larl' Cevap:Resmi hizmetler, Banka 199
Islemleri, Sosyal Aglar, Sohbet, Is

Q8 48%
D2 47%
Q4 46%
D9 44%
Q44 42%
Mesleki durumunuz nedir? Cevap:Calismiyor/issiz 42%
Q3 42%
Q11 39%
Q6 39%
Q43 39%
Q1 36%
Q42 34%
Q2 32%
Q9 32%
Q15 32%
Bilgisayarimz var m1? Cevap:Hayir 31%
Q30 30%
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Tablo 30°da ise hedef degiskenini agiklayan negatif korelasyonu -0.30’dan kiigiik olan

degiskenler yer almaktadir. Toplamda 8 degisken bulunmaktadir

Tablo 4.30 : Son bir yildir internetten satin alma yapmayan ile yiiksek negatif
korelasyonu olan degiskenler

Son bir yildir internetten satin alma
yapmayan
Is -49%
Akilli telefonunuz var m1? Cevap:Evet -49%
Internete giris sikhg nedir Cevap:Her
giin -49%
Algveris/iiriin arama -37%
Banka islemleri -34%
Bilet -31%
Bilgisayarimiz var mi?_Evet -31%
Kitap -31%

Hedef ile en yiiksek korelasyonu olan degiskenler kendi aralarinda korelasyon analizi

yapilmaktadir. Hedefi en iyi agiklayan Egitim seviyeniz nedir sorusuna Lise olarak cevap

verenler ile diger degiskenler i¢inde yiiksek korelasyonu olanlar elenecektir. S6z konusu

korelasyonu olanlar tablo 31°de gosterilmektedir. 0,30’un iizerinde pozitif korelasyona

sahip olan 7 adet degisken elenecektir.
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Tablo 4.31 : Egitim seviyesiniz nedir? _Lise ile yiiksek negatif korelasyonu olan

degiskenler

Egitim seviyesiniz nedir? Cevap:Lise

AKill telefonunuz var m?

r |70%
Cevap:Hayir
Interneti kullanma amaclari
Cevap:Ahgverig/iiriin arama,

r |70%
Eglence, Sosyal Aglar, Sohbet, Goz
gezdirme
Mesleki durumunuz nedir?

r |62%

Cevap:Calismiyor/issiz

Bilgisayarimiz var m1? Cevap:Hayir [r |48%

Q5 ro|47%
Q2 r|46%
D9 r|41%

Q44 olarak sorulan Magaza Bilinirligi hakkindaki soruya verilen yanitlar ile diger
degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi asagidaki Tablo 4.32°de gosterilmektedir.
0,30’un iizerinde pozitif korelasyona sahip olan degiskenler elenecek olan 8 adet degisken

bulunmaktadir.
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Tablo 4.32 : Q44 ile yiiksek negatif korelasyonu olan degiskenler

Q44

D9 r |71%
Q5 r |66%
Q1 r |44%
interneti kullanma amaglar Cevap:
Alsverig/iiriin arama, Resmi hizmetler, Banka
) r |38%
Islemleri, Eglence, Sosyal Aglar, Sohbet, Blog
izleme/yazma, Dosya indirme
Q6 r |36%
Q11 r|36%
Q2 r |35%
Mesleki durumunuz nedir?

r |34%
Cevap:Calismiyor/issiz

Nihai olarak asagidaki 3 degisken hedef degiskeni en ¢ok acikladiginda dolay1

secilmistir.

a. Interneti kullanma amaclar1 Cevap: Resmi hizmetler, Banka Islemleri, Sosyal
Aglar, Sohbet, Is

b. Egitim seviyesiniz nedir? Cevap: Lise

c. Q44

4.5.3 Verinin Deneme ve Uygulama Olarak Ayrilmasi

Modelleme yapilacak veri rassal olarak yiizde 80 egitim Kitlesi olarak yiizde 20 de
deneme kitlesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Uygulama kitlesine dgretilecek olan model

deneme veri iizerinde uygulanacak ve modelin tahmin giicii sinanacaktir.
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Tablo 4.33: Egitim ve deneme verisi gozlem bilgileri

Tiirli Gozlem Sayist (%) Yiizde Son bir yildir internetten harcama yapmayanlarin orani
Egitim 213 80% 4,2%
Deneme 54 20% 5,6%
Toplam 267 4,5%

454 Modelleme Asamasi

S6z konusu elemeler sonrasinda ii¢ degisken ile model kurulacaktir. Model, son bir yildir
internetten harcama yapmayan Y kusagi bireyini tahmin etmek i¢in kurulmustur.

Python’da lojistik regresyon kodu ¢alistirilarak model kurulacaktir.

Lojistik regresyon modeli hedef degiskenin kategorik oldugu ikili ti¢lii durumlarda sebep
sonug iliskisini agiklamak icin kullanilmaktadir (BAYRAKDAROGLU & EGE , 2009).

i.  Interneti kullanma amaglar1 Cevap: Resmi hizmetler, Banka Islemleri, Sosyal
Aglar, Sohbet, Is
ii.  Egitim seviyesiniz nedir? Cevap: Lise
ii. Q44

Ayrica alternatif olarak da iki degisken ile model kurularak denemeler yapilacaktir.
Modelin hedefi, son bir yildir internetten harcama yapmayan Y kusagi bireyini tahmin

etmesi i¢in kurulmustur. Modelleme lojistik regresyon ile yapilacaktir.

i. Interneti kullanma amaclar1 Cevap: Resmi hizmetler, Banka Islemleri, Sosyal
Aglar, Sohbet, Is

ii.  Egitim seviyesiniz nedir? Cevap: Lise

Model gelistirme verisine Ogretilecektir. Deneme verisinde sonuglar kiyaslanarak

karsilastirilacaktir.
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45,5 Modelleme Sonuglari

S6z konusu model Python programi ile kurularak calismalar yapilmistir. Ardindan
deneme verisi ile model sinanmustir. Ug degiskenle kurulan model sonucu Tablo 4.34’de

goriilmektedir.

Tablo 4.34: Model alternatif 1

Model Dogrulugu Logaritmik Kayip Egrinin Altinda Kalan Alan

0,94 0,11 1,00

Iki degiskenle kurulan model sonucu Tablo 4.35°de goriilmektedir.

Tablo 4.35: Model alternatif 2

Model Dogrulugu Logaritmik Kayip Egrinin Altinda Kalan Alan

0,94 0,14 0,83
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5. TARTISMA VE SONUC

1980°den sonra dogan Y kusaginin ¢evrimigi aligveris egilimlerinin arastirilmasi {izerine
yapilan calisma ile birlikte g¢evrimigi aligveris egiliminin tahminlenmesinin hangi
degiskenlerle yapilabilecegi ve ¢evrimi¢i aligveris egilimini etkileyen sebeplerin

incelenmesi konusunda literatiire katki1 saglamaktadir.

Tez ¢alismasinda baslandiginda Y kusagin ¢evrimigi aligveris yapmayanlari: tahminlemek
tizere kurulacak olan model caligmalarina baslanmistir. Modelleme ile son 1 yilda
aligveris egiliminin hesaplanma c¢aligsmasi gergeklesmis ve rassal olarak belirlenmis olan

deneme verisi lizerinde modelleme calismasi uygulanarak sonuclar elde edilmistir.

Modelleme 1 yilda internet aligverisi yapmayanlar1 tahminlemek iizerine 2 farkli model
alternatifi ¢alisilmistir. Sonuglar karsilagtirildiginda model alternatif 1’in Logaritmik
Kay1p degerinin daha diisiiktiir. Egrinin altinda kalan deger de daha yiiksektir. Bu sebeple
model 1 alternatifi hedefi daha acgiklayan model alternatifidir. Modelleme ¢alismasi ile
internet kullanma amaglar1 Resmi hizmetler, Banka Islemleri, Sosyal Aglar, Sohbet, s
olanlar ile Egitim seviyesiniz lise olan kisilerin ¢evrimi¢i aligveris yapmalarinda

ayristiric1 6zellik oldugu sonucuna varilmaistir.

Hipotez 1 kabul edilmistir. Clinkii; kullaniglilik ile son bir yildir internetten satin alma
yapmayanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunmustur. Algilanan

kullanislilik artikca daha fazla ¢evrimigi aligverise yonelim olmasi beklenen bir sonugtur.

Hipotez 2 kabul edilmistir. Cilink{i; issizlerde diger ¢alisma sekillere gore kiyaslandiginda
son | yilda aligveris yapmama orani en yliksek sonug ortaya ¢ikmistir. (Yiizde 40 son 1

yilda ¢evrimigi aligveris yapmayanlar)

Hipotez 3 reddedilmistir. Ciinkii giiven ile son 1 yilda alisveris yapilmasi arasinda

korelasyon yiiksek iligkili degildir. (r = 0,29)

Hipotez 4 reddedilmistir. Clinkdi Algilanan Magaza Bilinirligi ile Tutum arasinda yiiksek

iliski bulunmamaktadir.

Hipotez 5 kabul edilmistir. Clinkii Algilanan Sistem Kalitesi ile Algilanan Bilgi Kalitesi
arasinda yiiksek iliski vardir. (r = 0,56 )
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Hipotez 6 reddedilmistir. Modelde akilli telefon sahipligi degisken olarak
kullanilmamugtir. Ciinkii hedef ile yiizde 49 korelasyonu bulunmaktadir. Egitim seviyesi
lise olan degiskenle de ylizde 70 korelasyon oldugu i¢in ve egitim seviyesi lise hedef ile
daha yiiksek bir korelasyona sahip oldugundan dolayr modele degisken olarak girmemis

korelasyon elemesi adiminda ¢ikarilmistir.

Literatiirde calismasinda ilgili ¢alismalar kisminda bahsedilen kullanighilik kullanim
kolayliginin satin alma davranisina etkisi oldugu ortaya c¢ikmisken séz konusu tez
calismasinda Kullanighligin ile kullanim kolayliginin ve giiveni ile kendi arasinda iliskili

oldugu tespit edilmistir. Niyet ile giiclii iliski bulunamamuistir

Teknoloji Kabul modeli ve Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer alan
Kullanim Kolaylig1, Kullanishilik, Giiven, Oznel Norm, Algilanan Haz, Algilanan Bilgi
Kalitesi, Algilanan Sistem Kalitesi, Hizmet Kalitesi, Magaza Bilinirligi konularinin

aralarindaki iligki incelenmistir.

267 adet Y kusagi ile yapilan anket ¢alismasi sonrasinda Algilanan Sistem Kalitesi ve
Hizmet Kalitesi ile Algilanan Bilgi Kalitesi arasinda iliski ¢ikmistir. Kullanim Kolayligi

ve Gliven ile Kullanighilik arasinda iligki ¢gikmustir.
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EK A.1 Anket Sorular

Online Alisveris Egilimi Uzerine Yiiksek
Lisans Tezi Anket Calismasi

1/6

*Required

Anket Hakkinda

Bu aragtirma, Bahgegehir Bilgi Teknolojileri Bolimi ¥oksek Lisans drencisi Utku ERDOGAN tarafindan
Frof. Dr. M. Alper TUNGA danigmanhimdaki ylksek lizans tezi kapsaminda ylritiimektedir. Caligmanin
amaci, Turkiye'deki ¥ kusad tliketicilerin online aligverig egilimi heszaplanmaszidir. Caligmaya katilim
yaklagik 7,5 dakika slirmekte clup 18 yag ve Uzeri herkes katilabilir.

Aragtirmaya katihminiz géndilillik temelinde olmahdr. Cevaplanmiz tamamiyla gizli tutulacak ve sadece
aragtirmacilar tarafindan deferlendirilecektir. Katilmcilardan elde edilecek bilgiler toplu halde

deferlendirilecek ve bilimsel yayimlarda kullarlacaktor.

Bu gahgma hakkinda dehe fazla bilgi almak igin Bilgi Teknolojileri agretim Oyelerinden Prof. Dr. M. Alper
TUNGA (E-posta: plperiunoa@ena bau edu tr) ya da yliksek lisans drencisi Utku ERDOGAN

(E-posta: wtky erdegan@babcesebir edu tr) ile iletigim kurabilirsiniz.

Anketin ilk agamasi olan bu bolimde sizden demaografik bilgilerle birlikte internet ve online aligverig ile
ilgili detaylar istenmektedir. Lutfen her bir soruda size uygun olan secenedi igaretleyiniz.

Yasinz nedir? *

18-24
25-30
31-40
41-54

55+

O O0O0OO0O0
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Cinsiyetiniz nedir? *

O Kadin
(O Erkek

(O Belirtmek istemiyorum

Egitim seviyesiniz nedir? *
lkokul

Ortackul

Lize

On lizans

Lisans

Yilksek lisans

OO O0O00O0O0

Doktora

Medeni haliniz nedir? *
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Mesleki durumunuz nedir? *
O Oarenci
O Kamu sektdril galigam

O Ozel sektdar cahsan

O Galigmiyor/igsiz

Ayl geliri TL cinsinden ne kadardir? *

) o1.000

(O 1.001-2.500
() z2.501-5.000
O s.o01-8.000
() 2.001-12.000
(O 12.001-20.000

() z0.000+

Kiminle yagiyorsunuz? *

O aileile
O Yalmiz

D Ev arkadaz ile

O Esile
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Arsbaniz var ma? *

) Evat
) Hapr

Akl telefenunuz var mi? *

) Evat
) Hapr

Bilgisayanmz var mi?

) Evat
) Hapr

Kredi kartrz var mi? *

{) Evat
) Hapr

Barika kartine var mi? ®

) Evet
) Hayr
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Kularurn Kolayhig *
Kesinkkle Kasinkkle
Katlyorum O iz (3) “'h'":;“"m
m ' =)
Intesiet
Gzerinden

e O O 0 O O
Kul 2T ol
kalaydir

Intesiet
dzerinden
aligvarig

sitelerinde @] o O O Q

Istedigjimi
bl ik
kolaydir

Intesiet
Ozerinden

aligvarng
sy O c 0 o O
yapmap

sdrenmick
kalaydir

Intesiet
dzerinden

aliguerg

sitelerindekd Cj |:;| {:_} .D D

ighemiler

oddukea agik
ve anlagirde

Interniet
Ozerinden

" ©c o o o o
becerkiyen
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Kol gl i *

Epcinliide
Eaidlryorum
Tk

Intesnet
Ozarinden

aligwer gie

Orinkeri

noemal D
aligver gten

UCuTa

beadunam

Internet

Orerinden

aligwarisi

noemal O
aligwergien

daha hizh

tamamianm

Intesnet

Ozerinden

aligpwerng Orin

aramada ve D
satin almada

kullaragldr

Internet

Ozerinden

aligwer gie her I:}
bl Ondmad

bedunam

Intesnit
Orerinden

aligaerige
almak

Istedifim O
drinkerie ligik

tm bilgiye

ulagmm

Inteniet o
Orerinden

aligwerigte

kargilagirma

yapmak
kaolaydir

Internet

dzerinden

aligwery daba

az stres O
aligvary

denayimi

saflar

m:;“'“ Kararsiz (3} m";;"“"" K::TJT:W:;
O O O O
o o o o
O O o o
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Irbernet
Ozerinden
ahgveris
yapilan
silederin
diiriist
oldufunu
diigdindiniim

Internet
izerinden
alhgveris
yapilan
sitederin
firsatgy
almadigem
diigdindniim

Internet
irerinden
aligveris
yapilan
sifledarn
migterilerine
verdikleri
sazleri
tuttuklamni
diispdindiniim

Imternet
Ozerinden
algueriy
yagilan
silederin
imaralir
oldufunu
diisgdindinim

Kesinklide
Katdryorum
(U]

Katiliyorum

2
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Kararsiz
(3

Katibmsyorum
14}

Kesinlkle
Katilmiyorum

(5]



Kesinlikle
Katilyarum
(1

Sosyal
pevremideki
insanlar

intemet
izerinden D
shgveris

yapma
kararema etkiler

Saym
duydugum
insanlar

intemet

Ozerinden D
ahgueris

yapma

karamma etkiler

Arkadaglanm

imtemet

Ozerinden

ahgyeriy O
yapma

karamma etkiler

Adem ve

akrabalanm

intemet

azerinden D
ahgveris

yapma

karamma etkiler

Kigisel oneriler

intemet

Ozerinden

shgverig o
yapma

karamma etkiler

Katiliyoeum

(2
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Kararsiz
(3

Kt bmryarum
(4}

Kesinkkle
Katilmiyorum

(51



Intermet

aligverns

yapmiak

noemal O 0 o) o)
aligerige

giee daha

haryecan

i ichdir

Intesmet
Ozerinden
aligeerig
apimiak
noemal o O o o
aligrerige
ghee daha
ligingtir

Intermet
niihay O O o o

gicimi
harekate

gesiric

s Alwgveriy i Chrarins Yiiossk: Lmsrn Tacri Ankat G sl

Intesnt O O O O

aligwarig
yapmak
Tl 01 Tl
uyaredrir
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Kesinlikle el e
Katilryorm Kararsiz 2] Katlmiyorem Katimuyorum

1 @ “ 5

Satn abnan
drindin iade:

knkaylign
rerinden ] o O O O

alegveny
sibesril
fudlanma
@ranmi
etkier
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Madaza Bilirhyi *

Kesinlikle Kesanikie

Kablsporum Katlmiyomnsm

Katilnyonsm ) Kararsiz (3} ) Katilmiyorum

(1 (5

wedyada

alegveny
sitekeri

haber ve
reklamdara

Gevremdeki
nesanlar
arasinda

— OO O O 0O

sitekerinden
bahsedilir

Gevremdeki

mesaanlara

irerinden

- o o o o e
yapilan baz

siteberden

bahsederim

Irernet
irerindemn

alegvers

yapilan O O O O o

siteleri
il igirmi
digliniriim
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Online Aligveris Egilimi Uzerine Yiiksek
Lisans Tezi Anket Calismasi

*Required

&6

interneti kag yildir kullaniyorsunuz *

()12
O 46
O 74

internete girig sikhd nedir *
O Her giin

() Haftada birkag

(") Ayda hirkag

1 () *ilda birkag
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internetten atin alinan Granler *
Giyim

Bilet

Kitap

Elektronik Uriin

Finaneal hizmet

Ginlik malzemeler

Kozmetik

Ev egyalan

OO0D000000

in iginde internette gegirilen zaman *

D 1 saatten az

() 23 saat
{:) 4-5 gaat
D &7 saat

() 8 saat ve iizeri

Aligveris amactyla interneti kullanma sdresi *

D Kullanmayan
() 1-ayilaras
{::l d-& yil arasi

O T yil ve lzeri
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interneti kullanma amaglar *

Aligverig/irin arama
Reami hizmetler
Banka lglemiari
Eflence

EZosyal Aglar

Sohbet

Goz gezdirme

Ig

Blog izleme/yazma

O00000000OaOg

Dosya indirme

Son bir yildir internetten yapilan satin alma *

O ‘Yapmayan
() 1-9kez
O 10-19 kez

() 20-29kez

() 30 kez ve iizeri

Son bir yildir internetten yapilan harcama *

D ‘Yapmayan

) 102501

251-750 1
75112501
1251- 2000t

2000 tl ve lzeri

O
O
O
O
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EK A.2 anket soru tipi soru tiirii soru

Eom

Tipi Soru T Soru

Q1 Eoullaum Folayhin Internet fzarinden ahgvery sitelerind kullarmak kalaydi

Q2 Enllarwm Eolaylin Internat fizarinden ahgveriy sitelerinda istedigimi bubmsk kolaydr

Q3 Eoullaum Folayhin Internet fizarinden ahgveriy sitelerindan ahyveris vapmay GEreunek kolaydm

4 Enllarwm Eolaylin Internet fizarinden ahgveriy sitelerindald iglaraler oltukea apk ve amlaglrdr

Q5 Eoullaum Folayhin Internet fzarinden ahgveriy sitelerin kullammada beceriklivim

Qf Frnllamghli: Internet fizarinden ahgveriste frimler normal aheveristen worza babhmm

Q7 Hullamghlik Internet fzarinden ahgveriy normal algverigten daha hizh tamamlanm

QB Frnllamghli: Internet fizarinden ahgveriy Grim aramada v satn sbnada lallamshde

Q2 Enullamghli Internet fizerinden ahsveriste her ir drimi ubanam

Q10 | Enllamghli Internat fizarinden ahgverigte almak istadifim frinlarle ilzili tim bilziys ulaanem

Q11 | Eullamghlk Internet fzarinden ahgveripte karglagtema vapmak kolaydo

Q12 | Enllamghli Internet fizarinden ahgveriy daha 2z stresli higvaris deneyimi zzflar

Q13 | Given Internet fzarinden ahgveriy yapla sitelarin dirist oldugum dbgindnim

Q4 | Given Internat fizarinden ahgveriy vapulan sitalarin firsztn olradifm disinirim

Q15 | Given I.uw'n.e‘t 'umda:t alygveris vapilan sitalerin mikgterilerine verdiklen sozleri totukdanm
il gimfirtim

Q1§ | Given Internat fizarinden ahgveri; vapulan sitalarin ingmlr oldufrn disfnirim

Q17 | Omnel Morm Sozyal cevremdeld inzanlar internet drerinden ahgverizs vapma kararrm etidler

Q13 | Gmmel Morm SavE duyduium insanlar imemet dzerindsn sligveris yapma karanmy etkiler

QLo | Oemel Morm Arkadsslanm intemet dzsrinden ahgveriz yapma kararmm stidlsr

Q20 Crmel Morm Ailern ve skrabalanm internet izerindan ahgveris vapms karanmm etldlar

Q21 | Omnel Morm Eigizel duneriler imtermet dzerinden algvers yapma karanmn eddler

Q22 | Alzilansn Haz Internat fizarinden ahgveriy vapmsk normal shsverise gire daha zevklidir

Q23 | Alzlanan Haz Internet fizarinden ahgveriy yapmak normal sheverise zére daha eflencelidir

024 | Alzilansn Haz Internat fizarinden ahgveriy vapmsk normal shsverise gire daha heyecan vericidir

Q23 | Alzlanan Haz Internet fizarinden ahgveriy yapmak normal sheverize giire daha ilzingtic

Q2§ | Alzilansn Haz Internat fizarinden ahgveriy vapmsk hayal g harekese gagir

Q27 | Alzilansn Hazr Internet fizerinden ahsveriy vapmak merslom wysadimr
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Alzilanan Bilzi Ealitesi Sumnlan bilzinin dofruluin mtemet dzerinden ahgveriz vapma kararrm stidlsr

29 | Almlanan Eilsi Ealitesi Bimulan bilzinin bitinhiE imtemet fizerinden slisveris yapma karsmmn ethiler
Q30 Alzilanan Bilzi Kalitesi Sumlan bilzinin anlagiluohs internet drerinden alisverds vapma kararem etkiler
51 | Almlanan Eilsi Ealitesi Sumulan bilzinin gincellifl ntermet irarinden ahgveriz yapms kararnm etidler
Q52 Alzilanan Bilzi Kalitesi Sumnlan bilzinin kallanlabilivliF mtermet dzerinden ahsveriz vapma kararmm etidler
Wieh sitelerinim tiketici yoromlarma ank obma islevi mtemet Ezerindsn shveris yapma
0533 | Almilanan Sistem Falitesi
keararmm etidler
Wb zitelerinin soru destebdeme islevi imternet tzerinden ashsverts yapma karamrm
Q54 | Alglanan Siztem Falitesi .
etidlar
Q35 Alzilanan Siztem Ealitest Site igi arama motarlarmnn ighevi intermet dzerinden aligveris yvapma keranmn etdler
Q34 Alzilanan Siztem Falitest Wb sitesinin gimvenilirliZi intemet fizerinden shsveriy yapma kerarmm eticler
Q37 Himmet Falitesi i teclim etrme him internet fizarinden shsveris sitasing loillanma karsmm etkiler
Satm zhmam Grimin iade etme kolavhis imternet dzermden absvesis sitesind kollanma
058 | Hizmmet Falitesi
keararmm ethdler
Q39 Hizmet Falitesi Cmerizi Odems kolayhi internet izerinden ahsveris sitezini kullanmsa kararmm etidler
Eigizel bilzilerimim konrmss) ntemet dzerinden shegveriy sitesing kallanma karsmrm
40 | Himmnet Falitesi .
etidlar
41 MaZaza Bilinirlizi Medvada imtemet aligveris siteleri heldaonda haber va reklamlara rastlarmm
42 MaZaza Bilinirliz Cevremdaki insanlar srasmda ahsvens yapilan bam intemest sitelerindsn bahsadiliv
(43 | Mz5aza Bilinirlisi Cevremdali insanlara imtemst Gzerindsn algveris yapilan bham sitelerden bahsederim
44 | hizZzza Bilinirlizi Internet fizarinden ahgveriy vapulan siteleri bildigimi dlisimirim

EK A.3 Anket sorulari kullanim onay1

-4

Anket Sorular Kullanimi Onay Hak. Inbox x PO —
utku erdogan <utkuerdogani00@amail.com= Tue, 10 Dec, 21:32 (6 days age) ¢ -

to aycademirbilek, yilmazce -
Merhaba,
Bahcesehir Universitesinde yorittagim Y Kusaginin Online Alisveris Egilimi konulu yiksek lisans tez calismamda sizlerin YONETIM VE EKONOMI Y2015 Cilt 22

Sayi:2'de yayinlanan internet Uzerinden Aligveris Niyetini Etkileyen Faktorlerin Genisletilmig Teknoloji Kabul Modeli Kullanarak incelenmesi Ve Bir Model Onerisi
makalesinde yer alan anket sorulanm kaynak gostererek kullanmak istiyorum. Onayimizi ve destedinizi rica ederim.

Degerli katkilanmizdan dolay tegekkir ederim,
Utku Erdogan

Ayca Demirbilek TUmtuirk Wed, 11 Dec, 11:23 (5days age) §7 =
tome ~
¥ Turkish ~ > English ~ Translate message Turn off for: Turkish

Tabii ki kaynak gastererek kullanabilirsiniz

Kolayliklar dilerim
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