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ONSOZ
Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlanan bu c¢alismada, elektronik ticaret olgusu,
Tiirkiye’deki elektronik ticaret verileri ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren elektronik ticaret

siteleri incelenmistir.

Tirkiye’deki elektronik ticaret sitelerinin birkag tanesi inceleme altina alinarak
hem kendileri arasinda hem de uluslararas1 bir ornekle karsilastirilarak etkinlikleri

arastirilmistir.

Yapilan bu galismada, degerli tez danismanim Prof. Dr. Mehmet MELEMEN’e
gerek bilgi birikimi gerekse de tecriibesi ile tezime yaptig1 katkilar nedeniyle sonsuz

tesekkiirlerimi iletiyorum.

Saygilarimla...

Istanbul, 2020 Celal KARAYAKA
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OZET

Elektronik ticaret, "elektronik yollarla mallarin ve hizmetlerin tiretimi, dagitimi,
pazarlamasi, satist veya teslimati" olarak tanimlanmaktadir. Bir e-ticaret islemi
isletmeler, haneler, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu ya da 6zel kuruluslar arasinda
olabilmektedir. Elektronik ticaretin tanimi, avantajlari ve dezavantajlari ele alinmis ve e-

ticaretin tarihsel siireci anlatilmigtir.

Tiirkiye’deki elektronik ticaret sitelerine 6rnekler ve elektronik ticaret verileri
ele alinmistir. Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiylikliigli ve Tirkiye’de e-ticarete iligkin

istatistiki verileri ele alinmig ve detayli incelenmistir.

Hepsiburada.com, nll.com ve epttavm.com e-ticaret sitelerinin hem bireysel
olarak degerlendirilmesi hem kendi aralarinda hem de uluslararasi 6rnek bir site olarak

ele alinan amazon.com e-ticaret sitesi ile karsilagtirilmas1 yapilmistir.

Yazilan bu g¢aligma, e-ticaret alaninda faaliyet gostermek isteyen birey ve

firmalar igin bir rehber niteligindedir.
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ABSTRACT
Electronic commerce is defined as "production, distribution, marketing, sale or
delivery of goods and services by electronic means". An e-commerce transaction can be
between businesses, households, individuals, governments and other public or private
organizations. The advantages and disadvantages of electronic commerce are discussed

and the historical process of e-commerce is explained.

Electronic trade data and examples of electronic commerce sites in Turkey were
discussed. E-commerce market size and statistical data related to e-commerce in Turkey

has been discussed and analyzed in detail.

The e-commerce sites hepsiburada.com, nll.com and epttavm.com are
evaluated individually and compared among themselves and with the amazon.com e-

commerce site, which is considered as an example site internationally.

This study is a guide for individuals and companies wishing to operate in the

field of e-commerce.
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GIRIS
Elektronik ticaret (e-ticaret) genellikle Internet'i kullanarak bir iiriin veya
hizmeti, satin alma ve satma anlamina gelir. E-ticaret, bir kurulus ve onunla ilgilenen
liclincli taraflar arasindaki tiim elektronik olarak gergeklesen islemler olarak
diistintilmelidir. Elektronik ticaret, "elektronik yollarla mallarin ve hizmetlerin iiretimi,
dagitimi, pazarlamasi, satis1 veya teslimati" olarak tanimlanmaktadir. Bir e-ticaret islemi
isletmeler, haneler, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu ya da 6zel kuruluslar arasinda

olabilmektedir.

Elektronik ticaret, ticaretin yliriitilmesinde biiyiik bir gelismedir. Elektronik
ticaretin, her iste oldugu gibi, avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Avantaj acisindan
degerlendirdigimizde; e-ticaret satiglar artirabilmekte ve maliyetleri diigiirebilmektedir,
e-ticaret faaliyetleri artik cografi sinirlar veya zaman kisitlamalari ile kisitlanmamaktadir,
e-ticaret, tiiketicilerin iirlin bilincini arttirmistir, e-ticaret pazarlama, miisteri hizmetleri,
isleme, bilgi depolama ve envanter yonetimi ile ilgili maliyetleri diistirmiistiir, e-ticaret,
¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi olarak {iriin ve hizmet satislarini artirmistir, e-ticaret miisteri
hizmetlerini kolaylastirmistir, e-ticaret, sirketlerin tiiketici davraniglar ile ilgili daha
fazla bilgi toplamasini saglamis ve bu da etkili bir pazarlama ve tanitim stratejisinin
gelistirilmesine ve benimsenmesine yardimci olmustur. Dezavantaj acgisindan
degerlendirdigimizde; bazi is siirecleri asla elektronik ticarete elverisli olmayabilir,
geleneksel ticaret icin tasarlanan mevcut veri tabanlarim1i ve alim-satim isleme
yazilimlarini elektronik ticareti miimkiin kilan yazilimlara entegre etmenin zorlugudur.
E-Ticaretin Baz1 Dezavantajlar1, olas1 kapasite ve bant genisligi sorunlari; giivenlik
sorunlari; heniiz herkes Internete bagli olmadifindan dolay: erisilebilirlik sorunu;
herkesin bu teknolojiyi kabul etmediginden 6tiirii kabul sorunu; is stratejisi ve hedeflerini

anlama eksikligi gibi siralanabilir.

E-ticaret, bilgisayar aglarinin sundugu esnekligi ve internetin kullanilabilirligini
ekleyerek geleneksel ticaret lizerine kuruludur. E-ticaret, bilgisayar aglar1 araciligiyla
zamaninda ve ilgili bilgiler iireterek ve sunarak ¢evrimigi ticari faaliyetler yliriitmek icin

yeni firsatlar yaratir ve boylece farkli gruplar arasinda daha kolay isbirligini tesvik eder.
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Uluslararasi isbirligiyle, tiim diinyadaki bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek

i¢in e-ticaret yapilmasi zorunludur.

Birinci boliimde elektronik ticaretin tanimina, araglarina ve tiirlerine yer

verilmistir. Elektronik ticaretin avantajlar1 ve dezavantajlar anlatilmigtir.

Tiirkiye’deki elektronik ticaret ve elektronik ticaret siteleri ikinci bolimde ele
alinmistir. Bu boliimde, Tiirk e-ticaret sitelerinin sektdrel yogunlasmasi, Tirkiye’de e-
ticaret pazar biiyiikliigii ve Tiirkiye’de e-ticarete iligkin istatistiki verileri ele alinmis ve

detayli incelenmistir.

Uciincii  boliimde, hepsiburada.com, nll.com ve epttavm.com e-ticaret
sitelerinin hem bireysel olarak hem kendi aralarinda hem de uluslararas1 drnek bir site

olarak ele alinan amazon.com e-ticaret sitesi ile karsilastirilmas: yapilmistir.

Bu tez kapsaminda birinci boliimde elektronik ticaret kavramina deginilmistir.
Ikinci boliimde Tiirkiye’deki elektronik ticaret verileri ve elektronik ticaret siteleri ele
anmis ve bu kapsamda Hepsiburada, N11, Epttavm ve uluslararasi bir 6rnek olarak
Amazon e-ticaret sitesi tanitilmistir. Ugiincii béliimde, ikinci boliimde anlatilan firmalarin
verileri karsilagtirilarak incelenmis ve hem piyasaya gére hem de uluslararasi bazda
etkinlik analizi kapsaminda ele alinmistir. Yazilan bu ¢alisma, e-ticaret alaninda faaliyet

gostermek isteyen birey ve firmalar i¢in bir rehber niteligindedir.

XV



BIiRINCi BOLUM

1 ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

1.1 Elektronik Ticaret’in Tanim

Elektronik ticaret (e-ticaret) genellikle Internet'i kullanarak satin alma ve satma
anlamma gelir; Insanlar hemen Amazon gibi sirketler tarafindan yapilan tiiketici
perakende alimlarii diisiinmektedir. Ancak e-ticaret, kurumlar ve miisteriler arasinda
elektronik olarak aracilik edilen finansal islemlerden ¢ok daha fazlasini icermektedir. E-
ticaret, bir kurulus ve onunla ilgilenen ii¢lincii taraflar arasindaki tiim elektronik olarak
gerceklesen islemler olarak diistinilmelidir. Bu tanimla, miisteri istekleri gibi mali
olmayan islemler de e-ticaretin bir boliimii olarak diistiniilebilmektedir. (Chaffey, 2002,
s. 10)

E-ticaret genel olarak ister isletmeler, hane halklari, sahislar veya 6zel kuruluslar
arasinda, ister internet tizerinden veya bagka bir bilgisayar destekli (¢evrimigi iletisim) ag
tizerinden gerceklestirilen elektronik islemlerle, mal veya hizmetlerin satis1 veya alimi

olarak tanimlanabilmektedir. (https://ec.europa.eu, 2019)

E-ticaret terimi ve e-ig terimi birbirinin yerine gecebilmektedir (Cegielski &
Rainer, 2010). Birgok kisi e-is ve hatta e-pazarlamayi, e-ticaret hakkinda bahsederken
daha genis bir alanda kullanmaktadir (Schneider G. , Electronic Commerce, 2014, s. 6).
Iki terim arasindaki yakinlik IBM'in e-is tanimiyla iyi bir sekilde gosterilebilmektedir:
“internet teknolojilerinin kullanimiyla anahtar is siirecinin doniisimii”. (Schneider G. ,

Electronic Commerce, 2014, s. 6)

Elektronik ticaret, elektronik is (e-is)’in parcasi ve sirketler perspektifinden
bakildiginda pazarlama ve satis ile ilgili ana faaliyetlerin internet ve 6teki bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla yerine getirilmesidir. Elektronik is sirketin ne oldugu, elektronik

ticaret ise sirketin ne yaptigi ile ilgili denilebilmektedir. (Gottschalk, 2005, s. 16)

E-Ticaret, Sekil 1'de gosterildigi gibi E-Is’in bir parcasidir.



E-is
-Bilgi caginda basar1 icin tasarlanan
isletme

E-Ticaret

-Paydaslar icin yeni deger kaynaklar1
-Pazarlama

-Miisteri baglantili yaratma
-S.‘,.aug _ _ -Is siireclerinin optimizasyonu
-Urtin ve hizmetleri -Yeni Uriin hizmet yaratmak
iternetten alma )

-Risk ve uyumu yonetme
-Yeni pazarlara erisim

-Yeni teknolojilerden yararlanma

Sekil 1 Elektronik Ticaret E-Is’in Bir Parcasidur.

Kaynak: Gottschalk, P. (2005). E-Business Strategy, Sourcing and Governance.
Idea Group Inc., s.16

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) elektronik ticaret tanimini su sekilde yapmustir:
Elektronik ticaret veya diger bir degisle e-ticaret, "elektronik yollarla mallarin ve
hizmetlerin {retimi, dagitimi, pazarlamasi, satist veya teslimati" seklinde ifade
edilmektedir. Bir elektronik ticaret faaliyeti sirketler, haneler, kisiler, hiikiimetler ve diger

kamu ya da 6zel kuruluslar arasinda gergeklestirilebilmektedir. (WTO, 2017)

2009 OECD e-ticaret tanimi: “Bir e-ticaret islemi, siparislerin alinmasi veya
verilmesi amaciyla 6zel olarak tasarlanmis yontemlerle bilgisayar aglari lizerinden
gerceklestirilen mal veya hizmetlerin satis1 veya satin alinmasidir. Mallar veya hizmetler
bu yontemlerle siparis edilir, ancak mallarin ve hizmetlerin 6denmesi ve nihai olarak
teslim edilmesinin ¢evrimigi yapilmasina gerek yoktur.” Bir e-ticaret islemi isletmeler,
haneler, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu ya da 6zel kuruluslar arasinda olabilir. Web
sayfalari, extranet veya elektronik veri degisimi (EDI) lizerinden yapilan siparisler dahil
edilecektir. Telefon goriismeleri, belgegecer veya elle yazilmis e-posta ile yapilan

siparigler hari¢ tutulacaktir. (OECD, 2011, s. 72)

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapist (TUENA), 1998 Elektronik Ticaret

Uygulamalar1 Arastirma Raporunda elektronik ticaretin, “fiziksel baglanti kurmaya veya



fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim
kurduklari her tiirlii ticari is etkinlikleri” olarak tanimi yapilmistir. (TUENA Proje Ofisi,
1998)

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) e-ticareti su sekilde tanimlamistir:
isletmeler arasinda ve isletme ile miisteriler arasinda bilgi aligverisinde kullanilan genel

terimdir. (Qin, 2010, s. 7)

Global Bilgi Altyapisi Komitesi (GIIC - Global Information Infrastructure
Commission), insanlarin tiriinleri satin alabilecekleri, mallarin reklamini yapabilecekleri

ve odemeleri yapabilecekleri elektrik iletisimini kullanan ekonomik faaliyetler olarak

tanimlamaktadir. (Qin, 2010, s. 7)

Uluslararas1 birer sirket olarak sirasiyla Intel, IBM ve HP tarafindan verilen

tanimlar asagidadir. (Qin, 2010, s. 7)
Intel: E-ticaret = elektronik pazar + elektronik ticaret + elektronik servis
IBM: E-ticaret = bilgi teknolojisi + web + isletme
HP: E-ticaret, ticari isleri elektronik yollarla ger¢eklestirmektir.

1.2 Elektronik Ticaret’in Araclari
Elektronik ticaret sadece internet vasitasiyla gergeklestirilmemektedir. Bunun
yani sira iletisim alt yapisinda mevcut olan her tiirden arag ile yapilan ekonomik

faaliyetler elektronik ticaretin kapsamindadir. (Erdag, 2006, s. 11)

Elektronik ticaretin araglari; telefon, belgegeger, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, sayisal televizyon, telekomiinikasyon,

elektronik veri degisimi, internet basliklar: altinda incelenmektedir.

1.2.1 Telefon (Sabit ve Mobil)
Telefon, elektronik ticaretin gelismesinden 6nceki donemlerde de ticarette en

¢ok kullanilan vasitalardan biri olmustur. (Canbaz, 2013, s. 45)



Telefon, e-ticarette kullanilan en onemli aragtir. Bunun nedeni, hemen hemen
herkes tarafindan yaygin olarak kullanilan akilli telefonlarin varligidir. (Demirdégmez,

2015, s. 142)

Tiiketici e-ticaretinin ilk birka¢ yilinda, ¢ogu miisteri {irlinler hakkinda bilgi
edinmek, fiyatlar1 ve 6zellikleri karsilastirmak i¢in Web’i kullanmis, sonra bu tiriinleri

telefon araciligiyla satin almistir. (Schneider G. , Electronic Commerce, 2008, s. 112)

1.2.2 Belgegecer (Faks)
Elektronik ticarette kullanilan bir baska arag, siiphesiz ki belgegeger
makineleridir. Belgegeger, insanlarin belgelerini gonderip almalarini saglayan bir aragtir.

(Demirdégmez, 2015, s. 142)

Geleneksel haberlesme ve belge gonderme sistemlerinden olan belgegecer
sistemi de e-ticaretin bir arac1 olmakla birlikte, diger unsurlar i¢inde etkilesim agisindan
eski kalmaktadir. Bunun yaninda belgegecer sistemi, sistem itibariyle en basit e-ticaret
unsurudur. Belgegeger araciligiyla iletilen evrak goriintii kalitesinin diigiik olmasi ise
bagka bir sorundur. Dahasi belgegeger ile ¢ok sayfali evraki iletmenin maliyeti
ulastirilacak sayfa sayist ile dogru orantili olarak artmakta ve bu nedenle ¢ok sayida
sayfanin ulastirilmast  ekonomik olmamaktadir. Bu sebeple belgegecer ile
gerceklestirilecek e-ticaret faaliyetleri oldukga sinirli ve ¢ogunlukla evrak gonderimi
amaci ile kullanilmaktadir. (Erdag, 2006, s. 12)

1.2.3 Televizyon
Hayatimiza girdigi giinden beri herkesi hayrete diisiiren bir ara¢ olarak
televizyon, gorsel-igitsel Ozelliginden dolayr en etkili araglardan biri olarak kabul

edilmistir.

Bi¢imi ve boyutu degismis olsa da etkililigi, gelistirilmis gorsel kalitesi ve bazi
yeni islevlerle devam etmektedir. Tiim evlerde bulunan ve hatta bazi evlerde ¢esitli
yerlere yerlestirilen televizyonlar, HD goriintii kalitesi ve Internet baglantis1 gibi
ozellikleri sayesinde hem pazarlama hem de reklamcilikta en 6nemli iletisim araglarindan

biri olarak konumunu korumaktadir. (Demird6gmez, 2015, s. 142)



1.2.4 Bilgisayar
Bilgisayar, girdi verilerini programlayici/kullanici tarafindan verilen talimatlara

gore isleyen ve istenen bilgileri ¢ikt1 olarak saglayan hizli bir elektronik cihazdir. (Arora,
2005, s. 1)

Ikinci diinya savas: bitiminde (1947) insanligm hayatina giren bilgisayarlar
tarihler ilerledik¢e kendisinden ¢ok soz edilen ve her ¢esit uygulamaya giren makineler
haline gelmislerdir. Bilgisayarlar ilk basta bilim dallarindaki ihtiyaglar1 karsilamak
maksatliyla ortaya ¢ikmasina ragmen, giderek ofis uygulamalarina ve bilgi iletisimine
destek olmaya baslamistir. Cagimizda bilgisayarlar; egitimden ticarete; iiretimden
haberlesmeye kadar her yerde kullanilmaktadir. (Taskin, 2012, s. 27)

Bilgisayar, e-ticaret sitelerine internet iizerinden erismek i¢in cok dénemlidir. Bir
bilgisayar ekranini kullanarak, insanlar cok fazla bilgiye, yani aralarindan sec¢im
yapabileceginiz ¢ok sayida bilgiye gorsel olarak erisebilmektelerdir. Bir fare tiklamasiyla
g0z atabilmekte, secebilmekte, derinlemesine bilgi alabilmekte, genel bakis yapabilmekte

ve benzeri islemleri yapabilmektedir. (Goel, 2007, s. 14)

1.2.5 Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri
Bu baslik, elektronik 6demeyle ilgili 6nemli konular1 ana hatlariyla belirmekte

ve tasarlanan ¢esitli ¢evrimici 6deme mekanizmalarina genel bir bakis sunmaktadir.

Internet ekonomisi veya popiiler olarak adlandirilan ag ekonomisi, dfkeli bir
hizla biiyiimektedir. Geleneksel islemlerin elektronik islemlere dogru yiiridigii bu
dinamik ortamda kuruluslarin kendilerini i yapmaya hazirlamalar1 zorunlu hale
gelmektedir. Internet ticaretinin veya e-ticaretin gergeklestirilme siireci, fiziksel ortamda
ticaretin cesitli sekillerde yapilmasindan biyiik 6lgiide farklidir. E-ticarette cok onemli
bir konu internet lizerinden satin alinan mal veya hizmetlerin 6demesidir. Elektronik
O0deme konusu, ticaretin ag {izerinden popiilerlesmesinde en biiylik engellerden biri
oldugunu kanithiyor. Giivenlik, entegrasyon, kullanim kolaylig1 ve diger konularla ilgili
sorulara miikemmel ¢oziimler hala mevcut degildir. Bir¢ok arastirmaci, bu sorunlarin

coguna yonelik elektronik 6deme sistemleri 6nermistir. Bununla birlikte, mevcut sayisiz



secenek arasindan kendi igine en uygun olani segmek kolay olmamaktadir. (Bhasker,

2013, s. 306)

Elektronik 6demeler ilk once banka havalelerinin gelismesiyle ortaya ¢ikmustir.
Western Union gibi havale hizmetlerin ilk drnekleri, bir bireyin bir yerdeki bir memura
para vermesini ve daha sonra baska bir yerdeki diger bir memura fonlarin hedeflenen
alictya ulastirilmasi talimatinin verilmesini miimkiin kilmistir. Nakit, miisteriye ancak
kimlik dogrulandiktan sonra ulastirilmistir. Bu senaryoda, bankacilik ortami yoktu;
Western Union bir telgraf sirketiydi. Odeme giivencesi firmanin finansal istikrarma
dayaniyordu. Western Union'in fon transferiyle ilgili mesajlar géndermek i¢in kullanilan
0zel olarak kontrol edilen bir iletim tesisi oldugu Ol¢iide giivenlik saglandi; ¢izgileri
halkla paylasilmadi ve islemler 6zeldi. Kimlik dogrulama, yalnizca iletimin diger ucunda,

amagclanan tarafin gergekten fon aldigin1 dogrulayan bir imza ile saglanmstir.

1960"ar ve 1970'lerin basinda, 6zel ag teknolojisi, alternatif elektronik fon
transferi (EFT) sistemlerinin gelistirilmesini saglamistir. Elektronik fon transfer
sistemleri, bankalar arasinda 6deme talimati1 transferinin siiresini kisaltt1 ve bu siirecte
dalgalanmay1 azaltti. Ancak, EFT sistemleri O6deme sisteminin temel yapisini
degistirmemistir. Son yirmi yildaki sézde Odeme yeniliklerinin birgogu, rezerv
gereklilikleri gibi bankacilik maliyetlerini en aza indirmeyi, ¢ek temizligini hizlandirmay:
ve sahtekarligl en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte, tiiketici ilk bastaki
EFT sistemleriyle nadiren etkilesime girmistir. Elektronik ticaretteki son yenilikler,
tiikketicilerin 6demelerle basa ¢ikma seklini etkilemeyi amaglamakta ve gercek zamanlh
bir elektronik iletim, temizleme ve takas sistemi yoniinde goriilmektedir. (Kalakota &

Whinston, 1997, s. 154-155)

Son zamanlarda, bazi yenilikler tiikketici ddemelerini basitlestirmeye yardimci

oldu. Bunlar sunlar1 igermektedir (Kalakota & Whinston, 1997, s. 155-156):

Tiiketicileri etkileyen yenilikler: kredi karti ve banka karti, otomatik vezne

makinesi (ATM), kayitl deger kart1 ve elektronik bankacilik.

Cevrimici ticareti miimkiin kilan yenilikler: dijital para, elektronik ¢ekler,

akilli kartlar (elektronik cilizdanlar da denir) ve sifreli kredi kartlari.



Sirketleri etkileyen yenilikler: Bankalarin sirketlere iscilere dogrudan
mevduatla 6deme yapmalarini saglayan otomatik takas evleri (ACH'ler) araciligiyla

bankalar arasi transferler gibi kurumsal miisterilere sagladigi 6deme mekanizmalari.

E-ticaretin araglari arasina yer alan elektronik 6deme ve para transfer sistemleri;
Elektronik Fon Transferi, ATM, Nakit, Banka Kart1 ve Kredi Kart1 basliklar1 altinda
anlatilmaktadir. (Canbaz, 2013, s. 47)

1.25.1 Electronic Funds Transfers (EFTS)

Web, bircok isletme ve birey i¢in ¢evrimici aligverisi miimkiin kilmis olsa da,
daha genis anlamda, elektronik ticaret yillardir varligini siirdiirmektedir. 30 yildan fazla
bir stiredir, bankalar 6zel iletisim aglari tizerinden hesap aligverisi bilgilerinin elektronik

iletimi olan elektronik fon transferlerini (banka havalesi olarak da adlandirilan EFT'ler)

kullanmaktadir. (Schneider G. , 2011, s. 8)

1.25.2 ATM (Automatic Teller Machine)

Bankamatik olarak da taninan otomatik gise cihazidir. Gliniimiiziin bankacilik
hizmetlerinde, ATM'ler, insanlarin bankaya gitmelerini gerektirmeden veya mesai
saatleri ile ilgili herhangi bir siirlama olmaksizin para transferleri yapmasina olanak

saglayan araglardir. (Demirdogmez, 2015, s. 142)

1.253 Nakit

Kapida teslimat segenegi ile nakit 6demedir. Kredi kart1 bilgisini internette
kullanmak istemeyen, giivensizlik hisseden veya EFT/Havale yapmak istemeyen
miisteriler bu 6deme sekli ile aligveris yapmaktadir. Miisteri kapisina gelen kargo

firmasina 6demeyi yaptiktan sonra iirlinii alabilmektedir.

Ilerleyen teknoloji ile kiiresel capta farkli 6deme segeneklerinin daha fazla

kullanilmasi egilimi olsa da, nakit, hala yaygin olarak kullanilan bir segenek olma

Ozelligini devam ettirmektedir. (TCMB, 2014, s. 16)



1254 Banka Karti ve Kredi Karti
E-ticaret islemlerinde en popiiler 6deme sekli kredi kartidir. Kullanimi basittir;
Miisterinin sadece kredi kartt numarasini ve son kullanma tarihini saticinin web sitesinde

uygun alana girmesi gerekmektedir.

Finansal limitleri dahilinde ¢evrimigi olarak alisveris yapmak isteyen miisteriler,
banka kartlar1 ile 6deme yapmayi tercih etmektedir. Alicinin harcadig tutarin kendisine
faturalandirildigi ve 6demelerin fatura donemi sonunda yapildigi kredi kartinin aksine
banka kartiyla miisteri, satin aldigi mallarin 6demesini ancak banka hesabinda bulunan

parayla yapabilmektedir. (Ray, 2017, s. 1)

Sanal Kredi Kart1 ile Odeme: Bu 6deme islemi kredi kart1 ile gerceklestirilen
O0deme siirecine benzemektedir. Sanal kredi kart1 fiziki olarak mevcut olmayan kredi
kartidir. Miisteri aligveris esnasina ddeme adiminda, belirli bir limit atadigi, limit i¢in
belirli bir siire taym ettigi ve asil kredi kartina bagli olan sanal kredi kartini

kullanmaktadir. (Telli Yamamoto, 2013, s. 158)

Nakit dig1 6deme vasitalar1 arasinda Tiirkiye’de en yaygin kullanilan 6deme
vasitas1 6deme kartlaridir. Banka kartlar1 ve kredi kartlarindan meydana gelen 6deme

kartlar1 arasinda en yaygin olarak kullanilanlar ise, kredi kartlaridir. (TCMB, 2014, s. 16)

1.2.6 Sayisal Televizyon

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) nun tanimina gére sayisal televizyon,
yayincilikta yeni bir metoddur. Sayisal teknoloji kullanilarak gerceklestirilen bu yeni
yayin metodu basta karasal (terrestrial) yaymcilik olmak iizere uydu (satellite), Kablolu
TV, LMDS, MMDS ve MVDS yayinciliginda kullanilmaktadir. (https://www.rtuk.gov.tr,
2019)

Ulkemizde halen uydu platformu (Digiturk, D-Smart), kablo platformu
(Telediinya) ve IP platformu (TTNET Tivibu) olmak lizere degisik platformlardan sayisal
yayincilik yapilmaktadir. Ayrica gesitli mobil TV uygulamalar1 da yayindadir. (Deloitte,
2011)



Digitiirk’iin sayisal televizyon teknolojisi uygulamalarinda 2005 yilinda ilk kez

sayisal televizyon araciligiyla yemek siparisi verilmistir. (Kuyucu, 2015, s. 201)

1.2.7 Telekomiinikasyon
Telekomiinikasyon kitalar arasindaki, iilkeler arasindaki, insanlar arasindaki

mesafeyi ortadan kaldiran bir teknolojidir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), 1932'de telekomiinikasyon
terimini resmen tanimis Ve soyle tanimlamistir: "kablo, radyo veya diger sistem veya
elektriksel veya gorsel (semafor) sinyalleme islemleriyle herhangi bir tiirdeki isaret,
sinyal, yazi, goriintii ve sesin telgraf veya telefonla iletilmesi”. Gilintimiizde ITU,
telekomiinikasyonu "isaret, sinyal, yazi, goriintii ve seslerin iletimi, yayilmasi veya
alinmasi; veya kablo, radyo, gorsel veya diger elektromanyetik sistemler yoluyla herhangi

bir tiir istihbarat" olarak tanimlamaktadir. (Huurdeman, 2003, s. 3-4)

1.2.8 Elektronik Veri Degisimi (EDI — Electronic Data Interchange)
Elektronik Veri Degisimi (EDI), standart bir format kullanilarak bilgilerin
elektronik degisimidir; bir sirketin, kagit yerine elektronik olarak baska bir sirkete bilgi

gondermesini saglayan bir islemdir.

Uygulama programlar tarafindan dogrudan yorumlanabilen ve kullanilabilen
standartlagtirllmis elektronik formlar vasitasiyla isletme belgelerinin degisimi olarak

tanimlanmaktadir. (Rajaraman, Introduction To Information Technology, 2018, s. 336)

Herhangi bir belge EDI kullanilarak degisimi yapilabilmekte, ancak en yaygin

olani satin alma siparisleri ve faturalardir.

Geleneksel satin alma siparisi ile elektronik karsiligi arasindaki farklar Tablo
1’de gosterilmektedir. Bu farklar belge iletimi ve degisiminde saglanan faydalar olarak

diistiniilebilmektedir.



Tablo 1
Geleneksel Satin Alma Siparisi ile Elektronik Karsihig1 Arasindaki Fark

Satin alma Siparisinin Geleneksel Belge
Degisimi
Bu islem normalde ii¢ ila beg giin siirer.

Satin alma Siparisinin EDI Belge Degisimi

Bu islem normalde birden bire gerceklesir ve
bir saatten az siirebilir.

e Alic1 bir satin alma karar1 verir, satin alma

e Alici1 bir satin alma karar1 verir, satin alma

siparigini yaratir ve yazdirir.

siparigini yaratir ancak yazdirmaz.

Alict satin alma siparigini tedarikciye
iletir.

EDI yazilimi satin alma siparisinin
elektronik bir versiyonunu olusturur ve
otomatik olarak tedarikgiye iletir.

Tedarik¢i satin alma siparisini alir ve
siparig giris sistemine girer.

Tedarik¢inin siparig giris sistemi satin
alma siparigsini alir ve derhal teslim
alindiginda sistemi giinceller.

Alici, satin alma siparisinin alinip
almmadigimi belirlemek icin tedarikeiyi
arar veya tedarik¢i, aliciya siparigin bir

Tedarik¢inin siparis giris sistemi alindi
yazist olusturur ve siparis onayini geri
iletir.

onayini postalar.
Kaynak: What IS Electronic Data Interchange (EDI)?,
https://www.up.com/suppliers/order_inv/edi/what is_edi/index.htm, (26.12.2018)

Insan faktorii gerektirmeden iki ticari kurulus arasinda bilgisayar aglari
araciligiyla belge ve bilgi aligverisi saglayan sistem olarak EDI, elektronik ticaretin

onemli bir parcasidir. (Demirdogmez, 2015, s. 142)
Diinyada var olan EDI standartlari:

e American National Standards Institute ANSI / Accredited Standards Committee
(ASC) X12.

e EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport), Diinya
Standartlar1 Organizasyonu (ISO) ile Birlesmis Milletler Avrupa i¢in Ekonomi
projesi (United Nations Economic commission for Europe Project).

e UN/GTDI (United Nations Guidelines for Trade Data Interchange) (temelinde

Tradacoms vardir).

Bunlarin haricinde belirli endiistrilerde yaygin olarak kullanilan standartlar mevcuttur.
Ornegin Odette Avrupa otomotiv endiistrisinde ve Dish gemicilik endiistrisinde bu
standartlar kullanilmaktadir. En tanman standart ise 1977 yilinda kurulan SWIFT
(Society for World Wide Interbank Financial Telecommunications) uygulamasidir.

SWIFT, 100 iilkede 3.600 finansal kurumun (bankalar, dealerlar, borsa ve fon yonetimi
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yapan merkezler) katilimiyla meydana gelen ve diinyadaki en biiyiik finansal kapali ag
olarak gosterilebilmektedir (TUENA Proje Ofisi, 1998). Uluslararasi 6demeler,
cogunlukla SWIFT kullanilarak muhabir bankalar vasitasiyla yerine getirilmektedir.
(TCMB, 2019)

1.2.9 Internet

Internet, International Network (Uluslararast Ag) kelimelerinin kisa bigimidir.
Internet dzetle “birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya genelinde
yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim ag1” olarak nitelendirilebilmektedir. (Taskin,

2012, s. 71)

Tiirk Dil Kurumu (TDK), Internet teriminin karsihigm “genel ag” olarak
aciklamistir. (TDK, 2019)

Elektronik ticaretin biiyiik bir kism1 internet tizerinden yapilmaktadir. Bu ticaret
tiiriniin temel prensibi internet aglarina bagliyken calismaktir. Bu nedenle, Internet

elektronik ticaret a¢isindan hayati 6neme sahiptir. (Demirdégmez, 2015, s. 142)

Internet, en son E-ticaret kavramu ile iiriinlerin reklam ve satisinda kullanilan en

genis sanal pazar yeridir. (Arora, 2005, s. 191)

internet

Ekstranet

intranet

Kurum i¢i ¢alisanlar

Miisteriler, tedarik¢iler, ortaklar,
kurum dis1 ¢ahisanlar

Herkes

Sekil 2 Internet, Ekstranet ve Intranet’in Sekilsel Gosterimi

Kaynak: Intranet, https://tr.m.wikipedia.org/wiki/intranet, (14.01.2019)
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Sekil 2, gorsel bir ¢izim sunarak Internet, Ekstranet ve Intranet’in birbirine
karistirllmadan tanimlanmasini kolaylagtirmaktadir. Bir kurum i¢inde kullanilan sistem
intraneti; misteriler, tedarikgiler, ortaklar, kurum dis1 ¢alisanlar tarafindan kullanilan

sistem ekstraneti; bunlar dahil herkes tarafindan kullanilan interneti olusturmaktadir.

Internet, en biiyiik bilgisayar ag1, diinya capinda milyonlarca kullanic1 arasinda
oldukea popiilerdir. Insanlarin diinyanin herhangi bir yerinde oturan birileriyle iletisim
kurmalarma yardimci olmaktadir. Her tiirlii bilgiyi olusturmak ve goriintiilemek igin
bliytik bir iletisim vasitasidir. Artik Giriin reklam1 ve satisi i¢in biiyiik bir sanal pazar yeri
haline gelmistir. Aslinda, Internetin bize yardim etmedigi bir alan kalmamistir. Bu
nedenle, tiim avantajlarindan yararlanmak icin internet dgrenilmelidir. (Arora, 2005, s.
190)

1.29.1 WWW (World Wide Web)

WWW ve Web olarak da bilinen World Wide Web, belgelerin ve diger web
kaynaklarimin Tekdiizen Kaynak Konumlandiricilart (URL'ler) tarafindan tanimlandigi,
k&prii metni baglantilari ile birbirine baglanan ve Internet iizerinden erisilebilir oldugu

bir bilgi alanidir.

World Wide Web, hepsi bir araya getirilen ve herhangi bir bilgisayardan
erisilebilen bir ansiklopedi, bir telefon rehberi, bir kayit koleksiyonu, bir video magazasi
ve Konusmaci Kosesi gibidir. O kadar basarili oldu ki, cogu icin Internet ile esanlamlidir;
ama gergekte ikisi oldukca farklidir. Internet, gezegeni caprazlayan elektronik yollar ag
gibidir - ¢ok hizl bilgi otoyolu. Web, bu agi kullanan bir¢ok hizmetten sadece biri, tipki
farkl1 arag tiirleri gibi yollar1 kullanmaktadir. Internette Web, en popiiler olanidir. 1990
yilinda Web'in internete gelisi, igten yanmali motorun iilke seridine gelisi gibi olmustur.

Internet tasimaciligi bir daha asla ayn1 olmayacaktir. (Gillies & Cailliau, 2000)

Tim Berners-Lee 1989 yilinda World Wide Web adli bir sistem igin bir teklif
yazmistir. Daha sonra ilk Web tarayicisini, sunucuyu ve Web sayfasini yazmistir. URL,

HTTP ve HTML igin ilk 6zellikleri yazmistir. (https://www.w3.org, 2019)
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Sekil 3 Bilgi Yonetimi: Bir Plan Teklifi

Kaynak: Berners-Lee, T. (1990). Information Management: A Proposal,
https://www.w3.org/History/1989/proposal.html, (27.01.2019)

Sekil 3’te goriilen bu teklif, CERN'deki hizlandiricilar ve deneyler hakkinda
genel bilgilerin yonetimi ile ilgilidir. Zamanla gelisen karmasgik sistemler hakkinda bilgi
kaybi problemlerini tartismakta ve dagitilmig bir koprii metni sistemine dayanan bir

¢oziim tliretmektedir. (Berners-Lee, 1990)

1.29.2 Web Tarayicilar

Sorf yapmak, ne arandigimi bilmeden Internet'te bilgi aramak anlamina
gelmektedir. Internette gezinmek, tarayicilarin kullanildigi programlar tarafindan
yapilmaktadir. Tarayicilar, kullanic1 dostu oldugundan teknik olmayan kisilerin internette
caligmasina yardimci olmaktadir. Komutlarin hatirlanmasina gerek yoktur. Tarayicilar

internette gezinirken her zaman yardimci olmaktadir. (Arora, 2005, s. 194)


https://www.w3.org/History/1989/proposal.html

Bir web tarayicisi, kullanicinin World Wide Web’de gezinmesini veya internette
gezinmesini saglayan bir programdir. World Wide Web'e goz atarken, bir tarayici web
sayfalarmi internetteki baska bir bilgisayardan yiiklemekte ve goriintiilemektedir. Ilgili
diger sayfalar, web sayfasinda farkli renkte gosterilen kopriilere tiklayarak kolayca
yiiklenebilmektedir. Tarayic1 uygulamalar1 arasinda Internet Explorer, Firefox, Safari,

Chrome ve Opera sayilabilmektedir. (Walsh, 2015)

1.2.9.3 Elektronik Posta (E-mail)

Elektronik posta (e-posta), elektronik cihaz kullanan kisiler arasinda bir mesaj
(posta) aligverisi yapma yontemidir. Ray Tomlinson tarafindan icat edilen e-posta, ilk
olarak 1960'larda simnirlt kullanima girmis ve 1970'lerin ortalarinda, simdi e-posta olarak

taninan formu almastir. (Teeter & Barksdale, 2011, s. 53)

E-posta internette en yaygin kullanilan servistir. E-posta, ingilizcesi “electronic
mail”, elektronik posta anlamina gelir. E-posta kullanarak, diinyanin herhangi bir yerine,
hem metin hem de grafik i¢eren elektronik belgeler bigiminde posta gonderilebilmektedir.
Internet kullanicilari, yetkisiz kisilerin postalarina erisememeleri icin sifre vererek
erisilebilecekleri kendi e-posta hesaplarini olusturmaktadir. E-posta o kadar popiiler hale

ki, insanlar klasik posta yerine tercih etmektedir. (Arora, 2005, s. 195)

1.294 Dosya Tasima Protokolii (FTP)

FTP, TCP/IP protokol paketinin bir pargasidir. Dosyalarin bilgisayarlar arasinda
aktarilmasini saglayan bir protokol veya kurallar kiimesidir. FTP, Sekil 4’teki gibi
dosyalarin "bilgisayar A" dan "bilgisayar B" ya da tam tersine aktarilmasini saglayan

giiclii bir aragtir.

f > “
FTP l

Sekil 4 FTP Kullanarak Bilgisayarlar Arasinda Dosya Aktarimi

Kaynak: Sahoo, R., & Sahoo, G. (2016). COMPUTER SCIENCE WITH C++.
New Delhi: Saraswati House Pvt Ltd. s.5.20
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FTP, istemci/sunucu prensibine gore g¢alismaktadir. Bir istemci programi,
kullanicinin sunucu bilgisayardaki bilgilere ve hizmetlere erismek i¢in bir sunucuyla

etkilesime girmesini saglamaktadir.

Aktarilabilen dosyalar FTP sunucusu adi verilen bilgisayarlarda saklanmaktadir.
Bu dosyalara erigsmek i¢in bir FTP istemci programi kullanilmaktadir. Bu, kullanicinin
aktarilacak dosyayi/dosyalar1 bulmasini ve aktarim iglemini baslatmasini saglayan bir ara

ylizdiir.

Dosya Aktarim Protokolii (FTP), uzak bir ana bilgisayara dosya génderimi veya
uzak bir ana bilgisayardan dosya alimi i¢in Internet'te yaygin olarak kullanilmaktadir.
Veri aktarimi igin dosyay yiikleyen/gonderen bilgisayarlar, FTP sunucundan sertifika
almas1 gerekmektedir. Sunulan destek tiirtine gore gonderilen veri sifrelenip, sunucuya
geldiginde ¢oziilerek saklanabilir ya da dogrudan transferi gerceklestirilebilir. FTP, bir
Web sitesine sayfa yiiklemek ve ¢evrimici dosya arsivleri saglamak i¢in yaygin olarak

kullanilmaktadir. (Sahoo & Sahoo, 2016, s. 5.20)
FTP'yi kullanmak icin temel adimlar:

* FTP sunucusunun yetkilendirdigi baglanti sertifikasi
* FTP sunucusuna baglanilmasi
+ Istediginiz dosyay1 bulmak i¢in dosya yapisina gidilmesi

* Dosyanin aktarilmasi
Temel fonksiyonlar:

* Metin ve ikili dosyalar1 (binary) aktarmak

* Dosya ekleme, silme ve yeniden adlandirmak
« Dizin okumak ve yapmak

» Tedarik dosyasi bilgisi vermek

» Sifreler hakkinda bilgi vermek

+ Biiyiik dosyalar1 aktarmak

15



1295 Ekstranet

Ekstranet bir firmanin, firma disindaki paydaslari ile veri ve bilgi paylasimi igin
mevcut iletisim altyapisim1 kullanarak olusturdugu bilgisayar agia verilen addir.
(Stallings, 20009, s. 78)

Bir ekstranet, yetkili dis personele ve kuruluslarin ortaklarina Internet
teknolojilerini kullanarak veri ve bilgi sistemlerine erisim saglayan bir bilgisayar agidir.
(Cox, 2014, s. 238)

1.3 E-Ticaret Tiirleri

E-ticaret temel olarak iki farkli tiire dayanmaktadir. Bunlar isletmeden isletmeye
(B2B) ve isletmeden tiiketiciye (B2C) olarak belirtilmektedir. Ancak bu tiirlerin yani sira
tiiketiciden tiiketiciye (C2C), sirketten devlete (B2G), devletten tiiketiciye (G2C) gibi
farkli tiirlerden de bahsedilebilmektedir. (Telli Yamamoto, 2013, s. 51)

E-ticaret i¢inde bulunan taraflar itibariyla e-ticaret tiirleri; sirketler arasi,
isletmeden tiiketiciye, tiikketiciden tiiketiciye, isletmeden devlete, makineler aras1 olarak

siralanmaktadir.

1.3.1 Sirketler Arasi1 (B2B, Business to Business) E-ticaret

Acilimi "Business to Business " olan B2B ve "Isletmeden isletmeye" anlamina
gelen bir e-ticaret modelidir. B2B modelinde bayilik sistemi kurulmakta ve miisteriler
kendilerine 6zel girig bilgileri ile sistem tizerinden siparislerini vermektelerdir. Bu e-
ticaret modelinde tiiketiciye herhangi bir hizmet ya da iriin satis1 yapilmamaktadir.

(Kavakl, 2018, s. 9)

Isletmeler aras1 elektronik ticaret, kurumlar arasi etkilesimi ve islemi
kolaylastirir. Bu tiir elektronik ticaret, birbirleriyle dogrudan veya bir araci araciligiyla
etkilesime giren iki veya daha fazla isletme gerektirir. Isletmeler arasi elektronik
ticaretteki aracilar, alicilar1 ve saticilart eslestirmeye ve bir anlagsmaya varabilmeye
yardimct olan piyasa yapici ve rehber hizmet saglayicilar1 olabilir. B2B elektronik
ticaretin ticari uygulamasi, envanter yonetimi, kanal yonetimi, dagitim yonetimi, siparis

karsilama ve teslimat ve 6deme yonetimi gibi kuruluslar arasindaki etkilesimin neredeyse
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tim yoOnlerini kolaylasgtirmak i¢in kullanilabilir. B2B elektronik ticareti, tedarikgi

merkezli, alici merkezli veya araci merkezli olabilir. (Bhasker, 2013, s. 16)

Tedarik¢i merkezli modelde, bir tedarik¢i elektronik ticaret pazarini kurar.
Cesitli misteri / alict isletmeleri, elektronik ticaret pazarinda tedarikgi ile etkilesime girer.
Tipik olarak, tedarik ettigi iriinler alaninda baskin bir tedarik¢i tarafindan yapilir.
Tedarikei, alici isletmelerinin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in 6zellestirilmis ¢oziimler ve
fiyatlandirma saglayabilir. Tedarik¢i ayrica alicilar i¢in farkli fiyatlandirma planlari
yapabilir. Genellikle, farkli fiyat yapisi hacim ve sadakat indirimine baglidir. (Bhasker,
2013, s. 16)

Isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret, dogrudan veya bir arac1 araciligiyla, iki
veya daha fazla isletme arasinda elektronik olarak is islemlerini kolaylastirmakla ilgilidir.
B2B e-ticaret, isletmeler arasindaki her tiirlii etkilesimi i¢cermektedir. Buna siparis
yonetimi, fatura, ddemeler ve envanter yonetimi dahildir. (Perera, Ingirige, Ruikar, &
Obonyo, 2017, s. 16)

B2C ile karsilastirildiginda, cogu durumda, B2B (isletme-is) islemlerinin genel
hacmi, B2C islemlerinin hacminden ¢ok daha yiiksektir. (Rosenblatt & Shelly, 2011, s.
14)

B2B e-ticaret, sadece degis tokus ve ticaretin ilk giinlerinden beri var olan bir
iliskinin bir uzantisidir; degisen tek sey teknoloji ve pazardir. Bununla birlikte, bir
pazardan diger pazar alanina gecisle, kisiler arasi iligkilerin yerini bilgisayarlar arasi
iliskiler almistir. Tlk kez ¢evrimigi olan isletmeler veya tedarikgi ve satici tabanlarini daha
kiiciik operatorlere genisletmek isteyen biiylik sirketler, organizasyonlar1 giiglendirmek
icin bir diisiince olusturmalidir. Bircok kiiciik isletme ¢evrimigi is yapmak i¢in sofistike
ekipmanlara sahip degildir. Bazilar1 sofistike teknolojiyi kullanacak kadar okuryazar
degildir, digerleri ise kabul edilebilir bir yatirnm getirisi olmadan teknolojilerin elde
edilmesi icin bilyiilk miktarlar harcayabilir. Bunu yaparken, biiyiik sirketler eski
teknolojileri geri doniistiirmeli ve teknoloji ve egitimi, ¢evrimigi olmak isteyen sirketleri
giiclendirmek i¢in kullanilabilir hale getirmelidir. (Botha, Bothma, & Geldenhuys, 2008,
S. 426)
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1.3.2 Sirket - Tiiketici Aras1 (B2C, Business to Consumer) E-Ticaret

Acilimi1 "Business to Consumer" olan B2C ve "Isletmeden Tiiketiciye" anlamina
gelen bir e-ticaret modelidir. B2C modeli en ¢ok kullanilan e-ticaret kavramidir. (Kavakli,
2018,s.7)

Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret, isletmeler ve tiiketiciler arasindaki ticari
islemleri kolaylastirmaktadir. B2C'de isletmeler, aracilara ihtiyag duymadan dogrudan
tiiketicilere mal ve hizmet satmakta ve tiiketiciler, kaliteyi ve fiyatlandirmay1 esas alarak
isletmeleri se¢gme yeteneklerine sahip olmaktadir. Tiiketiciler daha diisiik fiyatlardan ve
zamaninda teslimattan yararlanirken, sirketler ise dogrudan pazarlama imkanina ve daha
fazla kar elde etme imkanina kavugmaktadir. (Perera, Ingirige, Ruikar, & Obonyo, 2017,
s. 16)

Isletmeden Tiiketiciye (B2C) elektronik ticaret, tiiketicilere daha genis bir satic1
yelpazesinden ve daha iyi fiyatlarla ¢evrimigi {iriinlere géz atma, segme ve satin alma
olanag1 sunmaktadir. Bu tiir islemlerde birbiriyle etkilesimde bulunan iki veya daha fazla
birim, bir satis yapan isletme ve bir tiiketiciyi igermektedir. Satig yapan isletmeler verilen
fiyatlarla bir dizi {irlin, indirimler ve nakliye ve teslimat secenekleri sunmaktalardir. Bu
tiir elektronik ticarette saticilar ve tiiketiciler, etkili dogrudan pazarlama, 6zellestirmeler
ve cevrimici miisteri hizmetleri igin artan firsatlarla, diinyanin herhangi bir yerinden 24
saat boyunca aligveris erisilebilirliginden faydalanmaktalardir. B2C elektronik ticaret
islemi modeli, asagidaki {iriin tiirleri igin idealdir (Bhasker, 2013, s. 20):

o Kitaplar, miizik klipleri, videolar ve yazilim paketleri gibi kolayca dijital
formata dontistiiriilebilen {iriinler;

e Yazicl seritleri, miirekkep kartuslar1 vb. gibi standart 6zellikleri takip
eden ogeler;

e Yiiksek derece markali iirlinler veya iade glivencesine sahip tirtinler: Dell
ve Compagq bilgisayarlar, Sony'nin elektronik aygitlari vb.;

e Fiziksel magazalarda bile agilmayan paketlerde satilan {irlinler, 6rnegin,
Kodak film rulolari;

e Tasarrufun risklerinin agir bastig1 nispeten ucuz iirtiin kalemleri;

e Miizik, video vb. ¢evrimici olarak deneyimlenebilecek dgeler.
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B2C elektronik ticaret firsati ii¢ tiir isletme tarafindan kullanilmistir; kanal
gelistirme, ¢evrimigi internet tabanli magazalar ve giris engellerini asmaya ¢alisan kiigiik

isletmeler. (Bhasker, 2013, s. 20)

Mevcut isletmeler, interneti miisterilerle is yapmak i¢in yeni kanal olarak
kullanarak pazar alanini ve gelirlerini genisletmek i¢in kullanabilir. Mail-order katalog
isletmeleri, misterilerin ¢evrimici mal ve hizmetler icin siparis verebilecekleri web
sitelerini kurduklar1 web ve internetten yararlanan ilk oyunculardi. Ayrica, yerlesik
magaza kanallarina sahip mevcut tiiketici saticilari, yeni bir kanal aracilifiyla satiglar
arttirmak ve kiiresel miisterilere ulagsmay1 kolaylagtirmak i¢in B2C elektronik ticaretini

benimsemistir. (Bhasker, 2013, s. 20)

1.3.3 Tiiketici - Tiiketici Aras1 (C2C, Consumer to Consumer) E-Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye islem yapilan bir e-ticaret modelidir. Bir tiiketicinin bagka
bir tiiketiciye ¢evrimici olarak mal veya hizmet satmasidir (Turban, King, Lee, Liang, &
Turban, 2015, s. 11). Bu satis genellikle islemin ayrintilarinin belirlenmesine yardimci
olan tg¢lincl taraf bir site tarafindan organize edilmektedir. Gittigidiyor.com, eBay.com
vb. siteler buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Son kullanicilarin kendi aralarinda

islem yaptig1 modeldir. Letgo gibi uygulamalar da buna 6rnek olarak gosterilmektedir.

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaretin amaci, bir arac1 kurulustan gegmek zorunda
kalmadan tiiketicilerin dogrudan diger tiiketicilere satig yapmalarin1 saglamaktir. Bu,
saticinin daha fazla kar elde etmesini ve alicinin mallari potansiyel olarak daha iyi bir

fiyata satin almasini saglamaktadir.

Tiiketiciden tliketiciye (C2C) elektronik ticaret kategorisinde, bireysel
tiiketiciler diger tiiketicilere satis yapmakta veya diger tiiketicilerden satin almaktadir.
C2C ornekleri; gevrimigi bilgisayar, miizik aleti veya kigisel hizmet satan bireyleri
icermektedir. EBay acik artirmalar1 ve Craigslist'teki reklamlar gibi 6rnekler cogunlukla
C2C'dir. (Turban, King, Lee, Liang, & Turban, 2015, s. 11)

1.3.4 Sirket - Devlet Aras1 (B2G, Business to Government) E-Ticaret
Isletmeden devlete (B2G), devlet veya devlet kurumlarma {iriin, hizmet veya

bilgi satan isletmeleri ifade eden bir isletme modelidir.
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Ulusal yoneticiler olarak hiikiimetler, ekonomiyi yonlendirmede, yonetmede ve
diizenlemede Onemli bir rol oynamaktadir. E-ticaret ¢aginin ortaya ¢ikisi, yeni talebi
hiikiimetlerin 6zgiin islevlerine yonlendirmektedir. Hiikiimetler bir yandan e-pazari etkili
bir sekilde yonetmeli ve e-devlet tarafindan isletmelere ve halka daha iyi hizmet
vermelidir. Diger taraftan, ekonomideki “biiyiik miisteriler” olarak hiikiimetler, e-ticareti
benimsemeli ve devlet ihalesine elektronik ihale daveti yoluyla etkili bir yol sunmalidir.

(Qin, 2010, s. 30)

B2G aglar1 veya modelleri, isletmelerin devlet projeleri i¢in veya devletlerin
kuruluslar1 i¢in satin alabilecekleri veya ihtiyag duyabilecekleri iriinler igin teklif
vermelerinin  bir yolunu sunmaktadir. Bu, teklifleri Oneren kamu sektorii
organizasyonlarint kapsayabilmektedir. B2G faaliyetleri internet lizerinden gergek
zamanh teklif verme yoluyla giderek daha fazla yiiriitiilmektedir. Devletin ¢evrimici
olarak ihale agmasi ve bu ihaleyi isletmelerin yine ¢evrimici olarak takip edip devlete
iirtin veya hizmet satig1 gergeklestirmesi gibi islemlerdir. Devlet malzeme ofisinin kamu

Kurumlarinin ihtiyaglarini e-ihale olarak agmasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Yine Saglik Bakanligimin ihtiyag duydugu ilag ve tibbi malzemelerin, Devlet
Malzeme Ofisi (DMO) araciligiyla daha hizli ve etkin sekilde temin edilmesi hedefiyle
DMO’nun Saglik Market (dmo.gov.tr/sm) hizmeti kapsamindaki basvuru, degerlendirme,
tedarik ve teslimat siireclerinin tamaminin ¢evrimigi gerceklestiriliyor olmasi da bir 6rnek

olarak gosterilebilmektedir. (DMO, 2019)

E-ticaret c¢agi, bilgi temelli ve dijital bir ¢agdir. Hiikiimetler ekonomileri
yonlendirmek, yonetmek ve ayarlamak i¢in her zaman 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yenigagda, hiikiimetlerin ekonomileri yonetmek i¢in modern araglar1 benimsemesi ve
ulusal ekonominin saglikli ve siirekli kalkinmasini siirdiirebilmesi i¢in e-ticaret pazarini

belirlemesi gerekmektedir. (Qin, 2010, s. 31)

1.3.5 Devlet - Tiiketici Aras1 (G2C, Government To Consumer) E-Ticaret
Devlet ve tiiketicinin etkilesime girdigi e-ticaret modelidir. Devletin
vatandaslarina sagladigi iiriin ve hizmetleri kapsayan e-ticaret modelidir. Ornegin gelir

vergisi veya emlak vergisi ¢evrimigi olarak 6denebilmektedir.
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Paranin tiiketici ve g¢esitli devlet kurumlar1 arasinda aktigi tiim yollar
diistiniilmelidir. Neredeyse her zaman, elbette, para tiiketiciden bu devlet kurumlarina
dogru akmaktadir, gelir ve emlak vergileri, belediye licretleri (6rnegin, ¢op toplama,
lagim kullanim iicretleri, vb.), ehliyet yenileme iicretleri, bir tekne lisans iicreti veya kar

araci lisansi, vb.

Nadiren, fonlar bir devlet kurumundan miisteriye akabilir: gelir vergisi iadeleri;
igsizlik, yaralanma veya 6liim gibi talihsiz durumlardan kaynaklanan 6demeler ve bunun

gibiler.

Cogu kisi, devletle halk arasinda fon aligverisinin her iki tarafiyla da iligkili olan
stireclerin farkindadir - yalnizca ger¢ek 6deme ve para makbuzu degil, ayn1 zamanda
beraberindeki tiim formlar ve evraklar. G2C e-ticaretinin arkasindaki Onciil, bu tiir
islemleri desteklemek i¢in miimkiin oldugunca internet tabanl bir yetenek olusturmaktir.

(Simon & Steven L. Shaffer, 2001, s. 92)

1.3.6 Paydaslar Arasi (P2P, Peer to Peer) E-Ticaret

Paydagslar aras1 (P2P) e-ticarette, veriler ve bilgiler, kullanicilar tarafindan
herhangi bir araci veya merkezi web sunucusu olmaksizin dogrudan diger kullanicilarla
paylasilmaktadir. Paydaslar arasi agin merkezlerinden hem tedarik¢iler hem de tiiketiciler
olan kullanicilar, depolama alan1 ve Internet bant genisligi gibi bilgisayar kaynaklarini
erisim saglamak ve verileri paylasmak igin paylasmaktadir. P2P aglari, mizik
dosyalarini, videolar1 ve yazilimlart paylasmak ve yeni kullanici etkilesimi modelini
tanitmak i¢in kullanilmis, ancak dosya paylasimina iligkin telif hakki sorunlar1 nedeniyle,
bazi popiiler P2P aglar1 kapatilmistir. O zamandan beri, hem paydaslar arasi hem de
istemci-sunucu modellerini i¢erecek sekilde hibrit modeller tamitilmistir. (Perera,
Ingirige, Ruikar, & Obonyo, 2017, s. 16)

1.3.7 Makineler Aras1 (M2M, Machine to Machine) E-Ticaret

Makineler arast (M2M - Machine to Machine) e-ticaret modelinin yakin
gelecekte olmasi beklenmektedir. Hatta bu teknolojinin ¢aligmalar1 hizla siirmektedir.
Makinelerin birbirleriyle iletisime gecip ticaret yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir

buzdolabinin azalan yumurtalar ve diger tirtinler i¢in kendisinin otomatik olarak ¢evrimigi
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siparig vermesi 0rnek olarak gosterilebilmektedir. Yine ayni sekilde makine arizalari igin

onarim talep edilmesi de 6rnek olarak gosterilebilmektedir. (Fuller, 2002, s. F-33)

1.4 Elektronik Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari
Elektronik ticaret, ticaretin yiiriitilmesinde biiylik bir gelismedir. Ancak, her
isletmenin yapabilecegi veya yapmasi gereken bir sey degildir. Herhangi bir is stratejisi

gibi, elektronik ticaretin de avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.

1.4.1 Elektronik Ticaretin Avantajlari

Firmalar elektronik ticaretle ilgilenmektedir, ¢ilinkii oldukca basit olarak, kari
artirmaya yardimci olabilmektedir. Elektronik ticaretin isletmeler i¢in sagladigi tiim
avantajlar bir ifade ile 6zetlenebilmektedir: elektronik ticaret satiglari artirabilmekte ve

maliyetleri diisiirebilmektedir.

Ilk olarak, e-ticaret faaliyetleri artik cografi sinirlar veya zaman kisitlamalari ile
kisitlanmamaktadir. E-ticaret organizasyonlar: kiiresel pazara ulasabilmekte, iirtin ve
hizmet satabilmektedir. Ticari islemler giinde 24 saat, hatta tatillerde ve hafta sonlarinda
yapilmaktadir. (Lee, 2012, s. 21)

Ikincisi, e-ticaret, tiiketicilerin iiriin bilincini arttirmistir. Web, televizyon, radyo,
baski, reklam panolar1 ve diger reklam medyalariyla birlikte, bir iiriin markasina iligkin
tiiketici bilincini gelistirmenin uygun maliyetli bir yolu olabilmektedir. Web sorfeiilerinin
biiyiilk ¢ogunlugu afis reklamlarina tiklamamasimna ragmen, web bu farkindalig

artirabilmektedir. (Lee, 2012, s. 21)

Ugiinciisii, e-ticaret pazarlama, miisteri hizmetleri, isleme, bilgi depolama ve
stok yonetimi ile ilgili maliyetleri diisiirmiistiir. Ornegin, e-ticaret dogrudan pazarlama
faaliyetlerini hizlandirmigtir. Dogrudan pazarlama, isletmelerin dogrudan miisteriyle
iletisim kurmasmi saglayan bir reklam bigimidir. Internet iizerinden dogrudan
pazarlamanin uygulanmasi, posta siparisi ve telefonla pazarlama gibi geleneksel
pazarlama yontemlerinden ¢ok daha kisa bir siire alir ve daha az maliyetlidir. (Lee, 2012,
s. 21)
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Elektronik ticaret ¢aginda organizasyonun Ozellikleri Tablo 2’de geleneksel

organizasyon ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Tablo 2

E-ticaret Déneminde Organizasyon Ozellikleri

Geleneksel Organizasyon | E-Ticaret Doneminde
1990'lar Organizasyon
Organizasyon | « Hiyerarsik * Merkezsiz, aga baglh
Yapisi » Komuta ve kontrol * Kolayca degistirilebilen esnek
yap1
Liderlik * Secilen "yildizlar" * Herkes liderdir
basamagi * Liderler basar1 igin ¢evre yaratir
* Liderler giindemi belirler | ¢ Liderler degisim i¢in kapasite
* Liderler degisime zorlar yaratir
Insan ve * Uzun vadeli 6diiller « "Kendi kariyerine sahip ol"
Kiiltiir * Dikey karar verme zihniyeti
* Bireyler ve kiiciik takimlar | ¢ Delege edilen makam
odillendirilir * Beklenen ve 6diillendirilen
isbirligi
Uyum * Siireglere baglanmis * Bireylerde yerlesik vizyon
» I¢ alaka diizeyi * Etki disaridan yansitiliyor
Bilgi « I¢sel siireglere odaklanmis | « Miisterilere odakli
* Bireyci » Kurumsal
ittifaklar » Mevcut bosluklari * Yeni deger yaratan ve rekabetgi
tamamlayici olmayan hizmetler i¢in dis kaynak
 Uzaktaki ortaklarla birlikte | saglayan
ittifak * Rakipler, miisteriler ve
tedarikgilerle birlikte ittifak
Yonetim « I¢ odaklilik « I¢ ve dis odaklilik
* Yukaridan asagiya * Dagitilmis

Kaynak: Lee, I. (2012). Electronic Commerce Management for Business
Activities and Global Enterprises: Competitive Advantages: Competitive Advantages. 1Gl
Global. s.22

Dordiinciisii, e-ticaret, ¢evrimici ve ¢evrimdisi olarak iiriin ve hizmet satislarini
artirmistir. Yeni teknolojilerden saglanan gelismis kisisellestirme yetenekleri ile sirketler
pazarlama cabalarini en yiiksek kar potansiyeli olan hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdist

kanallara odaklayabilmektelerdir. (Lee, 2012, s. 22)

Besinci olarak, e-ticaret miisteri hizmetlerini kolaylastirmistir. En 6nemli e-

ticaret uygulamalarindan biri miisteri hizmetleridir. Cevrimi¢i miisteri hizmetleri, giiniin
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veya gecenin herhangi bir saatinde ve herhangi bir yerden kullanilabilmektedir. (Lee,
2012, s. 22)

Altinci olarak, e-ticaret, sirketlerin tiiketici davranislari ile ilgili daha fazla bilgi
toplamasini saglamis ve bu da etkili bir pazarlama ve tanitim stratejisinin gelistirilmesine
ve benimsenmesine yardimci olmustur. Bir web sitesi geleneksel pazar arastirmalarindan
daha fazla bilgi toplayabilmektedir. Ornegin, bir site kullanicilarin davranislarindaki
kaliplar1 tamiyabilmekte, kullanici demografisini analiz edebilmekte ve aninda

kullanicilar i¢in igerigi kisisellestirebilmektedir. (Lee, 2012, s. 22)

E-ticarete katilan isletmelere saglanan baglica avantajlar sunlardir (Rajaraman,

Introduction To Information Technology, 2009, s. 10):

1. lsletmeler, diinya ¢apindaki miisterilere diisiik maliyetle ulasabilmektedir. lyi
tasarlanmig bir web sayfasi, herhangi bir isletmeye mal ve hizmetlerini tanitmak
ve ayrica mallarini satmak i¢in bir varlik olacaktir.

2. El ile veri girisi azaldikga, siparis isleme siiresi ve maliyeti azalmaktadir. Bir
satic1 bir satin alma siparisi aldiginda, veri isleme i¢in kendi sistemine yeniden
girmesi gerekmemektedir. Isler aym zamanda elektronik belgelerin degis
tokusunda diinya genelinde anlik oldugu icin daha hizli bir gsekilde
gergeklestirilmektedir.

3. Bir iiretim organizasyonu, birkag¢ satici tarafindan tedarik edilen bilesenleri
gerektirmektedir. Ornegin, bir otomobil iireticisi birka¢ saticidan lastik,
elektrikli esya, somun, civata vb. Bu tiir binlerce iiriin var ve malzemeleri takip
etmek ve diizenlemek karmasik bir istir. Buna Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM)
denilmektedir. SCM, e-ticarette basit ve hizli hale gelmektedir. Isbirligi yapan
sirketler bir Extranet veya VPN ile baglandiginda, diizenli tedarikgiler tireticinin
iretim planlarini ve stoklarini gozlemleyebilmekte ve tedarik programlarini,
stoklarin1 vb. ayarlayabilmektedir. Bu, uzaktan oturum agma ve isbirligi yapan
isletmelerin veri tabanlarina erisimin karsilikli olarak kararlastirilabilecegi igin
miimkiindiir. Bu, mallarin maliyetinde diisiise yol acan stok boyutlarini
azaltmaktadir.

4. Elektronik fon transferi hizli ve giivenlidir.
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5. World Wide Web’de arama yapilarak ¢ok sayida potansiyel is ortagi hizla
bulunabilmekte ve baglantiya gecilebilmektedir.

6. Bazi mal tiirleri, aracilar1 ortadan kaldiran bir iiretici veya montajci tarafindan
dogrudan 6zellestirilebilmekte ve satilabilmektedir. Ornegin, Dell Computers,
PC'leri dogrudan miisterilerin gereksinimlerine gore yapilandirarak miisterilere
satmaktadir. Distribiitorler ve perakendeciler gibi aracilar ortadan kalkmaktadir.
Tedarikgilerin stok seviyelerini ayarlayabilmeleri ve eldeki siparisleri ve belirli
bir siire boyunca toplanan miisteri tercihlerini temel alarak siparis islemlerini
yapabilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimi gelistirilmektedir.

7. Bir e-ticaret sitesi kurma maliyeti, biiyiik miilklere sahip olmanin maliyetine
kiyasla oldukga diisiiktiir.

8. Islemlerin maliyeti oldukca diisiiktiir. Islem maliyetlerinin geleneksel
isletmelerin beste birinden az oldugu tahmin edilmektedir.

9. Rakip havayollar sirketlerinin birkag 6zel paket ve fiyat sagladigi havayolu
biletleri gibi bazi kalemler vardir. World Wide Web'de hizli karsilastirma ve
cevrimici olarak onaylanmis bir rezervasyon yapmak miimkiindiir. Havayollari
sirketleri icin de pahali bir promosyon masrafi olmadan biiyiik bir miisteri
kitlesini ¢ekmenin kolay bir yontemi olmaktadir.

10. Sirketler, ¢evrimici e-katalog katalogunu ve hizla giincellenebilen bir fiyat
listesini tutabilmektelerdir. Katalog ve fiyat listelerini basmak ve dagitmaktan
cok daha ucuz olmaktadir. Yeni 6geler eklendiginde / silindiginde elektronik
stiriimler hizla degistirilebilmektedir.

11. Miisterilere hizl1 bir sekilde ¢evrimigi olarak hizmet verilebilmektedir.

Elektronik ticaretin daha birgok faydasi var olmakta ve zamanla artmaya devam
etmektedir. Bu faydalar ii¢ kategoride organize edilmistir. Tablo 3’te 6zetlendigi gibi
elektronik ticaret, organizasyonlara, tiiketicilere ve topluma faydalar saglamaktadir.
(Turban, King, Lee, Liang, & Turban, 2015)
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Tablo 3
Elektronik Ticaretin Faydalar:

Faydalar

Agiklamalar

Organizasyonlara Faydalar

Kiiresel erisim

Miisterileri ve / veya tedarikgileri diinya ¢capinda makul bir
maliyetle hizla bulmak

Maliyet azaltma

Diisiik bilgi islem, depolama ve dagitim maliyeti

Problem ¢dzmeyi
kolaylastirmaktadir.

Coziilemeyen karmagik sorunlarin ¢oziimil

Tedarik zinciri geligmeleri

Gecikmeleri, stoklar1 ve maliyeti azaltmak

Is her zaman agik

Glini 24 saati / haftanin 7 giinii / yilin 365 giinii agik; fazla mesai
veya diger masraflar yoktur.

Uyarlama / kisisellestirme

Miisteri tercihleri igin siparis verilmesi

Yenilik yapabilme, yeni is
modelleri kullanabilmek

Yenilik¢iligi kolaylastirilmak ve benzersiz is modellerini
etkinlestirmek

Diistik iletisim maliyetleri

Internet, VAN 6zel hatlarindan daha ucuz olmaktadir.

Verimli tedarik

E-tedarik saglayarak zaman kazandirmak ve maliyetleri diigiirmek

Gelistirilmis miisteri
hizmetleri ve iliski

Miisterilerle dogrudan etkilesim, daha iyi Miisteri Iliskileri
Y Onetimi

KOBI'lerin rekabet etmesine
yardime1 olmak

Elektronik ticaret, 6zel isletme modelleri kullanarak kiiciik
sirketlerin biiyiik sirketlerle rekabet etmesine yardimci
olabilmektedir.

Diisiik stoklar

Ozellestirme envanterlerinin kullanimi en aza indirilebilmek

Dijitallestirilebilir {iriiniin
dagitim maliyetini diisiirmek

Online teslimat %90 daha ucuz olabilmektedir.

Rekabet avantaji1 saglamak

Yenilik¢i is modelleri

Tiiketicilere Faydalar

Envanter

Avralarindan se¢im yapilabilen biiylik se¢enekler (saticy, tiriinler,
stiller)

Ayni1 anda her yerde
bulunmak

Herhangi bir yerden herhangi bir zamanda herhangi bir zaman
aligveris yapabilmek

Kendiliginden yapilandirmak

Uriinleri kisisellestirebilmek

Hesapl aligveris

Karsilastirma motoru kullanmak

Gergek zamanli teslimat

Dijital iiriinleri indirebilmek

Satis vergisi yok Ara sira; degisken
Telekomiinikasyonu Evde ya da herhangi bir yerde ¢alisabilmek ya da 6grenilebilmek
etkinlestirmek

Sosyal etkilesim

Sosyal aglarda

Benzersiz §geler bulmak

Cevrimi¢i a¢ik artirmalar kullanarak hobi triinler bulunabilir

Rahat aligveris Satig elemanlariin verdigi rahatsizliktan uzak aligveris imkani
Topluma Faydalar

Telekomiinikasyonu Evde is kolaylastirmak; daha az trafik, kirlilik

etkinlestirmek

Daha fazla kamu hizmeti

E-devlet tarafindan saglanan

Gelistirilmis yurt giivenligi

Yurtici glivenligi kolaylastirmak

Artan yasam standardi

Daha fazla ve daha ucuz mal / hizmet satin alabilmek

Dijital ayrima son vermek

Kirsal bolgelerdeki ve gelismekte olan iilkelerdeki kisilerin daha
fazla hizmet kullanmasina ve gergekte neyi sevdiklerini satin
almalarma izin vermek

Kaynak: Turban,

E., King, D., Lee, J., Liang, T.-P., & Turban, D. (2015).

Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective (8 b.). Springer.
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1.4.2 Elektronik Ticaretin Dezavantajlar:

Baz1 is siirecleri asla elektronik ticarete elverisli olmayabilir. Ornegin,
bozulabilen yiyecekler ve 6zel tasarimli miicevherler gibi yiiksek maliyetli benzersiz
tiriinler, gelecekte tasarlanabilecek teknolojilerden bagimsiz olarak uzak bir yerden
yeterince kontrol edilemeyebilir. Bununla birlikte, glinimiizde elektronik ticaretin
dezavantajlarinin ¢ogu, temel teknolojilerin yeniliginden ve hizla gelisen hizindan
kaynaklanmaktadir. Bu dezavantajlar, elektronik ticaret gelistikge kaybolacak ve

kullanicilar tarafindan daha kabul edilebilir hale gelecektir.

Internette is yapmak isteyen firmalarin karsilastig1 bir diger sorun, geleneksel
ticaret icin tasarlanan mevcut veri tabanlarmi ve alim-satim isleme yazilimlarim
elektronik ticareti miimkiin kilan yazilimlara entegre etmenin zorlugudur. Baz1 sirketler
mevcut sistemleri yeni ¢gevrimigi is sistemlerine baglamayi vaat eden yazilim tasarimi ve

danismanlik hizmetleri sunsa da, bu hizmetler pahali olabilmektedir.

Teknoloji ve yazilim konularina ek olarak, bircok isletme elektronik ticaret
yapmanin kiiltiirel ve yasal engelleriyle kars1 karsiyadir. Bazi tiiketiciler kredi karti
numaralarin1 Internet {izerinden gondermekten ve hi¢c tamsmadiklar1 saticilarin
haklarinda ¢ok fazla bilgi edinmelerinden hala korkmaktadir. Diger tiiketiciler degisime
kars1 direnglidir ve triinleri kisisel olarak degil de bilgisayar ekraninda incelemekten
hosnut olmamaktadir. Elektronik ticaretin yapildig1 yasal ortam belirsiz ve c¢eliskili
yasalarla doludur. Cogu durumda, kanun koyucular teknolojilere ayak uyduramamustir.
Bununla birlikte, daha fazla isletme ve birey elektronik ticaretin faydalarini g¢ekici
buldukca, bu teknoloji ve kiiltiirle ilgili dezavantajlarin ¢ogu coziilecek veya daha az

problemli goriiniir hale gelecektir. (Schneider G. , Electronic Commerce, 2014, s. 6)

E-ticaretin en biiyiik dezavantajlari agagidaki gibidir (Rajaraman, Introduction

To Information Technology, 2009, s. 11):

1. Su anda Internet erisimi diinyanin her yerinde yaygin olarak bulunmamaktadir.
Iletisim altyapis1 pahali ve dzellikle bireyler i¢in giivenilir degildir. Ancak bu

gelismektedir.
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10.

Kredi kart1 ile 6deme, sistem giivenligine inanmay1 gerektirir. Miisteriler, kredi
kartt numaralarmi yalnizca "web varlig1" olan saticilara verme konusunda
temkinlidir. Kredi karti numaralarmin sifrelenip saticiya gonderildigi giivenli
kredi kart1 islemleri 6nem arz etmektedir.

Isletmeler aras1 e-ticaretin artmasi icin Elektronik Veri Degisim standartlari
uygulanmalidir. Kiigtik isletmelere uyumu zor bulabilmektedir. XML kullanarak
veri degisiminin (yeni bir belge aciklama dili) bu sorunu ¢6zmesi
beklenmektedir.

Birgok kisi, sosyal iletisim i¢in aligverise gitmekte, esyay1 satin almadan 6nce
dokunmakta, hissetmekte ve pazarlik yapmaktadir. E-ticaret islemleri
kisisellestirmekten uzaklastiracaktir.

En biiyiik endise, internet'teki islemlerin giivenligidir. Casuslar veya bilgisayar
korsanlari, uygun Ozen gosterilmezse kredi karti numaralarini, satin alma
sipariglerini, faturalari vb. ¢alabilmekte ve kotiiye kullanabilmektedir.

Aligveris portallari, 6zel onlemler alinmadigi siirece bilgisayar korsanlarinin
saldirisina agik olacaktir. Sikint1 tiirlerinden biri, mesru miisterilere erisilemez
hale getiren, cok sayida anlamsiz sorusturmanin portala gonderildigi hizmet
reddidir.

Portallar, viriis saldirilarina ve diger elektronik vandalizm ve casusluklara kars1
ozel giivenlik sistemleri ile korunmalidir.

Satin alma aligkanliklarinin diizenli bir sekilde kayitlarinin tutulmasi durumunda
miisterilerin gizliligi kaybedilebilmektedir.

Saticilarin web sitesi, kullanict sayisi aniden arttiginda hizlica dlgeklenebilme
ozelligine sahip olmalidir. Sunucunun yetenegi siirliysa, ¢cok sayida miisteri
siteyi kullanmaya karar verirse sitenin yanit siiresi kabul edilemez derecede
yiiksek olacaktir. Boyle bir durumda, satici hizlica daha fazla sunucu
ekleyebilmelidir.

Sipariglerde ani bir artis varsa, miisterilere fiziksel olarak {iriin tesliminde lojistik
problemler yasanabilmektedir. Siparis edilen mallarin alinmasindaki uzun
gecikmeler gelecekteki satislar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Talepteki
donemsel dalgalanma ile basa ¢ikmak icin hazirlikli olmak adina 6nceden

planlama yapmak gerekmektedir.
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11. Basaril1 bir e-ticaret baslatildiginda, hemen kopyalamaya calisacak birgok taraf
olacaktir. Cogaltma, e-ticarette geleneksel islere kiyasla ¢ok daha kolaydir.
Ciinkl hizli bir sekilde bir web sitesi olusturmak ve rekabetci bir is baslatmak
kolaydir. Bu nedenle, yeni fikirlerde ilk olma avantajini siirdiirmek i¢in siirekli

yenilik ve iyilestirme gerekmektedir.

1.5 Elektronik Ticarette Giivenlik

E-ticaret sitesini ve kullanicilar1 koruma onemlilik arz etmektedir. Giivenlik
elektronik ticaretin en énemli konular1 arasinda yer almaktadir. Kullanicilar bilgilerinin
ticlincli kisilerin eline gecmesinden endise duymakta ise elektronik ortamda ticaret

miimkiin olmamaktadir. (Cakirer, 2013, s. 163)

E-ticaret glivenligi 6nemli bir yonetimsel ve teknik konudur ve tiim e-isletmeler
temel faktorlerin farkinda olmahidir. E-ticaret giivenligi, onemli veri kaynaklarina
yetkisiz erisim ile ilgilidir. Baz1 e-ticaret tehditleri kontrol edilebilir, bazilar1 kismen
kontrol edilebilir ve bazilar1 tamamen kontrol edilemezdir. Bazilar1 kasith iken bazilari

istenmeden yapilmaktadir. (Bidgoli, 2002, s. 368)

Temel olarak e-ticaret sitesinin giivenli oldugunun ve yapilan 6demenin giivenli
oldugunun taraflarca anlasilmasi giivenlik hususunu ¢6ziime kavusturmaya yardimci

olmaktadir.

1.5.1 internet Protokolii

HTTPS (Hyper-Text Transfer Protocol Secure - Giivenlestirilmis Hiper Metin
Transfer Protokolii), bir web tarayicis1 ve web sitesi arasinda bilgi gondermek ic¢in
kullanilan HTTP (Hyper-Text Transfer Protocol - Hiper Metin Transfer Protokolii)
sisteminin giivenli bir stirimiidiir. ‘Secure’ 6zelligi, daha 6nce SSL (Secure Sockets
Layer - Giivenli Soket Katmani) olarak bilinen TLS (Transport Layer Security - Tasima
Katmani1 Giivenligi) tarafindan desteklenmekte ve kredi kartt numaralari, sifreler ve

adresler gibi kisisel kullanic verilerinin korunmasina yardimci olmaktadir.

HTTPS, verileri sifreleyerek internet hirsizlarinin bilgi ¢almasini zorlastirarak

giivenli bir tarama deneyimi saglamaktadir. Bu su nedenle 6nemlidir. Cevrimigi islemler
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yaparken, veriler birkag bilgisayar arasinda iletilmekte ve site HTTPS degilse, herkes

gorebilmektedir.

HTTPS, tedarik edilen/satin alman veya lokalde olusturulan giivenlik
sertifikasin1 kullanarak HTTP protokoliindeki transfer edilen verileri sifrelemektedir.
Sunucu sertifikaya sahip oldugu i¢in gelen veriyi sadece kendisinin gorebilecegi 6zel
anahtara (private key) sahiptir. Bu nedenle araya giren kullanicilar, anahtara sahip

olamadiklar1 i¢in sadece sifrelenmis veri gérmektelerdir.

Bu, HTTPS ile oturum agma kimlikleri, ev adresleri, kredi kart1 bilgileri ve diger
kisisel bilgiler gibi degerli verilerin daha giivenli tutuldugu anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda g¢evrimigi saticilart ve miisterilerini kimlik sahtekarligindan koruyarak her bir

islemin dogru kisiden oldugunu garanti etmektedir.

Kimlik konusu her iki yonde de olabilmektedir. Bunun anlami miisterilerin
sahtekar web sitelerinden de risk altinda olmalaridir. Bu durum, birisi kredi kart1 numarasi
gibi kisisel kullanici bilgilerini toplamak i¢in sahte bir web sitesi olusturdugunda ortaya

cikmaktadir.

marmara.edu.tr

www.marmara.edu.tr baglanti glivenligi

Dogrulayan: COMODO CA Limited

Daha fazla bilgi

Sekil 5 Internet tarayicisinda giivenlik drnegi

Sekil 5’te gosterildigi gibi internet tarayicisinin adres ¢ubugunda goriilen
“https://” ve “kiigiik asma kilit simgesi” bir HTTPS baglantisin1 géstermekte ve dogru
web sitesinde olundugunu bildirmektedir. %100 dogru web adresi oldugunu garanti
etmese de, HTTP iceren bir web sitesinden daha giivenli olma olasilig1 yiiksektir.

Kisacasi, riski onemli 6lgiide azaltmaktadir. (https://www.bigcommerce.com, 2019)
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1.5.2 3-D Giivenli Odeme (3-D Secure)
3-D Giivenli Odeme, e-ticaret islemlerinin giivenliginin artirilmasi amaciyla

Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilmis bir sistemdir.

Verified by Visa ve MasterCard SecureCode logolar1 bulunan sanal is
yerlerinden yapilan aligverisler Visa ve MasterCard giivencesi altindadir. Bu sayede hem

kart sahipleri hem de iiye is yerleri olas1 sahtekarliklara kars1 giivence altina alinmaktadir.

Visa tarafindan verilen hizmetler “Verified by Visa”; MasterCard tarafindan

verilen hizmetler ise “MasterCard SecureCode” olarak adlandirilmaktadir. (BKM, 2019)

1.6 E-Ticaretin Gelisiminin Zaman Cizelgesi

= 1971 veya 1972: ARPANET, Stanford Yapay Zekd Laboratuvari ve
Massachusetts Institute of Technology'de Ogrenciler arasinda esrar satisi
diizenlemek icin kullanilmig, daha sonra John Markoff'un What the Dormouse
Said adli kitabinda “e-ticaretin seminal eylemi” olarak tanimlanmistir. (Power,
2013)

= 1979: Michael Aldrich ilk ¢evrimigi alisveris sistemini tanitmaktadir. (Bhanver &
Bhanver, 2017)

= 1981: Thomson Holidays UK, kurulacak ilk isten-ise ¢evrimigi aligveris
sistemidir. (Bhanver & Bhanver, 2017)

= 1982: Minitel Fransa'da France Télécom tarafindan iilke ¢apinda tanitilmis ve
¢evrimigi siparis i¢in kullanilmigtir. (Pearson, 2011)

= 1984: Gateshead SIS / Tesco ilk B2C gevrimigi alisveris sistemi (Winterman &
Kelly, 2013) ve Bayan Jane Snowball, 72, ilk ¢evrimi¢i ev miisterisidir (Aldrich,
2009).

= 1984: Nisan 1984'te CompuServe ABD ve Kanada'daki Elektronik Aligveris
Merkezi'ni baslatmistir. i1k kapsamli elektronik ticaret servisidir. (Banks, 2008)

= 1989: WWW HTML CERN'de icat edilmistir. (Goel, 2007, s. 2)

= 1990: Tim Berners-Lee, ilk web tarayicisini WorldWideWeb'i bir NeXT
bilgisayar1 kullanarak yazmistir. (https://www.w3.0rg, 2018)
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1992: Book Stacks Unlimited, Cleveland'da kredi kart1 ile ¢evrimigi kitap satan
bir ticari satis Web Sitesi (www.books.com) agmamaktadir. (Bhanver & Bhanver,
2017)

1993: Paget Press, ilk uygulama magazasi unvanini tasiyan “The Electronic
AppWrapperin (Tayler, 2016) ii¢c numarali sirimini (Geiger, 1992)
yaymlamustir. Illinois Universitesi, Urbana Champaign'da icat edilen Mosaic web
tarayicist halka agilmistir (Goel, 2007, s. 2).

1994: Netscape, Navigator tarayicisini Ekim ayinda Mozilla kod adiyla
yayimlamistir  (Schutta & Asleson, 2006). Netscape 1.0, 1994'in sonlarinda
islemlerin giivenligini saglayan SSL sifrelemesi ile tanitilmistir (Walls, 2006, s.
344).

1994: Ipswitch IMail Server, Ipswitch, Inc. ve OpenMarket arasindaki bir ortaklik
araciligityla satisa  sunulan ve aninda indirilebilen ilk  yazilimdir.
(https://www.ipswitch.com, 2017)

1994: Miizisyen Sting'in miizik albiimii "Ten Summoner's Tales”, NetMarket
tizerinden ilk giivenli ¢evrimici satin alma islemi olmustur. (Lewis, 1994)

1995: ABD Ulusal Bilim Vakfi, eski ticari ticaret yasagini internette kaldirmigtir
(Kevin, 2005). Dell, Cisco, Amazon vb.; ticari islemler i¢in Internet'i agresif bir
sekilde kullanmaya baglamistir (Goel, 2007, s. 2).

1995: 27 Nisan 1995 Persembe, CompuServe UK iiriin miidiirii Paul Stanfield'in
CompuServe Ingiltere Alisveris Merkezi icindeki WH Smith'in magazasindan
satin aldig1 bir kitap, Ingiltere'nin ilk ulusal cevrimigi alisveris hizmeti giivenli
islemidir.

1995: Jeff Bezos Amazon.com'u baglatmis ve ilk kez ticari olmayan internet radyo
istasyonlar1 Radio HK ve NetRadio 24 saat boyunca yayin yapmaya baslamustir.
eBay, AuctionWeb olarak bilgisayar programcisi Pierre Omidyar tarafindan
kurulmustur. (https://www.ebayinc.com, 2018)

1996: Cogaltilmis "Storefronts" ile Excalibur BBS'in kullanimi, Avustralya'da bir
grup sistem isletmecisi tarafindan baslatilan ve kiiresel ortak sitelere kopyasi
cogaltilan elektronik ticaretin erken bir uygulamasidir.

1998: Elektronik posta pullart Web'den baski icin satin alinabilmekte ve
indirilebilmektedir. (Sunday Business, 1998)
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1999: Cin'de Alibaba Group kurulmustur. (https://www.alibabagroup.com/, 2018)
1997 yilinda 149.000 ABD dolar1 karsiliginda alinan (Rivkin, Sutherland, &
Mathews, 2004, s. 202) Business.com, iki yil sonra eCompanies'e 7,5 milyon
ABD dolan karsiliginda satilmistir (Battey, 1999-2000). Paydaslar aras1 (P2P)
dosya paylasim yazilimi1 Napster baslatmistir. ATG Magazalari, ¢evrimigi ev igin
dekoratif tirlinler satmaya baglamistir.

1999: Kiiresel e-ticaret 150 milyar dolara ulasmustir. (Terzi, 2011, s. 745-753)
2000: Dot-com balonu. (Wollscheid, 2012, s. 1)

1990arin  sonundaki "gold rush”, "dot-com bubble" olarak anilmaya

baglanmistir. 2000 ve 2001’de bu balonun patladigi goriilmiistiir. 10 Mart - 14 Nisan 2000

tarihleri arasinda NASDAQ yiiksek teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin

hisseleri endeksi %34,2 ve Dow Jones internet endistrisindeki sirketler karma endeksi

%53,6 diismiistiir. Amazon.com %29,9, eBay %27,9, Internet Capital %72,1 ve VeriSign

%59,2 olarak bunlar dahil yirmi &nde gelen Internet hisse senedinin borsa fiyat:
diismiistiir. (Cassidy, 2002, s. 4)

2001: Alibaba.com, Aralik 2001'de karliliga ulagmistir.(Asad, 2014) NIST’in
yarismasini kazanan Belgikali Joan Daemen ve Vincent Rijmen’e ait Rijndael
Algoritmasi, AES (Advanced Encryption Standard - Gelismis Sifreleme
Standardi) adiyla elektronik verinin sifrelenmesi i¢in sunulan bir standart haline
gelmistir. (Cakirer, 2013, s. 172)

2002: eBay 1,5 milyar dolar karsiliginda PayPal'1 satin almistir.
(https://investors.ebayinc.com, 2002)

2003: Amazon.com’ un ilk yillik kar1 yaymnlanmistir. Sirket 2003 yili i¢in 35
milyon dolar kazanmigtir. (Hansell, 2004)

2004: Cin'in ilk ¢evrimi¢i B2B islem platformu olan DHgate.com kurulmustur.
(Tse, 2015, s. 33)

2007: Business.com, R. Donnelley tarafindan 345 milyon dolara satin alinmigtir.
(Allemann, 2007)

2014: ABD e-ticaret ve ¢evrimici perakende satislari, 2013'e gére % 12 ve tiim
perakende satiglarin %9'luk bir artigla 294 milyar ABD Dolari’na ulasacak sekilde
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projelendirilmistir (Kodali, 2014). Alibaba Group, 25 milyar dolar degerinde en
biiyiik ilk halka arza sahip olmustur. (Lorenzetti, 2014)

= 2015: Amazon.com, tiim e-ticaret biiylimelerinin yarisindan fazlasim
olusturmaktadir. (Garcia, 2015) Amazon.com, ABD'de 480 milyondan fazla iiriin
sunmaktadir. (Grey, 2015)

= 2016: Walmart, Jet.com'u 3.3 milyar dolara satin almistir (Walmart, 2016).
Jet.com, New Jersey'deki Hoboken merkezli bir Amerikan e-ticaret sirketidir.

= 2017: Amazon.com, Orta Dogu'daki en biiyiik e-ticaret sitesi Souq.com'u satin
almigtir  (https://www.zacks.com, 2017). Suan web tarayicisina Souq.com
yazildiginda Amazon.ae’ye yonlendirmektedir.

= 2017: Perakende e-ticaret satislar1 diinya ¢apinda bir 6nceki yila gore %24,8
artisla 2.304 trilyon dolara ulagmistir. (McNair, 2018)

= 2018: Amazon'un piyasa degeri 1 trilyon dolara ulasmistir. (Nasdag, 2018)

E-Ticaretin Hizim Arttirabilecek Gelecegin Teknolojik Egilimleri

Asagidakiler e-ticaret kullanimini kolaylastiracak birkag 6rnektir (Turban, King,
Lee, Liang, & Turban, 2015, s. 720):

e (Cok daha gelismis genis bant teknolojisi ve daha hizli aglar
e Daha giiclii arama motorlar1 (akilli araci tabanli)

e Mobil cihazlar i¢in daha iyi piller

e Kuantum hesaplama ve semantik Web'de gelisme

e Esnek bilgisayar ekranlarinin gelisi

e Dabha iyi bulut uygulamalari

e Akilli telefonlarin ve tabletlerin genis capta kullanimi

e QGiyilebilir cihazlarin artan kullanimi

e Ucretsiz internet erisimi imkani
Elektronik Ticaretin Yayilmasim Sinirlayan Gelecekteki Egilimler

Asagidaki egilimler elektronik ticaret ve Web 2.0'n biiylimesini yavaslatabilir
ve hatta Internet'i sakatlayabilir (Turban, King, Lee, Liang, & Turban, 2015, s. 720-721):
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Giivenlik endiseleri. Hem aligveris yapan kullanicilar hem de e-bankacilik ve
diger hizmetleri kullanan kullanicilar ¢evrimigi giivenlik konusunda
endiselenmektedir. Web'in daha giivenli hale getirilmesi gerekmektedir.

Net tarafsizlik eksikligi. Biiyiik telekom sirketlerinin daha hizli erisim igin daha
fazla ticret almasina izin verilirse, ekstra ddeme yapamayan kiiciik sirketler
dezavantajli olabilmektedir.

Telif hakki sikayetleri. YouTube, Wikipedia ve digerlerinin yasal sorunlari,
kamuoyunun ve yaraticiligin hayati 6nem tasiyan noktalarmin kaybolmasina
neden olabilmektedir.

Standartlarin eksikligi. Elektronik ticaret icin, 6zellikle de kiiresel ticaret i¢in

hala standartlar bulunmamaktadir.
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IKINCi BOLUM

2  Tiirkiye’deki Elektronik Ticaret Sitelerine Ornekler ve

Elektronik Ticaret Verileri

Bu boliim, Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikligii ve Tirkiye’de e-ticarete iliskin
istatistiki veriler; Tirkiye’de faaliyet gosteren e-ticaret sitelerinden hepsiburada.com,
nll.com ve epttavm.com; uluslararas1 6rnek bir site olarak ise amazon.com hakkinda

bilgiler icermektedir.

2.1 Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Biiyiikliigii
Tiirkiye’de e-ticaret pazar tanimlama ve 2018 pazar biiyiikliigi raporu sonuglari

acgiklanmaktadir.

Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) yillik “Tiirkiye e-Ticaret Pazar
Biiyiikliigii” raporuna gore, 2018 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde 42 seviyesinde artis
gosteren e-ticaret, toplam 59,9 milyar TL biiyiikliige ulasti. Tablo 4’te 2018 yilina ve

onceki yillara ait veriler paylasilmistir.

Tablo 4
Tiirkiye’de E-ticaret 2018 Yih Toplam Pazar Biiyiikliigii
Yillar (milyar TL)
2014 18,9
2015 24,7
2016 30,8
2017 42,2
2018 59,9

Kaynak: TUBISAD. (2019). Tiirkiye de E-Ticaret 2018 Pazar Biiyiikligii. $.12

Buna gore 2018 yilinda elektronik ticaret toplam pazar biyiikligi 59,9 (2017
yil142,2) Milyar TL’dir. Bu pazar biiyiikligiiniin dagilim, tatil ve seyahat i¢in 22,9 (2017
yil1 14,8) Milyar TL, sadece ¢evrimigi perakende i¢in 20,8 (2017 yil1 14,7) Milyar TL,
¢ok kanalli perakende i¢in 10,7 (2017 y1l1 8,2) Milyar TL, ¢evrimigi yasal bahis i¢in 5,5
(2017 y1l1 4,4) Milyar TL olarak gerceklesmistir. (TUBISAD, 2019, s. 12)
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Online Perakende 31,5 Online Tatil ve 22,9 Online . |55
Seyahat Yasal Bahis
Cok Kanalli Online Sadece Online Gok Kanalli Tatil
Perakende 10,7 Perakende 208 & Seyahat 20,0

Elektronik 3,4 Pazaryerleri | 10,4 Sadece Online 2,9

Tatil & Seyahat

Giyim ve Ayakkabi 2,6 Cok Kategorili 4,8

Ozel Alisveris

Ev & Dekorasyon 13 Siteleri

4,4

Eglence ve Kiiltlir 0,5 Dikey 1,2

Diger 2,8

Sekil 6 Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Biiytikliigi — Kategoriler (milyar TL)

Kaynak: TUBISAD. (Nisan 2019). Tiirkive'de E-Ticaret 2018 Pazar
Biiyiikliigii. 5.16

Sekil 6°da belirtildigi gibi 2018 yil1 sektor biiytkligii 28,4 milyar TL perakende
dis1, 31,5 milyar TL perakende olarak gergeklesmistir. (TUBISAD, 2019, s. 11)

Elektronik Ticaretin toplam perakende igindeki payr (Toplam Perakende

pazarinda ¢evrimigi islemlerin orani) asagidaki gibidir.

e Tiirkiye: %S5,3
e Gelismis Ulkeler Ortalamasi: %11,1
e Gelismekte Olan Ulkeler Ortalamas1: %5,9

Tiirkiye’de e-ticaretin toplam perakende harcamalari igerisindeki pay1 ylizde 5,3
seviyesine ulasti; ancak gelismis ve gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda énemli bir

biiyiime potansiyeli kendisini gdstermektedir. (TUBISAD, 2019, s. 18)

Bu Rapordaki e-ticaret tanimi su sekildedir. Bilgisayar, tablet veya cep telefonu
gibi mobil cihazlar aracilifiyla internet iizerinden yapilan islemler "Online" olarak

adlandirilmaktadir. Uriin ya da servis siparisi online kanaldan verilen, teslimati online ya
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da ¢evrimdisi (elden, kargo araciligi vb. online olmayan teslimatlar) olan, 6demesi online

kanaldan ya da ¢evrimdisi (kapida 6deme, havale, EFT vb.) yapilabilen aligveristir.
E-ticaret kategorileri tanimlar1 su sekildedir (http://www.tubisad.org.tr, 2019):

"Cok Kanalli": Hem internet iizerinden hem de fiziksel magazadan satis

yapanlar

"Sadece online": Fiziksel magazasi olmayip sadece internet lizerinden satis

yapanlar

"Pazaryeri": Alic1 ve saticilarin web sitesi lizerinden iletisimde bulunmalarini ve

islem yapmalarini saglayan siteler.

"Ozel Algveris": Uyelik sisteminin gecerli oldugu ve iiyelerine &zel olarak

kampanyalar diizenleyerek, indirimli satis yapan siteler.
"Cok Kategorili": Cesitli iirlin ve hizmet veren siteler
"Dikey": Belli iirlin veya hizmeti veren siteler

2.2 Tiirkiye’de E-ticarete Iliskin Istatistiki Veriler

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
verilerinden yararlanilarak Tiirkiye’de e-ticarete iliskin istatistiki veriler; bilgisayar ve
internet kullanan bireylerin oranlari, hanehalki internet erisimi oranlari, genisbant ile
internete erisim saglayan hanelerin orani, internet tizerinden aligveris yapma oOrani,
internetten satin alinanlar iriin ve hizmetlere ait veriler, internetten yapilan kartl

O0demelere ait veriler bagliklar1 altinda sunulmustur.
Bilgisayar ve internet kullanan bireylerin oranlar:

Bilgisayar ve Internet kullanim1 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
strastyla %59,6 ve %72,9 olmustur. Bu oranlar 2017 yilinda sirasiyla %56,6 ve %66,8
idi.
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Sekil 7 Bilgisayar ve Internet Kullanim1

Kaynak: TUIK. Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast,
2018. (22.12.2018)

Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %68,6
ve %80,4 iken, kadinlarda %50,6 ve %65,5 olmustur. Arastirmanin sonucuna gore

kadinlar daha az bilgisayar ve internet kullanmaktadir.
Hanehalki internet erisimi oranlar

Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore 2018 yili
Nisan ayinda hanelerin %83,8’1 evden internete erisim imkanina sahip olmustur. Bu oran
2017 yiliin ayn1 ayinda %80,7 idi. Arastirmaya gore her on hanenin sekizinde internet

erisimi mevcut oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Sekil 8 Hanelerde Internet Erisimi, 2011-2018

Kaynak: TUIK. Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast,
2018. (22.12.2018)

Cinsiyete gore Internet iizerinden aligveris yapma orani erkeklerde %33,6 olarak
gerceklesirken kadinlarda %25 olmustur. Bu oranlar bir 6nceki yilin ayni déneminde

strasi ile %29 ve %20,9 olmustur.
Genisbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani

Genigbant ile Internete erisim saglayan hanelerin oran1 2018 yili Nisan ayinda
%82,5 olmustur. Buna gore hanelerin %44,5°1 sabit genigbant baglant1 (ADSL, kablolu
Internet, fiber vb.) ile Internete erisim saglarken, %79,4’{i mobil genisbant baglant1 ile
Internete erisim saglamistir. Genisbant Internet erisim imkanima sahip hanelerin orani

onceki y1l %78,3tii.
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Sabit genisbant (ADSL, kablo TV altyapisi lizerinden kablolu internet, fiber vb.)

Mobil genisbant (3G, cep telefonu / akilli telefon ya da modem tizerinden)

Sekil 9 Evden Genisbant Baglanti ile internet Erisimi Olan Hanelerin Orani, 2011-2018

Kaynak: TUIK. Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast,
2018. (22.12.2018)

Internet Uzerinden Ahsveris Yapma Oram

Internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya
da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin orani, 2017 yili Nisan ay1 ile 2018 y1l1 Mart
aylarmi kapsayan on iki aylik dénemde %29,3 olmustur. Onceki yilin ayn1 déneminde

(2016 Nisan- 2017 Mart), bu oran %24,9 olarak gozlenmistir.

Tablo 5
Cinsiyete Gére Bireylerin Kisisel Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Mal veya
Hizmet Siparisi Verme ya da Satin Alma Orani, 2011-2018

Mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alanlar (%)
Yil Toplam Erkek Kadin
2011 8,4 11,0 5,8
2012 10,3 12,6 8,1
2013 11,8 14,9 8,7
2014 16,6 20,6 12,5
2015 18,4 21,8 15,0
2016 20,9 24,7 17,1
2017 24,9 29,0 20,9
2018 29,3 33,6 25,0

Kaynak: TUIK. Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmast,
2018. (22.12.2018)
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internetten satin alinanlar iiriin ve hizmetlere ait veriler

Internet {izerinden aligveris yapan bireylerin %65,2'si giyim ve spor malzemesi
satin almistir. Bunu %31,9 ile seyahat bileti, ara¢ kiralama vb. %26,8 ile ev esyasi
(mobilya, oyuncak, beyaz esya, vb.; tiiketici elektronigi harig), %22,1 ile gida maddeleri
veya giinliik gereksinimler ve %20,6 ile kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) takip etmistir.

Oyun yazilimi, diger bilgisayar yazilimi ve ve yazihm
e-0grenme araglari (cevrimigi egitim siteleri, CD vb.)
Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil)

Film, muzik

Sportif ve kilturel faaliyetler igin bilet satin alimi
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Telekomiinikasyon hizmetleri

Elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, TV vb.)
Bilgisayar ve diger ek donanim

Giyim, spor malzemeleri

ilag
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Sekil 10 Son 12 Ay I¢inde Kisisel Kullanim Amaciyla Bireylerin internet Uzerinden
Siparis Verdigi ya da Satin Aldig1 Mal ve Hizmet Tiirleri

Kaynak: TUIK. Hanehalk: Bilisim
2018. (22.12.2018)

Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasti,

Giyim ve spor malzemeleri hem erkekler hem de kadinlar tarafindan sirasiyla

%355,9 ve %77,3 ile Internet iizerinden en ¢ok satin alinan iiriin grubu olmustur. Cinsiyete
gore en az satin alinan iirlin grubu ise erkeklerde %4,6 ile ila¢ olurken, kadinlarda %2,8
ile oyun yazilimi, diger bilgisayar yazilimi ve yazilim giincellemeleri olmustur. (TUIK,

2018)
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Internetten yapilan karth 6demelere ait veriler
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M Yerli Kart M Yabanci Kart

Sekil 11 internetten Yapilan Kartl Odemelerde Yerli ve Yabanci Kartlarm Yurt Ici
Kullanim Islem Adetleri

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-
kartli-odeme-islemleri/, (19.04.2019)

Internetten yapilan karth 6demlerde yerli kartlarm yurt i¢i kullammi 2018
yilinda bir onceki yila gore yaklagik %6 azalarak 302.318.273 islem adedi olarak
gerceklesmistir. Yurti¢inde yabanci kartlarin kullanimi yerli kartlarin kullanimi kadar
yaygin degildir.

2017 yilinda 99 milyar TL olarak gerceklesen ¢evrimic¢i 6demelerin 2018°de
ylizde 40 artarak ve 139 milyar TL’ye yiikseldigi belirtilmistir. BKM verilerine gore 2018
yilinda yabanci kartlarla Tiirkiye’de yapilan aligverigler onceki yilin 2 katina ¢ikarken,
yurt i¢inde yapilan kartli 6demeler igindeki yabanci payi ise rekor oranla yilizde 5’i
gecmistir. 13 Agustos 2018, yabanci kartlarla Tiirkiye’de 281 milyon TL ile en fazla
odeme yapilan giin olmustur. Bir yilda 17 milyon farkli yabanci kartla, kart bagina 2 bin
600 TL o6deme gergeklestigi ifade edilmistir. 23 Kasim 2018 tarihinde Muhtesem
Cuma’da 2,1 milyon farkli kartla internetten 6deme yapilarak rekor kirilmistir. 2018
yilinda internetten en fazla karth 6deme 1,1 milyar TL ile vergi yapilandirma

odemelerinin yapildigi 30 Kasim’da gergeklesmistir. (Esnek, 2019)
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2.3 Hepsiburada.com

2.3.1 Hepsiburada Hakkinda

Hepsiburada.com, 1998 yilinda Tiirkiye’de kurulmus ve sadece Internet
lizerinden satis ve hizmet sunan elektronik ticaret sitesi olarak bilinmektedir.
Hepsiburada, Dogan Holding’ e aittir. 2011, 2012 ve 2013 yillarinda “Tiirkiye’nin en
sevilen markas1”, 2013 yilinda ise “Yilin E-ticaret Sitesi” secilmistir. Elektronik ticaret
sitesinin slogan1 “Her sey ayagina gelsin” seklindedir. 30 kategoride 12,7 milyonun

tizerinde iirlin ile hizmet vermektedir. (https://www.hepsiburada.com, 2019)

Gebze yer alan 100 bin metrekarelik depolama alaniyla Hepsiburada, e-ticaretin
en bliylik operasyon merkezlerinden birine sahip ve Tiirkiye'deki e-ticaretin gelismesine

ve yliksek teknoloji altyapisi ile dijital doniisiimiine katkida bulunmaktadir.

Gebze’de, iki kat tizerinde 100 bin metrekare depolama alaniyla Tiirkiye’de e-
ticaretin en biiyiik operasyon merkezi olan Hepsiburada Operasyon Merkezi’nde, biiyiik
cogunlugu temel tiiketim iirlinlerinden olusan, 30 kategoride, 210 bin iiriin ve 1,6 milyon
adet {irlin varyasyonu stokta yer almaktadir. Dijital diinyadaki miisterilerin ihtiyag¢ ve
beklentilerine gore sekillenen Hepsiburada Operasyon Merkezi, aylik 10 milyon adet
tirlin sevk etme kapasitesi ile 7 giin 24 saat aktif olarak hizmet vermektedir. (Giingor,
2017)

2.3.2 Teslimat Siireleri

2321 Standart Teslimat

Standart teslimatta tahmini kargoya verilis tarihi ve tahmini teslim tarihi sitede
belirtilmektedir.

2.3.2.2 Bugiin Teslimat
Her giin saat 14.00’a kadar verilen siparigler ayni giin hepsijet ile miisteriye

ulastirilmaktadir. Bu segenek suan Istanbul ili igin verilmektedir.

Hepsiejet ile dirlinleri bugiin teslim almak i¢in su adimlarin izlenmesi

gerekmektedir. Satic1 Hepsiburada olan triinler sec¢ilmelidir. "Bugiin Teslimat Se¢enegi

olan irlnler sepete eklenmelidir. Bugiin Teslimat segilmelidir. Teslimat sayfasinda
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“Bugilin Teslimat” saatlerinden miisteriye uygun olan1 segilerek ve siparis

tamamlanmalidir. (https://www.hepsiburada.com, 2019)

Teslimat Sabah Ogle Aksam
9:00 - 13:00 13:00 - 18:00 18:00 - 23:00
arasi teslim edilir arasi teslim edilir arasi teslim edilir

00:01 - 04:00

arasi verilen siparigler

04:01 - 09:00

arasi verilen siparigler

09:01 - 14:00

arasi verilen siparigler

® © @

Sekil 12 Bugiin Teslimat I¢in Siparis ve Teslimat Saatleri

Kaynak: Ayni giin ayaginiza gelen kargo hizmeti,
https://www.hepsiburada.com/ayni-gun-kargo-teslimat (17.07.2019)

Hepsiburada.com Bugiin Teslimat’in 6zel bir hizmet oldugunu ve siparis
gonderim  bedelinin KDV  dahil 1290 TL  oldugunu  belirtmistir.
(https://www.hepsiburada.com, 2019)

2.3.2.3 Yarin Teslimat
Hepsijet hizmetidir. hepsijet ile miisteriye ulastiritlmaktadir.

2324 Teslimat Noktasi

Teslimat noktalari, Hepsiburada’dan satin alman iiriinlerin giivenle teslim
almabilecegi Istanbul ile Antalya'nin merkezi AVM'lerinde ve Istanbul'daki segili
Workinton subelerinde konumlandirilmig sabit adreslerdir. Ayn1 zamanda, iade etmek
istenilen {iriinler “Kolay Iade” talebini olusturduktan sonra bu noktalara teslim

edilebilmektedir.

Hepsiburada, teslimat noktasi hizmeti i¢in anlagsmali is ortagi "Easy Point" ile
calismaktadir. Easy Point'ler bulunduklar1 AVM i¢inde konsiyerj (concierge) hizmeti

veren sabit ve giivenli noktalardir.
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"Teslimat noktasi" hizmetine ait 6zel bir {licret yoktur, Hepsiburada'nin genel

kargo ticreti prosediirii gegerlidir.

Uriinler "Teslimat Noktasi"na ulastiginda Hepsiburada tarafindan e-posta ile
bilgilendirme yapilmaktadir. E-posta igerisinde teslimat noktasi olarak segilen AVM'nin
veya Workinton subesinin adresi / yol tarifi ve "Easy Point"in hangi katta oldugu bilgisi

bulunmaktadir.

Bu hizmet ile siparis haftanin 7 gini 10.00 - 22.00 saatleri arasinda
AVM’lerden, hafta i¢i 5 giin 09.00 — 20.00 saatleri arasinda Workinton subelerinden

teslim alinabilmektedir.

Paketler teslimat noktasina ulastiktan sonra 3 giin i¢inde kimlik kart1 gostererek

teslim aliabilmektedir.

Hespsiburada.com bu hizmetin hafta i¢i giindiiz evinde kimsenin olmadigi
miisteriler, is ¢ikisinda kargoya yetisemeyecek miisteriler ve hafta sonu evde kargo
beklemek  istemeyen  misteriler icin  uygun  oldugunu  belirtmektedir.

(https://www.hepsiburada.com, 2019)

2.3.3 Odeme Yontemleri

Hepsiburada.com’da kullanilan 6deme yontemleri; Kredi Karti, Aligveris
Kredisi, Coklu Kredi Karti, Kredi Kart1 Puani, Banka Karti, Google Play, Havale/EFT
basliklar1 altinda agiklanmaktadir. (https://www.hepsiburada.com, 2019)

2.3.3.1 Alisveris Kredisi ile Odeme

Sepet  tutar1  kadar  alisveris  kredisinden  vade  segenekleriyle
yararlanilabilmektedir. 750 - 15.000 TL arasindaki siparisler i¢in aligveris kredisinden
yararlanabilmektedir. 60 Aya varan vade segenckleriyle yapilan aligveris
taksitlendirebilmektedir. Maksimum vade bilgisayarlarda 12, tabletlerde 6 aydir. 3.500
TL ve altindaki cep telefonlarinda maksimum vade 12 ay, 3.500 TL iizerindeki cep
telefonlarinda 6 aydir. Subeye gitmeye gerek yoktur, kredi aninda kullanilabilmektedir.

Sigorta ve tahsis ticreti yoktur.
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Kredi kullandirim kosullar1 ve kredi degerlendirmesi bankaya aittir.

Hepsiburada’nin kredi degerlendirmelerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Siparis iptal ve iadelerinde normal uygulama gegerlidir. Kredili siparis iptal/iade
alindiginda kredi kapanmis sayllmamaktadir. Uriin iptal/iadesinden sonra ayrica krediden
cayma talebi olur ise banka ile bireysel olarak iletisime gegcmek gerekmektedir. Siparis

tarihinden kredi kapama tarihine kadar olusan faizden sorumlu olunmaktadir.

2.3.3.2 Coklu Kredi Kartiyla Odeme

Aligveriglerde, kredi kartinin limiti yetmediyse iki kredi kart1 kullanarak 6deme
islemi yapilabilir. Coklu Kredi Kart1 ile Odeme ydntemiyle siparis tutarinm istenilen
kismu bir kredi kart1 ile kalan kismi bagka bir kredi kart1 ile 6deme sansina sahip

olunmaktadir. Her karta farkli taksit secenegi uygulanabilmektedir.

2.3.3.3 Kredi Karti Puaniyla Odeme
Sitede yapilacak aligveriglerde bazi kredi kartlar1 puanlar1 kullanilabilmektedir.

2.3.34 Banka Kartiyla Odeme
Sitede tiim bankalara ait debit kartlar gecerli olup, istenilen banka kartiyla 6deme

yapma imkani bulunmaktadir.

2.3.35 Google Play ile Odeme

Hepsiburada’dan yapilan aligverigslerde Google Play ile d6deme yapilabilir.
“Sepetim” ekraninda bulunan “Aligverisi Tamamla” butonuna tiklayarak bir sonraki
adima gecin. Karsiniza ¢ikacak ekranda “Odeme Bilgileri” yazan kisimdan “Google
Play” secenegini secgerek aligverisinizi tamamlayabilirsiniz. Bu yontemle 6deme
yapabilmek ic¢in Google Play hesabinizda kayith bir kredi kartimizin olmasi

gerekmektedir.

2.3.36 Havale/EFT'yle Odeme

Aligveriglerde havale ile kolayca o6deme yapmak igin istenilen banka
secilmektedir. Siparisi tamamladiktan sonra miisterisi oldugunuz bankanin internet
subesinden, mobil subesinden, banka subesinden veya ATM’sinden para transferi islemi

gerceklestirilmelidir.
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2.3.4 Alicilara Sundugu Uriinler ve Servisler

2341 Hepsi Yurt Disi

Hepsiburada’da yurt disindan binlerce iiriine, adiniza tamamlayacagi giimriik
islemleri de dahil giivenilir teslimat ¢oziimleriyle ulasilabilmektedir. Ekstra kargo iicreti

O0demesi talep edilmemektedir.

Yurt disindan farki kategorilerde binlerce tirlin segenegi sunulmaktadir. Giimriik
bedeli sepette hesaplanip tim giimriik islemleri Hepsiburada is ortaklari tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Yurt digindan gelecek iiriiniin kargosu ne kadar tutar sorusunun cevabi; Hepsi

Yurt Dis1 teslimatlar Tiirkiye’deki kargo bedelleri ile yapilmaktadir seklinde verilmistir.

hepsiburada

Uriin 1

.\\ﬁ. 185,40 TL

N
@

Digindan

Sekil 13 Yurt Disindan Etiketinin Gortintiisii

Kaynak: Hepsi Yurtdisindan, https://www.hepsiburada.com/yurt-disi-alisveris,
(01.08.2019)

Sekil 13’teki gibi herhangi bir iriin sayfasinda Hepsi Yurt Digindan etiketi

goriildiigiinde, bu {iriiniin Yurt Disindan temin edebilecegi anlagilmaktadir.

2.3.4.2 Hepsi Global
Hepsiburada, verilen siparisleri 2 ila 7 is giinii igerisinde giimriik ve sigorta

yapilmis bir sekilde Diinyada herhangi bir yere teslim etmektedir.
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Teslimat Siiresi Karge Gcreti 1 kg Gzeri

{1 kg'ye kadar) {Bave kilo basg dcret)
Avrupa 2-5 €390'dan €3/kg
i3 gunid bagkoyan fiyatlar
Kibns 2-3 £ 4,20'dan €0,5/kg
i gl baghoryan fiyatiar !
Tiarki . .
Cumbhuriyetler, 2-6 € 590'dan €3/kg
RUE}I'{:I,UIGZ rayna i QUi bagkayan fiyatlar
Ortadodu ve . .
: 4-7 €1390'dan £k
KUE?Eelerril ka i5 gl baghoryan fiyatiar kg
b 4-7 € 12.90dan €7/kg
Armerikal ' 15 gunid baskoyan fivatlar
DiQEF 5-7 £ 12,‘?0'dc:n = 5.-";}(9
i g bagloryan fiyatiar

Sekil 14 Hepsi Global Teslimat Siireleri ve Kargo Ucretleri

Kaynak: Hepsi Global, https://www.hepsiburada.com/staticPage/13212,
(02.08.2019)

Nakliye {icretine giimriik ve vergi maliyetleri dahildir. Verilen siparisin

ulastirilmasinda baska bir iicret talep edilmemektedir.

Yapilan biitiin aligverisler, Tiirkiye’de KDV mevzuatina konu olan KDV'lerden
muaftir. Satin almak istenilen bir {riin sepete eklendiginde KDV hari¢ bedeli
goriilmektedir. 22 Avro’ya kadar alinan tiim tirtinler i¢in Avrupa Birligi vergi mevzuatina
gore Avrupa sinirlart igerisinde herhangi bir vergi 6denmemektedir. 22 Avro'nun
tizerindeki sipariglerde gegerli olacak sekilde Avrupa Birligi vergi mevzuatina gore %21
oraninda KDV hesaplanarak sepetteki liriinlerin fiyatina ek olarak eklenecektir. Eklenen

vergi sepet adiminda kargo bedeli ad1 altinda gosterilmektedir.

Satin alian iriinlerin gonderimi hava yolu araciligiyla yapilmaktadir. Kargo
gonderimi ugak aracilifiyla olacagindan ugaga zarar verme ihtimali bulunan cep telefonu,

bilgisayar, parfiim gibi {irlinlerle 30 kg ve daha agir {iriinlerin hava yolu araciligiyla
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gonderimi  yapilamamaktadir.  “hepsiburada.com/hepsiglobal” uzantis1 iizerinden
yurtdisindan siparis verilebilen triinler goriilebilmektedir. Ancak Tirkiye sinirlari

igcerinde yapilan kargo kampanyalar1 yurt disinda gegerli degildir.

Ekstra glimriik vergisi 6denmeyecek iilkeler: AB iilkeleri, Azerbaycan, ABD,
Korfez Isbirligi Ulkeleri, Avustralya, Rusya, Belarus, Kazakistan ve Ukrayna’dir. Bu
iilkelerin aylik st limitleri vardir ve bu limitlere kadar giimriik vergisi muafiyeti
taninmaktadir. Aylik olarak belirlenmis limit sadece Hepsiburada.com sitesi iizerinden
yapilan aligverisler i¢cin degil, yurtdisindan getirtilecek tiim iirlinlerin toplam tutar1
tizerinden gecerlidir. Aylik olarak tanimlanmis limitler asildigi takdirde ek glimriik
vergisi ddenmektedir. Ornegin; Azerbaycan'da aylik 1.000 Avro limiti asildig1 zaman,

tiriinleri teslim alabilmek icin giimriik vergisi 6denmesi gerekmektedir.

Kibris'a gonderilen siparislerin giimriik mevzuatindan dolay1 eve teslimati

garanti edilmemektedir.

2.3.5 Kullandig1 Teknolojiler

Hepsiburada.com bilisim teknolojileri altyapisinda Turkcell Bulut servislerinden
faydalanmaktadir. Beklenmedik vakalar i¢in yedek sistemlerini de Turkcell So6giitozii
Ankara Veri Merkezi'nde depolamaktadir. Bu sekilde fazladan yatirimda bulunmadan,
yiiksek internet trafigiyle, hizmetlerini araliksiz siirdiirebilmektedir. Iletisim ve bilgi
hizmetlerinin ek olarak bilgi teknolojileri hizmetlerini de tek bir merkezden alarak

verimliligini yiikseltmektedir. (https://www.turkcell.com.tr, 2013)

Programlama Dili: ASP.NET, PHP; isim Sunucusu: UltraDNS neustar, Dyn
DNS; SSL Sertifikalari: DigiCert EV, DigiCert SSL; Web Hosting Saglayicilart:
Incapsula; Email Hosting Saglayicilari: Google Apps for Business, SPF, Microsoft Azure
DNS; Web sunuculari: 11S

2.4 N1l.com
2.4.1 N11.com Hakkinda

Tiirkiye’nin tiizel kisilere dayali sanal aligveris platformu nll.com, Giiney
Kore’nin en biiyiik firmalarindan SK Group ile Dogus Grubu’nun ortak girisimi olan

Dogus Planet ¢atis1 altinda Mart 2013 sonunda kurulmustur.
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Dogus Grubu ile Giiney Kore’nin en biiylik gruplarindan SK Group’un
ortakliginda Haziran 2012°de kurulan Dogus Planet, Tiirkiye’nin en yeni B2C kavramli

e-ticaret platform yatirnmidir.

Internet sektdriinde yenilik¢i hizmetler konusunda 6ncii olmay1 planlayan Dogus
Planet, SK Group'un teknoloji ve inovasyon konusundaki deneyimini Dogus Grubu’nun

bilgi birikimi, bolgesel deneyimi ve giicii ile birlestirmektedir.

Dogus Planet markasi “nll.com” ile miisterilerine ve magaza sahiplerine
sundugu yenilik¢i hizmetlerle e-ticaret sektoriinii yeniden sekillendirerek sektdrde
bolgesel oyuncu haline gelmeyi hedeflemekte ve KOBI’lerin e-ticaret sektdriine

atilmasini desteklemektedir.

N11l.com AR-GE’ye biiyiik 6nem vermektedir. Biinyesindeki 150 kisilik AR-
GE ekibi ile ITU Teknokent’te faaliyet gdsteren nl1.com, sadece ticaret yapmay1 degil,
¢evrimici ticaret sektdriinde miihendislerle birlikte yeni ¢oziimler gelistirmeyi de
hedeflemektedir. Bununla birlikte n11.com e-ticaret sektoriinde yeniliklere imza atmistir.
Tiiketicilerin zihninde giiven duygusunu giiglendirebilmek, ayn1 zamanda telif haklarin
korumak amaciyla “Marka Koruma Merkezi” olusturmustur. Bu sayede “taklit” ve
“sahte” {riin satistyla miicadele edilmektedir. nll.com, kullanicilarima 7/24 miisteri
hizmeti sunmaktadir. Cevrimi¢i ve ¢evrimdisi sektorel egitimlerle saticilarin e-ticaret
alaninda kendilerini gelistirmelerini saglamakta ve kaliteli ¢evrimi¢i magazacilik i¢in yol

gosterici olmaktadir. (https://kurumsal.n11.com, 2019)

Isletmeler iirettikleri iiriinleri veya pazarladiklari iiriinleri n11.com vasitasiyla

satmaktadir. (Kara, 2019, s. 19)
N11’in Misyon ve Vizyon Beyani

N11’in misyon ifadesi “E-ticaret sektoriinde hem miisterilere hem magazalara
yenilik¢i hizmetler sunarak Tiirkiye e-ticaret sektoriiniin yeniden sekillendirilmesine

onciiliik etmek.” seklinde belirtilmistir.

N11’in vizyon ifadesi “Tiirkiye’de ve bolgede e-ticaret sektoriintin lideri

olmak.” seklinde belirtilmistir. (https://kurumsal.n11.com, 2019)
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N11’in Stratejisi

N11’in strateji ifadesi “Stratejik ortakliklarla giiclii entegrasyona dayanan eko-
sistemimizde, miisterilere Giiven ve Kolaylik; magazalara ise Destek ve Ozen iizerine

dayal1 deger Onerileri sunmaktir.” seklinde belirtilmistir.

2.4.2 Teslimat Siireleri
N1l.com'da verilen siparisin 6demesi gergeklestirildikten sonra, siparisi alan
magaza beyan ettigi teslimat siiresi i¢inde siparisi kargolamakta ve sisteme kargo

ayrintilarmi yiiklemektedir. (https://www.n11.com, 2019)

2421 Ayni Giin Teslimat

Ayni Giin Teslimat, satin alim1 gerceklestirilen iirlinlerin miisteriye ayni giin
icerisinde istenilen bir araliginda veya ertesi giin ulastirilmasini saglayan hizmettir.
Yalnizca Ayni Giin Teslimat etiketli iriinler bu teslimat secenegi kapsamindadir.
Ulastirma saatleri, segilen bolgeye, magazaya ve Tlriine gore degisiklik

gosterebilmektedir. (https://www.n11.com, 2019)

| 00.00 - 11.59

saatleri arasinda verilen siparigler
'

Ayni gun saat 18.00°e kadar teslim edilir

Y 12.00 - 14.59

saatleri arasinda verilen siparigler

Ayni guin 18.00-22.00 saatleri arasinda teslim edilir

15.00 - 23.59 Ertesi glin saat 15.00°e kadar teslim edilir

saatleri arasinda verilen siparigler

Sekil 15 Ayni Giin Teslimat Siparis ve Teslim Zamanlari

Kaynak: Lokalizasyon: nll Ozel Teslimat Hizmetleri,
https://www.n11.com/ozel-teslimat-hizmeti, (19.08.2019)

Siparis verilmek istenilen il ve ilge secildikten sonra, "Ayni Giin Teslimat"

etiketli iirtinler bu kapsamda satin alinabilmektedir.

52


https://www.n11.com/ozel-teslimat-hizmeti

2.4.2.2 Yurtdisina Gonderim

N11.com sitesinden siparis edilen {iriinler yalnizca Tiirkiye sinirlar igerisinde

ve KKTC sinirlari igerisinde teslim edilmektedir. (https://www.n1l.com, 2019)

2.4.3 Odeme Yontemleri

N11.com’dan yapilan aligverislerin 6demesi kredi karti, banka kart1, sanal kart,
havale, “BKM Express”, “Masterpass”, “GarantiPay”, “Paycell”, “Fibabanka Aligveris
Kredisi”, “Is Bankast Aninda Alisveris Kredisi”, “Garanti Alisveris Kredisi” veya
“Akbank Direkt Ode” ile gerceklestirilebilmektedir. Kredi kullandirim sartlar1 ve kredi
karar1 bankalara gore farklilik gosterebilmektedir. N11.com’un kredi bagvurularinin
sonuglandirilmasinda veya kredinin tahsis edilmesinde herhangi bir etkisi

bulunmamaktadir.

Kapida 6deme yontemi su an igin kullanilmamaktadir. (https://www.n11.com,
2019)

2.4.3.1 Aligveris Kredisi ile Odeme

“Aligveris Kredisi” ile 0 an kredi kullanarak 6deme gergeklestirebilmektedir.
Yapilan asiverislerde kolayca kredi kullanabilmekte, 750 TL ila 15.000 TL arasindaki
aligverisler kredi kart1 limitini bitirmeden 60 aya varan taksit segenekleri ile
gerceklestirebilmektedir. Bu sebeple yapilan aligverislerde 6deme gergeklestirilirken
“Aligveris Kredisi”nin se¢ilmesi kafidir. (https://www.n11.com, 2019)

2.4.3.2 Paycell
Paycell ile yalnizca telefon numarasi kullanilarak kredi kartlari, Paycell Kart’lar
ya da Dijital Para bakiyesi ile 6demeler gerceklestirilebilmektedir. Bunun igin internet

aligverislerinde 6deme yaparken Paycell secilmesi kafidir.

Internet alisverislerinde kullanilan kredi kartlarmin Paycell sistemine
kaydedilerek bir dahaki aligverislerde kart bilgileri girilmesine gerek kalmadan
kullanilabilmekte, Kartlar igin gecerli olan taksit imkanlar1 Paycell iizerinden

goriintiilenebilmektedir. (https://www.nl1l.com, 2019)
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24.3.3 Diger Havale Secenekleri

Havale yapilabilmesi igin belirli bankalarda hesap sahibi alinmasi ve ilgili
bankanin internet/mobil bankacilik hizmetlerinin kullaniltyor olmas1 yeterlidir. Odeme
sirasinda yonlendirilen ComPay altyapisiyla sunulan sayfada banka sec¢imini yaptiktan
sonra ilgili bankanin sayfasina yonlendirilecektir. Bankanin miisteriden isteyecegi
dogrulama bilgileri ile 6deme islemine onay verildikten sonra 6deme hemen gerceklesir

ve otomatik olarak nl1.com sayfasina geri dondiiriiliirsiiniiz.

Miisterinin  belirli bankalarda bulunan hesabindan havale ile yaptig
aligverislerde, tirtin iadesi yapmak istedigi durumda ve iadesi kabul edildigi takdirde iiriin
bedeli iligkili para hesabina iade edilecektir. (https://www.n11.com, 2019)

2.4.4 Alicilara Sundugu Uriin ve Servisler

2441 Odeme Koruma Sistemi
N1l.com, kendi sitesinde aligverisin, ftrlin kontrolii, deneme ve onay
siireglerinden olusan “Odeme Koruma Sistemi”nin garantisi altinda oldugunu

belirtmektedir.

Odeme Koruma Sistemi, {ic asamadan olusmaktadir: Birinci adim olarak
miisteri, iiriinii secip sepete eklemektedir. Odeme tamamlandiktan sonra iiriin bedeli,
nl1.com havuz hesabina aktarilmaktadir. Ikinci adim olarak magaza, iiriinii belirttigi siire
icerisinde miisteriye géndermektedir. Ugiincii adim olarak miisteri, {iriinii teslim alip
incelemekte ve siparise onay vermektedir. Onay ile birlikte 6deme, nll.com havuz

hesabindan magazaya aktarilmaktadir.

Odeme Koruma Sistemi ile hem magazalar hem de miisteriler icin cevrimici

aligveris islemi giivenle gerceklestirilmektedir.
Odeme Koruma Sisteminin Cahsma Sekli:

Miisteri, iirlinii begenip 6demeyi gerceklestirdikten sonra magaza belirttigi
gonderim zamani iginde iriinii miisteriye ulastirmak iizere kargoya vermesi
gerekmektedir. Magaza, bu siire i¢inde {irlinli kargoya vermediginde, miisteri Hesabim

sayfasindan satin alma islemini iptal edebilmektedir. Islemin iptal edilmesi durumunda,
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iriin bedeli, kredi kart1 veya banka kart1 lizerinden miisteriye kesintisiz olarak iade

edilmektedir.

Teslim alinan iirtinde herhangi bir sorun yoksa iiriiniin kargolandigi tarihten
itibaren 3 ig gilinii i¢cinde miisterinin 6demeye onay vermesi gerekmektedir. Bu siire
sonunda 6demeye hala onay verilmediyse sistem tarafindan miisteriye hatirlatma uyarisi

gonderilir ve son 24 saat siireci baslatilir.

Teslim alinan iiriinde herhangi bir sorun yoksa ve iirliniin kargolandig tarihten
itibaren 3 is giinii ve 24 saat i¢cinde siparis onaylanmadiginda, n11.com siparise otomatik

olarak onay verecektir.

Teslim alian {iriin, kusurlu/arizali veya belirtilenden farkliysa miisteri {irtinii
iade etmek icin, Hesabim sayfasindan onay siirecini durdurup sonra iade siirecini

baslatabilir. (https://www.n11.com, 2019)

2.4.4.2 Lokalizasyon: n1l1 Ozel Teslimat Hizmetleri
Tiirkiye’nin neresinde olunursa olunsun, verilen siparisin miisterinin konumuna

0zel indirimler ve ayn1 giin teslimat segenegiyle ulagsmasini saglayan hizmettir.

2443 Yurt Disindan Uriinler

N11’in bu hizmeti ile yurt disindan {iriin getirtilebilmektedir. Lojistik ve glimriik
islemleri n11 tarafindan yerine getirilmektedir. Alinan iiriinler en ge¢ 15 is giinii i¢inde
adrese teslim edilmektedir. 50 TL ve ilizeri tutarindaki aligverisler iicretsiz, bu tutarin
altindaki aligverigler i¢in ise yurt i¢i gonderimdeki kargo {icretlendirmesinden

yararlanilmakta ve ekstra kargo ticreti 6denmemektedir. (https://www.n11.com, 2019)

2.4.5 Saticilara Sundugu Hizmetler
Saticilar ~ pazaryerinde magaza agip istedikleri kategoride satisa
baslayabilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti vergi numarasi, e-posta hesabi ve banka

hesabina sahip tiim sirketler n11°de satis yapabilmektedir.

Giyim ve Ayakkabi, Elektronik, Ev ve Yasam, Anne ve Bebek, Kozmetik ve
Kisisel Bakim, Miicevher ve Saat, Spor ve Outdoor, Kitap, Miizik, Film, Oyun, Bilet,
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Tatil ve Eglence, Otomotiv ve Motosiklet kategorilerden herhangi birinde tirlinlerin satisi

gerceklestirilebilmektedir.

2451 Odeme Giivencesi
N11.com, 6demelerin yedi giin sonra saticinin hesabina aktarilmasi giivencesini

vermektedir.

245.2 Ucretsiz Uriin Listeleme

N11°deki magazaya 3000 adete kadar iicretsiz iiriin yiiklenebilmektedir.

2453 Ucretsiz Fotograf Cekimi
Eminénii, Istog, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya bolge ofislerinde iiriinler igin

ticretsiz fotograf ¢cekiminden yararlanilabilmektedir.

2454 Tek Magaza Uzerinden Satis
Farkli magazalar agmaya gerek kalmadan ayni magaza {izerinden farkli

kategorilerde satis yapabilmektedir.

2455 Kargo Avantajlar
N11’in kargo firmalariyla yaptig1 6zel anlasmalar sayesinde saticilar tarafindan

alinan siparigler daha uygun fiyatlarla gonderebilmektedir.

2.4.5.6 Reklam Modelleri ile Daha Cok Satis
N11 Reklam Platformu’nda yer alan farkli reklam modellerini kullanarak dogru

alicilara ulasabilir ve bdylece satislar arttirilabilmektedir.

2457 E-Ihracat Firsati
N11 sisteminde tek tikla e-ihracata baslanabilmekte, yurt dis1 pazarina agilarak
satislar gerceklestirilebilmektedir.

2458 Uygulama Uzerinden Magaza Yonetimi
N11 Magaza Yonetim Paneli’nin i0OS veya Android uygulamalarini indirerek
magaza ve Uriinlerinize her an her yerden ulasabilmekte, isler hizlica halledebilmektedir.

(https://www.n11.com, 2019)
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2.4.6 Kullandig1 Teknolojiler

Programlama Dili: Mustache, Jquery, Bowser, Bancybox; Isim Sunucusu:
Microsoft Azure DNS; SSL Sertifikalari: GlobalSign EV, GlobalSign; Web Hosting
Saglayicilari: Online.net; Email Hosting Saglayicilari: Office 365 Mail, Microsoft Azure
DNS, SPF; Web sunuculari: Apache

2.5 Epttavm.com

2.5.1 Epttavm Hakkinda

Epttavm elektronik ticaret sitesi, miisteri ile magazay1 bulusturan ve alisveris
stirecinin PTT giivencesi ile yapilmasini saglayan bir elektronik ticaret sistemidir. PTT,
Mayis 2012 tarihinde Tirkiye’'nin ilk ii¢ boyutlu alisveris sitesi olarak anilan

epttavm.com kurmustur.

Teslimatlarin1t PTT Kargo araciligiyla gerceklestiren epttavm.com, PTT nin
4.059 subesinden de yararlanabilmektedir. (https://shiftdelete.net, 2012)

Epttavm’nin “Tiirkiye’nin en giivenilir e-ticaret platformu olmak iizere yola
¢ikan epttavm.com, arkasina 177 yillik PTT giivencesini de alarak bugiine kadar higbir e-
ticaret sitesinin gidemedigi, tilkenin en ticra kdselerine e-ticaret hizmeti sunmaktan gurur

duymaktadir.” seklinde bir ifadesi de mevcuttur.

Firma, Turkiye’de ilerlemekte olan elektronik ticaret sektériinde dnem verilen
“gliven” unsurunu yeniden yapilandirip, miisterilerine kosulsuz sartsiz bu unsuru sunma

hedefini giitmektedir. (https://www.epttavm.com, 2019)

“En 6nemli degerimiz miisterimiz” perspektifi ile yola koyulan Epttavm kaliteli
hizmet ve daimi miisteri memnuniyeti ilkesiyle miisterilerin ilk tercihi olmayi

amaclamaktadir.

Kavakli, Epttavm e-ticaret sitesini miisteriden miisteriye satis yapilan C2C

modeli olarak nitelendirmistir. (Kavakli, 2018, s. 7)

2.5.2 Teslimat Siuireleri

Verilen siparigler 3 ila 7 is giinii i¢erisinde teslim edilmektedir.
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2521 PTT Kargomat'tan Teslimat
Epttavm.com {izerinden Kargomat'a uygun bir {irlin secilerek siparis

verilebilmektedir.

Epttavm.com {izerinden, desi bilgisi ve iirlin tipi Kargomat teslimatina uygun
olan siparisler i¢in, evde veya isyerinde kargo beklemek zorunda kalmadan Kargomat’tan
Teslimat  secenegini  kullanarak, paketlerin 1ilgili Kargomat’a birakilmasi
saglanabilmektedir. Bodylece siparisler, Kargomat’a birakildiktan sonra giivenli bir

sekilde ve 7 giin 24 saat hizmet ile teslim alinabilmektedir.

Sekil 16 PTT Kargomat’in Ornek Gériintiisii

Marmara Universitesi Goztepe Yerleskesinde konumlandirilmis  PTT

Kargomat’in goriintiisii Sekil 16’da sunulmustur.

PTT Kargomat 7 giin 24 saat hizmet ile alicilar giiniin her saatinde, adreste
bulunmalarina gerek kalmadan gonderilerine ulagabilmektelerdir. Artik alicilar
gonderilerini daha hizli ve giivenli bir sekilde akilli bir otomattan alma imkanina sahiptir.

(http://www.rovenma.com, 2019)

Ankara'da 97 noktada, Istanbul'da 78 noktada, izmir'de 21 noktada, Bursa'da 12
noktada ve  Antalyada 9  noktada  Kargomat cihazi  kurulmustur.
(http://www.milliyet.com.tr, 2019)
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2.5.2.2 Yurtdisina Gonderim
Epttavm.com sisteminde yapilan aligverisler Tiirkiye sinirlar1 igerisinde
ulastirilmakta olup yurtdisina su an igin gonderim hizmeti sunulmamaktadir.

(https://www.epttavm.com, 2019)

2.5.3 Odeme Yontemleri

Epttavm.com sisteminde yapilan alisverisler kapida Odeme yontemi ile
O0denebilmektedir. Buna ek olarak tiim banka kartlar1 ve kredi kartlari, ticari kartlari,
Havale/EFT, BKM Express, Garanti Pay veya Is Bankas1 Aninda Alisveris Kredisi ile
odenebilmektedir. (https://www.epttavm.com, 2019)

2.5.4 Ahcilara Sundugu Uriinler ve Servisler

Miisterilere sunulan iiriin ve servisler; perakende mallarin satisi, Hizli Gegis
Sistemi (HGS)’ne bakiye yiiklenmesi, araglarin kilometre bilgilerinin sorgulanmasi,
motorlu tasitlar vergisinin sorgulanmasi ve 6denmesi, trafik para cezalarinin 6denmesi

basliklar1 altinda agiklanmaktadir.

254.1 Perakende Mallar
Alicilar i¢in giyim ve aksesuar, elektronik, anne ve bebek, ev ve yasam, hobi
diinyasi, pet shop, spor ve outdoor, kozmetik ve saglik, otomobil ve motosiklet,

stipermarket kategorilerinde tirtinlerin satig1 yapilmaktadir.

2542 HGS Bakiye Yiikleme

Web sitesinde yer alan Pttem boliimiinde alicilara sunulan hizmetlerden biridir.
Bakiye yiikleme islemi yalnizca PTT tarafindan satilmis olan HGS etiketlerine
uygulanabilmektedir. PTT haricinde bankalardan temin edilen HGS etiketlerine bakiye
yiikleme yapilmamaktadir. Epttavm.com sisteminden aligveris yapan misterilerden HGS
bakiye yiikleme islemi i¢in hizmet bedeli alinmamaktadir. Epttavm.com sistemi ile kredi
kart1 veya havale/EFT 6deme yontemi ile HGS etiketlerine, ¢evrimici bakiye yilikleme
islemi gercgeklestirebilmektedir.
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2543 Arag Kilometre Sorgulama
Web sitesinde yer alan Pttem boliimiinde alicilara sunulan hizmetlerden biridir.
Ara¢ Muayene ve Kilometre Bilgisi’ni 6grenilmek istenilen aracin plaka veya sasi

numarasi girilerek, 24 Temmuz 2013 tarihinden sonraki tiim kayitlara ulasilabilmektedir.

2544 Motorlu Tagitlar Vergisi Sorgulama ve Odeme

Web sitesinde yer alan Pttem boliimiinde alicilara sunulan hizmetlerden biridir.
Sistem tizerinden, ilgili vergi yili segildikten sonra ara¢ plakasi girilip ticretsiz olarak
sorgulama yapabilmekte ve oOdemeler gergeklestirilebilmektedir. Sorgu sonucunda
karsiya ¢ikacak olan “Motorlu Tasitlar Vergisi Bor¢ Listesi” ekranindan ilgili yila ait

istenilen “Motorlu Tasitlar Vergisi” taksitini segerek bor¢ ddenebilmektedir.

2545 Trafik Cezast Odeme

Web sitesinde yer alan Pttem boliimiinde alicilara sunulan hizmetlerden biridir.
Sistem lizerinden gercek kisiler arag¢ plakasi veya TCKN, tiizel kisiler ara¢ plakasi veya
VKN bilgilerini  girerek  bedelsiz sorgulama yapabilmekte ve &demeyi
gerceklestirebilmektedir. Ayrica sorgulama islemi sonucu herhangi bir ceza bilgisi
goriinmemesi durumunda, beyanli 6deme adimindan yukaridaki bilgilere ek olarak;
adres, tutanak seri veya sira numarasi, tutanak diizenlenme tarihi, tutanak teblig tarihi ve
ceza tutar1 bilgilerini eksiksiz doldurarak beyanli trafik cezasi Odenebilmektedir.

(https://hgs.epttavm.com, 2019)

2.5.5 Saticilara Sundugu Hizmetler
Saticilar pazaryerinde magaza acip TUriinlerini sergileyebilir ve satisa

baslayabilirler.

Magaza agip satig yapmak i¢in her pazaryerinde oldugunu gibi bu platform da
baz1 belgeler istenmektedir. Bu zorunlu belgelerin eksikliginde satis yapilmasina izin
verilmemektedir. Bu nedenle bu platformda satis yapmak igin bu belgeleri sisteme

iletilmesi 6nemlidir.

Epttavm sisteminde satis yapmak i¢in magaza sahiplerinin temin etmesi gereken

evrak;
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e “Epttavm Hizmet S6zlesmesi”
e Sahislar i¢in “Esnaf Sanatkarlar Odas1 Kaydi” ve “Imza Beyannamesi”
e Sirketler igin “Ticaret Sicil Kaydi” ve “Imza Sirkiileri”

e “Tedarik¢i Formu”

2551 Kargo Avantajlar
Epttavm sisteminde satista bulunan magaza sahipleri, PTT kargoyu kullanmanin

faydalarindan yararlanabilmektedir.

Tablo 6
Saticilar i¢cin Kargo Ucretleri
KG/DS TL
0-1,99 kg/desi 3,70
2,00-3,99 kg/desi 4,10
4,00-7,99 kg/desi 4,90
8,00-11,99 kg/desi 5,10
12,00-14,99 kg/desi 5,50
15,00-29,99 kg/desi 8,50
30,00-49,99 kg/desi 16,10
50,00-69,99 kg/desi 28,00
70,00-100,00 kg/desi 43,00
Fatura, Irsaliye, Evrak 2,50

Kaynak: Oypan, S. (2019). EPtAVM Magaza A¢mak Rehberi 2020,
https://www.ideasoft.com.tr/epttavm-magaza-acmak-rehberi/, (26.10.2019)

Nakliye bedelleri ftriin paketlerinin desi degerine gore c¢esitli sekillerde
fiyatlandirilmaktadir. Tlgili bedeller tablo 6°da gosterilmistir. (Oypan, 2019)

2552 Uriin Listeleme

Magazalar yaptiklar satiglar sonrasinda, satisin1 yaptiklar tirtiniin ilgili oldugu
kategoriye gore degisen komisyon oranlari 6demek durumundalardir. Epttavm.com sitesi,
kategorilere gore degisen oranlarda satis bast komisyon almaktadir. Tablo 7°de yazan

komisyon oranlari haricinde aylik diikkan iicreti veya iiriin listeleme ticreti almamaktadir.

(Atayolu, 2017)
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Tablo 7
Epttavm.com I¢in Komisyon Oranlar

Kategori Ismi Kom(l)sryaonnl Kategori ismi Kom(l)sr);onnl
Anne / Bebek / Oyuncak %15 Ofis / Kirtasiye %8
Bebek Bezi ve Alt Agcma %10 Oto Lastigi %5
Besin Takviyeleri %10 Otomotiv ve Motosiklet %10
Beyaz Egya %5 Outdoor Ayakkab1 %10
Bilgisayar / Tablet %5 Outdoor Giyim %10
Bilgisayar / Tablet Aksesuarlari %10 Pet Shop %10
Ev Dekorasyon %10 Pilates ve Yoga %10
Ev Elektronigi / TV %5 Spor / Outdoor %10
Film / Miizik / Oyun %8 Spor Ayakkabi %10
Fitness ve Kardiyo %10 Spor Giyim %10
Fotograf / Kamera %5 StiperMarket %10
Fotograf / Kamera Aksesuarlari %10 Taki / Gozliik / Saat %10
Giyim / Aksesuar %10 Telefon %5
Hobi / Oyuncak %10 Telefon Aksesuarlari %10
Kamp Malzemeleri %10 Yap1 Market / Bahge %10
Kitap o8| | ikl Bakim %5
Urtinleri
Kozmetik / Saglik / Bakim %10

Kaynak: Oypan, S. (2019). EPtAVM Magaza A¢mak Rehberi 2020,
https://www.ideasoft.com.tr/epttavm-magaza-acmak-rehberi/, (26.10.2019)

2.5.6 Kullandig1 Teknolojiler

Programlama Dili: PHP; Isim Sunucusu: Cloudflare DNS; SSL Sertifikalart:
Comodo EV Multi-Domain, GlobalSign, Comodo SSL; Web Hosting Saglayicilart: Turk
Telekomunikasyon; Email Hosting Saglayicilari: Mandrill, Google Apps for Business,
SPF; Web sunuculari: Apache, BIG-1P

2.6 Amazon.com

2.6.1 Amazon Hakkinda

Kurucu ve CEO Jeff Bezos, Temmuz 1995'te Amazon'un gevrimi¢i magazasinin
sanal kapilarint agmistir. Sirket 1994 yilinda Washington eyaletinde kurulmus ve 1996'da
Delaware'de yeniden kurulmustur. Sirket'in ana sirket ofisleri Seattle Washington'da
bulunmaktadir. Amazon ilk halka arzint Mayis 1997'de tamamlamistir. Ortak hissesi
Nasdaq Global Select Market'te AMZN sembolii altinda listelenmektedir.
(https://ir.aboutamazon.com, 2019)
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Amazon, internette ticaretin simgesi haline gelen Amerikan elektronik ticaret
sirketidir. Jeff bozos, 1994 yilinda sirketi kurmus ve 1995 yilinda ¢evrimigi bir kitapgi
olarak faaliyete gecirmistir. Ancak, logo kisa siirede sembolik hale gelmis ve e ticaret

sitesi a'dan z'ye her seyi satmaya baslamustir.

Yaptig1 aragtirmaya dayanarak, Bezos, kitaplarin baslangicta ¢evrimigi satis
yapmak i¢in en mantikli {irlin olacagi sonucuna varmistir. Amazon.com bunu yapan ilk
sirket degildi; Bir Silikon Vadisi kitabevi olan Computer Literacy, 1991 yilinda
envanterinden teknik agidan bilingli miisterilerine Kitap satmaya baslamistir. Ancak,
Amazon.com'un vaadi, herhangi bir yerdeki okuyucuya herhangi bir kitab1 sunmak
olmustur. (Hall, 2018)

Sekil 17°de sunulan Amazon'un 1994 ana sayfasi, bugiin bildigimiz resim
agirlikli ana sayfadan tamamen farkli goriinliyor, ancak yine de miisteri Onerileri gibi

tanimlanabilir Amazon bilesenleri icermektedir.

Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistently low prices.

(If you explore just one thing, make 1t our personal notification service. We think it's very cooll)

SpOTLIGHT! - AUGUST 16TH
These are the books we love, offered at Amazon com low pnces. The spotlight moves EVERY
day so please come often

OnE Miirion TITLES

Search Amazon com's mullion title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take

alook at the books we recommend in over 20 categones... Check out our customer rewiews and
the award winners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel .. and bestsellers are

30% off the publishers hst ..
Eves & EDITORS. A PERSONAL NOTIFICATION SERVICE

Like to know when that book you want comes out in paperback or when your favonte author
releases a new ttle? Eves our tireless. automated search acent will zend vou mal Meanwhale

Sekil 17 1995°te Gortindiigii Gibi Amazon.com'un Ana Sayfasi

Kaynak: Mark, H. (2019). Amazon.com American company,
https://www.britannica.com/topic/Amazoncom, (24.03.2019)
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Amazon.com {inlii bir kitap¢1 olarak baslarken, Bezos basindan beri sitenin
yalnizca tiiketici lirtinleri perakendecisi olmadigini iddia etmistir. Amazon.com'un iginin,
tiikketiciler icin ¢evrimigi islemleri basitlestiren bir teknoloji sirketi oldugunu

savunmustur.

Time dergisi Jeffrey Preston Bezos’u 1999 i¢in “yilin kigisi” olarak adlandirmig
ve Bezos’un ¢evrimi¢i perakende evrenine iliskin vizyonu ¢ok biylikti, onun
amazon.com sitesi o kadar zarif ve ¢ekici ki, cevrimigi bir seyler satan biri i¢in ilk giinden

itibaren referans noktasi haline geldigini s6ylemistir. (Ramo, 1999)

2001 yilinda, amazon.com mali kayip bildirmis ve birka¢ yil icinde 1.000'den
fazla is¢i isten gikarilmistir.

Ancak, bu gerileme bezoslar1 caydirmak yerine diger perakendecilerle giicleri
birlestirme fikriyle {irlinlerini amazon.com {iizerinden c¢evrimi¢i olarak satmaya

baslamistir.

Boylelikle, siki ¢calisma ve kararlilikla Bezos, ilk baslangi¢larindan itibaren basit

cevrimici kitap¢iyr amazon.com olan diinya fenomenine doniistiirmiistiir.
Amazon’un Misyon Ve Vizyon Beyani

Amazon.com’un misyon ve vizyon ifadeleri, sirketin diinyadaki en biiyiik

¢evrimigi perakendecilerden biri olma durumuna katkida bulunmaktadir.

Amazon’un misyon ifadesi “Miisterilerimize miimkiin olan en diisiik fiyatlari,

en iyi secimi ve en yiiksek kolaylig1 sunmak icin ¢alisiyoruz.” seklinde belirtilmistir.

Amazon’un kurumsal vizyonu “miisterilerin ¢evrimi¢i satin almak
isteyebilecekleri her seyi bulabilecekleri ve kesfedebilecekleri, diinya’nin en miisteri

odakl1 sirketi olmak” seklinde ifade edilmistir. (Gregory, 2019)
Bir Efsane Dogmaktadir

1994 yilinda, Bezos 29 yasinda ve internet heniiz baslangic asamasinda

bulunmaktadir. Sadece 500 web sitesi bulunmakta, e-ticaret neredeyse hi¢ bulunmamakta
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ve finans diinyasindan bircok uzman, perakendeciler i¢in yenilenen biiylimeyi
ongormektelerdir. 1992'de, simdi Books.com adli ¢evrimigi bir kitap¢1 olan Book Stacks,

bu gelecek vaat eden pazarda kendini tanitmaya baslamistir.

ABD Savunma Bakanligi (DOD), 1960'larda internet projesinin arkasinda
bulunmaktadir. Bu inisiyatifle DOD, acil durumlarda BT aglar1 igin giivenilir bir
yedekleme yapmay: ummaktadir. Yillar gegtikce, internet ABD hiikiimeti tarafindan ve
ardindan veri aligverisi ve mesaj aligverisi i¢in iiniversite arastirmacilari tarafindan
gelistirilmis ve benimsenmistir. Internetin demokratiklesmesi ve ticari kullanim1 1990'x

yillara kadar gerceklesmemistir.

Bezos, bu devrimin ticari potansiyelini fark etmis ve kendi goriislerine gore,
cevrimici satiglara uygun (yani, internetin geleneksel dagitim ile karsilastirildiginda
katma deger saglayan firiinler) 20 iriiniin bir listesini ¢ikarmistir. Kitaplar listenin
basindaydi, ardindan miizik, videolar, bilgisayarlar ve yazilimlar vardi, ¢iinkii onlar1
satiga sunmak 6zellikle zor (her bir bagligin referans1 nedeniyle) ve zaman alic1 olmustur.
E-ticaret ise geleneksel kitapcilardan cok daha genis bir kitap yelpazesi sunmay1 miimkiin
kilmakta; fiziksel satis noktalarinin kisitlarin1 ortadan kaldirmakta ve sinirsiz sayida

miisteriyle daha kolay iletisim kurulmasini saglamaktadir.

Bezos'un kafasinin etrafinda dolastigi pek ¢ok sorusu var olmus ve bu yiizden
kitap sektoriiyle ilgili daha fazla sey Ogrenmek icin Los Angeles'taki Amerikan
Booksellers Convention'a baslamistir. O, kaydedilen ilerlemeden ¢ok etkilenmis ve
ozellikle onde gelen Amerikali kitapgt Barnes & Noble'in (1873'ten beri yazici ve
1917'den beri kitapg1) dagitmis oldugu yayimnlarin elektronik bir  dékimiinii

hazirlamasindan ¢ok etkilenmistir.

Is giivenligine iliskin baz1 endiselere ragmen, ¢ok fazla bilmedigi, ancak bir
firsat olarak gordiigii bir sektorde ise baslamak igin D. E. Shaw & Co.'daki iyi maasli isini
birakmaya karar vermistir. Esi MacKenzie ile birlikte, yeni sirketinin genel merkezini,
Microsoft’un (1955 dogumlu Bill Gates ve 1953 dogumlu Paul Allen tarafindan kurulan)

evi olan Seattle'da kurmay1 segmistir.
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Bu stratejik, dikkatlice diisiiniilmiis bir se¢imdi, ¢ilinkii Seattle, ABD’nin en
biiyiikk kitap merkezi olan Ingram Industries’in (1978 yilinda E. Bronson Ingram II

tarafindan kurulan) bulundugu Roseburg, Oregon’dan arabayla alt1 saat uzakliktadir.

Ayrica, sehir, bazilarn sirket icin calismaya devam edecek yetenekli
programcilarla doluydu. Cebinde 10.000 ABD dolar1 ve ailesi tarafindan yatirilan
100.000 ABD dolari ile Bezos, bir garajda yeni isine baslamistir. (50minutes.com, 2017)

Amazon Adi Nereden Gelmektedir

Amazon’da karar kilmadan 6nce, Bezos diger bazi segenekleri diisiinmiis ve

bazilar1 i¢in alan isimleri almistir:

* Awake.com.

+ Browse.com.

« Bookmall.com.

+ Cadabra.

» Aard.com. Bu, iki “a” ile baglamanin ek bir avantaja sahip olan ve dizinlerde
daha goriiniir olmasini saglayan Hollandaca bir kelimedir (o sirada, siteleri
alfabetik sirayla siralamak sira dis1 degildi).

» Relentless.com. Her ne kadar arkadaslar1 ad1 ugursuz bulsalar da Bezos ve
esi, 1994 yilinda alan adini satin almigtir. Hala bu alan adina sahipler ve web

tarayicisina relentless.com yazilarsa amazon.com’a yonlendirilmektedir.

Bezos nihayet Brezilya’nin kuzeyinden gecen ve 4.000 milden uzun olan
diinyanin en uzun nehrine atifta bulunarak sitesinin ismini Amazon olarak anmaya karar
vermistir. Hirsli olmus ve projesini diinyanin en biiyiik kitapc¢ist (yakinda basardig bir
hedef) yapmak istemis, bu yiizden onu diinyanin en {inlii nehirlerinden birinin gii¢li,

egzotik goriintiisii ile iligskilendirmekten ¢ekinmemistir.

Sekil 18’de goriilecegi lizere, daha 6nce Amazon'un logosu bir nehrin stilize bir
resmi olmustur. Ancak, 2000 yilindan bu yana, miisteri memnuniyetini sembolize eden

bir giilimseme seklinde A'dan Z'ye giden turuncu bir okla sirketin adindan yapilmistir.
(50minutes.com, 2017)
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‘\ amazon

amazon.com

2000 yilindan 6nce 2000 yilindan sonra

Sekil 18 Amazon Logolari

Kaynak: 50minutes.com. (2017). Amazon and the Rise of E-commerce: The
story of Jeff Bezos’ revolutionary company. Plurilingua Publishing.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki orijinal alan adi ve uzantis1 amazon.com olan
ve bunu uluslararasi olarak kullanan firmanin, diger iilkelerdeki alan ad1 uzantilar1 Tablo

8’de listelenmistir.

Tablo 8
Diger Ulkelerde Faaliyet Gosteren Amazon Web Sitelerinin Alan Adlar
Bolge Ulke Alan Ad1 Baslangic tarihi
Cin amazon.cn Eyliil 2004
Hindistan amazon.in Haziran 2013
Asya Japonya amazon.co.jp Kasim 2000
Singapur amazon.com.sg Temmuz 2017
Tiirkiye amazon.com.tr Eyliil 2018
Fransa amazon.fr Agustos 2000
Almanya amazon.de Ekim 1998
Italya amazon.it Kasim 2010
Avrupa
Hollanda amazon.nl Kasim 2014
Ispanya amazon.es Eyliil 2011
Birlesik Krallik amazon.co.uk Ekim 1998
Kanada amazon.ca Haziran 2002
Kuzey Amerika | Meksika amazon.com.mx Agustos 2013
Amerika Birlesik Devletleri | amazon.com Temmuz 1995
Okyanusya Avustralya amazon.com.au Kasim 2017
Giiney Amerika |Brezilya amazon.com.br Aralik 2012

Kaynak: Amazon Global Selling, https://services.amazon.com/global-
selling/overview.html, (20.02.2019)
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Amazon, faaliyet gosterdigi iilkeler igin o lilkeye ait alanlarini satin almistir.
Amerika Birlesik Devletleri i¢in “.us”, Hindistan i¢in “.in” ve Cin i¢in “.cn” gibi her tlilke
i¢in belirtilen tilke kodlu alan adlar1 vardir. (Sridhar, 2011)

2.6.2 Finansal Bilgileri
Amazon hisseleri, NASDAQ borsasinda AMZN sembolii altinda islem

gormektedir. (https://ir.aboutamazon.com, 2019)

2018 yil1 itibariyla, Amazon.com en biiyilk Amerikan firmalariin “Fortune
5007 listesindeki sirlamada toplam gelir agisindan sekizinci siradadir. (http://fortune.com,
2019)

NASDAQ borsasinda 4 Eyliil 2018 tarihindeki hisse fiyatinin degeri 2.050,5
dolar olmasiyla birlikte 487.741.189 adet hissesi islem géren Amazon'un piyasa degeri 1
trilyon dolara ulasmigtir. (Nasdaq, 2018)

Tablo 9
Amazon Finansal Bilgileri (milyon ABD dolar)

Yil Gelir Net Gelir Toplam Varhklar | Calisan Sayisi
2007 14.835 476 6.485 17.000
2008 19.166 645 8.314 20.700
2009 24.509 902 13.813 24.300
2010 34.204 1.152 18.797 33.700
2011 48.077 631 25.278 56.200
2012 61.093 (39) 32.555 88.400
2013 74.452 274 40.159 117.300
2014 88.988 (241) 54.505 154.100
2015 107.006 596 64.747 230.800
2016 135.987 2.371 83.402 341.400
2017 177.866 3.033 131.310 566.000
2018 232.887 10.073 162.648 647.500

Kaynak:  Annual  reports, proxies and shareholder letters,
https://ir.aboutamazon.com/annual-reports, (16.02.2019)

Amazon.com, 2018 yili dordiincii ¢eyrek satislarinin %20 artisla 72,4 Milyar
Dolara yiikseldigini duyurmustur.
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Net satiglar 2017 yilindaki 177,9 milyar dolara kiyasla 2018’de %31 artarak
232,9 milyar dolara yiikselmistir. Y1l boyunca doviz kurundaki yillik degisimlerden 1,3
milyar dolar olan olumlu etki hari¢ tutuldugunda, net satiglar 2017 yilina gore %30

artmistir.
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Sekil 19 Amazon Firmasinin Yillar itibariyla Net Geliri

Kaynak:  Annual  reports, proxies and shareholder letters,
https://ir.aboutamazon.com/annual-reports, (16.02.2019)

2018 yilina ait net gelir, 2017 yilinda 3,0 milyar dolar olan net gelirle
karsilastirildiginda 10,1 milyar dolara yiikselmistir.

Marka Degeri

Amazon, 2018 yilinda ikinci siradaki Apple'dan 30 milyar dolarin iizerinde
etkileyici bir sekilde %25 artisla 187.9 milyar ABD dolarina ulasarak diinyanin en degerli
markasi unvanini korumustur. Hizmeti herkesin bildigi gibi gii¢lii olan Amazon, 100
milyondan fazla iirlin satin alan tiiketicileriyle birlikte bugiline kadarki en basarili Prime
Day’ini kaydetmistir. Bunu kisa bir siire sonra, tarihinde Wall Street'teki 1 trilyon ABD

Dolarinin iizerine ¢ikan marka olusu izlemistir. (Brand Finance, 2019, s. 8)

Uluslararas1 marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan

olusturulan "Diinyanin En Degerli 500 Markas1 - Global 500 - 2019" arastirmasi
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sonuglarina gore diinyanin en degerli markas1 188 milyar dolarlik degeriyle "Amazon"
olurken, markasini en iyi temsil eden iist yonetici de Amazon CEO'su Jeff Bezos olarak

belirlenmistir.

Amazon i 187.905
Apple I 153.634
Google I 142.755
Microsoft I 119.595
Samsung I 91.282
AT&T I 87.005
Facebook NN 83.202
ICBC I 79.823
Verizon I——— 71.154
China Construction Bank I 69.742

° 20 o 80 oo o0 oo 30 S 400 o 420 S 400 o 460 o 420 o 200 o0

Marka degeri (milyon ABD dolari)

Sekil 20 2019 Yilinda En Degerli On Sirketin Marka Degeri (milyon ABD
dolar1 cinsinden)

Kaynak: Brand Finance (2019). Global 500 2019 The annual report on the
world’s most valuable and strongest brands. S.20

Sekil 20°deki istatistik, 2019 itibariyle diinya ¢apinda en degerli 10 markanin
marka degerini sunmaktadir. Amazon, 2019 itibariyle, yaklasik 188 milyar ABD dolar
tahmini bir marka degeri ile diinyanin en degerli markasidir. Diinyanin ikinci biiyiik
markasi olan Apple, yaklasik 154 milyar ABD dolar tutarinda bir marka degerine sahiptir.
(https://www.statista.com, 2019)

2.6.3 FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler ve Zayifhklar) Analizi

Amazon.com firmasi FUTZ analizinde gosterilen konularin ¢oziimiinde is
basaris1 gostererek ¢evrimici perakende sektdriine dnciiliik etmektedir. FUTZ Analizi, isi
etkileyen ig stratejik faktorleri (listlin ve zayif yonler) ve dis stratejik faktorleri (firsatlar
ve tehditler) tanimlamaktadir. (Greenspan, 2017)

Ustiinliikler:
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310 milyondan fazla aktif kullanicidan olusan miisterileri tabani
(https://www.statista.com, 2019)

Biiylime ve ger¢eklesmeye yonelik dagitim tesisleri

Hedeflenen igerigin teslimati i¢in teknolojinin kullaniminda lider

Miikemmel ¢evrimdisi miisteri hizmetleri

Diisiik maliyetli yap1, ¢cok fazla {iriin se¢cimi ve ¢ok sayida li¢iincii taraf satici
(Jurevicius, 2019)

Diinyanin 6nde gelen ¢evrimigi perakendecisi olan Amazon, giiglii yoniinii temel
olarak maliyet liderligi, farklilagsma ve odaklanma konusundaki ii¢ yonlii stratejik
itis gliclinden almaktadir. Bu strateji, sirketin bu islemden kazanimlar1 elde
etmesine ve paydaslarinin sirketten deger kazanmasina yardimci olmustur.
Amazon, rekabet avantajin1 6ncelikle BT (Bilgi Teknolojisi) 'den yararlanmaktan
ve e-ticareti 6lgeklendirilebilir ve sirketin rakiplerinden ¢ok daha ileride olmasini
kolaylastiran bir platform olarak kullanmasindan almaktadir.

Amazon'un en gii¢lii yonlerinden biri, kiiresel olarak tiiketicilerin ilk aklina gelen
olmasi ve bu tanima, bugiine kadar bircok e-ticaret sirketi i¢in sinirlar1 agsan yeni
pazarlara girmesine yardimci olmustur.

Ustiin lojistik ve dagitim sistemlerini kullanan sirket, daha iyi miisteri
memnuniyetini gerceklestirebilmis ve bu, Amazon'un rakiplerine gore rekabet

Uistiinliigii saglamasina yol agmustir.
Zayrfliklar:

Son yillarda, ¢esitlendirme stratejisinin bir pargasi olarak Amazon, ¢ok fazla alana
yoneldi; odak noktasinin ¢evrim i¢i perakende kitap satis1 temel yeterliliginden
uzaklagsmasina ve daha yeni alanlarina yonelmesine yol agmustir. Bu, risk
cesitlendirme perspektifinden bakildiginda 1yi bir strateji olabilirken, Amazon,
temel yetkinliginden uzaklasirken stratejik avantajin1 kaybetme konusunda
bilingli olmalidir.

Amazon miisterilerine {icretsiz gonderim sundugundan, kar payin1 kaybetme
tehlikesi altindadir ve bu nedenle bu strateji nedeniyle maliyetleri optimize

edemeyebilir.
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Amazon'un yalnizca ¢evrimici bir perakendeci oldugu goz oniline alindiginda,
cevrimici perakendecilik konusundaki tek fikirli odaklanma, 6zellikle gelismekte
olan pazarlardaki genisleme planlarinin 6niine gegebilmektedir.

Analistler ve endiistri uzmanlar tarafindan yorumlanan en biiylik zayifliklardan
ve yorumlardan biri, Amazon'un karliligin1 ciddi sekilde azaltan, sifira yakin is
modellerinde faaliyet géstermesi ve sirketin yiiksek hacimleri ve biiyiik gelirleri

olmasina ragmen bunun sirket i¢in anlamli karlara doniismedigidir.
Firsatlar:

Amazon, c¢evrimici 6deme sistemini piyasaya siirerek, giivenlik ve gizlilik s6z
konusu oldugunda, g¢evrimigi aligveris konusundaki endiselerin tiiketicilerin
kafasindaki en Onemli konular arasinda oldugu gercegini g6z Oniinde
bulundurarak bu konuyu 6énemli dlgiide gelistirme sansina sahiptir. Ayrica, bu,
sirketin kendi 6deme ag gecidini kullanmanin avantajlarindan faydalanmasina
izin verdigi i¢in kar paylarini artiracaktir.

Amazon'un yararlanabilecegi bir diger firsat, liclincii parti {iriinler i¢in bir nakliye
sitesi olmak yerine, kendi markas1 altinda daha fazla {iriin sunmasiyla ilgilidir.
Bagka bir deyisle, sadece ortaklar1 tarafindan yapilan {riinleri satmak ve
stoklamak yerine, kendi markasi altindaki {irlin sayisin1 artirabilir.

Amazon, daha yiiksek gelirlere doniisebildigi i¢in, su anda onu gii¢ ve rahat bir
konuma yerlestiren normdan daha fazla iirlin depoladigi teklif portfGyiinii
artirabilir.

Amazon'un sahip oldugu dordiincii firsat, kiiresel ayak izini genisletmek ve
gelismekte olan pazarlarda daha fazla site agmak anlamindadir. Bu da kesinlikle

rekabetsiz ¢cevrimici perakende pazarinda bir avantaj saglayacaktir.
Tehditler:

Biiyiik perakende firmalar ile agresif rekabet; Walmart gibi biiyiik perakende
sirketleri, online perakende wvarliklarii gelistirme konusundaki c¢abalarini

siirdiirmektelerdir. Bu nedenle, FUTZ analizinin bu yoniine dayanarak,
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Amazon’un pazarlama ¢abalarim1 ve rekabet edebilirligini giiclendirmesi
gerekmektedir. (Greenspan, 2017)

e Amazon’un bagarisina yonelik en biiylik tehditlerden biri, tiiketici bilgilerinin ifsa
edilmesini saglayan kimlik hirsizlig1 ve bilgisayar korsanligi nedeniyle ¢evrimici
aligverise olan ilginin artmasidir. Bu nedenle, Amazon, tiiketici endiselerini
gidermek i¢in hizli bir sekilde hareket etmek ve ¢evrimigi gizlilik ve giivenligin
giivence altina alinmasini saglamak zorundadir.

e Agresif fiyatlandirma stratejileri nedeniyle, sirketin perakende sektoriindeki
yayincilardan ve rakiplerden gelen davalarla karsi karsiya kalmasi tehdidi
mevcuttur. Amazon'un takip ettigi maliyet liderliine olan saplantili odaklanma,
Amazon’nun rakiplerini lizerek islerini ellerinden almasindan dolay1, bu sirket
icin bir sorun kaynagi haline gelmistir.

e Sonunda, Amazon ¢ok biiyiik ve ¢ok giiclii stratejisi ile karsilastirildiginda daha
cevik ve atak olan yerel ¢evrimi¢i perakendecilerin énemli rekabeti ile karsi
karsiyadir. Bu, sirketin kiiresel stratejisinin pesinde yerel pazar kosullarint gézden

kacirmayacagi anlamina gelmektedir.

Bu SWOT Analizinden elde edilen kilit nokta, Amazon'un stoklarna deger
katmak i¢in hacimlerin ve pazar liderliginin tek kistas olmadigi ve gelecekte rekabet
edebilecek olmasi durumunda yalnizca hacme degil karliliga odaklanmasi oldugudur.

(Juneja, 2019)

2.6.4 Alicilara Sundugu Uriinler ve Servisler

2.6.4.1 Perakende Mallar

Amazon {iriin gami bircok medya (kitap, DVD, miizik CD'si, video kaset ve
yazilim), giyim, bebek tiriinleri, tiikketici elektronigi, giizellik tiriinleri, gurme yemekleri,
yiyecek, saglik ve kisisel bakim iiriinleri, endiistriyel ve bilimsel malzeme, mutfak
esyalari, miicevher ve saatler, ¢cim ve bahge esyalar1, miizik aletleri, spor malzemeleri,

aletler, otomotiv esyalari, oyuncaklar ve oyunlar igermektedir.
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2.6.4.2 Amazon Prime
Bu servis ile Prime tiyeleri, uygun satin alimlar igin {icretsiz hizli génderim, film
akisi, TV sovlar1 ve miizik, ozel aligveris firsatlar1 ve se¢imi, siirsiz okuma ve daha

fazlasini iceren avantajlardan yararlanmaktadir.

Amazon Prime programi, 6zel teslimat segenekleri sunmaktadir. Amazon Prime
Teslimat Segenekleri; Ucretsiz iki Giinde Kargolama, Ucretsiz Ayn1 Giin ve Bir Giin
Sonra Teslimat, Amazon Giinii, Ucretsiz iki Saatte Teslimat, Ucretsiz Yaym Tarihinde
Teslimat, Ucretsiz Yayimn Tarihinde Teslimat, Amazon Key - Aracta Teslimat, Amazon

Key - Evde Teslimat bagliklari altinda agiklanmistir. (https://www.amazon.com, 2019)

2.6.4.2.1 Ucretsiz Iki Giinde Kargolama
ABD'deki bolgelerde kullanilabilir olan, sinirsiz nakliye ve minimum siparis
esigi kisitlamasi olmayan ve kargolandiktan iki ig giinii sonra ulagan 100 milyondan fazla

iiriin secenegini kapsayan teslimat segenegidir.

2.6.4.2.2 Ucretsiz Ayni Giin ve Bir Giin Sonra Teslimat
Ucretsiz Aym Giin Teslim: Genellikle gleden 6nce sabah verilen siparisler,
bugiin teslim edilmekte; 6gleden sonra verilen siparisler ertesi giin teslim edilmekte; hizli

teslimat i¢in sabah siparis verilmesi onerilmektedir.

Ucretsiz Bir Giinde Teslim: Ogleden sonra verilen siparisler ertesi giin teslim

edilmektedir.

Bu hizmet on binden fazla sehir ve kasaba i¢in mevcuttur; ii¢ milyondan fazla

urunde mevcuttur.

26423  Amazon Giinii

Secilen bir giinde ticretsiz teslimat i¢in hafta boyunca tiriin eklenebilmektedir.
ABD genelinde kullanilabilmekte ve Prime'a 6zeldir. Miisteri kendisi i¢in haftanin en
uygun giiniinii  segebilmektedir. Miisterinin segtigi siparisler her hafta Amazon
Giiniiniizde kendisine ulastirilmaktadir. Minimum siparis esigi bulunmamakta ve teslimat

ucreti alinmamaktadir.
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2.6.4.2.4  Ucretsiz iki Saatte Teslimat

Prime Now ile giinliikk ihtiyaglar ve market aligverisinde ¢ok hizli teslimat
secenegidir. Temel ev esyalari, Amazon'un Kindle, Echo, Fire ve daha fazlas1 dahil olmak
tizere binlerce tiriinde aligveris yapilabilmektedir. Bazi sehirlerde yerel market teslimati

da mevcuttur. Bu teslimat segenegi belirli ABD sehirlerinde mevcuttur.

2.6.4.2.5 Ucretsiz Yayin Tarihinde Teslimat
Yeni video oyunlari, miizik ve daha fazlasi ilk alanlardan biri olmak i¢in bu
teslimat sekli kullanilabilmektedir. Uygun 6n siparis iirtinleri i¢in kullanilabilmektedir.

Uriinler popiiler video oyunlar, kitaplar, miizik, filmler ve daha fazlasini igermektedir.

2.6.4.2.6  Amazon Key - Aragta Teslimat

Tiiketiciler verdigi siparisleri, araglarin1 park ettigi yerde, ev, is veya adres
defterlerindeki diger yerlerin yakininda, giivenli bir sekilde teslim almaktadir. Bu hizmet
yalnizca Prime tiyeleri i¢indir. Bu hizmet igin uygun olup olunmadig: kontrol edilmeli ve

baglamak i¢in Amazon Key Uygulamasi indirilmelidir.

2.6.4.2.7  Amazon Key - Evde Teslimat
Amazon paketlerinin evin igine giivenli bir sekilde ulastirilmis olarak teslim

alinmasini saglayan ve yalnizca Prime iiyeleri igin gegerli olan servistir.

2.6.4.3 Amazon Prime Video

Prime Video, uyumlu bagl cihazlarda aninda izlenebilen dijital filmler ve TV
sovlart sunan hizmettir. Prime Video ile dijjital filmleri ve TV sovlarini satin
alinabilmekte, Kiralanabilmekte ve aninda izlenebilmektedir. ihtiya¢ olunan seyler bir
Amazon hesabi ve uyumlu, Internet baglantili bir cihazdir. (https://www.amazon.com,
2019)

2644 Amazon Smile

AmazonSmile, Amazon.com tarafindan Amazon.com ile ayni iiriinlere, fiyatlara
ve aligveris 6zelliklerine sahip bir web sitesidir. Aradaki fark, AmazonSmile'de aligveris
yaptiginizda, AmazonSmile Foundation'in uygun iiriinlerin satin alma fiyatinin% 0,5'ini

sectiginiz hayir kurumuna bagislayacagidir.
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Miisteri Amazon Smile ile aligveris yaptiginda, AmazonSmile Foundation,
toplam siparisin bir kismimni higbir ek ticret talep etmeden segilen bir hayir kurumuna

bagislayacaktir. (https://www.amazon.com, 2019)

2.6.45 Amazon Dash
Amazon Dash diigmeleri, tek bir diigmeyi tiklatarak kagit havlu veya camasir

deterjan1 gibi malzemelerin yeniden siparis verilmesine olanak tanimaktadir.

Tap here for info
f

$10.99

Buy now

ke

Tap here to buy

Sekil 21 Amazon Dash Diigmesi Goriiniimii

Kaynak: Instantly reorder your favorite products,
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=17729534011, (27.03.2019)

Her Dash Diigmesi se¢ilen belirli bir {irinle eslesir, boylece bir diigmeye

basilarak favori tirtinler hizli bir sekilde siparis edilebilmektedir.

Amazon Prime iiyeleri, diizenli olarak satin aldiklarini daha kolay siparis
verebilmek i¢in Wi-Fi baglantili Dash diigmelerini kullanabilmektelerdir. Diigme, siparis

ettiginiz iirliniin maliyetine bes dolar eklemektedir.

2.6.4.6 Amazon Garage

Miisteriler araglarina uygun pargalart ve aksesuarlart bulmakta ve diger arag
sahiplerinden ipuglar ve tavsiyeler isteyebilmektedir. Yedek araba parcalar1 aranmakta
ise, Amazon Garage, aragla uyumlu aksesuarlart bulmay1 kolaylastirmak i¢in aracin

markasimin ve modelinin saklanmasini saglamaktadir.
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2.6.4.7 Amazon Home & Business Services
Amazon Ev Hizmetleri, mobilya montaji, ev temizligi ve sthhi tesisat gibi profesyonel
hizmetleri dogrudan Amazon.com'da satin almanin ve zamanlamanin yeni ve basit bir

sunmaktadir. (https://www.amazon.com, 2019)

Amazon ayni zamanda tuvaletin agilmasia ve ¢imlerin bigilmesine yardimci
olmak istemektedir. Ev Hizmetleri, onaylanmis profesyonellere ihtiya¢ duyuldugunda

rezervasyon yaptirmayi kolaylastirmaktadir.

SHOP BY CATEGORY

foc

i e (
© HollSeml
£ Cleaning'»

Computef & 3 ‘
. Electronics __wOutdoors” - ercic b CogWle-o =

R to -t~

Sekil 22 “Home & Business Services” Kategorilere Gore Aligveris

Kaynak: Amazon home services,
https://www.amazon.com/gp/browse.html/ref=vas sf load ?node=8098158011,
(28.03.2019)

Sekil 22°de goriindiigii gibi lirlin montaji, ev temizligi, ev sinemasi kurulumu,
ev gelistirme, bilgisayar ve elektronik hizmetleri, bahge ve dis mekan, akilli ev hizmetleri

gibi kategorilerde hizmet satin alinabilmektedir.

2.6.4.8 Handmade by Amazon

Ekim 2015'te Amazon, 60 iilkeden 5.000 satic1 ve 80.000 {iiriin satisi ile
Handmade By Amazon adinda yeni bir el yapimi pazarini duyurmustur. Platform,
zanaatkarlarin mallarin1 dogrudan halka satmalar i¢in, Etsy platformuna benzer sekilde

tasarlanmustir. (Tabuchi, 2015)

Etsy, diinyanin dort bir yanindaki tasarimcilarin benzersiz el yapimi takilar,

kiyafetler, eski esyalar (20 yas ve iistii), sanat, bask1 ve posterler, el yapimi iiriinler, el
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sanatlar1 malzemeleri ve daha fazlasini sattigi ¢evrimigi bir pazardir. Etsy, kendi web
sitesinde belirttigi {izere, her biri sanal bir magazaya sahip bir satici toplulugunu
olusturdu. Saticilar genellikle kii¢iik miktarlarda benzersiz el isi iiriinler satan bagimsiz
tasarimcilardir.  Etsy, tasarimcilarin  "hakkinda" baglantisina sahip kendi sanal
magazalarinin bulundugu tasarimcinin bir sanal fuari olarak goriilebilir. Boylece alicilar
magaza hakkinda bilgi edinebilir, yorumlar1 okuyabilir ve herhangi bir sorusu varsa

saticiyla iletisim kurabilir. (Turban, King, Lee, Liang, & Turban, 2015, s. 154)

2.6.4.9 Amazon Vine

Amazon Vine, Amazon'daki en giivenilir yorumculari, diger miisterilere bilingli
satin alma kararlarim1 vermelerine yardimci olmak i¢in yeni ve siirim 6ncesi mallar
hakkinda goriis bildirmeye davet etmektedir. Bir Amazon Vine incelemecisi olmaya

davet edinilirse, sirketlerden incelenmesi igin ticretsiz tirtinler alinmaktadir.

Vine, Amazon'un kii¢iik, davetli ve segkin incelemeciler kuliibiidiir. Amazon her
ay seckin Vine yorumcularina bir {iriin listesi gondermektedir. Her kisi iki {iriin segebilir
ve 30 giin i¢inde inceleme sagladig: siirece bu iirlinlere sahip olabilmektedir. Amazon,

incelemelerin illaki olumlu olmasinin zorunda olmadigini belirtmektedir.

Program, miisterilere Amazon'un en giivenilir gozden gecirenlerinden
bazilarinin diiriist ve tarafsiz geri bildirimleri de dahil olmak iizere daha fazla bilgi

saglamak i¢in olusturulmustur.

2.6.4.10 Amazon Locker
Amazon Dolaplari, Amazon.com paketlerini miisteriler i¢in uygun bir zamanda

ve yerde toplayabilecegi giivenli, self servis kiosklardir.
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Sekil 23 Amazon Locker Noktasindan Uriiniin Teslim Alinmasi

Kaynak: Amazon Hub Locker,
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=6442600011, (29.03.2019)

Amazon Locker'r gonderim varis noktast olarak kullanmak i¢in bir Locker
bulunmali ve Amazon adres defterine eklenmelidir. Ardindan, 6deme sirasinda nakliye
adresi olarak Locker1 se¢ilmelidir. Paket teslim edildikten sonra, 6 haneli benzersiz bir
kod gonderilecektir. Secilen Locker'in ziyaret edilmesi ve Locker'in dokunmatik ekranina
kodun girilmesi, ardindan Locker’1in kapist agildiktan sonra paketin ¢ikarilmas: yeterlidir.

Sekil 23, bir Amazon Locker'dan paketin teslim alinigini géstermektedir.

2.6.4.11 Kayit Ol ve Tasarruf Et (Subscribe & Save)
%15'e varan tasarruf saglayan ve binlerce lriinde bedava kargo hakki
kazandiran, aboneliklerin kolayca yonetilebilecegi; taahhiit, yiikiimliiliikk veya {icretin

olmadig: ve istenilen zaman iptal edilebilen bir hizmettir.

Diizenli olarak planlanmig teslimatlar ayarlanabilmekte ve “Subscribe & Save”
ile tasarruf edilebilmektedir. Aylik teslimat giiniinde bir adreste bes veya daha fazla {irline
abone olundugunda uygun aboneliklerde ek tasarrufun firsatindan yararlanabilmektedir.
Cocuk bezlerinden dis macunlarina ve kopek oyuncaklarina, binlerce giinliik iiriine abone

olunabilmektedir. (https://www.amazon.com, 2019)
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2.6.4.12 Amazon Warehouse

Amazon Depo, kaliteli kullanilmis iirlinler satan ve kullanilmig ders kitaplarini
kiralayan bir Amazon hizmetidir. Kullanilmis bilgisayarlar ve tabletler, kullanilmis ev ve
mutfak aletleri, kullanilmis dijital kameralar, kullanilmis Amazon cihazlari, kullanilmisg
cep telefonlar1 ve kullanilmig TV'ler dahil olmak iizere kullanilmis kaliteli iirtinleri biiyiik

indirimlerle satin alinabilen bolimdir.

Satin alinan kullanilmis tiriinler igin tiretici garantisi verilmemekte ve degisim
islemi yapilmamakta ancak bu kategorideki tiim iirlinler Amazon’un standart 30 giinliik

iade politikasi ile geri iade edilebilmektedir. (https://www.amazon.com, 2019)

2.6.4.13 Yurtdisindan Uriin Getirtme (Amazon Global Store)
Amazon Global Magazasi, diinyanin dort bir yanindan tiriinlerin satin alinmasini

saglamaktadir.

Amazon.com'dan ¢ikmadan ¢ok ¢esitli uluslararasi tiriinler kesfedilebilmektedir.
Uluslararasi bir iiriin satin alindiginda, {irin baska bir iilkedeki Amazon web sitesinden
satin alinmakta ve bu {iriin dogrudan Amerika Birlesik Devletleri disindan satilmakta ve

gonderilmektedir.

Amazon Global Magazasi, ithalat islemini basitlestirmekte ve ithalat vergileri,
vergiler ve harglar dahil olmak iizere uluslararasi iriinler i¢in siparisler i¢in 6denecek
tutar (ABD dolarina doniistiiriiliir) gosterilmektedir. Cesitli teslimat se¢enekleri arasindan

se¢im yapabilmekte, siparislerle ilgili bildirimler takip edilebilmekte ve alinabilmektedir.

Amazon Global Store aligverisleri Amazon.com Miisteri Hizmetleri tarafindan
desteklenmektedir. Herhangi bir konuda yardim ihtiyaci olursa, Amazon.com lade Destek

Merkezi'nin kullanilmasi yeterli olmaktadir. (https://www.amazon.com, 2019)

2.6.4.14 Uriinlerin Yurt Disina Gonderilmesi (International Shopping)

Amazon.com, AmazonGlobal ile uluslararas: olarak iirlinleri gondermektedir.
Cogu iirtin ABD disindaki 100'den fazla iilkeye gonderilebilmektedir. Satici siparisleri,
yalnizca alicinin desteklenen bir {ilkede olmasi durumunda uluslararast konumlardan

siparis verilebilmektedir. Standart Uluslararasi sevkiyat, Amazon.com tarafindan yerine
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getirilen satic1 siparigleri ig¢in kullanilabilen tek gonderi segenegi olmaktadir.

(https://www.amazon.com, 2019)

2.6.5 Saticilara Sundugu Servisler

2.65.1 Amazon Pazari'nda Satis (Sell on Amazon)
Amazon'da satis yapmak hem bireylerin hem de isletmelerin Amazon.com'da

irlinlerini ve envanterlerindekini satmalarini saglayan bir programdir.

Amazon Marketplace'e katilarak, bagimsiz bir web sitesi gelistirmenin zaman ve
maliyeti olmadan miisterilere tanidik, giivenilir bir aligveris deneyimi yasatilmasini

saglayan hizmettir. (https://services.amazon.com, 2019)

2.6.5.2 Amazon Tarafindan Yerine Getirilmesi (Fulfillment by Amazon)
Amazon'un, saticinin yerine sipariglerin almasina, paketlemesine ve
gondermesine izin verildigi hizmetidir. Amazon'a verilen siparisleri ger¢eklestirmek igin
Fulfillment by Amazon kullanildiginda, miisteriler Amazon'un miisteri hizmetlerinden
yararlanabilmekte ve uygun iiriin siparislerinde Prime hizmeti ve ticretsiz gonderi i¢in

hak kazanabilmektedir. (https://services.amazon.com, 2019)

2.6.5.3 Amazon'da Reklam (Advertise on Amazon)
Amazon'da arama sonuglarinda ve lirlin ayrint1 sayfalarinda goriinen hedefli

reklamlarla goriiniirliigiin ve satiglarin arttirilmasini saglayan hizmettir.

Sponsorlu Uriinler, bireysel listelemeleri destekleyen ve arama sonuglarinda ve
Amazon'daki iirlin ayrintilar1 sayfalarinda goriinen anahtar kelime hedefli reklamlardir.
Reklam vermek igin iriinler se¢ilmekte ve anahtar kelimelerle karar verilmekte ya da
Amazon’un reklamlar1 otomatik hedefleme ile hedeflemesi segilmektedir. Tekliflere ve
biitgelere gore ne kadar harcanmak istendigi kontrol edilmekte ve reklamlarin

performans: olgiilebilmektedir. (https://services.amazon.com, 2019)

2.6.5.4 Amazon Miisterilerine Profesyonel Hizmetler Sanisi (Selling
Services on Amazon)
Amazon miisterilerine hizmet satmak i¢in kayitl olan isletme sahiplerinin yani

sira isi yapmak i¢in onaylanmis teknisyenlere yoneliktir bir programdir. Amazon'da satis
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hizmetleri, montajcilar, ev temizlikgileri, tamirci ve digerleri gibi iist diizey uzmanlarin,
kendi alanlarinda Amazon miisterilerine dogrudan profesyonel hizmetler satmalarini
saglamaktadir. Isletme sahipleri veya teknisyenler Amazon uygulamasindaki Satis
Servisleri ile bolgesindeki her yeni isi gorebilmekte ve yalnizca programlarina uygun

olanlar1 segebilmektedir. (https://services.amazon.com, 2019)

2.6.5.5 Amazon Odeme (Amazon Pay)

Isletmecilerin miisterilere hizli ve giivenilir bir ddeme yontemi sunmasini
saglayan bir hizmettir. Amazon Pay ile hizli ve kullanisli bir 6deme yontemi sunarak
miisteri deneyimi artirabilmektedir. Miisteriler, yeni bir hesap olusturmadan veya siteyi
terk etmeden iiriin ve hizmetlerin icretini 6deyebilmektedir. (https://pay.amazon.com,
2019)

2.6.5.6 Kiiresel Capta Sang (Sell Globally)

Ister kiiresel olarak satis yapmakta yeni olun isterse deneyimli bir ihracatg1 olun,
Amazon uluslararasi satiglart daha basit ve kolay hale getirmektedir. 13 pazaryeri,
175’den fazla Lojistik Merkezi, 180°den fazla sadik Amazon miisterilerine sahip iilke,
30°dan fazla iiriin kategorisi ile bu hizmet kiiresel capta satis yapilmasma yardimei

olmaktadir. (https://services.amazon.com, 2019)

2.6.5.7 Ticari Miisterilere Erisim (Reach Business Customers)

Amazon Business milyonlarca ticari miisteriye ulagsmaniza yardimei olmaktadir.
Amazon Business Seller programu, saticilara Amazon Business'ta satiglarini artirmalarina
yardimc1  olacak Ozellikler sunmaktadir. Bu 6zellikler sunlar1 igermektedir

(https://services.amazon.com, 2019):
* Yalnizca ticari misterilere sunulan iiriinleri teklif etme yetenegi,

* Aramalar1 yapilan {riinlerin daha kolay bulunabilmesi i¢in yapilan

degisiklikler,

« Saticilardan daha biiyiik miktarlarda alim yapmayi kolaylastiran fiyatlandirma

ve 6deme Ozellikleri,
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* Amazon vergi muafiyeti programina katilan saticilardan nitelikli alimlarda

vergi muafiyetini otomatiklestirme,

« Isletmeyi diger isletme miisterilerinden ayirmak icin kalite, gesitlilik ve

miilkiyet bilgileri talep edebilme,
 Katman referansli licretler: daha biiyiik alimlarda daha diisiik ticretler,

 CAD gizimleri, kullanim kilavuzlar1 gibi gelistirilmis triin belgeleri

yiiklenebilmekte,

2.6.6 Teslimat Siireleri
Teslimat siirelerinin  bazilar1 agiklamali olarak asagida belirtilmistir.

(https://www.amazon.com, 2019)

2.6.6.1 Amerika Birlesik Devletleri'ne Nakliye Siireleri
Bitisik ABD eyaletleri iginde sevkiyatlarda, siparisler, bulunulan yere ve se¢ilen

sevkiyat hizina bagl olarak Tablo 10°daki tahmini teslimat zamanlarinda ulagsmaktadir.

Tablo 10
Amerika Birlesik Devletleri'ne Nakliye Zamanlari
Hedef Ulke Standart Kargo | Iki Giinde Kargo | Bir Giinde
(is giinii) (is giinii) Gonderim (is giinii)
ABD Eyaletleri 4ilab 2 giin i¢inde 1 giin iginde

Kaynak: Shipping Times to the Contiguous u.sS.,
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=201118250,
(15.04.2019)

Cumartesi ve pazar giinleri pek ¢ok alanda teslimat yapilabilmektedir. Se¢ilen
hedefe hafta sonu teslimati uygunsa, iriin sayfasinda ve / veya 6deme sirasinda
belirtilecektir. Ucretsiz Prime Iki Giinlilk sevkiyatlar igin hafta sonu teslimati
bulunmayan varis noktalara teslimat tahminleri, Cumartesi veya Pazar hari¢ olmak

tizere iki is gilinil transit siiresine dayanmaktadir.
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2.6.6.2 Alaska, Hawaii ve Porto Riko'ya Nakliye Siireleri
Alaska, Hawaii ve Porto Riko'ya gonderim yapilirken, siparisler bulunulan yere

ve sec¢ilen nakliye hizina bagli olarak Tablo 11°deki tahmini teslimat zamanlarinda

ulagmaktadir.
Tablo 11
Alaska, Hawaii ve Porto Riko'ya Nakliye Zamanlari
Hedef Ulke Standart Kargo | Hizlandirilmis Kargo | Oncelikli Nakliye
(is giinii) (is giinii) (is ginii)
Alaska ve Hawaii | 3ila7 2ila5b lilad
Porto Riko 3ila7 Mevcut degil lilad

Kaynak: Shipping Times to Alaska, Hawaii & Puerto Rico,
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=201118270,
(15.04.2019)

2.6.6.3 ABD Bilgelerine ve Serbestce Iliskili Devletlere Nakliye Siireleri
Amerikan Samoasi, Guam, Kuzey Mariana Adalari, Marshall Adalari,
Mikronezya Federal Devletleri, Palau ve ABD Virjin Adalari'na gonderim yapilirken,
siparisler, bulunulan yere ve segilen nakliye hizina bagl olarak Tablo 12’deki tahmini

teslimat zamanlarinda ulagsmaktadir.

Tablo 12
ABD Bélgelerine ve Serbestce Iliskili Devletlere Nakliye Siireleri
Hedef Ulke Standart Kargo Uluslararasi Oncelikli
(is giinii) Kargo (is giinii)
Amerikan Samoasi, Guam,
Kuzey Mariana Adalari,
Marshall Adalari, Mikronezya | 3ila5 lila4d
Federal Devletleri, Palau, ABD
Virjin Adalar

Kaynak: Shipping Times to U.S. Territories & Freely Associated States,
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=202053640,
(16.04.2019)

2.6.6.4 Saticilarin Teslimat Siireleri
Saticilarin ¢ogu, miisterinin satin alimlarini izleyen 2 is giinii i¢inde kargoya
vermeyi kabul etmektedir. Bu beklenen nakliye siireleri, saticinin politikalarinda aksi

belirtilmedik¢e gecerli olmaktadir.
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Tablo 13
Satict Uriinlerinin Teslimat Siireleri

Standart ABD 4 ila 14 is glinli gonderimden sonra (21 is
giiniine kadar siirebilmektedir)

Hizlandirilmis ABD Kargoya verildikten sonra 2 ila 6 is giinii

Iki Giin ABD Kargoya verildikten sonra 2 is giinii

Bir Giin ABD Kargoya verildikten sonra 1 is giinii

Uluslararasi1 Standart 3 ila 6 hafta (giimriik gecikmelerinden
dolay1 8 ila 12 hafta siirebilmektedir)

Uluslararasi Hizlandirilms 3ila 7 is giinii

Kaynak: Seller Shipping Times,

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=201910900,
(16.04.2019)

Satic1 nakliye siireleri garanti edilmedigi ve ger¢ek performansin saticiya gore
degistigi  belirtilmektedir. Satici tarafindan Amazon Prime i¢in uygun olarak
isaretlenmemis iiriinler ve bu gonderilerle ilgili sorular i¢in dogrudan saticiyla iletisim

kurulmasi tavsiye edilmektedir.

2.6.7 Amazon’un Rakipleri
Amazon’un rakipleri e-ticaret segmentinde, medyadaki ve ¢evrimici trafikte
olarak asagida bahsedilmektedir. (Bhasin, 2018)

E-Ticaret Segmentinde Amazon Rakipleri

Amazonun e-ticaret segmentindeki rakipleri; Alibaba, Walmart, Otto, JD, eBay

ve Flipkart olmak tizere incelenebilmektedir.
e Alibaba

Onde gelen bir e-ticaret sirketi olan Alibaba, Cin menselidir ve 1999 yilinda
kurulmustur. Toptan ticaret i¢in bir platformdur. Alibaba.com diinyadaki bir¢ok alic1 ve
satictya hitap etmektedir. Bu iist diizey e-ticaret sirketi, teknolojinin etkin oldugu
hizmetleri sunmaktadir. Tiiccarlarin ve diger isletmelerin, miisterileri ve kullanicilari ile
iletisim kurmak ve pazarlik etmek i¢in interneti kullanmalarini saglar. Temel ticaret ve
bulut bilisim ve is diinyasinda dijital medya gibi teknolojilerin kullanimi1 nedeniyle,

Amazon rakibi olarak kabul edilmektedir.
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e Walmart

2000 yilinda kurulan San Francisco merkezli Walmart, “Walmart Stores Inc.”
tarafindan kontrol edilmektedir. Walmart.com iistiin kalitede ¢ok ¢esitli iiriinler sunar. Bu
iist diizey e-ticaret sirketinin temel amaci, miisterilerine internet lizerinden alisveris

yapma konusunda benzersiz bir yaklagim sunmaktir.

Walmart.com ¢esitli kategorilerde bircok iiriine hitap etmektedir. Bu sirket ayn1
zamanda Walmart magazalarinda kullanilabilecek c¢esitli hediye kartlar1 sunmaktadir.
Walmart hediye kartlar1 web siteleri aracilifiyla yonetilebilir. Cesitli benzersiz 6zellikleri

nedeniyle, Walmart, Amazon'un en iyi rakiplerinden biri olarak kabul edilmektedir.
e Otto

Avrupa'daki basarili e-ticaret sirketlerinden biri olarak derecelendirilen Otto,
inovasyonu ile taniniyor ve kuruldugu giinden bu yana kendini yeniden kesfediyor. Otto,

diger markalarin {iriinlerini internet {izerinden satan bir ticaret sirketidir.

Otto, moda, spor, elektronik ve ev ve yasam gibi kategorilerde {iriinler
sunmaktadir. Otto'nun gelirlerinin yaklasik yiizde 80'ini ¢evrimigi olarak sagladigi tahmin
edilmektedir. D1g markalar ile olan ortakligindan ve miikemmel hizmetlerinden dolay1

Otto, Amazon'un 6nde gelen rakiplerinden biri olarak kabul edilmektedir.
e ID

Amazon’un iist rakiplerinden biri olarak kabul edilen JD.com (Eski ad1 360buy)
ayn1 zamanda Jingdong olarak da adlandirilmaktadir. JD.com, 1998 yilinda ortaya ¢ikmis
ve merkezi Pekin, Cin’dedir. B2C operasyonlariyla {inliidiir ve internet magazas1 2004

yilinda miisteriye goriiniir hale gelmistir.

2014 yilinda JD.com hisseleri NASDAQ'da listelenmistir. Olgeklenebilir bir
platform gelistiren ve miisterilerine ve ortaklarina uygun hizmetler sunan teknoloji odakl
bir platformdur. Bu 6zellikler ve popiilerlik nedeniyle, JD.com Amazon'daki en biiyiik

rakiplerden biri olarak kabul edilmektedir.
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e ecBay

Ayrica Amazon i¢in iist rakiplerden biri olarak kabul edilen eBay, ¢cok uluslu bir
sirket olan bir bagka e-ticaret sirketidir. San Jose, Kaliforniya'da bulunmaktadir.
Miisterisine kullanici dostu bir web sitesi sunar ve temel olarak C2C ve B2C e-ticaretine
odaklanir. eBay, miisterilerin ve is adamlarmin triinleri satin almak ve satmak icin
iletisim kurdugu ¢evrimigi bir pazardir. Internet izerindeki diinyani en biiyiik alisveris
merkezidir. eBay, moda, elektronik, mobilya, ev aletleri ve daha pek ¢ok kategoride genis
bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. Diinyadaki bir¢ok alici ve saticiy1 bir araya getirme
etkinliginden dolayi, eBay, Amazon'un en biiyiik rakiplerinden biri olarak kabul

edilmektedir.

e Flipkart

Unlii ve iist diizey e-ticaret sirketi olan Flipkart, Bangalore merkezli. 2007
yilinda kuruldu. Giysiler, mobilyalar, giizellik bakimi, elektronik ve daha bir¢ok sey i¢in
en biiyiik ¢cevrimici magaza. Yaklasik 100 milyon kayitli kullaniciya ve 100 bin kayith
satictya sahiptir. 24X7 miisteri hizmeti vermektedir. Biiyiik {riin kategorileri ve

hizmetleri nedeniyle, Flipkart bir Amazon rakibidir.
Medyadaki Amazon Rakipleri (Amazon Prime’in rakipleri)
Amazon’un medyadaki rakipleri; Netflix, iTunes olarak incelenebilmektedir.
o Netflix

Netflix, iyelerine 6diillii binlerce TV sovu, film, belgesel ve daha fazlasii
internete  bagli  cihazlar ile izlemelerini saglayan bir akig hizmetidir.

(https://help.netflix.com, 2019)

Bir Amerikan eglence sirketi olan Netflix, merkezi California, Amerika Birlesik
Devletleri'ndedir. Netflix, favori cihazinizda TV bolimlerini ve filmleri izlemek igin
diinyanin 6nde gelen abonelik hizmetlerinden birini sunar. Film-dizi yapimciligi ve

dagitim1 alaninda faaliyet gostermektedir.
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Netflix, kullanicilarina sundugu milkemmel hizmetleri ve bant genisligi

nedeniyle, Amazon'un en tist rakiplerinden biri olarak kabul edilmektedir.
e iTunes

Ayrica g¢evrimigi bir eglence kanali olarak kabul edilen iTunes, bir medya
oynatici, medya kiitiiphanesi, mobil cihaz yonetimi ve internet radyo yayincisi olarak
gorev yapiyor. Bu uygulama Apple Inc. tarafindan gelistirilmistir. Kullanicilar dijital
multimedya dosyalarini oynatmak, indirmek ve diizenlemek i¢in iTunes'u kullanabilir.
Ayrica, kullanicilarin mac ve windows isletim sistemlerinde kisisel bilgisayarlarda ses ve
video oynatmasini da saglayabilir. iTunes tarafindan ¢evrimigi olarak sunulan cesitli

eglence Ozellikleri nedeniyle, Amazon'un tist rakiplerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Cevrimici Trafikte Amazon’un rakipleri

Amazon’un ¢evrim igi trafikteki rakipleri; Facebook, Google, Instagram olarak

incelenebilmektedir.
e Facebook

Facebook magazalar1 ve Facebook reklamciligi Amazon reklamlarinin alacagi

pay1 azaltmaktadir.
e Google

Kiigiik e-ticaret aktorleri Google iizerinden reklam vererek pazardan pay

almaktalardir.

AdWords, Google'in agik artirma tabanli reklamcilik platformunun adidir. 2000
yilinda baglatilan, Google'!n arama sonuglar1 sayfalarinda reklam konumu igin ¢ok
cekismeli bir pazara doniistii. Goriintiilenen reklam sonuclari, arayanin sorgusuyla son
derece alakalidir. Reklamlar, bir kullanicinin bir sey aradigi anda goriintiilenir ve
aramalaria potansiyel ¢ozlimler olarak sunulur. Bu alaka diizeyi, hem arama yapanlar

hem de reklam verenler i¢in sistemin etkinliginin anahtaridir.
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AdWords bir "ayarla ve unut" platformu degildir. Kampanyalar diizenli olarak
izlenmeli, performans izlenmeli ve Olgiilmelidir. Gegen hafta diizinelerce nitelikli
potansiyel satis saglayan bir kampanya bu hafta iyi performans gostermeyebilir.

(Holdren, 2011, s. 1)

e Instagram

Instagram, kullanicilarinin bir resim ¢ekmesine, kisa bir video ¢ekmesine veya
daha once ¢ekilmis bir video veya resmi kullanmasina ve ardindan goériiniimiinii biraz
degistirmesi igin bir filtre eklemesine ve platformunda paylagmasina izin veren akill

telefon tabanli bir resim paylasim uygulamasidir. (Holloman, 2016)

Instagram’dan satis popular hale geldi. Instagram'da aligveris, isletmelere
insanlarin irlinleri inceleyebilecegi bir vitrin sunmaktadir. Aligveris yapilabilir

gonderilerle dogrudan Instagram'da satis yapilabilmektedir. (Miles, 2019)

2.6.8 Kullandig1 Teknolojiler

Programlama Dili: PHP, Java EE; Isim Sunucusu: UltraDNS neustar, Dyn DNS;
SSL Sertifikasi: DigiCert SSL, Symantec VeriSign, Amazon SSL; Web Hosting
Saglayicilari: Amazon; Email Hosting Saglayicilari: Amazon SES, SPF, Sender ID; Web

sunuculari: JBoss

Amazon’un kullandig1 yazilim dilleri, C++ ve Java’dir. Amazon, baslangigta
C++"1 yaygin olarak kullanmakta, artik artan oranda da Java kullanmaktadir. (Lextrait,
2016)
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UCUNCU BOLUM

3  Tiirk Elektronik Ticaret Sitelerinin Degerlendirilmesi

Bu boliim; hepsiburada.com, n1l.com ve epttavm.com e-ticaret sitelerinin hem
bireysel olarak degerlendirilmesi hem kendi aralarinda hem de uluslararasi 6rnek bir site
olarak ele alinan amazon.com e-ticaret sitesi ile karsilastirilmasini icermektedir. Bu e-

ticaret sitelerinin faaliyetleri degisik agilardan inceleme altina alinmistir.

Yapilan karsilastirma, analiz ve incelemelerde Google Trends ve Alexa’nin arag

ve programlarindan yararlanilmistir.

Google Trends, Google aramalarinda kelime veya climle sorgularinin hangi
cografyada, hangi dillerde ve ne siklikla arandigini istatistiksel bilgi olarak kullanicilara
sunan hizmettir. Google Trends’in sahibi Google firmasidir. 11 Mayis 2006 tarihinde
kullanima  sunulmustur. Ingilizce, Portekizce, Cince ve Cekce dillerinde

kullanilabilmektedir.

Alexa, ABD merkezli ve amazon.com tarafindan isletilen bir internet firmasidir.
Web sitelerinin web trafikleriyle ilgili bilgiler veren bir web sitesini isletmesiyle
bilinmektedir. Sirketin genel merkezi ABD’nin Kaliforniya eyaleti San Francisco
sehrinde bulunmaktadir. 1 Nisan 1996 yilinda kurulmustur. Alexa istatistikleri "Alexa
Toolbar" adli yazilimin kullanicilarindan toplanan verilerden olusmaktadir. Internet
siteleri i¢in trafik 6l¢limlerini yaymlayan taninmis bir hizmettir (Filipe & Cordeiro, 2011,
S. 466).

AlexaRank, kiiciik Internet isletmelerinden Fortune 500 sirketlerine kadar
herkes tarafindan kullanilan, dikkate deger bir aractir. Alexa tarafindan hesaplanan bir
sitenin siralamasi, hem o siteyi ziyaret eden kullanicilarin sayisint hem de bu kullanicilar

tarafindan goriintiilenen sitedeki sayfalarin sayisin1 yansitmaktadir. (Glazier, 2011, s.
157)

Belirtilen elektronik ticaret sitelerine ait; dernek tiyelikleri, yasal bildirimleri,
hizmetleri, baz1 analitik incelemeleri, giivenlik incelemesi ve kullanilan teknoloji bilgileri

bu boliimde inceleme altina alinmaktadir.

90



3.1 Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi Uyeligi

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID), 2007 yilinda elektronik ticaret
sektoriindeki oncii firmalar tarafindan sektoriin biiylimesini saglamak igin gerekli hukuki
diizenlemelerin saglanmasi, firmalarin ve hedef kitlenin sektor ile ilgili egitilmesi ve

bilinglendirilmesi amaci ile kurulmustur. (ETID, 2019)

7 tarihinde “www.etid.org.tr” vasitasiyla yapilan sorgulama sonucu (ETID,
2019) inceleme altina alinan elektronik ticaret siteleri; hepsiburada.com, epttavm.com ve

nl1l.com’un Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi iiyesi oldugu belirlenmistir.

3.2 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) Bildirimleri

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
hazirlanan “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikiimliiliikleri Hakkinda
Teblig” 11.8.2017 tarihinde yiiriirliige girmis olup Teblig ile Elektronik Ticaret Bilgi
Sisteminin Kurulmas: (ETBIS), e-ticaretteki aktorlerin sisteme kayit ve bildirimi ile e-

ticaret istatistiklerinin yayimlanmasi hususlar1 diizenlenmistir.

Teblig uyarinca hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilar faaliyete
baslamadan 6nce ETBIS e kayit olacaktir. Gergek kisiler tarafindan yapilacak bildirimler
kendileri veya yetkili temsilcileri, tiizel kisiler tarafindan yapilacak bildirimler ise yetkili
temsilcileri tarafindan e-Devlet kapisi iizerinden ETBIS e yapilacaktir. Bildirimi yapacak
bu kigilerin MERSIS ve ESBIS iizerinden dogrulamalar1 saglanacak olup bu sistemler

tizerinden dogrulanmayan kisilerin kaydi yapilmayacaktir. (https://ticaret.gov.tr, 2017)

Tablo 14
ETBIS Kayt Bilgileri

Isletme Unvam E-Ticaret Sitesi Mobil Uygulama
D-Market Elektronik Hizmetler
Ve Ticaret Anonim Sirketi
Dogus Planet Elektronik Ticaret
Ve Bilisim Hizmetleri Anonim www.nll.com nll.com
Sirketi
Posta Ve Telgraf Teskilati HGS Online Bakiye
Anonim Sirketi Yiikleme

Kaynak: Yazar tarafindan, Elektronik Ticaret Bilgi Platformu sorgusu
kullanilarak olusturulmustur. https://www.eticaret.gov.tr/SirketSorgula, (28.10.2019)

www.hepsiburada.com | hepsiburada

epttavm.com

91



https://www.eticaret.gov.tr/SirketSorgula

Inceleme altina alinan ii¢ elektronik ticaret sitesi igin 28 Ekim 2019 tarihinde
arastirma yapilmis ve sonuglart Tablo 14’te ETBIS kayitlarindaki gibi aynen
sergilenmistir. Buna gore ilgili siteler icin ETBIS bildiriminin yapildig1 sonucuna

varilmgtir.

3.3 Siparislerin Yurtdisina Gonderimi ve Yurtdisindan Getirtilmesi
Incelenen e-ticaret siteleri, yurtdisina iiriin gonderimi ve teslimati; yurtdisindan

iriin getirtme ve teslimati faaliyetleri acisindan karsilastirilmis ve Tablo 15’te

Ozetlenmistir.
Tablo 15
Yurtdisina ve Yurtdisindan Uriin Temini
E-Ticaret Sitesi i Yur?dl.slna url-m Yu_rtdlslndan l?run
gonderimi ve teslimati getirtme ve teslimati
Hepsiburada.com Var Var
N11l.com Yok Var
Epttavm.com Yok Yok
Amazon.com Var Var

Kaynak: Yazar tarafindan incelenen sitelerin verilerinden elde edilmistir.

Hepsiburada.com “Hepsi Yurt Dis1” hizmeti ile yurt disindan iiriin siparisini ve
teslimini miimkiin kilmaktadir. “Hepsi Global” hizmeti ile de verilen siparislerin

yurtdisinda istenilen yere teslimini miimkiin kilmaktadir.

N1l.com “Yurt Disindan Uriinler” hizmeti ile yurtdisindan iiriin siparisini ve

teslimini miimkiin kilmaktadir. Yurtdisina {iriin teslimati yapmamaktadir.

Epttavm.com’un, hem yurtdisindan iiriin siparisi ve teslimi hem de verilen

siparislerin yurtdisina gonderimi ve teslimi hizmeti bulanmamaktadir.

Amazon.com “Global Store” hizmeti ile yurt disindan triin siparigini ve
teslimini miimkiin kilmaktadir. “International Shipping” hizmeti ile de verilen siparislerin

yurtdisinda istenilen yere (100'den fazla iilkeye) teslimini miimkiin kilmaktadir.
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3.4 Zaman I¢inde Gésterilen Ilgi
Bu incelemede “hepsiburada”, “nll” ve “epttavm” arama terimleri

karsilastirilarak, bu terimlere Tiirkiye’de zaman i¢inde gosterilen ilgi 6l¢iilmiistiir.

Sekil 24°te Tiirkiye’de “hepsiburada”, “n11” ve “epttavm” kelimelerinin arama
terimi olarak zaman igindeki popiilerliklerinin 13.11.2016 ile 3.11.2019 tarihleri arasi

haftalarin ortalamasi gosterilmektedir.
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Sekil 24 Zaman I¢inde Gosterilen Ilgi

Kaynak: Yazar tarafindan Google Trends’den faydalanilarak olusturulmustur,
https://trends.google.com/trends, (09.11.2019)

Kasim aylar1 diginda “hepsiburada” ve “n11” arama terimleri sabit bir sorgulama
orani yagsamistir. Bu arama terimlerinin Kasim aylarinda popiilerlikleri artmistir. Bunun
sebebi “nl11” i¢in 11.11 Yilin Aligveris Giinii Kampanyasi; “hepsiburada” i¢in Efsane
Cuma Kampanyas1 (Black Friday) olarak gosterilebilmektedir. 10-16 Subat 2019
haftasindaki yiikselisine kadar “epttavm” arama terimi popiilaritesi ¢ok diisiiktiir. Bu
arama teriminin 10-16 Subat 2019 haftasindaki yiikselisin sebebi e-tanzim satiglarinin

baslamasi olarak gosterilebilmektedir.

Arama terimlerinin tiim ortalama popiilerlik degeri “hepsiburada” i¢in 22, “n11”

icin 22, “epttavm” i¢in 1 olarak hesaplanmistir.
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Dikey eksende gosterilen sayilar, arama ilgisini belirli bir bolge ve zaman i¢in
grafikteki en yiiksek noktayla goreli olarak gdosterir. 100 degeri, terimin en yiiksek
popiilerlige sahip olmasidir. 50 degeri, terimin bunun yarisi kadar popiler oldugu

anlamina gelir. 0 degeri ise bu terim i¢in yeterince veri olmadigi anlamina gelir.

"Zaman igerisinde gosterilen ilgi", grafikteki en yiiksek noktaya gére aramaya

yonelik ilgiyi gosterir, ancak mutlak arama hacmini belirtmez.

Arama sonuglart asagida acgiklandig1 sekilde bir sorgudaki zaman ve yer ile

orantilidir:

e Aramalarin popiilerligini goreli olarak karsilastirmak icin her veri noktas,
temsil ettigi cografyaya ve zaman araligina ait aramalarin toplamina boliinir.
Aksi takdirde, arama hacmi en yiiksek olan yerler her zaman en {ist sirada
yer alird.

e Sonugta elde edilen sayilar, bir konunun tiim konulardaki tiim aramalara
oranina bagli olarak 0 ile 100 arasinda olacak sekilde 6l¢eklendirilir.

e Bir terim i¢in ayn1 aramaya yonelik ilgiyi gosteren farkli bolgeler, her zaman

ayni toplam arama hacmine sahip degildir.

3.5 Mobil Web Sitesi Hizlarimin Karsilastirilmasi
Mobil  sitenin  yavas olmasi, misteri memnuniyetini ve  geliri

etkileyebilmektedir.

Son yillarda zihniyetlerin nasil degistigi diisiiniilmelidir. Bir¢ok kullanic
videolar1 normalde oldugundan daha hizli oynatarak izlemektedir. Podcast'leri ise 1,5 kat
daha hizli ¢alarak dinlemektedir (Thomp, 2017).

Kullanicilarin acelesi vardir. Yani, zengin ve rengarenk bir marka deneyiminin
yiklenmesi i¢in ii¢ saniyeden fazla bekleyecekleri saniliyorsa hayal kirikligina
ugranabilmektedir. Tiiketiciler mobil platformu elbette sevmektedir, ama hizli mobil

platformu daha ¢ok sevmektedir. (Garcia & Spero, 2019)
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Yiiklenmesi {i¢ saniyeden uzun siiren bir mobil site, ziyaret¢ilerinin %53'"lini
kaybetmektedir. Ayrica yiikleme siiresinde sadece bir saniyelik gecikme doniisiim
oranlarini %20 azaltabilmektedir. (Akamai, 2018, s. 7)

Bu rapor, Hepsiburada, N11 ve Epttavm e-ticaret sitelerinin mobil performansini
degerlendirmektedir.

Derecelendirme, siteleri hizli, ortalama veya yavas olarak smiflandirmaktadir.
Site hizi, bir sitedeki tiim sayfalarin hizi anlamma gelir. Eyliil 2019 i¢inde kaydedilen
verilere dayali olarak Tiirkiye’de 4G aglarda inceleme altina alinan e-ticaret sitelerinin

hizlar1 Tablo 16’da sergilenmistir.

Tablo 16
Mobil Hiz
Siralama Alan Ad1 Site Hiz1 (saniye) | Hiz Kategorisi
1 hepsiburada.com 1.1 Orta Hizda
2 nll.com 1.8 Orta Hizda
3 epttavm.com 2.7 Yavas

Kaynak: Yazar tarafindan Test My Site aract kullanilarak olusturulmustur,
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/feature/testmysite/, (20.10.2019)

Hizli siteler, 1 saniyeden kisa siire i¢inde yiiklenmeye baglar. Ortalama hizdaki
siteler 1 ila 2,5 saniye icinde yliklenmeye baslar. Yavas sitelerin yliklenmeye baslamasi
en az 2,5 saniye siirer. Tablo 16’da da gosterildigi tizere hepsiburada ve nl1 orta hiz

kategorisine girerken, epttavm yavas hiz kategorisine girmektedir.

Site hizi, siteyi olusturan tiim sayfalarin hizini, Chrome Kullanici Deneyimi
Raporu (CrUX) yoluyla toplanan gergek diinya verilerine dayali olarak olger. CrUX
raporu her ay giincellenir ve genel kullanima agiktir. Genel kullanima agik bu rapor,
bugiine ve gecmise ait verilerin kaynagidir. Veriler, iilkeye ve etkili baglanti tiirline gore
gosterilir. Site hizi, web sitenin tarayicida goriintiilenmeye basladigi an1 temel alir. Bu,
90. yiizdelik dilim First Contentful Paint (FCP - ilk icerik Gériintiilenmesi) olarak bilinir.
Site hiz1 verileri aylik olarak giincellenir ve su anda Eyliil 2019 i¢inde kaydedilen verileri

yansitmaktadir.
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Sayfa hizi, sitenizdeki tek bir sayfanin hizidir. Sayfa hizi metrigi, First
Contentful Paint'i (FCP) laboratuvar ortaminda simiile edilmis olarak gosterir ve Google
PageSpeed Insights'tan (PSI) edinilebilir. FCP, web sitesinin tarayicida goriintiilenmeye
basladig1 ani izleyerek kullaniciya sayfanin yiiklendigine dair geri bildirim saglar.
Sayfanin tam olarak goriildiigii ve/veya etkilesimli duruma gectigi noktalara genellikle
bundan bir siire sonra ulasilir. Gosterilen sayfa hiz1 metrigi kiiresel bir sayidir ve herhangi

bir tilkeye 6zel degildir.

Sayfa hizinin ve site hizinin farkli olmasi normaldir, sayfa hiz1 ve site hiz1 biiyiik
olasilikla farkli sayilar gdsterecektir. Bunun nedeni, site hizinin sitedeki tiim sayfalarin
hizina bakmasi, sayfa hizinin ise yalnizca tek bir sayfanin hizina bakmasidir. Yukarida
belirtildigi gibi, site hizi, gegen ay boyunca toplanan alan verilerinden elde edilirken,

sayfa hizi, talep iizerine toplanan bir laboratuvar metriginden elde edilir.

Chrome Kullanic1 Deneyimi Raporu (CrUX), Chrome kullanicilarinin gergek
diinya kosullarinda deneyimledigi, internetteki popiiler hedeflere iliskin temel kullanici
deneyimi metriklerinden olusan genele acik bir veri kiimesidir. CrUX raporu, Test My

Site'ta goriintiilenen tiim site hiz1 verilerinin kaynagidir.

PageSpeed Insights (PSI), Test My Site'ta goriintiilenen tiim sayfa hizi
verilerinin ve tiim performans optimizasyonlarinin kaynagidir. Test My Site'ta kullanilan
karsilastirma esikleri (yani, sitenizin Hizli, Orta Hizda veya Yavas oldugu), PSI'da
uygulanan esiklerdir. PSI sayfa hizinm1 laboratuvar ortaminda simiile edilen First
Contentful Paint (FCP) olarak raporlar. PSI, gelistiriciler i¢in, sitenizin performansina
iliskin baska oOnemli Olgiimler de bulabilecekleri miikkemmel bir kaynaktir.

(https://www.thinkwithgoogle.com, 2019)

3.6 Trafik Olciimleri (Traffic Metrics)
Alexa’nin trafik tahminleri ve siralamasi, tiim internet kullanicilarinin bir 6rnegi

olan kiiresel veri panelindeki insanlarin tarama davraniglarina dayanmaktadir.

Alexa’nin Trafik Siralari, li¢ ay boyunca Alexa’nin kiiresel veri panelinde
kullanicilar tarafindan saglanan trafik verilerine dayanmaktadir. Trafik Siralar1 giinliik

olarak giincellenmektedir. Bir sitenin siralamasi, Benzersiz Ziyaretciler ve Sayfa
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Gosterimlerinin birlesik bir 6l¢iitiinii temel almaktadir. Benzersiz Ziyaretgiler, belirli bir
giinde bir siteyi ziyaret eden benzersiz Alexa kullanicilarinin sayisi ile belirlenmektedir.
Sayfa goriintiileme, bir site i¢in toplam Alexa kullanict URL istegi sayisidir. Ancak, ayni
kullanic1 tarafindan ayni giinde aynt URL i¢in birden fazla istek tek bir Sayfa
Gorlintiileme olarak sayilmaktadir. Benzersiz ziyaretgiler ve sayfa goriinlimlerinin en
yiiksek birlesimine sahip site, birinci siradadir. Ek olarak, verilerde meydana gelebilecek

Onyargilar1 diizeltmek i¢in veri normallestirmesi kullanilmaktadir.

Kiiresel Siralama siitunu, Bir sitenin son ii¢ ay i¢indeki diger tiim sitelere gore

popiilaritesinin tahminini yansitmaktadir. Her giin giincellenmektedir.

Ulke Siralamas: siitunu, Bir sitenin, segili iilkedeki kullanicilar arasinda gecen

ayki popiilerliginin tahminini yansitmaktadir. Bu veri her giin giincellenmektedir.

Kiiresel erisim % siitunu, Siteyi son li¢ ay i¢inde ziyaret eden giinliik kiiresel
internet kullanicilarinin  tahmini  yilizdesini yansitmaktadir. Bu veri her giin

giincellenmektedir.

Kiiresel Sayfa Goriintilleme (%) siitunu, Sitedeki giinlik kiiresel sayfa

gorlintiilemelerinin son ii¢ aydaki tahmini yiizdesini yansitmaktadir. Bu veri her giin

giincellenmektedir.
Web Site Kiiresel Tiirkiye Kﬁrfes?el K.i.]rf:se!.Sayfa

Siralama Siralamasi Erisim Gorintiileme
hepsiburada.com 492 W 250 8! 0,0873% < 31,10% 0,01552% < 55,20%
nll.com 453 % 200 71 0,0914% <& 24,40% 0,01727% e 48,60%
epttavm.com 12.876 = 2.003 255} 0,0049% ~* 21,80% 0,00056% ~ 17,40%
amazon.com 14 ¥ 4 -1 3,9090% ¥ 2,15%; 0,90420% <~ 3,56%

Sekil 25 Trafik Olgiimleri

Kaynak: Yazar tarafindan Alexa Site Karsilagtirmalar1 aracit kullanilarak
olusturulmustur, https://www.alexa.com/comparison, (13.11.2019)

Hepsiburada.com’un kiiresel siralamasi, onceki ii¢ aya gore 250 pozisyon
iyilesmistir. Kiiresel erisimi onceki ti¢ aya gore %31,10 artmustir. Kiiresel sayfa

goriintiilemesi dnceki ti¢ aya gore %55,20 artmistir.
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N11.com’un kiiresel siralamasi, 6nceki ii¢ aya gore 200 pozisyon iyilesmistir.
Kiiresel erisimi onceki ii¢ aya gore %24,40 artmistir. Kiiresel sayfa goriintiilemesi onceki

u¢ aya gore %48,60 artmistir.

Epttavm.com’un kiiresel siralamasi, onceki ii¢ aya gore 2.003 pozisyon
diismiistiir. Kiiresel erisimi onceki ii¢ aya gore %21,80 azalmistir. Kiiresel sayfa

goriintiilemesi dnceki ti¢ aya gore %17,40 azalmistir.

Amazon.com’un kiiresel siralamasi, onceki ii¢ aya gore dort pozisyon
diismiistiir. Kiiresel erisimi onceki ii¢ aya gore %2,15 dismistir. Kiiresel sayfa

goriintiilemesi onceki {i¢ aya gore %3,56 artmistir.

3.7 lzleyici Ortiismesi (Audience Overlap) Analizi

Izleyici ortiismesi analizi, nerede reklam verilecegini veya katkida
bulunulacagini ve ayni kitleyle kimin rekabet ettigini 6grenmek icin kullanilmaktadir.
Temel alinan web siteleri belirlenmekte ve karsilastirma igin izleyici ortiismesi analizi

yapilmaktadir. Bu analiz sonucunda Harmanlanmis Ortiisme Skoru elde edilmektedir.

Harmanlanmis Ortiisme Skoru, herhangi bir siteyle temel alman site(ler)
arasmdaki Kitle Ortiismesinin géreceli seviyesini gostermektedir. Daha yiiksek puan alan
bir site daha diisiik puan alan bir siteden daha yiiksek ortiisme gostermektedir. Puan, ortak

ziyaretcilerin ve aranan anahtar kelimelerin analizi sonucu hesaplanmistir.

Alexa Siralamasi (Rank), incelenen sitenin popiilerliginin bir tahminidir.
Siralama, bu siteye ortalama giinliik ziyaret¢i ve son ii¢ ay icerisinde bu sitedeki sayfa
gosterimlerinin bir kombinasyonu kullanilarak hesaplanmaktadir. En yiiksek ziyaret¢i ve
sayfa goriintiileme kombinasyonuna sahip site birinci sirada yer almaktadir. Bu siralama

giinliik olarak giincellenmektedir. (https://www.alexa.com, 2019)

Temel alinan siteler hepsiburada.com, n1l.com ve epttavm.com’dur. Sekil 26,

mevcut Kitle Ortiisme analizinin sonuglarini gdstermektedir.
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Web Site

Harmanlanmis Ortiisme Skoru

Alexa Siralamasi (Rank)

gittigidiyor.com _ 93,7 1.134
nil.com HE 2 o 467
hepsiburada.com 7 504
akakce.com _ 78,1 4,091
cimri.com ‘ | 66,4 6.523

| | 64 626
B 2 58,5 324

trendyol.com
sahibinden.com

epttavm.com - N 55,7 12.798
amazon.com.tr -:| 49,6 6.017
vatanbilgisayar.com B 49,2 4.362
donanimhaber.com B 48 1.811
eksisozluk.com - 44,6 534
hurriyet.com.tr - 42,7 512
sikayetvar.com [ 42,6 5.512

Sekil 26 Ayni Kitleyi Paylasan Sitelerin Tablo Gorlinlimii

Kaynak: Yazar tarafindan Alexa Kitle Ortiisme araci kullanilarak
olusturulmustur, https://www.alexa.com/pro/audience-overlap, (10.11.2019)

Temel alinan sitelere benzer yeni siteler Sekil 26°da gosterilmektedir. Bu
analize gore temel alinan sitelerin rakipleri bulunmus, rekabetgi bir analiz yapilmis ve

izleyicileri kargisina ¢gikmanin yollar1 aranmaya baslanilmistir.

Bu analizi yapmanin ayrintili amaglart su sekilde verilebilmektedir. Ayni1 kitle
icin rekabet eden siteleri bularak rekabet¢i analizinize baslanabilmektedir. Yeni rakipler
ans1zin gizlice yaklasabildiginden benzer kitleyi paylasan siteleri bularak endiistrinin
nabzi tutulabilmektedir. Hangi siteleri ziyaret ettikleri arastirarak izleyicilere daha fazla
ulagilabilmektedir. Kitlenin sik ziyaret ettigi yeni etkenleri kesfetmek igin benzer siteler

aranabilmektedir.
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o : o nit.com
epttavm.com hepsiburada.com

Sekil 27 Ayni Kitleyi Paylasan Sitelerin Gorsellestirme Gortiniimii

Kaynak: Yazar tarafindan Alexa Kitle Ortiisme araci kullanilarak
olusturulmustur, https://www.alexa.com/pro/audience-overlap, (10.11.2019)

Bunun yani sira Sekil 27°de ayni kitleyi paylasan sitelerin gorsellestirilmis bir
goriiniimii sunulmaktadir. Temel alinan sitelere yakin olanlar ayni kitleyle daha ¢ok

ortiismektedir.

Izleyici ortiismesi araci, hedef kitlenin ziyaret ettigi sitelerin kesfedilmesini

kolaylastirmak i¢in pazarlamacinin is akiginin bir tamamlayicisidir.

3.8 lzleyici Ilgisi (Audience Interest) Analizi

Bu analiz aracinin kullanilmasinin amaglar su sekilde verilmektedir.

e Kullanicilarin ziyaret etmesi muhtemel olan site tiirlerinin kesfedilmesi
e Kullanicilarin ziyaret ettigi konular1 ve siteleri bulmak i¢in bir rakibin

analiz edilmesi

Sonug tablosunun siitun agiklamalari; kategori, ilgi, ziyaret olasiligi, izleyici

yiizdesi Ve siteler bagliklari altinda agiklanmaktadir.
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“Kategori” siitunu, arastirilan sitenin izleyicilerinin hangi kategorideki sitelere

ilgi duydugunu gostermektedir.

“Ilgi” siitunu, “ziyaret etme olasihig1” ve “izleyicilerin yiizdesi” nin iiriiniidiir.
Ilgi diizeyi yiiksek olan kategoriler arastirma igin yiiksek bir dncelik olmalidir, ¢iinkii ya
izleyiciler arasinda ¢ok popiilerdirler veya izleyicilerin biiyiik bir yiizdesinden ziyaret

alirlar ya da her ikisinin de gii¢lii bir birlesimidir.

“Ziyaret olasihg1” siitunu, hedef sitenin izleyicisinin bu kategorideki siteleri
ziyaret etmesinin genel niifusa oranmin bir dl¢iisiidiir. Ornegin, 1.4x'lik bir puan, hedef
sitenin izleyicisinin bu kategorideki siteleri ziyaret etme olasiliginin genel popiilasyon

tiyelerinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

“Izleyici yiizdesi” siitunu, bu say1, belirli bir kategorideki siteleri ziyaret eden

hedef sitenin kitlesinin yilizdesini géstermektedir.

“Siteler” siitunu, bu kategorideki hedef siteler kitlesinin ilgisini ¢eken sitelerin

sayisini gostermektedir.
Hepsiburada.com i¢in analiz sonuglari:

Hepsiburada.com'un izleyicileri Sekil 28’de gosterilen 12 kategorideki sitelere

ilgi duymaktadr. Ilgi puan, yiiksekten diisiige dogru siralanmigtir.
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Ziyaret lzleyici

Kategori N . . Siteler
olasihgr  yizdesi
internet / Videolar all 1,04 1,12x 93% 1
Tiketici Uriinleri ve Perakende / Diger all 0,99 2,03x | | 49% 3
internet / Sohbet a4l 0,80 2,68x B 30% 1
Tiiketici Urtinleri ve Perakende / Tiiketici Elektronigi ]| 0,41 1,08x E ol 38% 2
internet / Fotograflar all 041 1o1x B 41% 1
Ticari ve Sanayi / Ticari Hizmetler all 0,38 1,17x D 32% 2
Toplum / Yetiskin all 0,35 1,17x D 30%, 4
Seyahat ve Tasimacilik / Diger Ol 0,320 1,03x B 31% 1
Ticaret ve Sanayi / Pazarlama ve Reklamcilik " 0,30 1,10x D 28% 1
Tiiketici Uriinleri ve Perakende / Agik Artirmalar " 0,29 1,07x D 28% 1
Ticaret ve Sanayi / Ulastirma ve Lojistik a 0,28 1,05x D 27% 1
Bilgisayar ve Teknoloji / Programlama q 0,27 1,41x D 19% 1

Sekil 28 Hepsiburada.com igin Kitle Ilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan Alexa lzleyici llgisi aract kullanilarak
olusturulmustur, https://www.alexa.com/pro/audience-interest, (12.11.2019)

Buna gore Internet / Videolar, Tiiketici iiriinleri ve Perakende / Diger, internet /
Sohbet gibi 1iist siralarda  yer alan kategorilere hepsiburada.com’un kullanict

davraniglarinin incelenmesi agisindan aragtirmada oncelik verilmesi gerekmektedir.
N11.com icin analiz sonuclari:

N1l.com'un izleyicileri Sekil 29’da gosterilen 5 kategorideki sitelere ilgi

duymaktadir. lgi puani, yiiksekten diisiige dogru siralanmustir.

. Ziyaret izleyici .
Kategori . . . |Siteler
olasihigr  vyiizdesi
internet / Videolar gl 1,00 1,10x I 91% 1
Tiiketici Uriinleri ve Perakende / Diger all 0,82 1,85x I | 44% 3
internet / Sohbet all 071 2,53 | 28% 1
Toplum / Yetiskin all 039 1,23x B | 32% 4
Ticari ve Sanayi / Ticari Hizmetler gl 0,31 1,05x | | 29%| 2

Sekil 29 N11.com igin Kitle Ilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan Alexa Izleyici Ilgisi aract kullanilarak
olusturulmustur, https://www.alexa.com/pro/audience-interest, (12.11.2019)
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Buna gore Internet / Videolar, Tiiketici iiriinleri ve Perakende / Diger, Internet /
Sohbet gibi st siralarda yer alan kategorilere nll.com’un kullanici davraniglarinin

incelenmesi agisindan arastirmada Oncelik verilmesi gerekmektedir.
Epttavm.com i¢in analiz sonuglari:

Epttavm.com i¢in yeterli veri olmadigindan hesaplama sonucu ¢ikmamis ve
izleyicilerin  hangi  kategorideki  sitelere ilgi  duyduklar1  saptanamamistir

https://www.alexa.com/pro/audience-interest, (12.11.2019).

3.9 Trafik Kaynaklar: (Traffic Sources) Analizi

Web sitelerin trafiklerinin hangi kaynaklardan olustugunu agiklamaktadir.
Trafik kaynaklari, Web sitesine trafik gonderen farkli tiirdeki kaynaklara genel bir bakis
saglayan bir rapordur. Trafik kaynaklarini anlamak, web sitesine en ¢ok ve en az trafik

¢eken kaynaklarin anlasilmasina yardimei olmaktadir.

Web sitenizin trafiginin geldigi yer, en temel analitik Slgtimlerinden biridir,
ancak bu onu daha az degerli yapmamaktadir. Site trafiginin nereden kaynaklandigini
bilmek oOnemlidir, ¢linkii bu, reklam biit¢esinin ve pazarlama c¢abalarinin nereye

hedefleneceginin bilenmesine yardimci olmaktadir. (Ledford & Tyler, 2009, s. 225)

Alexa’da yer alan rakipler sekmesinde site karsilagtirmalar1 aracindaki trafik
kaynaklar1 ol¢timi  kullanilarak, hepsiburada.com, nll.com, epttavm.com ve

amazon.com e-ticaret sitelerinin trafik kaynaklar1 incelenmistir.

Ziyaretgilerin siteye ulasmasinin bir¢ok yolu vardir. Trafik kaynaklariin arama,
sosyal, baglant1 ve direkt basliklarindan olustugu belirtilmis ve su sekilde aciklanmistir
(https://www.alexa.com, 2019):

Arama, gegen ay boyunca arama motorlarindan gelen tiim yonlendirmelerin

yiizdesi (Giinliik olarak giincellenir) olarak tanimlanmistir.

Sosyal, gecen ay boyunca sosyal aglardan gelen tiim yonlendirmelerin yiizdesi

(Giinliik olarak gilincellenir) olarak tanimlanmustir.
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Baglanti, gecen ay boyunca (giinliik olarak giincellenmektedir) diger web
sitelerinde (arama motorlar1 veya sosyal aglar hari¢) baglantilardan gelen tiim

yonlendirmelerin yiizdesi olarak tanimlanmistir.

Direkt, gecen ay boyunca bir yonlendirene sahip olmayan web sitesine yapilan
tiim girislerin sayis1 (Glinliik olarak gilincellenir) olarak tanimlanmistir. Dogrudan trafik

sunlar1 igermektedir:

e Dogrudan Gezinme - Birisinin web sitesinin URL'sini bir tarayiciya
girmesini
e Yer Imleri - Tarayicida yer imi/favori baglantisinin tiklanmasini

e E-posta - Masaiistii e-posta istemcilerindeki baglantilara tiklanmasini

hepsiburada.com 35,53% | 56,99%
nll.com 23,91% | 69,86%
3
=
Q0
(]
=
epttavm.com 29,75% | 10,86% 58,75%
amazon.com 27,06% I 16,38% 55,27%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Toplam Trafik Yizdesi

Arama H Sosyal Baglanti Direkt

Sekil 30 Trafik Kaynaklar

Kaynak: Yazar tarafindan Alexa Site Karsilastirmalart aracit kullanilarak
olusturulmustur, https://www.alexa.com/comparison, (14.11.2019)

Analize konu sitelerin trafik kaynaklart 14 Kasim 2019 tarihi itibariyla

incelenmis ve Sekil 30°da y1gilmis gubuk grafik olarak sunulmustur.
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Buna gore hepsiburada.com web sitesinin trafik kaynaklarinda direkt baglantinin
payt %56,99, arama motorlarinin yonlendirmesinin pay1 %35,53, diger web sitelerinde
yer alan baglantilarin yonlendirmesinin payr %6,87 ve sosyal aglardan gelen

yonlendirmelerin pay1 %0,61 olarak dl¢tilmustiir.

N1l.com web sitesinin trafik kaynaklarinda direkt baglantinin payr %69,86,
arama motorlarinin yonlendirmesinin payr %23,91, diger web sitelerinde yer alan
baglantilarin yonlendirmesinin pay1 %5,86 ve sosyal aglardan gelen yonlendirmelerin

pay1 %0,36 olarak 6lciilmiistir.

Epttavm.com web sitesinin trafik kaynaklarinda direkt baglantinin pay1 %58,75,
arama motorlarinin yonlendirmesinin payr %29,75, diger web sitelerinde yer alan
baglantilarin yonlendirmesinin pay1 %10,86 ve sosyal aglardan gelen yonlendirmelerin

pay1 %0,63 olarak 6lciilmiistir.

Amazon.com web sitesinin trafik kaynaklarinda direkt baglantinin pay1 %55,27,
arama motorlarinin yonlendirmesinin payr %27,06, diger web sitelerinde yer alan
baglantilarin yonlendirmesinin pay1 %16,38 ve sosyal aglardan gelen yonlendirmelerin

pay1 %1,29 olarak 6l¢iilmiistiir.

3.10 Giivenlik Incelemesi
Kullanicilar, bir web sitesini kullanirken giivenli ve 6zel bir ¢gevrimigi deneyim
yasamay1 beklemektedir. Sitenin igerigi ne olursa olsun, kullanicilarin web sitesiyle olan

baglantisini korumak i¢in HTTPS'yi kullanmaya bagslanilmasi 6nerilmektedir.

HTTPS (HyperText Aktarim Protokolii Giivenligi), kullanicilarin bilgisayarlari
ile site arasinda verilerin biitiinliigiinii ve gizlili§ini koruyan bir Internet iletisim

protokoliidiir.

HTTPS kullanilarak gonderilen bilgiler {i¢ temel koruma katmani

saglayan Tasima Katmani Giivenligi protokolii (TLS) ile giiven altina alinmaktadir:

Sifreleme: Alinan ve gonderilen veriler gizlice dinleme yapanlara karsi

korumak i¢in sifrelenmektedir. Yani kullanici bir web sitesine gz atarken hi¢ kimse onun
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iletisimini "dinleyememekte", sayfalar arasindaki etkinliklerini takip edememekte veya

bilgilerini ¢alamamaktadir.

Veri biitiinliigii: Veriler aktarilirken, fark edilmeden kasitl olarak veya baska

bir sekilde degistirilememekte ya da bozulamamaktadir.

Kimlik dogrulama: Kullanicilarin kastedilen web sitesiyle iletisim kurdugu
dogrulanmaktadir. Aradaki adam (man-in-the-middle) saldirilarina kars1 korumakta ve
kullanicinin giivenini saglamaktadir. Bu da ticari agidan baska faydalar getirmektedir.

(https://support.google.com, 2019)

E-ticaret siteleri olan hepsiburada.com, n11.com, epttavm.com ve amazon.com
ana sayfalari, Google Chrome web tarayicisindaki gelistirici araglarinin giivenlik sekmesi

vasitastyla 17 Kasim 2019 itibariyla giivenlik incelemesi yapilmis ve sonuglari Tablo

17°de gosterilmistir.

Tablo 17
Web Site Giivenlik Ozeti

https://www.hepsiburada

https://www.n1l.com/

https://www.epttavm

https://www.amazon

.com/

.com/

.com/

Guvenlik genel bakis

Guvenlik genel bakis

Guvenlik genel bakis

Guvenlik genel bakis

Bu sayfa giivenli (gecerli
HTTPS).

Bu sayfa giivenli
(gegerli HTTPS).

Bu sayfa glivenli degil.

Bu sayfa giivenli
(gecerli HTTPS).

Sertifika - gegerli ve
guvenilir

Sertifika - gecerli ve
glvenilir

Sertifika - gegerli ve
guvenilir

Sertifika - gegerli ve
guvenilir

Bu siteye baglanti DigiCert
SHA?2 Extended Validation
Server CA tarafindan
verilen gegerli ve glivenilir
bir sunucu sertifikasi
kullaniyor.

Bu siteye baglanti
GlobalSign Extended
Validation CA - SHA256
- G3 tarafindan verilen
gecerli ve glivenilir bir
sunucu sertifikasi
kullaniyor.

Bu siteye baglanti
COMODO RSA
Extended Validation
Secure Server CA
tarafindan verilen
gecerli ve glivenilir bir
sunucu sertifikasi
kullaniyor.

Bu siteye baglanti
DigiCert Global CA G2
tarafindan verilen
gecerli ve glivenilir bir
sunucu sertifikasi
kullaniyor.

Baglanti - glivenli baglanti
ayarlan

Baglanti - glivenli
baglanti ayarlari

Baglanti - glivenli
baglanti ayarlari

Baglanti - glivenli
baglanti ayarlari

Bu siteye baglanti TLS 1.3,
X25519 ve AES_128 GCM
kullanilarak sifrelenmis ve
dogrulanmistir.

Bu siteye baglanti TLS
1.2, P-256 ile
ECDHE_RSA ve
AES_256_GCM
kullanilarak sifrelenmis
ve dogrulanmistir.

Bu siteye baglanti TLS
1.2, P-256ile
ECDHE_RSA ve
AES_128_GCM
kullanilarak sifrelenmis
ve dogrulanmistir.

Bu siteye baglanti TLS
1.2, P-256ile
ECDHE_RSA ve
AES_128_GCM
kullanilarak
sifrelenmis ve
dogrulanmustir.

106




https://www.hepsiburada | https://www.n11l.com/ | https://www.epttavm | https://www.amazon

.com/ .com/ .com/
Kaynaklar - hepsi glvenli Kaynaklar - hepsi Kaynaklar - karigik Kaynaklar - hepsi
bir sekilde servis edilir glvenli bir sekilde icerik glvenli bir sekilde

servis edilir

Bu sayfadaki tiim

kaynaklar gtivenli bir

sekilde sunulmaktadir.

http://img- -

epttavm.mncdn.com

Bu kokenle baglantiniz

glvenli degil.
Kaynak: Yazar tarafindan Google Chrome Web Tarayicist Gelistirici Araglar

Giivenlik Sekmesi kullanilarak olusturulmustur, (17.11.2019)

servis edilir

Bu sayfadaki tim
kaynaklar gtivenli bir
sekilde sunulmaktadir.

Bu sayfa HTTP
kaynaklariniigerir.

Bu sayfadaki tim
kaynaklar gtivenli bir
sekilde sunulmaktadir.

Google Chrome web tarayicisindaki gelistirici araglarimin giivenlik sekmesi

vasitasiyla yapilan giivenlik incelemesi ile  “https://www.hepsiburada.com/”,
“https://www.n11.com/” ve “https://www.amazon.com/” sitelerine ait ana sayfalarindaki
tiim kaynaklarin giivenli bir sekilde sunuldugu sonucuna varilmistir. Diger bir sonug ise
“https://www.epttavm.com/” sayfasinin  http kaynagi igerdigi gdzlemlenmistir.
“http://img-epttavm.mncdn.com” Kokeni ile baglantinin giivenli olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Buna bagli olarak saldirganlar bu sitede kullanicinin baktigi resimleri

gorebilmekte ve bu resimler tizerinde degisiklik yaparak kullaniciyr kandirabilmektedir.

3.11 Kullamlan Teknolojiler
Incelenen elektronik ticaret sitelerinde programlama dili, isim sunucusu,
e-posta ve web sunucusu

giivenlik, web hosting saglayicisi, i¢in  kullanilan

teknolojilerden hangilerinin kullanildig1 Tablo 18’de karsilastirmali olarak verilmektedir.

Tablo 18
Kullanilan Teknolojiler
Hepsiburada.com N1l.com Epttavm.com Amazon.com
Programlama | ASP.NET, PHP Mustache, PHP PHP, Java EE
Dili Jquery,
Bowser,
Bancybox
Isim UltraDNS neustar, Microsoft Cloudflare DNS UltraDNS neustar,
Sunucusu Dyn DNS Azure DNS Dyn DNS
SSL DigiCert EV, DigiCert | GlobalSign EV, | Comodo EV DigiCert SSL,
Sertifikasi SSL GlobalSign Multi-Domain, Symantec
GlobalSign, VeriSign, Amazon
Comodo SSL SSL
Web Hosting | Incapsula Online.net Turk Amazon
Saglayicisi Telekomunikasyon

107




Hepsiburada.com N1l.com Epttavm.com Amazon.com
Eposta Google Apps for Office 365 Mandrill, Google Amazon SES,
Hosting Business, SPF, Mail, Microsoft | Apps for Business, | SPF, Sender ID
Saglayicisi Microsoft Azure DNS | Azure DNS, SPF
SPF
Web 1S Apache Apache, BIG-IP JBoss
Sunucusu

Kaynak: Yazar tarafindan builtwith.com web sitesi vasitasiyla yapilan
sorgulamalar ile olugturulmustur.

Her ne kadar teknoloji, sadece isi destekleyen araglar gibi goriinse de elektronik
ticaretin temelinde yer almaktadir. Bu teknolojiler giivenlik, hiz, kolaylik, entegrasyon,

hacim ve diger konularin gelistirilmesinde ¢6ziim olmaktadir.
Tablo 18’ belirtilen teknolojilerin bazilarinin agiklamalari su sekildedir:

PHP, 6zellikle Web gelistirme i¢in uygun olan ve HTML'ye gémiilebilen, yaygin

olarak kullanilan, genel amacl bir betik dilidir.

ASP.NET, Microsoft tarafindan pazarlanan ve programcilarin dinamik web
siteleri, web uygulamalari ve XML web hizmetleri olugturmak i¢in kullanabilecegi bir
web uygulama cergevesidir. Microsoftun NET platformunun bir pargasidir ve

Microsoft'un Active Server Pages (ASP) teknolojisinin halefidir.

Java Platformu, Kurumsal Siiriim (Java EE), tasmabilir, saglam, dlgeklenebilir

ve giivenli sunucu tarafi Java uygulamalari gelistirmek i¢in endiistri standardidir.

SPF (The Sender Policy Framework) Gonderen Politikas1 Cergevesi, gonderen

adresi sahteciligini 6nlemek i¢in teknik bir yontem belirten agik bir standarttir.

ISS, Bu web sitesinin bir Microsoft IIS Server ¢éziimii iizerinde ¢alistigini

gostermektedir.

Apache, Nisan 1996'dan bu yana Internet'teki en popiiler web sunucusu

olmustur.

BIG-IP, Hepsi tek bir birimde yiiksek kullanilabilirlik, gelismis performans,

uygulama giivenligi ve erisim kontrolii.
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Yapilan karsilastirma, inceleme ve analiz sonuglarini igeren Gzet tablo, Tablo

19°da sunulmustur.

Tablo 19
Ozet Tablo
Etkinlik Analizi Hepsiburada N11 Epttavm Amazon
.com .com .com .com
[Elektron!k Tlcaret o v v v v
Isletmecileri Dernegi Uyeligi
E]ektrqnlk Ticaret Bllg! . v v v v
Sistemi (ETBIS) Bildirimleri
SlParlslgrlp Yurtdigina Var Yok Yok \Var
Gonderimi
Slpz-irl.slerm- Yurtdigindan Var Var Yok
Getirtilmesi
Zaman Iginde Gosterilen lgi
(Ortalama Popiilerlik 22 22 1
Degerleri)
Mobil Web Sitesi Hizlarinin
Karsilastirilmasi (Site Hiz1 1,1 1,8 2,7
(Saniye)
Trafik Olgiimleri (Kiiresel 492 453 12876 14
siralama)
Trafik OloQgdrl (Kires 0,0873% 0,0914% 0,0049% 3,9090%
Erisim)
Izleyici Ortiigmesi
(Harmanlanmig rtiisme 88,7 89,2 55,7
skoru)
S . Hesaplama sonucu
[zleyici Tlgisi (Audience 12 kategori 5 kategori igin yeterli veri
Interest)
yoktur.

Trafik Kaynaklar1 (Traffic 100 100 100
Sources)

Arama 35,53 23,91 29,75 27,06

Direkt 56,93 69,86 58,75 55,27

Sosyal veya Baglanti 7,54 6,23 11,5 17,67
Giivenlik incelemesi

Tam HTTPS v v X v

Bu sayfadaki Bu sayfadaki Bu sayfa HTTP Bu sayfadaki
tim kaynaklar | tiim kaynaklar | kaynaklarini igerir. | tiim kaynaklar
Baglanti giivenli bir giivenli bir giivenli bir

sekilde
sunulmaktadir.

sekilde
sunulmaktadir.

sekilde
sunulmaktadir.
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SONUC

Elektronik ticaret sistemi, tirtin veya hizmetler i¢in, muhtelif 6deme araglar
kullanilarak alis-verig yapilmasina olanak taniyan bir sistemdir. Tiirkiye’de ve kiiresel
capta, mevcut ticaret sistemlerine ek olarak, ticaret sistemlerini ve satis faaliyetlerini e-
ticaret sistemi ile biitiinlestirmis kuruluslar zamanla hem ticaret hacimlerini arttirmis hem

de daha fazla iirlin yelpazesini ¢esitli kitlelere ulastirmistir.

Birkag dikkate deger olgu elektronik ticaret ile iligkilidir. Ticari iligkilerin
kurulmasinda cografi mesafenin rolii azaltilmigtir. Perakende bir Web sitesine baslatmak
veya bir iiretici topluluguna giris yapmak nispeten ucuz oldugundan bircok is tiirline giris
engelleri daha diisiiktiir. Baz1 geleneksel isletme aracilari, elektronik esdegerleriyle
degistirilmekte veya tamamen terkedilebilir hale getirilmektedir. Ornegin; havayollari,
iicret bilgilerini yaymnladigindan ve dogrudan Internet {izerinden biletlemeyi
etkinlestirdiginden, klasik seyahat acente diikkanlari azalmistir. Mallarin fiyatlar
genellikle Web’de daha diisiiktiir. Bu yalnizca elektronik is yapmanin diisiik maliyetinin
degil, ayn1 zamanda siber alanda aligverisin karsilastirma kolayliginin da yansimasidir.
Tiiketiciler, nadiren satin alinan ve fiziki magazalarda stoklanmayan iiriinlerin
bulunmasindan biiyiik 6lgiide yararlanmaktadir. Yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta ve

piyasa tepkisi hizla 6lgiilebildiginden, bunlar modifiye edilebilmektedir.

E-ticaret ayrica firmalara miisterilere yaklasma, satin alma ve elde tutma
konusunda yeni yontemler sagladi. E-ticaret, geleneksel is yapma bi¢imini kokten
degistiren "yikic1" teknolojinin neden oldugu bir degerler dizisi degisikligini beraberinde
getirdi. Internet devriminden ¢ikan dijital ekonomi, geleneksel olarak ticari firmalarin
elindeki kural ve ilkeleri degistirdi. Paradigma kaymasi karmasikligi ve biyiikligi
bakimindan esi benzeri goriilmemis ve firmalara her zamankinden daha yenilik¢i ve

proaktif olmalari i¢in baski yapmustir.

E-ticaret, uluslararasi ticaretin kac¢inilmaz irinii ve uluslararas: ticaret, e-
ticaretin gelismesinin ilk nedenidir. E-ticaret, geleneksel ticaretin elektroniklesmesi,
elektronik bilgi teknolojisinden yararlanilarak gerceklestirilen ticari faaliyettir. Ulkeleri
disindaki miisterileri ciddi sekilde hedef alan ve bu amagla Web siteleri olusturan

sirketler, dil, kiiltiirel, yasal ve altyap1 konularina dikkat etmelidir.
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E-ticaretin gelisimi, bilgisayar ve iletisim biliminin e-ticaretin kurulmasina
teknolojik destek sagladigi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bilgi glivenligi gelisimi
icin saglam bir temel olusturdugu ve bunun piiriizsiiz gelisimini sagladig1 ve yonetim
bilimi e-ticaretin gelisimini stratejik olarak yonlendirdigi disiplinler arasi ¢apraz etkili bir

urindir.

Temel e-ticaret modelleri, B2B'nin isletmeler arasindaki islemler i¢in uygun
oldugu, isletmelerin (perakendeci) ve tiiketiciler arasindaki islemler i¢in B2C, devlet
alimlar1 i¢in B2G ve miisteriler arasindaki islemler i¢in C2C'nin uygun oldugu geleneksel

ticaret ile eslesmektedir.

Internet sirketlerinin garpici yiikselisine ve diisiisiine ragmen, e-ticaret satislarda
stirekli bir biiylime gostermistir. E-ticaretin, toplumun yani sira toplumun genelinde yer
alan sirketler ve misteriler i¢in de dnemli etkileri var olmaktadir. Sirketler i¢in e-ticaret,
verimliligi ve iiretkenligi artirabilmektedir. Ayrica, e-ticaret, ¢alisanlarin saglikli bir
kurumsal kiiltiiriin korunmasina yardimci olabilecek bilgi ve hizmetlere daha fazla
erismelerini saglamaktadir. Miisteriler icin e-ticaret, haftanin 7 giinii, giinlin 24 saati
bir¢ok is tiiriinde islem yapmak i¢in ¢ok uygun bir yol saglamaktadir. Toplum icin e-
ticaret, ekonomik biiyiimelerini ve firsatlarint hizlandirmaya yardimci olabilmekte, ancak

ayni1 zamanda gozetim ve gizlilik agisindan zorluklar ve endiseler dogurabilmektedir.

Internet'teki yenilikler yildirrm hizlarinda gergeklestiginden, sirketlerin ve
uluslararasi diizenleyici kurumlarin bu sorunlar siirekli olarak ele almasi ve onlarla en

1yl nasil basa ¢ikilacagina iliskin stratejiler gelistirmesi 6nemlidir.

Aldatma her zaman mal ve hizmetleri iceren elektronik islemlerde bir tehlikedir.
Halkin biiyiik kism1 bu nedenle ¢evrimici satin alma veya sdzlesme yapma konusunda
isteksizdir. Ancak, oldukca ¢esitli yontemler aldatmay1 algilayabilir ve daha iyisi onu
Onleyebilir. Bu yontemlerin daha genis kullanim1 ve bunlara daha fazla asinalik, ¢gevrimigi

islemlerde halkin giivenini artirabilir.

Cesitli ekonomik, teknolojik ve toplumsal egilimler elektronik ticareti etkiler ve
yoniinii sekillendirir. Ornegin, cogu uzman elektronik ticaretten mobil ticarete gecisin

kaginilmaz oldugu konusunda hemfikirdir. Ayrica, birgogu e-ticaretin 6nemli bir bileseni
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olarak sosyal ticaretin gelecegine inanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde e-ticaret
kullaniminda artis olacaktir (¢ogunlukla akilli telefonlar ve tabletler ve e-0deme

sistemleri sayesinde). En sonunda, e-ticaret kiiresel erisimini artiracaktir.

Elektronik ticaret giderek, ticaret, miisterilere ulagma, hizmet saglama ve
kuruluslarin faaliyetlerini iyilestirmede daha 6nemli bir yontem haline gelecektir. Ek

olarak, elektronik ticaret, isbirligi, yenilikg¢ilik ve insanlar arasi1 etkilesimi kolaylastirir.

Elektronik ticaret, biitiin sektorlerde is yapma kurallarini degistirecektir. Maliyet
verimliligine, farklilasmaya, yani {iriin ve hizmetlerin merkezilestirilmesine ve
kisisellestirilmesine daha fazla odaklanmanin yani sira, kiiresel aga bagli bir ekonomide

rekabet avantaj1 yaratmak i¢in zorunlu hale gelecektir.

Sirketler yeni rekabet yoluna hazirlanmak icin is siireclerini tiim deger zinciri
boyunca yeniden yapilandirmak zorundadir. Bu sadece is ortaklar1 ve miisteriler
arasindaki siiregleri degil ayn1 zamanda kurum i¢i siiregleri de ilgilendirir. Elektronik
ticaret bir sirketin web sunucusunda bitmez. Bu gercegi gormezden gelen sirketler
gelecekteki kaybedenler olacaktir. Bu, sirketlerin kendilerini yeni kurallara uyacak
sekilde stratejik olarak ayarlamalar1 gerektigi anlamina gelir. Elektronik ticareti basariyla

biitliinlesmis sirketler, miisterilerini ve is ortaklarini is slireglerine dahil etmistir.

Sirketler elektronik ticareti uygulamaya basladiginda, elektronik ticaretin
teknoloji odakli degil is (ya da pazar) oldugunu unutmamalidirlar. Teknoloji sadece isi
destekleyen araglardir. Elbette teknoloji, 6zellikle farkli eski sistemlerin entegre edilmesi
gerektiginde Onemli bir rol oynamaktadir, ancak tiim faaliyetlerin odagi her zaman

miisteri, beklentileri ve tercihleri olmalidir.

Ayrica, sirketler yeni is kurallarinin ve yeni is slireclerinin daima degisim
anlamina geldigini hatirlamalidir. Bu degisikligi basarili bir sekilde yonetmek igin iist
yonetimin taahhiitlerini ve desteklerini saglamalidir. Ust yonetim ve proje ekibinin
kendisi, herhangi bir elektronik ticaret stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasinin
anahtaridir. Acgikgasi, bir Elektronik Ticaret stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasi

normalde biitiinsel bir yaklasim gerektirir, yani elektronik ticaret sirketin normalde tiim
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sirketin ayarlanmasini gerektiren is stratejisinin bir parcasi (Sistemler, stil, personel,

beceriler, paylasilan degerler, yap1 ve strateji) olmalidir.

Cogu kurulus performanslarin1 periyodik olarak Olgerek bazi metriklerle ve
kurulusun misyonu, hedefleri ve planlariyla karsilastirir. Ne yazik ki, is diinyasinda
performans genellikle sadece yaptiginiz seye degil, ayn1t zamanda baskalarinin ne
yaptigina ve is ve fiziksel ortamlarda neler olduguna da baglidir. Bu agidan bakildiginda
sirketin faaliyetlerinin Ol¢lilmesinde rakiplerin de verilerine ihtiyag duyulmakta, bu
dogrultuda kullanict kitlesi, kullanic1 ilgisi, trafik kaynagi, site hizi ve benzeri
degiskenlerle alakali istatistiki Olciimlerin yapilmasi geregi dogmaktadir. Ugiincii
boliimde, bahse konu performanslarin dl¢iimiinde; Zaman I¢inde Gésterilen ilgi, Mobil
Web Sitesi Hizlarmin Karsilastirilmasi, Trafik Olgiimleri (Traffic Metrics), Izleyici
Ortiismesi (Audience Overlap), izleyici Ilgisi (Audience Interest) ve Trafik Kaynaklar
(Traffic Sources) basliklari inceleme altina alinan siteler bazinda kullanilmis ve sonuglari
ayni1 baglik igerisinde sunulmustur. Analiz tekniklerinin yani sira dernek iiyelikleri, yasal
bildirimler ve sundugu hizmetler de karsilastirtlmigtir. Bu karsilagtirmalar; Elektronik
Ticaret Isletmecileri Dernegi Uyeligi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
Bildirimleri, Uriinlerin yurtdismna gonderimi ve yurtdisindan getirtilmesi, giivenlik

incelemesi ve kullanilan teknolojilerdir.

Giivenlik sorunlart bircok tiiketici i¢in biiyiik endise kaynagidir. Gilivenlik
sorunlarinin ve dnlemlerinin, e-Ciizdan, e-nakit ve diger ddeme gibi Web iizerindeki kredi
kartlar1 disindaki ortamlarin  kullanilmasiyla Oniimiizdeki yillarda 1yilesmesi

beklenmektedir.

Elektronik Ticaret teknolojisi zaman i¢inde gelistigi ve maliyetinin distiigi igin,
karsilastirmali avantaji siirekli olarak artmakta ve bu da Elektronik Ticaretin biiylimesine

katkida bulunmaktadir.

E-ticaret bliyiidilk¢e, insanlarin Orgiitleri, islemleri ve iletisimi anlama
seklindeki degisikliklere, ekonomik faaliyetlerde zaman ve mekan fikirlerini garpici

bicimde yeniden diigiinmeleriyle taniklik etmeye devam edecegiz.
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