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OZET

DIJITALLESME VE ENDUSTRI 4.0'N BEYAZ ESYA SEKTORUNE ETKISI

(Cagatay Satilmis
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi A. Fatih Akcan

Aralik 2019, 137 Sayfa

Dijitallesme ve endiistri 4.0 yeni bir sanayi devrimi olarak beyaz sektoriindeki firmalarda
biiyiik etkiler yaratmaya baslamistir. Dijitallesme ve Endiistri 4.0 firmalara yeni is
modelleri, esnek tiiretim sistemleri, bireysel akilli iirlinler , dijital deger zinciri ve
kaynaklart ve enerjiyi etkili kullanma gibi bircok yenilik sunmaktadir. Bu arastirmada
beyaz sektoriindeki firmalarda hedeflerine aldiklar1 dijitallesme ve endiistri 4.0
konularinda etkilerini degerlendirmektedir. Bu tez beyaz sektoriindeki sektore deger
katan dijitallesme calismalarin1 ve ¢esitli sektorel ve bilimsel sorularla endiistri 4.0
etkilerini goz Oniine c¢ikartarak piyasadaki dijitallesme ve endiistri 4.0'in sagladigi
faydalar1 analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Beyaz Egya Sektorii, Dijitallesme, Nesnelerin
Interneti, Akill1 Sistemler



ABSTRACT

EFFECT OF DIGITALIZATION AND INDUSTRY 4.0 ON HOME APPLIANCES
AREA

(Cagatay Satilmis
Master’s of Business Administration Program

Thesis Supervisor: Asts. Prof. Abdullah Fatih Akcan

December 2019, 137 Pages

This study deals with “EFFECT OF DIGITALIZATION AND INDUSTRY 4.0 ON
HOME APPLIANCES AREA” in Turkey factories, digitalization and industry 4.0 has
begun to have a major impact on firms in the white-goods sector as a new industrial
revolution. Digitalization and Industry 4.0 offers companies many new innovations,
including new business models, flexible production systems, individual intelligent
products, digital value chain and efficient use of resources and energy. In this research, it
evaluates the effects of digitalization and industry 4.0 on the targets of white-goods
companies. This thesis analyzes the benefits of digitalization and industry 4.0 by taking
into account digitalization studies that add value to the sector in the white-goods sector
and the effects of industry 4.0 with various sectoral and scientific questions.

Keywords: Industry 4.0, Internet of the things, Digitalization, Home Appliances,
Digital Factory
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1. GIRIS

1.1 DIJITALLESME VE ENDUSTRI 4.0

Bu boliimde dijitallesme ve endiistri 4.0 kavramlarinin tanimlamalari ve tarihsel gelisimi
anlatilacaktir. Diinyamizin ve toplumlarin tarihsel endiistri gelisimine baktigimizda tarim
toplumdan sanayi toplumuna dogru bir gecis gormekteyiz. Bu da 18. yiizyildan sonra
1.Sanayi Devrimi buharli makinelerle etkisiyle biiyiik bir ivme kazanmustir . Insanlarin
yaptig1 makinelerle daha c¢ok iiretim daha cok karlilik 6n plana ¢ikmistir. Bu da
beraberinde endiistriyel ilerlemeyi ortaya ¢ikarmistir (Schwab 2017, s. 24).

Sekil 1.1 : Endiistri Donemleri

1.Endistri 2.Endastri 3.Endistri 4 Endiistri
Devrimi Devrimi Devrimi Devrimi

Mekanik sistemler, su Kitle diretim ,montaj Bilgisayar ve

giicii ve buhar giicii bantlan ve elektrik otomasyon Lol deto oo




Sekil 1.2: Endiistri Devrimleri Zaman Plani
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RFID 1999 -
ilk bant Gretim
kesimhane i D
Cincinati 1870 gulamala
0
Oyy. 1970s 2010-2030 2030

Kaynak: Deloitte,

PwC [erigim tarihi Ekim 2019]

Sekil 1.3: Endsiitri Devrimi Konulari
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Kaynak :Deloitte, PwC [erisim tarihi Ekim 2019]




Sekil 1.4 :Endiistri Devrimi Zaman Gelisimi

. e QT
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Kaynak: DFKI 2011 (uyarlama Kagermann et al 2013: 13

1.1.1 1.Endiistri Devrimi

1700’lii yillarda ingiliteredeki tekstil tezgahlariin makinelesmesiyle olustu. Ingiltere’de
olan komiir ve demir yataklar1 da devrimin burada ¢ikmasina yardimci oldu. Sonrasinda
diger Avrupa iilkeleri de onu takip etti. Makinelerin ¢alistirilmasinda temel olarak buharin
gicii kullanildi. James Watt’in buldugu dairesel hareket yaratan buhar makinasi
fabrikalarda verimliligi artirarak biiyiik iiretimlerin hizla gerceklesmesini saglamistir

(Challoner 2013, s. 21). Bu hizli makinelesme ¢ag1 ve yeni icatlar buhar ve kdmiiriin
kullanimiyla hizlica gelisti. Bu sekilde makineler daha ¢ok kullanim alanina ulasti ve
Avrupa’da gii¢lii bir sekilde yayildi. Sosyo ekonomik yapida yeni sanayi devrimi ile daha

bliyilidii ve diinyanin bugiinkii temelleri atild.

1.1.2 2.Endiistri Devrimi
1900’1 yillarin basinda elektrik ve petro-kKimya gibi yeni dogal kaynaklar ham madde
olarak kullanilmaya baslandi.igten yanmali motorlarin ortaya ¢ikmasi ile buhar

makinelerinin yerini bu yeni icat almis ve 2. Sanayi devrimini kokiinden etkilemistir
(Challoner 2013, s. 32).




2.Endiistri devriminde demiryollarinin da biiyiik etkisi vardir. Hammaddenin demiryolu
ile taginmas1 iiretimi ¢ok hizli sekilde arttirmistir.1830-1840 yillarda Ingiltere bu sayede
demir {iretimini arttirmistir.Demiryollar1 aginin genislemesi Almanya, Amerika, Rusya,
Cin ve Japonya gibi iilkelerinin {iretimlerini artirmaya kaynaklara daha kolay ulagsmaya
gotiiren araglar oldu ve diinya hizli bir sekilde daha kolay ulasilabilen bir yer haline geldi
(Hobsbawn 2013, s. 206).

Fabrikalarin elektrik ile c¢alismasi sayesinde Henry Ford’un kurdugu biiyiik iiretim
bantlari ile sanayi daha da hizlandi.Haberlesme ve iletisimde telefon kullanimiyla olustu,
kentlerin nufiisii hizla artmaya bagladi. Daha biiyiik sehirler kurulmaya basladi. ABD ve
Japonya gibi biiyiik tilkelerin kurulmasina ve onlarin sanayiye yon veren lilkeler olmasini

sagladi.

Bu 2. Sanayi devriminde Fordizm ve Taylorism etkileri ortaya ¢ikmis. Ford un kurdugu
bant sistemi ile kitlesel iiretim,standart,esnek olmayan,yeni teknoloji ve vasifsiz is giicii
gibi konular ortaya cikarak yeni sanayi devrimin temelleri atilmis. Taylorism ile bilimsel
yonetimin ilkeleri kitabi ile ig organizayon yonetim bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu iki

akim giinlimiize kadar olan siiregte sanayileri etkilemistir (Selguk 2011, s. 24).

1.1.3 3.Endiistri Devrimi

1970 bugiine kadar devam etti, hala da ge¢ kalmis baz1 sektorler 3. Sanayi devrimini
yasiyor. 2.Diinya savasindan sonra biiylik ivme kazandi ve PLC bulundu. Makinalarin
PLC ile yonetilmesi sonucunda otomasyon seviyesi hizla artt1. Uretimin otomasyonu ve
say1sallagsmasi anlamina da gelen bir endiistri donemi olmustur. Bilgisayar, lazer, mikro
sayisal islemcilerle entegre sistemlerin orataya c¢iktigi donemdir. Ulasim ve iletisim
sayesinde ticaret ve endiistri globallesti. Tiim diinya bir dogrultuda hizla yol almaya
ilerledi. Siirdiirebilirlik kavrami ortaya ¢ikti. Cilinkii kaynaklarin sinirli oldugu anlasildi.
Cevresel kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasi gerektigi algilandi ve Endiistri 4.0
devrimine alt yap1 olusturdu. ( Siemens Tiirkiye Endiistri 4.0 2017, s. 5-16)



1.1.4 4 Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0)

Cyber akilli sistemlerle beraber i¢inde bulundugumuz yeni endiistri 4.0 cag1 basladi. Is
giiciiniin diinya i¢inde ucuz tilkelere kaymasi sonucu biiyiik iilkelerin tiikketim merkezi
olmasina sebeb oldu bazi insanlar ¢ok diisiik maasla calismaya basladi, is giicli ucuz olan

ulkelerde.

Her dongiisii temel degisimler ve belirsizlikler getirdi,ekonomilere 6nemli faydalar
saglarken ve toplumlar.Gilinlimiize kadar gelen siiregte bugiiniin Dordiincii Sanayi
Devrimi, Fiziksel olarak bir¢ok yeniligin yakinsamasi,biyolojik ve dijital alanda biiyiik
yenilikler ortaya ¢ikmistir [1]. Bunun yaninda daha c¢ok atik ortaya ¢ikmaya
baslamistir.Isletme cevre maliyetleri artti. Hammdae fiyat: artt1. Tiiketim batida yiikseldi
ve belirli bir doygunluga ulasti. Fazla stok olustu bu da esnek iiretim sistemlerine
yonelimi arttirdi. Az gelismis iilkerler de ucuz is giicii destegiyle seri iiretime bagladi.
Brezilya arjantin tiirkiye tayvan thialnd disaridan gelen yatirimla gelisti know how
kazandi. Cin 6nemli bir Pazar ve is giicli merkezi haline geldi. Yiikselen ekonomi Cin,
Hindistan ve Brezilya ilerlemeye basladi.Doguda pazar doygunlugu problemi de basladi.

Amerkia ve Cin arasinda tiretim maliyeti %10’a kadar diistii.

Dérdiincii Sanayi Devrimi hizla bireylerin ve topluluklarin yagama, ¢aligsma ve etkilesim
kurma sekilleri ivme kazandi. Sadece birkag yil 6nce, bir yolculuk boyunca goriintiilii
konusma fikri bir mobil el cihazisayesinde uygulama olmas1 diisiiniilemezdi. Bugiin,
telefon ile biitiin bir¢ok tiiketicinin hayatinin bir parcasi ve yapay zeka ve 5G teknolojisi,
dijitellsemenin baglamasi ile konugsma zaten otomatik ve entegre bir mobiliteye gecti [2].
Coziimleri dijital teknolojiler nedeniyle devrim niteliginde getirdikleri degisikliklerin
hizi, genisligi ve derinligi bunlar degisikliklerin tahmin edilmesi zor ve ydnetmesi

karmagik durumlarin yonetilmesine dijitallesme ve endiistri 4.0 ile ¢oziimler bulundu.



1.1.4.1 Thtiyac

Uriinlerin pazara daha hizli sokulmasi ve siirenin kisitli olmasi ve daha hizli {iretim
yapmak amag¢lanmustir.

Sekil 1.5: Endiistri 4.0 iiretkenlik egrisi

Uretkenlik
Endustri 4.0

.. GUntmuzden daha iyi bir

Kaynak: Schuh et al. 2014: 55

1.1.4.2 Esnek iiretim

Daha esnek iiretim modelleri gereksenimi , genis bir bakis agisiyla genel problemler
ugrasan ekipler kuruldu Fordis tiretimden esnek iiretime gecis basladi daha ¢ok iiretim

ayn1 makine ile bir ¢ok farkli model iiretme ve hizli par¢a degisimi

1.1.4.3 Daha ucuz iiretim

Kiiresellesme ve diinyanin ekonomik konjiiktiirii buna dogru sistemi kaydirdi.

Daha diisiik maliyet daha kaliteli {iriin istegi i4.0 i¢in baslangic oldu. Avrupa ve Amerika,
Cin gibi tlkeler ucuz is giicii i¢in 4.0 teknikleri ile tiretim yaptirmaya yonlendirdi.
Yiiksek teknoloji donemi i4.0 ile basladi. Ve ilk adimlari Almanya °‘da atildi.
Almanya’nin 2011 ‘de gelecek projeleri adi altinda biiyiik projeler ortaya atildi ve i4.0
temelleri atildi. 2011 Hannover Fuarinda bu 4.0 fikri ortaya ¢ikti. Tim Alman Hikimeti
biiylik bir yatirimla 200 milyon euro ile destekledi. Strateji ve yol haritas1 belgeleri
hazirlandi. (Siemens Tiirkiye Endiistri 4.0 2017: 10-15)

Fuardan sonra 4. Sanayi Devrimi iizerinde bir ¢calisma grubu kuruldu. Bu ¢alisma grubu,



bir y1l sonra, Sanayi 4.0’ gercekten uygulanabilmesi i¢in Onerilerini yine Hannover
Fuari’nda sunup Almanya Hiikiimeti’ne raporladi. Calisma grubunun baskanligint Bosch
sirketinde yonetici olan Siegfried Dais ve SAP AG firmasinda list diizey yonetici olan

Henning Kagermann yapmusti. (Bosch Sanayi 4.0 [3] )

1.1.4.4 Veri toplama ve isleme

Tiim verilere anlik ulagsmak ve tiim makinelerin birbrine bagli olmasi bir hedef olarak
belirlendi. Tim verilerin optimum sekilde incelenmesi ve islenmesi 4.0 ¢oziimleri
saglanmasi planlmistir. 4.0 platformu kuruldu ve biiyiik sirketlerin destegiyle 4.0
temelleri ve insanlar bilgilendirme platformu sayesinde ilerledi. Akademik ¢alismalarla
da i4.0 biiyiik 6l¢iide desteklendi. (Siemens Tiirkiye Endiistri 4.0 2017: 10-15)

1.1.4.5 Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti cihazlarin baska cihazlar iletisim kurarak hayatimizi kolaylastirmasi
da denebilir Akilli ev teknolojileri ©rnegin buzdolabinin eksik malzemeleri
Supermarketden siparis etmesi ve bunun pazari da gitti¢e arttiyor. Nesnelerin interneti
hizla artacak ve data yollama hiz1 yiiksek degerlere ¢ikacak. Ve daha detayli analiz ve
dinamik etkin kararlar alinmasini sgalayacak ve akilli fabrikalarin kurulmas: daha ¢ok

kaliteli tirin tretilecek.

1.1.4.6 Ogrenen robotlar

Insan hatasini en aza indirecek yapilar olan robotlar daha da akilli hale getirlilecek
birbirleriyle iletisim halinde kalarak tiretimi daha hizli ve efektif sekilde kendi aldiklar
kararla hizli bir sekilde tiretimi yoneteceklerdir. Biitiinciil bir robot isleme altyapisi

kurulacak robotlar kendi yazilimlarin1 otomatik programlayabilecek.



1.1.4.7 Bityiik veri

Veri analitigi de en biiyiik faydasi olacak konulardan biridir veri analtigi ekipleri kuruldu
bliyiik sirketlerde 2016 yil1 ititbariyla 20 milyardan fazla bagl cihaz sayisna ulasti1 ve bu
cihazlarin yolladig1 datalar1 da sistemler analiz ederek daha hizli aksiyon alabilecek
duruma geciliyor karar alma stiregleri ¢ok etkili ve efektif olacak Bu siire¢ i¢cin de data
korunmasi ve giivenligi ortaya ¢ikiyor.

Bulut Bilisimi;

Veri depolama alanlarinin genislenmesinden dolay1 bulut bilitisim sayesinde internet
tizerinden daha ekonomik ve esnek veri yonetimi saglaniyor. Bulut {izerinde ¢alisan
yazilimlarla birgok hizmet alinabilecek. Servis saglayacilar sayesinde kendi islerine
sirketler daha ¢ok odaklabilecekler. Bulut bilisimde genis depolama alanlar1 endiistriyel
verileri depolama saklama analizi i¢in biiyiik bir avantaj. Bu da endiistrinin yeni bir cagini

ac1yor.

1.1.4.8 Sanal gergeklik

Google glass en glizel 6rneklerinden biridir. Askeri uygumalardan mimari saglik satis
pazarlama gibi bir¢ok farkli alanda kullanilabilir. Ayn1 zamanda fabrika uyglamalari da
bundan faydanalinyor fabrskaalr1 kurmadan 6nce sanal ortam fabrika tiretim etkimligini
tek tek makine siireglerini 6nceden kontrol edebiliyoruz ya da kisilere dnceden temel
egitimler makineler kurulmadan veirlebilir. Otomotiv sanayinde de temel olarak satis i¢in

kisiye 6zel tasarimlar sanal olarak gosterebilir.

1.1.4.9 Siber giivenlik

Dijitallesme ve veri akisinin artmasiyla degerli bilgiler ortamda ¢1g gibi biiyuyor farklh
sistemlerde etkilesime yen iverirlerle etkilesebilir cyber giivenlik saglama da en temek
giivenlik hizmeti olarak ortaya ¢ikiyor. Eski ve yeni cihazlarin etkilesimi de siber
saldiralara daha da acik hale getiyor. Kritik verilere de sadece belirli kisiler ulasabilir

olamli ve sirketler her tiirlii bilgi birikimini i4.0 sayesinde siber giivenlik ile koruyabilir.

Herseyi bir arada 6zetlemek gerekirse ;Endiistri 4.0 yukarida belirtilen iiretkenlik etkisi,



ucuz liretim, esnek liretim, 6grenen robotlar, biiylik veri, veri toplama, sanal gergeklik,

simulasyon programlari, nesnelerin interneti ve siber giivenlik etkileriyle tetiklendi.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci beyaz esya sektoriindeki ¢alisanlarin ve yoneticilerin, dijitallesme
ve endiistri 4.0’ 1n etkilerini 6l¢iimlemek i¢in Ve is siire¢ performansin i4.0 etkileri ile ilgili
olan faktorlerin ve bu faktorlerin olast etkilerini anlamaktir. Beyaz esya sektoriinde
calisanlar ve yoneticilerin dijitallesme ve i4.0 ‘in beyaz esya sektoriine etkisine ve
faydasini ortaya ¢ikaracak is siire¢ performansin artmasini inceleyecek bir arastirmada,
bu konudaki sektdr bazli yazin sayisim arttirmak ve i4.0 etkisini Ol¢iimlemek

amaclanmstir.

1.3 ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI

Tekirdag bolgesinde ¢alisan beyaz esya sektorii ¢alisanlarinin ve yoneticilerinnin verdigi
anket cevaplarn ile dijitallesme ve endistri 4.0’in beyaz esya sektOriine etkisini
Olciimlemek ve bunun is silire¢ performansa etkisini gostermek arastirmanin problem

ciimlesini olusturmaktadir.

1.4 ARASTIRMANIN SORULARI

I.  Online satiglariniz1 direkt olarak miisteriye tesliminden ne diizeydesiniz?
II.  Uriinlerinizin parca listeleri otomatik ydnetme konusunda ne
diizeydesiniz?
1. Uriinlerinizin yiizde kag1 direkt miisteriye aracisiz teslim edilebiliyor
diizeyde goriiyorsunuz?
IV. Bireysel misteri taleplerine cevap verme, esneklik potansiyeliniz nerede
goriyorsunuz?
V. Misteri siparislerinizi dijital ortamda takip etme konusunda seviyenizi
nerede goriiyorsunuz?

VI. Lojistik faaliyetlerinizi anlik takip seviyenizi nerede goriiyorsunuz?



VIl. Bitmis iiriin takibi konusunda dijital ve i4.0 ¢oziimlerini ne diizeyde
kullandiginiz1 diisiiniiyorsunuz?
VIIl. Fabrika arag¢ gereglerinizi dijital ortamda anlik takip konusunda nerede
oldugunuzu diisliniiyorsunuz?
IX. Uretim planlama sirasinda akilli sistemler kullaniminda kendinizi nerede
konumlandirtyorsunuz?
X. Tedarikg¢ilerinizle online olarak etkilesimde olma konusunda
konumunuzu nerede goriiyorsunuz?
Xl.  Fabrikanizdaki malzeme dongiistiniin ne kadar dijital ve akilli ¢éziimlerle
yonetebilecek konumdasiniz?
XIl.  Yerel tedarikgilerinizle aramizda Just in Time /Just in Sequence
uygulamasinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?
X1l  Tim malzeme akisinizi SAP tizerinden kontrol edebiliyor musunuz?
XIV. Otonom-otomatik cihazlarla malzeme akis1 saglayabiliyor musunuz?
XV. Akall raf sistemleriniz var mi1?
XVI. Tek par¢a akis manti§ina uygun ¢alisabiliyor musunuz?
XVII.  Automatic Guided Vehicle ya da otomatik sistemler {izerine
projelendirme yapiyor musunuz?
XVIIl.  Direkt olarak miisteriye teslimat yapabiliyor musunuz?
XIX. Miisteriden geri gelen {iriin toplama siireciniz yalin m1?
XX. Tek parca akis1 iiretim yapiniza uygun sekilde gerceklestirebildiniz mi?
XXI.  Sac kesmede yiiksek teknoloji tirtinleri kullaniyor musunuz? (lazer vb.)
XXII. 3D printer kullanim konusunda ¢aligmalariniz yeterli mi?
XXII.  Yiizey isleme konusunda yiiksek teknoloji iiriinler kullantyor musunuz?
(lazer printing, inkjet, ... vb.)
XXIV.  Uretim faaliyetlerinizi artirmak i¢in toplandigimiz verileri etkili ve anlik
degerlendirebiliyor musunuz?
XXV. Networke bagl cihazlarinizin oranindan memnun musunuz?
XXVI. Siire¢ kontrol denetlemelerini akilli sistemlerden destek alarak
yapabiliyor musunuz?
XXVII.  Fabrika iiretim bilgilerinizi iiretim alanlarinda anlik gorebildiginiz

cihazlar var mi1?
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XXVIII.
XXIX.

XXX.
XXXI.
XXXII.
XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.
XLIII.

XLIV.
XLV.

XLVI.

XLVIL.

XLVIII.
XLIX.

Hedeflerinizden saptiginiz zaman erken uyari sistemine sahip misiniz?
Hedeflerinizi gergeklestirmek icin aldigimiz kararlarda sanal zeka
iirinlerinden faydalaniyor musunuz?

Bakim ekibi ariza sirasinda dijital destek alabiliyor mu?

Planli bakimlariizi dijital sistemlerle ile yonetebiliyor musunuz?
Uretim makinalariniza uzaktan erigim yeterli seviyede mi?

Sahadan gelen bir hata sonrasinda ge¢mis kalite bilgilerine erigiminiz
yeterli mi?

Tim siireglerinizi anlik olarak her parametresini, sonucunu kontrol
edebiliyor musunuz?

Akilli Ev aletleri iirlinleri iiretebiliyor musunuz?

Fonksiyonel kontrol testleri full otomatik yapilabilir mi?

Data analitik konusunda ¢alismalariniz var mi1?

Organizasyonunuzda data analitik ekibi var mi1?

Data analitik yapmak i¢in teknik altyap1 yeterli mi?

Uretim siireglerinizi anlik olarak kontrol edebilen sistemlere sahip
misiniz?

Yapay zeka ile ¢alisan malzeme transferinde yardimcei yazilimlara sahip
misiniz?

Bitmis iiriin deponuzu yapay zeka ile takip edebiliyor musunuz?

Seri iretimdeki degisiklikleri yapay zeka ile Onceden simiilasyon
edebiliyor musunuz?

Risk analizlerinde Yapak Zeka ¢oziimleri kullaniyor musunuz?

Sahadaki makinelerden sensorler vasitasiyla siire¢ datasi toplamada
yeterli seviyede misiniz?

Makine setup degisimlerini yaparken full otomatik ve dijital ¢oziimler
kullantyor musunuz?

Uriin parcalarinin takibi konusunda yeterli oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?

Gorsel testlerinizde akilli kamera sistemleri kullaniyor musunuz?
Makine ve Insan etkilesimi igin gerekli altyapiya sahip oldugunuzu

diisiiniiyor musunuz?
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LI
LII.
LI,

LIV.

LV.
LVI.
LVII.
LVIII.
LIX.
LX.

LXI.
LXII.

LXII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIII.
LXIX.

Uretimde kolobratif robot kullantyor musunuz?
Makine parametrelerini ¢evrimigi giincelleyebiliyor musunuz?
Robotik Siire¢ Otomasyon uygulamasindan faydalaniyor musunuz?
Mavi Yaka c¢alisanlar1 desteklediginiz dijital ¢oziimler kullaniyor
musunuz?
Mavi yaka calisanlart herhangi problem karsisinda dijital ¢oziimlerle
anlik

bilgilendirebiliyor musunuz?
Vardiya planlamasi yaparken kisileri yeteneklerine gore otomatik olarak
ilgili calisma bolgesine atayabiliyor musunuz?
Vardiya planlamasini otomatik yapabiliyor musunuz?
Mavi yaka calisanin yetkinlik matrisi sanal ortamda tanimli m1?
14.0 hakkinda icin liderleriniz egitim aldi m1?
4.0 hakkinda tiim miihendisler egitim aldi m1?
Mavi yaka calisanlar1 14.0 hakkinda bilgilendirme icin gerekli ¢alismalari
yaptiniz mi?
Is giivenligi ile bilgilendirmeleri dijital ortamda yapabiliyor musunuz?
Is giivenligi risk analizleri yaparken dijital yazilimlardan destek aliyor
musunuz?
Ergonomi g¢aligmalarinda simiilasyon programlari size ne kadar faydali
oluyor?
Calisma ortamin1 ¢evre sartlarini anlik olarak kontrol edebiliyor
musunuz?
Sahadaki tasima araglarimin carpismasini  engelleyecek sistemler
kullantyor musunuz?
Enerji tiikketimini anhik olarak Olcebilecek sistemlere ve aksiyon
alabilecek sistemlere sahip misiniz?
Enerji tiiketiminizi optimize edebilecek sistemlerden faydalanabiliyor
musunuz?
Siireg regeteleriniz dijital ortamda mi1?

Stireclerinizde esnek degisiklikler yapabiliyor musunuz?
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LXX.

LXXI.
LXXII.

LXXIII.

LXXIV.

LXXV.
LXXVI.

LXXVII.

LXXVIII.

LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

LXXXILI.

LXXXIII.

LXXXIV.

LXXXV.

LXXXVI,

LXXXVIL.

Anlik ¢evrim siiresi takibi ve parametre takibi yaparak aksiyon alabiliyor

musunuz?

Is talimatlariniz dijital ortamda m1?

Dinamik olarak siire¢ regetelerinizi akilli sistemlerle kontrol edebiliyor

musunuz?

Is talimatlarimzi siireg ortamma aninda dijital olarak aktarabiliyor

musunuz?

Siireglerinizin dijital ortamda ana yapisim1 olusturacak standartlagsma

stirecine gelebildiniz mi?

Siire¢ deger akiginizi anlik olarak takip edip analiz edebiliyor musunuz?

Gelecekteki fabrika deger akigini dijital software kullanarak kurgulayarak

faydali sonuglar alabiliyor musunuz?

Fabrikadaki siirecleri, makineleri ve istasyonlar1 tasarlarken dijital

coziimler kullanarak deger yaratabiliyor musunuz?

Deger akis semasii bastan sona kadar simiilasyon edebilecek dijital

¢Ozlimlere sahip misiniz?

Malzeme akis siirecini simiilasyon programlari ile kontrol ederek

belirlediginiz olgunluk seviyesine ulasabildiniz mi?

Bitmis tirtinlerinizi simiilasyon programui ile deger akis siirecini kontrol
edebiliyor musunuz?

Bitmis {iriinleri simiilasyon ile kontrol ederek istediginiz olgunluk

seviyesine ulasabildiniz mi?

Tedarik zinciri ekipmanlarinizi simiilasyon programlari ile verimliligini

tahmin edebiliyor musunuz?

Cobot ve robotlariniz dijital ortamda programlayabiliyor musunuz?

Makine parametrelerini yapay zeka ile yonetebiliyor musunuz?

Makine ekipman devriye alimlarinda simiilasyon programlarindan
faydalanabiliyor musunuz?

Kalite ve test siireglerinin etkinligini simiilasyon programlari ile
yonetebiliyor musunuz?

Hammadde kaynak yonetimini simiilasyon ederek kontrol

edebiliyor musunuz?
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LXXXVIIIl.  Sanal ortamda programlanan robotlarla proje devreye alabildiniz mi?
LXXXIX. 14.0 ¢dziimlerinin uygulanmasina katki sagladiniz nu?
XC. 4.0 'in getirdigi organizasyon degisiklikler size deger katt1 mi1?
XCI.  Sirket kiiltiiriintizde 14.0 6nemli bir yer tutuyor mu?
XCII. i4.0 diger fabrikalarla olan etkilesiminizi arttird1? Globallestiniz mi?
XCIII.  i4.0 ile ilgili bilgileri kolayca takip edebiliyor musunuz?
XCIV. 14.0 ile 1ilgili projeleri organizasyonda ve takiminizda destekliyor
musunuz?
XCV. 4.0 yol haritasina sahip misiniz?
XCVI. 4.0 hedeflerinize ulagacak sekilde yol haritasi planlamasi yapabildiniz
mi?
Bu sorularin yanitlarinin  verilebilmesi i¢in arastirmada nicel yaklagimlarin

kullanilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1.5 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

I.  Ho: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siire¢ performans
ve departmanlar aras1 farkindalik arasinda anlamli bir iligki vardir.
ii.  Hz Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siire¢ performans
ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
iii.  H2: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siireg performans
ve gorev tanimi arasinda anlaml bir iligki vardar.
iv.  Ha: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siireg performans

ve yas dagilimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.6 ARASTIRMANIN ONEMi

Yurtigi ve yurtdis1 arastirmalara incelendigi zaman genel olarak endiistri 4.0 ve
dijitallesme ile ilgili bircok kaynak bulmak miimkiin fakat spesifik olarak beyaz esya
sektoriinde ¢alisanlara yoneltilmis bu derece detayli i4.0 konusunu ele alan bir arastirma
ornegi mevcut degil. Bu arastirma sayesinde beyaz esya sektoriinde ¢alisanlarin ve
yoneticilerin dijitallesme ve i4.0’1n is siire¢ performansini artirma agisindan detayl

sorularla desteklenerek beyaz esya sektoriindeki 14.0 durumunu gérme agisindan g¢ok
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onemli ve etkili bir yere sahip olacak bir arastirmadir. Dijitallesme ve 4.0 ‘in etkilerinin
Ol¢iimlenmesini ve g¢alisanlarin bu konudaki goriislerinin belirtilmesini sagladig i¢in
arastirma sonunda beyaz esya sektoriiniin net bir yol haritas1 belirlemesine biiyiik
katkilar1 olacak bir arastirma 6rnegi olmakta ve i4.0 ‘in organizasyona olan performans
artiricr etkisinin kanitlamasi agisindan biiylik bir yapitasi olarak arastirma sektore katki

saglayacaktir. Bu nedenlerle biiyiik bir 6nem tasiyan arastirmadir.

1.7 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Bu arastirmada;
I.  Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin suan ki durum
analizini yansittigi;

Ii.  Arastirmada ki 6rneklemin evreni temsil ettigi kabul edilmistir.

1.8 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

i.  Tekirdag ilinde ¢alisan 30 yonetici ve 150 beyaz yakali ¢alisanla,
ii.  Bu arastirma, “ Bilgi Formu” ve “Dijitallesme ve i4.0 Anketi ” ile elde edilmis
veriler ile sinirlandirilmigtir.
lii.  Arastirmadaki anket sorularmin puan durumuna gore ¢alisanlarin ve yoneticilerin

bu 6lgekten almis olduklari ortalama puan ile sinirlanmistir.

1.9 TANIMLAR

i. Beyaz Yaka: Calistigi kurumlarda beyin giiciinii kullanarak, pozisyon seviyesi
olarak herhangi bir yoneticilik unvani olmayan ve verilen gérevleri yerine getiren
kisilerdir.

ii.  Yonetici: Calistigi kurumlarda beyin giiciinii kullanarak, pozisyon sahibi, sahip
oldugu mevkii sayesinde belirli bir ekibi yoneten ve yonlendiren kisilerdir, sirketi

yoneten ve karar alan kisilerdir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1 ENDUSTRI 4.0 BILESENLERI

Endiistri 4.0, “smart fabrika” olarak da adlandirilabilecek tiirde yapilar yaratmak {izere
imalat teknolojileri igerisinde 6zellikle otomasyon ve veri analizi sayesinde,
siber-fiziksel yapilari, nesnelerin interneti kavramini ve bulut bilisim sistemlerini
gilinlimiiz sartlarina uygun duruma getirmis Endiistri 4.0 devrimi olarak

tanimlanmaktadir (Kagermann 2013).

Sanal ve fiziksel diinyalarin Siber-Fiziksel Sistemler sayesinde biitiinlesmesi, teknik

ve isletim siireclerinin de biitiinlesmesi ile Endiistri 4.0 ad1 altinda olan Smart Fabrika
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavrami en ¢ok destekleyen ise Siber-Fiziksel Sistemlerin tiretim
sistemleri igerisine konuslandirilmasi: olmustur. Smart fabrika igerisindeki tiim {iriin,
kaynak ve siirecler Siber-Fiziksel Sistemler tarafindan belirlenmekte ve gergek zamanli,
yiiksek kaliteli kaynak yonetimi ve az maliyetli iirtinler pazara ¢ikar (Wong 2013). Smart
fabrika yeni durumlara uyum saglayabilme, esneklik goterebilme, hatadan 6grenerek ve
kendini mitkemmele progralama ve risk analizini Al sayesinde yapabilirek miikemmel
yapilar ingaa etmek icin i4.0 ¢oziimleri ile var olur (Schmidt 2013).Y1iiksek otomasyon
yapilar1 smart fabrikalar icin temel bilesendir. Esnek iiretim sistemleri gibi gergek
zamanl takip ve problem ¢b6zme sayesinde iiretim siire¢ optimizasyonu miimkiindiir

(LaValle, et.al. 2011).

Nesnelerin interneti ile makineden data almak, datay: saklamak ve iglemek i¢in gomiilii
sistemler ve gii¢lii mikrobilgisayarlar ile miimkiin oluyor. Gelismis RFID sistemleri ile
sensor ve islemciler artik daha ¢ok kullaniliyor bu sayede Nesnelerin interneti kullanimi
genisliyor. Bu yiizden etrafimizdaki nesnelerin baglantis1 gelisiyor ve smart nesnelerin

interneti olusuyor (Kagermann 2015: 26).
Nesnelerin interneti teknolojisi nemli bir yere sahiptir 14.0 i¢in ve bir¢ok cihazin birbiri

ile baglantisinin alt yapisin1 olusturmaktadir. Datalar bu sayede kolay transfer olabilir,

data depolanabilir, bilgi daha hizli paylasilir. Ger¢ek zamanla Nesneler arasi akil bir
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network olusur (Kagermann 2015: 25). Ayrica, dikey ve yatay etkilesim, siber sistem
teknolojilerinin alt yapis1 nesnelerin interneti sayesinde var oluyor.
Sekil 2.1: Bagh cihazlar

Nesnelerin Interneti yillara gére artigi (milyar)

100

80

80

40

Milyarda Bagh Cihaz Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/471264/Nesnelerin _Interneti-number-of-connected-devices-
worldwide/ [4][erisim tarihi Ekim 2019]

Ornegin, bir Nesnelerin Interneti sistemi icindeki makine parcanin ne zaman iiretilecegi
bilgisini aninda alacak ve miisterinin 6zel isteklerine gore bireysel bir liriin ortaya
cikartacak ve zamaninda teslimat yapacak. Bunlarin hepsi smart sistemler ve makineden
makineye etkilesim, insandan makineye etkilesim sayesinde Nesnelerin Interneti network

sayesinde gerceklesecek. (Blanchet et al. 2014: 8-9).

Sekil 2.2: i4.0 Kavram ve bilesenleri
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Kaynak: Yongkui Liu and Xun Xu, 2016
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2.2 BEYAZ ESYA SEKTORU

Elektrikli ev aletleri ve ayn1 zamanda dayanikli tiiketim mallar1 kapsamina giren Beyaz
Esya Sektorii, sahip oldugu farkli teknolojileri sebebiyle ¢ok genis bir {iriin yelpazesine
sahiptir. Buzdolabi, derin dondurucu, ¢amasir makinesi, kurutma makinasi, bulagik
makinesi ve firin altt ana iiriin kapsaminda degerlendirilirken; ocak, siipilirge, tost
makinasi, robot, meyve presi, blender, mikser gibi dayanikli tiiketim mallar kiigiik ev
aletleri kapsamina girmekte; klima, sofben, termosifon ve su aritma cihazi gibi tirtinler de

elektrikli ev aletleri kategorisinde degerlendirilmektedirler.

Bugiin Tiirk Beyaz Esya sektorii, 25 milyon adetlik iiretimi ile Avrupa’nin da 1 numarali
tireticisi konumundadir. Bu {iretiminin ylizde 75’ini de sayist 150’yi bulan iilkelere
ihracat yapmaktadir. Eskiden beyaz esya iiretim lissii olarak bildigimiz Almanya'y1 ve
Italya'y1 geride birakmustir. Euromonitor verilerine gére ise, Tiirkiye diinya iiretiminin
yarisin1 gerceklestiren Cin’in arkasinda ikinci konumunda bulunmaktadir. Tirkiye’yi

Brezilya, ABD ve Polonya izlemektedir.

Gilinlimiizde beyaz esya sektoriiniin, dayanikli tiiketim mallar1 imalat sanayi olarak,
biliylimenin itici gilicii olan sanayi liretiminin artmasinda en ¢ok pay1 olan sektorlerin
basinda geldigi goriilmektedir. Nitekim Tirkiye beyaz esya sektorii, bulagik makinesi,
camasir makinesi, buzdolab1 ve firindan olusan dort ana kalemde 2015 yilin1 22,5 milyon
adetle tamamlamis; 2015 yilinda hem ihracat, hem de i¢ piyasa esit bir sekilde %6
oraninda bliylimiistiir. Beyaz esya sektorii, Tiirkiye ortalama biiylimesinin %350 lizerinde
biiyliyerek, {iilke biiylimesine ve ekonomisine katkida bulunmustur. Ortalamanin
iistiindeki bu biiyiime orani, sektoriin Tiirkiye ekonomisine yaptig1 ciddi katkiyr gozler

oOnune sermektedir.

Beyaz esya sektorii liretim yapisi, istihdama verdigi katki ve ihracattaki etkinligi ile
Tiirkiye’nin hem yiiz ak1 hem de lokomotifi olan bir sektordiir. Sektdr, 40 bin kisiye direkt

olmak tizere, toplamda 500 bin kisiye istthdam saglanmaktadir.

Tiirkiye'de faaliyette bulunan beyaz esya firmalari, ARGE (Arastirma-Gelistirme)

konusunda 6nemli yatirimlarda bulunmakta ve bu sayede sirketler diinyada rekabet etme
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giiciine sahip olarak basar1 saglamaktadirlar. Son 10 yilda iiriinlerin enerji verimliliginde

yiizde 65'lere varan iyilestirmelere ulasilmistir.

Beyaz Egya sanayisi, patent bagvuru sayisi ile de en 6ne ¢ikan sektdrdiir. Son 5 yilda
patent basvurusu 1500’leri gecmektedir. Beyaz esya sektoriliniin birgok kategorisinde
diinyada sz sahibi konuma gelen Tiirkiye, en az su tiikketen ¢amasir makinesi, en kisa
siirede yikayan veen az su tliketen bulagik makinesi, en az enerji tiiketen buzdolab1 ve
kurutucu, en sessiz c¢alisan ¢amasir makinesi, bulasik makinesi ve firin 6rnekleri ile
oldukea ses getirmektedir [9].

Tiirkiyedeki beyaz esya iireticilerini bir kismi1 agagidaki sekilde paylagilmistir.

Sekil 2.3 : Beyaz esya iireticileri

ALTUS ©arcellk  beke | @BOSCH Camoy
Sty ocerw EmEE @ @ FINLUX

@AVEL PROFILQ "REGAL SCHOCK >S3=C

dayankli ev aletieri

SIEMENS  SILVERLINE Dvemirtskiri VESTEL | veswos

Kaynak: http://www.turkbesd.org/uyeler.php [8][erisim tarihi Ekim 2019]

Aragtirmanin devaminda beyaz sektorii pazar payir ile ilgili baz1 bilgiler verilmeye
calisilmigtir. Tirkiye beyaz esya sektoriiniin {liretim rakamlarina gore tiim diinyada
Cin’den sonra 2. sirada oldugunu belirten TURKBESD Y 6netim Kurulu Baskani Ergiin
Giiler, “Tiirkiye’nin tarim tirlinlerinde diinyada 1. ve 2.’likleri var fakat sanayi konusunda
diinyada 2. sirada oldugumuz cok sektor yok. Sektor, 2015°te yiizde 6’lik biiyiime
gerceklestirdi. Son 15 yilda ise ortalama yiizde 11 biiyiidii. Bu siire icinde GSYIH yiizde
4.7 oraninda arttr. Sektdr, GSYIH’ya oranla 2.5 kat daha fazla biiyiime gergeklestirdi”
diye konustu.

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) diin diizenledigi basin toplantis
ile 2015 rakamlari, 2016 hedefleri ve sektorii etkileyen hususlar1 paylasti. Tiirkiye beyaz
esya sektoriiniin 40 bin direkt, 500 bin dolayli istihdam sagladigini belirten TURKBESD
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Yonetim Kurulu Baskani Ergiin Giiler (Vestel Ticaret A. S. Genel Miidiiri),
“Sektoriimiiziin yillik toplam {iretim miktar1 23 milyon adet. Toplam ihra¢ edilen {iriin
say1s1 ise 18 milyonun iizerinde. Urettigimiz iiriinlerin yiizde 75’ini 150 iilkeye ihrag
ediyoruz. Sektériimiiziin toplam cirosu ise 30 milyar TL” dedi. Tirkiye beyaz esya
sektoriiniin iiretim rakamlar ile diinyada Cin’den sonra 2. sirada oldugunu belirten Giiler,
“ABD, Almanya, Italya, Kore’yi geride birakmis durumdayiz. [hracatimizin cogunu AB
iilkelerine yapiyoruz. Son donemlerde ihracat diger iilkelere ve kitalara dogru da kaymaya
basladi. Bunlarin i¢ginde Avustralya, Latin Amerika da bulunuyor. Avustralya’ya Tiirk
sirketleri nasil ihracat yapiyor diye diisliniilebilir” dedi. Tiiketici Giliven Endeksinin
mortgage krizi ile diigiise gectigini belirten Giiler, “Endeks 2013’ten beri yiikseliste.
2015°’te iki genel se¢im oldugunda Tiiketici Giliven Endeksi 2008-2009 ekonomik
krizindeki seviyeye indi ve en diisiik seviyesine ulasti. Buna ragmen sektoriimiiz biiytidi.
Buzdolabi, Camasir makinesi, bulagik makinesi ve pisirici grububunda 2015’te yiizde
6’11k bir bityiime gergeklesti. GSYIH son 15 yilda ortalama 4.7 oraninda biiyiidii. 15 y1lda
beyaz esya sektdriimiiz ise %11 biiyiidii. GSYIH nin yaklagik 2.5 kat1 kadar bir biiyiime
gerceklesti” diye konustu. Sektoriin, biiyiime rakamlari ile tilke biiylimesini yukar1 ¢eken
onde gelen sektorlerden biri oldugunu ortaya koydugunu belirten Giiler, sektoriin hem
tedarik¢ileri, hem ¢alisanlari hem de satis ve servis noktalar ile siirdiiriilebilir istthdama
sagladigi katkinin ¢ok biiyiik oldugunu, gii¢lii ihracat ile cari agig1 agsagi1 ¢eken sektdrlerin
basinda geldigini sdyledi.Sektoriin iilke ekonomisinin biiylimesine biiyiik katki
sagladigin1 sdyleyen Ergiin Giiler, “Bu biiylimenin altinda yatan dinamizm ihracat.
Sirketlerin yaptig1 ¢ok biiylik Ar-Ge yatirimlar: var. Devletin destek programlar: sirketler
icin ¢ok olumlu yansimalara sebep oldu. Yeni pazarlarda biiyiimeye ¢ok olumlu katki
sagladi. Global rekabet Oyle bir hale geldi ki desteklerin daha genis 6lcekli olmasi
gerekiyor. Bazi Avrupa iilkelerinde makine yatirimlarin yarisi devlet destegi ile
yapiliyor. Sektoriimiiz son 15 yilda ihracatta ortalama yiizde 13.3 biliylime kaydetti.
GSYIH’ya oranla 3 kat1 kadar biiyiime gergeklesti. Konut satislar1 2014’e gore yiizde 11
arttr. 1.29 milyon konut satildi. Bunun biiylik ¢ogunlugu yeni ev. Yeni ev demek, yeni
beyaz esya demek. Bosanmalardan dolay1 da yeni haneler ortaya ¢ikti. [5] Ve bu yiiksek
sayilardaki beyaz esya sektorii iiretimini yapabilmek i¢in sektor beyaz esya fabrikalarinda

bircok dijitallesme ve endiistri 4.0 ¢6ziimii kullanmaktadir.
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3. VERIi VE YONTEM

Giiniimiizde insan toplumu dordiincii sanayi devrimi ile karsilasti. Diger devrimler gibi,
bu devrim de fretim sistemlerinin, is diinyasinin ve toplumun dinamiklerini
etkileyecektir. Akilli fabrikalar, akilli iriinler ve sistemler, siber-fiziksel sistemler,
seylerin interneti, bliyiik veriler, dordiincii sanayi devriminin getirdigi yeni terimlerden
bazilaridir.Ve yeni gelen terimlerle beraber sanayi sektorii ¢calisanlar1 endiistri 4.0 ile ilgili
veriler toplamaya baglamistir. Bu boliimde verilerin toplanmasi ile bilgi verilecektir.
Onceki béliimlerde galismanin amaci ve 6nemi tartisiimis ve ilgili literatiir gdzden
gecirilmistir. Bu boliimde “dijitallesme ve endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriine etkisi”
lizerine uygulanan aragtirmanin modeline, veri toplama ve analiz prosediirlerine iliskin

bilgiler detayl bir sekilde anlatilmaktadir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Veriler nominal oldugunda Ki-kare testi, ve ANOVA testi yapilarak modellenmistir ve
caligmanin amaci olarak, iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini 6grenmektir
(McHugh 2013: 143; Rencher 2003). Asagidaki tanimlar Ki-kare kullaniminin
nedenlerini agiklar. Bu tezin hipotezlerini analiz etmek igin test yapilir.
Ancak, veriler ki-kare varsayimlarina uymalidir.
I.  Iki kategorik degisken vardir (nominal veya sira verileri)
Il.  Her degisken iki veya daha fazla gruba sahip olmalidir

I1l.  Bagimsiz gézlemler, ¢alisma gruplari arasinda iliski yok

IV.  Her grup en az 1 beklenen frekansa sahip olmali ve beklenen
2'ye 2 tabloda her hiicrede 5 veya daha fazla frekans vardir (Kent State University
Kiitiiphaneler, n.d .; Laerd Istatistikleri, n.d .; McHugh, 2013: 144).

Bu arastirmada nicel veriler toplanarak arastirma yontemi belirlenmistir.

Veriler daha 6nceden hazirlanmis kalip halindeki endiistri 4.0 degerlendirme sorularinin
senteziyle hazirlanarak toplanmigtir. Bu anket sorularinin benzerleri ile beyaz esya
sektoriindeki firmalarda yillik denetlemelerinde endiistri 4.0 seviyesinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Ama anket sirasinda bu sorular beyaz yaka calisanlara daha

basitlestirilerek sorulmustur. Veri toplama anket sorular1 beyaz esya sektoriindeki caligan
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yonetici, midiir, direktdr ve beyaz yaka ¢alisanlara mail yolu iletilmistir. Agirlikli olarak
beyaz yaka calisanlarin verdigi cevaplar ile veriler sekillenmistir. Veriler belirli beyaz
esya sektorii firmalarmin katilimiyla anlamli bir veri toplulugu elde edilmeye
calisilmistir. Betimsel Arastirma Modeli Tarama Y dntemi: (NICEL) Bu tasarimda baskin
olarak nicel veriler toplanip analiz edildikten sonra problem ciimlesine uygun sekilde
veriler analiz edilir. Birbirleriyle iligkileri kanitlanmaya ¢aligilir. Veri yorumlama ve

tartisma boliimlerinde birlestirilir. Bu tasarim modeli yaygin olarak kullanilmaktadir [11].

Arastirma anket sorular1 2 asamali olarak hazirlanmistir. Ankette toplam 87 adet soru
sorulmustur. Buradaki ilk 7 adet soru demografik olarak analizi elde etmek i¢in
sorulmustur. Geri kalan 80 soru ise dijitallesme ve endiistri 4.0 ‘1 6l¢limlemek ve is siireg
performansina katkilarini 6l¢iimlemek amagli hazirlanmis sorulardir. Demografik yapiy1
analiz etmek i¢in is tecriibesi, beyaz esya sektoriinde kag yildir calisildigi, mezuniyet,

boliim ve gorev gibi sorular sorularak anket sorulari ile bilgiler toplanmustir.

Ankette, veriler nominal 6lgege gore toplanmistir ve hem coktan segmeli hem de iki
tarafli sorular vardir. Coktan se¢meli sorularda firmalar verilen alternatiflerden birini
seciyorlar. Ayrica, diger etiketli bir alternatif var. Dikotomsuz sorularin iki alternatifi var;

Evet veya Hayur.

Ikinci béliimde ise , dijitallesme ve endiistri 4.0 dlgiimleme sorularinda sektdriin
durumunu analiz etmek i¢in Evet- Hayir sorulari ile bilgiler toplanmaya ¢alisilmistir. 7
ve 13 sorular arasinda anketi cevaplayan beyaz yaka profilinin dijitallesme ve endiistri
4.0 temel anlayislart analiz edilmeye calisilmis , suan ki durum vaziyet ortaya
dokiilmiigtiir. Sonraki sorular 13- 87 arasinda ise dijitallesme ve i4.0 etkilerini
Olctimlemek i¢in belirlenen modiil detaylari ile baglantili olarak sorular devam edilerek
tez verilerinin toplanmasi1 amaclanmistir. Buradaki soru detaylar1 ugtan uca miisteriye
hizmet, operasyonel miikemmellik, ileri teknoloji kullanimi, biiylik veri analizi, robotik-
otomasyon, insan-cevre iliskisi ve dijitallesme simulasyon konulari 6l¢iimlenmeye
calisilmistir. Son anket sorularinda ise dijitallesme ve 14.0’1n is silireg performansini

etkisini pozitif veya negatif yonde etkilerini 6l¢limleyecek sorular sorulmustur.
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Anket sorularinin dl¢iimleme skalas1 0°dan 5 ‘e kadar puanlama usulii yapilarak Az
Seviye — Cok Seviye ve Hig¢ katilmiyorum- Tamamen Katiliyorum seklinde

seviyelendirme yapilarak datalar toplanmaya calisilmistir.

Anket sorular1 hazirlandiktan sonra farkli bir fikir almak ve anketin gecerli veri
toplanmasina yardimci olmak i¢in 3 akademisyen ve 5 beyaz yaka ile istigsare edilerek
daha iyi bir veri havuzu olusturmak amaglanmistir. Alaninda uzman kisilerin verdigi geri
dontistimler ile sorular gelistirilmistir. Sonrasinda tiim ¢alisan ve yoneticilere mail yolu
ile yollanmistir. Anket sonunda 180 kisinin katilimiyla veriler toplanmis ve aragtirmada

ilerleyen boliimlerde sonuglar detayli olarak verilmistir.

3.2 ARASTIRMANIN ORNEKLEMESI

Bu arastirma yapilirken amagli arastirma yontemlerinden bir tanesi olan kolay ulasilabilir
ornekleme ve kartopu modeli tercih edilmistir. Nitel arastirmada ¢ogunlukla ii¢ tiir veri
toplanir: 1. Cevreyle ilgili veri; arastirmanin yapildig1 ¢evrenin psiko-sosyal, kiiltiirel,
demografik ve fiziksel 6zelliklerine iliskindir. 2. Siirecle ilgi veri; aragtirma siiresince
neler olup bittigi ve bu olanlarin arastirma grubunu nasil etkiledigine iliskindir. 3.
Algilara iliskin veriler ise; arastirma grubuna dahil olan bireylerin siire¢ hakkinda
diisiindiiklerine iliskindir (Yildirim ve Simsek 2008: 40). Bu arastirma 6rneklemesinin
amaci bulgulart kartopu Orneklemesi ve kolay ulasilabilir 6rnekleme sayesinde
toplamaktir. Kolayda 6rnekleme, adi iizerinde kolayoldugu i¢in tercih edilen bir tesadiifi
olmayan drnekleme yontemidir. Arastirmact kendisine yakin, elinin altindaki, rahatlikla
ula abildigi birimleri drnekleme dahil eder. Yansizliktan bahsetmek miimkiin degildir.
Birimler seg¢ilme olasiliklari bilinmeden Ornekleme alinirlar (Bastiirk ve Tastepe
2013:129-159). Kartopu Orneklemesi, tip, tretim siirecleri veya miisteri iliskileri
yontemleri gibi belirli bir alandaki uzmanlari belirlemek ve profesyonel ve degerli bilgiler
toplamak i¢in kullanilabilir (Goodman 148-170). Bu g¢alismanin amaci beyaz yakali
calisanlarin ve yoneticilerin dijitallesme ve 14.0’in beyaz esya sektoriine etkilerini

incelemektir. Ve ulasilan bulgular ayrintili ve kapsamli olarak incelenmistir.
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3.3 ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Bu boliimde, nicel arastirmadaki 6érneklem ve evrene iliskin 6zellikler belirtilmistir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tekirdag’da beyaz esya sektoriinde ¢alisan beyaz yakali galisanlar
ve yoneticiler olusturmaktadir. Orneklem grubu ise Tekirdagda’da 2 farkli firmada
calisan 150 beyaz yakali ¢alisan ve 30 yoOnetici olmak {izere toplam 180 kisiden
olusmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde yeralan calisanlar, amagli 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Ve bazi kisilerin anket
cevaplarini almak i¢in zincir metodu i¢i sirketlerin belirlie 14.0 yoneticilerine arastirma

sorular1 mail ile iletilmistir. Toplamda 180 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur.

Tablo 3.1: Nicel boyut icin demografik degiskenler ile ilgili siklik dagilimi

Kisisel Degisken N %
20-25 yas aralig1 9 4
26-30 yas araligi 54 30
Yas Araligt 31-35 yag araligi 59 32,8
36-40 yag araligi 29 16,1
41-45 yag aralig 17 9,4
46- ve istii 12 6
On Lisans 8 4
Egitim Lisans 111 61,7
Durumu Yiiksek Lisans 60 33,3
Doktora 1 1
Endiistri Miih. Fakiiltesi 28 12,7
Makine Fakiiltesi 38 21,1
Mezun _
Kimya Fak. 11 6,1
Oldugu _
Isletme Fak. 18 10
Bolim
Miihendislik 77 42,8
Elektrik-Elektronik Fak. 17 9,4
1-5 Y1l 96 53
Sirketteki calisi | 6-10 Y1l 35 19,4
irketteki ¢aligilan y1
Y 11-15 Y1l 14 7,7
16 Y1l ve tizeri 35 19,4
Calistig1 Kurumdaki | Beyaz Yakali Calisan 150 83,7
Pozisyonu Yonetici 30 16,3
Son Departmanda Calisilan Y1l 1-2 yil 91 50,1
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3-4 yil 48 26,6
5 yil ve lizeri 41 22,3
Uretim 40 22
Kalite 16 8,8
Ar-Ge 29 16,1
Tedarik Zinciri 22 12,8
Departman Dagilimi Miihendislik Method 37 20,5
IT 13 72
Muhasebe/Controlling 7 3,8
14.0 Proje 7 38
Satinalma 7 3,8
Stajyer 4 2,3
Sorumlu Miihendis 86 47,8
Uzman Mithendis 38 211
Gorev Dagilimi Sef 5 3
Midiir 25 13
Direktor 5 2,7
Ofis Teknik Memur 11 4

Tablo incelendiginde, calismaya katilan 180 katilimecinin yiizde 83,7’sini beyaz yakali
calisanlar, yiizde 16,3 linii ise yoneticiler olusturmaktadir. Yiizde 30’luk kismi1 26-30 yas
aras1 grubunda, ylizde 32,8’1 31-35 yas aras1 grubunda, yiizde 16,1’ ise 36-40 yas aralig1
, yizde 94’1 41-45 yas arali@i ve 46 ve isti ise yiizde 6’lik yas grubundaki
katilimcilardan olusmaktadir. Katilimi en yiiksek yas grubu, yilizde 32,8 ile 31-35 yas
aras1 grubu olurken, en diisiik katilimin oldugu yas grubu ise yiizde 6 ile 46 ve istii yas
aras1 grubu olmustur. Anketi cevaplayan katilimcilarin yiizde 4’ 6n lisans mezunu,
yiizde 61,7’si lisans mezunu, yiizde 33,31 yiiksek lisans ve yiizde1’lik drnek bir kesim
doktora mezunudur. Yiizde 12,7’si Endiistri Miih. Fakiiltesi mezunu, ylizde 21,1’
Makina Fakiiltesi mezunu, yiizde 6,1’ Kimya Fakiiltesi mezunu, yiizde 10’luk kesim
Isletme Fakiiltesi mezunu, yiizde 42,8’lik kesim Miihendislik Fakiiltesi mezunu, yiizde
9,4’ti Elektrik-Elektronik Fak. mezunudur. Sirkette calisma yil durumlarina gore
calismaya katilanlarin yiizde 50°si 1-5 yil arasi, yiizde 19,4°s1 6-10 yil arasi, yiizde 7,7’Si
11-15 yil arasi, yiizde 19,471 16 yil ve iizeri kideme sahiptir. Katilimcilarin ytizde 50,11
1-2 yildir ayni departmanda, yiizde 26,6°si 3-4 yildir ayn1 departmanda, yiizde 22°si 5 ve
yildir ayn1 departmanda ¢alismistir. Departman dagilimina baktigimiz zaman yiizde 22

ile iiretim en ¢ok katilm gosteren departman,%?20,5 ile onu miihendislik method
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izlemektedir, yiizde 16,1 ile de Ar-Ge,yiizde 12,8 ile tedarik zinciri ve lojistik
departmanlari ankete katilim gdstermistir. Yiize 8,8 ile kalite departmanini yiizde 7,2 ile
IT departmani takip etmektedir. Yiizde 3,8 lik oranlarla satinalma, muhasebe ve Endiistri
4.0 departmani ankete katilmistir. Gorev dagilimi1 bakimindan ankete katilanlar arasinda
yiizde 47,8 ile sorumlu miihendisler 6nemli bir katki saglamistir. Teknik memurler yiizde
4’lini olusturmustur. Sonrasinda yiizde 21,1 ile de uzman miihendis olarak katki
saglamistir. Yiizde 12,2 ile Sef miihendisler ankete katilmistir. Yiizde 13 yonetici miidiir
cevaplamistir. Yiizde 2,7 ile iist kademe yonetici direktorler ankete katilmistir. Yukarida
da belirtildigi igib ankete katilan popiilasyon ve sirket yapisini geng ¢alisanlarin oldugu
kadar uzun yillar ¢alisanlarin da oldugu egitim konusunda gayet yiiksek ortalmada bir
sirket profil yapis1 vardir. Endiistri 4.0 ve dijitallesmeyi de yakindan takip eden kisiler

online anketlere katilarak arastirmaya katkida bulunmuslardir.

3.4 VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmanin amact dogrultusunda nicel veriler kullanilmistir. Bu aragtirmada beyaz esya
sektoriindeki c¢alisanlarin endiistri 4.0 ve dijitallesme goriislerini ol¢iimlemek igin 80
maddelik “dijitallesme ve endiisti 4.0 beyaz sektoriine etkisi adli anket” ve “ Bilgi Formu”
kullanilmis olup elde edilen bulgular 180 kisi ile sektorde faaliyet gosteren calisan ve
yoneticilerin katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu boliimde arastirmadaki veri toplama
siirecleri detaylandirilmistir. Bu arastirmada, anket 80 sorudan olusmakta ve bunlardan
7’s1 demografik ve 6rneklem biiylikliigii 180'dir. Ayrica bu arastirmada nominal 6lgek
kullanilmis olup demografik sorularda, siralayici 6lgek i4.0 sorularinda kullanilmistir.
Ayrica tiim boéliimlerdeki sorular, literatiir taramasi 15181nda ve Endiistri 4.0 ile ilgilenen
uzmanlarin 6nerileriyle hazirlandi. Biitiiniinde 5 Likert 6l¢eginde hazirlanmis sorulardan

olusmaktadir.

3.4.1 Nicel Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada nicel verilerin toplanmasinda su araclar kullanilmistir:
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3.4.1.1 Kisisel bilgi formu

Bu formda bireylerin Kariyer, yas, egitim durumu, mezun oldugu fakiilte, meslekteki
kidemi, g¢alistigi kurumdaki pozisyonu ve yili, departmani ve sirket unvani bilgileri

sorulmustur. Ve koruyucu kapsayici yasalara uygun bilgilendirme metni eklenmistir.

3.4.1.2 Olceklerin degerlendirmesi

Alt Slgeklerin degerlendirilmesi icin ortlama puanlama sistemi kullanilmistir. Olgekteki
maddeler likert tipinde 6 boliimlii alt 6l¢ekler kullanilarak degerlendirilmistir. Her madde
0 ile 5 arasinda 0 puan: Hi¢ katilmiyorum, 1 puan: Katilmiyorum, 2 puan: Kismen
Katilmiyorum, 3 puan: Kismen Katiliyorum, 4 puan: Katiliyorum, 5 puan: Tamamen
Katiliyorum ya da 0 puan: Bilgim yok, 1 puan: ¢ok az, 2 puan: az, 3 puan: orta, 4 puan:
¢ok , 5 puan: fazlasiyla ¢ok degerlendirilmistir. Alt Olcekler igin degerlendirilme
yapilirken, alt 6l¢ekte bulunan maddelerden edinilen toplam puan,alt 6lgekte bulunan
madde sayisina boliinlir ve ortalama degeri elde edilerek O6rneklemenin ortalam bir
sonucuna ulasilmaya c¢alisir. (Kékdemir 2003, 65-70). Sonrasinda degiskenler arasinda
anlaml1 bir iligki olup olmadigin1 anlamak igin t value testi, anove ya da chi square metodu
uygun olan veriye uygulanip anlaml bir iliski olup olmadig1 gosterilecektir ilerleyen

bolimlerde.

3.5 VERILERIN ANALIiZi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, istatistiksel analiz programi olan Minitab
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Veri analizi siireciyle ilgili detayli bilgiler bu bdliimde

aktarilmistir.

3.5.1 Nicel Verilerin Analizi

Beyaz esya sektoriinde c¢alisan bireylere anket dagitilmis Slgekler toplanarak, kontrol
edilmistir. Anket cevaplarinda O6zensiz ve eksik doldurulanlar degerlendirmeye
alimmamistir. Anket cevaplar1 kabul edilebilir ve uygun nitelikte bulunanlar, Minitab

programi sayesinde degerlendirilmesi icin bilgisayara aktarilmistir. Arastirmada
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dijitallesme ve 14.0’1n siire¢ performans iizerine etkisini degiskenler arasindaki iliskinin

incelenmesi i¢in t-Testi (2 ornek) , varyans analizi (ANOVA) ve chi-sqaure testi

kullanilmustir.

3.6 GECERLIK GUVENIRLIK ONLEMLERI

Bu calismada anketin giivenilirlik analizi yapmak i¢in uygundur, sorularin sayis1 30'dan

fazla 6zellikle demografik sorular hari¢ tutularak elde edilen veriler ve 6rneklem

biiyiikliigii 50'den biiyiik oldugu i¢in gergerlik glivenlik énlemleri i¢in uygundur (Kalay

2010: 404). Veri analizi yapilirken dikkat edilen giivenilirlik ve gegerlilik konular1 burada

anlatilmistir.

3.6.1 Nicel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligin Saglanmasina Yonelik Caliymalar

Bu aragtirmada da Ol¢egin giivenirliginin belirlemesi i¢in Cronbach Alpha katsayisi

kullanilmis ve islem yapilirken Minitab tizerinden multivariable ve item analysis

sekmeleri kullanilarak sonuca ulasilmistir. Degerler 0,7°den biiyiik ¢iktigi icin veri

kiimeleri uygun, tutarli ve giivenilirdir. Cronbach’s Alpa degeri de 0,82 ¢iktig1 i¢in

verilerin tutarliligi kanitlanmistir [7].

Tablo 3.2: Tutarhlik Analizi of Dijitallesme ve i4.0 is Correlation Matrix

Dijitallesme Is Biiyiik Veri Simulasyon
ve  siireg konusun progr
s siire¢ performans 0,299
Biiyiik Veri 0,088 0,259
konusunda
Simulasyon 0,333 0,567 0,114
programlari
14.0 ¢Ozlimlerini 0,449 0,570 0,159 0,647
Nesnelerin Interneti 0,645 0,370 0,107 0,447
_nin
sirketi
Ileri teknolojik 0,680 0,356 0,043 0,416
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i4.0 ¢coziimlerini Nesnelerin Internetinin sirketi

Nesnelerin Interneti _nin sirketi

Ileri teknolojik
Cell Contents
Pearson correlation
Item and Total Statistics

0,533

0,476 0,802

i4.0 ¢coziimlerini Nesnelerin Internetinin sirketi

Nesnelerin Interneti nin sirketi

Ileri teknolojik
Cell Contents
Pearson correlation
Item and Total Statistics

0,533

0,476 0,802

i4.0 ¢oziimlerini Nesnelerin Internetinin sirketi

Nesnelerin Interneti nin sirketi

Ileri teknolojik
Cell Contents
Pearson correlation
Item and Total Statistics

0,533

0,476 0,802

i4.0 ¢dziimlerini Nesnelerin Internetinin sirketi

Nesnelerin Interneti _nin sirketi

[leri teknolojik
Cell Contents
Pearson correlation
Item and Total Statistics

0,533

0,476 0,802

i4.0 ¢dziimlerini Nesnelerin Internetinin sirketi

Nesnelerin Interneti _nin sirketi

Ileri teknolojik
Cell Contents
Pearson correlation

0,533

0,476 0,802
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Item and Total Statistics

Total
Variable Count Mean StDev
Dijitallesme ve 4.0 is siire¢ 180 4,000 1,290
s siire¢ degerini artiracak 180 3,117 1,492
Biiyiik Veri konusunda alt yapiniz 180 1,350 1,136
Simulasyon programlarinin is siire¢ 180 2,961 1,611
14.0 ¢ozlimlerinin uygulanmasina 180 3,389 1,504
Nesnelerin Interneti _nin sirketinizin is 180 4,122 1,208
Ileri teknolojik otomasyon ¢ozii 180 4,200 1,070
Total 180 23,139 6,551
Cronbach’s Alpha
Alpha
0,8229
Omitted Item Statistics
Adj. Squar
Tota Item- ed
Adj. | Adj. Multip Cronbac
Total StD Total le h’s
Omitted Variable Mean ev Corr  Corr Alpha
Dijitallesme ve 4.0 is siire¢ 19,139 5,72 0,5698 0,502 0,7987
performansa etkisi 2
s siire¢ degerini artiracak i4.0 20,022 555 0,5896 0,424 0,7955
¢Oziimleri 1
Biiytik Veri konusunda alt yap1 21,789 6,25 0,1756 0,080 0,8518
etkisi 8
Simulasyon programlarmin etkisi 20,178 5,42 0,6196 0,490 0,7910
2
14.0 ¢oziimlerinin uygulanmasi 19,750 5,40 0,7043 0,545 0,7734
4
Nesnelerin Interneti ‘nin etkisi 19,017 5,66 0,6865 0,687 0,7814
4
Ileri teknolojik otomasyon ¢oziimleri 18,939 5,79  0,6578 0,695 0,7895
7
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4. BULGULAR

Kolayda 0Ornekleme arastirma yontemi kullanilan arastirmanin bu boliimiinde
arastirmanin problemleri dogrultusunda ulagilan bulgular incelenmistir. Arastirma
stiresince 180 kisilik 6rneklem grubuna, 87 maddeden olusan bir anket aragtirma formu
iletilmistir. Ulasilan bulgular1 daha derinlemesine analiz etmek i¢in tez danigmanlar1 ve
alaninda uzman arastirma gorevlileri analiz ve bulgular kontrol edilmistir. Bu baglamda

arastirmanin bulgular1 arastirmanin problemleri dogrultusunda sunulmustur.

4.1 DIJITALLESME VE i4.0’IN BEYAZ ESYA SEKTORUNDEKiI OLCUM
BULGULARI

Tablo 4.1: Cahsanlarn sirketteki gorev dagilim

@ Stajyer

® Sorumlu Mihendis
Uzman Muahendis

@ SeflfYdnetici

@ Madir

@ Direktdr

@ Ofis Memuru

@ Teknik Personel

@ Hat Lideri
@ Takim Lideri
@ Mavi Yaka Caligan

Beyaz esya sektoriindeki ¢alisanlarin gérev tanimina gore dagilimi yukarida belirtilmistir.
%47,8 sorumlu miithendis ankete katilim gostermistir. %21,1 uzman miihendis ankete
katilmistir. % 12 oraninda yonetici pozisyonundaki katilimer ankete katilmistir.%7,8
oraninda miidiir ankete katilim gostermistir. %2,8 oraninda Direktdr ankete katilim
gostermistir. Diger katilimcilar da beyaz yaka personel seviyesinde dijitallesme ve 14.0

konusunda bilgi sahibi kisiler olarak ankete katilim gostermislerdir.
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Tablo 4.2: Sirkette cahsilan y1l dagilim

Sirketinizde kag yildir caligiyorsunuz?

180 yanit
30
29 (%'16,1)
0L 44 7\
21 (%g 08 11,1)
2018 (%10)

15 (%8,3)
13 (%7,2)

10 (%5,6)

10 (HTOR3.97 (%39 933,
ot 1o 43017 K022 ,
1 (2 €4 (%0,6) 1 (%0,672 (%112 (1350 671 (0,600 o2 (¥ D@ EEN DT
0
1 35 9 15 25
12 yildir 6 12 22 3aydrrga...

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 12,49
P-Value <0,005
Mean 6,7233
StDev 6,1908
Variance 38,3264
Skewness 149207
Kurtosis 1,37905
M 180
Minimum 0,3000
1st Quartile 2,0000
Median 5,0000

3rd Quartile  8,0000
Maximum 27,0000

95% Confidence Interval for Mean
5,8128 7.6339
95% Confidence Interval for Median
4,0000 5,0000
95% Confidence Interval for StDev
5,6106 6,9060

95% Confidence Intervals

Ankete katilan kisiler agirlikli olarak %16 ‘lik bir kesim 5 yildir ¢alismaktadir. %10’ luk
bir kesim ise 2 y1ldir caligmaktadir. Maksimum calisilan y1l en fazla 27 y1l olarak kayitlara

gecmistir. En az ise 1 y1l ve alt1 calisanlar mevcuttur. Detayli istatistik analizi agagidadir.
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Tablo 4.3: Son pozisyonunuzda ¢ahisilan yil

Son pozisyonunuzda kag yildir ¢aligiyorsunuz?

180 yanit
60
49 (%27,2)
41 (%22,8)
40
31(%17.2)
19 (%10,6)
20 14 (%7.8)
8 (%4,4)
1 (%0.6) 1 (%0,6) 2 (%1, (%0,63 (%172 (%1, (90,63 (0172 (%1,1

0.3 2 3 4 6 8 12 15

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 15,79
P-vValue <0,005
Mean 3,3961
StDev 3,2053
Variance 10,2740
Skewness 2,83464
Kurtosis 9,78610
N 180
Minimum 0,3000
1st Quartile 2,0000
Median 2,0000

3rd Quartile  4,0000
Maximum 20,0000

95% Confidence Interval for Mean

15 18

2,9247 3.8676
95% Confidence Interval for Median

1 3 #* * 3 * 2,0000 3,0000
95% Confidence Interval for StDev

2,9049 3,5756

95% Confidence Intervals
Mean - I - i
Median|  § |
20 25 0 35 40

Arastirmadaki bliylik cogunluk %27,2 ‘si son pozsiyonunda 2 yildir ¢galigmaktadir.
%22,8’lik bir kesim ise 1 yildir ayn1 pozisyondadur. Istatistiki detaylar asagidadir.
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Tablo 4.4: Yas arahig:

Yas araliginizi belirtebilir misiniz ?
180 yanit

® 1520
@ 20-25
® 25-30
@ 30-35
@ 35-40
® 4045
® 45-50
® 50-55

12V

Katilimeilar agilikli olarak 31-35 yas arasi tecriibeli mithendislerden olugmaktadir.
%30’1luk kisim ise 26-30 yas arasindadir. %16 ‘lik kisim 36-40 yas araligindadir. %9,4
‘lik kisim ise 41-45 yas araligindadir. Detaylar1 grafikte gorebilirsiniz.

Tablo 4.5: Egitim durumu

Egitim Durumunuz?
180 yanit

@ Doktora

@ Yiksek Lisans
@ Lisans

@ Lise

@ ilkokul

%61,7’lik kisim ile ¢alisanlar agirlikli olarak lisans mezunudur. %33’liik bir kesim ise

yiiksek lisans tahsilini tamamlamistir. Detaylar1 grafikte gorebilirsiniz.
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Tablo 4.6: Fakiilte dagilimm

Mezun Oldugunuz Fakiilte nedir ?
180 yanit

@ WMakina Fakiltesi

@ Mihendislik FakUltesi

@ Kimya Fakiltesi

@ Fen Bilimleri Fakiiltesi

@ Mimarlik Fakultesi

@ insaat Fakilltesi

@ Elekirik-Elektronik Fakiiltesi
® isletme Fakiiltesi

12V

%42,8’1lik kesim miihendislik fakiiltelerinden mezun olmustur.Bunu takip eden en yakin
oran ise %21,1 ile makina fakiilteleridir. Detaylar1 grafikte gorebilirsiniz.

Tablo 4.7: Departman dagilimi

Departmaniniz nedir?

170 yanit
® Uretim
@ Mihendislik-Method
@ Kalite
@ Tedarik Zinciri
@ Lojistik

® Ar-Ge
@I
@ Muhasebe/Controlling

12V
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Tablo 4.8: 14.0 konusunda ¢calisma durumu

i4.0 konusunu hakkinda ¢aligmalariniz var mi ?
180 yanit

@ Evet
@ Hayir

Tablo 4.9: i4.0 ve dijitallesme konusunda egitim durumu

i4.0 ve dijitallesme konusunda egitim aldiniz mi ?
180 yanit

® Evet
® Hayr
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Tablo 4.10: i4.0 ve dijitallesme kurulan departman

i4.0 ve dijitallesme igin kurulan departmanlar var mi ?
180 yanit

@ Evet
@ Hayrr
Tablo 4.11: i14.0 yol haritasi
i4.0 yol haritasina sahip misiniz?
180 yanit
@® Evet
@ Hayrr
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Tablo 4.12: i4.0 ve dijitallesme is siire¢ degeri artisi

i4.0 ve dijitallesme is proses degerini artiracak mi ?

180 yanit
80
72 (%40)

60
40
20 26 (%14,4)

0 (%0 12 (%6,7
0 (f ) 8 (%d,4) (%6.7)

0 1 2 3 4 5

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 12,48
P-Value =0,005
Mean 3,9277
StDev 1,1641
Variance 1.3552
Skewness -1,05785
Kurtosis 0,32533
N 185
Minimum 1,0000
1st Quartile 3,0000
Median 4,0000
3rd Quartile 5,0000
Maximum 5,0000

95% Confidence Interval for Mean
3,7588 4,0965
95% Confidence Interval for Median
| 4,0000 4,0000
95% Confidence Interval for StDev
1,0564 1,2966

95% Confidence Intervals

Beyaz yakalilarin cevap verdigi sonuglara gore frekans olarak cevaplart yukarida
gorebilirisiniz. %40 oraninda yer alan bilgiye gore kesinlikle artiracagina
inanmaktadirlar. Hi¢ faydasinin olmayacagini diistinen kisi hi¢ goriilmemistir. 14.0 ve
dijitallesme konusunda calisanlarin beklentilerini yukarida gérmiis olduk ve istatiksel
olarak datay1 incelersek. Asagidaki normal dagilimli veri kiimesini gérmekteyiz. P degeri
istenilen degerde oldugundan normal dagilim gdsteren bir is siire¢ini artiracagi yonde bir

sonug ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.13: i4.0 ve dijitallesme konusunda sizi hedeflerinize ulastiracak projeler

i4.0 ve dijitallesme konusunda sizi hedeflerinize ulastiracak projelere sahip
misiniz?
180 yanit

@ Evet
@ Hayir

Calisanlarin projelerine olan giivenin degerlendirmesi olarak diistiniirsek 71,1 % ise
14.0 hedeflerine ulasabilecegini diisiinmektedir. 28,9 % bir dilim ise hedeflere

ulagabilecek projelere sahip olmadigini diistinmektedir.
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Tablo 4.14: s siire¢ degerini artiracak otomasyon projeleri

Business proses degerini artiracak otomasyon projeleri lizerinde ¢aligiyor

musunuz ?
180 yanit

60
57 (%31,7)

40
39 (%21,7)

31 (%17,2)

20 24 (%13,3)
16 (%8,9)

Anderson-Darling Mormality Test
A-Squared 6,85
P-Value <0,005
Mean 3167
StDev 14922
Variance 2,2265
Skewness -0,671287
Kurtosis -0,449193
N 180
Minimum 0,0000
1st Quartile 2,0000
Median 3,0000
3rd Quartile 4,0000
Maximum 5.0000

95% Confidence Interval for Mean
2,8972 3,3361
95% Confidence Interval for Median
— 3,0000 4,0000
95% Confidence Interval for StDev
13523 1,6645

95% Confidence Intervals

Calisanlarin verdigi cevaplara gore 31,7’lik bir kisim 4 puanla projeler iizerinde
calistigini, 17,2°lik bir kisim ise daha ¢ok otomasyon projeleri iizerinde ¢alitigini

belirtmistir. Genel ortalamaya baktigimizda 3,11 ortalama ile anket totali sonug¢lanmustir.



Tablo 4.15: Calisanlarin lojistik siireci ve otomasyon konusunda dagilimi

Lojistik proseslerinde otomasyon projeleriniz var mi ?
180 yanit

80

66 (%36,7)

60

40

26 (%14,4)

20

18 (%10) 18 (%10)

8 (%4,4)

Lojistik konularindaki otomasyon degerlendirmesine baktigimizda 66 kisi konu hakkinda
bilgisi olmadigi i¢in puana katkida bulunmamistir. Ama frekans bazinda bakildigi iizere

lojistikte otomasyon seviyesini az bir konumda oldugunu gorebiliriz.
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Tablo 4.16: Calisanlarin direkt miisteriye sevkiyat konusunda dagilimm

Lojistik prosesinizde direkt misteriye sevkiyat konusunda kendinizi nerede

gorlyorsunuz ?
180 yanit

80

60

40

20

73 (%40,6)

47 (%26,1)

24 (%13,3)

21 (%11,7)

12 (%6,7)

3 (%1,7)

Anderson-Darling Mormality Test
A-Squared 1,67
P-Value <0,005
Mean 12278
StDev 1,3530
Variance 18305
Skewness 0,932898
Kurtosis -0,123607
N 180
Minimum 0,0000
1st Quartile 0,0000
Median 1,0000
3rd Quartile 2,0000
Maximum 5,0000

95% Confidence Interval for Mean
1,0288 14268
95% Confidence Interval for Median
1,0000 1,0000
95% Confidence Interval for StDev
1.2261 1.5093

95% Confidence Intervals

| & |
Mean - I & |
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Direkt miisteriye sevkiyat konusunda 73 kisi katilmadigini belirtmistir. 26,1 % bir kesim
az seviyede miisteriye yapilan sevkiyat ile durumu konumlamistir. Genel ortalama puana

baktigimizda 1,22 puan ile seviye tanimlanabilir.

Tablo 4.17: Cahisanlarin esnek iiretim hakkindaki goriisii

Mdsterinin en kliglk talebini bile aninda lretecek hassas ve esnek yaplya

sahip olma konusunda kendinizi nerede gortiyorsunuz ?
180 yanit

80

68 (%37,8
60 (%37,8)

50 (%27,8)

40

20

19 (%10,6)

15 (%8,3) 4 (%2,2)

Mean 14056

StDev 13358 Mean- | . |
Variance 1,7843

Skewness 0,915844 Median| ¢

Kurtosis -0,020526 , , , , , , ,
N 180 1.0 11 12 13 14 15 16

Calisanlarin belirttigi duruma gore esnek iiretim yapabilecek ortalama puan 1,4 olarak

ortaya ¢ikmustir.ilgili sonuglar1 yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.18: Calisanlarin i4.0 teknolojisi ve dijitallesme kullanim

Yeni ve faydali glincel i4.0 ve dijital teknolojileri sahada esnekge

kullanabiliyor musunuz ?
180 yanit

60

40 Sayi: 54 TENUBEES
38 (%21,1)

32 (%17,8)

20

11 (%6,1) 3 (%1.7)

0 1 2 3 4 5

Mean 1,6278 95% Confidence Intervals
StDev 1,2597

. Mean| '—.—|
Variance 1.5869
Skewness 0,478951 R |
Kurtosis -0,468510 Medan| ¢ |
N 180 0 12 1 16 18 20

Calisanlarin verdigi cevaplara gore elde edilen ortalama deger 1,62 puan olarak ortaya

cikmustir. Istatiksel olarak detaylar1 yukarida gérebilirsiniz.
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Tablo 4.19: Cahsanlarin lazer teknolojisinin is siire¢c degerine katkis1 konusundaki

dagilim

Lazer teknolojisinden(kesme kaynak, yiizey igslem) business proses
degerinizi artirmak i¢in faydalaniyor musunuz ?

180 yanit
100
75
50
25
20 (%11,1) Sl 3 (%1,7)
) |
0 1 2 3 4 5
Mean 11500 959% Confidence Intervals
StDev 13761 pean e
Variance 1,8936
Skewness 0988352 jpegan | | b
Kurtosis -0,132108 , : : , : : :
N 130 000 025 0.50 0,75 100 125 150

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,15 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.20: Calhisanlarin is siire¢ performansini artirmak icin 3D kullanim

3D printer teknolojisinden business proses degerinizi artirmak igin
faydalaniyor musunuz ?

180 yanit

100

86 (%47,8)

75

50

25

21 (%11,7) 3 1.7) 4(%2.2)
0 |
4 5
95% Confidence Intervals

Mean 0,94444

StDev 1,19927 Mean | e
Variance 143824

Skewness 142456 Median | | $

Kurtosis 171329 . . " P = - s
M 180

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,94 olarak goziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.21: Seri iiretimde 3D printer kullanimi dagilim

Seri tretimde 3D printer ile parga Ureterek ¢alisabilecek kapasiteye sahip

misiniz ?
180 yanit
150
130
(%72,2)
100
50

27 (%15) 8 (%4.4)

1 (%0,8) 2 (%1,1)
0 | |
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals
Mean 0,49444 Mean- | . |
StDev 0,97165
Variance 0,94410
Skewness 234369 e ¢
Kurtosis 577456 T . T . T . r
00 01 5 &

N 180 02 03 04 0. 0

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,49 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Calisanlarin 3D printer hakkinda verdigi cevaplara

gore seri tiretimde kullanilan bir ¢6ziim mevcut degildir.
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Tablo 4.22: Laser marking konusunda kullamim dagilim

Laser marking sayesinde business proses degerinizi artiracak uygulamalar

kullaniyor musunuz ?
180 yanit

100

83 (%46,1)

75

59 (%32,8)

50

25

95% Confidence Intervals

Mean 0,90000

StDev 11415 M= -
Variance 124134

Skewness 144942  Medan{| | $
Kurtosis 1,91501 . . . . . . .
M 180 00 02 04 06 08 10 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gére ortalama puan 0,90 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.23: Calisanlarin Big Data konusunda goriislerin dagilimi

BIG Data konusunda alt yapiniz yeterli mi ?
180 yanit

80
60 65 (%36,1)

40 45 (%25) 42 (%23,3)

20
20 (%11,1) 6 (%33
(%3.3) 2 (%1,1)

95% Confidence Intervals

Mean 1,3500

StDev 1,1359  Mean- I I
Variance 1,2902

Skewness 0,758567  Median| ¢

Kurtosis 0,270374 . . . . ; ;
M 180 10 1.1 12 13 14 15

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,35 olarak goziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.24: Calisanlarin goriislerine gore siireclerin buluta baghhik dagilim

Uretilen tiim datayi cloud'a ¢ikarma konusunda neredesiniz ?
180 yanit
80
70 (%38,9)
60
40
20
14 (%7,8) 4 (%2,2) 4 (%2,2)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 1,3333 95% Confidence Intervals
StDev 11187 Mo | |
Variance 1.2514 ' |
Skewness 1,00621 '
Kurtosis 1,28738 Median
N 180 10 1 12 13 14 15

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,32 olarak goziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.25: MES sistemlerinden faydalanma dagilimi

Uretilen tiim datanin islenmesi ve dederlendirilmesi icin MES sistemleriniz

faydali mi?
180 yanit
80
&0 68 (%37,8)
SN /1 (%22,8) 43 (%23.9)
20
18 (%10) 3 (%1.7)
0
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals
Mean 1,3944
StDev 1,1555  Mean. | |
Variance 1,3352
Skewness 0853729 pegian|  $
Kurtosis 0,551677 . . . . . . .
M 180 10 11 12 13 14 15 16

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,39 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.26: Buluta baghhik oram dagilim

Tim proses makinelerinizin cloud'a baglilik orani nedir ?
180 yanit

100

75 82 (%45,6)

50
40 (%22,2)
25
3(%1,7) 4 (%2,2)
11 (%6,1) |
0
4 5
959% Confidence Intervals

Mean 1,26M
StDev 10642  Mean I . I
Variance 11326
Skewness 123268  Median| #
Kurtosis 2,19403 . . . ; :
N 13{1 10 1.1 12 13 14

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,26 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.27: Cahisanlarin dijitallesme konusunda sahadaki goriisleri

Proses makinelerinizde dijitallesme seviyenizi nerede goriyorsunuz ?
180 yanit

80

77 (%42,8)

60

40
36 (%20)

20 24 (%13,3)

2 (%|1 1) 1 (%lo,a)

o 1 2 3 4 5

95% Confidence Intervals

Mean 1,3444
StDev 10156 .. I . |
Variance 1,0315
Skewness 0,624672
Kurtosis 0121999
M 180 10 1 12 13 14 15

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,34 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.28: Cahsanlarin fabrika datalarim anhk olarak goriinteleme dagilinm

Fabrikanizdaki datalarinizi anlik olarak dijital olarak gortinteleme seviyenizi

nerede goriyorsunuz ?
180 yanit

60

46 (%25,6)

40 41 (%22,8)

20 23 (%12,8)

0,
9 (%5) 3 (%1,7)

95% Confidence Intervals

Mean 14444

St[}:ev 1,2337 Mean. | . |
Variance 1,5220

Skewness 0706831 | }

Kurtosis -0,047427

M 180 10 11 12 13 14 15 15
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Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,44 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.29: Calisanlara gore erken uyari sistemleri kullanim dagilimi

Business proses performansinizi daha iyi takip edebilmek icin erken uyari

180 yanit

80

60

40

20

o

32 (%17,8)

71 (%39,4)

37 (%20,6)

sistemi ¢ozimlerini ne kadar kullaniyorsunuz ?

32 (%17.8)

5 (%2.8) 3 (%1.7)

|
3 4 5

10

12

Mean 1.5333

StDew 1,1550 95% Confidence Intervals

Variance 1334 Mean | | |
Skewness 0,654849

Kurtosis 0,025448 E * |

] 180

14 18

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,53 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.30: Calisanlarin karar almada kullandig sistemlerin kullanim dagilimi

Business proses performansinizi artirmak igin kullanilan dijital géztimler

180 yanit

100

75

50

25

28 (%15,6)

81 (%45)

karar almaniza ne kadar yardimci oluyor ?

4 (%2,2)

14 (%7,8)

95% Confidence Intervals

Mean 1.6167

StDev 12652 | . |
Variance 1,6008

Skewness 0,788426 weden| 4

Kurtosis -0,161163

M 180 10 12 14 16 18

Calisanlarin verdigi cevaplara gdre ortalama puan 1,62 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.31: Cahisanlarin makine arizalarinda kullandig dijital sistemler dagilim

Teknik ekip makine arizalarina miidahale ederken dijital sistemler sayesinde

hizli miidahale edebiliyor mu ?
180 yanit

60

56 (%31,1)

40

20

15 (%8,3) 15 (%8,3) 4(%2.2)

0 1 2 3 4 5
Mean 1.3722 95% Confidence Intervals
StDev 1,3414 | |
Variance 1,7992 Mean ! !
Skewness 0,908438 S
Kurtosis 0,014963 . . . . . . .
M 180 10 11 1z 13 14 15 16

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,37 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.32: Teknik ekibin kullandig1 dijital ¢oziimlerin siire¢ performansina etkisi

Teknik ekibin anlik makinelerdeki sapmalari gosteren dijital ¢cézumler ile
calismasi sonucunda proses performansiniz ne kadar pozitif etkileniyor ?

180 yanit

80

80 61 (%33,9)

57 (%31,7)

40

20

95% Confidence Intervals

Mean 1.2667

StDev 1.3450 Mean - | |
Variance 1,8089

Skewness 0824189 gl b

Kurtosis -0,369285 . . , , , . .
M 180 10 11 12 13 14 15 16

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,36 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.33: Calisanlarin uzaktan erisimle siire¢ performansini artirma dagilimm

Networke bagh cihazlar ile uzaktan erisim konusunda business proses
performansi artirmak igin ne 6lgiide faydalanabiliyorsunuz ?

180 yanit
80
60 63 (%35)
40
39 (%21,7)
34 (%18,9)
20 26 (%14,4)
15 (%8,3) 3 (%1,7)
0
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals
Mean 1.5778
StDev 1,2944  Mean- I . i
Variance 1,6755
Skewness 0,639335  Medan| ¢ I
Kurtosis -0,408590 i i : , : .
M 180 10 12 14 16 1B 20

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,57 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.34: Cahisanlarin kalite alaninda yapay zeka kullanim

Kalite orneklemelerinde yapay zekadan faydalaniyor musunuz ?
180 yanit

100
99 (%595)

75

50
50 (%27,8)

25
6 (%3,3)

14 (%7,8) 11 (%6,1) 0 (%0)

0 1 2 3 4 5
Mean 0,75000 95% Confidence Intervals
StDev 105637 ... | . |
Variance 1,11592
Skewness 1.52217 ~ N |
Kurtosis 1,66713 ! '
M 180 00 02 04 0% 08 10

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,75 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.35: Cahsanlarin takipedilebilirlik konusundaki dagilinm

Takipedilebilirlik (Grin,proses,malzeme) konusunda neredesiniz ?
180 yanit

80

71 (%39,4)

60

40 44 (%24.4)
31 (%17,2)

20

16 (%8,9) 14 (%7.8) 4 (%2.2)

o

95% Confidence Intervals

Mean 14278

StDev 1.2861  Mean] I * |
Variance 1,6540

Skewness 0942740  yegan| 4

Kurtosis 0,223420 , , , , , , ,
M 180 10 11 12 13 14 15 16
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Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,4 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.36: Beyaz esya sektoriindeki wifi ile test dagilimi

Wifi ile kontrol edebilen akilli cihazlarin fonksiyonel teslerini otomatik
yapabiliyor musunuz ?
180 yanit
80
79 (%43,9)
60
40
20
19 (%10,6) 17 (%9.4)
1 (%0,6)
0 8 (%4,4)
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals
Mean 10111
S5tDev 1,1912  Mean- '—o—'
Variance 14189
Skewness 116167 | i 4
Kurtosis 0,56005
N 180 00 02 04 06 03 10 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,02 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.37: Cahisanlarin data analitigi konusundaki bildirimleri

Data analitigi konusunda yapilan ¢alismalar business proses
performansinizi dramatik olarak artirdi mi ?

180 yanit
80
73 (%40,8)

60 63 (%35)

40

20

16 (%8,9) 4 (%2,2) 2 (%1,1)
0
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals

Mean 1,0389 | |
StDev 1,1693 Mean | | * !
Variance 1,3672
skewness 1,15360 Median - +
Kurtosis 0,73196 , . ; .
N 180 09 10 11 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,03 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.38: Calisanlarin yapay zeka ile fabrika kontrolleri

Fabrikanizi yapay zeka sistemleri ile kontrol edebiliyor musunuz ?
180 yanit

150

119

100 (%66,1)

50

10 (%5.6)

3 (%1,7) 0 (%0)
o 13 (%7,2) | |
0 1 2 3 4 5

Mean o.57222 95% Confidence Intervals
StDew 0,96318 Moo | | )
Variance 0,92772 : '
Skewn?ss 178418 | '
Kurtosis 2,511 i . . i .
N 180 o0 o2 0.4 [ (¥
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Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,57 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.39: Calisanlarin yapay zeka ile malzeme akisini yonetmesi dagilim

Malzeme akisina yardimci yapay zeka ¢oziimlerinden ne kadar

faydalaniyorsunuz?
180 yanit

150

15
100 (%63,9)

50

=R 8 (%d.4) 5(%2.8) 0 (%0)
! (]

17 (%9.,4)

Mean 062778 959% Confidence Intervals

StDev 1,01404 , ,
Variance 1,02827 " : !
Skewng&s 17moe | '

Kurtosis 2,29667 . . . . .
M 180 0.0 02 0.4 0e L E:3

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,62 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.40: Calisanlarin kaizen ¢calismalarinda yapay zekadan faydalanmasi

Kaizen calismalarinda yapay zekadan faydaliyor musunuz ?
180 yanit

150

126 (%70)

100

50
28 (%15,6) 8 (%4.4) % o
0 16 (%8,9) ? (/|1'1) 0 (f°0)
0 1 2 3 4 5
Mean 0,51111 95% Confidence Intervals
S5tDev 0,91229 | | |
Variance 083228
Skewness 184175 g | 4
Kurtosis 272151 : : : : . . .
M 180 0.0 01 02 03 04 05 06

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,51 olarak goziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.41: Calhisanlarin yapay zeka ile bitmis iiriin depoda faydalanmasi

Bitmis Grlin depoda yapay zeka ¢oziimlerinden faydalaniyor musunuz?
180 yanit

150
100

50

30 (%16,7)

20 (%11,1) 2 (%i“) 1 (%iO.ﬁ)

Mean 0.56111 95% Confidence Intervals

StDev 0,95814

Variance 0,91803 Mean - I I
Skewness 1,90484

Kurtosis 3,66028 M| t

M 180 00 02 04 06 08

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,56 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.42: Calisanlarin risk analizi konusunda yapay zeka kullanimi

Risk analizi yaparken yapay zeka programlarindan ne kadar

faydalaniyorsunuz?
180 yanit

150

122
(%67,8)

100

50
35 (%19,4)

5 (%2,8) 2 (ﬂ/ri1 1) 1 (%|0,6)

15 (%8,3)

0 1 2 3 4 5
Mean 0,51667 95% Confidence Intervals
StDev 091221 | |
Variance 0,83212
Skewness 213824 ... 4
Kurtosis 505733 , , : i , , ,
N 180 0.0 0.1 02 03 0.4 05 06

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,52 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.43: Calisanlarin siireclerden sensor ile yeterli data toplayabilmesi

Sahadaki makinelerden sensorler vasitasiyla proses datasi toplamada
yeterli seviyede misiniz?

180 yanit
80
60 63 (%35)
59 (%32,8)
40
20 26 (%14,4)
0
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals

Mean 1,2333 | |
StDev 1,1964  Men l * l
Variance 1,4313

Skewness 0,806240 Median| $

Kurtosis -0,203587 . . . . ;
N 180 10 1 12 13 14

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,23 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.44: Cahsanlarin setuplarda dijital ¢oziimler kullanmasi

Makine setup degisimlerini yaparken full otomatik ve dijital ¢éziimler
kullaniyor musunuz?
180 yanit
80
60

40

20

22 (%12,2)
17 (%9,4)
1 (“/TO,B) 0 (‘?,0)

2 3 4 S

95% Confidence Intervals

Mean 0,98333

StDev 0,04824  Men | | . |
Variance 0,89916

Skewness 0,868308 Mesian -

Kurtosis 0132124 i i i i i i i
N 180 085 030 035 1,00 105 110 115

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,98 olarak goziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.45: Uriin parcasi takipedilebilirlik hakkindaki gériisler

Uriin pargalarinin takibi konusunda yeterli oldugunuzu diistiniiyor musunuz?

176 yanit
80
75 (%42,6)
60
20 48 (%27,3)
25 (%14,2
20 20 (%11,4) : )
0 8 (%4,5)
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals
Mean 1,1080
5tDev 12304 Mean | . |
Variance 1,5140
Skewness 0,853153 Medi | i
. 130 [ T
Kurtosis -0,457477
M 176 08 08 10 12 14

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,10 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.46: Akilh kamera kullanim seviyesinin dagilimi

Gorsel testlerinizde akill kamera sistemleri kullaniyor musunuz?

177 yanit
80
60
60 (%33,9)
40
20 24 (%13,6)
15 (%8,9)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 1.2034 95% Confidence Intervals
StDev 1,2493 | |
Variamce 15607  Mer |
Skewness 1,11095
N Medizn - ¥

Kurtosis 063351
M 177 100 105 110 115 120 125 130

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,2 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.47: Cahisanlarin makine-insan etkilesimi hakkindaki goriisleri

Makine ve insan etkilesimi icin gerekli altyapiya sahip oldugunuzu
dislindyor musunuz ?

180 yanit
80
72 (%40)
60
59 (%32,8)
40
20 0,
22 (%12,2) 18 (%10)
9 (%5)
0
0 1 2 3 4 5

Mean 11444 95% Confidence Intervals
StDew 11341 | |
Variance 1,2863 M !
Skewness 0,966913 o ;
Kurtosis 0,178275 -
M 180 100 1.05 110 115 120 125 130

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,14 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.48: Collaborative robot kullanimi

Uretimde Collaborative robot kullaniyor musunuz?
180 yanit

60

56 (%31,1) 56 (%31,1)

40
38 (%21,1)

20

15 (%8,3)
10 (%5.,6)

95% Confidence Intervals

Mean 15444

StDev 1,2296  Mesn- i . i

Variance 1,5120

Skewness 0780623  Medsn + |

Kurtosis 0,404462 .
N 180 e

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,54 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.49: Makine parametrelerinin giincellenmesi

Makine parametrelerini online giincelleyebiliyor musunuz?

178 yanit
80
50 67 (%37,6)
59 (%33,1)
40
20 21 (%11,8) 20 (%11,2)
11 (%86,2)
0
0 1 2 3 4 5
95% Confidence Intervals

Mean 1,1517
StDev 12187  Mean{ | o |
Variance 14853
Skewness 0917710 \gian. ¢
Kurtosis -0,174049 . . . .
M 178 10 11 12 13

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,15 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.50: Calisanlarin RPA kullanimi

Robotik Proses Otomasyon uygulamasindan faydalaniyor musunuz?
180 yanit

80

69 (%38,3)

60

40
35 (%19,4)
20
17 (%9,4)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 1,8556 95% Confidence Intervals
StDev 14613 | . .
Variance 2,1354 ' '
Skewngas 0, 764305 | 4 |
Kurtosis -0,382940 , i , , i , i
N 130 1.0 12 14 16 18 20 22

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,85 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.

72



Tablo 4.51: Calisanlarin mavi yakaya sundugu dijital ¢oziimler

Mavi Yaka calisanlan tretimde desteklediginiz dijital gozimler kullaniyor
musunuz?

180 yanit
100

75 81 (%49)

50
41 (%22,8)

25

24 (%13,3) 20 (%11,1)

0 1 2 3 4 5
Mean 11500 95% Confidence Intervals
StDev 1.3390 e
. n- |—Q—|
Variance 1.7930

Skewness 0,964650 | | '
Kurtosis -0,140599

M 180 0.00 025 0.50 075 1.00 125 150

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,15 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Tablo 4.52: Cahsanlarin mavi yakayi dijital ¢oziimle bilgilendirmesi dagilinm

Mavi yaka g¢alisanlar herhangi problem karsisinda dijital ¢oziimlerle anhk

bilgilendirebiliyor musunuz?
180 yanit

@ Evet
@ Hayir
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Tablo 4.53: Calisanlarin dijital sistemler ile yetenek bazh cvardiya plam

yapabilmesi dagilim

¢alisma bolgesine atayabiliyor musunuz?
173 yanit

@ Evet
@ Hayrr

Vardiya planlamasi yaparken kisileri yeteneklerine gore otomatik olarak ilgili

Tablo 4.54: Calisanlarin vardiya planlamasimi otomatik yapabilmesi dagilim

Vardiya planlamasini otomatik yapabiliyor musunuz?
177 yanit

150

M 177 0.0 02 04 0e

100 107
(%60,5)
50
39 (%22)
4 (%2,3) 2 (%1,1)
0 | |
4 5
95% Confidence Intervals
Mean 0,73446
StDev 114947  Mean] i . I
Variance 132114
Skewness 1,69369 Median{ $
Kurtosis 2,23325

08 10

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,73 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.55: Sanal ortamdaki tamimh olan yetkinlik matirisi

Mavi yaka galisanin yetkinlik matrisi sanal ortamda tanimli mi ?
180 yanit

@ Evet
@ Hayir

Tablo 4.56: Cahisanlarin risk analizi yaparken dijital yazihm kullanmalar:

is giivenligi risk analizleri yaparken dijital yazilimlardan destek aliyor

musunuz?
180 yanit

79 (%43,9)

60 (%33,3)

Mean 0,95556 95% Confidence Intervals

StDev 112772

Variance 127176 M=

Skewness 124620 | .

Kurtosis  0,99794 1 ’

N 180 oo oz o o os 0 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,95 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.57: Ergonomi ¢cahsmalarinda simulasyon program kullanim

Ergonomi galismalarinda simulasyon programlari size ne kadar faydali

oluyor?
180 yanit
80
72 (%40)
60
56 (%31,1)
40
20 21 (%11,7)
16 (%8,9)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 1.211 95% Confidence Intervals
StDev 1,3943
Variance 1,9440  Meni | |
Skewness 1,15451
5 Median - +
Kurtosis 0,46928
N 180 10 11 1z 1= 14

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,262 olarak goziikmektedir.

Istatiksel verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.58: Calisanlarin ¢evre sartlarim anhk kontrol etmesi

Galisma ortamini ve gevre sartlarini anlik olarak kontrol edebiliyor

musunuz?
180 yanit

74 (%41,1)

53 (%29,4)

95% Confidence Intervals

Mean 11222

StDev 12581 mean. | I
Variance 1,5827

Skewness 106050 jiegion +

Kurtosis 0,394 : : , . .
N 13{] (L] 10 11 12 13

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,1262 olarak géziikmektedir.

[statiksel verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.59: Sahadaki tasima araclarimin carpismasimi engellyecek sistemler

Kkullanimi

Sahadaki tagima araglarinin gcarpismasini engelleyecek sistemler kullanma

seviyenizi nerede gorlyorsunuz?
180 yanit

80
80 (%44,4)

60
53 (%29 4)

40

20

18 (%10) 18 (%10)
0
0 1 2 3 4 5

Mean 1.0611 95% Confidence Intervals
StDev 1.2866 | |
Variance 1,6555 ™M= ' !
Skewness 125356 | .
Kurtosis 0,85899 ' i
M 180 o0 02 0L 05 [ 10 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,062 olarak goziikmektedir.

Istatiksel verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.60: Enerji tiiketimi ile ilgili takip sistemleri seviyesi

Enerji tiketimini anlik olarak dlgebilecek sistemlere ve aksiyon alabilecek

sistemlere sahip misiniz?
180 yanit

80
79 (%43,9)

60

40 40 (%22,2)

20

18 (%10) 16 (%8,9) 20CaLE

7 (%3,9)

(0] 1 2 3 4 5
Mean 1,3278 95% Confidence Intervals
StDev 15565
Variance 2,4227
Skewness 0932186 . I '
Kurtosis -0,425368 . . . . . . .
N 130 0,00 0,25 050 075 1.00 125 1.50

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,32 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.61: Cahsanlarin goriislerine gore enerji sistemleriyle ilgili optimizasyon

seviyesi dagilim

Enerji tiiketiminizi optimize edebilecek sistemlerden faydalanabiliyor

musunuz?
180 yanit
100
75
50
42 (%23,3)
25
19 (%10,6) 18 (%10) 17 (%9,4) 1 (%0,6)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 1,1500 95% Confidence Intervals
StDev 13761 Mcan
Variance 18936
Skewness 0975344 | | .
Kurtosis -0,300314 ' '
N 180 000 025 050 075 1.00 125 150

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,15 olarak goziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.62: Is talimat1 ve siirec recetelerinin dijital ortamda olmasi dagihm

Is talimati ve proses receteleriniz dijital ortamda mi ?
180 yanit

@ Evet
@ Hayir

Tablo 4.63: Esnek iiretim diizeyi dagilim ¢alisanlarin goriislerine gore

Proseslerinizde esnek degisiklikler yapabiliyor musunuz?
180 yanit

80

51 (%28,3)

26 (%14,4) 24 (%13,3)

Mean 12056 95% Confidence Intervals

StDev 1,2671 . |
Variance 1,6056 Mean ' !
Skewness 0,872532

Kurtosis 0120824 M= !

N 180 10 11 12 13 14

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,2 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.64: Siireclerdeki anhk takiplerini yaparak aminda aksiyon almak
hakkindaki cevaplar

Anlik gevrim siiresi takibi ve parametre takibi yaparak aksiyon alabiliyor

musunuz?
180 yanit

100

86 (%47,8)

75

50

38 (%21,1)

25
21 (%11,7) 22 (%12,2)

95% Confidence Intervals

Mean 1,167

StDev 1,3589  Mean- ]
Variance 1,8466

Skewness 1,02887 Megan] | .

Kurtosis -0,00718 ! !

N 180 00 02 04 06 08 10 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,1162 olarak géziikmektedir.

Istatiksel verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.65: Calisanlarin deger akis analizi hakkindaki bildirimleri

Proses deger akisinizi anlik olarak takip edip analiz edebiliyor musunuz?
180 yanit

80
60
40 45 (%25)

29 (%16,1)
20

15 (%8,3) 5 (%2,8)
9 (%5)

Mean 1,161 95% Confidence Intervals
StDev 1,2419 |

n Mean - ]
Variance 1,8007 ! !

Skewness 11860
Kurtosis 0,50578 1
N 180 0.50 075 1.00 125 150

-

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,162 olarak goziikmektedir.

Istatiksel verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.66: Calisanlarin fabrika simulasyonlar gelecegi kurgulayabilmesi dagilimm

Gelecekteki fabrika deder akisini dijital software kullanarak kurgulayarak

faydali sonuclar alabiliyor musunuz?
180 yanit

80
60

40 47 (%26,1)

2 26 (%14,4) 24 (%13,3)

10 (%5,6)

0 1 2 3 4 5
Mean 12278 95% Confidence Intervals
StDev 1,3068 Mean ; |
Variance 1,7076
Skewness 0,845612 Medan| ¢
Kurtosis -0,271208 . . . . .
M 180 10 11 12 13 14

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,22 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.67: Fabrikadaki siirecleri, makineleri ve istasyonlardaki dijitallesme

Fabrikadaki prosesleri,makineleri ve istasyonlari tasarlarken dijital ¢oziimler
kullanarak deger yaratabiliyor musunuz?
180 yanit

80

60

61 (%33,9)

58 (%32,2)

40

20 25 (%13,9)

4 (%2,2)

12 (%6,7)

95% Confidence Intervals

Mean 1.31M

StDew 1.2383 Mean - I - |
Variance 1,7909

Skewness  0,941366  median ¢

Kurtosis 0,041847 , , , , , ,
N 180 10 11 12 13 14 15

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,31 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.68: Deger akis semasinin dijital versiyonu dagilim

Deger akis semasini bastan sona kadar simule edebilecek dijital ¢éziimlere
sahip misiniz?
180 yanit
80
75 (%41,7)
60
55 (%30,6)
40
20
16 (%8,9)
11 (%6,1) 0 (%0)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 10722 95% Confidence Intervals
StDev 1,2053
Variance 1,4529  Men | | I
Skewness 1.02131
Kurtosis  0,08391 "= t
N 180 09 10 1 12 13

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,07 olarak gdziikmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.
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Tablo 4.69: Malzeme akisin dijital simulasyon ile kontrol edilebilmesi

Malzeme akis sirecini simulasyon programlari ile kontrol ederek

belirlediginiz olgunluk seviyesine ulasabildiniz mi ?
179 yanit

80

68 (%38)

59 (%33)

26 (%14,5) T
- 2(%‘1‘1) 2(%‘1.1)

2 3 4 5

95% Confidence Intervals

Mean 1.0894

StDev 11381 mean- | I
Variance 1,2953

Skewness 0,979025 s 4

Kurtosis 0,474480 . . . . .
N 179 09 1.0 1.1 12 13

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,62 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Median ve Mean 1 puana yakindir , temel seviyede
kullanim olabilir.

Tablo 4.70: Bitmis iiriinlerin simulasyon ile kontrol dagilimi

Bitmis Urlnlerinizi simulasyon programi ile deger akis sirecini kontrol

edebiliyor musunuz ?
180 yanit

100
75

50

25

18 (%10) 19 (%10,6) 6 (%3.3)

1 (%0,8)

Mean 0,96667 959 Confidence Intervals
StDev 1,17659 s
. n-| |—.—|

Variamce 1.38436
Skewness twesn | "

- = I *
Kurtosis 0,24003
M 180 0.0 02 o4 e 0.E 1.0 12
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Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,96 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Mean degeri 1 civarinda median degeri ise 0 “dir.

Simulasyon kullanimi1 yok denecek kadar azdir.

Tablo 4.71: Bitmis iiriin simulasyon kullanimi olgunluk seviyesi

Bitmis Uriinleri simulasyon ile kontrol ederek istediginiz olgunluk seviyesine

ulasabildiniz mi?
178 yanit

100

90 (%50,6)
75
50
40 (%22,5)
25
22 (%12,4) 19 (%10,7) 4 (%2,2)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 0,96629 95% Confidence Intervals
StDev 123919 | | X I

Variance 1,53558
Skewness 1.23562

Meriian | s |
Kurtosis 0,81910 iy !
N 178 00 02 04 05 08 10 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,96 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Mean degeri 1 civarinda median degeri ise 0 ‘dir.

Simulasyon kullanim1 yok denecek kadar azdir.
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Tablo 4.72: Tedarik zinciri ekipmanlarimin simulasyon ile yonetilmesi dagilim

Tedarik zinciri ekipmanlarinizi simulasyon programlari ile verimliligini
tahmin edebiliyor musunuz?

180 yanit
80

60

40

20

17 (%9,4) 6 (%3.3)

2 (%|1 )

0 1 2 3 4 5

Mean 1.0667 95% Confidence Intervals
StDev 1,2489

. Mean | |
Variance 1,5598 ! !
Skewness 1,35173 Madian 4
Kurtosis 154678
N 180 09 10 1 12 13

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,06 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Tedarik zinciri ekipmanlarini takip edebilen temel

sistemler oldugu konusunda yiizde 14 ‘liik bir kesim bilgi sahibir.
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Tablo 4.73: Cobot programlamas: dijital ortamda yapilma dagilimi

Cobot ve robotlariniz digital ortamda programlayabiliyor musunuz?
180 yanit

80

68 (%37,8)

60 62 (%34,4)

40
31 (%17,2)
20
4 (%2,2)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 1,0833 95% Confidence Intervals
StDev 11859 \ |
Mean
Variance 1,4064 ! '
Skewness 1,32082
" Median - +

Kurtosis 1,65857
M 180 03 10 11 12 13

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 1,083 olarak goziikmektedir.
Istatiksel verileri de yukarida gérebilirsiniz. Cobot digital programla konsusunda

ortalama 1 median ile pilot uygulamalar yapilabilmektedir.
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Tablo 4.74: Makine parametrelerinin yapay zeka ile yonetilmesi

Makine parametlerini yapay zeka ile yonetebiliyor musunuz ?

180 yanit
150
100 104
(%57,8)
50
3(%1,7) 2 (%1,1)
0 13 (%7,2) I I
0 1 2 3 4 5
Mean 0, 70000 95% Confidence Intervals
StDev 1,05650 , ,
N Mean -
Variance 1,11620 ! !
Skewness 1,83325 wesn |}
Kurtosis 3,35652
N 180 00 02 04 05 08

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,7 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Median kismina baktigimiz 0 degerini goriiyoruz.

Makine parametrelerini online olarak yapay zeka ile yoneten bir ¢alisan suan yoktur.
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Tablo 4.75: Makine ekipman devreye almada simulasyon programlarinin

kullamilmasi
Makine ekipman devreye alimlarinda simulasyon programlarindan
faydalabiliyor musunuz ?
180 yanit
100
90 (%50)
75
50
48 (%26,7)
25
20 (%11,1) 3 (%1,7)
0
0 1 2 3 4 5
Mean 092222 95% Confidence Intervals
StDev 1,21193
Variance 146878 M= P
Skewness 142636 | .
Kurtosis 150756  Mesen | 1
N 180 00 02 04 3 08 10 12

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,92 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Makine ekipman devreye alma sirasinda kullanilan
sumilasyon programlar1 yiizde 86 oraninda kullanlmakdtadir. Cok az 6rnek bir kesim

yiizde 1,7 ile kullanmaktadir.
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Tablo 4.76: Kalite ve test sistemlerindeki simulasyon programi kullanim dagilimi

Kalite ve test proseslerinin etkinligini simulasyon programlari ile

yonetebiliyor musunuz?
180 yanit

100

87 (%48,3)

61 (%33,9)

16 (%8,9)

Mean 0,83880 95% Confidence Intervals

S5tDev 110440 |

Variance 1,21971

Skewness 170807 . | | A
. ian f 4

Kurtosis 3,03541 . . . . . .

M 180 00 02 04 06 0.8 10

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,83 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Kalite ve test konularinda simulasyon ile ilgili yeterli
caligmalar mevcut degildir. Yiizde 88 oranindaki bir kesim katilmadigini kullanmadigin

belirtmigtir.
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Tablo 4.77: Ham madde yonetimi simulasyon dagilim

Hammadde kaynak yonetimini simule ederek kontrol edebiliyor musunuz?
180 yanit

100

25 85 (%47,2)
50 59 (%32,8)
25
12 (%6,7) 1 (%|0.6) 2 (%|1,1)
0
0 1 ) s - 5
Mean 0,83889 95% Confidence Intervals
StDev 1.03116 e —
Variance 1,06328
Skewness 14414 il | L
Kurtosis 2,27103 o }
" 190 I 02 o1 05 08 10

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 0,83 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Ham madde ve kaynak yonetimini simule ederek
kullanan ¢aliganlar yok denecek kadar azdir. Bu konu hakkinda gerekli egilim ¢alisanlar

tarafindan gosterilmemistir.
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Tablo 4.78: Calisanlarin simuslasyon programlarindan beklentisinin dagilimi

Simiilasyon programlarinin business process degerinizi artiracagina ne

kadar katihyorsunuz ?
180 yanit

60

51 (%28,3)

40

34 (%18,9)
28 (%15,6) 29 (%16,1)
20

16 (%8,9)

0 1 2 3 4 5
Mean 2,9611 95% Confidence Intervals
StDev 16113
Variance 2,5962 Mean | i
Skewness -0,40618 . .
Kurtosis 107113 M r '
M 180 28 20 32 Vi 6 EYY 40

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 2,96 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Simulasyon programlari sayesinde is siire¢ degerini
artiracak sirasiyla 16%, 28% ve % 18 ‘lik kesimler bu konuda fayda saglayagcin

diistinmektedir.
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Tablo 4.79: i4.0 ¢oziimlerine katilan ¢ahisanlarin dagilim

i4.0 ¢dziimlerinin uygulanmasina katki sagladiniz mi ?
180 yanit

60

58 (%32,2)

48 (%26,7)
40

20
19 (%10,6)

16 (%8,9)
10 (%5,6)

0 1 2 3 4 5
Mean 3,3889 95% Confidence Intervals
St[)fe\.r 15038 | I
Variance 2,2613
Skewness -0,795486 | '
Kurtosis -0,419302
N 180 32 34 36 38 40

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 3,38 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Sirket ¢alisanlari ylizde 95 giiven seviyeisnde 3,38

ortalama ile katki saglamistir.
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Tablo 4.80: Cahsanlardaki i4.0 sirket Kiiltiirii izlenimi

Sirket kiiltirinizde i4.0 6nemli bir yer tutuyor mu ?
180 yanit

60

60 (%33,3)

40

20

3 CA1.T) 9 (%5) 8 (%4.4)

0 1 2 3 4 5
Mean 3,8000 95% Confidence Intervals
StDev 11931
Variance 14235  Men| | ’
Skewness -1,08336
Kurtosis 095204 M ¢
M 180 EYS 37 38 39 40

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 3,8 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz.Sirketteki anlayisla 3,4,ve 5 punlarin bir aray

gelemsiyle yiizde 85 oraninda desteklenmektedir.
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Tablo 4.81: i4.0’1n globallesme adina etkisinini dagilim

i4.0 diger fabrikalarla olan etkilesiminizi arttirdi mi1 ? Globallestiniz mi ?
180 yanit

60

58 (%32,2)

54 (%30)

40

32 (%17,8)
20

14 (%7,8)
10 (%5,6) 12 (%8,7)

0 1 2 3 4 5
Mean 3,5333 95% Confidence Intervals

S5tDev 1.5186

Variance 2,3061 Mean| | I

Skewness -103206 b
Kurtosis 0,13591 -

M 180 3,'4 3..6 3\.‘3 4\.'0

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 3,5 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. 14.0 ve dij,tallesmenin siirecleri ortaklastiracag: ve
ortak bir zemine getirecegi algis1 hakimdir . Globallesme konusunda yardime1 olacag:

%70 oraninda desteklenmektedir.
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Tablo 4.82: Calisanlarin i4.0 ve djitallesme konularim takip etme dagilim

i4.0 ile ilgili bilgileri kolayca takip edebiliyor musunuz?
180 yanit

60

60 (%33,3)

40

20

18 (%10)
9 (%5)
0

0 1 2
Mean 3,5056 95% Confidence Intervals
StDewv 1.5079 | |
Variance 22737 " ' '
Skewness -0.846184 +
Kurtosis -0,324790 i i i . :
N 180 3z 34 36 3.8 40

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 3,5 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. 14.0 ve dijitllesme hizl1 gelisen bir konu oldugu igin

ortalama puan 3,5 seviyelerinde bir puan ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4.83: i4.0 ve dijitallesme destekleme dagilim

i4.0 ile ilgili projeleri organizasyonda ve takiminizda destekliyor musunuz?
180 yanit

80

80 (%44,4)

60
54 (%30)
40

20
5 (%2.8)

10 (%5,6)

8 (%4,4)

0 1 2 3 4 5
Mean 3,961 95% Confidence Intervals

StDew 1,2832 Mean

Variance 1,6465

Skewness -1,40275 . .
Kurtosis 1,43833 Medin1 t '

M 180 18 40 42 24 45 48 50

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 3,96 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Calisanlar i4.0 projesi ve dijitallseme konusunda

yiizde 85 oraninda projeleri destekliyorlar ya da yapilmasina yardimci oluyorlar.
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Tablo 4.84: Yol haritas1 planlamasinin bilinirlik dagilim

i4.0 hedeflerinize ulasacak sekilde yol haritasi planlamasi yapabildiniz mi?
180 yanit

80

0 67 (%37,2)

40

20

14 (%7,8) 16 (%8.9)

12 (%6,7)

0 1 2 3 4 5

Mean 3.56M 95% Confidence Intervals
StDev 1.5881 . ,

. Mean - I 1
Variance 2,5158
Skewness  -0,983734 | _ '
Kurtosis -01721M i , . .
N 18{] 34 36 38 4.0

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 3,56 olarak gdziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Hedef planlama durumuna baktigimizda ¢alisanlarin
yiizde 37,2 kesinlikle hedeflerine uygun projeler yaptigini diistinmektedir. Detayli

dagilim yukarida goriilebilir. Ama 3,56 ortalama puan ile iyilestirebilir bir konu oldugu

ortadadir. Gelismeye aciktir.
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Tablo 4.85: Nesnelerin Interneti céziimlerin is siire¢ performansim ne kadar

artiracag diisiiniiyorsunuz?

loT 'nin sirketinizin business proses performansini ne kadar artiracagini

distntyorsunuz?
180 yanit

100

90 (%50)

75

50

25

5(%2,8) 5 (%2.,8)

0 1 2 3 4 5
Mean 41222 95% Confidence Intervals

StD-fﬂr 1,2082 Mean.| | . |

Variance 14598

Skewness -1.73642 | _ |
Kurtosis 2,80865 i ! - I

N 180 40 PP 44 46 48 50

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 4,12 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Yiizde 50°lik bir kesin kesinlikle Nesnelerin interneti

¢cozlimlerinin is siire¢ performansina pozitif yonlii katki sagladigini diistinmektedir.
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Tablo 4.86: f1leri teknolojik otomasyon céziimlerinin sirketiniz is siire¢

performansina ne kadar katki saglayagim diisiiniiyorsunuz?

ileri teknolojik otomasyon ¢oziimlerinin sirketiniz business proses
performansina ne kadar katki saglayacagini diisiiniyorsunuz?
180 yanit
100
92 (%51,1)
75
50 54 (%30)
25
2 (%1,1)
o \
0
Mean 42000 95% Confidence Intervals
StDev 10696
. Mean f————
Variance 11441
Skewness  -1,62638 | R
Kurtosis 272332 Mederl | 4
M 180 40 42 44 45 18 50

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 4,2 olarak goziikmektedir. Istatiksel
verileri de yukarida gorebilirsiniz. Yiizde 51,1 liik bir kesim kesinlikle ileri teknolojik ve
otomasyon konularindan yiiksek beklenti igindedir. Is siire¢ performanslarma kesinlikle

katki sagladigini belirtmektedirler.
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Tablo 4.87: Dijitallesme ve i4.0’1n is siire¢ performansiniza katki saglama seviyesini

nerede goriiyorsunuz?

180 yanit

100

Mean
StDev
Variance
Skewness
Kurtosis
M

4,0000
1.2903
1.66438
-1.34130
1,09699
180

Median -

Dijitallesme ve i4.0'In business proses performansiniza katki saglama
seviyesin nerede goriyorsunuz ?

88 (%48,9)

45 (%25)

22 (%12,2)

95% Confidence Intervals

L ]

{1

40

Calisanlarin verdigi cevaplara gore ortalama puan 4 olarak gdziikkmektedir. Istatiksel

verileri de yukarida gorebilirsiniz.

Calisanlarin 4.0 ve dijtiallesme agisindan

beklentisinin ¢ok yiiksek oldugu goziikmektedir. Is siireg performanslarina olum etki

yapacagi konusunda genel bir izlenim halimdir. Yiizde 48,9 ‘luk bir kesim kesinlikle is

stire¢ performasini artirdigna katilmaktadir.
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Ho: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1in beyaz esya sektoriindeki is siireg performans ve

departmanlar arasi farkindalik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Asagidaki verilere gore departmanlara gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ho
hipotezine gore departmanlara gore 4.0 ve dijitallesme goriisleri arasinda bir iliski oldugu
yoniindeydi fakat yapilan ANOVA testi sonucunda Tukey ve Fisher metodlarinin
destegitle asagidaki tablolardan bakildiginda P = 0,451> 0,05 oldugu i¢in departmanlara
gore anlamli bir istatiksel boyutta farklilik yoktur. Fisher testine gore ise Arge,iiretim ve

muhasebe departmanlar1 arasinda diger departmanlardan anlamli bir farklilik vardir.

Varyans Analizi

Source DF AdjSS AdjMS F-Value P-Value
Departmaniniz nedir? 10 16,28 1,628 0,99 0,451
Error 159 260,43 1,638

Total 169 276,71

Model Ozeti

S R-sq R-sg(adj) R-sq(pred)
1,27983 5,88% 0,00% 0,00%

Ortalama

Departmaniniz nedir? N Mean StDev 95% CI

Ar-Ge 29 3,621 1,374 (3,151;4,090)
Diger 12 3,833 1,467 (3,104;4,563)
i4.0 7 4,143 1,069 (3,187;5,098)
IT 13 3,692 1,377 (2,991;4,393)
Kalite 16 4,250 1,125 (3,618;4,882)
Lojistik 7 4,429 0,535 (3,473;5,384)

Muhasebe/Controlling 7 4,857 0,378 (3,902; 5,813)
Miihendislik-Method 27 3,926 1,639 (3,439; 4,412)
Satinalma 7 4,143 1,215 (3,187;5,098)
Tedarik Zinciri 15 4,133 1,302 (3,481;4,786)
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Uretim 30 4,300 1,022 (3,839;4,761)
Pooled StDev = 1,27983

Gruplama Bilgisi Tukey Method and 95% Giiven Aralig
Departmaniniz nedir? N Mean Grouping

Muhasebe/Controlling 7 4,857 A
Lojistik 7 4429 A
Uretim 30 4,300 A
Kalite 16 4250 A
Satinalma 7 4,143 A
i4.0 7 4143 A
Tedarik Zinciri 15 4,133 A
Miihendislik-Method 27 3,926 A
Diger 12 3,833 A
IT 13 3692 A
Ar-Ge 29 3,621 A

Fisher Gruplama Bilgisi
Departmaniniz nedir? N Mean Grouping

Muhasebe/Controlling 7 4,857 A

Lojistik 7 4429 A B
Uretim 30 4,300 A

Kalite 16 4250 A B
Satinalma 7 4,143 A B
i4.0 7 4143 A B
Tedarik Zinciri 15 4133 A B
Miihendislik-Method 27 3,926 A B
Diger 12 3833 A B
IT 13 3692 A B
Ar-Ge 29 3,621 B
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H1: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siire¢ performans ve egitim
diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Asagidaki verilere gére mezuniyet durumuna gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Hy
hipotezine gére mezuniyet durumuna gore i4.0 ve dijitallesme goriisleri arasinda bir iligki
oldugu yoniindeydi fakat yapilan ANOVA testi sonucunda Tukey ve Fisher metodlarinin
destegiyle asagidaki tablolardan bakildiginda P = 0,341> 0,05 oldugu igin mezuniyet
durumuna goére anlamli bir istatiksel boyutta farklilik yoktur. Fisher testine gére de bir

farklilik goériilmemistir istatiksel olarak.

Dijitallesme ve 14.0 business vs Egitim Durumu
Sifir Hipotezi Hepsi esittir
Alternatif hipotez ~ Hepsi esit degildir
Onem seviyesi a=0,05

Kullanilmayan satir 5

Varyans esit oldugu kabul edilir

Faktor
Factor Levels Values
Egitim Durumunuz ? 2 Lisans; Yiksek Lisans ve iistii

Varyans Analizi

Source DF AdjSS AdjMS F-Value P-Value
Egitim Durumunuz ? 1 1,587 1,587 0,95 0,330
Error 178 296,413 1,665

Total 179 298,000

Model Ozeti

S R-sq R-sg(adj) R-sq(pred)
1,29044 0,53% 0,00% 0,00%
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Ortalama
Egitim Durumunuz ? N Mean StDev 95% ClI
Lisans 119 4,067 1,313 (3,834, 4,301)

Yiiksek Lisans ve tisti = 61 3,869 1,245 (3,543; 4,195)
Pooled StDev = 1,29044

Tukey Karsilagtirma Testi
%95 Gilivenle Gruplama

Egitim Durumunuz ? N Mean Grouping
Lisans 119 4,067 A

Yiksek Lisans ve sttt 61 3,869 A
Ortalama ayni grubu paylasmiyorsa istatiksel olarak farklidir.

Fisher Karsilastirma Testi
%95 Giivenle Gruplama

Egitim Durumunuz ? N Mean Grouping
Lisans 119 4,067 A
Yiksek Lisans ve tisti 61 3,869 A

Ortalama ayni grubu paylagmiyorsa istatiksel olarak farklidir

Tukey Simultaneous 95% Cls

Differences of Means for Dijitallesme ve i4.0 business p

Yiiksek Lisan - Lisans ‘

-0,6 -0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0

If an interval does not contain zero, the corresponding means are significantly different.
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Yiiksek Lisan - Lisans

If an interval does not contain zero, the corresponding means are significantly different.

Fisher Individual 95% Cls

Differences of Means for Dijitallesme ve i4.0 business p

0,1

0,2

0,3

Interval Plot of Dijitallesme ve i4.0 business p vs Egitim Durumunuz ?

ol 1€ . .
Dijitall *me ve i4.0 business p
woow oW oW A A A A
<)) ~ © © o - N w

&Y
wn

95% ClI for the Mean

Lisans

Egitim Durumunuz ?

The pooled standard deviation is used to calculate the intervals.
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H>: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siire¢ performans ve gorev

tanimi1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Asagidaki verilere gore gorev tanimina gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Ha
hipotezine gore gorev tanimina baglie i4.0 ve dijitallesme goriisleri arasinda bir iligki
oldugu yoniindeydi fakat yapilan ANOVA testi sonucunda Tukey ve Fisher
metodlarinin destegiyle asagidaki tablolardan bakildiginda P = 0,743> 0,05 oldugu i¢in
gorev tanimina gore anlamli bir istatiksel boyutta farklilik yoktur. Fisher testine gore de

bir farklilik goriillmemistir istatiksel olarak.

One-way ANOVA: Dijitallesme ve 4.0 is siire¢ performans ve gérev tanimi arasinda

anlaml bir fark vardir.

Sifir Hipotezi Tlim ortalamalar esittir
Alternatif Hipotez Tiim ortalamalar esit degildir

Onem Seviyesi a=0,05
Varyans analizi esit oldugu kabul edilir.

Factor Bilgisi
Level
Factor s Values
Sirketteki goreviniz 10 Direktor; Hat Lideri; Midiir; Ofis Memuru;
nedir? Sorumlu
Miihendis; Stajyer; Sef/Y 6netici; Takim Lideri;
Teknik
Personel; Uzman Miihendis
Varyans Analizi
Source DF AdjSS AdjMS F-Value P-Value
Sirketteki goreviniz nedir? 9 10,09 1,121 0,66 0,743
Error 170 287,91 1,694
Total 179 298,00
Model Ozeti
S R-sq R-sg(adj) R-sq(pred)
1,30138 3,39% 0,00% *
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Means

Sirketteki

goreviniz nedir? N Mean StDev 95% ClI
Direktor 4,600 0,894 (3,451;5,749)
Hat Lideri 3 5,000 0,000 (3,517;6,483)
Midiir 14 4,143 1,167 (3,456; 4,829)
Ofis Memuru 4 3500 1,732 (2,216;4,784)
Sorumlu Miihendis 86 4,000 1,320 (3,723;4,277)
Stajyer 4 3,250 0,957 (1,966;4,534)
Sef/Y 6netici 22 3,909 1,109 (3,361;4,457)
Takim Lideri 1 5,000 * (2,431; 7,569)
Teknik Personel 3 4,333 1,155 (2,850;5,817)
Uzman Mithendis 38 3,921 1,459 (3,504; 4,338)

Pooled StDev = 1,30138

Tukey Karsilagtirma

Grouplama Tukey Method and 95% Giiven Aralig1
Sirketteki
goreviniz nedir? N Mean Grouping
Takim Lideri 1 5000 A
Hat Lideri 3 5000 A
Direktor 5 4,600 A
Teknik Personel 3 4333 A
Miidiir 14 4,143 A
Sorumlu Mihendis 86 4,000 A
Uzman Mihendis 38 3,921 A
Sef/Y6netici 22 3909 A
Ofis Memuru 4 3500 A
Stajyer 4 3250 A

Ortalamalar aym grubu paylagmazsa onemle farklidir.
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Fisher Karsilastirma

Gruplama Fisher LSD Method and 95% Giiven Aralig

Sirketteki

goreviniz nedir? N Mean Grouping
Takim Lideri 1 5000 A
Hat Lideri 3 5000 A
Direktor 5 4,600 A
Teknik Personel 3 4333 A
Miidiir 14 4143 A
Sorumlu Mithendis 86 4,000 A
Uzman Miuhendis 38 3,921 A
Sef/YOnetici 22 3909 A
Ofis Memuru 4 3500 A
Stajyer 4 3250 A

Ortalamalar aynt grubu paylasmazsa énemle farklidir.

Fisher Karsilagtirma

Gruplama Fisher LSD Method and 95% Giiven Aralig

Sirketteki

goreviniz nedir? N Mean Grouping
Takim Lideri 1 5000 A
Hat Lideri 3 5000 A
Direktor 5 4600 A
Teknik Personel 3 4333 A
Miidiir 14 4143 A
Sorumlu Mithendis 86 4,000 A
Uzman Mithendis 38 3,921 A
Sef/Y onetici 22 3909 A
Ofis Memuru 4 3500 A
Stajyer 4 3250 A

Ortalamalar ayni grubu paylasmazsa onemle farkhidir.
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Tukey Simultaneous 95% Cls

Differences of Means for Dijitallesme ve i4.0 business p
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If an interval does not contain zero, the corresponding means are significantly different.

Fisher Individual 95% Cls

Differences of Means for Dijitallesme ve i4.0 business p
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If an interval does not contain zero, the corresponding means are significantly different.
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Interval Plot of Dijitallesme ve i4.0 business p vs Sirketteki goreviniz nedir?
95% ClI for the Mean
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Sirketteki goreviniz nedir?

The pooled standard deviation is used to calculate the intervals.

Hs: Dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n beyaz esya sektoriindeki is siire¢ performans ve yas
dagilimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Asagidaki verilere gore yas dagilimi gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir.Hs
hipotezine gore yas dagilimina gore i4.0 ve dijitallesme goriisleri arasinda bir iliski
oldugu yoniindeydi ve yapilan ANOVA testi sonucunda Tukey ve Fisher metodlarinin
destegiyle asagidaki tablolardan bakildiginda P = 0,011< 0,05 oldugu i¢in yas
dagilimina gore anlamli bir istatiksel boyutta farklilik vardir. Fisher testine gore de bir

farklilik goriilmiustiir.

One-way ANOVA: Dijitallesme ve 4.0 is siire¢ performans ve yas araligi arasinda

anlaml iststiksel bir iligski vardir.

Method
Sifir Hipotezi Tilim ortalamalar esittir
Alternatif Hipotez Tiim ortalamalar esit degildir

Onem Seviyesi a=0,05
Varyans analizi esit oldugu kabul edilir.

Faktor Bilgisi
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Level

Factor s Values

Yas araliginiz1 belirtebilir 7 20-25; 26-30; 31-35; 36-40; 41-45; 46-50;
mi 51-55

Varyans Analizi

Source DF AdjSS AdjMS F-Value P-Value
Yas araliginizi belirtebilir mi 6 26,78 4,464 2,85 0,011
Error 173 271,22 1,568

Total 179 298,00

Model Summary
S R-sq R-sg(adj) R-sq(pred)
1,25209 8,99% 5,83% 2,40%

Means

Yas araliinizi
belirtebilirmi N Mean StDev 95% CI

20-25 9 3556 1,667 (2,732;4,379)
26-30 54 3,944 1,235 (3,608;4,281)
31-35 59 4,136 1,293 (3,814; 4,457)
36-40 29 3,966 1,401 (3,507; 4,424)
41-45 17 4,294 0,849 (3,695; 4,894)
46-50 8 4500 0,756 (3,626;5,374)
51-55 4 1,750 0,500 (0,514 2,986)

Pooled StDev = 1,25209

Tukey Karsilastirma
Gruplama Tukey Method and 95% Giiven Araligi

Yas araliginizi
belirtebilir misiniz? N Mean Grouping

46-50 8 4500 A
41-45 17 4,294 A
31-35 59 4,136 A
36-40 29 3,966 A
26-30 54 3,944 A
20-25 9 356 A B
51-55 4 1,750 B

Means that do not share a letter are significantly different.
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Fisher KArsilastirma
Gruplama the Fisher LSD Method and 95% Giiven Aralig

Yasg araligimizi

belirtebilir misiniz? N Mean Grouping
46-50 8 4500 A
41-45 17 4,294 A
31-35 59 4,136 A
36-40 29 3,966 A
26-30 54 3944 A
20-25 9 3556 A
51-55 4 1,750 B

Means that do not share a letter are significantly different.

26-30 - 20-25
31-35 - 20-25
36-40 - 20-25
41-45 - 20-25
46-50 - 20-25
51-55 - 20-25
31-35 - 26-30
36-40 - 26-30
41-45 - 26-30
46-50 - 26-30
51-55 - 26-30
36-40 - 31-35
41-45 - 31-35
46-50 - 31-35
51-55 - 31-35
41-45 - 36-40
46-50 - 36-40
51-55 - 36-40
46-50 - 41-45
51-55 - 41-45
51-55 - 46-50

Tukey Simultaneous 95% Cls

Differences of Means for Dijitallesme ve i4.0 business p

—
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i
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If an interval does not contain zero, the corresponding means are significantly different.
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Interval Plot of Dijitallesme ve i4.0 business p vs Yas araliginizi belirtebilir mi
95% CI for the Mean

Dijitalle§me ve i4.0 business p

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55
Yas araliginizi belirtebilir mi

The pooled standard deviation is used to calculate the intervals.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0’ 1n beyaz esya sektoriindeki algisinin i4.0’1n alt bilesenleri ile
iligkisini istatiksel olarak gdstermek istedigimizde regresyon analizi sonuglar1 asagida

paylasiimistir.

Tablo 4.88: Dijitallesme ve i4.0’1n Etkisi

BigData Alt  puly
Yapisi
Nesnelerin
interneti  IEE—
ileri Teknolojik —

Otomasyon
Simulasyon
e E——
i4.0 Coziimleri NN
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Regresyon Analizi
Varyans Analizi

Kaynak DF AdjSS AdjMS F-Value P-Value

Regresyon 5 174,695 34,9390 42,14 0,000
IoT _nin sirketinizin business 1 5,080 5,0800 6,13 0,014
Ileri teknolojik otomasyon ¢6zii 1 22,285 22,2848 26,88 0,000
1 3,034 3,0338 3,66 0,057

1 0,439 10,4388 0,53 0,468

1 0,211 0,2110 0,25 0,615

i4.0 ¢ozlimlerinin uygulanmasina
Simulasyon programlarinin busin

BIG Data konusunda alt yapiniz

Error 179 148,407 0,8291
Lack-of-Fit 124 108,999 0,8790 1,23 0,198
Pure Error 55 39,408 0,7165
Total ) 184 323,103
Model Ozeti

S R-sq R-sq(adj) R-sq(pred)
0,910545 54,07%  52,78% 50,57%

Katsayilar
Terim Coef SE Coef T-Value P-Value VIF
Katsay1 0,381 0,262 1,45 0,148

IoT nin sirketinizin business 0,2451  0,0990 2,48 0,014 3,45
Ileri teknolojik otomasyon ¢ozii 0,541 0,104 5,18 0,000 3,19
4.0 ¢oziimlerinin uygulanmasina  0,1223  0,0639 1,91 0,057 2,04
Simulasyon programlarinin busin -0,0408  0,0560 -0,73 0,468 1,77
BIG Data konusunda alt yapiniz ~ 0,0307  0,0609 0,50 0,615 1,03

Regresyon Esitligi
Dijitallegme ve i4.0 = 0,381 + 0,2451 Nesnelerin interneti
‘In Etkisi + 0,541 lleri teknolojik otomasyon goziimleri
+ 10,1223 i4.0 ¢oziimlerinin uygulanmasi
- 0,0408 Simulasyon programlan

+ 0,0207 BIG Data konusunda alt yapi
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Dijitallesme ve i4.0’1n etkilerini gostermek iizere neslerin interneti etkisi, ileri teknolojik
otomasyon ¢oziimleri, 4.0 ¢oziimleri ,simulasyon programlar1 ve biiyiik veri etkilerini
gostermek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Varyans geniglik faktorii 10 ‘dan
kiiciik oldugu igin collinearity yoktur.Model ozeti %54 varyans ile saglikli bir veri
oldugunu ifade etmektedir. P degerleri incelendiginde ise %5 giiven araliginda nesnelerin
interneti ve ileri teknolojik otomasyon sistemleri istatiksel olarak anlamlidir. %10 giiven
araliginda ise 14.0 ¢oOziimlerinin uygulanmasinin desteklenmesi istatiksel olarak
anlamlidir. Simulasyon ve Biiytik veri ise P>0,05 oldugu i¢in istatiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.
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5. TARTISMA VE SONUC

Beyaz esya sektoriinde calisan beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticilerin dijitallesme ve 4.0
‘in etkisi hakkindaki incelenmede, bazi1 degiskenlere gore dijitallesme ve i4.0’1n etkisi
anlamli farklilik olup olmadig arastirilmis, arastirma sonucu ulasilan bulgular belirtilmis,

tartisilmig ve yorumlanmaistir.

Aragtirma sonuglar1 incelendiginde 80 soruluk anketin ortalamasina baktigimiz zaman
calisanlarin veridigi cevaplara gore 1,55 ortalama puan 1,22 SD hesaplanmistir. Bu da
4.0 ve dijitallesme uygulamalarinin is siire¢ performans tizerinde az bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Cilinkii Tiirkiye’de 14.0 yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir ve tiim siire¢
calisanlara yayilmasi zaman alacaktir. Calisanlarin sadece is siire¢ performans adina
verdigi cevaplara baktigimiz 4 puan ile 4.0 ¢éziimlerini kullanirlarsa kendi is siire¢
performanslarina artiracaklarina emindirler. Nicel sonuglarda yas araligi ve calisilan
departmana gore istatiksel olarak anlamli farklilar oldugu grafikler ve testler ile
kanitlanmistir. Fakat sirket i¢indeki gérev ya da mezuniyet durumu konular i4.0 ve
dijitallesmenin beyaz esya sektoriindeki etkisi agisindan 6nemli olmadigi goriilmiistiir.
Burada 6nemli olan kisilerin c¢alistigt departmana farkli yetkinlikler edinmesi ve bu
yetkinlikler sonucunda i4.0 ve dijitallesme {izerinde is silire¢ performans etkisi adl
aragtirmaya farkli ve anlaml istatiksel cevaplarda katkida bulunmalar1 sonucunda bu

sekilde bir taniya ulagilmistir.

Arastirmada kendi altinda belirli boliimlere ayrildiginda konular su sekilde siralanabilir.
Dijitallesme ve 14.0’in beyaz sektoriindeki bir biitliinliglinii saglamak adina ileri
teknolojik otomasyon uygulamalar1 kullanmak, bir adimini oluturmaktadir. Bu grupta
otomasyon sorular1 ve yeni i4.0 acisindan olumlu bulunan teknolojilerin destegiyle cobot,
yiiksek otomasyon diizeyi, sistemleri otomatik yonetilme kabileyetlerini sorgulayan
sorular yoneltilmistir. Buradaki ortlama puan ise 4,2 olarak yer almistir ve ¢alisanlarin
ileri teknolojil 14.0 bazli otomasyon ¢oziimlerine ne kadar ilgi duydugu ve ilerdeli gelisme
potansiyelini gozler oniline sermektedir. Bunun kullanimi ile bazi sorularda sorulmustur
ama genel olarak otomasyon seviyesi az oldugu i¢in ortalama puan 1,13 olarak ortaya
cikmistir. Beyaz esya sektoriinde roadmap planlamasinda daha ¢ok egilim gosterilmesi

gereken konudur.
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Bir diger konu olarak Nesnelerin Interneti cihazlarin kullanimi, verinin cloud’a transferi
ve analizi gibi konular yer almaktadir. Burada ¢alisanlarin siire¢ performansina etkisini
Olcmke istedigimizde 4,12 gibi ortalama ile yiiksek bir beklenti i¢inde olduklarini fakat
uygulama olarak inceledigimizde daha az bir seviyede olduklar1 ortaya ¢ikmistir. 1,32
puan ile calisanlarin 4,12 bir beklentide oldugu konu i¢in roadmap planlamarinda ve
gelecekteki projelerde Nesnelerin interneti ,cloud, data transfer , Biiyiik Veri ve veri
analizi olusturma konularinda daha ¢ok calisanlar1 desteklemeli ve projelerin yapilmasi

i¢in biiyiik bir 6zveri géstermeleri gerekmektedir.

Bir diger alt 4.0 ve dijitallesme konusu ise yapay zeka ile ilgilidir. Calisanlara bunlarla
ilgili sorular soruldugunda alinan cevaplar herhangi bir yapak zeka uygulamasinin var
olmadig1 yoniindedir. Fakat ilerde yapay zeka kullanarak bir¢cok proje yapilacag: agiktir.
0,55 uygulama ortalamas1 ve beklenti puani 4 puan civarindadir. Bu konuyada beyaz esya

sektoriinde daha ¢ok agirlik verielecegi kesindir.

Bir diger 14.0 bileseni olarak da simulasyon programlarinin kullanimi yayginlagtirmayi
ve bu programlarla ile gelecegi 6nceden planlama ve dogru sekilde aksiyon almak igin
cok faydali olacak programlardir. Genel uygulama ya da sahada gorebilcegimiz drnekler
bakimindan 1,06 puan ortalamasi gelmektedir ¢alisanlarin cevaplarina gore ve onlarin bu
konuda beklentisi en az 3 puan konumuna gelmektir. Simulasyon programlari da
gelisimine devam edecek ve daha ¢ok ilerde gorecegimiz bir konuma gelerek siireglerde
adindan ¢ok soz ettirecek calisanlarin ¢ok faydalacagi bir konuma dogru gelecek. Genel
olarak simulasyon programlarinin i4.0 ve dijitallesmeye beyaz sektorii adi altinda ¢ok

fazla faydasi olacaktir.

Bir diger konu ise miisteri odaklilik ve lojistik anlaminda bellirli bir yetkinkige sahip olup
onlara en kisa siirede esnek bir iiretim yapisiyle iriinleri teslim edebilecek konumda
olmasini saglayan bir bilesendir. Bu sorularin ortalamasina baktigimizda ise 1,16 olarak
durum 6l¢limii yapabiliriz. Ama genel olarak ¢alisanlarin beklentisi 4 puan olacak sekilde
bu konunu gelisecegini daha cok lojistik ,malzeme akis1 ve esnek iiretim sistemlerine

hakim olacaklarini diisiiniirsek daha fazla ortalamaya ulasacaklarin1 gorebiliriz.
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Bir diger konu ise dijitallesme siireci olarak adi iistiinde calisan beyaz yaka ve mavi
yakanin dijitallesmesi, egitimli hale gelmesi ile ilgili sorular ortalama puan 1,44 puan

olarak ortalama sonuglar elde edilmistir. Bu da gelisime agik oldugu asikar bir konudur.

Genel olarak aragtirmay1 bir biitiin ele alirsak ve yapilan istatiksel analizler sonucunda
beyaz sektoriindeki 4.0 ve dijitallesme etkileri dlgiilmiis ve bu Olglilen verilerin yas
dagilimi , gorev tanimi, departman ve mezuniyer durumu bakimindan ilgili hipotezlerle
incelenmistir. Ve bu sonunda yukarida da detayli olarak belirtilen analiz ve yorumlar

yapilmustir.

Genel ifadelerle arastirmay1 sonlandirmak gerekirse ve gelecek arastirmalara 151k tutumak
acisindan birka¢ not eklemek isterim. Endiistri 4.0 ad1 verilen yeni sanayi devrimi 2011'de
Hannover Fuari'nda resmen basladi. Internet teknolojileri ve dijitallesme, Endiistri 4.0'n
arkasindaki ana giictiir. Digerleri gibi olan bu devrim yalnizca tiretim sistemlerinde degil,
tiim toplumda, pazarlarda, rekabet dinamizminde ve is gorevlerinde de degisikliklere
neden olacaktir. Bu devrimle iiretim yeni bir bakis agis1 kazanacaktir. Fabrikalarda daha
esnek, otonom, akilli ve robotik iiretim miimkiin olacak. Hemen hemen tiim tiretim
robotlar tarafindan yapilacaktir. Ayrica, 6zerk sistem ve robotlar, gerektiginde iiretim
sistemlerini kontrol edebilir, yonetebilir ve degistirebilir ve yoneticilerden herhangi bir
emir almadan verilere dayanarak kararlar alabilir. Ek olarak, ¢evreden yeni seyler
ogrenebilir ve yeni yetenekler kazanabilirler. Ayrica fabrikalar yoneticiler tarafindan
uzaktan kontrol edilebiliyorsa yeni devrimin bir baska 6zelligi de. Veri alimi sirasinda
diger biiylik revizyonlar gerceklesecek c¢ilinkii gercek zamanli olarak yoneticiler,
calisanlar ve tiim tedarik zinciri i¢in veri goézlemi saglanabilecek. Ciinkii, teknolojinin
interneti sayesinde, tiim mallar, sistemler, makineler vb. Akilli olacak ve interneti
baglayabilecek, boylece birbirleriyle iletisim kurabilecek, miisterilere, sirketlere ve
tedarik zinciri liyelerine dogrudan emir gonderip alabilecekler. kablosuz ag1 kullanarak.
Ayrica, her zaman gercek ortamdan veri toplayabilir ve bunlar1 dijital platformlara
gonderebilir, bdylece ¢ok fazla miktarda veri toplanabilir ve daha fazla ayrint1 analiz
edilir. Boylece, bu insanlik i¢in daha bagli ve agh bir diinyaya yol acacaktir. Tedarik
zinciri agim yonetmek firmalar icin kolay olacaktir. Tedarik zincirindeki tiim firmalar

digerleri hakkinda ger¢ek zamanli veri ve bilgi alabilirler ve firmalarin zinciri planlama,
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kontrol etme ve yonetme konusundaki yetkileri gelistirilecektir. Hizla degisen iiretim
stireci ve akilli baglanti, essiz ve tamamen kisisellestirilmis iiretime kap1 agacaktir. Bu,
seri iiretim ve Kkitlesel kisisellestirme donemlerinin yeni devrimle bitecegi anlamina
geliyor. Daha kaliteli iiretim ve Ozellestirilmis iiriin tiim firmalar i¢in daha kolay hale
gelecektir, boylece bu 6zellikler firmalar tarafindan rekabet avantaji olarak kullanilamaz.
Ayrica calisanlar yeni iiretim sistemlerini etkileyecek, is gorevleri degisecek ve bazi isler
robotlar tarafindan kaybolacak veya tamamen devralinacak. Ancak, yeni is firsatlarini
insanlara getiren yeni is alanlar1 gelistirilecektir. Sonug olarak, bu ¢alismanin
motivasyonunu agiklayan sirketler, calisanlar ve tiim toplum i¢in biiyiikk degisiklikler
bekleyecektir. Ayrica, akademisyen, yoneticiler, yonetim sistemlerini ve firmalarin
vizyonunu yeniden canlandirmak igin birlikte ¢alismalidir. Ek olarak, akademisyenler ve
hiikiimet, firmalar1 ve ¢alisanlar1 yeni bir devrim hakkinda bilgilendirmek i¢in isbirligi
icinde ¢aligmalidir. Son olarak, standart prosediirler ve ilkeler evrensel olarak
gelistirilmeli ve kabul edilmelidir. Yeni devrimle birlikte, tiretim, bilgi teknolojileri ve
dijital tedarik zinciri, sirketler i¢in endiistri 4.0'in katma degeri en yiiksek alanlar1 olarak
goriiliiyor. Dijitallesmenin firmalarda kullanim1 endiistri 4.0 ile zirveye ulasacak.
Firmalar fabrika iginde dijitallesmeyi kullandiklarinda, sorunlarin kokiinii derhal tespit
etmek, trlinlerin takibi, envanter, zamandan tasarruf etmek, daha dogru ve gercek
zamanlt bilgiye ulagmak, giivenlik sorunlarint azaltmak ve uygun verileri toplamak ve
depolamak istiyorlar. Dahasi, Endiistri 4.0 ile, artirllmig gergeklik teknolojisi gesitli
alanlarda daha sik kullanilacak. Firmalar, artirilmig gerceklikten faydalanmak istiyor. Bu
faydalar soyle agiklanabilir, Firmalar olasi problemleri tam olarak tespit etmek ve
problem tespit siiresini en aza indirmek, zamandan tasarruf etmek istiyor iiretim ve
tirtinlerin test agamalarinda, montaj hattin1 3 boyutlu olarak gozlemlemek ve son olarak
uzaktan bakim hizmetine ulasmak. Ek olarak, tiim robotlar ve otomasyon sistemleri, test
makineleri, verimlilik karsilastirma programlari, otomatik kaynak ve boya makineleri
veya robotlar, dijital siparis ve izleme sistemleri, veriye daha hizli ulasma ve veri
programlarini analiz etme, montaj hattinin ses kontrolii, robotik doniisiim i¢in yazilim ve
donanim programlama fabrika i¢indeki sistemler yeniliklerden bazilari, robotlar ve

otomasyon firmalar tarafindan isteniyor.
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Ozetle;

i.  Dijitallesme ve 4.0 etkisi beyaz esya sektoriinde 6l¢iimlenmeye calisilmigtir
ii.  Dijitallesme ve i4.0 hakkinda otomasyon, teknoloji, simulasyon, Biiyiik Veri,
miisteri odaklilik, yapay zeka ve is slire¢ performansa etkisi hakkinda 6l¢timler
yapilmaya c¢alisilmistir
iii.  Dijitallesme ve i4.0 ‘in beyaz sektoriine etkisi is siire¢ performans baglami ile
departmanlar arasi anlayista istatiksel farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.
iv.  Dijitallesme ve i4.0 ‘in beyaz sektoriine etkisi is slire¢ performans baglami ile yas
aralig1 baglaminda istatiksel farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmuistir.
v. Dijitallesme ve 14.0 ‘in beyaz sektoriine etkisi is siire¢ performans baglami ile
mezuniyet durumu arasinda istatiksel bir farklilik yoktur.
vi.  Dijitallesme ve i4.0 ‘i beyaz sektoriine etkisi is siireg performans baglami ile
gorev tanimi arasinda istatiksel bir farklilik yoktur.
vii.  Dijitallesme ve i4.0 baglamindan beyaz esya sektorii uygulamalarinin az seviyede
oldugu gozlenmistir ve daha ¢ok is siire¢ performans beklentisi i¢inde olduklari
icin dijitallesme ve i4.0 konusunda daha ¢ok calisma yapmalar1 gerektigi

calisanlarin anket cevaplarina gore ortaya ¢ikmustir.

5.1 ONERILER

i.  Beyaz Egya Sektorti i¢in oneriler:

a) Dijitallesme ve i4.0 baglamindan beyaz esya sektorii uygulamalarinin az seviyede
oldugu gozlenmistir ve daha ¢ok is siire¢ performans beklentisi i¢inde olduklari
icin dijitallesme ve 14.0 konusunda daha cok calisma yapmalar1 gerektigi

calisanlarin anket cevaplarina gore ortaya ¢ikmistir.

ii.  Arastirmacilar igin Oneriler:

a) Dijitallesme ve i4.0 ad1 altinda arastirmalar bagka sektorlere de ayni anket sorulari

ile uygulanabilir ve sirketlerin is siire¢ performanslarina etkisi gézlemlenebilir.
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b) Bu arastirma agirlikli olarak bir beyaz esya firmasinin katilimiyla yapilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki tiim beyaz esya firmalarinin katildig: biiytik bir arastirma
yapilabilir.

c) Dijitallesme ve i4.0°in etkileri adi altinda diinya c¢apinda bir arastirmada
Ingilizceye cevrilerek diger beyaz esya firmalarmin dahil oldugu global anlamda

bir aragtirma da yapilabilir.
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Ek 1: Bilgi Formu

Degerli Bireyler;

Bu anket “Dijitallesme ve i4.0 ‘in beyaz esya sektorii tizerine etkisini is siire¢ performans
tizerinden inceleyen bir arastirma”konu baslikli isletme yiiksek lisans tezimde
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Anket bilgi formundan ve dijitallesme ve 4.0
Olctimleme sorularindan olugsmaktadir. Ankette bulunan maddelerden sizler i¢in en uygun
olani isaretlemeniz istenmektedir. Cevaplariniz yalnizca bu arastirma igin kullanilacak

olup hig¢bir kurum, makam ya da kisi ile paylagilmayacaktir.

Ankete vereceginiz gergek¢i cevaplarin arastirmanin gegerliligini artiracagini belirtir,

gostereceginiz hassasiyet ve ilgi igin ise simdiden tesekkiir ederim.
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EK 2: Demografik Sorular

1) Sirketteki goreviniz nedir?

2) Sirketinizde kag yildir ¢alistyorsunuz?

3) Son pozisyonunuzda kag yildir ¢alisiyorsunuz?

4) Yas araliginizi belirtebilir misiniz?

5) Egitim diizeyi durumunuz nedir?

6) Mezun Oldugunuz Fakiilte nedir ?

7) Departmaniniz nedir?
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EK 3: Dijitallseme ve i4.0 Ol¢iim Sorular:

degerinizi artiracak uygulamalar kullaniyor
musunuz ?

E E| &
sl gl s] & e | Ed
El 2| E| £ | 5 |E9
S| E| 3| 2| 2 |24
2 3|2 -
1. 14.0 konusunu hakkinda ¢alismalarmizvar | 0 | 1 | 2 3 4 5
mi1?
2. 14.0 ve dijitallesme konusunda egitim o1 (2] 3 4 |5
aldiniz m1?
3. 14.0 ve dijitallesme icin kurulan 0|12 3 4 5
departmanlar var m1?
4. 4.0 yol haritasina sahip misiniz? 0|12 3 4 5
5.14.0 ve dijitallesme is siire¢ degerini 0|12 3 4 5
artiracak m1?
6. 14.0 ve dijitallesme konusunda sizi 0|12 3 4 5
hedeflerinize ulastiracak projelere sahip
misiniz?
7. Is siire¢ degerini artiracak otomasyon 0|12 3 4 5
projeleri lizerinde ¢alistyor musunuz ?
8. Lojistik siireglerinde otomasyon o] 1|2 3 4 |5
projeleriniz var m1 ?
9. Lojistik siireginizde direkt miisteriye 0|12 3 4 5
sevkiyat konusunda kendinizi nerede
gbrliyorsunuz ?
10. Miisterinin en kiigiik talebini bile aninda 0] 1]2 3 4 5
iiretecek hassas ve esnek yapiya sahip olma
konusunda kendinizi nerede goriiyorsunuz ?
11. Yeni ve faydali giincel i4.0 ve dijital o1 (2] 3 4 |5
teknolojileri sahada esnekge kullanabiliyor
musunuz ?
12. Lazer teknolojisinden(kesme,kaynak, o1 (2] 3 4 |5
ylizey islem) is siire¢ degerinizi artirmak i¢in
faydalaniyor musunuz ?
13. 3D printer teknolojisinden is siire¢ oO|1 (2] 3 4 |5
degerinizi artirmak i¢in faydalaniyor
musunuz ?
14. Seri tiretimde 3D printer ile parca 0] 1|2 3 4 5
iireterek ¢alisabilecek kapasiteye sahip
misiniz_?
15. Laser marking sayesinde is siireg 0|12 3 4 5
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16. Biiyiik Veri konusunda alt yapiniz yeterli
mi ?

17. Uretilen tiim datay1 cloud'a ¢ikarma
konusunda neredesiniz ?

18. Uretilen tiim datanin islenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in MES sistemleriniz
faydalt mi1?

19. Tim siire¢ makinelerinizin cloud'a
baglilik orani nedir ?

20. Siire¢ makinelerinizde dijitallesme
seviyenizi nerede goriiyorsunuz ?

21. Fabrikanizdaki datalarinizi anlik olarak
dijital olarak goriinteleme seviyenizi nerede
géruyorsunuz ?

22. Is siire¢ performansinizi daha iyi takip
edebilmek i¢in erken uyari sistemi
sistemlerini ne kadar kullantyorsunuz ?

23. Is siire¢ performansinizi artirmak igin
kullanilan dijital sistemler karar almaniza ne
kadar yardimci oluyor ?

24. Teknik ekip makine arizalarina miidahale
ederken dijital sistemler sayesinde hizli
miidahale edebiliyor mu ?

25. Teknik ekibin anlik makinelerdeki
sapmalar1 gosteren dijital ¢oziimler ile
caligmasi sonucunda siire¢ performansiniz ne
kadar pozitif etkileniyor ?

26. Networke bagli cihazlar ile uzaktan
erisim konusunda is silire¢ performansi

artirmak i¢in ne 6l¢iide faydalanabiliyorsunuz
?

27. Kalite drneklemelerinde yapay zekadan
faydalaniyor musunuz ?

28. Takipedilebilirlik (iirlin,siireg,malzeme)
konusunda neredesiniz ?

N

29. Wifi ile kontrol edebilen akilli cihazlarin
fonksiyonel teslerini otomatik yapabiliyor
musunuz ?

30. Data analitigi konusunda yapilan
caligmalar is siire¢ performansi dramatik
olarak artirdi m1 ?

31. Fabrikay1 yapay zeka sistemleri ile
kontrol edebiliyor musunuz ?

32. Mazeme akisina yardimci yapay zeka
coziimlerinden ne kadar faydalaniyorsunuz?

33. Kaizen caligmalarinda yapay zekadan
faydalintyor musunuz ?
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34. Bitmis liriin depoda yapay zeka
¢Oziimlerinden faydalaniyor musunuz?

35.Risk analizi yaparken yapay zeka
programlarindan ne kadar
faydalaniyorsunuz?

36.Sahadaki makinelerden sensorler
vasitasiyla slire¢ datasi toplamada yeterli
seviyede misiniz?

37.Makine setup degisimlerini yaparken full
otomatik ve dijital ¢oziimler kullantyor
musunuz?

38. Uriin pargalarinin takibi konusunda
yeterli oldugunuzu diisliniiyor musunuz?

39. Gorsel testlerinizde akilli kamera
sistemleri kullantyor musunuz?

40.Makine ve insan etkilesimi i¢in gerekli
altyapiya sahip oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz ?

41. Uretimde Collaborative robot kullantyor
musunuz?

42. Makine parametrelerini online
giincelleyebiliyor musunuz?

43. Robotik Siire¢ Otomasyon
uygulamasindan faydalaniyor musunuz?

44. Mavi Yaka calisanlar1 tiretimde
desteklediginiz dijital ¢oziimler kullantyor
musunuz?

45. Mavi yaka ¢aliganlar1 herhangi problem
karsisinda dijital ¢oztimlerle anlik
bilgilendirebiliyor musunuz?

46. Vardiya planlamasi yaparken kisileri
yeteneklerine gore otomatik olarak ilgili
caligma bolgesine atayabiliyor musunuz?

47. Vardiya planlamasini otomatik
yapabiliyor musunuz?

48. Mavi yaka ¢alisanlarin yetkinlik matrisi
sanal ortamda tanimli m1 ?

49. Is giivenligi risk analizleri yaparken
dijital yazilimlardan destek aliyor musunuz?

50. Ergonomi ¢alismalarinda simulasyon
programlari size ne kadar faydali oluyor?
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51. Caligsma ortamini ve ¢evre sartlarini anlik
olarak kontrol edebiliyor musunuz?

52. Sahadaki tagima araglarinin ¢arpmasini
engelleyecek sistemler kullanma seviyenizi
nerede goriiyorsunuz?

53.Eneriji tiiketiminizi optimize edebilecek
sistemlerden faydalanabiliyor musunuz?

54. Enerji tikketimini anlik olarak dl¢ebilecek
sistemlere ve aksiyon alabilecek sistemlere
sahip misiniz?

55. is talimat1 ve siireg receteleriniz dijital
ortamda mi?

56. Siireclerinizde esnek degisiklikler
yapabiliyor musunuz?

57.Anlik gevrim sliresi takibi ve parametre takibi
yaparak aksiyon alabiliyor musunuz?

58.Sire¢ deger akisinizi anlik olarak takip edip
analiz edebiliyor musunuz?

59.Gelecekteki fabrika deger akigini dijital
software kullanarak kurgulayarak faydali sonuglar
alabiliyor musunuz?

60.Fabrikadaki sregleri,makineleri ve
istasyonlari tasarlarken dijital gézlmler kullanarak
deger yaratabiliyor musunuz?

61.Deger akis semasini bastan sona kadar
simule edebilecek dijital ¢6zimlere sahip misiniz?

62.Malzeme akis siirecini simulasyon programlari
ile kontrol ederek belirlediginiz olgunluk
seviyesine ulasabildiniz mi ?

63.Bitmis Uriinlerinizi simulasyon programi ile
degder akis surecini kontrol edebiliyor musunuz ?

64 .Bitmis Grnleri simulasyon ile kontrol ederek
istediginiz olgunluk seviyesine ulasabildiniz mi?

65.Tedarik zinciri ekipmanlarinizi simulasyon
programlari ile verimliligini tahmin edebiliyor
musunuz?

66.Cobot ve robotlarinizi digital ortamda
programlayabiliyor musunuz?

67.Makine parametlerini yapay zeka ile
yonetebiliyor musunuz ?
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68.Makine ekipman devreye alimlarinda
simulasyon programlarindan faydalabiliyor
musunuz ?

69.Kalite ve test stireglerinin etkinligini
simulasyon programlari ile ydnetebiliyor
musunuz?

70.Hammadde kaynak yénetimini simule ederek
kontrol edebiliyor musunuz?

71.Simulasyon programlarinin is siire¢ degerinizi
artiracagina ne kadar katiliyorsunuz ?

72.i4.0 ¢éztimlerinin uygulanmasina katki
saglayacak mi ?

73.Sirket kiltrinizde i4.0 6nemli bir yer tutuyor
mu ?

74.i4.0 diger fabrikalarla olan etkilegiminizi
arttiracak mi ? Globallestiniz mi ?

75.i4.0 ile ilgili bilgileri kolayca takip edebiliyor
musunuz?

76.i4.0 ile ilgili projeleri organizasyonda ve
takiminizda destekliyor musunuz?

77.i4.0 hedeflerinize ulagacak sekilde yol haritasi
planlamasi yapabildiniz mi?

78.Nesnelerin interneti 'nin sirketinizin is siire¢
performansini ne kadar artiracagini
distnlyorsunuz ?

79.1leri teknolojik otomasyon ¢dziimlerinin
sirketiniz is sure¢ performansina ne kadar katki
saglayacagini dusuyorsunuz?

80.Dijitallesme ve i4.0 ig stireg performansiniza
katki saglama seviyesin nerede goéruyorsunuz ?
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