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ONSOZ

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu yiiksekogrenim ( lisans,
yiiksek lisans ve doktora) ve ( lise ) 6grencilerin yasam memnuniyetini, sosyo-
ekonomik ve mesleki problemlerini, Cadli Ogrenciler {izerinden agiklayabilmek
amact ile ortaya koyulmustur. Yiksek lisans Ogrencisi olarak hazirlanan bu
caligmanin amacii Tiirkiye’de son zamanlarda artis gosteren Cadli 6grencilerin
niifusu olusturmaktadir. Bu calisma Selguk Universitesi Isletme Boliimii Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde gergeklestirilmistir.

Caligsma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kavramsal gerceveye yer
verilmistir. Yasam memnuniyeti, gd¢ olgusu gibi kavramlar agiklanmustir. Ikinci
boliimde, yabanci uyruklu 6grencilerin yasam memnuniyeti, sosyo-ekonomik ve
mesleki problemleri agiklanmistir. Son olarak {iglincii boliimde ise, yontem ve
bulgulara yer verilmistir.

Bu ¢alismanin yiiriitiilmesi sirasinda desteklerinden dolayr danismanim Prof.
Dr. Hiisnii Serdar OGE, Ars. Goér. Nusret CIFTCI ve Ars. Gor. Akin ABUL sonsuz
tesekkiir ederim.

Tez siiresince yanimda olan sevgili babam Mahamat Mahamat SALEH’e
maddi ve manevi desteginden dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez hazirlarken, her agamada bana yardimci olan sevgilim Sinem Can
COLAK ’a tesekkiir ederim.

Akram Mahamat MAHAMAT SALEH
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OZET

Bu arastirmada Tiirkiye’deki yabanci uyruklu yiliksekdgrenim 6grencilerin
yasam memnuniyeti, sosyo-ekonomik ve mesleki problemleri incelenmistir. Bu
baglamda Tirkiye'de egitim goren Cad uyruklu 6grenciler bu aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise 307 Cadl1 6grenci olusturmaktadir.

Arastirma neticesinde elde edilen verilere gore, Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar ile
Ekonomik ve Egitim Sorunlar1 arasinda pozitif yonli orta giicli bir iliski
bulunmaktadir. Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar ile Yasam Memnuniyeti arasinda negatif
yonlii ¢ok zayif bir iligki bulunmaktadir. Ekonomik ile Egitim Sorunlar1 arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Egitim Sorunlari ile Yasam Memnuniyeti
puani arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir. Regresyon analizi
sonuglarina gore, Yasam Memnuniyetinin Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar ve Egitim
Sorunlar puanlarindan etkilenmesinin testi i¢in kurulan modeller anlamlidir. Sosyal
ve Kiiltiirel Sorunlar Yasam Memnuniyetini negatif yonde etkilemektedir. Egitim
Sorunlar1 Yasam Memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Yapilan fark analizleri sonuglarina gore cinsiyet, medeni durum, yas, kardes
sayisi, ailenin Tiirkiye'de olma durumu, Tirkiye'de bulunma siiresi ve ders basarist
gruplart bakimindan istatiksel olarak anlamli sonuglara ulasilmistir. Analiz
sonuglarina gore gelir ve egitim durumu gruplart bakimindan istatistiksel olarak
anlaml fark bulunamamuistir.
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SUMMARY

In this study, life satisfaction, socio-economic and vocational problems foreign
students in Turkey have been studied. In this context, Chad national students
studying in Turkey constitute the universe of this research. The sample of the study
consists of 307 students from Chad.

According to the data obtained from the research, there is a positive medium
relationship between Social and Cultural Problems and Economic and Education
Problems. There is a very weak negative relationship between Social and Cultural
Problems and Life Satisfaction. There is a weak positive relationship between
economic problems and Educational Problems. There is a very weak positive
relationship between Educational Problems and Life Satisfaction. According to the
results of the regression analysis, the models established to test the effects of Social
and Cultural Problems and Education Problems on Life Satisfaction are significant.
The Social and Cultural Problems negatively affect the Life Satisfaction. Education
Problems has a positive effect on Life Satisfaction.

According to the results of the comparison analysis statistically significant
difference have been found in terms of gender, marital status, age, number of
siblings, the condition whether the participants' family lives in Turkey or not, how
long the participant lives in Turkey and academic achievement of the participants.
According to the results of the analysis, no statistically significant difference was
found in terms of income and education groups.
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GIRIS

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’ye de ¢ok fazla sayida yabanci uyruklu
ogrenciler gelmektedir. Ogrencilere egitim, dil vb. konularda faydasi olsa da bazi
olumsuz sonuglari da vardir. Bunlardan bazilari: diploma denkligi, ayrimcilik, ikamet
izni vb. Calismada bu gibi olumlu veya olumsuz sonuglari incelemek amaglanmaistir.

Calisma, Tirkiye’de yiiksekogrenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin yasam
memnuniyetini, sosyo-ekonomik ve mesleki problemlerini inceler. Tiirkiye’ye egitm
icin gelen yabanci uyruklu 6grenciler arasindan Cad uyruklu 6grenci niifusunda da
bir artis gozlemlendiginden dolayl, yasam memnuniyeti, sosyo- ekonomik ve mesleki
sorunlar bu 6grenciler lizerinden incelenmistir

Tiirkiye’deki yabanci Ogrenciler Ozellikle yiiksekdgretim gbren yabanct

ogrenciler hakkinda yazilan tezlerin yetersiz olusundan dolay1 bu tez yazilmistir.

Tiirkiye’nin yiiksekogrenim sistemi, en az iki yillik egitimi kapsamaktadir.
Yiiksekogrenim kurumlari; 6n lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora derecesinde
egitim verem Universiteler, meslek yliksekokullari, yiliksekokullar, fakiilteler,
enstitiiler ve konservatuarlardir. (YOK)“iin 2018 yil1 verilerine gére Tiirkiye’de 112
devlet, 68 vakif (6zel) lniversite ve 5 vakif meslek yiiksekokulu toplamda 185
yiiksekogretim kurulusu bulunmaktadir. Bu c¢alisma vesilesi ile Tirkiye’de
yiiksekogretim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin bilhassa Cadli 6grencilerin
sorunlar1 tespit edilerek, bu sorunlara ¢6ziim Onerisi getirilmesi, hem Tirkiye’ye
gelecek uluslararasi 6grenciler i¢in hem de Cad’dan gelecek ogrenciler i¢in Gnem

arz etmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kavramsal cerceveye yer
verilmistir. Yasam memnuniyeti, go¢ olgusu gibi kavramlar agiklanmistir. Yasam
memnuniyetini etkileyen faktorler, yasam memnuniyeti yaklasim modelleri
aciklanmistir. ’Go¢ nedir?’’, ©° Goglin nedenleri nelerdir?’’ gibi 6nemli sorulara
cevap verilmistir. Ikinci bdliimde ise, yabanci uyruklu yiiksekdgrenim dgrencilerin
yasam memnuniyeti, sosyo-ekonomik ve mesleki problemleri agiklanmstir.

Uluslararas1 6grencilerin sorunlarindan bahsedilmistir. Arastirmanin konusu, énemi



aciklanmistir. Son olarak ti¢lincii boliimde ise, yontem ve bulgulara yer verilmistir.
Egitim icin Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin, dil yetersizligi, ayrimcilik, diploma
denklik sorunu vb. sorunlar hakkinda olumlu ve olumsuz diisiincelerini gérebilmek

adina yapilan anket bulunmaktadir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yasam Memnuniyeti

1.1.1. Yasam Memnuniyeti Kavram ve Gelisimi

Mutluluk kavraminin insanlarin hayatlarinda kapladigi biiyiik yer ve insanlarin
mutlu olmak i¢in gosterdikleri cabalarla ilgili olarak arastirmacilar son donemde
mutlulugun saglanmasi yerine mutsuzlugun 6nlenmesi ile ilgili ¢aligmalara agirlik

vermigler ancak son yillarda yeniden mutlulugun nasil saglanabildigine dair
calismalar yapmaya baslamislardir. Psikoloji bilimindeki gelismelere bagli olarak
insan dogasinin sahip oldugu gii¢lii taraflar iizerine bilim insanlar1 olumlu yondeki
kisilik ozellikleri ve deneyimleri ile sekillenen siiregleri izlemislerdir. Bu akimin
etkisine bagli olarak mutluluk kavram ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin sayisinda artis
goriilmistiir (Canbulat ve Cankaya 2014, 558).

Refah olgusunun iki temeli mutluluk ve yasam memnuniyeti kavramlarina

yonelik olarak gerceklestirilen ilk arastirmalar 1900’1i yillarin baslamasi ile ortaya
cikmustir (Kutlar vd., 2013, 146). Il. Diinya savasinin ardindan tiim bilim dallarinda
oldugu gibi psikoloji bilimi ile ilgili aragtirmalar da biiyiik bir ivme yakalamis ve
1960’lara gelindiginde Amerika Birlesik Devletlerinde ilk anket g¢aligmalarinin
ornekleri goriilmeye baslanmistir.

Yasam memnuniyeti olgusu sosyal bilimler ile ilgili ¢aligmalarda ilk defa 1961
senesinde Neugarten tarafindan kullanilmigtir. Memnuniyet kavrami kisisel iyi olus
(subjective well - being) kavrami ile yakin iligki igindedir. Bu yilizden yasam
memnuniyeti olgusunun anlasilabilmesi i¢in Oncelikli olarak kisisel iyi olus
kavraminimn anlasilmas: gereklidir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Calismalarda
kisisel 1iyi olus kavrami iizerinde goOriis birligine varilmis bir tanimlama
bulunmamaktadir.

Diener (1994: 106), kisisel iyi olus kavramu ile ilgili ortada duran bu goriis

ayriliklarina ragmen kavram ile ilgili olan 3 bilesen oldugunu 6ne siirmiis ve bu



bilesenlere bagli olarak kavramin anlasilabilecegini ifade etmistir. Bu bilesenler ile
ilgili su agiklamalar yapilabilir:

e Kisisel iyi olma durumu kisisel bir yargi ifade etmektedir. Kisilerin kisisel
hayatlarina iligkin kisisel degerlendirmelerinden meydana gelir.

e Aym kosullar altinda bulunmalarina ragmen farkl kisilik 6zelliklerine

sahip olan kisiler farkli algilar ve deneyimlere bagli olarak farkli duygular ve doyum

diizeyine sahip olacaktir. Bu da kisisel iyi olus lizerinde etki edecektir.

e Kisisel iyi olma yalnizca olumsuz etkenlerin olmamasi anlamina gelmez.
Olumsuz etkenlerin var olmasina ragmen olumlu etkenlerin daha ¢ok veya giiclii
olmasi durumunda da kisisel iyi olus durumundan bahsedilebilir. Bu kavram yagsamin
belirli bir donemine 6zel degildir. Tiim yasami1 kapsayan bir anlam igerir.

Bu yargidan yola ¢ikarak Diener kisisel 1yi olus durumunu kisilerin kendilerini

saglikli ve mutlu hissetmeleri ve yasami pozitif sekilde degerlendirmeye almasi
seklinde tanimlamistir. Kisiler yiliksek seviyede kisisel iyi olus durumu ig¢inde
bulunduklarini disiindiikleri siirece yasamdan elde edecekleri memnuniyet diizeyi de
yiiksek olacaktir (Diener, vd., 1997: 25).

Veenhoven (1984: 22) ise mutluluk, kisisel iyi olus ve yasam memnuniyeti
kavramlarin1 birbirlerinin yerine kullanir. Yazar Diener’in yaptig1 tanima oldukga
yakin bir tanimlama ile mutlulugu (kisisel 1yi olus) bireyin yasam kalitesi ile ilgili
yargisi olarak gérmektedir. Ona gore kisinin sirdiirdii§ii yasamini ne kadar sevip
sevmedigi ile ilgili yaptig1 degerlendirme kisisel iyi olusunu gostermektedir. Bu
degerlendirmeyi yaparken ya kendisinin yiiksek hayat standartina sahip olduguna
yonelik biligsel degerlendirmesi (doyum) ya da kendisini ¢ogu zaman nasil
hissettigine yonelik duygusal degerlendirmesi s6z konusudur.

Diener, vd., ise (2003: 403) kisisel iyi olus kavramini, normal bir yasam siiren
siradan kisilerin mutlu olmalarini saglayan, yasamdan memnuniyet elde etmelerine

aracilik eden ve kisilerin kendilerini gergeklestirmeleri siireclerini kapsayan

yasamlarimin duyugsal ve bilissel degerlendirmesi seklinde agiklamaktadir.



Aciklamalardan da anlasilabilecegi lizere kisisel iyi olus kavramina iligskin ¢ok sayida
farkli goriis ve diislince bulunmaktadir.

Kim-Prieto vd., (2005: 263) kisisel iyi olus kavramina iligkin ortaya atilan
tanimlar ile ilgili bir siniflandirma g¢aligmasi yapmis ve bu tanimlar1 3 yaklagima
uygun olarak 6zetlemistirler:

e Ilk yaklasim kisisel iyi olus kavrammi hayatin tiimii ile ilgili genel bir
degerlendirme seklinde ele alir. Buradaki kavramlastirmada kisisel iyi olusun
Olclilmesi i¢in is yasamindaki iligkiler veya sosyal yasamdaki iligkiler gibi hayatin
genis alaniyla ilgili sorulardan olusan anketler hazirlanmasini gerektirmektedir.

e Ikinci yaklagim kisisel iyi olus kavramin kisilerin deneyimleri ve gegmis
yagantilarina iliskin anilarindan ibaret saymaktadir. Bu tanimdan yola c¢ikan
caligmacilar, katilimcilarin gecmis aylarda ya da gecmis yillarda gibi belirli gegmis
donemde ne tiir duygular i¢inde olduklari {istiine odaklanirlar.

e Son yaklasim kisisel iyi olus kavramini zaman iginde ortaya c¢ikan
duygusal tepkilerin toplami seklinde kabul eder. Buna goére katilimcilarin bir giin
icinde hissettigi duygularin nasil tanimlandigina goére bu kavram degismektedir.

Yasam memnuniyeti ile ilgili konular giiniimiiz biliminde sosyoloji, psikoloji,
felsefe ve edebiyat gibi sosyal bilimlerin kapsami ic¢inde incelenerek
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte konu yapis1 geregi iktisat ve tip bilimlerinin
de arastirdigi konular arasinda yer almaktadir. Yasam memnuniyeti, insanin
mutluluguna iliskin kavramlardan kisisel iyi olus durumunun bilissel yoniinii ifade
eder (Kartal vd., 2015: 482). Kisisel iyi olus alani ise kiginin yasantisi ile ilgili
bireysel degerlendirmesi iizerine yogunlasir (Kartal vd., 2015: 482).

Yasam memnuniyeti, kisilerin kisisel yasam kalitelerini bir biitiin olarak

degerlendirmelerine bagli olarak ulastiklar1 olumlu hissetme diizeyi anlamina da
gelebilir. Bununla birlikte yasam memnuniyeti hazzi da icermekte ve kisilerin
yasadiklar1 hayattan ne diizeyde hoslandiklarin1 anlatmaktadir. Hedefi olan ve anlam

yiikklenmis bir hayata sahip olunmasi, yasanilan ortamlarda keyif alinmasi, yasam



icindeki ugrasi alanlarinin ¢ok olmasi gibi etkenlerin yasam memnuniyeti ile
dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir (Kiimbiil ve Emeg, 2006: 131).

Bradley ve Corwyn (2004) Yasam memnuniyeti iliskin kisilerin gereksinim
duydugu seyleri karsilar iken hedeflerine ulasabilmesi ifadesini kullanmiglardir. Bu
acidan bakildigr zaman hedeflere ulasilabilmesi insanlar igin yasam memnuniyetini
artiran bir etki yaratacaktir. Fakat kimi durumlarda kisilerin yasam memnuniyetleri
ile hayatlarindan duyduklari memnuniyet paralel olmayabilir. Ornek olarak; ¢ok
parast olan birisi ¢ok gii¢lii ve ¢ok popiiler biri olabilir. Fakat bunlar onu mutlu
etmeyebilir. Tam tersi birisi ¢ok fakir, gii¢siiz veya etrafinda kimse olmadan yasiyor
olabilir fakat bu kisi hayatindan memnun olabilir. Yasam memnuniyeti ve mutluluk

kavrami birbiri yerine kullanilabilir. Ozellikle yasam memnuniyeti {izerine

gerceklestirilen anketlerde katilimcilara “Bir biitiin halinde hayatiniz1 ele aldiginizda

ne derece mutlusunuz?’’ sorusunun yanitinin aranmast bu durumun en agik
ornegidir. Yapilan anketlerdeki asil amag¢ ise; bireylerin genel mutluluk

seviyelerinin, c¢evrelerinde bulunan diger bireylerden, kamusal hizmetlerden,

toplumsal yasantilarindan memnuniyet diizeyinin ve yasam kalitelerinin test edilmek
istenmesidir. Bu yolla kisilerin hayatlar1 lizerinde etkisi olan faktorlerin belirlenmesi
de miimkiin olabilmektedir (Gogertas, 2016: 4).

1967 senesinde Warner Wilson yaptig1 bir arastirmada geng yasta olan, saglik

durumu yerinde olan, iyi diizeyde egitim alan, iyimserlik 6zellikleri bulunan, inang
sahibi, zeki ve evli kisilerin daha mutlu olduklar1 sonucuna varmistir. Wilson
tarafindan gerceklestirilen bu arastirmadan sonra giiniimiize gelene kadar konu ile
ilgili cok sayida aragtirma yapilmis ve farkli teknikler gelistirilmistir. Yasam
memnuniyeti kavramimna iliskin ¢ok sayida etken belirlense de demografik
ozelliklerin bu etkenler icerisindeki payr olduk¢a azdir. Durumun bdyle olmasi
aragtirma yapacak olan kisileri mutluluk kavraminin psikolojik sebeplerini bulmaya
yonlendirmistir (Diener vd., 1999: 276). Bununla birlikte mutlu insanlar, olumsuz

yondeki olaylarla ilgili daha az tepkisel olmaktadir ve digerlerini sevme konusunda



daha fazla isteklidir. Bu tiir kisiler cevrelerinin de mutlu olmasi i¢in caba

gostermektedir.

1.1.2. Yasam Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Yasam memnuniyeti {izerinde etkili olan etkenlerin ¢ok farkli tiirleri
bulunmaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerden,
kisilik, beklenti ve degerler gibi 6znel faktorlere, ¢evre temizligi, ulagim hizmetleri,
istthdam gibi bolgesel ve ulusal faktorlere kadar genis bir yelpazede yer almaktadir.
Bu durum yasam memnuniyeti arastirma konularmmin ve bu konular1 inceleyen
disiplinlerin benzer bir cesitlilige sahip olmasini beraberinde getirmistir.

Arastirmacilar ¢calismalarinda kimi zaman sadece bu boyutlarin bir ya da birkaginin
yasam memnuniyetini nasil etkiledigini kir-kent veya tilkeler arasi karsilagtirmalarla

incelerken, kimi ¢ok daha fazla boyutu kapsayan modellerle biitiinsel bir
memnuniyet tablosu ortaya koymaya galigmiglardir. OECD “Daha lyi Yasam
Girisimi (Better Life Initiative)”, 11 boyut ile iyi olma Ol¢limiiniin temelini
olusturmustur. Bu ¢esitlilik geleneksel 6lgtimler (gelir, is, saglik ve yerel gevre vb.),
kisisel giivenlik ve genel yasam memnuniyeti 6lgiimlerini kapsamaktadir (OECD,
2013: 15).

Yine Frijns (2010) yasam memnuniyetine etki eden etkenleri Mikro - Sosyal
Yasam Alanlar (gelir, saglik, egitim, din, is vb.), ve Makro - Sosyal Yagsam Alanlar
(ulusal zenginlik, ozgiirlik ve demokrasi gibi) seklinde iki baslik halinde

gruplandirmistir.

1.1.2.1. Bireysel Faktorler

1.1.2.1.1. Gelir ve Varhk

Gelir, yasam memnuniyeti ile ilgili gergeklestirilen g¢alismalarda en fazla
tizerinde durulan konulardan biridir. Gelir kavrami ile kisilerin gereksinim
duyduklar1 seyleri karsilamalar1 ve karsilasabilecekleri risklerle ilgili korunma
saglayabilecek olan kaynaklarin diizeyi belirlenmektedir. Hanehalki gelirinin yiiksek

olmasi kisisel iyi olma durumunun en temeldeki unsurlarindan birisi oldugu kabul



edilir. Gelir kisilerin temel gereksinimlerini karsilayabilmenin yaninda, farkli
isteklerine kars1 farkli ¢oziim yollara sahip olabilmesini, bir baska deyisle kisilere
segme Ozgiirliigii saglar. Bu agidan gelir diizeyinin doyum diizeyi iizerinde ¢ok yonlii
bir etkisinin oldugu diisiiniiliir (Aslangiray, 2016: 12).

Yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde edilen verilere gore gelir ile yasam
memnuniyeti arasinda ciddi bir iligki bulunmaktadir. Ancak bazi aragtirmacilara gére
bu iliski duruma gore degisiklik gosterebilmektedir (Diener vd., 1993: 198). Gitmez
ve Morgol (1994) Tirkiye'de yasayan 145 katilimer ile yiiriittiikleri arastirmada

ekonomik durum ve g¢esitli alanlardaki (aile, komsuluk iliskileri, is iliskileri,
toplumsal iliskiler, profesyonel ve kisisel faaliyetler vb.) yasam memnuniyeti
arasinda olabilecek muhtemel iligkinin belirlenmesini hedeflemistir. Caligmadan elde

ettikleri verilere gore temel gereksinimlere erisim ve farkli yasamsal alanlardaki

memnuniyet ile ekonomik durum arasinda 6nemli diizeyde bir iligski oldugunu tespit
etmislerdir. Sosyal Bilim arastirmacilarindan Hellwell (2002) Diinya Degerler
Arastirmast (World Values Survey: WVS) verilerinden yola g¢ikarak yasam
memnuniyetini belirleyen etkenleri anlamayir hedeflemistir. Bu gdostergeler,
toplumsal iligkiler, saglik durumu, sahip olunan inang¢ sistemi, is durumu, evlilik-
bekarlik, toplumsal giiven ve devamliligi olan gelirden olusmaktadir. Hellwell'in
ortaya attifi onemli tespitlerden biri de gelirin artmasina bagli olarak yasam
memnuniyetinin arttigr yargisidir. Ancak gelir artisinin memnuniyet iizerinde
gosterdigi etki artis devam ettigi siirece azalmaya baslamaktadir (Akt. Mullrooney,
2007: 3).

Gelir ve Varligin Olgiimii: OECD, bu boyuta iliskin 2 gdsterge tanimlamustir,
(1) Kisi Bagina Diisen Net Diizenlenmis Harcanabilir Gelir (Household Net Adjusted
Disposable Income Per Capita): Her bir hanehalki bireyinin varliklarii azaltmadan
veya bor¢larint artirmadan katlanabildigi en yiiksek tiiketim harcamalarini ifade
etmektedir. Bireylerin toplam gelirleri (maas, kendi hesabina ¢alismasindan veya

sermayeden gelen diger gelirler, diger sektorlerden para akisi dahil gelirler), devlet

yardimlar1 (egitim ve saglik servislerinden saglanan yardimlar gibi) kullanilarak



hesaplanir. (2) Kisi Basina Diisen Net Finansal Varlik (Net Financial Wealth Per

Capita): Finansal yatirnm i¢in devlet tarafindan tutulan altin, nakit para, paylasim
sonrast menkul kiymetler, borglar, hisse senetleri, bor¢ ve ipotekten sonra firma ve
sahibinin hakk1 (6zsermaye), gelir ve varlik, sigorta teknik kaynaklar1 ve diger alacak

veya verecekler, hanehalki net finansal borglarini i¢cermektedir (Nominal Hesap
Sistemi olarak da tanimlanir). Her iki indikator i¢inde hem hanehalki hem de kar
getirmeyen (hanehalkina hizmet veren) kurumlar baz alinmaktadir (OECD, 2013:
39).

1.1.2.1.2. s

Is konusu pek cok ydniiyle yasam memnuniyeti iizerinde etkili olan bir
konudur. Bir ise sahip olmak ve bunun sayesinde maddi gelir elde etmek kisilerin
hem ekonomik agidan gelismesine hem de toplumsal olarak ¢evre edinmesine ve
gelismesine katki saglar. Rode (2004), is memnuniyeti ile yasam memnuniyeti
arasinda bir iliski bulundugunu fakat diger etkenlerle ve issizlik konusuyla iligkili
memnuniyet birlikte ele alindiginda bu iliskinin 6nemsiz hale geldigi sonucuna
ulagsmugtir. Drobnic vd., (2010), 9 farkli Avrupa iilkesinde siirdiirdiigii ¢alismasinda,
Avrupa’daki Yasamsal Kalite Arastirmasi verilerini ele alarak ig sartlar1 ve yasam
memnuniyeti arasinda olabilecek muhtemel iliskiyi incelemis, is giivencesinin ve
maas diizeyinin kisilerin yasam kaliteleri lizerinde onemli bir etkisinin oldugu ve is
ile ilgili kariyer ve otorite gibi konularinsa is memnuniyeti ve dolayis: ile yasam
memnuniyeti tizerinde etkilere neden oldugu sonucunu elde etmislerdir. Amerikan
Psikoloji Dernegi (APA) (2014) tarafindan 1562 kisiyle yapilan ¢aligmada, ¢alisan
kisilerin ¢alisma ortamlarinda degerli hissettiklerinde 1s ile ilgili baglilik diizeylerinin
yiikseldigi ve daha ¢ok mutlu olduklari tespit edilmistir.

1.1.2.1.3. Egitim

Egitim kavrami bireysel gelisime katki saglamasinin yani sira is ve gelir gibi
etkenler iizerinde de etki edebilecegi i¢in (isin bulunabilmesi, isyerindeki statii,

kariyerde yiikselme gibi konularda) biiyiik bir éneme sahip bir degisken seklinde
gortliir. Diener, Veenhoven (1996), yaptiklari ¢caligmada egitim ve kisisel iyi olma

arasinda giigsiiz fakat ¢cok dikkat ¢eken bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Diener
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vd., (1999), egitim olgusunun Kisilerin amaglarini elde edebilmeleri igin gerekli olan
gelisimi saglamalar1 ve degisen diizene kolayca uyum saglamalarini olanakli
kildigin1 6ne stirmektedir. Veenhoven (1996), Hollanda’da yasayan Kkisiler igin
egitimin yasam standartlarinin yiiksekligi acisindan ilk sart oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu yazarin dikkat ¢ektigi konu ise bu goriise ragmen Hollanda’da egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin yasam memnuniyetlerinin egitim diizeyi diisiik olanlara
kiyasla daha alt seviyede oldugunun belirlenmesidir. EK olarak, Ambrey ve Fleming

(2014) yaptiklar1 ¢alismada kullandiklar1 logit model sonuglarina yonelik yaptiklart
degerlendirmede egitim diizeyi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin 6nemli

olmadigini, yalnizca yiiksek egitime sahip kisilerin yasam memnuniyetlerinin bir
miktar daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira egitim olgusunun alt
gelir grubunda yer alan iilkelerde daha ¢ok olumlu etki ettigini belirten calismalar da
bulunmaktadir (Akt. Selim, 2010: 27).

1.1.2.1.4. Saghk

Saglik ve yasam memnuniyeti arasinda bulunan muhtemel etkilesimi arastiran
calismalarda farkli sonuclar elde etmislerdir. Baz1 arastirmalarda saglik durumunun
yasam memnuniyeti iizerinde etkili oldugu ifade edilirken kimi arastirmalarda da
hasta, yash veya engelli kisilerin yasam memnuniyetleri tizerine etki eden faktorler
ele alinmistir.  Fiziksel, zihinsel ve kisinin algiladigi saglik durumlarinin bu
kapsamda ayr1 ayri Olglilmesi s6z konusu olmustur. Gelistirilen dlgeklerden bazilari;
HRQOL (Health Related Quality of Life Index: Saghga iliskin Yasam Kalitesi
Endeksi) ve WHOQOL (World Health Organization Quality of Life Scale: Diinya
Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi) bicimindedir (OECD, 2013: 40).

Chen ve Lin (2014) yaptiklart aragtirmada 3 ayn gizil (latent) grup ( 1 -
Onemsiz tatmin olmamis, 2 - onemli tatmin olmamis, 3 - Onemli tatmin olmus )
olusturmus ve saglik durumlart daha iyi olan kisilerin 3. gruba dahil olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ambrey ve Fleming
(2014), yaptiklar1 aragtirmalarda uzun dénemi kapsayan saglik durumlarinin yagam

memnuniyeti istiindeki etkisinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Brief, Butcher
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vd. (1993), algilanan saglik diizeyinin kisisel iyi olma arasinda kuvvetli bir iliskisi
bulundugunu ileri siirerken, nesnel sagligin (objective wealth) sadece zayif bir
iliskisinin oldugunu ifade etmislerdir (Akt. Frijns, 2010: 11).

Bu durumun nedeni sayilabilecek agiklamalardan biri Diener vd. (1999: 281)

tarafindan getirilmistir ve kisilerin kendilerinin puanladigi saglik durumlarinin

sadece fiziksel saglik durumu ile ilgili olmayip ayni zamanda kisinin duygusal
durumunu da igerdigini belirtilmistir. Bu konuda deginilecek ilging caligsmalardan
biri de Michalos vd.’nin 2011 yilinda gergeklestirmis olduklar1 “Good Health is Not

The Same as a Good Life” isimli ¢alismadir. Calismada, daha 6nceki ¢alismalarda

belirtilen algilanan sagligin yasam kalitesi ile esdeger olmadigi saptanmustir.

1.1.2.1.5. Sosyal Baglar

Cok sayida caligma ailede bulunan aile iiyeleriyle, komsularla, c¢aligma
arkadaslariyla ve yakininda olan farkl kisilerle samimi iliskiler kuran kisilerin yasam
memnuniyeti konusunda sorun yasamadiklar1 gériilmiistiir. Rashid vd., (2011) saglk
profesyonelleri ile yaptiklari arastirmada sosyal destek kavramini iki farkli alan
(isyeri ve Ozel yasam) kapsaminda ele almis, sosyal destek olgusunun yasam
memnuniyeti tistiinde olumlu etkilerinin oldugunu belirlemistir.

Onayli ve Baker (2013), anne ve kiz arasindaki iletisimin 6zsaygi ve yasam
memnuniyeti iizerindeki olasi etkilerini belirlemeyi hedefledikleri ¢alismalarinda bu
degiskenler arasinda olumlu yonde bir iligski oldugu saptanmistir. Toplumsal olarak
kurulan iliski ve iletisim kisilere hem dogrudan hem de dolayli (is bulabilme,
gereksinimlerini  giderebilme, bos vakitlerini degerlendirme gibi konularda)
yollardan etki etmektedir. Inglehart ve Oyserman (2005), ekonomik agidan gelisme
gostermenin ortaya ¢ikardigi en O6nemli olumsuzluklardan birinin bireysellesme
oldugunu ileri siirse de, Bohnke (2005), bu durumun tersine bir yorum getirerek,
daha zengin ilkelerde yasam memnuniyeti ve sosyal destek arasinda bulunan

iliskinin daha kuvvetli oldugunu ileri siirmiistiir (Akt. Frijns, 2010: 16).
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1.1.2.1.6. Diger Demografik Ozellikler

Memnuniyet ile ilgili calismalarda siklikla kullanilan diger demografik
ozellikler kapsaminda ele alinacak olan hususlar yas, cinsiyet ve evlilik durumudur.
Jan ve Masood (2008), Hindistan’da yasayan kadinlarin yasam memnuniyetlerini
egitim, gelir ve yas gibi Ozellikler baglaminda ele almis ve kadmlarin yaslarinin
ilerlemesine bagli olarak yasamdan elde ettikleri memnuniyetin azaldig1 ve gelir
diizeylerinin artmasina bagli olarak memnuniyet diizeylerinin de artis gosterdigi
sonucunu clde etmislerdir.

Gergeklestirilen ¢alismalar yas ve kisisel 1yl olma arasinda olumsuz yonde bir
iligki, yas karesi ve kisisel iyi olma arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu sonucunu
elde etmektedir (Ferreri ve Gowdy, 2007; Blanchflower ve Oswald, 2004). Bu
calismalarda, yas ve kisisel iyi olma arasinda gerceklesen etkilesimin “U” bigiminde
bir egriyle anlatilabilecegi, diger bir deyisle yaslilar ve genglerin kisisel iyi olma
diizeylerinin oransal olarak daha yiiksek seviyede oldugu ifade edilmistir. Bunun tam
tersi olarak Baird vd., (2010), yaptigi ¢alismalarda yas ve yasam memnuniyeti
arasindaki iliskiyi incelemis ve yetiskin bireylerde 40’l1 yaslardan 70 yasa kadar
yagam memnuniyetinde artis oldugu, 70 yastan sonraki donemlerde asamali sekilde
diisiis gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Oshio (2012), ortalama yasin iizerinde kalan Japon halkinin yasam
memnuniyetlerinin cinsiyet ile olan iliskisini ele almis erkek bireylerin eslerinden
ayr1 olduklarinda, kadin bireylerin ise esinin ailesine daha yakin bir yerde
oturduklarinda ya da evlenmemis erkek ¢ocuk ile bir arada yasadigi zamanlarda
yasam memnuniyetlerinin azaldigi belirlenmistir. Yas ve cinsiyet ile ilgili etkenlerin
yagsam memnuniyeti tizerindeki etkisi oransal olarak degisiklik gosterse de hem
ulusal hem uluslararas1 seviyede yapilan c¢aligmalar kisisel iyi olma ve evlilik

arasinda olumlu yonde bir iliski oldugundan bahsetmektedir.
Diener vd., (1999), evli olan kisilerin 6nceden hi¢ evlilik yapmamis kisilere

kiyasla daha yiiksek diizeyde yasam memnuniyeti elde ettiklerini tespit etmistir.
Etnik kokenlerin, Avrupa Sosyal Taramasi gibi dnemli ¢aligmalar i¢in dnemli

derecede memnuniyet gostergesi olarak goriilmektedir. Thoits ve Hewitt (2001),
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde yaptiklar1 arastirmalarda beyaz Amerikanlarin

kisisel iyi olma seviyesinin siyahi Amerikanlardan daha yiiksek oldugu sonucunu
elde etmislerdir (Akt. Selim, 2010: 25).

Psikoloji bilimi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar i¢inde kisilik 6zelliklerini ve
yagam memnuniyetini bir arada inceleyen ¢ok sayida arastirma vardir. Lykken ve
Tellegen (1996), tek yumurta ikizleri lizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarda ikizler
arasinda memnuniyet diizeylerine iligkin puanlarin birbirine orta seviyede baglantili
sonuglarda olustugu belirlenmistir. Kisilik iizerinde etkisi olan kalitsal etkenlerin ele

alindig1 arastirmalardan birini yiiriitmiis olan DeNeve (2011), kimsayal bir madde
olan ve beyin tarafindan salgilanan seratonin isimli maddenin bulundugu genlerde

goriillen degisik formlarin yasam memnuniyeti iizerinde onemli diizeyde etkili
oldugunu tespit etmistir (Akt. Diener vd., 2013: 9). Inan¢ ve yasam memnuniyeti
arasinda da olumlu yonde bir iliskinin bulundugu ¢ok sayida arastirmadan elde edilen
verilere goriilmektedir.

Grozinger ve Matiaske (2014) Avrupa Sosyal Taramasi’nin verilerini
kullanarak yaptiklar1 arastirmada inancin yasam memnuniyeti ile pozitif bir iligkisi
oldugu sonucuna ulagsmistir. Rule (2007), “Giiney Afrika’da Dindarlik ve Yasam
Kalitesi (Religiosity and Quality Of Life In South Africa)” isimli ¢aligmasinda
dindarlik ve yasam kalitesi arasinda pozitif ama diisiik seviyede bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir. Pew Global Attitudes Project (2007) tarafindan yayinlanan bir

rapora gore bir iilkenin dindarlig1 ve kisi basina Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)
vasitastyla Olctlilen ekonomik durumu arasinda gii¢lii bir iliski vardir; din yoksul ulus

bireylerinin yasamlarinda odak noktas1 olmaya devam ederken, sekiiler bakis acilar
zengin ilkelerde daha sik goriilmektedir. Crabtree ve Pelham (2009), disiik gelire

sahip tilkelerde yasayan bireylerin %92“si inancin giinliik yasamlarinin énemli bir

parcast oldugunu belirtirken yiiksek gelirli iilkelerde bu oran %44 seviyesindedir
(Akt. Frijns, 2010: 15).

Kisilik olusumu {izerinde etkisi olan unsurlar ve kisiligi ele alan ¢alismalarda
genel kabul gérmiis olan kisilik modeli 5 faktor kisilik modelidir. 5 faktor kisilik

modeli, disa doniik - ice doniik, yumusak basl - hir¢in, sorumlu - daginik, duygusal
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dengeli - dengesiz ve deneyime acik olma - deneyime kapali olma seklinde 5 boyutta
ele almaktadir (Eryilmaz ve Ercan, 2011: 140). Diener vd. (2003), yaptiklari

aragtirmalarda kisilerin yasam memnuniyetlerinin  yasam sartlarinda biiyiik

degisiklikler olmadigi zaman degismedigini ve kisiler arasindaki farklarin kisilik
ozelliklerle agiklanacagini ifade etmislerdir.

Umutlu olmak, pozitif diisiince sistemine sahip olmak ve deger yargilarinin

bulunmasi da yasam memnuniyeti {izerine etkisi olan unsurlar arasinda sayilabilecegi

belirtilmektedir. Bu faktorler digerlerine oranla daha az etki etse de ¢alismalarda ele

almarak incelenmislerdir. Ugurlu (2013), yaptig1 arastirmada iyimser olma, olumlu

ve olumsuz duygulara sahip olma gibi degiskenlerin yasam memnuniyeti {izerindeki

etkisini incelemis ve bu degiskenlerle yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Georgellis vd. (2009), yaptigi arastirmalarda bireysel

degerlerin ve inan¢ durumunun yasam memnuniyetine etki etmesinin yaninda; gelir

diizeyinin ve maasin yasam memnuniyeti istiinde etkili oldugu sonucunu elde

etmistir.

1.1.2.2. Cevresel Faktorler

1.1.2.2.1. Konut Ozellikleri

Konut; saglik kuruluslari, sosyal yapilar ve ¢alisma yerine olan uzakliklarin
toplumsal iligkiler iizerine dolayli yoldan etki ettigi i¢in yasam memnuniyeti
tizerinde de etkilidir. Cok sayida caligma konut 6zellikleri kavramina iligkin “Yasam
Kosullar1 (Life Conditions)” ifadesini kullanmaktadir. Ornegin; Nakazato vd. (2011),
yaptig1 arastirmalarda daha giizel bir konutta oturmaya baslamanin veya o konutu
satin almanin yasam memnuniyeti {izerinde ¢ok etkisinin olmadigi sonucunu elde
etmistir. Arastirmaci bunun sebebi olarak daha giizel bir konutta yagsamanin daha ¢ok
gider anlamina gelmesi seklinde degerlendirmistir.

Yasamsal kosullarin temel bilesenlerinden biri olarak goriilen konuta iliskin
ozelliklerin dlgiilmesi ile ilgili gesitli gdstergeler bulunmaktadir. Ornegin; Haq ve
Zia (2013), yasamsal kosullar1 yedi bilesen etrafinda ele almislardir. Bunlar; konuta

giren suya iliskin 6zellikler (su musluk suyu veya kuyu suyu olmasi gibi), hijyene
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iliskin yapilar (kanalizasyon sistemleri gibi), elektrik kaynaklar1 (konutta elektrik

bulunup bulunmamasi), 1sinma ve yemek pisirme sekli, catinin kalite diizeyi,

konutun yapiminda kullanilmis olan malzeme kalitesi, oda sayisidir.

1.1.2.2.2. Cevre Kalitesi

Insanlarin yasamini siirdiirdiigii ve calismalarim yiiriittiigii ¢evredeki kalite de
onem arz etmektedir. Cevresel kosullar hem kendi basina, hem de insanlarin
(6zellikle ¢ocuklarin) sagliklarini, sosyal yasamda gergeklestirilen etkinliklere etki
etmesi bakimindan 6nemlidir. Luechinger (2009), gergeklestirdigi yar1 deneysel
arastirmada katilimcilarin yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlarda kirliligin azalmasina
bagli olarak yasam memnuniyetlerinin yiikseldigi belirlenmistir.

OECD (2013), bu boyut ile ilgili 2 gostergeden bahsetmektedir. (1) Hava

Kalitesi (Air Quality): Havada bulunan ve yil bazinda degerlendirilen 10 mikrondan
kiigiik siilfat, nitrat, elementer (saf) karbon, organik karbon, sodyum, amonyum

iyonlar1 ve PM2, 5 zehirli maddenin agirlikli ortalamalar1 alinarak hesaplanmaktadir
(veriler Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan istatistiklere gore belirlenmektedir).

(2) Su Kalitesi Ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi (Satisfaction with Water Quality):

Yasamin siirdiiriildiigii kentte kullanilan su size kaliteli mi? Memnun musunuz?
sorularina verilen cevaplara gore belirlenmektedir.

1.1.2.2.3. Giivenlik

OECD (2013), bu boyut ile ilgili 2 gostergeden s6z etmektedir. (1) Bildirilmis
Cinayet Olaylar1 (Reported Homicides): veriler BM Asayis Biirosu isimli merkezden
ve Giivenlik Ofisinden elde edilmektedir. (2) Birey Tarafindan Bildirilen Suglar (Self
- Reported Victimisation): Bu kategorideki veriler kisilerin son 1 yil iginde

bildirdikleri su¢ oranlart ile ilgili ylizdelik dilimlere gore belirlenmektedir.

1.1.2.3. Ulusal Faktorler

Ozellikle uluslarin incelendigi boyuttaki yasam memnuniyeti ¢alismalarinda,

iilkelerin birbirleri ile kiyaslanmasi i¢in uluslarin birbirlerinden ayrildiklart milli

yapilar onemli bir unsur olarak kabul edilir. Bunlar da bireysel, ¢evresel etkenler gibi
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cok cesitli yapidadirlar. Ulkede bulunan demokratik yapilar ve Ozgiirliikler, sivil

katilimin yayginlagmasi (siyasi karar alma siire¢lerinde sivil katilim, oy kullanma
orani, bir siyasi parti veya dernege iiye olmak gibi), din, iilkenin dogal ve ekonomik

zenginlikleri, sehirlesme ve altyapiya iliskin imkanlar, kiiltiir farklar1 diinya capinda

gerceklestirilen caligmalarda kullanilan temel faktorlerdendir (Aslangiray, 2016: 22).

1.1.3. Yasam Memnuniyeti Yaklasim Modelleri

Yasam memnuniyeti kavramu ile ilgili ¢alismalar disiplinler arasi bir yapida
stirdiirilmektedir. Felsefe, toplumbilim, sosyal psikoloji, ekonomi ve psikoloji; bu

konuya iligkin aragtirmalarin gerceklestirildigi ve farkli verilere ulasilan bilim dallar
olmuslardir. Farkli bilim dallar1 mutluluk ve yasam doyumu kavramlar ile kendi
disiplinini esas alarak bir tanim gelistirmis ve kendi uzmanlik alanmi ile ilgili
formiiller gelistirmistir. Bu boélimde yasam doyumuna iliskin olarak bazi temel
yaklagimlar ele alinacaktir (Eroglu, 2011: 140). Bunlar; amagsal yaklagimlar, etkinlik
yaklagimlari, yukaridan asagiya asagidan yukariya yaklagim, iliskilendirici yaklagim

ve yargl yaklasimidir.

1.1.3.1. Amacsal Yaklasimlar

Wilson tarafindan 1960’larda ortaya atilan amagsal yaklagim en basit
tamimiyla; memnuniyete ulastirtlmis olan ihtiyaglarin mutluluk, memnuniyete
ulasmamis olan ihtiyaclarin ise mutsuzluk olusturdugunu ileri siirer. Amagsal
yaklasimda goriilen en 6nemli tartigma konusu ise, hangi ihtiya¢ ve amaglarin daha
bliylik 6neme sahip oldugu ve hangisinin Oncelikli olarak gerceklestirilecegi ve

bunlarin birbirleri ile aralarinda olan iliski gibi sorularda ortaya c¢ikmaktadir
(Sezmez, 2018: 41).

Amagsal yaklasimlar i¢inde dikkat ¢eken ii¢ temel yaklasim vardir. Bunlar;
gereksinimler hiyerarsisi yaklasimi, kisi-cevre uyum yaklasimlari ve yasam plani
yaklasimidir. Gereksinimler hiyerarsisi Maslow tarafindan ortaya konulmustur. Bu
hiyerarsinin bir basamaginda bulunan bireyin mutlulugu, ancak o basamagin

gereksinimleri karsilandiginda ortaya cikacaktir. Kisi-gevre uyum yaklasimi ise,
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Diener, vd., (1983) tarafindan kisi ¢evre uyumu c¢ergevesinde, insanlarin
gereksinmeleri doyuruldugunda mutlu olduklar1 bulgusunu elde etmesiyle ortaya
konulmustur. Insanin yeterlilik, onay gdrme, begenilme, anlasilma gibi cesitli
evrensel gereksinimleri oldugu ve bu evrensel gereksinimlerin karsilanmasinin tiim
kiiltiirlerde mutlulugu, yasam memnuniyetini sagladigi savunulmaktadir. Uyum
siireci i¢inde dogru iletisimin ¢ok Onemli bir rolii bulunmaktadir. Amagsal

yaklasimlar i¢inde irdelenecek bir diger yaklasim olan yasam plani yaklasimina gore,

yagam memnuniyeti iki temel etmene baglidir: Amaglarin bir sistem igerisinde
uyumlu biitiinlesmesi ve bu amaglarin basarilmasi. Bu konu ile iliskili olarak yapilan
bir calismada, bireylerin kendilerine 6zgii plan ve projelerinin oldugu ve bunlarin
biitiin proje sistemi i¢inde oldugu varsayimi ileri siiriilmiistiir. Bu projeler 6lgiilmiis
ve memnuniyetsiz bireylerin uzun siire i¢inde ddiillendirilebilecek amaglar1 oldugu,
kisa siireli memnuniyetlerden ve eglencelerden hoslanmadiklari bulunmustur.
Memnuniyeti daha yiiksek olan bireylerin daha eglenceli, zorlugu daha az ve o

zaman i¢in daha 6nemli projeler yapmakta olduklar1 saptanmigtir (Akt. Pavot ve

Diener, 2008: 137).

1.1.3.2. Etkinlik Yaklasim

Etkinlik yaklasimina gore mutluluk, kisilerin kendi yaptiklar1 sonucunda ortaya
c¢ikan bir kavramdir. Etkinlik kurami mutluluk kavraminin bireyin i¢inde bulundugu
durumda nasil hareket ettigine gore sekillenen bir yapisi oldugunu one siirer.
Ornegin, bir dag tirmanisinin yapilmasi dagin zirvesine ulasmaktan daha ¢ok keyif
verebilir ve mutlu edebilir. Etkinlik kuramcilarinin en 6nemli dayanak noktasi ve
kuramin en eski savunucusu Aristo’dur. Aristoteles'in ortaya attigi kurama gore,
insanlarin siirl yetenekleri bulunmaktadir ve bu yeteneklere bagli olarak bir aktivite
gergeklestirildiginde mutluluk duygusu ortaya cikar. Mutlulugun ortaya c¢ikmasi
gerceklestirilen aktivitenin yapilis siireci ile es zamanlidir (Diener, 1984: 563).

Etkinlik kuramma gore, benlik bilincindeki artisa paralel olarak mutluluk

diizeyinde azalis goriiliir. Bu yargiya gore mutlulugu elde etmek icin ¢abalamanin
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kisinin kendisini yenilgiye ugratmasi demek olabilir. Bu yaklasim, ‘‘Onem arz eden

aktiviteler ve amaclara yonelik yogun bir ¢alisma igine girildiginde, mutluluk arzu

edilmeyen bir tiir yan ¢ikt1 olarak goriilecektir.”” goriisiinii savunmaktadir (Diener,
1984: 564).

Etkinlik ve kisisel iyi olus (Subjective Well Being - SWB) konusuna iligkin en
acik tamimlama akis kuraminda yer almaktadir. Etkinlik, kisinin yeteneklerinin
diizeyine uyum gosterdiginde, yapilan isler keyifli olarak algilanir. Yapilan is
fazlaca kolay ise, kisa siirede bitirilecek ve bos vakit olusarak ve can sikintisi
durumu ortaya ¢ikacak. Cok fazla zor ise kaygi yaratacaktir. Yogunlagilmas: gereken
islerde gorev yapan bireylerin sorumluluk ve gorevlerinin kabaca ayni oldugu bir
aktivitede bulunan kisi, keyifli bir akis tecriibesi yasayacaktir. Ameliyat ve dag
tirmanisi bu keyifli deneyimlere 6rnek olarak verilebilir. Kisiler, ilgi ¢ekici ve dikkat

ceken aktivitelere katilmasi Olglisiinde mutlu olabilirler (Pavot ve Diener, 2008:

136).

1.1.3.3. Yarg: Yaklasim

Yargt yaklasimi, kisilerin  yasamlarindaki tecriibelerinden  aldiklari

memnuniyetin, bazi standardize edilmis ve fiili sartlar arasinda bulunan diisiinsel
kiyaslamasinin dogrudan bir fonksiyonu oldugunu one siirmektedir. Micholas (1983,

1985), yasamda basar1 gostermek seklinde algilanan ile yasamdan beklenilen

arasinda ortaya ¢ikan tutarsiz durumlarin yasam memnuniyeti ile 6nemli diizeyde
ilgili oldugunu One slirmiistiir. Yargt kuramlari, yasam memnuniyetinin farkli
standartlara bagli olarak degistigini ve sekillendigini ileri silirer. Yarg: kuraminin

temelleri, toplumsal karsilastirma siiregleri, goreli yoksullagtirma kurami, asagi

dogru karsilastirma kurami (Wills, 1981) ve uyum kurami gibi farkli psikolojik
kuramlarda goriilebilmektedir (Akt. Vohra, 1995: 10-11).
Yarg: yaklasimi1 daha once de belirtildigi gibi mutluluklarin bazi standart ve

gercek kosullar arasindaki bir karsilastirmadan kaynaklandigim1 varsaymaktadir.

Gercek kosullar standardi asarsa, mutluluk dogar. Yargi teorilerini ayirmanin bir
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yolu, kullanilan standarda dayanmaktadir. Sosyal karsilastirma teorisinde, kisi
bagkalarin1 standart olarak kullanir. Bir kisi baskalarina goére daha iyiyse, o kisi
memnun veya mutlu olur. Uyarlama ve aralik-frekans teorisinde, kisinin ge¢mis
yasami standart belirlemek i¢in kullanilir. Bireyin gilincel yasami bu standardi asarsa,

bu kisi muhtemelen mutlu olacaktir. Birey, baska yollarla da bir standart kazanabilir.
Omegin, bireyin benlik kavramma veya kisinin ailesi tarafindan sdylenenlere

dayanarak kisi belirli bir seviyeye erismeyi isteyebilir (Diener, 1984: 566-567).

1.1.3.4. Yukaridan Asagiya Asagidan Yukariya Yaklasimi

Asagidan yukariya yaklagimi, bir bireyin sahip oldugu yasam memnuniyetine
iliskin yasaminda yer alan durumlara ve olaylara iliskin memnuniyet ile iliskilidir
tezini savunur. Bu yaklasim, aile, arkadaslik, is, bos zaman gibi genis yasam
alanlarina ayrilabilmektedir (Sezmez, 2018: 43).

Bu yaklagima iliskin kuramsal tanimlamalar, kisilerin kisisel iyi olusu ile ilgili
genel deneyimlerinin, bireylerin giinliik olarak yasadiklar1 ve devamlilig1 olan pozitif

ve negatif durumlarin ve duygularin toplamindan meydana gelmektedir (Pavot ve
Diener, 2008: 136).

Asagidan yukariya kuramlari, evlenme, is yasami ve ailesel 6zellikler gibi bazi

alanlarla ilgili iyi olma halini 6ne ¢ikararak genel anlamda kisisel iyi olma duygusu
gelistirdigini ileri siirmektedir. Diger bir ifadeyle, memnuniyet diizeyi ve mutlu olma
durumu yasam i¢indeki ¢ok sayida 6zel mutluluk anlariin yasanmasina bagli olarak
ortaya ¢ikar (Diener, 1984: 565).

Yukaridan asagiya yaklasimi, asagidan yukariya yaklasiminin tersine,
bireylerin yasamsal deneyimleri ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar getirme

egiliminde oldugunu ve bu egilimin bireylerin belli alanlarda ortaya ¢ikacak olan
memnuniyet iizerinde etkili oldugunu 6ne siirer. Nesnel olarak deneyim etkisi kadar
pozitif ya da negatif olmayabilir ama deneyimin yorumlanmasi ¢ok iyi veya ¢ok kotii
olabilir. Yukaridan asagiya yaklagiminda, nesnel sartlarin 6tesinde agirlikli olarak

durumlarin 6znel yanlarinin 6n plana ¢ikarildig: ve bu sekilde yorumlandig: goriiliir.
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Yukaridan asagiya yaklagiminda, sagliga iliskin durumlar, giindelik problemler,
diinya goriisii ve yapici diisiinme onciiliiglinde SWB'yi kavramsal hale getirerek daha
operasyonel bir sekle doniistiiriilmiistiir. Ozetle, yukaridan asagiya dogru model
SWB' nin sebebidir, asagidan yukariya dogru model ise SWB'de etken durumdadir
(Feist vd. 1995: 139).

Ozetle, yukaridan asagiya yaklasimi, yasam memnuniyetini bireyin
fonksiyonel bir 6zelligi olarak ele alirken, asagidan yukariya yaklagimi yasamsal
alanlarin bir 6zelligi olarak ele alir ve buna gore yasam memnuniyetini yorumlar

(Erdogan, 2012: 1042).

1.1.3.5. Qliskilendirici Yaklasim

lliskilendirici yaklagim, kimi insanlarin nasil mutluluk olgusuna daha yatkin
olabilecekleri lizerinde goriis belirtir. Bu modeller genellikle bilissel ilkelerden yola
cikarak sekillendirilirler (Deepak, 2002: 34-36).

Bilissel yaklasimlar, kisilerin ortaya ¢ikan durumlarla ilgili ortaya koyduklari
atiflara dayanir. Kisiler iyi durumlar igsel etkenlere bagladiklar1 Slgiide mutlu
olabilirler. Bir baska deyisle, iyi sekilde algilanan durumlarin 6zelligine bakmaksizin
mutluluk elde edilmesidir. Mutlulukla ilgili genel bir biligsel yaklasim, bellekteki
birlestirici aglar ile ilgili olan yaklasimdir. Bower (1981), kisilerin duygusal agidan
mevcut duygusal durumlarina uyumlu olan amilar1  hatirlayabildiklerini
gostermektedir. Bellek aglar ile ilgili gergeklestirilen caligmalar, bireylerin zengin
bir olumlu ¢agristirma ag1 ve daha simirli ve soyutlanmis olumsuz aglar meydana
getirebileceklerini belirlemistir. Boylece, bu kadar agirlikli olarak pozitif bir aga
sahip olan bir kisi olaylara daha olumlu bir sekilde tepki vermeye yatkindir (Deepak,
2002: 36).

Sartlandirma kuramina yonelik yapilan caligmalar, duygusal kosullanma

durumunun tikkenmiglik ile ilgili biiylikk bir dirence sahip olabilecegini
gostermektedir. Bu yiizden, mutlu bireyler, fazla miktarda giinliik uyaricilarla ilgili

olumlu duygusal deneyimleri olan kisiler olabilir. Zajonc (1980), duygusal tepkilerin
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zihinsel acidan degerlendirmeden ¢ok bagimsiz sekilde ve daha seri bir sekilde aciga
¢iktig1 ve bu durumun mutluluk-konsept yaklasimi ile uyumlu oldugu goriisiindedir.
Kimi bireyler, olumlu ¢agrisimlarin aralarinda giiclii bir ag meydana getirmis olabilir
ve aligilagelen bicimde olumlu ydnde tepki verme konusunda bir 6grenme

gelistirmislerdir (Sezmez, 2018: 45). Genel anlamda, olumsuz diisiincelerin

azaltilmasini hedefleyen girisimler de mutluluk artisina neden olabilir.

1.1.4. Yasam Memnuniyeti Algilama Farkhhiklar:

Birgok kisinin yaptigi i, spor, ya da egitimle bireysel hayat memnuniyeti
diizeylerinin derecelendirmek icin gerekli 6zellikleri barindirdig: bilinmektedir. Yine
de bireylerin boyle ifadelere nasil ulastigi sorusuna simdiye kadar cevap
verilememistir. Bu alanda bulunan arastirmacilar tarafindan One siiriilen hayat
memnuniyeti ifadesi baz1 6nemli bilgileri vermektedir. Mesela, bireyin ne istedigi,
neye sahip oldugu farkindaligina dayanarak ideal ve dogru arasindaki baglantiy
tanimlastirmislardir. Boylece bir kadinin bireysel hayat memnuniyeti, kendi hayati
icin bireysel standartlart ve beklentilerini kapsadigi bulgusuna varilmistir (Ames,
1992). Coklu ¢eligki teorisinde bir kadinin bireysel memnuniyet diizeyine nasil
varilacagindan bahsetmektedir. Bu ifadeye gére memnuniyet, bireyin yasaminin nasil
gittigi ya da nasil olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Kisinin neyi istedigi, neye hangi yol ile ulastig1, yasamdan ne bekledigi, ne gibi
degerlere ve inang sistemine sahip oldugu, yasamak ile ilgili ne hissettigi gibi veriler
onun yasam memnuniyeti ile ilgili bilgiler vermektedir. Michalos tarafindan ortaya
atilan Diizensizlik Kuram yaklasik 700 iiniversite 6grencisi ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin yiizde 54’ kiz &grencilerden olusmaktadir. Orneklemde yer alan
erkekler ve kadinlar kiyaslanabilir sekillerde uluslararasi diizeyde yasamlarindan
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Joseph Sirgy’nin kurami, kadinlarin, hayat
memnuniyetleri ile alakali bir ifadeye varmadan bazi kiyaslamalar izleyerek de
oldugu belirtmektedir (Akt. Argyle, 1999).

Kisilerin bir seyleri degistirme yetenegine sahip olmasi, ne tiir beklentiler
icinde oldugunun bilincinde olmasi, gegmis deneyimleri, sahip oldugu ideallere kars1

sadakati, istek ve duygularimin tutarli olmasi, kendisi i¢in olmasini istedigi asgari
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memnuniyet sartlarin1 bilmesi, hedefledikleri ve hayal ettikleri arasinda tutarlilik

bulunmasi yasamdan memnuniyet elde etmesi igin gerekli 6geler olarak siralanabilir

(Mullen ve Copper, 1994).

1.1.5. Yasam Memnuniyet Olciimleri ile ilgili Karsilanilan Sorunlar

Yasam memnuniyetinin Ol¢iilmesine yonelik olarak yapilan galismalar ve
ortaya atilan goriligler arasinda tam bir birligin saglanamadig1 goriillmektedir. Ancak
bazi ortak goriisler 1s1ginda yasam memnuniyetinin o6l¢iilmesine yonelik olarak
sorulabilecek bazi sorular soyle siralanabilir:

e Kisi yasam memnuniyeti olgusunun bilincinde midir?

e (Caligmaya katilan kisiler oldugundan daha iyi goriinebilmek adina yanlis
cevaplar verebilirler mi?

e Kisisel olarak gelisen algilar, farkli kisilerin birbirine benzeyen olgulari
algilama sekline gore farklilik gosterir mi?

e (Caligmaya katilan kisiler cinsiyet veya kiiltiirel farklara gore cevaplara
farkli yaklasirlar m1?

Bu endise duygulari anlamli kanitlar bulundurmaktadir. Ik olarak, katilimcilar
hayat memnuniyetine dair sorulan sorulari cevaplarken azda olsa bu tip sorularda
basarisiz olurlar ve boyle farkli sorulari hemen cevaplama diisiincesi igerisine
girmektedirler.

Ikinci olarak da yapilan birgok calismada, yasam memnuniyetinin dl¢iimii
ortak payda altinda, sosyal istegin etkisinin bireylerin yanitlar1 ilizerinde 6nemli
etkiler yapmasi i¢in, ¢ok daha az neden bulunmaktadir.

Ucgiinciisii, bireylerin algilarinin baska bireylerin algilarindan dolay1 karismasi
olasilik edilmemektedir. Ciinkii diger kisilerin ¢ok zengin, ¢ok sosyal ya da iyi
egitimli olmas1 gerekir ki birey baskalarindan daha az zengin daha az sosyal ya da
daha az egitimli ise daha yliksek memnuniyet belirtmek ister. Yapilan g¢alisma
sonucunda, SWLS genel kavramlar yazildigindan dolayr her bir kisinin kendileri

icin hayat doyumunu ifade etmelerine izin veren bir yontemdir (Simsek, 2018: 25).
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Bu ¢okga kullanilan hayat skalas1 cinsiyet ve kiiltiirden ayr1 goriinmekte olup
cinsiyet ve genel olarak kiiltiir farkliliklar1 skalay1 ¢cok da etkilemez. Mesela yapilan
son arastirmalarin birinde Kari Tucker ve dostlart SWLS olclimlerinin iki degisik

kiltiirdeki cinsiyetler i¢in ayni oldugunu saptamislar (Lu, 2000: 135).

1.1.6. Yasam Memnuniyeti ile Tlgili Arastirmalar

Olena (2005), yaptig1 tez calismasinda Ukrayna’da yasayan insanlarin yasam
memnuniyetlerine etki eden unsurlar1 probit ve logit modelleri araciligi ile
inceleyerek 2003 ve 2004 senelerinde 2 sene boyunca Ukraynali Uzamsal izleme
Arastirmast (Ukrainian Longitudinal Monitoring Survey)’nt hazirlamig ve bu
calismadan edindigi verilerle sonuca ulagsmaya calismistir. Yazar farkl iilkelerde
yapilan ¢alismalarda goriilen sekliyle yasam memnuniyetinin gelir kriterinden gok
fazla etkilenmedigini tespit etmistir. Ukrayna genelinde gelir kriterinin etkisi ¢ok
yiiksek degildir ancak igsizlik kriterinin 6nemli 6l¢iide negatif etkisinin bulundugunu
tespit etmistir.

Kiimbiil ve Eme¢ (2006), yaptiklar1 arastirmada; yasam memnuniyetinin
akademik basar1 iizerindeki etkisini anlamaya calismislardir. Calisma igerigine dahil

olan iyimserlik yonelimi, yasam memnuniyeti, genel notlarin ortalamalari, hane halki
gelirleri, aylik kisisel harcamalarin miktarlari, bolim ile ilgili memnuniyet diizeyi,
gelecek ile ilgili igsiz kalma kaygisi, ikamet edilen yerdeki arkadasinin veya erkek
arkadagmin bulunup bulunmamasi, dinsel inan¢ durumu ve genel demografi

bilgilerinin verisel olarak elde edilebilecegi bir anket Regresyon Analizi ve En
Kiiciik Kareler teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore;

iyimser olmak ile yasamdan memnuniyet elde etme olgularinin birbirleri ile iligkili

olduklar1 fakat iyimser olmak ile akademik basar1 diizeyi arasinda bir iligkinin
bulunmadig tespit edilmistir.

Sahin (2008)’in hazirladig1 tez ¢aligmasinda beden egitimi &gretmenlerinin

tiikenmislik durumlar1 ve yasam memnuniyetleri arasinda bulunmas: muhtemel etki
incelenmeye ¢alisilmistir. Adana ve Mersin illerinde merkez ilgede gorev yapan

115’1 kadin ve 185’1 erkek toplamda 300 kisi ile gorlisiilmiistiir. Arastirma
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sonucunda elde edilen verilere gore kamu personeli olarak devlete ait egitim
kurumlarinda gorev yapan beden egitimi O6gretmenlerinde goriilen tiikenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve buna bagh olarak yasam memnuniyetlerinin de
diisiik oldugu belirlenmistir.

Bilingli bir sekilde mesleklerini secen ve gorevlerini siirdiiren beden egitimi
Ogretmenlerinin ise meslegini bilingli bir se¢im sonunda tercih etmemis olanlara

kiyasla tiikkenmislik sendromuna daha az yakalandiklar1 ve yasam memnuniyetlerinin
de daha iist seviyede oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak yas ile ilgili degiskenin
kendisi disinda kalan degiskenler tizerinde etkili oldugu da belirlenmistir. Yasin

ilerlemesine bagli olarak beden egitimi Ogretmenleri kisisel olarak daha basarili

olmakta ve buna bagli olarak yasam memnuniyetleri de artis gostermektedir
(Kiimbiil ve Emeg (2006)).

Kapteyn vd., (2009), yaptigi arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Hollanda’da yasam memnuniyetine iliskin etkenleri belirlemeye g¢alismigtir. Bu
amaca yonelik olarak online tekniklerle bu iilkelerde yasayan hane halklarina sunmus
ve elde edilen verilerin analizi ile baz1 sonuglara ulagmistir. Arastirma sonucuna gére

4 yasam alaninin (¢calisma yasami ve giindelik etkinlikler, toplumsal statii, aile ile
etkilesim ve saglik durumu, gelire iliskin durumlar) yasam memnuniyeti tizerinde
etkisinin bulundugu sonucunu elde etmistir. Calisgma kapsaminda elde edilen
verilerden biri de Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan insanlarin Holanda’da
yasayan insanlara kiyasla daha asir1 sekilde tepki verdikleri olmugtur. Her iki {ilkede
de gelir diizeyinin yasam memnuniyeti tizerinde en diisiikk seviyede etkisi olan etken
oldugu tespit edilmistir.

Sener (2009), gerceklestirdigi arastirmasinda yasli olma durumu, yasam
memnuniyeti ve bos vakitlerdeki etkinlikleri ele almistir. Calisma kapsaminda elde
edilen verilere gore, bos vakitlerde yapilan etkinlikler yaslilik donemlerinde yasam
memnuniyeti {izerinde biiyiik dl¢iide olumlu etki ettigi, bos vakitlerde yapilacak olan
grup aktivitelerine katilmanin kisilerin yasamlarinda meydana gelebilecek

degisikliklerle basa ¢ikabilmesine yardim eden 6nemli bir unsur oldugu ve yashlik
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donemindeki insanlarin yasam memnuniyetlerinin bu aktivitelerden biiyiik oranda
etkilendigi sdylenmektedir.

Bayram vd., (2010), yasam memnuniyeti ile toplumsal olarak dislanmiglik
degiskenleri arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel iliskiyi ele almistir. Arastirmasinda
yasam memnuniyetinin dlgiilebilmesi amaciyla Diener (1995)’in  gelistirdigi 5
maddelik yasam memnuniyet oOlgeginden (SWLS) faydalanmigtir. Toplumsal

dislanmishik durumunu o6lgebilmek amaciyla da Jehoel Gijsbers ve Vrooman

(2007)’1n gelistirdikleri ve 35 maddelik bir test olan toplumsal diglanmislik testinden
faydalanmigstir. 18 yas ve lizerinde olan 2494 kisiden olusan arastirmanin 6rneklemi
ile goriismeler yapilmistir. Calismada elde edilen verilere gore, kadinlar erkeklere

oranla, egitim ve gelir seviyeleri daha yiliksek durumda olan kisilerin diisiik durumda
olan kigilere oranla yasam memnuniyeti daha yiiksek seviyede bulunmustur.

Toplumsal katilimcilik bilesenlerinin yasam memnuniyetlerini agiklamak konusunda
O6neminin oldugunu belirlemistir.

Giray (2011), yaptig1 arastirmada 2008 senesinde Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan hazirlanan Yasam Memnuniyeti Anketinde elde edilen bulgulardan yola

cikarak sosyal ve demografi ile ilgili 6zellikler ve mutlu olma algilar1 arasinda
olabilecek muhtemel bir etkilesimi tespit etmeye ¢alismistir. Calisma kapsaminda
Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi kullanilmistir. Kisilerin mutlu olma

diizeylerinin yasam memnuniyetleri iizerinde birinci derecede 6nemli kriter olsa da,

tek basina yeterli olmadigini ve mutluluga iligkin alginin da analizin igleyisine monte
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen verilere gore
geng yaslarda olan, bekar olmayan ve ¢aligma hayatinda bulunmayan ev kadinlarinin
yasam memnuniyetlerinin ortanin biraz tizerinde oldugu tespit edilmistir. Sehirlerde

yasayan, ortadgretimden mezun olmus, calisma yasami i¢inde olan ve ortalama
olarak 700 ile 900 Ilira arasinda maas elde eden erkeklerin de yasam

memnuniyetlerinin ortanin biraz lizerinde oldugu ve kendilerinin en ¢ok mutlu
hissettikleri yerin ailelerinin yani oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte

ilkogretimden mezun olmus, orta yaglarda bulunan ve emeklilige hak kazanmis olan
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kisilerin de yasam memnuniyetlerinin ortanin biraz iizerinde oldugu kendilerini en
cok mutlu eden kriterin saglikli olmak oldugu tespit edilmistir.
Morrison vd., (2011), gerceklestirdigi arastirmalarda Kkisilerin yasamlarini

stirdiirdiikleri tilkelerle ilgili memnuniyet diizeyleri (ulusal memnuniyet) ile yasam
memnuniyetleri arasinda olabilecek muhtemel iligskiyi anlamaya ¢alismig ve kisilerin

yoksul hale geldikce ya da kiiltiirel bagliliklart ulusal memnuniyet ve yasam
memnuniyetinin artis  gosterdigi  sonucunu elde etmislerdir. Diger yasam
alanlarindaki memnuniyetin yasam memnuniyetini tahmin etmedeki egilimi bunun

tam tersini olusturmus, bunun sebebinin ise bu alanlarda bireyselligin daha fazla 6n
plana ¢ikmasi olarak degerlendirilmistir.

Cegen ve Dingiltepe (2012), yaptig1 arastirmada anne ve babalar1 bosanarak
ayrt yasayan ve bosanmamis birlikte yasayan ailelerdeki geng bireylerin yasam
memnuniyetleri ve yasam kalitesi durumlari ele alinmis ve birbiri ile karsilastirilarak
veriler elde edilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu Adana ili Seyhan ve Yiiregir
ilcelerinde ikamet eden ve milli egitim bakanligina bagli 19 farkli okulda 6grenim
goren lise diizeyindeki 232 kiz ve 141 erkek geng birey olusturmustur. Calisma
grubunda yer alan 186 gencin anne ve babasi bogsanmis ve aileleri boliinmiis, 193
gencin de anne ve babasi ile ayni evde yasadigi goriilmiistiir. Genglerle yapilan
calismanin sonuglarina gore, anne ve babasi bosanmis ve boliinmiis ailelerde yasayan
genglerin yasam memnuniyetleri, psikolojik ve g¢evresel sagliklari ve yasam

kalitelerinin diger genglerden onemli dl¢lide negatif yonde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte anne ve babalar1i bosanmis ve bdliinmiis ailelerde
yasamlarini siirdiiren genclerin aileleri ile bir arada yasayan genclere kiyasla 6nemli
Olclide yasam kalitesi diistikligili yasadig tespit edilmistir.

Diener vd., (2013), gerceklestirdigi arastirmasinda yasam memnuniyeti ile
ilgili yapilan Sl¢timlerle ilgili olarak giivenirlilik, gecerlilik ve duyarlilik testlerinin
kontroliinii yapmistir.  Olgeklerle ilgili sartlarin  degismemesi durumunda
degisikliklerin olmadigi, yasam sartlarindaki degisimlerle ilgili duyarlhilik
gelistirildigi sonucu elde edilmistir. Arastirmada ayrica farkli objektif sartlara sahip

olan iilkelerdeki yasam memnuniyetleri arasindaki farklar, diger bir ifadeyle farkli
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yasam sartlarina sahip olan gruplarin arasindaki farklar, ortaya ¢ikan dnemli olaylar
sirasinda, 6ncesi ve sonrasinda yasam memnuniyetleri tizerinde olusan memnuniyete
iliskin degisim ve benzeri konular ele alinmistir.

Haq ve Zia (2013), Pakistan halki {izerinde yaptiklar1 aragtirmalarda iyi olma
durumunu 4 farkli degisken (egitim durumu, saglikli olma, yasam sartlari, ekonomi)

esliginde incelemis ve insanlarin iyi olus durumunda egitim durumu, saglikli olma ve
yasam sartlarinin etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Objektif kriterlerden
olan yetiskinlerin okuma oranlarmin ve egitimin cinsiyet esitligi ile ilgili bolgeleri
belirlemek i¢in Onemli kriterler oldugu; subjektif kriterlerden de hane halki
ekonomisinin 6nemli bir kriter oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Kangal (2013), gerceklestirdigi arastirmada kisisel iyi olma kavramimi ele
almig ve Tirkiye’deki hane halklarinin mutluluk profilleri ile ilgili tespitler

yapmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan Yasam
Memnuniyeti Arastirmasinin 2004 ile 2010 yillar1 arasindaki verilerini karsilastiran
yazar, Tiirkiye’deki hane halklarinin mutluluk kavramina bakis agilarini aragtirmistir.
Sonuglarin degerlendirilmesi ile genglik zamanlarinda insanlarin yaslilik zamanina

kiyasla daha mutlu oldugu goriilmiistiir. Ek olarak evli olan kisilerin evli olmayan
kisilere kiyasla daha mutlu olduklar1 belirlenmistir. Calismada cinsiyet faktoriiniin

mutluluk iizerinde bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Kutlar, Isik ve Torun (2013), gergeklestirdikleri arastirmada Tiirkiye’de

bulunan 3 sehirde yasayan kadinlarin refah diizeylerini belirlemek igin lojistik
regresyon teknigi ile analizler yapmigslardir. Calisma kapsaminda Onceden
hazirlanmis olan 36 soruluk anket ¢alismasi refah gostergesi icin kriter olarak baz
alinmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore farkli sehirlerdeki farkl kiiltiirel
yapr ve farkli gelismislik diizeylerine gore sonuglarda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

Chen ve Lin (2014), yaptig1 arastirmada yasanilan yerlerin onemi iizerinde
durmus ve buna gére memnuniyet siniflandirmalar1 yapmaya ¢alismistir. Bunun igin

gizil (latent) profil analizini, daha sonra kontrol degiskenleri (cinsiyet, egitim diizeyi

gibi) ve algilanan saglik durumunun her bir gizil yasam kalitesi profilini tahmin
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diizeyini belirlemek i¢in ¢ok degiskenli lojistik regresyon analizini kullanmistir.
Calisma sonunda elde edilen verilerde saglikli olma, kadin veya erkek olma ve
egitim diizeyinin degisik profil gruplarinda olma olasiliginda etkili oldugu da tespit
edilmistir.

Korkmaz vd., (2015), yasam memnuniyetine etki eden etkenlerin birbirleri ile

olan iligkilerini uygulamali sekilde ele almak i¢in bir ¢alisma gergeklestirmis ve 2004

ile 2014 seneleri arasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yasamsal Memnuniyet
Anketi sonuglarini baz almistir. Birim kok, granger nedensellik ve regresyon analizi

gibi tekniklere bagl olarak gerceklestirilen analiz sonucunda sevgi gosterme / gorme
ve umutlu olma kriterlerinin yasam memnuniyeti iizerinde daha yiiksek diizeyde
etkisinin oldugu, bireysel mutlu olma ve ailevi mutluluk ile mutlulugun kaynagi,
memnuniyet ve umutlu olma kriterleri arasinda nedensellik iliskisinin bulundugu,

kisilerin sahip olduklar1 kisisel mutlulugun para durumu ve egitim diizeyinden

etkilendigi sonuglar1 tespit edilmistir.

Wirth vd., (2015), yaptig1 arastirmasinda sehir yasaminda ¢evre planlamasi
caligmalarina bagl olarak degisim gosteren yasam sartlari ile ilgili memnuniyetinin
yesil alanlardaki azalis, trafigin yogunlasmasi, su¢ oranlarindaki artig gibi nedenlerle
belirsizligini korudugunu 6ne siirerek sehirlerde yasamini siirdiiren 1693 kisi ile bir
calisma yapmuislardir. Calisma kapsaminda memnuniyet diizeyine etki eden objektif
kriterler (sehir merkezine, okullara ve yasam alanlarina uzaklik, su¢ oran1 ve kaza
oranlar) ile subjektif kriterler (bireyin kendisini giivenli hissetmesi, yerel servis ve
imkanlara erisim gibi) arasinda az diizeyde bir iliski oldugu sonucunu elde
etmislerdir.

Yagam memnuniyeti kavramini duygusal zeka ve mizah tarzi bilesenleri ile
birlikte ele alan bir arastirma da Ttiimkaya Vd., (2016) tarafindan gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda akademisyenlik meslegini yiirliten 6gretim iiyelerinin duygusal
zekaya iliskin becerisi, mizah tarzi ve yagam memnuniyetinin akademik {invana
iliskin degiskenler agisindan anlamli farklilik gdsterip gostermedigini, yasam

memnuniyeti ile mizah tarzinin duygusal zekaya iliskin beceriler tarafindan yordanip

yordanmadigini anlamak amaciyla goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma igin
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Cukurova Universitesi ve Selcuk Universitesindeki farkli fakiiltelerde gorev yapan
228 erkek ile 134 kadin olmak iizere toplamda 362 6gretim iiyesi ¢calisma grubunu
meydana getirmistir. Yapilan ¢alismadan elde edilen veriler analiz edildiginde
duygusal zekaya iliskin becerilerden olan bireysel beceri, bireylerarasi beceri, uyum
becerisi ve stresli durumlarla bas edebilme puanlarinin ortalamasinin akademik
tinvanlar kriterine gore anlamli derecede farklilastigi tespit edilmistir. Bireysel
beceriler alt boyutunda ise profesdr ve dogent diizeyinde olan 6gretim iiyelerinin
puan ortalamasmin diger Ogretim gorevlilerindeki ortalamalardan 6nemi oranda
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonunda elde edilen bir diger 6nemli veri de
Profesor diizeyinde bulunan 6gretim iiyelerinin yasam memnuniyet diizeylerinin
diger ogretim iiyelerinden 6nemli 6l¢iide yiiksek diizeyde olmasidir. Sonuglardan
elde edilen veriler profesor diizeyindeki 6gretim iiyelerinin kariyer planlama kaygisi
tagimadiklar1 ve buna bagl olarak kendilerine daha ¢ok vakit ayirabildikleri, eglenme

ve dinlenme gibi kisisel aktivitelere daha ¢cok 6nem verdiklerine bagli olarak yasam
memnuniyetlerinin yiliksek olmasi ihtimali {izerinde durulmaktadir.

Yasam memnuniyeti ile ilgili gergeklestirilen farkli bir ¢alisma da Saygili, vd.,
(2018) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismadir. Bu ¢alisma, yagsam memnuniyetinin
kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisip degismediginin anlasilmasi i¢in yapilmistir.
Devlet tniversitesinde egitim hayatlarina devam eden tniversite 6grencileri ile
gerceklestirilen goriigmelerden elde edilen verilerle yiiriitiillen ¢alisma sonucunda
kisilik Ozellikler ve yagam memnuniyeti iliskinin yaninda genel anlamda kamu
hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyi, mutluluk kaynag: olan kisilik 6zellikleri ve
degerler de tespit edilmeye calisilmistir. Yiiz ylize anket ve goriisme teknigi
kullanilan arastirmada 324 kisi katilimci olmustur. Calismadan elde edilen verilere
bakildiginda, mutluluk kaynag: olan degerlerin kisilik 6zellikleri kriterine gore ele
alinmas1 sonucunda A tipi kisilik 6zellikleri tasiyan kisilerin mutluluk kaynag: olarak
sirasiyla basarilt olma, saglikli olma ve para sahibi olmay1 gordiiklerini, B tipi kisilik

ozellikleri tasiyan kisilerin mutluluk kaynagi olarak sirasiyla saglikli olma, sevgi

gosterme / gorme ve basarilt olmay1 gordiikleri tespit edilmistir.
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1.2. Egitim Amaciyla Go¢ Olgusu

1.2.1. Gog¢ Olgusu Kavramm

Milletleraras1 Go¢ Orgiitii (IOM) (2009: 22) tarafindan yayinlanan Gog
Terimleri Sozliglinde yer alan tanima gore go¢ (ing. migration); iilkeler arasinda
bulunan bir sinir1 gegmekle ya da ayni iilke sinirlart i¢inde farkli bir sehre gecerek
meydana gelmektedir. Sebebi, yapisal Ozellikleri ya da siiresi hangi nedene bagh
olursa olsun bu yer degistirme hareketine go¢ denilmektedir. Bahsedilen gog stireci
yerlerinden edilen kisiler, siginmacilar ve mali sebeplerle goc¢ eden kisilerden
olugmaktadir. Gergeklestirilen tanimlar ele alindiginda farkli 6zellikleri olmasina
ragmen tanimlarin ortak noktasinin gé¢ eyleminin bir tiir yer degistirme hareketi
olmasidir.

Go¢ kavrami, bliylik sosyal etkilere neden olan sosyal bir hareketliligi ifade
etmektedir (Caglayan, 2015: 193). Sebepleri ve sonuglart ile beraber ele alinmasi
gereken goc siireci, duragan bir olgu degildir. Her bir go¢ ve go¢ dalgasi, gerek
nedenleri ve igerigi, gerekse yasanma ve gerceklesme sekilleriyle birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Bu durum gogle ilgili olarak ekonomistler, sosyologlar,
cografyacilar ve daha bir¢ok alan tarafindan farkli tanimlamalarin ortaya atilmasina
sebep oldugu i¢in kapsayict ve ortak bir tanim noktasinda zorlanilmaktadir (Tas¢1,
2009: 178).

Insanlarin yagamlarinin belirli bir boliimiinii ya da tiim yasamin1 gecirebilmek
adina gegici veya slirekli olarak oturduklar1 yerlerden farkli bir yerlesim yerine
gerceklestirdikleri fiziksel yer degistirme seklinde de tanimlanan go¢ finansal,
toplumsal, kiiltiirel ve politik pek cok agidan ele alinmasi gereken bir kavramdir
(Sen, 2014: 233).

Goc¢ kavramini basitce yer degisikligi eylemi olarak tanimlamak dogru olmasi
ile birlikte eksiklikler igermektedir. Genis acidan ele alindigi zaman gog¢, “daha
yiiksek seviyede yasam standardi elde edebilmek ve bunu saglamak icin daha iyi
sartlarda yasamak isteyen bireylerin bu isteklerini yasama ge¢irebilmek igin
yasadiklar1 yerden ayrilarak farkli yerlere gitmeleri ve bu yerlerde gecici veya kalici

yer elde etmek istemeleri olarak agiklanabilir (Aksoy, 2012: 293).
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Go¢ kavraminin 6nem arz eden bir 6nemli 6zelligi de gogiin gerceklestirildigi
iilkelerin demografik yapilarinda meydana gelecek olasi degisikliklerdir. Bu nedenle
gb¢ olaylar iilkeler veya sehirlerin niifus yapilarin1 olumlu veya olumsuz yonden

etkilemektedir (Es ve Ates, 2014: 212).

1.2.2. Go¢ Konusunda Temel Kavramlar

- Gocmen

Baskidan kagma amaci bulunmadan daha yiliksek diizeydeki hayat
standartlarina erisebilmek amaciyla kisinin {ilkesinden farkli bir iilkeye kendi
istegiyle gitmesi go¢ olarak adlandirilir. Bu kisilere “’gd¢men’’ denilir. Go¢menler,
goc sirasinda kanuni olarak uygun sekillerde davraniyorsa onlara kayitli gogmen
(diizenli gb¢gmen), bunun haricinde kaliyorsa da kayitsiz gogmen (diizensiz gogmen)
denilmektedir (Karaca ve Dogan, 2014: 7).

- Miilteci

Mensup olduklar1 dinlerden, milliyetlerinden, konustuklar1 dillerden ya da
farkli nedenlerden dolay1 yasamini siirdiirdiigii iilkede kendisine baski yapildig1 veya
bu korkuyla yasadigi i¢in oradan ayrilarak baska bir iilkeye siginmak zorunda olan
kisilere denilmektedir (www.unicef.org.tr).

- Siginmaci

Yasamin siirdiirdiigii iilkeden, Birlesmis Milletlerin Yasal Statiilerle Ilgili olan
sozlesmenin ilk maddesinin 2. hiikmiinde bulunan tanimlamas: ile, “Irki, dini,
milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim
gorecegi konusunda bir korku tasiyan ve bu ylizden iilkesinden ayrilan ve geri
dénmeyen veya donmek istemeyen kisilerin, heniliz bagvurular1 degerlendirilmeden

onceki durumlari “siginmaci” olarak adlandirilir (www.goc.gov.tr).

1.2.1.1. Gociin Nedenleri

Son yiizyilda finansal veya toplumsal nedenlerle goglerin gerceklestigini ve
artigin1  gézlemek miimkiindiir. Go¢ eyleminin toplumlarin ortaya koyduklar
degisim ve gelisime paralel sekilde tek tarafli olarak meydana geldigi sdylenebilir.
Buna ek olarak go¢ eylemlerinin en ¢ok etki eden yonii {ilkelerin sanayilesmesi ile

baglantili olarak kirsal kesimlerden kentlere dogru gergeklestirilen go¢ hareketleridir.
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Gelisen teknolojiye bagli olarak tarimsal {iretimde makinelesmenin artmasi ile tarim
sektoriinde hizmet veren ¢ok sayida kisi issizlikle kars1 karsiya kalarak go¢ etmistir
(Karpat, 2015: 7).

Gog hareketlerinin igsizlik, ekonomik biiyiime, enflasyon gibi makroekonomik
gostergelerden etkiledigi sdylenebilir. Is bulma amaciyla go¢ eden kisilerin dncelikli
goc sebepleri ekonomik sebeplerdir. Is bulmak isteyenler daha iyi bir is, gdcebe
kisiler daha iyi yiyecek ve barinma kosullar1 sebebiyle goc¢ etmekte, yasam
standartlarim1 yiikseltmek go¢ i¢in en belirgin sebep olmaktadir. Bununla birlikte
makinelesmenin artmasiyla tarim iscisine duyulan ihtiyacin azalmasi ve daha iyi is
imkanlar1 kisilerin kirdan kente gitme isteklerini arttirmistir (Saglam, 2006: 155).

Gogiin  baglica sebepleri; savas, dogal afet, devletlerin gerceklestirdikleri
mecburi gog ve fiziksel hareketlerdir. Bazi arastirmacilara gore gogiin sebebi olarak
iki farkli kapitalist diisiince sisteminden s6z edilebilir. Bunlarin birincisi, siireglerin
stirekliligi ile alakali olarak {iretim siireclerinin etkili olmasi i¢in emek giicliniin
fiziksel olarak dagilmasi seklinde aciklanir. Bu haliyle go¢ eylemi iiretim
slireglerinin yeniden orgiitlenmesi igin yardimci bir unsurdur. Digeri de, fiziksel
degisimlere bagli olarak go¢ hareketleri kisiler acgisindan daha yiiksek diizeyde
kazang anlamina gelebilmesidir (Dogan, 2002: 23).

Goglin nedeni olan farkli bir durum da gelir dagilimlarinda ortaya cikan
dengesizliklere bagl olarak aclik ve fakirligin yiikselmesidir. Yeteri kadar gelir elde
edemeyen bireyler ilk etapta kdylerinden ¢ikarak sehirlere gogmekte ve bu sehirlerde
hayalini kurduklari islere sahip olamamalart durumunda da daha biiylik sehirlere
veya yurt disina gocebilmektedirler (Tasci, 2009: 186). Diger bir deyisle gelir
dagiliminda ortaya ¢ikan dengesizlikler ve esitsizliklere bagli olarak kisiler farkl
sehirlerde veya iilkelerde daha yiiksek seviyede gelir elde etme ihtimalini gbz 6niinde
bulundurarak bunu hayata gegirmek i¢in go¢ etmek zorunda kalmaktadirlar.

Gogilin nedenlerinden bir digeri de savaslar ve teror olaylaridir. Savaglarda taraf
olmamalarina ragmen sivil insanlara yapilan fiziksel saldirilar, katliamlar ve
kullanilan agir kimyasal silahlar bu kisilerin bulunduklar1 yeri terk ederek giivenli
bolgelere gitmelerine neden olmustur. Arap Bahar’i olarak adlandirilan siiregte
2011°de Suriye’de baslayan olaylar neticesinde birgok insan goc¢ etmek zorunda

kalmistir. Uluslararas1 alandaki politikalarin  g6¢ Ttizerinde belirleyici etkisi
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olmaktadir. Tarihsel siirecte bazi {ilkelerin is giicli acigin1 kapatmak i¢in gogii kabul
ettikleri goriilmektedir. II. Diinya savasi sonrasinda hizli sanayilesmeyle birlikte
girilen bu siirecte yeterli is giicii kapasitesi bulunmayan iilkeler gé¢cmen isgilere
kapilarin1 agmak zorunda kalmislardir. Buna 6rnek olarak Tiirkiye’den Almanya’ya
1960 yilinda yapilan ig¢i gocleri gosterilmektedir (Danig, 2013: 7).

Goclin nedenleri arasinda sayilabilecek bir 6nemli etken de dogal afetler olarak
sayilabilir. Iklimlerde meydana gelen degisimler ve buna bagl ortaya ¢ikabilen dogal
afetler, kurakliklar gibi ¢evresel felaketler sebebiyle go¢ hareketleri ortaya
cikabilmektedir. Bu acgidan ele alindiginda dogal ¢evre ve gboc¢ hareketleri arasinda
ortaya konulan etkilesimde temel noktada iki farkli bakis agis1 ortaya ¢ikmaktadir.
Minimalist goriis olarak adlandirilan bakis agisina gére gociin nedeni asil olarak
cevrede meydana gelen bozulmalar ve tahribattir. Maksimalist goriis olarak
adlandirilan bakis acisinda gore ise gO¢ hareketlerine bagli olarak ¢evre

diizensizlikleri ve ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Donmez Kara, 2015: 20).

1.2.1.2. Gogiin Sonuclar:

Milletleraras1 go¢ hareketleri, dil, din, irk, kiiltiir, gelenek gibi ¢cok sayida
etkenden kaynaklanmakta ve farkli yasantilara veya ge¢cmislere sahip olan kisilerin
bir arada ve aym fiziksel ¢evrede yasamalarina sebep olmaktadir. Birbirinden bu
denli farkli insanlarin bir arada yasamak zorunda olmalar1 ¢ok farkli iletisim
sorunlarina ve toplumsal sorunlara neden olabilmektedir. Ileri asamada bu durum
iilkelerdeki istikrar1 bozucu etkilere dahi neden olabilmekte ve lilkelerin finansal,
toplumsal, kiiltiirel ve politik dengelerine zarar verebilmektedir (Aksoy, 2012: 296).
Gog¢ kavrami her ne kadar gog alan iilkeleri ilgilendiriyor gibi goriinse de aslinda gog
veren lilkeye de ciddi etkileri bulunmaktadir.

- Gog veren Ulke Agisindan Uluslararasi Géciin Sonuglar

Uluslararas1 gog¢ ile ilgili gerceklestirilen ¢aligsmalar genel olarak goglerin
yapildig1 iilkelere olan etkisi baglaminda gerceklestirilmektedir. Fakat go¢
hareketlerinin goz ardi edilen kism1 gogiin yapildigi iilkelere olan etkisi olmaktadir.
Uluslararas1 go¢ hareketlerinin; go¢ veren llkeler baglaminda en onemli etkisi

iilkenin demografik yapisindaki hareketlerdir. Go¢ hareketleri ile birlikte iilkelerin
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niifuslar1 azalmakta ve bu durum goé¢ eden bireylerin 6zellikleri ve nitelikleri
oraninda iilkeye pozitif veya negatif yonlii etkiler birakmaktadir (Baldik, 2018: 12).

1960 doneminde baslayarak 1980 donemine kadar kitleler halinde Tiirkiye’den
Almanya’ya dogru gergeklesen is¢i gocleri iki devlet icin de pozitif sonuglara sebep
olmustur. Almanya’nin istegine bagl olarak yapilan go¢ hareketinde Tiirkiye’de issiz
niifus azalmis ve yurtdisindan doviz girisi artmustir. Ayrica Tirkiye’nin Tanzimat
doneminden sonra baglayan Batililasma hareketlerine de destek olmustur. Almanya
ise II. Diinya savasindan sonra karsi karsiya kaldigi is giicii eksikligini bu yolla
karsilayabilmistir. Fakat bu sekilde olumlu sonuglar doguran gogler ¢ok fazla
degildir. ¢ savaslar, politik ¢ekismeler gibi nedenlere bagl olarak gerceklesen
kitlesel go¢ hareketleri sonunda iilkeler ellerindeki nitelikli insan giiclinii
kaybetmektedir. Diger bir ifadeyle beyin gogii ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2014:
1686).

- Gog Alan Ulke Agisindan Uluslararas1 Géciin Sonuglar

Go¢ hareketlerinin yapisal ozellikleri ve go¢ eden kisi sayis1 gibi kriterler
go¢lerin sonuglar tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. 1960 déoneminde Almanya ile
Tiirkiye arasindaki her iki devletin bilgisi, istegi ve onay:r ile kabul edilen ve
gerceklestirilen kitlesel go¢ hareketi iki devlet agisindan da pozitif yonde sonuglar
dogurmustur. Ancak bugilinkii Orneklerinde goriilebilecegi lizere Suriye’den
Tiirkiye’ye dogru olan zorunlu goéglerin ayni sekilde pozitif sonuglar dogurdugu
sOylenemez. Uluslararasi boyutlarda gerceklesen kitlesel go¢ hareketlerinin savaslara
bagli olarak ortaya ¢ikmasi ve dogal olarak savasin oldugu iilkenin en yakininda
bulunan iilkeye dogru olmas1 go¢iin yapildig: tilkeyi mecburen kabule zorlamaktadir.
Bu durumun ilk sonucu gogiin gerceklestigi tilkedeki issizlik oranlarinin artmasi
olmaktadir. G6¢menlerden saglanan ucuz is¢iler iilke i¢cinde yasayan kisileri issiz
birakmaktadir. Bu tiir savaslar veya politik baskilara bagli olarak ortaya ¢ikan
kitlesel go¢ hareketlerinde go¢ii veren {ilkelerin herhangi bir sorumluluk
tistlenmemesi de gociin yapildig: iilkenin zor durumda kalmasina neden olmaktadir
(Baldik, 2018: 13). Go¢ eden kisilerin barinmalari, saglik ve egitim gibi temel insani
ihtiyaclarina ulagsabilmeleri uluslararasi kuruluslar ve kendi imkanlari ile giderilmeye

calisilmaktadir.
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- Birey A¢isindan Uluslararasi Gogiin Sonugclar

Uluslararas1 go¢ devletlerarasi bir problem olmasi kadar gogii yasayan birey
tizerinde de ciddi etkiler yaratmaktadir. Bu durumun en belirgin oldugu nokta bireyin
kendini toplumdan soyutlamasidir. Kisinin alistigt ortamdan ayri1 kalmasi onun
yalnizlik, yabancilasma ve kendini degersiz gérme gibi duygular1 yasamasina neden
olabilmektedir. Igine girilen yeni ¢evre kendi Kkiiltiiriine benziyorsa daha az,
benzemiyorsa daha fazla uyum sorunu ile karsilagilacaktir (Esentiirk, 1998: 35).

Bireyler go¢men sifatiyla yasamaya bagladiklar1 yeni iilkelerde ve toplumlarda
kars1 karsiya kaldiklart problemlerin ¢6ziilebilmesi ve uzun donemde degisik kiiltiirel
yapilardan gelen bu bireyler arasinda sosyal uzlasmanin olusturulmasinda gogiin
yapildig iilkenin gogmenlere karst ne sekilde bir adaptasyon siireci ve yolu izledigi
ve ne sekilde bir bakis acisinda bulundugu etkili olmaktadir (Tiirker ve Yildiz, 2015:
58).

Uluslararas1 go¢ hareketlerinin sebepleri, tiirleri ve ortaya ¢ikardigi sonuglar
hem bireyler acisindan, hem gociin gergeklestigi lilkeler acisindan hem de gog
ettikleri iilkeler agisindan ¢ok Onemli sosyal degisimlere neden olmaktadir. Bu
durum barinma, saglik, temel insani ihtiyaclar ve egitim gibi pek ¢ok alan1 yakindan
etkilemektedir. Etkilenen alanlarin en 6nde gelenlerinden biri de kuskusuz egitim

olmaktadir.

1.2.3. Goc Egitim Tliskisi

Egitim, kisilerin diisiinsel, fiziksel, psikolojik ve sosyal becerilerinin ve
tutumlarinin topluma uygun bigimde olmasini saglamak icin onlara bazi amaglar
gerceklestirmeye yonelik olarak yeni beceriler, davranigs ve tutumlar ve bilgiler
kazandirilmak i¢in yiiriitilen ¢aligmalarin biitlinline verilen addir. Egitim yasam
boyunca siiren ve kimi zaman planli kimi zaman da tesadiifen gergeklesen
siireclerden olugsmaktadir. Okul, okuma, yazma, ders araglar1 ve geregleri ile bunlarin
haricinde aile veya bir ¢evre i¢inde, kisisel yetisme vs. yollariyla yapilan 6gretme,
O0grenme, bilgi aktarma, beceri kazandirma caligmalarinin tiimiinii kapsayan bu
cabalara yaygin egitim de denilmektedir. Kisaca egitim, 6gretimi de i¢ine alan ¢ok

genis bir terimdir (Akytiz, 2012: 2).
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Tiirkiye 6zelinde ele alinirsa go¢ hareketlerinin giiniimiizde dahi énemli yeri
olan bir problem oldugu goriilebilmektedir. Bu sorun kentler agisindan altyap,
konut, saglik, issizlik benzeri toplumsal veya finansal problemleri de beraberinde
getirmektedir. GO¢ hareketlerine bagli olarak bu problemler, her asamada fiziki
altyapr eksiklikleri, dersliklerdeki eksiklikler, donanim eksiklikleri veya egitimci
acig1 biciminde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum niifus artis hizi ile bir araya
geldiginde ise egitim ile ilgili yatinmlar Avrupa Birligi standartlarina ulasmaktan
uzaklagsmaktadir. “Fiziki yetersizlik, kalabalik siniflar, ikili 6gretim, 6gretmen ve
Ogretim eleman1 yetersizligi ve dengesiz dagilim, egitim ve Ogretim alaninda
coziilmesi gereken problemler olarak goriilmektedir” (Birinci, 2003: 1).

Nar’a (2008), go¢ hareketlerinden en yogun sekilde etkilenen kesimin ¢ocuklar
ve gencler oldugunu ileri siirmektedir. Go¢ hareketleri, gen¢ bireylerin ruhsal
durumlarinda bazi sorunlara neden olabilmektedir. Diger bir ifadeyle go¢ hareketleri,
ogrenciler ve ergenlik ¢agindaki bireyler i¢in risk teskil edebilmektedir. Go¢ etmek
zorunda kalan geng¢ bireyler ve ergenlerde bazi toplumsal uyum problemleri ortaya
cikabilmektedir. Bu sorun dogrudan egitim siiregleri lizerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Go¢ etmek zorunda kalan bu gengler gog ettikleri yerlerdeki okullarda
cesitli zorluklar yasamaktadirlar (Nar, 2008: 19).

1.2.3.1. Gociin Egitime Etkileri

Gogilin  egitime olumsuz etkilerinden bir tanesi ’dil’’dir. Uluslararasi
ogrencilerin dil farklari, 6grencilerin okulda sosyallesmesini dolayisiyla basarisini
etkilemektedir. Universite ve sinif, dgrenciye aile kurumunda bulamadigi arkadas
grubunu saglar, bu grup da ¢ocugun toplumsallagsmasinda etkin rol oynar. Ayni dilin
kullanimindaki farkliliklar ogrenciler arasinda iletisimsizlige yol agar. Go¢ eden
ailelerin gocuklar1 bunu ¢ok yogun olarak yasamaktadirlar. Dil etmeni de alt ve orta
sosyal tabaka olarak incelenebilir. Farkli sosyo-ekonomik diizeylerde bulunan
ailelerde tek dilin farkli kullanilmasi &grencinin okul basarisini etkilemektedir.
Ozellikle alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan ailelerde ¢ok kisir bir dil
kullanilmasi, 6grencinin basarisini olumsuz olarak etkilemektedir (Karakus, 2006:
24-26).
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Tezcan (1997: 143), yaptigi calismalarda aile yapilarinin egitim siiregleri
tizerindeki etkisini anlamaya ¢alismistir. Genis aile veya cekirdek aile olma ile ¢cocuk
egitim arasinda bir iligki olup olmadigii tespit etmeye c¢alisan arastirmaci genis
ailelerin ¢ocuk sayilarinin fazlaligindan kaynaklanan egitim yetersizliklerine dikkat
cekmistir. Cocuk sayisinin nispeten daha az oldugu cekirdek ailelerde anne ve
babalar ¢cocuk egitimi ile daha yakin bir sekilde ilgilenme sansini elde etmektedir.
Tirkiye geneli ele alindiginda gecekondularda yasayan ailelerin ¢ocuk sayisinin
oransal olarak fazla olmasmin egitimi aksattigina ve bu durumun da bu cocuklar
tizerinde sosyal sorunlara yol actig1 ileri siiriilmektedir.

Ekonomik olarak diisiik seviyede olan ve egitim seviyesi olarak da diisiik olan
iilkelerde yasayan kisilerin Tiirkiye’ye goc¢ ediyor olmalar1 onlar acisindan pozitif
sonuclar dogururken Tiirkiye icin de olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu
tilkelerin vatandaslarinin Tirkiye'ye go¢mek istemelerinin en énemli nedenlerinden
birini kuskusuz Tiirkiye’de ¢ocuklarini okutmak istemeleridir. Cilinkii bu iilkelerde
Ogrenim olanaklar1 ya yok veya ¢ok sinirli diizeydedir. Bu sekilde anne ve babalar
daha iyi imkanlar1 olan bir iilkeye go¢ edince ¢ocuklarini temel egitim 6tesi okullara
gonderebilme imkanini elde edebilmektedirler. Asil olarak sehirlere go¢ edilmesinin
en onemli sebeplerinden birinin temeli de buna dayanmaktadir (Alpar ve Yener,
1991: 79).

Gergeklestirilen aragtirmalar go¢ hareketlerinin demografik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda 6nemli degisiklere yol agtigin1 gdstermektedir. Ulkeler arasinda
veya ayni ilkedeki farkli sehirler arasinda ortaya ¢ikan go¢ hareketleri mekansal
olarak yerlesim yerlerinin niifus yapilarini1 ve demografilerini degistirebilmekte, go¢
veren sehir veya ilkelerin elindeki kaynaklar1 atil pozisyona getirirken, gb¢ alan
birimlerin elinde bulunan kaynaklarm da  yetersiz duruma gelmesine neden
olmaktadir (Misirh vd. 2005: 278).

1.2.3.2. Egitim Kaynakh Go¢ Sorunlari

Eres (2017: 97), Ankara genelinde gerceklestirdigi arastirmada mesleki ve
teknik egitimle ilgili problemlerin genel olarak egitim siirecinde ortaya ¢iktigini
tespit etmistir. Arastirmaya katilanlar egitimlerin siirelerinin kisaligindan ve

egitimlerin uygulama alanlarmin yetersiz kalmasindan kaynaklanan problemleri
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ortaya koymuslardir. Egitim siiresinin kisa olmasi ve uygulama alanlarindaki
yetersizlik 6grencilerin de meslegi iy1 6grenememelerine neden olmaktadir.

Egitimle ilgili belirlenen problemlerin 6nemli biri de dil 6grenme yetersizligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gog ettigi iilkede kullanilan dili bilmeyen 6grenciler
ders iceriklerini anlayamamakta ve buna bagli olarak digerleri arasinda hor goriilme,
geri kalma, dislanma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar da 6grencinin
asosyal olmasina neden olur. Bununla birlikte ailelerin de ¢ocuklarina 6dev sirasinda
yardim etmesinin Oniinde 6nemli bir engel durumunda bulunan dil konusu
gocmenlerin toplumsal yasama adapte olmalarinin 6niinde biiyiik bir engel olarak
durmaktadir (Erdogan, 2009: 729 - 734).

Ailelerin toplumsal yasama entegre olmalarini zorlastiran dil konusu tim aile
bireylerinin toplumdan kopuk olmalarina da neden olmaktadir. 2012 senesinde
Cumhuriyet Halk Partisi milletvekili olan Dilek Akagiin Yilmaz tarafindan verilen
bir onerge Suriyeden gelen siginmacilarin kendi iilkelerinde gordiikleri egitime yakin
seviyede bir egitim ortamina Tiirkiye’de herhangi bir denetlemeye veya seviye
belirleme islemine tabi tutulmadan yalnizca kisi beyanina dayali olarak
katilabildiklerine ve bu durumun {iniversite diizeyinde bile gerceklestigi ileri
stiriilmiis ve bu konu meclis giindemine taginmistir (www2.tbmm.gov.tr).

Meclise yoneltilen soruda siginmacilarin egitime ulagma haklarina karsi
olunmadig fakat siginmacilarin kendi tilkelerindeki egitime yakin diizeyde bir egitim
almalar gerektigine vurgu yapilmistir. Ozellikle de akademik anlamda dil problemi
yasama ihtimali olan sigimmacilarin (en erken olasilikla 2011 senesinde Tiirkiye’ye
gelseler bile Tirkce dili konusundaki yeterlilikleri tartisma konusudur) diinya
tizerinde bagka bir ililkede yalnizca kisisel bir beyana dayali olarak go¢ ettikleri
iilkenin dengi olarak bir egitim kurumuna dahil olduklarinin goz ardi edildigi
Yilmaz Hami tarafindan agiklanmistir. Sorulan soruya karsilik verilen yanit ise ilgili
Bakanlik yazilarinda yalmizca egitim hakki vurgusu ile verilmektedir. Bakanlik;
travma yasamis, egitim alamamis bireyleri egitmenin bizim toplumumuza da yarari
olacag: belirtilmistir. Ancak denkligin bu kadar kolay saglanmasina dair ikna edici

bir agiklama yapilmamistir (Seydi, 2014: 287).
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Mersin Universitesi tarafindan hazirlanan bir rapor (2014: 42 - 44) bahsi gecen
egitim konusunda problemlere hazirliksiz olarak yakalanildigini, aniden gelen ve
yogun bir sekilde iilkeye gecis yapan bu go¢ dalgasinin biiylik sorunlara neden
oldugundan bahsetmektedir. Rapor kapsaminda ele alinan problemlerden bazilari
ogrencilere Milli Egitim Bakanlhig tarafindan hazirlanan ders miifredatinin
okutulmasi ve geldikleri iilkelerdeki egitim sistemi igeriklerine benzer bir egitim
igeriginin hazirlanmamasi, resmi olarak kayitsiz olmanin ve egitim kurumlarina
kayitsiz ve resmi evraksiz cocuklarin kayit yaptiramamasi, ¢alismak zorunda olan ve
bdylece ailesine maddi destek veren cocuklarin bulunmasi ve 6gretmenlerin dil
sorunu yasamalarindan o6tiirli gogmen cocuklarla iletisime gegme konusunda 6nemli
zorluklar olarak siralanmistir (Bahadir, 2018: 48).

Raporda egitimin de uyum saglamada etkili bir islevi oldugundan soz
edilmistir. Nitekim bahsedilen “bilgi ve becerilerin kazandirilmasi” gd¢menlere
saglanacak egitim ile ilgilidir. Go¢menlere saglanmasi gereken, saglanmadiginda
sorun teskil eden egitim ile ilgili imkanlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in 6nlemler
alinmasi1  gerekir. Ozellikle Suriye’den gelen gdgiin yogun olmasindan
kaynaklanabilecek, olasi sorunlar i¢in glivenlik onlemleri arttirilmalidir. Gé¢menler
icin ayr1 bir yerlestirme politikas1 diizensizligi, artan kira sorununu Onleyebilir,
siginmact ve miiltecilerin takibi daha kolay yapilabilir. Ayrica bir G6¢ Bakanliginin
kurulmas1 giivenlik agisindan Emniyet giiclerinin yiikiinii hafifletecektir. Boylece
gocmenlerin her alandaki ihtiyaglart (egitim, saglik, kiiltiir vb.) Emniyet gii¢clerinden
karsilanmak yerine alaninda uzman kisiler tarafindan karsilanacak ve Emniyet
giicleri de alanlar1 disinda ¢alistirilmak zorunda birakilmayacaktir (Sayin vd, 2016:
12).

Buna ek olarak egitime iligskin verilmesi gereken kararlarin ve alinmasi gereken
diizenleme ve tedbirler de Mersin Universitesi (2014: 44 - 45) tarafindan yapilan
arastirmada, GOc¢menlerin sadece cocuklarmin degil anne ve babalarinin da
egitilmesi gerektigi saptanmistir. Suriyeli c¢ocuklar i¢in egitimler verecek olan
egitimcilerin de travma gecmisi bulunan ¢ocuklarla iletisim kurmalar i¢in gerekli
egitimin verilmesi ve dil egitiminin de verilmesi gerektigine, gdgmen ¢ocuklarinin bu
stirecte caligmamas1 icin koruma altina alinmasinin gerekliligine deginilmistir.

Devlet olanaklarmin kisitl olmasi durumunda kimi varlikli is insanlarinin bu siirece
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yardimlarda bulunabilecegine, konusu go¢menler olan her alandaki gibi egitim
alanlarinda da uzun donemli planlamalar yapilmasinin gerekliligine, okul dénemini
gecmis fakat mesleki bir yeterliligi de olmayan gdgmenlere yonelik olarak mesleki
egitim kurslarinin diizenlenmesi gerektigine yer verilmistir. (Bahadir, 2018: 49).
Oncelikli olarak gdgmen bireylerin kendisini giiven iginde hissetmesi ve
egitimle ilgili soru isaretlerinin ortadan kaldirilmasi ve egitim kurumlarinin, bu
kurumlarin yoneticileri veya sorumlularinin daha bilingli duruma getirilmeleri ile
ilgili bir uyum siireci ve egitimi gereklidir. Universite ortamia yeni dahil olanlarin
farkliligindan c¢ok onlarla olan ortak taraflarin ele alinmasi ancak bununla birlikte
ortaya c¢ikan farkliliklarin da zenginlik olarak degerlendirilmesi ve Ogrencilere ve

egitimcilere bu sekilde aktarilmasi gerektigi ortadadir (Ozer vd. 2016: 29).

1.2.4. Yabanel Uyruklu Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu

Tiirkiye'de yiliksekogretim son on yilda oldukca biliyliik bir genisleme
yasamistir. Cok sayida yeni yliksekogretim kurumu sisteme dahil olmus ve mevcut
yiiksekdgretim kurumlarinin kapasitelerinde 6nemli artiglar saglanmistir. Boylece
yiiksekdgretime erisim imkanlar1 artmistir. Yiiksekdgretim okullagma oranlari da her
gecen yil artmaya devam etmektedir.

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de yiiksekdgretimde erisim sorununu
¢ozmeye yonelik izlenen politikalarin erisimi artirma konusunda basarili oldugu ve
ozellikle son yillarda bu dogrultuda ciddi bir gelismenin kaydedildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, Tiirkiye yiiksekogretim sisteminde ag¢ik Ogretimin payr diger
gelismis iilkelere gore oldukea yiliksek goriinmektedir.

Tiirkiye’de yliksekogretimle ilgili en Onemli sorun alanlarindan birisi,
yiiksekogretime erisim konusu olmustur. 20 Yiizyilin ortalarindan itibaren
yiiksekogretimin toplumsal ve bireysel refahin artirilmasinda oynadigi rollerin daha
da belirginlesmesi ve ortadgretim ile altindaki diizeylerde okullasma oranlarinin
giderek artmasiyla birlikte, Tiirkiye’de yliksekdgretim talebi de giderek artmistir
(Ozoglu, 2011).

Kalite: Tiirkiye’de yiiksekogretimin kalitesini tartisirken, konunun hem
kaynaklarin ayrilmasindan sorumlu olan hiikiimet hem de yiiksekdgretimin

yonetilmesinden sorumlu iist kurulus olan YOK e iliskin oldugu unutulmamalidir.
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Konunun hiikiimet boyutuna bakildiginda, 2002’den itibaren iktidarda olan AK Parti
doneminde yiiksekdgretim sisteminin kalitesini gelistirmeye yonelik birgok
tyilestirici ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Yiiksekogretime ayrilan biitcede ve AR-
GE yatirimlari ile bilim insanlarin1 destekleme programlarinin biitgesinde ¢ok 6nemli
bir iyilesme saglanmistir (Celik ve Giir, 2013). Bununla birlikte, ayn1 donemde
Ogrenci sayis1 iki katindan fazla arttigr halde, 6gretim iiyesi sayist bu kadar hizh
artirllamamistir. Dolayisiyla, asagida agiklanacag iizere, kaliteye iliskin en 6nemli
gostergelerden biri sayilan Ogretim {iyesi basina diisen O08renci sayisi oranlari,
Tiirkiye’de Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ortalamasindan
yiiksektir.

Yabanct uyruklu 6grencilerin egitimlerinin aksamamasi icin 2 alternatiften s6z
edilebilir;

e Gegici Egitim Merkezleri (GEM)

e Tiirk Devlet Okullaridir.

Kayit islemleri Milli Egitim Bakanligi Yabanci Uyruklu Ogrenci Sistemi
(YOBIS) araciligi ile gergeklestirilmektedir. Elde edilen son bilgiye gore Tiirkiye
genelinde 21 sehirde toplamda 432 adet Gegici Egitim Merkezi bulunmaktadir. 2016
/ 2017 egitim ve Ogretim doneminden bu yana Tiirkiye’deki kamu okullar ve
tiniversiteler diizeyinde baslamasi planlanan GKAS o&grencilerinin kayit islemleri
baslamistir. Uyum, dil ve iletisim ile ilgili sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi ve
gecici egitim merkezi 6grencilerinin Tiirk egitim siireclerine dahil edilebilmeleri
ogrenciler Tiirk okullarinda egitim gérmeye baslamiglar ve proje kapsaminda Tiirkce
ogretmenligi, sinif 6gretmenligi ve son olarak psikolojik danigmanlik ve rehberlik
mezunlarinin aralarinda bulundugu c¢ok sayida egitimci gegici siireyle Tiirkge
ogretmenti olarak gorev almiglardir (Delen, 2018: 17).

Yabanci uyruklu o6grencilerin egitim hizmetlerine iligkin siireglerin daha
verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 16 Mayis 2016 tarihinde Milli Egitim
Bakanligi Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii uhdesinde Go¢ ve Acil Durum
Daire Baskanlig1 birimi meydana getirilmistir. Yabanci uyruklu kisilerin Halk Egitim
Merkezlerinde diizenlenen meslek edindirme kurslarmma katilmasi ve sertifika
alabilmesi bu sayede de meslek edinerek geginebilmeleri i¢in “Yaygin Egitim

~ 9

Yonetmeligi” tekrar diizenlenerek eklemeler yapilmig ve 130 binin tizerinde Suriyeli
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gocmenin bu imkani elde etmesi saglanmistir. Avrupa Birliginin mali yonden
destekledigi Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK-
UNHCR) ve Milli Egitim Bakanlhiginin isbirligiyle ve Icisleri Bakanlig1 2014 senesi
Eylem Plam1 6.c1 Etkinligine dayali olarak 3 sene siireyle hazirlanan projenin
imzalanmas1 sonucu faaliyetlere baglanmistir (MEB, 2017).

“Tiirkiye’de Bulunan Siginmacilar Igin Mali imkan (Facility for Refugees in
Turkey-FRIT)” kapsaminda siirdiiriilen PICTES projesiyle yabanci uyruklu
ogrencilerin, Tiirk okullarina dahil edilerek uyum, sosyallesme ve dil problemlerinin
¢oOziilmesi amaglanmistir (Delen, 2018: 20).

Tiirkiye’de uluslararas1 dgrencilere genel olarak ti¢ farkli kanaldan devlet
bursu, vakiflar burslu ve 6zel okuyanlar saglanmaktadir:

-Biiyiik Ogrenci Projesi (BOP) kapsaminda saglanan devlet burslar,

-Bakanliklarca veya farkli devlet kurumlarinca saglanan hiikiimet burslari,

-Cesitli vakif veya derneklerce saglanan 6zel burslar.

Tiirkiye’de bulunan Cadli 6grencilerin yaklasik % 54’1 devlet burslusu olarak,
% 18’1i ise hiikiimet ya da bakanlik burslusu olarak 6grenim gérmektedir. Vakif veya
derneklerin % 28’11 Ogrenciye burs sagladiklar1 hakkinda herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Ancak, vakif ve derneklerce uluslararasi 6grencilere saglanan
burslar da hesaba katilacak olursa, burslu 6grencilerin biitiin uluslararas1 6grenciler
i¢cindeki paymin en az % 100 civarinda oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de de YTB’nin koordinasyonunda 2012 yilinda “Yabanci Ogrenci
Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Bu belgede, Tirkiye’nin uluslararasi 6grenci
vizyonu ve bu alandaki kisa, orta ve uzun vadedeki hedefleri ortaya konulmus,
uluslararas1 6grencilere iligkin siireclerin yeni bir bakis agisi ile diinya standartlarina
getirilmesi hedeflenmistir. Ancak, s6z konusu belgenin giris kisminda da belirtildigi
lizere strateji, lilkemizin burslu yabanci uyruklu 6grenci ¢calismalarina yonelik olarak
hazirlanmis olup kendi imkénlariyla 6grenim goren yabanci uyruklu Ogrencilere

yonelik ifade, tanim ve boliimleri tespit ve tavsiye niteligindedir.
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IKINCi BOLUM

YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN YASAM MEMNUNIYETI
SOSYO-EKONOMIK VE MESLEKI PROBLEMLERI

2.1. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler

2.1.1. Tiirkiye’de Uluslararas1 Ogrenci Hareketliligi

Uluslararas1 6grenci dolasimi, hem tilkeler hem de yiiksekdgretim kurumlari
i¢in sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi katkilar saglamaktadir. Bu husus oncelikle
ekonomik gelisimini tamamlamais iilkeler basta olmak iizere biitlin diinyanin iizerinde
durdugu bir konu olmaktadir. Gelismesini tamamlamis pek c¢ok iilkenin diinyadaki
farkli iilkelerden kabul ederek agirladiklar1 6grencileri kalifiye is giicii ya da bilim
insan1 olarak kendi iilkelerine kazandirabildikleri ve bunun sonucunda da ekonomik
ve bilimsel olarak daha ileri seviyelere gidebildikleri goriilmektedir. Tiim bunlara ek
olarak, uluslararasi 6grenci dolagimlari, pek c¢ok iilke tarafindan 6nemli bir dis
politika ve kamu diplomasisi araci olarak degerlendirilmektedir (Ozoglu ve Giir,
2012).

Son donemde bolgesel agidan giiclinii artiran ve dikkatleri iizerine ¢eken
Tiirkiye nin gelecek donemde de bu giicii koruyabilmesi, diplomasiye oldugu kadar
ilke icerisinde ya da disaridda yetismis ve {ilkenin politik ve ekonomik
gereksinimlerine cevap verebilecek isgiicii kapasitesine de baghdir. Boylelikle
Tiirkiye iilke i¢inde veya disinda saglam temelli iliskiler kurabilme imkanina
kavusacaktir. Bu agidan ele alindiginda, Tirkiye'nin yliksekogretim sistemindeki
standartlarin yiikseltilmesi amaciyla uluslararasi 6grenci sayisini artirmak igin
calismalar yapmasi, bu baglarin kurulmasinda 6nemli islev gorebilecek bir arag
olacaktir (Ozoglu ve Giir, 2012).

Uluslararas1 6grenci sayilari kiiresel capta devamli ve istikrarh bir sekilde artig
gostermektedir. Bu durum degerlendirildiginde ise Tiirkiye'nin bu konuda diinyadaki
diger iilkelerle ciddi rekabet icine girebildigi pek sdylenemez. Tirkiye ile benzer
demografik &zelliklere sahip olan Ingiltere'de, Tiirkiye’dekinin 23 kati uluslararasi
ogrenci 0grenim gormektedir. Yeni Zelanda’da yiiksekdgrenim seviyesinde olan

Ogrencilerin ise tigte biri uluslararasi Ogrencilerden olusmaktadir. UNESCO
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tarafindan 2009 senesinde aciklanan verilere gore diinya iizerinde 2.5 milyonun
tizerinde uluslararast 6grenci bulunmaktadir. Yine UNESCO tarafindan yapilan
tahminlerde ise bu saymin 2020 senesinde 7 milyon civarinda ger¢eklesmesi
beklenmektedir. Bu saymin yetersizligi bir tarafa, mevcut dgrencilerin mezuniyet
oranlarinin da diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bir acidan gelen 6grencilerin nitelik
sorununu, diger acidan O&grencilerin karsilastiklar1 6nemli problemlerin  hala
¢oziilemedigini diisiindiirmektedir (Kog, 2012).

Her ne kadar son donemde Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararast ogrenci
sayilarinda gozle goriiliir artiglar yasaniyor olsa da hem kurumlarin sayilari hem de
kontenjan artiglar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda Tirkiye yiiksekdgretim
sisteminde ortaya c¢ikan devasa biiylimeye karsilik gelen uluslararast 6grenci
sayilarinin toplam 6g8renci sayisina orant hemen hemen yiizde 50 oraninda diisiis
gostermistir. Bu tablo incelendiginde kiiresel ¢apta itibart artan ve yliksekogretim
sistemi giin gectikge daha da ileri seviyeye gelen Tiirkiye'nin uluslararasi 6grenci
sayilart  bakimindan sahip oldugu potansiyelini saghkli bir sekilde
degerlendiremedigi goriilmektedir (Ozkan ve Giivendir, 2015: 183).

Gelismesini tamamlamis {ilkelerde bulunan saygin tiniversitelerin uluslararasi
kimlik kazanmas: tizerinde énemle durulurken ve bu baglamda ¢ok sayida yabanci
tilke vatandasi Ogrencilere yer verilirken, Tirkiye’de saygin {iniversitelerin pek
cogunun uluslararas1 Ogrenci sayilarmin ¢ok diisik seviyelerde oldugu
gozlenmektedir. Ornek vermek gerekirse Tiirkiye’nin en bilinen ve saygin
{iniversiteleri arasinda yer alan Bogazi¢i Universitesi ve Bilkent Universitesi, son
donemde senelik yalnizca 30 ile 40 arasinda uluslararas1 6grenciyi kabul etmislerdir
(Ozoglu ve Giir, 2012).

Tiirkiye'de 6grenim goren O0grencilerin geldikleri iilkeler ele alindiginda en ¢ok
Azerbaycan’dan gelen 6grencilerin oldugu goriilmektedir. Azerbaycan’dan gelen
3540 6grenciyi sirastyla 3503 ogrenci ile Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti ve 2929
ogrenci ile Tiirkmenistan izlemektedir. Tablodan da goriilebilecegi iizere, Tiirkiye'de
o0grenim goren uluslararast 6grencilerin dnemli bir bolimiinii komsu tlkeler veya
Tiirkiye 1ile tarithi ve kiiltiirel baglar1 olan iilke Ogrencileri olusturmaktadir.
Tiirkiye'ye, kiiresel diizeyde uluslararasi 6grenci dolasiminda 6n plana ¢ikan Cin,

Hindistan, Kore, Fransa ve Rusya gibi kaynak {ilkelerden ziyade yakin cografyadaki
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ilkelerden Ogrenci gelmesi, Tirkiye'nin uluslararast Ogrenci profili hakkinda
gelismis iilkelerinkinden farkli bir tablo sunmaktadir (Ozkan ve Giivendir, 2015:
184).

Tiirkiye'de yiliksekdgretim diizeyinde egitim alan uluslararast Ggrenciler,
genellikle isletme ve iktisat (ylizde 22) ve miihendislik (yilizde 20) boliimlerinde
Ogrenimlerine devam etmektedirler. Bu alanlar1 ise Fen ve Edebiyat boliimleri
(ylizde 12), Saglik ve Tip boliimler (yiizde 12) ve egitim boliimleri (ylizde 10)
izlemektedir. Uluslararasi 6grencilerin yiizde 6'lik kism1 Meslek Yiiksekokullarinda,
% 5'lik kismi ise Agikdgretim fakiiltelerinde egitim almaktadirlar (Ozoglu ve Giir,
2012). Sekil 1'de Tirkiye'de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin programlar

bazinda dagilimi yer almaktadir.

Sekil 1. Tiirkiye'deki Uluslararasi Ogrencilerin Program Bazinda Dagilim

(Celik, 2013: 38).
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Saglik-Tip 12%

Fen-Edebiyat 12%
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2.1.2. Yabanc1 Uyruklu Universite Ogrencilerine Dair Genel Bilgi

Yabanci Ogrencilerin sayisal olarak artmasi konusu goéz ardi edilemez bir
gercek durumundadir. Bu alana iligkin rakamlarin artis gostermesi farkli tartismalara
veya problemlere neden olabilmektedir. Problemlerin artis gosterdigi bir konu
tizerine egilmek de sosyoloji biliminin 6ne ¢ikan sorumluluklarindan biri olmaktadir.

Yabanci 6grenci sayilar1 veya oranlart ile ilgili Tiirkiye’de ortaya ¢ikan gegmis
donem verileri ele alinacak olursa 2010 ile 2011 seneleri arasinda bu konuda
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarina kaydi gerceklestirilen kisi sayisinin 7039
oldugu goriilmektedir. Onceden kayitlari yapilmis ve &grenimlerine devam eden
Ogrencilerin bu doneme iliskin sayis1 ise 25.545 kisidir. 2012 senesindeki egitim-
Ogretim sezonunda gerceklesen yeni kayit sayist 8410 olurken toplam say1 31170
olarak gerceklesmistir.2013 senesindeki rakamlar ise biraz daha yiikselen bir sekilde
12093 yeni kayita karsilik 43251 6grenim goren Ogrenci olarak gergeklesmistir
(Glirbiiz ve Giileg, 2016: 142).

Buradaki artis durumunu Suriye’de devam eden i¢ savasa bagl olarak yasanan
insani go¢ dalgalart ile agiklamak miimkiin olmakla birlikte Tiirkiye’de Ogrenciler
icin sunulan kredi olanaklar1 ve egitim konusunda artan olanaklarin &grenciler
tarafindan cazip goriilmesi de g6z Oniinde bulundurulmalidir. Tirkiye'nin iiye
oldugu bazi uluslararas1 yiiksekogretim programlart Tiirk egitim sistemi adina farkl
bir eylem alan1 olusturmustur (Giirbiiz ve Giileg, 2016: 149).

Bu durumun yani sira jeopolitik konum temelinde bir degerlendirmeye yer
verilecek olursa “Tiirkiye, cografyasi baglaminda pek ¢ok farkl kiiltiirel yapinin bir
arada oldugu ve bu yapilarin birbirleri lizerinde biiyiik etkiler olusturdugu bir
ozellige sahiptir. Bu yiizden de globallesme olgusu ile ortaya ¢ikabilecek etkilerden
yogun bir sekilde etkilenme potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla Osmanl
doneminde farkli din, irk ve kiiltiirlere mensup ¢ocuklarin egitim gordiigii Enderun
ve Asiret Mektepleri de iilkemizin konumuna dayali bu durumunu kanitlar
niteliktedir” (Gover ve Yavuzer, 2015: 1033).

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagskanligi tarafindan hazirlanan

raporlardaki verilere gore, “Tiirkiye’de bulunan yliksekdgretim kurumlar
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bilinyesinde 6grenimlerine devam eden yabanci uyruklu 6grenci sayist son 10 senede
ylizde 75°lik bir artis oranina sahip olmustur. Tirkiye ¢apinda elde edilen veriler 25
bin tanesi burs desteklerini alan toplam 150 bin civarinda yabanci uyruklu 6grenci
ogrenim gormektedir. Ac¢iklanan rakamlar son donemde Tiirkiye nin yabanci dgrenci
sayisinda ciddi artig oranlar1 yakaladigini ve yabanci 6grencilerin en ¢ok tercih
ettikleri iilkelerden biri oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, uluslararasi 6grenci
sayisin1 2023 yilinda 200 bine artirmay1 planlamaktadir” (https://www.ytb.gov.tr).

Yabanci1 6grencilerin tercih ettikleri bir iilke olmak iilkeler i¢in gelismislik
seviyesinin bir gostergesidir. Hatta yabanci Ogrencilerin egitim konusu kimi
tilkelerde daha da ileri seviyelerde ele alinmakta ve ekonomik anlamda bir sektor
olarak degerlendirilmektedir. 2000 senesinde gergeklestirilen arastirma sonuglar
Amerika Birlesik Devletleri’nde 6grencilerin ekonomi igin sagladigi getiriler hizmet
sektoriinde 5. siradadir (Kiroglu, vd., 2010: 26). Artik bu sektor gittikce gelismekte
ve iilkelerin geligsmislik diizeylerini ger¢ek bicimde gdzler Oniine sermektedir.

2008 senesi OECD raporu diinyada toplam yabanci 6grencilerin sayisinin 1975
ile 2006 seneleri arasinda 5 katlik bir artis gosterdigini ifade etmektedir. Tiirkiye ise
diinya genelindeki yabanci Ogrenci dolasimi konusundaki yerini 1981 senesinde
Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi ile almistir. Sonrasinda da Sovyetler Birliginin
dagilmasi ve Tiirk Cumhuriyetlerin bagimsizligini ilan etmesi ile buralarda yasayan
ogrencilerin Tiirkiye’de okumak icin 1992 senesinde isbirlikleri cercevesinde
sinavlarin diizenlenmesi baslanmistir (Kiigiikcan ve Giir, 2010: 16).

Bilindigi tizere Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci o6grencilerin pek cogu Tiirki
Cumhuriyetlerden gelen ve Tiitk asilli olan &grenciler olmasi Sovyet Birliginin
dagilmasi ile yakindan iligkili bir siiregtir. Bu durum egitim ve siyaset arasinda ¢ok
yakin bir iliski oldugunu ve uluslararasi ¢apta bile boyutlarin oldugunu ispat
etmektedir. YTB’ye ait resmi internet sitesinde yer alan konu ile ilgili giincel veriler
incelenecek olursa 1975 senesinde farkli bir {ilke sinirlart igerisinde yabanci dgrenci
sifatiyla egitimlerine devam eden 6grencilerin sayis1 yalnizca 800 bin olmustur. Bu
oran 2010 senesinde dort buguk milyona, giinlimiizde ise yedi bucuk milyona
ulasmistir. Bu rakamin 2030 senesine geldigimizde yirmi milyona ulasacagi

diistiniilmektedir (Sekil 2) (https://www.ytb.gov.tr).
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Sekil 2. Uluslararas1 Ogrenci Sayis1 (https://www.ytb.gov.tr)
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Yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili en 6nemli iki husus siyaset ve ekonomi
olmaktadir. Onceden de bahsedildigi iizere Amerika Birlesik Devletleri bu iliski i¢in
en dnemli 6rnek konumundadir. Ciinkii yabanci 6grencilerin gerceklestirdigi maddi
harcamalar O6grenim gordiikleri {ilkedeki ekonomiye Onemli seviyede katki
saglamaktadir. Yabanci Ogrencilerin sayisal olarak en yogun olarak gittikleri
tilkelerdeki ekonomik rakamlar ele alindiginda bu 6grencilerin ekonomik yapi iginde
onemli yerlerinin oldugu goriilmektedir. Zaten yabanci uyruklu iiniversite 6grencileri
bir yana yerel 6grenciler dahi bulunduklar1 sehirlerin ekonomisine biiyiik katki
sagladigi goriilmektedir (Géver ve Yavuzer, 2015: 1033). Universitesi olan
sehirlerin, 6zellikle ticaretle ilgilenen kesimleri, bu durumdan kazanglar elde ederken
genellikle Ogrencilere yonelik is yerlerinin agilmasi da {iniversite Ogrencilerinin
ekonomi agisindan 6nemli bir yere sahip olduklarini géstermektedir.

Yabanci 6grencilerin bazi kurum ve kuruluslarla olan iliskilerinin sonrasinda
Tiirkiye’de bu 6grencilerle ilgili degerlendirmeler ortaya koyan bazi ¢aligmalar ele
almacak olursa ilk olarak Konya Selguk Universitesinde yiiriitiilen bir arastirmaya

bakilabilir. Konya’da bulunan Selguk Universitesi’nde egitimlerine devam eden
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yabanci Ogrencilerle gerceklestirilen bir arastirma calismasinda Ogrencilerin
kiltiirlesme tutumlar1 incelenmeye ¢alisiimistir. Buna gore 6grencilerin yiizde 90’ ik
oraninin tutum agisindan biitiinlesmeden yana oldugu belirlenmistir. Bu durum da
Ogrencilerin ¢ogunun Tiirkiye’ye ve Tiirk toplumuna uyum saglama noktasinda
istekli olduklar1 ve buna yonelik caba gosterdikleri goriilmektedir. Fakat yiizde 10
civarinda bir kesim de uyum saglamak istememektedir. Bu durum 6nemlidir. Cilinkii
uyum saglamak istemeyen kisilerin orani yiiksektir (Giilnar, 2011: 66).

Ayrica Ankara genelinde gergeklestirilen bir calismada ise yabanci 6grencilerin
Tiirklerden daha c¢ok farkli yabanci kokenli 6grencilerle bir arada kalmak istedikleri
belirlenmistir. Bunun sebebi olarak kendileriyle ayni veya yakin durumda bulunan
Ogrencilerin birbirleri i¢in destek¢i olabilme ihtimali ve daha saglikli anlasma

imkanlarmin olmasi gosterilebilir (Aliyev ve Ogiilmiis, 2015: 68).

2.1.3. Yabana Uyruklu Ogrencilerin Tiirkiye Uzerinde Memnuniyet

Diizeyleri

Yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkiye ile ilgili memnuniyet seviyelerinin
arastirlldigr bir calisma Karadag ve Yiicel (2017) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin okullarina devam ettikleri sehirden ve sehirde yasayan
diger vatandaslardan memnun olma diizeyleri, Tiirkiye’deki iiniversitelerin
globalizasyon politikalarinin basarili olabilmesi i¢in 6nemli ve oncelikli sartlardan
biridir. verilerin toplandigi 65 ilden 40’mnda yabanci uyruklu 6grencilerin sehirden ve
halkindan memnuniyetsizligi s6z konusudur (Sekil 3). Yabanct uyruklu 6grencilerin
en memnun oldugu sehirler ise memnuniyet sirasina gére Antalya, izmir, Eskisehir,
Edirne, Mugla, Aydin ve Tekirdag’dir. Eskisehir ve Ankara istisna olmak iizere,
Yabanci uyruklu 6grenciler batida, denize kiyr veya denize yakin sehirlerde daha

memnun olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Yabanai Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritas
(Karadag ve Yiicel, 2017: 7)

Karadag ve Yiicel (2017) tarafindan yapilan bu arastirmada 6n plana ¢ikan bir
diger 6nemli veri de yabanci uyruklu Ogrencilerin fakiiltelerle ilgili duyduklari
memnuniyet seviyeleridir. Yabanct 6grencilerin en ¢cok memnun olduklar: fakiilte tip
fakiilteleridir. En az memnun olunan fakiilteler ise fen ve edebiyat fakiilteleri ile
mihendislik ve mimarlik fakiilteleri olmustur. Yabanci o6grencilerin isteklerine
karsilik verme konusunda Tiirkiye’deki tliniversitelerin en ¢ok kampiis olanaklart ve
yasam alanlart memnuniyet uyandirmaktadir. Yabanci Ogrenciler agisindan en
sorunlu konu ise iiniversitelerin yonetimsel isleyisleri ve egitim 6gretim siirecleridir.

Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci Ogrencilerin yiizde 76’lik kismi ders
verimliliginden, dgretim tiiyelerinin dersleri isleme stillerinden ve dgrencilerle olan
iletisimlerinden, 6ddev ve siav sistemlerinin islevselliginden memnun olmadiklarini
ortaya koymaktadirlar. Yalmizca 10 yiliksekdgretim kurumu egitim &gretim
siireclerinde iist seviyede tatmin edici bulunmustur. Bunlar sirasiyla; Sabanci,
Ozyegin, Bogazi¢i, Kog, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, istanbul Teknik, Orta
Dogu Teknik, Istanbul Bilkent, Bilgi ve Akdeniz Universiteleridir. S6z konusu bu
tiniversitelerin 6gretim elemanlar1 oldukga iist diizeyde derslerini verimli islemekte,
yabanci Ogrencilerle etkili iletisime gecebilmekte, degerlendirmelerinde objektif
davranabilmekte ve yabanci 6grenciyi derste aktif hale getirebilmektedir (Karadag ve

Yiicel, 2017: 16).
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Alagoz ve Gegkil (2012) yaptiklar ¢alismalarda, yabanct uyruklu 6grencilerin
problemlerini ve memnuniyet diizeylerini anlamayr hedeflemislerdir. Calisma
sonucunda elde edilen veriler yabanci Ogrencilerin pek cogunun {iiniversitelerde
gorev yapan akademisyenlerden, gorevlilerden veya arkadas c¢evrelerinden
ayrimciliga maruz kalmadiklarimi ortaya koymaktadir. Ogrenciler genel olarak
yasadiklar1 ortamdan memnun olduklarini belirtmektedirler. Yabanci 6grencilerin
Tirkiye’de yasadiklarini ifade ettikleri en onemli sorun Tiirk¢eyi anlama ve Tiirkge
ders izleme olarak goriilmektedir. Yemekler, yabanct 6grenciler igin orta diizeyli bir
sorun olarak degerlendirilmektedir.

Ozkan ve Giivendir (2015) yaptiklar1 calismada, yabanci grenci statiisiine
sahip olan kisilerin, Edirne ve Kirklareli illerinde devam ettikleri 6grenim hayatlarini
toplumsal, akademik ve yasam bi¢imi degiskenleri ile incelemislerdir. Calismanin
sonucunda elde edilen verilere gore yabanci Ogrenciler genel olarak iiniversite
yasamindan, arkadaslarindan ve diger tniversite personelinden memnundurlar.
Ayrica bu 6grenciler 6grenim gordiikleri kurumun akademik olarak yeterli diizeyde
oldugunu, fakat barinma ve ulagim igin yardimlar alamadiklarini belirtmislerdir. Elde
edilen bulgular neticesinde uluslararasi 6grencilerin yasam, akademik ve sosyal
baglamda halihazirda sahip olduklart memnuniyet diizeylerinin siirdiirilebilirligi
adina bu oOgrenciler i¢in merkezlerin kurulmast ve bu merkezler araciligiyla

oryantasyon calismalarinin yapilmasi onerilmistir.

2.2. Uluslararasi Ogrencilerin Sorunlar

Bireyler acisindan {iniversite 08renimi siirecleri, yeni bir yasam ddneminin
baslamasi nedeniyle &nem tasimaktadir. Universite hayatina yeni baslamis olan
ogrenciler i¢in ise bu durum toplumsal, duygusal ve akademik acilardan farkli bir
yasama uyum saglamanin da baslangic noktas: anlamina gelmektedir. Universite
o0grenimini gerceklestirmek amaciyla ailesinden uzak bir sehre giden 6grencilerde,
bir gruba ait olma, bir meslek sahibi olma ve gelecege yonelik planlarla yeni bir
egitim seviyesine, yeni bir sehre ve yabanci bir ¢cevreye uyum saglama gibi degisik

problemler bas gosterebilmektedir (Tras ve Glingdr, 2011).
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Universite 6grencileri, farkli sehirlerde dgrenim hayatlarini devam ettirmeleri
sonrasinda dahi bazi problemlerle kars1 karsiya kalabiliyor iken yabanci bir iilkeye
gelen Ogrencilerin uyum sorunu yasamalart normal karsilanmalidir. Uyum
saglamanin Oniinde bulunan baz1 risk unsurlar1 farkli akademik ortamlar, stres, diisiik
seviyeli sosyal destekler gibi farkli sosyal ve kiiltiirel baz1 zorluklarla karsi karsiya
kalabilmektedirler (Ozgiiven, 1990).

Universitede egitim gérmek icin ya da farkli nedenlere bagh olarak ayni iilke
icinde yer degistiren kisilerin dahi uyum sorunu yasamalar1 normaldir. Bu agidan
bakildiginda yabanci bir iilkeden gelen bireylerin bu veya buna benzer problemlerle
kars1 karstya kalmayacaklari diisiiniilemez. Ciinkii her toplumun kendi i¢inde 6zel bir
kiiltliri bulunmaktadir ve bir kiiltiir i¢inde farkli bir kiiltiire geg¢is yapan bireyler
uyum sorunlar1 yasayabilmektedir. Bir kiiltiirden baska bir kiiltiire giden bireylerin
yeni kiiltiire uyum saglamakta karsilastiklar1 giicliikler, sikintilar, bunalimlar ve
gosterdikleri tepkilere kiiltiir soku denilmektedir (Ciiceloglu, 2016).

Daha onceden bilmedikleri bir iilkeye 6grenim gérmek i¢in gelen bu gencler,
yalnizca yeni bir ortama uyum saglamakla kalmayarak icerisinde bulunduklar1 yeni
kiiltiirel yapiya da uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Bunun yanmi sira bu
Ogrenciler, toplumun ve ailelerinin yiiksek diizeydeki beklentilerinin baskisini
tizerlerinde hissetmenin ve bulunduklart gelisim donemlerinin getirdigi zorluklarla
da bas etmek zorunda kalmaktadirlar (Ozgiiven, 1990).

Her bir yabanci 6grencinin kendine 6zgii kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve egitim
geemisi ve deneyimi bulunmaktadir. Bu o6grencilerin yabanci bir tilkede yeni bir
cevreye uyum saglayabilmeleri, iletisim zorluklari, toplumsal ve ahlaki degerlerde
ortaya c¢ikan ¢atigmalar, sosyal ve mesleki iliskilerin kurulmasi, kendini yabanc1 gibi
gorme, yeni egitim sistemi ile uyumu saglayabilme, bu 6grencilerin kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlarin baglicalaridir. Bu yiizden, yabanci 6grenciler farkli seviyelerde
duygusal, toplumsal, akademik ve ekonomik sorunlarla yasamak zorunda
kalmaktadirlar. Bununla birlikte zihinsel veya fiziksel rahatsizliklara yakalanma

riskleri de artmaktadir (Giiglii, 1996).
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2.2.1. Akademik Sorunlari

Yabanci Ogrenciler kayitlarini yaptirmalarmin ardindan egitim siireglerine
basladiklar1 zaman akademik hayat da baslamis sayilir. Kendilerine 6zgii kiiltiirden
ve egitim sisteminden tamamen farkli durumda olan bir diizen i¢inde egitim almaya
gelen yabanci 6grencilerin hem bu farkliliklara hem de akademik siireglerin kendi
anadilleri haricinde farkli bir yabanci dille gerceklesmesine bagli olarak, akademik
hayata uyum saglamada sorunlar yasamasi kag¢inilmaz bir sonuctur. Dolayisiyla,
uluslararast Ogrencilerin iiniversite egitimine intibak saglamalar1 ve basarili bir
sekilde egitimlerini tamamlayabilmeleri i¢in, akademik siire¢lerde iyi bir rehberlik
ile desteklenmeleri 5nem arz etmektedir (Ozoglu ve Giir 2012).

Ogrencilerin okul ortamlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin en 6nde
geleni Tirkiye’de kullanilan dile yeteri kadar hakim olamamalaridir. Tirki
Cumhuriyetlerinden gelen genglerin giindelik yasamda kendilerini ifade etmeye
yetecek kadar dili konusgabildikleri fakat akademik anlamda dil konusunda yetersiz
kaldiklar1 belirtilmektedir. Buna bagli olarak ders basarisinda sorunlar ortaya
cikabilmektedir (Collii ve Oztiirk, 2009).

Ogrencilerin  dersler veya diger farkli akademik yasamda zorluklar
yasamalarina sebep olan bir 6nemli etken de egitim sistemleri arasinda bulunan
farklar olmaktadir. Tirkiye’de yiiriitiilen egitim ve dgretim uygulamalarinin kendi
tilkelerindeki siireglerden daha zor oldugunu ifade eden gencler kontenjan sinirlamasi
gibi sebeplerle ilgi duymadigr alanlarda okumak zorunda kalabilmektedir.
Uluslararas1 6grencilerin akademik yasaminda karsilagsmis olduklar1 sorunlardan bir
digeri de Ogretim elemanlarinin kendilerine karsi sergiledigi olumsuz yaklasim
olarak ifade edilebilir. Ogrencilerin uyumunu kolaylastiracak en biiyiik faktor
ogretim elemanlarinin yardimlaridir. Uluslararas1 6grenci sayisinin giderek arttigi
ilkemizde oOgretim elemanlarmin farkli kiltiirlere karsi nasil yaklasmalar
gerektigine dair bir egitimden gecirilmeleri gerekmektedir. Ogretim elemanlarmin
bilgi diizeyinin ve ders anlatiminin yetersizligi de yine belirtilen sorunlar arasinda

yer almaktadir (Celik, 2013: 50).
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2.2.2. Yasamsal Sorunlar

Yabanci 6grencilerin siklikla kars1 karsiya kaldiklar1 bir sorun da barinma
konusudur. Kredi ve Yurtlar Kurumu biinyesindeki yurtlarda barinan yabanci
ogrencilerin genel anlamda yurtlardaki odalarin  kalabalikligindan, temiz
olmamasindan ve giiriiltiilii olmasindan sikayet ettikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte liniversitenin veya konu ile ilgili farkli kisi ve kurumlarin kendilerine bu
konuda yeteri kadar yardimci olmadiklarini ifade eden 6grenciler, bu tiir sorunlarla
kendi baslarina ¢areler arama yoluna girmektedirler (Celik, 2013: 46). Kira
fiyatlarindaki yiikseklik, ev sahibi olan kisilerin yabanci Ogrencilerle ilgili
gelistirdikleri 6nyargindan dolay1 evlerini kiralamak istememeleri gibi sebeplerin ev
bulma konusunda zorluk teskil ettigi goriilmektedir (Celik, 2013: 46).

Yabanci ogrencilerin; giyimleri, insanlarla olan iliskileri, yeme ve igme
konularinda kiiltiirel agidan ortaya ¢ikan farklardan dolayr sorunlar yasadiklari
gozlenmektedir. Iginde bulunulan cevrenin giyim seklinin 6nemli bir etkisinin
oldugu ve o6zellikle kiz 6grencilerin bu etkiye daha acik sekilde maruz kaldiklar1 bir
gercektir. Yeme - icme konusu da yabanci 6grencilerin bir diger problemi olarak
goriilmektedir. Yemek fiyatlarinin fazla olmasi, toplumsal ve kiiltiirel baz1 farklardan
otlirii damak zevkine uygun yemeklerin bulunamamasi, yurtlarda ve {iniversite
yemekhanelerinde ¢ikan yemeklerin hosa gitmemesi gibi problemler yasandigi
goriilmektedir. Sehir i¢i, sehir disi ve uluslararast ulasim fiyatlarmin fazlalhig
ogrenciler tarafindan dile getirilmektedir. Universitelerin genellikle sehir disina
kurulmas1 ve sehir i¢i ulasimi kullanmak zorunda olmalarindan dolayr aylik
biitgelerine ulagim giderlerinin fazla maliyet getirdigi goriilmektedir (Ozoglu ve Giir
2012).

Ayni sehirden gelen farkli 6grencilerin bile birbirleri ile benzemeyen sekillerde
uyum sorunlarinin yasadigi gdzlemlenirken yabanci lilkelerden gelen 6grencilerin bu
anlamda daha biiyilk sorunlar yasadiklar1 goriilebilir. Egitim hayati boyunca
Ogrencinin yasamini siirdiirecegi kente iligkin bilgi eksikligi de 6grencinin sehirle
olan biitiinlesmesini engellemektedir. Universitelerin ve yerel yoneticilerin her sene
tekrarlayan bir sekilde sehre yeni gelen yabanci 6grencilere oryantasyon hizmeti

saglamasi bir gerekliliktir.
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2.2.3. Kiiltiirel Sorunlar

Yabanct  Ogrenciler, Ogrenimlerini  siirdiirecekleri  iilkede  yasamaya
baslamalarinin ardindan, sosyal yasamlarina yonelik olarak bazi zorluklar
yasamaktadirlar. Farkli kiiltiirel ve sosyal kurallarin bulundugu, kendi iilkelerinden
farkli ve kendi iilkelerine hi¢ benzemeyen bir iilkeye gelen 6grenciler, hem bu
farklardan dolayr hem de hem de kendi {ilkelerinde sahip olduklar1 sosyal aglari
kaybettikleri i¢in genellikle ilk aylarinda kendilerini yalniz ve ¢aresiz hissetme
egilimine girmekte ve bunun sonucunda da sosyal olarak bag kurmakta
zorlanmaktadirlar (Sherry, vd., 2010; Yeh ve Inoza, 2003; Akt. Ozoglu ve Giir
2012).

Ogrencilerin yeni arkadaghklar kurmalar1 ve kendilerini konforlu ve giiven
icinde hissedebilecekleri yeni bir sosyal ag i¢cine dahil olmalar1 zaman alic1 bir siireg
olmaktadir. Yabanci 6grencilerin bu siirecte stres yasamamalar1 ve psikolojik olarak
sorun yasamamalar1 icin iilkeye adim attiklari andan itibaren degisik etkinlikler
aracilifi ile desteklenmeleri gerekmektedir. Uluslararasi Ogrencilere yonelik
oryantasyon programlarinin ve ders disi1 etkinliklerin, dgrencilerin kiiltiir sokunu
atlatmasinda faydasi oldugu ve sosyokiiltiirel adaptasyonlarini kolaylastirdig
bilinmektedir. Ayrica, uluslararasi O6grenci ofisleri veya iiniversitelerdeki ilgili
birimlerce saglanan rehberlik faaliyetleri, Ogrencilerin adaptasyon sorunlarini
azaltmak amacindadir (Maraj ve Poyrazli, 2007).

Pedersen (1991) ile Toyokawa ve Toyokawa (2002)’ya gore, yabanci
ogrenciler, yabanci bir iilkenin siirlari i¢inde yasamaya basladiklar1 andan itibaren
kiiltiirel aligveris noktasinda énemli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ogrenciler en sik
olarak okul stresi, 6zerk olma ihtiyaci, ekonomik acidan bagimsiz olma, kimlik
karmasasi, dile iliskin sorunlar, kiiltiir sokuna girilmesi, farkli sosyal kurallara ve
degerlere alismakta zorluklar yasama, egitim sistemlerinde ortaya cikan farklar,
yalniz hissetme, ev ve aileye duyulan 6zlem, sosyal baglardaki kopmalar ve
zayiflamalar gibi problemleri yasadiklarini belirtmislerdir (Akt. Annaberdiyev,
2006).
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2.2.4. Ekonomik Sorunlari

Yabanct  Ogrencilerin  problemlerinin  belirlenmesine  yonelik  olarak
gergeklestirilen arastirmalarda ortaya c¢ikan en 6nemli sorunlarin basinda ekonomik
sorunlarin geldigi goriilmektedir (Giicli, 1996). Bu problemin yalnizca Tiirkiye
siirlar igerisinde 0grenimlerine devam eden yabanci dgrencilere 6zgii bir problem
olmadigi, farkl iilkelerde gerceklestirilen arastirmalarda da benzer sonuglarin elde
edildigi goriilmistiir. Ekonomik olarak ortaya ¢ikan yetersizlikler Ogrencilerin
yasami iizerinde pek ¢ok agidan sorunlara yol agmaktadir. Ogrencilerin ekonomik
durumlarinin iyi olmamasi; barinma, yeme ve igme, ulasim gibi temel ihtiyaglarini
gidermekte sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Yiiriitiilen arastirmalarda burslu olsun veya olmasin hemen hemen tiim
Ogrencilerin maddi sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir. Burslu 6grencilerin genel
olarak ekonomik gelismislik anlaminda Tiirkiye'den daha diisiik diizeydeki
tilkelerden Tiirkiye’ye geldikleri ve bu nedenle ailelerinden gerekli destegi
alamadiklar1 gézlenmektedir. Maddi kosullarin yasamin tiim noktalarinda belirleyici
rol oynadig1 giiniimiiz toplumsal yapisinda bu durum 6grencilerin ders basarilari
tizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu tiir 6grenciler dersler ve sosyal
faaliyetlere katilim noktasinda eksiklikler yasadiklar1 i¢in akademik basar1 diizeyleri
ve sosyokiiltiirel uyum durumlar negatif yonlii olarak etkilenmektedir (Ozoglu ve
Giir 2012).

Ogrencilere sunulan is olanaklar1 Ogrenciler igin 6nemli bir durumdur.
Oncelikle iiniversite biinyesinde olmak iizere, fakiiltelerin bulundugu sehirlerde
calisma olanaklarinin  olusturulmast  O6grenciler iizerinde olumlu etkiler
yaratabilecektir. Yabanci 6grencilerin ¢alisma hakki “Tiirkiye'de 6grenim géren 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencileri, ¢alisma izni almak kaydiyla
caligabilirler. Ancak, 6n lisans ve lisans 6grencileri i¢in ¢alisma hakki, ilk yildan
sonra baglar ve haftada yirmi dort saatten fazla olamaz.” olarak yasalarda
tanimlanmaktadir (Celik, 2013: 18).
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2.2.5. Psikolojik Sorunlari

Universitelerde 6grenimlerine devam eden &grencilerin yasadiklar sehir ve
O0grenimlerine devam ettikleri béliimle uyum sorunu yasamalari, tiniversite dgrenci
sayilarinin artis gostermesi ve bagka sebepler bireyler arasindaki iyi iligkilerde
bozulmalara neden olabilmektedir. Bu sadece iniversiteye iilke ig¢inden gelen
Ogrencileri degil yabanci Ogrencileri de baski altina alan bir unsur olarak
goriilmektedir. Bu genclerin, yasamaya aliskin olduklari durumdan farkli bir ortama
gec¢meleri ve her ortamin kendine 6zgii deger kaliplarinin olmasi 6grencilerin belli
bir konuyla bas edebilmelerini zorlastirmaktadir. Bunanimli durumdan kurtulma
istegine karsilik psikolojik yardim verilebilecek yerlerdeki kisitlilik veya gengler
acisindan bu konunun sorun olarak dile getirilme zorlugu gibi sebepler iiniversite
Ogrencilerini ruhsal yonden problemli duruma getirmektedir (Allaberdiyev, 2007).

Yabanct uyruklu o6grenciler iizerinde yapilan c¢alismalar bu 06grencilerin
yalnizlik, uyumsuzluk, ¢ekingenlik, kiiltiirel sok ve psikolojik sorunlar yasadiklarini
ortaya koymustur. Ingiltere'de dgrenim gdéren 12 Cinli dgrenci ile gergeklestirilen
nitel arastirmada, yabanci dgrencilerin karst karsiya kaldiklar1 en biiyiik problemin
sosyal ve kiiltiirel uyum oldugu ortaya ¢ikmistir. Mori (2000) ve Sandhu (1995) ise
arastirmalarinda, kiiltiirel acidan ortaya ¢ikan farklarin ve evden uzakta 6grenim
gormenin yabanct uyruklu ogrenciler agisindan 6nemli bir stres kaynagi oldugunu
belirlemislerdir. Berry (1997), bu durum ile ilgili yabanci uyruklu 6grencilerin
siklikla yasadiklar1 bir tiir kiiltiirlenme stresi ifadelerini kullanmaktadir (Akt. Sen,
2008).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI YABANCI UYRUKLU YUKSEKOGRENIM
OGRENCILERININ YASAM MEMNUNIYETI, SOSYO-EKONOMIK VE
MESLEKi PROBLEMLERI: CADLI OGRENCILER UZERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. Cad Tamitin

Cografi olarak, orta Afrika iilkesi olan Cad, kuzeyden Libya, dogudan Sudan,
giineyden Orta Afrika Cumhuriyeti, batidan Kamerun, Nijerya ve Nijer'le ¢evrilidir.
Cad’in baskenti N’djamena (Ncemena), yonetim bi¢imi ise Cumhuriyettir. Cad’in
Cumbhuriyet ilan1 28 Kasim 1958 tarihindedir. 11 Agustos 1960 tarihi Bagimsizlik
Glintidiir.

Cad’in Yiizolgtimii ise, 1 284 000 km (kare) ve 14 940 000 (yogunlugu 1100
sg. km) Niifusundadir. Para birimi, Franc CFA’dir. Yaygin dinler ise, islamiyet ve
Hristiyanliktir. En yiiksek yerleri, Emi Kusi dagi (3415 m.), Vaday dag1 (1500 m.) ve
Ennedi daglig1 (en yiiksek tepesi 1450 m.)'dir.

En 6nemli akarsular1 Sari ve Loguna rrmaklaridir; Iklim olarak ise yaz sezonu

ve yagmurlu sezon bulunmaktadir.

Afrika’nin kralliklarindan Kanem-Bornu Kralligr (8.yy), Baguirmi Krallig
(16.yy) ve Ouaddai Krallig1 (16.yy) olmak iizere tarihte yer alan ii¢ biiyiik kralligi
Cad’dadir. Medeniyetlerin kesisme noktasi olan Cad'da arkeolojik kalint1 ve sozlii
tarih derlemelerinden anlasildigi kadariyla bilinen en eski uygarlik Sao Dénemi olup

ardindan Kanem Imparatorlugu kurulmustur.

Tiirkiye ile Cad arasindaki iligkiler 16. yiizyila kadar uzanmiyor. Cad’in
kuzeyinde sultanlikla yonetilen Abase'de Osmanli'ya ait yerlesim alanlarinda tarihi
kalintilar bulunmaktadir. 18. yiizyilda Osmanlilarin buradaki Miisliiman niifusa
askeri egitim vermek amacl birlik gonderdigi bilinmektedir. Konumu itibariyla son
derece stratejik bir deger ifade eden Cad’da biiylikelgilik agilmasma 2012 yihi
Agustos aymnda karar verildi ve 2013 yili Mart ayinda da resmen ac¢ilmistir ve her

alanda iligkilerini gelistirmektedir.
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Cad'in ihrag ettigi trlinlerin basinda petrol, altin, pamuk, canli hayvan, et,

balik, susam, keten, tropikal meyveler, altin, deri ve yer fistig1 gelir.

(Cad’1in egitim siireci bu agamadan baslayip ilkokul, (alt1 y1l) , ortaokul (dort
y1l) lise (li¢ y1l) olmak iizere toplam on {i¢ yildan olugsmaktadir. Yiiksekogretimde ise
boliimden boliime gore degismekle beraber normal sartlarda dort yil boyunca egitim

goriilmektedirler. Okullari ikiye ayrilir devlet ve 6zel okullardan olusur.

Ulkenin resmi egitim dili ise Fransizca ve Arapgadir. Ek olarak Ingilizceyi az
olsa da gormektedirler. Cad’da 16 tane iiniversite bulunmaktadir. Bunlardan 3 tanesi
baskenttedir. Ulkenin zenginligine ragmen yaklasik %70'inin kisin egitim alma sans1
yoktur. Koylerin ve ilgelerin ¢ogunda egitim ortaokulda bitiyor. Orada okuyan
ogrenciler ortaokulu bitirdikten sonra lise egitimlerini baskentte ailelerinden uzak
yapmalar1 gerekiyor. Lise egitimini bitiren 6grenciler ise yiiksekdgrenime baslamak
icin kaliteli tiniversite ve branglarin azligindan dolayr yurt disinda okumay1 tercih
ediyorlar. Baz1 bilim branslarinda hoca yetersizligi ve yeterli laboratuvar ortami
bulunmadigindan dolayr c¢ok fazla yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri egitim
alamamaktadirlar. Ama ilahiyat, ziraat ve veterinerlik fakiiltesinde ¢ok miktarda

yetismis hocalar bulunmaktadir.

Cad Haritas1 (WV\AN.apnaII.com)
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3.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

2011 wyili itibariyle Tiirkiye’de yaklasitk 26 bin uluslararasi 6grenci
yiiksekogretime devam etmektedir. Bu sayi, uluslararasi egitimde lider konumdaki
ilkelerde 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayist ile kiyaslandiginda, oldukca
disiiktiir. Son yillarda giderek bolgesel bir giic haline gelen Tiirkiye’ nin,
Oniimiizdeki yillarda da bu roliinii stirdiirebilmesi, diplomasinin yaninda, hem {ilke
icinde siyasi ve ekonomik ihtiyaglarini karsilayacak iyi yetismis bir isgiiciine sahip
olmasmmi hem de iilke disinda saglam sosyal, ekonomik ve kiiltiirel iliskiler
kurmasina baglhdir. Tiirkiye nin uluslararas1 6grenci sayisini artirmasi, bu ¢ergevede
olduk¢a onemlidir.

Bu arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’de yiiksekdgrenim gérmenin, egitimin
kalitesi, yabanci dil O6grenme, uluslararasi tecriibe kazanma ve iilkelerinde
Tiirkiye’ye kars1 duyulan sempati ve sayginlik gibi etmenlerin etkilesiminden dolay1
baz1 {lilkelerden gelen Ogrencilere sayginlik kazandirdigi ve dolayisiyla kendi
ilkelerinde ozellikle 6zel sirketlerde etkin pozisyonlarda is bulma kolaylig1 sagladigi

tespit edilmistir

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Tirkiye’nin cesitli illerindeki farkli {iniversitelerin
fakiilte ve boliimlerinde yliksekdgrenim goren Cad uyruklu 6grencileri Tiirkiye’deki
Yasam memnuniyeti, S0Syo-ekonomik uyumlarini ve mesleki problemleri

inceleyecek, bu problemlere iliskin ¢6ziim 6nerilerin saptanmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Sorunlari ve Onemi

Yiiksekogretimde Uluslararas1 6grenciler, Cad uyruklu 6grencileri Tiirkiye’yi
tercih etme nedenleri agisindan Tiirkiye’de son yillarda Onemli gelismeler
yasanmaktadir. Bir yandan tniversiteler haraketlilikten pay almak ic¢in diinyanin
degisik cografyalarindan 6grenci bulma gayreti i¢in girerken diger yandan Tiirkiye
Cumhuriyeti bursu ile iiniversitelere yerlestirilen 6grencilerin kamu diplomasi
baglaniminda 6nemi giderek artmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de yiiksekdgretimle ilgili hem nicel hem de nitel acidan

onemli gelismeler yasanmaktadir. Universite sayis1 ve yiiksekdgretim kontenjanlari



61

son on yilda yaklasik iki kat artis gostermistir. Bu artis sayesinde, Tiirkiye’de
yiiksekogretime erisim sorunu giderek azalmaktadir (Giinay ve Giinay, 2011;

Ozoglu, 2011).
3.3. Yontem

3.3.1. Evren ve Orneklem

Tirkiye genelinde yiiksekdogrenim goren Cad uyruklu ogrencileri g¢alisma
evreni 585 Cadli 6grenci olarak belirlenmistir. Arastirmanin O6rneklemini ise 307

Cadl1 6grenci olusturmaktadir.

3.3.2. Arastirmanin Simirhilhiklar:

Aragtirmanin 6rneklemi tim sehirler Tirkiye’de ikamet eden Cad uyruklu
Ogrencilerle smirhi kalmistir. Ayrica, orneklem belirlenirken rastlantisal olmayan
kartopu 6rneklemesi kullanilmistir. Bu durum, bulgularin popiilasyonu genellemesini
engellemektedir. Ayrica, Ogrencilerle Tiirk¢e yapilan miilakatlarda, &grencilerin
Tiirkgeyi, Arapcayr ve Fransizcayr anladigi ve bu dilde kendilerini rahat ifade
ettikleri gdzlemlenmesine ragmen, yine de, dgrencilerin Tiirk¢eyi ikinci dil olarak
konusmas1 nedeniyle, kendilerini istedikleri gibi ifade edememis olmalar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Buna ilaveten, bazi 6grenciler —6zellikle Tiirkiye’den
burs alan 6grenciler— farkli kaygilarla olumsuz tecriibelerini biitiin acikligr ve detay:

ile aktarmamus olabilirler.

3.3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) version 22,0
programi kullanilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda verilerin analizinde elde
edilen sonuglara gore parametrik ve parametrik olmayan analiz tekniklerinin
uygulanmustir. Olgekler arasindaki iliskini 6lgmek igin regresyon ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Ayrica karsilastirma analizlerinde ANOVA ve t testleri

yapilmistir.



3.4. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1. Katihmecilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilim
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n %
- Erkek 208 67,80%
Cinsiyet
Kadin 99 32,20%
19 ve alt1 23 7,50%
20-22 159 51,80%
Yas
23-25 100 32,60%
26 ve lzeri 25 8,10%
Medeni Durum Bek.ar 258  84,00%
Evli 49 16,00%
ilkdgretim 100 32,60%
lise 87 28,30%
Anne Egitim Durumu 6_11 lisan 42 13,70%
lisans 59 19,20%
yiiksek lisans 15 4,90%
doktora 4 1,30%
ilkdgretim 53 17,30%
lise 52 16,90%
Baba Egitim Durumu 6_11 lisans a4 L4,50%
lisans 86 28,00%
yiiksek lisans 56 18,20%
doktora 16 5,20%
calismiyor 163 53,10%
0zel sektor ¢alisam1 54 17,60%
is¢i 26 8,50%
Anne Meslek serbest meslek 18 5,90%
emekli 13 4,20%
memur 13 4,20%
diger 20 6,50%
calismiyor 38 12,40%
0zel sektor galisani 63 20,50%
is¢i 30 9,80%
Baba Meslek serbest meslek 44 14,30%
emekli 24 7,80%
memur 75 24,40%
diger 33 10,70%
1000 TL den az 64 20,80%
Aylik Ortalama (Tiirkiye'de) Gelir 1000-1500 TL 101  32,90%
1500-2000 TL 97 31,60%
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2000-3000 TL 30 9,80%
3000 TL den fazla 15 4,90%
yok 11 3,60%
1 kardes 43 14,00%
Kardes 2-5 kardes 105 34,20%
5-10 kardes 100 32,60%
10'dan fazla 48 15,60%
1 yildan az 49 16,00%
. 1-3 yil 152  49,50%
Kag yildir Tiirkiye'de yasiyorsunuz? 46 yil 36 28.00%
6 yildan fazla 20 6,50%
Aileniz Tiirkiye'de mi? evet 38 1240%
hayir 269 87,60%
Egitiminiz? lisans 236  76,80%
yiiksek lisans 56 18,20%
doktora 15 4,90%
cok kotii 3 1,00%
kot 30 9,80%
Genel olarak ders basariniz nasil? orta 97 31,60%
iyi 134  43,60%
cok iyi 43 14,00%

Katilimcilarin %67,8'1 erkek ve %32,2'si kadindir. %51'1 20-22 yas aralifinda

oldugunu ve %84'i bekar oldugunu ifade etmistir. Anne ve baba egitim durumlarina

bakildiginda katilimcilarin %32,6'sinin annesi ilkogretim mezunu, %28'inin ise

babasi lisans mezunudur. Katilimcilarin %53,1'1 annesinin ¢alismadigini, %24,4'i ise

babasinin memur oldugunu ifade etmistir. %32,9'luk kismin Tirkiye'deki ortalama

gelirleri 1000-1500 TL arasindadir. 2-5 arasi kardesi oldugunu ifade edenler

toplamin  %34,2'sini meydana getirmektedir. Katilimcilarin  %49,5'1 1-3  yildir

Tirkiye'de yasadigimi ifade etmis ve %87,6'smin ailesi Tirkiye'dedir. %76,8'lik

kisim egitimlerinin lisans diizeyinde oldugunu belirtirken %43,5's1 genel ders

basarisini iyi olarak tanimlamaistir.
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Tablo 2. Ol¢ek Puanlarinin Pearson Korelasyon Analizi

So§ye.1_l ve Ekonomik Egitim Yasam
Kiiltiirel .
Sorunlar Sorunlar Sorunlari Memnuniyeti
Sosyal ve r 0,573 0,212 -0,224
Kiiltiirel
soruntar P 0,000* 0,000* 0,000*
Ekonomik r 0,348 -0,012
Sorunlar p 0,000* 0,837
Egitim r 0,131
Sorunlari p 0,021*

Tabloda katilimcilarin 6lgek puanlarinin iligki testi sonuglart goriilmektedir.
Pearson testine gore 0-0.25 ¢ok zayif, 0.26-0.49 zayif, 0.50-0.69 orta, 070-0.89
yiikksek, 0.90-1.00 ise cok yiiksek iliski anlamina gelmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014). Pearson Korelasyon testi sonuglarina gore;

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puani ile Ekonomik Sorunlar puani arasinda
(r=0,573, p<0,05) pozitif yonlii orta giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puani ile Egitim Sorunlari puani arasinda (r=0,212,
p<0,05) pozitif yonli zayif bir iliski bulunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puani ile Yasam Memnuniyeti puani arasinda (r=-
0,224, p<0,05) negatif yonlii ¢ok zay1f bir iligki bulunmaktadir.

Ekonomik puani ile Egitim Sorunlar1 puani arasinda (r=0,348, p<0,05) pozitif
yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir.

Egitim Sorunlar1 puanmi ile Yasam Memnuniyeti puani arasinda (r=0,131,

p<0,05) pozitif yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3: Ol¢cek Puanlarimin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken Katsayilar Model
t p F p R2
sabit 25,605 20,627 0,000
Yasam : : .
Memnsuniyeti Sosyal ve Kiiltiirel 16,058 0,000 0,050
Sorunlar -0,075 -4,007 0,000
sabit
y Yasam ) . 20922 19932 0.000 445 g37 0000
emnuniyeti Ekonomik Sorunlar -0,009 -0,206 0,837
sabit
Yasam 16716 9,611 0000 545, 021 0017

Memnuniyeti Egitim Sorunlari 0,045 2316 0,021
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Tabloda Yagam Memnuniyeti puaninin Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar, Ekonomik
Sorunlar ve Egitim Sorunlar puanlarindan etkilenme analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore,

Yasam Memnuniyeti puanlarinin Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar ve Egitim
Sorunlar puanlarindan etkilenmesinin testi i¢in kurulan modeller anlamli (p<0,05),
Ekonomik Sorunlar puanlarindan etkilenmesi i¢in kurulan model anlamli degildir
(p>0,05).

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puani Yasam Memnuniyeti puanini negatif yonde
etkilemektedir. Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puaninda meydana gelen bir birimlik
degisiklik Yasam Memnuniyeti puaninda -0,075 birim degisiklige neden olmaktadir.
Yasam Memnuniyeti puanindaki degisimin %5’1 tek basina Sosyal ve Kiiltiirel
Sorunlar puani ile agiklanmaktadir.

Egitim Sorunlari puam1 Yasam Memnuniyeti puanmi pozitif yonde
etkilemektedir. Egitim Sorunlar1 puaninda meydana gelen bir birimlik degisiklik
Yasam Memnuniyeti puaninda 0,045 birim degisiklige neden olmaktadir. Yasam
Memnuniyeti puanindaki degisimin %]1,7’si tek basina Egitim Sorunlari puani ile

agiklanmaktadir.

Tablo 4. Olgek Puanlarimin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’s Alfa Madde Sayisi
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 0,826 23
Ekonomik Sorunlar 0,712 8
Egitim Sorunlar 0,784 28
Yasam Memnuniyeti 0,024 5

Cronbach’s alfa katsayis1 0-1 arasinda degismektedir. Katsay1r 0,00 <0,40
Araliginda yer aliyorsa dlgek giivenilir degil, 0,40 <0,60 Araliginda ise dlgek diisiik
giivenirlikte, 0,60 <0,80 Araliginda ise Olgek oldukca giivenilir ve 0,80 < 1,00
araliginda ise Olgek  yiiksek derecede giivenilir bir 0Olgek”  olarak
degerlendirilmektedir. (Tavsancil, 2005).

Giivenilirlik analizi sonucuna elde edilen Cronbach’s alfa degerlerine gore,

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar alt boyutu yiiksek derecede giivenilirdir. Ekonomik
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Sorunlar ve Egitim Sorunlari alt boyutlar1 ise olduk¢a giivenilirdir. Buna karsin

Yasam Memnuniyeti 6lgegi giivenilirdir .

Tablo 5. Betimleyici Istatistikler

Ort. SS. carpikhik  basikhik
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 65,56 11,87 -0,252 0,581
Ekonomik Sorunlar 23,55 521 -0,095 -0,156
Egitim Sorunlar 88,70 11,57 -0,160 0,584
Yasam Memnuniyeti 20,71 3,96 -0,348 0,453

Olgek puanlarmin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi igin carpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir
(Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo,
1997). Buna gore Ol¢ek puanlarinin normal dagilima uygundur bu nedenle

parametrik yontemler tercih edilmistir.

Tablo 6. Katihmeilarin Olgek Puanlarimin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Erkek Kadin t D
ort. SS. ort. SS.
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 6506 12,65 66,61 10,01 -1,069 0,286
Ekonomik Sorunlar 23,11 4,95 24,48 5,65 -2,172  0,031*
Egitim Sorunlar 89,15 12,18 87,75 10,14 0,996 0,320
Yasam Memnuniyeti 20,53 4,27 21,08 3,20 -1,251 0,212

Tabloda katilimcilarin cinsiyetlerine gore olgek puanlarinin karsilagtirilmasi
icin yapilan t testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

Cinsiyet gruplar1 arasinda Ekonomik Sorunlar bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore kadinlarin Ekonomik Sorunlar

puanlar1 (24,48) erkeklerden (23,11) daha yiiksektir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Ol¢ek Puanlarimin  Medeni Durumlarina Gére

Karsilastirilmasi
Bekar Evli
t p
ort. SS. ort. SS.

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 64,94 1231 68,82 8,57 -2,685 0,009*
Ekonomik Sorunlar 23,39 541 2441 3,95 -1,548 0,125
Egitim Sorunlar 89,41 11,39 849 11,86 2,491 0,013*
Yasam Memnuniyeti 21,03 3,97 19,04 3,49 3,268  0,001*

Tabloda katilimcilarin  medeni durumlarma gore Olgek puanlarinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

Medeni durum gruplar1 arasinda Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, evli olanlarin
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puanlar1 (68,82), Bekar olanlardan (64,94) daha
yiiksektir.

Medeni durum gruplart arasinda Egitim Sorunlart puani  bakimindan
istatistiksel olarak anlaml fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, bekar olanlarin
Ekonomik sorunlar puanlari (89,41) bekar olanlardan (84,96) daha yiiksektir.

Medeni durum gruplar1 arasinda Yasam Memnuniyeti puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, bekar olanlarin

Yasam Memnuniyeti puanlari1 (21,03) bekar olanlardan (19,04) daha yiiksektir.

Tablo 8. Katihmeilarin Olgek Puanlarimin Ailelerinin Tiirkiye’de Olmasi

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Evet Hayir t D
ort. SS. ort. SS.
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 68,39 1191 6516 1183 1579 0,115
Ekonomik Sorunlar 23,03 4,07 23,63 536 -0,817 0,417
Egitim Sorunlar 86,61 9,22 89,00 11,84 -1,194 0,234
Yasam Memnuniyeti 1929 341 20,91 400 -2,379 0,018*

Tabloda katilimcilarin ailelerinin Tiirkiye’de olmasi durumuna gore Olcek
puanlarmin karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonuglari goriilmektedir. Analiz

sonuglaria gore;
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Gruplar arasinda Yasam Memnuniyeti puant bakimindan istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, Ailesi Tiirkiye’de olmayanlarin
Yasam Memnuniyeti puanlar1 (21,91) ailesi Tiirkiye’de olmayanlardan (19,29) daha
yiiksektir.

Tablo 9. Katihmeilarin Olgek Puanlarinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

19 ve alt1 20-22 23-25 26 ve iizeri = D
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss.
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 66,52 1159 66,40 12,06 6589 1142 5800 1056 3,825 0,010*
Ekonomik Sorunlar 2535 6,04 2370 500 2332 502 2192 6,18 1849 0,138
Egitim Sorunlar 92,26 13,19 8841 10,83 87,90 12,01 9048 12,67 1,118 0,342
Yasam Memnuniyeti 20,35 4,42 2058 395 2086 397 21,28 3,78 0,340 0,796

Tabloda katilimcilarin yaslarina gore 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasi igin
yapilan ANOVA testi sonuglari goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

Yas gruplart arasinda Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puanlart bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 26 yas ve lizeri
olanlarin Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puanlari (58,00), 20-22 yas arasinda olanlardan

(66,40) ve 23-25 yas arasinda olanlardan (65,89) daha diisiiktiir.

Tablo 10. Katiimcillarin Olgek Puanlarimn  Ortalama Gelirlerine Gére

Karsilastirilmasi
3000
1000 TL'den  1000-1500 TL'den
az TL 1500-2000 TL  2000-3000 TL fazla F p
ort. SS. ort. Ss. ort. SS. ort. SS. ort.  ss.
Sosyal ve
Kiiltiirel
Sorunlar 63,39 13,10 66,02 1209 6751 963 6470 1357 60,80 12,99 1,889 0,112
Ekonomik
Sorunlar 22,78 465 2337 480 2437 522 2450 6,54 20,93 6,35 2,209 0,068
Egitim
Sorunlar 89,61 1144 87,37 1223 8966 10,18 88,77 1435 8747 1024 0,642 0,633
Yasam
Memnuniyet

i 2161 447 20,10 392 2048 361 2127 4,04 2133 354 1762 0,136

Tabloda katilimcilarin Tirkiye’deki ortalama aylik gelirlerine goére Olgek
puanlarmin karsilastirilmasi i¢in yapilan ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore gelir gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir (p>0,05).
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Tablo 11. Katihmecllarin Olcek Puanlarmin  Kardes Sayisina  Gore

Karsilastirilmasi
yok 1 kardes 2-5 kardes 5-10 kardes  10'dan fazla = D
ort. SS. ort. SS. ort. ss. ort. SS. ort. SS.
Sosyal ve Kiiltiirel
Sorunlar 69,00 850 6791 1064 6462 1266 6576 1224 64,29 10,90 0,960 0,430
Ekonomik Sorunlar 2264 4,18 2344 353 2275 548 24,08 554 2452 526 1,385 0,239
Egitim Sorunlar 86,18 11,60 87,12 9,71 8592 11,77 91,03 11,14 9192 12,12 3932 0,004*

Yasam Memnuniyeti 1900 349 1881 333 2097 350 21,07 4,07 2148 4,76 3,889 0,004*

Tabloda katilimcilarin kardes sayilarina gore dlgek puanlarinin karsilastirilmast
icin yapilan ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

Kardes gruplar1 arasinda Egitim Sorunlar1 puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 2-5 aras1 kardesi olanlarin Egitim
Sorunlar1 puanlar1 (85,92) 5-10 kardes olanlardan (91,03) ve 10’dan fazla kardesi
olanlardan (91,92) daha diisiiktiir.

Kardes gruplar1 arasinda Yasam Memnuniyeti puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 1 kardesi olanlarin Yasam
Memnuniyet puanlart (18,81), 2-5 kardesi olanlardan (20,97) ve 5-10 kardesi
olanlardan (21,07) daha diistiktiir.

Tablo 12. Katiimeilarin Olcek Puanlarimin Tiirkiye’de Bulunduklar: Siireye

Gore Karsilastirilmasi

1 yildan az 1-3yil 4-6 yil 6 yildan fazla = D
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 65,53 11,66 6530 1131 66,42 1292 63,85 1241 0,310 0,818
Ekonomik Sorunlar 24,14 508 23,76 551 2292 502 2325 386 0,737 0,531
Egitim Sorunlar 90,84 10,19 90,06 11,58 8579 1223 8565 9,14 3,626 0,013*
Yasam Memnuniyeti 20,80 4,14 20,92 397 20,01 361 2190 468 1654 0,177

Tabloda katilimcilarin Tiirkiye’de bulunduklar: stireye gore dlgek puanlarinin
karsilastirilmast i¢in yapilan ANOVA testi sonucglari goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore;

Tirkiye’de kalma siiresi gruplar1 arasinda Egitim Sorunlar puani bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 1-3 yildir
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Tiirkiye’de bulunanlarin Egitim Sorunlar puani (90,06), 4-6 yildir Tirkiye’de
bulunanlardan (85,79) daha yiiksektir.

Tablo 13. Katihmcilarim Olgcek Puanlarimin  Egitim Durumlarina Goére

Karsilastirilmasi
Lise Lisans Yiiksek Lisans Doktora = D
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar 69,00 1155 65,02 1223 6736 1123 6280 7,86 1331 0,264
Ekonomik Sorunlar 26,00 4,15 2321 521 2413 544 2360 491 1,795 0,148
Egitim Sorunlar 93,00 8,78 8863 1150 89,02 1255 83,60 10,39 1,786 0,150
Yasam Memnuniyeti 2041 330 2054 417 2121 348 2167 318 0,761 0,517

Tabloda katilimcilarin =~ egitim  durumlarina  gore Olgek  puanlarinin
karsilastirilmast i¢in yapilan ANOVA testi sonuclar1t goriilmektedir. Analiz
sonuclarina gore egitim durumu gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 14. Katihmeilarin Olgek Puanlarinin Genel Ders Basar1 Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
cok kotii kotii orta iyi cok iyi = D
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort ss.

Sosyal ve Kiiltiirel

Sorunlar 73,33 1450 66,23 9,13 67,75 1187 64,34 1240 63,37 11,15 1,914 0,108

Ekonomik Sorunlar 2067 2,89 2427 395 2393 432 2356 577 2240 6,00 1026 0,394

Egitim Sorunlar 75,00 11,79 84,67 1290 8754 923 90,80 1250 8856 11,01 3,419  0,009*

Yasam Memnuniyeti 20,33 351 19,37 3,19 20,35 382 2101 431 2153 347 1,750 0,139

Tabloda katilimcilarin genel ders basari durumuna gore Olgek puanlarinin
karsilastirilmas1 i¢in yapilan ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore;

Basar1 durumu gruplari arasinda Egitim Sorunlar puan1 bakimindan istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, genel ders basarisinin iyi
oldugunu ifade edenlerin Egitim Sorunlar1 puanlar1 (90,80), kotii oldugunu ifade
edenlerden (84,67) daha yiiksektir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadli Ogrenciler Dil Yetersizligi

Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok
18,2% @ kararsizim
@® var
‘ @ kesinlikle var

23,8%

Sekilde katilimcilarin dil yetersizligi sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
goriilmektedir. Katilimeilarin %5,9’u kesinlikle var, %23,1°1 var, %29’u yok ve
%23,81 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimeilarin %18,2’si kararsiz oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 5. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrenciler Kiiltiirel

Farkhiliklardan Kaynaklanan Sorunlar Oram

@ kesinlikle yok
34,90/0 . yok
@ kararsizim

@ var
@ kesinlikle var

23,8%

Sekilde katilimcilarin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %5,5°1 kesinlikle var,
%34,9’u var, %23,8’i yok ve %I12,1’1 kesinlikle yok cevabimni vermistir.

Katilimeilarin %23,8°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 6. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Géren Cadh Ogrencilerinin Tiirk

Ogrenciler Tarafindan Baski Yapmasi Durumu

@ kesinlikle yok
@® yok

© kararsizim

@ var
@ kesinlikle var

Sekilde katilimeilarin iizerine baski yapma sorunu sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %4,6°1 kesinlikle var, %18,6’s1 var,
%38,8’1 yok ve %16,6’s1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %19,5’1

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 7. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadli Ogrencilerinin Tiirk Ogrenim

Elemanlar1 Tarafindan Dislanma Durumu

@ kesinlikle yok

@ yok
© kararsizim

@ var
v @ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin {izerine baski yapma sorunu sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %35,9’u kesinlikle var, %17,9’u
var, %38,8 yok ve %16,6’s1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %20,8’1

kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 8. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrencilerin Psikolojik

Sorunlar Yasama Durumu

&

Sekilde katilimcilarin psikolojik sorunlar sorusuna verdikleri cevaplarin

@ kesinlikle yok
@® yok

@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %5,2°s1 kesinlikle var, %41,7’si var, %23,1°1
yok ve %11,7’si kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimeilarin %18,2’si kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 9. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Géren Cadhi Ogrencilerin Universite

Tarafindan Bilgilendirilme Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok
@ kararsizim
var
28,7% ® .
@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin  iiniversite tarafindan yetirince bilgilendirilmeme

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %4,9°u
kesinlikle var, %25,1°1 var, %31,3’i yok ve 9%10,1°1 kesinlikle yok cevabini

vermistir. Katilimcilarin %28,7’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 10. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrencilerinin Tkamet Alma

Sorunu Oram

@ kesinlikle yok
® yok

@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin ikamet alma sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %12,7°si kesinlikle var, %33,6’s1 var, %29’u
yok ve %10,4’1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimeilarin %14,3°1 kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 11. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadhi Ogrencilerin Ulkelerinde

Diploma Almalarina Gore Dagilim

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin diploma denklik sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %12,4°1 kesinlikle var, %43,3’1 var, %21,8’1
yok ve %7,8’1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %14,7’s1 kararsiz

oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 12. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadli Ogrencilerin Sosyal Cevre

Edinme Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var
A @ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin arkadas, dost ve ¢evre edinme sorunu sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %6,2’si kesinlikle var, %17,3’1
var, %40,7’si yok ve %13°ti’1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin

%22,8’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 13. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrencilerin Yabanci Dil

Egitimi Alamama Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

® var

‘ @ kesinlikle var

&

Sekilde katilimcilarin yabanci dil egitimi alamama sorunu sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %5,2°si kesinlikle var, %25,1°1 var,
%33,6’s1 yok ve %33,6’s1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimeilarin %25,4°1

kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 14. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadh Ogrencilerin Kaliteli

Egitim Alamama Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok
@ Kararsizim
28,7% @® var
A @ kesinlikle var

34,9%

Sekilde katilimcilarin kaliteli egitim alamama sorunu sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %6,5°1 kesinlikle var, %20,2’si var,
%34,9’u yok ve %9,8’1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %28,7’si

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 15. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadh Ogrencilerin Sosyal ve

Kiiltiirel Faaliyet Yapma Ortami Bulamama Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var

@ Kkesinlikle var

et
~~

Sekilde katilimcilarin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet yapma ortami bulamama

sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %5,5°1
kesinlikle var, %31,9’u var, %29,3’ii yok ve %8,1°’1 kesinlikle yok cevabini

vermistir. Katilimeilarin %25,1°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 16. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadli Ogrencilerin Ailesiyle Tletisim

Durumu

@ kesinlikle yok
@ yok

@ Kkararsizim

@ var
6,8% @ kesinlikle var

<

Sekilde katilimcilarin aileyle iletisim sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %6,8°1 kesinlikle var, %30’u var, %29’u yok
ve %I11,1°1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimecilarin %23,1°1 kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 17. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrencilerin Ulkesinden ve

Ailesinden Uzak Kalma Sorunu Dagilimi
@ kesinlikle yok
@ yok
@ kararsizim
® var
4% 4 5
@ kesinlikle var

Sekilde katilmcilarin {ilkeden ve aileden uzak kalma sorunu sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %10,4’0 kesinlikle var,
%39,1’1 var, %16,3’1 yok ve %9,1°1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin

%25,1°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 18. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goéren Cadh  Ogrencilerin

Universitelerinde Disiplin Sorusturmasi Sorunu

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var
@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin iiniversitede disiplin sorusturmasi sorunu sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %4,9’u kesinlikle var,
%21,5’1 var, %33,2’si yok ve %14°1i kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin

%26,4’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 191. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrencilerin Tiirkiye'deki

Insanlarla Iyi Tletisim Kuramama Sorunu

@ kesinlikle yok
@ yok
@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

e

Sekilde katilimeilarin Tiirkiye’deki insanlarla iyi iletisim kuramama sorunu
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %6,2°s1
kesinlikle var, %18,9’u var, %33,7’si yok ve %7,8’1 kesinlikle yok cevabini

vermigstir. Katilimeilarin %27,4’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 20. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goéren Cadlhi Ogrencilerin Tiirkiye'de

Istenilen Universite ve Boliime Yerlesememe Sorunu Oram

&

Sekilde katilimeilarin Tiirkiye’de istenilen iiniversiteye yerlesememe sorunu

® kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin = %7,5°1
kesinlikle var, %27,4’i var, %27,7’si yok ve %]11,4’li kesinlikle yok cevabini

vermistir. Katilimcilarin %26,1°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 21. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Géren Cadh Ogrencilerin Bir YIl TOMER

igin Fazla Zaman Harcama Sorunu Orani
@ kesinlikle yok
@ yok
@ kararsizim
@ var

‘ A @ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin bir yil TOMER icin fazla zaman harcama sorunu

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %6,2si
kesinlikle var, %20,5’1 var, %31,3’0 yok ve %21,5’1 kesinlikle yok cevabini

vermigstir. Katilimeilarin %20,5°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.



80

Sekil 22. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadhi Ogrencilerin Ailelerinin ve

Cevresinin Beklentilerine Cevap Verememe Kaygis1 Oram

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin ailelerinin ve gevresinin beklentilerine cevap verememe
kaygist sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %7,2’si
kesinlikle var, %35,2’si var, %27’si yok ve %6,8°1 kesinlikle yok cevabini vermistir.

Katilimcilarin %2623,8°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 23. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadh Ogrencilerin Ailelerinin ve

Cevresinin Beklentilerinin Yiiksek Olmasi Orani

40,7%

@ kesinlikle yok
@ yok

@ Kkararsizim

@ var
@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin ailelerinin ve ¢evresinin beklentilerinin yiiksek olmasi

sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin
%10,7’s1 kesinlikle var, %40,7’si var, %19,9’u yok ve %4,2’si’ii kesinlikle yok

cevabini vermistir. Katilimcilarin %24,4’{ kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 24. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Cadh Ogrencilerin Tiirkiye ile Cad

Arasindaki Siyasi ve Politik Sorunlarin Derecelendirilmesi
@ kesinlikle yok
@ yok
@ Kararsizim
@ var
w A @ Kkesinlikle var

Sekilde katilimcilarin Tiirkiye ile Cad arasinda siyasi ve politik sorunlar

sorusuna Vverdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin - %6,5’i
kesinlikle var, %13,4°t4 var, %274’ yok ve %29,3’li kesinlikle yok cevabini

vermistir. Katilimeilarin %23,5°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 25. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadh Ogrencilerin Saghk

Sigortalariyla Ilgili Goriislerinin Oram

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

® var
28 3% e @ Kkesinlikle var

&

Sekilde katilimcilarin Tiirkiye'de saglik sigortalari olmasi halinde de bir ise

yaramamasi sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  goriilmektedir.
Katilimcilarin %8,8°1 kesinlikle var, %25,1°1 var, %25,7’s1 yok ve %27,1°1 kesinlikle

yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %28,3’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 26. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadh Ogrencilerin Maddi

Sorunlarin Oram

@ kesinlikle yok
@ yok
18,9% @ Kararsizim

@ var
‘ @ kesinlikle var

30,6%

Sekilde katilimcilarin maddi sorunlar sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
goriilmektedir. Katilimeilarin %5,9’u kesinlikle var, %21,8’1 var, %30,6’s1 yok ve
%22,81 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %18,9°u kararsiz oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 27. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goéren Cadh Ogrencilerin Barinma

Sorunlari Oram

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim
® var

@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin barinma sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
goriilmektedir. Katilimeilarin %11,4’{ kesinlikle var, %23,5’1 var, %35,2’si yok ve
%12,1’1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %17,9’u kararsiz oldugunu

ifade etmistir.
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Sekil 28. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Goren Cadli Ogrencilerin Ogrenim Harci

Odeme Sorunlari Oram

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var

@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin iiniversiteye 6grenim harci 6deme sorunu sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %6,5°1 kesinlikle var,
%22,5’1 var, %34,5’1 yok ve %13,7°si kesinlikle yok cevabini vermistir.

Katilimceilarin %22,8°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 29. Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasi Ulkelerinde Is Bulamama Sorunlar

Oram

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim
® var
9.8% -
il @ kesinlikle var

>

Sekilde katilimcilarin mezuniyet sonrast llkelerinde is bulamama sorunu

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin  %9,8°1
kesinlikle var, %35,2’s1 var, %19,2’si yok ve %9,1’1 kesinlikle yok cevabini

vermigstir. Katilimeilarin %26,7’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 30. Ogrencilerin Ulkelerinden Burs Alamama Sorunlari Oram

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@® var

@ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin  68renim  bursu/kredisi alamama sorunu sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %9,8°1 kesinlikle var,
%6,8’1 var, %22,1°1 yok ve %6,8’1 kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimcilarin

%22,5°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 31. (")grencilerin Egitim Siiresince Bir Iste Cahsmak Zorunda Kalma

Sorunlari Orani

@ kesinlikle yok
@ yok

@ kararsizim

@ var
‘ @ kesinlikle var

Sekilde katilimcilarin egitim siiresince bir iste ¢calismak zorunda kalma sorunu
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %5,9°u
kesinlikle var, %26,9’u var, %26,1’1 yok ve %8,5°1 kesinlikle yok cevabini vermistir.

Katilimeilarin %28,7’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 32. Ogrencilerin Egitim Siirecinde Cahstigi Isten Aldign Maasin

Kendilerine Yetmeme Durumu

@ kesinlikle yok
@® yok

@ kararsizim

® var

@ kesinlikle var

8,5%

Sekilde katilimeilarin egitim siirecinde calistiginiz isten aldiginiz maasin size
yetmeme sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  goriilmektedir.
Katilimeilarin %8,1°1 kesinlikle var, %32,6’s1 var, %23,8’1 yok ve %8,5°1 kesinlikle

yok cevabini vermistir. Katilimcilarin %27’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 33. Ogrencilerin Egitim Siirecinde Calismalar1 Nedeniyle Derslerinden

Verim Alamama Durumu
@ kesinlikle yok
@ yok
@ kararsizim
@ var
‘ @ kesinlikle var

Sekilde katilimeilarin egitim siirecinde caligmalar1 nedeniyle derslerden verim

alamama sorunu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  goriilmektedir.
Katilimeilarin %5,9’u kesinlikle var, %23,5’1’s1 var, %30,9’u yok ve %7,2’si
kesinlikle yok cevabini vermistir. Katilimeilarin %32,6’s1 kararsiz oldugunu ifade

etmistir.
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Sekil 34. Ogrencilerin Egitim Icin Tiirkiye'yi Baska Ulkeye Gegisinin Kolay

Oldugundan Dolay1 Secip Secmeme Durumu

ab

Sekilde katilimcilarin egitim i¢in Tirkiye’yi baska iilkeye geg¢is yapmanin

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ Kkatiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

kolay oldugu icin sectim u sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimeilarin  9%5,5°1  kesinlikle katiliyorum, %16,6’s1 katiliyorum, %45,3’1
katilmiyorum ve %17,3’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%15,31i kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 35. Ogrencilerin Tiirkiye'yi Egitim Sisteminin Daha Basarih Oldugundan

Dolayr Secip Secmeme Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ Kkatilmiyorum

@ kararsizim

@ Kkatiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin egitim i¢in Tiirkiye’yi egitim sistemi daha basarili
oldugu i¢in sectim sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimeilarin = %9,1°1  kesinlikle katiliyorum, %22,8’1 katiliyorum, %36,2’si
katilmiyorum ve %38,8’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin

%23,1°1 karars1z oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 36. Ogrencilerin Tiirkiye'yi Egitim Sisteminin Daha Kolay Olmasindan

Dolay1 Secip Secmeme Durumu

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin egitim igin Tirkiye’yi egitim sisteminin daha kolay
olmasindan dolayr sectim sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimeilarin = %9,1°1  kesinlikle katiliyorum, %22,8’1 katiliyorum, %36,2’si
katilmiyorum ve %38,8’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%23,1°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 37. Ogrencilerin Egitim Icin Tiirkiye'yi Arkadas Tavsiyesi ile Se¢me

Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katilmiyorum
© kararsizim

@ katiliyorum
6,8% @ kesinlikle katiliyorum

9,4%
19,2%

Sekilde katilimcilarin egitim i¢in Tirkiye’yi arkadas tavsiyesiyle sec¢tim

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin = %6,8°1
kesinlikle katiliyorum, %42,3’1 katiliyorum, %?22,1°’1 katilmiyorum ve 9%9,4’1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin  %19,2°si  kararsiz

oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 38. Ogrencilerin Egitim icin Tiirkiye'yi Aile Tavsiyesi ile Secme Durumu

>

Sekilde katilimcilarin egitim i¢in Tiirkiye’yi arkadas tavsiyesiyle sectim

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katihmcilarin %12,1°1
kesinlikle katiliyorum, %44,3’1 katiliyorum, %14,7°si katilmiyorum ve %6,2’si
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin %22,8’1 kararsi1z oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 39. Ogrencilerin Egitim Siirecinde En Fazla Universite ve Kaldiklar1 Yerin

Uzakhgindan Dolay1 Zorlanma Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin egitim siirecinde en fazla iiniversite ve kaldigim yerin
uzakligindan zorlandim sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimcilarin = %4,6’s1  kesinlikle katiliyorum, %?24,8’1 katiliyorum, %33,2’si
katilmiyorum ve %38,8’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%28,7’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 40. Ogrencilerin Egitim Siirecinde En Fazla Egitim Dilinin Farkhhigindan

Dolay1 Zorlanma Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katiimiyorum
@ kararsizim

@ Kkatiliyorum
’ @ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin egitim siirecinde en fazla egitim dilinin farkliligindan
zorlandim sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin
%8,8’1 kesinlikle katiltyorum, %33,9’u katiliyorum, %:26,7’si katilmiyorum ve
%4,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin %25,7’si kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 41. Ogrencilerin Egitim Siirecince En Fazla Egitim Sisteminin

Farkhihigindan Dolay1 Zorlanma Durumu

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum
@ Kararsizim

@ katiliyorum
7,8% @ kesinlikle katiliyorum

<&

Sekilde katilimcilarin egitim siirecinde en fazla Tiirkiye’deki egitim sisteminin

farkliligindan zorlandim sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimeilarin = %7,8’1  kesinlikle katiliyorum, %26,7’si  katiliyorum, %32,2’si
katilmiyorum ve %7,5°1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%25,7’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 42. Ogrencilerin Egitim Siirecince En Fazla Ogretim Elemanlariyla

Iletisimlerinden Dolay1 Zorlanma Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

o)
Y

28,3%

Sekilde katilimeilarin egitim siirecinde en fazla 6gretim elemanlariyla iletisimden
dolaytr zorlandim sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  goriilmektedir.
Katilimcilarin = %6,8°1  kesinlikle katiliyorum, 9%30,6’s1  katiliyorum, %:28,3’1
katilmiyorum ve %?7,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%27’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 43. Ogrencilerin Egitim Siirecince En Fazla Dersleri Anlayamamaktan

Dolay1 Zorlanma Durumu

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum
@ kararsizim

@ katiliyorum
A @ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin egitim siirecinde en fazla dersleri anlamakta zorlandim
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %6,2si
kesinlikle katiliyorum,%31,3’i katiliyorum, 9%30,3’i katilmiyorum ve %9,4’1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin %22,8’1 kararsiz oldugunu

ifade etmistir.
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Sekil 44. Ogrencilerin, (Tiirkiye Disinda Calsmay1 Diisiiniiyorlarsa)

Okuduklar1 Boliimle ilgili Calismayi Diisiinme Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum

@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum
A @ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin okudugunuz boliimle ilgili mi calisma istiyorsunuz

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarim  %9,1°1
kesinlikle katiliyorum, %42,3’i katiliyorum, %17,3’ti katilmiyorum ve %5,9’u
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin = %25,4°’ti  kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 45. Ogrencilerin Tiirkiye'de Gordiikleri Egitim Hakkinda Goriisleri

@ kesinlikle katiimiyorum
41,4% @ katiimiyorum
@ Kkararsizim

@ katiliyorum
@ kesinlikle katiliyorum
8,5%

>

Sekilde katilimeilarin okuduklart boliimle ilgili ¢aligma istiyorlarsa sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %7,2’si kesinlikle
katiliyorum, %41,4’i katiliyorum, %17,9’u katilmiyorum ve %8,5’1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin %25,1°1 kararsiz oldugunu ifade

etmistir.
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Sekil 46. Ogrencilerin Tiirkiye’yi Tercih Ettiklerinden Dolayr Pisman Olup

Olmama Durumlarinin Orani

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin egitim icin Tirkiye’yi tercih ettiim i¢in pismanim
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %7,8°1
kesinlikle katiltyorum, %20,5’1 katiliyorum, %36,2°si katilmiyorum ve %12,7’si
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin %22,8’1 kararsiz oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 47. Ogrencilerin Okuduklar1 Boliimii Tercih Etmelerinden Dolay1 Pisman

Olup Olmama Durumlarinin Orani

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin okudugum boliimii tercih ettigim i¢in pigsmanim sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %6,5°1  kesinlikle
katiliyorum, %16,9’u katiliyorum, %38,1’1 katilmiyorum ve %?22,1’i kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin %16,3’i kararsiz oldugunu ifade

etmistir.
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Sekil 48. Ogrencilerin  Kiitiiphane Cahsanlarimn  Davramslarindan

Memnuniyetlerinin Orani

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

‘

Sekilde katilimeilarin kiitiiphane calisanlarinin davranislarindan memnumum
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin  %10,4’1
kesinlikle katiliyorum, %44,6’s1 katiliyorum, %12,1’1 katilmiyorum ve %5,5’i
kesinlikle katilmiyorum cevabimi vermistir. Katilmcilarmm  %27,4°i  kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 49. Ogrencilerin Universite Giivenliginden Memnuniyetlerinin Oram

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimeilarin  iiniversite gilivenliginden memnumum sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin %14’ kesinlikle
katiliyorum, %40,7’s1 katiliyorum, %15,6’s1 katilmiyorum ve %2’si kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin %27,7°s1 kararsiz oldugunu ifade

etmistir.
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Sekil 50. Ogrencilerin Yasadiklar1 Kentin/ Sehrin  Giivenliginden

Memnuniyetlerinin Orani

4

Sekilde katilimcilarin yasadigim kentin gilivenliginden memnumum sorusuna

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %12,7’si kesinlikle
katiltyorum, 9%42,3’i katiliyorum, %14,3°t4 katilmiyorum ve 9%5,5°1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin %25,1°1 kararsiz oldugunu ifade

etmistir.

Sekil 51. Ogrencilerin Universite Ulasimindan Memnuniyetlerinin Oram

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

oo
N

Sekilde katilimcilarin {iniversite ulasim durumundan memnumum sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %9,4°14  kesinlikle
katiliyorum, %42,7°si katiliyorum, %13,7’si katilmiyorum ve %9,8’1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin %24,4°i kararsiz oldugunu ifade

etmistir.
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Sekil 52. Ogrencilerin Universitedeki Yemekhane Yemeklerinden ve

Cesitliliginden Memnuniyetlerinin Oram

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum
@ kararsizim

@ katiliyorum
@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin {iniversite yemekhane yemeklerinden ve ¢esitliliginden
memnumum sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin
%6,8’1 kesinlikle katiliyorum, %44,6’s1 katiliyorum, %15,6’s1 katilmiyorum ve
%6,5’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin %26,4°i kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Sekil 53. Ogrencilerin  Saghk Merkezine/ Hastaneye Ulasimdan

Memnuniyetlerinin Orani

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin saglik merkezine/hastaneye ulagimdan memnumum
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin  %7,5°1
kesinlikle katiliyorum, %44,6’s1 katiliyorum, %16’s1 katilmiyorum ve %7,5’1
kesinlikle katilmiyorum cevabmi vermistir. Katilimcilarin  %24,4°4i kararsiz

oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 54. Ogrencilerin Spor Tesisleri Imkanlarindan Memnuniyetlerinin Oram

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin  spor tesisleri imkanindan memnumum sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi gortilmektedir. Katilimecilarin %12,4°i kesinlikle
katiliyorum, %38,8’1i katiliyorum, %12,4’i katilmiyorum ve %9,4’t kesinlikle
katilmiyorum cevabii vermistir. Katilimcilarin %27°si kararsiz oldugunu ifade

etmistir.

Sekil 55. Ogrencilerin Universitedeki Bilgisayar Laboratuvar1 ve internet

Imkanlarindan Memnuniyetlerinin Oram

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimecilarin iiniversitedeki bilgisayar laboratuvart ve internet
imkanlarindan memnumum sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimcilarin = %12,4°1  kesinlikle katiliyorum, 9%38,8’1 katiliyorum, %12,4’i
katilmiyorum ve %9,4’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%27’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 56. Ogrencilerin Uluslararas1 Ogrenciler icin Diizenlenen Tanmisma,

Kutlama, Bilgilendirme Etkinliklerinden Faydalanma Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimeilarin uluslararasi 6grenciler i¢in diizenlenen tanigma, kutlama,
bilgilendirme etkinliklerinden memnumum sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
goriilmektedir. Katilimeilarin %12,7°si1 kesinlikle katiliyorum, %47,2’si katiliyorum,
%9,8’1 katilmiyorum ve %)5,5’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Katilimcilarin %24,8°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 57. Ogrencilere Saglanan Uluslararasi Birim Faaliyetlerinin Etkisinin

Oram

@ kesinlikle katilmiyorum
@ katilmiyorum

@ Kkararsizim
@ katiliyorum
@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin {iniversitedeki uluslararasi biriminin faaliyetlerinden
memnumum sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin
%10,1°1 kesinlikle katiliyorum, %41,7’si katiliyorum, %14°1 katilmiyorum ve %7,8’1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin  %26,4°ti  kararsiz

oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 58. Ogrencilere Saglanan Uluslararas1 Program Imkanlarindan

Memnuniyet Durumu

@ kesinlikle katilmiyorum
® katiimiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

28%

Sekilde katilimcilarin  uluslararasi  program imkanlarindan memnumum
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %10,4’0
kesinlikle katiliyorum, %46,9’u katiliyorum, %10,1°’1 katilmiyorum ve %4,6’s1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin %28’1 kararsiz oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 59. Ogrencilere Saglanan Uluslararasi Yasam Kalitesinden Memnuniyet

Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin tiniversitedeki uluslararasi 6grencilere saglanan yasam
kalitesinden memnunum sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir.
Katilimeilarin %10,4’1 kesinlikle katiliyorum, %43,6’s1 katiliyorum, %15,6’s1’
katilmiyorum ve %38,5°1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin

%21,8’1 karars1z oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 60. Ogrencilere Saglanan Universitedeki Sosyal Yasam Kalitesinden

Memnuniyet Durumu

- 4

Sekilde katilimcilarin iiniversitedeki sosyal yasam kalitesinden memnunum

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katilmiyorum

@ kararsizim

@ katiliyorum

@ kesinlikle katiliyorum

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin %13’
kesinlikle katiliyorum, %43,3’i katiliyorum, %13°4 katilmiyorum ve %5,5’1
kesinlikle katilmiyorum cevabimi vermistir. Katilimeilarin %281 kararsiz oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 61. Ogrencilerin Tiirkiye'deki Yasantissndan Memnuniyet Durumu

@ kesinlikle katiimiyorum
@ katiimiyorum
@ Kararsizim

@ katiliyorum
8,8% @ kesinlikle katiliyorum

Sekilde katilimcilarin genel olarak Tiirkiye’deki yasantidan memnunum

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Katilimcilarin  %8,8’1
kesinlikle katiliyorum, 9%43,6’s1 katiliyorum, %17,9’u katilmiyorum ve %8,1°1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin %21,5 kararsiz oldugunu

ifade etmistir.
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SONUC

Bu arastirmada Tirkiye’de egitim goren Cadli Ogrencilerin  yasam
memnuniyeti, sosyo-eckonomik ve mesleki problemleri incelenmistir. Bu baglamda
elde edilen sonuclar bu béliimde yer almaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puani ile Ekonomik ve Egitim Sorunlar1 puanlar
arasinda pozitif yonlii orta giliclii bir iliski bulunmaktadir. Sosyal ve Kiiltiirel
Sorunlar puani ile Yasam Memnuniyeti puan1 arasinda negatif yonlii cok zayif bir
iliski bulunmaktadir. Ekonomik puani ile Egitim Sorunlar1 puanmi arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Egitim Sorunlar1 puani ile Yasam Memnuniyeti
puani arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, Yasam Memnuniyeti puanlarinin Sosyal
ve Kiiltiirel Sorunlar ve Egitim Sorunlar puanlarindan etkilenmesinin testi i¢in
kurulan modeller anlamlidir. Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puan1 Yasam Memnuniyeti
puanini negatif yonde etkilemektedir. Egitim Sorunlart puani Yasam Memnuniyeti
puanini pozitif yonde etkilemektedir.

Yapilan karsilagtirma analizleri sonucglarina gore, kadinlarin Ekonomik
Sorunlar puanlar1 erkeklerden daha ytiksektir.

Evli olanlarin Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puanlari, Bekar olanlardan daha
yiiksektir. Bekar olanlarin Ekonomik sorunlar puanlart bekar olanlardan daha
yiiksektir. Bekar olanlarin Yasam Memnuniyeti puanlari bekar olanlardan daha
yiiksektir.

Ailesi Tiirkiye’de olmayanlarin Yasam Memnuniyeti puanlar ailesi Tiirkiye’de
olmayanlardan daha yiiksektir.

26 yas ve lizeri olanlarin Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar puanlari, 20-22 yas
arasinda olanlardan ve 23-25 yas arasinda olanlardan daha diisiiktiir.

2-5 arasi kardesi olanlarin Egitim Sorunlari puanlar1 5-10 kardes olanlardan ve
10’dan fazla kardesi olanlardan daha diisiiktiir. 1 kardesi olanlarin Yasam
Memnuniyet puanlari, 2-5 kardesi olanlardan ve 5-10 kardesi olanlardan daha
distiktiir.

1-3 yildir Tiirkiye’de bulunanlarin Egitim Sorunlar puant, 4-6 yildir Tiirkiye’de
bulunanlardan daha ytiksektir.
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Genel ders basarisinin iyi oldugunu ifade edenlerin Egitim Sorunlar1 puanlari,
kotii oldugunu ifade edenlerden daha yiiksektir.
Analiz sonuglara gore gelir ve egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamastir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

A. Kisisel Bilgiler

112

1. Cinsiyetiniz? O Erkek [ Kadin
2. Yasaan? ...............................
3. Medeni durumunuz? [J Bekar O Evli
O ilkdgretim O Lise O On lisans
4. Anne egitim durumunuz? . '_ g
1 Lisans [0 Yiksek lisans [J Doktora
O ilkogretim O Lise [0 On lisans
5. Baba egitim durumunuz? . . .
O Lisans O Yiksek lisans [ Doktora
O Calismiyor [ Ozel sektor calisan1 1 Memur [ Isgi
6. Calisiyor ise annenin O Serbest meslek O Emekli O
meslegi
Diger.......ccovieiiiiinn.
O Calismiyor [ Ozel sektor ¢aligan1 [ Memur O Isci
7. Calsiyor ise babanin O Serbest meslek O Emekli O
meslegi
Diger......coovvviiiiiniin
11000 TL’den az [0 1000-1500 TL [ 1500-2000 TL
8. Aylik ortalama
(Tiirkiye’de) geliriniz? [0 2000-3000 TL [ 3000 TL’den fazla
O Yok [OVar, I kardes [ Var, 2-5 kardes
9. Kardesiniz var mi1?
[ Var 5-10 kardes L] Var 10°dan fazla kardes
10. Kag yildir Tiirkiye’de O1yilldanaz O 1-3yil  [O4-6y1il 0O 6 yildan fazla
yasiyorsunuz?
11. Aileniz Tiirkiye’de mi? LI Evet U Hayir
12. Universiteniz? | v,
13. Boliimiiniiz? Fakiilte........ccoocvevieeiieiieiee, BOlm......cccoeviieieiice
14. Genel olarak ders basarimiz

nasil?

OCokkoti OKoti OOrta Olyi  OCokiyi
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B. Sosyal ve Kiiltiir Sorunlar
1: Kesinlikle yok 2: Yok 3: Kararsizim 4: Var 5:
Kesinlikle var
Asagidaki sorunlar Tiirkiye'de yasama diizeyinizi belirtiniz. 5
1. | Dil (Tiirkge) yetersizligi sorunu
2. | Kiiltiirel farkliliktan kaynaklanan sorunlar (yasam, yemek, giyim vb.)
3. | Ayrimcilik sorunu (Tiirk 6grenciler tarafindan yapilan ayrimcilik)
4. | Ayrimcilik sorunu (Tiirk 68retim elemanlar tarafindan yapilan ayrimeilik)
5. | Uzerinize baski yapma sorunu (Tiirk dgrenciler tarafindan yapilan baski)
6 Uzerinize baski yapma sorunu (Tiirk 6gretim elemanlar1 tarafindan yapilan
" | bask1)
7. | Psikolojik sorunlar (aile ve iilkenizden ayr1 kalma vb.)
8. | Universite tarafindan yeterince bilgilendirmeme sorunu
9. |Ikamet alma sorunu
10. | Ulkenizde Diploma denklik sorunu
11. | Arkadas, dost ve gevre edinme sorunu
12. | Yabanci dil (ingilizce vb.) egitimi alamama sorunu
13. | Universitenizden kaliteli egitim alamama sorunu
14. | Sosyal ve kiiltiir faaliyet yapma ortami bulamama sorunu
15. | Ailenizle olan iletisim sorunu
16. | Ulkenizden ve ailenizden uzak kalma sorunu
17. | Universitenizde disiplin sorusturmasi sorunu
18. | Tiirkiye“deki insanlarla iyi iletisim kuramama sorunu
19. | Tiirkiye“de istenilen iiniversite ve boliime yerlesememe sorunu
20. | Bir yil, TOMER (Tiirk¢e 6grenimi) igin fazla zaman harcamak sorunu
21. | Ailenizin ve ¢evrenizin beklentilerine cevap verememe kaygisi
22. | Ailenizin ve ¢evrenizin beklentilerinin yiiksek olmasi
23. | Tiirkiye ile Cad arasinda siyasi ve politik sorunlar
24. | Turkiye“de Saglik Sigortalar: olmasi halinde de bir ise yaramamasi sorunu
C. Ekonomik Sorunlar
1: Kesinlikle yok 2: Yok 3: Kararsizim 4: Var 5:
Kesinlikle var
Asagidaki sorunlan Tiirkiye'de yasama diizeyinizi belirtiniz. 415

Maddi sorunlar (Ailenizden yeterince maddi destek alamama)

Barinma sorunu (yurt, ev, otel vb.)

Universiteye 6grenim harci (katk1) ddeme sorunu

Mezuniyet sonrast lilkenizde ig bulamama sorunu

Ulkenizden 3renim bursu/kredisi alamama sorunu

Egitim siiresince bir iste ¢aligma zorunda kalma sorunu

Egitim siirecinde ¢aligtiginiz isten aldiginiz maasin size yetmeme sorunu

XN |~ w NI

Egitim siirecinde ¢alismaniz nedeniyle derslerden verim alamama sorunu




D.

Egitimi Sorunlar
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1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihlyorum 5: Kesinlikle

katiliyorum
Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz. 2|3
1. | Egitim icin Tirkiye’yi baska iilkeye ge¢is yapmanin kolay oldugu icin segtim
2. | Tirkiye’yi egitim sisteminin daha basarili oldugundan dolay1 segtim
3. | Tiirkiye’yi egitim sisteminin daha kolay olmasindan dolay1 segtim
4. | Egitim i¢in Tiirkiye’yi arkadas tavsiyesi ile segtim
5. | Egitim i¢in Tiirkiye’yi ailemin tavsiyesi ile se¢tim
6 Egitim siirecinde en fazla tiiniversite ve kaldigim yerin uzakliindan dolay1
" | zorlandim
7. | Egitim siirecinde en fazla egitim dilinin farkliligindan zorlandim
8. | Egitim siirecinde en fazla Tiirkiye’deki egitim sisteminin farkliligindan zorlandim
9. | Egitim siirecinde en fazla 6gretim elemanlariyla iletisimden dolay1 zorlandim
10. | Egitim siirecinde en fazla dersleri anlamakta zorlandim
1 Tiirkiye diginda ¢alismayi/yasamayi diisiiniiyorsaniz, okudugunuz boélimle ilgili mi
" | calismak isterim
12. | Tiirkiye’de gordiigiiniiz egitim beklentilerinizi karsiliyor
13. | Egitim amactyla Tiirkiye’yi tercih ettigim i¢in pigmanim
14. | Okudugum boliimii tercih ettigim i¢in pismanim
15. | Kiitiiphane ¢alisanlarinin davranisindan memnunum
16. | Universite giivenliginden memnunum
17. | Yasadigim kentin giivenli§inden memnunum
18. | Universite ulasim durumundan memnunum
19. | Universitedeki yemekhane yemeklerinden ve cesitliliginden memnunum
20. | Saglik Merkezine/Hastaneye ulasimdan memnunum
21. | Spor tesisleri imkanlarindan memnunum
29 Universitedeki bilgisayar laboratuvari ve internet imkanlarindan (erisim hizi, wifi
" | vb.) memnunum
23 Ulqsle_trara_m ogrenciler igin diizenlenen tamisma, kutlama, bilgilendirme
" | etkinliklerinden memnunum
24. | Universitedeki uluslararasi biriminin faaliyetlerinden memnunum
25. | Uluslararasi program imkanlarindan (Erasmus, vb.) memnunum
26. | Universitedeki uluslararas1 dgrencilere saglanan yasam kalitesinden memnunum
27. | Universitedeki sosyal yasam kalitesinden memnunum
28. | Genel olarak Tirkiye’deki yasantidan memnunum
B. Yasam Memnuniyeti
1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Bazen katilmiyorum 4: Kararsizim
5: Bazen katihyorum 6: Katiliyorum 7:Kesinlikle katiliyorum

Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

1(2

3

. | Hayatimdan memnunum.

. | Yasamimi dolu dolu yasiyorum.

Yasamimi bir biitiin olarak degerlendirdigimde hedeflerime ulasamadiginu
diisiniiyorum.

. | Yapmak istedigim her seyi yapamadigim i¢in yasamimdan memnun degilim.

1
2
3.
4
5

.| Yasamimda su anda her sey yolunda gidiyor.
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