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OZET

ORGUTSEL GUVEN iLE PSIKOLOJ iK SERMAYE ARASINDAK i
ILiISKiYI BELIRLEMEYE YONEL iK BIR ARASTIRMA

BOZKURT YILDIRIM, Hilal
Yiksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. N. Derya ERGUN OZLER
Ekim, 2014, 190 sayfa

Cagimiz is dinyasinda y@anan dgisimler ve y@un rekabet ortami orgutleri
daha yenilik¢ci ve esnek yapilar olmaya zorlamakta@alsanlar arasinda ghkli
iletisim ve kbirliginin saglanmasi, takim ruhunun ggirilmesi, calsanlarin bilgi ve
yeteneklerinin gegtiriimesine dnem verilmesi, caanlarin beklenti ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi o6rgatlerin uygulamak zorunda olduklari ¢eratratejilerdir. Boyle bir

drgutin olgmasinda guiven olgusu hayati ihtiya¢ nigglde olmaktadir.

Son yillarda 6rgut yapisi Uzerine yurutilengahlarda, orgutleri arih kilan
faktorler arasinda, 6rgutiin sahip gidugiiven atmosferinin dnemli bir yerinin oklu
ortaya cikmgtir. Ayni zamanda calanlarin olumlu davrasglarinin incelenmesinde en
onemli calgmalardan biri olan psikolojik sermaye kavrami daegebireysel, gerekse
orgutsel agidan sahip olunan ¢ok 6nemli bir kaymakt

Bu calsmada her ikisi de olumlu ciktilar @ayan 6rgutsel given ve psikolojik
sermaye arasindaki gki arastirilmis, orgitsel gliven konusu yoneticiye, gada
arkadalarina ve 6rgute glven olmak Uzere ¢ farkh acidenalinmgtir. Psikolojik
sermaye ise umut, iyimserlik, dayanikliik ve O0zyblik boyutlar ile birlikte

incelenmgtir.

Arastirmanin uygulanmasindagiém sektérindeki bir kamu kurumunda
calisan personele anket gahasi yapilmgtir. 120 calgana dgitilan anketlerden 112
tanesi geri donmyftir. Daha sonra bu veriler SPSS 17.0 paket progrdensirasiyla
guvenilirlik analizi, faktor analizi, anova ve tstene tabi tutulmgtur. Yapilan analizler
sonucunda kurumda o6rgutsel guvenin psikolojik sgemée ve psikolojik sermaye

boyutlarindan umut ve iyimserlik ile gkisinin oldugu goralmitar.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Giiven, Psikolojik Sermaye.
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ABSTRACT

A CASE STUDY TO DEFINE THE RELATION BETWEEN
ORGANIZATIONAL TRUST AND PSYCHOLOGICAL CAPITAL

BOZKURT YILDIRIM, Hilal
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. N.Derya ERGUN OZLER
October, 2014, 190 pages

The development socurring in ourage of businesddwdierce competition
environment have forced organizations to be moegilfle and organic structure.
Assuring cooperation among employees, keeping @menanication channels open,
developing team spirit, attaching importance to lgess knowledge and skill
development, meeting employees,expectation andsnaedthe foundation strategies
that organizations are obliged to implement. Trpgenomen to have been vital
necessity on in such an organization is sum anstanbe. Vital necessity

During recent years, it has been to appeared fhenstudies on organizational
structure that trust atmosphere of an organizaimupy a vital position among factors
which make organizations successfull. BesidesNibon psychological capital which
is one of the important studies to analyze emplsy@®sitive behaviors is a very

important source both individually and organizagily

In this study, there altion between organizatiotralst and psychological
capital have been searched, which enables positivputs, organizational trust has
been examined in three different categories: ttastanager, collegues, institution.
Psychological capital has also been examined wabeh optimism, endurance, self-

sufficiency dimensions.

In the practice part of there search, a survey leen applied to personel
workingin public education sector as middle anddovevel employees. 112 out of 120
surveys have been answered. Then this data has dresyzed respectively with

reliability analysis, factor anlysis, and t tesSRSS 17.0 software.

As a result of analyses, it has been founded tihganizational trust has

relation with hope and optimism which are the conmgnts of psychological capital.

Key Words: Organizational Trust, Psychological Capital.
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TEZ METN I



GIRIS
Gunumiz keullarinda orgutler icin gerekli olan en 6nemli urdatdan biri
surekli yenilenme ve gealine icin, érgutlerin sahip olgw kaynaklari verimli bigekilde
kullanabilmeleri ve bdylelikle rekabetin on oldigu diinyada 6nemli avantajlar elde

edebilmeleridir. Orgutler agisindan énemli bir saym olarak goriilen giiven unsuru da,
bu avantajlar gdayabilmek icin sahip olunan 6ncelikli bir kaynakti

Calisanlarin yonetime, Ustlerine ve iarkadalarina guven duyduklar bir
ortamda s6zkonusu yenilikleri gerceilemek ve rekabet ortaminda daauli sonuclar
elde etmek daha kolay olmaktadir. Orgutsel givesardi bir 6rgitin 6nemli bir
unsuru olarak tanimlanmaktadir ve gahlarin, yoneticilerin ve ¢gima arkadglarinin
lyi niyetine ve samimiyetine olan inanci ifade ekteglir. Bgka bir deysle orgitsel
glven, ggorenlerin guvende olduklarini ve desteklendikierimssetmeleri olarak
aciklanmakta ve orgutsel amaclarin gergghkitmesinde onemli bir etken olarak
gOsterilmektedir.

Orgutlerde gugcli ve pozitif yanlara odaklanmak serllarda o6rgiit
stratejilerinde 6nem kazanan bir olgu haline ggtimiBu tutum cakanlarda var olan
pozitif gicu ve psikolojik sermaye unsurlarini 6k&ya, geltirmeye ve ydnetmeye
calisarak, orgutlerde performansta iyiheeleri hedefleyen yak§ami olusturmustur.

Psikolojik sermaye kavrami bireyde var olan pozitihli gelsme hali olarak
bilinmektedir. Bireylerdeki bu olumlu tutum 6rgigerisinde bircok olumlu sonucu da
beraberinde getirmektedir. Umut, iyimserlik, daydhk 6zyeterlilik olmak Gzere dort
boyutta incelenen “Psikolojik Sermaye” gatalari, bireylerin pozitif psikolojik

durumlarina odaklanmaktadir.

Psikolojik sermaye olumlu 6rgutsel davrarkavramlari ile benzer ciktilara
sahip olmakta ve o6rgit icerisinde pozitif sonugdasurmaktadir. Orglitsel giiven ile
psikolojik sermaye bu noktada birbirleri ile benzepozitif iki kavrami
olusturmaktadirlar. Bu nedenle orgutsel guvenin cikimdan olan oOrgute Igalik,
orgutsel vatandéik davrangl gibi konularin ayni zamanda psikolojik sermayedan

ciktilar oldigu gézlemlenmektedir.

Bu calsma sletmelerde glven ortaminin eturulmasinin c¢aganlarin

psikolojik sermaye unsurlari olan umut, iyimserlidayanikhlik ve 0Ozyeterlilik



Ozelliklerine sahip olmalarindaki roliiniin ve dnemitespitine yoneliktir. Bu ikkinin

varhgl, her iki kavramin da orgutlerde pozitif davrdar olarak ele alinip
incelenmesine ve her ikisinin de olumlu sonuclagutmasina dayandiriimaktadir.
Yapilan literatlir argirmasi sonucunda 6rgutsel gtiven ile psikolojikrssgre arasindaki

ili skiye dair ipuclari elde edilrgiir.

Bu bagslamda cakma ¢ bolimde gercekkirilmistir. ilk bolimde giiven
kavrami ele alinngtir. Orgutsel guven kavrami icin g#i bilim adamlari tarafindan
yapiims tanimlamalar aktarilarak, tanimda kullanilan ortekvramlara dgnilmis,
gliven diuzeyleri ve boyutlari inceleryndaha sonra 6rgutsel guvenigeteri, boyutlari
ve modelleri belirtilmg, orgutsel glvenin Orgute @ayaca yararlar, guvensizlik

kavrami ve orgutsel glivenin sonuclari incelegimi

Ikinci bolimde psikolojinin ilgi alani olarak ¢gina ygamindan soz edilmi
daha sonra pozitif psikoloji kavrami ve bu kavran@irgitsel boyutu olan pozitif
orgutsel davragtan bahsedilmstir. Ardindan psikolojik sermayenin tanimi ve gefii,
onemi, boyutlari ve bu boyutlari ghuran 6rgut stratejileri aktarilgtir. Bunu takiben,

drgutsel guvenin psikolojik sermaye ilesKisine karet eden varsayimlar ele aligtm.

Uctincti bolum orglitsel guven ile psikolojik sermageasindaki ikkinin
belirlenmesine yonelik uygulama kismini icermektedBu bolimde, ilk olarak
argtirmanin evren ve Oornekleminden bahsedildikten aoraragtirmanin modeli
belirtiimistir. Model kurulurken 6rgutsel givenin boyutlarindaer birinin, psikolojik
sermayenin boyutlari ile #kili olabilecesi varsayimindan yola cikilgtir. Ardindan
argtirmanin hipotezlerine @gilmis ve yontemi anlatiiigtir. Uygulamada kullanilan
orgutsel guven ve psikolojik sermaye olceklerintivgnilirligini 6lcmek amaciyla 30
Kisilik bir akademisyen grubuna vyapilan anket sonueundailan guvenilirlik

katsayilari belirtildikten sonra, atamanin evren ve érnekleminden bahseditmi

Arastirma surecine yonelik ayrintilar belirtildikten rsa, istatistiksel analiz
sonucunda elde edilen bulgular aciklagtmi Demografik 6zelliklere ikkin bulgular
anlatildiktan sonra yapilan faktér analizleri ve dmalizlerin sonuclari gosterilgtir.
Anova ve t testleri yapilarak elde edilen bulgulgrumlanmgtir. Son olarak da
korelasyon ve regresyon analizi sonuglari agiklanee bu sonuclarin agarma
acisindan ne ifade ettibelirtilerek sonuglandirilingtir.



Arastirmam sirasinda bana her konuda yol gostergertidhocam Sayin Yrd.
Dog. Dr. Nezire Derya Ergun Ozler e coksakkiir eder, camanin tum ilgililere

yararli olmasini dilerim.



BiRiNCi BOLUM
GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN KAVRAMINA YONEL iK GENEL
BiLGILER



1.1. GUVEN KAVRAMI

Guven, insanhk tarihinin B&ngicindan itibaren gerek sisel, gerekse
toplumsal ilgkilerin temel talari arasinda yer almaktadir. Glven ekgikide bu
iliskilerin surdurtlmesi guckmektedir. Bircok bilim dalinda oldw gibi sosyal
bilimlerde de guiven kavrami buyuk bir 6neme sahipti

Bu bolimde, oOncelikle guven kavraminin tanimi veerbime, guven
dizeylerine ve gluven giderine, daha sonra orgutsel gtiven kavramina arolarak

deginilecektir.

1.1.1. Given Kavraminin Tanimi ve Onemi

Sosyal bir varlik olarak insanlar, toplumdakgeli bireylerle ilski icerisinde
olma ihtiyaci duyarlar. Bu gkilerini hem kurarken, hem de devam ettirirken dnem
verdikleri en temel unsurun “gtiven” olgm gorulmektedir. Guven, Turkce'de kelime
anlami olarak “korku, ¢cekinme, kku duymadan inanma ve glanma duygusu, itimat”
seklinde tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tiQ12). Given, genel olarak herkes
tarafindan kolaylikla anfabildigi disinilen ancak tanimlanmasi ve aciklanmasi

oldukca zor olan kavramlardan birisidir.

Guven kavrami, kilerin, diger kisiler veya gruplarin iyi niyetli davranaga
inanci ile balamaktadir. Soyut bir nitelik §ayan gtven, kilerarasi ilgkiler agisindan

oldukca 6nemli olup, kurulan skilerde ancak hissedilerek ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlarin, birbirlerine duyduklari giiven, davgare tutumlari, sosyal kileri
ve beklentileri sonucunda almaktadir (Tokgoz, 2012: 11). Hlerarasi ilgkilerde
guven, bir ksinin darustligine, kiisel butunligune, tutarhigina, guvenilirlgine ve

adalet duygusuna inanmak ve ondan emin olmaktnuBagil, 2002: 97).

Guven konusundaki tanimlamalarda ayni noktayaaraamasina ganen, bazi
yonlerde fikir birligine ulgiimistir. Glven kavrami tzerine daha iyisdiaebilmek icin
bircok dunur, argtirmaci ve yazarin tanimlamalarina bakilmasi gesdtedir. Tablo
1.1 'de en yaygin “guven” tanimlari kronolojik adak siralanmtir (Tokgoz, 2012:
12):



Tablo 1.1: Guven Tanimlari

Kaynak

Glven

Deutsch (1958)

Guven, bir olayin gercgkhesi sonrasinda, olumsuz sonuclar yer

olumlu sonuclar olgacaina dair olumlu beklentidir.

ne

Griffin (1967)

Guven, riskli bir durumda istenileamaci bgarmak igin, bir durumur

ortaya c¢ikacgina veya bir kjiinin davranglarina olan inanctir.

1

Zand (1972)

Guven, ger tarafin eylemleri Uzerinde sigel zayiflik ve denetin
eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak dagi

beklentiye dayanan kararidir.

Cook ve Wall
(1980)

Guven, bir kginin,

yukledigi iyi niyetin derecesidir.

diger insanlarin kelimeleri ve hareketleri

ne

Hosmer (1995)

Guven, genel bir tanim olarak; bi, kgrup veya gletme tarafindar
baska bir kisi, grup veya gletmenin ortak cabalarini veya ekonon
birlikteliklerini, haklarini, ¢ikarlarini koruyaga ve taniyacg Uzerine

kabul edilmg inanstir.

k

N

Mayer, Davis ve Gilven, glvenilen kinin, givenen kii icin 6énem taiyan davrarglar

Schoorman (1995) | sergileyecgi beklentisi taimasi, gutivenilen kiyi kontrol etmeyi ya dg
izlemeyi d@gunmeksizin ona kar savunmasiz kalmaya goénalli
olmasidir.

McAllister (1995) Guven, bir kinin, baka birinin kelimelerini, hareketlerini ve

kararlarini esas alarak ona yukigdiimadin derecesidir.

Cummings Guven, kgi veya gruplarin bgka Kisi veya gruplar Gizerindeki inagndir.

ve Bromiley Bu inang: (a) aclk veya kapali olarak verilen sdze goreraialarak

(1996) caba sarf edilir (b) ne olursa olsun durustlik ogekr (c) firsat olgsa
bile digerine kagl avantaj sglamaya caklilmaz.

Bhattacharya, Guven, olumlu sonuglarin alaca beklentisidir.

Devinney ve
Pillutla(1998)

Rousseau ve gi| Glven, olumlu beklentiler sonucunda,ske niyet ve davraslari
(1998) aclktan kabullenmeyi gkayan psikolojik bir davragtir.
Kramer (1999) Guven, kar tarafin gelecekteki hareketleri ile ilgili bekldarin,

varsayimlarin ya da inanclarin olumlu, faydali veyaazindan zarar

olmayacd! inancidir.




Tablo 1.1: (Devam)Guven Tanimlari

Howard C. Warre
(2003)

Guven, bir olguya ya da bir @easi tarafindan ortaya konan fikrin

gerceklgine inanmak, itimat etmektir.

Lewicki, Mcallister

ve Bies (1998)

Gulven, bir bireyin kan tarafi kontrol etmeyi diiinmeksizin, kan
tarafin birey icin dnemli bir faaliyette bulunaggsaa dair bir beklentiye
sahip olmasi ve bireyin kar tarafin faaliyetlerine kar savunmasiz

kalmaya gonulli olmasini ifade eden bir kavramdir.

r

Erdem ve Isbasi | Guven, taraflar arasinda sgman ve belirsizlikle aciklanabilen [

(2002) etkilesim dinamginde, bir tarafin, kar taraftan bireysel olarak yarar
gorecgine ya da en azindan zarargramayacgina yoénelik olumlu
beklenti icerisinde olmasidir.

Ar (2003) Gulvenen birey ile guvenilen bireyin lirada bulunduklari sure ve elde

ettikleri ortak deneyimlere Iga olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden
etkilenen, guvenilen kinin karl tarafa zarar verici bir davraga
bulunmayacg, buna kagin giivenenin bazi beklentilerini k@layacai

dogrultusunda beklenti ve inanc iceren psikolojik dirumdur.

TUzun (2007)

Guven, hem sierarasi ilgkilerin bir sonucu hem de Kkilttirel ve
ahlaki deerlerle, gunliuk ysam ve § deneyimine gbtre dgsen

dinamik bir olgudur.

Bokealu ve Yilmaz
(2008)

Guven, bir k§i ya da grup arasindaki skide kagidakinin fedakarlik
gosterecgine ve bunun kiye katki sg@layacaina iliskin beklenti olarak

tanimlanabilir.

Insanlar bircok olay ve olgudan yola cikarakskilikurduklar kiiye kasl

glven gektirmektedirler. Ayrica given, saltganin cevresine kar hissettgi pozitif bir

duyguyu icermenin yaninda, kendisinin de glvemiirinsan oldgunu digtndiren bir

kavramdir. Bgka bir deygle glven, 6ncelikle kinin kendisine kas olan guveni olup

daha sonra ¢evresindeki

insanlarin  guvenilebilirduklarina ilgkin inancini

icermektedir (Bgaran, 2011: 3). Ankaldigl Uzere kap tarafa duyulacak olan given

duygusunun temelinde ‘kendine guiven’ yatmaktadendine giivenmeyen ve guvenilir

olmayan bir insanin B&alarina giivenme olagilida digtk olacaktir.

Literatirde guven kavrami, insanin kendine guverynwasi, bgkalarinin

glvenini kazanmasi ve galarina given duymasi olmak Uzere birbirlerindagirosiz



disintlmeyen U¢ temele dayandiriimaktadir (Balta013). Bu kavramlarasagida

kisaca dginilmektedir.

insanin Kendine Giiven Duymasi:Oncelikle kendisini ve sinirlarini kabul
etmesiyle bglamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bichmiektedir.
Insanin temel ahlaki gerlerini ve bu konudaki kararlgini icine almakta ve
kendine guven (6zguven), d¢k@larina givenmenin ve guvenilir olmanin
temelini olyturmaktadir (Asunakutlu, 2001). Kendine guvensirkn kendi
fikirlerine, duygularina, sahip olduklarina ve atdayapabileceklerine inanmasi,
kendisi icin dg@ru kararlar alabilmesi ve hayatindakigdgmlere etkili tepkiler
verebilmesini sglamaktadir (Zara, 2011: 56). Kendine glven veyagsay
bireyin bagari beklentisi ile dgrudan ilgili bir kavramdir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 94). Kendine guven, sknin kendi fikirlerine, duygularina, sahip
olduklarina ve onlarla yapabileceklerine inanma&endisi icin dg@ru kararlar
alabilmesi ve hayatindaki gigimlere etkili tepkiler verebilmesini giamaktadir
(Yurtseven, 2011: 56). Kendine glivenmeme duygusucggu kez 6zglvenin
yoksunlggunun uzantisidir. Dolayisiyla 6zgiven, giveninesndl bicimidir.
Guvenilir Olmak: Bir insanin guvenilir olarak nitelendirilebilmegjin, s6zind
tutmasi, ksisel anlamda butlnlik sergilemesi, bir gérevi yabagetkinlik ve
beceriye sahip olmasi, dirist ve sorumluluk sallhasi gerekmektedir
(Asunakutlu, 2006: 17). Bunlarinstinda bir insana givenebilmek icin o insanin
kargidakinin beklentilerini kasilamis olmasi gerekir. Burada beklentilerin acikca
belirtiimesi buyik 6nem tar.

Baskalarina Given Duymak: Guven duygusu s0z konusu ogadunda ilk
aklimiza gelen durum bkalarina kagi duydyumuz guvendir. Kilerarasi
glven; bir kginin insanlarla olan ifkilerinde zarar gormeyegme yonelik
olumlu beklenti icerisinde olmasidir. ¢flerarasi guvende, bireyin affl
kararlarin ve takingi tutumlarin dger bireyleri nasil etkile@g 6nemlidir. Bir
bireyin kagl tarafa guvenmesi, sahip olglu 6zgiven acisindan da Onem
tasimaktadir.insanlar dier bireylere giivenmediklerinde, kendilerine duydukl
saygl ve glven zarar gormekte, dolayisiyla bir@yléendilerini tehlikede
hissetme olasiliklari artmaktadir (Polat, 2009: 13)



Guvenme ve guvenilme insanlarin en ©Onemli ihtiyaclarasinda yer
almaktadir. Maslow, Thtiyaclar Hiyeragisi Yaklasimi” nda guvenlik ihtiyaclarini,
temel fizyolojik ihtiyagclardan hemen sonraki sirayexlestirmistir (Basaran, 2011: 3).
Insanlar arasindaki gkilerde en temel duygu giivendir. Toplumda giiven utiary
insanlar sevilmekte ve saygi gormektedirler. Ayrgieven, insan motivasyonunun en
yuksek bicimi olarak kabul edilmektedir (Baft2000: 57).

Guven duygusunun vagli ile dostluklari, evlilik ilskilerini, ortakhklari ve §
anlamalarini balatmak mumkin olur. Kisacasi given duygusithayatinda, sosyal

hayatta ve 0zel hayatta her turlgkinin temelini olgturmaktadir.

1.1.2. Guven Tanimlarinda Kullanilan Ortak Kavramlar

Guven tanimlari incelenginde; gonullilik esasina dayali olmasi, bireyirgkar
tarafin faaliyetlerine kar savunmasiz kalmasi, bireyin kartarafin darustlgine
inanmasi, risk alma niyetini iceren psikolojik liurum olmasi ve kar taraftan zarar
gelmeyecegine yonelik olumlu bir beklenti icerisinde olunmagbi 6zellikler 6n plana
citkmaktadir. Bu ozellikler gozénine alinarak binita yapmak gerekirse, given;
gonullilik esasina dayali bgekilde bireyin kagi tarafin dirdstlgine inanarak kar
taraftan zarar gelmeyegiae yonelik bir beklenti icerisinde olmasi ve buaanda kagi
tarafin faaliyetlerine kar savunmasiz kalarak risk alma niyetini iceren ik bir

durumdur.

Yukaridaki tanimlarda gtiven kavrami, belirsizlilskralma ve savunmasizlik

gibi kelimelerle birlikte ele alinngtir. Bu kavramlaragagida sirasiyla denilmektedir:

1.1.2.1. Belirsizlik

Yukaridaki given tanimlarinin  bir kisminda insamlar bgkalarinin
davranglarina iliskin beklenti ya da iyimser yondéeklenti icinde olmasi ifade
edilmigtir. Belirsiz bir olayin sonucuna gkin bireyin besledii “olumlu beklenti” olan

glven, ilskilerde risk ve belirsiz§ii azaltmaktadir.

Guven belirsizlikle micadele etmede stratejik biekamizma olaraksiev

gormektedir. Buna paralel olarak guven belirsizk&sullari icerisinde ve kontrol
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etmenin mumkidn olmagh durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur ve sosyghilerden
olusan belirsizlge kagi pozitif beklentiler olarak ifade edilmektedir. Bxeklentiler, iyi

niyet, yetenek, yeterlilik ve hesaplanilabilirlikfiOzbek, 2008: 4).

Belirsiz durumlarda bireyler kazanclarindan dahdasni kaybetme riskiyle
karsi kariya kalmaktadirlar. Dolayisiyla guven duymak, segumsurunu iginde
barindirmaktadir. Bireyin givenmek icin bir seciapynasi gerekmekte ve birey yapti
bu secimin olumlu veya olumsuz sonuclarini kabwdrel riske girmektedir (Das ve
Teng, 1998: 503). Bireyin yagt secimin gelecekteki sonuclari belirsiz gidndan
riski gtvenle ilgkilendiren olgu belirsizliktir (Das ve Teng, 2008K).

Guven ilgkisinde bir taraf, kau taraftan bireysel olarak yarar gorgre ya da
en azindan onun tarafindan zaragaamayacgina yonelik iyi niyet beslemekte, onun

durdst ve etik davranagena inanmakta kisacasl ona guivenmektedir.

Bu acgidan guvenin, bireyler agisindan, belirsielikl karmaay! ve gelecgn
korkutuculigunu azaltan bir yoni bulunmaktadir (Agun, 2011: O¢layisiyla guven
veya guvensizlik, kar tarafin izlenmesi mimkin olmayan davgsemnin 6znel

bicimde dgerlendiriimesiyle gelimektedir.

1.1.2.2. Risk

Tanimlarda dikkati ceken lea bir kavram ise “risk’tir. Bu durum guvenin
risk ile dGnemli bir bg! oldugunu gostermektedir. Glivenin elumu insanlarin risk alma

yetilerini kullanmalarini samaktadir.

Bireylerarasi guven gkisinde ki, alternatif bir davrai sergileme imkani
varken, hayal kirikgina wrama ihtimalini goze alarak kartarafa glvenmekte;
dolayisiyla risk tstlenmektedir (GUg)(2010: 29-30). Yani birey, kasindaki ksiye

inanmakta ve gonulli olarak durumunu riske etmekted

Guvenin olgabilmesi icin risklerin varfii ve 0Onemi kabul edilmelidir.
Deutsch’a gore guvenin almasi igin risk zorunlu bir etkendir ve guven ihttyancak
riskli bir durumda ortaya ¢ikmaktadir (Ozbek, 2008:

Guvenmek bir risk alma eylemi olmakta ve dolayils hayal kiriklgina

ugrama ihtimalini de icermektedir. Glvenenikhyni zamanda givenmenin kdugini
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alamayacg riskini kabullenerek se bglamalidir. Risk pek c¢ok agidan guven ile
paralellikler gostermektedir. GUven bir insanirgigen sosyal ortam icerisinde riskle ve
belirsizlikle bga ¢cikmasini gsgayan bir unsurdur (Ozbek, 2008: 4).

Guvende bir secim unsuru vardirsikin bir secim yapmasi gerekir ve yapti
bu secimden dolayl gnan olabilir. Bu durum acgikca risk dstlenmektir. I®osiyla
riski guvenle ilgkilendiren olgu belirsizliktir (Derin, 2011: 89)

1.1.2.3. Savunmasizlik

Arastirmalar guven ile ilgili yapilan tanimlarda savuesrelik kavraminin sik
sik kullanildgini godstermektedir. Savunmasizlik, bireyin gercgddek olaylarin

belirsizligine kagi herhangi bir caba gostermeden beklemesi olaaaleiedilmektedir.

Bireyler kurduklari guven ikilerinde olaylarin sonuclarina gkin iyimser
beklenti igcindedirler. Aslinda birey bu beklentiterbelirsizligi icerisinde kazancli
clkac& ya da kaybedege duygusunun tercihini yapmaktadir. Kisacasi, birey
kazancinin fazla olaga beklentisi ile belirsiz durumlara karsavunmasiz kalmaya
gondlli olmasidir. Savunmasiz olmak, énemli g@yini kaybetme durumuyla kar
karsilya olmaktir. Savunmasizlik durumu olmadan guvemeydac duyulmamaktadir
(Polat, 2009: 4).

Mayer ve dgerleri (1995)'ne gbre guven, “bir tarafingdir tarafin kontrol ve
gozetme kapasitesini hesaba katmadargerditaraftan 6nemli bir goérevi yerine
getirecgine olan inan¢c ve d@er tarafin kendisini koruyagea dayall savunmasiz

kalma durumudur”.

Guven risk almayi ve bir insanin ¢ka bir insana zarar verici davraiar
gostermeyegg rahatlgina dayanan savunmasglicermektedir. Glven ayni zamanda,
bir grubun bgka bir grubun yardimsever, gavenilir, yeterli, déiriie acik oldguna dair

inancina dayanan savunmagialistekli olmasidir (Yiicel ve Samanci, 2009: 117).

Guvenin olgmasi ve sgamlamasi belirli bir eylem sonucuna ga
olmaktadir. Eylemin bilincle ve inancla yapiimasielge given sglamaktadir. Kag
taraf olwacak bu eyleme k@r savunmasizca olumlu bir beklenti icerisindedir.

Dolayisiyla eylemin olumlu sonuclangeaa inanmaktadir.
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1.1.3. Guven Duzeyleri

Guven, zaman icinde alan, belirli hususlara dayanan ve farkli dizeylerden
olustugu kabul edilen bir kavramdir. Bu nedenle, insamlesindaki igkilerde given
duygusunun nasil ojtugunu, guivenin gamalarini ve glven duygusunu artirmanin

asamalarini anlamak gerekmektedir.

Guven kavrami kiye, kuruma, ait olunan topluma veya kultire goaeki
bicimlerde ele alinmaktadir. Bu nedenle given kawnan sglikli bir sekilde ele
alinmasi ve dgerlendiriimesi gerekmektedir (Demirel, 2008: 181).

Ekipler ve orgutlerde, insanlar arasindakskilierde gtven birbirini izleyen
dort farkh dizeyde gercekimektedir. Bunlar kayitsiz-kalsuz guven, deneyerek

glven, gorerek given ve kayitliskdlu glven olarak Tablo 1.2 'de gdsterilimektedir:

Tablo 1.2: Guven Duzeyleri

Kayitsiz, Kaulsuz “Kesinlikle eminim”
Guven
Deneyerek Giiven “Zaman gosterecek”
Gérerek Given “Go6zumiin 6niinde oldugun siirece”
Kayitli, Kosullu Guven “Kanitla”

Kaynak: Barutcugil, 2002: 98.

Tabloda gosterilen kayitsiz-qasuz givende birey kadaki kisinin
guvenilirliginden emin olmakta, deneyerek guven duzeyindgidakinin guvenilirlgi
zaman icerisinde ofan davrarglara bagll olmakta, gorerek guiiven dizeyinde ise,
kargidaki kisinin davranglari izlenerek ona kar inanma-givenme duygusu getiekte
ve kayith-kaullu given duzeyinde de kadaki kisiden kendisine guvenilebilegmi

kanitlamasi beklenmekte ve durumsla balanmaktadir.

e Kayitsiz-Kosulsuz Given: Kosulsuz guvende ise, taraflarin birbirine
givenmesi icin birsart gerekmemekte ve kendilerinden emin bakilde
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birbirlerine given duymaktadirlar. Bu guvenilirliKiskinin gecmginden beri
sure gelen tekrarlanan davrgarin taraflarda bilgi olgturmasiyla meydana
gelen bir bicimidir (Agun, 2011: 24-25). Bu tarzvginin hakim oldgu kasilikli
iliskilerde, kagl tarafi ve onun davraglarini kontrol etme gege tamamen
ortadan kalkmaktadir. @er bir deysle taraflar arasinda kolsuz bir bglilk
s6z konusudur. Bu given diuzeyine verilecek en mieklerden birisi, uzun
sureli ve mutlu bir evlilik ilgkisidir. Calsma hayatinda da ekip ¢ahalari bu
asamaya Ornek gosterilebilir. Ekip cghasi, Gyelerin birbirini benimsedikleri,
birbirlerinin yoklugunda bile ayngekilde digunip hissedebildikleri bigekildir
(Agun, 2011: 17). Kayitsiz, kalsuz guven, herhangi bir fala ba&li olmadan
kisiye timuyle guvendir (Barutcugil, 2002: 98). Guwvemirtik bir siniri yoktur
ve kisi gecmg tecribelerine dayanarak g6zi kapall guvenebilelcelumdadir.
Ancak guven ikkisinin ne yonde ve ne kadar hizligdgecesi taraflar arasindaki
deneyimlerin niteline bali olmaktadir.

Deneyerek Gulven: Givenin bir sonraki samasi d@rudan yaanan
deneyimlerle bgantili olarak gercekigmektedir. Deneyimler arttikga sinirlar
genglemekte, kisitlamalar azalmaktadir. Glverglagan deneyimlerin yalnizca
o kisi ya da grupla ilgili deneyimler olmagini bilmek gerekmektedir. Bir
kisinin belirli bir kisi ya da grupla ilgili 6zel deneyimleri onlara nedka
glvenecgini belirleyebilmektedir. Ancak, kinin given basamaklarinin
neresinden bdayacaini ve ne kadar hizli ¢cikagen belirleyen faktoér o kinin
genel anlamdaki wam deneyimleridir (Barutcugil, 2002: 99). Deneyimle
taraflarin guvenilirliklerini ve gelecekteki davnalari hakkinda tahminler
yapabilmesini sgamaktadir. Glvenin oltmasinda etki eden bir gir unsur
zamandir. Zaman gectikce ski karsisindakini daha iyi tanimakta ve
glvenebilecgini ya da giivenemeyegii, bu dgrultuda belirleyebilmektedir.
Gorerek Gulven: Gorerek glven dizeyinde, daha az sinirlama sz skonu
olmakla birlikte guvensizlik devam etmektedir. Giyeygganan deneyimlere
bagli olarak artmakta ve kisitlamalar azaltilmaktadiinaniyorum ancak
sonuglarl goérmem gerekiyor’ gibi bir gince bu dizeydeki giveni
yansitmaktadir. Birey, kartaraftaki olumlu davraglari gérdikce givenmeye

baslayacak, dolayisiyla guvensizlik yerini givene kaeaktir. Givenmek kgr
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tarafi izlemekle (monitoring) gkilidir. Cinki guvenilen kiinin davranglarinin,
glvenen tarafin davragarini belirleyecek nitelikte olsalar bile gercetikleri
andan 6nce gorilmesi, izlenmesi s6z konugiildie (isbasi, 2000: 65).

* Kayithi-Ko sullu Guven: Kosullu guven, taraflarin davragsal olarak uygunigu
oldugu sirece, birbirine karsartlar gergi givenmeye istekli olma durumudaur.
Her iki tarafin gliven duygusu, fdlarin taraflar icin bir cikar ggamasina
yonelik olsmaktadir (Agun, 2011: 24). Kallu guven, kag tarafin givenilir
olup olmadgl konusunda herhangi bir fikrin olmadiilk sosyal kagilasma
sirasinda gecerli olan guven tirt olup guvenigagan deneyimlerle ve
paylasilan ortak dgerlerle kaulsuz giivene dostigii belirtimektedir. Is
yasaminda, cadanlar arasinda yanan rutin etkilgmler ve daha Onceden
belirlenen roller, sorumluluklar ves itanimlari kgullu glvene dayanilarak
olusturulmaktadir (Afar, 2013: 64). Orngn yeni bir gruba katilan Kiler,
karsisindakilere ne tam olarak given duymakta ne degiwensizlik durumu
belirmektedir. Burada kola bali bir given s6z konusu olmaktadir. Zaman
gectikce ve yganilan olaylar sonucunda bir giiven ya da guveksdiirumu

olusmaktadir.

1.1.4. Guven Boyutlan

Incelenen birgok agairmada givenin tek boyutlu bir kavram olmadi
gorulmektedir. Glven; cok dizeyli, kiltirel kokledian, iletsim temelli, dinamik ve

cok boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Ttzun, 2008). 2

Guven, oncelikle bifisel bir surece dayanmaktadir. Bu sirecte insargar v
kurumlar guvenilir, giivenilmez ve bilinmeyen olarakniflandiriimaktadir.ikinci
olarak guven, ikkiye katilanlar arasindaki duygusal birgbaceren etkili bir unsura
dayanmakta ve bu unsur, sosyal eylemler tarafibeétinenmektedir (Eriboyun, 2013:
20).

Degisik alanlardaki argtirmacilar  tarafindan  yapilan  atamalar
incelendginde, glvenin boyutlari ile ilgili tanimlamalardeerel olarak biksel ve
duygusal boyutlar tzerinde gonlasildigindan, bu ardgirmada da bikisel ve duygusal

boyutlar esas alintir.
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1.1.4.1. Bilssel Given

Bilissel glven, bir kinin guvenilirligi, dogrulugu, durustligi ve bahligina
iliskin diger kisilerin disiinsel modellerini ifade eder g&boyun, 2013: 19). Bilisel
glvende, guvenmek icin makul gerekcgeler bulunmakt&liven bu anlamda rasyonel
bir karar olarak nitelendiriimektedir. Kadaki kisinin yeterliligi, sorumluluk sahibi
olmasi guven karari i¢cin hareket noktasistlumaktadir (Ari, 2003: 2).

Bilissel temelli givende bireyler gtivenip glvenmeyeceklekarsi tarafla
ilgili sahip olduklar bilgiler dgrultusunda se¢cmektedirler. Bu anlamda, guven duayula
bireyle ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmagerekmektedir. Bireylerin kisel
Ozelliklerinin kagi taraftaki bireylerin tutum ve davratari Uzerindeki etkisi biisel

glven acisindan énemli olmaktadir.

Guvenin bilssel temeli daha cok bireylerin birbirleri ile ilgilgecms
deneyimlerine dayanmaktadir, cunku taraflarin giniklerine yonelik kararlari,
birbirleri ile ilgili topladiklari bilgilerin bilissel bir stizgegten gecmesi ile ortaya
cikacaktir. Kagiliklilk normuna sadik kalmalari, adil uygulamalaelistirmeleri,
yetkinlikleri, tutarli olmalari vb. o6zellikleri bijsel sirece etki eden unsurlardan
bazilaridir (Gumgi 2010: 32).

Bilissel temelli given yapisi kartarafa yonelik anlamh bir bilgi sahibi
olmaya, ayrica guvenmek icin iyi bir neden agama dayanmaktadir. Bireyler kime,
hangi kagullar altinda ve hangi noktalarda guvenecekleragesken guvenilirlik kaniti
olarak “iyi sebepler” aramakta ve bunu yaparkenirlbbebir bilgiye ihtiyac
duymaktadirlar; bu nedenle sec¢im rasyonel bir nedayanmaktadir (Cetinel, 2008:
18). Biligsel guven, iyi gerekgeler yoluyla gluken bilgi, gliven karari icin temel

olusturmaktadir.

1.1.4.2. Duygusal Gluven

endiselenmeye ve ilgi gostermeye dayanmaktadir. Duyggidaénin temelini bireylerin

birbirlerine kagl duyduklari 6zen go6sterme, birbirleriyle alakalima durumu



16

olusturmaktadir (Paker, 2009: 23). Duygusal guven; ynirenegatif ve pozitif
duygularini 6n plana ¢ikararak guven duygusytalmasidir (Halisd., 2007: 190).

Duygusal guven turandn temeli, duygulargddtusunda bireylerin kar taraf
icin gelistirdikleri giiven duygusudur. Duygusal temelli guwegelisebilmesi, taraflar
arasinda ygnan ilgkinin yogunlugu arttikga mumkin olabilmektedir. Duygusal temelli
given kapsaminda bireyler, glveneceklexilddi, duygusal olarak Lg olduklari
bireyler arasindan se¢cmektedirler (Kdksal, 2012: 39

Taraflar arasindaki gki zaman icerisinde gelikce duygular ilgkiye dabhil
olmaktadir. Cunkd siklikla ve uzun donemde meydgeken taraflararasi etkiien,
bireylerarasi katlikh ilgiye dayanan bir tur dostfia onculuk etmektedir. Bireylerarasi
ili skiler ve etkilgim gelistikce given ilgkisi bilissel temelden duygusal temelegdo
kayabilir ve hatta taraflar birbiringiarkadal olarak gérmenin 6tesinde dost, meslgkta
veya ekip arkada olarak gormeye B#ayabilirler. Bu anlamda, orgutsel gkilerde
duygusal temelli given geiheden 6nce belirli bir dizeyde bdel temelli glven
gerekmektedir (Koksal, 2012: 40).

Diger bir ifade ile duygusal temelli glivenden oncasbdl temelli guven
varhgini surdirmektedir. Bigsel temelli giiven daha genel iken, duygusal tergéblen
daha 6zel bir ikkiyi ifade etmektedir. Bu yonuyle duygusal temediiiven, guven
Uzerinde daha guclu bir etkiye sahip olmaktadiraBlamda, taraflar arasinda duygusal
temelli iliskiler gelistiriimesinin, taraflar arasinda alan gtvenin sgam temeller

Uzerine kurulmasi anlamina ggddUstnilmektedir.

Bireylerin paylatigi kultirel anlamlarin dinyasi, duygusal tepkileryae
bireylerarasi sosyal gkilerin goruntisu, guvenin sadecesddilerek dgil, hissedilerek
yasandgini gostermektedir. Bireyler, guvensKilerinde duygusal yatirimlar yaparlar,
karsisindakilere 6zen gosterirler ve en sonunda bireyiasinda okan duygusal b#ar

glven icin temel olgturur (Egriboyun, 2013: 19).

Bu yapida, taraflar guven gkisine duygusal bir yatirnm yaparlar; skinin
kendisine bir dger atfederler, karsi tarafin da aygeyi hissetigine inanirlar;
karsilikhlik yaratilir ve 6zellikle yardim etme davnanduygusal gliven yapisinin temel
tutumudur (Erdem, 2003: 164)nsanlar arasindaki kahkli bilgi mibadelesi bu
yaklasimin 6zudur (Reyhargtu, 2006: 38).



17

1.2. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Orgiitsel davragi konularindan biri olan orgiitsel giiven, orgut igkile
iletisimi, motivasyonu, verimlilgi ve isgorenlerin orgute Kgligini artirici en énemli
degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapilarasarmalarda 6rgutsel given
davrangi olusmasina Onemli katki gkyan bircok dgisken ileri surulmitar.
Bunlardan bazilari; kariyer gglirme, odullendirme, terfi, adalet, bilgi paylai ve

acik iletsimdir.

Arastirmacilar guvenle ilgili ardgirmalarin érgtt boyutunun 1970’lerden sonra
gindeme gelgini belirtmektedirler. Bunun yaninda, guven kavragzellikle 1980
sonrasinda Orgt teorisi, yonetim ve orgutsel dayralanlarindaki argirmalara konu
olmaya balamistir (Ar1, 2003: 19).

Frost, Stimpson ve Maughan (1978), Johnson-Geoeg8wap (1982), Zand
(1972, 1997) given yaldani Uzerine catmalar yapan bdica argtirmacilardir
(Omarov, 2009: 4). McGregor, Argyris ve Likert gitgorisyenler gtivenin orgutsel

basari icin en 6nemli gereklilik oldtunu ifade etrsierdir.

McGregor, geltirdigi X ve Y teorilerinde glvensu sekilde ele almaktadir:
Genellikle rasyonelfin 6n planda oldgu X teorisi yonetimin c¢aganlara
sadece kontrol mekanizmalari devredeykerglasembilecgini savunmaktadir. Y
teorisinde iseybnetim calganlara givenmekte, onlara kendilerini gudulemelexi
kontrol etmeleri icin glic vermekte ve galnlarin kendi kiisel degerleriyle 6rgutin
hedeflerini butlnlgirebilecek kapasitede olduklarina inanmaktadimi€s 2001: 35).

Argyris’in (1964), McGregor'un 1960 yilindaki cginasindan etkilenerek
1980’ler icin gelgtirdigi modelinde, McGregor'un Y teorisindeki insana 6zgtelikler
mevcuttur. Bu Ozellikleri; payklan hedefler, yiksek guven, sayge doyum, samimi
ve acik ilgkiler olarak siralamgtir. Argyris, Orgutlerin bireylerin galimine olanak
taniyacak ve gelimi kolaylastiracak sekilde onlari desteklemesi gergdii ve Orgut
icinde kleri zenginlgtirmesi, tek yanli bgil g1 azaltmasi, acikyi, gtveni, risk almayi
ve duygulari ifade etmeyi 6zendiren bir ortam yauadl gerekgini ifade etmstir
(Kamer, 2001: 36).
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Likert ise; guvenli orgutler igcin gereken Ozellikleri kisacayfagilan karar
verme, her yonlu ilegim, calsanlar katihmlariyla ve ddillerle motive etmek,
arkadaca ast-ust ikikileri, yiksek derecede orgit ici guven, denetimesiinde geni
sorumluluk olarak siralatir. Likert ©rgutlerin istismarci, iyiliksever, atier,
dansmaci ve katilimciseklinde beg sistemden oktugunu varsayd bir model
gelistirmistir (Kamer, 2001: 35). Orgiitsel giiven diizeyininrdrbasi agisindan bu pe
sistem icerisinden Kkatilimci sistemin benimsenmesimlaha uygun oldtunu
belirtmektedir. Herkesce kabul goérmiiedefler, capanlarin katihimi ile maksimum
katki, acik ve dgru iletisim, yuksek verimlilik ve daha az devamsizlik, peesodevri,
kaynak israfi vegi kaybi ozelliklerini taiyan katilimci sistem 6rgutsel gtven @lmu
acisindan daha uygundur (Omarov, 2009: 6).

Sonug¢ olarak; hangi acidan bakilirsa bakilsin, thirggi glivenen c¢alnlardan
olusan bir Orgutin daha dayanikli, daha pgyter ve daha verimli olaga
gorilmektedir.

1.2.1. Orglitsel Guvenin Tanimi ve Onemi

Yonetim ve Orgut kuraminda 6rgutsel guvenin dneminkez vurgulayanlar
neoklasik veya insan gkileri ekoll olarak adlandirilan agtarmacilar olmugtur. Likert,
McGregor ve Argyris gibi teorisyenler, giveningbal bir 6rgit icin hayati bir unsur
oldugu fikrini desteklemglerdir (Altunkaya, 2011: 15).

Orgutsel giiven son zamanlarin yonetim-orgiit teanide ve uygulamalarinda
Onem arz eden bir konu haline gedtmi Kiskd (1999)'nin belirtfii Gzere drgutlerin
basarisinda giderek 6nem kazanan ve bu alandakingalarda sik¢a ele alinan guven;
dogrudan 6rgutlerarasi gkiler agcisindan, kilerin érgutleri ile iliskileri agisindan, 6rgut

ici calisanlarin birbirileriyle ilgkileri acisindan incelenmtir (Ktski, 1999).

Orgiitsel giiven kavrami akademik alanda oldukcagtgimekte ve toplumsal
yapinin anlalmasina ve acgiklanmasina yeni olanaklar sgondwaistintlmektedir
(Topalazlu, 2010: 44). Orgitlerin Barisi orgitsel davragi olusturan; guven, adalet,
baglilik, tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorler dayanmaktadir (Ko¢ ve

Yazicigglu, 2011: 47). Ayrica sosyal sermayenin biesi (Duman ve Alacahan 2011:
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182) olarak kabul edilen guven, orgutlerde gittik¢myati bir unsur olarak
gorilmektedir.

Orgutsel giivenin agarmacilar igin ilgi cekici hale gelmesi; gaas 6rgutlerin,
ginimuizde dikey bir yapilanmadan c¢ok, yatay yambdari tercih etmeleri ve
yoneticiler ile ggorenler ortak bir zeminde byglurmayr hedeflemelerinden ileri
gelmektedir. Bu yatay yapilanmadggdrenler daha aktif hale gelecek ve orgutteki
iliskiler daha esnek bir hal alacaktir. Artik yonetiginisgdrene givenmesi kadar,
isgOrenin de yoneticiye givenmesi 6rgutiin veri@lilacisindan oldukca 6nemlidir
(Topalgslu, 2010: 44).

Bireyler guven ihtiyaclarini, ¢ghiklari drgutlerde ggoren rollerini Ustlenerek
devam ettirmektedirler (Topaitu, 2010: 41). Ozellikle kiresefien ve rekabetin
yogun oldwgu ¢cgzimizda, orgutlerin amaclarina gddoilmesi, olumlu imaj olgturmasi
ve bu imaji koruyabilmesi igin, sgOren niteliklerinin yukselmesini de gdzoninde
bulundurarak, sgorenlerin cakma arkadglarina, yoneticisine ve catigl 6rgute kag

glven duygusunu ofturmasi ve bu giveni devamli kilmasi gerekmektedir.

Orgutlerin amacina wabilmesi ve iyi bir yonetim becerisine sahip olaigksi
icin giiven kavramina onem vermeleri gerekmekte@rgiit ici givenin olumlu
sonuclarindan yararlanabilmesi i¢in de drgutselegikavraminin ve drgutsel givenin
yapisinin ayrintih bicimde anjdmasi gerekmektedirSevik, 2012: 29). Bu nedenle
son yillarda yapilan agarmalar, en iyi sleyise sahip orgutlerde gliven ve uyumun
sazlandi takdirde kurumsal Bariya ulgilacazini gézlemlemektediriglamalu vd.,
2007: 22). Bireye duyulan guven, nasil ki gitkin tercih edilmesine ve itibarli olmasina
yardimci oluyorsa oOrgute olan guven dgketmelerin itibarli olmasina ve paydarin
nezdinde tercih edilmesine neden olmaktagiakéar, 2010: 21).

Literatiirde, guvenin orgutsel ga icin gerekli oldgu, ancak kisa vadede
olusturulamadgi, uzun ve Ozverili cabalar gerektigdi konusunda fikir birlgine
variimistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139).

Gunumuzde o6rgutlerin cevresel ve ekonomikiglaelerinin oraninin artmasi,
iliskilerde esnekfie ve ibirligine duyulan ihtiyacin daha c¢ok hissedilmesi, ekip
calismalarina olan inancin artmasi, gahlarla ilgkilerinin ve kariyer standartlarinin

degismesi drgutsel giivenin 6nemini artigtm (Demir, 2011:8).
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Gunluk ygantisinin ¢gunu & ortaminda geciren ve s@msal ihtiyaclarini
kargilamak i¢in ¢cakan insanlar, rahat ve guvenli bir ortanglagan orgit beklentisi
icindedirler. Son zamanlarda sosyal ve ekonomgksitelerden etkilenen drguitler icin,
orgltsel giiven giderek artan bir dneme sahip olathkt iliskilerde kbirligi ve
esneklik, ekip cajmalarindaki ar, isgOrenler ile kariyer standartlarindaki farkliliklar
artirmaktadir. Bu d&simin sonucu olarak drgutsel glven, davsirdan olgan bir &
olarak, kgorenlerin yoneticileri ve orgutleriyle gkilerindeki ve etkilgimlerindeki
guveni olyturur. Belirli hedeflere ukamak icin olgturulan orgutsel yapilarda given;
durastlik, inang, sadakat ve samimiyet gibi, biyber etkilesim halinde olan
parcalardan okan ve ggorenlerin davraglariyla somutlgan orgitsel duygunun
Ozetidir (Arslan, 2009: 276).

Inam, cg&imizda yaami ygsun bicimde avuclari arasina afhlan, teknoloji,
teknolojiyle iliskiler agini kurmuy, ticaret, sag, pazarlama,syerleri yonetimi, méteri
iliskileri  v.b. glvenin pragmatik sorunlarin ¢dzimundénemli oldgunu
disinmektedir. Guvenin kaitikli olmasi gerekgini, patronun gcisine, &cinin
patronuna, Ureticinin ngterisine, miterinin de Ureticisine givenmesi gergkii
belirtmektedir. Yoneticiler yonetilene, yonetiledineticiye, toplumlar, uluslar, bir arada
yasayan insanlar birbirine givenmelidir. ¥amay! baarabilmeninsarti givenmeyi
ogrenmektir (Erdem, 2003: 13).

Orgutsel guven, Barili bir o6rgitin  onemli bir elementi olarak
tanimlanmaktadir (Gider, 2010: 85). Taylor drgutgéleni, cakanlarin iyiligi icin
karsilikll saygiya ve nezakete dayali, uyumlu dawianmn bir sonucu olarak genellikle
yava kazanilan bir olgu olarak tanimlamaktadir. Ayrimaylit Gyelerinin paykalan
degerler, vizyon ve misyon etrafinda bitegilmesinin sglanmasinda orgitsel given
cok énemli bir leve sahiptir (Bokeglu ve Yilmaz, 2008: 225).

Orgiitsel giiven c¢afanlarin, yoneticilerin ve ger calsanlarin iyi niyetine ve
samimiyetine olan inanci ifade etmektedir. sBa bir deysle o6rgutsel glven,
isgorenlerin givende olduklarini ve desteklendiklehissetmeleri olarak aciklanmakta
ve orgute bghligin, calsan performansinin artmasinda, bireysel ve orgéselclarin
gerceklgtiriimesinde onemli bir etken olarak gosterilmektedOrgitlerde given

ortaminin olmasi bireylerin birarada bulunmalarhirpirlerine gtiven duymalarini ve
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birbirlerine kagl agik davranmalarini geamaktadir. Guven ortaminin glumu igin
uzun bir zaman gerekirken, yok edilmesi anlik denlecek kadar az bir sirede
gerceklemektedir (Ozler, 2010: 51).

Orgutsel giiven, orgutteki kilerde ve etkilgimlerde bireylerin birbirlerine
acik, dorast, ilgili ve gercekci davranmasi ve teraenaclardan, normlardan ve
degerlerden haberdar olma igtdir (Mishra, 1996). Yine oOrgutsel given, orgit
calisanlarinin yoneticiye ve érgute guvenindensatubir batindur (Nyhan ve Marlowe,
1997).

Doney ve Cannon (1997)’a gére guven, hem bireysel e 6rgutsel diizeyde
olusmaktadir. Bireysel guven, bireysel davsawe iliskilere dayanirken, orgitsel guiven
orgutsel davragive iliskilere dayanmaktadir. Bu anlamda gliven, sadeceurtogal

yasamda dgil, drgtitsel yaamda da ¢ok énemlidir (Arli, 2011: 30).

Gilbert ve Li-Pang (1998), drgttsel guveni “bir @ivhissi ve ¢cagana destek,
calisanin durust ve lghlik konusunda bgarili olac&ina dair inang” olarak formile
etmilerdir. Mishra, Jitendra, Morrisey ve Molly (199@e “calsanlarin drgttin
sgladigl destge iliskin algisi, liderin dgru sozli olacgina ve s6zinin ardinda
duracgina yonelik inancidirseklinde 6zetlengierdir (Durd& ve Naktiyok, 2011: 15).
Bu bir anlamda c¢ajanlarin kagilikli yakinlhk hissetmeleri ve birbirlerini benirameleri

ile olusan calgma ortamidir.

Asunakutlu (2006: 19) orgutsel glveni, yonetici afardan gosterilen
desteklenme ve itimat duygusu olarak aciklarkenttihda (1989), cabanlarin belirsiz
veya riskli bir durumla karlastiklarinda orgutin kendilerine verdikleri sozlere v
taahhutleriyle gostermiolduklari davramglarin tutarli olup olmagina dair inanclari
olarak algilamaktadir (Biite, 2011: 17&can ve Sayin (2010) da benzer bir yaktda
orgutsel glveni bir ¢calanin; 6rgutin sdadigl destge iliskin algilar, liderin dgru
sozIu olacgina ve sOzunun ardinda durgce olan inanci olarak tanimlamakta ve
glvenin bu ¢cergcevede hem yatay hem de dikey anlanmd&rgut ici ilgkilerin temelini
olusturdusunu belirtmektedirler.

Orgutsel giiven; “belirli amaglarin gercejdeesi icin olgturulan orgltsel yapi
icerisinde bu yapiyr okuran tim @elerin d@ruluk, inang, ballik ve samimiyet
baglamlarinda birbirlerine kar duyduklari soyut ama davrafarla somutlgan bir



22

surectir.” Bu tanim guvenin, orgutin hedeflerinrgeklestirmede ve varfiini devam

ettirmede stratejik 6Gnemini ortaya koymaktadir (Ans 2009: 3).

Matthai (1989)'ye gore ise orgute guveggdrenlerin belirsiz veya riskli bir
durumla kagilastiklarinda 6rgutin sozlerinin, davralarinin tutarl ve yardimci olmaya
yonelik oldyuna dair inanclaridir (Polat, 2007: 37). Bu anlantitgttsel glven,
calisanlarin yararina olacajekilde saygi ve nezaket iceren davgkar sonucunda uzun
vadede olgan bir olgudur (Okan, 2009: 22).

Glven o6rgutlerde kend@inden ortaya cikan bir kavram gklir; gliven ortami
olusturmada, yonetimin giiven duygusunu tim 6rgutsgalar tzerinde yapilandirmasi
ve dikkatli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir (Tekingindiiz, 2042). Bu agidan
bakildginda yoneticiler tim yaptiklar ve uyguladiklariylerdikleri sézlerle 6rgutte
glveni olyturabilir veya yok edebilirler. Orgiit cgéinlari arasindaki giivergiémini
artirmak icin, karar alma sureclerinde kullanilarogeduirlerin gézden gegcirilmesi,
calsanlar arasindaki adaletin g@anmasi ve acgik ileime imkan verilmesi

gerekmektedir.

1.2.2. Orgutsel Glvenin @eleri

Literatiirde orgutte given atmosferinin glirulmasinda Uzerinde durulan en
onemli guven bilgenlerinin yardimseverlik, guvenilirlik, yeterlilikgurastlik, aciklik,
dogruluk, tutarlilik, sadakat oldw belirtilmistir. Orgitsel givenin bu temelgéleri

asagida kisaca ozetlenstir:

1.2.2.1. Yardimseverlik

Yardimseverlik, kanlk gozetmeden B&asi icin bir sey yapmak; gonulli
olarak bir kimseye karastigi gucliklerde yardimci olmak, yuakumlaluklerini
paylamak ve maddi ya da manevi destekte bulunmak gibigkalara kagilik geldigi
dUstndlmektedir.

Ilgili davranmak, bglihik gostermek ve iyilikseverlik olarak da adlantin

yardimseverlik; kandaki kisinin mutluluguyla ictenlikle ilgilenmek olarak ifade
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edilebilmektedir (Rempel ve gli Akt: Polat, 2007: 48 Yardimseverlik, yoneticinin
kendi ¢ikarini hesaba katmadan astlarina iyilikyapsteidir (Mayer vd., 1995).

Guvenin en sik kadagilan yizu iyilikseverlik duygusudur ki bu duygu ibin
iyiligi ya da dger verdgi bir seyinin gliven duyulan ki ya da grup tarafindan
korunacgina dair hissedilen bir teslimiyettir. Bireyler ldilerinden avantaj $gama
egilimi olmadigina inandiklari kiilere giivenmektedirler. Bialarinin isteklerine kar
ilgili ve duyarli davranmak ve onlara yardim etmekskalarindan avantaj gamaya
meyilli olmamanin en aclik ifadelerinden birisiddrnek olarak, caganlar kendilerinesi
glvencesi gdayacaklari ve onlarin haklarina kahassas davranacaklarina inandiklari
zaman ust yonetime guvenmektedirler (Gokduman, 26ap

Calisanlarina destek verici bir tutum sergileyip onlarardimci olan bir
yonetici yardimsever ve guvenilir birskiolarak algilanmaktadir. Catigi kurumdaki
yoneticisine guvenen bir sgoren, beklentilerinin karanacg&ini ve haklarinin
korunacgini bilerek caymaktadir.

Arkadaca davranan, sorunlarin ¢6zimuinde yardimci olan, gfisteren,
koruyan, destekleyen, cesaretlendiren bir yonegtcdimsever olarak algilanmakta ve
calisanlar bu tip yoneticilere daha kolay guven gelnektedirler. Yardimsevegin ilgi
gostermeyle yakindan gkili olmasi, yoneticilerin, caganlar acisindan olaylara
bakabilmesini, dier bir deysle empatik bir yaklgm benimsemesini gerektirmektedir
(Erdem, 2003: 174).

Goruldigi gibi yardimseverie dayali givende glvenen taraf, skaarafin iyi
niyetli bir sekilde, cikar gozetmeden yardim ve destek veiaeeinanmaktadir.
Boylece glvenen taraf en zor anlarinda bile kengtisdestekleneggni bilmekte ve
enerjisini ¢calyma amacingoneltmektedir (Polat, 2009). Yardimseverlik ceesxde
olusan bir drgut iklimi, ggorenlerin drglte olan giveninin etaasinda énemli bir rol

oynamaktadir.

1.2.2.2. Guvenilirlik

Guvenilirlik boyutu, sosyal itkilerdeki belirleyici @&e olarak zaman icerisinde

niteligi degismeyen, mutlak ve devaml davrgiarin olmasini ifade etmektedir
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(Goddard ve ., 2001). Guvenilirlik, ihtiyagc duyulanin kalanacgmndan emin
olunmasini kapsamaktadir (GOokduman, 2012: 65). daisayuvenirlik tahmin
edilebilirlikle ilgilidir, yani baskalarindan ne bekleyegi@i bilmek ve davrani
tutarlihgidir (Hosmer, 1995).

Guvenilirlik ile, bir bireyin soyledii s6zler ve yaptiklarl arasinda uyumun
olmasi yani kKinin verdigi sozleri tutma konusunda durist olmasi kasteditedik
(Doney vd., 1998 akt: Polat, 2007: 42). Buradareyir guvenilirliginin sozleri ile
davranglar arasindaki tutarlga dayandii anlgiimaktadir. Ayni zamanda guvenilir
bireylerin sozlerinin dgruluguna ve ondan zarar gelmeygce inanmak da kar tarafa
olan guvenin gostergesidir. Burada Uzerinde durulakta, kginin davranglarinda
kararlilik gostermesi ve @smemesidir Boyle olmayan bir bireye kar gerek §

ili skilerinde ve gerekse sosyal hayatta giiven duyulmktada.

Orgit icerisinde  givensizlik  duygusunun, birbirinegiivenmeyen
isgOren/yoneticinin var§i o o6rgutiin bgarisini tehlikeye sokmakla birlikte, ggir
isgorenlere de bu olumsuz hava yansimakta, onlar dadilerini givensiz
hissetmektedirler. Bu durum onlarda gelecek kaggisyol acabilmekte ve o6rgutten
uzaklgmalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle 6rgiglegdvene dayal gkiler
kurabilmek ve bunun icin de Uzerine sdilleri yapmak hemsgorenlerin, hem de

yoneticilerin gorevi olmalidir.

1.2.2.3. Yeterlilik

Yeterlilik, bekleneni ge uygun standartlarda gerceitieebilme kapasitesidir
(Baier, 1986; Goddard vd., 2001; Hoy ve Tschan293) ve ksilerin sosyal, teknik
bilgilerini, mesleki becerilerini ve yeteneklerifade etmektedir (Butler, 1991). Bireyin
yeteneklerinin farkinda olmasi, bir yandan kendisolan givenini arttirirken, ger
yandan orgut icinde gerek gaha arkadglarinin gerekse Ustlerinin  guvenini
kazanmasinda oldukca etkilidir. Ozellikle bilginie donanimin ¢ok kiymetli olgu
ginimuzde, belli bir yeterlge ulamayan bireyler ¢cok fazla dikkate alinmamakta ve

orgute katki sglamayacg disinulmektedir.

Mishra, bir 6rgut icerisinde caanlarin, Ustleri ve astlariyla “yetenekli olma”
boyutunu daha c¢ok g6zoninde tutarak skdati glven iligkisine girdiklerini
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belirtmektedir. Bgka bir deysle yoneticinin tstin yetenekli olmasi astlarinira@aha
cok guven duymasini gamaktadir. Yetenekli olmaktan kasit, bir bireyigini basaril
bir sekilde ve bskalarina zarar vermeksizin tamamlayacak teknik begetenek ve
donanima sahip olmasidir (Robbins ve Deconzo, 20@6jerlilik, her iki tarafin
paylatiklari konu hakkindaki yetenekleri, bilgi diizeyten yeterli olmasidir (Demirel,
2008: 181).

Orgutsel guven uygulamalarinda yetkin olma, sadgi®etici ve astlariyla
ilgili etkinli gi degil, ayni zamanda 6rgutin piyasadaasabilme kabiliyetini de iceren
bir yaklasimdir. Orgiitsel diizeyde yeterlilik, ganlarin orgutl bgaarili gordukleri
dizeyle ve orgutin rekabete devam edebileghilde ygayip ygayamayaca ile
ili skilidir. Bugun bir orgatin yeterlifine inanmak, bu orgutin kaliteli Grtnler ve
hizmetler sunma, global ekonomide devamlgigen & ortami ile rekabet etme,

teknolojik gelsmeleri izleme yetenekleri ile ilgilidir (Zalabak yd@000: 38-39).

Orgiitte yeterli oldgu disiiniilen cakanlara giiven duyulmaktadir. Bir kimse
bir beklentiyi gercekigirecek beceriye sahip giése iyi niyetli dahi olsa bu bireye
glivenilmemektedir (Baier, 1986; Goddard vg.dR001; Hoy ve Tschannen, 2003).
Arastirmalar calgsanlarin yoneticilerini yeterli olarak gdérdtklerindsorunlarinin
¢bzimunde onlara guvenebileceklerini ortaya cikgrm{Tan ve Tan, 2000: 242). Bir
birey yeterli olarak algilanginda, ona gtivenin de agtisavunulmaktadir.

Yeterlilik isi yerine getirmek icin gerekli teknik bilgi ve beddr. Yeterlilige
dayali guvende bir taraf gir tarafin gini nitelikli bir sekilde yapabilecek bilgi ve
donanima sahip olgunu dginmektedir. Bu nedenle hemggorenler hem de
yoneticiler, sleri konusundaki yeterliliklerini artirarak kendilee guveni artirabilirler.

1.2.2.4. Durustluk

Guven en genel anlamda durustlik vesrdduga dayal bir kavram olarak
algilanmaktadir. Yukaridaki tanimlarda da sik¢aimiéen durustlik, bireyin dgru
soyleyip d@ru davramglarda bulunmasi, s6zinde durmasi olarak aciklaradakt
Durustlik, son derece gliven veren bir dawalarak algilanmakta ve diler arasi

ili skilerde birey adina yeterli bir referans olmaktadir
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Durustlik, bireyin adil olmak, tutarli olmak ve s$iwi tutmak gibi birtakim
ilkelere sahip olmasi ve bu ilkeleringgir bireyler tarafindan kabul edilebilir olmasi
durumunu ifade etmektedir. Bireyin sahip diduilkelerle ilgili kari tarafin algilari
negatif gilimli ise bu kisinin durdstligindensiphe duyulmakta ve ona olan given
zarar gormektedir. @er taraftan, bu ilkelere yonelik algilar pozitgikemli ise bireye
guven duyulmaktadir (Koksal, 2012: 64).

Durustlik, glvenin en temel Ozgidir. Bir kimsenin so6zlerine
glvenilebilmesi icin bunlarin gelecekte olgoe iliskin dogru kestirimlere ihtiyac
vardir. Bu kestirimlerin ipuglari olmadan guvenigigmesi mimktn olmamaktadir. Bir
kimsenin ifadeleri ve eylemleri arasindaki bigkii yani, sozlerle ifade edilen gerler
ve eylemle ifade edilenler arasindaki algilanmuygunluk derecesi butirgu
karakterize etmektedir. Sozler ve eylemler arandtutarsizliklar guveni yok
etmektedir (Tschannen, 2003, akt. Polat, 2007: 4@yrastluk, dgruluk ve
davranglardaki gerceklik, kiinin karakteri gerg dogrulan carpitmama olarak ifade
edilmektedir (Tschannen ve Hoy, 2000). Ddurastlikjsinkn karakteri ve
davranglarindaki batinlgia ve orijinalligi kapsamaktadir. Durlsge dayali givende
glvenen taraf, kar tarafin soyledikleri ile yaptiklarinin tutarli calgunu gérmekle
birlikte gelecekte kendisine ihanet etmeygcere kendisine sadik kalagma
inanmaktadir (Arli, 2011: 33).

Yoneticinin ddristlgl, ortak normlara uygun davranmasini, kendi ¢ikema
on planda tutmaktan c¢ok orgutin cikarlarini gézetme dggruyu sodylemesini ve
sOzUunu tutmasini, kararlarla ve uygulamalarlaiilggiklamalar dgru ve anlailir bir
sekilde yapmasini icermektedir. Aslinda adalet velslliik, kurumun ve yodneticinin
birbirine bali olarak dgerlendiriimesini sglayan iki 6zelliktir. Clnkl sadece durust
yoneticiler, kurumsal adaleti alturma ve sirdirmgansina sahip olabilmektedirler
(Erdem, 2003: 174).

Calisanin yOneticiye ve caligl drgute, yoneticinin de ¢alnlara givenmesi
icin karsilikli darustluk algisinin ve gerekinin olmazsa olmaz oldw kacinilmazdir.
Ornezin ise neden gec kalgini dirtstce sOyleyen bir cgdna yoneticisi hem

glivenecek, hem de bu davrani tolore edebilecektir. Bu nedenle glvene dapali
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orgut kdlturd olgturulmasi icin ginde ve sozunde gou, inanilir insanlarla ¢aimak

gerekmektedir.

1.2.2.5. Acgiklik

Acikhk, bilgileri ve fikirleri 6zglrce dierleri ile paylama ist&i olarak
tanimlanmaktadir (Ovaice, 2001). Orgiitin, problemigalisanlarla ne derecede
paylastigl, anlgamazliklart nasil ele algi, isle ilgili kararlar ve cakanlarin
performanslari hakkinda ne derece bildgiladigi ile ilgilidir (Yurdakul vd., 2013: 71).
Acik olmak Robbins ve Decenzo (2000)'nun da begirtgibi, sahip olunan bilginin
aclk ve durust bigekilde herhangi bir saptirma ve gizleme olmaksaglsiimasini
icermektedir. Bilginin birey tarafindan herhangr Isaptiriima olmadan, olgu gibi
aktariimasi, vergii s6zu tutmasi konusunda ona guvenilmesiglasaaktadir. Aciklik
boyutu, daha 6nce yapilan gahalarda gtivenin dnemli belirleyicilerinden biri ci&
gosterilmitir.

Acikhk ve guven birbirine bl iki olgudur. Kisinin kim oldusunu ve ne
yaptgini bilmek gtveni arttirmaktadir. Bangicta bir ksiyle samimi olmak ve ona
givenmek igin, insanlarin kendisi ile ilgili bildéeini yanls anlamayacaklarindan ve
bunlar ona kar kullanmayacaklarindan emin olmak istenmektedigikhk olmayinca
guveni korumak da oldukga gugteektedir (Toprak, 2006).

Bilgi paylasimi, gerceklerin acikca ifade edilmesi ve alinarakarda aciklik,
orgut icinde glven dizeyini arttirmada oldukca let#tavranslardir. Kurum icinde
gizlilik, olumlu ya da olumsuz gelnelerin calganlara aktariimamasi, bilginin
saklanmasi gibi davragiar calsanlari da olumsuz etkileyegieden, sahiplenme,
kendini orgute ait hissetme duygulari ghayacak ve dolayisiyla 6rgite given

azalacaktir.

Bilgide, denetimde ve etkide acikhk bulunmaktadiBilgide agiklik,
duygularin, niyetlerin, 6ngorulerin, alternatiflerive gerceklerin ortaya c¢ikmasidir.
Denetimde aciklik, l&alarinin givenirfinden emin olmak i¢in daimi gamhligi ve
onlara dnemli gorevlerin verilmesini kabul etmektittkide aciklik ise; bgalarina
kaynaklarda, Olcutlerde, kavramlarda, amaclardalaelarda dgisimi baglatmaya izin
verme olarak tanimlanmaktadir (Tschannen, 2001 Kaltal, 2010).
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1.2.2.6. D@ruluk

Guvene dayali igkilerin kurulmasinda dgruluk 6nemli bir faktordur. Clark ve
Payne (1997) dgulugu verilen sdzi yerine getirme, samimiyetlik dururolarak
nitelendirmglerdir. Bigley ve Pearce’ye gore (1998)gdoluk, glven kavraminda rol
oynayan kritik bir anahtar roliindedir. Nitekim keside guivenilen insanlarin giikleri
tanimlanirken dgru insan (§goren, arkadavs.) nitelgi, basglica bahsedilen 6zellikleri

arasinda olmaktadir.

Davranglarda d@ruluk; yoneticinin sozleri ve davragari arasindaki uyum,
dogruyu sodyleme ve sOzlerini yerine getirme dawiam ile aciklanmaktadir (Arli,
2011: 33).Insanlar dgru davrarglar gosterdikleri takdirde kausindaki bireylerin
glvenini kazanmaktadirlar. Davralarinda olumsuzluk besleyen, so6zlerine sadik
kalamayan insanlar hem toplum icerisinde, hem geyasaminda yeterli gtveni

kazanamamaktadirlar.

Deluga (1994) dgrulugun kisinin karakteri ile ilgili oldgunu ve ayni zamanda
durastlikle ¢ anlamh oldgunu savunmaktadir. Cghnlar arasinda yoneticilerin
yaptiklari ile soyledikleri arasinda bir uygunluleliptisi olusmakta ve uygunluk
yoneticinin  d@rulugunu ortaya koymaktadir, bdylelikle yoneticiye guven
belirlenmektedir (Memduhglu ve Yilmaz, 2010). Ayrica yoneticilerin gorevieiri
zamaninda ve olmasi gereaktigibi yerine getirmesi, sgérenlerin hem guvenini ve
sayginlgini kazanmalarina, hem de ayni dawkm onlarin da gostermelerine sebep

olmaktadir.

Orgiitlerde yoneticilerin dpu davramglar sergilemesi beklengii kadar,
calisanlarin da gerek yoneticileri ile gerekse gal arkadglar ile iliskilerinde d@ru
davranglarda bulunmalari beklenmektedir. Orglt icerisirgircekligen bu kagilikli
s6zinde durma, gou sozler sdyleme gibi pozitif davrafar, calsanlarin birbirlerine
given duymalarini veslerini olmasi gerek#i gibi yapacaklarina inanmalarini

salamaktadir.
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1.2.2.7. Tutarhihk

Tutarhlik genel olarak soylenenle yapilageyin ayni olmasi, birbiriyle
celismemesi anlamina gelmektedir. Deluga (1994) tutgrlil diger insanlarin
beklentilerine yonelik kestirimlerde bulunarak bueklentilere yoénelik tutarl
davranglarda bulunma olarak nitelendirgtir. Calisanlarin orgutte belirli kqullarda ne
tur tepkilerin verilecgi ile ilgili kestirimlere sahip olmasini ifade edentarhlik,
beklentilere yonelik davranmay! ifade etmektediel{iya, 1994 akt: Arl: 34).

Ornezin bir yonetici gecmite benzer durumlara benzer tepkiler vesai
calisanlarin gelecekte yoOneticinin davrglarini tahmin etmesi kolayacaktir. Bu
durum da davraglarinda tutarliik godsteren yoneticiye olan guvenamtmasini

sglayacaktir.

Tutarhlik yoneticinin gelecekteki davratarini kestirilebilir kilarak, ilgkiler
acisindan belirlilik olgturmakta ve guvenilirlik algilamasini etkilemekteddaha ¢ok
belirsizlige toleransi d§uik bireylerde, ka# tarafin davralarini kestirememekiphe
ve kaygl dgurmaktadir. Ozellikle de orgltte bir rol modeli wlayoneticilerin
davranglarindaki tutarsizlik, inandiriciliklarini zedelekbe ve glvensizlik duygularini
beslemektedir (Erdem, 2003: 65).

Tutarhlik ayni zamanda c¢ahnlarin da sahip olmasi gereken bir 6zelliktir.
Yoneticilerin davrarglarinda tutarsizlik sergileyen c¢anlar hakkinda olumlu
distncelere sahip olamayagaaciktir. Bu durumun orgite olumsuz etkisinin afac
disunulmekte ve boyle cahnlar sleri ile ilgili gelecekte ne yapaga konusunda

belirsizlik tagidiklari icin, yoneticilerin kendilerine giivenmaleeklenmemektedir.

Diger yandan, hangi durumda nasil davragatahmin edilebilen ¢cajanlara
yoneticiler belirli gorevler vermekte kaygistmamaktadir. Séyledikleri ile davratari
arasinda tutarlihk olan bireyler, kataki kiside olumlu izlenim birakmakta ve

kendisine guvenilege konusunda engé olsturmamaktadirlar.
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1.2.2.8. Sadakat

Sadakat; yardimseverlik, vefallik, géirlerini destekleme, geik etme ve

koruma istgi olarak tanimlanmaktadir.

Guvenin, sadakat ve giaik icin gerekli olduysu, deserlerin paylaimina dayal
karsihikl bir anlaysla gelstigi ileri surilmektedir (Laschinger vd., 2001: 8).
Arastirmalar elde edilen given duygusunun yikgekin calsanlarin yonetime

katilimini kolaylatirdigini ve kuruma olan sadakatini artgohi gostermektedir.

Yuksek dereceli giiven duygusu, bununlggrdoorantili olarak daha fazla
sadakati ve b#ili g1 beraberinde getirmektedir. Karkli giiven duygusunun geanms
olmasi, Uyeler arasindakigkinin gelistirilmesi ve bu ilgkinin uzun sdreli olmasinin

sgglanmasi acisindan 6nemlidir (Asunakutlu, 2002: 3).

Clark ve Payne (1997) sadakati;gdderin paylaimini, niyeti ve amaclari
gerceklagtirmek icin istekli olma durumu olarak ifade ettim. Hosmer'e gore (1995)
sadakat yeterlilik, koruma ve galarini destekleme igt@lir (Zengin, 2011: 25).

Rosanas ve Velilla (2003) sadakati, glivenin tamgmisi olarak gérmekte ve
glven ile sadakat arasindakiskilyi bir madeni paranin iki yltzine benzetmektedir
(Erden, 2007). Orgiitte guven atmosferi @du taktirde, sadakat de kendini
gosterecektir. Bircok caimada sadakat, Bhlikla bir tutulmaktadir ve orgite sadik
calisanlarin orgute kar yapilan saldirlara kear 6rgutt savunduklari, iysohret ile
orgute katkida bulunduklart ve gdir calsanlarla gbirligi icerisine girdikleri

belirtiimektedir.

Brownell (2000), orgit icinde guveni yaratmaningldeéla gerceklgecesini
soylemektedir. Orgit icinde en ust diizeyden endilteye kadar tim c¢ahnlar

gavenilirligi ve inanihrlgl kurmak icin @grasmalidirlar (Tzun, 2006: 107).

Orgutsel sadakat, orgutii koruma ve iyi dilekleriyiya, desteklemek,
aktarmak, orgutsel hedefleri yapilandirmaktir. Telaergutsel sadakat saridakilere
kargi 6rgutu yuceltmek, ditehditlere kayp 6rgutt koruyup savunmaktir (Zengin, 2011:
49).

Orgutlerde sadakati sergilemesileni calisanlarin ve yoneticilerin gliven

yaratmaya yonelik olumlu davragfarina kagilk vermek istemesiyle ortaya
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cikmaktadir. Orngin yoneticilerin sadakatine inanarsgorenler, orgit icindeki

cabalarin samimi bicimde gerlendirilecgine ve takdir edilegéne inanmakta ve

bunun sonucu olarak 6nemsiz sorunlari gereksiz géag@itmekten kaginmakta ya da
gecerli bir mazeretleri oldw durumlarda bile calmaya devam edebilmektedirler
(Isbasi, 2000: 86-87).

1.2.3. Orgltsel Guvenin Boyutlari

Orgutsel glvenle ilgili yapilan awrmalarda temel olarak (¢ alana
odaklanildg gorilmektedir. Bunlar: yoneticiye guven, gala arkadglarina given ve

orgutun kendisine given olarak siralanmaktadir.

1.2.3.1. Yoneticiye Glven

YoOneticiye guven, sgdrenin yoneticinin soOzlerini tutaga tutarli ve adil
davranacgl, acik ve d@ru cevaplar vere@einanci olarak tanimlanmaktadir (Reinke ve
Baldwin, 2001 akt: Polat, 2007: 36). Mayer vesatleri (1995) yoneticiye glveni
“calisanin yoneticisinin kontrol edemeli davrans ve eylemlerine maruz kalma

gonullig” olarak tanimlamaktadir.

Bir baska tanimda yOneticiye glven, yoneticinin faaliyetimm 6nemli
sonugclar ortaya koyagei distinerek ksginin duyarli davranmasi olarak tanimlagtm
(Arslantg ve Dursun, 2008: 114).

Calisan yoneticisine ‘yonetsel yetkinlik, adillik, hamkil anlaminda given
beslerken, yonetici de cghinina ‘s yetkinligi, itaat’ anlaminda guven beslemektedir
(Reyhanglu, 2006: 44). Yetkinlik, belirtlen alanlarda g¢aaili bir performans
sergilemek icin gereken yeteneklerin genel tanimi@rhan ve Orhan, 2002: 865).
Calsan ve yonetici arasinda ggn bu etkilgimi 6rgat icin kritik kilan durum,
calisanin, 6rgutt temsil eden birey olarak gdydiyoneticiye duydgu giveni, tim
orgute duydgu guven olarak geneligrmesidir. Nitekim Orgitsel Qgamda given
iliskisini balatan ilk adim, yoneticinin davrapdir (Tizin, 2007: 108)isyerinde
glven ortaminin okmasini sglayan etmenlerden bir tanesi, gahlarin kendilerine

deger verildigini hissetmesidir.
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Mishra ve Morrissey (1990) yaptiklari gahada, yoneticilerin % 90'inin,
glvenin, ©Orgutin ust yonetiminden skeyip alt kademelere ¢ou ilerledigini
belirtmislerdir (Laschinger vd., 2001: 10). Yonetici-galn arasindaki given dizeyi,
calisanin karar alma sureclerine katilimini ve orgutatkili iletisimi sgglamaktadir
(Yilmaz ve Atalay, 2009: 348RArastirmacilar yoneticiye guvenin yoneticinin kabiliyet
sayginlgr ve yardimseverli gibi yakinsal dgiskenlerle ilgkisi oldugunu tespit

etmislerdir.

Davranglarin tutarhlginin, darastlgin veya dgrulugun, kontroliin paylgmi
ve dailiminin, d@ru ve acik ilegimin, ilgi gosterme gibi durumlarin ¢aénin
yoneticiye olan guven algisini etkilgdileri strtlmektedir. Yonetici gecrste benzer
durumlara benzer tepkiler vergae, cakanlarin yoneticinin gelecekteki davrgarini

tahmin etmesi kolaykacaktir. Bu da glvenin artmasingkseyacaktir.

Yoneticilere olan glven duzeyinin yikseltiimesinigibneticiler ve caganlar
arasinda acik bir ilefimin olmasi, d@ru bilginin sunulmasi, alinan kararlarin
calisanlarla paylailmasi gerekmektedir (Tekingundiiz, 2012: 53). NitekKorthuis
(2002) tarafindan yapilan atamada, yoneticinin davragiari ile drgutsel given dizeyi
arasinda ikki oldugu bulunmgtur. Rosen ve Jerder (1977) tarafindan yapilan bir
argtirmada, kararlara katilim ile 6rgutsel given ardaipozitif bir ilski bulunmutur
(Yilmaz, 2008: 74-78). Ayrica bireyin yoneticisinlan given hissi, yoneticinin etik ve
adalet uygulamalarindaki tutumlari gekillenmektedir (Ko¢ ve Yazicggu, 2011: 47).

Calisanina guvenen yonetici, onlara daha fazla sorurkluki ayni zamanda
daha o©Onemli bilgiler verirken; yoneticisine guvenegalsanlarin da, orgutsel
motivasyonu yuksek ve daha tatminkar olmaktadir.

Guven ortami olgturmada, yonetimin given duygusunu tim o6rgutsaalari
Uzerinde yapilandirmasi ve dikkatli Bekilde yonetmesi gerekmektedir (Sayin, 2009:
51). Bu durumda yoneticilerin duw ¢ok dnemlidir. Cunkl yoneticiler isterse tum
faaliyet ve uygulamalariyla, s6z ve davedamla o6rgutte given olgurabilirler ya da
olusmus gliveni yok edebilirler. Orglitsel prosediirler hakla calganlarin bilgi sahibi
olmasi, s6z konusu prosedurlerin adil ve guverdiugl yoninde izlenim vermekle
birlikte yoneticilerin dgerlendirilmesi ve ¢aganlarin § tatminleri Gzerinde belirleyici
birrol oynamaktadir. Orgit icerisinde kararlarinsmaalindgini anlamak caganlari
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karar alim prosedurlerinin tarafsgha inanmaya sevk etmekte ve karar vericilere de
guven duymalarini ggamaktadir (Ding, 2007: 37).

Orgutlerde ast ve st hiyesési iliskilerin cok 6nemli ve yaygin bir bigimidir.
Bu hiyerasik ili skilerde incinme — kirilma olasiliklari ve bazi bsitlikler mevcut
oldugundan giiven kavrami merkezi bir rol oynamaktadngi® tiyelerinin belirli bir
ama¢ dgrultusunda davranmalarini @ayan kii olan yoneticiye duyulan guven
astlarca orgutin batinine atfedilmektedir. LitematUbakildginda da guvenin
yoneticiler tarafindan B&atiimasi gereken bir sire¢ oigluifade edilmektedir (Arslan,
2009, akt: Bute, 2011: 176). Bu anlamda guvenilirfoneticiden beklenen, adil, etik
ilkelere dayanan ve kurallara uygun davskam gelstirmesidir. Sonucta,sietmelerde
glvenin hangi duzeyde algilagd belirlemek icin, yoneticilerin guveniligini
sorgulamak yeterlidir (Bite, 2011: 176).

1.2.3.2. Calsma Arkadaslarina Gluven

Gunumiz cadma dunyasina bakilginda, kagilikli bagimlilik ili skisinin ve
grup calsmasinin olmady, bireylerin glerini tek balarina yoriatt@gl orgutlerde
basarilya ulamak neredeyse mumkin glelir. Ekip calsmasi orgutlerin kendilerini
degsisen kgullara uyum sglamada ve yeniden yapilanmalarinda onemle Uzerinde
durduklari konulardan birisi haline gektir. Ekibi olusturan bireyler arasinda guven

olmadan ekibin bgariya ulamasi guclgmektedir (Omarov, 2009: 24).

Orgut icerisinde ekip c¢amasinin uygulanabilmesi icin, oncelikle gliven
ortaminin olgmasi ve cafanlarla yonetim arasinda olglu gibi, calsanlarin kendi
aralarinda da etkili bgekilde iletsim kurmalari gerekmektedir.

Orgut teorileri ile ilgili olarak yapilan agarmalara bakildiinda orgutleri
meydana getiren en dnemli unsur olansgaliarin sosyal bir varlik olarak gorilmeye
baslanmasi ile kgilerarasi ilgkiler, grup davramu, iletisim, motivasyon, bgilik, gliven
gibi konularin gektigi gorulmektedir. Kurumlar dinamik hale getireggdrenler,
yasadiklari cevreden edindikleri bilgi, gorgul, tecriilwisince ve inanclarla, kisaca
kultarleri ile 6rgutlerde bir araya gelmektedirld8u bulisma sonucunda caanlarin
birbirleriyle etkilestikleri ortam kurumun i¢ gevresini ajfturmakta ve ekip ¢caimasini
dogurmaktadir (Ding, 2007: 31). Orgitun saaili, etkin ve verimli olmasi, buyuik
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olclide orglt uyelerinin birbirlerine duyduklari gine b#&h olmaktadir. Orgiitsel
glvenin, cakanlarin kendilerine ve birbirlerine duyduklari giaveerecesi ile ilgili

olarak olytugu ve orgutsel yapryr 6nemli dlclide etkilgidkabul edilmektedir.

Isgorenlerin cakma ortamindaki davraglarini isle ilgili beklentileri
etkilemektedir. Cadanlarin gle ilgili beklentileri ise; e bglama (bir grubun Gyesi
olma, gruba bganma ihtiyaci), § tatmini (isi yapan kginin isinden doyum almasi ve
isinde daha verimli olmasi), Ucret §kiin emeinin kariligini almasi ve kendini
glvende hissetmesi), morajdorene hakim olan iklim veya atmosfer), gada ortami
(isgorenin caltigi ortamin fiziksel 6zellikleri,gin icerigi ve ¢calsma saatleri) dir (Filiz,
2002: 66).

Isletme igerisinde cajanlarin tipki 6zel hayatlarinda oklu gibi, etkilgim ve
iletisim icinde olduklari, birlikte hareket ettikleri, ékzseyler paylatiklari, birlikte
sosyal aktivitelere katildiklari, ya da belirli bigi yapmak icin biraraya geldikleri
bicimsel ya da bicimsel olmayan gruplar vardir. igzadlar, fiziksel yakinlk, sosyal
ihtiyaclar, ortak ilgiler, 6z saygi, guvenlik gibhtiyaclari nedeniyle gruplara Uye
olmaktadirlar. Grup Uyesi olan ganlar “biz ruhuyla” hareket eden bir yapi meydana
getirmektedirler (Bute, 2011: 177).

Grup Uyelginin ve grup ilgkilerinin devam etmesinin en 6nemli gkdu ise
guvendir. Birbirine guvenmeyen c¢gnlardan olgan gruplarin ortak amaclar
dogrultusunda hareket etmesi beklenmemektedir. Gruwpdcgruplararasi igkilerde,
digerlerinde guvensizlik okiuran birey gruptan soyutlanmakta ve bu da onu térgi
yabancilatirmaktadir. Yabancifna, calganin bireysel motivasyonu ve performansini
diUsUrdp, orglte olan IEhligini da olumsuz yonde etkilemektedir (Togglo 2010:
46). Dolayisiyla caganlarin yalnizca yoneticilerine gie calisma arkadsglarina da
glivenmesi gerekmektedir. Bu glven glaadginda o6rgutin, cajanlarinin
performansindan en iygekilde yararlanmasi ve amaclarina sutasi daha kolay
olmaktadir.

Is ve ekip arkadgdarina duyulan giiven, gierarasi giiven tanimlamalarina
adapte edilerek, sgorenlerin birbirlerinin c¢ikarlarina ilgi gosterneei, birbirlerine
gerekli durumlarda yardim etmelerini, birbirlerikarsi acik ve durist olmalarini iceren

karsilikll pozitif beklenti icerisinde olmalgeklinde tanimlanngtir (Polat, 2007: 26).
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Ekip calsmasi, orgutteki problemlerin ¢ézumi, hedefleresmiada calmalarin
paylagimi ve verilen gorevlerin hizli ve karili bir sekilde tamamlanmasi icin 6nemli
bir unsurdur. Caganlarin psikolojik gekimi ve isbirli ginin verdigi hazla mutlu olmalari

acisindan da oldukca faydali bir yontem @agorilmektedir.

Arastirmalar, cakanlar arasindaki guvenin, ¢rgutlerdeki sosyal sgenia,
gelisimini arttirdigini gostermgtir. Sosyal sermaye, “kurum ve kurglara ortak
amaclari hedefleri Barmada yardimci olan gkar, normlar ve guven” olarak
tanimlanmaktadir (Keskin, 2011: 130).

Karsilikli anlays, ortak dgerler ve ¢akanlarin davraglarindan olgan sosyal
sermaye, orgutler igcin cok dnemlidir. g&r bir tanimla 6rguttin insanda canlandirdi
duygular olan sosyal sermaye, gahlarin kurum icinde birbirlerini nasil
selamladiklariyla bgamakta, insanlarin birbirlerine sorduklari soralayaklgimi,
yorumlari, duygusal atmosfer, enerjik, Urkek, ofkelyimser, kasvetli, dostane
tavirlariyla devam etmektedir. Sosyal sermayenim @pesi guven, Orgit icinde
iliskileri bir arada tutan temel yagiricidir. Guiven olmaksizin hicbir kurum hedefini

gerceklgtiremez (Yilmaz, 2013).

Yuksek guvene sahip toplumlar sosyal sermaye ageizengindir. (Bgak ve
Oztas 2010: 35). Boyle toplumlarda cgiran-galsan problemi az gorilmektedir
(Okstizler, 2006: 112). Putnam (2000)sksdarina giivenen insanlarin sivil hayatta daha
fazla katihmci oldgunu ve daha fazla sosyal sermaye (it ifade etmgtir
(Oksuizler, 2006: 113). Toplumdaki given dizeyi kgt yardimlama olasilgl
artacaktir. Yardimkma ayni zamanda guveni beslemekte ve arttirmaki@digekilde
birikecek olan sosyal sermaye toplum icin olumlur Wdngl olgturmaktadir
(Beugelsdijk ve Schaik, 2005: 306, akt: OksuizIeQ& 113).

Orgut bireyleri arasindaki yiiksek guven, merkgnlenin azalmasina neden
olmaktadir. Geyetilmis, i¢csellatiriimis denetim, bglihk kavraminda oldgu gibi 6ne
ctkmaktadir. Guven azh ise merkezlgmeyi arttirmakta ve kati, ghal denetimi
devreye sokmaktadir (Sargut, 1994: 101-102, akinakutlu, 2001: 3).

Calisanlarin kendilerine ve birbirlerine duyduklari gayedrgit icerisinde
olumlu bir atmosferin olgumuna katki sgamaktadir. Isletme yo6netimi agisindan
oldukca 6nemli olan bu ortam karar almay! ve uymaw kolaylgtirdigi gibi calsan
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performansini da arttirmaktadir. Guvenli bir ortarfdaliyet gosteren ve bu sayede
psikolojik olarak da belirli bir doyuma ulan sgorenlerin veriminin dgal olarak

yukselmesi beklenmektedir.

1.2.3.3. Orgutiin Kendisine Giiven

Orgiite giiven, orgutsel gkiler ve davranglar ag1 hakkinda bireylerin sahip
oldugu beklentilerdir. Orgute gliversgorenin orgitiin glveniliginin bir butin olarak
deserlendiriimesine ikkin algilar1 biciminde tanimlanmaktadir. Bygdrenin orgatin
kendi yararina olan eylemlerde bulungicga da en azindan bu eylemlerin kendisine
zarar vermeye@ inancidir (Gambetta, 1988; Akt. Neveu, 2004).

Orgute glven, orgut Uyelerinin, orgitun politika s&atejilerine inanci ve
ili skilerini gelecekte de siurdirme karalitiir (Bradach ve Ecdes, 1989, akt: Polat,
2007). Matthai (1989)'ye gore ise orgute guveygOrenlerin belirsiz veya riskli bir
durumla kagilastiklarinda 6rguttin sozlerinin, davralarinin tutarh ve yardimci olmaya

yonelik oldysuna dair inanclarndir (Polat, 2007: 36-37).

Orgut ortaminda guvenin @anmasi oldukca zahmetli ve zaman alici bir
surectir. Fakat glven icin harcanan @mebosa gitmeyecgi, hatta karh c¢ikilacg
disinulmekte ve Orgutlerde guven gittikce hayati birsur olarak gorulmektedir.
Cunku orgut icerisinde ve bireyler arasinda guvetanoinin olgmasi ve/veya
olusturulmasi, ggorenler arasindaksbirli gi ve iletisim dizeyini arttiracaktir. Yagmaci
olmaktan cok gbirligine ve uyuma dayanan bir 6rgut kalttir gflumak, glvenen ve
guven verensgoren davrasglarinin olmasinda dnemli bir role sahiptir (Tschannen ve
Hoy, 2000; Akt. Ozer vd., 2008). Ber yandan, yoneticilerin Orgutii yeniden
yapilandirma cabalarinda ganlarin giiven duygusunu ggirmesi giderek énemli bir

durum haline gelngtir (West, 1995, Akt: Demircan ve Ceylan, 2003).

Guveni olgturan ve guvenirligi degerlendiren bireyler oldgu igin, bireye ve
orgute guven birbiriyle Bgantil kavramlar olup, bir butin olarak 6rgutsaivgn
kavramini olgturmaktadir. Cadanlar, yoneticiyle etkilgmlerinden cikardiklari
sonuclara goére orgute guvenme veya guvenmeme kamaabilirler. Calsanlar,
yoneticiyi 6rgutin bir temsilcisi olarak algiladakindan, yoneticilerine givendiklerinde
bu guveni orgutin butindne aktarabilirler. Bu néeeydneticiye given ve orgute
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guven farkh ama birbirleriyle kili kavramlar olarak kabul edilmektedir (Arslan,
2009: 17). Bazi orgutlerde cgdnlar, kendi yoneticilerine gtiven duymalaringman
orgutine guaven duymayabilirler. Cunku gahlar ve yoneticiler iyi ikkilere sahip
olabilirler. Yoneticiye given ve 6rgute guven bine iliskili degiskenler olmalarina
ragmen oncllleri ve sonuclari farkh olabilmektediarnrve Tan (2000) drgtite guvenin,
orgutu bir batiin olarak etkileyen, algilanan orglidestek, orgutsel adalet gibi global
degsiskenler ile ilgkili oldugunu; yoneticiye guvenin ise yeterlilik, sayginlike v
yardimseverlik gibi yakinsal dakenlerle ilskili oldugunu belirtmektedirler. Orgite
glvenin; devir hizi ve orgutsel gdik dizeyini etkiledgini, yoneticiye guvenin
yenilik¢i davrangi ve yonetici konusundaki ¢cgan tatminini etkilediini belirtmiglerdir
(Tan ve Tan, 2000: 242).

Guven, bir kurumun Barisinin temel tadir. Bu nedenle yoneticilerin en
onemli rolii, 6rgut icerisinde giiven duygusunursmiasini sglamaktir. Orglitte giiven
duygusunun olmasi i¢in de dncelikle, 6rgugelderinin en bgtaki yonetici ve ona ki
olanlar tarafindan yansitilmasi gerekmektedir. Birea balatmak yoneticilerin
sorumlulgundadir. Cunkl calanlar yoneticilerini  6rnek almaktadirlar. Bu
sorumlulgunun c¢iktilari  cakanlarin  Orgite yakkamlarinda acik bir sekilde
gorilmektedir.

Calisanlarin glvene sahip olmastein beklentilerine,sini yapmaktan dolayi
duyduysu tatmine, yeteneklerine ve becerilerine olumlud@éretki etmektedir. Bireyin
orgute, Ustline, yonetimine ve hattaarkadalarina gtiven duymasi onun bir amaca
dogal caba harcamasingine ilgi duymasini,sine kopamayacak kadar gaolmasini
ve yuksek morale sahip olmasingiganaktadir.is tatmini de cakanin kini ya da
deneyimlerini dgerlendirmesi sonucunda gtggl olumlu duygulardir. Gliven duygusu
ile birlikte calsan bu olumlu duygulara daha cabuk ve yuksek olgatep olacaktir
(iscan ve Sayin, 2010: 203).

Sonug olarak, orgut Uyeleri arasinda iyi bir geti ve sglikli bir diyalog
ortaminin  bulunmasi, yoneticilerin verdikleri vaaitl yerine getirmede 6zen
gostermeleri, 6dullendirme, terfi, performangeiéendirme gibi temel insan kaynaklari

politika ve prosedurlerinin adilslemesi, yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
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olusturulmasi ve etik dgerlere 6nem verilmesi Orgitte guvene dayal biimki

hakimiyetini ifade etgii soylenebilir.

1.2.4. Orgltsel Guven Modelleri

Literatiirde en sik karasilan Orgutsel guven modellerinin, Mc Gregor’'un
guven modeli, Bromiley ve Cummings guven modeli,y®ta Davis ve Shoorman’in
given modeli, Shockley-Zalabak Ellis ve Winogradveyii modeli ve Whitener ve

arkadalarinin giiven modeli oldiu gorilmektedir.

1.2.4.1. Mc Gregor’'un Guven Modeli

McGregor'a go6re, yoneticilerin varsayimlari gahlarin davraslarini
etkilemektedir. McGregor'un gslirdigi X ve Y teorileri yoneticilerin caganlar
hakkindaki varsayimlarini ifade eden birbirine skateorilerdir. Teori X insanlara
yonelik bir deerler dizisidir. Genellikle burokratik ve bilimselydnetimle
ili skilendirilen X teorisi yonetimin cajanlara givenmegini, calisanlarin glerini
sevmediklerini ve ¢cadanlarin sadece kontrol mekanizmalariylairli gi yapabildiklerini
One surmektedir (Gokduman, 2012: 55). Teoriye gQ@adsanlar denetlenmegii
takdirde glerini aksatabilmekte, ekonomik bir gidi olmadan rekate
gecmemektedirler. Ayricasau monotonluk da onlar orgutten daha da uzghkimakta

ve dolayisiyla cagma arkadslari ile de gbirli gi icinde olamamaktadirlar.

Diger taraftan Y teorisi, insanlara givenen, kendiiemotive etmek ve
kontrol etmek igin onlara gu¢ veren, kendsigel deserlerini ve Orgutin amaglarini
butinlgtirmek icin yeteneklerine inanan g¢anlara yonelik dgerler dizisidir.
McGregor'a gore Y teorisi, caainlarin morallerini arttirarak verimigin de
artinlmasina neden olmaktadir (Balay, 2000: 18xGvkgor bu teoriye; yonetsel ve
drgutsel amaclarin kaystariimasi adini verngtir (Eren, 2010: 27). Calanlarin sosyal
bir varlik olmalar dikkate alinarak, onlarin irdiglari olan motivasyon, uygun gaha
sureleri ve molalari gibi durumlarini 6nemseyen baori olarak bilinmektedir.
Odiillendirme yontemini tavsiye etmekte ve boyleabsanlarin §ine ve orgitiine daha

bagli olacagl distinulmektedir.
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Yapilan calgmalar gostermektedir ki normal insanlar sorumlulaknayi
isteyen, Orgutld ve ¢cama arkadsglari ile iliskileri iyi oldugunda 6rgite daha yararli
olmaya cakan ve o6rgit ile ortak amaclara sahip olan orgutldiigér. Ancak kot
yonetildigi takdirde sorumluluktan kacgmak isteyen ve gahyl sevmeyen,
degisiklikten hoslanmayan ve kendi amagclarini 6rgutin amaclarinaihtezden 6rgut
dyeleridir. Bu durum da, orgutin ganina glvenmegini gostermekte ve boyle
orgutlerde cadanlar da orgutiine giivenmemektedirler. Tam tersurdda, 6rgitlerde
insana 6nem verildinde ve guvenildiinde hem moral ve motivasyonunun, hem de

veriminin artacgl bilinmektedir.

1.2.4.2. Bromiley ve Cummings Given Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) catnalarinda bireysel ve o6rgutsel given
ayimmini yapnglardir. Bireysel guven, kinin iliskilerinde ve davraglarindaki
beklentileri ifade ederken, Orgutsel guven,silkrin  orgutsel ilgkilerden ve
davranglardan beklentilerini ifade etmektedir. Orglitsel vegin, calsanlarin
tecrtbelerine gore farkkekilde ve farkl dizeylerde algilanabilgoa belirtmislerdir.
Bromiley ve Cummings (1996) giuveni “duygusal, gsiél ve niyetsel” parcalardan
olusan bir olgu olarak tanimlagiardir.

Bromiley ve Cummings (1996), gluveni bireyin ya daey grubunun dier
birey ya da birey gruplarn Uzerindeki ortak inamclaarak dgerlendirmi ve glvenin
acikca ya da gizli olarak birisi igin iyi inancahga olma ¢abasini, durist olmayartlar
elverse bile dierinden avantaj gtamayl beklememeyi beraberinde getidi

belirtmislerdir.

Bromiley ve Cummings (1996) yukarida belirtilen gavtaniminin ilk boyutu
ile bireyin “itimat edilir davranmasi” ya da #di g olusturmaya yonelik hareket
ettigini ileri sturmektedirler. Tanimin ikinci boyutu, rbici boyutunu da icererek,
guvenli birey hareketlerinin bireylerin isteklemykutarli oldgunu, Ugtinct boyutu ise
guvenli bireyin faydaci olmagini ileri sirmektedir. Bromiley ve Cummings (1996)
“gavenilir davrangl” yukarida belirtilen tanimdaki ¢ boyutu kabul eed ve bu

boyutlara gore hareket eden davgaslarak tanimlamglardir (Ttziin, 2007).
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Bromiley ve Cummings, guveni bireyin ya da bireylgunun dger birey ya da
birey gruplan tzerindeki ortak inancglari olarakgedendirmgler ve guvenin gagida
belirtilen 6zellikleri beraberinde getiggni ifade etmglerdir (Yuksel, 2009: 42):

* Acikca ya da gizli olarak birisi icin iyi inancalsp olma ¢abasi i¢cinde olmak,
» Ddurust olmak,

» Sartlar elverse bile gerinden avantaj geamay beklememek.

Bu Ozellikler kagidaki insana givenme igie olmasini ve kendisinin de
glvenilir olma cabasi goOstermesi gergikii ifade etmektedir. Orglitlerde de,
calisanlarin § arkadalari ve yoneticilerinin iyi niyetli olduklarina, hekosulda etik
degerleri goz ardi etmeyerek adil davranacaklarinannmalari hem 0Orgit, hem de

calisanlar acisindan olumlu sonuclargdomaktadir.

1.2.4.3. Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giivelodeli

Arastirmacilar modelde given gkisi icindeki taraflari givenen ve guvenilen
olarak ikiye ayirmglardir. Hem givenilenin hem de givenenin 6zelliklier gliivene

olan etkisi vurgulanmgive risk-guven igkisi incelenmgtir (Topalagzlu, 2010: 51).

Burada incelenen ilk 6zellik glvene olapilendir. Bu 6zellik bireyin dger
insanlara kas olan guven ist@ni belirtmektedir. Bireylerin givene olargiémlerini
sahip olduklari farkli deneyimleri, ¢lik yapilari, kilttrel farklihklar ve gecmleri
etkilemektedir. Modeldeki bu unsur givenilmemeskegiigi cok acik olan kiilere dahi
glvenilmesini bireylerin giivene olargikmleri ile aciklamaktadir. Mayer, Davis ve
Shoorman, orgutlerdeki bazi bolimlerin  givenmeygerdierinden daha gdimli
olduklarini kabul etmgierdir. Glivenmeye olan istek olarak adlandirilan dglim,

beklenti ve bireyin kiisel 6zellikleri ile aciklanabilmektedir (TUzun, @D).

Bu modelde guven tek yonli olmaktadir. GUvenentineegilen kgi arasindaki
karsilikll gliven g6zonunde bulunduruimamaktadir. Guvenldsinin glivenmeye
egilimi, ya da kasidaki kisinin glvenilmeye dger gérmesine i§kin algisi, guvenin

derecesine karar vermedeki anahtglérdir. Glivenen kinin giivenmeye olangdimi
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ve guvenilen kiinin givenilmeye dger olmasi arasinda bir fark okglunun anlailmasi
onemlidir (Mayer vd., 1995 akt. Altun, 2010: 34).

Insanlarin guvenmeyegiéimleri kisiden kiiye desismektedir. Ancak bir
kisinin giivenmeye @limi bir durumdan dgerine dgismemektedir. Givenmeyeiém,
bir kisinin hicbir 6n bilgiye sahip olmadan g bir kisiye ne kadar givenegami
etkilemektedir (Mayer vd., 1995 akt. Polat, 2009).4

lliskilerde risk alma ve algillanan guvenilirlik arasandbir dongi
bulunmaktadir. Olumlu bir sonug, guivenenin givamiksiye kagl olumlu bir algi
gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etit@eri olumlu etkilemektedir. Olumsuz
bir sonug ise guvenin azalmasina ve takip edetegitkierin de olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir (Mayer vd., 1995 akt. Altun, 2038).

1.2.4.4. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Guven bdeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, Mishra (199@)' tanimladgl dort farkli
glven boyutu olan; yeterlilik, aciklik, ilgililikjitimat edilirlik boyutlarina ek olarak,
O0zdelesme (identification) boyutunu eklemave be boyutlu bir model gedtirmistir
(Thzun, 2007). Bu modekagidaSekil 1.1 ‘de gosterilmektedir:

Sekil 1.1: Schockley Zalabak ve Ellis Orgutsel Giiven Modeli

Yeterlilik

Algilanan
A(;Ik'lk & Etkinlik

Diiristlik \
ORGUTSEL 5
>

Tigililik GUVEN

Guvenilirlik

Is Tatmini

Ozdalesme

Kaynak: (Schockley-Zalabak vd., 2000: 8).
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Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, Mishra modelgenileterek orgitsel
glven dlcgi gelistirmiglerdir. Gelgtirilen bu 6rgutsel guiven 6lgebes boyutta drgutsel
glveni 6lcmeye calmistir. Yeterlik boyutu ile 6rgtt calanlarinin drguttin yeterlgine
ve ygamini sirdurebileg@ne olan inanclarini ve bunun yani sira gallarin cagma
arkadalari ve liderlerinin yeterlilgini nasil algiladiklarini 6lgmektedir. Agiklik botwy
drgutte d@ru bilginin paylgilmasi ve uygun ile§imin sglanmasina yonelik algiyi,
ilgililik boyutu, calisanlarin guvenlik, korunma, tolerans, antayislerine yoénelik
algilarini, itimat edilirlik boyutu ise ekiplerirgalisma arkadglarinin ve 6rguttn tutarli
ve sOziune guvenilir olup olmagni ve 6zdglesme boyutu da, 6rgut Gyelerinin orgitsel
hedefler, dgerler, inanclar ve normlarla bigg birlesmediini dlgmektedir
(Altunkaya, 2011: 26).

1.2.5. Orgiitlerde Guven Duygusunu Olsturmanin Temel Unsurlari

Calisanlarin  orgutlerine duyduklari guvenin dizeyi, gablarin  kendi
aralarindaki given dizeyine, icinde bulunduklarib® veya ekip icindeki karlikli
glivenme dizeyine, cghinlar ile yoneticiler arasindaki gliven dizeyinedwgitin st
dizey yoneticilerinin  datimsal ve prosedirel agidan adil olarak davranip
davranmamasina pla olarak degisim gosterebilmektedir. Bu nedenle orgutlerde gliven
olusturmanin belli bir formulid bulunmamakla birlikte,emmel olarak bu guveni
olusturmak icin yoneticiye dien gorev, sgletmelerde kurumsal &in olusturulmasi ve
tum calsanlara benimsetilmesidir. Etik gerlerin varlgl belirsizligi azaltmakta ve

belirsizligin azalmasi guven ojumunu arttirici rol oynamaktadir (Ding, 2007: 26§-27

Orgiitlerde capanlar icin maddi dgerlerin 6tesinde manevi gerler daha
onemlidir. Orgitsel giivende; saygi, adalet, kalgeyy/mutlulgu paylama ve biz
duygusu gibi hususlarin 6nemli ollu vurgulanmaktadir (Smith, 1998, akt: Demirel,
2008: 182). Orgiitsel glvenin @anmasinda orgitiin strateji ve politikalari da letki
olmaktadir. Orgiitsel giivenin glumuna katki samasi beklenen unsurlagagida

Ozetlenmgtir:

 Kural ve Duzenlemeler: Kurallar, calgma duzenini kolaylgirici ve
belirginlestirici bir etkiye sahiptir. Kurallarin belirginkirdigi is ortaminda

calsanlarin  davraslarina yon vermeleri kolaylssacaktir. Bu sayede
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karasizliklarin ve i¢sel ¢catnalarin 6nlenmesi mimkiwlabilecektir. Kurallarin
gelisen kgullara gore dgismesi ve 3§ yasaminin dinamizminayak uydurmasi
gerekliligi de dikkate alinmahdir. Bununla birlikte kati verimsizkurallarin da
sistemin yavglamasina yol agll, calsan motivasyonunu ve guvenialumsuz
etkiledigi belirtimelidir. Orgutlerde kural ve duzenlemetemlusturulmasinda
orgiitsel hedeflerin yaninda etik ilkeler de buyirem taimaktadir. Orgltin
amaci dogrultusunda acik ve iyi tanimlangnietik ilkelerini temel alarak
olusturulan 6rgutsekurallar, calganlarin birbirleri ile ilgkilerinde olumlu bir
atmosferin olgumuna katki saslayacaktir. Orgut cajanlarina yonelik etik
kilavuz ve darsmanlik mekanizmalarinikurulmasi, drgutsel ortamda kurallarin
uygulanmasini kolaytirmakta ve aciklik sgilayarak guiven standardini
yukseltmektedir (Asunakutlu, 2002: 6-7).

Yetki Devri ve Katihm: Orgutte yoneticilere ve denetgilere glven, sgalarin
gruba veyasirkete olan bglligini ve givenini énemli 6lctide etkilemektedir.
Guven duygusunun yukseglicalisanlarin yonetime katilimini kolayarmakta
ve kuruma olan sadakatini artirmaktadir. Ozelliggamimiizde rekabetin yiksek
dizeyde oldgu is piyasalarl acisindan cgdnlarin sadakati 6nemli bir ger
olarak gorilmektedir. Calan sadakatinde dine sgoren devir hizini artirmakta
ve isgorenlerin gten ayrilmalarina yol agmaktadir. Bu acidansealiara gtiven
duyulmasi ve guvenlerinin kazaniimasi yonetimelikative Orgitsel sadakati
olumlu yonde etkilemektedir. Tek sitarafindan gercekigiriiemeyecek olan
yapan taraflarin ¢ degser (benzer nitelikli) katki <gamalari sayesinde
basarilabilir iken, dger yandan da Ozel bilgi, farkli yetenek ve becerile
konusunda katki yapilmasini gerektirebilir. Tem&rak her turli Gretim ve
hizmet cok sayida insanirs ibirligi icinde bir araya gelmeleri sayesinde
gerceklgebilmektedir (Asunakutlu, 2002: 9).

Egitim: Orgltlerde cok farkli nitelik ve karaktere sahip Gegltiin ortak
amaclarini gercekjarmek tzere biraraya gelen bireyler, ifade edikatkilari
sglayacak niteliklerini zaman icinde artiramadiklasurece sosyal sistem
tarafindan dilanabilmektedirler. Busekilde sosyal olgumlardan dilanan

bireylerin toplulga ve kendilerine yonelik givenlerini blyuk 6lctudergikleri
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bilinmektedir. Bu kgilerin gtvenlerini korumanin 6nemli araclarindami lise
kisilerin Ustliin yeteneklerle donatilmasini glegacak surekli bir @tim
olanginin sg&lanmasidir (Asunakutlu, 2002: 9). Guvenle ilgilvgesel etkiler,
orgltlerdeki ekiplerin ve c¢aima gruplarinin 6nemini artirmaktadir. Orgiit
Uyeleri ginuimuzde buyuk Olclide ekipler halinde sgadktadirlar. Yonetim
acisindan onemli noktalardan biri de ekip Uyeleriggitimi olmaktadir (Wech,
2002: 359).

» Etik Degerler: Etik ilkeler yapilacakslerde saptanan standartlar olarak, kabul
edilebilir davrarglarin minimum 6zelliklerini ortaya koymaktadirladBu agidan
standartlar ve etik kodlar kabul edilebilir davedam sistematik tanimlama
gayretleri olarak ifade edilebilir. Orgiit icindelienen etik kodlar yoneticilere
ve calsanlara iyi gleri yapma ve koétu slerden sakinma bakimindan yol
gostericidirler.  Orgutte etik kodlarin var olmasdolayli olarak o6rgit
calsanlarinin  birbirlerine  yonelik  minimum  davrani standartlarini
belirlemelerine imkén veregmden belirsizlgi ve kararsizigl ortadan
kaldirmaktadir. Belirsizlikten uzak gkilerin oldugu ©6rgit ortaminda ise
calisanlarin birbirlerine yodnelik given duygularinin igelesi muamkin
olabilecektir (Asunakutlu, 2002: 9-10).

Calisanlarin, cakma kagullarinin iyilestiriimesi ve calsanlara cgitli firsatlarin
sunulmasi bireyin Orgute olan guvenini artiracak@alsanin emginin kariligini
almasi, yetki ve sorumluluklarinin acikca belli asn terfi ve kariyer firsatlarinin agik
olmasi, orgite duyulan given dizeyini olumlu f®kilde etkilemektedir. Cajanlar
arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerin galipmilerinin kaybeden oldgu
uygulamalara bavurarak orgutler biyik zaman, enerji ve kaynakfigtanektedirler.
Ustelik bu ice donulk rekabet ganlara ve orgiite ger katmamakta, burada bir kazang
sgilanme olsa bile bu kazang¢ bireysel bir kazan¢ olmaktaBu nedenle 6rgit ici
isbirligini gelistirerek kolektif kazan¢ <#ganiimali ve cakanlar tarafindan
paylailmalidir (Demirel, 2008: 182). Ayrica yoneticinigalisanlarini gleriyle ilgili
gerekli konularda bilgilendirmesi, onlara ilgi gésnesi ve verg@ kararlarin
sebeplerini onlara aciklamasi, gahlarin glerinde d@ru kararlar verebilmelerini
sgilayarak onlarin motivasyonunu yukseltmekte ve @glithedeflere variimasini
kolaylastirmaktadir (Arslantave Dursun, 2008: 120).
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Diger taraftan, bu politikalari destekleyecgkkilde Elerin ve @gudim
iliskilerinin agik¢a tanimlanmasi; sorun ¢6zme, bilgidieme, ggidim igin bigimsel
toplantilarin yani sira geceler, piknikler, yemekhb. bicimsel olmayan sosyal
faaliyetlerin yapilmasi; calanlar arasi cok yonlu ilgimin sglanmasi ve o6rgitte
bilginin herkes icin ve her zaman gllabilir olmasi, guvenin Orgit icinde
kurumsallamasini kolaylgtiracak yapisal ve davrgsal zemini olgturacaktir. Sonug
olarak, 6rgutin yapisi, kiltard ve ga yondeki insan kaynaklari politikalari, hem
yuksek glven ortamina yol acacak, hem de yoneticgaisanlar Gzerindeki etkisini
artiracaktir (Tokgoz, 2011: 18).

1.2.6. Orgltsel Guvenin Orgite Sglayacagl Yararlar

Guven ortamini ggamak 6rguatler icin oldukca zorlu ve kirilgan biirsctir.
Ancak bunu sglayan orgutlerin elde edegieyararlar buyik 6neme sahiptir. Guven,
bireyin 6rgute olan tutumunda pozitif yondegdenelere neden olmaktadir. (Avcl ve
Turung, 2012: 46).

Orgutsel guvenin ggayaca yararlar cakanin moralinin artmasi, orgute
baglili gin artmasi, ekip caimasini tgvik etmesi, bilgi paylgminin artmasi, stresin
azalmasi, maliyetlerin azalmasi ve Orgutsegigmin kabuliinin hizlanmasi olarak
siralanmaktadir. (Yucel, 2006: 88-90). Bu yarask@gida 6zetlenmektedir:

e Calisanin Moralini Arttirir:  Moral, kisaca bir insana veya insan grubuna
hakim olan iklim veya atmosfer olarak tanimlanmadktaDislik ve yuksek
moral duygularinin ortaya ¢ikmasinda en onemliretkelli bir grup veya ki
ile olan baeri iliskilerin gelistirilmesi bicimidir. Bgarili ve etkili bir kgéren
politikasi 6rgutteki moral deerlerini nemli élctide etkilemektediryi bir moral
isbirligini, canliigi ve olumsuzluklara direnmeyi @amaktadir. Aksi durumda
karamsarlik, gbirligi yoklugu ve sirtgmelere yol agmaktadir (Ding, 2007: 34).
Calsan morali, cakanin o6rgute, si arkadalarina ve yoneticilerine kar
tutumudur. Yiksek guvenlgyerinde bu tutum olumlu yonde olmakta, gala
ortami uyumlu ve ikkileri gelistirmeye yardimci bir hal almaktadir. Morali iyi
olan calsanlar birbirleri ve 6rgutleri hakkinda olumlu glincelere sahip

olmaktadirlar (Demir, 2011: 19). Ayrica ganlarin gliven ortami icinde olmasi
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ve desteklenmesi, duygusal olarak tikenmelerineztmaktadir (Jenkins ve
Elliott, 2004: 622-631, akSakar, 2010: 33).

Orgiit Ici ve Orgiitlerarasi letisimi Arttirir:  Etkin bir iletisimin kurulmasi,
orgut ici uyum, bilgi akgi, deserlendirme, gitim, karar alma ve denetim gibi
mekanizmalarin da temelini glurmaktadir. Orgitlerde yanan en 6nemli
sikintilardan biri yonetimde alinan uygulama kamarin calsanlar ile acik bir
sekilde paylailmamasidir. Bilginin yonetim tarafindan galnlar ile
paylagilmamasina yoneticiler tarafindan gosterilen negatsanlarin bu bilgiye
sahip olduklarinda givenilmez davrgdar sergileme olasiliklaridir. Oysa
yuksek guvenlig ortamlarinda ileim hem giivenin kayr@a hem de sonucudur.
Yukaridan aaglya ve aagidan yukariya sdanan sglkl iletisim ile orgut
icindeki aksakliklar siratle ¢ozume gi@akta ve yaraticilik, kararlara katilim
orani artmaktadir. Bununla birlikte hata yapma orda digise gecmektedir.
Sadece 6rgut icinde g 6rgutlerarasi iletimde de orgutlerin bilgi paykamini
salayacaindan toplumsal ve ekonomik etkileri olmaktadir (e 2011: 20).
Orgute Baghlig Arttinr:  Orgite bglilik sadece o orgltte cana siresi ile
tanimlanmamakta ayni zamanda ga@hin Orgutin menfaatlerini korumasi,
imajini korumasi, gizli bilgileri saklamasi ile @igplenmektedir. Tum bunlarin
olabilmesi icinde 6ncelikle 6rgutte guvenin varobngerekmektedir. Givenin
oldugu 6rgutlerde caganlar 6rgutin kendi menfaatlerini gézardi etmeygete
distnerek ayni hassasiyeti Orgite skagostermektedirler (Demir, 2011: 20).
Calsanlarin kuruma olan [galiklarini olumlu yonde etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri gveren ile cakan arasindaki given unsurunun sohasidir.
Guvenin bglihk olusturmadaki tevik edici yonlu uzun sureli #kilerin
gelisiminde hayati bir 6neme sahiptir. gauli iliskilerin yasamsal bir etkeni
olarak kabul edilen kurumsal guven ve bunun sondauwrtaya ¢ikan kuruma
baglilik, is gorenler ile sglam iliskiler kurularak uzun dénemli fayda elde etme
beklentisi olgturmaktadir (A§ar, 2013: 88).

Ekip Calismasina Tavik Eder: Ekip calsmasi ile 6rgutteki problemlerin daha
dogru bir sekilde tehis edilmesinin ve dgru ¢cbézimler bulunmasinin mimkan
olacal, kurumsal bilgi paylgminin ve iletsimin artacg bildiriimektedir
(Afsar, 2013: 89). Orgiitlerde y@nan dgisim surecleri, 6rgitlerin ve yonetimin
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yeniden yapilanmasini ve oOrgitlerde ekip spasisini zorunlu hale getirgtir.
Orgilitlerde ekipler sayesinde paylan bu vizyon cakanlarin orgitlerin
hedeflerini gerceklkgirmede y@un bir gayret sarf etmelerini ayarak, érgitte
glcli bir kurumsal kdltarin ofturulmasina katki ggamaktadir. Boyle bir
sistemde butin ¢ahnlar problem ve sorunlaraskin gorls ve diguncelerini
serbestce ifade etmekte ve alternatiflerirgedtendiriimesi konusunda ortak
karar vermektedirler. Orgutlerde ean bu yakinlik giiven gamakta, birbirine
glvenen insanlar da daha fazla katmgedeortaya koymaktadirladr{ce vd.,
2004: 427). Orgitin karili, etkin ve verimli olmasi buyiik Olgiide Orgiit
mensuplarinin birbirine duyduklari guveneshar. Bu glveni sglamada araci
olarak ekip cakmasi 6ngorulmekte ve gadigl fayda acisindan da genellikle
uygulanan bir yéntem olmaktadir.

Bilgi Paylasimini Arttirir:  Guven duzeyi yiksek orgutlerde gahlar birbirleri
ve yoneticileri ile acik bir ikki sirdirmektedirler. Yapilaler ve uygulamalar
tamamiylaseffaf olmaktadir. Glven duygusu, hiyetigr azaltip sosyal ilegimi
destekledii icin bireyler birbirleri ile fikirlerini, korkulaini, endgelerini ve
basarilarini paylamaktadirlar. Problemleri birlikte tespit edip btk c6zim
getirmektedirler (Tuzln, 2006: 42). Birbirine gieenbireyler her tlrli sorunu
ve olumlu durumu payfmnaktan cekinmeyegenden, olasi bir negatif
gelismenin dnlenmesi mumkin olacaktir. Ayrica aralarkndau yakinhk 6rgut
atmosferine de yansiyacak ve gala zamanlarinin kaliteli gegcmesigsnms
olacaktir.

Stresi Azaltir: Glven olmayan orgutlerde yapilaglerin strekli kontrol
edilmesi gerekmektedir. Glvensiz orgutlerde seallar ve yoneticiler tim
enerjilerini birbirlerini kontrol etmeye harcadikiai¢cin verimlilik ciddi bir
sekilde zarar gormektedir. Surekli kontrol etmek kentrol edilmek o6rgutte
strese yol acmaktadir. Bunun aksine glven dizeyseki orgltlerde cajanlar
ve yoneticiler stressiz bir ortamda verimli Bikilde tum enerijilerini glerine
verebilmektedirler (Ari, 2003: 63). Guven duygusariakim oldgu bir 6rgit
atmosferinde gelecek endsine yonelik stres yanmamaktadir. Calanlar
orgutine, orgit de cahnlarina givendi surece gelecek engisine kapiima

hissi azalacak, orgut ve ¢an arasinda pozitif algiya dayall bigki yasanms
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olacaktir. Bu durum calanin performansini olumlu yonde etkileyecek ve
islerini daha rahat yapmalarinigayacaktir.

+ Maliyetleri Azaltir: Orgitsel givenin yilksek oldu orgutlerde cagan
bireylerin motivasyonlari da yuksektir. Daha az rhakla daha fazla fayda
sazlayabilmektedirleriletisim ve etkilgimin yiiksek olmasi grenme ve gejime
sureclerini hizlandirmakta ve kolaytamaktadir (Ttzun, 2006: 42). Ayrica
yiksek giiven dizeyli orgitlerdesgiici devri diik olmaktadir. iletisim
seviyesi yuksek oldiundan kararlarin alinmasi i¢in fazla zaman
harcanmamaktadir. Tum bunlar maliyetlerin azalmasgilamaktadir (Gezegen,
2010: 75). Marshall’a (2000) gore guven duzewidiiolan kurumlardasierin
maliyeti artmaktadir. Calanlarin 6rgute kar duyduu glven, beraberinde
islem maliyetlerini de dgiirmektedir. Glven eksildi hayatta ve aile dahil ger
tum kurumlarda, en buydk maliyet unsurudur. GuveRuk oldusunda hiz
azalmakta ve maliyet artmaktadir, yiksek @lduda ise hiz artmakta, maliyet
dismektedir (Marshall, 2000: 6).

« Orgutsel Desisimin Kabuluni Hizlandirir:  Calisma ortaminda yiiksek
dizeyde glven ofturmanin 6rgut ortamina gayaca&l bir diger fayda da
orgiitsel dgisimin kabuludur. Orgitleri dasime zorlayan faktorler o denli
glcladar ki, dgisim olgusu orgutler icin artik bir zorunluluk halirgelmitir.

Bu balamda daha iyi sonuglara gaak ve rekabet avantaji gturmak icin
surekli iyilestirme ve gektirme programlari uygulanmaktadir (Tunger, 2011:
57). Orgutun biyume ve gglhesi icin dgisime acik olmasi ve bu gaimi
calsanlarina benimsetmesi gerekmektedir. Ancak gigl@ belirsizlik
icerdiginden, Orgite guven duymayan sgdrenler dgiseme  Kkagl
direnmektedirler. Orgiite olan giiveni vyiiksek bireylese dgisimden
korkmamakta, orgutiin mevcut durumdan daha iyi @ecahedeflediinden
emin olmakta, bu nedenle gigme kagl koymak yerine desteklemekte ve

Uzerine digen gorevleri yerine getirmektedirler.

Genel olarak guvenin kurumagadigl faydalar gbzonine alinginda, guven
duygusuna hakim olan orgutlerde katilimci bir ortaaugu, sorumluluklarin ¢caganlar

tarafindan benimsenglj orgite bghhgin yuksek oldgu, motivasyonun argi,



49

calisanlarin yukseksi tatminine sahip oldiu ve ekip cabmasina yatkinlik oldgu
gorilmektedir.

Guven duygusu calnin moralini yikselterek ilgimi arttirmaktadir.
Paylaimi glclendirerek, ekip ruhunu ve gahasini artirmaktadiis ortamindaki stresi
azaltarak cagani orgutine bgi hale getirmekte ve maliyetleri azaltmaktadir.nki
calsanlar yuksek morale sahip ollinda daha az kaynak kullanarak gorevleri
zamaninda yerine getirmektedir. Daha pgyel olduklarinda @renme cesareti
artmakta, bu da geglimi kolaylastirmaktadir. Orgutte iyi bir ilegimin olmasi
calisanlarin glerinde daha etkin olmasinigamaktadir. Caanlarin 6rgite b hale
gelmesi, gguci devrini diglrmektedir. Boyle bir fayda da orgutin ¢ok 6énemii b
maliyet kayngini azaltmaktadirs ortaminda daha az stresin olmasi ya da hig
olmamasi caganlarin yaratici ve verimli olmalarina olanakglsamaktadir. Butin
bunlarin bir drgutte varolmasi ve aslinda guverimasi orgutiing gorme maliyetlerini
azaltacak ve rekabet ortaminda Oonemli avantajl&algaasina firsat gkayacaktir
(Toprak, 2006: 43-44).

Guven belirsizliklerle dolu bir y@mda bu belirsizlikleri azaltan bir olgudur.
Yuksek derecede belirsizlik g#i psikolojik hastaliklarin ortaya c¢ikmasina yol
acmaktadir. Dolayisi ile glvenin faydasi, beliikieki en aza indirmede ve gl bir
yasam surmede ortaya ¢ikmaktadir (Ozbek, 2008: 10).

Orgutsel glven,sgorenlerin glerinde daha cok caba harcamalarina, onlarin
daha az denetlenmesine ve bdylelikle verimlilikisam, daha diilk maliyete ve d
tatminlerinin artmasina, grup Uyelerinin duygularserbestce dile getirmelerini ve
savunmaya yonelik gincelerinin ortadan kalkmasini giamaktadir (Gokduman,
2012: 71).

1.2.7. Orgitsel Giivenin Sonuglari

Orgiitsel giiven, 6rgit ve ¢gan arasindaki gkilerde orgitsel bgariyr artiran
bir unsurdur. Gulvenin vaginin gerek 6rgit acgisindan ve gerekse bireyselaacid
pozitif sonuclar dguraca aciktir. Gliven zedelerginde ise, bu durumun cgn
davranglari (zerinde O6nemli derecede olumsuz sonugclarbilotektedir. Orgutsel

glvenin olgturdusu sonuglar gagida 6zetlenmektedir:
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1.2.7.11s Tatmini

Is tatmini; kiide, calyma ygami veya sOz konusu skiile calistigl isyeri
kosullari arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortayearg memnuniyet duygusu ve
Kisinin isine kagl almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Ugbore
Obeng, 2000: 254, akiscan ve Sayin, 2010: 198k tatmini dendginde, kten elde
edilen maddi cikarlar ilesgorenin beraberce cgnaktan zevk algy is arkadalar ve
bir eser meydana getirmenin mutluluk akla gelmeakt@ingol, 1997: 270). Bireylerin
gerceklgtirmek istedikleri hedefleri ggadigi ile isletme hedeflerinin uyumu, bireylerin
isten bekledikleri oduller ile elde ettikleri odulier karssilastiriimasi, § tatmini ile
yakindan ilgili konulardir iscan ve Sayin, 2010: 198). Giivenin silwulmasi ile
birlikte insanlar §lerinden daha fazla tatmin olmakta ve boylederinden ayriimayi
daha az istemektedirler. Glvenin insan kaynakliatemlerinin ve Ucret yapilarindaki
degisimlerin baarili bicimde uygulanmasinda ve gahlarin yonetsel kararlara uyum
salamayi kabullenmesinde etkili oldu da bazi ¢ca§malarca gosterilngtir (Demircan
ve Ceylan, 2003: 145)is tatmini ve giivenin ortak noktasi beklentilerin gedesmesi
ya da gercekidiriimesidir. Calsanin 6rglte, si arkadalarina, yoneticisine gliivenmesi
ve ihtiyacglarinin ve beklentilerinin dikkate alia&rhareket edilgine inanmasi moralini
yukseltecek ve tatmin ve verimlilik artacaktir. Biiiregte bir aksama olmamasi
durumunda bir sarmal halini alarak streklilik kaaeaktir (Yucel, 2006: 90). Yapilan
calismalar orgutsel guveninsi tatmini ile pozitif yonde bir ikkisi oldugunu
dogrulmaktadir. Genel olarak c¢gdinlarin 6rgitsel guven dizeyi yikseksgaimini de
yuksek olmaktadir (Ari, 2003: 79). Cgnin Orgit icerisinde kurgu iliskilerin giivene
dayali olup olmamasi onug tatminini etkilemektedir. Bireyin 6rgute, yonetina ve §
arkadalarina guven duymasi onusinie ilgi duymasini, bgli olmasini, memnuniyet
dizeyinin artmasini ve yuksek morale sahip olmasagiamaktadir. Bu olumlu
duygular ¢cakanin ginden tatmin oldgunu gostermektedir. Glven duygusu ile birlikte
calisan bu olumlu duygulara yiksek ol¢ctide sahip olacakti
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1.2.7.2. Orgutsel Bglilik

Guven ayni zamanda Orgutsel ghlak davranginin olsmasina da katki
sgilamaktadir. Balilik da gtiven gibi uzun sdreli gkiler icin énemli bir unsurdur.
Gunger (2002), caban o6rgut icerisinde kalip etkdien icinde oldukca Orgutin
politikalari ve amaclari hakkinda daha fazla bdghibi olacgini ve bunun sonucunda
orgiite guven duyageni belirtmektedir. Orgiitiin amaclarini kendi amactabi kabul
eden birey zamanla orgitle adeta Giebenektedir. Sonug olarak da 6rgute dugdu
baglik artmaktadir. Yeni nesil orgutlerin temel saotarindan birisi olan 6rgutsel
baglilik olgusu, giiven temelli bir yapilanmayi zorurkumaktadir. Orgutsel kghlik;
calisanlarin orgatin deerlerini benimsemesi, misyon ve vizyonunglaamasi, ekip
ruhunu gektirmesi, 6rgutte kaglarinin gondllilik esasina dayanmasi gibi tutum ve
davranglari ile yakindan ikkilidir (ince ve Gul, 2005: 1). Cahnlar 6rgltun icerisinde
kaldik¢ca ve etkilgm icinde oldukca oOrgutiin politikalari, amaclarkkada daha fazla
bilgi sahibi olmaya bgamaktadirlar. Daha fazla bilgi sahibi olduk¢a damhorgute
hem de Ustiine guven duymayaslamakta, orgitin amaclarini kendi amaclari gibi
kabul etmekte, kendini genibir ailenin ferdi olarak gérmekte ve daha fazldaa
gOstermektedirleris yapma konusunda daha azimli hale gelmekte ve solaugk da
orgute duydgu baghliklar artmaktadir (Zemke, 2000: 37). Given artain yaratildg
orgutlerde ggoren, siyle ilgili konularda bilgilendiriimekte ve lyelearasi ilskiler
dogruluk ve durustlik esasina dayanmaktadir. Bu durggiirenin orgutine Ighlik
duymasini ve 6zgkesmesini sglamaktadir (Uygur, 2007: 71). Orglitte yayilan ¢sgiit
given cakanin 6zellikle kurumuna olan duygusalgblgini artirmaktadir. Duygusal
baglilik calisanlarda olmasi istenen en 6nemlghlek turiduir (Mortg, 2005). Cunku
duygusal bglih gl olan calsan 6rgut amaclarini gercekliemek icin daha isteklidir.
Orgutte giiven duygusu arttikga gahlar 6rgitiini daha fazla benimsemekte ve orgiite

olan baliliklari artmaktadir.

1.2.7.3. Orgutsel Vatandglik Davranisl

Orgutsel vatandd@ik davransi, zorunlu olmady gibi 6rgutin resmi odul
sistemi tarafindan da @udan ve acik bigekilde taninmayan olumlu vehirlikgi
calisan davrarglari olarak tanimlanmaktadir (Borii, 2005: 323). idierde cakanlarin
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saygidger bir insan olarak gorilmesi, ganlara dger verilmesi, saygl gormeleri,
ihtiyacglarinin géz ontne alinmasi, gahlara guvenilmesi ayngekilde yoneticinin
calisanina saygl gostermesi, ihtiyac dugdoda yardimci ve destek olmasi, gahin
isinden beklediklerini aliyor olmasi gibi faktorlerdiitsel vatanddk davranginin
ortaya ¢cikmasini géamaktadir (Gunger, 2002: 54). Argtlirmalar 6rgutsel vatanglak
davrangi ile orgitsel glven arasinda da gucli bikilioldugunu ortaya koymaktadir.
Orgute olan giiven dizeyi yiksek olan gablarin, orgitsel vatanglék davrang

gosterdgi sergiledikleri bircok calimada gorulmektedir.

Orgiitsel vatandéik davranginin olusumunda giiven unsurunun iki farkli
acidan etkisi bulunmaktadir. Birincisi, bireyseluay, ikincisi ise 6rgutsel uyumdur.
Yoneticilerin calsanlara verdii given duygusu onlarin erdemli, iyi ahlakli vegdo
davranglar gostermelerini sdamaktadir (Atalay, 2010: 35). Cgdnlarin yoneticilerine
guvenmeleri ise, onlarin yoneticileri tarafindanstsmal edilmeyeceklerini bilmelerini
ve boylece rol gereklerinisan davrarglara bavurabilmelerini sglamaktadir (Kamer,
2001: 50).

Guven duygusu cahnlarin ge balliklarini arttirmakta ve yoneticilerinden
korkmamalarini ve bdylece acik olmalariniglaanakta, yonetici-cagan iletsimini
etkinlestirmekte ve oOrgitsel vatangek davrangi gostermelerini kolayktirmaktadir
(Wech, 2002: 355). Yapilan atamalarda orgutlerde ojan glven ortaminin,
calisanlarin sosyal ifikilerinin gelisimi, sorun ¢c6zmede katilim, gerlerin ve inancglarin
paylaimi ve o6rgutsel vatangdlek davrangi konularinda etkili oldgu sonuclarina
ulasiimistir (Chenhall ve Smith, 2003: 120).

1.2.7.4. Motivasyon ve Performans Arki

Motivasyon, tgvik etme veya gudileme olarak kullaniimaktadir. i§gadlarin
isletme amaclarina yakirgiaasini sglayacak, inandirici ve 6zendirici olan tum hareket
ve Wwraslardan motivasyon olarak s6z edilmektedir (Sabugkuee Tlz, 2008: 85).
Motivasyon kgiyi harekete geciren guc olarak ele alinmaktadmaga ulamak igin bir
isin yapiimasi gerekmektedir ve bgin yapilabilmesi icin bireyin istekli olmasisii
benimsemesi, yeterli cabayl gostermesi gerekmek{@dsar, 2013: 105). Brower ve
digerleri (2000) yaptiklari ¢caimada cakanlarin, liderlerinin kendilerine guvergai
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dUstinduklerinde performanslarinin olumlu yénde etldign sonucuna varmglardir.
Ayni sekilde Erdem ve dierleri (2003) de ekipler Uzerinde yaptiklar galada
ekiplerde gluven artisinin, ekiplerin yaptiklari griehatalarin azalmasini ve bdylece
ekip performansinin artmasinigiadigini tespit etmilerdir. “Gliven insani motive eden
onemli bir guctiir’. Orglitsel anlamda giiven ise igdimaclar dgrultusunda bir araya
gelen bireylerin motivasyons ibirligi, ortak bir vizyon etrafinda kuvvetli birliktelik,
etkili iletisim gibi 6nemli dgiskenler b&laminda d§unulen sosyal bir ihtiyaci temsil
etmektedir. Ayrica Covey (2010), guvenin performamzlandirdgini ve maliyetleri
disUrerek “given temettist” Uretni, guvensizlgin ise bir tar “glven vergisi”
yikledigini vurgulamaktadir. Orgiite giiven, galnlar arasinda motivasyonun artmasina
dolayisiyla da artan performansa ve problem c¢coznet#lmlize neden olmaktadir.
Orgut icerisinde yiiksek derecedeki motivasyon saalarin birbirleriyle ve
yoneticileriyle olan ilgkilerini olumlu ybnde etkilemekte, bunun sonucuntke
calsanlar kendilerine verilen gorevleri en iyekilde yapma gayreti icerisine

girmektedirler.

1.2.7.5iletisim

Yapilan bazi aggirmalar yoneticilerle dgru ve agik ilegimi olan galgsanlarin
ve calsanlarn ile diguncelerini ve fikirlerini serbestce payén yoneticilerin birbirlerini
glvenilir olarak gordginia gostermektedir. Glvene dayalgkiierin yogun olduysu
orgutlerde insanlar yaptiklargléri istedikleri icin yapmaktadirlar. Ancak bu give
ili skisi zedelenirse, glvenin yerini alacak bir gl¢cnbak zordur. Clnkil gtvene dayal
ili skiler, glice dayali ilikilerden daha etkili olmaktadir (Ozkan 2012: 26ygiilerde
givene dayal igkilerin kurulmasi, cabanlarin yoneticilerine ve bir butin olarak
orgutlerine given duymasi; orgutlerine duygusaldagi bgli, kendilerini 6rgatleri
icinde tanimlayabilen,slerinden tatmin olan ve orgutlerinden ayrilmayieraeyen
calisanlar olgturabilmektedir. Bu olumlu sonuclarin ortaya c¢ikat@si igin,
calisanlarin liderlerine ve o6rgutlerine giuven duymaldanretkili olan faktorlerin ve
glveni ortaya cikaran sebeplerin arifaasi gerekmektedir (Ozer vd., 2006: 106).
fletisimin saslikh olmasi icin de oOrgut icerisinde givenin genms olmasi
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gerekmektedir. Guven farkli gruplar arasindakiigleti kolaylastirmaktadir. Ayni
zamanda taraflarin duygu vesdiiacelerinin anlgilmasinda bir kdprislevine sahiptir.

Orgut calsanlari, sosyal ifikiler sistemi icinde bir arada yamakta ve
Uretmektedirler. Bu Uretimin verimli ve etkin ol&besi ise, buyuk o6lcide oOrgat
mensuplarina eksiksiz bir ilgiin olan&! sgzlanmasi sayesinde mumkin olabilecektir.
Bu sayede yuksek olgtide bilgiyle desteklenen bareyendilerini ifade edebildikleri
Olcide yalnizhk ve eksiklik hissinden uzajdeak kendilerine ve der calsanlara
blyuk olciide given duyabileceklerdir. Orgiitler mglan iletsim blyik ©6nem
tasimaktadir. Sosyolog ve ekonomistlerin getdikleri kuramlara gére genelde guven
ile bilgi akimi arasinda pozitif bir gki bulundigu 6ngdrilmektedir (Fisman vd., 1999:
79, akt: Demir, 2011: 12). Orgit icinde igléyen bir iletsim sistemi sorunlarin blyuk
bir cogunlugunun olymadan engellenmesini @amaktadir. Caganlarin fiziki ve
sosyolojik anlamda gailinis bir iletisim sistemine sahip olmalari, ilgin taraflarinin
birbirlerini daha kolay ve dgu anlamalarina yardimci olmakta ve sorunlari buyuk
Olciide engellemektedir. Kahkl olarak birbirini d@ru ve yeterli birsekilde anlayan
insanlar arasinda da guven duygusunun smelsi daha kolay goérinmektedir
(Asunakutlu, 2002: 8).

1.2.7.6.Isbirli gi ve Dayansma Sailama Fonksiyonu

Bir toplumda toplum Uyeleri arasinda given duygusumar olmasi nasil ki
dayangsmayi ve birlgi arttiryorsa, bir 6rgit icinde dehirligini kolaylastirarak daha
fazla dayargma olymasini sglamaktadir. Orgitlerin garisi icin ¢akanlarinin
ishirligi, uyum ve dayasma icerisinde olmasi gereklidigbirli gi saslanmasi igin ti¢c 6n
kosulun varlgl gereklidir: “glven, ortak amaclar ve etkin bir iletisim.” Glven,
isbirligi icin 6n kasul olmakla birlikte baarili bir igbirliginin Granudtr (Demir, 2011:
13) Birgcok calgmada, cakanlarin drgutsel guvenleri ilghirligi yapmalari arasindaki
iliski incelenms, calsanlarin yoneticilere vesiarkadalarina givenin bir 6rgutteki
isbirligi dizeyinin agiklanmasina katkigsadig1 gorilmektedir. Yiksek gtiven dizeyine
sahip olan orgutler, ayni zamanda yuksek dizeydeliginin var oldgu orgatler
olmasinin aciklayicisidir. Birbirilerine guvenmeygalsanlar, sadece resmi kurallar ve
dizenlemeler altinda yani zorlayici yollarkbirligi yapacaklardir. Bu kgllar altinda
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yapilan gbirliginin de ne kadar verimli oldiw stiphelidir. Bu nedenle, given olmadan
gruplar arasindashirligi sgglanmasi oldukg¢a guctir (Giyex, 2002: 57). Cajanlarin
durastligl, guvenirlgi, yetengi ve yardimseverfiine yiksek diizeyde inanifgizaman
yoneticiler daha az savunmacidirlar ve yetkilegaylasmak icin buyuk bir isteklige
sahiptirler (Cerit, 2009: 643). Cghnlar, yoneticilerin yetenekli ve duriust olduklarin
inandiklarinda, onlarin bilgili oldiunu dunduklerinden yoneticilerlesbirligi yapma
egiliminde olabilmektedirler. Cajanlar ve yoneticilerin sbirligi icerisinde
calisabilmeleri onlarin birbirlerinin  yeterliliklerine, yardimci olma isteklerine,
birbirlerinin iyili gini distineceklerine olan givenleriyleskilidir. Tschannen’in (2003)
calismasi bu gorgii desteklemektedir. Birbirlerine guvenen muduir \geetimenlerin
okulun kasilastig1 gtic problemleri cozmek icin birlikte cgdbileceklerini ileri strdg
calismada, okulda muddr ile géetmenler arasindashirligini saglayabilmek igin

O0gretmenlerin mudurlere olan guvenleri artirilabilgioe 5nermitir.

1.2.7.7. Kariyer Memnuniyeti

Kariyer memnuniyeti, bireylerin kariyer, Ucret, fiteve gelsim firsatlari da
dahil olmak tzeresiyasamindaki bazi unsurlar ile gantilidir ve bireylerin kendilerine
0zgu icsel ve d@sal algilamalarini kapsamaktadir (Greenhaus vA@0:185). Kariyer
memnuniyetinin i¢sel ve ggal boyutlarini, objektif ve subjektif boyutlar cd& da ifade
etmek mumkundur. Objektif kariyer memnuniyeti, sahlarin Ucret ve terfi gibi
konulardaki dgerlendirmelerini ve bu unsurlara skin tatmin dizeylerini
yansitmaktadir. Subjektif kariyer memnuniyeti igalisanin kendi kariyer gealimi ve
basarisina ilgkin 6znel algilamalari ve derlendirmeleri sonucu odmaktadir.
Subjektif kariyer memnuniyeti, bireylerin kendi @&trdezerlendirmeleri ile ilgili oldgu
icin kariyer memnuniyetinin icsel boyutu olarak ratanmakla birlikte sadece {ai ile
ilgili degildir; ayni zamanda bireyin bugiine kadar kaydetlierleme, anlamlilik ve
gelecege iliskin beklentiler gibi unsurlarla da gkilidir (Avci ve Turung, 2012: 45).

Orgutlerde giiven ortami ¢gdinlarin kendi aralarindaki ve yoneticileriyle olan
karsilikl iletisimin gelistirildi gi bir ortamin yaratilmasina aracilik etmekte ve
sonucunda onlari karili kilacak bir kariyer bgarisi icin motive etmektedir (Han, 2010:
440).
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Guven, psikolojik bir durumdur ve kealarinin davraglarini veya niyetlerine
ili skin beklentilerini olumlu yonde derlendirmeye olanak tanimaktadir (Rousseau ve
dig., 1998: 395). Bu yonuyle glveninskerin subjektif kariyer bgarisi Gzerinde etkili
oldugu stylenebilmektedir. Clnkl subjektif kariyegéasi, buyik orandg ortaminin
yarattgl olumlu iklimden etkilenmektedir. Judge ve Bretz(@994) gotre, kariyer
memnuniyeti bireyin giyle ilgili olumlu psikolojik durumuna veya kinin is
deneyimlerinin sonuglarina dayanmaktadir. Orglitevegii kariyer memnuniyeti
Uzerinde pozitif dizeyde etkilidir. Yani, 6rglute vgin algisi kariyer memnuniyetini

dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir (Avci ve Togy 2012: 53).

Yukarida anlatilanlardan da aglacasl Uzere, yuksek dizeyde gulvenin
orgutsel bglilk, is tatmini ve § birliginin gelismesi ile yakindan ikili oldugu bir¢ok
calismada ortaya koyulmaktadir. Ayni zamanda guven,ligreesaretlendirmek icin
calisanlan guclendirmenin vurgularig ve calganlara glerini tehlikeye atma riski
olmadan hata yapma firsati veren toplam kalite gnimeicin de O6nemli bir unsur
oldugu anlgilmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 143). Ayricglte guiven, 6rgutsel
baglili g1 artirip devir hizi dizeyini etkilerken, yonetieiglven, cajgan memnuniyeti ve

yenilik¢i davrang sergilemeyi etkilemektedir (Tan ve Tan, 2000: 241)

Orgutte olgan guven ortaminin orgite olumlu yansimalari olorke
givensizlik ortami da Orgutin performansina olumsgansimaktadir. Orgiitsel
glvensizlgin isgicu devrinin yukselmesi, maliyetlerin arficalsanlarda olgan yiksek

stres, moral ve motivasyon eksgilgibi sonuclari oldgu gézlemlenmektedir.

Guven duygusu olmayan o6rgutlerde, gahlar birbirini suglamakta, surekli
olarak savunma mekanizmalari gefimekte, sorumluluk almaktan kaginmakta,
supheci, kiskan¢ olmakta, dedikodu yapmakta, siureklen kacgma davragi
gostermekte, oOrgutin hedeflerini benimsememektedlyrica calsanlarin bl g
azalmakta, g tatmini digmekte, performansi en az dizeye inmekte sgalar mutsuz
olmakta, Orgut atmosferi genel olarak sessiz olmakikayetler cezalandirma ve
kovulma nedeni sayilabilmekte, insanlar kendileriigierinin icine Kkilittenmg
hissetmektedirler (Asunakutlu, 2002).

Genellikle yaanilan guvensizlik duygusu, bireylerin birbirleridearsi 6n
yargiyla vesipheyle yaklgmasina, zamanla kendi icine kapanmasina ve sordantar
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seye kagl olumsuz duygular beslemesine neden olmaktaditis@dar yonetimin
gldimiinde giivensizlik hisseitide, sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Ozler, 2010: 48-55

Ayrica is ortamindaki guvensizlik, enerjiniga deil insan iliskilerinde olgan
problemleri ¢c6zmeye gitmesine neden olmaktadir. éagizlik, ke odaklanamama,
performans dgiisti, isgoren devir hizinin artmasi gibi sonuclargdonakta, 6rgut
icerisinde gbirliginin sglanmasini engellemektesgirenlerin yabancifana ve sten
ayrilma niyetlerini tetiklemekte, ayni zamanda deglolan bghliklarini da

azaltmaktadir

Diger yandan oOrgut icerisinde vaini surdiren guvensizlik duygusu
isgOrenlerin moral ve motivasyonunusdiimekte, dolayisiyla da duygusal tikenmelere
yol acabilmektedir. GUvensizlik ayni zamanggorenler arasinda bilgi paglanini da
azaltmakta, bu durum da orgutshasi icin olumsuz bircok sonuclar gloabilmektedir.
Zira Orgutlerin bgarisi, o 0orgut icerisinde c¢ghn bireylerin birbirleri ile olan
uyumlarina vesbirligi cergevesinde galirdikleri ili skilerine bl olmaktadir.

1.2.8. Guvensizlik Kavrami

Guvensizlik, kagi tarafin davrasiyla ilgili olumsuz beklentilere sahip olma ya
da kag! tarafa duyulan itimat eksilgi olarak tanimlanabilmektedir (Altunkaya, 2011:
18). Diger bir tanimda ise guvensizlik, kartaraf icin hissedilen bir gtuven eksikli
kargl taraftan zarar gbregme ya da dg§manca davraglarla kagilasacaina dair bir
kaygi ve kagi tarafin kendinden R&a hicbir kimsenin refahini ginmedgine dair bir

endgse gibi durumlari iceren bir kavram olarak tanimlahmadir (Koksal, 2012: 32-33).

Karsiliklihk ilkesine gbre guvensizlik, guvenin tersinkasi tarafin bireyin
ilgilerine saygi gostermegii hatta zarar verici davraghar sergileyecgne dair bir
beklentiyi ifade etmektedir (Lewicki vd., 1998: 439Guvensizlik, kap tarafin
yeterliliginden ve/veya niyetinden emin olamama ve bungib@arak olumsuz bir
beklenti tgima durumudur. Bu beklenti bireylerde, dncelikjbiiligine gonulsuzlgu
gelistirmekte ve kay taraftan zarar gorilegme yonelik kaygl duyulmasina yol
acmaktadir (Erdem, 2003: 160).
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Baska bir ifadeyle glvensizlik karsi tarafin daveganinin iyiliksever ya da
durastce olmamasi, risk durumunda zarar vericiildedsi beklentisi, davraglarda da

savunmaya yonelik bir tutumun hakim olmasi olarakrtilebilir (Ari, 2003: 6).

Guvenen bireylerin aksine giivenmeyen bireylergikarafla bir dgisim ili ski
icerisine girmeye gonulli olmamaktadirlar. Birey va grup, Orgite ait kilturel
degerleri paylamiyorsa, bu durum givensigin bir gostergesidir. Calanlarin 6rgut
kultirine uyum sgayamamasi, onlarin kiltirginda kalmasina neden olabilmektedir.
Boyle bir durumda cajan ile 6rgut arasinda guvensizlik durumu meydanaejaedir
(Koksal, 2012: 33).

Guven ve guvensizlik kavramlari iyi ve kotu, dokyla birbirinin tersi
kavramlar olarak kabul edilmektedir (Lewicki ve3di1998: 440). Bu durumda guven,
olumlu duygu ve algilamalari, guvensizlik ise s«ararafin kot niyetine ve yetkin
olmamasina yonelik olumsuz duygu ve algilamalaadef etmektedir (Erdem, 2003:
161). Boylece, kar taraf icin olumlu duygular besleyen bir birey ogavenecektir.

Diger taraftan, kar taraf icin beslenen olumsuz duygular givengezheden olacaktir.

Asagida guven ve guvensizlik kavramlari arasindakkilaciklanmaktadir. Bu
ili ski gliven ve guvensizlin en diguk seviyelerinden, en yukgeae kadar nasil dgsim
gosterdgini gostermektedir (Lewicki vd., 1998: 446-447):

« Dusuk Guven / Disuk Guvensizlik: Birey givenmek ya da dikkatli olmak ve
sakinmak icin bir neden gdérmemektedirskii ve dayargma, mesafeli ve
sinirhdir. Taraflar dayagma gerektiren durumlara, riske ve zarara sebebiyet
verecek durumlara yonelmemektedirler. Giomé ve diyaloglar taraflarin
yakinlik veya samimiyetini gerektiren sisellikten uzak, basit velevseldir.

* Yiksek Guven / Disuk Guovensizlik: Bireyin givenmek icin nedenleri
bulunmakla birlikte siphe duymak icin bir nedeni bulunmamaktadir. Otiak
amaca ulgma durumunda dayagmaya yonelme mumkundir. Etkjlen igin
firsatlar arayan bireyler, bir olumsuzlukla karghldarinda bunu onarmak icin
caba sarf etmektedirler. Bu boyut ayni zamangairligini, tesvik edici
bagimhligl yansitmaktadir.

 Dusuk Guven / Yuksek Givensizlik: Dusuk guven/yiuksek guvensizlik

boyutunda bireyin karsindakine givenmek i¢in bir nedeni yokken, dikkatl
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olma ve sakinma igin yeterli nedenleri bulunmakta@orisme ve diyaloglar,
tedbirli, savunmaci vauphecidir. Taraflar ikkiyi strdirmek igin burokratik
kurallar, usuller, izleme ve kontrol gibi bir takiaraclara ihtiyagc duymaktadir.
Bu boyut, § iliskilerini strdirmek icin uygun olmayan ve istenmeymnboyut
olarak gorulmektedir. Dayagmanin var olmaga bu boyutta taraflar
guvensizlgi denetleyebilecek yontemler ararlar. Bu yontengerd biri
bagimhlik ili skilerini bdlumlere ayirmak ve sinirlandirmaktir.

* Yiuksek Given / Yuksek Giuvensizlik: Yuksek guven/yiksek guvensizlik
boyutunda ise birey hem fazlaca glvene yol acacalemere hem de ayni
zamanda farkli acilardasiiphe icinde ve dikkatli olmasina yol acacak nedenle
sahiptir. Bu durum taraflarin ortak olgin kadar, ayri amaclara da sahip
olduklari, ¢cok yonli ve dayagmanin var oldgu iliskilerde gézlemlenmektedir.

Sekil 1.2'de guven ve guvensizlik kavramlari arasiidiliskiler Dusuk
glven/Diguk guvensizlikten Yuksek guven/Yuksek guvengeldgru ssagidaki gibi
gOsterilmektedir:
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Sekil 1.2: Guven ve Givensizlik Entegrasyonu

Yiiksek Giiven Yuksek derecede uyum Kontrollti giiven
U Dayangma artar Bolumlere ayrilmy ve
mut A
i sinirlandirilmg ili skiler
nang . .
it Firsatlar izlenir
imat . .
Gil Risk/fayda dengesi
Uvence Do o
Girisim Yeni girisimler surekli kontrol altinda
4 larak yeni firsatlar yaratilir
2| 3
1| 4
Siradan tanidiklar Beklenen ve korkulan
o istenmeyen olasiliklar
Distik Glven Sinirli dayargma
Zarar veren niyetlerin
Umutsuzluk Kisith ve mesafeli oldugu varsayilir
Inangsuhk etkilesim
It|matS|zVI|k Dayansma yonetilir
Boyun gme Profesyonel nezaket
Tereddiit Savunma ve paranoya
fik Gluvensizlik Yiksek Guvensizlik
Kaduzluk Korku
Suphe duymama Suphe duyma
Katgerligin olmamasi Kotumserlik
izleme ve kontroliin az izleme ve kontrol etme
olsna Ihtiyath olma
Ted olmama

Kaynak: Lewicki vd., 1998: 445.

Sekilde goruldigu gibi yuksek guven/diiik glvensizlik boyutu dayagma ve
uyumun artmakta, duk guven/yiksek guvensizlik boyutunda ise tam tdisumun
varolmaktadir. Bu boyutta gelecekten gediuyma, ihtiyath davranma ve kontrol etme
durumunun oldgu gorulmektedir. Yuksek guven/yiksek guvensizlikydtonda bir
yandan guven duyulurken gdir yandan guvensizlik de vafini sirdirmekte, diik
glven/dguk givensizlikte de ayni ceki gortlmekte, hem birliktelik sinirli, hem de

siphe duymama s6zkonusu olmaktadir.
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1.2.8.1. Guvensizlik Duygusunun Nedenleri

Orgiitler igerisinde giivensigin o 6rgit icin olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Bir 6rgut icerisinde guvensizlik farkli bicimlerdertaya cikabilir. Orgutler icerisinde
glvensizlik olgturan énemli unsurlardan birisi taraflarin birbiite aldatmasi olarak
gosterilebilir. Aldatmada taraflar birbirlerine gek bilgileri vermezler. Burgoon
orgutler icerisinde aldatmanin U¢ farkli kategorideserlendirilebilecgini ifade
etmistir. Bunlar; gercekleri carpitmak, gercekleri gimek ve kacamak kommak
seklindedir. Bunlar arasinda gercekleri carpitmak yaxygin bicimde kullanilan bir
aldatma bicimidir. Kagcamak kogmnak ise aldatmanin en daauli bicimidir. Cunku
aldatmanin dier bicimlerine gore gercekci ifadelere en yakinldwimlar kagcamak
konusmak seklinde gerceklgmektedir. Orgut icerisinde aldatmaya ve giiven dsygu
zedelemeye yonelik davrafara O6rnek olarak, sabote etmgantaj yapma, yalan
soyleme, rivetcilik, casusluk, cinsel taciz, hirsizlik ve it ihlalleri verilebilir
(Altunkaya, 2011: 19).

Guveni etkileyen en dnemli faktoriin 6rgat kultiddwgu kabul edilmektedir.
Orglt kultiri zaman icinde ggthekte ve dgismekte, buna kg olarak da insanlar
olumsuz deneyimlerle kgtastiklarinda veya kar tarafin guvenilirlgi ile ilgili hatali
tahminlerde bulunduklarinda davrglarini deistirmektedirler (Demircan ve Ceylan,
2003: 143).

Orgiitlerdeki bilgi eksiklii de, orgiite yonelik giuven duygusunu olumsuz
yonde etkilemektedir (Ozgener vegdi2008: 64). Bilgi ve iletim belki de giveni
gelistirmek icin yonetilmesi en kolay kaynaktir. Gunlyésantidaki glivensiziin ¢cogu
duygular, beklentiler ve gtinceler ile ilgili iletsim eksikliginden kaynaklanmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 143). Aralarinda giati olmayan, dglncelerini
birbirleriyle paylamayan bireylerin birbirlerine kar gliiven duygusu beslemelerinden
pek fazla s6z edilememektedir. Bu yuzdergrdove acik bir ile§imin doguraca
olumlu sonugclara dikkat ¢cekilmelidir. Yetehir 6rgutlerde temel ve dnemli bir gliven
kayna olduguna inanilmaktadir. Dolayisiyla sergilgdi yetenekler bakimindan
yetersiz oldgu disundlen yonetici ya da cahna kagi glivenmek mimkin
olmamaktadir. S6zkonusyle ilgili basarisiz olan bir ¢ajana yoneticisi tam olarak
guvenemezken ayinekilde, Gzerine dien gorevler konusunda hedefesat@ sirecini

lyi yonetemeyen lidere de ¢gdnlar givenememektedir.
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2.1. PAKOLOJININ iLGT ALANI OLARAK CALI SMA YA SAMI

Ekonomik ygam gelsip karmagiklastikca, ekonomiyle dgrudan ilgili bilim
dallarinin acgiklamakta yetersiz katdidurumlarda ar§i goralmi, 6zellikle ekonomik
alandaki iletsim sureclerinin didzenlenmesi, kararlarin alinmasyusmazlik ve
catsmalarin ¢c6zimunde psikolojik yaklanlara duyulan ihtiyag iyice belirgingmistir.
Psikolojinin genel ekonomik konularin agiklanmasira/nayabilec& rolu ilk olarak
vurgulayan bilim adamlari, 1902 yilinda “La Psytbgie Economique” isimli eser
yayinlayan Fransiz Gabriel Tarde ve 1912’de psjke® ekonomi biliminin gbirli gini

tavsiye eden Alman Hugo Munsterberg'tir (Tinar, 6920).

Calismanin birey icin ne anlama geldi ¢calisma psikolojisi Gizerinde yapilan
argtirmalarin ¢ok uzun siredir Uzerinde dytdwe halen hakkinda teoriler tGretmeye
calistigl 6nemli konulardan biridir. Konunun bilim dinyadenbu kadar énemli bir yer
tutmasinin nedeni, insan gganinin buyuk bir kismini ¢ama eyleminin kapliyor
olmasidir (Guler, 2008: 195).

Is ortaminda, ¢aganlarin davraglarini ve bu davrasglarin nedenlerini kisel
Ozelliklerden yola cikarak inceleyen psikoloji hili, Grettgi birtakim bilimsel
tekniklerle insan kayranin igletme yonetimine buyidk o6lcide yardimci olmasini
sglamaktadir (Eren, 2010: 3).

Is hayati bireye ekonomik kazang ve sosyal stafiiagsanin yani sira, ayni
zamanda bir ama¢ ve anlam da kazandirmaktadiryiBireem kendisini, hem de
bakmakla yukimll oldgu Kisilerin gecimini s@lamak adina icinde bulundu is
dinyasi, her bireyin hayatinin énemli bir bolimkaipsamaktadir. Dolayisiyla gaha
yasaminda bireyler fiziksel oldiu kadar zihinsel ve psikolojik olarak da ener;i

sarfetmekte ve bu enerjilerini zaman zaman koruenglitlik cekebilmektedirler.

Rekabet dizeyi giderek artan ve kagrkiasan global § ortaminda teknolojik
degsisme ve gelmelere ayak uydurmanin bir zorunluluk haline gelnsgasi ve sosyal
gelismelerin § hayatina yansimalarigletmelerde kiculme ve kademe azaltma gibi
uygulamalarin hizla yayilmasi, insanlarin 6zel y&ayatlarinda tGzerlerindeki baskiyi
artirmakta, psikolojik acidan etkilenmelerini kafmmaz hale getirmektedir (Akcay,
124).
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Calisma yaami, de&isik psikoloji dallarinin ilgi alanina girmektedir.aisma
yasamini konu alan psikoloji dallars@ida siralanmaktadir (Tinar,1996: 22-24):

» Sanayi Psikolojisi (Endustriyel Psikoloji)
+ Isletme Psikolojisi

« Is Psikolojisi

» Personel Psikolojisi

« Orgiit Psikolojisi

* Muhendislik Psikolojisi

Calisma Psikolojisi, cahma ygaminda psik sorunlara yol acan alanlari
inceleyen, sorunlarin nedenleri ve ¢cok yonliu etkiiee ¢6zum yollarini argiran,
calsma ygami ve calan insan arasinda @&kl ve verimli bir uyum sglamayi
amaclayan, bu yonde bilgi tGretimi igcin ¢caba gostéye bilim dali olarak tanimlanabilir
(Tinar, 1996: 26).

Calisma psikolojisi alaninda yapilan gahalar incelendiinde, calgmalarin
genellikle olumsuz konular olan stres ve tukeghiki isyerinde duygusal taciz,
depresyon, grenilmis caresizlik, yabancikana, syeri devamsizfii gibi konular
Uzerinde y@unlastigi gorilmektedir. Ancak gunumizde, psikolojidesa@an pozitif
psikoloji akiminin caima hayatina yansimasi olarakzedendirilebilecek yaklgmlar

sayesinde, orgutsel davradiaha olumlu bakiagisiyla incelenmeye fdanmstir.

Orgiitler, orgitsel performansi artirmak ve gallarin potansiyelinden tam
olarak faydalanabilmek amaciyla, gahlarin psikolojik sgliklari ve ile ilgili
mutluluklarini dikkate almak ve desteklemek duruchachrlar. Yapilan camalar;
calisanlarin gle ilgili olumlu ve tatmin edici zihinsel giincelerini artirmanin, kisel ve
orgutsel performansin artmasi, orgutsalomin elde edilmesi ve rekabet Usti@ildin
kazaniimasinda 6nemli bir kuvvet carpani @aou gostermektedir (Cetin vd., 2013:
95).

Asagidaki sekilde saglikli calisma ortamindaki cajan davrarglari
gOsterilmektedir:
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Sekil 2.1: Sgzlikh Calisma Modeli

DIS CEVRE

SAGLIKLI CALISMA
SISTEMI

Olumlu Psikolojik Bazi Saglik

Sdrec ve Sonuclari
Mekanizmalari

Calisma Siireci

Yiksek otonom

is dizayni Rol gengli gi
Gulven . -
Takimlar ve Ozyeterlilik
calisma gruplari Orgiitsel balilik ,
Tyilik hali
Donlsimcu Esnek rol . N .
liderlik oryantasyonu Fiziksel glivenlik

Hissedilen Proaktiflik

sorumluluk

Ustiinluk

Algilanan kontrol Blytime

Hissedilen aidiyet Orgiisel vatanddik

Kaynak: Solmu;, 2008: 202.

Sekil 2.1. den ankalacail gibi calsanin yonetime glven duymassjinden
ovung¢ duymasi vesiarkadalarl ile iyi vakit gecirebilmesi cajilabilecek iyi bir
isyerinin temel dzelliklerini olgturmakta ve ¢aganlarin psikolojik iyi olglari agisindan

takim calgsmasi ve dongumcd liderlik fonksiyonlarinin énemli olgu gérilmektedir.

Mutluluk dizeyi daha yiksek olan bireylerin dahasgsyal ilskilere sahip
oldugu, islerinde daha bgarili olup daha c¢ok kazang g@adiklari ve daha uzun bir
yasam surip sglikh yasadiklarn bilinmektedir. Dolayisiyla orgutlerin, ganlarinin
iyilik hallerini izleyip, durumlarini iyilgtirmek icin adim atmalari 6nemli hale
gelmektedir. Caganlarin iyilik haline katkida bulunan 6rgut uygulaler isesdyle
siralanmaktadir Yuksek oOzerklik iceres dizayni, takimlar ve c¢aima gruplari ve

dongimcu liderlikten olgan calgma sireci; guven, oOrgutsel gk, esnek rol
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oryantasyonu, hissedilen sorumluluk, algilanan tanhissedilen aidiyet gibi pozitif
psikolojik mekanizmalar ile birkgnce rol gengligi, 6zyeterlilik, iyilik hali, fiziksel

glvenlik, proaktiflik, Gstinlik, buyime ve orgutseltandalik gibi olumlu sonuclari
dogurmaktadir (Guler, 2008: 201-202).

2.2. POATIF PIKOLOJ i KAVRAMI, TANIMI VE GEL iSiMi

Pozitif psikoloji ilk olarak 1998yilinda Amerikan Psikologlar Bigi’nin
(APA) nin o donemki bgkani Martin E. PSeligman tarafindan ortaya cikarinir
akimdir. Seligman, pozitif psikolojiyi bireylerirailelerin ve toplumlarin gelimleri
dogrultusunda bilimsel argimanlara dayali bir persipaeitusturarak etkili midahale
alanlari olgturmaya donuk bir ¢caima alani ve yeni bir psikolojik harekat olarak
tanimlamaktadir. Pozitif psikoloji hareketi ortagegkana kadar tek ilgi alani bireylerin
patolojik problemleri ve ruhsal bozukluklari ikerozitif psikolojiyle birlikte pozitif
davrang da psikolojinin ana konularindan biri haline geaitini (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5-7).

Onceleri, genellikle patoloji, caresizlik, g@isizlik, tikenmiik stres gibi
insan davrasglarinin karanlik tarafini agaran psikoloji bilimi, artik pozitif psikoloji
akimi cercevesinde, modern hayatin bireyler iciglashgl olanaklar ve mutlu yama
ulasabilmenin yollar tzerine odaklanmaktadir (Kgl@011: 345). Pozitif psikolojinin
bir alan olarak ele alinmasina onculik eden Seligueaarkadglari pozitif psikolojiyi
son yillarda gedien, insanin olumlu yam deneyimlerini esas alan, bireylerin olumlu
Ozelliklerini 6ne c¢ikaran, bireylerin olumlu yoniein gelisimesi noktasinda onlari
besleyen bir alan olarak aciklamaktadir (Seligmandg., 2005: 410-415). Pozitif
psikoloji, bireyler icin neyin dgru olduyzuna odaklanan bir cama alanidir. Bu
anlamda onlarin olumlu 6zelliklerine, bir varlikachk dgerli olmalarina ve gugcli
yonlerine odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji, bitesin, gruplarin ve toplumlarin
gelisimleri icin gerekli faktorlerin neler oldiunu ve bu faktérlerin etkilerinin nasil
arttirllabilecgini arsstirmaktadir (Kobau vd., 2011: 2).

Pozitif psikolojinin alani; iyi olma, memnuniyet watmin gibi gecmile ilgili;
umut ve iyimserlik gibi gelecekle ilgili; ghk ve mutluluk gibisu anla ilgili anlaml
kisisel duygulari kapsamaktadir. Birey bazinda sevgpalsitesi, yetenek, cesaret,
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kisilerarasi ilgkiler, estetik duygusu, azim, 6zgunlik, ileri ggitilik, moral, Ustln
yetenek ve akilli olma gibi pozitif karakter 6zklériyle ilgilidir (Battal 2013: 2). Bu
noktadan bakilggnda pozitif psikolojinin asil meselesinin bireyimutlulugunu

arttirmay esas algh gérulmektedir.

Orgiitlerde *“giclii ve pozitif yanlara odaklanarak ngtm” seklinde
uygulamalarda yerini alan pozitif psikoloji, “poiit 6rgutsel davrani’ olarak
adlandirllan ve cajanlarda varolan pozitif gict ve psikolojik sermayesurlarini
Olcmeye, gelitirmeye ve ybnetmeye camnak suretiyle, dyerinde performansta
lyilesmeleri hedefleyen yak§ami beraberinde getirgtir (Luthans, 2002: 59). Pozitif
psikoloji; “Bireylerde neyin yank olduguna dgil, neyin dgru oldusuna vurguyapan
yeni bir psikoloji akimidir” (Guler, 2008: 199).

Pozitif psikoloji 6zellikle 1990l yillarin sonlanda balamis bir akimdir ve
ginimuize gelindikgce 6nem kazanan birsnaa alani haline gelstir. Sheldon ve
King tarafindan yapilan tanima goére pozitif psipldinsana 6zgiu olgan gic ve
erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi’dir (Shefdee King, 2001: 216). Bu tanima
gore pozitif psikoloji akimi, psikologlarin dikkatini patolojik birey yerine gkl

bireylere cekme amacinistenaktadir (Cinar, 2011: 1).

Pozitif psikoloji baks acisi, kgilerin  fonksiyon bozukluklar ve
zayifliklarindan daha ziyade; olumlu bgkacisiyla kgilerin gucli yonleri ve
erdemlerine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojideieori ve argtirmalarin 6rgutsel
ortamdaki uygulamalari sonunda ise psikolojik semn&avrami ortaya cikrtir.
Psikolojik sermaye, orgutlerin rekabet avantajideeetmesinde entelektiiel sermayenin
Otesine gecen, merkezinde pozigiii yer aldgi psikolojik bir durumu ifade etmektedir
(Cetin vd., 2013: 34).

Pozitif psikolojinin nihai hedefi; "insanlarin paiiduygularini, arzularini ve
hayata atfettikleri anlami anlayarak ve bunlariosmiasini sglayarak, onlari daha
mutlu etmektir* (Seligman vd., 2004: 1380-1381)tibkxle pozitif psikoloji, bireylerin
ve toplumlarin guclt yanlarini ve erdemli yonlergalistirmeyi amaclayan bir bilimsel
calisma alanidir. Bu bilimsel ¢ama alani, insanlarin anlamli ve tatmin edici bigara
surmeleri ve kendileri icin utabilecekleri en iyi noktaya egbilmeleri ve bu
dogrultuda hem ¢ yasamlarinda, hem de 0Ozel ggamlarinda tatmin edici bir yam
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surebilmeleri igin kurulmgtur. Pozitif psikolojinin ¢ temel ilgi alani vardiBu ilgi

alanlari gagida kisaca 6zetlengtir (http://www.ppc.sas.upenn.edu/, 2013):

» Pozitif duygular: Ge¢gmge donik olumlu duygular besleyergkndiki zamanda
mutlu olmay! ve gele@ umutla bakmayi icermektedir.

» Pozitif bireysel 6zellikler: Bireylerin calgma gki, cesaretgsefkat, esneklik,
yaraticilik, merak, kendini bilme, 6lctli davranrbdgelik gibi gticlt yonlerine

ve erdemli niteliklerine vurgu yapmaktadir.

e Pozitif kurumlar: Toplumlari daha iyiye esine noktasinda besleyen ve bu
dogrultuda sorumluluk, nezaket, ebeveynlik, maneviyaghlaki, liderlik, ekip
calismasi, adalet, kgoru gibi yonleri tgvik eden yapilari anlatmak igcim
kullaniimaktadir.

Gunumizde pozitif psikoloji hareketinin 6éncisu alarbilinen Seligman’in
yapmsg oldugu “Ogrenilmis caresizlik” deneyleri, ortaya cikagisonuclar bakimindan
onemlidir. ilk olarak hayvanlar ve sonrasinda insanlar lzerigdpilan deneylerle
arggtinlan @renilmis caresizlik, organizmanin davralariyla olumsuz bir sonucu
kontrol edemeye@ni 6grenmesinden sonra, davrglariyla olumsuz sonucu ortadan
kaldirabilecgi durumlarda dahi gereken cabayl gosterememesalof@nimlanmytir.
Bu bulgu, insanlarin kendilerine olan guvenlemriye donuk pozitif beklentiye sahip
olmalari ve hedeflerine wma siurecinde alternatif yollar belirleyebilmeleakdoimindan
onemlidir (Akcay, 2011: 78).

Pozitif psikolojinin amaclarindan bir tanesi desanlarin ygamlari hakkinda
iyi seyler hissetmesini gmyacak kavramlarin anjdmasidir. Bu alanda yeni
argtirmalara ihtiya¢ vardir. Bircok agrmaci, neden bazi insanlaringerlerine goére
daha fazla mutluluk hissine sahip olduklarini iece ve bu anlamda pek cok kgl

ve gudusel strecin etkili olgunu ortaya koymglardir.

Dunyada ysanan hizli dgisim, calsanlarin glerinden beklentilerini de buyik
Olciide etkilemektedir. Zamaninin blyuk kismgie iilgili ugrasilarla geciren modern
insan icin, g$teki doyum dizeyi ygamlarindaki mutluluk dizeylerini de gadan
etkilemektedir. Daha mutlu olmak isteyen ve bunuwueljikle de s yasaminda

karsilamaya cakan gunimidz insaninin ortaya cikan ihtiyaclarinegeksel psikoloji
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yaklasimlari ya da orgutsel araclarla kdamak zorlamistir. Bu nedenle, Maslow,
Rogers gibi argirmacilarin temellerini thsancil Psikoloji Kurami” ile a1 pozitif
psikoloji hareketi, Martin Seligman’in 1999 yilindemerikan Psikoloji Dern@’nin
basina gecmesiyle kisa bir stirede hiz kazgtimiSeligman, 2002: 3).

2.3. POATIF PSIKOLOJINIiN ORGUTSEL BOYUTU: POZITiF ORGUTSEL
DAVRANI S

Gunumuzde orgutsel yam surekli dgismektedir. Orgltler, ¢ok yonli
zorlamalarla kan karsiya kalmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da bu noalarla ba
edebilmek icin dg@sime ayak uydurmak durumundadirlar. Kiresgile, yeni
teknolojiler, artan kultirel farkhliklar, 6rgit yaminin bir parcasi olarak ¢gnlarin ve
diger bireylerin dgisen beklentileri 6rgut acisindan etkigli ve verimliligi strekli
sglama noktasinda bir zorunluluk ortaya koymaktaBu.durum ayrica hem 6rgutsel
yapinin esengini, hem de cafanlarinin mutlulgunu sglamaya donik araglari da
beraberinde getirmektedir (Carvajal vd., 2010: 28) dgrultuda pozitif psikolojinin
varhgl orgitsel agcidan da bir ihtiya¢c haline gelmbunun sonucunda da “pozitif

orgutsel davrant calisma alani olarak ortaya ¢ikgr.

Pozitif psikoloji, gunumizde pek c¢ok disiplin Uzete etkili olmaya
baslamistir. Bunlarin arasinda 06zellikle orgltsel davsayazini ve uygulamasina
bakildginda, gecmiten beri &irlikli olarak &rgutlerin, cadan performansi ve
davranginin negatif yanina odaklandiklari gorilmektediokChizli degisen rekabet
kosullarinda drgutlerin ayakta kalmasini ve biuylimesgiayabilecek dnemli bir konu,
calisanlarin guclu yanlari ve neyi iyi yapabildikleridiBu yuzden pozitif psikoloji
akiminin 6rgutsel davranmlanindaki uygulamasi olan pozitif érgitsel dawaalani
ortaya cikmgtir (Cinar, 2011: 4). Pozitif psikoloji akimini taken, 6rgutsel davrapi
distndrleri, bu akimla paralel bir yaklanin oOrgutsel davragmi alaninda da
benimsenmesi gerektni one sirmglerdir. Ornggin orgiitsel psikoloji alaninda, hiel
teknikler ve ussal duygusal terapi, gahlarin gitiminde kullaniimaya bgdanmstir
(Shatte vd., 2000: 183). Bu yengigm tlrinin amaci, gucli yanlari desteklemek,
calisanlarin olumlu 06zelliklerini tanimlamak ve bu yollgetkinliklerin daha fazla
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farkinda olmalarini ggamaktir (Cinar, 2011: 4). Bu yaklan calsanlarin bazi
eksikliklerini gozardi ederek, olumlu 6zelliklerigelistirme yollari aramaktadir.

Bu balamda diyebiliriz ki pozitif 6rgutsel davragiérgit bireylerinin olumlu
duygularinin, deneysel agtamalar ile ayrintili olarak incelengli bir yaklasim olarak
literatirde yerini almaktadir ve Orgutsel davsanalaninin guagli yonlerinin

vurgulanmasi gerekligini 6ne siren olumlu bir yalkdani savunmaktadir.

Orgutsel davrag! icerisinde de pozitif bir bakiacgisina ihtiya¢ oldgunu
belirten Luthans, 2002 yilinda “pozitif drgutsel vdans” kavramini geltirmistir.
Pozitif oOrgutsel davrag) oOrgitsel performansin gghnine dayali olarak insan
kaynaklarinin gucli yonlerini ele almakta, bu gugtinleri tanimlamakta, dlgmekte ve
gelismesine katkida bulunmaktadir. Buradan hareketleitipoérgitsel davrary,
“gunimuiz kgullarinda orgutsel y@amin gelsimi icin olculebilir, gelstirilebilir ve
etkili bir sekilde yonetilebilir, pozitif baki odakli olan insan kaygenin gucli yonleri
ve psikolojik kapasitesi tGizerinde duran ve bu yogakemalar yurittlen bir uygulama
alanidir” (Luthans, 2002: 70%gklinde tanimlanabilir.

Pozitif psikolojinin orgltsel alana yansimasi okarartaya cikan pozitif
orgutsel davrag) orgut icindeki cakanlarin olculebilir pozitif psikolojik guglerine ve
Ozellikle de bu guclerin sinerjik ifadesi olan pslitjik sermaye kavramina
odaklanmaktadir. Bireyin pozitif psikolojik ggiinsel durumu olarak ifade edilen
psikolojik sermaye ve onun bglenleri olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zgiy
sinerjik bir etki olgturarak bir Ust yap!r okiurmakta ve orgutsel ciktilar tek tek
olduklarindan daha olumkekilde etkilemektedirler (Topagdu, 2013: 476).

Pozitif 6rgutsel davragipozitif duygulanim, 6z disiplin, 6z saygl veya &m
0z deerlendirmeler ve benzeri tirden sabit karakterigtdelliklere dgil; durum ve
sartlara gore farkhlgan Ozelliklere dayall bir yakjan olup, kiilik veya merkezi 6z
degerlendirmeler gibi sabit ve sureklik arz eden bapy barindirmamaktadir. Bu
bakimdan pozitif 6rgutsel davrgam, Ozellikle kgisel ve Orgitsel performansin
gelistiriimesi ve yonlendiriimesine yonelik olarak tebeyle veya gitimle degisebilen
ve gelisebilen bir 6zellikler buttini oldiu belirtiimektedir (Cetin ve Basim, 2011, 82).
Pozitif orgutsel davrag) insan kaynginin gucli yonleri ve psikolojik kapasitesinin
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guinimuiz gyerlerinde olculebilir, gedtirilebilir ve yonetilebilir oldyunu ifade
etmektedir (Solmg 2008: 208).

Buradan hareketle pozitif orgitsel daveami sadece insanlara yaklada
pozitif yonlU bir bakg acisinin 6nemini vurgulamakla kalmggliayni zamanda pozitif
etkililik, pozitif destek, sirece dayall adalet,tatmini ve bghligi, 6érgutsel ve sosyal
acidan yararlihk gosterme, temel 06z gddendirme gibi birgok Olgulebilir ve
gozlenebilir 6rgutsel unsuru da icefdisdylenebilmektedir. Sade biekilde ifade
etmek gerekirse pozitif psikoloji, onun uzantisimgulamadaki yansimasi olan pozitif
orgutsel davran) 6rgutsel ygama pozitif bir bakg agisinin olgturaca& olumlu etkiye

vurgu yapan bir gisimdir (Keser, 2013: 64).

Pozitif orgitsel davragin asagida siralanan kriterleri gadigini séylemek
muamkundar (Luthans vd., 2006: 26):

» Pouzitiftir, guc¢li yanlara odaklanmaktadir vegeli psikolojik bakg acilarina

nazaran orgutsel davrarbaslaminda emsalsizdir.

* Arastirmalarla olgturulmus teorik bir alan olmasina dayali olarak insan

kaynaklarl acisindan gecendliytiksek olculebilir verileri temel almaktadir.

 Durumsallgi esas almakta ve boylece gmhie acik bir cakma alani
olusturmakta, bunun sonucunda da etkili bir performadsetimine temel

olusturmaktadir.

Pozitif orgutsel davragi calsmalari, olumlu duygular olarak ifade edilen
Ozyeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikhlik gibilamlari icermektedir. Bu olumlu
duygular ‘Pozitif Psikolojik Sermaye’yi ofturan ana unsurlar olarakskie 6zgudur,
durum temellidir ve dolayisiyla geliriimeye aciktir; ol¢ulebilir, bireyin performansi

Uzerinde etkili ve titiz bir bilimsel ¢aimaya yatkindir.

2.4. P9KOLOJ iK SERMAYEN iN TANIMI VE GEL ISiMi

Pozitif Orgitsel Davragialaninda yapilan camalarin en énemli ve etkili
sonugclarindan biri, Luthans vegdrlerinin 2000’ li yillardan sonra ortaya koyduklae

“0z-yeterlilik”, iyimserlik”, “umut” ve “dayanikhiga” dayali olarak gejen, bireylerin
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pozitif psikolojik durumlarina odaklanan “PsikolojiSermaye” cadmalari olmtur
(Wooley vd., 2011: 438).

2.4.1. Psikolojik Sermayenin Gekimi

Temellerini pozitif psikoloji, pozitif orgutsel daang, stratejik insan
kaynaklari gibi yaklgmlardan alan psikolojik sermaye, ilk olarak Luthawe

arkadalar tarafindan 6nerilngiir.

Psikolojik sermaye, pozitif drgutsel davrgntemel alan, 6rgitsel pemda
yapilan argtirmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir yapiBaska bir deysle Pozitif
Orgiitsel davragin dasal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve insanlaroblemli ve
yanlis yonlerine odaklanmak yerine, insanlar icin neyiogrd ve iyi oldiyuna
odaklanmaktadir. Bu anlamda orgitsel yapi icindeitpodrgutsel davrami temel
almaktadir (Luthans, 2002).

Pozitif drgutsel davragikapsaminda ortaya ¢ikan psikolojik sermaye kavrami
ginimuizde orgit yapisi icerisinde kullanilan eniysermaye turt olarak ifade
edilmektedir. Literatirde bireyin sahip ofglu psikolojik sermayenin boyutlar
Ozyeterlilik, iyimserlik, dayanikliik ve umut olrka GUzere dort bgik altinda
incelenmektedir (Luthans, Avolio, Avey vd., 200/Bn sade tanimiyla psikolojik
sermaye “kim oldgumuzu” ve “pozitif gel§im sayesinde ne olabilegienizi” ifade
etmektedir (Luthans vd., 2006). Bu acidan psik&lsgrmaye; neye sahip oglumuzla
ilgilenen ekonomik sermayeden, ne hbiidiize odaklanan Beri sermayeden ve
tanidiklarimizdan okan sosyal sermayeden ayrilmaktadir (Luthans vd4R0Sonug
olarak psikolojik sermayenin “bireyin verimlilik aaaiyla, ekonomik, beri ve sosyal
sermayeleri bgarli bir sekilde 6rgite tgyabilme konusundaki yetenekleri” olglunu

soylemek mumkuandur (Envick, 2005).

Ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullanichgnda, “sermaye” terimi
beseri sermaye, sosyal sermaye gibi farkli bicimledte kullaniimaktadir; 1970 ve
1980’li yillarda maddi anlamdaki birikime vurgu yapda kullanilan ve bu yonla bir
sermayeyi 6ne cikaran bir bakacgisi hakimken ginimuzde sosyakdsesermaye gibi
hesaplanmasi goérece olarak zor olan fakat orgigtalilikte katkisi buytk olan
sermaye tirleri 6ne cikmaktadir (Cinar, 2011: 7sef sermaye ve sosyal sermaye
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yillardan beri orgutlerde genibicimde gdzoéniunde bulundurulan vegede verilen
sermaye turleri olarak kgmiza cikarken, psikolojik sermaye uygulamalariiygsni
ortaya ¢cilkmaya Bdamistir. Sosyal ya da keri sermaye hesaplanmalarinin zgdoun
ortaya cikardii bir araysin da etkisiyle bu sermaye turlerinin bir ardilia@k
psikolojik sermaye yakkami gelsmistir. Psikolojik sermaye ve ger sermaye turlerini
birlikte ele alan Luthans ve arkatkr (2004) psikolojik sermayeyisagida Sekil. 2.2
'de gosterildgi gibi beseri ve sosyal sermayenin ardili olarak ortaya cikan'neyi
bildiginin" veya "kimi tanidginin” étesine gecen ve kisaca "ben kimim?" sorugamnat
arayan, bireyin kendini nasil tanimlgdida ilgilenen bir sermaye turld olarak
aciklamaktadirlar (Keser, 2013: 66):

Sekil 2.2: Rekabet Ustiiniil Sazlayan Sermaye Turleri

Geleneksel insan Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermayesi Sermaye Psikolojik
Sermaye Ne Biliyorum? Kimleri Sermaye
Neye sahibim? Taniyorum? Ben Kimim?
« Deneyim
* Finansman o Egitim o ligkiler +  Ozyeterlilik
* Somut * Yetenek * Baglanti Ag e Umut
varliklar * Bilgi  Arkadalar  lyimserlik
(demirbalar, » Fikirler » Esneklik
techizat,
patentler)

Kaynak: Luthans, 2004: 47.

Sekil 2.2.’de orgutlerde rekabet ustugli s&layan ve her biri ¢cajan
performansina olumlu yoénde etkile yapan sermaytertiiyer almaktadir. Orgitiin
degerinin sadece finansal ve fiziksel sermaye unsythrifade edilemeye@s insan
varliginin orgute katfii deserin 6nemli oldgu zamanla anfalmis; calsanlarin, sahip
oldugu insan sermayesinin yani siragkllerini temsil eden sosyal sermaye de 6rgute
rekabet Ustinil katan faktorler arasinda yerini altm. Son zamanlarda ise rekabet
Ustinligl kazandiran unsurlar arasina psikolojik sermayienekistir. Sekil 2.2'de
Ozetlendgi Uzere psikolojik sermaye; sosyal sermaye ve irsamayesinin otesinde,
calisanlarin kimi tanidii ya da neyi bildii ile degil, “kendisini nasil algiladil ve

tanimladg” ile ilgilidir.
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Sekil 2.2'de aciklanmaya callan psikolojik sermaye ve gier sermaye turleri
arasindaki farklari Luthans ve arkalda (2004, 45-50)su sekilde aciklamaktadir:
Geleneksel Ekonomik Sermaye, daha cok mali ve maddiklara odaklanan bir
sermaye turudur. Fakat bu yonde bir odaklanma giiztigrgitierinin aydinlanngi
yoneticileri Orgutsel amaclar gerceftieme noktasinda, her ne kadar "sermaye"
ekonomik bir terim olarak kullanilsa da ginimuzadgid yapisi icindeki ve gindaki
entelektiel birikime ya da insan kagnaa génderme yapmak icin kullanilan bir terime
donsmUstlr. Bu noktada ortaya ¢ikandeei sermayenin orgitsel stratejinin 6nemli bir
parcas! olarak ele alinmayasl@amasiyla 6rgutsel agidan daha etkili sonuclar elde
edildigi gozlenmeye bganmstir. Beseri sermaye "ne biliyorsun?" sorusuna cevap
ararken sosyal sermaye “kimi biliyorsun?” soruswevap aramaktadir. Tum bu
sermaye tiurlerinden farkli olarak "ben kimim?" samu ©6ne cikaran psikolojik
sermaye ise Olculebiligeffaf, gelstirilebilir bir yonetsel sureci esas alarak dahlaliet
bir drgutsel ortami okiurmayi hedeflemektedir (Luthans vd., 2004: 45-50).

Basitce ifade etmek gerekirse psikolojik sermaysgub Uyelerinin ortaya
koydusu davranglarla 6rgut ciktilari arasinda glanti kurmaktadirls performansi,si
tatmini, i stres duzeyi, si devamlilgl, orgutsel bghlik gibi 6rgutsel unsurlarla
iliskilidir (Abbas ve Raja, 2010: 8). Bu @#lamda psikolojik sermayenin, 0Orgut
calisaninin sergilegsi davranglarin orgitsel dgsim Uzerindeki etkilerini dlgcme
noktasinda gsiz bir firsat sunmaylr amacladn sdylemek mumkindir (Beal, 2001:
45).Luthans ve arkaghari (2005) psikolojik sermayenin, bireylerin heleeien amaclar
dogrultusunda rekabet avantaji elde edebilmeleringkini bir kavram oldgunu

vurgulamslardir.

Is ortaminda, ¢aganlarin davraglarini ve bu davrasglarin nedenlerini kisel
Ozelliklerden vyola cikarak inceleyen psikoloji hili, Grettigi birtakim bilimsel
tekniklerle insan kayranin igletme yonetimine buyidk o6lgide yardimci olmasini
sglamaktadir (Eren, 2010: ?3). Psikolojideki pozityfaklasim, insan kayng&
yonetimini de etkilemy, pozitif oOrgutsel davragi ve pozitif psikolojik sermaye

kavramlarinin ortaya ¢cikmasina vesile oftow (Akcay, 2011: 77).

Psikolojik sermaye, sletmelerin surdurilebilir  rekabet avantaji elde
etmelerinde insan kaynaklariningaeli olduguna, bu bglamda ¢akanlarin 6lgulebilen,
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gelistirilebilen ve verimli olarak yonetilebilen perfoanslarinin bireylerin olumlu
psikolojik durumlariyla yakindan ilgisine dikkat kgaektedir. Bunun yaninda, ¢gdn
verimliliginin artmasina olumlu yonde etki edecek bir dizelik olarak tanimlanan
psikolojik sermaye, temelde bireylerin ne oldukiarive gelecekte ne olacaklarina

odaklanmaktadir.

2.4.2. Psikolojik Sermayenin Tanimi

Psikolojik sermaye, sosyal bilim gtamalarinda sinirli olarak ele alingnve
yapilan arstirmalarda genellikle verimlilikle arasindaki ski incelenmek suretiyle,
verimliligi 6lgen bir ekonomik formdl icine yed@rilmistir. Bircok ekonomiste gore
calisanlarin verimlilikleri, sahip olduklari gim, deneyim ve bilsel yeteneklerinden
olusan insan sermayesinin yani sira yaptiklam initelik ve nicelgini etkileyen ve
kisiliklerinin bir yoninu olgturan pozitif psikolojilerine de tghdir (Goldsmith vd.,
1998: 15). Psikolojik sermaye “bireyin pozitif pelkjik gelisme hali” olarak
tanimlamaktadir (Luthans, Youssef, vd., 2007: 3).

Baska bir tanimda ise psikolojik sermaye; tecribeygadan odullerin (bilgi,
beceri, yetenek gaimi) kazanimi sonucunda, bugiin ve gefgce/Onelik bireysel
faydalarin elde edilebilegsme iliskin butinctl ruhsal durum olarak da
tanimlanmaktadir. Bu tanimda 6zellikle deneyimirbilginin pozitif yonde gekimiyle,
Kisilerin kendisiyle ilgili yarattg degerlerin artgina dikkat cekilmektedir. Tanimlar
cercevesinde, psikolojik sermayenin statik v@igtegilmesi zor kkilik 6zelliklerinden
farkl olarak bireyin dgistirilebilir ve gelistirilebilir yonlerine odaklandii sdylenebilir
Erkus ve Findikl, 2013: 304).

Psikolojik sermaye, “bir bireyin pozitif psikoldqi gelisimsel durumu” olarak
tanimlanabilmektedir. Bu kavram, zor gorevlerisdrayla tamamlamak icin yeterli
cabayi gosterme ve sorumluluk almak icin guveiredtkinlik) sahip olmakgimdi ya
da gelecekte Barili olma konusunda pozitif bir atify{mserlik) gelistirmek, hedeflere
yonelik azim gostermek ve gerektide baarili olmak icin hedeflere giden yeni yollar
bulmak (mut), sorunlar ve zorluklar tarafindan sarmalanabla baariya ulamak icin
kendini toparlamak ve bunu kaldirmakaganiklilik) olarak dort temel unsurdan
olusmaktadir (Ozer ved., 2013: 438).
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Psikolojik sermaye, "ne biliyorum?" sorusuna yaardyan bgeri sermayenin
ve "kimi biliyorum?" sorusuna yanit arayan sosyatnsayenin ardili olarak ortaya
citkmasinin 6tesinde, bu sermaye tirlerinden fardrak bireyin "ben kimim?" ve "ne
olacaim?" sorularini kendine ybneltmesine araci olarbuenoktada bireyin kendini
tanimasina b&a bir deysle kendini bilmesine dayali olarak g&n bir sireci olasi
kilmaktadir. Bu anlamda bir bireyin pozitif yondesikolojik olarak gekiminin
karakterize etmek gerekirse psikolojik sermgygle tanimlanabilir (Luthans vd., 2006:
388):

o Zorlu gorevierde bgariya ulamak icin gerekli cabayl goéstermeyigtayacak

glvene ya da Bka bir deysle 6z yeterlilge sahip olma,

« Simdiki zamanda ve gelecekte shaili olabilme ihtimaline dair pozitif yénde

beklenti ya da lgka bir deysle iyimser olma,

» Hedeflere ulgma noktasinda azimli olma ve daaiyl elde etmeye donik yeni

yollara yonelebilme ya da ka bir deysle umut etme,

 Problemlerle ya da olasi sikintilarla yiz yize ndifiinda kendini
toparlayabilme ve bu noktada israrci bir tutum ibeygbilme ya da hga bir

deyisle dayanikli olabilme.

Ozetle psikolojik sermaye, orgiitler agisindan stirgiilir bir biytimeyi ve
gelismeyi sglama ve bu dgrultuda ihtiya¢c duyulan performansin gosterilmesi
noktasinda kilit rol oynamaktadir. Haa bir deysle psikolojik sermaye, dgsen dinya
kosullarinda oOrgutlerin yonetim strecinde yeni bir qpktif ortaya koymada ve bu
perspektifi gektirmede katki s@layacak olanaklar sunmaktadir (Luthans vd., 2008:
224).

Insan kaynaklarinin anfdmasi ve yonetilmesi konusunda, psikolojik sermaye
yeni bir baks acisi ve yaklam getirmektedir. Bu bakiagisini déer yaklgimlardan
ayirt edebilmek icin psikolojik sermayenin sahipl@u bazi 6zellikler vardir. Bu

Ozellikler aagida siralanmgtir (Polatci, 2014: 116):

» Psikolojik sermaye, geri sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
« Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazldade etmektedir.

» Psikolojik sermaye pozitiftir
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* Psikolojik sermayegsizdir.

* Psikolojik sermaye teori ve atama tabanhdir.

» Psikolojik sermaye o6lculebilirdir.

« Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenla geilebilirdir.

» Psikolojik sermayesiperformansi Gzerinde etkilidir.

Psikolojik sermayenin genel olarak olumlu 6rgutsehuclarla ayni yonlu;
olumsuz sonuglarla ters yonlisKileri oldugu ortaya cikariimgtir. Ornesin psikolojik
sermaye ile orgutsel vatartilt davrang, is tatmini, drgutsel balilik ve performans
arasinda ayni yonlus istresi, §i birakma niyeti ve sinizm gibi davratarla ters yonlu
ili skileri oldugu belirlenmgtir (Avey vd., 2011).

Bunun yani sira, ¢cahnlarda g stresinin azaltilarak,se¢ balihgin ve &
performansinin artirilmasinda, pozitif sdiacenin - 6nemli  bir faktdér oldiw
belirlenmitir (Avey vd., 2009). Bu bdamda Schaufeli ve Bakker (2006) bazilkirin
yuksek § gerekleri ve uzun c¢aima saatlerine gamen, cagmadan zevk aldiklarigi
gereklerini yerine getirmeye cglklari ve boylelikle tukenmglik belirtileri

gostermediklerini ortaya ¢ikargtir.

Sonug¢ olarak denebilir ki bireysel g@éthi esas alan ve bu pamda orgutsel
hedeflere ulgmada olumlu yonde etkide bulunan psikolojik sernmayedrgitsel
davrang acgisindan oldukga 6nemli bir kavramdir.

2.5. P9KOLOJ iK SERMAYEN iN BOYUTLARI

Psikolojik sermaye, amagclara gaada isteng sahibi olma olan “umut”; kotd
sonugclarl dy kosullara, iyi sonuglara i¢csel nedenlereglzama eilimi olan “iyimserlik”;
basarisizlik, sikinti ve hatta beklenmedik bicimdeagé cikan pozitif durumlarla ka
citkmada bireyin sahip olgu kendini yenileyebilme kapasitesi olan “dayanikhive
hedeflere ulgabilme noktasinda potansiyelini kullanabilgieee dair inang olarak
tanimlanan “Ozyeterlilik”; unsurlarini icermektedikeser, 2013: 1-2).
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2.5.1. Umut

Insanin énemli 6zelliklerinden biri de gelecekte disimi bekleyen olasiliklara
dair esnek olabilme, farkli ihtimalleri hayal edeté ve bdylece kendisi icin mimkin
gozukenin pginde gidebilme arzusu ajturabilmesidir. Bu bglamda birey gelecekte
kendisini bekleyen olasiliklara kan istenilebilecek ya da istenmeyecek, kontrol
edilebilir ya da kontrol edilemez gibi on gerlendirmelerde bulunmaktadir. Gelgee
dair yapilan bu 6n gerlendirmelerin ¢gtli yonlerinin igiceligi bireyde korku, ende,
sikintt heyecan ve nihayetinde umut gibi etkili wlatarin ortaya ¢cikmasina neden
olmaktadir (Bruinink ve Bertram, 2005: 327).

Umut kavrami gunlik yamin her alaninda sik¢a kullanilan bir kavram
olmakla birlikte, pozitif psikoloji alaninda Uzeda aratirmalar yapilng, salam bir
teorik alt yapiya dayanan acik valevsel bir tanimlamasi yapilgipsikolojik
sermayenin OGlgulebilir bikenlerinden birisi olmaktadir (Jensen ve Luthan§62@61).
Bununla birlikte farkli yazarlar tarafindan farkimut tanimlamalari yapilstir.

Korner, umudu, gelecekte olmasi istenilen fakateidesmesi kesin olmayan
sonuclarin elde edilmesine dair sdtice bicimi olarak tanimlamaktadir. Averill de
umudu, hislere dayali olarak bigimlenen, bireydeukdgl sonuclari elde etmeye
donuk gudeleyici bir rol oynayan ve hedefleriyl@sinda ortaya ¢ikan engellerlesba
edebilmesini sg@ayan bir duygulanim bicimi olarak tanimlamaktaditynch ise,
bireylerin beklentilerine ukanasi noktasinda kgalastiklari engellerle bga ¢ikabilmek
icin farkli alternatifler Uretebildikleri yaratidir stre¢ olarak tanimlamaktadir (Jensen
ve Luthans, 2006: 261).

Farran tarafindan umutu sekilde ifade edilmektedir: “umut, insan olmanin
temel unsurlarindan biridir. Oyle ki bireyin kendisindaki diinya ile iletiminde,
disinme sureclerinde, duygusal tepkilerinde ve dayl@amnda umutlu olma ya da
olmamanin etkisinin olaga kaginilmaz olarak gorulecektir. Biseyi elde etme
arzusunda, gelege dair beklentide ya da istenilen bir sonucun @teyxmasi halinde
bile umut, az ya da ¢ok hep bireyler icin var okdga (Snyder, 1995: 357). Bu anlamda

umut, insan ygaminin vazgecilmez duygularindan biri olarak kadmilmektedir.

Maclnnis ve Mello (2005: 22) umudu, gelecektestifaasi istenilen fakat
heniliz ulalmams hedeflere ulslacasina dair beklenti dizeyi olarak tanimlamaktadir.
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Baska bir ifadeyle umut gercelgmesi arzu edilen bir durum icin beslenen pozitif bi
hissiyat anlami tamaktadir.

Pozitif psikolojiyi temel alan bir tanimda umut,shaya odakli pozitif yonde
motivasyonel bir sire¢ olarak belirtiimekte ve higte ulgmak icin ihtiyac duyulan
enerjiyi ve bu hedeflere waak icin gerekli planlama sirecini ifade etmekté€&inyder
vd., 1995: 355). Bu tanimdan hareketle umudun rastignel bir etki olgturmasi,
baska bir harekete gecmeyi @ama etkisi ve hedefleri elde etme noktasinda kékar
sgilamaktadir. Dger bileseni olan alternatif ortaya koymaya donidk cok yonli
distnebilmeyi sglama etkisi ise hedeflere ylaa noktasinda kimi dénemlerdesiti
unsurlar tarafindan engellenme durumlarinda datkdifalternatifler ortaya koyma ve
bdylece hedefler dwultusunda hareketi sirdirebilme imkanglaasaktadir (Eid vd.,
2012: 57). Umudun bir surec¢ olarak ele gidbu tanimlamadan hareketle umudun (g

bilesenden olgtugu belirtiimektedir. Bunlar; hedefler, izlenecek ya yontemdir.

Baska bir tanimda ise umut, hedefe yonelik enerji \eraatif yollarin
karsilikl etkilesiminden tlreyen pozitif motivasyonel bir durumd@érgndt vd., 2011:
270). Bireylerin en zor anlarda bile iyi bir gel&dgayal edip, buna gh olarak hedefler
koymalari, bu hedeflerin gmden gitmeleri olarak tanimlanmaktadir (Avey v2009:
681).

Yine bir bgka tanimda umut, kararli ¢caba (istenen hedefleegmak icin
harekete gecme ve bu hareketin sirdurtlmesi komastkararli olma) ve alternatif
yollardan (bireyin hedeflerine ulaak icin baarili planlar yapabilme ve engellerle
karsilastiginda alternatif planlar okturabilme yetengine inanci) olgan iki boyutlu bir
kavram olarak tanimlagtir (Snyder, 2000: 8). [@er bir ifadeyle umut, bireylerin
kararli cabasini bir hedefi gerceytienek amaciyla kullanabilme ve bu hedefe
ulasirken farkli yollar olgturabilme becerisinin bir bijgesidir. Bu iki unsur, yani
‘kararll caba’ ve ‘alternatif yollar’, bireyin heflerine ulgmada ne derecede daauli
olabileceginin bir gostergesidir. Ancak umut teorisine gdkararl ¢cabanin oldiu her
yerde alternatif yollarin da kendilnden var olaca séylenememektedir. Her iki unsur
birlikte bulunmadg takdirde, yiksek diizeyde umut gercekieyecektir.lyimserlik,
bireyin gelecekte olumluseylerin gercekigecesine ve baarili olunacgina dair
gerceklgen rasyonel beklentileri ve yeterfiine olan inanci olarak tanimlanabilmekte,
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bilissel bir sureci icer@ vurgulanmaktadir. Umut ise, koki gegmieneyimlere
dayanan ve dsal kontrol inancindan etkilenen bir yapidadir. Wrbelirli hedeflere
bireysel cabayla uianayl yansitirken, iyimserlik gelecekteki ciktilayénelik daha
genel bir yargidir. 204 Gniversitegr@ncisi Uzerinde yapilan bir gtamada umut,
Ozyeterlilik ve iyimserlgin birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkli kavramlar
olduklari ortaya konmgtur (Cinar, 2011: 11-12).

Umut teorisine gore insanlar; alternatif bir yol rg@eyip cikmaza
girdiklerinde, sadece “amacina sdmams Kisiler” olarak deil, ayni zamanda
“Ogrenilmis caresizlgin ilk asamasinda olan iler” olarak tanimlanabilmektedirler.
Dolayisiyla umut; insanlari, hedeflerine gitaa strecinde @enilmis caresizige desil,
alternatif yollara yonlendirmektedir (Akcay, 20184-85).

Yuksek diizeyde umuda sahip bireyler ilgikidizeyde umuda sahip bireyler
arasinda, hedeflere ghaa acisindan 6nemli bir farklik oldu tartsmasizdir. Bu
nedenle orgltler agisindan bakddida da, umut dizeyi yiuksek olan gahlarin var

olmasi orgite dger katmaktadir.

2.5.2.1yimserlik

Psikolojik sermayenin der bir bileeni olan iyimserlik kinin amacina
ulasmak icin gayret etmek gnuna israrci davranmasini giayacak sekilde hayatta
basina iyi seylerin gelecgine dair genellenmi bir beklenti olarak ifade edilrgtir
(Keles, 2011: 347).

Psikologlarin birggu iyimserligi, bireyin dgasinda varolan bireysel bir
farkhlik olarak gérmekte ve olumlu diincenin guclu olarak ifade etmektedirler.
Psikoloji bilimi ise iyimserlgi, genellatirilen olumlu beklentilerin sonucunda ggin
bir bilissel karakteristik veya olumlu yuklemeler olarakkégmaktadir (Battal, 2013:
5).

Iyimserlik, onceleri kiisel bir 6zellik olarak tanimlanirken, daha sonmala
Martin Seligman’in da etkisiyle, durumsal ve gililebilir olarak tanimlanmytir.
Bunun yaninda genel anlamda iyimser @adubelirlenen kimseler, kimi zaman

kotumser Ozellikler de gosterebilmektedir. Biglaanda iyimserlik, kgiliksel boyutu ve
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duruma 06zgu boyutlari olan bir kavram olarak nitelielebilmektedir (Cinar, 2011:
16).

Iyimserlik, Seligman tarafindan yiklengekliyle agiklanmaktadirlyimserler,
genellikle olumlu yikleme yaparlarken,staxina gelen olumlu olaylari i¢csel, kalici ve
genel sebeplerle; olumsuz olaylar isessdl, dgisken ve 0Ozel sebeplerle
aciklamaktadirlar (Karacgtu ve ince, 2013: 185). Bir k&a deyile iyimserler
basarisizliklari duruma 6zgu ve gecici olarak aciklaggi@imi gosterirlerken, kotimser
bireyler ise bgarisizliklar kendisinden kaynaklanan ve sonsuzkakatren bir durum

olarak aciklamaktadirlar.

Aslinda iyimserlik kavrami, ilk bakia umut, given gibi kavramlarla benzer
anlam taimakla birlikte, yapilan caimalarda, teorik ve ampirik acidan farkl bir
kavram oldgu ortaya konmgtur (Cetin ve Basim, 2011: 124jyimserlik Kisinin
niteleyici, aciklayici ve ifade etme kabiliyetinebrg tanimlanmaktadirCalisma
yasaminda iyimser bakiagisina sahip olmanin olumlu etkisini gosterernigGedn ve
Schulman’in sagl temsilcileri Uzerinde yapmiolduklari bir calgma, iyimser baki
acisina sahip olanlarin satranlarinin ve performanslarinin daha yuksek @idu
gostermektedir. Kétimser olanlarin ise, iyimsemtdea gore, di birakma oranlarinin
daha yuksek oldiunu gostermektedir (Battal, 2013: 5).

Iyimserligin yasam kalitesi (izerinde oldukca 6nemli etkisi buluniaalk.
Yapilan bircok argtirmada gerek bedensel ve ruhsailika gerekse bgar ve

performans acisindan iyimseih olumlu sonuclarindan bahsedilmektedir.

Literatiirde iyimser kilerin calsma ygaminda daha cok cafnaya tevik
edebilen, daha tatminkar, zorluklar farmda daha sebatkéar, fiziksel ve duygusal
bakimdan daha canl olduklari bulgularini gostexrestirma sayisinin artmakta olgu
biz aratirmacilara olduk¢a diindirici ve anlamli gelgtir. lyimser insanlar
gecmiteki baarisizliklara rgmen, pozitif beklentilerle hep ileriye g hareket
etmeye devam ederler. Dolaysiyla da iyimseyildd gelecekle ilgili olarak olumlu
durumlarin ortaya cikabilegme dair inanc¢ icerisindedirler (Battal, 2013: &yni
zamanda iyimser beklentiler, bireyin kendine guwmeniyeterlilgine olan inancina,
sansl oldgu distincesine, ilahi bir guctin vagina ve bunun gibi pek ¢cok nedenegba
olabilmektedir (Cinar, 2011: 18).
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Calsma ygaminda iyimser bireyler stresli durumlarin Ustesimdyelebilme
acisindan kotumser bireylere gore, olaylardan alumlkarimlar yapabilme ve
farkindalik acisindan farklilk géstermektedirlBurada bireyde varolan given duygusu
onemli rol oynamaktadir. Yapilan cahalar gostermektedir ki kendine givenen
bireyler gucliklerden kagmak yerine muicadele etmalunu tercih etmekte,

givenmeyen bireyler ise gugclukleri gbzardi edeaddatamaktan vazge¢cmektedirler.

Calisanlarin iyimserliklerinin gedtiriimesi icin gecmgteki baarisizliklarin
gercekci bir bicimde vyani kontrol edilebilen ve ledieyen boyutlaryla
degerlendiriimesi gerekmektedir. Boylece gesgteki baarisizliklarin sorumlulgunu
reddetmeden, cahnlarin negatif olaylar Uzerinde fazla durmayipzipb olaylara

odaklanmalari gsganip, iyimserlikleri artirilabilmektedir (Akcay,04.1: 134).

2.5.3. Dayanikllik

Psikolojik dayaniklilik kginin bircok olumsuz durumla (engel, belirsizlik)sba
etme ve bgarili olma yeteng olarak gorilmekte olup, hayat boyu stren, bireyin
cevresi ile olan sirekli gesim ve belirsizlikler kagisinda yapfii mucadelelerin

sonunda kazangh karmaik ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009: 495).

Aslinda, psikolojik dayaniklilik stresli yam durumlari ile karlasildiginda
kendini toparlama gucinin en dnemli unsurunwtalmaktadir. Dayaniklilik dizeyi
yuksek olan bireyler, stresli bir ¢cevrede iyi olrdzelliklerini devam ettirmektedirler
(Kaya vd., 2014: 51). Ayni zamanda bu bireyler, dilmmini degistirmek durumunda
kaldiklarinda da, duygusal, biel ve davragsal olarak kendilerini gercekigrmeye
cabalarlar (Terzi, 2008: 2).

Dayanikh olarak dgerlendirilen bir kimse, baski altina alinamayantanetli,
esnek, dgisimlere uyum sglayabilen kimsedir. Nitekim dayaniklilk, 6zellikle
degisimin yasandgl Orgutlerde daha fazla 6nem kazanmaktadir, clnkgisich
Ooncesinde, sirasinda ve sonrasinga kaybetme ve kariyer dsikligi endsesi
artmaktadir (Cinar, 2011: 22). Sosyal dgsteyetersizlgi, disiik esitim duzeyi, aile
yapisi gibi faktorlerin dayaniklgi olumsuz yonde etkilegi gorilmektedir. Bu
nedenle bu etkenlerin olumlu yonde gwlilmesinin de dayaniklifii artiracgi
dUstndlmektedir.
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Psikolojik dayaniklilik, sikinti, belirsizlik, ¢atna, baarisizlik ve hatta pozitif
degisim, ilerleme ve artan sorumluluk kainda sicrama, harekete gecmedir. Risk veya
zorluklarla ytz yuze gelindinde, bunlara pozitif tepki gosterme ve uyunglamadir
(Erkmen ve Esen, 2013: 24). Tanimdan da saaleezl gibi dayaniklilik, yaanan
zorluklara goresekil almaktadir, bgka bir deysle dayanikhlik gosterilebilmesi icin glc
bir durumla kagilasmak gerekmektedir.

Krizleri atlatma sonucunda, 6nceliklerin yenideredgn gecirilmesi, uzmanhk
kazanma hissi, giclenme ve cesaretin artmasi, padidem odakl ¢ézim stratejileri
gelistirebilme yetengi gibi pek cok olumlu cikti elde edilebilmektedi¥i¢kers ve
Kouzmin, 2001: 106).

Bireylerin calsma hayatinda karastiklari zorluklari nasil karladiklari da
dayaniklilgin  bir fonksiyonudur. Duinya, genellikle orgutlerimyum sglama
hizlarindan daha buyuk bir hizlagignektedir ve bgari son derece kirilgan hale gegmi
bulunmaktadir. Pek coksletme baaridan bgariya kgmaktan ziyade, kimi zaman
disUsler yssamakta ve bu diislerden daha gucli cikabilenler varlklarini
surdurebilmektedirler bu @esim ve baski, geyime ve dayaniklifii tetikleyebilecek
unsurlardir. Bu anlamda dayaniklilik umut duzeyiartiriimasina, 6zyeterlilik dizeyini
artirarak bireylerin hayatlarina daha fazla hiuknedémne yardimci olabilmektedir
(Cinar, 2011: 23).

Bireyler calsma ortaminda kendi dayanikhlik dizeylerini gedebilir ve
guclendirebilirler. Herkesin potansiyel bir daydrik dizeyi vardir ancak bu dizeye
ulasma ihtimali; yganan deneyimlere, niteliklere, cevreye, koruyuckidderle risk
faktdrlerinin dengesine gore glgebilmektedir. Koruyucu faktorler bireylerin risktian
etkilenmeden hedeflerine ghaalarini sglarlar (Tusaie ve Dyer, 2004: 3).
Dayanikhlgin bir diger gereklilgi, bagkalariyla guvenilir ve dayagmaya dayali
ili skiler kurabilme yetengdir. Liderlerin davramglarinin da, astlarin dayanikliliklari
tzerinde 6nemli rol oynagh bilinmektedir (Harland vd., 2005: 11).

Calsma ygaminda dayaniklihk dizeyini artirmak ve eala ortamindaki
zorluklarla baa cikabilmek icin cgtli stratejiler 6nerilmektedir. Bunlardan ilki, ggma
ortaminda profesyonel ski ve glarin kurulmasidir. Bireyin ihtiya¢c duygu anda
yardimina keabilecek ve sosyal destekgtayabilecek arkadgara sahip olmasi, risk
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faktorlerini azaltacaktir. Olumlu ginmenin tgvik edilmesi ve surdurtlmesi, bir gir
stratejidir. Bunun anlami, zorluklarin da olumluniarinin oldgunun kabulinin ve
zorluklarla mucadele ederken dahi umutlu ve iyimsémanin tevik edildigi bir
calisma ortami sglamaktir. Bireylerin duygusal zekalarinin farkinarmalarinin ve
bunu geltirmelerinin sglanmasi, stres ve zorluklarla sbaederken duygulari
anlayabilmelerini slamakta ve sorunlarin ¢ozimunu kolaglamaktadir.is ve ygam
dengesinin gdanmasi ve bireyin profesyonel hayatgidda hayatina anlam katan inang
ve Wwraslarinin olmasi, dayaniklihk acisindan ¢cok énemlididinilen deneyimlerden
kazang¢ sglamak ve bunlari izleyen deneyimlerde kullanabilpe¢engi de dnemli bir
faktordur. Bu yetengn kazandirilmasi igin y@nan deneyimlerin kaleme alinmasi
etkili bir yontem olabilmektedir (Cinar, 2011: 25).

2.5.4. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, ilk olarak Albert Bandura’min 1977 Iyida yayimladi
“Ozyeterlik: Davrangsal Deisimin Birlesik Teorisine Dgru” adli makalesinde 6ne
ctkan kavramlarindan biridir (Kaya vd., 2014: 4Bandura 6zyeteg, bireylerin belirli
eylemleri yapmak veya 6zel bazleri baggarmak icin, yeteneklerine duyduklari giiven
duzeyleri olarak tanimlamaktadir (Eli, 2007: 45).

Bireyin belli kosullarda, belirli bir gérevi bgariyla yapmak icin ihtiyac
duydusu motivasyon, bikisel kaynaklar ve davranbicimini seferber etme noktasinda
kendisine duydgu guven ve kendisi hakkindaki kanaattir (StajkoxecLuthans, 1998:
66). Kisaca bireyin kendisini belli sonuclarastileacak davragi bagariyla yapabileca
kanaati olarak tanimlanan Ozyeterlilik kavrami geri bircok kaynakta “6zgtven”

kavrami kullaniimaktadir.

Ozyeterlilik gozlenen bir yetenek gig sahip olunan yetenekler vasitasiyla
belli kosullar altinda neler yapilabilegme dair inanctir. Daha acik bir ifade ile, bireyin
yetenekleri dgil, yeteneklerini bir i basarmak i¢in ne 6lgtde etkin kullanabileéose
dair inancidir. Ayni zamanda genlerle gecen biiliki 6zelligi degil, zamanla ve
yasanan deneyimlerlgekillenen, bu nedenle ggine acik olan durumsal bir 6zelliktir
(Cinar, 2011: 26).
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Bireyin belli bir gorev veya alanda Ozyeterlilik2anmasi; o gorevi bariyla
yapmayl denemesine, gbalarinin deneyimlerinden géenmesine, bdalarinin
kendisini tgvik etmesi ve kendisine pozitif geribildirimde buolmasina bgi
olmaktadir. Bunlarin yaninda, 6gie karmagik bir gérev, daha kicik ve yapiimasi
daha kolay olan alt bi$enlerine ayrilmak suretiyle ¢cgainlarin in kiicik parcalarini
deneyerek bgarip, bu kiclk bgarilari yava yavag birlestirilerek gorevin tamamini
yapabilmek icin 6zyeterlilik kazanmalariganabilmektedir. Ayrica senaryo analizleri
ve senaryo uygulamalari, 6rnek olay galalari yapmak; yoneticilerin caanlarini
takdir etmesi; yerinde egzersiz, ¢cocuk bakimi aenaklar sunmak, caanlara destek
programlari gibi birtakim uygulamalarla daha elylerfiziksel ve psikolojik calsma
ortami sg@lamak, 6zyeterlilgin gelisimine yardimci olan yontemler olarak belirlestii
(Luthans vd., 2007: 44).

Ozyeterliligin Gic boyutundan séz edilmektedir. Bunlardan ilkkign, ikincisi
glg, Ucuncusu ise genelliktir. Cekim boyutu, séausu goérevin bireye gore algilanan
zorluk ve karmgkhgini ifade etmektedir. Giciun, bireyin goérevisaall olarak
gerceklgtirecesinden ne dlciide emin oldu ile ilgili oldugu belirtiimektedir. Genellik
ise, gorevde gosterilecek daau veya bgarisizlgin, farkh kaullarda ne derece gecerli
olacaina dair inanci ifade etmektedir (Stajkovic ve larhk, 1998: 67).

Ozyeterlilik dizeyini etkileyen sirecler dortshi altinda aagidaki sekilde
ifade edilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998::69)

 Eylemsel Ustalik Deneyimleri: Bir goOrevi baariyla yerine getirmek,
Ozyeterlilik diizeyi Uzerinde en gaudan etkiyi sglamaktadir. Ancak bu kari
subjektiftir. Yani bireyin kendi gostergli performansi nasil gerlendirdgi
onemlidir. Orngin gecen yila gore performansi artan bir ggady performansi
standardin altinda ise, bunu birs@a olarak nitelendirmeyebilmektedir, ya da
gorevi cok kolay gercekséirilebilecek bir gorev olarak derlendiriliyorsa, bu
da Ozyeterlilik dizeyini etkilemeyebilir.

« Temsili Ogrenme: Temsili Grenme slirecinde benzer bir gérevi gercskien
calisanlan gozlemlemek ve bundan cesaret almak sdzkolousGozlemlenen
model ile gozlemleyen arasindaki benzerlikler ndakafazlaysa, gozlemleyen

bireyin 6zyeterlilik diizeyine o derecede katkglaamg olmaktadir. Bu sireg,
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genellikle calsanlarin o gorevle ilgili cok az deneyimli olduklaveya hig
deneyimli olmadiklari durumlarda daha ¢ok 6nem kazaktadir.

* S0zlu Cesaretlendirme:Calsanin guvenilir ve yetkin oldiunu diguindigu biri
tarafindan cesaretlendiriimesi, Ozyeterlilik diureyi 6nemli katkilar
sglayabilmektedir.

* Psikolojik Uyarilma: Psikolojik uyariima ve algilagi sekli 6zyeterlilik
diuzeyini etkilemektedir. Orgn basari stresli ve sikintili bir siirecin sonunda
geliyorsa 0Ozyeterlilik dizeyi olumlu etkilenmeyehil Bu noktada kisel

farkhhklar 6nemli olmaktadir. Kimi insanlar beldurumlar stresli ve rahatsiz

edici kasllarken, dger insanlar bu durumdan heyecan ve zevk

duyabilmektedirler. Bu da 6zyeterlilik dizeyine istkmektedir.

Motivasyon ve performans, bireyin 6zyeterlilik dyizelen, bir baka deysle
belli bir goérevi gercekigirme konusunda yeteneklerini kullanabilgicee dair
inancindan gugclu bir bicimde etkilenmektedir. Aygamanda bireyler belli alanlarda
enerji ve zaman harcadiklan o6lctde, bu alandaketélilikleri artmaktadir (Cinar,
2011: 27). Literaturde genellikle 6zyeterlilik performans arasindakigkiyi inceleyen
calismalar girliktadir (Quinn, 2005: 79). Konuyla ilgili bir ni@ analizi cakmasina
gore bu iki dgisken arasinda gucli ve pozitif ski tespit edilmgtir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 240)is tatmini ile performans arasinda anlamli pozitifki olmasi
(Judge vd., 2001: 38) dolayisiyla, 6zyeterlilikiggatmini arasindaki igkinin de pozitif
ve anlaml olmasi beklenmektedir. Gahlarin o6zyeterlilikleri ile § tutumlari
arasindaki igkinin incelendgi arsgtirmalarda, caganlarin ozyeterlilik ile § tatmini

diuzeyleri arasinda pozitif ve anlamlgKi tespit edilmgtir (Akcay, 125).

2.6. PIKOLOJIK SERMAYE BOYUTLARINI OLU STURAN ORGUT
STRATEJILERI

Orgutlerin calganlarinda pozitif psikolojik sermaye ggthi saglamak icin
hangi stratejilere yer vermesi gergkti asagidaki sekilde incelemek mumkundar
(Guler, 2008: 208):



Sekil 2.3: Psikolojik Sermaye Boyutlarini Qituran Orgiit Stratejileri

Orglit Stratejileri

Ustiinliik deneyimi
Temsili Ggrenme
Sosyal ikna
Olumlu geribildirim

Psikolojik uyandirma

Hedef belirleme
Adim atma

Katihmci girisimler
Gulven sergileme
Hazirhkh olma
Olasiliklar planlamasi

Yeniden hedef belirleme

Gegmis icin hosgori
Simdi icin takdir

Gelecek icin firsat kollama

Risk odakli stratejiler
Suireg odakli stratejiler

Deger odakli stratejiler

Psikolojik Sermaye Boyutlari

—
—
—
—

Kaynak: Luthans ve Yousseff, 2004.

Ozgiiven

Belirli sonuclari elde etmek
icin bireyin bilissel
kaynaklarini harekete
gecirebilecgine dair inanci

Umut

Bireyin hedeflere umada
istek ve hedeflerinin olmas

Iyimserlik

Olumlu olaylari i¢sel, kalici
ve genel nedenlere
baglamaya ilskin neden
atfetme

Dayanikhlik/Saglamhk

Basarisizlik, sikinti veren ¢ok
biylk olumsuz sonuglardan
sonra iyilesebilme kapasitesi
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Sekilde yer alan stratejilere kisacazaeecek olursak (Guler, 2008: 211-212):

Ustunlik Deneyimi: Calsanlarin kendilerine olan glvenlerini artirmak igin

basariyl elde etme deneyiminin kendilerinegsgalmasidir.

Temsili Ogrenme: Basari deneyiminin  mimkin olmag durumlarda,
calsanlarin bir darsmani kagilasilan duruma 06zgl c¢ozumler Gretmesini

izlemesidir
Sosyalikna: Calisanin Gstleri tarafindan karili olacgina inandiriimasidir.

Olumlu  Geribildirim: Performans dgerlendirme gibi bazi kari
degerlendirmeleri sonucunda bireyin performansi hattainolumlu geri

bildirimde bulunmadir.

Psikolojik Uyandirma: Belli davranglarda bulunabilmeye motive olmasi igin

bireyin psikolojik olarak uyanik olmasinig@amadir.

Hedef Belirleme: Acik, belirli, gercekci ve olculebilir bireysel vérgutsel

amaclar ortaya koymadir.

Adim Atma: Karmglk, zor ve uzun donemli hedefleri yonetilebilir Kikg

parcalara bolerek, caana aamal ilerlemeler deneyimi yatmadir.

Katilimci Giri simler: Isi delege ederek, yetkilendirme yoluyla gahlara kendi

isleri ve orgutsel surecler Gizerinde kontrol sahidu@larini hissettirmedir.
Guven Sergileme: Calisanlara bgaracaklari hissini slayarak iradelerini
zenginlgtirmedir.

Hazirhkh Olma: Calsanlarin ¢gitli olasiliklarin  ¢6ziminde kendilerini

hazirlikli hissetmelerini gdamadir.

Olasiliklar Planlamasi: Cssitli senaryo analizleri yoluyla c¢alnlarin ya da

karar vericilerin olasi durumlara hazirlanmasidir.

Yeniden Hedef Belirleme: Ozellikle yoneticiler icin hedefe giden yolda bir
tikanma oldgunda, yank hedef tuzgindan kurtulmak icin hedeflerin gézden

gecirilip gerekiyorsa yeniden hedef belirlenmesidir
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+ Gecmis Icin Hosgori: Calsanlarin gecmsi basarisizhiklarinin - kabullenilip

geriye getiremeyecekleri hatalar icin affedilmedari

« Simdi I¢in Takdir: Hem kontrol edebileg# hem de edemeyegieseyler icin
mevcut hayatinin olumlu yoénlerinden memnun olma wa& olan igin

sUkretmedir.

+ Gelecekicin Firsat Kollama: Gelecekteki belirsizliklerin ilerleme ve ggiie
icin firsat olarak dgerlendirilip gelecgi kendine guvenli ve olumlu bir tutum

icinde kagllamadir.

« Risk Odakli Stratejiler: istenmeyen sonuglarin gercektee olasilgini artiran

riskleri azaltmaya konsantre olmadir.

» Deger Odakli Stratejiler: Calisanlarini gerek 6zel, gerekse deyassamlarinda
baslarina gelebilecek her tarli riskten korumak adigalsanlarinin insani,

sosyal ve psikolojik sermayelerini artirmayr amgaltastratejilerdir.

e Sire¢ Odakl Stratejiler: Olusan risk faktorlerini yonetebilmek icin bireyin
kendisine ait dgerlerinden yararlanmasi icin gerekli olan adaptasgdcuni
harekete geciren stratejilerdir.

Pozitif Orgutsel Davragia gore kisaca aciklamalari yapilan tim bu orgit
stratejilerinin  kullanilarak orgutlerin ¢aganlarinda, ‘Ben kimim?’ sorusuna cevap
arayan psikolojik sermayenin boyutlarinin gelilmesi Gzerinde durulmaktadir.
Luthans ve Youssef (2004) tarafindan belirlenmian given, umut, iyimserlik ve
dayaniklihktan olgan psikolojik sermaye boyutlarinin 6nemli bir 628l dogustan
gelen ve dgismez kiilik 6zellikleri olmalari deil, durum temelli, olculebilir ve
gelistirilebilir 6zellikler olmalaridir. Bu nedenle, diglerin yukaridaki modelde 6ne
surtlen cegitli stratejiler ile bu pozitif psikolojik sermaydoyutlarini destekleyip
gelistiriimesinin hem cakanlarin kendi performanslari icin hem de kendi @aniansi
icin, calsma ygaminda iyilik halinin splanmasi adina énemli bir adim olgcafade
edilebilmektedir (Giler, 2008: 212).
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2.7. ORGUTSEL GUVENIN PSIKOLOJ iK SERMAYE iLE ILiSKIiSi

Orgiitsel giiven, ginimizde orgiitler acgisindan olldkgemli olan ve 6rgit
ici ili skilerin 6nemli bir boyutunu olgturan bir kavramdirisgérenin gerek yoneticisine,
gerek cama arkadglarina ve gerekse 6rguttin kendisine given duyrbagpk acidan
olumlu sonuclar dgurmaktadir. Bunlardan bazilari; galn mutlulgu, is tatmini,
orgute bglihk ve drgutsel vatangak davrangidir. Calstigl 6rglite guvenen bir bireyde

olumlu duygularin var olmasi muhtemel bir sonugtur.

Icerisinde guiven iklimi barindiran 6rgitlerin  dahaiksek performans
gosterecekleri, gelege guvenle bakacaklar ve en dnemlisi olumgrtlar altinda bile
varlklarini surdurecekleri aciktir. Glven iklinggorenlerin motivasyonunu ve bdylece
de performanslarini arttirmaktadir. Giveninstlwlmasi ile birlikte insanlaglierinden
daha fazla tatmin olmakta ve bdéylecgeiinden ayrilmayl daha az istemektedirler.
Orgiit icerisindeki gliven atmosfegigirenler arasindaki etkin ilgiin ve bilgi aksini
arttirmakta, ekip ¢caijmasini tgvik etmektedir.

Guven, insanin motive olmasini g&yan en O6nemli guctir. Cunki
karsisindakine givenen insan, onun dawianinin iyi niyetli oldigu inancindadir ve bu
tutum insani gunlik yamda motive etmektedir. Bu durum o6rgutler agisindioyle
olmaktadir. Yoneticisinin iyi niyetli oldguna inanan birsgOren, onun beklentilerini de
istekle kagilamaya cakacak, dolayisiyla ydneticisinin givenini kazanagakt
Boylelikle kasilikh given iliskisi, beraberinde olumlu bircok sonucu gdomus

olacaktir.

Orgiit icerisinde, astlarin uist yonetimle olagkilieri, yoneticilerin astlara kar
tutum ve davraglari isgorenlerin orgit icerisindeki tutumlarini etkilenedir. Ust
yonetimin benimsedi yonetim tarzi da astlarin kendilerine gtivenmaeleronlari bir
lider olarak goérmelerini ve dolayisiyla drgite devgnmelerini olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Guven karmgk bir kavramdir, olsgumuna etki eden ¢cok sayida faktor soz
konusudur ve glvenin ¢ok sayida ciktisindan baledetmimkindir. Bu cercevede,
glvenin olgumunda iyi niyet, guvenilirlik, dirtstlik ve aciklgibi faktérler 6n plana
cikmaktadir (Balglu ve Karadg, 2008: 572). Orglte glvenin ciktilari olarak ise,
genellikle 6rgutsel etkingin artmasi, bireylerarasi gkilerin ve etkilgimin gelismesi, &
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tatmininin artmasi, orgutsel glaigin gelsmesi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Guven, bireyin orgute olan tutumunda da pozitif gérdgismelere neden olmaktadir
(Battal, 2013: 39). Bu yonuyle gtiven, Schriesheien digerlerine gore, psikolojik
sermayenin en temel parcasidir. gatlarin § arkadalarina veya yoneticilerine
karsihikli  duyduklarn given, yuksek Kkaliteli bir ilgtm insa ederek psikolojik
sermayenin gelimine yonelik iletsim alt yapisini tamamlamaktadir. Han tarafindan
ABD’deki Fortune 500 listesinde yer alaiirketlerin 241 cakani Gzerinde yapilan
aragtirmanin sonuclari da cghinlar arasindaki guvenin, psikolojik sermaye UzbFin

pozitif ve anlamli etkisinin oldgunu ortaya koymaktadir (Schriesheim vd., 1999: 76).

Orgiitlerde giiven ortami ¢gdinlarin kendi aralarindaki ve yoneticileriyle olan
karsilikl iletisimin gelistirildigi  bir ortamin olgturulmasina aracilik etmekte ve
sonucunda onlari karili kilacak bir kariyer bgarisi icin motive etmektedir. Glven,
psikolojik bir durumdur ve b&alarinin davraglarini veya niyetlerine igkin
beklentilerini olumlu yoénde derlendirmeye olanak tanimaktadir. Bu yonuyle 6rgut
icerisinde guvenin calan davrarglarini 6nemli 6lgtide etkiledi ve bircok olumlu

sonugclar dgurdusu soylenebilmektedir.

Psikolojik agidan iyi olan bireylering ive sosyal ygama dair tatminlerinin,
fiziksel ve zihinsel s&iklarinin, kendilerine glivenlerinin, motivasyontan ve olumlu
disinme gugclerinin daha yiksek olmasi beklenmektetlkd¢gan ve Polat¢i, 2013:
278). Bu nedenle de, yuksek psikolojik iyi pldtizeyinin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik

ve dayaniklilik tGizerinde olumlu etki yap&céngorilmektedir.

Calisanlar olumlu duygular icerisinde ikeine kagl daha istekli, pozitif
tutumlu, calgma arkadglarina kagi daha yardimsever ve gelecekten umutlu,
olumsuzluklara kar daha dayanikli ve iyimser bir tutum icerisindenaktadirlar.
Calisanlarin olumlu duygular beslemesi 6rgut acisindamacdircok ciktl tzerinde etkili

olmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢gmalarda bu durumu destekleyen birgcoksarmaya
rastlanmaktadir. Pozitif psikolojiye olan ilgininrteaast ve bu alanda yapilan
calismalarin fazlalamasi, olumsuz olan duygu ve davedemn incelenmesinden daha
cok pozitif yaklgimlari icerisinde barindiran kavramlarin gindemémegsine yol
acmstir.
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Pozitif psikolojinin 6rgut ygamindaki yansimasi olarak nitelendirilebilecek
pozitif o6rgutsel davragi yaklsgimi, psikolojik sermaye kavramini da beraberinde
getirmistir. Birgok teori ve argtirma, psikolojik sermayeye hem gefiekte olan bir
konu olmasi ve hem bireysel hem de o6rgutsel duzegadif sonuclarla olan gkisi
sebebiyle 6nem vermektedir (Erkmen ve Esen, 2033:L2ithans, psikolojik sermayeyi
“bireyin pozitif psikolojik gelsme hali” olarak tanimlamgive psikolojik sermayenin
bireyde “Ben kimim?” sorusunun cevabini agadi belirtmitir (Luthans, 2007: 3).
Calisanlarin kendilerini nasil algiladiklari ve tanimlddri sorusuna cevap aranirken
Olcilmesi gereken 0Ozellikler, pozitif psikolojik reeayenin temel bilgenlerini
olusturmaktadir (Akgay, 2011: 81). Luthans’a gére pbpsikolojik sermaye unsurlari
olarak sayllan bu doért unsursohda baka unsurlarin, pozitif psikolojik sermaye
kapsamina dahil edilmemesinin sebeplerinden liig, konusu dért unsurun performans
Uzerinde Olgulebilir bir etkiye sahip olmasi; bigeri ise, bu unsurlarin getirilebilir
nitelik arz etmesidir (Luthans, 2006: 288). SOz ksun dort bilgenin “gelstirilebilir”
Ozellikte olmasi, bunlarin duytan olmadginin, bir takim uygulamalar araglyla
calisanlarin kendilerine  glvenlerinin, Umitlerinin, iygerliklerinin - ve
dayaniklihklarinin  geftirilebildiginin  bir baka ifadesidir (Akcay, 2011: 82).
Calsanlarin bu oOzelliklerinin ortaya ¢ikmasinda ve gellmesinde 6rgut icerisinde
yoneticisi ve ¢cabma arkadglar ile yeterli Olcide ileim kurabilme ve aralarinda
givene dayali bir iki surdirebilme yeteneklerinin 6nemli 6lctide etkdldugu

gorulmektedir.

Guven, olumlu sonuclarin dlacas beklentisidir (Bhattacharya vd., 1998).
Guven, bir olayin gerceldmesi sonrasinda, olumsuz sonuglar yerine olumlugan
olusacaina dair olumlu beklentidir (Deutsch 1958). Guveskli bir durumda istenilen
amaci bgarmak icin, bir durumun ortaya c¢ikasaa veya bir kjinin davranglarina olan
inanctir (Griffin 1967). Orgiite giiven, kilerden cok orgiite odakli olup o6rgutsel
duzeydeki ilgkilere dayali geken guvendir. Bireyin 6rgut icerisindeki cabalarinin
gelecekte olumlu sonuclandgaa iliskin gelisen bir beklentiyi ifade etmektedir. Orgiite
glven, Uyelerin, drgutiin politika ve stratejilerinkan inanci, verilen sdzlerin yerine
getirilecezine yonelik olumlu beklentileri ve f#kilerini gelecekte de surdirme
kararhhgidir (Polat, 2009: 14). Yukaridaki guven ve Orglitgéiven tanimlarina

bakildginda, hem kendi Bama guvenin, hem de 6rgitsel guvenin, icerisindeutum
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lyimserlik ve dayaniklilik 0©zelliklerini barindirgh gortlmektedir. Bu acgida
bakildginda 0orgutsel glvenin psikolojik sermaye ile yakihskisi oldugu

distndimektedir.

Literatlirde, bircok cagmada psikolojik sermaye ve glven birlikte ele algim
ve bu iki kavramin orgitsel sonuclarn giralmistir. Ancak az sayida da olsa, 6rgutsel
guvenin ya da boyutlarinin psikolojik sermaye ya ltgyutlari tzerindeki etkilerini
arggtiran calgmalar mevcuttur. Ayrica bazi cahalarda psikolojik sermayenin érgutsel

glven Uzerindeki etkileri agariimis ve 6nemli sonuclara ujdmistir.

Findikl vd. (2010), ¢cadmalarinda yoneticiye givenin, astlarin yeterlilig v
icerik agisindan psikolojik dayanikhliklarini d#édgigi sonucuna ukamislardir. Ayrica
yonetim ile ilgili givenin yodnetici-cadan iliskisi aracilgl ile, algilanan dayaniklg
etkiledigini belirtmektedirler. Ergeneli ve arkadari (2006), gluven ile psikolojik
dayaniklihk arasinda dnemli birgki oldugunu ifade etmektedir. Avolio ve arkagk
da (2004) cadmalarinda, otantik liderlerin realistik olarak urwutve guvenilir kalma
yetengine sahip olmalarinin, astlarinin  da umutlu olmalar artirdgini

belirtmektedirler.

Bireyin orgut igerisinde hedeflegli noktalara ulgabilme umudu tamasinda,
yoneticisine kagi given duymasinin biyuk etkisinin offludiiunilmektedir. Cunki
yoneticisinin durust, adaletli ve iyi bir lider o&mi, bireyin gelecek hakkinda umutlu
olmasini ve hedeflerine kararli Biekilde ulgmaya cabalamasini@amaktadir. Boyle
bir drgutte birey olumsuz bir durumla kdassa bile, durumun dizelegieumudunu

tasimakta ve gelecek hakkinda kaygiya kapilmamaktadir.

Sezgin (2012) ¢calmasinda, guvene dayali vgbirliginin tesvik edildigi bir
okul ortaminda, @retmenlerin daha yiksek dizeyde dayanikliik gdésedsrinin
beklendgini ifade etmektedir. Clnku glvenskisinin varoldigu orgitlerde her tarlu
guc duruma kar calsanlar daha dayanikli ve micadeleci davranmaktadiga glc
durumun ustesinden gelebilme gabasi gostermekteuvistesi, orgut icerisindeki var
olan pozitif iliskilerden (ekip cakbmasi, sbirligi, orgtte bghlk, is tatmini gibi)

kaynaklanmaktadir. TUm bugkilerin temeli de given duygusu tzerine kurulmaktad

Bircok argtirma gostermektedir ki psikolojik sermaye ile gahlarin sgladig

birden fazla ¢ikti arasinda gucli bigki vardir; is tatmini, giiven, yonetici performans
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degerlendirmesi, § sorumlulgu, bahlik ve devamsizlik gibi (Avey vd., 2013: 32).
Psikolojik sermayenin guven ve performans gibi pbiérgutsel dgiskenler Gzerindeki

rolindn incelendii cok fazla cayma mevcuttur (Norman vd., 2006).

Orgutsel glveni arttirmak icin  onerilen ik, kararlara katilhm,
yetkilendirme, cadma kagullarinin iyilestiriimesi gibi yontemler psikolojik sermayeyi
yukseltmek i¢in de tavsiye edilen ortak strateflier Bu anlamda cajanlarin 6rgute
olan guveni artiinda ayni zamanda psikolojik sermaye duzeyleri de
yukselebilmektedir. Ayrica psikolojik sermayeyi tadgn en 6nemli girdilerden biri

‘glven sergileme’ ve ‘iradelerini zengigteme’ davrangidir.

Bir baska calsmada ise, psikolojik sermaye duzeyleri yiuksek ddarylerin,
orgutsel guven duzeylerinin de agttbelirtilmistir. Calismaya goére psikolojik sermaye
duzeyleri yuksek olan liderler, 6rgutlerini dahadoai ve 6rgat Gyeleri icin daha cazip
hale getirmektedirler (Mutlucan, 2011: 100). Agekilde psikolojik sermaye dizeyleri
yuksek olan liderler, astlariyla pozitif yondeski gelistirmekte ve bu da astlariyla
aralarinda sgam bir gtiven olgmasini sglamaktadir (Zamahani vd., 2011: 658). Bu
acidan bakild@nda hem 6rgute gtivenen insanlarin psikolojik sgasimin artabilecs,
hem de psikolojik sermaye dizeyi yiksek olan beggl 6rgutlerine olan giveninin
artabilecgi sdylenebilmektedir.

Smith vd. (2009), astirmalarinda otantik liderlik 6zellikleri ve psikaglk
sermaye Ozelliklerinin hem birlikte hem de ayriiagteyenlerin performansi ve given
duymalari Gzerinde pozitif yonde etki ygpti ortaya koymstur. Bu anlamda denebilir
ki otantik liderlik ve psikolojik sermaye arasindéarsilikli bir etkilesim vardir. Bu
etkilesim izleyenlerin ge kagl tutumlarini pozitif yonde etkilemektedir. Psikpko
sermaye diuzeyi yuksek olan liderlerin otantik literdzellikleri sergiledikleri, bu
durumun da astlarin gtven duygularini yeerformanslarini olumlu yonde etkilgdi
soylenmektedir. Bu ¢aimada, yonetimde guvenin psikolojik sermaye ve peréms
arasindaki igkiye aracilik et belirtiimektedir. Calsanlarda varolan amaglarina
ulasacaina dair inan¢ (umut), sikintilarin gecgcekonusundaki olumlu diiince
(iyimserlik), zor durumlarin Ustesinden gelebilmetgngi (dayaniklilik) ve verilen
gorevleri yapabilme yetegieinanci (0zyeterlilik), yoneticilerine karduyduklari gtiven
duygusunun birlgmiyle, onlarin 6rgut icerisindeki performanslararttirmaktadir.
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Otantik liderler, orgiltsel hedefleri gerceitiemek icin izleyenlerinin
dayaniklihk duzeylerini arttirma yoninde caba s&rhektedirler. Bu yonde bir ¢caba
psikolojik kaynaklarini kullanmaktan c¢ekinmeyen elitbrin  zamanla guvenilirlik
dizeylerini arttirmakta ve boéylece izleyenleriniaydnikllik dizeylerini pozitif yonde
etkilemektedirler (Keser, 2013: 83). Liderlerin kderi icin olumlu diuncelere sahip
oldugunu ve onlar icin birtakimgraslar gosterdiini izleyen astlari da bu gkiye guven
ile kasilik vermektedir. Ayni zamanda besledikleri bu ginduygusu ile gelecekteki
herhangi bir zorlga kagi dayaniklilik gosterebilme yetenekleri artmaktaéim azindan
liderleri ile aralarindaki gtiven gkisi, onlarin dayanikh olmak icin ¢caba gostermiglier
sglamaktadir.

Walubwa vd. (2011) de psikolojik sermaye ve giveniikte ele alarak
yaptiklari argtirmada, yoneticilerin psikolojik sermaye ve givhizeyinin, ¢cakanlarin
performansi Uzerinde pozitif yondesKisi oldugunu ortaya c¢ikarngtir. Bunun yani sira
psikolojik sermaye ve guvenin, sergilenen otantdedliik yaklssimlariyla orgutsel
hedeflere ulgma arasinda énemli bir képri sturdugu ulssilan diger bir bulgudur. Bu
aragtirmanin ortaya cikargh diger bir sonuc¢ da, liderlerin sergilé@diotantik Kisilik
Ozellikleri ve davramlarinin gruplar arasinda psikolojik sermayenin vévenin
gelismesinde 6nemli bir enstriman olabilgckr (Keser, 20: 85). Burada psikolojik
sermaye ve guvenin birlikte ele alinmasi, ayngigeen grubunu olgturmasi, ortak
bircok unsura sahip olduklarini géstermektedir.ekiin calsmalara bakildiinda da,
orgutsel guveni de psikolojik sermayeyi de arttiransurlarin benzer olgu

anlgiimaktadir.

Orgiitsel giivenin gelerinden olan yeterlilik; beklenenid uygun standartlarda
gerceklgtirebilme kapasitesidir (Baier, 1986) vesikerin sosyal, teknik bilgilerini,
mesleki becerilerini ve yeteneklerini ifade etmektgButler, 1991; Kochanek, 2005).
Bireyin yeteneklerinin farkinda olmasi, kendisindaro givenini arttirmaktadir.
Ozyeterlilik, bireylerin belirli eylemleri yapmakeya 6zel bazisieri baarmak igin,
yeteneklerine duyduklari given dizeyleri olarakrtdanmaktadir (Eli, 2007: 45). Bu
baglamda 6rgutsel guvenin yeterlilikgésinin g&irlikli olarak etkisiyle, 6zyeterlilik ile

ili skili oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.
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Orgiitsel glvenin ciktilarina bakifginda; calganlarin moralinin yiikselmesi,
onlarin amaglarina uwacaina dair inanglarint ve olaylara daha iyimser
yaklasabilmelerini sglamaktadir. Bu yonlyle orgitsel guvenin gahlarin moralini
yukseltmesi umut ve iyimserlik yeteneklerinin denzasina yol acmaktadir. ggr
sonuclara bakilganda; iletgsimin, bilgi paylgimini arttirmasi ve ekip camasini
tesvik etmesi de onlarin sosyalskilerinin giclenerek kendilerini daha iyi tanimafea
ve yeteneklerinin farkina varmalarina sebep @aan 6zyeterlilik kavrami ile gkisi

oldugu soylenebilmektedir.

Bir diger sonug olan 6rgite olan @duklarinin artmasi ise, yenilgiyi hemen
kabul etmeyerek olumsuz olaylara §adaha dayanikli ve gucluklerin Ustesinden
gelebilme cabalarinin artmasinigkanaktadir. Aynisekilde deisimin kabullenmesini
hizlandirmasi yoniyle de, dayaniklihk ve iyimderlboyutlariyla ilgkili olmakta,
calisanlarin dgisime direnmeyerek ve @simin iyi yonlerine odaklanarak iyimser
distinebilme ve zorluklara dayanabilme yeteneklerintiranaktadir. Stresi azaltmasi
acisindan bakildinda ise, gelecek ile ilgili kararlarda iyimser uenutlu olmalarini
sglayabilmektedir. CUnku 6rgltine guivenen bireyldegek endiesine yonelik stres

yasamamakta ve hedeflerine giaa konusunda umuda sahip olmaktadirlar.

Orgiitsel glivenin ciktilarindan olan 6rgiitsel vatahkl davranginin (Chenhall
ve Smith, 2003) psikolojik sermaye ile olan gudlgkisi (Luthans, Avolio vd., 2007)
de orgutsel given ile psikolojik sermaye arasindikkiyi desteklemektedir. Bunun
yaninda ¢ tatmini, performans asgt, 6rgutsel bglihk gibi sonuclar da hem o6rgutsel
guvenin hem de psikolojik sermayenin ¢iktilarindan8u ba&lamda da, 6rgutsel given
ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bigklnin oldugu g6zlemlenmektedir.

Tam bu argtirma ve yorumlardan yola cikarak érgutsel gluvdsogutlar olan
yoneticiye, caima arkadglarina ve 6rgutiin kendisine duyulan giveningtbaumut
olmak Uzere iyimserlik, dayaniklihk ve 6zyeteRilboyutlarina sahip olan psikolojik

sermaye ile birden fazla boyut agisindagkili oldugu gorulmektedir.



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL GUVEN VE PSIKOLOJ iK SERMAYE ILiSKIiSINi
BELIRLEMEYE YONEL iK BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye orgutlerdegyerin pozitif tutuma
sahip olmalarini sgayan duygulardir. Bu durum bireylerin olumlu dujgyusonucunda
gosterdikleri davraglar ile kendini gostermektedir. Bu atama, pozitif orgutsel
davrang alaninda ve psikolojik sermayeyi 6lgme konusundeiye’ de yapilan sayil
calismalardan biridir.

Bu aragtirmada, orgutsel glven ve alt boyutlari ile psiiél sermaye ve alt
boyutlari arasinda #ki olup olmadginin aratirilmasi amaclanmaktadir. Agtamanin
diger bir amaci ise, literatirde ¢cok az @Gfndulunan, Turkiye'’de ise daha Once
arggtinlmams olan 6rgutsel given ve psikolojik sermayegkisinin farkli boyutlarda

karsilastirilmasina imkan ggayacak daha genboyutlu aratirmalara érnek olmasidir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmanin kisitlari gggida siralanngtir:

e Arastirmanin anakutlesi bir ggim kurumu olarak secilmgtir. Bu nedenle
argtirmada kullanilan anket sorulari, 6rgutsel guven psikolojik sermaye
ili skisini bir egitim kurumunda belirleyebilme nitgindedir.

* Arastirmanin anakutlesi icerisinde yer alan gahlarin ¢cagma ygunlugu ve
izin kullanmalari nedeniyle timiine gi@mamstir.

* Arastirmaya katilan 6rgut ¢ghnlarinin, hazirlanan anket sorularingzrdove
samimi cevap verdikleri kabul edilgtir.

* Arastirmaya oOrgutsel given ve psikolojik sermaysgiritia araci etkiye sahip
olabilecek dgiskenler (6rgutsel bailik gibi) eklenmemgtir. Bu durum 6rgutsel
gliven ve psikolojik sermaye arasindalgkinin araci dgiskenlerden etkilenme
olasilgini test etme imkanini ortadan kaldirmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu argtirma Ankara’da 2014 yilinin Temmuz ayinda yapgtmi Arastirma
kapsaminda kamuya gabir egitim sektérindeki kurum ele alingir.



99

Arastirmanin ana kitlesi 250gdir. Arastirma anakutlesinin tamamina gihaa
imkani bulunmadiindan argtirma uygulamasinin yapilmasi i¢in drneklem se¢me
yoluna gidilmitir. o = 0,05 anlamliik duzeyinde + % 10’luk 6rneklematds! ile
yapilacak bir anket uygulamasi icin érneklem 75akabelirlenmg ancak 120 kiyle

uygulama yapilngtir (Bas, 2001: 46).

3.4. ARASTIRMANIN MODEL 1

Arastirmanin modeli kurulurkenSekil 3.1), 6rgttsel glvenin boyutlarindan
her birinin, psikolojik sermayenin farkli boyutlate iliskili olabilecezi varsayimindan
yola c¢ikilmstir. Bu yaklgimin nedeni yapilan literatlr taramasinda orgiugselen ile
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut, iyang ve dayaniklilgin iliskili
oldugu bulgularina ulglmasidir. Ancak, o6rgutsel gutven boyutlarinin, pikk
sermaye boyutlarinin her biriyle ayni yonde ve mmhlailiski gostermeyebilece
belirtiimektedir.

Orgutsel guven ve boyutlarinin psikolojik sermayeyutlarindan umut,
iyimserlik ve dayanikhlik ile pozitif ve anlamliigki gostermesi beklenmektedir. Ancak
literattr incelendiinde, orgutsel given boyutlari ile 6zyeterlilikKisine saret eden bir
dayanak olgturulamadgindan, sozu edilen boyutlar ile 6zyeterlilik boytn anlamh

bir ili skisinin olmasi beklenmemektedir.
Asagidaki model 6rgutsel given ile psikolojik sermayewne orgitsel gtvenin
alt boyutlar ile o6rgutsel given ve psikolojik seyenin alt boyutlari arasindaki

ili skinin beklenen sonucunu gostermektedir.



Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli ve Beklenetli skiler
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Arastirmanin  modeli literatir c¢aimalarindan elde edilen Dbilgiler

dogrultusunda hazirlanmgtir. Arastirmada bgimsiz dgisken olarak drgutsel guven ve

bagimli degisken olarak psikolojik sermaye boyutlariggelendirilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN H iPOTEZLERT

Arastirmanin  modeline K& olarak 17 ana hipotez ggirilmistir.

Arastirmanin hipotezleriggida siralanngtir:

Hi:

Hzi

Ha:

Ha:

H5:

Hg:

H7:

Hs:

Orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasindatistisel olarak anlamli

bir iliski vardir.

Orgutsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlasndumut arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

Orgltsel given boyutlarindan yoneticiye gliven pkikolojik sermaye

boyutlarindan umut arasinda istatistiksel olardiran bir iliski vardir.

Orgiitsel guven boyutlarindan gaha arkadslarina guven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan umut arasinda istatistikiegbk anlamli bir ilgki

vardir.

Orgiitsel given boyutlarindan orgiitiin kendisineegiiile psikolojik
sermaye boyutlarindan umut arasinda istatistikisghk anlamli bir ilgki

vardir.

Orgutsel guven ile psikolojik sermaye boyutlaandyimserlik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

Orgitsel guven boyutlarindan yoneticiye giiven plkolojik sermaye
boyutlarindan iyimserlik arasinda istatistiksel raka anlamli bir ilgki

vardir.

Orgutsel guven boyutlarindan gaha arkadglarina giiven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda ist&issti olarak anlaml bir
ili ski vardir.
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Ho: Orgutsel given boyutlarindan o6rgutiin kendisinaregiiile psikolojik
sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda ist&ssti olarak anlamh bir

ili ski vardir.

Hio: Orgltsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaanddayaniklilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

Hi.: Orgitsel guven boyutlarindan yoneticiye giiven ghakolojik sermaye
boyutlarindan dayanikhlik arasinda istatistiks&rak anlamh bir ilgki

vardir.

Hi2: Orglitsel giiven boyutlarindan gaha arkadglarina guiven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik arasinda istasisl olarak anlamli bir

ili ski vardir.

His: Orgutsel given boyutlarindan 6rgitin kendisineeglile psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik arasinda istasisl olarak anlamli bir
ili ski vardir.

Hi4: Orgltsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaanddzyeterlilik arasinda

pozitif yonli ve anlamh bir ikki vardir.

His: Orglitsel given boyutlarindan yoneticiye given ghakolojik sermaye
boyutlarindan 0Ozyeterlilik arasinda istatistikséarak anlamli bir ilgki

vardir.

Hie Orgitsel giiven boyutlarindan gaha arkadgarina guven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik arasinda idi&tsl olarak anlamli bir

ili ski vardir.
Hi7 Orgutsel given boyutlarindan 6rgitin kendisineegiiile psikolojik
sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik arasinda idi&tsl olarak anlamli bir

ili ski vardir.
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3.6. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu argtirmada veri toplama yontemi olarak anket yonteralldaiimistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini, 6rgutsel tigen ve psikolojik sermaye
dizeylerini 6lcmeye yonelik olarak glurulan anket, toplamda 46 sorudan
olusmaktadir. Bu bolimde a@rmanin pilot uygulamasi, anakutle ve 6rneklemi,
arsstirmada kullanilan olgekler ve verilerin analizinkigllanilan istatistiksel yontemler

anlatiimaktadir.

3.6.1. Pilot Uygulama

Orgutsel Guven ve Psikolojik Sermaye arasindagkiite yonelik daha once
Tarkiye'de aratirma yapilmadiindan, anketlerdeki maddelerin anlabilirli gini ve
Olceklerin guvenilirlgini 6lgmek amaciyla bir pilot uygulama yapilmasgonilmstir.
Anket sorulari bir Universitede goérev yapan 3Gilikki akademisyen grubuna
yoneltilmigtir.

Calsma icin hazirlanan anketin guavenilgili icin 30 denek Uzerinde
gerceklgtirilen on test sonucunda Likert tipi anket sorutdan elde edilen veriler
SPSS for Windows 17.0 paket programina yuklgnmiyapilan givenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,906 olarak bulugmadzkonusu dgr 1,00’a yakin bir
deger old@gundan anketin guveniligine ve argtirmada kullanilmasina karar

verilmistir.

Tablo 3.1: Orgutsel Giiven ve Psikolojik Sermaye Sorulaiiigkin Guvenilirlik Testi

Sonuglar
Cronbach Alpha Degeri N
Orgutsel Guven 922 29
Psikolojik Sermaye ,875 24
O.G. ve PsyCAP ,906 46

Alfa degerleri O ile 1 aras!I derler almakta ve kabul edilebilir bir gerin en
az 0,7 olmasi arzu edilmektedir. Anamada kullanilan o0lgeklerin guvenilirlik
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degerlerine bakildiinda; orgitsel guven olgmin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,922,
psikolojik sermaye olgenin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,875 olarak bulugtor.
Anket formunda yer alan 2 farkl 6lgi@ de yiksek derecede guvenilir bir 6lcek @du

gorulmektedir.

3.6.2. Arastirmanin Anakutle ve Orneklemi

Arastirmanin anakuitlesini Ankara ilindekigidm sektorindeki bir kamu
kurumunda gdrev yapan orta ve alt diizeysaalar olyturmaktadir. Orneklem sayisi
120 olarak belirlenngi ve toplam 120 cajana anket formlart ugariimistir. Bu
formlarin  112’si geri donmgitr. Geri donen formlardan 9'u uygunrekilde
cevaplanmagandan dgerlendirmeye alinmargy 103 tanesi deerlendirilmistir.
Yapilan anketlerden elde edilen bilgiler 6nceliklarak tek tek bilgisayar ortamina
aktarlarak veri kitgi olwturulmwus ve daha sonra dfturulan bu veriler SPSS
(Statistic Package for Social Science) programdiyaryla analiz edilmtir.

3.6.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu, demografik sorulayer aldgi bir bilgi
formu ve iki Olcek olmak Uzere 3 bolumden ghaktadir. Anket formunun ilk
boliuminde yg cinsiyet, medeni durum veletmedeki ¢cakma siresi olmak Uzere 4

bilginin istendgi demografik bilgiler yer almaktadir.

Ik 6lcek Cook ve Wall tarafindan ggirilen ve 22 maddeden afan Orglitsel
Guven Olggi'dir (Cook ve Wall, 1980). Olgek, 1Kesinlikle Katiimiyorum, 5-
“ Kesinlikle Katiliyorurti olacaksekilde 5’li likert olarak hazirlanngtir.

Anket formunun ikinci kisminda Luthans, Youssef @&olio tarafindan
gelistirilen ve 24 maddeden afan PSYCAP Olgg kullanilmistir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007). Bu olcek kendi igerisinde 4 boyuttalusmaktadir. Bu boyutlar umut,
iyimserlik, ozyeterlilik ve dayanikhlktir. Olggn orjinali 6'li likert olcegi olmakla
birlikte, orgutsel guven olg ile uyumlu olmasi acisindan 5’li likert olarak
hazirlanmgtir.  5’li  likert ©6lcegi 1-“Kesinlikle Katilmiyorurh, 5-"Kesinlikle
Katiliyorumi’ olacak sekilde kodlanmytir.
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3.6.4. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Anket formlar ile toplanan veriler kontrol edilgnive 120 adet anket
formundan cevaplandirilan 112 adet anket formuedendiriimeye alinnstir.
Uygulama tamamlandiktan sonra, anket formlari kdnédilmis ve kurallara uygun
cevaplandirilan formlar gerlendirmeye alinngtir. Anket sorulari numaralandirilgi
ve dijital ortama alinmgtir.

Arastirma kapsaminda gercekiigilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen
verilerin analizinde SPSSor Windows 17.0 paket programina yuklengmive
arsgtirmanin amaclar dgultusunda cgtli istatistiksel analizlere tabi tutulngtur.
programi kullaniimgtir.

Arastirmada parametrik testlerin kullaniminin uygunpotdmadgini saptamak
amaciyla faktoér analizi sonucu belirlenen faktégetterinin normal dailip dagiimadgi
Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ile belirleigtit. Daha sonra demografik
Ozellikler ile 6rgutsel given ve alt boyutlar araaki olasi ilgkiler, homojenlgin
sinanmasinin ardindan t-testi ve varyans analigteyiileriyle test edilngtir. Ardindan
ayni klem demografik 06zellikler ile psikolojik sermaye valt boyutlari igin

tekrarlanmgtir.

Daha sonra astirma hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyoralizi
gerceklatirilmi stir. Aralarinda anlamli ifki bulunan kavramlar regresyon analizine tabi

tutularak, birbirleri Gzerindeki etkileri ag@ariimistir.

3.7. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde sirasiyla garmanin 6rneklemine gkin tanimlayici istatistikler,
aragtirmada kullanilan 6lceklerin guvenilirlik ve fakt@analizleri ile korelasyon ve

regresyon analizleri 6zetlenmeye getnaktadir.

3.7.1. Orneklemeiliskin Tanimlayici Istatistikler

Orneklemin demografik 6zelliklerine gére gllaminin verildigi Tablo 3.2. 'ye

bakildginda 4 dgisken gorulmektedir:



Tablo 3.2: Orneklemin Demografik Ozelliklerinkiskin Bulgular
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Ozellik Yas Gruplari Say! %
Yas 20-25 58 % 56,31
26 - 30 33 % 32,03
31-35 6 % 5,83
36 - 45 6 % 5,83
Toplam 103 100.0
Cinsiyet Bay 84 % 76,71
Bayan 19 % 23,29
Toplam 103 100.0
Medeni Durum Evli 48 % 46,60
Bekar 55 % 53,40
Toplam 103 100.0
Calisma Stresi 1 yildan az 19 % 18,44
1 -3yl arasi 47 % 45,63
4- 6 yil arasi 25 % 24,27
7 -9yl arasi 7 % 9,70
9 yildan fazla 5 % 4,85
Toplam 103 100.0

Tablo 3.2'de goruldgl Uzere,

ankete katilan cganlarin ya araliklari

degerlendirildiginde, en ygun grubun% 56,31 ‘lik oranla 26-30 waaras! oldgu
gorulmektedir. Bunu % 32,03 ile 20-25sygrubu izlemektedir. 31-35 y& olanlar %

5,83 ve 36-45 yagrubu da % 5,83 ’'lik orana sahiptir. Bu verilef@eg drneklemin

genel olarak genc yta oldiu soylenebilmektedir.

Tablo 3.2’de gorildgil Gzere, ankete katilan ganlarin cinsiyet d@skenine

bakildginda, erkeklerin oraninin % 76,71, bayanlarin gramise % 23,29 oldiu

gorilmektedir. Orneklemin biyiik gonlusunu erkekler olgturmaktadir. Argtirmaya

katilanlarin medeni durumlarina bakgohda ise, evlilerin oraninin % 46,60, bekarlarin

oraninin ise % 53,40 olgu go6rdlmektedir. Bu sonug¢ ise, sinamaya katilan

calisanlarin medeni durum acgisindan birbirlerine yakdugunu gdstermektedir.
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Tablo 3.2'de goruldgl Uzere, ankete katilan galnlarin caima surelerine
gore da&limlar incelendginde, en buyuk grubu 1-311 kideme sahip olanlarin
(%45,63) olgturmasi dikkat cekmektedir. Bu sonuca dayanarakgyaplari da dikkate
alindginda ankete katilanlarin gonun mesleklerinin ilk yillarinda olgunu séylemek
mimkindir. Orneklemde 4-gil arasi kideme sahip olanlar % 24,27, 1 yildan az
kideme sahip olanlar % 18.44, 7-9 yil arasi kidsatap olanlar % 9.70, 9 yildan fazla
kideme sahip olanlar ise % 4,85 ‘lik dilimi eturmaktadir. Ankete katilan ¢gdinlar

arasinda en az grubu 9 yildan fazla suredisaalar olyturmaktadir.

3.7.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Givenilirlik ve Fakto r Analizleri

Alfa degerleri O ile 1 arasi derler almakta ve kabul edilebilir bir gerin en az
0,7 olmasi arzu edilmektedir. Yapilan incelemede ikiesoru grubunun guvenilir
yuksek cikmgtir. Ancak yapilan faktor analizlerinde, birden [faboyutta toplanan ve
yeterli faktor yukine ukmadgl gerekgesiyle analizden ¢ikarilmasi uygun goérien
degsisken degerlendirme da birakilms ve analizler byekilde tekrar yapilnstir.

3.7.2.1. Orgiitsel Giiverigin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Ik olarak orgiitsel guven o6lge glvenilirik ve faktor analizine tabi
tutulmustur.  Orgiitsel giiven olgénin  glvenilirik  sonuclari Tablo 3.3 ‘te

gosterilmektedir:

Tablo 3.3: Orgiitsel Guven ve Alt Boyutlariritiskin Givenilirlik Testi Sonuglari

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alpha
Degeri
Yo6neticiye Glven 10 ,931
Calisma Arkadalarina 4 ,936
Gulven
Orgiitiin Kendisine Giiven 6 ,931
ORGUTSEL GUVEN 20 ,935
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Alfa degerinin kabul edilmesi icin en az 0,70 olmasi gerektedir.
Yukaridaki tablo 6rgutsel guven 6fgein guvenilirliginin yuksek oldgunu ve her bir

boyutun gtivenilir oldgunu géstermektedir.

Arastirmada kullanilan d@skenlerin faktor yapisini belirlemek igin orgitsel
guven ve psikolojik sermaye arasindakgkiyi tespit etmek amaciyla hazirlanan anket
sorularindan elde edilen veriler Uzerinde faktomlan kullanilarak Ol¢gin yapi
gecerliligi incelenmg ve faktorler bulunmgtur. Faktorler analizine gkin faktor yikleri

degerleri gagidaki gibidir:



Tablo 3.4: Orgitsel Guven Olggne Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
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Maddeler YOneticiye Calisma Orgutun
Gulven Arkadaslarina Kendisine
Guven Guven
OG1)Yo6neticimin giyle ilgili konularda yeterli 865 056 129
diizeyde bilgili ve becerikli oldiuna ’ ’ ’
glveniyorum.
OG2)Yoneticimin giyle ilgili dogru kararlar 890 014 159
alacaina giiveniyorum. ’ ’ ’
OG3)Yoneticimin giyle ilgili gérevlerini tam 867 035 235
yapacgina giveniyorum. ’ ’ ’
OG4)Yoneticimin verdii sozleri tutacgina 797 061 208
gliveniyorum. ’ ’ ’
OGB5)Yoneticimin soyledikleri ve yaptiklari 854 103 159
birbiriyle tutarhdir. ’ ’ ’
OGB6)Yoneticim yardima ihtiyacimiz 796 108 277
oldugunda destekleyici ve yardimseverdir. ’ ’ ’
OG7)Yo6neticimin herhangi bir konuda bana 444 -179 445
soylediklerinin d@ruluguna giiveniyorum. ’ ’ ’
OGB8)Yoneticimesimle ilgili herhangi birseyi 641 003 386
kolayca sdyleyebiliyorum. ’ ’ ’
OG9)Yoneticimesdini baska sorunlara yol 841 068 307
acmadan yapabilegme giiveniyorum. ’ ’ ’
OG10)Yoneticim caanlarla ilgili karar ve 798 - 014 240
prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor. ’ ’ '
OG12)Birlikte calgtigim arkadalarin ¢gguna 142 802 236
islerini en iyi derecede yapacaklarina ’ ’ '
gluvenirim.
OG13)Birlikte calgtigim arkadalar -010 896 124
yoneticiler ortalikta olmasa bilglérini ’ ’ '
yapiyorlar.
OG14)Dikkat isteyerslerde arkadgarimin - 007 794 224
isimi zorlastirmayac#ina givenirim. ’ ’ '
OG15)Birlikte calstigim arkadalarin ¢cgguna 022 817 104
islerinde uzman olduklarina giiveniyorum. ’ ’ '
OG16)Calstigim sirket bana her zaman adil 291 211 817
davraniyor. ’ ' ’
OG17)Calstigim sirket verdpi vaatleri yerine 345 200 812
getiriyor. ’ ’ '
OG19)Calstigim sirketin bana kag diriist 299 257 822
olduguna giiveniyorum. ’ ' '
OG20)sini iyi yaparsan cajtigim sirket beni 288 253 664
oédiillendirir ve bana destek olur. ’ ' '
OG21)Calstigim sirket benim sorunlarimla 151 073 761
ilgilenmiyor. ’ ' ’
OG22)Calstigim sirketin calsanlarla ilgili 309 250 775

politikalarina givenirim.
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Yukaridaki tabloda, yapilan faktor analizi sonucanchaddelerin 3 faktér
altinda topland gorilmektedir. Elde edilen 3 faktor toplam vargam% 71,777 ’sini

aciklamaktadir.

Arastirma verilerinden anlamli faktorler cikabilgoei gosteren kiresellik
derecesini belirten Bartlett Testi yafla ki-kare degeri &agidaki tabloda
gOsterilmektedir:

Tablo 3.5: Orgitsel Guven Olggne iliskin KMO Uygunluk Olglisu Dgeri ve Batlett
Kiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiist ,893
Degeri
Bartlett's Kiresellik Testi Yakigk Ki-Kare 1784,059
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik ,000

Tablo 3.5'te goruldgu Uzere, yapilan analizde KMO 6rneklem uygunluk
Bartlett test dgeri 0,000 c¢ikmytir (p<0,05) ve bu da verilerin normal glama sahip
oldugu anlamina gelmektedir.

3.7.2.2. Psikolojik Sermaydcin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Gelistirilen 20 deiskenli (N of Items = 20) Likert tipi anket verileim
guvenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile olgulngiiir. Yapilan analiz sonucunda,
anket verilerinin Alpha katsayisi; 0,865 olaraktaamstir. Bu dezer 1.00’a yakin bir
degser oldyundan anketin guavenilir olguw anlgiimis ve aratirmada kullaniimasi

uygun goralmatar.
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Tablo 3.6: Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlariritiskin Givenilirlik Testi Sonuglari

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alpha Dgeri
Umut 4 ,866
Iyimserlik 4 ,861
Dayaniklilik 2 ,861
Ozyeterlilik 10 ,854
PSKOLOJIK SERMAYE 20 ,865

Umut boyutu 4, iyimserlik boyutu 4, dayanikhlik yadgu 2 ve 6zyeterlilik
boyutu 10 maddeden almakta ve bu maddelereskin alfa deerleri, her bir boyutun
guvenilir oldyzgunu gostermektedir.

Bu calsmada yapgiimiz faktor analizinde 4 maddenin birden fazla bdtayyer
aldigi ya da yeterli faktor yukine wimadg! gerekcgesiyle analizden cikarilmasi uygun
gorulmis ve yapilan analiz sonucunda maddelggmlaki tabloda gosterilen 4 faktor

altinda toplannstir:
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Tablo 3.7: Psikolojik Sermaye Olggne iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Maddeler Faktor Yakleri
Umut Iyimserli | Dayanik | Ozyeterl
k hhk ilik

PS1)Bu § yerinde, §ler asla benim istegim -,081 -,127 ,816 ,048
sekilde yurimez.
PS2)Bu aralar kendim icin belirlegim is -,001 ,482 ,561 ,054
amagclarimi yerine getiriyorum.
PS3)Bir grup§ arkadaima bir bilgi sunarken , 759 ,259 ,040 -,110
kendime gilvenirim.
PS4)Cakma alanimda, hedefler/amaglar ,831 ,223 -,084 -,048
belirlemede kendime givenirim.
PS7)Genellikle,simdeki stresliseyleri sakin bir 134 ,320 ,508 ,304
sekilde hallederim.
PS8)isimde bir terslikle kaplastigimda, onu 387 ,063 ,678 -,055
atlatma konusunda sikintigrgorum.
PS9)isimde benim igin belirsizlikler oldgunda, ,222 571 ,005 -,072
her zaman en iyisini isterim.
PS10)Eer zorunda kalirsamsimde kendi ,339 ,660 -,068 -,019
bagima yeterim.
PS12)Eer calgirken kendimi bir tikaniklik icinde  ,708 ,135 ,058 ,286
bulursam, bundan kurtulmak icin bircok yol
distinebilirim,
PS13Jsimde bircokseyleri halledebileggmi , 769 ,167 ,132 ,175
hissediyorum.
PS14Jsimle ilgili seylerin daima iyi tarafini -,025 ,644 ,120 ,239
gorurum.
PS15)Ydnetimin katilgn toplantilarda kendi ,683 ,367 ,200 -,097
calisma alanimi aciklarken kendime givenirim.
PS16)Uzun ddnemli bir probleme ¢6zim bulmaya ,741 ,104 117 ,038
calisirken kendime guvenirim.
PS17%u anda,simde kendimi ¢cok bgarili olarak ,276 ,573 ,086 ,308
goruyorum.
PS19Jsime “herseyde bir hayir vardiréeklinde ,033 ,053 ,086 , 769
yaklagiyorum.
PS20%u andag amaclarimi siki bigekilde takip ,456 ,157 ,090 ,569
ediyorum.
PS21)Organizasyonun stratejisi konusundaki 714 -,289 341 ,202
tartismalara katkida bulunmada kendime
glvenirim.
PS22jsimdeki zorluklari genellikle bisekilde ,672 127 -,041 ,459
hallederim.
PS23)Organizasyongndaki kilerle ,684 ,094 -,002 ,458
(tedarikgiler, tiketiciler vb.) problemleri tagtnak
icin temas kurarken kendime glvenirim.
PS24)Mevcutg amagclarima ukanak igin birgok ,719 ,163 -,108 ,294
yol distinebilirim.
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Yapilan bu analiz sonucunda elde edilen 4 faktgplalm varyansin %
68,475'ini aciklamaktadir. Bu faktdrlerden umut iyenserlik boyutu 4, dayaniklilik
boyutu 2 ve 6zyeterlilik boyutu 10 maddede yer gimiHangi boyutun hangi sorulara

karsilik geldigi tabloda gortulmektedir.

Aragtirma verilerinden anlamli faktorler cikabilepei gosteren kuresellik
derecesini belirten Bartlett Testi yafla ki-kare degeri &agidaki tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 3.8: Psikolojik Sermaye Olggne iliskin KMO Uygunluk Olgiisti Dgeri ve
Batlett Kuresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem , 799
Uygunluk Olgiisii Dgeri
Bartlett's Kiresellik Testi Yakfak Ki- 1106,418
Kare
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik ,000

Yapilan analizde KMO 6rneklem uygunluk giei; 0,799 cikmgtir. Bu oran,
ornek blayuklgunun iyi oldigunu gostermektedir. Bartlett testgagei 0,000 cikmytir
(p<0,05) ve bu da verilerin normalghma sahip oldgu anlamina gelmektedir.

3.7.2.3. Demografik Fakttrlere Gore Dgiskenlerin Analizi

Orgutsel giiven ve psikolojik sermaye diizeyinin dgrabk faktorlere gore
anlamh olarak farkllgp farklilasmadgini test etmek igin t-testi ve ANOVA testi
kullaniimistir. Cinsiyetin orgutsel ve psikolojik sermaye btgu arasinda anlamli bir

degisikli ge yol acip agcmagdini saptamak icin @amsiz érneklem t-testi uygulangtr.
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Tablo 3.9: Orgiitsel Giiven ve Psikolojik Sermaye Béalerinin Cinsiyete Gore
Karsilastiriimasi B&imsiz Orneklem t-Testi

Cinsiyet n Ortalama | S.D. t p Sonug

Yoneticiye Giiven Bay 84 3,674 ,1040| 1379 | ,171 | Red
Bayan 19 3,316 ,9299
Calisma Bay 84 1,602 ,3108

. 2,223 | ,028 | Kabul
Arkadglarina Given Bayan 19 1,421 3645
Orgiitiin Kendisine|  Bay 84 1,943 6275

" 1,437 | ,154 Red
Guven Bayan 19 1,716 | ,5965

Umut Bay 84 1,411 3030 570 | Red

,570

Bayan 19 1,368 ,2358
ivi i 1,549 ,2387

lyimserlik Bay 84 1,972 ,051 Red
Bayan 19 1,432 | ,2110

Dayaniklilik Bay 84 157 1475 110 | 479 | Red
Bayan 19 ,732 ,1108

Ozyeterlilik Bay 84 4,301 20411 2282 | ,025 | Kabul
Bayan 19 4,021 ,3720

Orgiitsel Giiven Bay 84 7,2190 | ,1576| 1905 | .060

Red
Bayan 19 6,4526 , 1617

Psikolojik Sermaye|  Bay 84 8,0178 8804 2170 | ,032 | Kabul
Bayan 19 7,5526 ,6483

Yapilan analiz sonucunda bulunan p geiderine bakildiinda, calma
arkadalarina guven, 6zyeterlilik ve psikolojik sermayegg&enlerinin cinsiyete gore
anlamh olarak farklilgtigi gorulmdtar. Bu farkin sebebinin, uygulamaya katilan
bireylerin 19’unu bayanlarin; 84’Unu erkeklerin glirmasindan kaynaklarili
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distintlmektedir. Orneklemin cinsiyete goregdamina bakildginda erkek caganlarin

sayisinin bayan c¢alnlardan fazla oldiu dikkat cekmektedir.

Orneklemdeki bayanlar ile erkeklerin yoneticiye gty érgutiin kendisine
glven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyleraainda anlamli (p>0,05) bir farklilik
yoktur. Yain ele alinan de&skenler tzerinde anlamli bir ggiklige yol acip
acmadgini belirlemek icin gagidaki tabloda gosterilen pansiz tek yonli ANOVA
testi uygulannytir (Tablo 3.10).
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Tablo 3.10: Orgitsel Giiven ve Psikolojik Sermaye Bdalerinin Yaa Gore
Karsilastiriimasi ANOVA Testi

n df F p Sonug
Yéneticiye 20-25 33 102
Giiven 26-30 58 102
31-35 p 102 1,289 282 Red
36-45 6 102
Calsma 20-25 33 102
Arkadaslarina 26-30 58 102 L ess 175 Red
Giiven 31-35 6 102 :
36-45 6 102
Orgutin 20-25 33 102
Kendisine 26-30 58 102 , 400 Red
Guven 31-35 6 102 99
36-45 6 102
Umut 20-25 33 2,580
26-30 58 3,206 826 483 Red
31-35 6 2,665
36-45 6 1,366
fyimserlik 20-25 33 2,293
26-30 58 2,386
,081 Red
3135 5 1,329 2,305
36-45 6 2,658
20-25 33 1,472
26-30 58 1,185
Dayaniklilik 1872 139 Red
31-35 5 894 ’
36-45 6 2,805
Ozyeterliik | 2922 33 4,038
26-30 58 5,063 Lopa 386 Red
3135 5 4,401 ’
36-45 6 3,293
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Orglit bireylerinin yslarina gére yoneticiye giiven, gaha arkadgarina
glven, oOrgutin kendisine gliven, umut, iyimserlikayahiklihk ve 06zyeterlilik
duzeylerinin farklilik gosterip gostermeghi belirlemek amaciyla yapilan anova analizi
sonucunda bulunan p gkrleri (p>0,05) yiksek oldiundan, ankete katilan bireylerin
yaslarina gore orgutsel guven ve psikolojik sermayeutiart anlamh bir farkhlik
gostermemektedir. Bu sonug, ankete katilansgalarin yalarinin, onlarin 6rgutsel
glven ve psikolojik sermaye dizeylerini etkileyenfaktor olmadgini gostermektedir.
Tam ya gruplarinin érgutsel given ve psikolojik sermayeeaylerinin birbirine yakin

oldugu gorulmektedir.

Medeni durumun s6zkonusu gigkenler tGzerinde anlamli bir ggikli ge yol
acip acmagini saptamak icin isesagidaki sekilde gosterilen Gamsiz érneklem t-testi

uygulanmgtir (Tablo3.11):
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Tablo 3.11: Orgiitsel Giiven ve Psikolojik Sermaye Bédalerinin Medeni Duruma

Gore Kasilastirlmasi B&imsiz Orneklem t-Testi

Cinsiyet n Ortalama | S.D. t p Sonug

Yoneticiye Guven Evli 48 3,671 ,9378 | ,581 ,252 Red
Bekar 55 3,553 ,1103

Calsma Evii 48 1,546 3175 | -667 | ,436 | Red
Arkadslarina Guven Bekar 55 1,589 3370

Orgutin Kendisine|  Evii 48 2,019 ,5881 | 1,805 | ,374 | Red
Given Bekar 55 1,798 | 6439

Umut Evii 48 1,423 2785 | 649 | 287 | Red
Bekar 55 1,385 ,3033

fyimserlik Evii 48 1,594 2067 2743 577 | Red
Bekar 55 1,469 2486

Dayaniklilik Evli 48 175 4020 | 1524 | ,045 | Kabul
Bekar 55 733 ,4090

Ozyeterlilik Evli 48 4,292 4828 | 809 | 736 | Red
Bekar 55 4,213 ,5033

Orgiitsel Giiven Evii 48 7,2354 | 1,5524| ,932 | ,368 | Red
Bekar 55 6,9400 | 1,6498

Psikolojik Sermaye|  EVli 48 8,0833 | ,81432| 1,685 | ,633| Red
Bekar 55 7,8000 | ,88233

Tablo 3.11’e bakildinda, yapilan analiz sonucunda ankete katilagagdarin

medeni durumlarinin dayaniklihk duzeylerinde arlarbir farkliiga yol actgl

gorilmektedir. Orneklemdeki evli cghinlar ile bekar cajanlar arasinda anlamlh bir

farkhilik vardir. Evli olanlarin dayanikliik duizeri bekar olanlara gore anlamli

derecede yuksektir. Bunun sebebi evli gallarin bekar calanlara goére daha fazla
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sorumluluk Utstlenmelerislerini kaybetmek istememeleri ve olumsuz olaylagsik
daha dayanikli olmak zorunda hissetmeleri gibi k@ alabildgi dustndlmektedir.
Bu bulgu dsinda medeni duruma goére anlamli derecede fagkhlabir d&isken
belirlenememtir. Ankete katillan caganlarin orgutsel guven ve psikolojik sermaye
dizeyleri medeni durumlari dikkate alipohda, dayaniklilik boyutu ginda birbirine
yakin sonuclar gostermektedir. Bunun nedeninin aséete katilan evli ¢ghanlar ile

bekar cakanlarin sayisinin birbirine yakin olmasindan kayawadig distintlmektedir.

Son olarak orgit bireylerinin  orgutsel given ve kpkjik sermaye
dizeylerinin Orgutteki caima suresine anlamyekilde farklilgip farklilasmadgini
saptamak icin, tek yonlit ANOVA testi kullanilgtir (Tablo3.12).

Tablo 3.12: Orguitsel Guven ve Psikolojik Sermaye Bdalerininisletmedeki Cakma
Suresine Gore Kanlastirilmasi ANOVA Testi

n df F p Sonug
Yéneticiye 1 yildan az 19 102
Given 1-3yilarasi 47 102 371 829 Red
4- 6 yil arasl o5 102
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
Calsma 1 yildan az 19 102
Arkadalarina 1-3yilarasi 47 102 578 679 Red
Giiven 4- 6 yil arasi o5 102 ' ’
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
Orgitin 1 yildan az 19 102
Kendisine | 1-3yil arasi 102
Gulven 4-6 ;/n arasl ;Z 102 861 490 e
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
Umnut 1 yildan az 19 102
1-3yilarasi 47 102
4- 6 yil arasl o5 102 873 ,483 Red
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
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Tablo 3.12:(Devam)Orgiitsel Guven ve Psikolojik Sermaye Béalerininisletmedeki
Calisma Suresine Gore Kalastirilmasi ANOVA Testi

fyimserlik 1 yildan az 19 102
1-3yilarasi 47 102
4- 6 yil arasl o5 102 Red
7 -9yl arasl 7 102 2,356 ,059
9 yildan fazla 5 102
1 yildan az 19 102
1-3yilarasi 47 102
Dayaniklilik = S yiarasi | e 102 1,072 105 .
Re
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
Ozyeterlilik | L Y'ldanaz 19 102
1-3yilarasi 47 102
4- 6 yil aras! o5 102 ,850 497 Red
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
1 yildan az 19 102
Sratitsel 1-3yilarasi 47 102
g 4- 6 yil aras| - 102 503 733 Red
Guven
7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102
1 yildan az 19 102
_ ) 1-3yilarasi 47 102
Psikolojik 27 yil arasl 25 102 1,063 379 Red
Sermaye 7 -9yl arasi 7 102
9 yildan fazla 5 102

Test sonucuna bakiiginda, yapilan anova analizi sonucunda bulunan p
degerleri (p>0,05) istatistiksel olarak anlamh olm&ddan s6zkonusu @dekenlerin
isletmedeki cakma siresi acisindan farklihk gostermigdigorilmektedir. Orglit
bireylerinin c¢alsma sirelerinin az ya da fazla olmasi orgutsel givenpsikolojik
sermaye dulzeylerinde bir farkfja yol acmamaktadir. Sonucun bdyle cikmasinin
nedeninin, ankete katillan ganlarin biyik c¢gunlugunu 1-3 yil arasi kideme sahip

calisanlarin olgturmasindan kaynaklarg distnidlmektedir. Yani oOrgitte cama
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suresine gore ¢adim tablosuna bakilginda, 1-3 yil arasi ¢ghnlarin ¢gunlugu

olusturmasi, testin sonucunuger calsma sirelerinden daha fazla etkilemektedir.

3.7.3. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyoralian kullaniimistir.
Korelasyon analizi sonucunda o6rgutsel guven ile bayutlar arasinda, psikolojik
sermaye ile alt boyutlari arasinda ve o6rgutsel guie psikolojik sermayenin alt

boyutlari arasinda gkinin olup olmadg! tespit edilmgtir.

Orgiitsel guiven ile alt boyutlar arasinda anlanelipezitif iliskinin varligini
test etmek amaci ile yapilan korelasyon analizi usan gagidaki tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 3.13:Orgiitsel Guven ile Alt Boyutlariniiiskisine Yonelik Korelasyon Analizi

) Calisma Orgiitiin
N=103 Orgutsel Yoneticiye | Arkadaslarina | Kendisine
Guven Guven Guven Guven
Orgiitsel
Glven 1 ,897 ,456 ,854
Yoneticiye
Glven ,897 1 ,136 ,590
Calisma
Arkadaslarina ,456 ,136 1 424
Guven
Orgutin
Kendisine Giiven ,854 ,590 424 1

Degiskenler arasindaki gkiyi incelemek tizere yapilan korelasyon analizinde,
korelasyon katsayisinin aggidezer ve anlam dizeyleri tablo 3.13'te yansitgim
Tabloya bakildiinda, érgutsel givenin bitln alt boyutlari ile pidzionde ve anlamh
ili skisinin olduzu gorilmektedir (p<0,05). Ayrica ybneticiye guvemybtunun ¢cakma
arkadalarina ve drgutin kendisine given ile, gala arkadglarina given boyutunun

yoneticiye ve oOrgutin kendisine given ile, érgukendisine given boyutunun da



122

yoneticiye ve ¢agima arkadglarina guven boyutu ile pozitif yonde ve anlamkkisinin
oldugu anlgiimaktadir.

Psikolojik sermaye ile alt boyutlar arasinda anilane pozitif iliskinin
varhgini test etmek amaci ile yapilan korelasyon anamnucu gagidaki tabloda

gOsterilmektedir:

Tablo 3.14: Psikolojik Sermaye ile Alt Boyutlariniiliskisine Yonelik Korelasyon

Analizi
N=103 Psikolojik | Umut | lyimserli | Dayanikhli | Ozyeterlili
Sermaye k k k
Psikolojik 1 622 | 692 597 871
Sermaye

Umut ,622 1 ,305 ,235 ,280
Iyimserlik ,692 ,305 1 311 454
Dayaniklilik ,597 ,235 311 1 ,465

Ozyeterlilik 871 ,280 454 ,465 1

Degiskenler arasindaki gkiyi incelemek tizere yapilan korelasyon analizinde,
korelasyon katsayisinin aggideser ve anlam duizeyleri tablo 3.14’'te yansitgim
Tablo 3.14’e bakil@inda, psikolojik sermayenin bitin alt boyutlariplezitif yonde ve
anlamh bir iligkisinin oldygu gorialmektedir (p<0,05). Ayrica umut, iyimserlik,
dayaniklihk ve 6zyeterlilik boyutlarinin tim albutlar ile pozitif yonde ve anlamli bir

ili skisinin olduzu gorulmektedir.

Orgutsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda rahlave pozitif iliskinin
varhgini test etmek amaci ile yapilan korelasyon anamnucu gagidaki tabloda

gosterilmektedir:
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Tablo 3.15: Orgiitsel Giiven ile Psikolojik Sermayenriiskisine Yonelik Korelasyon
Analizi

Psikolojik Sermaye

Orgiitsel Guven 0,014

Tablo 3.15’e bakil@inda, yapilan analizde p<0,05 ofduicin H; hipotezi kabul
edilmistir. Orgutsel gliven ile psikolojik sermaye arasipdaitif yonli ve anlamli bir
iliski vardir. Bu sonuca bakilginda, ankete katilan cgdinlarin orgite guven

duzeylerinin ytksek olmasi psikolojik sermaye diegwgi de arttirdgl gorilmektedir.

Orgiitsel giiven ve alt boyutlari ile psikolojik s@yenin alt boyutlarl arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir ikinin varligini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon
sonucu gagidaki tabloda gdsterilmektedir (Tablo 3.16):



Tablo 3.16:Orgiitsel Giiven ve Alt boyutlarinin Psikolojik Segmare Alt Boyutlart ilelliskisine Yonelik Korelasyon Analizi
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Orgutsel Giiven 1 ,897 ,456 ,854 000 3 357 204
YoOneticiye Gliven ,897 1 ,136 590 ,000 125 673 412
Calisma Arkadaslarina ,456 ,136 1 424 147 109 001 007
Guven
Orgiitiin Kendisine ,854 ,590 424 1 000 034 157 355
Guven
Umut ,000 ,000 ,147 ,000 1 ,305 ,235 ,280
Iyimserlik 032 125 109 ,034 ,305 1 ,311 ,454
Dayanikhlik ,357 ,673 ,001 ,157 ,234 ,311 1 ,465
Ozyeterlilik , 704 412 ,007 ,355 ,280 454 ,465 1
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Tabloya bakildiinda, 6rgitsel glvenin ve alt boyutlari olan ydeigé glven ve
drgutin kendisine givenin umut boyutu ile pozitdnli ve anlamli bir ikkinin
(p<0,05) oldgu gorulmektedir. Ancak c¢alna arkadglarina given boyutu ile umut

arasinda anlamli bir gki (p>0,05 oldgundan) gérulmengtir.

Orgiitsel giivenin ve alt boyutu olan 6rgiitin kemdisigiivenin iyimserlik
boyutu ile pozitif yonli ve anlamli bir gkisinin (p<0,05) oldgu gorilmektedir. Fakat
yoneticiye ve cadma arkadglarina given boyutu ile iyimserlik arasinda anlafyih
ili ski goralmemistir.

Dayanikhlik boyutunun ise, yalnizca gaha arkadglarina guven ile pozitif
yonli ve anlamh bir ikkisi oldugu gorilmektedir. Orgutsel giiven, yoneticiye giiven v
drgutin kendisine guven boyutlari ilesKisi bulunmazken ¢calma arkadglarina guiven
boyutu ile pozitif yonli ve anlamli bir gkisinin olmasi dikkat cekicidir. Calanlarin
arkadalarina guven duymasi, onlarin dayaniklihk duzegier arttirmaktadir.
Ozyeterlilik boyutunun ise, yalnizca gaha arkadglarina giiven ile pozitif yonlu ve
anlaml bir iliskisi oldugu gorilmektedir. Orgltsel gliven, yoneticiye glivendvgutin
kendisine guven boyutlari ile gkisi bulunmamaktadir. Bu sonuca gore gahl

arkadalarina guvenen ¢aghnlarin 6zyeterlilik diizeyleri de yuksek olmaktadir

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda orgutsgkgin psikolojik sermaye ile
ve alt boyutlarindan umut ve iyimserlik ile poziybnli ve anlamli bir ikkisinin
oldugu gorilmektedir. Yoneticiye glven boyutunun yalaizamut ile, calma
arkadalarina giiven boyutunun dayaniklilik ve 6zyeterlilés orgitin kendisine given

boyutunun ise umut ve iyimserlik ile pozitif ve anili iliskisinin oldusu gorilmektedir.

3.7.4. Hipotezlerelliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Orgutsel giiven ile psikolojik sermaye sKisine dayali olarak kurulan
hipotezlerle ilgili olarak regresyon analizleri ybmpistir. Kurulan hipotezler ve
hipotezlere ilgkin regresyon analizi sonuclagagida almaktadir

“Hji: Orgltsel given ile psikolojik sermaye arasinddisttksel olarak anlamli
bir iligski vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla yapilan regresyon

analizi sonuclar tablo 3.17°'de yer almaktadir:
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Tablo 3.17:Orgiitsel Giivenin Psikolojik Sermayeye Etkisiligkin Regresyon Analizi

R*= 0,059 Diizeltilmj R°”= 0,049  F=6,286 R=10,242
Anlamlilik Dizeyi= 0,000
Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deeri
Sabit Terim - 18,702 0,000
Orglitsel Guven 0,130 2,507 0,014

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasindad &ilamlilik dizeyindeozitif yonli
zayif bir iliski (0,242) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yonelik anova analizi sonucunda €ged 6,286 olarak
hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlaml (p=0,014) bulurgtom. Tablo
3.17’'de argtirmada yer alan [gansiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p geleri
verilmistir. Tabloda goruldgu gibi, ba&iml desiskendeki dgismeyi aciklayan orgutsel
glven faktorunurf katsayisi 0,130 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonuglara gore “Orgiitsel giiven ile psikolojik seya arasinda anlamh bir gki

vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“Hj: Orgltsel given ile psikolojik sermaye boyutlamndumut arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir ikki vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuclari tablo 3.18'deaimaktadir:

Tablo 3.18:Orgutsel Glivenin Umut Boyutuna Etkisifigkin Regresyon Analizi

R°=,188 Duzeltilmi R®°=,180 F=23,347 R=,433
Anlamlihk Dizeyi= ,000
Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 4,832 ,000
OrgUtseI Gilven ,433 5,269 ,000

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye boyutlarindamut arasinda 0,000 anlamlilik
duzeyindepozitif yonla zayif bir ili ski (0,433) bulunmgtur. Modelin istatistiksel
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olarak anlamlh olup olmagini belirlemeye yonelik anova analizi sonucundaeged
23,347 olarak hesaplangnive bu dger istatistiksel olarak anlamh (p=0,000)
bulunmytur. Tablo 3.18'de akairmada yer alan [@amsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgi gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi aciklayan orgutsel guven faktorin@nkatsayisi 0,433 olupstatistiksel
olarak anlamlidir. Elde edilen sonugclara gore “Orgiitsel guven #kplojik sermaye

boyutlarindan umut arasinda anlamli bigkiivardir.” hipotezikabul edilmistir.

“Hg: Yoneticiye guven ile psikolojik sermaye boyuttetan umut arasinda
pozitif yonlt ve anlamh bir ikki vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuclari tablo 3.19'deaimaktadir:

Tablo 3.19: Yoneticiye Guvenin Umut Boyutuna Etkisilieskin Regresyon Analizi

R’= 116 Diizeltilmi R°= ,108 F=13,298 R=,341
Anlamlilk Dizeyi= ,000

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 4,068 ,000
Yo6neticiye Glven 341 3,647 ,000

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasinda @ @damlilik dizeyind@ozitif yonli
zayif bir iliski (0,341) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yo6nelik anova analizi sonucunda éged 13,298 olarak
hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) bulurgtom. Tablo
3.19'da argtirmada yer alan Igamsiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve pgbzleri
verilmistir. Tabloda goruldgu gibi, b&iml desiskendeki dgismeyi acgiklayan orgutsel
glven faktorinurp katsayisi 0,341 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonugclara gére “Yoneticiye guven ile psikolojikrseye boyutlarindan umut arasinda

anlamh bir iligki vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“Hy: Calgma arkadglarina guven ile psikolojik sermaye boyutlarindanut
arasinda pozitif yonl ve anlamli birski vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek

amaclyla yapilan regresyon analizi sonuclari t82®'de yer almaktadir:
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Tablo 3.20: Calsma Arkadalarina Guvenin Umut Boyutuna Etkisindiskin
Regresyon Analizi

R°=,021  Duzeltilmi R°=,011 F=2,138 R=,144
Anlamlihk Dlzeyi= ,147

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim . 8.467 000
Calisma Arkadalarina Glven 144 1,462 147

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda hgkilbulunmamaktadir
(p:0,147; R:0,144). Elde edilen sonuclara gore If@aa arkadglarina given ile
psikolojik sermaye boyutlarindan umut arasindarahlair iliski vardir.” hipotezired

edilmigtir.

“Hs: Orgutiin kendisine glven ile psikolojik sermayeylttarindan umut
arasinda pozitif yonlu ve anlamli birska vardir.” hipotezinin dg@rulugunu test etmek
amacityla yapilan regresyon analizi sonuglari t82d’'de yer almaktadir:

Tablo 3.21: Orgiitin Kendisine Giivenin Umut Boyutuna Etkisiitigkin Regresyon

Analizi
R=,227  DizeltimiR’= ,219  F=29,659 R= ,476
Anlamlilik Dizeyi= ,000
Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 1,730 087
Orguttin Kendisine 476 5,446 1000
Gulven

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel gaven ile psikolojik sermaye arasinda @ @&dlamlilik diizeyindeozitif yonlu
zayif bir iliski (0,476) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yo6nelik anova analizi sonucunda éged 29,659 olarak

hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) bulurgtom. Tablo
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3.21'de arstirmada yer alan amsiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p @leri
verilmistir. Tabloda goruldgu gibi, b&iml desiskendeki dgismeyi acgiklayan orgutsel
glven faktorinurp katsayisi 0,476 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonugclara gore “Orgutiin kendisine giiven ile pkikl sermaye boyutlarindan umut

arasinda anlamli bir gki vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“He: Orguitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaandyimserlik arasinda
pozitif yonli ve anlamh bir ikki vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuclari tablo 3.22'deaimaktadir:

Tablo 3.22: Orgiitsel Giiveniryimserlik Boyutuna Etkisindliskin Regresyon Analizi

R°=,045 Duzeltilmi R°=,035 F=4,717 R=,211
Anlamlilk Dizeyi= ,032

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 4,819 ,000
Orgutsel Glven 211 2,172 032

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasinda ® &Jamlilik dizeyindeozitif yonla
zayif bir iliski (0,211) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yonelik anova analizi sonucunda €ged 4,717 olarak
hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlaml (p=0,032) bulurgtom. Tablo
3.22'de argtirmada yer alan [gamsiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p geleri
verilmistir. Tabloda goruldgu gibi, ba&iml desiskendeki dgismeyi aciklayan orgutsel
guven faktorunurf katsayisi 0,211 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonuglara gore “Orgutsel given ile psikolojik seya boyutlarindan iyimserlik

arasinda anlamli bir gki vardir.” hipotezikabul edilmistir.
“H7: Yoneticiye given ile psikolojik sermaye boyuttatan iyimserlik
arasinda pozitif yonlu ve anlamli birski vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclari t823'de yer almaktadir:
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Tablo 3.23: Yoneticiye Guveniniyimserlik Boyutuna Etkisineiliskin Regresyon
Analizi

R°=,023 Dizeltilmi R°= ,013  F= 2,392 R=,152
Anlamlilik DUzeyi= ,125

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 3,961 ,000
Yo6neticiye Glven ,152 1,547 125

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda hgkilbulunmamaktadir
(p:0,125; R:0,152). Elde edilen sonuclara gotre H¥fticiye guven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda anlanmi ilbski vardir.” hipotezi red
edilmigtir.

“Hg: Calsma arkadglarina given ile psikolojik sermaye boyutlarindan
lyimserlik arasinda pozitif yonli ve anlaml birski vardir.” hipotezinin dgrulugunu

test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi danu@blo 3.24’de yer almaktadir:

Tablo 3.24: Calisma Arkadalarina Guveniniyimserlik Boyutuna Etkisinelliskin
Regresyon Analizi

R°=,025 DizeltimiR°=,016 F=2,610 R= ,159
Anlamlihk Dlzeyi= ,109

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 5,898 ,000
Calisma Arkadalarina ,159 1,615 ,109
Guven

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda lgkilbulunmamaktadir
(p:0,109; R:0,159). Elde edilen sonuclara gore If@aa arkadglarina given ile
psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik arasarahlamli bir ilgki vardir.” hipotezi

red edilmigtir.
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“Hg: Orgiituin kendisine guven ile psikolojik sermaysydttarindan iyimserlik
arasinda pozitif yonlu ve anlamli birsii vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek

amaclyla yapilan regresyon analizi sonuclari t82%’de yer almaktadir:

Tablo 3.25: Orgutiin Kendisine Giveninlyimserlik Boyutuna Etkisineiliskin
Regresyon Analizi

R°=,044 Duzeltimi R’=,034 F=4,625 R=,209
Anlamlihk Duzeyi= ,034

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 2,672 ,009
Orgutiin Kendisine Guven 209 2,150 ,034

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasinda @ @damlilik dizeyind@ozitif yonli
zayif bir iliski (0,034) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yonelik anova analizi sonucunda €ged 4,625 olarak
hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlaml (p=0,034) bulurgtom. Tablo
3.25'te aratirmada yer alan [gamsiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p @leri
verilmistir. Tabloda goruldgi gibi, ba&iml desiskendeki dgismeyi acgiklayan orgutsel
glven faktorinurp katsayisi 0,209 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonuglara gore “Orgutiin kendisine glven ile psik&l sermaye boyutlarindan
lyimserlik arasinda anlaml bir gki vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“Hio. Orgutsel guven ile psikolojik sermaye boyutlaand dayanikhiik
arasinda pozitif yonl ve anlamli birsii vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek

amacityla yapilan regresyon analizi sonuclari t826'de yer almaktadir:
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Tablo 3.26: Orgutsel Guvenin Dayanikliik Boyutuna Etkisiriéskin Regresyon

Analizi

R°=,008 Dizeltimj R°=-,001 F=,857 R=,092

Anlamlilik Duzeyi=

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 7,310 ,000
Orgitsel Gliven ,092 ,926 357

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda hgkilbulunmamaktadir
(p:0,357; R:0,092). Elde edilen sonuclara gore ¢dsel giiven ile psikolojik sermaye
boyutlarindan dayaniklilik arasinda anlamh bikilivardir.” hipotezired edilmistir.

“Hj1: YOneticiye guven ile psikolojik sermaye boyuttatan dayaniklilk
arasinda pozitif yonli ve anlamli birski vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek

amacityla yapilan regresyon analizi sonuclari t823'de yer almaktadir:

Tablo 3.27: Yoneticiye Giivenin Dayaniklilik Boyutuna Etkisiriiskin Regresyon

Analizi

R°=,002 Duzeltilmi R°=-,008 F=179 R=,042

Anlamlilik Duzeyi=

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 6,944 ,000
Yoneticiye Glven -,042 -,423 673

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda lgkilbulunmamaktadir
(p:0,673; R:0,042). Elde edilen sonuclara gotre H¥fticiye guven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan dayanikhlik arasinda anldrnliiliski vardir.” hipotezi red

edilmigtir.

“Hy,: Calsma arkadglarina given ile psikolojik sermaye boyutlarindan
dayaniklihk arasinda pozitif yonli ve anlamli biliski vardir.” hipotezinin
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dogrulugunu test etmek amaciyla yapilan regresyon analizugari tablo 3.28'de yer
almaktadir:

Tablo 3.28: Calisma Arkadalarina Giivenin Dayaniklilik Boyutuna Etkisirikskin
Regresyon Analizi

R°=,098 DizeltimiR= ,089 F=10,995 R=,313
Anlamlilhik Dizeyi= ,001

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 6,109 ,000
Calisma Arkadalarina 313 3,316 ,001
Guven

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasinda D &amlilik dizeyindgozitif yonli
zayif bir iliski (0,313) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yo6nelik anova analizi sonucunda éged 10,995 olarak
hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlaml (p=0,001) bulurgtom. Tablo
3.28'de argtirmada yer alan [gamsiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p geleri
verilmistir. Tabloda goruldgu gibi, ba&iml desiskendeki dgismeyi aciklayan orgutsel
guven faktorunurf katsayisi 0,313 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonuclara gore “Caima arkadglarina guven ile psikolojik sermaye boyutlarindan

dayaniklilk arasinda anlamh birgki vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“His Orgltin  kendisine glven ile psikolojik sermaye yudtarindan
dayaniklihk arasinda pozitif yonli ve anlamli biligski vardir.” hipotezinin
dogrulugunu test etmek amaciyla yapilan regresyon analzugari tablo 3.29'de yer
almaktadir:
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Tablo 3.29: Orgitin Kendisine Givenin Dayanikliik Boyutuna iBike iliskin

Regresyon Analizi

R°=,020 DiizeltiiigiR°=,010 F=2,028 R=,140
Anlamlihk Dlzeyi= ,157
Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 4,296 1000
Orgtitiin Kendisine 140 1,424 157
Guven

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda lgkilbulunmamaktadir
(p:0,157; R:0,140). Elde edilen sonuglara gore ¢i@iin kendisine given ile psikolojik
sermaye boyutlarindan dayanikhlik arasinda anldnliiliski vardir.” hipotezi red

edilmistir.

“Hiys Orgitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaand dzyeterlilik
arasinda pozitif yonl ve anlamli birski vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek

amacilyla yapilan regresyon analizi sonuclari t838'de yer almaktadir:

Tablo 3.30: Orgiitsel Giivenin Ozyeterlilik Boyutuna Etkisindiskin Regresyon

Analizi
R’=,001  DizeltlmiR=-008 F=145 R=038
Anlamlilik Dlzeyi=
Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 4,736 ,000
Orgitsel Gliven ,038 381 704

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda lgkilbulunmamaktadir
(p:0,704; R:0,038). Elde edilen sonuclara gore ¢dsel giiven ile psikolojik sermaye

boyutlarindan 6zyeterlilik arasinda anlamli bigkiivardir.” hipotezired edilmistir.
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“Hjs: YOneticiye given ile psikolojik sermaye boyuttatan Ozyeterlilik
arasinda pozitif yonlu ve anlamli birska vardir.” hipotezinin d@rulugunu test etmek

amaclyla yapilan regresyon analizi sonuclari t88d’de yer almaktadir:

Tablo 3.31: Yoneticiye Gilvenin Ozyeterlilik Boyutuna Etkisindiskin Regresyon

Analizi

R°=,007 Dizeltimj R°®=-,003 F=,680 R=,082

Anlamlilik Duzeyi=

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 4,905 ,000
Yoneticiye Glven -,082 -.824 412

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda lgkilbulunmamaktadir
(p:0,413; R:0,082). Elde edilen sonuclara goére H¥ticiye glven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik arasinda anlaoni iliski vardir.” hipotezi red

edilmigtir.

“Hjs Calsma arkadglarina given ile psikolojik sermaye boyutlarindan
Ozyeterlilik arasinda pozitif yonli ve anlamli Bigki vardir.” hipotezinin dgrulugunu

test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi danu@blo 3.32’de yer almaktadir:

Tablo 3.32: Calisma Arkadalarina Givenin Ozyeterlilik Boyutuna Etkisiniéskin

Regresyon Analizi

R°=,071 Duzeltimi R°=,062 F=7,695 R=,266
Anlamlihk Duzeyi= ,007

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 3,006 ,003
Calisma Arkadalarina 266 2,774 ,007
Given
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Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
orgutsel guven ile psikolojik sermaye arasinda D @damlilik dizeyind@ozitif yonli
zayif bir iliski (0,266) bulunmgtur. Modelin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadgini belirlemeye yonelik anova analizi sonucunda €ged 7,695 olarak
hesaplanngi ve bu dger istatistiksel olarak anlaml (p=0,007) bulurgtom. Tablo
3.32'de argtirmada yer alan Igamsiz dgiskenlerin Beta katsayilari ile t ve pgbzleri
verilmistir. Tabloda goruldgu gibi, ba&iml desiskendeki dgismeyi acgiklayan orgutsel
glven faktorinurp katsayisi 0,266 olugstatistiksel olarak anlamhdir. Elde edilen
sonuclara gére “Caima arkadglarina guven ile psikolojik sermaye boyutlarindan
Ozyeterlilik arasinda anlamli birgki vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“Hi7. Orgltin  kendisine glven ile psikolojik sermaye yudtarindan
Ozyeterlilik arasinda pozitif yonli ve anlamli Bigki vardir.” hipotezinin dgrulugunu

test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi danu@blo 3.33'de yer almaktadir:

Tablo 3.33: Orgitin Kendisine Giivenin Ozyeterlilik Boyutuna Bike Iliskin

Regresyon Analizi

R°=,008 DizeltimiR*=-,001 F=,863 R=,092
Anlamlilhk Dlzeyi= ,355

Degiskenler B Katsayisi t Dgeri p Deseri
Sabit Terim - 2,613 ,010
Orgiitiin Kendisine ,092 ,929 ,355
Guven

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore,
calisma arkadglarina given ile psikolojik sermaye arasinda lgkilbulunmamaktadir
(p:0,355; R:0,092). Elde edilen sonugclara gore ¢@iin kendisine giiven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan 0Ozyeterlilik arasinda anlaomiiliski vardir.” hipotezi red

edilmigtir.

Arastirmanin hipotezlerinin genel gerlendirmesi acisindan, sézkonusu
hipotezlerin kabul ve red durumlari tabloda gostezktedir (Tablo 3.34).



Tablo 3.34:Hipotezlerin Genel Dgerlendirilmesi Tablosu

H,: Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda tifogdnlii ve

anlamli bir iliski vardir.

Kabul

H,: Orgitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaand umut

arasinda pozitif yonli ve anlamli birski vardir.

Kabul

Hs Orgltsel guven boyutlarindan yoneticiye giiven plkolojik
sermaye boyutlarindan umut arasinda pozitif yorétanlamli bir

ili ski vardir.

Kabul

Hs Orgutsel gliven boyutlarindan gahia arkadglarina given il
psikolojik sermaye boyutlarindan umut arasinda tgogonli ve

anlamli bir iliski vardir.

Red

Hs: Orgitsel giiven boyutlarindan 6rgutiin  kendisinevegii ile
psikolojik sermaye boyutlarindan umut arasinda tgogonli ve

anlamli bir iliski vardir.

Kabul

He: Orgutsel guven ile psikolojik sermaye boyutlaandyimserlik

arasinda pozitif yonli ve anlaml birghi vardir.

Kabul

H,: Orgitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven pkkolojik
sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda pozitifili ve anlamli

bir iliski vardir.

Red

Hg: Orgiitsel giiven boyutlarindan gahta arkadglarina giiven ile
psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik arasmbzitif yonli ve

anlamli bir iliski vardir.

Red

He: Orgiitsel giiven boyutlarindan 6rgitin  kendisinevegii ile
psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik aragamqbzitif yonli ve

anlamli bir iliski vardir.

Kabul

H,q: Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaandiayaniklilik

arasinda pozitif yonli ve anlaml birghi vardir.

Red

137



138

Tablo 3.34:(Devam)Hipotezlerin Genel Dgerlendiriimesi Tablosu

H,.: Orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven gikolojik

sermaye boyutlarindan dayaniklilik arasinda pogdiilti ve anlamli

Lo Red
bir iliski vardir.

H.,: Orgutsel guven boyutlarindan gaha arkadglarina given ile

psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik anas pozitif yonli

o Kabul
ve anlamli bir ilgki vardir.

H,s Orgiitsel giiven boyutlarindan orgiitiin  kendisinevegii ile

psikolojik sermaye boyutlarindan dayanikhlik anas pozitif yonlu Red
e
ve anlamli bir ilgki vardir.

H,,: Orgutsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaandizyeterlilik

arasinda pozitif yonli ve anlaml birghi vardir. Red
e

H.s Orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven gikolojik

sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik arasinda pogidifili ve anlamli

o Red
bir iliski vardir.

H.e Orgutsel guven boyutlarindan gaha arkadglarina given ile

psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik arafa pozitif yonli

o Kabul
ve anlamli bir ilgki vardir.

H,» Orgutsel guven boyutlarindan o6rgitiin kendisinevegii ile

psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik arafa pozitif yonli Red
e
ve anlamli bir ilgki vardir.

Tablo 3.34' e bakilginda, arstirmanin "H: Orgltsel given ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlti ve anlamli bikilivardir.”, " Hy: Orgitsel guven ile
psikolojik sermaye boyutlarindan umut arasinda tgfoyonli ve anlaml bir ilgki
vardir.", " H: Orglitsel guven boyutlarindan yoneticiye giivenpigikolojik sermaye
boyutlarindan umut arasinda pozitif yonli ve anlaon iliski vardir.", " Hs: Orgutsel
glven boyutlarindan o6rgutiin kendisine given ilekgisjik sermaye boyutlarindan
umut arasinda pozitif yonlii ve anlamh birskii vardir.", " Hs: Orgutsel giiven ile
psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik arasangbzitif yonli ve anlamli bir gki

vardir.", " H: Orgltsel giuiven boyutlarindan 6rgitiin kendisingeglile psikolojik
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sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda pozidiflyi ve anlamli bir ikki vardir.”, "
Hi2: Orgiitsel giiven boyutlarindan gaha arkadglarina giiven ile psikolojik sermaye
boyutlarindan dayanikhlik arasinda pozitif yonki anlamli bir ilgki vardir.” ve " Hg:
Orgutsel given boyutlarindan gaha arkadglarina giiven ile psikolojik sermaye
boyutlarindan 6zyeterlilik arasinda pozitif yonlie vanlamli bir ilgki vardir."
hipotezlerinin kabul edilgi, "H,: Orgitsel giiven boyutlarindan gata arkadglarina
glven ile psikolojik sermaye boyutlarindan umutsarda pozitif yonlti ve anlamli bir
iliski vardir.", "H;. Orgltsel glven boyutlarindan yoneticiye giiven plsikolojik
sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda pozithla ve anlamli bir ikki vardir.",
"Hg. Orglitsel giiven boyutlarindan gaha arkadgarina given ile psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserlik arasinda pozitif yonli ealamli bir iliski vardir." , "Hjo.
Orgutsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlarindiayaniklilik arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir ilgki vardir.”, "Hy1. Orgitsel giiven boyutlarindan yoneticiye given ile
psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilk amas pozitif yonli ve anlamh bir
iliski vardir.", "His. Orgitsel giiven boyutlarindan 6rgutiin kendisine egile
psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilk angs pozitif yonli ve anlamli bir
iliski vardir." "Hy4 Orgiitsel guven ile psikolojik sermaye boyutlaanddzyeterlilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli birski vardir.”, "Hs: Orgiitsel giiven boyutlarindan
yoneticiye guven ile psikolojik sermaye boyutlaand6zyeterlilik arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir ikki vardir." ve "H7 Orgitsel guven boyutlarindan orgitiin
kendisine glven ile psikolojik sermaye boyutlarmdayeterlilik arasinda pozitif yonlu

ve anlaml bir ilgki vardir." hipotezlerinin ise reddedilgligorulmektedir.

3.7.5. Arastirma Bulgularina iliskin Genel Deserlendirme

Genel amaci orgutsel gliven ile psikolojik sermaymasadaki ilgkiyi
belirlemek olan bu agirma, Ankara ilinde kamuya Bl bir egitim kurumunda
yapilmstir. Arastirmanin veri toplama yontemi olan anket yontena #86zkonusu
kurumdaki 112 cajana ulallmis ve bu cakanlardan alinan anketlerin 103 tanesi

degerlendiriimeye alinngtir.

Calsmada o6rgut bireylerinin 6rgutsel guven ve psikédgermayelerinin alt
boyutlari igin yg, cinsiyet, medeni durum vgletmede ¢cakma sirelerine gore farklilik
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gosterip gostermegii arsstiriimistir. Orta ve alt dizeyde cgdinlardan olgan bir
ornekleme dayali olarak analizler gercaglitdmistir. Ankete katilanlarin demografik
Ozelliklerine bakildginda; calanlarin % 23,29'unun bayan ve % 76,71'inin erkek
oldugu; % 56,31'inin 20-25, % 32,03'Unln 26-30, % 5,83fve % 5,83'Unln de 36-45
yas gruplari icerisinde yer alg@i; % 46,60'nin evli, % 53,40'Inin ise bekar aidy
kidemlerine bakildinda ise, % 18,44'Unun 1 yildan az kideme sahipugald %
45,63'Unun 1-3 yil arasi, % 24,27'sinin 4-6 yilsar&o 9,70'inin 7-9 yil arasi ve %
4,85'inin 9 yildan fazla kideme sahip ogdug6riulmektedir.

Arastirmada ele alinan drgutsel given ve alt boyutlamsikolojik sermaye ve
alt boyutlarinin demografik faktorlere gore anlawiarak farklilgip farklilasmadgini
tespit etmek amaciyla t-testi ve ANOVA testi uygutastir. S6zkonusu digskenlerin
cinsiyete gore farkhk gosterip gosterm@di saptamak icin uygulanan t-testi
sonucunda, ¢aima arkadglarina given, 6zyeterlilik ve psikolojik sermayezdyilerinin
cinsiyete gore anlaml derecede farkfigy gorulmdtir. Bu durumun sebebinin
ornekleme katilan erkek sayisinin bayan sayisindddukca fazla olmasi
disunulmektedir. Erkek katilimcilarin c¢gna arkadglarina given dizeyi bayanlara
gore anlamli derecede yiiksektir. Orneklem acisiretaklerin cakma arkadglarina
daha cok guvendikleri gorilmektedir. Aygekilde erkeklerin dzyeterlilik ve psikolojik
sermaye duzeyleri bayanlara gore yuksektir. Erkeksanlarin yeteneklerine ve bu
yeteneklerini nasil kullanacaklarina dair 6zguvesahip olma derecelerinin bayan

calisanlardan daha fazla olgu gérilmektedir.

Orgiit bireylerinin medeni durumlarina goére alt bisuicin farkhilik olup
olmadgina bakildginda sadece dayanikhlik boyutunda medeni durunklilfi&r
gostermektedir. Evli olanlarin sayisinin bekar @eangore fazla olmasinagmen evli
olanlarin dayaniklik dizeyleri bekar olanlara gg@nlamli derecede yuksektir. Evli
calisanlarin bekar cajanlara gore sorumluluklariglerini kaybetme korkusu, cama
zorunlulggu daha fazla oldtundan, evli ¢akanlarin zorluklara katlanma duzeylerinin
bekar cakanlardan fazla oldiu disinilmektedir. bu nedenle evli cganlarin

dayaniklihk dizeyleri bekar ¢cahnlara gore daha yiksek olmaktadir.

Orgiit bireylerinin yslari da onlarin érgitsel giiven ya da psikolojiknsaye
duzeylerini etkilememektedir. Bka bir ckyisle her ya grubundaki 6rgut bireyleri hem
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orgutlerine guvenebilmekte, hem de psikolojik serey@ sahip olabilmektedirler.
Isletmedeki cakma siresine goére boyutlarin farklilik gosterip géstedginin
Olclldigli testin sonucunda da, s6zkonusu boyutlagletmedeki calkma suresi
acisindan bir farkhlik gostermexli géralmistir. calsanlarin gletmedeki calkma
suresinin az ya da ¢ok olmasi onlarin psikolojiknseye ve Orgitsel guven diuzeylerini
degistirmemektedir.

Arastirmanin 1. hipotezi olahdrgutsel glven ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonli ve anlamh bir @ki vardir.” hipotezi, yapilan korelasyon analizi
sonucunda kabul edilgtir. Bu beklenen bir durum olgundan, 6rgutsel given ve
boyutlarinin psikolojik sermayenin her bir boyutie iliskisine yonelik hipotezler

gelistirilmi stir.

Buna bali olarak aratirmanin 2. hipotezi olan Orgitsel given ile psikolojik
sermaye boyutlarindan umut arasinda pozitif yon&i anlaml bir iligki vardir.”
hipotezi yapilan korelasyon analizi sonucunda kabdilmistir. Regresyon analizi
sonucunda; “Orglitsel given psikolojik sermayeninr tboyutu olan umudu
etkilemektedir.” sonucuna wdmistir. Orgltsel givenin umut (zerindeki etkisine
bakildginda; oOrgutiine guvenen bireylerin gelecek konusuodautlu olduklarini,
herhangi bir problem oldiunda ya da terfi, 6dil gibi konular s6zkonusu @gldwda
orgutl tarafindan diinuldikleri hissi tgidiklarini séylemek mimkindir. Orgiit
hedeflerine ulgmada cakanlarin ihtiyaci olan motivasyon, onlarin umut diiegnde
saklidir. Caktigi 6rgute guvenen bir birey hedeflerine gmeda pozitif yonde bir
motivasyona sahip olmakta ve kararl bakilde caba gostermeye devam etmektedir.
Cunkt sonucunda drgutinin kendisininsdvesini goz ardi etmeyegai, Orgut
icerisinde takdir gore@ni ve 6rgutiinden ona bir zarar gelmey@nebilmektedir. Bu
nedenle hem kendisi hem de g orgut icin gelecek konusunda umutlu tutumunu

korumaktadir.

Arastirmanin 3. hipotezi olahdrgutsel gliven boyutlarindan ydneticiye guven
ile psikolojik sermaye boyutlarindan umut arasinmtzitif yonli ve anlamli bir ijki
vardir.” hipotezi, yapilan korelasyon analizi sonucurkibul edilmitir. Regresyon
analizi sonucunda; “Ydneticiye guven psikolojikrsgyenin bir boyutu olan umudu

etkilemektedir.” sonucuna wdmistir. Yoneticiye guvenin umut Uzerindeki etkisine
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bakildginda; calganlarin yoneticilerine olan guven dizeyleri onlari@mak istedikleri
hedeflere ulgacaklarina dair diincelerini etkilemektedir. Gergekkresi kesin
olmayan istekleri konusunda daha umutlu, olrjaudtia ise alternatif yollara yonlenme

davranglar sergileyebilmektedirler.

Arastirmanin 5. hipotezi olan“drgutsel guven boyutlarindan 6rgutin
kendisine guven ile psikolojik sermaye boyutlarmdenut arasinda pozitif yonlia ve
anlamh bir iligki vardir.” hipotezi, yapilan korelasyon analizi sonucuné&abul
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda; “Orgutin kenulisi gliven psikolojik
sermayenin bir boyutu olan umudu etkilemektedisdnucuna ukalmistir. Orgiitiin
kendisine guvenin umut Gzerindeki etkisine baklaila; drgutiine glivenen bireylerin
gelecek konusunda umutlu olduklarini, giagi Orgutte adalet,si etigi, bilgi akisi,
olumlu iletisim gibi olumlu davrarglar algilayan, dolayisiyla 6rglitiine glvenen
bireyler, gelecek konusunda bir kayggitaamakta ve hedefleri gaultusunda ilerleme,
engeller kagisinda farkl olasiliklari planlama davrgari gosterdikleri ankalmaktadir.

Arastirmada 6. hipotez olan“Orgutsel glven ile psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserlik arasinda pozitif yonlt s&alamh bir iliski vardir.” hipotezi
yapilan korelasyon analizi sonucunda kabul ediimiRegresyon analizi sonucunda;
“Orglitsel giiven psikolojik sermayenin bir boyutlaw iyimserlgi etkilemektedir.”
sonucuna ukalmistir. Orgitsel givenin iyimserlik zerindeki etkisirbakildginda;
orgutsel guveni yuksek cghinlarin 6rgat icerisindeki olaylara kaiyimser bir bakg
acisi besledikleri diiiniimektedir. Olumsuz durumlari gegici olarakgeidendirmekte
ve genellikle dysal nedenlere [Eamaktadirlar. Bu nedenle gglklar 6rgut,
yoneticileri ve cakma arkadglari ile ilgili olumsuz diguncelere sahip olma

olasiliklarinin dgtk oldysu disinulmektedir.

Arastirmada 9. hipotez olafOrgutsel giiven boyutlarindan 6rgitiin kendisine
guven ile psikolojik sermaye boyutlarindan iyimgearasinda pozitif yonli ve anlamli
bir iligki vardir.” hipotezi yapilan korelasyon analizi sonucunda kadxlilmistir.
Regresyon analizi sonucunda; “Orgutiin kendisineegiipsikolojik sermayenin bir
boyutu olan iyimserfii etkilemektedir.” sonucuna wdmistir. Orgitin kendisine
guvenin iyimserlik Uzerindeki etkisine bakgdnda; calganlarin orgutlerine given
duymalari onlarin si yasamlarinin daha kaliteli ge¢cmesini g&amakta, glerinden
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aldiklann tatmin seviyesi artmakta ve daha canlgzifgf ve istekli olduklari
gorilmektedir.

Arastirmanin 4. hipotezi olan hipotezi oldi©Orgiitsel giiven boyutlarindan
calisma arkadalarina guven ile psikolojik sermaye boyutlarindanut arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir ikki vardir.”, 7. hipotezi olan“Orgiitsel giiven boyutlarindan
yoOneticiye guven ile psikolojik sermaye boyutlaamdyimserlik arasinda pozitif yonla
ve anlamli bir ilski vardir.”, 8. hipotezi olari‘Orglitsel giiven boyutlarindan ¢ama
arkadglarina guven ile psikolojik sermaye boyutlarindamniserlik arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir ikki vardir.”, 10. hipotezi olan‘Orgiitsel giiven ile psikolojik
sermaye boyutlarindan dayanikhlik arasinda pogibihlt ve anlamli bir ikki vardir.”,
11. hipotezi olan“Orgutsel gliven boyutlarindan yoneticiye giiven peikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik arasinda pogiinli ve anlamli bir ikki vardir.”,
13. hipotezi olartOrgutsel giiven boyutlarindan orgiitiin kendisinevei ile psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik arasinda poxihlu ve anlamh bir ikki vardir.”
14. hipotezi olan“Orglitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlaramd 6zyeterlilik
arasinda pozitif yonlt ve anlamli birgki vardir.”, 15. hipotezi olari'Orgiitsel giiven
boyutlarindan ydneticiye guven ile psikolojik seymaboyutlarindan 6zyeterlilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir ki vardir.” ve 17. hipotezi olar‘Orgutsel
guven boyutlarindan orgutin kendisine given ilekgisjik sermaye boyutlarindan
Ozyeterlilik arasinda pozitif yonli ve anlaml Llrski vardir.” hipotezleri yapilan
korelasyon analizi sonucunda reddedsimi Ancak 12. hipotez olan‘Calisma
arkadglarina guven ile psikolojik sermaye boyutlarindaaydniklilik arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir ikki vardir.” hipotezi kabul edilnstir. Literatirde daha c¢ok
yoneticisine guvenen bireylerin dayaniklihk godtkleri gozlemlenirken, anket
sonugclarina gore boyle bir sonucasulaamstir. Ancak calgma arkadglarina gtivenen
bireylerin olumsuz durumlara kar daha dayanikli davrandiklarini, toparlanma
guclerinin yiksek oldgunu sdylemek muimkindir. Caha arkadglan ile glvene
dayali bir iligskisi olan bireyler daha esnek, ggmler konusunda daha uyumlu
olabilmektedirler. Caganlar orgit icerisinde genellikle Ustlerinden dajok calsma
arkadalari ile zaman gecirmektedirler. Bu durum da omacalsma arkadglarina
givenmelerinin, onlarla bazi ortak noktalari paylanin uyum sglama o6zelliklerini

etkilemektedir.
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Ayni sekilde 16. hipotez olariCaligsma arkadalarina given ile psikolojik
sermaye boyutlarindan dzyeterlilik arasinda pozitihli ve anlaml bir ikki vardir.”
hipotezi kabul edilngtir. Bu sonu¢ da agarma yapilan 6rgutte cama arkadglarina
givenmenin oOzyeterlilik boyutlarini etkilggihi gostermektedir. Orgiit icersinde
bireyler birbirlerinden etkilenmekte, caha arkadglarinin  deneyimlerinden
yararlanmakta ve kendilerine pozitif geribildirimdéulunmaktadirlar. Boylece
yeteneklerine olan inanclari artmakta ve bu yetkmek hedefler dgrultusunda nasil

kullanacaklarini etkinkgirmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu calsmanin temel amaci, 6rgutsel given dizeyinin psjkokermaye ile
ili skisini tespit etmektir. Cadanlar yoneticisine,si arkadalarina ve orgitine gtven
duyduklarinda, s yasamlari da bu duyguya gorekillenecek ve daha istekli, daha
motive olmy bir sekilde calsacaklardir. Kisaca kendileri ve drguti ile ilgiliumlu
duygulara sahip olacaklardir.

Son yillarda 6nem kazanan ve pozitif 6rgutsel dagralani ile birlikte ortaya
citkan psikolojik sermaye ise, umut, iyimserlik, dakllik ve 6zyeterlilik
boyutlarindan olgmakta ve gerek bireysel, gerekse orgutsel acidamlal ciktilar
salamaktadir. Bu ¢cagmada psikolojik sermaye bir ¢ikti, 6rgutsel guvee bir etken
olarak dgerlendiriimistir. Orgutsel giiven ile psikolojik sermaye arasiralamlu ve
anlamh bir ilski bulunup bulunmagh Turkiye'de ilk defa argtiriimistir. Bu nedenle
calsma, benzer alanlarda bundan sonra gergedlebilecek calsmalara ipucu
sazlayabilecek nitelik icermektedir.

Yapilan literatlir taramasinda 6rgutsel giveningsikk sermaye ve psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile gkili olabilecezi gorilmektedir. Ancak daha 6nce 6rgutsel
guven ile psikolojik sermayenin alt boyutlari ara& bir ilgki olup olmadginin

ayrintili bir calgmasi yapiimangtir.

Calsmada 6rgut bireylerinin 6rgutsel guven ve psikédgermayelerinin alt
boyutlari icin ya, cinsiyet, medeni durum veglétmede cabima surelerine goére farkllik
gosterip gostermegii arsstiriimistir. Orta ve alt dizeyde cgdinlardan olgan bir
ornekleme dayali olarak analizler gercalifdmistir. Anket formlar aracifii ile elde
edilen bulgular G¢unci bolimde veriktir.

Literatiirdeki cakmalara gére orgutsel given ile psikolojik sermagasanda
iliski oldugundan cakmamiz genel olarak literatir ile gahamstir. Ancak orgutsel
glvenin alt boyutlari olan yoneticiye ve Orgutinné#sine guvenin, psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan dayaniklilik axda iliskinin olmadgi g6zlenmitir.
Literatiirde ise yoneticiye glvenin, astlarin dalghhnk diizeyleri arasinda olumlu etkisi
oldugu gb6zlemlenmitir. Boyle bir sonucun, yapilan atamanin kisitlarindan
kaynaklanma olasgi yuksektir. Dayaniklilik boyutunun ¢cghna arkadglarina guven
boyutuyla ilgkili olmasi ise dikkat ¢ekicidir. Bu orgut bireylem calsma arkadsglari
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ile iyi ili skilere sahip olmasi, 6rgut icerisindeki gucliklere desisimlere kagi daha
dayanikli olmalarini etkiledi soylenebilmektedir. Zamanlarinin @ou Orgut
icerisinde geciren cahnlarin arkaddar ile pozitif iletisimde olmalari, onlara her
konuda guvenmeleri olduk¢ca 6nemli bir durumdur.wum, cakanlarin érgitten ya
da yoOneticisinden memnun olmasa bile gah arkadglarn ile olan olumlu ilgkisi,
onlarin destg, bireyin o oOrgitte yganan olumsuz olaylara kardaha esnek, daha
micadeleci olmasina sebep olabilmektedir. Bu nedegdlsanlarin dayanikhlik
dizeylerinde cajma arkadglarina guvenmesinin 6nemli bir etkisinin ofu

gorilmektedir.

Psikolojik sermayenin bir ger boyutu olan Ozyeterlilik ile ayngekilde
calisma arkadsglarina giiven gindaki boyutlarla ikki cikmamasi da beklenen bir sonuc
olmaktadir. Cunkl bireylerin 6zgtven duygularinigrgitlerine givenseler de
givenmeseler de gameyecgi fakat yeteri kadar t&ik ve motivasyon olmazsa bu
guveni kaybedecekleri de dintlmektedir. Ancak arkagdlari ile olan sosyal ortaminin
bireyin 6zguvenini arttirabilege dustnidlmektedir. Bireyler bulunduklari sosyal
ortamda bircok yetei gelistirebilmektedir. Ozyeterlilik de bunlardan biri
olmaktadir. Orgitte bireylerin catna arkadglari ile arasindaki guven duygusu,
gelisimlerine katkida bulunmaktadirigine kapanmalarina ve sinik davrgar
sergilemelerine engel olan bu duygu, onlarin sosyeteneklerini ve hbarabilme

yeteneklerine olan inanclarini arttgddistnilmektedir.

Bu sekilde alt boyutlar arasinda skinin bazi boyutlarda varken, bazi
boyutlarinda ilski c¢ikmamasi yonleri ile c¢ama diger calgmalardan farkhlik
kazanmgtir. Orglitsel guven ile psikolojik sermayenin aftybtlari arasindaki gkinin
incelenmesiyle literatlire katki yapilgrwe bundan sonraki camalara yol gostermesi

temenni edilmytir.

Bu calsmada orgutsel guven ile psikolojik sermaye arakinddiski
incelenmgtir. Calismada oOrgutsel guven ile psikolojik sermayenin lirlde ili skili
oldugu sonucuna varilmgtir. Bu balamda, caktigi 6rgute guvenen bireylerin
psikolojik sermaye duzeylerinin agtni sOylemek mumkundur. Ayrica drgttsel guven
dizeyi yuksek olan c¢ahnlarin umut ve iyimserlik dizeylerinin de yukseklugu
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sonucuna varilngtir. Psikolojik sermaye kavraminin, 6rgutsel vatghll davransl, is
tatmini, ¢calsan performansi, duygusal emek, tikeglikisendromu, drgutsel sinizim,
orgutsel sessizlik, yabangtaa ve gten ayrilma niyeti gibi dier kavramlarla ikkisi
incelenebilir. Ayrica gitim kurumu dginda baka alanlarda faaliyet gosteren kamu ve
0zel kurumlarda da incelenmesi mumkin olan psikolegrmayenin iki farkli gletme

acisindan karlastirilmasi calgmalari da yapilabilir.



EKLER
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EK 1: Anket Formu

Sayin katilimci;

Bu anket formu; bilimsel bir ¢gimada kullaniimak amaciyla hazirlagtm. Bilgiler
anonim olarak girilecektir. lltfen adinizi yazmayin Verecginiz yanitlarin d@rulugu,
arggtirmanin sglikli ve baarili sonuclar tretebilmesi bakimindan son derewsmiidir Ankete
vermis oldusunuz yanitlar bireysel olarak glrlendirilmeyip, genel bir dgrlendirme ile

bilimsel amaca hizmet vermek icin kullanilacak esiklikle gizli kalacaktir.

Katiliminiz igin tgekkir ederim.

1. Yasiniz 1-)20-25() 2-)36-30() 3-)31-35() B§-40() 5-)40+()
2. Cinsiyetiniz 1-) Erkek () 2-) Kadin ()
3. Medeni durumunuz 1-) Evli () 2-) Bekar ()
4. Isletmedeki calkma sureniz 1-) 1 yildan az () 2-)1-3yil () 3-)4-6 yil ()
4-) 7-9yil () 5-) 9 yildan fazla ()
Orgutsel Giiven Olgg Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katiliyorum

1. Ydneticimin giyle ilgili konularda yeterli
dizeyde bilgili ve becerikli oldtuna
glveniyorum.

2. Yoneticimin giyle ilgili dogru kararlar
alaca&ina glveniyorum.

3. Yoneticimin siyle ilgili gorevlerini tam
yapacgina glveniyorum.

4. Ydneticimin verdii sOzleri tutacgina
glveniyorum.

5. Yoneticimin soyledikleri ve yaptiklari
birbiriyle tutarhdir.

6.YOneticim yardima ihtiyacimiz olgunda
destekleyici ve yardimseverdir.

7. Yoneticimin herhangi bir konuda bana
soylediklerinin d@ruluguna giiveniyorum.

8. Yoneticime gimle ilgili herhangi birseyi
kolayca sdyleyebiliyorum.

9. Yoneticime gini bagka sorunlara yol
acmadan yapabilegme guveniyorum.

10. Ydneticim ¢cakanlarla ilgili karar ve
prosedurlerde bizim de fikrimizi aliyor.

11. Calstigim yerde herhangi bir zorlukla
karsilagsirsam cakma arkadglarimin bana
yarim edeceklerine glivenirim.
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12. Birlikte ¢algtigim arkadalarin ¢cguna
islerini en iyi derecede yapacaklarina
glvenirim.

13. Birlikte calstigim arkadalar yoneticiler
ortalikta olmasa bileserini yapiyorlar.

14. Dikkat isteyensierde arkadgarimin
isimi zorlastirmayacgina givenirim.

15. Birlikte calstigim arkadalarin ¢gzuna

islerinde uzman olduklarina giveniyorum.

16. Calgtigim sirket bana her zaman adil
davraniyor.

17. Calgtigim sirket verdgi vaatleri yerine
getiriyor.

18. Calgtigim sirket ihtiyacim oldgunda
bana destek olmuyor.

19. Calgtigim sirketin bana kan durist
olduguna gliveniyorum.

20. Isini iyi yaparsan cagtizim sirket beni
odullendirir ve bana destek olur.

21. Calgtigim sirket benim sorunlarimla
ilgilenmiyor.

22. Calstigim sirketin ¢alsanlarla ilgili
politikalarina gtvenirim.
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Psikolojik Sermaye Olgg

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katilyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Bu k yerinde, gler asla benim

istedigim sekilde yurimez.

2. Bu aralar kendim icin
belirledigim is amaclarimi yerine

getiriyorum.

3. Bir grup k arkadaima bir bilgi
sunarken kendime glvenirim.

4. Calgma alanimda,
hedefler/amaclar belirlemede
kendime givenirim.

5. Daha onceleri zorluklar
yasadigim i¢in, isimdeki zor
zamanlarin Ustesinden gelebiirim.

6. Herhangi bir problemin ¢6zimd
icin bircok yol vardir.

7. Genellikle, simdeki stresliseyleri
sakin birsekilde hallederim.

8.Isimde bir terslikle
karsilastigimda, onu atlatma
konusunda sikinti yayorum.

9.Isimde benim icin belirsizlikler
oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.

10. Eger zorunda kalirsamgimde
kendi baima yeterim.

11. Eger isimde bigeyler benim igin
yanlis gidecekse, gekilde gider.

12. Bger calgirken kendimi bir
tikanikhk icinde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol
distnebilirim.

13.Isimde birgokseyleri
halledebilecgimi hissediyorum.

14.Isimle ilgili seylerin daima iyi
tarafini goririm.

15. Yonetimin katildgl toplantilarda
kendi calgma alanimi aciklarken
kendime givenirim.

16. Uzun dénemli bir probleme
¢6zim bulmaya calirken kendime
glvenirim.

17.Su anda, simde kendimi ¢cok
basarili olarak gériiyorum.
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18.1simle ilgili gelecekte bama ne
gelecgi konusunda iyimserimdir.

19.1sime “herseyde bir hayir
vardir” seklinde yaklaiyorum.

20.Su andag amaclarimi siki bir
sekilde takip ediyorum.

21. Organizasyonun stratejisi
konusundaki tarmalara katkida
bulunmada kendime guvenirim.

22.1simdeki zorluklari genellikle bir]
sekilde hallederim.

23. Organizasyon gindaki kiilerle
(tedarikgiler, tiketiciler vb.)
problemleri targmak icin temas
kurarken kendime guvenirim.

24. Mevcut § amaclarima ukanak

icin bircok yol digunebilirim.
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