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OZET

Kiiresellesen diinyada bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, 6zellikle de
internetin hemen her alanda kullanilmaya baslanilmasiyla, elektronik ticaret, firmalar ve
iilkeler agisindan her gecen giin daha da onemli hale gelmistir. Elektronik ticaret,
firmalara diisiikk maliyetlerle ticaret yapma ve diinyadaki tiim pazarlara rahatca ulagma
imkan1 verdiginden, yurt i¢i ve yurt disi ticaret acisidan olumlu etkiler yaratmaktadir.
Elektronik ticaretin gelismesi, 6zellikle KOBI’ler vasitasiyla iilkelerin dis ticaretlerinin
gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaret tam olarak istenilen
noktada olmasa da yapilan caligsmalarla birlikte siirekli gelisme gostermektedir. Devlet
tarafindan Yurtdigina e-ticaret projesi kapsaminda yapilan ¢alismalarla ve mevzuat
degisiklikleri ile Tiirkiye’den yurtdisina yapilan elektronik ticaret gelistirilmeye
calisilmaktadir. Elektronik ticaretin yurt i¢i ve yurt dis1 ticareti olumlu yonde etkileyerek
gelistirmesi ve iilkelerin dis ticaretine 6nemli katkilar sagladiginin gdsterilmesi bu tezin

temel amacini olusturmaktadir.



ABSTRACT

With the development of computer and communication technologies in the
Globalized world, and used of internet almost in every field, e-commerce becomes more
important each passing day. E-commerce makes a positive impact on domestic and
overseas comerce as it enables to comerce with low costs and arrive at the commercial
market with ease. The development of e comerce plays an important role on growth of
foreign trade especially by means of SME. Even if not being at the desired point in
Turkey, e-commerce go forward with the studies done. E-commerce from Turkey to
overseas is tried to be developed with the projects on overseas e-commerce and
legislative changes. The main purpose of this study is to show how ecomerce develops

domestic and overseas comerce positively and contributes the foreign trade of countries.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanilan biiyiik gelismeler ve glinden giine
artan kiiresellesme, “Yeni Ekonomi” denilen ekonomik diizeni beraberinde getirmistir.
Ozellikle son yillarda internetin hemen her alanda kullanilmaya baslanilmas: ve adeta

bir zorunluluk haline gelmesi, ticari hayat1 da etkilemistir.

Her gecgen giin artan internet ve bilgisayar kullanim orani, firmalar1 elektronik
ortam lizerinden ticaret yapmaya yoneltmistir. Ciinkii her kesimden milyonlarca insan
internet kullanmakta ve bdylece birer miisteri konumuna gelmektedir. Firmalar da
elektronik ortam {izerinden miisterilerine kolayca ve ¢ok daha diisiik maliyetlerle
ulagsmakta ve biiylik avantajlar saglamaktadirlar. Bunun yaninda elektronik ticarete
gecmeyip geleneksel ticaretine devam eden firmalar ise hem maliyet agisindan hem de

miisteri potansiyeli agisindan olumsuz yonde etkilenmektedirler.

Elektronik ticareti kisaca “ Bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanilarak,
bilgisayar aglari tizerinden her ¢esit mal ve hizmetin alinip satilmasi1” seklinde ifade
edebiliriz. Ancak giiniimiizde bir¢ok firmanin, malin iretilmesinden misteriye
satilmasina kadar hemen her evresinde elektronik ortamdan yararlandigini ve bu yolla

daha diisiik maliyetlerle ve ¢cok daha hizli bir sekilde ticaret yaptigini gérmekteyiz.

Son yillarda neredeyse her firmanin bir web sitesine sahip oldugunu ve bu yolla
elektronik ticaretin avantajlarindan yararlandigini sdyleyebiliriz. Gerek yurt igi ticaret
gerekse yurt disi ticarette firmalar web siteleri sayesinde miisterilerine kolayca
ulagsmakta ve triinlerini kapsamli sekilde tanitip satislarini yapabilmektedirler. Bu
durum miisteriler agisindan da yararlidir. Ciinkii miisteri istedigi {riinii rahatca
inceleyebilmekte, diger lriinlerle karsilastirabilmekte ve en dnemlisi, diinyanin diger bir

ucunda bile olsa satin alabilmektedirler.

Bu c¢alismada elektronik ticaretin gelisimi, Ozellikleri avantajlar1 ve
dezavantajlar ile ilgili detayli bilgiler verilecek ve elektronik ticaretin genel olarak
ticari hayata etkileri belirtilecektir. Elektronik ticaretin dis ticaretle baglantis1 ve
ilkelerin dis ticaretlerini nasil etkiledigi hakkindaki bilgiler de ¢aligmanin igerisinde yer

alacak ve Tirkiye agisindan degerlendirme yapilacaktir



Bu konunun ele alinmasindaki amag, her gegen giin dnemi daha da artan
elektronik ticaretin, ozellikle firmalar ve iilkeler agisindan sagladigi avantajlar1 ve
kolayliklar1 belirterek, elektronik ticaretin dis ticaret tizerindeki olumlu etkilerini

gostermektir.

Calismanin ilk boliimiinde; elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlayan, kiiresellesme, yeni ekonomi ve internet kavramlar1 ele alinmistir. Sonraki
boliimde elektronik ticaretin gelisimi , 6zellikleri, sekilleri, avantajlari-dezavantajlari,
sorunlar1 ve genel olarak ekonomik hayata etkileri hakkinda detayl bilgiler verilmistir.
Son boliimde ise, elektronik ticaretin dis ticaret iizerine etkileri aragtirilarak konu ile
ilgili bilgiler verilmis ve Tiirkiye acgisindan da incelenerek bir degerlendirme

yapilmistir.



2. KURESELLESME- YENI EKONOMI VE INTERNET

2.1. Kiiiresellesme ve Yeni Ekonomi

Kiiresellesme kavrami ile Yeni Ekonomi kavrami birbirleriyle son derece
baglantili kavramlardir. Kiiresellesmenin geliserek yayginlasmasi Yeni Ekonominin
ortaya ¢ikmasinda onemli bir rol oynamustir. Asagida bu kavramlarn ne anlama
geldigine, nasil ortaya ciktigina, Ozelliklerine, avantaj ve dezavantajlarina ve Yeni

Ekonomi ile Geleneksel Ekonomi arasindaki farkliliklara deginilmistir.
2.1.1. Kiiresellesme Kavrami ve Ortaya Cikisi

Kiiresellesme kavramu ile ilgili kesin bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Ancak
yapilan ve genel kabul goren bazi tanimlamalar vardir. Bunlardan bazilarina deginirsek;
IMF’nin 1997 yilinda yaptig1 tanima gore Kiiresellesme; iilkeler arasinda mal, hizmet,
sermaye akimlari, ve teknolojik gelisimin hizl bir sekilde artmasini, serbestlesmesini ve
bunlar sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gelismeyi ifade eder. Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanan bir raporda ise kiiresellesme; “ililkeler arasi ekonomik, politik,
sosyal iliskilerin yayginlagmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplagmalarin
¢cOziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin daha iyi taninmasi, tilkeler arasi iliskilerin
yogunlagmast gibi farkli goriinen ancak birbirleriyle baglantili olgular igerdigi, bir
anlamda maddi ve manevi degerleri ve bu degerler ¢ercevesinde olusmus birikimlerin
ulusal siirlart asarak diinya c¢apina yayilmasi” seklinde tanlmlanmlstlr.1 Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak kiiresellesme kavraminin iilkeleri gerek ekonomik alanda
gerekse diger alanlarda birbirlerine yaklastirdigini, tilkelerin farkliliklarmi azalttigini

sOyleyebiliriz.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikist konusuna deginirsek, oncelikle belirtilmesi gerekir
ki kiiresellesmenin baslangici ile ilgili net bir tarih vermek dogru degildir. Ciinkii bu
konuda ¢ok farkli sGylemler vardir. Soyle ki kiireselesmenin insanlik tarihi kadar

geemisi oldugunu belirtenler bile var.

Mehmet Akif Cakirer, Elektronik Ticaret, 1. Baski, Ekin yayin, Bursa, Subat 2013 s.2.



Ancak genel olarak baktigimizda daha yakin ge¢gmise gore konusmak gerekirse
kimi yazarlarin kiiresellesmenin 1800’1 yillarin ortalarinda ortaya ¢iktigini, kimilerinin
ise 1970’lerde ortaya ciktiginmi belirttiklerini goriiyoruz. Gegmisten giiniimiize iilkeler
cesitli kiiresellesme asamalarindan gegmistir. Roma, Misir ve Helen Kiiresellesmelerini
buna O6rnek olarak verebiliriz. Fakat simdiki anlamda kiiresellesme bunlardan daha

farklidir. Biitliniiyle Batil1 degerler iizerine kuruludur.

1870-1914 donemleri arasinda kapitalizmin ortaya g¢ikmasi ve gelismesiyle
birlikte iilkeler arasindaki ekonomik iligkiler hizla artmistir. Bu siirecte sermaye
hareketlerinde de artis vardir. Ancak 1914 yilinda 1. Diinya Savasinin baglamasi, 1929
Biiyiik bunaliminin yasanmasi ve bunlarin hemen arkasindan gelen 2. Diinya Savasi
Kiiresellesme siirecini olumsuz yonde etkilemis ve biiyilk derecede yavaslatmistir.
Gelismis iilkelerin kota ve tarifeleri asir1 derecede arttirmasi diinya ticaret hacminin
biiyiik bir hizla diismesine neden olmus ve bu durum kiiresellesme siirecine agir bir
darbe vurmustur. 1970 sonrasini kiiresellesme agisindan bir doniim noktasi olarak
degerlendirebiliriz. Bretton Woods sisteminin ¢okmesi ve gelismis iilkelerin sermaye
hareketleri iizerindeki kisitlar1 birer birer kaldirmaya baglamalariyla birlikte
kiiresellesme olgusu yeniden 6nem kazandi. Diger taraftan 1970’lere kadar sadece
Amerikan firmalar1 diinya tretiminin yarisin1 karsilarken, 1970’lerden sonra diger
geligmis {ilkelerin firmalar1 da —6zellikle Alman ve Japon firmalari- ABD’li firmalarin
ciddi rakibi haline gelmislerdir. Bu durum rekabeti ve diinya ticaret hacmini arttirmis ve
kiiresellesmenin yliksek bir hizla artmasina olanak saglamistir. 1980’lerden itibaren
gelismekte olan iilkelerin cogunda, piyasa ekonomisi, serbstlesme, diinya ekonomisi ile
entegrasyon gibi diislinceler eskisine gore cok daha fazla dnem kazanmis ve bu durum
tilkeleri ekonomik olarak birbirlerine yaklastirmistir. 1990’11 yillarin baginda eski Dogu
Bloku tilkelerin ¢okiisiiyle birlikte kiiresellesme siireci en iist noktaya ulagmistir. Tiim
bunlarin yanm1 sira GATT miizakereleri ile birlikte 117 tilkenin katilimiyla olusturulan
Uruguay Raundu Kiiresel ticaret onilindeki engelleri, kisitlamalar1 kaldiran ¢ok 6nemli
bir anlagmadir. Kiirsellesmenin karsisindaki birgok engel ile ilgili ilke ve kurallarin

olusmasini saglamustir. >

%http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tarihsel.htm (30.01.2014)
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2.1.2. Kiiresellesmenin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Giliniimiizde kiiresellesme bir taraftan zenginlik yaratirken diger taraftan da
esitsizliklere neden olabilmektedir. Bu nedenle kiiresellesmenin avantajlarindan
bahsederken bir yandan da dezavantajlarindan bahsetmemiz gerekir. Kiiresellesmenin
diinya istikrart i¢in zorunlu bir olgu oldugunu belirten goriisler oldugu gibi

kiiresellesmeyi bir tehdit olarak algilayan goriisler de vardir.

Kiiresellesmeye olumlu yonden bakanlara gore, uluslararasi ticaret ve
yatirimlarin artmasi ekonomik olarak biiyliimeyi dogurmakta ve bu durum istihdami
arttirmaktadir. Sonu¢ olarak daha iyi yasam standartlari ortaya cikar ve gevreye ve
sosyal amaglara daha fazla 6nem verilir. Kiiresel rekabetin artmasi yerel isletmeleri
rekabetci olabilmek ve ayakta durabilmek icin yenilige ve yaraticiliga tesvik eder.
Boylece yerel firmalar daha iiretken olur. Bunun yaninda kiiresellesmeyle birlikte

yiizlerce yeni is imkani yaratilarak bir¢ok kisiye ¢alisma alani olugturulur.

Kiiresellesme karsitlar1 ise olaya daha farkli acidan bakmakta ve farkli
degerlendirmeler yapmaktadirlar. Kiiresellesme karsitlari, yapilan uluslararasi
yatirnmlarin, uluslararasi1 piyasalardaki ucuz isgiliciinden daha fazla yararlanmak
amaciyla yapildigim1 one slirmektedirler. Uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren
firmalarin ¢ocuk isciler calistirmasindan endise etmektedirler. Ayrica yatirnmlarin ucuz
isgiicli olan yerlere kaymas1 bir¢cok kisinin de isini kaybetmesine neden olmaktadir.
Kiiresellesmeyi elestiren kisiler, diinyada yasanan fakirlik, ¢evresel dengesizlik gibi

olumsuz seylerin bas aktérii olarak kiiresellesmeyi gormektedirler.®

Son olarak kiiresellesmenin artmastyla birlikte ¢ok biiyiik ve uluslararasi ¢alisan
sirketlerin 6n plana ¢iktigini, emegi ucuz sekilde kullanan ve sdzkonusu azgelismis
veya gelismekte olan iilkelerin sartlardan yararlanan, ¢cevreye de olumsuz etkiler veren

bir somiirii diizeninin kuruldugunu da soyleyebiliriz.

® Salih Yesil, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,  Kiiresellesme ve Isletmelerin Kiiresellesme Siirecleri:
Karsilagilan Firsatlar ve Tehditler, Cilt:6, Y11:6, Say1:1, 2010, s.31.



2.1.3. Yeni Ekonomi Kavrami ve Ortaya Cikisi

Yasanilan teknolojik gelismelerle birlikte bilgileri paylasmak ¢ok hizli ve kolay
bicimde gerceklesmeye baslamistir. Bunlari kullanan kisi ve kuruluslarin da
birbirleriyle iligkileri; gelisen teknolojiye, gelisen iletisim agina ve en dnemlisi internete
bagl olarak degismistir. Gerek ekonomik gerekse toplumsal hayatta bir bilgi toplumuna
ve buna paralel olarak bilgi tabanli bir ekonomiye dogru yonelis gerceklesmistir. Iste
teknolojinin, iletisimin ve 6zellikle de internetin degistirdigi bu ortam “Yeni Ekonomi”

ya da “e-ekonomi” olarak adlandiriimaktadur.*

Yeni Ekonomi ile ilgili olarak énemli ii¢ belirgin 6zelligi siralayabiliriz; bunlar,
kiiresel olmasi, birbirine ag ile bagli olmasi ve soyut olmasidir. Iste bu nitelikler
sayesinde elektronik aglarla birbirine bagl yeni sosyal iligki bi¢cimleri, yeni pazaryerleri
iretilmekte ve zaman boyutu degismekte, ayrica mekanin Onemini de ortadan

kalkmaktadir. Yaratict olma ve hizli olma asil 6nemli kriterler haline gelmektedir.5

Yeni ekonomi kavrami hakkinda yaptigimiz bu aciklamalardan sonra; Yeni
Ekonomi kavraminin ortaya c¢ikist konusuna deginecek olursak; kavramin ortaya
cikisinin 1970’1 yillara kadar dayandigimi goriiriiz. 1970°1i yillarda bati1 diinyasinda
yiiksek issizlik ve enflasyon oranlariyla birlikte yasanilan ekonomik krize ¢6ziim
arayislart vardi. Bu donemde yeni bir yatirim alani olarak enformasyon teknolojisine
dayal1 sanayi politikalarindan bahsedildi. Bu politikanin biiyiime ve istihdam {izerine de
olumlu etkiler getirecegi, ekonomide istenilen diizelmenin gerceklesecegi goriisii hakim

oldu ve bu gbriis iilkeler arasinda da biiyiik bir hizla yayildi. ®

Bu politikanin uygulanmasiyla birlikte, ABD ekonomisinde diisiik enflasyon ve
diisiik issizlik oranlariyla dnemli bir ekonomik biiylime gergeklesti. Bunun yani sira
bilgisayarin yayginlasmast ve ¢ok Oonemli teknolojik gelismeler de ard arda birbirini
izledi. 1990’1 yillardan itibaren mikrogip teknolojisindeki ilerlemeler, kablolu ve

kablosuz iletisim sistemlerindeki ilerlemeler, depolama birimlerinin yayginlasmasi,

4 Cakairer, s.42.
> Nuray Terzi, Yeni Ekonomi, 1. Baski, Beta Yayin, Istanbul, Ekim 2012, s. 3.
® Alev Séylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Yaymecilik, 1. Basim, istanbul 2001, s.14.



tiretim siiregleri ve hizmetlerin dijitallesmesi ve buna benzer yeniliklerle birlikte bilgi ve

iletisim teknolojileri yayginlasti ve kullanimlar1 artti.

ABD ekonomisinde goriilen bu olumlu durumun temelinde bilgi teknolojilerine
yapilan yatirimin etkili oldugu goriisii, tiim bu gelismelerle birlikte ¢ok gliclii bir hale
geldi. Boylece ekonomi, bilginin temel sayildigi ve bilgi teknolojilerine dayali bir

yapiya kavustu. Bu yeni ekonomik yapiya da “Yeni Ekonomi” ad1 verildi.
2.1.4. Yeni Ekonomi’nin Ozellikleri

Yeni Ekonominin kendine 6zgii ve onemli bir takim Ozellikleri vardir. Bu

ozellikleri su sekilde s1ralayabiliriz;7
1. Yeni Ekonominin Bilgi Temelli Olmasi

Yeni Ekonomide en 6nemli girdi bilgidir. Peter Drucker ‘in ifadesiyle “bilgi,
emek ve sermayenin pabucunu dama atarak adeta yegane iretim faktdrii haline

gelmektedir”. Gliniimiizde ekonomik deger yaratmanin temeli bilgidir.
2. Yeni Ekonominin Dijital Olmasi

Yeni ekonomide her tiirlii bilgi goriintli vs. bilgisayar aglari tarafindan iletilir.
Boylece biiylik miktarda bilgiler bile son derece hizli, giivenilir ve ucuz bir sekilde

alicisina ulastirilir.
3. Yeni Ekonomide Sanallasmanin Onemli Rol Oynamasi
Bilginin dijital hale gelmesi, varliklarin da sanal hale gelmesine olanak verir.
4. Yeni Ekonomide Ekonominin Kithga Dayah Niteliginin Asinmasi

Yeni ekonomide bilgi paylasildik¢a ve kullanildik¢a yayilma ve artma 6zelligi
gosterir. Ekonomi; sermaye, dogal kaynaklar vb. tiiketildiginde daha kit hale gelen

tiretim kaynaklarina dayanmaz, bilgiye dayalidir.

7Caklrer, s.49.



5. Yeni Ekonominin Ag Ekonomisi Olmasi

Yeni ekonominin en énemli 6zelliklerinden biri de, bir a§ ekonomisi olmasidir.
Yani iletisim aglariyla biitiinlesmis bir ekonomi séz konusudur. Iletisim aglariyla her

tiirlii bilgiye, veriye ulasmak oldukg¢a kolaydir.
6. Yeni Ekonomide Bilgi Mallarinin Ortaya Cikmasi
Yeni ekonomi bilgi yogun ve bilgiye dayali mallar ortaya ¢ikarmaktadir.
7. Yeni Ekonomide Aracilarin Ortadan Kalkmasi

Iletisim aglarmin gelismesi ve dijitallesmeyle birlikte alic1 ve satici arasindaki
aracilar kalkmaktadir ve kalkmaya da devam edecektir. Hi¢ bir araci kullanilmadan

aglar araciligiyla alici satict dogrudan temas kuracak ve aracisiz ekonomi olusacaktir.
8. Yeni Ekonominin Hakim Sektoriiniin Uclii Bir Olusum Olmasi

Yeni ekonomide iletisim, bilgisayar ve kisisel hizmet teknoloji sektorleri,
birbirlerini biitiinleyerek yoOnlendirici sektor haline gelmistir. Bu ti¢lii olusum Yeni

Ekonominin hakim sektorudur.
9. Yeni Ekonominin Siirekli Yenilik Temelli Olmasi

Yeni Ekonomide basarili olmanin en 6nemli yolu yeniliktir. Bu ekonomide
yenilik yapmayan yok olmaya mahkum gibidir. Bir firma bir {iriinde basarili bile olsa, o
iirlinli daha da gelistirerek daha iyisini yapma hedefi olmalidir. Ciinkii ancak bu sekilde
yeni ekonomide s6z sahibi olabilir. Sonugta yenilik yapmanm gilinlimiiz rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek icin gerekli belki de en Onemli sart oldugunu

sOyleyebiliriz.
10. Yeni Ekonominin Kiiresel Olmasi

Yeni Ekonomi, uluslararasi bir ekonomidir. Bilgi ve iletisim araglarindaki
gelismelerle birlikte ulastirma, haberlesme maliyetleri de azalmistir. Teknolojinin hizla

gelismesi sonucunda firmalar, kiiresel piyasalardan elde ettikleri faktorler ile kiiresel



talep icin iiretim yapmakta ve bunlari kolayca istedikleri yere gonderebilmektedirler. Bu

sekilde yeni ekonomide iiretim ve tiiketim kiiresellesmis olur.
11. Yeni Ekonomide Maddi Olmayan Mallarin Oneminin Artmasi

Yeni ekonomi i¢inde maddi olmayan iirlinlerin pay1 ve 6nemi ¢ok biiyiiktir.
Bilgi ve yenilik temelli yeni ekonomide maddi olmayan iiriinlerin ekonomi i¢indeki

pay1 giderek artmaktadir.
12. Yeni Ekonominin Molekiiller Olmasi

Yeni ekonomi molekiiler yapida bir ekonomidir. Bu ekonomide eski sirket
yapilar1 parcalanmaya baslamis ve bunlarin yerini bireysel gruplar, dinamik molekiiller
almis ve bunlar ekonomik faaliyetin temelini olusturan birimler olmuslardir. Kitlesel

yaklagim yerini molekiiler bir yaklasima birakmaya baslamaistir.
13. Yeni Ekonominin Baz1 Sosyal Sorunlar1 Ortaya Cikarmasi

Gerekli bilgi ve yetenege sahip olmayan insanlarin yagam seviyesinde meydana
gelebilecek diistisler yeni ekonominin sorunlart olarak goriilmektedir. Yani bilgiye,
teknolojiye sahip olanla olamayan arasinda bir ugurum ortaya g¢ikabilecektir. Bir diger
sosyal sorunda gelisen teknoloji, iletisim ve bilisim araglarimin kotii amaglarla

kullanilmaya c¢alisilmasidir.
14. Yeni Ekonominin Hiz Ekonomisi Olmasi

Yeni ekonomide en énemli degiskenlerden biri de hizdir. Isletmelerin basarisi
icin hiz, bir anahtar degisken niteligindedir. Bilginin iletisim aglariyla islenmesindeki

ve aktarilmasindaki hiz, ekonomideki verimliligin ve bagariin anahtaridir.

Giintimiizde miisteriler taleplerini elektronik ortamda iletmekte ve bu talepler
cok hizli bir sekilde es zamanli olarak degerlendirilip karsilanmaktadir. Tiim bunlar

iletisim aglarindaki gelismelere de paralel olarak muazzam bir hizda ger¢eklesmektedir.



2.1.5. Yeni ve Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Yeni ekonomi ile eski ekonomi arasindaki farklara baktigimizda yeni
ekonominin eski ekonomiye gore dort temel farkliligi oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar;
aragtirma-gelistirmenin giderek yayginlagsmasi, dijitallesme, insan kaynaklarina verilen
Oonemin artmasi ve kiiresellesmedir. Ancak iki ekonomi arasindaki farklara daha genis
acidan bakarsak; eski ekonomide firmalarin organizasyon yapilarinin hiyerarsik
oldugunu, biiylimenin temel faktoriiniin sermaye ve emek oldugunu, piyasalarin dengeli
oldugunu, rekabetin ulusal diizeyde oldugunu ve devletin emredici ve kontrole yonelik
diizenlemelerinin oldugunu goriiriiriiz. Yeni ekonomiye baktifimizda ise firmalarin
organizasyon yapilarinin network temelli oldugunu, biiylimenin temelinin bilgi ve
yenilik oldugunu, piyasalarin dinamik ve rakabetin global diizeyde oldugunu goriiriiz.
Ayrica yeni ekonomide diizenlemelerin de piyasa araclari ile ve daha esnek sekilde

yapildig1 goriilmektedir.

Bu iki ekonomi arasindaki temel farklara bakarken karsilagtirmaya devlet
faktoriinii de katarsak, yeni ekonomide devletin kisaca e-devlet olarak tanimlandigini,
seffaf oldugunu ve hizli ¢alistigin1 ve devlet-vatandas iliskilerinin daha ¢ok katilima
dayandigin1 soylemek miimkiindiir. Oysa eski ekonomide devlet, yeni ekonomideki

devlete gore daha verimsiz ve kapaliydi.

Eski ve yeni ekonomi arasindaki bir diger onemli fark ise; eski ekonomide
piyasadaki {irlinler arasinda rekabet s6z konusu iken yeni ekonomide fikirler arasinda
rekabetin yasanmasidir. Daha 1yi fikir {ireten firma, rekabet giiclinii elinde

bulundurmaktadir.®

®Haydar Akyazi, Adem Kalga , “Yeni Ekonomi ve Iktisat Bilimi”, s.10.
http://tolgakara.files.wordpress.com/2009/02/yeni20ekonomi20ve20c4bOktisat20bilimi-
new20economics20and20economics.pdf (20.02.2014)
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Yeni ekonomi ile eski ekonomi arasindaki farkliliklar1 detayli bir sekilde

Tablo1’de gorebiliriz.

Tablo 1

Geleneksel Ekonomi ile Yeni Ekonominin Karsilastirilmasi

KONULAR ESKI EKONOMI |[YENi EKONOMI

Ekonomi Genelindeki Ozelliklex

Piyasa Duragan Dinamik

Ulusal Global

Rekabet alam Hiyerarsik Biirokratik Network Temelli

Organizasyon Bi¢cimi

Endiis tri

Uretimin Organizasyonu Kitle tiretimi Esnek {iretim

Biiytimeyi yonlendiren temel Sermaye-Emek Yenilikler / Bilgi

unsurlar

Tekonolojiyi yonlendiren temel Makinelesme Dijitallesme

unsurlar Olgek ekonomileri ile Yenilikler, Kalite,

Rekabet avantajinmn kaynagi diisen maliyetler Piyasanmn Onceligi ve
Maaliyet

Isgiicii

Politik Hedefler Tam istihdam Yiiksek Reel ticret
gelirler

Uzmanbklar Belirli islerde uzmanhk Genis uzmanlk alam ve
farkh alanlarda
uygulama

Gerekli Egitim Bir uzmanlk Alam veya |Yasam boyu 6grenme

Derece

Cabsan-Y6netim lliskileri Muhalif Isbirlikci

Istihdamm dogas1 Duragan Risk ve Frsatlar
Piyasasi

Hiikiimet

Is diinyasi- Hiikiimet Iliskileri Baski Gerektiren Firsatlarm Artmasi igin
cesaret veren

Hiikiimet Diizenlemeleri Kumanda ve kontrol Piyasa Araglari ve
Esneklik

Kaynak; Progressive Policy Institute Technology, Innovation and New Economic Project “New Economy Index”
1998. Aktaran, Alev Soylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Yayimcilik, 1. Basim, Istanbul 2001, 5.23.
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2.2. internet

Yeni ekonomi teknolojik gelismelerle sekillenmis ve biiylik Olgiide
dijitallesmeye ve internete bagli olan bir ekonomidir. Ancak yeni ekonomi iginde
ozellikle iizerinde durmamiz gereken kavram “internet” kavramidir. Cilinkii giiniimiize
baktigimizda, neredeyse tiim alanlarda internetin etkin bir sekilde kullanildigini ve
ticaretin de biiyiik bir boliimiiniin internet {izerinde vuku buldugunu ve bu durumun
siirekli artis egiliminde oldugunu diisiiniirsek, yeni ekonomi i¢in internetin ne kadar
onemli oldugunu anlamis oluruz. Internet devrimi dyle biiyiik doniisiimlere neden
olmustur ki, etkisi bakimindan sanayi devrimine yol acan buhar, demiryolu, elektrik

gibi buluslarla karsilastirilmaktadir.®

Asagida internet kavrami ve ortaya c¢ikisi,
internetin Ozellikleri, geleneksel ortam ile farkliliklar1 ve internetin Tiirkiyede gelisimi

hakkinda bilgiler verilmistir.
2.2.1. internet Kavrami ve Ortaya Cikisi

Internet, Ingilizce “Interconnected Network” ifadesinden gelen ve diinya
tizerindeki bilgisayar aglarinin birbirlerine baglanmasi ile meydana gelen, veri ve dosya
aligverisi yapilmasina olanak saglayan, herhangi bir yoneticisi ve sonu-basi olmayan,

kiiresel ve devasa bir bilgisayar ag1 sistemidir.

Internet sayesinde insanlar yerinden bile kalkmadan, farkl1 yerlerdeki insanlarla
her tiirlii bilgi ve veri aligverisinde bulunabilmekte ve iletisim kurabilmektedir. Bunun
yaninda yine internet sayesinde bilgisayar iizerinden aligveris, pazarlama vb. faaliyetler

rahatlikla gergeklestirilmektedir.

Diinyadaki tiim internete bagli aglardaki kullanicilarin, internet {izerinden
birbirlerine baglanmasi ile meydana gelecek bilgi aktarimini yoneten ve kontrol eden
protokol olan TCP/IP, tiim bilgisayarlar1 ortak bir dile kavusturmus ve bdylece

kullanicilar iletisim kurarak bilgi alisverisinde bulunabilmislerdir.10

SCakarer, s.42.
"“Serdar Canbaz, Elektronik Ticaret, 2. Baski, Paradigma Kitapevi yaym, Ankara, Mart 2013 s.70.
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Internetin ortaya ¢ikis1 konusuna deginecek olursak; internetin temelinin 1960’11
yillara kadar dayandigin1 goriiriiz. Amerika Birlesik Devletleri, 1960’11 yillarin basindan
itibaren soguk-sicak savas ve niikleer tehditlerden dolayi, biit¢esinin hayli biiylik bir

kismini savunma giderlerine ve aragtirma laboratuarlarina aylrmls‘u.11

1969 yilina gelindiginde, A.B.D. tarafindan ARPANET (Advanced Research
Projects Authority Net) adi1 verilen ve olas1 bir savas durumunda, iilke savunmasinin
birbirlerine bagh bilgisayarlarla koordineli bir sekilde yapilmasini saglayan bir proje
gelistirilmistir. Projenin onemli o6zelliklerinden biri de, bilgisayarlardan herhangi
birinin devre dis1 kalmasi durumunda aga bagl diger bilgisayarlarin bu durumdan

etkilemeyecek olmasi ve iletisime devam edebilecek olmasidir.

Giiniimiizde kullandigimiz internetin temeli sayilan bu proje ileriki dénemlerde
aga yeni bilgisayarlarin eklenmesi ile gitgide genislemistir. Bu genislemeye paralel
olarak sozkonusu ag iizerinden iletisimde de Onemli bir artis olmustur. Daha sonra
ARPANET disinda bilimsel ve ticari amagh yeni aglar da agilmaya baglanmigstir. 1973
yilina gelindiginde, farkli aglarin aralarinda iletisim saglamasi gerektigi ve tim bu
aglarin ortak bir dile kavusmasi gerektigi kararlastirilmstir. iste bu amagla da yazimizin
basinda belirttigimiz TCP/IP kullanilmaya ve tiim aglar arasinda ortak bir dil

kullanilarak saglikli bir sekilde iletisim kurulmaya baslanmistir.

Soguk savas doneminin sona ermesinden sonra internet, ticari sirketlerin de
kullanimina agilarak farkli bir yapiya kavusmustur. 1991°de Tim-Berners Lee’nin
“World Wide Web” 1 icat etmesiyle giinlimiizdeki anlamiyla internet ortaya c¢ikmis
oldu. Bu sistem gorsel temele dayanan bir 6zellik tasimaktaydi. Web’in ortaya ¢ikmasi
aslinda ticari internetin de ortaya ¢ikmasi anlamia geliyordu. Ticari olarak internetin
kullanilmast ve muazzam derecede geliserek bugiinki durumuna gelmesiyle birlikte,
simdiye kadar hi¢ girilmeyen pazarlara ulasmak c¢ok kolay hale gelmis, gerek sirketler
arast gerekse sirket i¢i iletisim ¢ok basit ve ucuz sekilde yapilmis ve bilgi ve belge

paylagimi alrtmls‘ur.12

11Canbaz, s.73.
12ibrahim Kircova, internette Pazarlama, 5. Baski, Beta Yayinlari, [stanbul Ekim 2012, s.6.
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2.2.2. internetin Ozellikleri

Tiim diinyay1 aglarla birbirine baglayan internetin bir ¢ok onemli 6zellikleri
vardir. Bunlardan en Onemlilerine deginecek olursak; Oncelikle internetin
evrenselliginden bahsetmemiz gerekir. Internet diinyay1 hem kiigiiltiir hem de biiyiitiir.
Soyle ki; ornegin diinyanin bir ucundaki {iretici diinyanin diger bir ucundaki baska
birine bile iirlinlerini pazarlayabilir, satabilir. Yani bu durumda tiretici i¢in diinyanin her
yeri ulasilabilirdir ve ¢ok biiyiik bir pazar vardir. Ote yandan internet diinyay1 kiigiiltiir.
Diinyanin diger bir ucundaki sirkette galisan biri bile kendi {iilkesinde yazilimlar

sayesinde interneti de kullanarak bu sirkette ¢alisabilir.

Internetin bir diger énemli 6zelligi network digsalligidir. Internette bir aga ne
kadar ¢ok kisi baglanirsa o ag o kadar deger kazanir. Buna network digsallig1 denir.
Yani bir agdan faydalanan kisi sayisi, ayn1 zamanda o agin degerini belirleyen 6nemli

bir unsurdur.

Internet ayn1 zamanda dagitim kanali islevi de goriir. Yani bir ¢cok alanda,gok
cesitli {iriinler tiim diinyaya internet {izerinden kolayca dagitilir. internetin bu 6zelligi
git gide daha da 6nem kazanmakta ve dagitilan {iriinlerin sayis1 artmaktadir. Her gecen

giin internette yeni bir liriinlin daha diinya pazarina sunuldugunu gérmekteyiz.

Sayabilecegimiz bir diger 6nemli oOzellik ise internette sanal kapasitenin
smirsizligidir. Internette Depolama ve ag teknolojisi kullanilmasiyla sanal kapasitenin

siurs1z oldugu hissi, kisilere kolaylikla verilir.

Internetin belki de en énemli dzelliklerinden biri de maliyetleri azaltmasidir.
Uriinlerle ilgili alic1 ve saticilarin her tiirlii islem maliyetleri, internet sayesinde dnemli
bir oranda azalmaktadir. Miisterilerin {riinle ilgili arastirma yapmalari, ilgili firmayla
internet iizerinden irtibat kurmalar1 vb. islemlerde de internetin kullanilmas1 maliyetleri
diisiiriir. Satic1 agisindan da ayni durum s6z konusudur. Isletmelerin interneti daha fazla
kullanmalar1 maliyetlerini azaltacaktir. Internetin herkese heryerde agik olmasi ve

kullaniminin kolay olmasi saticilar agisindan da 6nemli bir unsurdur.
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Internetin baska bir 6zelligi de zaman moderatorliigiidiir. Internetin zamani
azaltma ve arttirma 6zelligi vardir. Bir konu hakkinda bilgi edinmek isteyen kisi, aninda
internet sayesinde o konu hakkinda veya istedigi iiriin hakkinda kolayca bilgi sahibi
olabilmektedir. Bunun i¢in evinden bile ¢ikmasina gerek kalmayacak ve kisiler istedigi
bilgiye cok kisa bir siirede ve rahatca ulasabileceklerdir. Ote yandan baktigimizda
internetin zaman1 arttirdigin1 da goriiriiz. Ornegin belli saatlerde olan bir agik arttirmaya
katilamayacak olan bir kisi, internet lizerinden yapilan pazarlamalara ilgili internet

siteleri iizerinden istedigi saatte ulagabilmektedir.

Internetin 6zellikleri icinde deginmemiz gereken son ozellik ise internetin
arabuluculuk 6zelliginin olmasidir. Bu 6zelligi ile internet iizerinde alicilar ve saticilar
kolayca birbirlerini bulabilirler ve baska bir araciya ihtiya¢c duymazlar. insanlar istedigi
iriinii internetten detayli bir sekilde arastirdiktan sonra {iriinle ilgili sitelerden kolaylikla
tiriini temin edebilirler. Bu durum hem alici igin hem de satici i¢in oldukc¢a 6nemli bir

avantaj saglar.
2.2.3. Internet Ortam ile Geleneksel Ortammn Farkhihiklar:

Geleneksel ortam ile internet ortamini karsilastirdigimizda, karsimiza onemli
farkhiliklar ¢ikar. Ancak en temel ve onemli fark geleneksel ortamin fiziksel, internet

ortaminin ise sanal olmasidir.

Geleneksel ortamda alicilar almak istedigi iirlinii somut bir sekilde goriir,
dokunabilir, koklayabilir, deneyebilir ya da tadina bakabilir. Yani tirtinle ilgili hislerini
somut bir sekilde yasar. Kisiler temas ettigi, denedigi iiriinii daha giivenilir ve daha
kendine yakin hissedebilir. Satic1 ile de bire bir muhatap olmasi kiside bir gliven
duygusu olusturur. Fiziksel ortam aligilagelmis ortam oldugundan bazi insanlara daha

cazip gelebilmektedir.**

Tiim bunlara ragmen geleneksel ortamin da dezavantajlar1 vardir. Tasima
maliyetleri, istenilen iirline hemen ulasamama ya da hi¢ ulasamama gibi olumsuzluklar

geleneksel ortamin dezavantajlaridir. Bir diger 6nemli dezavantaji ise saat meselesidir.

Bg, Akar, C. Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik s, 2 . Bask1, Nobel Yayin, Ankara 2010, s. 8.
% Akar ve Kayahan, s.12.
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Geleneksel ortamda her saatte her yer agik olamayacagindan istenilen iiriine istenilen

saatte ulasmak zordur.

Internet ortamina baktigimizda ise karsimiza sanal bir ortam ¢ikar. Ancak bu
ortamdaki yer - zaman bagimsizligi ve hiz, internet ortamini cazip hale getirir.
Milyonlarca {iriin hemen yanibagimizda gibidir ve istedigimiz an satin alinabilecek
durumdadir. Neredeyse her iirliniin bir ¢ok cesidine rahatlikla ulasmak miimkiindiir.
Geleneksel ortamda bu kadar muazzam ¢esidi bir arada géormek imkansizdir. Ayrica
internet iizerinden {irtinler kolaylikla karsilastirilabilir. Zaman sinirlamasinin olmamasi
ve istedigimiz saatte istedigimiz yerden aligveris yapabilmemiz ya da bilgi

edinebilmemiz de internetin geleneksel ortama gore 6nemli avantajlarindandir.

Internetin dezavantajlarina gelecek olursak, sanal ortamda alman iiriinlere
dokunulamamasi, irinlerin denenememesi ve buna benzer nedenlerle, bu ortamin
kisiler tlizerinde bir gilivensizlik duygusu olusturdugunu sdyleyebiliriz. Alisilagelmis
aligveris seklinin fiziki ortam olmasi, ayrica internette bulunan ¢ok miktarda bilginin
kisi lizerinde yarattig1 karmasa ve bu bilgilerin dogrulugu ve giincelligi ile ilgili olarak
insanlarin duydugu sliphe de, internet ortaminin dezavantajlar1 arasindadir. Bazi
insanlarin internet lizerinden yapilan islemlere giiven duymamasi ve daha zor bile olsa
yine de geleneksel ortami tercih etmesi de internet ortaminin bir diger handikap1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.4. Internetin Sagladigi Hizmetler

Internetin kullanicilarma sagladigi bazi temel hizmetler vardir. Asagida, bu
hizmetler arasinda en 6nemlileri olan, elektronik posta, posta listeleri, Sohbet (IRC),

haber gruplari ve WWW (world wide web) hizmetleri hakkinda bilgi verilecektir.®
2.2.4.1. Elektronik Posta

Internetin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli ve temel neden, insanlarin bilgisayarlar

tizerinden kolay, hizli ve giivenli birsekilde haberlesme imkaninin saglanmaya

15
Kircova, s.15.
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calisilmasidir. Yani internet ilk basta sadece bilgisayarlar iizerinden baglanti saglanip

haberlesmenin koordineli bir sekilde yapilmasi amaci1 ile kurulmustur.

Genel olarak yapilan tanimlamalara baktigimizda internet {izerinden haberlesme
icin kullanilan servislere elektronik posta (e-mail) adi verildigini gérmekteyiz. Ilk
zamanlarda elektronik posta yoluyla sadece diiz metinler gonderilebiliyordu. Ancak
zaman gectikce elektronik posta ile haberlesme olayr da gelisti. 1995 yilindan sonra
elektronik posta ile ilgili gelistilen teknikler sayesinde artik sadece diiz metinler degil,
sesler, resimler, videolar, calistirilabilir programlar ve html dokiimanlar1 gibi pek ¢ok

veri elektronik posta iizerinden gonderilebilmeye baslandi.

Elektronik posta hizmetinden yararlanabilmek i¢in internet baglantisinin yani
sira, 0zel olarak hazirlanmis yazilimlara da ihtiya¢ vardir. Bu yazilimlar insanlarin
internet iizerinden iletisim kurmalarina olanak sagladiklari gibi reklam mesaj1 tasima
Ozellikleri de vardir. Yahoo, Hotmail, Google gibi sirketler kullanicilara iicretsiz
elektronik posta adresi vermekte ve iletisim kurmalarini saglamaktadirlar. Ancak bunu
yaparken ¢ok sayida abone kazanarak abone listesi olusturmakta ve bu durumu ticari
sekilde kullanmaktadirlar. Sirketler bunun i¢in birbirleriyle rekabet i¢indedirler.
Kullanicilart kendilerine ¢ekmek i¢in en ¢ok kullandiklart yontem ise kullanicilara
ayirdiklart alanlardir. Kullanicilara verilerini saklamalar: i¢in yiiksek saklama alanlar

vererek onlar1 kendi yazilimlarina ¢cekmeye g:ahslrlar.16
2.2.4.2. Posta Listeleri

Elektronik posta listesi ( E-Liste de denilmektedir), E-posta’nin bilgiyi internet
kullanicilarina yaygin bir sekilde dagitim yapmak amaci ile 06zel bir sekilde
kullanilmasidir. Belirli bir konuyla alakali olarak birbirleriyle bilgi aligveriginde
bulunmak isteyen kisilerin bir araya gelerek olusturduklar: elektronik posta haberlesme
gruplaridir. Bu grupta bulunan herhangi bir kullanici mesajim ilgili kiimeye gonderir,
liste diizenleme servisi ise kullanicidan gelen bu iletiyi ilgili kiimeye {iye olan tiim

kullanicilara dagitir.

16
Kircova, s.16.
o Kircova, s.19.
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2.2.4.3. Sohbet (IRC)

Sohbet (IRC) servisi internetin en 6nemli ve ¢ok kullanilan 6zelliklerinden
biridir. 1988 yilinda Finlandiya'da Oulu Universitesi dgrencisi olan Jarkko
Oikarinen tarafindan yazilmustir."® Giiniimiizde IRC diinyanin hemen her yerindeki
insanlarin kullandig: bir platform haline gelmistir.Kullanicilara internet iizerinden canlt
sohbet imkani1 sunan bir servistir. Bir konuda tartismak, konusmak isteyen kisiler, kanal
olarak adlandirilan alanlarda toplanirlar. Genellikle her kanalin belli bir konusu olur. Bu
kanalda bulunan bir kisinin yazdigi ileti, o anda canli olarak herkese iletilir. Yani
insanlara es zamanli bir sohbet hizmeti verilmis olunur. Bu kanallarda sadece diiz metin
seklinde iletiler degil, goriintli ve ses igeren iletiler de gonderilebilmektedir. Hatta bu
kanallarla ilgili yazilimlarin gelismesiyle birlikte artik IRC iizerinden dosya transferi

bile yapmak miimkiindiir.
2.2.4.4. Haber Gruplar

Haber gruplart milyonlarca ag kullanicistmin farkli  konulardaki haberleri,
yazilar1 birbirlerine gonderdikleri tartisma platformlaridir. Kullanici igerik olarak kendi

iletisiyle en uygun olan gruba iletisini gdnderir.
2.2.4.5. World Wide Web (W.W.W)

World Wide Web (WWW), resim, yazi, ses, animasyon, film vb. gibi ¢ok farkli
yapilardaki verileri birarada ve etkilesimli bir sekilde sunan bir ¢oklu hiper ortam

sistemidir. Bu sistem bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina olanak saglar.

WWW ilk olarak Tim Berners Lee tarafindan gelistirilmeye baslanmis, 1991
yilindan itibaren ise kullanilmaya baslanmistir. 1993 yilina gelindiginde ¢ok az sayida
web sitesi bulunmaktaydi. Web sitelerinin sayis1 yalnizca elliyidi. Yine bu yil i¢inde
Mosaic adli tarayict lcretsiz olarak kullanima sunuldu. Bu durum webin gelisimi
acisindan 6nemli bir nokta olmustur. 1993 yili igerisinde Cello isimli baska bir web
tarayicist daha kullanima sunuldu. 1994 birlikte yeni tarayict programlar c¢ikmaya

baslamistir. Giiniimiizde ise gelismis tarayicilar kullanilmaktadir. Su anda en ¢ok

Bhttp://tr.wikipedia.org/wiki/Internet_Relay_Chat (08.02.2014)
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kullanilan web tarayicilar1 Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Netscape ve Google

Chrome isimli tarayicilardir. 19

Web yapisinin 6zelliklerini incelersek, bu sistemin bu kadar kabul gérmesinin

nedenlerini daha rahat anlayabiliriz. %

e Oncelikle web sisteminin agik bir sistem oldugunu belirtmeliyiz. Web;
platform, bilgisayar, isletim sistemi gibi bagimli degildir

e Web ile ilgili uygulamalar1 gelistirmek ve bu uygulamalar1 kullanima sunmak
oldukea kolaydir. Yani bir web sayfasinin yapilmasi ve kullanima sunulmasi ¢ok
fazla bilgisi olmayan kisiler tarafindan bile yapilabilmektedir.

e Web ortami muazzam derecede dinamik bir ortamdir. Ornegin Java
uygulamalariyla bir firma {irlinliniin tanitimini istedigi gibi yapabilir.

e Arama motorlar1 sayesinde, Web iizerinden aranilan bilgiye, pek c¢ok bilgi

kaynagindan kolay ve ¢ok hizl1 bir sekilde ulasabilmek miimkiindiir.
2.2.5. Internet Kullanicilarinmin Ozellikleri

Internet insanlar tarafindan sadece belirli bir amag igin degil, birgok farkli
amaclarla kullanilmaktadir. Genel olarak baktigimizda, internetin kisilerle veya
kurumlarla iletisim icin, herhangi bir konu hakkinda bilgi aranmasi veya bilgi
paylasilmasi i¢in, aligveris ve ticaret yapmak icin ve bunun gibi sayabilecegimiz bir cok

15 i¢in ¢ok yogun bir sekilde kullanildigini soyleyebiliriz.

Internet kullanicilart bu kadar genis kapsamiyla kullandiklari internet ortaminda
normalde yaptiklar1 davranislardan daha farkli davranislarda bulunabilirler. Yani bir kisi
belki de normal hayatinda bir konu hakkinda daha 1liman, daha uzlasmaci iken, internet
ortaminin sanal bir ortam olmas1 nedeniyle bu ortamda daha agresif veya daha acimasiz
olabilir. Bunun yaninda sanal ortamin verdigi rahathik, kisilerin giinliik hayatinda
konusmaya cesaret edemedigi ya da konusamadigi konular hakkinda rahat bir sekilde

konusmasina, tartismasina olanak saglamaktadir.

19 Kircova, s.20.
20 Kircova, s.21.
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Internet kullanicilarinin davramslarini daha iyi anlamak igin; drnegin internet
tizerinden aligveris yapan bir internet kullanicisinin davranislarini inceleyebiliriz.
Normal hayattaki aligverisine gore daha sabirsiz, daha acimasiz ve talepkar olabilir.
Soyle ki oniinde o kadar ¢ok segenek vardir ki, bir iiriinden vazgegip digerini incelemesi
saniyelerini alir. Normal yasamda boyle bir durum miimkiin degildir, ¢iinkii geleneksel
ortamda bu kadar ¢esit bir arada bulunamaz. iste bu sinirsiz iiriin inceleme ve segme
sans1, internet tliketicisini daha gliclii kilar. Bir yerden aligveris yapacakken karsilastigi
en ufak sorun onu oradan uzaklastirir ve baska bir yere kaydirir. Ayrica internet
tizerinden bir iiriin hakkinda gerek iyi, gerekse kotii paylasimlar ¢ok biiyiik bir hizla
yayilir. Bu nedenle internet kullanicisinin daha bilgili ve bilingli oldugu da
sOylenilebilir. Tiim bunlar intenet iizerinden alisveris yapan kisilerin ellerini giiclendirir.

Yani sanal ortamda tiiketici geleneksel ortama oranla daha etkilidir.

Internet kullanicilar1 sabirsiz davramslarda da bulunabilir. Ornegin bir iiriine
ulagmak i¢in tirtinle ilgili siteye girip tirlinli incelemek ve begenirse hemen satin almak
ister. Ancak bunun i¢in iyelikler gerekliyse ya da belli formlar doldurmak gerekiyorsa
bu bile kullaniciya zaman kaybi gibi gelebilir ve o siteden kullanic1 uzaklasabilir.
Ciinkii giinimiizde zaman en az para kadar degerli bir hal almigtir. Yani kullanicilar
zaman kaybina tahammiilsiizdiir, sabirsiz davranirlar. Basit ve kolay satinalma siirecleri

internet kullanicilar tarafindan tercih nedeni olacaktir.

Internet iizerinden satis yapanlar ise yapacaklari ufak bir hatanin aliciy
kaciracagin1 ve smirsiz secenekler icinde tiiketicinin bagka iriinlere yonelecegini 1yi
bilirler. Bu yiizden ¢ok dikkatli davranirlar. Giivenlik konusuna da onem verirler.

Ciinkii alic1 internet iizerinden giivenilir gormedigi yerden aligveris yapmak istemez. 2

Sonugta internet kullanicilarinin  sanal ortamda normal hayatlarindaki
davraniglarina gore farkli davraniglar sergileyebildigini, normal hayatinda oldugundan
daha fazla talepkar oldugunu ve bu durumun internetin hemen her alaninda goriildiigiinii
sOyleyebiliriz. Bir mail attigimizda, anlik bir sorun nedeniyle mail gitmese veya gec
gitse hemen kullanic1 yakinmaya baslar. Ikinci deneme bile kullaniciya zaman kaybi

gibi gelir. Oysa ki saniyeler icinde islemi yapip belkide diinyanin diger ucundaki bir

2l Kircova, s.116.
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kisiyle bir bilgi paylagsmak zor bir istir. Ama normaldeki hayatina gére daha sabirsiz ve

hiz isteyen bir yapida davranan kullanici saniyelik gecikmeleri bile olumsuz karsilar.
2.2.6. Diinyada internet Kullanim Oram

Diinyada internet kullanimi1 giin gectikge hizli bir sekilde artmaktadir. ITU
tarafindan hazirlanan ve internet kullaniminin giiniimiizde geldigi noktay1 bize gdsteren
bir rapor olan “Genisband Devleti 2012 adli rapora gore, diinyada internet kullanim
oran1 yaklasik %32 civarindadir. (2013 yil1 istatistiklerine baktigimizda ise bu oranin
daha da arttigin1 ve %38 civarinda oldugunu gérmekteyiz). Bu artisin temel sebebi her
gecen giin teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasidir. Bunun yaninda
diger bir temel neden de altyapi iyilestirmelerinin saglanmasidir. Bu rakamdan yola
cikarak suan diinya iizerinde bulunan her ii¢ kisiden birinin internet kullanicis1 oldugunu
sOyleyebiliriz. 2002 yilinda ise internet kullanict oran1 simdikine oranla ¢cok daha azdi,
%8’lerdeydi. Yani diinyadaki 100 kisiden sadece 8’i internet kullanicistyd1.?? Buradan
da goriiliiyorki internet kullanimi kisa bir siire zarfinda biiyiikk bir artis gostermistir.
Bunun en biiylik nedenlerinden biri ise iilkemizin de dahil oldugu, gelismekte olan {ilke

insanlariin interneti daha fazla kullanmaya baglamalaridir.

Asagidaki tabloda, bolgelere ve niifusa gore 31 Aralik 2000 tarihi ile 31 Aralik
2011 tarihleri arasinda internet kullanici sayilarindaki degismeler ve diinyadaki niifusun

bolgelere gore internet kullanimina katilim oranlar verilmistir.

Tabloyu inceledigimizde 31 Aralik 2011°de niifusun en yogun oldugu bdlge olan
Asya bolgesinin diinya internet kullanicilarinin %44,8’in1 olusturdugunu gérmekteyiz.
Niifusun yogun oldugu ikinci bolge olan Afrika’da ise internete katilimin az oldugunu
goriiyoruz. Ancak buna ragmen 2000-2011 yillar1 arasinda internet kullanici orani artist

en ¢cok Afrika’da olmustur. Bu bakimdan bu bélgeyi Orta Dogu bdlgesi izlemektedir.

2Canbaz, s.77.
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Tabloda bir bagka dikkat ¢eken sey ise; Kuzey Amerika Bolgesi’nin niifusunun

diisiik olmasina ragmen, niifusun internet kullanimina katilim oraninin % 78,6 gibi ¢cok

yiiksek bir rakam olmasidir.”®

Tablo 2.
Bolgelere ve Niifusa Gore Diinyada Internet Kullanicis1 Sayilar:

Bolgeler Niifus (2011) | Internet Internet 2000-2011 | Niifusun | Diinyadaki

Kullanicilar1 | Kullanicilar: | Internet Katilim | Katilim

31.12.2000 | 31.12.2011 Kullanicilart | Yiizdesi | Yiizdesi

Artig
Yiizdesi
Afrika 1.037.524.058 | 4.514.400 139.875.242 | 2.988,4 % 135% |6,2%
Asya 3.879.740.877 | 114.304.000 | 1.016.799.076 | 789,6 % 26,2% |448%
Avrupa 816.426.346 | 105.096.093 | 500.723.686 | 376,4 % 61,3% |22,1%
Orta Dogu | 216.258.843 | 3.284.800 77.020.995 2.244.8 % 356% |34%
Kuzey 347.394.870 | 108.096.800 | 273.067.546 | 152,6 % 786% |12,0%
Amerika
Latin 597.283.165 | 18.068.919 |235.819.740 | 1.205,1 % 395% |10,4%
Amerika
Okyanusya/ | 35.426.995 7.620.480 23.927.457 214,0 % 675% |11%
Avustralya
Diinyadaki | 6.930.055.154 | 360.985.492 | 2.267.233.742 | 528,1 % 32.7% | 100,0 %
Toplam
Kaynak; http://www.internetworldstats.com/stats.ntm  Aktaran, Serdar Canbaz, Elektronik Ticaret, 2. Baski,

Paradigma Kitapevi yayin, Ankara, Mart 2013 5.78.

ZBCanbaz, s.79.
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2.2.7. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi ve Kullanim Oranlar

Tiirkiye’de internet ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar 1990’11 yillarin baglarina
dayanir. Tiirkiye’de ilk internet baglantist DPT projesi ¢ergevesinde, 12 Nisan 1993
tarihinde ODTU-TUBITAK (TR-NET) isbirligi ile gerceklestirilmistir. Hiz1 64 kbit/san
olan bu hat, uzunca bir siire iilkenin tek ¢ikist olma 6zelligi gostermistir. Daha sonraki
yillarda bagka iiniversiteler de baglantilar gergeklestirmistir. 1994 yilinda Ege
Universitesi, 1995 yilinda Bilkent Universitesi ve Bogazi¢i Universitesi ve 1996 yilinda
ise ITU baglantilar1 gerceklestirilmistir. Tiikk Telekom’un actigi bir ihale ile bir
konsorsiyum tarafindan TURNET olusturulmus ve 1996 yilinin Agustos ayinda
calismaya baslamistir. 1996 yilinin Haziran aymda ise TUBITAK tarafindan
ULAKBIM (Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi) adiyla yeni bir merkez de

kurulmustur.24

Ulkemizde transmisyon hatlarimi kurma yetkisi kanunla Tiirk Telekomiinikasyon
A.S’ye verilmistir. Yani Tiirk Telekom’un internet omurgas1 konusunda tekel yetkisi
vardir dersek yanlis olmaz. Ancak Tiirk Telekom 6zel ve kamu kuruluglarina da bu
konuda ruhsat verebilmektedir. Giiniimiizde, lilkemizde bir ¢ok servis saglayicist vardir
ve insanlar diledigi servis saglayicisiyla internete baglanabilmektedirler. Tiirkiye’nin

internet ¢ikisini saglayan merkezleri su dort grupta s1ralayabiliri225

e Akademik kuruluslarin ve iiniversitelerin internet baglantilarin1 saglayan
ULAKNET c¢ikislar

e Genellikle ticari kuruluslarin ve internet servis saglayicilarinin yararlandigi
TURNET g¢ikislari

e Baz o6zel sirketlerin ve servis saglayicilarinin TTNET ile yaptiklart internet
erisim noktas1 anlagsmasi sonrasinda kullandiklar1 dogrudan yurtdisi internet
cikislari

e Bunlarin disinda kalan diger baglantilar.

%*Canbaz, s.75.
% Ahmet Parlak, internet ve Tiirkiye’de internetin Gelisimi, Firat Universitesi Mithendislik Fakiiltesi, Bitirme
Odevi, Temmuz 2005. 5.30. httsp://www.hasanbalik.com/projeler/bitirme/39.pdf(10.03.2014)
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Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de internetin kullanilmaya baglanma amac1
bilgi aktarimimin saglanmasidir. Ancak gliniimiizde, iilkemizdeki insanlarin pek cok
farkli amagcla interneti kullandigin1 ve internet kullanim oranlarinin her gecen giin artis
gosterdigini gdrmekteyiz. 1999 yilinda aktif abone sayist 250-300 bin araligindaydi.
2002’de ise bu rakam 850 bin civarina ¢ikmistir. Bu yillardan sonra muazzam bir artig
gerceklesmis ve aktif internet kullanici sayist1 2007°de 17 milyona, 2012°de ise 35
milyona kadar ulasmistir.Bu biiyiikk artista 2003 yilindan itibaren mobil internet

erisiminin ger¢ceklesmesinin de pay1 vardir.?®

Peki gilinlimiizde interneti en ¢ok ne i¢in kullaniyoruz sorusunu sorarsak ne
cevap alinz? TUIK’e gore internette %72.7 oranla en ¢ok yapilan sey gazete, haber,
kitap ve dergi okuma. Ancak ayni donemde, en popiiler arama motorlarindan olan
Google’n verilerine baktigimizda ilk siray1 sosyal paylasim agi Facebook’un aldigini
gt’n’iiyoruz.27

TUIK’in verilerinden devam etmek gerekirse; TUIK’e gére 2012 yilinda
internete erisim olanagi olan hane oran1 %47,2’ye yiikselmis durumda. Bu oran 2011
yilinda %42,9’du. Evden internete erisim imkani olmayanlarin % 27,6’s1 internete
ihtiyaglarmin olmadigim belirtmektedirler. Internete erisim imkani olan hanelerin
kentsel bolgelerde oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kentsel bolgelerde bu
oran %55,5 iken kirsal bolgelerde bu oran %27,3’tiir. Baska bir istatistik ise diizenli
internet kullamimi ile alakalhidir. TUIK verilerine gore 16-74 yas grubundaki tiim
bireylerin % 37,8’1 interneti hemen hemen her giin veya haftada en az bir kere
kullanmaktadir. Internetten alisveris konusuna gelecek olursak, internet kullanan
bireylerin, internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma oram
%21,8’dir. Yani Internet kullananlarin beste biri internet iizerinden alisveris
yapmaktadir. Son olarak TUIK verilerinden goze carpan dnemli bir detay ise kamu
kurum ve kuruluslariyla iletisimde internetin kullanilma oraninin artmis olmasidir. Bu

oran suan %42,9°dur.?

% Cakarer, 5.115.
21 Anil Aktas, E-Ticaret Satista Tsunami Etkisi, 2. Baski, Mediacat Kitaplari, Mart 2012 s.37.
28 http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10880 (10.03.2014)
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Grafik 1: 2007-2013 Yillar1 Arasi Bilgisayar ve Internet Kullanici Oranlari

Kaynak; http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13569 (07.03.2014)

TUIK’in 2007-2013 yillar1 aras1 bilgisayar ve internet kullanici oranlarini
gosteren verileri incelendiginde insanlarin her gegen yil bilgisayar ve internet kullanim

oranlarinin artti1 anlagilmaktadir.

2013 yil1 itibariyle Tiirkiye’de internet erisim imkani olan hanehalki, 16-74 yas
grubu insanlarin internet kullanim orani1 ve 16-74 yas grubu bireylerin bilgisayar

kullanim oraninin %50’ye yakin seviyelerde oldugunu gérmekteyiz.

Sonu¢ olarak diinyada ve Tiirkiye’de internetin ve bilgisayar kullaniminin
oneminin her gecen giin arttifin1 ve bu artigin ozellikle gelismekte olan iilkelerde bir

stire daha devam edecegini sdyleyebiliriz.
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3. ELEKTRONIK TICARET

3.1. Elektronik Ticaret
3.1.1. Elektronik Ticaretin Tanim ve Gelisimi

Elektronik ticaret (E-Ticaret), her ¢esit mal ve hizmetin, elektronik iletisim
kanallari, bilgisayar teknolojisi ve ilgili teknolojiler (akilli kart, EFT vs.) kullanilarak
alinip satilmasini ifade eder. Fiziksel degis tokus olmadan elektronik ortamda ytiriitiilen
ticaret olarak da tanimlanmaktadir. E-Ticarette fiziksel sinirlar ortadan kalkar, bireyler

yerlerinden bile kalkmadan tek bir tusa basarak aligveris yapabilirler.

Elektronik ticaret, liriinlerin tiretimlerinin, reklamlarinin ve satislarinin internet
ya da gesitli teknolojik geregler iizerinden yapilmasini kapsar. Ornek vermek gerekirse
TV’den yapilan dogrudan satis da elektronik bir ticaret seklidir. Burada iiriin tanitimi
TV lizerinden yapilmig, iriiniin siparisi ise telefon veya internet {izerinden
verilmistir.?Ancak genel olarak baktigimizda elektronik ticaret denildiginde aklimiza

ilk olarak internet lizerinden yapilan ticaretin geldigini goriiriiz.

Aslinda elektronik ticaret i¢in tek bir tanimlama yapmak dogru degildir. Farkli
kuruluslarin farkli tanimlamalar1 vardir. Ornegin WTO’ya gore e-ticaret; mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekominikasyon aglar iizerinden
yapilmasidir. Ya da bagka bir 6rnek vermek gerekirse, OECD’ye gore elektronik ticaret;
acik network ya da kapali network iizerinden sayisallastirilmis yazili metin, video
goriintiileri ve seslerin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisi ve kurumlar ilgilendiren

tiim ticari islemlerdir.30

E-Ticaret ile ilgili pek ¢ok tanimlamalar yapilmasina ragmen tiim bu tanimlarin

genelde bir takim ortak 6zellikleri oldugunu gérmekteyiz. Bunlar;*!

e Elektronik ticaretin agik ya da kapali aglar {izerinden yapilabilmesi,

*® Gonca Telli Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, Kriter Yaymevi, 1. Baski, istanbul
Subat 2013, s.6.

30Caklrer, s.98.

' Gazanfer Erbaglar, Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret E Ticaret, Nobel Yayim, Ankara, Nisan 2012, s.5.
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e Ureticilerin, tiiketicilerin, kamu ve ozel sektor kuruluslarmin ve diger
organizasyonlarin elektronik ticaretin taraflar1 oldugu,
e TV, radyo, fax, EFT ,EDI, ATM, telefon ve internetin elektronik ticaretin

araglart oldugu.

Elektronik ticaretin gelisimi konusuna gelecek olursak; bu gelismeyi {i¢ safthada
incelememiz gerekir. Bu sathalardan birincisi, Elektronik Veri Degisimi (EDI-
Elektronic Data Interchange) safhasidir. EDI’nin ortaya ¢ikist 1960 yillara kadar
dayansa da, ancak 1980’11 yillarda ve sadece gelismis iilkelerde biiyiik 6l¢ekli isletmeler
yavas yavas EDI uygulamasma gegmeye baslamislardir. EDI, is siiregleriyle ilgili
dokiimanlarin bir bilgisayardan diger bir bilgisayara aktarilmasi metodudur ve kagit
israfim azalttigindan kagitsiz ticaret ya da kagitsiz anlagsma anlamlarinda da
kullanilmaktadir. EDI uygulamalart 1990’I1 yillara kadar biiyiik olgiide 6zel aglar
(VAN) kullanilarak gergeklestirilmistir. Bunun nedeni ise glivenliktir.

Elektronik ticaretin ikinci sathasina gelecek olursak; internet temelli e-ticaret ile
karsilasiniz. EDI ve VAN iletisim sistemleri yliksek maliyetliydiler. Bu durum e-
ticaretin EDI temelli olarak yayilmasini engelledi. Ayrica EDI yalnizca biiyiik dlgekli
uluslararasi isletmeler i¢in elverisli bir uygulama olarak yer almistir. 1990’11 yillarda
internetin hizla yayilmasi ve isletmeler bir yana, aile fertlerine kadar yayilmasiyla,
internet disinda kalan firmalar bir anda hizli bir sekilde gelisen internetin ic¢inde
kendilerini buldular ve e- ticarete basladilar. Ciinkii internet disinda kalmak ¢ogu firma
icin neredeyse yok olmak anlamina geliyordu. Her gecen giin kullanici sayisi ve
popiilaritesi artan internet, firmalar1 e-ticaret yapmaya daha da ¢ekmis ve hatta buna

mecbur birakmistir.

Internetin genis ¢apliligi, diisiik maliyeti ve daha iyi hizmet sunmasi gibi
Ozellikleri, internetin elektronik ticarette EDI’nin donanim tasiyicist olan VAN’1in
yerini almasini saglamistir. 1995°ten beri firmalar bilgilerini internette yayimlamakta ve

tilketiciler de isletmeler hakkindaki bilgilere ve isletmelerin {irlin ve hizmetlerine
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internet lizerinden dogrudan ulasabilmektedirler. Bu nedenle e-ticarette internet,

oncelikli uygulama haline gelmistir.32

Bu arada baska bir konuya daha deginmemiz gerekir. Internetin asil gelisimini,
ticari amacla kullanilmaya baslandiktan sonra gergeklestirdigini soyleyebiliriz. Ilk
baslarda biraz da deneme amaglartyla yapilan ve bir brosiir mantigiyla yaklagilan web
sayfalarinin daha sonra basarili oldugu goriildii. Amazon, Altavista gibi siteler ¢ok
gelisti ve birkag yillik siire¢ icerisinde o kadar ¢ok iirlin ve hizmet sattilar ki, biiyiik
birer sirkete doniistiiler. Bu asamadan sonra internet {izerinden yapilan e- ticaret daha da
onem kazandi. Hatta OECD, ABD ve Avrupa toplulugu internet {izerinden e-ticaretin
gelismesi ve globallesmesi i¢in ortak ¢aba sarfettiler ve stratejik toplantilar yaptilar. Bu
toplantilarda, miisterilerin e-ticarete giiveninin artmasi , elektronik ticaret ile ilgili bazi
yasa ve kurallarin diizenmesi, e-ticaret ile ilgili altyapinin gelistirilmesi ve veriminin

arttirilmasi gibi konular gozoniinde bulundurulmus ve bu yonde kararlar alinmustir. >

Elektronik ticaretin gelisim safhalarindan ti¢iincii ve sonuncusu ise e-konseptte
gerceklesmistir. 2000°1i yillarin basindan itibaren baktigimizda e-ticaret anlayisinin
yiksek diizeyli elektronik konseptteki e-ticarete dogru gelistigini gérmekteyiz. Bu
safhada e-ticaret bilgi teknolojileri ile ticari uygulamalarin birlesiminden olusmaya
basladi. Genis anlamda baktigimizda ticaret diginda da bir¢ok alanda e-konsept seklinde
uygulamalarin yogunlastigini goérmekteyiz. Uzaktan egitim, online bankacilik vb.

uygulamalar1 buna 6rnek olarak géisterebiliriz.34

3.1.2. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Elektronik ticaret kitlesel veya bireysel boyutlarda birgok {ireticinin yer aldig
bir platformdur. Bu ortam her tiirlii iiretimin dahil edildigi ¢ok biiyiik bir ortamdir ve

kendine 6zgili 6nemli 6zellikleri vardir.

%2 Canbaz, s.20.
33Yamamoto, s.17.
34Canbaz, s.24.
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Bu 6zelliklerin bir kism1 asagida siralanmugtir;>

e Elektronik ticaret taraflar arasinda interaktif olarak gergeklestilmektedir.

e Elektronik ticaret yeni bir ¢alisma kiiltiirii olusturur. Kendine ait farkli bir
kiiltiire sahip tiiketicilere hitap eder ve bu kitle internetin gelismesine paralel
olarak giin gegtikce artmaktadir.

e Elektronik ticaret sisteminde pazar payr ve tiiketici kitlesinin belirlenmesi
neredeyse imkansizdir.

o Elektronik ticarette hedef kitleye ulagsmak kolaydir.

e Elektronik ticaretin altyapist 7 giin 24 saat calismaya elverisli oldugundan
aligverisi kisitlayict bir faktor olan zaman problemini ortadan kaldirir ve
istenildigi zaman aligveris yapilabilmesine olanak saglar.

e Elektronik ticaretin giivenilir oldugu, yapilan istatistikler ile kanitlanmistir. Yeni
teknolojilerin  gelismesiyle birlikte, giin gectikce elektronik ticaretin
giivenilirliginin daha da artmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

o Elektronik ticaret ile tiiketicilerin tercih ve aliskanliklar takip edilebilir ve alici
ile satic1 arasinda kisiye 0zel bir ticaret gergeklestirilebilir.

e Elektronik ticaret sayesinde internet {izerinden sunulan mal ve hizmetlere hemen
hemen diinyanin her yerinden rahatlikla ulasmak miimkiindiir. Yani hem alic1
hem satict acisindan bakildiginda, bolgesellikten kurtulup her noktaya ulasma
imkani saglar.

e Bir isletme acisindan bakildiginda, elektronik ticaret diinyaya acilan en biiyiik
kapidir.

e Uriin ve hizmetlerin kendi kategorileri dahilinde siralanmasina olanak saglar ve
bu {irlin ve hizmetleri ayn1 ortamda sunar.

e Elektronik ticaret sayesinde isletmeler, alicilarin satin alma isteklerine hemen

cevap verebilirler.

35ibrahim Halil Sugdzii, Sait Demir, internet teknolojisi ve Elektronik Ticaret, 1. Basim, Nobel Yaymn, Ankara,
Mayis 2011, s.88.
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Tiim bu o6zelliklerinin yani sira e-ticaretin serbest piyasa kosullarma en yakin
Ozellige sahip olma gibi ve din, dil, irk gibi ayrimlar1 ortadan kaldirma gibi 6nemli

ozelliklerinin de oldugunu sdyleyebiliriz.*

3.1.3. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin ¢esitli araglart vardir. Bu araglarin 6nemli bir kisminin
giinliik yasantimizda uzun siiredir yer buldugunu soyleyebiliriz. Yani elektronik ticaret
olgusu aslinda sanildigr kadar da yeni bir kavram degildir. E-ticaretin araglarindan
bazilar1 olan televizyon, telefon, fax gibi araclar giindelik yasamimizda yillardir sik
olarak kullandigimiz araglardir. Ancak elektronik ticaretin oyle bir araci var ki,
elektronik ticaret denildiginde akla ilk o ara¢ gelmektedir. Bahsettigimiz ara¢ tabii ki
internettir. Internetin ¢cok yogun ve aktif olarak kullanilmaya baglanmasiyla elektronik
ticaret yeniden kesfedilen bir yontem gibi sunulmaya basladi. Ancak dedigimiz gibi,
internet elektronik ticaretin en 6nemli araci olarak goriilsede, elektronik ticaretteki tek

arag degildir.*’

Asagidaki tabloda elektronik ticarette kullanilan klasik ve cagdas araglar

gosterilmektedir.

36Yamamoto, s.25.

37Erbaslar ve Dokur, s.26.
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Tab

lo3

Elektronik Ticaretin Araglar

KLASIK ARACLAR CAGDAS ARACLAR
Televizyon-Radyo Internet

Telefon FTP

Faks Elektronik Posta

Elektronik Odeme ve Para Sistemi
(Bankamatik Makineleri, Kredi Kartlari,

Pos Makineleri

Konferans Sistemleri ; Telekonferans,

Data Konferans, Video Konferans

Internet Kapali
Elektronik

Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Bilgisayar Aglar

3

Fon  Transferi  (EFT),

Mobil iletisim Igin Kiiresel Sistem

Teknolojisi;  SMS, WAP:  Telsiz

Uygulama Programi1 Protokolii

Kaynak; Mehmet Akif Cakirer, Elektronik Ticaret, 1. Baski, Ekin yayin, Subat 2013, s. 107

Elektronik ticaretin dnemli araglar1 hakkindaki agiklamalar ve bilgiler asagida

Velrilmistir.38

Telefon : Elektronik ticaretin en

eski ve Onemli araglarindandir. En biiyiik

avantaji da ¢cok genis ve yaygin kullaniminin olmasidir. Giiniimiizde hizmetlerin

onemli bir kismi telefonda verilmektedir. Yakin bir zamana kadar telefon

goriigmeleri sadece karsilikli iki

kisi arasinda olmakta ve bununla smirl

kalmaktaydi. Ancak yasanilan gelismelerle birlikte telefon konferansi ve hatta

gorlntiilii konferans kullanilir hale gelmistir. Yine son zamanlarda oldukca

yayginlasan c¢agri merkezi (call center) uygulamasi elektronik ticarete ivme

kazandiran Onemli bir gelismedir. Cagri merkezleri sayesinde miisterilere

siirsiz hizmet ve kolay erigilebilme imkani sunulur ve miisterilere aninda

coziimler getirilerek onlarin memnuniyeti saglanir. Bu durumlardan dolay1

telefon, elektronik ticaretin 6nemli araglarindan biri konumunda bulunmaktadir.

3 Cakirer, 5.108.
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Faks :Faksin en 6nemli yani, geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alarak ¢ok
hizl1 dokiiman transferini saglamasidir.Faks bu 6zelligiyle teleksin yerini alarak
ticari islemlerde 6nemli bir kolaylik saglamistir.

Televizyon :Televizyon tek yonlii bir iletisim aracidir. Bu durum televizyonun
cok yaygin olmasina karsin, elektronik ticarete olan katkisini sinirlamaktadir.
Buna ragmen televizyonlarda reklam ve icaba davet yoluyla tek yonlii iletisim
kurularak evde alisveris gitgide artmaktadir. Ayrica kablolu TV’ler araciligila
da elektronik ticaret potansiyelinin artacagi diisiintilmektedir.

Elektronik Odeme ve Fon Transferi Sistemleri: Elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik ticareti kolaylastirmakta ve onun ayrilmaz bir
pargast haline gelmektedir. Ancak ATM’ler ve akilli kartlar sadece para
aktarilmasi evresinde kullanildiklarindan elektronik ticarette sinirli bir isleve
sahiptirler.

Elektronik Veri Degisim (EDI) :Birbiriyle ticaret yapan iki kurulus arasinda,
bilgisayarlar araciligiyla ve insan faktorii olmadan bilgi ve belge degisimini
saglayan bir sistemdir. Elektronik ticaretin énemli uygulama araglarindandir.
Sadece kullanicilara agik oldugundan dolayr giivenli bir sistemdir. Ancak
yiiksek maliyet dezavantajidir. Bu nedenle fazla yayginlasmamistir.

Mobil Sistemler:Mobil kavramiyla birlesen internet kavrami mekana olan
bagimlilig1 ortadan kaldirmistir. Mobil sistemler sayesinde her zaman ve her
yerden elektronik ticaret yapilabilmektedir. Uzerinde durulmas: gereken sey ise,
mobil ticaretin elektronik ticaretin ikamesi degil tamamlayicist oldugunu
unutmamaktir. Yani mobil sistemler elektronik ticaretin destekleyicisidir.
Internetin mobil hale gelmesi, bir ¢ok avantaji da yaninda getirmistir.

Internet :internet, ortaya ¢ikmasiyla birlikte 5 yil gibi bir siirede 50 milyon
kullanictya ulagmistir. Bu ¢ok oOnemli bir rakamdir. Cilinkii diger iletisim
araclarin1 bu bakimdan incelersek, radyonun 38 yilda, televizyonun ise 13 yilda
50 milyon kullaniciya ulastigin1 goriiriiz. Bunun yaninda diinyada son 25 yil
icinde en 6nemli bulus olarak gosterilen internet, her gegen giin hizla gelisimini
stirdiiriiyor. Elektronik ticaret agisindan baktigimizda ise, bu kadar biiyiik bir
kullanici kitlesi olan ve her gecen giin gelisen internetin, elektronik ticaretin bel

kemigi oldugunu sdyleyebiliriz. Hatta elektronik ticaret denildiginde akla gelen
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ilk sey internettir. Maliyetlerin de ¢ok diisiik olmasi internetin Onemli
avantajidir. Yani sonug¢ olarak giiniimiizde internet olmadan elektronik ticaret
diisiiniilemez. Internetin is yasamina katkisini Ford firmasi baskan1 Jack Nasser
su sekilde belirtir “Internet {iriin gelistirmeden iiretime, lojistikten dagitima,
perakende satistan hizmetlere kadar her tiirlii slirece entegre olabilen inanilmaz
bir teknolojidir.Onun sayesinde daha hizli hareket edebiliyor, daha iyi kararlar
aliabiliyor, miisterilerle daha etkin iletisim kurulabiliyor ve tiim bunlar diisiik
bir maliyetle gerceklestiriliyor.”

e intranet (Sirket Ici Ag) :Basit bir sekilde anlatmaya c¢alisirsak, Intranet,
internetin kisiye ya da sirkete 6zgii halidir. Internette bir web siteniz oldugunda
buna herkes girebilmekteyken, web ortaminda olusturdugunuz Intranet’e sadece
izin verilenler girebilmektedir. Intranet, internet ortaminin sagladigi tiim
kolayligi isletme biinyesine adapte ederken, personelin internete olan
baglantisini kisitlayarak is zamani kayiplarini engellemektedir.

o Extranet (Sirketler Aras1 Ag) : Bir isletmeyi, miisterileriyle, tedarik¢ileriyle ya
da ortak hedefleri paylastigi diger isletmelerle birbirine baglayan, internet
teknolojilerini kullanan ve isbirligine acik bir agdir. Aslinda Extranet, intranetin

sirketin is ortaklarini da kapsayacak sekilde genisletilmis halidir.

3.1.4. Elektronik Ticaretin Taraflar:

Elektronik ticaretin taraflarini inceledigimizde, elektronik ticaretin en c¢ok
gerceklestigi tarafin firmalar veya tedarigiler oldugunu goriiriiriiz. Elektronik ticareti
sayisal olarak en cok gerceklestiren taraf ise hane halkidir. Elektronik ticaretin

taraflarin1 gercek ve tiizel kisiler olusturur. Bu taraflar asagida 51ralanm1$t1r.39

- Firmalar / Tedarikgiler

- Hane halki

- Reklam amagli arama ve paylasim siteleri
- Pazarlamaci / Reklamcilar

- Ureticiler / Imalatgilar

**Sugézii ve Demir, 5.96.
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- Tasarimcilar / Yazilimcilar

- Bankalar ve diger finans kurumlar1
- Sigorta sirketleri

- Nakliye sirketleri

- Borsa

- Aracilar / Komisyoncular

- Universiteler

- Sivil toplum kuruluslari

- Dis Ticaret Miistesarlig

- Emniyet Midiirligi

- Maliye Bakanlig1

- Sanayi ve Ticaret Bakanlig

- Diger kamu kurum ve kuruluslar

- Onay kurumlari, Elektronik noterler

3.1.5. Elektronik Ticaretin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde birgok yazar elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasini, matbaanin icadi
ya da endiistri devrimi kadar dnemli goriir. Ciinkii elektronik ticaretin bunlar gibi biiyiik
bir doniisiimii simgeledigini disilinilirler. Gergekten de bu devrimin giin gegtikce
etkisinin daha da arttig1 goriilmektedir.

Avrupa’da genel perakende satislar1 kotii bir seyir izlerken ve 6nemli bir diisiis
yasarken, elektronik ticaretin her gegcen giin daha da artmasi ve daha genis alanlara
yayilmasi elektronik ticaretin dnemini bir kez daha ortaya ¢ikarir.

Internet artik insanlarin yasamlarinimn bir parcasi gibi olmustur. Bir¢ok insan her
tirli 15lemini internet ilizerinden yapmaktadir. Alisveris yapma aligkanligi da internete
dogru kaymakta, insanlar artik evinden ¢ikmadan, internetten istedigi iirtine, istedigi
zaman ulagabilmekte ve satin alabilmektedir. Firmalar ise gelisen ve degisen diinyaya
ayak uydurmak ve varolabilmek icin, internet sistemi iginde yer almak zorunda

olduklarmi farkindadirlar.*°

0 Sugdzii ve Demir, 5.91.
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Elektronik ticaretin amaglarina  gelecek olursak, bunlart asagidaki

gibisualayabiliriz41

e Isletmelerin faaliyetlerini yerel ve uluslar aras1 alanda daha kolay hale getirmek,
e Uyumlu ve yiiksek kaliteli elektronik etkilesim saglamak,

e Firmanin duyarliligini ve etkinligini arttirmak,

e Donanim nakliyesi hari¢, uygun olan biitiin alanlarda isletme faaliyetlerini

elektronik hale getirmek.

Elektronik ticaretin itici giicleri ise,

e s diinyasinda internet kullaniminin artmasi: internet kullanimmin muazzam
derece artmasi, adeta elektronik ticaretin atesleyicisidir. Clinkii is diinyasinda
internetin kullanim1 siirekli arttikga elektronik ticarette buna paralel olarak
stirekli artmaktadir.

e Pazarlamanim genislemesi: Internetin etkin kullanilmasiyla birlikte kiiciik dlgekli
firmalar bile pazarlamada daha etkin olmaya ve daha ¢ok kazanmaya basladilar.
Bu durum elektronik ticaretin de tabanini genislesmistir.

e Gelisen miisteri hizmetleri : Internetin gelismesi diisik maliyetli, gelismis
miisteri hizmetleri uygulamalarina olanak saglar. Bu da elektronik ticarete katki

saglar.
3.1.6. Elektronik Ticaret Sekilleri

Elektronik ticaret, icinde bulunan taraflar itibariyle ¢esitli siniflara ayrilabilir.
Asagida sirketler arasi e-ticaret, sirket-tiiketici arasi e-ticaret, sirket-devlet arasi e-
ticaret, tiiketici devlet aras1 e-ticaret, tiiketici tiiketici arasi e-ticaret ve diger e-ticaret

sekilleri hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1.6.1. Sirketler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)

Sirketler aras1 elektronik ticaret (Business To Business), E-is olarak adlandirilan

cergevenin, diinya genelinde en ¢ok kabul gérmiis boliimiinii olusturmaktadir. Bu ticaret

“Mustafa Tagliyan, Dis Ticaret islemleri ve Uygulamalar, Adim Matbaacilik, Konya 2005, 5.321.
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sekli hem sektorel portallarla hem de kurumun kendi sitesi aracilifiyla yapilmaktadir.
Gelecekte ise B2B seklindeki ticaret hacminin daha da artacagi tahmin edilmektedir.
B2B sayesinde kurumlar sektorlerinde daha giiclii konumda olurlar ve 6zellikle kriz

ortamlarinda yeni ihracat pazarlari ve yeni miisteriler bulurlar.*

1.Uriinleri 2. Uriinlerin bilgilerine
Goriintiiler Ulagir
. > . — .
SATICI ISLETME INTERNET ALICI ISLETME
4 Siparisi alir, 3. Uriinler i¢in
Urtinleri gonderir Siparisi olusturur

Sekil 1: B2B Calisma Modeli

Kaynak :http://www.tuccarnet.com/makale/b2b-eticaret-modeli-nedir-ve-nasil-calisir.html (15.03.2014)

3.1.6.2. Sirket-Tiiketici Aras1 Elektronik Ticaret (B2C)

Tiiketicilerin internet lizerinden sanal magazalar araciligiyla aligveris ve 6deme
yapma, teknik destek-garanti hizmetlerini alma ve triinii teslim alma asamalarini
kapsayan en yaygin elektronik ticaret tiiriidiir. Tiiketiciler satin almak istedikleri mal
veya hizmeti, reklamlar, kataloglar, tavsiyeler {izerine alan adin1 yazarak girdikleri sanal

magazalardan satin alirlar.*®

1.Uriinleri 2. Uriinlerin bilgilerine
Gortintiiler Ulasir
. > . — .. ..
SATICI ISLETME INTERNET TUKETICI
< S T
4. Siparisi alir, 3. Urtinler i¢in
Uriinleri gdnderir Siparisi olusturur

Sekil 2: B2C Calisma Modeli

Kaynak :http://www.tuccarnet.com/e-ticaret-bilgi/b2c-eticaret-modeli-nedir-ve-nasil-calisir.html(15.03.2014)

*’M Nusret Sarisakal, M. Ali Aydin, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil
Ticaret” Cilt:1 Say1:2, s.84. http://www.hho.edu.tr/HutenDergi/2003TEMMUZ/12.pdf (14.03.2014)
* Sugbzii ve Demir, 5.92.
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3.1.6.3. Sirket-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (B2G)

Sirket-Devlet arasi elektronik ticaret (Business to Government), firmalar ile
devlet kurumlarinin internet araciliiyla biraraya gelmelerini ifade eder. Firmalar kamu

alim ve ihalelerine internet lizerinden ulasabilir ve bunlarla ilgili tekliflerini sunabilirler.
3.1.6.4. Tiiketici-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (C2G)

Kamunun verdigi hizmetlerin hizla internet lizerine kaydigi giinlimiizde bu
kavram da gitgide yaygin bir hal almaktadir.Ozellikle Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa
iilkelerinde, ehliyet, pasaport, vb c¢ok sayisal kamu ile ilgili is, internet iizerine

kaymaktadir.**
3.1.6.5. Tiiketici-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketici-tiiketici aras1 elektronik ticaret ( Customer to Customer), internet ile
birlikte ortaya ¢ikan en biiyiik ve en 6nemli elektronik ticaret seklidir. Daha ¢ok ikinci
el iiriinlerin tiiketiciler tarafindan eklenmesi ve yine tiiketiciler tarafindan bu {iriinlerin

satin alinmas1 C2C’nin temel mantigini olusturmaktadir.*®

1.Uriin bilgisini 2. Portaldaki iiriiniin
Portala girer Bilgisine ulagir
TUKETICI >  ARACISITE “—— TUKETICI
< —
SATICI 4. Portal {irlindi, 3. Uriiniinii siparigini ~ ALICI
Alicinin adina satin alir Portal {izerinden verir
e

5. Uriinii alictya satar

Sekil 3 : C2C Calisma Modeli

Kaynak :http://www.tuccarnet.com/e-ticaret-bilgi/c2c-eticaret-modeli-nedir-ve-nasil-calisir.html (15.03.2014)

* Sarisakal ve Aydin, s.84. http:/www.hho.edu.tr/HutenDergi/2003TEMMUZ/12.pdf (14.03.2014)
4 Sugdzii ve Demir, 5.93.
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3.1.6.6. Diger Elektronik Ticaret Sekilleri

Belirtilen ana ticaret sekilleri disinda kalan ve bunlara gore daha nadir kullanilan

elektronik ticaret sekillerini sdyle siralayabiliriz ;
- Kisiden kisiye elektronik ticaret (P2P- People to People)
- Devletten tiiketiciye elektronik ticaret (G2C- Government to Customer)
- Devletten devlete (G2G- Government to Government)

3.1.7. Elektronik Ticaretin Ekonomik Hayata Etkileri

Elektronik ticaretin ekonomik hayata dnemli etkileri vardir. Asagida Elektronik
ticaretin yonetime etkileri, reklamciliga ve pazarlamaya etkileri, alici ve saticilara

etkileri, gelismekte olan iilkere ve KOBI’lere etkileri konularina deginilmistir.
3.1.7.1. E-Ticaretin Yonetime Etkileri

Internet ve elektronik ticaret firmalarin is yapma seklini de degistirmistir.
Bilgiler elektronik ortamda tutuldugundan, istenildigi zaman istenilen bilgiye, herhangi
bir yerden, bir baskasina ihtiya¢ kalmadan ulasilabilir. Ayrica firmalarin vizyonunu
gelistirmelerini saglar. Elektronik ticaret sayesinde daha genis kitlelere hitap etmeye

baslayan firmalar biiylime yolunda adimlar atarak vizyonlarini gelistirirler.

Sik1 rekabet ortaminin olmasi, firmanin ayakta kalmasi i¢in takim ruhunun ve
orgiit kiiltiirtiniin olusmasini saglar. Firmalar haber gruplari, konusma odalar1 vb. araglar
ile degisik yerlerdeki c¢alisanlarini biraraya getirerek calisma gruplar1 olusturabilir.
Rekabette iistiinliik saglamak i¢in dogru strateji belirlemeye c¢alisirlar. E-ticarette dogru
stratejiyi belirleyen firmalar, rakipleri ne kadar gii¢lii olursa olsun; maliyetlerdeki

azalma, kisiye 6zel hizmet gibi artilarla rekabette 6ne gegme sansi yakalarlar. 46

6 Erbaglar ve Dokur, s.37.
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3.1.7.2. E-Ticaretin Reklamciliga ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler goriintii ve ses unsurlarini kullanarak sanal magazalar hazirlayip
miisteriler ile birebir etkilesim icerisinde satislarmi yaparlar. Ucretlerin elektronik
ortamda 6denmesi ve aligverisin elektronik ortamda tamamlanmasi isletmeler agisindan
tasarruf avantaji olarak degerlendirilebilir. Sanal ortamda yapilan aligveriste hangi mala
ne kadar talep duyuldugu ile ilgili bir veri tabani olusturulabilir. Bu durum isletmeleri

miisteri taleplerini karsilama ag¢isindan yonlendirmis olur.

Elektronik ortamda alisveris yapanlar arasinda yapilan hizli ve etkin anketler
sitketin ileride uygulayacagi pazarlama stratejilerine 151k tutar.Firmalar elektronik
ticaret sayesinde dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir pazarlama imkanina

kavusurlar. Bu birebir pazarlama igletmeler acisindan 6nemli avantajlar saglar. H
3.1.7.3. E-Ticaretin Alicilar ve Saticilar Uzerine Etkileri

Isletmeler elektronik ortami kullanarak maliyetlerini diisiirebilir ve bunun
yaninda misteri artislar1 da saglayabilirler. Bu sekilde firmalar elektronik ticaret
sayesinde Dbiiyiikk karlar elde edebilirler. Bagka bir agidan baktigimizda ise, sanal
ortamda yapilan aligverisler ile hangi miisterinin hangi mala ne kadar talep duyduguyla
ilgili veri tabanmi olusturulmasi ile birlikte, bu verilerin isletmenin {iiretim siirecine
katkida bulundugunu goriiriiz. Boylece firma hangi maldan ne kadar iiretilecegine

kolaylikla karar verebilir. 8

Elektronik ticaret bireye ve bireylerin olusturdugu topluma da fayda saglar.
Ciinkii internet ve elektronik ticaret sayesinde bireyler ve dolayisiyla tiim toplum,
milyonlarca iiriin se¢cenegi arasindan en kaliteli ve en ucuzu segebilmektedir. Bireyler
kamu ile ilgili islemlerini de elektronik ortamdan yaparak bir¢cok prosediirden

kurtulurlar. Sira bekleme vs. gibi zaman kaybettirici seylerle de ugrasmamais olurlar.

Sanal diinyadan aligveris yapmak insanlara hesapli ve ¢esitli aligverisin yani sira

kolay ve rahat bir aligverisi de sunar. Park sorunu, trafik sorunu ¢ekmeden, yakit

4" Erbaglar ve Dokur, s.37.
“8 Erbaglar ve Dokur, s.38.
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harcamas1 ve buna benzer fazladan harcamalar yapmadan aligveris yapma imkani
saglar. Ayrica yapilan aligveris gayet hizli ve giivenlidir. Birkag basit onlemle, kredi

kart1 kullanmanin riski bir magazadan alisveris yapmaktan daha fazla degildir
3.1.7.4. E-Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere ve KOBI’lere Etkileri

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerin, diger iilkelerle rekabet edebilmeleri
icin uygun ortami saglamak i¢in énemli bir aractir. Bunun yaninda her iilke ekonomisi
i¢in vazgecilmez durumda olan KOBI’lere de biiyiik imkanlar saglar. Pazara yakin olma
unsurunu bir avantaj olmaktan ¢ikartir. Ciinkii artik herkes her pazara yakindir. Boylece
uzak cografyalardaki pazarlara ve miisterilere erisjememe sorunu internet sayesinde

ortadan kalkar. *°

Elektronik ticaretin gelismekte olan iilkeler agisindan saglayacagi yararlar iki
baslikta toplayabiliriz. Bunlardan birincisi biraz once de bahsettigimiz sirketler
acisindan saglanacak yararlar. Bu sekilde tiim ekonomi i¢in ve iilke i¢in 6nemli yararlar
saglanmis olur. Ikincisi ise hiikiimetler ve kamu y&netimi acisindan saglanacak
yararlardir. Aslinda bu saydigimiz yararlar gelismis iilkeler i¢in de gegerlidir. Ancak
gelismekte olan {ilkelerin, gelismelerini saglamalar1 acisindan daha biiylik 6nem

tasimaktadir.
3.1.8. Elektronik Ticaret islemleri

Elektronik ticaret kullanilarak iiretimden satisa kadar yapilabilecek bircok is ve ticari
aktivite bulunmaktadir. Bu is ve ticari aktivitelerin 6nemli bir kismi asagida

snalanmlstlr.so

e Uretim planlamasi yapma ve {iretim zinciri olusturma,
e Tanitim, reklam, bilgilendirme,

e Mal ve Hizmetlerin aligverisi,

e Elektronik banka islemleri ve fon transferleri

e Siparis verme,

9 Erbaglar ve Dokur, s.40.
50http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php (14.03.2014)
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e Anlasma s6zlesme yapma,

e Elektronik kongimento gonderme,

e Elektronik ortamda iiretimi

e Elektronik ortamda sevkiyati izleme,

e Gumrikleme,

e Miihendislik ve ortak tasarim gelistirme,

e Elektronik para ile ilgili islemler,

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Elektronik ortamda kamu alimlari,

e Tiiketiciye dogrudan pazarlama,

e Giivenilir liglincii taraf islemleri (sayisal imza, elektronik noter vb.),
e Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e Sinai, ticari ve fikri miilkiyet haklarinin transferi ve korunmasi.

e Elektronik acik arttirma ve diistirme
3.1.9. Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastiriimasi

Elektronik ticaret ile geleneksel ticareti karsilastirdigimizda ortaya ¢ikan en
temel farkliligin hiz oldugunu goriiriiz. Elektronik ticarette islemler geleneksel ticarete
gore ¢ok daha hizli olur. Ornegin bir firma bir is makinesi alacak olsun. Geleneksel
ticarete gore baktigimizda ilk once is makinesi satan firmadan katolog isteyecek, fiyat
isteyecek, sonra bagka firmalardan da katolog ve fiyat teklifleri isteyecek. Daha sonra
bir form araciligiyla siparis verecek ve sevkiyat hakkinda yine formlar araciligr ile
firmaya bilgi verilecek. Tiim bu islemler elektronik ticaret kullanarak yapildiginda
bahsettigimiz islemler internet iizerinden ve bir ¢ogu e-posta ile yapilacagindan

kiyaslanamayacak kadar hizli olacaktir.

Ornek olayda da gordiigiimiiz gibi elektronik ticaret ile geleneksel ticaret

arasindaki en onemli farkin iletisim ve onay islemlerinde goriildiiglinii sdyleyebiliriz.
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Veri aktarimlarinin saglanmasi ile ilgili olarak klasik ticarette bir¢ok yolun oldugu fakat

bu yollarin higbirinin bir e-posta kadar hizli olmadig1 agiktir.

Asagidaki tabloda satin alma islemi yapan bir firmanin geleneksel ortamda ve
elektronik ortamda yapacagi ticaret karsilastirmali olarak gosterilmistir. Tabloda
geleneksel ticaretten kasit, elektronik ticaretin sagladigi imkanlardan faydalanmadan

yapilan ticarettir.>

Tablo 4
Geleneksel Ticaret - Elektronik Ticaret Karsilastirmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Satin almay1 Yapan
Firma

Goriismeler, Dergiler,

Kataloglar, Reklamlar Web Sayfalari

Bilgi Edinme Yontemleri

Talep Belirtme Yontemi Yazili Form Elektronik Posta

Talep Onay1 Yazili Form Elektronik Posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, Goriismeler Web Sayfalari

Siparis Verme Yazili Form, Fax Elektronik Posta, EDI
Tedarikci Firma

Stok Kontrolii Yazili Form, Fax, Telefon |Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig Yazili Form, Fax, Telefon |Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili Form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili Form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili Form Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi Yazili Form Online Veritabani, EDI

Odeme Banka Havalesi,Posta, | Internet Bankaciligi, EDI,
Tahsildar EFT

Kaynak:http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php (15.03.2014)

51Caklrer, s.128.
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3.1.10. Elektronik Ticarette Miisteri Kavram ve Ozellikleri

Elektronik ticaretteki miisteri kavrami, temel olarak klasik ticaretteki miisteri
kavramindan ¢ok da farkli degildir. Ancak bilindigi gibi internetin kendine 6zgii bazi
Ozellikleri vardir. Bu ozelliklerle baglantili olarak da internet miisterisinin bazi farkli
ozellikleri ve davraniglart bulunmaktadir. Asagida internet miisterisinin tanimi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi1 ve internet miisterisinin ¢esitleri hakkinda bilgiler

Verilmistir.52
3.1.10.1. internet Miisterisinin Tanimi ve Ozellikleri

En basit ifade ile, internet iizerinden satin alma islemi yapan kisi internet
miisterisidir. Ancak bu tanim ¢ok genel ve si1g bir tanim olarak kalmaktadir. Aslinda
internet miisterisi kavrami daha genis bir grubu kapsar. Miisteri internetten mal veya
hizmeti aliyor ve kredi kartiyla karsiligin1 ddiiyorsa, burda bir ticaret var ama burdaki
ticaret klasik ticaretin online olan versiyonundan bagka birsey degildir. Ancak bunun
yaninda bazen farkinda olmadan bile miisteri konumuna gegebilmekteyiz. Basit bir
ornek vermek gerekirse, web sayfalar1 arasinda dolasirken karsimiza c¢ikan linklere
tikladigimizda, birileri reklama tikladigimiz i¢in para kazaniyor ve biz onun miisterisi
konumuna geliyoruz. Bunun gibi 6rnekleri ¢ogaltabiliriz. Bu tiir internet faaliyetleri ve
daha birgoklar1 kullanicilar1 farkinda bile olmadan internet miisterisi profiline sokmakta

ve internet miisterisi dedigimiz grubu genisletmektedir.53

Firmalarin internette yaptiklar1 islere e-is demeleri gibi, artik miisteriler de e-
miisteri oldular. Giiniimilizde miisteriler acisindan bakildiginda pek c¢ok sey eskisinden
cok farkhidir. Artik miisteriler daha bilingli, karsilagtirma yetenegi daha gelismis olan,
istek ve beklentileri daha yiiksek olan bir gruptur. Misteriler eskiden oldugu gibi

bulduguyla yetinmek zorunda degildir. Daha fazlasin1 bulup almaktadirlar.

Sirketler i¢in de e-miisterilerin beklenti ve arzularimi karsilamak oldukga
onemlidir. Cilinkii bilirler ki miisteriler, beklenti ve arzular1 karsilanmayinca her an

baska bir firmaya ait siteye gidebilirler. Miisterilerin aslinda aradiklar1 en temel 6zellik

> Erbaslar ve Dokur, s.62.
53http://www.isletmeportali.com/konuIar/e-ticaret/internet-musterisinin-tanimi-3.htm| (15.03.2014)
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basitliktir. Miisteri istedigi mal veya hizmete hemen ulasmak ve bunun i¢in fazla
ugragsmamak ister. Fakat bazen sirketler bunun tam tersine davranarak herseyi sunmak

i¢in ¢abalarken ¢ok karmasik bir diizen kurup miisterileri kagirmaktadirlar.

Sonugta yeni miisterilerin daha 6zgiin, daha katilimc1 ve daha degerli olduklar
bir gercektir. Miisteri bilgilerinin ve Ozelliklerinin etkin bir sekilde toplanmasi ve

degerlendirilmesi firmalarin sahip olacagi en biiyiik rekabet avantaji olacaktir.>
3.1.10.2. Elektronik Ticarette Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasi

Miisterilerin kalite ve fiyat beklentilerinin degismesi, firmalar1 da daha miisteri
memnuniyeti odakli olmaya itmistir. Clinkii glinlimiizde miisteri ne istedigini bilen,
arastiran ve sorgulayan bir hale doniigmiistiir. Bu nedenle firmalar, miisteri
memnuniyetinin saglanmamast durumunda, miisterinin birka¢ dakika i¢inde baska bir
firmanin sitesine gidecegini ve belki de bir daha kendi sitesine gelmeyecegini bilir ve

miisteri memnuniyeti i¢in elinden geleni yapar.

Miisteri memnuniyeti etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunlari1 bazilarini asagidaki

gibi siralayabiliriz™ ;

e Beklentiler : Beklentiler bir mal veya hizmetin 6zellikleriyle ilgili olarak ya da
gelecekteki bir zaman diliminde tercih edilmesi konusunda olusan inanglardir.
Miisteriler suanda ve gelecekte beklentilerini karsilayabilecek mal ve hizmetleri
satin almak isterler.

e Performans : Miisteriler acisindan iriinlerin birincil 06zelliklerinin tatmin
ediciligidir.

e Ozellikler : Uriiniin temel ¢alisma dzelliklerini tanimlayan ikincil dzelliklerdir.

e Uriin kalitesi : Miisteriler agisindan ¢ok onemli bir faktordiir. Miisteriler igin
triiniin kaliteli olmas1 o triinii tercih etme sebebidir. Kalitesiz iiriin miisteriyi o
firmanin malindan sonsuza kadar uzaklastirabilir ve kotii bir 6n yargi

olusturabilir.

5 Erbaslar ve Dokur, s.63.

>Filiz Yalgin, Mehmet Bas, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, “Elektronik Ticarette
Miisteri Memnunuiyeti : Firsat Siteleri Uzerine Bir Arastirma, 14/3 (2012), s.5.
http://iibfdergisi.gazi.edu.tr/index.php/iibfdergisi/article/view/499/487(15.03.2014)
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e Dayaniklilik : Uriinlerin teknik ve ekonomik anlamda dayaniklilig1 miisteriler
icin 6nemlidir. Dayanikli olan mal her zaman miisteri i¢in terih sebebidir.

e Hizmet alabilme : Miisterilerin iirlinii almadan 6nce ve aldiktan sonra yasanilan
asamadir. Miisteriler acisindan alman {irlinle ilgili sorun ve sikayetlerin kolay
iletilebilmesi ve ¢oziilmesi cok dnemlidir.

e Estetik : Uriiniin yapisina gére goriiniisiiniin, tadinin, kokusunun vb &zelliklerinin

miisteriyi cezbetmesi kendine ¢ekmesi gerekir.
3.1.10.3. Elektronik Ticarette Miisteri Cesitleri

Isletmelerin ¢esitli miisterileri gruplar1 vardir. Halikazirdaki miisterileri, yeni
miisterileri ve Oncelikli misterileri. Bu miisteri gruplarina ayr1 ayr hitap etmek gerekir.
Ciinkii hepsi farkli 6zellikler gosterirler. Firmalar miisteri gruplarina 6zelliklerine gore
yaklagirlarsa kazangli c¢ikarlar. Ne yazik ki sirketlerin pek¢ogu bunun Onemini

kavrayabilmis degiller.

Oncelikli miisteriler, yeni miisterilerine gore daha fazla ilgi beklerler ve
taninmak onlarin hoglarina gider. Bu nedenle sirketlerin sadakati saglamak i¢in onlara
daha dikkatli davranmas1 ve 6zen gostermermesi gerekmektedir. Asagidaki “Sadakat
piramidi” , acemi orta ve uzman olarak tasnif edilen miisterileri sadakat agisindan tam

olarak gostermektedir.”®

UZMANLAR
ORTA
DUZEYDEKILER

ACEMILER

Sekil 4 : Miisteri Sadakat Piramidi

Kaynak: Gazanfer Erbaslar, Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret E Ticaret, Nobel Yayin, Ankara, Nisan 2012, s.67.

% Erbaslar ve Dokur, s.67.
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3.1.10.3.1. Acemiler

Siteyi ilk kez ziyaret eden miisteriler anlaminda kullanilmistir. Yeni miisteriler
her zaman ise gezintiyle baglar. Siteye asina olabilmek icin sitede sdyle bir dolasilir.
Yani acemi miisteriler daima bakinma egilimindedir. Bu tip miisteri siteye ¢ok az zaman
verir. Kisa bir siire icerisinde sitenin kendisine bir sey verip veremeyecegine karar verir.
Miisterilerin ana sayfada kalma siireleri 20 saniye civarindadir Iste bu noktada
yonlerdirme devreye girer. Web sitesi burada marifetini gosterip miisteriyi
tutabilmelidir. Onemli olan seyi unutmamak gerekir. Giris asamasinda miisterinin ilk

aradigi sey basitlik ve rahatliktir.
3.1.10.3.2. Orta Diizeydekiler

Sirketle bir kez is yapmis ve tekrar gelmeye karar vermis miisterileri kapsar. Bu
noktada bu miisteri tipinin, ilk geldigine gore daha fazlasin1i bulmak isteyecegi

unutulmamalidir.

Orta diizey miisteriler genelde cekingen davranirlar. Bu ziyaretcilere ilgi
gosterilirse siteye liye olacaklardir. Yani devamli miisteri olma adaylaridir. Miisteriler

bu evrede kazamlmazsa, dsnmemek iizere baska bir siteye gidebilirler.>’

Orta diizeydeki miisteriler kendisine uyum saglayam bir site isterler. Sitenin
kendi tercihlerine cevap vermesini beklerler. Ayrica 6nemsenmek de hoslarina gider.
Ornegin sitede yapilan bir degisiklik e-posta yoluyla miisteriye ulastiginda miisteri

kendisini 6nemsenmis hisseder.
3.1.10.3.3. Uzmanlar

Bir sitenin en énemli miisterileridir. Dogal olarak da digerlerine gore daha fazla
ilgi ve 0zen isterler. Uzman miisteri grubunu da kendi igerisinde davranislarina gore ii¢
grupta inceleyebiliriz. Birinci gruptakiler bilinglidirler, ne istediklerini bilirler ve gelip
alirlar. Beklentileri de yiiksektir. Mesela sitenin kontrol panelinin kendi goérmek

istedikleri gibi diizenlenmis olmasin1 bekleyebilirler.

57Arzu Baloglu, Levent Karadag, internet ve Pazarlama, 1. Baski, Ekin Yayin, Eyliil 2008, s.14.
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Ikinci grup ise yerlesiklerdir. Bazen sitede saatlerce dolasabilirler. Bu onlar icin
bir zevk halini alabilir. Bu grup tiyeleri taninmaktan ve 6zel olarak ilgilenilmekten haz

duyarlar.

Ucgiincii grup ise sitenin miidavimleridir. Sitenin daha iyi olmasi i¢in goniillii
olarak bile calisirlar. Bunlar internete haftada 50 saatten fazla ayirabilirler. Forum
sitelerinde bu duruma sik¢a rastlamaktayiz. Tim bunlardan da anlayacagimiz gibi,
uzman miisteriler kagirilmamasi gereken ve en ¢ok 6zen gosterilmesi gereken miisteri

grubudur.
3.1.10.4. internette Miisteri Davramislarim Ol¢menin Faydalari

Elektronik ticarette, internetin imkanlarindan faydalanarak miisteri davraniglarini
dlgmek oldukga kolaydir. internette anket yapma, miisteri profili ve kisisellestirme gibi
yontemlerle  misterilerin ~ davraniglar1  rahatlikla  Olgiilebilir. ~ Misterilerin
davraniglarindaki degisimler nelerdir? Bu degisimlerin nedenleri nelerdir? Miisteri
kaybedilmek iizere ise kazanmak i¢in ne yapilabilir? Bu ve buna benzer sorularin
yanitlarin1 ancak miisteri davranislarin1 6lgen metodlar1 kullanarak alabiliriz. Boylece
¢ikan sonuglara gore firma gerekli degisimleri yapabilir, gerekli tedbirleri alabilir. Bu
tedbirler sayesinde firma miisterilerin istedigi sekle gelir ve miisterilerini kaybetmemis

olur.
3.1.11. Elektronik Ticaret Magazalarindaki Hatalar ve Céziim Onerileri

Elektronik ticaret siteleri bazen ¢ok basit hatalar nedeniyle miisteri kaybetmekte
ve basarisiz olmaktadir. Oysa bu basit hatalar1 giderecek kiiclik 6nlemler alinirsa sitenin

basaril1 olma sansi1 ¢ok daha yiiksek olacaktir. Bu hatalarin bazilari;*®

e Yanlis veya giincelligini kaybetmis bilgiler,
e Sitede gezinme ve satin alma siireglerinin zor ve karmasik olmasi,
e Geg teslimat ve miisteri isteklerinin karsilanamamasi,

e Miisteri destek eksikligi,

Sles Ticaret Miistesarhig1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Yurtdisina e-Ticaret, Ankara, Kasim 2009, s.74.
http://www.e-ticaretmerkezi.net/yurtdisina-eticaret.pdf (28.10.2014)
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Ticari bilgi eksikligi,

Web sitesinin goriiniis olarak iyi dizayn edilmemis olmasi,

Bunlara benzer basit hatalar diizeltilip gerekli énlemler alinirsa, sitenin basari

olmasi ¢ok daha olanaklidir. Dolayisiyla ;

Web sitesindeki bilgiler, 6zellikle fiyat bilgileri giincel ve dogru olmalidir,
fiyatlarla ilgili yanlighklarda miisteri siteye olan giivenini biiyliik o6l¢iide
kaybeder,

Verilen bilgiler diizenli olarak kontrol edilmelidir,

Site icerisinde iriinlerin bulunmasi ve satin alinmasi kolaylagtirilmalidir,
insanlarin bir iirlinii ararken sikilip baska siteye yonlenmeleri engellenmelidir,
Kaynaklarin ve prosediirlerin web sitesini destekleyecek sekilde oldugundan
emin olunmali, bu sekilde siparisler vaktinde isleme konulmali, e-postalara
aninda cevap verilmeli ve uygun zamanda uygun ekiple yardim hatlar
kurulmalidir.

Yukarida saydigimiz basit hatalara karsi alinan onlemlerin yanisa, e-ticarette

basarili olmak i¢in gerekli diger sartlar1 asagidaki gibi 51ralayabiliriz:59

Fark yaratacak bir alan adina ve profesyonel bir web sitesine sahip olmak ; Altin
kural, site isminin faaliyet gosterilecek alandaki diger web sitelerine gore farkli,
dikkat ¢ekici ya da akilda kalict olmasidir,

Denetlenebilecek bir {iriin hattina sahip olmak ; {iriin tedariginde giivenilebilecek
blyiik sirketlerle c¢alisilmali, bdylece olast tedarik sorunlarinin  Oniine
gecilmelidir,

Web sitesinin 6deme altyapis1 giivenli olmalidir, e-ticarette temel sartlardan biri
de sitede, miisterinin hizl1 ve giivenli bir sekilde 6deme yapabilecegi bir 6deme
altyapisinin olmasidir. Bunun i¢in uluslararas1 kredi karti 6deme siteleriyle

calismak gereklidir.

%Betiil Budak, E-Ticaret, 1. Baski, Etap Yayinevi, Istanbul,2010, s.162.
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3.2. Elektronik Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlar

Elektronik ticaretin alicilar ve saticilar agisindan birgok 6nemli avantaji vardir.
Ancak bunlarin yaninda elektronik ticaretin bazi dezavantajli oldugu noktalar da vardir.
Yine de unutulmamasi gereken konu sudur ki, elektronik ticaretin avantajlari,
dezavantajlarina gore kiyaslanamayacak derecede fazladir. Asagida bu avantaj ve

dezavantajlar hakkinda bilgiler verilmistir.

3.2.1. Saticilar Acisindan Elektronik Ticaretin Avantajlar:

E-ticaretin saticilar (firmalar) a¢isindan avantajlarini su sekilde siralayabiliriz ; 60

e Yeni bir satig kanalidir; firmalar i¢in fiziksel magaza yaninda sanal magazadan
da satis yapma imkani ortaya ¢ikmustir.

e (ok diisiik yatinm maliyetine ve isletim giderine sahiptir; fiziksel bir magazanin
kurulusu i¢in ¢ok biiyiik paralar gerekebilir kurduktan sonra da personel vb.
masraflar ¢cok yiiksek olabilir. Oysa e-ticarette bu maliyetler oldukea diisiiktiir.

e Yiiksek satig potansiyeli saglar; miisteriler artacagindan satiglar da artacaktir.

e Reklam ve tanitimi diislik maliyetlidir; Katolog, brosiir vb masraflar yoktur.

e Mekan ve zaman sinirlamasi yoktur; yiizbinlerce {iriin satisa sunulabilir ¢linkii
mekan derdi yoktur. Ayrica 7 giin 24 saat satis yapilabilir. Uriinler eklenebilir.

e Islemler ¢ok kisa siirelerde yiiriitiiliir; teslim islemine kadar olan kisim cok kisa
bir siire igerisinde gerceklesir.

e Uriinlerle ilgili genis bilgi ve gorsel sunulabilir; aciklamalara, karsilastirmalara,
yorumlara yer verilebilir.

e Hedef kitlesi genistir ve ulagsmak kolaydir; yiiksek miisteri potansiyeli vardir,
arama motorlar1 sayesinde genis kitlelere ulasilabilir.

e  Uriin stoku zorunlu degildir, siparisten sonra da temin edilebilir.

e Kiiclik ve orta Olgekli isletmeler i¢in rekabet avantaji saglar, diisiik maliyetlerle
kaliteli ve rekabet giicii olan sanal magazalar olusturulabilir.

e Miisteri takibi kolaydir, miisteri davraniglar1 izlenebilir, beklentileri

karsilanabilir.

% Sugdzii ve Demir, 5.109.
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e E-pazaryerleri B2B firmalarina 6nemli avantajlar saglar. Uzak mesafedeki diger
firmalarla kolayca iletisim kurulup igbirligi icerisine girilebilir.

e Kolay ihracat yapma imkani1 sunar.

e Ikinci el satis imkanlar1 sunar, elinde hi¢ mal olmasa da ikinci el magazasi

kurarak e-ticaret yapilabilir.

3.2.2. Ahcilar Acisindan Elektronik Ticaretin Avantajlar

Elektronik ticaretin alicilar agisindan avantajlarini su sekilde siralayabiliriz 61

e Diinyanin her bolgesinden, yilin her giinii ve saati aligveris yapilabilir, istenilen
mal ve hizmete kolaylikla ulasilabilir.

e Miisteriye daha c¢ok segenck sunar ve karsilastirma olanagi saglar. Boylece
alicilar daha ucuza mal ve hizmet alabilirler.

e internet iizerinden teslim edilebilen diriinler igin (bilgi, miizik, bilgisayar
programlar1 gibi) cok hizli teslimat olanagi saglar.

e Miisterilerin birbirleriyle ve saticilarla ¢ok kolay iletisim kurmasmi saglar,
bdylece miisteri hizmetlerinin siirekli gelismesine yardimei olur.

e Alinmak istenen {iriin hakkinda kullanici deneyimlerine ulagmak kolaydir,
boylece ilk elden ve gergekei bilgilere ulasilir.

e Alicilar ¢ok g¢esitli ikinci el iriinleri bulabilirler. Klasik ticaret ortaminda

istenildigi anda bu kadar ¢ok ikinci el secenegi bulmak imkansizdir.

3.2.3. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin bir¢ok avantaji olmasina karsin, bazi dezavantajlarindan da

s0z edilebilir. Bu dezavantajlar1 asagidaki gibi snalayabililriz62 ;

e QGiivenlikle ilgili sorunlar,
e Internet erisimi olmayan ya da kullanmay1 bilmeyen (6zellikle yash kesim)

kesime hitap edememesi,

o1 Cakirer, s.105.
82yal¢in ve Bas, s.4. http://iibfdergisi.gazi.edu.tr/index.php/iibfdergisi/article/view/499/487 (17.03.2014)
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e Tiiketicilerin baz1 firmalar hakkinda dogru ve tam bilgiye sahip olamamasi ve bu
nedenle bazi firmalara giivenememeleri,

e Hukuki mevzuat ,

e Uriinii fiziksel olarak inceleme imkaninin olmamast,

e Issizlik sorunu,

e Denetleme ve yaptirim i¢in merkezi bir otoritenin bulunmamast,

e Sicak satig seceneginin ortadan kalkmast,®®

e Tedarik zincirinde olusabilecek sikintilar,

e Uriine gore degismekle birlikte, hedef kitlenin internete 1limli bakmama

ihtimalinin olmasi,

3.3. Elektronik Ticarette Giivenlik

Elektronik ticaretin sorunlarimi diisiiniirsek akla ilk gelen sey giivenlik sorunu
olacaktir. Internet, yapisi geregi herkese acik bir sistemdir. Bu agik sistem igerisinde
yasal diizenlemelerin yoklugu ve bunun yaninda hackerlarin varligi, gerek teknik
gerekse psikolojik acidan sorunlar yaratmakta ve kullanicilar rahatsiz etmektedir. Bu
durum e-ticarette de 6nemli bir kayba yol agmaktadir. Clinkli miisterilerde giivensizlik

meydana gelmekte ve e-ticaretten uzaklagsmaktadirlar.

Giliniimlizde kullanicilarin en ¢ok c¢ekindikleri sey, kredi karti bilgilerinin
calinmas1 ve kotiiye kullanilmasidir. Bunun haricinde ise adres telefon gibi 6zel

bilgilerinin baskalarinin eline gegmesinden korkmaktadirlar.

Internet {izerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerde karsilasilabilecek giivenlik

sorunlarindan bazilarin1 agagidaki gibi 51ralayabiliriz;64

e Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi,
e Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,
e Alinan hizmetlerin inkar edilmesi,

e QGiris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

83 Esra Mankan, E-Ticaret, 1.Baski, Ilya Yayin, Izmir, Ocak 2011, 5.97.
**Yamamoto, s.156.
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e Bilgi ve ag kaynaklarin1 imha etmek, zarar vermek,
e Bilgiyi degistirmek, karistirmak, yeni seyler eklemek
e Ag hizmetlerinin kesilmesi ve bozulmasina sebep olmak,

e Bunlar hack, hirsizlik, dolandiricilik, inkarcilik, bozma gibi eylemlerdir.

Elektronik ticarette karsilagabilecegimiz bu sorunlari1 giderebilmek ve saglikli bir
sekilde elektronik ticareti devam ettirebilmek i¢in bazi giivenlik Onlemleri almak

gerekir. Asagida bu giivenlik 6nemleri ile ilgili bilgiler verilecektir.®
3.3.1. Elektronik imza (Dijital imza)

Elektronik imza; elle atilan imzanin elektronik goriintiisii, parmak izi, yiiz
hatlari, iris gibi yontemleri iceren genel bir isimdir. Yasadaki elektronik imza ise, “agik
anahtar altyapis1” teknolojisi kullanilarak yapilan, imzalanan belgeyi ve kisinin
kimligini, taklit edilemeyecek bir matematik fonksiyonla Ozetleyen teknolojidir.

Teknolojiyi imza sahibine ilgili kurumlar verir.
Elektronik imzanin ii¢ 6zelligi vardir;

e Elektronik imza, bir kullanici, host ya da sunucudan gonderilen bilgilerin, kesin
bir sekilde ve tereddiitsiiz olarak o kisi veya kuruma ait oldugunu dogrular ve
bilginin bagkasi tarafindan yollanmadigini garanti eder,

e Elektronik imza bilgilerin igerigini korur, bagka birinin eline geg¢mesini ve
degistirilmesini engeller, bilginin sadece aliciya gittigini ve sadece alici
tarafindan okunacagini garanti eder,

e Elektronik imza, gondericinin ve alicinin kim oldugunu kanitlamasina imkan
saglar. Yani dijital imzali olan bir veriyi, ne gonderici kisi gonderdigini ne de

alic1 kisi aldigini inkar edemez.

Elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleriyle kullanimina iligkin esaslar

diizenlemek amaciyla 15/01/2004 tarih ve 5070 nolu elektronik imza kanunu kabul

5Cakirer, 5.164.
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edilmistir.®® Bu Kanun, elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin

islemleri kapsamaktadir.

Elektronik imzanin uygulanmasi, elektronik ticaretin kisitlarinin ortadan
kalkmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Tiirkiye’de elektronik ticarete olan giiven
arttikca ticaretin hacmi artacaktir. Uluslararasi ticaret hacminin biiyiimesi agisindan
dijital imza bir gerekliliktir. Hukuki altyapinin hazirlanmasi ile birlikte elektronik

ticarette Tiirkiye’nin diinya ile biitiinlesme siireci hiz kazanacaktir.®’

Elektronik imza kanununa baktigimizda Elektronik imzanin su sekilde

tanimlandigini goriirtiriiz;

a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza
olusturma araci ile olusturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yapilmadiginin tespitini saglayan, elektronik imzadir.®®

3.3.2. Dijital Sertifika

Dijital sertifika ya da diger ismiyle dijital kimlik, giinliik hayatta kullandigimiz
kimlik kartlarinin (ehliyet, pasaport vb.) elektronik ortamdaki karsiligidir. Dijital
sertifika ile kullanicilarin ve kuruluslarin bilgilerinin giivenli bir sekilde iletisim
aglarinda iletilmesi saglanir. Dijital sertifikanin verilmesi ve yoOnetilmesi islemleri

sertifikasyon kurumu tarafindan diizenlenir. Dijital sertifikalar bu kurumlarin gizli

8 Elektronik imza Kanunu (2004), Resmi Gazete 23 Ocak 2004, say1 25355;
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm (20.03.2014)
®"http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=Print&HaberNo=174&Yer=Haberler (20.03.2014)
®8Elektronik imza Kanunu (2004), Resmi Gazete 23 Ocak 2004, say1 25355;
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm (20.03.2014)
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anahtartyla imzalanir. Dijital sertifika GlobalSign ve VeriSign gibi sertifikasyon

kurumlarindan temin edilebilmektedir.®®

Elektronik Imza Kanununa uygun olarak kurulan ve isletilen Kamu
Sertifikasyon Merkezi, Tirkiye’nin ilk dijital sertifika hizmet saglayicisidir. Kamu
Sertifikasyon Merkezi, elektronik imza kanuna uygun nitelikteki dijital sertifikalari
hazirlayarak bu sertifikalar1 imza olusturma verileriyle birlikte giivenli elektronik imza
donanim araglarma yiikleyip alicilarina teslim etmekle ylkiimlidir. Kamu
Sertifikasyon Merkezi, sertifika bagvurusunda bulunan kisilerin basvuru bilgilerini
toplama, sertifikalar1 hazirlama ve basvuruda bulunanlara teslim etme asamalarinda
giivenli sistemleri ve triinleri kullanarak, hizmeti giivenilir bir bi¢cimde yiirlitmek,
sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini Onlemekle ilgili her tiirlii tedbiri almak

zorundadir.”
3.3.3. Acik ve Gizli Anahtar

Anahtar, sifrelemek ya da desifre etmek amaciyla kullanilan sayisal karakter
dizisidir. Agik anahtar, kisiye ait herkesin ulagabildigi bir algoritmadir. Gizli anahtar ise
acik anahtar ile sifrelenmis bilgiyi ¢ozebilen ve sadece kiside bulunan bir algoritmadir.
Gizli anahtar ile sifrelenmis bilgi sadece acik anahtar ile ¢oziilebilir. Ag¢ik anahtar

bilgisinden gizli anahtar, gizli anahtar bilgisinden agik anahtar iiretilemez."*

Acik anahtar (public key) herkesce bilinir, yani acik anahtara veri tabanindan
ulasilabilir. Gizli anahtar ise kimse tarafinadn bilinemez sadece kullanicinin kendisi
tarafindan bilinir. Zaten agik anahtarin bagkalar1 tarafindan bilinmesinde sakinca yoktur

ancak gizli anahtar kesinlikle bagka hickimse tarafindan bilinmemelidir.

Gizli anahtar elektronik imzay1 olusturmak icin kullanilir. Agik anahtar ise
elektronik imzanin dogrulanmasi amaciyla kullanilir. Elektronik imzanin dogrulanmasi

mesajin geldigi kisinin dogrulanmasi demektir.”

69Caklrer, s.166.

http://www.kamusm.gov.tr/kurumsal/hakkimizda/ (21.03.2014)
"hitp://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_guvenlik.php (21.03.2014)
72 Cakurer, s.168.
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3.3.4. Sifreleme

Sifreleme yonteminde bilgi, alicisindan baska hicbir kimse tarafindan
okunamamasi ve degistirememesi i¢in kodlanir. Sifreleme daha ¢ok internet iizerinden

aligveriste kredi kart1 bilgilerinin aktarimi esnasinda kullanilmaktadir.

Sifremeleme yoOnteminde giivenligin arttirllmas1 amaciyla farkli sifreleme

algoritmalar1 kullanilir. Bu sifreleme algoritmalarini ii¢ grupta toplayabiliriz ;18

e Gizli (simetrik) anahtar algoritmast ,
e Agcik ( simetrik olmayan) anahtar algoritmasi,

e Gizli ve Acgik anahtar algoritmasi.

3.3.5. Guvenlik Protokolleri

Elektronik ticaret islemlerinin glivenliginin saglanmasi amaciyla yaygin olarak
kullanilan 6nemli iki gilivenlik protokolii bulunmaktadir. Bunlar SSL Protokolii ve SET

Protokolidiir.
3.3.5.1. SSL Protokolii ( Secure Socket Layer)

SSL, Netscape tarafindan 1994 yilinda gelistirilmis olan ve internet lizerinden
sifrelenmis giivenli veri iletisimi saglayan bir giivenlik protokoliidiir. Giiniimiizde SSL
3.00 tiim web tarayicilan tarafindan desteklenmektedir. SSL tiim oturum bilgilerinin

sifrelenerek iletilmesini saglar ve sifreleme esas1 acik anahtarl sifrelemeye dayamr.74

SSL, bilginin, iki taraf arasinda sifrelenerek gizliliginin korunmasini saglar.
Bilgi gonderilmeden 6nce otomotik bir sekilde sifrelenir ve bu sifre sadece dogru alict
tarafindan desifre edilebilir. Gonderici ve alici tarat dogrulama yapar ve bdylece bilgi

ve islemin biitiinliigii ve gizliligi korunmus olur.”

8 Cakurer, s.169.
"http://tr.wikipedia.org/wiki/Secure_Sockets_Layer (21.03.2014)

>Yamamoto, s.157.
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3.3.5.2. SET Protokolii ( Secure Electronic Transfer)

SET, banka kartlar1 ve 6demeler ile ilgili olan bilgilerin giivenligini saglamak
icin gelistirilmistir. SET protokoliinde aligveris, sertifika ve sanal ciizdan araciligi ile
daha giivenli bir sekilde gergeklestirilir. SET, Odeme bilgisi gizliligini, kart
kullanicisinin gercek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka ile anlasmali olan bir
isyeri oldugunu garantiler. Bu giivenlik protokolii de SSL ‘de oldugu gibi kullanici,
isyeri ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin sifrelenerek gonderilmesi

esasina dayanlr.76

3.3.5.3. SSL Protokolii ile SET Protokolii Arasindaki Farklar

Ayni sifreleme yontemlerini kullanmalarina ragmen, bu iki giivenlik protokolii

arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkhiliklar su sekilde siralayabiliriz;"’

e SSL protokoliinde kart bilgilerini gonderen kisinin gercek kart sahibi oldugu
garanti edilememektedir. Ancak gercek kart sahibinin kullanict ismi ve sifresi ile
ulastig1 sanal clizdanimi kullandigi SET protokoliinde bilgileri gonderen kisinin
kart sahibi oldugu garanti edilmektedir.

e SSL protokoliinde kartin ait oldugu ve POS’un ait oldugu bankalar bu modele
dahil degildirler.

e SSL protokoliinde kart sahibinin kart ile ilgili bilgileri sifrelenir ancak magaza
kart bilgilerini gorebilir. Oysa SET protokoliinde kart bilgileri magazadan da

gizli tutulup sadece banka tarafindan goriilebilmektedir.

3.4. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticaret birgok olumlu 6zelliginin yaninda bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlari finansal sorunlar, yasal sorunlar ve altyapi

sorunlar1 olmak tizere ii¢ ana baslik altinda toplayalbiliriz.78

Shttp://www.telekom.com.tr/v2/sss/internet-sorular/251-set-nedir (22.03.2014)
https://www.eticarethazirla.com/haberler.45.SET--Secure-Electronic-Transfer-(22.03.2014)

™ Onder Canpolat, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk Miisavirligi, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler,Ankara,
2001 http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2010/12/e-ticaret-ve-Turkiyel.pdf (18.10.2014)
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3.4.1. Finansal Sorunlar

Internete girmek icin bir bilgisayara, modeme, telefon aboneligine ve bir servis
saglayictya ihtiyag vardir. Bu dort unsur internette islem yapma maliyetini
olusturmaktadir. Tiirkiyede bu maliyetler, satin alma giiciine gore yiiksektir fakat yine
de OECD iilkeleri arasinda en alt seviyelerdedir. internette islem yapma maliyetlerinin
yiiksek olmasi, elektronik ticaret 6niindeki dnemli bir engeldir. Bahsedilen maliyetlerin

diismesi elektronik ticaretin daha genis alana yayilip gelismesine olanak saglayacaktir.

Finansal sorunlara bagka bir agidan bakacak olursak, karsimiza vergi politikasi
ve vergi hukuku alaninda da sorunlar ¢iktigini goriiriiz. Uluslararasi e-ticarette verginin
tahsilati, 0deme araglarinin gelistirilmesi, glimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi ve e-
ticarete uygun hale getirilmesi gereklidir. Bu kapsamda en 6nemli sorun {ilkeler arasi

gayri fiziki mallarin satis vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, kurallar agik olmali, adil olmali, vergi

kayip ve kagaklarini 6nleyici olmali ve yeterli derecede esnek ve dinamik olmalidir.

Diger bir finansal sorunu ise elektronik para, elektronik fon transferi, kredi

kartlar1 ve elektronik 6deme araclar1 olusturmaktadir.
3.4.2. Yasal Sorunlar

Elektronik ticaretle ilgili bir diger 6nemli sorun ise yasal sorunlardir. Yani yasal
diizenlemelerin yetersizligi ve belirsizligidir. Hukuk sistemimizin internetin onemli
Ogelerinin diizenlenmesiyle ilgili olarak yetersiz oldugu bir gergek olmakla birlikte,
diger taraftan bircok soruna da ¢dziim getirecek yanlar1 oldugu goriilmektedir. Ozel
hukuk iliskileri daha ¢ok akdi iligskiler oldugu igin bunlarin mevcut hiikiimler ile
diizenlenme olasilig1 daha fazladir. Yapilan incelemelerde goriilmiistiir ki mevzuat daha
¢ok kamu hukuku alaninda yetersiz kalmakta ve bu alanda bazi sorunlar ortaya

cikmaktadir.
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3.4.3. Altyapi Sorunlari

Elektronik ticaret, iletisim altyapilarina ve bilgi teknolojilerine dayanilarak
yiritilir. Bu nedenle gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlara ve ona baglh bilgi
teknolojilerine ihtiyag duyulmaktadir. Elektronik ticaretin 6l¢eginin ¢ok biiyiiyerek
ongoriilemeyecek boyutlara ulagsmasi, beraberinde altyapi sorunlarini da getirmektedir.

Bu sorunlar1 su sekilde siralayabiliriz;

e Herkesin yararlanabilmesi i¢in telekomiinikasyon altyapisi iyilestirilmelidir.

e Elektronik ticaretin tiimii, Ozellikle de internet {izerinden yapilan e-ticaret,
iletisim altyapilari ile bilgi akis1 saglanarak yapilir. Yani ticaretin her sathasinda
iletisim altyapis1 kullanilir. Bu durum da internet veya diger iletisim
altyapilarinda sikismaya ve problemlere neden olmaktadir. Bunu ortadan
kaldiracak 6nlemler alinmalidir.

e {letisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete agilmasinin dniindeki engeller
kaldirilmalidir.

e Iletisim alanlarinda bazi teknik standartlar belirlenmelidir.

e Hizmet saglayicilar, kullanici ve tiiketiciler i¢in giiven ortami tesis etmelidir.

3.5. Elektronik Ticarette Odeme Araclar

Elektronik ticarette bir ¢ok 6deme aract mevcuttur. Elektronik ticaretin gelisimi
acisindan bu 6deme araglarinin énemi biiyiiktiir. Ciinkii 6demelerin hizli ve glivenli bir

sekilde yapilmasi e-ticaretin daha iyi ve saglam sekilde gelismesine katki saglamaktadir.

Odeme araglari icerisinde en ¢ok kullanilani -biiyiik bir farkla- kredi kartlaridir.
Diinya capinda yapilan elektronik ticaretle ilgili 6demelerin %98’1 kredi kartlar1 ile
yapllmaktadlr.79

Asagida e-ticarette kullanilan baslica 6deme araclari hakkinda bilgiler

verilecektir.

™ Cakurer, s 146.
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3.5.1. Kredi Karti

Kullaniminin kolay olmasi, ¢ok genis bir kullanici kitlesine sahip olmasi, taksit
imkan1 ve tiim diinyada standart bir altyapiya sahip olmasi gibi onemli 6zellikleri

bulunan kredi kartlari, elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme araglaridir.

Cok sayida kisi internet ilizerinden kredi kart1 ile aligveris yaparken kart
bilgilerinin baska sahislar tarafindan ele gegirilecegini ve dolandirilacaklarini diisiiniir.
Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin {iglincli sahislarca ele gegirilmesinin
Onlenmesi amaciyla bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri

kullanilarak kisilerin giivenli bir sekilde alisveris yapmasi saglamr.so

Miisterinin  siparigini olugturmast ve satin alma ig¢in gerekli formlari
doldurmasinin ardindan miisteri siparis onaymi verir. Bu andan sonra tim 6deme
bilgileri SSL protokolil ile sifrelendirilir ve korunmaya baslar. SET protokoliiniin gérevi
ise, aligveris yapilan elektronik magazaya sayisal bir sertifika vererek bu kurulusun
kimligini tanimlamaktir. Her iki bilgi de elektronik ortam ile magazanin bankasina
gonderilir. Internet iizerinden hizmet veren her yasal sanal magazanin bankaya kayith
sayisal bir kimlik sertifikast oldugundan, 6demenin gergeklesmesi icin ilk olarak
magaza bankadan yetki onaymni alir. Bu durum miisterileri sahtekarliklara karsi
korumaktadir. Daha sonra miisteriye ait bilgilerin dogrulugu ile ilgili onay almir ve
O0deme islemi gerceklesir. Bu safhalarin birinde onaylama olmazsa O6deme
gergeklesmez. Biitin bu islemlerin yapilmasi yaklagik olarak 20 saniye kadar

siirmektedir.®
3.5.2. Sanal Kart

Elektronik ticarette genel olarak kredi kartinin kullaniliyor olmasi ve kredi kart1
bilgilerinin {igiincii kisiler tarafindan ele gecirilme riskinin bulunmasi durumu,
elektronik ortamda yeni bir ddeme arac1 arayisina neden olmustur. Iste bu sekilde sanal

kart yeni ve insanlara daha giivenli gelen bir 6deme araci olarak ortaya ¢ikmustir.

80Caklrer, s.148.
8 Cakurer, s.149.
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Sanal kart, kullanicinin banka hesabina bagli olan ve gergek kredi kartinin dijital
bilgisi ile baglantili olan fakat plastik kart seklinde olmayan, yani fiziksel olarak mevcut
olmayan bir 6deme aracidir. Sanal kart miisterinin normal kredi kart1 ile ayn1 hesap

numarasina karsilik gelir fakat farkli bir kart numarasina ve sifresine sahiptir.

Sanal kart sadece internet lizerinden kullanilabilir. Olusturulan sanal kartin
limitini kullanic1 kendi belirler ve bu durum kullanici tizerinde bir rahatlik olusturur.
Ciinkii kisiler bu sayede olusabilecek riskleri en aza indirmis olurlar. Sanal kart projesi

Amerika’da MasterCard firmasi tarafindan gelistirilmistir. 82
3.5.3. Elektronik Para

Elektronik para internette kullanilmak tizere gelistirilmis bir para birimidir.
Giinlik hayatta kullanilan magaza ¢eklerinin internet ortamindaki karsiligi olarak

nitelendirilebilir.

Sistemden yararlanmak isteyen kullanicilarin elektronik para hizmeti sunan
sitketler tarafindan gelistirilen yazilimlar1 bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle

calisan bir bankada hesap agtirmalar1 gereklidir.

Gergek paralarda oldugu gibi elektronik paralarin da seri numarast vardir.
Aligveris sonunda seri numarasi alicinin hesabindan saticinin hesabina gecer ve 6deme

gerceklesmis olur®.
3.5.4. Elektronik Cek

Elektronik Cek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini saglayabilen bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek sisteminde 6demeler
kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin elektronik ticaret sitesine girilmesiyle

yapilir. Kullanic1 bir nevi ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmis olur. Kullanilmasi

82Caklrer, s.153
8 Erbaslar ve Dokur, s.61.
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kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin olarak kullanilabilmesi ic¢in gerekli

sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gérmesi gereklidir.84
3.5.5. PayPal

PayPal, internet iizerinden caligsan online bir 6deme sistemidir. Kredi karti
kullanarak ya da kullanmayarak giivenli bir sekilde internet iizerinden aligveris
yapilmasmi ya da istenilen kisiye sadece e-posta araciligi ile para gonderilmesini

saglar.85
3.5.6. Havale ve Elektronik Fon Transferi

Havale, ayn1 bankadaki hesaplar arasindaki para transferi iken Elektronik Fon
Transferi (EFT), farkli banka hesabina yapilan transferleri ifade etmektedir. Odemelerde
havale veya EFT secenegi secildiginde bankalar ve hesap numaralarini gosteren bir
sayfa acilir. Bu sayfada ya bilgi verilir ya da havale veya EFT yapilacak hesaplardan
birisinin se¢ilmesi istenir. Miisterinin onaylanmasindan sonra havale veya EFT islemi

gerceklesmis olur.®®
3.5.7. Kapida Odeme

Odeme sistemleri igerisinde, insanlarin daha giiven duyarak kullandiklar1 bir
sistemdir. Uriin veya hizmet elektronik ortam iizerinden alinir ancak 6deme internet
iizerinden yapilmaz. Odeme iiriin veya hizmetin teslimati sirasinda, nakit veya kredi
kart1 ile gergeklestirilir. Teslim ve 6demenin ayni anda yapilmasi insanlara giiven

duygusu vermektedir. Bu durum kapida 6deme sisteminin en biiyiik avantajidir.
3.5.8. Mobil Odeme

Firmalarin GSM sebekeleri tizerinden tahsilat yapabilmelerini saglayan 6deme
seklidir. Ancak bu firmalarin sisteme dahil olmalar1 gerekmektedir. Yapilan aligverigin

bedeli telefon hatt1 faturasina eklenir ve bu sekilde 6deme gerceklesmis olur. En diisiik

84 Erbaglar ve Dokur, s.61.
http://tr.wikipedia.org/wiki/PayPal (20.10.2014)
8 Sugbzii ve Demir, 5.135.
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teknolojili telefonlarla bile gergeklestirlebilir. Ciinkii telefonun SMS 6zelligini olmast,

bu sistemin kullanilmasi i¢in yeterlidir.87

Sistemin 6nemli avantajlari ise ; internet baglantisina ihtiya¢ bulunmadigindan,
mobil sebekelerin oldugu heryerden 6deme yapilabilmesi ve kullaniciyr belirli bir

konumda bulunmaya zorlamamasidir.
3.6. Diinyada Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret giin gectikce daha ¢ok gelismekte ve hacmi biiyiik bir hizla
artmaktadir. Suanda kiiresel e-ticaretin hacmi 1 trilyon dolarin iizerindedir. Son yillarda
internetin ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasinin, e-ticaretin hacminin bu
derece artmasinda 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. 2013 yil1 itibariyle baktigimizda
yaklasik olarak 7.1 milyar olan insan niifusunun 2.8 milyar1 yani %39’u internet
kullanicisidir. Bu rakam da bize gosteriyor ki, son on yilda internet kullanicilarinin

sayis1 6 kat kadar artmustir. %

Amerika ve Avrupa’da internet kullanimi ve dolayisiyla elektronik ticaret
olgunlagsmis bir durumdadir. Asya-Pasifik bolgesinin de kiiresel e-ticaret hacminde

biiyiik bir pay1 oldugu goriilmektedir.

8 http://www.mobilodeme.com/mobil_odeme.php (23.10.2014)

%Sina Afra, Dijital Pazarin Odak Noktas1 E-Ticaret: Diinyada Tiirkiye’nin Yeri Mevcut Durum ve Gelecege
Yonelik Adimlar, TUSIAD Yaym No: 2014-06/553, s.25. http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/eTicaretRaporu-
062014.pdf (23.10.2014)
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Grafik 2: Kiiresel E-ticaret Hacminin Bolgesel Dagilimi (%)

Kaynak; Internet Retailer 2012, http://ekonomi.ishank.com.tr/UserFiles/pdf/ar_04 2013.pdf

Ulkeler bazinda baktigimizda ise en biiyiik payr ABD’nin aldigin1 ve bu
durumunu bir siire daha siirdiirebilecegini goriiyoruz. ABD’de toplam niifusun %54’
internetten aligveris yapmakta ve tliketici harcamalarinin %10’u e-ticaret iizerinden
gerceklesmektedir. E-ticaretin yogun oldugu diger iilkeler ise Ingiltere , Japonya ve
Cin’dir. Son yillarda Cin, e-ticarette biiyiik bir artis gdstererek Ingiltere ve Japonya’y

yakalamls‘ur.89
3.7. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tiirkiye niifusunun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir. Soyle ki 2014 yil1
itibariyle internet kullananlarin niifusa oranit %53,8’dir. Yani Tiirkiye’de 38 milyona
yakin internet kullanicis1 vardir. Diizenli internet kullanicilarinin sayist da her gegen
glin artmaktadir. 2013 yili itibariyle %39.5 olan diizenli internet kullanicilar1 orani,
2014 yilinda %44,9’a yiikselmistir. internet erisimine sahip hane orami da 2014 yili
itibariyle %60,2°dir. Bu oran 2013 yilinda %49,1 idi.*°

®http://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/ar_ 04 2013.pdf (23.10.2014)
Chttp://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198 (24.10.2014)
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Yukaridaki verilerde de gorildigii gibi Tirkiye’de giin gegtikce internet
kullanim1 hizli bir sekilde artmakta ve internet insanlarin hayatlarinin her alanina
girmeye baslamaktadir. Internetin yaygin sekilde kullanilmaya baslanmasi elektronik
ticaretin de yayginlasmasini ve hacminin artmasm saglamaktadir. Internet
kullanimindaki artis sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamakta ve bu durum e-
ticaretin gelismesine ortam hazirlamaktadir. Ciinkii sirketler internetten uzak kalirsa

rekabet gliciinli kaybedecek ve belkide yok olacaklardir.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ilk 6nemli
gelisme Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK), 25 Agustos 1997 tarihli
toplantisidir. Toplantida bu konuyla ilgili bir ¢alisma grubu olusturulmasi
kararlastirillmis ve yapilacak calismalarda koordinatorlik goérevi Dis Ticaret
Miistesarligina verilmistir. Yine ayni toplantida caligsmalarla ilgili sekreterya goérevi ise

TUBITAK ’a verilmistir.

Bu asamadan sonra e-ticaretin gelistirilmesi ile ilgili ¢calismalar devam etmistir.
Elektronik ticaretin yasal altyapisini olusturmak amaciyla kurulan e-ticaret Kurulu
(ETIK) bu calismalardan biridir. Bunun yan1 sira bankalarin da her gecen giin internet
tizerinden verdikleri hizmetler artmakta ve bu durum da elektronik ticareti olumlu

yonde etkilemektedir. o

Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelismesinde rol oynayan baska onemli faktorler
de vardir.Tirkiye’nin bankacilik, lojistik ve gilivenlik altyapisinin gelismis olmasi
elektronik ticaretin gelismesinde énemli rol oynamistir. Clinkii bu ii¢ sektor elektronik
ticaretin temel sektorleri arasinda yer almaktadir. Bunlarin gelismis olmasi ve gelismeye

devam etmesi elektronik ticaret izerinde olumlu etkiler yaratacaktir.

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin yaptig1 arastirmaya gore, 2013 yilinda internet
tizerinden 34.6 milyar TL Odeme gerceklesmistir.  Bu harcamalarin yaklasik
%14’ttiiketici trinleri, %12°si telekomiinikasyon ve dogrudan pazarlama, %25’i ise

seyahat harcamalaridir.”

ICakirer, s.134.
92Afra, s.35. http://www.tusiad.org.tr/ __rsc/shared/file/eTicaretRaporu-062014.pdf (24.10.2014)
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Son birka¢ yildir cep telefonu teknolojileri gelismis ve internete telefonla
kolayca erisim saglanmaya baslanmistir. Bu durum Tiirkiye’de e-ticareti olumlu yonde
etkilemistir. Bunun nedeni Tiirkiye’nin niifusunun geng ve dinamik bir yapida olmasi ve

cep telefonu kullanim oraninin oldukga yiiksek olmasidir.

Internetin ilk yillarinda, giivenlik ve benzeri nedenlerle, Tiirkiye’deki internet
kullanicilar1 internet iizerinden alisverise c¢ok sicak bakmamiglar hatta uzak
kalmislardir. Bu nedenle ilk yillarda e-ticaret hacmi diisiik kalmistir. Ancak ilerleyen
yillarda giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi, yasal altyapilarin olusturulmaya
baglanmasi ve buna benzer olumlu gelismelerin yasanmasiyla birlikte elektronik
ticarete bakis acis1 da degismistir. Insanlar elektronik ortamdan alisveris yapma fikrine
alismis ve giiven duymaya baslamislardir. Bankalararasi Kart Merkezi’nin yapmis
oldugu arastirma bu durumu acikca ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmaya gore
Tiirkiye’de 2003 yilinda e-ticaret hacmi 262.4 milyon TL dir. Sadece 9 yi1l sonra 2011
yilinda ise e-ticaret hacmi 87 kat artarak 22.8 milyar TL’yi ge¢mistir.”

Tiirkiye’deki internet kullanicilar1 geng ve aktif bir yapida olmasina ragmen,
kullanicilarin sadece %22’si internet iizerinden aligveris yapmaktadir. Bu oran Avrupa
iilkelerine kiyasla diisiiktiir. Iki y1l 6ncesine kadar bu oran %10 civarindaydi, yani iKi
yilda oransal olarak yiizde yiizlik bir artis gergeklesmis ve 8 milyon kisi internet
lizerinden aligveris yapmaya baslamistir. Son yillarda yapilan basarili internet
girisimleri bu artista 6nemli rol oynamistir. % Bu oranlardan da anlasilabilecegi tlizere

Tirkiye’de e-ticaretin gelisme potansiyeli yliksektir.

93Caklrer, s.138.

*T.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, internet Girisimciligi ve E-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, Subat 2013, s.99.
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf (24.10.2014)
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Tablo 5
Diinyada ve Tiirkiye’de Internet Kullanmicilarimin E-Ticaret Yapma Oranlar:

internetten

internet Alisveris

Kullanici yapanlarin

sayisinin Internet Internet Internetten
Ulke toplam niifus | Kullanici kullanicilar Aligveris Yapan

icindeki payl | Sayisi Icindeki Payr | Sayisi

(yuzde) (milyon) (yuzde) (milyon)
isveg 92 9 77 7
Birlesik
Krallik 87 54 82 44
Almanya 83 68 77 53
Fransa 74 47 72 33
ispanya 66 31 40 13
Polonya 65 25 46 11
italya 57 35 20 9
Tirkiye 50 37 22
Romanya 44 9 14 1

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, internet Girisimciligi
ve E-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, Subat 2013, s.100.
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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4. ELEKTRONIK TiCARETIN DIS TICARET UZERINE
ETKILERI VE TURKIYE ORNEGI

4.1. Dis Ticaret

Elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi sadece yurt ici ticareti degil,
uluslararasi ticareti de 6nemli sekilde etkilemistir. Elektronik ticaret sayesinde iilkelerin
dis ticareti olumlu yonde etkilenmis ve birgok iilke kiiresel pazara girebilme imkani
bulabilmistir. Ancak bunlara deginmeden 6nce dis ticaret kavramini, gelisimini, iilkeleri
dis ticarete yonelten nedenleri, dis ticaretin temel gostergelerini ve Tirkiye’de dis
ticaretin gelisimini incelemekte fayda vardir. Asagida bu konular hakkinda genel

bilgilere yer verilmistir.
4.1.1. D1s Ticaret Kavramm

D1s ticaret kavramini dar anlamda dis ticaret ve genis anlamda dis ticaret olmak
tizere ikiye ayirabiliriz. Dar anlamda dis ticaret, bir iilkenin diger iilkelere mal satmasin
yani ihracat yapmasini ya da diger iilkelerden mal satin almasini yani ithalat yapmasini
ifade eder. Bu tanim birgok kisi tarafindan bilinen fakat eksik kalan bir tanimdir.
Aslinda dis ticaret sadece iilkelerin birbirlerine mal alip satmasindan ibaret degildir. Iste
burada da karsimiza genis anlamda dis ticaret kavrami ¢ikmaktadir. Genis anlamda dis
ticaret, mal ticaretinin yanisira uluslararast hizmet ticaretini (goriinmez ticaret) ve
uluslararas: yatirnm gelir-giderlerini de kapsamaktadir. Stiphesiz giinlimiizde iilkelerin

birbirleriyle yaptiklari hizmet aligverisleri ve yatirimlar1 6nemli bir yere sahiptir.

Dis ticaret, iilkelerin ekonomileri agisindan olduk¢a Onemli bir kavramdir.
Politikalarin uygulanmasinda bazen bir arag olarak, bazen de bir amag olarak karsimiza
cikar. Dis ticaret bir ¢cok ekonomik sonucu da beraberinde getirebilir. Bu yoniiyle dis
ticaret bir aracgtir. Diger yandan ise dis ticaret onemli bir sonugtur ve ekonomi
politikasinin amaglarindan biridir. Goriildigi gibi dis ticaret, iilkelerin ekonomileri igin

bliyiik 6neme sahip bir kavramdir.®

% Utku Utkulu, ismail Aydemir, Tiirkiye'de Dis Ticaret Islemleri ve Uygulamasi, 2. Baski, Gazi Kitapevi, Mayis
2008, s.2.
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4.1.2. Ulkeleri Dis Ticarete Yonelten Nedenler

Ulkeleri, diger iilkelerle ticaret yapmaya ydnelten nedenleri ii¢ ana baslik altinda

toplayabiliriz. Gerek giinlimiizde gerekse ge¢miste dis ticaretin temel nedenini “iilkeler

aras1 fiyat farkliliklar’” olusturmustur. Bunun yani sira “iilke i¢i {iretimin yeterli

seviyede olmamasi” da iilkeleri diger iilkelerle ticaret yapmaya yonelten Onemli

nedenlerden biridir. Dis ticaretin iiglincli temel nedeni olarak da mal farklilastirmasi

karsimiza ¢ikar. Asagida bu konular hakkinda detayl bilgiler Verilmistir%.

Fiyat Farkhliklar : Ulkeler aras1 fiyat farkliliklarmi dis ticaretin temel nedeni
olarak gosterebiliriz. Bu fiyat farkliliklarinin arkasinda s6z konusu mallardaki
mukayeseli Ustiinliikler belirleyici olmaktadir. Mukayeseli tstiinliige sahip olan
tilke bu malda uzmanlagir, bol miktarda iiretir ve ihra¢ eder. Mukayeseli
Ustiinliigii olmadig1 iriini ise iiretmez ve ithal eder. Ricardo ile baslayan
mukayeseli istiinliikkler teorisinin giiniimiiz modern dis ticaret teorisine etkisi

bilyiiktiir.

Ulke I¢i Uretimin Yetersizligi : Ulkeleri dis ticarete iten tek neden fiyat
farkliliklar1 degildir. Neredeyse bunun kadar 6nemli bir baska neden de iilke i¢i
liretimin yetersiz olmasidir. Ulke igi iiretimin yetersiz oldugu durumda ithalat
yapmak kagmilmazdir. Bu yetersizligin ¢esitli nedenleri olabilir. Kaynaklarin
yeryliziine dengesiz dagilimi, kalifiye isgiliclinlin yetersizligi veya tretimde
kullanilan teknolojinin eski ve gelismemis olmasi iilke ici iiretimin yetersiz
olmasia neden olabilir. Bu durumda {ilkeler bu mallar1 diger {ilkelerden ithal

ederek bu sorunu ¢6zmeye ¢aligirlar.

Mal Farkhlastrmas1 : Ulkelerin ihra¢ pazarlarindaki rekabet giicii ve
sirdurilebilirligi, fiyatin yanisira kaliteye, iirlin yeniligine ve pazarlama
stratejilerine de baglidir. Ozellikle doksanli ve iki binli yillarda bu dzellikler dis
ticareti biiyiik olgiide etkileyerek sekillendirmistir. Uretilen {iriinler benzer

nitelikte olsa da birebir ayn1 degildir. Aym {riini farkli ilkeler daha farkli

**Utkulu ve Aydemir, s.3.
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ozelliklerle iiretebilir. Ornegin dis goriiniisii, saglamhg, kullanisli olmas,
bilesiminin farkl1 olmas1 ya da herhangi baska bir 6zelligi farkl1 olabilir. Iste bu
farkliliklar insanlar tarafindan tercih nedenidir. Bu nedenle de diger iilkenin

iriiniinii talep edebilirler. Bu da iilkeleri dis ticarete iter.
4.1.3. D1s Ticaretle Ilgili Temel Gostergeler

Dis ticaretin yapisim1 ve gelisimini analiz etmek i¢in bazi temel dis ticaret

gostergelerine ihtiya¢ vardir. Bunlar sayesinde dogru analiz ve yorum yapma sansi elde

edebiliriz. Dis ticaretle ilgili temel gostergeler 97

Ihracat ve ithalat; ihracatin ve ithalatin deger ya da miktar olarak degisimi bash
basia onemli bir gostergedir. Sirf bu iki gosterge bile dis ticaret hakkinda bir
yorum yapma sansini bize verir. Ustelik diger gdstergelerin ¢ogu da bu iki

gosterge kullanilarak tiiretilir.

Dis Ticaret Hacmi; Ithalat ve ihracatin toplammdan olusan temel bir
gostergedir. GSYH veya bagka biyiikliiklere oranlanarak onemli veriler elde
edilebilir. Ornegin iilkenin diga baglilig1 veya disa agiklig1 gibi konularda analiz

yapabilmemize imkan saglar.

Dis Ticaret Dengesi; Ulkenin dis ticaretten ne ydnde ve hangi yogunlukta
etkilenecegi ile ilgili giiglii bir gosterge olarak kabul edilir. Uluslararasi
karsilastirmalarda da sik sik kullanilir. Ihracat ithalattan fazla ise dis ticaret
fazlasi, ithalat ihracattan fazla ise dis ticaret agig1 meydana gelmis demektir. Dig
ticaret dengesini kullanarak iilkeler ithalat ve ihracatlariyla ilgili 6nemli kararlar

verebilirler.

Thracatin ithalati Karsilama Orami; Dis ticaret dengesiyle yakindan ilgilidir.

Thracatin ithalata oran1 seklinde bulunur (X/M). Ornegin dis ticaret dengesi agik

“Utkulu ve Aydemir, s.6.
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veriyorsa bu oran %100’den kiiciik ¢ikar ve ithalatin % kacinin ihracat yaparak

karsilandig1 bize gosterir.

Ihracat ve Ithalatin GSYH Icindeki Paylari; Ulkenin disa agiklik derecesini
gostermek i¢in kullanilar bir gostergedir (X+M/GSYH)

Dis Ticaret Fiyat Endeksleri ve Dis Ticaret Hadleri; ihrac ve ithal mallarinin
fiyatlarinin nasil degistigini gdsteren ihracat ve ithalat fiyat endeksleri (Px, Pm)
ve bunlarin birbirine oranlarindan olusan dis ticaret haddinin (Px/Pm) gelisimi,
bize iilkenin dis ticaretten ne Ol¢liide kazangh c¢iktigini gosterir. Dis ticaret
haddinin yiikselmesi iilkenin lehine bir durum olup, iilke disindan {ilke igine
kaynak transferi etkisi yaratir. Ihra¢ mallarimin fiyatlarinin ithal mallarinin
fiyatlarindan daha hizli bir sekilde artmasi, yani dis ticaret haddinin iilke lehine
gelismesi, lilkenin fiyat degismeleri yoluyla daha fazla kazanc¢ elde ettigini

gosterir.

Sektor, Alt Sektor ve Mal Bazinda Ithalat ve Thracat; Katma degeri diisiik
rtinler ihra¢ edilip, katma degeri yiiksek firiinlerin ithal edilmesi siiphesiz
iilkenin dis ticaret haddini kotii yonde etkileyecek ve iilke alehine bir durum
meydana gelecektir. Bu durumu iilke lehine ¢evirmek i¢in AR-GE yogun
(teknoloji yogun) mallar1 ihra¢ etmek gerekir.Bunun i¢inde ihracat ve mal iiretimi
yapisinda degisiklikler yapilmasi gereklidir. Ulkenin ihracatinin sanayi mallari
lehine degismesi, aynt zamanda iilkenin dis ticaret hadlerinin de kendi lehine

degismesi anlamina gelecektir.

Ulke ve Ulke Gruplari Bazinda ihracat ve ithalat; fhracatin hangi iilke
piyasalarina yogunlastigini, sadece birkag iilkeye mi yoksa ¢ok daha genis bir
alana m1 yayilldigim1 gosteren veriler, iilke ihracatinin gelisimini ve tasidig
riskleri gérme agisindan onem tasir. Bu veriler yeni pazarlar bulunmasinda ya da
var olan pazarlarda ortaya ¢ikabilecek bir tikaniklikta ihracatin ne sekilde

etkileneceginin  belirlenmesinde bize kolaylik saglar. Iithalat agisindan
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baktigimizda ise, sektdér ve mal bazinda iilke ithalatinin hangi pazarlara ve
mallara yogunlastig1i, bu pazarlarda bir sorun meydana geldiginde iilke ithalatinin
ne sekilde etkilenecegi ve ithalatin hangi lilkelere yonelecegi gibi sorulara cevap

bulmada bu veriler bize 151k tutar.
4.1.4. Tiirkiye’de Dis Ticaretin Gelisimi

Tiirkiye ekonomisinde 1970’li yillarin sonuna kadar ithal ikameci bir sanayi
stratejisi izlenmistir. Bu sekilde yerli sanayici diinya ile rekabet edebilecek seviyeye
gelinceye kadar giimriik duvarlari ile korunacakti. Ancak gergekte olan ise sanayicinin
kalitesiz mallar1 yiiksek fiyatlarla satmasi ve kendini gelistirmemesiydi. Beklenen
ekonomik ilerleme gergeklesmemisti. Diinya enerji buhranindan sonra, 24 Ocak 1980
istikrar programi ile genel olarak ekonominin liberalizasyonu saglanmaya yonelik
politikalar benimsendi. Boylece diinyada gegerli olan konjonktiirel degisime uyum
saglanmaya ¢alisildi. ithal ikameci sanayilesme stratejisi terk edilerek, ihracata dayali
sanayilesme stratejisi benimsendi. Bu nedenle Tirkiye’nin dig ticareti konusunu

inceledigimizde, 1980 yilun bir basglangi¢ niteligi tasidigini rahatlikla sé')yleyebililriz.98

Ithal ikameci politikanin terk edilmesi ve serbestlesmeye gecilmesiyle birlikte
dis ticaret hacminde Onemli artislar gozlenmistir. Tiirkiye kaynakli 1994 ve 2001
krizleri ile 2008 kiiresel krizi dis ticaret dengesi lizerinde etkili olmustur. Bu yillarda dis
ticaret agiklar1 azalmis goriilmektedir. Aslinda bu durum sasirtict degildir. Ciinkii bu
yillarda krizin etkisiyle ithalat biiyiik 6l¢iide kesilmis ve bu nedenle de dis ticaret acig1

azalmistir. Kriz sonrasi yillada dis ticaret aci§inin hizla artmasi bu durumun kanitidir. %

Dis ticaret hacmindeki Onemli artiglara ragmen, dis ticaret acigimiz 2001
krizinden sonra hizla artmistir. Thracatin ithalat1 karsilama orani, 2001°de %75.7 iken,
2007°de %63.1’e kadar diigmiistir. 2009 yilinda ise kiiresel krizin etkisiyle ve
ithalattaki biiylik diisiisle yeniden %72,5 seviyelerine gelmistir. Ancak kriz sonrasi
yillarda yasanmasi olas1t dig ticaret a¢iginin artmasi olayr 2010 yilinda kendisini

gostermis ve ihracatin ithalati kargilama orani yeniden %61,4 seviyelerine gelmistir. Bu

%K sksal Biiyiikdere, Giimriik Diinyasi Dergisi, “Tiirkiye’nin Dis Ticaretinin Gelisimi”, Say1 47,
http://www.gumrukkontrolor.org.tr/Yayinlar/Derqgiler/47/6.html (29.10.2014)
*Utkulu ve Aydemir, s.9.
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oran 2013 itibariyle %60,3’tiir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, ihracatin arttig
fakat ithalattin ihracattan ¢ok daha fazla arttigidir. Bunun ana nedeni ara ve yatirim mal

ithalat bagimliligimizin yiiksek olmasidir.

Tablo 6
Yillara Gore Tiirkiye’nin Dis Ticaret Verileri

il)racatm
Yil ihracat (bin $) De%/iosim ithalat (bin $) De%/iosim Dg;:;:;et Dli:::c:‘:et klatrl:IIaar:a
orani

2000 27 774 906 4,5 54 502 821 34,0 -26 727 914 82 277 727 51,0
2001 31 334 216 12,8 41 399 083 -24,0 -10 064 867 72 733 299 75,7
2002 36 059 089 15,1 51 553 797 24,5 -15 494 708 87 612 886 69,9
2003 47 252 836 31,0 69 339 692 34,5 -22 086 856 116 592 528 68,1
2004 63 167 153 33,7 97 539 766 40,7 -34 372 613 160 706 919 64,8
2005 73 476 408 16,3 116 774 151 19,7 -43 297 743 190 250 559 62,9
2006 85 534 676 16,4 139576 174 19,5 -54 041 498 225 110 850 61,3
2007 107 271 750 254 170 062 715 21,8 -62 790 965 277 334 464 63,1
2008 132 027 196 23,1 201 963 574 18,8 -69 936 378 333990 770 65,4
2009 102 142 613 -22,6 140 928 421 -30,2 -38 785 809 243 071 034 72,5
2010 113883219 11,5 185 544 332 31,7 - 71661113 299 427 551 61,4
2011 134 906 869 18,5 240 841 676 29,8 - 105 934 807 375 748 545 56,0
2012 152 461 737 13,0 236 545 141 -1,8 - 84 083 404 389 006 877 64,5
2013 151 802 637 -0,4 251 661 250 6,4 - 99858 613 403 463 887 60,3

Kaynak: TUIK http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (29.10.2014)

4.2. Elektronik Ticaretin Dis Ticaret Uzerine Etkileri

Dis ticaret islemlerinin elektronik ortamdan gergeklestirilmeye baslanmast,

iilkelerin toplam dis ticaretleri acisindan &nemli bir gelismedir. Isletmelere diinyaya

rahatga acilma ve diisiik maliyetlerle ihracat yapma sans1 verdiginden, elektronik dis
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ticaret toplam dis ticaret {izerinde olumlu etkiler yaratir. Asagida internetten yapilan dis
ticaret kavrami (e-dis ticaret), internet iizerinden yapilan elektronik ticaretin etkileri,
girisimciler agisindan degerlendirilmesi ve diinyada elektronik dis ticaretin genel

durumu hakkinda bilgiler verilmistir.
4.2.1. internet Uzerinden Dis Ticaret — E-Dis Ticaret Kavram

Geleneksel ticarette dis ticaret islemleri, daha ¢ok kagit ortaminda gergeklesen,
yiiz yiize iligkiler gerektiren bir haldeydi. Siparisler, faturalama, 6deme ve satig sonrasi

islemler belge akislariyla saglanmaktaydi.

fletisim teknolojilerindeki gelismeler, her alani etkiledigi gibi dis ticaret alanin
da 6nemli 6lgiide etkilemistir. Bu etki dis ticaret yapisinin da degismesine yol agmuistir.
Gilinlimiizde dis ticaret islemlerinin hemen her evresinde iletisim teknolojilerinden ve

ozellikle internetten yararlanilmaktadir.

Iletisim ve elektronik ticaret alaninda yasanan gelismeler yeni bir kavramin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. E-dis ticaret denilen bu kavram, aslinda elektronik
ticaretin uluslararas1 alanda yani dis ticaret alaninda kullanilmasindan baska birsey
degildir. E-dis ticaret i¢in gerekli olan sey, internet baglantis1 olan bir bilgisayar ve bir
e-dis ticaret sitesidir. Elektronik dis ticaret, diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir
mekana bagli kalmadan internet ilizerinden lriinlerin pazarlanmasina ve satilmasina
olanak saglar.looFirmalar e-dis ticaret ile siparisleri, faturalari, 6demeleri, satig sonrasi
destegi, iirlin tanitimlarini, gériismelerini ve daha bircok ticari iliskiyi elektronik ortam

tizerinden gerceklestirmektedirler.
4.2.2. internet Uzerinden Yapilan Dis Ticaretin Etkileri

Dis ticaret faaliyetleri kiiresel pazarlar boyutunda yapilmaya baslandiktan sonra,
dis ticarette nitelik ve nicelik olarak Onemli degisiklikler olmustur. Teknolojik
gelismelerle birlikte bu siire¢ daha da hizlanmis ve iilkelerin dis ticaret hacimlerinde

onemli artiglar meydana gelmistir. Ornek vermek gerekirse ge¢miste faks cihazinin

1%Nedret Erboy, Akademik Arastirmalar ve Cahsmalar Dergisi, “E-Dis Ticaret ve Girisimcilik Uzerine Etkileri”
Y1l:5, Say1:8, May1s 2013, s.55. http://iibf.kilis.edu.tr/iibfdergi/vol5no8/aderboy.pdf (29.10.2014)
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bulunmasi, o donemki dis ticaret hacmini yaklasik olarak on kat arttirmigtir. Bu da
gosteriyor ki teknolojik gelismelere paralel olarak dis ticarette de 6nemli degisiklikler

ve kazanimlar meydana gelmektedir.

Ticaret yapan igletmelerin aralarindaki bilgi belge akisinin elektronik ortamlar
tizerinden dakikalar i¢cinde gergeklesmesi, hem yerel hem de uluslararasi pazarlardaki
islemleri bir anda ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikarmistir. Giinlimiize baktigimizda ise ¢ok
ileri bir teknolojinin oldugunu ve bu sayede ticaret hacminde biiyiik sigramalarin
meydana geldigini gérmekteyiz. Yalnizca yazili belgelerin degil, video, grafik, resim
vb. biiyiik boyutta verilerin ¢ok hizli ve kolay bir sekilde iistelik ¢cok diisitk maliyetlerle
diinyanin farkli farkli noktalarina iletilebilmesi, kiiresel boyuttaki ticaretin bu denli

gelismesine katkida bulunmustur.101

Elektronik dis ticaret sayesinde global olarak satis yapmak i¢in, diinyanin ¢esitli
yerlerinde subeler, magazalar agmaya gerek kalmamistir. Bunun yerine firmalar,
internet ilizerinden sanal dis ticaret magazalari vasitasiyla diinyanin her yerindeki
milyonlarca miisteriye rahatlikla ulasabilmektedirler. isletmeler internet iizerinden anket
vb. yontemlerle hangi iilkedeki miisterilerin hangi {irine ihtiyact oldugunu rahatga
saptayabilmektedir. Boylece yapacaklari kampanyalar ve dogru satis stratejileri ile dis
ticaretlerini arttirabileceklerdir. Bunun yaninda firmalar yurtdisindaki miisterilerin
kendi ilkelerinde bulamadiklari, hatta haberdar dahi olamadiklar1 iiriinleri internet

tizerinden onlara tanitarak satiglarini gerg:ekles‘tirebilirler.102

Geleneksel dis ticaret siiregleri ¢cok yiiksek maliyetleri de beraberinde getirir.
Yurt dis1 seyahatler, fuarlara katilim, yazigsmalar, pazar arastirmalar1 vb. faaliyetler i¢in
yiiksek bir isgiicli ve zaman kayb1 meydana gelmektedir. Bu sekilde hesaplandiginda
geleneksel yontemlerle dis ticaret yapmanin ne kadar yliksek maliyetlere ulasacagi
kolayca goriilmektedir. Bu durum kiigilk ve orta Olgekli isletmelerin dis ticaret
yapmalar1 oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu nedenle geleneksel dis ticarette

kiicik firmalarin olmadigini, dis ticaret faaliyelerinin yalnizca biiylik firmalar eliyle

“'brahim Kirgova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-fhracat Uygulamalar, istanbul Ticaret Odast, Istanbul 2010, 5.17.
2Erpoy | 5.56. http://iibf.kilis.edu.tr/iibfdergi/vol5no8/aderboy.pdf (29.10.2014)
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yiiriitiildiigiinii sdyleyebiliriz.'® iste tam da bu noktada elektronik dis ticaretin, toplam
dis ticaret tlizerindeki en 6nemli etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii elektronik dis ticarette
tim bu faaliyetler internet ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilabilmekte ve
maliyetler cok daha asagiya g¢ekilebilmektedir. Boylece sadece biiyiik firmalar degil,

kiigiik ve orta boy isletmeler de dis ticaret faaliyetlerine girisebilmektedirler.

Elektronik dis ticaret siteleri sayesinde, uluslararasi pazarlara, diisilk maliyetle,
hizli ve giivenli bir sekilde girildigi takdirde, kiiciik isletmeler bile risksiz ve sermayesiz
sekilde tiim diinya ile ticari iliskiler gerceklestirebilmektedir. Burada elektronik dis
ticaretin bir diger Onemli Ozelligi daha ortaya cikmaktadir. E-dis ticaret siteleri
tizerinden aracisiz bir sekilde gergeklestirilen dis ticaret sayesinde tiiketicilere iiriinler
daha ucuz bir sekilde sunulabilmektedir. Boylece iiriinler miisteriler i¢in daha cazip hale
gelmekte ve daha ¢ok satis yapilabilmektedir. Dolayisiyla dis ticaret hacminde 6nemli

artiglar ortaya cikmaktadir. %

Tiim bu olumlu 6zelliklerinin yaninda e-dis ticaretin diger bir 6nemli etkisi ise
biiyiik, kiiciik ve orta boy isletmelere uluslararasi firmalar ile isbirligi yapma sansi
tammasidir. Ozellikle kiiciik ve orta boy firmalar geleneksel ticarete gore gok daha
kolay ve az maliyetle uluslararas: firmalarla isbirligi yapabilmekte ve bdylece daha

giiclii hale gelip satiglarini arttirabilmektedirler.
Ozet olarak elektronik dis ticaret sayesinde firmalar;

e Alici ve saticiya ¢ok kisa slirede ulasabilmekte,

e Tedarikciyi kisa siirede bulabilmekte

e Degisen talepler karsisinda kisa siirede uyum saglayabilmekte,

e Dias ticaret siireclerini cok daha hizli sekilde gergeklestirebilmekte,
e Yeni pazarlara ulasabilmekte,

e Uluslararasi firmalarla igbirligi yapabilmekte,

e Diisiik maliyetlerle dis ticaret yapabilmekte,

103Klrg;ova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-Thracat Uygulamalari, s.18.
“Erboy , 5.56 http://iibf.kilis.edu.tr/iibfdergi/vol5no8/aderboy.pdf (29.10.2014)
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e Zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin kolay bir sekilde dis ticaret faaliyetlerini
gerceklestirebilmekte,
e Web magaza vitrinleri ve kataloglar ile diisik maliyetli tanitimlar

gercgeklestirebilmektedirler.

Tiim bu avantajlariyla elektronik dis ticaret, isletmelerin ve dolayisiyla tilkelerin
dis ticaretlerini olumlu ve yiiksek bir oranda etkilemekte, boylece dis ticaret hacminde

Oonemli artisar1 meydana getirmektedir.

4.2.3. internet Uzerinden Yapilan Dis Ticaretin Girisimciler Acisindan

Degerlendirilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yeniliklerle birlikte,
bilgisayar ve internet kullanimi her gecen giin artmakta ve internet hayatimizin
neredeyse tiim alanlarmna girmektedir. Internetin hayatimizda bu derece genis ve énemli

bir yer kaplamasi, girisimcilik acisindan bakildiginda biiyiik bir firsata dontismektedir.

Girisimciler internetin  sagladigi olanaklarla, geleneksel ticari hayatta
yapamayacaklart ya da cesaret edemeyecekleri bir¢ok seyi yapma firsati
bulabilmektedirler. =~ Kafalarinda orjinal bir fikri olan fakat yeterli sermayesi
bulunmayan baz1 kiigiik girisimciler, internet sayesinde diisiik maliyetle ve tim

diinyadaki miisterilere ulasarak fikirlerini hayata gecirebilmektedirler.

Bu kiiciik girisimci firmalar i¢cin maliyet diisiik oldugundan risk de diisiiktiir'®.
Yani firma basarisiz olmasi durumunda c¢ok da biiyiik birsey kaybetmemis olacaktir.
Sadece denemesinde basarisiz olmus ve kiiciik de bir maliyete katlanmis olur. Ancak
tam tersi durum disiiniiliirse, yani girisimci firmanin yenilik¢i, orjinal fikri ya da
riinleri talep goriirse firma ¢ok biiylik kazan¢ saglamaya baslar. Boylece yurt disina
sattigr Uriinlerle iilkenin ihracatina katkida bulunabilir. Bu acidan bakildiginda

internetin, girisimcilere cesaret vererek onlarin dis pazarlara agilmasina olanak

105

Erboy, s.56. http://iibf.kilis.edu.tr/iibfdergi/vol5no8/aderboy.pdf (01.11.2014)
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sagladigini ve bu yolla, ekonominin temel taslarindan olan kiigiik isletmelerin, tilkenin

dis ticaretine 6nemli katkilar sagladigini soyleyebiliriz.

4.2.4. Diinyada Elektronik Dis Ticaretin Durumu

Dis ticaret islemlerinde internetten yararlanma diizeyi, diinyanin her iilkesinde
farkli seviyelerdedir. Bu farkliligin nedeni; mevcut iilkelerde elektronik ticaretin
kullanim diizeyinin ve internet teknolojilerinin yayginlik seviyesinin degisiklik
gostermesi ve is diinyasinin internet teknolojisini benimseme seviyesinin farkli
diizeylerde olmasidir. Internet kullaniminin artmaya devam etmesiyle birlikte elektronik

dis ticarette de artiglarin meydana gelmesi beklenmektedir.

Ulkelerin dis ticaretlerinde geleneksel yontemlerin, hem mutlak hem de rakamsal
olarak halen daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu oranlarla ilgili olarak bir
karisiklik s6z konusudur. Cagimizda neredeyse her iilkedeki milyonlarca sirket, yeni
miisteriler ve yeni pazarlar bulma, yenilikleri ve gelismeleri izleme, pazara c¢ikan
tirtinlerden haberdar olma ve rakiplerinin durumunu izleme gibi ticari hayatin 6énemli
faaliyetlerini internet lizerinden yiiriitmekte ancak dis ticaretin operasyonel kismini ise
geleneksek yontemlerle yliriitmektedir. Yani aslinda yapilan dis ticaret faaliyetinin
onemli bir kisminda elektronik ortamdan yararlanilmaktadir. Bu nedenle geleneksel
yontemlerle yapilan dis ticaretle ilgili oranlar bizi yaniltabilmektedir. Operasyonel dis

ticaretin de internet iizerine aktarilmasi saglandiginda bu oranlar degisecektir'®.

Operasyonel dis ticaretin internet lizerine aktarilabilmesi ise, kiiresel alanda
yasanan mevzuat, giivenlik, ddeme gibi sorunlarin ¢6ziilmesiyle saglanacaktir. Diinya
tizerindeki birgok iilke bu konularla ilgili ¢alismalarin1 hizlandirmistir. Biitlin {ilkelerin
bu sorunlar1 ¢ézmesi, elektronik dis ticaret hacmini bugiinkii halinden ¢ok daha yiiksek

seviyelere tastyacaktir.

Diinya iilkelerinin e-dis ticaret faaliyetlerini inceledigimizde, toplam ihracatlari
icinde elektronik dis ticaret yoluyla yapilan ihracatin en yiiksek pay aldigi iilkelerin

Avrupa iilkeleri oldugu goriiliir. Ithalat agisindan baktifimizda ise Asya ve Latin

106Klrc;ova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ihracat Uygulamalan, s.20.
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Amerika Ulkelerinin elektronik ortam {izerinden yaptiklari ithalat payr oldukca

diisiiktilr.

Kanada, Norveg gibi gelismis iilkelerde elektronik dis ticaret uygulamalari ileri
diizeydedir. Bunun nedeniyse bu ve bunun gibi gelismis iilkelerde internet kullaniminin
gelismemis iilkelere oranla yaygin olmasi ve internetin is silireclerine daha fazla etki
etmesidir. Asya tilkeleri ise internetin sagladigi maliyet ve etkinlik avantajlari ile ihracat
islemlerinde internetten faydalanmaktadirlar. Bu nedenle son yillarda Asya bdlgesinde

elektronik dis ticaret islemleri onemli 6lclide hiz kazanmlstlr.lo7.

4.3. Tirkiye’de Elektronik Ticaretin Dis Ticaret Acisindan

Degerlendirilmesi

Diinyanin diger {ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de dis ticaret icerisinde
elektronik ticaretin pay1r ve Onemi giderek artmaktadir. Asagida; yurtdisina yapilan
elektronik ticareti gelistirme ¢abalari, tilkemiz dis ticareti agisindan elektronik ticaretin
Oonemi, pay1 ve Tiirkiye’de elektronik ihracatin gili¢lii-zayif yonleri ile firsatlar ve

tehditler hakkinda bilgiler verilmistir.

4.3.1. Yurtdisina Elektronik Ticaret Projesi

Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi i¢in 6nemli ¢alismalar yapilmistir.
Bu ¢aligmalar igerisinde tllkenin dis ticaretinde elektronik ortamdan yararlanilmasini
yani elektronik dis ticaret yapilmasini saglama amaci tasiyanlar da vardir. Bazi kurum

ve kuruluslar bu amagcla ¢alismalar yapmislardir.

Ornegin Giimriik Miistesarlii, giimriik islemlerinin yiiriitilmesinde elektronik
veri degisiminin saglanmasi amaciyla ¢alismalar yliriitmistiir. Bu sayede ihracatci ve
ithalat¢1 firmalar giimriikk beyannamelerini daha kisa siirede ve hatasiz sekilde
verebilmekte ve boylece firmalara dis ticaret islemleri sirasinda kolaylik

saglanmaktadir.

107Klrc;ova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ihracat Uygulamalan, s.21.
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Elektronik dis ticaretin gelismesi agisindan Onemli c¢alismalart olan diger
kuruluslar ise IGEME (ihracat1 Gelistirme Merkezi) ve ihracatci birlikleridir. Bunlar da

elektronik dis ticaretin gelismesi i¢in ¢aba sarfetmektedirler.

Elektronik dis ticaretin geligmesi amaciyla atilan en 6nemli adimlardan biri de,
Bagbakanlik¢a belirlenen on bir e-devlet projesinden biri olan “Yurtdisina e-Ticaret
Projesi”dir. Proje Glimriikk Miistesarligi ve Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan ortak
olarak yiiriitiilmektedir. Bu proje ile,e-ticaret yoluyla 6zellikle isletmeden-tiiketiciye,
tilketiciden-tiiketiciye ve tiiketiciden-isletmeye yonelik ihracata imkan saglanarak kii¢iik
esnaf ve vatandaglarin yurtdisina e-ihracat yapmalari saglanmaya calisilmaktadir.

Projenin ti¢ temel hedefi vardir. Bunlar'®;

e Gerekli mevzuat degisikliklerini saglamak,

e Yurtdigina e-ticaret islemleri ile ilgili siire¢leri elektronik ortamda entegre ederek
kesintisiz e-ticaret yapilabilmesini saglamak,

e Yurtdisina e-ticaret ile ilgili giincel ve pratik rahberler hazirlayarak kamuya

sunmak.
4.3.2. Tiirkiye’nin Dis Ticareti Agisindan Elektronik Ticaretin Onemi

Tiirkiye ekonomisi agirlikli olarak kiiglik ve orta boy isletmelerden meydana
gelen bir yapiya sahiptir. Elektronik ticaret, isletmelere; diisiik maliyetlerle ticaret
yapabilme ve diinyadaki tiim pazarlara ulasabilme gibi 6nemli imkanlar sundugundan,
kiiglik ve orta boy isletmeler i¢in ¢ok ideal ve gerekli bir ticaret seklidir. Bu agidan
bakildiginda Tiirkiye ekonomisi ve dis ticareti i¢in elektronik ticaret olduk¢a uygundur.
Boyle olmasina ragmen Tiirkiye’de elektronik ortam iizerinden dis ticaret yapma diizeyi
hala istenilen 6l¢iide degildir. Son yillarda yapilan énemli girisimler ve hamlelerle bu

oran arttirilmaya calisilmaktadir.

Di1s Ticaret Miistesarlig1 tarafindan, Tiirkiye’nin dis ticareti igerisinde elektronik

ticaretin payin1 gosteren detayli bir ¢aligma olusturulmamistir. Boyle bir c¢alismanin

108D1$ Ticaret Miistesarhig1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Yurtdisina e-Ticaret, Ankara, Kastm 2009, s.39.
http://www.e-ticaretmerkezi.net/yurtdisina-eticaret.pdf (01.11.2014)
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yapilmamasi, elektronik ticaretin toplam dis ticaret icerisindeki paymi tam olarak
anlayamamamiza neden olmustur. Ancak bu konuyla ilgili olarak yapilan simirl
arastirmalarda ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir. Net ihracat¢i durumda oldugumuz hazir
giyim sektorii igerisinde yapilan arastirmada, 62 hazir giyim firmasi ele alinmistir. Bu
firmalarin yillik ihracat payi igerisinde e-ticaretin payi, 50 firmada %10’dan az, 9
firmada %10-25 arasinda, 2 firmada %?25-50 arasinda, 1 firmada ise %75-100

199 yani yapilan inceleme sonucunda, elektronik ticaret alaninda beklenen

arasindadir
basarin yakalanamadig1 ve firmalarin toplam ihracatlar1 igerisinde elektronik ticaret

paymin oldukea diisiik kaldig1 gortilmiistiir.

Tiirkiye acisindan elektronik ticaret ile ilgili cok dnemli bir proje olan ve 2008
yilinda Bagbakanlik tarafindan olusturulan “Yurt Disina e-Ticaret” projesi, dogru fakat
ge¢ kalinmis bir hamledir. Bu projenin on bir dncelikli e-devlet projesi icerisinde yer
almasi, Tirkiye'nin yurtdisina elektronik ticarete Onem vermeye basladginin bir
gostergesidir. Bu projeyle firmalarin dis ticaretlerinde elektronik ticaret paymnin

arttirilmasi hedeflenmis ve mevzuat ¢alismalar1 da hiz kazanmuastir.

Elektronik ticaretle ilgili bu yeniden yapilanmaya giden siirecte baz1 denemeler
de olmustur. Fakat bunlardan beklenen basari saglanamamis ve olumsuz sonuglanmustir.
1998 yilinda KOSGEB tarafindan KOBI-NET adiyla bir proje olusturulmustur. Bu
projeyle firmalarin elektronik ticaret hacmi arttirllmaya ¢alisilmaktaydi. Ancak proje
basariya ulasamadi. Firmalar bunu bir tesvik gibi diisiindii ve e-ticareti gelistirmek
yerine sadece web siteleri olusturarak reklamlarimi yaptilar fakat bundan ileriye

gitmediler. Bu nedenle de proje askiya alindi.

Bu konuyla ilgili olarak yapilan diger bir ¢calisma ise Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
(TIM) koordinasyonunda ve ihracatci birliklerinin ortakligiyla 2003 yilinda kurulan
Tiirk Ticaret Noktas1 (TTN) adli sirkettir. Hizmetini ttn.com adli site {izerinden veren
sirket KOBI’lerin ihtiyaclarina cevap verebilen bir altyaprya sahipti. 2008-2009 yilina
kadar ¢ok sayida firmaya hizmet veren ve e-ticaretle ilgili olumlu gelismeler saglayan
sirket 2009 yilinda ilging bir sekilde kapandi. Kapanma nedeni ise KOBI-NET ile

1% unda Basaran Ozdemir, Nurcan Térenli, Zafer Kiyan, Ankara Avrupa Cahsmalar Dergisi,  Tiirkiye Avrupa
Birligi Dig Ticaret iligkileri Agisindan E-Ticaret Modeli ve Diizenleyici Rejim-Yapi”, Y11:2010, Cilt:9 Say1:2, s.134.
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benzerlik gostermekteydi. Bu iki denemenin basarisiz olmasi bir hayal kirikligi

olusturmus ve firmalarin e-ticarete bakis agilarini olumsuz yonde etkilemistirlio.

Tim bu basarisiz girisimlere ragmen diinyada elektronik ticaretin Onemini
giderek arttirmastyla birlikte Tiirkiye’de de bu alana kayitsiz kalinamamis ve yukarida

da belirtildigi gibi “Yurt Disina e-Ticaret’ projesi gergeklestirilmistir.

4.3.3. Tiirkiye Acisindan Elektronik Thracatin Giiglii ve Zayif Yonleri

Tiirkiye’nin yurtdigina elektronik ticarette kendisine avantaj saglayan giiclii
yonleri ve kendisini dezavantajli duruma sokan bazi zayif yonleri vardir. Bunlar1 kisaca

siralamak gerekirse;
Gigli Yonleri :

e Girisimcilik potansiyeli yiiksek insan kaynagi,

o Geleneksel ticarette ihtasaslagilmis ¢cok sayida iirlin ve sektoriin varligi,

e (ok sayida yerel {iriiniin var olmasi,

e Cografi konum, diinya niifusu iginde 6nemli bir paya sahip iilkelere yakmhk™,

e Devlet destegi,

e QGelismis ve yeni teknolojilere acik, adaptasyon yetenegi yiiksek gen¢ ve dinamik
nufus,
Zay1f Yonleri :

e FElektronik ihracat i¢in satiglarin yabanci menseli elektronik perakende siteleri
tizerinden yapiliyor olmasi,

e Sosyal medyanin elektronik ticareti destekleyen bir ara¢ olarak kullaniminin
diisiik olmasi,

e Firmalarimizin siteler tlizerinden elektronik ihracat yapabileceklerine iliskin
farkindalik ve isteklerinin diisiik olmasi,

e Kargo lcretlerinin yiiksek diizeylerde olmasi,

110(")zdemir, Torenli, Kiyan, 5.135.
111D1$ Ticaret Miistesarh@i Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Yurtdisina e-Ticaret, Ankara, Kasim 2009, s.9.
http://www.e-ticaretmerkezi.net/yurtdisina-eticaret.pdf (02.11.2014)
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e Tiirkiye’nin online aligveris giivenlik sistemlerinin yurtdisindaki alicilar
acisindan yeterince giivenli bulunmamasi**?,
e Uretim, satis, pazarlama vb. faaliyetlerde e-ticaretin oneminin tam olarak

anlagilmamis olmasi ve firmalarin geleneksel yontemlere diiskiin olmasi™**,

nles Ticaret Miistesarh@1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Yurtdisina e-Ticaret, Ankara, Kasim 2009, s.9.
http://www.e-ticaretmerkezi.net/yurtdisina-eticaret.pdf (02.11.2014)
113S('jylemez, s.62.
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5. SONUC

Kiiresellesmenin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte diinya iilkeleri arasindaki
sinirlar kalkmaya ve adeta diinya tek bir iilke gibi goriilmeye baslanmustir. Ulkeler
arasinda politik, sosyal, ekonomik iligkiler artmaya baglamis, ticari kutuplagsmalar

azalmstir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki biiyiik gelismelerle ve 6zellikle internetin
icadiyla birlikte, sosyal ve ekonomik alanlarda da degisiklikler olmustur. Bilgi tabanli
ekonomiye dogru bir gecis siireci yasanmig ve “Yeni ekonomi” olarak adlandirilan
sirece gecilmistir. Yeni ekonomi kiiresel, birbirine aglarla bagli ve soyut bir
ekonomidir. Yeni ekonomiyle birlikte, 6zellikle internet sayesinde zaman ve mekan

sinirlamalart kalkmistir. Yaraticilik ve hiz 6n plana ¢ikmustir.

Eski ekonomiyle yeni ekonomiyi karsilastirdigimizda, yeni ekonominin AR-
GE’ye ¢ok daha fazla 6nem verdigini, dijital ve kiiresel bir ekonomi oldugunu ve insan
kaynaklarina, bilgiye verilen 6nemin daha fazla oldugunu gérmekteyiz. Eski ekonomide
triinler arasi rekabet varken yeni ekonomide hem firiinler hem de fikirler arasinda
rekabet s6z konusudur. Iki ekonomi arasindaki belki de en biiyiik fark ise hiz konusunda

karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan internet kavrami
basl basma devrim niteligindedir. Internet sayesinde tiim diinya bilgisayarlar ve aglar
araciligiyla birbirine baglanmis, diinyanin bir ucu ile diger bir ucu arasindaki mesafe
adeta yok olmustur. Ozellikle son yillarda internet hayatimizin neredeyse her alanina
girmis ve bir zorunluluk haline gelmistir. Insanlar gerek diger insanlarla, gerek alicilar-

saticilarla gerekse devletle 1lgili bir¢ok islemlerini internet tizerinden yapmaktadirlar.

Internetin ve diger iletisim araglarinin ticari hayatta kullanilmaya baslanilmast,
yani ticaretin elektronik ortama aktarilmasi yeni bir ticaret sekli olan ve kisaca e-ticaret
olarak adlandirilan elektronik ticareti ortaya ¢ikarmistir. Zaten yeni ekonominin temeli
de buna dayanmaktadir. Elektronik ortam iizerinden yapilan ticaretin firmalar ve
miisteriler acisindan bliylik avantajlarinin olmasi, bu ticaret seklini énemli konuma

getirmis ve her gegen giin daha da giiclenmesini saglamistir. Elektronik ticaretin,
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ozellikle de internet kullanilarak yapilan elektronik ticaretin, firmalar ve miisteriler
acisindan sinirlart kaldirdigini sOyleyebiliriz. Firmalar diinyadaki tiim miisterilere
kolayca ulagsmakta, diinyanin diger bir ucundaki miisterilerine bile iiriinlerini pazarlayip
satabilmektedirler. Ayni1 sekilde miisteriler ise elektronik ortam iizerinden, istedikleri
tirtine istedikleri anda ulagabilmekte ve baska pazarlardaki saticilardan {iriinleri temin

edebilmektedirler.

Elektronik ticaretin isletmeler acisindan ve dzellikle KOBI’ler acisindan baska
Oonemli avantajlar1 da vardir. Elektronik ticaretin, firmalara diisiik maliyetlerle reklam,
pazarlama ve satis olanag1 vermesi, KOBI’lerin biiyiik firmalarla rekabet edebilirligini
arttirir. Ciinkii ¢ok yiiksek maliyetlerle yapilan reklam, pazarlama ve satis islemleri
KOBI’leri zor durumda birakabilir ve KOBI’ler bunlar1 karsilayamayabilirler. Belki de
bu nedenle bircok pazara giremeyip iiriinlerini istedikleri gibi satamayabilirler. Iste
internet ve elektronik ortam bu dezavantaji ortadan kaldirarak kiiciik ve orta boy

isletmelerin de iirlinlerini satmalarina yardimci olmaktadir.

Elektronik ticaretin ilk yillarindaki en zayif yonii giivenlik konusudur. Insanlarin
daha yeni tanistig1 bu ticaret sekline alismasi ve giivenmesi belirli bir zaman almistir.
Birgok kisi, bilgilerinin ¢alinacagini ve dolandirilacagint diisiindiigiinden dolay1
elektronik ticarete uzak kalmistir. Giiniimiizde bile giivenli bulmadigr i¢in internet
lizerinden aligveris yapmayan ¢ok sayida insan vardir. Ancak giivenlik protokolleri
vasitastyla sifreleme islemlerinin yapilmasi ve diger giivenlik 6nlemlerinin alinmasiyla
birlikte, elektronik ticaretin bu dezavantaji hizli bir sekilde yok olmaktadir. Sanal kart
vb. yeni ve giivenli 6deme sekillerinin ortaya ¢ikmasiyla son yillarda internet {izerinden
ticarete olan giliven artmis ve elektronik ticaret hacminde dnemli bir biiylime ortaya

cikmustir.

Daha once de belirtildigi gibi elektronik ticaretin iilkeler arasi sinirlari ve
mesafeleri kaldirmasi, dis ticaret hacmini dogrudan dogruya etkilemektedir. Firmalarin
e-ticaret sayesinde ¢ok daha genis alana ve ¢ok daha diisiik maliyetlerle iirlinlerini
pazarlamasit ve satmasi, lilkelerin dis ticaret hacimlerinde meydana gelen artislari
beraberinde getirir. Sadece biiyiik firmalarm degil, KOBI’lerin de e-ticaret sayesinde

kolayca diinyaya agilmasi dis ticaret hacminin daha da artmasina olanak saglamaktadir.
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Elektronik ortam iizerinden dis ticaret yapilmasi, yeni bir kavram olan ve “e-dig
ticaret” olarak adlandirilan kavrami ortaya cikarmistir. Gelismis iilkeler agisindan
baktigimizda, elektronik ortam iizerinden yapilan dis ticaretin, toplam dis ticaret
hacminde diger iilkelere oranla daha biiyiik bir yer kapladigini gérmekteyiz. Gelismekte
olan iilkelerde bu oran diisiiktiir. Geleneksel yontemlerle yapilan dis ticaret gelismekte
olan iilkelerde daha cok tercih edilmektedir. Ancak bu durum da giin gectikce
degismekte ve gelismekte olan iilkelerdeki internet kullanim oraninin artmasina paralel

olarak i¢ ve dig pazarda elektronik ticaretten daha fazla yararlanilmaya baglanmaktadir.

Tiirkiye agisindan baktigimizda elektronik ortam {izerinden yapilan dis ticaretin
istenilen seviyede olmadigini, fakat gelisme asamasinda oldugunu goérmekteyiz.
Ulkemizde e-dis ticaretin gelismesi icin bazi ¢alismalar yapilmis ancak istenilen basari
yakalanamamistir. KOBI-NET ve Tiirk Ticaret Noktas:t (TTN) gibi calismalar bir siire

stirmiis ancak basarisiz bir sekilde sonuglanmustir.

On bir e-devlet projesinden biri olan “Yurtdisina e-Ticaret” projesi bu alanda
atilmis ¢cok onemli fakat ge¢ kalinmig bir adimdir. Proje ¢ercevesinde gerekli mevzuat
degisiklikleri yapilmaya baslanmis ve yurtdisina e-ticaretle ilgili pratik ve giincel

rehberler hazirlanarak firmalar dis ticarette e-ticareti kullanmaya tesvik edilmistir.

Bu calismada elektronik ticaretin alici ve saticilar i¢in 6nemli avantajlar
saglayarak genel anlamda ticareti olumlu yonde etkiledigi, ayrica dis ticarette de
firmalara avantajlar saglayarak dis ticaret hacmini arttirdigi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye
acisindan yapilan degerlendirmede ise, Tiirkiye’nin e-ticaret agisindan istenilen
seviyede olmadigi, fakat yapilan proje ve calismalarla bu seviyenin her gecen giin

artmakta oldugu goriilmiistiir.
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