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OZET

FATIH EGITIM PROJESI KAPSAMINDA HAZIRLANAN Z-KiTAPLARIN
GOZ IZLEME VE GECMISE DONUK SESLI DUSUNME TEKNIKLERI ILE
KULLANILABILIRLIGININ INCELENMESI

Bu aragtirmada, Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan z-kitaplarin goz izleme ve
gecmise dontik sesli diisiinme teknikleri ile kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir.
Aragtirma Marmara Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Béliimii’nde bulunan Insan - Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvarinda gerceklestirilmistir.
Verilerin kayit altina alinmasi ve analizlerinin yapilmasi Laboratuvardaki donanimsal

ve yazilimsal araglardan elde edilmistir.

Bu ¢alisma sonucunda bir Z-kitap formatinda hazirlanan 6.siif Sosyal Bilgiler Ogrenci
Ders Kitabinin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi yapilarak, z-kitabin etkili,
verimli ve katilimer memnuniyetini saglayacak kalitede niteliklere erigsmesi igin Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fatih Egitim Projesi, Zenginlestirilmis kitap, Kullanilabilirlik, Gz

izleme, Sesli diistinme



ABSTRACT

FATIH EDUCATIONAL PROJECT PREPARED IN ACCORDANCE WITH Z-BOOKS
USABILITY ASSESSMENT WAS PERFORMED WITH EYE TRACKING AND
RETROSPECTIVE THINK ALOUD TECHNIQUES

In this research, enriched books usability assessment was performed with eye tracking
and retrospective think aloud techniques. The research is done in the Human-Computer
Interaction Laboratory that resides in Computer Education and Instructional
Technologies department of Marmara University. Data recording and analysis were
obtained from the Human-Computer Interaction Laboratory hardware and software

tools.

As a result of this study, 6’th grade social studies student course book, prepared in the
format of a enriched book are evaluated in terms of usability, enriched books effective,
efficient and user satisfaction recommendations are presented to provide access to

quality attributes.

KEYWORDS: Fatih Educational Project, Enriched books, Usability, Eye tracking,
Think aloud
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TESEKKUR

Bu arastirmada, Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan z-kitaplarin, géz izleme ve
gecmise doniik sesli diisiinme teknikleri ile kullanilabilirligi incelenmistir. Yapilan bu
arastirma neticesinde, egitim sistemimizde kokli bir degisime neden olacak Fatih
Egitim Projesi ile 6grencilere sunulacak olan zenginlestirilmis kitaplarin tasarim ve
icerik agisindan daha nitelikli, kaliteli, etkin, verimli ve katilimci memnuniyetini

saglayacak hale gelebilmesi amaglanmistir.

Fatih Egitim Projesi acisindan ve alanda yapilacak olan diger calismalara 6rnek teskil
etmesi acgisindan Onem arz eden bu calismanin hayata gecirilmesinde, gerek konu
belirlenmesi asamasinda, gerek uygulama siirecinde, gerekse bu ¢alisma i¢in ugrasirken
gercek hayatta karsilasmis oldugum problemlerde, kisacast maddi manevi her anlamda
hicbir zaman destegini esirgemeyen danigsmanim Saymn Dog¢. Dr. Yavuz Erdogan’a

tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismada kullanilan Insan-Bilgisayar Etkilesimi laboratuvarmmn, laboratuvarda
bulunan ilgili teknik ekipman ve cihazlarin kullanimi konusundaki destek ve
yardimlarin1 esirgemeyen, ayrica Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Goz Izleme alaninda
yiiksek deneyim ve tecriibeye sahip iilkemizdeki nadir bilim adamlarindan olan ve bana
bu hususta bilgi ve birikimleriyle 1s1k tutan Saym Prof. Dr. Servet Bayram’a tesekkiirii

bir borg bilirim.

Insan Bilgisayar Etkilesimi laboratuvar: ile ilgili karsilasmis oldufum sorunlarda
yardimlarini esirgemeyen, yogun is temposuna ragmen benimle samimiyetle ilgilenen

ve destek olan Sayin Ars. Gor. Esad Esgin’e tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisansa basladigim ilk giinden itibaren bana maddi ve manevi olarak destegini
veren, yiiksek lisans hayatimi devam ettirmem noktasinda biiyiik bir doniim noktasini

teskil eden Saym Yrd. Dog. Dr. Ahmet Feyzi Satici’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Vil



Yiiksek lisans hayatima basladiktan sonra tanimakla seref buldugum, beni dualarindan
eksik etmeyen, desteginin her an benimle oldugunu hissettigim degerli ve kiymetli

bliyligiim Kamil Yener’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Biitiin dmriim boyunca benim her animda yanimda olan, bugiinlere gelmemde haklari
O0denemeyecek kadar emegi gecen, ¢ok sevdigim saygideger aileme ve tez siireci
boyunca yasamis oldugum olumlu ve olumsuz her durumda yanimda olup destegini

esirgemeyen hayat arkadasim Sevda Ulkii DAGLI’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Vi
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Problem

Zaman ilerledikce teknolojik gelismeler de devam etmekte, bu gelismelere bagli olarak
egitim almak isteyen 6grencilere ve onlarin 6grenmelerine yardimci olacak hatta destek
verecek yeni ve daha esnek imkanlar da ortaya ¢ikmaktadir (Sorensen, 2010). Bu
teknolojik gelismeler, glinimiizde halen yaygin olarak uygulanan geleneksel egitim
yaklagimina alternatif olusturabilir. Teknoloji tabanli olan bilgisayarlar, cep telefonlari,
kigisel dijital asistanlar (PDA), iPodlar, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi

cihazlar artik 6grencilerin 6grenmelerine yardimci1 materyal olarak kullanilabilmektedir.

Egitimli insanin, gelisime agik, bilgi ve iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanabilen
birey olarak tanimlandigi bilgi toplumunda (Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi,
2009), 6grencilerin daha kolay 6grenmelerini saglamak ve 6grenilen bilgileri kalic1 hale
getirmek i¢in teknolojideki yeniliklerden destek almak neredeyse zorunlu bir hal

almistir.

Bilgi tabanli ve birey merkezli bir yapinin olusturulmasi amaglanan bilgi toplumunda
(Ogiit, 2001, s. 34), bilgiye ulasimi bireysellestirmeye yarayan internet ve internetin
temsil ettigi teknolojiler 6nemli bir konuma sahiptir (Kizilboga, 2010). Ayrica internet
teknolojilerinin kullanilmasina olanak saglayan bilgisayarlar da biiylik bir 6neme
sahiptir. Sadece internetin kullanilmasina araci olmasi ile degil, ayn1 zamanda dgretim,
yonetim, sunu ve iletisim araci olarak kullanilabilmesi yoniiyle de diger teknolojik

araclarla arasinda fark olusturan ¢ok yonlii bir aragtir (Yalin, 2001).

Bilgisayarlarin egitime entegre edilmesi iilkemizde gecikmis olsa bile, kisa siirede
bilgisayar destekli 6gretim yaygin olarak ve giin gectikge daha da artarak egitimdeki

yerini almistir. Egitime entegre edilen bu yeni 6gretim yaklasiminin ise biiyiik dlciide
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basart sagladigi Camnalbur (2008)’un yaptigi meta-analiz calismasinda ortaya
konmustur. Bilgisayar destekli 6gretimin  yam1 sira, egitimde c¢oklu ortam
teknolojilerinin kullanildigr ve kullanilan bu ¢oklu ortam teknolojilerine uyumlu z-
kitaplarin geliserek artmasi, egitimde teknoloji entegrasyonunu vazgecilmez bir noktaya

tagimistir.

Giiniimiizde teknolojideki son yeniliklerden bir tanesi de egitimdeki ¢esitliligi artirma
roliiyle dikkat ¢eken mobil teknolojilerdir. Cep telefonlari, kisisel dijital asistanlar
(PDA), akilli telefonlar, iPodlar ve tablet-bilgisayarlar gibi teknoloji tabanli cihazlar,
egitimde Ogrenmeyi destekleyici nitelikte yeni imkanlar sunmaktadir. Mobil cihazlar
sayesinde ogrenciler, istenilen yer ve zamanda, istenilen bilgiyi elde etme ve 6grenme
imkanina kavusurlar. Bu sayede artik “her yerde 6grenme” kavraminin da yaygin olarak

kullanilmasi beklenmektedir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sadece egitimde degil, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel hayatimizin da birer pargasi haline gelmistir. Bu durum toplumun devletten
taleplerini artirmakta, devleti bu gelismelere kayitsiz kalamayacak durumda birakmistir

(Kizilboga, 2010).
Ulkemizde teknoloji destekli egitime gegisin yeni asamasi Fatih Egitim Projesidir. Fatih
Egitim Projesi, egitim ve ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi

tyilestirmek amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitilen ve Ulastirma

Bakanlig1 tarafindan desteklenen bir projedir (MEB, 2010a).

Fatih Egitim Projesinin, asagida kapsamlariyla beraber verilen bilesenleri ile egitim

sistemimize entegre edilmesi amaglanmaktadir;

*  Donamm ve Yazilim Altyapisi Bileseni: Okullara ¢ok fonksiyonlu yazici ve dokiiman

kamera ile dersliklere etkilesimli tahta ve kablolu internet baglantis1 saglanmasi

» e-Icerigin Saglanmast ve Yonetilmesi: Egitim-ogretim igeriklerinin elektronik

ortamda sunulmasi
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»  Ogretim programlarinda Etkin BT Kullanimi: Dersin amag ve hedeflerine, 6grenme
alanlarina ve 6gretim ilke ve yoOntemlerine uygun olarak hazirlanmis kazanimlarin
uygulanmasinda ve 6gretim etkinliklerinde Bilisim Teknolojilerinin daha etkin bigimde

kullanilmasinin saglanmasi

» Derslerde BT Kullanimi I¢in Ogretmenlere Hizmetici Egitim: Donanimi kurulan
okullardan/kurumlardan baslanmak iizere basta okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 ile
illerde gorev yapan tiim egitim yoneticilerinin ve egitim denetmenlerinin hizmetigi

egitime alinmasi

» Bilin¢li, Giivenli, Yonetilebilir ve Olgiilebiliv BT ve Internet Kullaniminin
Saglanmasi: Genel hatlariyla Bilisim Teknolojilerini kullanirken fiziksel ortamin
diizenlenmesinden, internetin  bilingli ve giivenli kullanilmast  durumlarim

kapsamaktadir (MEB, 2010Db).

Ulkemizde 2000 yilnin basindan itibaren ilkdgretim ve ortadgretim okullarina BT
siifi, bilgisayar, internet baglantisi, yazici, tarayict ve projeksiyon gibi BT
ekipmanlarinin entegre edilmesiyle baslayan egitimde teknoloji entegrasyonu, 2010 y1li
ve sonrasindan itibaren ise her siifa bilgisayar ve internet baglantisi saglanmasiyla
devam etmistir (MEB, 2010c). Fatih egitim Projesi ile 2011-2014 yillarim1 kapsayacak
sekilde her yil sirastyla, Genel Liseler, Mesleki Egitim okullari, Ortadgretim Okullari,
[Ikdgretim Okullar1 ve Okul Oncesi olmak iizere, idari hizmetlerde kullanilmak iizere
her okula bir bilgisayar, her okula bir bilgisayar laboratuvari, sinif icinde BT kullanimu,
her Ogrenciye tablet bilgisayar ve tablet bilgisayarlarda egitim-6gretim igeriginin
sunulacagr z-kitaplar1 kapsayan genis kapsamli bir teknoloji entegrasyonu
gerceklestirilmesi planlanmaktadir (MEB, 2010c).

Gilinlimiizde okuma-yazma bilen, aritmetik bilgileri olan kisileri tanimlamakta
kullanilan egitimli insan tanim1 de8ismistir. Bilgi toplumunda egitimli insan, kendisi ile
ilgili gelismeleri ve degisimleri takip edebilen, bunlar1 hayatinda uygulayan,
sorgulayan, gelisime agik, bilgi ve iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanabilen kisi

anlamma gelmektedir (Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi, 2009). Bu cergevede
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Fatih Egitim Projesi ile 6grencilerimizin bu seviyede olabilmeleri i¢in atilan adimlardan

bir tanesi, her 6grenciye birer tablet bilgisayar verilmesidir.

Tablet bilgisayarlar, teknoloji alanindaki son yeniliklerden bir tanesi olan mobil
teknoloji sinifina giren ve egitimdeki ¢esitliligi artiran teknoloji tabanli cihazlardan
biridir. Tablet bilgisayarlar sadece organizasyon, iletisim ve eglence diizenlemek igin
degil, aynm1 zamanda ¢oklu ortam teknolojilerinin destekledigi z-kiaplar ile egitim

alaninda da bilgiye ulasma ve 6grenme imkan1 saglayan bir ¢coklu ortam teknolojisidir.

Egitim-6gretim igerigini olusturan kitaplar, ¢oklu ortam teknolojilerinin destekledigi
formatta Ogrencilere sunulmaktadir. Egitim-6gretim igeriginin elektronik ortamda
sunulmasi, 6grencilerin hem bilisim teknolojilerini aktif olarak kullanabilmelerini saglar
hem de edinmek istedikleri bilgiye kolayca ulagsmalarini ve 6grenmelerini saglar. Fatih
Egitim Projesi kapsaminda, her 6grenci edinmis oldugu tablet bilgisayar vasitasi ile ders
iceriklerine istedigi anda, yer ve zamandan bagimsiz olarak rahat bir sekilde erisme

imkanina kavusur.

Kitap igeriklerinin teknolojinin avantajlarindan  yararlanilarak  ¢oklu ortam
teknolojilerinin destekledigi formatta zenginlestirilmesi amaciyla zenginlestirilmis kitap
(z-kitap) gelistirilmistir. Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu (TTK) tarafindan
onayli olarak okutulan z-kitaplar; 6gretim programlari esas alinarak, animasyon, video,
ses, fotograf, harita, grafik, tablo, simiilasyon vb. ogelerle etkilesimli hale getirilmistir
(MEB, 2010d). Buradan hareketle 6grenciler z-kitaplar sayesinde tiim ders igeriklerine
tablet bilgisayarlar1 araciligiyla ulagsabilmekte, istedigi yerde, istedigi zamanda z-kitap

ile etkilesim kurabilme imkanina kavugsmaktadir.

Ulkemizde teknoloji destekli egitime gegiste yeni ve en énemli asamalardan biri olan z-
kitap ve e-igerik (elektronik igerik) uygulamasinin amaglanan etkiyi saglayabilmesi ve
egitimde yenilesme siirecinin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin e-igerik
hazirlayan iiretici firmalara ve konu ile ilgili uzmanlara da ¢ok fazla is diismektedir. Bu

kapsamda konu ile ilgili hukuki g¢er¢eveye uygun iirlin hazirlanmasmin yaninda;
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pedagojik esaslari, kullanilabilirlik ve verimliligin diger ilkeleri de dikkate alinarak

uygun i¢eriklerin hazirlanmasi saglanmalidir (MEB, 2010d).

Z-kitaplar i¢in hazirlanan e-igeriklerin 6grencilerin 6grenmelerini gergeklestirecek her
tiirlii ihtiyaglarina miimkiin oldugu kadar cevap verebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.
Bunun i¢in z-kitaplar i¢in hazirlanan e-igeriklerin yeteri kadar gelistirilmis olmasinin
yani sira bir biitiin olarak da 6grenmeyi daha etkili, verimli ve katilimci memnuniyetini
saglayacak sekilde hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda z-kitaplarin

kullanilabilirligini de g6z oniinde bulundurmak ¢ok biiyiik bir dnem tagimaktadir.

Kullanilabilirlik ile alakali ¢ok fazla tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlamalarin fazla
olmasina, kullanilabilirlik kavraminin nasil Ol¢lilmek istendigi ve hangi agidan ele
alindigina iliskin farklilagmalara sebep olmustur (Folmer & Bosch, 2004).
Tanimlamalardaki bu farkliligin ortaya c¢ikmasi 1) hangi sistemin kullanilabilirligi
degerlendirilecek (yazilim, donanim, arayliz vb.), 2) hangi amag¢ dogrultusunda
degerlendirilecek (ticari, sosyal etki, egitim vb.), 3) kiiltiir, teknolojik yetersizlik, vb.
gibi nedenlerden ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Li, yu ve Yiu, 2010). International
Organization for Standardization (ISO, 1997) de kullanilabilirligi, bir iriiniin ya da
sistemin verimlilik, etkililik ve memnuniyet agisindan degerlendirilmesi seklinde
aciklamistir. Katilimcilarin uygulamay1 kullanarak yapmasi beklenen isleri basarma
diizeylerine etkililik denir. Bu anlamda etkililigi isi yapabilme yiizdesi cinsinden
6l¢gmek uygun olacaktir. Verimliligin 6l¢limii ise belirlenen isi yapmak i¢in kullanilan
diger kaynaklar (zaman, maliyet vb.) ile degerlendirilir. Katilimcinin uygulamayi
kullanirken olusan fikirlerinin (begenilenler, begenilmeyenler vb.) seklindeki 6l¢iisii ise
memnuniyet ile ifade edilir. Acartirk ve Cagiltay (2006) yaptiklar1 caligmada
kullanilabilirlik derecesini kisaca etkililik, verimlilik ve memnuniyetin bir arada
degerlendirilmesiyle elde edildigini ve bu degerlendirmenin tasarim siireci iizerinde

belirleyici bir rol oynadigini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin kullanilabilirlik konusundaki karsilastiklarr sikintilar &gretimin temel

hedeflerinden sapmalarina neden olabilir (Virvou & Katsionis, 2008). Ornegin, z-
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kitaplarda katilimcilarin  dikkatlerini dagitip Ogrenmelerine mani olacak veya
geciktirecek unsurlarin ve gereksiz nesnelerin, kullanisliligi olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Avel, 2010). Bundan dolay1, 6gretim amaciyla veya degerlendirme
amaciyla kullanilacak tiim sistemlerin kullanighlik bakimindan incelenmesi ¢ok

onemlidir (Giilbahar, Kalelioglu & Madran, 2008).

Bugiine kadar kullanilabilirlik ¢calismalarinda, katilimcilarin algilar1 genelde anketlerle,
gorevleri ne kadar zamanda yapabildikleri, ne kadar basarili olarak yapabildikleri
Olciilmiistiir. Fukuda ve Bubb (2003) de yaptiklar1 calismada bu yontemin eksikligine
dikkat ¢cekerek, geleneksel testlerin, katilimcilarin neyi ne zaman yaptiklarinin gerektigi

Olciide 0grenilemeyecegini ya da yanli bilgiler sunacagini belirtmislerdir.

Kullanilabilirlik calismalarindaki bu eksikliklerin azaltilabilmesi i¢in kullanilabilirlik
Olgtimlerinde farkli tekniklere basvurulmustur. Bunlardan bir tanesi olan sesli diisiinme
yontemiyle, katilimecinin verilen gorevi yerine getirirken ne disiindiigii de ortaya
¢ikmaktadir (Cooke ve Cuddihy, 2005). Kimi arastirmacilara gore sesli diisiinme
yontemi, tanimlayict davranig bilgilerini toplamada gegerli bir yontemdir (Backlund ve
digerleri, 2003; Rhenius ve Rhenius, 1990). Ancak kimi arastirmacilar ise
kullanilabilirlik {izerine yapilan ¢alismalarda sorularin cevaplanabilmesi igin,
katilimcilarin g6z hareketlerini kaydetmenin sesli diisiinme protokollerinden daha

faydali olabilecegini savunmuslardir (Karn, Ellis, & Cornell, 2000).

Kullanilabilirlik ¢aligmalarinda ki eksikliklerin minimuma indirgenmesi ve daha yararl
objektif verilere ulagabilmek i¢in Goldberg ve Kotval (1999) yaptiklar1 ¢alismada, goz
izleme yontemiyle, katilimcilardan kullandiklari stratejiler hakkinda énemli verilerin
yant sira daha verimli sonucglar da elde edilebilecegini vurgulamislardir. Bu goriisii
destekler nitelikte Tonbuloglu (2010) yaptig1 aragtirmada, kullanighilik ¢aligmalarinda
g0z izleme yontemine yer verilmesinin, elde edilecek olan sonuglarin gecerliliginin ve

giivenirliliginin olumlu yonde arttiracagini belirtmistir.

Geleneksel kullanilabilirlik testlerinde, ara yiiz degerlendirilmesi gorevi yerine

getirilirken, her ne kadar katilimcilarin ne kadar zaman harcadigi, fareyi en ok
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nerelerde dolastirdigi, mimikleri, hangi eylemi hangi sayfada gerceklestirdigi, nereyi
okudugu gibi verilere ulasilabilse de (Pernice ve Nielsen, 2009), objektif ve nicel
verileri elde etmeye yarayan goz izleme tekniginin, katilimcilarin gézden kagirdiklari,
zorlandiklari, dikkatlerini dagitan nesnelerin bulunmasinda onemli veriler sundugu
(Akgiin, 2010) ve kullanilabilirlik degerlendirmelerine tanimlayict bir boyut
kazandiracagi belirtilmektedir (Duchowski, 2002; Namahn, 2001).

Egitim — Ogretim alaninda yapilan kapsamli degisikliklerle farkli ve yeni bir 6gretme
O0grenme ortami meydana gelmistir. Meydana gelen farkli ve yeni 6gretme 6grenme
ortami1 beraberinde yeni bir 6gretme 6grenme anlayisini getirmistir. Bu baglamda Fatih
Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan z-kitaplar, 6grenilebilirlik, etkililik, verimlilik,
memnuniyet ve hedef kitleye uygunluk gibi kullanilabilirlik Kriterleri agisindan yeterli
olup olmadigi hakkindaki ihtiyaglar1 ortaya cikarmistir. Bununla beraber, yeni
hazirlanan ve hazirlanmaya devam eden bu z-kitaplarin ise kullanilabilirlik agisindan

incelenmis yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir.

Tiim bu noktalardan hareketle, bu ¢alismada Fatih Egitim Projesi kapsaminda
hazirlanan z-kitaplarin g6z izleme ve ge¢cmise doniik sesli diisiinme teknikleri ile

kullanilabilirligi incelenmistir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci, Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan z-kitaplarin
etkin ve verimli kullanimi igin Insan-Bilgisayar Etkilesim laboratuvarlarida yapilan
deneysel caligmalar 1s181nda z-kitaplarin goz izleme ve ge¢mise doniik sesli diistinme
teknikleri ile kullanilabilirlik degerlendirmesini yapmaktir. Arastirmanin yukarida

belirtilen temel amac1 ¢ergevesinde asagida verilen alt problemlere cevap aranmistir:

17



1.2.1 Alt Problemler

1.2.1.1.  Z-Kitaplarm Etkililik Derecelerine Iliskin Alt Problemler

e Katilimcilar verilen gorevleri hangi basar1 oraninda tamamlandilar?

1.2.1.2.  Z-Kitaplarm Yazihmlarin Verimlilik Derecelerine iliskin Alt Problemler

e Verilen gorevlerin tamamlanma siireleri ne kadardir?
e Verilen gorevlerin tamamlandigi adim sayisi ne kadardir?
e Birim zamanda tamamlanan is sayisi ne kadardir?

e Gorevlerde yardim i¢in kullanilan referans sayisi ne kadardir?

1.2.1.3.  Z-Kitaplarin Memnuniyet Derecelerine liskin Alt Problemler (Ge¢mise
Doniik Sesli Diisiinme)

e Katilimcilarin memnuniyet seviyeleri ne kadardir?

e Katilimcilarin z-kitap hakkindaki goriisleri ve yorumlari nelerdir?

1.2.1.4.  Z-Kitaplarin Kullamlabilirliginin Degerlendirilme Asamasindaki
Oriintiilere fliskin Alt Problemler (Goz Izleme)

e Katilimcilarin odaklanma sayilari biitiinde nasildir?

e Katilimcilarin z-kitaba odaklanma sayilar1 (fixations) nasildir?

e Katilimcilarin z-kitaba bakis sirasi (sequence) nasildir?

e Katilimcilarin z-kitaba odaklanma siiresi (dwell time) nasildir?

e Verilen gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda 1s1 haritas1 (heatmap) nasildir?

e Verilen gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda goziin tarama yolu (scanpath)
nasildir?

1.2.1.5. Gérevler Cercevesinde Z-Kitaplarin Kullanilabilirlik ve Goz Izleme
Verilerine iliskin Alt Problemler

e Gorevlere gore, kullamilabilirlik (etkililik, verimlilik, memnuniyet) ve goz
izleme verileri nasildir?
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1.3. Onem

Fatih Egitim Projesi ile, giiniimiiz teknolojisindeki son yeniliklerden gerek donanimsal
gerekse yazilimsal olarak genis Ol¢lide yararlanilmasi hedeflenmektedir. Bu amag
dogrultusunda, egitim — 6gretim ortamlar1 teknolojik anlamda ¢ok biiylik bir degisime
tabi tutulmaya baslamistir. Bu ¢ergevede akilli tahta, tablet bilgisayar ve z-kitaplardan

olusan etkilesimli siniflar olusturulmus ve olusturulmaya da devam edilmektedir.

Egitim — 6gretim alaninda yapilan genis kapsamli bu degisimlerle ortaya ¢ikan farkli ve
yeni bir dgretme 6grenme ortami, yeni bir 6gretme 6grenme anlayigini da beraberinde
getirmek zorundadir. Bu baglamda ¢oklu ortam teknolojileri i¢in hazirlanan z-kitaplarin,
Ogrenebilirlik, etkililik, verimlilik, memnuniyet ve hedef kitleye uygunluk gibi
ozellikleri iginde barindiran kullanilabilirlik agisindan yeterli olup olmadigi konusu,
netlige kavusturulmus degildir. Hali hazirda yeni hazirlanan ve hazirlanmaya devam
eden bu z-kitaplarin ise kullanilabilirlik agisindan incelenmis yeterli sayida galisma

bulunmamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilecek veriler ile Fatih Egitim Projesi kapsaminda
hazirlanan z-kitaplarin tasarimina iligkin, iyilestirici ve yonlendirici bilgiler sunmak
hedeflenmektedir. Boylece hazirlanmis olan z-kitaplarin kalitesini artirmak ve daha
nitelikli z-kitaplar ortaya konmasina yardimci olmak igin ¢dziim Onerileri sunulmasi

planlanmaktadir.

Kitap igeriklerinin teknolojinin avantajlarindan  yararlanilarak ¢oklu ortam
teknolojilerinin destekledigi formatta zenginlestirilmesi amaciyla zenginlestirilmis kitap
(z-kitap) gelistirilmistir. Bu ¢alisma ile bir z-kitap formatinda hazirlanan altinci sinif
sosyal bilgiler ders kitabinin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi yapilarak, z-
kitabin etkili, verimli ve katilimct memnuniyetini saglayacak kalitede niteliklere
erismesi i¢in Oneriler sunulmustur. Yapilan bu 6rnek ¢alisma ile bu alanda gelistirilecek

olan yeni z-kitaplara da yol gosterici 6zellige sahip olacagi diistiniilmektedir.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

Simirhhiklar

Bu aragtirma, 2013-2014 egitim 6gretim yillari ile sinirlidir.
Bu arastirma, ilkogretim 6.s1mif 6grencileri ile sinirhdir.

Bu arastirma, Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan z-Kitaplardan bir
tanesi olan, ilkogretim 6.siif Sosyal Bilgiler dersi i¢in hazirlanmig olan z-kitap

ile sinirhidir.

Goz izleme verileri, masaiistii bilgisayara bagli goz izleme cihazi ile elde

edilmistir.

Arastirma 10 tane 6.s1n1f 6grencisi ile sinirlidir.

Sayiltilar

Arastirma siiresince, katilimcilar kisisel goriiglerini samimi ve dogru olarak dile

getirmislerdir.
Aragtirmada kullanilan z-kitap, arastirma bulgular i¢in yeterlidir.

Aragtirmada kullanilan z-kitap, ¢coklu ortam teknolojileri tarafindan desteklenen
formata sahip oldugundan dolayi, c¢alismanin insan bilgisayar etkilesimi
laboratuvarinda ~ masaiistii  bilgisayar  {izerinden  gergeklestirilmesi,

kullanilabilirlik degerlendirmesi agisindan yeterlidir.

Tanmimlar ve Kisaltmalar

Tanimlar

Z-kitap: Ders kitaplarinin, Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu (TTK)

tarafindan onayl olarak okutulan ders kitaplarinin; 6gretim programlari esas alinarak,

20



animasyon, video, ses, fotograf, harita, grafik, tablo, simiilasyon vb. dgelerle etkilesimli

hale getirilmesine z-kitap denir (MEB, 2010d).

Kullanilabilirlik: Bireylerin verilen gorevlere gore bir iirlin veya sistem tizerindeki
islemleri ne kadar kolay tamamlayabildigini gosteren dlgiittiir (Shackel, 1991; Chapanis,
1991, Lindgaard, 1994).

Sesli diisiinme: Katilimcilardan verilen metni islerken ya da egitsel yazilimi incelerken

diisiincelerini ve davranislarini dile getirip sozciiklere dokmesidir.

Gecmise doniik sesli diisiinme: Katilimcilar verilen metni islerken ya da egitsel
yazilimi incelerken video ile kayit altina alinir. Gorev tamamlandiktan sonra kayit altina

alindiklar1 video izletilerek diisiincelerini dile getirmesi ve sozciiklere dokmesidir.

Goz izleme: Bireylerin g6z hareketlerini ve arastirmacilara go6ziin odaklanma
noktalarini belirleyebilme imkanini taniyan bir tekniktir (Eye Tracking from LC
Technologies, 2008).

Fatih Projesi: Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiritilen ve Ulastirma Bakanligi
tarafindan desteklenen, bes ana bilesenden olusan ve her bir bileseni de kendi iginde bir
proje olan egitim sistemine son teknolojilerin entegre edilmesini amag¢ edinen genis

kapsaml1 bir projedir (Akan, Bilici, Akdur, Temizhan, Cigek, 2011).

Egitsel Yazihm: Egitim hizmetlerinde kullanilmak iizere tasarlanmis olan yazilimlarin

tamami, egitsel yazilim olarak degerlendirilebilir.

Coklu ortam teknolojileri: Animasyon, video, ses, fotograf, harita, grafik, tablo,

simiilasyon vb. 6gelerden yararlanmay1 saglayan teknolojik cihazlardir.

Mobil Teknoloji: Teknolojiden her yerde faydalanma imkan taniyan tasmabilir ¢oklu

ortam teknolojileridir.

1.6.2. Kisaltmalar

IBE (HCI): insan Bilgisayar Etkilesimi (Human Computer Interaction)
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AOI: Ilgi alanlar1 (Area of Interest)

BOA: Bilgisayar Ozyeterlik Anketi

KMA: Katilimc1 Memnuniyet Anketi

MEB: Milli egitim Bakanlig1

TTK: Talim terbiye Kurulu

TTKB: Talim Terbiye Kurulu Bakanlig1

FATIH: Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi

COT: Coklu Ortam Teknolojisi
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BOLUM II

ALANYAZIN

2.1. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik kavrami tek yonlii bir perspektiften ziyade farkli perspektiflerden
incelenmesi gereken ¢ok boyutlu bir kavramdir (Jeng, 2005). Ara yiiz ise bunlardan
sadece bir tanesi olmast ile birlikte, katilimci ile sistem arasindaki iletisimin saglanmasi
noktasinda en Onemli unsurlardan biridir. Bu noktadan hareketle, kullanilabilirlik,
sistem ve katilimcinin ara yiiz araciligi ile etkili bir iletisim saglayabilmesi olarak ele

alinabilir.

Kullanilabilirlik ile ilgili birden fazla tanimlamayla karsilasmak miimkiindiir. Bunun
sebebi ise, kullanilabilirlik kavraminin nasil Ol¢iilmek istendigi ve hangi agidan ele
alindigma iliskin farklilagmalardan kaynaklanmaktadir (Folmer & Bosch, 2004).
Tanimlamalardaki bu farkliligin ortaya ¢ikmasi 1) hangi sistemin kullanilabilirligi
degerlendirilecek (yazilim, donanim, arayiiz vb.), 2) hangi amag¢ dogrultusunda
degerlendirilecek (ticari, sosyal etki, egitim vb.), 3) kiiltiir, teknolojik yetersizlik, vb.

gibi nedenlerden ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Li, yu ve Yiu, 2010).

Acartiirk ve Cagiltay (2006), kullanilabilirlik derecesini kisaca etkililik, verimlilik ve
memnuniyetin bir arada degerlendirilmesinden elde edildigini belirtmislerdir. Bazi
arastirmacilar ise kullanilabilirligi, katilimcilarin iiriin veya sistem kapsaminda belirli
gorevleri kolay tamamlayabilme seviyeleri olarak ifade etmislerdir (Shackel, 1991;
Chapanis, 1991, Lindgaard, 1994). Kullanilabilirlik ile ilgili en yaygin kullanilan tanim
ise Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO, 1994) tarafindan; bir {iriiniin ya da
sistemin verimlilik, etkililik ve memnuniyet agisindan degerlendirilmesi seklinde
belirtilen ifadedir. Burada belirtilen etkililik, gorevleri basarma diizeyi olarak,

verimlilik, gorevlerin basarilmasi i¢in harcanan emek, zaman ve kaynaklar olarak,
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memnuniyet ise katilimcilarin gorevleri yerine getirirken edindikleri olumlu tutumlari

olarak ele alinabilir.

Nielsen (1994a; 1994b) kullanilabilirligi, ara yiizlerin ne kadar kolay kullanildigini
gostermekle beraber, Ogrenilebilirlik, etkililik, hatirlanabilirlik, hata kontrolii ve
memnuniyet olmak iizere bes ayri ozellikten olustugunu ifade etmektedir. Landauer
(1995) ise kullanilabilirlik ile ilgili ti¢ ana kategorilendirmeye gitmistir. Bunlar ¢ikti,
sire¢ ve gorevler seklindedir. Burada ¢ikt1 kategorisi; etkililik, verimlilik ve
memnuniyet unsurlarindan, siire¢ kategorisi; kullanim kolaylig1, ara yiiz, 6grenilebilirlik
ve hatirlanabilirlik unsurlarindan, gorevler kategorisi ise; fonksiyonellik ve uyumluluk
unsurlarindan olusmaktadir. Karagéz (2006) kullanilabilir programlarin katilimcilara
motive ederek O0grenmeye tesvik ettigini belirtmistir. Buna mukabil olarak Maguire
(2001) kullanilabilir sistemlerin katilimcilarin hatalarin1 azalttigini, memnuniyet
derecelerini artirdigini ve Ogrenme silirecini hizlandirdigini belirtmistir. Bir bagska
kullanilabilirlik tanimi ise, kullanim verimliligi, hatalar1 hos gérme, katilimci begenisi,
fonksiyonellik, 6grenim kolayligir gibi ¢esitli unsurlar ile Brinck, Gergle ve Wood

(2002) tarafindan yapilmaistir.

Kullanilabilirligi etkileyen onemli Ozelliklerden biri yararlilik (utility) digeri ise
kullanigliliktir (usefulness). Bu {i¢ birbiri ile iliskili olan kavrami Nielsen (1994b)
katilimcilar tarafindan sistemin kabul edilebilirliginin oOlgiitleridir. Diger taraftan
kullanighlik; sistemin amaca uygunlugunu, kullamilabilirlik ise; kullanim kolayligini
betimlemektedir (Landauer, 1995). Yararlilik bakimindan ise, sistemin katilimcilar
tarafindan sonlandirilmamasi, bilakis katilimciyr motive etmesi ve anlagilir olmasi
olduk¢a onemlidir (Nielsen, 1993; Karagoz, 2006). Norman (1988) da, bir sistemin
ancak katilimeisi tarafindan kolayca anlasilabildigi 6l¢tide kullanilabilir oldugunu ifade

etmistir.

Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle, kullanilabilirlik ile ilgili ifadelerde genellikle
alt bilesenlerine vurgu yapilmaktadir. ilgili tanmimlarm ortak bilesenlerini ise etkililik,

verimlilik ve memnuniyet unsurlar1 olusturmaktadir.
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Etkililik |+

| Kullanlabilirlik
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Y

Verimlilik

Memnunivet —

Sekil 1: Kullamlabilirlik Derecesinde Etkili Olan Ogeler (Acartirk & Cagiltay,
2006)

2.1.1 Kullamlabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Egitsel yazilimlarin gelistirilmesi ve gelistirilen yazilimlarin katilimeilara kolaylik ve
fayda saglamasi agisindan basarili olabilmesindeki en 6nemli faktorlerden bir tanesi
kullanilabilirliktir (Nielsen, 1993). Kullanilabilirligin degerlendirilmesi ise, iiriin veya
sistemle 1ilgili hedef kitlenin gereksinimlerini ne Ol¢lide yerine getirebildigidir. Bu
degerlendirmenin gerceklestirilme asamasinda hem nitel hem de nicel yontemler
kullanilabilir. Kullanilabilirlik degerlendirmesi ile alakali teknikler iki ana baglik altinda
incelenmektedir: Uzman Analizi ve Katilimer Katilimi (Dix, Finlay, Abowd, & Beale,
2004).

Uzman analizini Schneiderman ve Plaisant (2005) yontem olarak bes kisimda ele almig
ve bunlari; Senaryo-tabanli (Heuristic) Degerlendirme, Yonerge Elestirisi, Tutarliik
Denetlemesi, Zihinsel/Mantiksal Talimatlar, Bicimsel Kullanilabilirlik Denetlemesi
seklinde siralamistir. Bu yontemde amag, iiriin veya sistemdeki zorluklara neden olan
kisimlar tespit etmektir. Bu tespit ise uzmanin tasarimi inceledikten sonra herhangi bir

katilime1 iizerinde etkisini incelemesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Kullanict katilimi ise Deneysel Calismalar, Sorgulama Teknikleri, Gozlemsel Teknikler,
Fizyolojik Teknikler seklindeki dort ana kisimda ele alinmaktadir (Dix, Finlay, Abowd,
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& Beale, 2004). Gozlemsel teknikleri de kendi i¢inde alt bagliklara ayirarak bunlardan,
sesli diistinmeyi, katilimcinin gorev esnasinda veya gorev sonrasinda ge¢mise doniik
olarak yaptiklarini ve gozlemlediklerini anlattiklar bir gézlem bigimi; isbirlikli
degerlendirmeyi, degerlendiricilerin katilimcilari diistindiiklerini sdylemeleri yoniindeki
tesvikleriyle ortaya ¢ikarmalari, protokol analizini, katilimer davranislarinin ve sozel
olarak ifade ettigi diisiincelerinin kaydedilmesi; otomatik analizi, bir multimedya
merkezi tarafindan kayit altina alinan video, ses ve sistemin analiz edilmesi, gorev
sonrast gbzden gegirmeyi, gorev esnasinda diisiindiiklerini sdzel olarak dile getirmeyen
katilimcilarin gorevi tamamladiktan sonraki davraniglarinin gézlemlenmesi seklinde ele
alimmaktadir. Fizyolojik tekniklerdeki alt bagliklar ise, psikolojik 6l¢iim, katilimcinin
gevsemesine veya strese girmesine neden olan faktorlerin belirlenmesi; géz izleme,
verilen bir gorevde, katilimcinin hangi gorevi zor hangi goérevi kolay bulduklarini
belirlemek ve bu esnadaki biligsel siireglerini belirlemek i¢in g6z hareketlerinin

kaydedilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak katilimci ara yiizlerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢ok sayida yontem
gelistirilmis olmakla beraber, gelistirilen bu yontemlerin sistematik bir siniflandirmaya
tabi tutulmasina yonelik calismalar da yapilmistir. Ancak bu safhada siniflandirma
islemine belirgin bir yapr kazandirmada basar1 saglanamamistir. Hom (1996),
kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerini sorgulama, denetleme ve test etme olmak
lizere li¢ ana kategori altinda toplamistir. Fakat bu siniflandirmanin temelleri agik bir
sekilde sunulmamistir. Nielsen (1993) ise yoOntemleri ‘“kullanilabilirlik testi” ve
“kullanilabilirlik denetimi” seklinde iki kategoride toplamayi uygun gérmiistiir. Bu
kategorilendirme ise yontemin deneysel olup olmamasiyla alakali olarak belirlenmistir
(Nielsen, & Mack, 1994). Yontemde deney ve gozlem varsa bu “kullanilabilirlik testi”
ile nitelendirilirken, subjektif ve nitel ifadeler varsa “kullanilabilirlik denetimi” ile
nitelendirilmistir. Nielsen (1993) siiflandirmasiyla ilgili olarak baz1 sikintilar
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi, tanimlamadaki yetersizlik 6rnek olarak gosterilebilir.
Ciinkii kullanilabilirlik testinde de sesli diisiinme yontemi ile nitel veriler elde edilebilir.

Bir diger sikinti ise deneysel yontemin net bir sekilde belirtilememis olmasidir.

26



Sing ve Der-Thany (2004) ise yeni bir siniflandirma yapmislardir:

Tablo 1: Kullamlabilirlik Degerlendirme Yontemleri

SISTEMIN KULLANICI ROLU DEGERLENDIRICI ROLU DEGERLENDIRME
ROLU YONTEMI

Kullanici, sistemi Degerlendirici, kullanict ve Kullanilabilirlik Testi
Mevcut kullanarak verilen sistem arasindaki etkilesimi (Usability Test)

gorevleri yapar. degerlendirir.

“Gergek” kullanici Degerlendirici, degerlendirici ve | Kullanilabilirlik Denetimi

igermez. sistem arasindaki etkilesimi (Usability Inspection)

degerlendirir.

Kullanici, sistemi Degerlendirici, sistem Kullanic1 Tarafli Gegmise
Mevcut Degil | kullanarak bazi etkilesimine kars1 kullanicinin Bakis (User
gorevleri bitirmistir. reaksiyonunu degerlendirir. Retrospection)
“Gergek” kullanict Degerlendirici, sistem Degerlendirici Tarafli
igermez. etkilesimine kars1 degerlendirici | Ge¢mise Bakis (Evaluator
reaksiyonunu degerlendirir. Retrospection)

Tablo incelendiginde, Sing ve Der-Thany (2004) kullanilabilirlik degerlendirme
yontemlerini “kullanilabilirlik testi”, “kullanilabilirlik denetimi” ve “katilimci tarafl
gecmise bakis” olmak iizere ii¢ kategoride ele almislardir. Degerlendirmede bir sistem
mevcut ise ve gercek katilimcilar ile beraber katilimcinin sistemle etkilesimini
gbzlemleyen bir ya da daha fazla degerlendirici varsa bu durum kullanilabilirlik testi adi
altinda siniflandirmaya tabi tutulmustur. Degerlendirmede bir sistem mevcut ancak
gercek katilimer yoksa ve degerlendirici sistemde bazi gorevleri kendisi yapiyorsa, bu
yontemi de kullanilabilirlik denetimi adi altinda simiflandirmiglardir. Degerlendirmede
sistemin rolii mevcut degilse ve katilimer kendisine verilen gorevleri tamamladiktan

sonra sisteme olan reaksiyon 0l¢iilmek isteniyorsa, bu durumda kullanilan yontemi ise
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katilimci tarafli gegmise bakis adi altinda siniflandirmiglardir. Son olarak ise bir 6nceki
yonteme benzer olarak, degerlendiricinin katilimci roliine biiriindiigii ve sistemle ilgili
olumlu olumsuz kisimlar1 dile getirdigi yontemi ise degerlendirici tarafli gegmise bakis

adi altinda siniflandirmislardir.

Bu calismada da kullanilabilirlik degerlendirme ydntemi olarak, katilimci tarafli

gecmise bakis yontemi kullanilmistir.

2.1.2 Kullanilabilirlik Testi

Ara ylizlere iliskin katilimcilarin verimlilik, etkililik ve memnuniyet derecelerinin tespit
edilmesine yonelik en ¢ok kullanilan yontemlerden bir tanesi kullanilabilirlik testleridir.
Kullanilabilirlik testleri katilimci performansinin en iyi elde edilebilecegi gercek
katilimeilar (Nielsen, 2000) ve onlara verilen gercek gorevlerin yerine getirilmesi ile
test edilmesine dayanan sistematik bir Ol¢iim yontemidir (Dumas ve Redish, 1994;
Rubin, 1994). Arastirmaci, katilimcilarin sistemle olan etkilesimleri ve tutumlar ile
ilgili verileri, ara yiiz etkinlik diizeyini tespit etmek amaciyla gozlem yaparak kontrolli
bir sekilde toplar (Corry ve digerleri, 1997, Dumas ve Redish, 1994). Elde edilen bu
veriler ile bir taraftan katilimcilarin sistemde karsilastiklarr problemler tespit edilmeye
calisilirken (Darlene, 2001; Hallahan, 2001), diger taraftan da katilimcilarin ara yiizde
hangi bolge/bolgelere en ¢ok veya en az odaklandiklar1 ortaya konulmaktadir (ODTU
Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, 2008).

Kullanilabilirlik testlerinde katilimci sayilariin yeterliligi hakkinda birbirinden farkl
gorlisler mevcuttur. Chisman, Diller ve Wallridge (1999) kullanilabilirlik testlerinde 8
katilimciin yeterli oldugunu savunurken, Dickstein ve Mills (2000) 8 ila 12
katilmcinin yeterli oldugunu savunmuglardir. Nielsen (2004) ise kullanilabilirlik
testlerinde, katilimce1 sayilar ile ara yiizde tespit edilen problemlerin arasindaki iliskiyi
incelemistir. Inceleme neticesinde 15 katilimecmnin %100, 8 katilimcinin %90, 5
katilimcinin ise %80 oraninda problemlerin tespit edilmesini sagladigi yoniinde bir

sonug elde etmistir. Head (1999) ise katilime1 sayilart ve katilimcilara verilen gérevlerin

28



stireleri lizerinde yogunlagmis, kullanilabilirlik testleri i¢in en fazla 3 ila 5 katilimet, her
bir gérev i¢in 4 ila 5 dakika ve her bir kullanilabilirlik testi i¢in de en fazla 1 saat

siirenin yeterli oldugunu belirtmistir.

Kullanilabilirlik testlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerin basinda Sesli Diisiinme teknigi
gelmektedir. Katilimcilarin dogrudan sistemle gergek etkilesim halinde oldugu ve
gozlenebilir olan bir ortamda, daha onceden tanimlanmis gorevleri yerine getirmeye
calisan katilimcinin ayn1 zamanda diisiincelerini de s6zlii olarak ifade etmesine Sesli
Diisinme teknigi denilmektedir (Boren ve Ramey, 2000). Sesli diigiinme teknigi,
biligsel psikoloji olmak iizere, bilgi sistemleri, yapay zeka ve Insan Bilgisayar
Etkilesimi alanlarinda da siklikla kullanilmaktadir (Giirses, 2006, s.36). Ericson ve
Simon (1993) tarafindan gelistirilen bu teknikte, gozlem ile elde edilen verilerin anlam
olarak daha fazla derinlik kazanmasi saglanmaktadir. Sesli diisiinme protokoliiniin bir
alt dali olarak da ifade edilebilen (Henderson vd., 1995) Gegmise Doniik Sesli diistinme
protokolii ise kullanilabilirlik testlerinde daha avantajli bir konuma sahip olabilir. Van
den Haak, De Jong ve Jan Schellens (2003) yaptiklar1 bir ¢alismada Gegmise Doniik
Sesli Diistinme yonteminin, Sesli Diisiinme yontemine nazaran olumlu taraflarini, tepki
suresi: katilimci verilen bir goérevi yerine getirmeye calisirken Sesli Diisiinme
protokoliinde ayni zamanda ifade etmesinin istenmesi ekstra bir is yiikii daha
gerektirdigi icin (Russo vd., 1989), Ge¢mise Doniik Sesli Diisiinme yOnteminin
kullanilmasi gorevlerin algilanma siirelerini olumlu yonde etkileyecektir; gérev siiresi:
katilimcinin  verilen her bir goérevi tamamlamada gecirdigi slire olumlu yonde
etkilenecektir; kendini yansitma: katilimcilar verilen gorevleri gercek hayattaki
yasantisina benzer olarak gergeklestirmeye daha yakin olacaklardir seklinde
agiklamislardir. Bu noktalardan hareketle, bu arastirmada kullanilabilirlik testinde

Gegmise Doniik Sesli Diistinme yontemi tercih edilmistir.
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2.2. Goz lizleme

2.2.1. Goz Izleme Ile ilgili Temel Bilgiler

Insanin en onemli duyu organlarindan bir tanesi gozdiir. Goz, viicuttaki duyu
algilayicilariin yiizde 70’ini retina tabakasi {izerinde barindirmasinin yani sira algilama
islevinin de yaklasik yiizde 80’ini saglamaktadir (GSU, 2001;aktaran, ince, 2009).
Goziin sahip oldugu bu 6zelliklerinden dolay1, géz hareketlerini izlemenin de insanlarin

bilissel siiregleri ile alakali ¢ok dnemli veriler elde edilebileceginin bir gdstergesidir.

GOz hareketlerini izleme, gozlin bakis noktalarini belirleme ve Slgme islemidir. Bu
6l¢tim igin g6z hareketlerinin goriintiilerini video halinde kaydetmek en ¢ok kullanilan
yontemler arasinda yer almaktadir (Wikipedia Encyclopedia, 2008). Goziin
hareketlerini video halinde kaydederek ol¢iim isleminin gergeklesmesini saglayan

araglara ise goz izleyici denilmektedir.

G0z hareketlerinin izlenmesi ile ilgili yapilan arastirmalar ile ilgili veriler 20. yiiz yilin
baslarina kadar ulagsmaktadir (Jacob, R. J. K., Karn, K. S., 2003). Goz izleme alaninda
ilk 6nemli gelisme olarak Dodge ve Cline’in 1901 yilinda fotograf filmi iizerinden goz
hareketlerini sadece yatay eksende kaydetmeleri goriillmektedir. G6ziin hem yatay hem
de diisey eksendeki hareketlerinin kayit altina alinmasi ise 1905 yilinda Judd,
McAllister ve Steel tarafindan goze yerlestirilen bir cismin fotograflanmasi seklinde
gerceklestirilmistir. 20. yiiz yilin ortalarina dogru arastirmalarda kornea yansimasi ile
birlikte hareketli resimlerin kullanilmasi ise goz izleme alaninda biiyiik gelisimlerin
onciiliigiinii etmistir (Jacob, R. J. K., Karn, K. S., 2003). Okuma hiz1 ile alakali
incelemeler ise 1930’lu yillarda baglamis olup, g6z hareketlerinin incelenmesinden yola
cikarak, yazi tipi, karakter boyutu ve sayfa diizeni gibi faktorlerin okuma hizi
tizerindeki etkilerine bakilmistir (Tinker, M. A., 1965). Louis Emil Javal ise okumanin
tizerinde yogunlasmis ve 1987 de yapmis oldugu aragtirma neticesinde okumanin, metin

boyunca diizenli ve kapsamli bir goz hareketini gerektirmedigini ortaya koymustur.
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Okumanin gergeklesmesi i¢in odaklanmanin, goziin hizli ve kisa hareketlerinin

gerektigi ve yeterli oldugu ortaya konmustur (Huey, 1968).

Okuma ile ilgili ilk kullanilabilir g6z izleme cihazi Buswell tarafindan gelistirilmistir.
Buswell bu cihaz sayesinde gozden yansiyan 1sik demetlerini film olarak kaydedip,
1922 de okuma ve 1937 de ise resim izleme lizerine sistematik ¢alismalar yapmistir.
Okuma iizerine yapilan bu ¢alismalardan sonra Yarbus goz izleme alaninda yaptigi
aragtirmalar ve yazdigi kitabiyla 6n plana c¢ikmistir. Goz izleme alaninda 1967’1
yillarda en c¢ok alinti yapilan kaynaklardan birine imza atan Yarbus kitabinda,
katilimcilarin odaklanmalar ile ilgileri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢alismistir.
Arastirma sonuglarinda, katilimeilarin géz hareketlerinin resmin yapildigt maddeden ve
nasil yapildigindan tamamen bagimsiz oldugunu belirtmistir (Yarbus, 1967:190).
Bununla beraber, Sekil 2’den de goriilecegi iizere, géz hareketlerinin sadece resimde
gosterile bagli olmadigini ayn1 zamanda katilimcinin karsilastigi probleme ve resimden

bekledigi bilgiye de bagli oldugunu vurgulamistir (Yarbus, 1967:194).

Estimate material circumstances
of the family

been doing before the arrival
of the unexpected visitor.

Remember positions of people and Estimate how long the visitor had
objects in the room. been away from the family.

Sekil 2: Ornek ¢alisma (Yarbus, A. L., 1967)
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2.2.2. Goz Hareketi

Kullanilabilirlik caligmalari, insan bilgisayar etkilesimi alaninda oldukg¢a biiylik bir
Oonem arz etmektedir. Katilimcilarin verilen bir gérevi yerine getirme siirecinde, nereye
baktiklar1 ve odaklandiklar1 hakkinda bilgi edinilmesi gerekmektedir. Bunun neticesinde
kullanilabilirlik ¢aligmalarinda katilimcilarin bilissel siireclerini agiklamada 6nemli bir

etkene sahip olan goz hareketlerinin izlenmesi 6n plana ¢ikmistir (Duchowski, 2007).

Goz hareketlerinin incelenmesinin ve tercih edilmesinin birden ¢ok sebebinin oldugu
bilinmektedir. Mackworth ve Thomas (1962, s.713) bunlardan bir tanesini belirli bir
gorev igin c¢alisan Katilimcilarin nereye baktiklart hakkinda fikir vermesi olarak
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda c¢oziilemeyen ve aciklanmakta zorluk c¢ekilen
problemlerinin sebebinin arastirilmasinda ve ¢oziim asamasinda etkili oldugunu

vurgulamislardir.

Goz hareketlerinin izlenmesi teknigi gelecek agisindan da dnemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir. Bazi arastirmacilar g6z hareketlerini izlemenin bu noktalarina da temas
ederek, onemini daha anlasilabilir kilmak istemislerdir. Benel ve Ottens Horst (1991,
s.465), goz hareketlerini izlemenin, miihendislik gelecegi i¢in {imit vadeden bir yontem
oldugunu vurgulamislardir. Aym 6lgiide, gz hareketlerinin gelecek vadeden bir bulus

oldugu da belirtilmistir (Redline ve Lankford, 2001).

2.2.2.1. Goz Hareketi Incelemenin Faydalar

1999  yilinda  “Insan-Bilgisayar  Etkilesimi”  Calistay’inda,  kullamilabilirlik
caligmalarinda g6z hareketlerini incelemenin faydalar1 su sekilde belirtilmistir (Karn,

Ellis, & Juliano, 1999; akt. Akgiin, 2010).
e Diger veri tiirlerini destekler.
e “Olii zaman1” nin ayrimu i¢in yardimei olur.

e Katilimcinin ilgisini ¢eken alana ne kadar siire ile baktigini dlger.
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2.2.2.2.

Siral1 bir tarama yolu yakalar.

Ozgiil ara yiizii degerlendirir.

Genel tasarim prensiplerini segip ¢ikarir.

Tarama etkililigini gosterir.

Egitim i¢in uzman performansini anlar.

Kullanilabilirlik testini begendirmeye yardimei olur.

Katilimci ara yiiz tasariminda nicel karsilastirma yapmay1 saglar.
Alana 6zel faydalar saglar (web sayfalari, kokpitler, metin tasarimu).

Bireysel farkliliklar1 agiklamaya yardimci olur.

GOz hareketi incelemenin simirhiliklar:

G0z izleme yonteminin olas1 zorluk ve sinirliliklari (Trials and Tribulations of Using an

Eye-tracking System, 2000; akt. Akgiin, 2011) :

Baz1 kisilerin fizyolojik sebepler nedeniyle gz izlemesi yapilamaz, gbzbebegi
15181 yeteri kadar yansitmayabilir, iris ¢ok agik renk olabilir, gozbebegi fazla
biiyiik olabilir, gdzbebegi kirpikler ya da goz kapag ile kapatilabilir ve ya kisi

dolasan bir géze sahip olabilir. Bu tip sebepler goz izlemesini zorlastirabilir.

Bazi kisilerin digsal nedenlerden 6tiirii gz izlemesi yapilamaz. Ornek: gozliik

ve ya lens.

Goz izleme islemi esnasinda problemler meydana gelebilir; kisinin gozii deney
esnasinda kuruyabilir ve izleme zorlasir. Bazen bir katilimeinin géziiniin bir giin
izlendigi, sonraki giin izlenemedigi olabilir ve ya testin yarisinda iken goz
izleme toplanan verinin kullanilamayacak bir noktaya algaltilmasina sebep

olabilir.
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Uzaktan g6z izleme sisteminin kullanimi esnasinda, basin hareketi, goz
izleyicinin gdziin yerini yeniden elde etmesine kadar gecen siirede gecikmeye
sebep olur ve kalibrasyon kaybi olabilir. Katilimcinin basin1 duragan tutmasi
icin uygulanan metotlar katilimcinin kendisini rahatsiz hissetmesine sebep

olabilir ve test ortam1 tamamen dogal olmaktan ¢ikabilir.

G0z degerlendirme verilerini yorumlamak her zaman ¢ok kolay degildir. G6z
izleme verilerini, geleneksel roportaj ve gozlem metotlarindan elde edilen

verilerle biitiinlestirmek daha ilgi ¢ekici olabilir.

Bu smurliliklarin negatif sonuglari:

2.3.

Bu ornekler icin katilimcilarin gozliiksiiz olmasi durumu, katilimci havuzunu

siirlar ve temsil eden numunenin nasil oldugunu etkileyebilir.

Katilimcidan elde edilen diisiik basar1 oranli yararli goz izleme verisi ve sonug
olarak katilimci kaybi (kabul edilemeyen veri sebebiyle) zamanin ve paranin

¢cOpe gitmesi demektir.

Sesli Diisiinme

Sesli diistinme yontemlerini Hannu ve Pallab (2000) iki kisimda ele alinabilecegini

bildirmislerdir. Bunlardan bir tanesi eszamanli sesli diisiinme yontemi, digeri ise

gecmise doniik sesli diisiinme yontemidir.

2.3.1 Eszamanlh Sesli Diisiinme Yontemi

Eszamanli sesli diisiinme yontemi, verilen gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde,

katilimcilarin bilissel islemleri hakkinda da 6nemli ve degerli bilgiler elde edilmesini

saglamaktadir. Bu durumu Ericsson ve Simon (1980), eszamanli diisiinme y&ntemi

hakkinda, yorumlama ile elde edilen sozel raporlar bilissel islemler hakkindaki

bilgilerin giivenilir bir kaynag1 oldugunu belirterek agiklamiglardir.
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Eszamanli sesli diisiinme yoOnteminin, arastirmalar agisindan onemli bir yere sahip
oldugu anlasildiktan sonra, tlizerinde daha fazla calismalar yapilarak gelistirilmistir. Bu
calismalardan bazilari, hangi durumlarda eszamanli sesli diisinme yonteminden elde
edilen verilerin daha giivenilir olabilecegi ilizerine iken, bazilar1 ise eszamanli sesli
diisiinme yonteminin getirdigi avantajlar gibi dezavantajlarinin da olabilecegi iizerine

gerceklesmistir.

Olumlu ve olumsuz yonlerinin varligindan haberdar olunan bir yontemin, bu durumlar
dikkate alinarak yapilan calismalarda, sonuclar1 daha giivenilir hale getirecegi
kuskusuzdur. Bu nedenle eszamanli sesli diisiinme yonteminden daha iyi sonuglar elde

edebilmek igin,

e Katilimcilar kendilerine verilen gorev hakkinda konusmali, gorev harici

konularda konugsmamalidir
e Ifade edilen goriisler arasinda bir tutarlilik olmalidir

e (Gorevin yerine getirildigi siire¢ icerisinde, hareket ve davraniglari olusturan

bilginin alt kiimelerine dikkat edilmesi gerektigi hatirlanmalidir

kurallarina uymak gerektigi bildirilmistir (Ericsson ve Simon, 19893). Ayni sekilde

eszamanl sesli diisiinme yonteminin sinirhiliklarini da,

e (Gorevi yerine getirmek i¢in ugrasan katilimcinin, gorev hakkindaki gortislerini

dile getirmesi, onun basarisi lizerinde olumsuz bir etkiye neden olabilir

e Disiincelerini sesli bir sekilde dile getirmeye c¢alisan katilimcinin harcadigi
enerji, gorevi yerine getirme siirecindeki dikkat ve konsantrasyonu olumsuz

yonde etkileyebilir

e (QGorevlerin adimlarmi stirekli sesli bir sekilde aktarmak, katilimcinin goérevler

tizerinde yogunlagsmasinin seklini degistirebilir

seklinde agiklamiglardir (Guan ve arkadaslari, 2006).
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2.3.2 Gecmise Doniik Sesli Diisiinme

Gegmise doniik sesli diistinme yontemi, katilimeinin verilen gorevleri yerine getirdikten
sonra elde edilen goriislerinden olusmaktadir. Bu goriislerin elde edilebilmesi igin,
katilimcilarin gérevleri yerine getirdigi esnada, davranislari, el hareketleri, gorevi yerine
getirirken izledigi yol veya g6z hareketlerinin video bi¢iminde kaydedilmesi
gerekmektedir. Video olarak kaydedilen bu goriintiiler, gorevlerden sonra, katilimciya
izlettirilerek diistincelerini ifade etmesi istenmektedir. Bu sayede katilimcilarin,
eszamanli sesli diisiinme yonteminde karsilasilan, gorev esnasinda yapilan
aciklamalardan kaynakli dikkat dagilmasi gibi olumsuz etkenler olmadan goriisleri elde

edilebilmektedir (Guan, 2006; Van den Haak ve De Jong, 2003).

Gecmise doniik sesli diisiinme yonteminin, eszamanl sesli diistinme ydntemine gore
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Her ne kadar, yukarida eszamanli sesli
diisiinme yonteminin sinirliliklarinda belirtilen durumlar, gegmise doniik sesli diisiinme
yontemiyle ortadan kaldirilmis olsa bile, daha farkli sinirhiliklarin ortaya ¢ikmasina da
neden olmaktadir. Bu durumla alakali yapilan arastirmalarda gortilmistiir ki, es zamanh
sesli diistinme yontemi ile gergeklestirilen calismalarda, katilimcilarin ifade ettikleri
diisiinceler agisindan, gecmisse doniik sesli diisiinme yontemine oranla daha fazla
anlatim elde edilebilmektedir (Bowers ve Snyder, 1990; Hoc ve Leplat, 1983). Bununla
beraber, ge¢mise doniik sesli diisiinme yonteminde elde edilen verilerin dogrulugu,

eszamanlt sesli diisiinme yontemine nazaran daha az olmaktadir (Ericsson ve Simon,

1993).

Gegmise doniik sesli diisiinme yonteminin, es zamanl diislinme yonteminde oldugu gibi
tek bir basamaktaki problem ve stratejilere odaklanmiyor olmasi, daha ziyade
katilimcilarin  degerlendirme islemlerinin biitiinii iizerindeki deneyimlerinden nasil
etkilendigi tizerine odaklaniyor olmasi, daha 6znel bir agidan baktigin1 gostermektedir

(Minsky, 1975).
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2.4, llgili Literatiir

Akinci ve Cagiltay (2005), e-devlet web sitelerindeki kullanilabilirlik {izerine eszamanli
sesli distinme teknigini de kullanarak katilimcilarin goz hareketlerini incelemistir.
Arastirma siklikla karsilagilan sorunlari, kullanilabilirligi zayif menli tasarimi,

calismayan arama kutular1 ve aktif olmayan baglantilar seklinde siralamiglardir.

Ozgelik, Karakus, Kursun ve Cagiltay (2009), multimedya ile dgrenme iizerinde renk
kodlamanin etkisini incelemislerdir. Bu arastirma kapsaminda, katilimcilarin bilissel
siireglerini de gozlemleyebilmek i¢in goz hareketlerinden yararlanmislardir. Sonug
olarak, farkli tiirdeki dosya big¢imlerinin, farkli renkler ile katilimcilara sunulmasi,
multimedya ile 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Renk
kodlamas1 yapilmis olan multimedya ile g6z hareketleri alinan katilimcilarin dikkat ve

odak noktalarini daha iyi 6l¢lide yansitabildikleri goriilmiistiir.

Dalc1 ve arkadaslar;, ODTU Kkiitiiphanesine ait yeni web sayfasinin kullanilabilirligini
incelemislerdir. Eski kiitliphane web sayfasi géz oniinde bulundurularak, hedef kitleye
uygunlugun da dikkate alindigi yeni web site tasarimi i¢in sunulan Onerileri
kapsamaktadir. Bununla beraber yeni kiitiiphane web sayfasi goz izleme ile beraber,

eszamanli sesli diistinme yontemi kullanilarak yapilan degisiklikler izah edilmistir.

Akgiin (2011) yapmis oldugu c¢alismada, gegmise doniik sesli diisiinme yontemi ile
beraber e-6grenme ortaminin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesini yapmustir.
Bu kapsamda arastirma neticesinde, katilimcilarin e-6grenme ortaminda etkilendikleri
olumlu ve olumsuz taraflar1 da goz izleme hareketleri iizerinden yapilan analizlerle
beraber ortaya konmustur. Olumsuz durumlarin ise telafi edilebilecek ¢6ziim yollarini,

elde edilen analizler dogrultusunda ¢alismanin sonunda sunmustur.

Tonbuloglu (2010) matematik dersi ile alakali 6gretim yazilimlarmin kullanilabilirligi
lizerine bir ¢caligma yapmistir. Yapmis oldugu bu calismada goz hareketleri izle beraber
video kaydi yontemini kullanmistir. Calisma neticesinde, g6z izleme ve video kayit

yontemlerinden elde edilen verilen analizleri verilmistir. Goz izlemeden elde edilen
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verilerle katilimeilarin gorev esnasinda nereye odaklandiklari gibi 6zellikler 6n plana
cikarken, video kaydi yoOnteminde ise gorev esnasinda katilimcinin davraniglar

incelenmistir.

Avci (2010), egitsel yazilimlarin kullanilabilirligi iizerine bir aragtirma yapmustir.
Yapilan bu kullanilabilirlik aragtirmasi kapsaminda hem goz hareketlerinden hem de
sesli diisiinme tekniklerinden olan eszamanli sesli diisiinme yOnteminden
yararlanilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, analiz edilerek egitsel

yazilimlarin tasarim ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken 6zellikleri belirtmistir.

Ozgelik, Kursun ve Cagiltay (2006), bir calismada iiniversite web sayfalarinin
kullanilabilirligine bakmiglardir. Farkli {iniversitelere ait web sayfalarinda verilen
gorevlerin yerine getirilmesi istenmis ve goz hareketleri kayit altina alinmistir. Sonug
olarak iiniversite web sayfalarinin kullanilabilirligi hakkinda g6z izleme verilerinden
elde edilen analizler sunulmustur. Bunun yani sira web sayfasinda bilgilerin sunulma

seklinin katilimeilarin davranislarini etkiledigi saptanmustir.

Kili¢ ve Glingdr (2006) kiitliphane web sitelerinin kullanilabilirligi iizerine bir ¢aligma
yapmuslardir. Katilimeilara ¢calisma kapsaminda gorevler verilmis, verilen bu gorevlerin
yapilma siireci ise daha 6nceden hazirlanmis olan bir gozlemci formu ile kayit altina
alimmistir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin kiitliphane hizmetleri hakkindaki bilgi
eksikliklerinin kiitiiphane sitelerinin kullanilabilirligini olumsuz ydnde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica, kiitliphane sitelerindeki sayfa icerik ve tasarimlarinin da

kullanilabilirlik agisindan etkili olmadig bilgisine erigilmistir.

Acartiitk ve Cagiltay (2006), iki adet mail servisinin memnuniyet ag¢isindan
karsilastirilmast ilizerine bir calisma yapmislardir. Calismada g6z hareketlerinin
izlenmesi yaninda eszamanli sesli diisiinme yontemi de kullanilmistir. Belirlenmis olan
ayni gorevleri, katilimcilarin iki mail servisinde de yapmalar1 ve diislincelerini
paylasmalar1 istenmistir. Sonug olarak katilimcilarin g6z hareketleri analizleri ile ve

sesli diistinmelerinden ¢ikan sonuglar ile memnuniyet derecelerini belirtmislerdir.
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Josephson ve Holmes (2002), yapmis olduklart ¢alismada, farkli konulari barindiran
web sayfalarinin katilimcilar agisindan tarama yollar1 incelenmistir. Belirli zaman
araliklarinda goz hareketleri kaydedilen katilimcilarin gergek hayattaki deneyim ve
tecriibelerinin etkili oldugu belirtilmistir. Katilimcilar, kendi hayatlarinda daha once
kullanmis olduklar1 veya karsilagsmis olduklar1 ve aligkanlik haline getirmis olduklar
davraniglar1 farkli tiirde de olsa web sayfalarin1 incelerken sergilemislerdir.
Katilimcilarin 6nceki hayatlarindaki deneyim ve aligkanliklarinda 6nemli bir yere sahip

oldugu belirtilmistir.

Hyrskykari ve arkadaslar1 (2008), yapmis olduklari ¢alismada g6z hareketleri ile
beraber kullanilan sesli diisinme ydntemlerinden hangisinin daha faydali veriler
sundugu noktasinda karsilastirilmistir. Bu kapsamda elde edilen verilerden, ge¢mise
doniik sesli diistinme yontemi ile, eszamanh sesli diisiinme yontemine gore daha fazla
kullanilabilirlik problemi tespit edilmistir. Bunun yani sira ge¢mise donik sesli
diistinme metodunda daha fazla sozel verinin elde edilebilecegi ve elde edilen bu

verilerin bilgi ve kalite agisindan daha iyi seviyede oldugu vurgulanmustir.

Faraday (2001), web sayfasindaki bilgilerin organizasyonunun katilimcilarin web
sitesini tarama davranisint nasil etkiledigini arastirmistir. Katilimeilar, igerik
bakimindan benzer fakat konum ve boyut gibi degiskenler acisindan birbirinden farkl
10 adet sayfayr ziyaret etmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular,
katilimcilarin ilk bakista en ¢ok orta ve {ist kisma odaklandiklarini ortaya koymustur.

Daha sonra ise sol kisma bakislarin kaydigi bilgisi elde edilmistir.

Cooke ve Cuddihy (2005), ¢alismalarinda sesli diisiinme yonteminin eksik noktalarinin
olup olmadigini belirlemek amaciyla goz izlemeyi kullanmislardir. Arastirma
sonucunda, sadece gozlem ve sesli diisiinme verilerinin kullanildigi kullanilabilirlik
caligmalarinda gozden kagirilan bilgilerin oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin verilen
gorevler dogrultusunda yapmaya calistiklar1 davraniglar1 belirleyebilmek i¢in sadece

sesli diislinme yonteminin yeterli olmadig1 vurgulanmistir.
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Guan ve arkadaslar1 (2005), calismalarinda gegmise doniik sesli diisiinme yonteminin
giivenirligini  incelenmiglerdir. Bu durumu tespit edebilmek amaciyla goz
hareketlerinden elde edilen veriler ile gegcmise doniik sesli diisiinme yonteminden elde
edilen verilerin tutarliligima bakilmistir. Arastirma neticesinde, gecmise doniik sesli
diisinme yonteminin giivenirlik agisindan iist seviyede oldugu goz izleme verileri ile de
kanitlanmigtir. Ayrica gegmise doniik sesli diisiinme yonteminin, eszamanli sesli

diisiinme yontemine nazaran bir¢ok avantajinin oldugu noktalar1 belirtmiglerdir.

Goldberg ve arkadaslar1 (2002), katilimcilarinda tasarim agisindan miidahale
edebilecekleri bir web sayfasi ilizerinden tarama yollarin1 incelemistir. Arastirma
neticesinde, katilimcilarin genelde ilk olarak ekrandaki iist kisma ve sol kisma bakma

egiliminde olduklar1 bilgisine ulasilmistir.

Byerly (2007), bir yazilim iizerine Katilimcilarin géz hareketlerini kayit altina almustir.
Alman bu kayitlar neticesinde, katilimcilarin, yazilimdaki sayfalar1 c¢abuk gecip
gecmedigine, yazilimda en ¢ok hangi noktaya bakildigina, verilen bir gérevde zorlanip
zorlanilmadigina, verilen gorevi nasil bir yolla gergeklestirilmeye c¢alisildigina
bakmistir. G6z hareketleri analizlerinden olan 1s1 haritasi, odaklanma, alanda kalma

stiresi gibi analiz teknikleri ile elde edilen bilgileri analiz etmistir.

Bayram ve Bayraktar (2012), multimedya O6grenme oOrtamlarinda bilgilerin geri
getirilmesi noktasinda, bolinmiis ve odaklanmilmis dikkat iizerine bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismada goz izleme tekniginden yararlanilmistir. Odaklanmig
ve boliinmiis dikkatin, ayn1 zamanda yliksek dikkate sahip olan katilimcilar ile diisiik

dikkate sahip olan 6grenciler arasindaki farklar incelenmistir.

Bayraktar ve Bayram (2013), dikkat ile gizlenmis nesneler {izerine goz izleme
tekniginden faydalandiklar1 bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada dikkat
seviyeleri goz Oniinde bulundurularak, yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere dikkat

seviyeleri arasindaki farklar incelenmistir.
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Zambarbieri ve arkadaslar1 (2008), online gazete sitelerinin kullanilabilirligi {izerine bir
calisma yapmuslardir. Katilimcilarin online gazeteyi incelerken odaklanma noktalarinin
hangi noktalarda daha yogun oldugunu belirlemeye c¢alismislardir. Bu kapsamda,
arastirma sonucunda, katilimcilarin online gazete sitelerinde gezinirken, en ¢ok orta ve

sol kisma odaklanildigini tespit etmislerdir.

Haak, Jong ve Schelens (2003), sesli diisiinme tekniklerinin incelenmesine yonelik bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Calisma igin belirlenen web sitesinde, hem eszamanl
sesli diisiinme yontemi hem de ge¢mise doniik sesli diisiinme yontemi kullanilmistir.
Arastirma neticesinde ise, ge¢mise doniik sesli diisiinme yontemi ile katilimcilardan
daha fazla sozel veri elde edilebilecegini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, eszamanli
sesli diislinme yonteminde ise, gorev esnasinda katilimcilardan ayni1 zamanda
diisiincelerini de sesli olarak ifade etmelerinin istenmesi, performanslarini olumsuz

yonde etkiledigi hususlarina deginilmistir.

Bayram ve Esgin (2013), Otistik ¢ocuklarin odaklanma durumlarini inceleyen bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Calismada g6z izleme tekniginden yararlanilmistir.
Otistik ¢ocuklara bir video izlettirilerek, onlarin odak noktalarinin, videodaki hareketli
noktalara, objelere, nesnelere, yiiz hatlarina ve arkaplana nasil dagildigini irdeleyen bir

calisma gerceklestirmisledir.

Ilgili literatiir incelendiginde, egitim alaminda kullamlabilirlik {izerine ¢ok sayida
calisma yapilmadigi gortilmektedir. Fatih Egitim Projesi kapsaminda egitim
sistemimizde kokli degisiklikleri dngoren, 6grenme etkinliginde 6grencilere sunulacak
olan Z-kitaplarin kullanilabilirlik agisindan incelenmesi ise son derece Onem arz
etmektedir. Bu arastirma ile Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan egitsel
yazilimlarin kullanilabilirlik acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bu sayede, Z-
kitaplarin etkili, verimli ve katilimci memnuniyetini saglayacak kalitede niteliklere
erisebilmesi i¢in Oneriler sunulmustur. Bu ¢alisma neticesinde, hazirlanacak olan diger

Z-kitaplara yol gosterici olmasi niteligi ile literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli durum calismasi olarak belirlenmistir. Durum ¢aligsmasi, giincel bir
olguyu kendi yasam sinirlar1 igerisinde inceleyen ve durumlarin ¢ok yonlii, sistemli ve
derinlemesine arastirilmasini saglayarak bir yargiya varmayi amaglayan ampirik bir
aragtirma yontemidir (Yin, 1984, s. 23; Aktaran: Yildirim, Simsek, 2005; Patton, 1990,
5.384; Cohen, Manion, 1997, s.106). Bu arastirmadan elde edilen veriler, sadece
incelemeye konu olan z-kitap i¢in gegerli olup onun Gtesinde bir genelleme amaci
tasimamaktadir. Arastirmada durum g¢alismasi desenlerinden “i¢ ice ge¢mis tek durum
deseni” kullanilmigtir. Calisma da hem nitel hem de nicel yontemler bir arada
kullanilmistir. Bu desen bir durum icinde birden fazla alt birime yonelmeyi esas alir
(Yildinim, Simsek, 2005, s.291; Aktaran: Yaman, Erdogan, 2007). Hem nitel hem de
nicel verilerden yararlanilan ¢alisma da, Fatih Projesi kapsaminda z-kitap olarak
hazirlanan 6.sinif Sosyal Bilgiler Ogrenci Ders Kitabinmn kullamilabilirlik durumu, gz

izleme ve ge¢mise doniik sesli diisiinme alt birimlerine ayrilarak incelenmistir.

Yildirim ve Simsek (2005, s.288), durum ¢aligsmalarina iliskin yap1 gegerligini, toplanan
verilerle alakali bir kanit zincirinin kurulmasiyla; i¢ gecerligini, sonucglarin herkesin
anlayabilecegi bicimde ortaya konmasi ve bu sonuglara iligkin kanitlarin diger kisilerin
ulagabilecegi hale getirilmesiyle; dis gegerligini, bulunan sonuglarin neticesinde bir
kuram ya da kavramsal model Onerilmesiyle; giivenirligini, aragtirmanin gerceklestigi
stirecin agik bir bigimde ortaya konmasiyla saglanabilecegini belirtmislerdir. Bu
calismada da Fatih Projesi kapsaminda z-kitap olarak hazirlanan 6.sinif Sosyal Bilgiler
Ogrenci Ders Kitabmin kullamlabilirlik durumuyla ilgili elde edilen goz izleme

verilerinden alintilar yapilarak kanitlar sunulmus ve bu yolla gegerligi saglanmistir.
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Giivenirligi ise arastirma siiresince takip edilen asamalarin ayrintili bigimde agiklanarak

sunulmasi ile elde edilmistir.

Durum c¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus da veriler toplanirken,
miimkiin oldugu kadar birden fazla veri kaynagindan ya da tiirlinden yararlanilmasidir
(Yin, 1984; Aktaran: Yildirim, Simsek, 2005, s. 198). Problemin dogasi ve
aragtirmacimin beklentilerine gore katilimci gozlem, katilimecr olmayan gozlem,
goriisme, dokiiman incelemesi ve arsiv kayitlart gibi bir dizi nitel veri toplama
yontemleri durum calismalarinda tek baslarina veya birlikte kullanilabilir (Erginer,
2006). Genelde durum galismalarinda Onerilen birden fazla veri toplama ydnteminin
birlikte kullanilmasidir (Hartley, 1995; Aktaran: Yildirim, Simsek, 2005, s. 198). Bu
calismada da dokiiman incelemesi ve katilimci gozlem olmak iizere iki farkli veri
toplama yontemi birlikte kullanilmistir. Bu sayede arastirmanin gegerliginin ve
giivenirliginin 6nemli Ol¢lide artmasinin yani sira hem elde edilen sonuglarin daha
kapsamli bir perspektifle ele alinmasi hem de alternatif yorumlara ulasilmasi (Erginer,

2006) saglanmis olur.

Arastirmada kullanilan goz izleme kayitlari, dokiiman niteligi tasimaktadir. Dokiiman
incelemesinin avantajlarindan bir tanesi, verilerin arastirmaci tarafindan degil katilimci
tarafindan 6zgiin bir bi¢imde kaydedilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 187-190).
Ayrica materyalin hazir olmasi, veri toplama siirecinde arastirmaciyr Yyanlh
davranmaktan uzaklastirir (Mayring, 2000, s. 36-37). Katilimc1 gozlem yontemi ise,
katilimcilarin gegmise doniik sesli diisiinme tekniklerinden elde edilen verileri elde
etmek icin kullanilmistir. Gegmise doniik sesli diisiinme yonteminde gorev sonrasi
gbzden gecirme ve igbirlikli degerlendirme teknikleri bir arada kullanilmistir. Katilimct
gozlemle toplanan veriler, goriisme cetvelleriyle ya da soru kagitlariyla toplanabilecek
olanlardan daha kapsamli olur, iistelik katilimcilar tarafindan yapilan beyanlarin

gercekligi de daha kolay denetlenebilir (Parlak, 2006).
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Kullanici Katilhmh

[

Gozlemsel Fizyolojik
Teknik Teknik
v h 4

Gecgmise donuk

s Goz izleme
sesli diistinme

Sekil 3: Arastirma Modeli (Akgiin, 2010)

3.2. Cahsma Grubu

Calismanin arastirma grubu Istanbul ili, Maltepe ilgesi Altaycesme Ortaokulu’nda
Ogrenim goren 10 tane 6.sinif 6grencisinden olusmaktadir. Kullanilabilirlik testleri i¢in
ihtiya¢ duyulan en az denek sayisi bes olmalidir. Nielsen (1993) kullanilabilirlik
problemlerinin  %75“inin bes denek ile yapilan testlerle ortaya c¢ikarilabilecegini
belirtmistir. Calisma grubu 6 erkek ve 4 kadin katilimcidan olusmaktadir. Katilimci

seciminde goniilliiliik ilkesi esas alinmistir.

3.3. Calisma Ortam / insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvar

Arastirma Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri  Ogretmenligi  Boliimiinde  bulunan  Insan-Bilgisayar — Etkilesim

Laboratuvarinda gergeklestirilmistir. Laboratuvar odasinda;

Kameralar:

Katilimeinin yiiziinii, klavye kullanimint ve uygulama esnasindaki davraniglarim

kaydeden iki adet kamera bulunmaktadir.

Goz Izleme Cihazi ve Uygulama Bilgisayari:

Uygulama Bilgisayari, katilimcimin uygulama kapsaminda verilen gorevleri yerine

getirdigi siire zarfinda ekranda nereye baktigi, ne kadar baktigi ve ka¢ kere baktigi
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hakkinda bilgi elde etmeyi saglar. Ayrica bu bilgisayarin ekranina entegre edilmis olan
g0z izleme cihazi da, katilimcinin gorevleri yerine getirirken goz hareketlerini izlemeye

imkan tanir.

Gozlemci Bilgisayari:

Kontrol odasinda bulunur. G6z izleme ve Uygulama Bilgisayar1 cihazlarinin kontrol
edildigi, katilimcimin gerceklestirdigi her islemi ve gbz hareketlerini kayit altinda

tutmaya yarayan bir bilgisayardir.

Mikrofon ve Amplifikator:

Katilimci ile arastirmaci arasindaki iletisimin saglanmasi amaciyla hem uygulama
odasinda hem de kontrol odasina mikrofonlar ve hoparlorler mevcuttur. Amplifikator

ise bu iletisimdeki ses kayit ¢oziiniirliigiinii ayarlama imkani sunar.

Ses Mixeri:

Uygulama odasinda ve kontrol odasinda bulunan hoparlérii ve mikrofonu kontrol eden

bir ses karistiricidir.

Ses Yalitimi:

Uygulama esnasinda, uygulama odasini istenmeyen seslerden yalitarak giiriiltiiniin
zararl etkilerinden korunmasi ve uygun kosullarin saglanmasi amacl gerceklestiren

islemdir.

Tek Yonlii Ayna:

Uygulama ve kontrol odasini ayiran, sadece arastirmacinin katilimcinin davranislarini

ve hareketlerini gozlemleyebildigi bir aynadir.
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3.4. Z-Kitap

Arastirma kapsaminda 6. sinif Sosyal Bilgiler Dersi igin hazirlanmis olan z-kitap
incelenmistir. Fatih projesi kapsaminda gelistirilmis olan bu kitap, yenilik¢i egitim-
ogretim anlayisi kapsaminda Ogrencilerin hizmetine sunulacak. Ogrenciler MEB’in
sitesinden erigebilecekleri bu z-kitabi sahip olduklari masaiistii bilgisayar, diziistii
bilgisayar, tablet bilgisayar veya herhangi bir ¢oklu ortam teknolojisi iizerinden
kullanabileceklerdir. Coklu ortam teknolojilerinin destekledigi formatta hazirlanmis
olan bu z-kitap sayesinde, Ogrencilere istedikleri yerde istedikleri zamanda bilgiye
erisim hakki saglanmis olacaktir. Z-kitap, MEB TTK tarafindan onayli olarak okutulan
ders kitaplarinin, 6gretim programlar1 esas alinarak, animasyon, video, ses, fotograf,
harita, grafik, tablo, simiilasyon vb. ogelerle etkilesimli hale getirilmesinden
olugmaktadir (MEB, 2010d). Bu sayede 6grenciler ders kitap icerikleriyle daha gorsel

ve isitsel bir sekilde etkilesim kurma imkanina kavusurlar.

val Bilgiler 6
Ogrenci Ders Kitabi

vy dovwweeowe

€

Merhaba, baslamak icin
Icindekiler diugmesine
basabilirsin.

Sekil 4: 6. Simf Sosyal Bilgiler Ogrenci Ders Kitab1 Giris Ekram

Ayrag

Kitap igerisinde tekrar doniilmek istenilen sayfalar1 kaydedebilir, her ayrag i¢in ayr1 ayri

not alabilir ve istenildigi zaman kaydedilen sayfalara hizlica donebilme imkani1 sunar.
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Kalem/Cizim Araclar

Kitap igerisinde calisilan bir konunun igerigiyle alakali 6nemli goriilen alanlar ¢izmeye,
isaretlemeye ve not almaya kalem araciyla olanak taninir. Ayrica dnceden Onemli
goriiliip alt1 ¢izilen veya isaretlenen alanlar silgi araci ile tekrardan silinebilir. Kalem ve
silgi aracina, ek olarak entegre edilmis olan seffaflik ve boyut eklentileri ile de ilgili
ozelliklerin ayarlanabilir olmas1 saglanmistir. Ornegin kalem aracinin seffaflik degeri
artirlldiginda, daha belirgin hatlar cizilebilirken, c¢izilen yerin altinda kalan yazinin
okunabilirligi de bir o kadar azalmaktadir. Ayn1 sekilde boyut 6zelligi ile de hem kalem

aracinin hem de silgi aracinin boyutlar biiytltiiliip kiigiiltilebilmektedir.

TDK Sozliik

Ogrencilerin, konu ile ilgili anlayamadiklar1 bir kelime oldugu takdirde, bu arag
sayesinde 6grenciler TDK internet sitesinin Biiyiik Tiirkce Sozliikk kismindaki arama
alanina yonlendirilmektedir. Ancak burada 6grencilerden girmis olduklar1 kelimeyi
yeniden girmeleri ve aratmalari istenmektedir, aksi halde kelimenin anlamina ulagsmalari

miumkin olmamaktadir.

Kaydet

Kitap igindeki ilgili sayfanin kaydedilmesini saglar. Ornegin, kitap icerisindeki bir sayfa
tizerinde onemli goriilen veya alt1 ¢izilip isaretlenen, not alinan yerler olursa, sadece o

sayfay1 kaydetmeye olanak taniyan bir aragtir.

Yazdir

Kitap igindeki ilgili sayfanmn yazdirilmasini saglar. Ornegin, kitap igerisindeki bir sayfa
tizerinde 6nemli goriilen veya alt1 ¢izilip isaretlenen, not alinan yerler olursa, sadece o

sayfay1 yazdirmaya imkan veren bir aragtir.
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Ayarlar

Ayarlar araci ile, gorev ¢gubugunda bulunan z-kitabin kontroliinii saglayan diigmelerin
yerleri, kitabin yukarisinda veya altinda olmak iizere iki farkli sekilde ayarlanabilir.

Ayrica sayfalarin gegis hizinin da belirlenmesine olanak taniyan bir aragtir.

Oyun

Oyun kisminda, tinitelere ve konulara gore ayrilmamis, biitiin kitabi1 kapsar nitelikte,

toplamda dort adet sorudan rastgele segilen ii¢ adet sorunun cevabi istenmektedir.

Konu Ile Ilgili Ogrenme Nesneleri

Konularla ilgili 6grenme nesnelerinin sunuldugu bir aragtir. Slayt biciminde sesli ve
gorsel 0gelerle konu ile ilgili anlatimlarin oldugu ve sonunda ise ilgili konuyla alakali

oyunlarin bulundugu bir aragtir.

3.5.  Veri Toplama Araglari

3.5.1 Gozlem Formu:

Katilimcilarin gorevleri yerine getirebilmek igin gerceklestirdigi islemler sirasinda, tek
yonlii ayna arkasindan katilimcilarin davranislart ve gorevi nasil gergeklestirdikleri

hakkinda bilgi edinilmesini saglayan bir formdur (Ek-2).

3.5.2 Gorev Listesi

Fatih Projesi kapsaminda z-kitap formatinda hazirlanan 6. sinif Sosyal Bilgiler Ders
Kitab1 yukarida bahsedilen araglariyla beraber incelenmistir. Bu inceleme neticesinde
ilkdgretim 6.siif 6grencilerine yonelik gorevler hazirlanmistir. Hazirlanan bu goérevler
iicii Universitede akademik personel, iicii MEB’de &gretmen olmak iizere alt1 adet
uzman tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde asagidaki

gorevlere karar kilinmastir.
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Tablo 2: Gorev Listesi

Gorev Listesi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Icindekiler kismini agabilme

Sosyal bilgiler 6greniyorum (SBO) iinitesinin, bilimsel arastirma yapiyorum (BAY)

konusunu agabilme

SBO iinitesinin, BAY konusunu inceleyebilme

BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus olan gorsel baglantiy1 fark edebilme
BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus olan koprii baglantisini fark edebilme

BAY konusunu incelerken, konu ile ilgili sunulmus 6grenme nesnelerini fark

edebilme

Ipek Yolunda Tiirkler (IYT) iinitesindeki islamiyet Doguyor (ID) konusunun son

sayfasini, kendinize 6zgii bir not ile ayrag arasina ekleyebilme
Konu sonunu fark edebilme

Ayraca eklenen konuyu kaydedebilme

‘hipotez’ kelimesinin anlamini bulabilme

Ulkemiz ve Diinya (UD) iinitesi, Birlikteyiz konusunun Birbirimizi Taniyoruz
bashigr altinda “Formula 17 ile ilgili 6nemli goriilen yerleri ¢izim araclariyla

isaretleyebilme

Isaretlenen sayfay1 yazdirabilme
Kavram oyununu acabilme
Kavram oyununu oynayabilme

Sayfa gecis efektlerini degistirebilme
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3.5.3 Bilgisayar Ozyeterlik Anketi:

Uygulamadan o6nce, Akgiin (2011)’lin gelistirmis oldugu ve Katilimcilarin, bilgisayar
ozyeterliliklerini 6lgmek, kullandiklar1 egitsel yazilimlar ve ziyaret ettikleri egitsel

yazilim sitelerini 6grenmek amaciyla uygulanmig bir ankettir (Ek-1).

3.5.4 Deney Kayitlar

Ekran kaydi:

Katilimcilarin gorevleri yerine getirmek icin yaptigi islemler kayit altina alinmastir.

Goz hareketi kaydi:

Katilimeilarin, Fatih Projesi kapsaminda z-kitap formatinda hazirlanan 6.sinif Sosyal

Bilgiler ders kitabini incelerken gz hareketleri izlenerek kayit altina alinmustir.

Ses kaydi:

Katilimcilarin, gorevleri tamamladiktan sonra, kayit altina alinan goriintiileri tizerinden

kendi performanslar1 hakkinda gegmise doniik sesli diisiinmeleri kayit altina alinmistir.

3.5.5 Memnuniyet Anketi:

Katilimcilarin, gorevleri tamamladiktan sonra z-kitap ile ilgili goriisleri, z-kitabin
etkililigi ve verimliligi ile ilgili diistinceleri, Akgiin’iin (2011) gelistirdigi besli likert
tipi  Olgek uygulanarak Olgiilmiistir (Ek-3). Anket, Kontrol Edilebilirlik,
Ogrenilebilirlik, Yardim Edilebilirlik, Gériiniirlik, Etkinlik ve Memnuniyet olmak

izere toplam 6 altboyuttan olusmaktadir.

3.6. Uygulama Siireci

Aragtirma Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvarinda
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yapilmustir. Istanbul ili Maltepe ilgesi Altaygesme Ilkdgretim Okulu altinct smif
Ogrencileri arasindan goniillii olan 10 6grenci se¢ilmis ve secilen 6grenciler uygun
olduklar1 vakitte laboratuvara getirilmistir. Uygulamalarin gergeklestirildigi saatler

asagida verilmistir.

Uygulama Oncesi

Goniillii olan Ogrenciler uygulama odasina yerlestirilmis, hem ortama alismalari
saglanmig hem de aragtirma ile ilgili etik kurallarin yerine getirilmesi igin izin belgesi
(Ek-4) ve bilgisayar ozyeterlik anketini (Ek-1) doldurmalari istenmistir. Daha sonra
aragtirmanin kapsami ve aragtirmacinin yapacagi islemler 6grenciye aktarilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda kendisine gorevler verilecegi ve bu
gorevleri gerceklestirmesi istenildigi agiklanmistir. Asil amacin onun basarisini veya
bilgisayar becerisini 6lgmek olmadigi, bilakis Fatih Projesi kapsaminda hazirlanan z-
kitabin, kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi oldugu net bir sekilde

vurgulanmustir.

Uygulama Baglatilirken

Uygulama baglatilirken, g6z hareketlerinin izlenebilmesi ve kayit altina alinabilmesi

icin SMI Experiment 2.4 programi ile goz kalibrasyonu yapilmistir.

Uygulama Esnasinda

SMI Experiment 2.4 programi ile goéz kalibrasyonu yapilan katilimciya, Z-kitap i¢in
hazirlanmis olan, fare, klavye ve g6z hareketlerinin oldugu ekran kaydinin alinabildigi
deney devreye baslatilmistir. Uygulama odasinda bulunan katilimciya, kontrol
odasindan mikrofon yardimiyla gergeklestirmesi istenen gorevler sirasiyla bildirilmistir.
Daha sonra katilimcinin gorevi yerine getirme islemine bagli olarak goézlem formu
doldurulmustur (Ek-2). Go6z kalibrasyonu takibi yapilarak gerekli goriilen durumlarda
katilimcr ikaz edilmistir. Katilimeil, gorevi bulamadigi veya yerine getiremeyecegini

sOyledigi zamanlarda, uygun bir siire yonlendirme yapilmaistir.
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Uygulama Sonrasinda

Gorevler tamamlandiktan sonra SMI Experiment 2.4 programi sayesinde kayit altina
aliman g6z, kalvye ve fare hareketleri uygulama odasina gegilerek katilimciya
izlettirilmistir. Katilimciya bu kayitlar izlettirilirken belirli yerlerde durulacagi
belirtilmis ve katilimcidan bu kayitlar izlerken ge¢gmise doniik sesli diisiinme yapmasi
istenmistir. Gegmise doniik sesli diisiinmenin katilimc1 tarafindan daha 1yi
anlasilabilmesi i¢in bir 6rnek verilmistir: “Burada diigmeyi bulmakta zorlandim, su
diigmenin adi sdyle olsaydi daha iyi olurdu, burada su olay gorevi bulmami zorlastird
veya kolaylastirdi, bunu yaparken aklimda su vardi gibi”. Katilimc1 gegmise doniik sesli
diisinme yaparken BB Flashback Resorder programi ile kayit altina alinmistir. Bu
islemde bittikten sonra katilimciya Memnuniyet anketi verilmis ve doldurulmasi
istenmistir (Ek-3). Memnuniyet anketini de dolduran katilimciya tesekkiir edilmis ve

uygulama tamamlanmugtir.

3.7. Verilerin Analizi

Aragtirma neticesinde elde edilen katilimcilara ait Bilgisayar Ozyeterlik Anketi ve
Memnuniyet Anketi verileri arastirmaci tarafindan SPSS 15.0 programi ile analiz
edilmistir. Bilgisayar Ozyeterlik Anketi ve Memnuniyet Anketi maddelerinde frekans
ve yiizde degerlerine bakilmistir. Bu verilerin haricinde, SMI Experiment 2.4 programi
ile kaydedilmis fare ve goz hareketlerini gosteren ekran kayitlari, BB Flashback
Recorder ile kaydedilmis gegmise doniik sesli diisiinmeyi gdsteren ses, video ve ekran

kayitlar1 incelenmistir.

SMI Experiment 2.4 programi ile kayit altina alinmig olan g6z ve fare hareketleri, Be

Gaze 2.4 programi ile analiz edilmistir. Analizde,
e Biitiinde Odaklanma Sayis1 (Fixation),
e Kilavuzlanmus ilgi Alanlarinda (Gridded Area of Interest) Goziin Odaklanma Sayis1

e Kilavuzlanmus Ilgi Alanlarinda Bakis Siras1 (Sequence),
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e [Is1 Haritas1 (Heatmap),
e Goziin Tarama Yolu (Scan Path), degerlerine bakilmuistir.

BB Flashback Recorder programi sayesinde kayit altina alinmis olan ses ve ekran
kayitlar1  verilmistir. Katulimcilarin ~ goriisleri  arastirmact tarafindan arastirma

bulgularina destek amagli yorumlanmig ve sunulmustur.
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BOLUM IV

BULGU VE YORUMLAR

Bu bolimde Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan z-kitaplarin etkililik,

verimlilik, memnuniyet ve silire¢ Oriintiileri ile ilgili verilerin analiz edilmesiyle elde

edilen bulgular yer almaktadir.

4.1. Etkililik

4.1.1. Katihmeilarm Verilen Gérevleri Basar: Ile Tamamlama Durumlar:

Arastirmaya katilan 10 katilimcinin, verilen 15 tane gorevi yerine getirirken elde edilen

bulgular verilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Gorevleri Basarma Durumlari

Gorevler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
1 B B B B B B B B B B
2 B B B B B B B B B B
3 BZ B B B B BZ BZ BZ B B
4 B B B B B BZ BZ B B BZ
5 B B B B B BZ BZ B B BZ
6 B BZ BZ B B BZ BZ BZ BZ B
7 B BZ B B B BZ B B B B
8 B BZ BZ BZ BZ BZ B BZ BZ BZ
9 B B BZ B B B B B B B

10 B B B B B BZ B B B B
11 B B B B B B BZ B B BZ
12 B B B B B B B B B B
13 B B B B B BZ B B B B
14 B BZ BZ B BZ B B B B B
15 B B B B BZ B B B B B

B: Basarili, BZ: Basarisiz
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Tablo 3’te her bir katilimcinin basart durumlarini gostermektedir. Gorevleri yerine
getirdigi esnada, sadece kendi basina yaptigi durumlar basarili olarak kabul edilirken,
arastirmacidan yardim aldig1 veya tamamlayamadigi durumlar ise basarisiz olarak kabul

edilmistir.

4.1.2. Tamamlanan Goérevlerin Basar1 Oranlari

12

Sekil 5: Gorevlere Gore Basar1 Oram

Sekil 5°te  verilen gorevlerin, katilimcilar tarafindan basarilma oranlarini
gostermektedir. Bu bilgilere gore, gorevl, gorev2 ve gorevl2 tiim katilimcilar
tarafindan basar1 ile tamamlanirken, gorev8 sadece 2 katilimcr tarafindan
tamamlanabilmistir. Katilimcilarin  Z-kitapta sunulan “mentiyii kullanma” da ve
“yazdirmada” basarili olduklar1 goriiliirken, incelenen bir “konunun sonunu fark etme”

noktasinda zorlandiklar tespit edilmistir.
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4.2. Verimlilik

4.2.1. Gorevlerin Tamamlanma Siireleri

Katilimcilarin gorevleri tamamlama siireleri hesaplanirken, baslangi¢ zamani olarak
gorevin katilimciya aktarildigi andan itibaren, katilimcinin gorevi kendi basina veya

yardim ile tamamladigi ana kadar gecen siire dikkate alinmistir.

Tablo 4: Gorevlerin Tamamlanma Siireleri (sSn)

Gorevler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ortalama (sn)

1 17 11 13 14 15 17 12 13 6 8 12,6
2 18 13 9 10 11 14 15 16 11 10 12,7
3 11 19 12 17 5 29 11 7 15 6 13,2
4 84 123 119 107 22 150 100 53 85 132 97,5
5 84 123 119 107 22 150 100 53 85 132 97,5
6 11 19 12 17 5 29 11 7 15 6 13,2
7 61 30 14 19 10 15 10 26 18 28 23,1
8 9 3 4 4 26 3 5 3 3 3 6,3
9 42 31 7 15 17 27 13 14 16 15 19,8
10 17 16 11 14 20 22 15 20 9 11 15,5
11 23 14 11 19 11 12 8 19 14 17 14,8
12 8 12 8 7 9 11 5 5 6 8 7.9
13 13 3 3 16 5 8 10 6 5 19 16,1
14 51 57 34 37 36 42 31 30 23 58 39,9
15 7 22 26 15 37 21 30 21 24 21 22,4
Toplam (sn) 361 354 271 294 224 444 265 233 235 336 301,7

Tablo 4, katilimcilarin tamamladiklar her bir gorev i¢in gecen siireyi gostermektedir.
Siireler hesaplanirken matematiksel yuvarlama islemi dikkate alinarak ortalama siireleri
elde edilmistir. Gorev8 ve Gorevl2 sirasiyla, 6,3 ve 7,9 saniye ile en kisa silirede
tamamlanan gorevler olurken, gorev14, gorev4 ve gorevS sirasiyla 39,9, 97,5 ve 97,5

saniyelik zaman dilimleri ile en uzun siirede tamamlanan gorevler olmustur.

Gorevleri en kisa siirede tamamlayan katilimci, 224 saniye ile katilhimci5 olarak, en

uzun slirede tamamlayan katilimci ise 444 saniye ile katilimc16 olarak tespit edilmistir.
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4.2.2. Birim Zamanda Tamamlanan is Sayis1 (Zaman/adim)

Gorevlerin zorluk dereceleri birbirinden farkli oldugu icin, her bir gérevin ka¢ adimda
tamamlanabilecegi ve bu esnada gegirilen siirenin arasindaki oran verimlilik agisindan
onemlidir. Bu noktadan hareketle verilen her bir gorevin tamamlanabilecegi en kisa
adim sayis1 Tablo 5’de sunulmustur. Gorevlerin en kisa adim sayis1 hesaplanirken,
katilimcilarin gorevleri yerine getirdikleri esnada her bir fare tiklamasi bir adim olarak

baz alinmstir.

Tablo 5: Gorevlerin Tamamlanabilecegi En Kisa Adim Sayilari

Gorevler Adim Sayisi

1. Icindekiler kismini acabilme 1
2. Sosyal bilgiler 6greniyorum (SBO) iinitesinin, bilimsel arastirma

yaptyorum (BAY) konusunu agabilme 2
3. SBO iinitesinin, BAY konusunu inceleyebilme 3
4. BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus olan gorsel baglantiy1 5
fark edebilme

5. BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus olan kdprii baglantisini 4
fark edebilme

6. BAY konusunu incelerken, konu ile ilgili sunulmus 6grenme 5
nesnelerini fark edebilme

7. Ipek Yolunda Tiirkler (IYT) iinitesindeki Islamiyet Doguyor (ID)

konusunun son sayfasini, kendinize 6zgii bir not ile ayra¢ arasina 9
ekleyebilme

8. Konu sonunu fark edebilme 4
9. Ayraca eklenen konuyu kaydedebilme 4
10. ‘hipotez’ kelimesinin anlamin1 bulabilme 2
11. Ulkemiz ve Diinya (UD) iinitesi, Birlikteyiz konusunun Birbirimizi

Taniyoruz baslig: altinda “Formula 17 ile ilgili 6nemli goriilen yerleri 7
¢izim araclariyla isaretleyebilme

12. Isaretlenen sayfayr yazdirabilme 1
13. Kavram oyununu acabilme 1
14. Kavram oyununu oynayabilme 1
15. Sayfa gecis efektlerini degistirebilme 4
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Verimlilik ile alakali, katilimcilarin en kisa izledikleri adim sayisi ile harcadiklar

siireler belirleyici olmaktadir. Tablo 6 katilimcilarin gorevler esnasinda harcadiklari

stirelerin, izledikleri adim sayisina oranlanarak elde edilen verilerden olusmaktadir.

Tablo 6: Zamanin Adim Sayisina Oram

Gorevler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ortalama

1 v 11 13 14 15 17 12 13 6 8 12,6
9 7 5 5 6 7 8 8 6 5 6,6
3 4 6 4 6 2 10 4 2 5 2 4,5
4 42 62 60 54 11 /5 50 27 43 66 49
5 42 62 60 54 11 75 50 27 43 66 49
6 4 6 4 6 2 10 4 2 5 2 4,5
7 7 3 2 2 1 2 1 3 2 3 2,6
8 2 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1,7
9 11 8 2 4 4 7 3 4 4 4 5,1
10 9 8 6 7 10 11 8 10 5 6 8,0
11 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2,2
12 8 12 8 7 9 11 5 5 6 8 7,9

13 13 3 3 16 5 81 10 6 5 19 16,1

14 51 57 34 37 36 42 31 30 23 58 39,9
15 2 6 7 4 9 5 8 5 6 5 5,7

Bu veriler neticesinde, adim basma harcanan en g¢ok siire, 49 saniye ile gorev4 ve

gorev5 olurken, adim basina harcanan en az siire ise, 1,7 saniye ile gorev8 olarak tespit

edilmistir.

4.2.3. Verilen Gorevlerin Tamamlandig1 Adim Sayilari

Verimlilik ile alakali yapilan tanimlardan bir tanesi, verilen gorevlerin yerine getirildigi

esnada kullanilan zaman, maliyet ve is gilicii gibi kaynaklar oldugudur. Bu calismada da

gorevler yerine getirilirken, izlenebilecek en kisa adim sayisi ile izlenen adim sayilari

arasindaki oran bize verimlilik acisindan Onemli bilgiler verebilmektedir. Bu
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dogrultuda Tablo 7’de en kisa adim sayist ile katilimecilarin adim sayilar

gosterilmektedir.

Tablo 7: Katihmecilara Gore Adim Sayilar:

Gorevler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ortalama ideal

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1,1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.0 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 3
4 2 2 2 2 2 3 4 2 3 5 27 2
5 4 4 4 5 4 6 1 4 4 8 5,0 4
6 2 3 3 2 2 4 5 4 3 2 3,0 2
7 9 12 10 10 9 14 11 13 10 11 109 9
8 5 8 7 12 15 9 6 9 7 14 9,2 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 4
10 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 22 2
1 10 8 8 8 7 9 7 71 1 9 8,0 7
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0 1
13 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 2.0 1
14 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 2.0 1
15 4 6 7 4 5 5 5 4 4 5 4,9 4
Toplam 55 58 56 64 59 70 61 60 54 73 610 47

Tablo 7°de her bir gorev icin belirlenen ideal adim sayisi ile katilimcilarin adim sayilari
oranlanarak verilmistir. Buna goére, en basarili gorevler 100%’liik basar1 orami ile
gorev2, gorev3, gorevd ve gorevl2 olurken, en basarisiz gérev 43,5%’lik basar1 orani

ile gorev8 olarak tespit edilmistir.

4.2.4. Kullanilan Yardim Sayilari

Bu kisimda katilimcilarin yardima ihtiyag duyduklari gorevler tespit edilmistir. Tablo

8’de elde edilen bulgular gosterilmektedir.
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Tablo 8:Gorevlere Gore Yardim Sayilar:

Gorevler Yardim
1. Icindekiler kismini acabilme 0
2. Sosyal bilgiler 6greniyorum (SBO) iinitesinin, bilimsel arastirma 0
yapiyorum (BAY) konusunu agabilme
3. SBO iinitesinin, BAY konusunu inceleyebilme 4
4. BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus olan gorsel baglantiy: fark 0
edebilme
5. BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus olan kdprii baglantisini fark 0
edebilme
6. BAY konusunu incelerken, konu ile ilgili sunulmus 6grenme nesnelerini 0
fark edebilme
7. ipek Yolunda Tiirkler (IYT) {initesindeki Islamiyet Doguyor (ID)
konusunun son sayfasini, kendinize 6zgii bir not ile ayra¢ arasina 2

ekleyebilme

8. Konu sonunu fark edebilme

9. Ayraca eklenen konuyu kaydedebilme

10. ‘hipotez’ kelimesinin anlamin1 bulabilme

11. Ulkemiz ve Diinya (UD) iinitesi, Birlikteyiz konusunun Birbirimizi
Taniyoruz baslig1 altinda “Formula 17 ile ilgili 6nemli goriilen yerleri ¢izim 2
araglariyla isaretleyebilme

12. Isaretlenen sayfay1 yazdirabilme

13. Kavram oyununu acabilme

14. Kavram oyununu oynayabilme

15. Sayfa gecis efektlerini degistirebilme

R, W R, O

Tablo 8’de verilen bilgiler 1s18inda, en ¢ok yardim alinan gorev, 4 defa ile gorev3 ve

gorev8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 9: Katihmcilara Gére Yardim Sayilar:

Gorevler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

1. Igindekiler kismini agabilme

2. Sosyal bilgiler dgreniyorum (SBO)
initesinin, bilimsel arastirma yapiyorum
(BAY) konusunu agabilme

3. SBO iinitesinin, BAY konusunu
inceleyebilme

4. BAY konusunu incelerken igerikte
sunulmus olan gorsel baglantiy1 fark
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edebilme

5. BAY konusunu incelerken igerikte
sunulmus olan koprii baglantisini fark
edebilme

6. BAY konusunu incelerken, konu ile
ilgili sunulmus 6grenme nesnelerini fark
edebilme

7. Ipek Yolunda Tiirkler (IYT)
{initesindeki Islamiyet Doguyor (ID)
konusunun son sayfasini, kendinize 6zgi
bir not ile ayrag arasina ekleyebilme

8. Konu sonunu fark edebilme

9. Ayraca eklenen konuyu kaydedebilme
10. ‘hipotez’ kelimesinin anlamini
bulabilme

11. Ulkemiz ve Diinya (UD) iinitesi,
Birlikteyiz konusunun Birbirimizi
Taniyoruz basligi altinda “Formula 17 ile
ilgili 6nemli goriilen yerleri ¢izim
araglariyla isaretleyebilme

12. Isaretlenen sayfay1 yazdirabilme

13. Kavram oyununu acabilme

14. Kavram oyununu oynayabilme

15. Sayfa gecis efektlerini degistirebilme

Tablo 9, katilimcilarin gorev esnasinda ihtiyag duyduklart yardim

sayilarini

gostermektedir. Buna gore, en ¢ok yardima bagvuran katilimci, 4 defa ile katilimci6

olmustur.

4.3. Memnuniyet

Katilimcilar gorevleri tamamladiktan sonra ve kendileri ile yapilan ge¢gmise doniik sesli

diistinmeden sonra bir de memnuniyet anketi verilmistir. Memnuniyet anketi 13 madde

ve 6 bolimden olusmaktadir. Anketteki boliimler;

o Kontrol edilebilirlik

e Ogrenilebilirlik
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e Yardim edilebilirlik
e  Gorinirluk
e Etkinlik

e Memnuniyet

olarak ele alimmaktadir. Kesinlikle katilmiyorum seceneginden kesinlikle katiliyorum

secenegine kadar besli likert Ol¢egi tipinde hazirlanmig olan anketten elde edilen

bulgular Tablo10’da sunulmustur.

4.3.1. Katihmc1 Memnuniyet Seviyesi

Tablo 10: Katithmer Memnuniyet Seviyesi

Maddeler
Kontrol Edilebilirlik
1- Z-kitabin bilgi organizasyonu karisik degildir
2- Z-kitabin kullanimini rahat bir sekilde kontrol edilebilir
Ogrenilebilirlik
3- Z-kitabin kullanimin1 6grenmek kolaydir
Yardim Edilebilirlik
4- Yardim mesajlar1 yeterlidir
5- Z-kitabin kapasitesi yeterlidir
6- Hatalar, kolay ve hizli bir sekilde diizeltilebilir
Goriiniirlik
7- Gorsel tasarim memnun edicidir
8- Yazi karakterleri okumay kolaylastirmaktadir
9- Renkler okumay1 kolaylastirmaktadir
Etkinlik
10- Gorevler etkili bicimde yerine getirilebilir

11- Birbirini takip eden sayfalar kolayca takip edilebilir, anlasilabilir

12- Bilgiye kisa siirede ulasilabilir
Memnuniyet
13- Sitenin kullanim1 memnun edicidir

Ortalama (0-5)

4.4
4.4

4,3

4,1
4,5
41

4,3
3,6
4,7

4,6
42
47

4,6

Tablo10’daki verilere gore, katilimcilar tarafindan 4,7 ortalama ile en gok “Renkler

okumay1 kolaylagtirmaktadir” ve “Bilgiye kisa siirede ulasilabilir”

maddeleri

62



begenilmistir. En diisik ortalamaya ise 3,6 ile “Yaz1 karakterleri okumay1

kolaylastirmaktadir” maddesi sahip olmustur.

Tablo 11: Katilmer Memnuniyet Boéliimleri

Boliimler Ortalama (0-5)
Kontrol Edilebilirlik 4,4
Ogrenilebilirlik 4,3
Yardim Edilebilirlik 4,2
Goriintirlik 4,2
Etkinlik 4,5
Genel memnuniyet 4,6

Tablo 11, anketin olustugu boéliimlerin ortalama puanlarin1 géstermektedir. Buna gore
katilimcilar bu bdliimlerden 4,5 ortalama ile en ¢ok Z-kitabin “etkinlik” 6zelligine sahip
oldugunu belirtmislerdir. En diisiik ortalama ise 4,2 ile “yardim edilebilirlik” ve

“goriiniirliik” kisimlarina verilmistir.

4.3.2. Yazihm Hakkinda ifade Edilen Gériisler ve Yorumlar

Katilimcilarin gorevleri tamamlamasinin akabinde, her biri ile ayr1 ayr1 gegmise doniik
sesli diistinme yapilmistir. Yapilan bu gegcmise doniik sesli diisiinme tekniginde,
isbirlikli degerlendirme yontemi kullanilmistir. Deney esnasinda elde edilen goz ve fare
hareketleri katilimcilara izlettirilerek diisiincelerini sesli olarak ifade etmeleri
istenmistir. Katilimeilar tarafindan sesli ifade edilen bu diisiinceler kayit altina

alinmistir.

Katilimcilara, yapilan bu isbirlikli degerlendirme yonteminde, diisiincelerinin, Z-kitabin
daha kullanilabilir hale getirilebilmesi noktasinda dnem arz ettigi vurgusu yapilarak,
gorevleri yapip yapmadiklarindan ziyade gorevi yerine getirmeye calistiklar1 esnada ne
diisiindiiklerini belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda asagida katilimcilarin her bir

gorev icin ifade ettikleri diisiinceleri verilmistir;
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Gorevl: Icindekiler Kismimi A¢abilme

K1: Icindekiler kismini actim, hi¢ zorlanmadim ¢ok kolayd.

K2: Direkt tist mentiye yoneldim ve i¢indekiler kismini agtim.

K3: Hig¢ zorlanamadim, fakat i¢indekiler menii simgesi, ev isareti yerine kitap olabilirdi.
K4: Baska kullandigim uygulamalarda da boyle oldugu icin kolay geldi bana.

K5: Direkt tist meniilere baktim, sonrada tikladim. Kolay bir gorevdi benim igin.

K6: Ilk énce sag altta ¢ikan uyart yazisina baktim, ancak daha sonra iist meniiye
yonelip gorevi gergeklestirdim.

K7: Ilk basta sag altta cikan simge kafami karistirdi. Ya iist meniiye yonlendiren bir ok
isareti olsaydi ya da o simge hi¢ olmasaydi daha iyi olurdu.

K8: Dogrudan iist meniiye yoneldim.
K9: Direkt iistteki meniilere yoneldim ve igindekiler kismint agtim.

K10: Sag alttaki kistm ilk basta beni yaniltti ancak daha sonra iist taraftaki meniilere
yonelip gérevi buldum.

Gorev2: Sosyal Bilgiler Ogreniyorum (SBO) Unitesinin, Bilimsel Arastirma
Yapiyorum (BAY) Konusunu Acabilme

K1:Burada da zorlanmadim.

K2: Ben orada zorlanmadim. Kolaydi benim igin.

K3: Meniiyii agtiktan sonra i¢indekilerden agtim.

K4: Icindekiler kismindan rahatlikla bulabildim.

K5: Kolayd.

Ko6: Zorlanmadim.

K7: Basitti benim icin.

K8: Meniiler giizeldi, sorun olmadi benim igin.

K9: Meniilerin iizerine gelince degil, tiklaninca agiliyor olmast hosuma gitti.

K10: Meniilerin tiklaninca ag¢ilyyor olmasi giizel.
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Gorev 3&6: SBO Unitesinin, BAY Konusunu inceleyebilme & BAY Konusunu

Incelerken, Konu ile flgili Sunulmus Ogrenme Nesnelerini Fark Edebilme

K1: BAY konusunu inceleyebildim, fakat 6grenme nesnelerini ben video zannettim.

K2: BAY konusunu incelerken sayfanin sonuna gidebilmek icin yan tarafta bir kaydirag
cubugunun oldugunu sonradan fark ettim. Ogrenme nesnelerini ise, gorevi yerine
getirdigim esnada hi¢ fark edemedim. Suan siz sorunca gérdiim.

K3: BAY konusunu incelerken sayfa gecis efektlerini begendim, giizel olmus. Fakat
ogrenme nesnelerini fark edemedim ¢iinkii 6n planda degil bence.

K4: Sayfa numaralarini inceledim, fakat sayfalar arasi gegislerin kaydirma ¢ubugu ile
degil de, iizerine tiklayinca biiyiiyen ve tamaminin goriindiigii sekilde olsaydi daha iyi
olabilirdi. Ogrenme nesnelerini ise fark ettim fakat resim zannettim.

K5: Incelerken zorlanmadim, 6grenme nesnelerini de fark ettim.

K6: Bence konu basliklar: daha biiyiik olsa daha iyi olurdu, ¢iinkii konunun nerede
bittigini anlayamadim. Ayrica kaydirma ¢ubugu hi¢ olmasa onun yerine sayfalar olsa
daha iyi olurdu. Ogrenme nesnelerini de fark edip inceledim.

K7: Cok zorlandim. Konular birbirine karisti. Ayrica klavyenin yon tuslari ile de
kullanabilseydim iyi olurdu. Ogrenme nesnelerini ise fark ettim ancak resim zannettim.
Bence Youtube’daki gibi resmin iizerinde play butonu olsa daha iyi olurdu.

K8: BAY konusunu acarken, meniilerin iizerine gelindiginde iceriklerin goriinmesini
isterdim. Ogrenme nesnelerinin oldugu kisim ise hi¢ dikkatimi ¢ekmedi, oraya hig

bakmadim.
K9: Incelerken sikinti cekmedim. Ogrenme nesnelerini ise fark edemedim.

KI10: Meniiden herhangi bir konu sectigimde sadece o konuyla alakali sayfalarin
gelmesini beklerdim, fakat burada meniiden konuyu se¢mis olmama ragmen iinitedeki
biitiin sayfalar geldi. Bu yiizden bayagi zorlandim. Ogrenme nesnelerini ise fark ettim.

Gorev 4&5: BAY Konusunu Incelerken Icerikte Sunulmus Olan Gérsel Baglantiyr
Fark Edebilme & BAY Konusunu Incelerken Icerikte Sunulmus Olan Képrii
Baglantisim Fark Edebilme

K1: Evet, fark ettim.

K2: Gorsel baglanty fark ettim ama bence sayfanin en basinda konmus olsaydi ve
daha belirgin olsaydi daha giizel olurdu. Képrii baglantisini da fark ettim.

K3: Baglantilar: fark ettim ancak, daha belirgin olabilirdi.
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K4: Bence baglantilar bu sekilde degil, direkt ac¢ik olarak sunulsaydr daha iyi olurdu.
Sayfa numarasi artacak olsa da bence daha giizel olurdu.

K5:Baglantilar: fark ettim ve bence iyi.
K6: Baglantilar: fark etmek zor olmadi benim igin.
K7: Baglantilar: kolayca fark ettim.

K8: Baglantilar1 gordiim ancak gérsel diye yazi yerine resmin kendisi konulup onun
tizerine tiklayinca agisaydi daha iyi olurdu.

K9: Fark ettim.
K10: Baglantilar: gordiim.

Gorev7: Ipek Yolunda Tiirkler (IYT) Unitesindeki Islamiyet Doguyor (iD)
Konusunun Son Sayfasim, Kendine Ozgii Bir Not ile Ayra¢ Arasia Ekleyebilme

K1: Ayraca eklemek kolayd:, fakat eklerken alinan notun silinmemesi daha iyi olurdu.

K2: Ayra¢ simgesini bulmada zorlanmadim. Ancak agilan pencerede “ok butonu”
aradim bulamadim. Carpi isaretinden ¢iktim. Buda acaba eklendi mi, eklenmedi mi diye

aklimda kald.

K3: Ayraca eklemek kolaydi ancak ilk basta yazdigim notun silinmesi yanlisti.

K4: Bu sekilde olmasi da iyi aslinda ama tamam butonu olsaydi daha iyi olurdu bence.
K5: Bence bu kisim da iyiydi, bu sekilde kalmasini isterim.

K6: Ust meniiye baktim direkt ve ekledim. Tamam butonu gibi bir buton olsaymis daha
iyi olurdu.

K7: Simgesinin ayra¢ olmast daha iyi olurdu. Onun haricinde, tamam veya onaylama
butonu olsaydi daha iyi olurdu. Bu sekilde eklenip eklenmediginden emin
olamuyorsunuz.

K8: Ayraci bulmakta zorlanmadim.

K9: Direkt iist meniiye baktim ve ayraci se¢tim. Giizeldi ancak ekledikten sonra
onaylama butonu olsaydi daha giizel olurdu.

K10: Ashinda ben ayraca ekledikten sonra notumun silinecegini diigiinmiistiim, ¢tinkii
carpidan ¢iktim.
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Gorev8: Konu Sonunu Fark Edebilme

K1:Konu bashg degistigi icin sag alt kissmda ¢ikan yazinin biiyiidiigiinii anladim.

K2:Meniiden konuyu segince, sol alana gelen sayfalart o konudan olusuyor
zannetmistim. O yiizden en son sayfaya direkt tikladim. Fakat konuyu se¢mis olmama
ragmen tinitedeki tiim sayfalar sol alana gelmis. Bence sadece konu sayfalar: gelsin.

K3: Konu sonunu fark etmek benim i¢in zor olmadi.
K4: Bu ayrintilar fark edebildim.

K5: Konu sonunu veya degistigini fark edemedim. Bence konu basliklart daha renkli
olsa, konular arasinda gegis oldugunu anlardim.

K6: Sag alttaki levhanin konu degistiginde biiyiidiigiinii gordiim.

K7: Levhamn biiyiimesini ve bunun konunun degistigi anlamina geldigini anladim.
Ancak burada konularin arasinda gegis yapilirken bir uyari yazist olsa, diger konuya
geciyorsunuz diye daha iyi olurdu.

K8: Levhanin biiyiidiigiinii ilk basta fark edememistim ancak sonradan fark ettim.
K9: Levhanin konu degistiginde biiyiiyiip kiigtildiigiinii goremedim.

K10: Levhanin biiyiidiigiinii fark ettim, ancak daha sonra tekrar kiiciildii. Ne oldugunu
anlayamadim. Konu degisince oyle oldugu aklima gelmedi.

Gorev9: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme

K1: Simgelerin itizerinde gelince, isimlerinin ¢ikmast daha da kolaylik sagliyor.
K2: Kaydetme iglemi basitti.

K3: Meniilerden rahatlikla yapabildim.

K4: Meniiler gayet iyi oldugu icin kolaydi.

KS5: Kolayd.

K6: Basit bir gérevdi.

K7: Kaydetme isareti her yerde ayni oldugu i¢in hemen yaptim.

K8: Kaydetme isleminde bir zorluk ¢ekmedim.

K9: Herkes kaydet simgesini bilir. Bende hi¢ zorlanmadim.

K10: Bu kolaydh.
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Gorev10: ‘Hipotez’ Kelimesinin Anlamim1 Bulabilme
K1: Sozliige kelime girince TDK 'min sayfasina yonlendiriyor. Kelimenin anlamim Z-
kitap i¢inde sunsa daha iyi olurdu.

K2: Yénlendirilen TDK sayfasinda , tekrar giris yapmamu istiyor. Oraya yazdigimda
buraya yazmuis gibi olsun tekrar giris yapmam istenmesin.

K3: Aranilan kelimenin sonucu gésterilseydi daha iyi olurdu.

K4: Direkt sonucu gérmek isterdim yoksa yazmamin bir anlami kalmiyorki zaten. Ya da
sozliige tiklayinca TDK 'ya direkt yonlendirsin.

K5: Sonucu géstermesini isterdim.

K6: Ben Z-kitabin i¢inde sozliik olacagimi diigiinmemistim. O yiizden internete girip
oradan bakmak istedim. Fark ettigimde ise TDK ya yonlendirildim. Sonu¢ gosterilseydi
daha iyi olurdu.

K7:Simgesinin kitap gibi olmasi daha iyi olabilirdi. Birde sonucun direkt gelmesi tabi.

K8: Sozliik simgesi “abc” olsaydr daha iyi olabilirdi. Sonucun da direkt gosterilmesini
isterdim.

K9: Burada dogrudan sonuglari gorebilseydim daha iyi olurdu.
K10: Sonug direkt gosterilseydi daha iyiydi.

Gorevll: Ulkemiz ve Diinya (UD) Unitesi, Birlikteyiz Konusunun Birbirimizi
Tamiyoruz Bash@ Altinda “Formula 1” ile ilgili Onemli Gériilen Yerleri Cizim

Araclariyla Isaretleyebilme

K1: Kalem simgesinden kolayca ¢izim araci oldugunu anladim.

K2: Kolaydi benim igin ama menii simgelerinin boyutlarimin biraz daha biiyiitiilmesi

daha iyi olabilirdi.

K3: Bu gorevde rahatti.

K4: Bu gorevi kolay yaptim.

K5: Kalem isaretinden yaptim.

Ko6: Kalemi gériince gerisi zor olmad.

K7: Kalem simgesi belirgin oldugu icin zorlanmadim.
K8: Simgenin kalem olmas: giizeldi.

K9: Kalem aracini bulmak kolayd.
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K10: Kalem aracini bulmak zor olmadi.

Gérev 12: isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme

K1: Yazdirma simgesinden hemen yaptim.

K2: Bu gorev kolayd.

K3: Rahat bir gorevdi benim i¢in.

K4: Kolayd.

K5: Bildigimiz bir ozellik oldugu icin kolayd.

K6: Bu gorev rahatti.

K7: Yazdirmanin simgesini hepimiz biliyoruz artik.
K8: Kolay bir gorevdi.

K9: Yazdirma simgesi ¢ok bilinen bir simge.

K10: Yazdirmak kolaydh.

Gorevl13&14: Kavram Oyununu Ac¢abilme & Kavram Oyununu Oynayabilme

K1:Burada kavram oyununu ben her konuyla alakali zannetmistim. O yiizden konu
iclerinde ogremme nesnelerinin oldugu yerlere baktim. Daha sonra iist meniide
oldugunu fark ettim. Ayrica oyun igerisinde cevaptan daha fazla hiicrenin gelmesi
kafami karistirdr ilk basta. Ancak yapmaya baslayinca hepsinin doldurulmasinin
gerekmedigini anladim.

K2: Kavram oyununu a¢mada zorlanmadim. Oyunu agtiktan sonra ilk basta ¢ikan
bilgilendirme yazisi biraz kafami karigtirdi. Birde cevap harfi kadar hiicrenin olmasi
daha iyi olurdu.

K3: Oyunu agarken zorlanmadim. Bence oyun igindeki hiicrelerin ¢oklugu daha iyi
¢linkii zor oldugu igin daha ¢ok ogrenmemizi saglar. Ayrica soru ¢ok asagida kalmaus, ilk
bakista fark edemedim. Bir de bu oyunun her konu i¢in ayri ayri olmasini isterdim.

K4: Ben bunun icindekiler meniisiinde aradim. Icindekiler deyince her sey burada
vardir gibi diistindiim. Eger yoksa i¢indekiler yerine buraya dersler dense daha iyi
olurdu. Oyun iginde ise cevabin biiyiikliigii kadar hiicrelerin olmasini isterdim.

K5: Agarken zorlanmadim. Sorunun iist kissmda olmasi daha iyi olurdu, tabi cevabin
uzunlugu kadar hiicre sayisinin olmasi da.
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K6: Once icindekiler kisminda olacagim diisiindiim. Diinya simgesi kafami karistirdh.
Onun yerine atari resmi olsaydi daha iyi olabilirdi. Ben sorunun cevabini bildigim
halde bazi harfleri tiklarken eklenmedigini gérdiim. O hatanin giderilmesini ve sorunun
daha tistte bir yerde olmasini isterdim.

K7: Bence bunun igin diinya simgesinden baska bir simge kullanilmaydi. Oyun iginde
ise, soruyu ilk basta fark edemedim. Sorunun daha iistte olmasini isterdim. Hiicrelerin
fazlalig ise kafami karistird.

K8: Ilk icindekiler kismindadir diye diisiinmiistiim ama iist meniide goriince tikladim.
Oyunda ise, sorunun daha biiyiik harflerle ve iist kisimda bir yerde olmasin isterdim.
Verilen bos hiicrelerin de cevap uzunlugu kadar olmasi daha iyi olurdu.

K9: Bunun simgesi aslinda daha farkl olabilirdi. Yani baslayan biri icin hiicrelerin
fazlaligr oyunu zorlastirtyor.

K10: Once icindekiler kisminda aradim daha sonra fark ettim iist meniide oldugunu.
Acildiktan sonra ise ben once karisik harfleri siraya koyacagimi zannettim. Ancak soru
da varmig. Ben soruyu gorvemedim, iist tarafta olmast daha iyi olurdu. Ayrica oyun
agildiktan sonra konu isimleri gelse ve segilebilse o segilen konuyla ilgili oyun
oynanabilse daha iyi olurdu.

GorevlS: Sayfa Gecis Efektlerini Degistirebilme

K1: Ayarlar kismindan yapilacagim diisiindiim, zorlanmadim.
K2: Bu gorev basitti.

K3: Menii simgesinden ayarlarda oldugunu anladim.

K4: Burada da meniiden yararlanarak rahatlikla yapabildim.
K5: Ilk basta ayarlar diye diisiindiim ve yaptim.

K6: Bu gorev rahatti.

K7: Ayarlarda oldugunu anladim. Ancak burada da yaptigim degisiklikler icin tamam
diye bir buton aradim fakat bulamadim.

K8: Kolaydi, ayarlar kisminda olacagin 1 tahmin ettim.

K9: Bunun ayarlar da olacagini tahmin ettim. Ancak igslemleri yaptiktan sonra, oldu mu
olmadi m1 diye tereddiitte kaldim ¢iinkii ¢carpidan ¢iktim onaylama butonu yoktu.

KI10: Bu ayarlarda olur baska yerde olmaz. Fakat onay butonu olmadigi igin
degisikliklerin kaydedildiginden emin olamadim.
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4.4. Siirecteki Oriintiiler (Goz izleme Bulgular)

Bu béliimde, katilimcilarin g6z izleme verilerinin analizi yapilmistir. BeGaze programi
sayesinde goz izleme verileri lizerinde ¢esitli analizler yapilmistir. Farkli analiz etme
imkan1 sunan BeGaze programi ile, goz izleme verileri lizerinde yapilmis olan analizler

asagida siralanmistir;

e Biitiinde Odaklanma Sayilar1 (Number Of Fixations)
e Kilavuzlanmus ilgi Alanlarinda Goziin Odaklanma Sayisi
e Kilavuzlanmus Ilgi Alanlarinda Bakis Sirasi
e Kilavuzlanmus ilgi Alanlarinda Goziin Durma Siiresi
e Is1 Haritasi
e Tarama Yolu.
Kullanilabilirlik problemlerinin bes katilimer ile 75% oraninda ortaya ¢ikarilabilecegi

belirtilmistir (Nielsen, 1993). Bu noktadan hareketle bu calismada da 10 katilimci

arasindan secilen 6 katilimcinin verileri sunulmustur.

4.4.1. Katihmcilarin Biitiinde Odaklanma Sayilar

Tablo 12: Biitiinde Odaklanma Sayilari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Toplam siire (dk) 11,1 949 744 11 716 1105 75 723 65 846
Odaklanma sayilarnn 3721 4008 2408 2822 2902 2278 2384 3092 1995 3251

Goziin hizh 3944 4181 2430 2985 2921 2616 2528 3187 2373 3332

hareketinin sayisi
Goz kirpma sayisi 131 90 11 79 22 206 77 44 72 47

Tablo 12’deki verilerden hareketle non-parametrik olan Spearman Rho korelasyon
analizi uygulanmistir. Katilimcilarin toplam siire ile odaklanma sayilar1 arasindaki
korelasyona iligkin anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>05, r=0,430). Odaklanma

sayllarinin fazla ya da az olmasmin nedenini sadece gecen siireye baglamak dogru
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neticeler vermeyecektir. Katilimcilarin gorevleri yerine getiritken ¢ok fazla zorluk
cekmemeleri odaklanma sayilarimi azaltacaktir. Gorevin zorluk derecesinin yani sira
katilimcilarin  gorevleri yerine getirdikleri andaki dikkat diizeyleri de odaklanma
sayilarin1 etkileyebilecek bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Toplam siire ile goz
kirpma sayilar1 arasindaki korelasyona iliskin veriler incelendiginde ise (p<05)
anlamlilik diizeyinde pozitif yonli yiiksek diizeyde (0,636) iliski oldugu tespit
edilmistir. G6z kirpma sayisinin fazlaligini, gorevler yerine getirilirken zorluk derecesi
diisiik olan bir gorevde odaklanma sayisinin azligi, katilimcimin goz kirpma sayisini
artiracaktir. Ayrica gorevin yerine getirilmesi esnasinda katilimcinin dikkat diizeyi,
heyecan diizeyi ve kisisel aligkanliklart da g6z kirpma sayisini  etkileyecegi

diistiniilmektedir.

4.4.2. Kilavuzlanms ilgi Alanlarinda Géziin Odaklanma Sayis1 (Fixation
Count)

Kilavuzlanmis ilgi alanlari, ekranin kilavuz ¢izgiler ile ilgi alanlarina ayrilmasiyla
olusturulmus boliimlerdir. Kilavuz cizgileri ile ilgi alanlarina ayrilarak olusturulan
boliimler sayesinde, kullanilabilirligi incelenen nesne veya programin, boyutuna gore
odaklanma sayilar1 daha hassas bir bicimde elde edilebilmektedir. Ornegin
kullanilabilirligi denetlenen bir programda bulunan simgeye ait odaklanma durumunu
yakalayabilmek i¢in, simgenin boyutu ufak ise daha ¢ok kilavuz c¢izgileri ile boliinmiis
alanlara, simgenin boyutu yeteri biiyiikliikte ise daha az kilavuz ¢izgileri ile boliinmiis

alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢alismada kullanilabilirligi incelenen Z-kitabin 8x8’lik kilavuz c¢izgileri ile

boliinmiis alanlarda ideal olarak goz verileri incelenebilecegi belirlenmistir.

__—— ! L

Odaklanma sayis: en az Odaklanma sayiz en fazla

Sekil 6: Odaklanma Sayis1 Renk Skalasi
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Tablo 13: i¢indekiler Kismim Ac¢abilme (Gérevl)

K1: K2:

Ik gorevde katilimeilarin odaklandiklar yerler, en ¢ok meniilerin oldugu iist kistm ve

onun akabinde sag alt kisim olmustur.
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Tablo 14: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Acabilme (Gorev 2)

K1: K2:

Bu gorevde katilimcilar, en ¢ok meniilerin oldugu kisma odaklanmislardir. Mentideki
tinite isimleri incelendikten sonra, verilen gorevle alakali noktalara odaklanmanin

gergeklestigi goriilmektedir.
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Tablo 15: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Inceleyebilme (Gorev3&6)

K1:

K2:

BAY konusunu incelerken, katilimcilarin en ¢ok odaklandigi kisim, konu basliginin

bulundugu alan olmustur. Daha sonra en ¢ok odaklanilan kisim, sol tarafta, konu ile

alakali diger sayfalarin oldugu alan olmustur. Sag iist kosede bulunan, ilgili 6grenme

nesnelerinin bulundugu alana ¢ok az sayida odaklanma olmas ise dikkat cekmektedir.
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Tablo 16: BAY Konusunu incelerken Icerikte Sunulmus Olan Gérsel Baglantiyr &
Koprii Baglantisim1 Fark Edebilme (Gorev 4 & 5)

K1:

K2:

Katilimcilarin, bu gérevde daha cok sayfada bulunan resme odaklandiklar1 goriilmiistiir.

Dikkatlerini ¢eken resim gorselinin odaklanmalar1 {izerinde toplamasindan sonra

metinsel kisma dogru bir odaklanma olmustur. Bu esnada yogun bir odaklanma olmasa

dahi sayfa i¢inde gomiilii halde bulunan gorsel ve koprii baglantilar: fark edilmistir.
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Tablo 17: IYT Unitesindeki, iD Konusunun Son Sayfasim1 Kendine Ozgii Bir Not
Ile Ayra¢ Arasina Ekleyebilme (Gorev 7)

Katilimeilar ayra¢ eklemek isterken, en ¢ok ayra¢ ekleme ile ilgili bilgi yazsinin

bulundugu orta kisim ile ayra¢ ekleme ve silme islemlerinin gerceklestirilebilecegi
butonlarin bulundugu sol iist kisma odaklanmiglardir. Sayfanin alt kisminda nesne
bulunmamasma ragmen odaklanmanin olmasi ise dikkat c¢ekmistir. Sebebi ise

katilimcilarin, bir onay butonu aramis olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 18: Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8)

K6:

Bu gorevde katilimcilarin, konu sonunu fark edebilmeleri icin, diger konuya gectiklerini
gorebilmeleri gerekmektedir. Z-kitap konunun sonuna gelip bagka konuya gegtiklerini
ise iki farkli sekilde gorebilme imkan1 sunmaktadir. Bunlardan birincisi sag alt kosedeki
konu isimlerinin yazili oldugu ve konu degistiginde biiyliylip kiiciilen levha, ikincisi ise
sayfanin list kisminda konu basliginin degismis olmasidir. Bu sebeple, katilimcilarin
odaklanma noktalarina bakildiginda ise, sag alt kosede bulunan levha ¢ogu katilimci
tarafindan fark edilirken, katilimei13 tarafindan hi¢ fark edilememistir. Konu bagliginin

degismesine bagl olarak fark edebilenler ise, katilimei3, katilimci5 ve katilimcr 6

olmustur.




Tablo 19: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9)

K1:

K2:

Katilimcilarin en ¢ok odaklandiklari yer iist menii olmustur. Ust meniide ise, kaydetme

butonunun bulundugu alan en fazla odaklanilan yer olmustur.
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Tablo 20: Hipotez Kelimesinin Anlamimi1 Bulabilme (Gorev 10)

K1: K2:

Bu gorevde katilimcilarm odak noktalar: en ¢ok yine iist meniide toplanmustir. Ust
meniide ilgili sozliik butonu tiklandiktan sonra agilan arama penceresinde ise, hipotez
kelimesinin yazildiktan sonra arama yapilmasi icin basilmasi gereken buton en ¢ok

odaklanilan nokta olmustur.
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Tablo 21: UD Unitesi, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Taniyoruz Bashg
Altinda Formulal fle Tlgili Onemli Gériilen Yerleri Cizim Araciyla Isaretleyebilme
(Gorev 11)

K 8-

K6:

Bu gorevde dikkat c¢ekici unsur katilimcilarin, {ist meniideki ¢izim aracina
odaklanmalarin1 yiiksek seviyede tutmamis olmalaridir. Bu durum ise katilimcilarin
¢izim aracinm1 kolaylikla bulabildiklerini gostermektedir. Odak noktasinin daha ¢ok sag
alt kisimda toplanmis olmasi ise, agilan ¢izim ara¢ penceresinin o noktada
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ortada bulunan odaklanma durumlari ise, verilen

gorev geregi, formulal ile ilgili ifadelerin aranmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 22: Isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12)

K2:

Katilimcilarin ¢ogu {ist meniiye odaklanmistir. Yazdirma butonunun iist meniide yer
aldigin1 tahmin eden katilimcilar, yazdirma butonuna odaklanmiglardir. Orta kisimlarda

bulunan odak noktalar1 ise, yazdirma penceresi agildiktan sonra olusmustur.
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Tablo 23: Kavram Oyununu Acabilme (Gorev 13)

K6 - K8:

Bu gorevde katilimcilar tarafindan ¢ogunluk saglanamadigi goriilmektedir. Katilimeil
bu gorevi ¢ok rahat basarili bir sekilde yerine getirdigi goriiliir iken, katilimci2 ve
katilimc16’nin  zorlandiklar1  goriilmektedir. Zorlanmalarmin sebebi ise, kavram
oyununun icindekiler ~ kisminda olabilecegini diisiinmiis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. I¢indekiler kisminda kavram oyununun olmadigini fak ettiklerinde

onlarda diger katilimcilar gibi iist meniide kavram oyunu simgesine odaklanmislardir.




Tablo 24: Kavram Oyununu Oynayabilme (Gorev 14)

K1: K2:

Katilimcilar bu gorevde en ¢ok, sayfanin ortasindaki hiicreleri doldurabilecekleri
harflerin bulundugu alana odaklanmislardir. Soru kisminda ise odaklanmanin az oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 25: Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15)

K1:

K2:

Katilimeilarin en ¢ok odaklandiklart bolge, tist meniide ayarlar1 tikladiktan sonra agilan

pencerede, sayfa gecis efektlerinin degistirilebildigi kisim olmustur. Ancak bu gorevde

de yine katilimcilarin gorevi gergeklestirdikten sonra, sag alt kisimlarda bir onaylama

butonu aradiklar1 dikkat ¢eken unsur olmustur.
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4.4.3. Kilavuzlanms Ilgi Alanlarinda Bakis Siras1 (Sequence)

Belirli zaman araliklari igerisinde goziin kilavuzlanmis ilgi alanlarina bakis sirasi tespit
edilmistir. ilk baktiklar1 alanlar birden baslayarak numaralandirilmistir, ileri
numaralardaki alanlar1 goz daha geg fark etmistir. Gorevlere gore her denek igin bakis
siralar tespit edilmigtir. Kilavuz ¢izgilerle ayrilan ilgi alanlarina bakis siralari tespit
edilirken baslangi¢c zamani olarak gorevin katilimciya sdylendigi an, bitis zamani olarak
gorevin tamamlandigi an kabul edilmistir. Bu iki zaman arasinda gecen siiredeki bakis
sirlar1 tespit edilmistir. Bakis sirasina gore ilk bakilan yerleri kirmizi ile isaretlerken,

daha ge¢ fark edilen alanlar ise mavi ile isaretlenmektedir.

F | { —

Ik bekilan alan Son baklan alan

Sekil 7: Bakis Sirasina Gore Renk Skalasi
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Tablo 26: i¢indekiler Kismin1 Acabilme (Gorevl)

K1: K2:

Ik bakista katilimcilarm 4 tanesi iist kisimlara bakarlarken, 2 tanesi de orta kisma

bakmuislardir.
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Tablo 27: SBO Unitesinin, BAY Konusunu A¢abilme (Gorev 2)

K1:

Katilimcilar icindekiler meniisiinii tikladiktan sonra, oncelikle meniilere bakmuislardir.
Daha sonra gorev geregi, tiklayinca orta kisimda acilan konu isminin oldugu boliime

bakmiglardir.
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Tablo 28: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Inceleyebilme (Gérev3&6)

K1:

Katilimcilar bu gorevde, iist ve orta kisma ilk olarak bakmiglardir. Daha sonra ise

bakislari sol tarafa konu ile ilgili diger sayfalarin bulundugu alana dogru kaymastir.
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Tablo 29: BAY Konusunu Incelerken I¢erikte Sunulmus Olan Gérsel Baglantiy1 &
Koprii Baglantisim1 Fark Edebilme (Gorev 4 & 5)

K1:

K2:

Bu gorevde, genellikle ilk bakislar resim gorseli lizerinde toplanirken, onu takiben

metinsel icerik kismi ve sol taraftaki konu sayfalar1 geldigi goriilmektedir.
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Tablo 30: iYT Unitesindeki, ID Konusunun Son Sayfasini1 Kendine Ozgii Bir Not
Ile Ayra¢ Arasina Ekleyebilme (Gorev 7)

K1:

Bu gorevde katilimcilarin bakiglar list ve sol kisimda bulunan ayrag meniilerinden

baslayarak, not eklenebilecek olan sag tarafa dogru kaymustir.
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Tablo 31: Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8)

K1:

K2:

Bu gorevde ise, ilk bakilan alan sayfanin solunda bulunan konu ile ilgili diger sayfalarin

bulundugu kisim olmustur. Bu alani ise, sayfanin sag alt kisminda konunun degistigini

blyliyiip kiiciilerek gorme imkani1 sunan levha takip ederken, onu da iist kisimda ki

konu basliginin bulundugu alan takip etmistir.
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Tablo 32: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9)

K1:

K2:

Katilimcilar bu goreve ilk olarak {ist menii ¢ubugundan bakarak baslamislardir. Daha

sonra ise, kaydetmek i¢in agilan pencere alanina bakilmstir.
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Tablo 33: Hipotez Kelimesinin Anlamini Bulabilme (Gorev 10)

K1: K2:

Katilimeilar ilk olarak, hipotez kelimesini arayabilecekleri orta kisimda agilan

pencereye bakmiglardir.
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Tablo 34: UD Unitesi, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Taniyoruz Bashg
Altinda Formulal Ile Ilgili Onemli Goriilen Yerleri Cizim Araciyla Isaretleyebilme
(Gorev 11)

K1:

Bu gorevde katilimeilarin 3 tanesi iist kisitmdan bakislarina baglamisken, 2 tanesi sag alt

kisimdan, 1 tanesi de sol alt kisimdan baslamistir.
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Tablo 35: Isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12)

Bu gorevde ilk bakislarin yerleri farkindalik gostermektedir. Bunun nedeni ise bazi
katilimeilarin, ¢izim aracim1  kapatip daha sonra yazdirma islemini yapmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1r bazi katilimcilar sag alt kisimdan

bakmaya baslayip, iist meniilere dogru yonelmislerdir.
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Tablo 36: Kavram Oyununu Acabilme (Gorev 13)

K1:

K2:

Kavram oyununu agmak i¢in bakiglarin, sol taraftan basladigi goriilmektedir. Bunun

baslica nedeni katilimcilarin ¢ogunun kavram oyununu ig¢indekiler kisminin iginde

sanmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 37: Kavram Oyununu Oynayabilme (Gorev 14)

K1:

K2:

Kavram oyununu oynarken, katilimcilar genel olarak orta kisimdan bakmaya

baslamiglardir. Bu ilk bakislarmi soru kismimin bulundugu alt bolge ve en son

kapatilabilecegi sag iist kisim takip etmistir.
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Tablo 38: Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15)

K1: K2:

Katilimcilar sayfa gecis efektlerinin ayarlanabilecegi ayarlar sayfasini agtiktan sonra ilk
olarak orta kisma bakmuslardir. Ozellikle katilimci13 ve katilimci5 in bakis sirasina
bakildiginda ise, sayfa gecis efektleri ayarlandiktan sonra, alt kisimlarda onaylama
butonu aradiklar1 goriilmektedir. Katilimei5 ise ¢izim aracint da kapatmak igin

bakislarini en saga kaydirdigi da goriilmektedir.
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4.4.4. Kilavuzlanms lgi Alanlarinda Goziin Kalma Siiresi (Dwell Time)

Ilgi alanlar icerisinde goziin kalma siireleri saniye olarak tespit edilirken baslangic
zamani olarak gorevin katilmciya sOylendigi an, bitis zamani olarak gorevin
tamamlandig1 an kabul edilmistir. Bu iki zaman arasinda gegen siiredeki goziin alanda
kalma siireleri tespit edilmistir. Ekrandaki ilgi alanlarinda durma siirelerine gore goziin
uzun siire kaldig1 yerleri kirmiz1 ile isaretlerken, goziin kalma siiresinin daha az oldugu

yerler mavi ile isaretlenmektedir

___ [ *

Ealma siiresi en kasa EKalma siirezi en uzun

Sekil 8: Alanda Kalma Renk Skalasi
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Tablo 39: i¢indekiler Kismin1 Ac¢abilme (Gorevl)

K1:

K2:

Katilimc16 hari¢ tiim katilimcilarin en ¢ok iist meniide igindekiler butonuna en uzun

siire ile bakmigslardir. Bunun yani sira ig¢indekiler kismini agabilme gorevini yerine

getirme esnasinda, katilimcil, katilmei3 ve katilimei16’nin sag alt kdsedeki levha da

bulunan bilgilendirme yazisina da uzun siire bakmalari, bu gorev i¢in bir olumsuzluk

olusturmaktadir.

yanilmalarina sebebiyet vermektedir.

kosede bulunan bilgilendirme yazis1 katilimcilarin
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Tablo 40: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Acabilme (Gorev 2)

K1:

K2:

Katilimcilarin ¢ogu bu gorev esnasinda, igindekiler kisminda gorevle ilgili menii ve

konu bagliginin oldugu kisma daha uzun siire bakmislardir.
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Tablo 41: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Inceleyebilme (Gérev3&6)

K2:

Konu baghigr bakis siiresinin uzunlugu agisindan 6n sirada yer almaktadir. Konu
basligini ise, resim ve sol kisimdaki konu ile ilgili diger sayfalarin bulundugu alan takip
etmektedir. Burada dikkat ¢eken unsur ise, 6grenme nesnelerinin bulundugu alana

katilimcilarin bazilar1 hi¢ bakmazken, bazilarinin ise ¢ok az bakmis olmalaridir.
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Tablo 42: BAY Konusunu Incelerken Igerikte Sunulmus Olan Gorsel Baglantiy1 &
Koprii Baglantisim1 Fark Edebilme (Gorev 4 & 5)

K1: K2:

Katilimcil harig, diger katilimcilar daha ¢ok sol tarafta bulunan konu ile ilgili diger
sayfalarin oldugu alana ve yine sol tarafta bulunan resim gorseline uzun siirede
bakmislardir. Katilimeil ise en ¢ok kaydirma ¢ubugunun oldugu kizma en uzun siire

bakmuistir.
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Tablo 43: YT Unitesindeki, ID Konusunun Son Sayfasim1 Kendine Ozgii Bir Not
Ile Ayra¢ Arasina Ekleyebilme (Gorev 7)

K1:

Katilimcilar bu gorevde, genelde ayrac ekleme ve silme butonlarinin oldugu sol iist
kisma uzun siire ile bakmiglardir. Bundan sonra ise daha uzun siire ile ayraca eklenecek

not kismina bakmiglardir.
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Tablo 44: Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8)

K1:

K2:

Sol kisimda bulunan konu ile ilgili diger sayfalarin oldugu alan ve sag alt kdsede konu

degistiginde bliyliyiip kiigiilen bilgilendirme levhasi en uzun siire ile bakilan alanlar

olmustur. Bu kisimlar1 ise, konu basliginin oldugu iist kisim takip etmektedir.
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Tablo 45: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9)

K1:

K2:

Kaydedebilmek i¢in ilgili adimlarla alakali, iist meniiden kaydetme butonu ile ona

tiklandiktan sonra agilan kaydetme penceresi en uzun siire ile bakilan yerler olmustur.
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Tablo 46: Hipotez Kelimesinin Anlamini Bulabilme (Gorev 10)

K1:

K2:

Katilimeilarin bu gérevde en uzun siire baktiklar1 yer, {ist meniiden sozliik butonunun

oldugu yer olmustur. Daha sonra ise ag¢ilan arama penceresinden, arama butonunun

oldugu kisim uzun siire ile katilimcilar tarafindan bakilmistir.
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Tablo 47: UD Unitesi, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Taniyoruz Bashg
Altinda Formulal fle Tigili Onemli Gériilen Yerleri Cizim Araciyla isaretleyebilme
(Gorev 11)

K1:

Katilimcilar genelde, 6nemli gordiikleri ve ¢izim araci ile isaretledikleri yerlere daha

uzun siire bakmislardir.
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Tablo 48: Isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12)

K1:

K2:

K6:

Katilime1l ve katilimci16 hari¢ diger katilimcilar, gorev ile alakali olan iist meniideki

yazdirma butonuna en uzun siire ile bakmislardir. Katilimcil ve katilime16’nin ise ¢izim

araclarini kapatip dyle yazdirma islemine gecmeyi diisiindiikleri goriilmiistiir. Bundan

dolay1 ¢izim araglarinin oldugu kisma daha uzun siire ile bakmiglardir.
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Tablo 49: Kavram Oyununu Ac¢abilme (Gorev 13)

K1: K2:

Sadece 2 katilimci iist meniide kavram oyununun simgesine en uzun siire bakmustir.
Diger katilimcilar orta kisma daha uzun siire bakmiglardir. Bunun sebebi ise, kavram
oyununun nerden agilacagini tahmin etmekte zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilar gorev kendilerine iletildikten sonra, kavram oyunu butonunun ic¢indekiler
meniisinde ya da iist meniide mi olduguna karar verememislerdir. Bu esnada

gecirdikleri zamanda orta kisimda daha fazla zaman harcamislardir.

111




Tablo 50: Kavram Oyununu Oynayabilme (Gorev 14)

K1: K2:

Katilimeilarin hepsi, orta kisimda kavram oyununun oynandigi alana en uzun siire ile

bakmuislardir.
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Tablo 51: Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15)

K1:

K2:

Katilimc12 ve katilimci5 harig,

katihmeilar, sayfa gecis efektlerinin

ayarlanabildigi alanda en uzun siire bakiglarim1 tutmuslardir. Katilimei5 ise, en uzun

siire ile list meniide sayfa gecis efektlerinin ayarlanabilece8i ayarlar butonuna, onu

takiben de sayfa gecis efektlerinin ayarlanabildigi alana bakmistir.
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4.4.5. Gorevlerin Tamamlanma Siirecindeki Is1 Haritas1 (Heatmap)

GoOz izleme sonucu elde edilen verilerin islenmesinde bir diger analiz tiirti de 1s1
haritalaridir. Is1 haritasinda sabit bakisin siliresine ve sayisina gore renkler ile
derecelendirilmektedir. Bu sayede gorev verildikten sonra ilk on saniye igerisinde
araylizde ilgili gorevle baglantili olarak en ¢ok yogunlasilan alan tespit edilebilmektedir.
Ekranlardaki 1s1 haritalar1 goriintiileri alinirken baglangi¢ zamani olarak gorevin
katilimciya sOylendigi andan itibaren ilk on saniyelik silireci kapsamaktadir. Boylece
istenen gorevi gergeklestirmek i¢in deneklerin ilk yogunlastigi yerlerin tespit edilmesini

saglamistir.

___ [ *

Yofunlagma en az Yogunlagma en fazla

Sekil 9: Is1 Haritas1 Renk Skalasi
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Tablo 52: I¢indekiler Kismini A¢abilme (Gorevl)

Katilimcilarin daha ¢ok iist meniide i¢indekiler kisminin agilabilecegi butonun alaninda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, sadece bilgi amagli olarak ekranin sag
alt kosesine yerlestirilen levhanin tizerindeki simge, katilimcilarin o noktada da

yogunlagmasina sebep olmustur.
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Tablo 53: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Acabilme (Gorev 2)

K1:
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Katilimcilar bu gorevde, ekranin sol kdsesinde bulunan menii araglarina ve ilgili gorevle

alakali konunun bulundugu kisimda yogunlasmislardir.
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Tablo 54: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Inceleyebilme (Gérev3&6)
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Katilimcilar daha ¢ok konu basliginin oldugu kisma yogunlasmis olsalar da, konu i¢inde

bulunan resim gorseli ile konu ile alakali diger sayfalarin bulundugu soldaki alan

katilimcilarin yeteri kadar yogunlasmasina sebep olmustur. Ancak sag tarafta bulunan

O0grenme nesneleri ile alakali yogunlasmanin olmamasi dikkat ¢ekici olmustur.
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Tablo 55: BAY Konusunu Incelerken Igerikte Sunulmus Olan Gorsel Baglantiy1 &
Koprii Baglantisim1 Fark Edebilme (Gorev 4 & 5)
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Katilimcilar bu gorevle alakali gorsel baglanti ve koprii baglantisi tizerinde ¢ok fazla

yogunlagmasalar dahi iizerlerinde durduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 56: IYT Unitesindeki, iD Konusunun Son Sayfasim1 Kendine Ozgii Bir Not
ile Ayrac Arasina Ekleyebilme (Gérev 7)

Katilimcilar daha ¢ok ayrag ile alakali bilgilendirme yazisinin bulundugu kisi ile ayrag
ekleme ve silme islemlerinin gergeklestirilebildigi kisma yogunlasmislardir. Ayrica,
ayra¢ penceresini agabilmek icinde {ist meniide bulunan butonun etrafinda da

yogunlasmis katilimcilarin oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 57: Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8)
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Kat111m011 ve katilimei3 hari¢ diger katlhmcﬂarm sag alt kosede bulunan ve konu

degistigi anda biyiiylip kiiglilerek konu degisikligi oldugunu vurgulayan levhaya

yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Sol alanda ise, iinite ile alakali sayfalarin bulundugu

kisimda ise, katilimcil, katilimci3 ve diger katilimcilarda dahil olmak {izere tiim

katilimcilarin yogunlastigi gozlemlenmistir.
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Tablo 58: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9)

K1: K2:
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Bu gorevde tiim katilimcilarin genelde yogunlastiklart yerler, iist meniide kaydetme
butonun oldugu kisim ve kaydetme isleminin gergeklestirilecegi pencere iizerinde
olmustur. Bu kaydetme butonunun ve islevinin kullanilabilirlik acisindan yiiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 59: Hipotez Kelimesinin Anlamini Bulabilme (Gorev 10)

Hipotez kelimesinin anlamini bulabilme gorevi, kullanilabilirlik agisindan iyi diizeyde
oldugu soylenebilir. Tiim katilimcilar, s6zliik butonunun oldugu iist meniiye ve sozliik

penceresi acildiktan sonra, arama butonuna yogunlasmislardir.
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Tablo 60: UD Unitesi, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Taniyoruz Bashg
Altinda Formulal fle Tlgili Onemli Gériilen Yerleri Cizim Araciyla Isaretleyebilme

(Gorev 11)
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Katilimcilar bu gorevde, verilen gorev icabi,

ve altini ¢izdikleri yerlere yogunlagmislardir.

ist mentideki ¢izim aracinin oldugu kisma
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Tablo 61: Isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12)
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Katilimeilarin ¢ogu yazdirma ile alakali iist meniide bulunan butona ve sonrasinda

acilan yazdirma penceresine yogunlagmislardir.
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Tablo 62: Kavram Oyununu A¢abilme (Gorev 13)
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Katilimcilarin  yogunlastiklar1 alanlar bu gorevde degiskenlik gostermektedir. Bazi
katilimcilar, ekranin {ist meniisiinde bulunan kavram oyunu butonunun etrafinda
yogunlagirken, bazi katihimcilar, kavram oyununun igindekiler kisminda olabilecegi
diistincesiyle, sol ve orta kisimdaki alanlara yogunlasmislardir. Bu ise kavram oyunu

butonunun kullanilabilirlik agisindan iyi seviyede olmadigini gosterebilir.
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Tablo 63: Kavram Oyununu Oynayabilme (Gorev 14)

K2:

Kavram oyunu oynanirken katilimcilar genelde, daha ¢ok kavram oyununun oynandigi
orta kisimda yogunlagsma gosterirken, sorunun bulundugu alt kisimda da yogunlasma

gozlemlenmistir.
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Tablo 64: Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15)

Katilimeilar sayfa gegis efektlerinin, ayarlar kismindan degistirilebilecegini tahmin
ettikleri i¢in, iist meniideki ayarlar butonuna ve daha sonrasinda agilan pencerede, gecis

efektlerinin ayarlanabildigi kisma yogunlagmislardir.
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4.4.6. Gorevlerin Tamamlanma Siirecinde, Goziin Tarama Yolu (Scanpath)

Goz izleme sonucu elde edilen verilerin islenmesinde bir diger analiz tiirii de tarama
yoludur. Tarama yolu ile kayit boyunca goziin ekran {izerindeki hareketlerini gérmemiz
mimkiindiir. Daireler ile goziin ekranda baktig1 yerleri isaretler ve bakis sirasina gore
bu daireleri numaralandirir. G6ziin uzun siire odaklandig1 yerleri daha biiylik ¢aph
daireler, kisa siireli bakislart kii¢iik capli daireler simgeler. Bu analizden elde edilen
bulgular ile goziin ekranda nerelere hangi sira ve ne kadar siire ile odaklandig1 bilgisini

ayni anda gérmemiz miimkiinddir.

b

Sekil 10: Goziin Tarama Yolu
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Tablo 65: I¢indekiler Kismini A¢abilme (Gorevl)

K2:
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Katilimcilarin ilk olarak tiist meniide icindekiler butonunun etrafinda yogunlasma
gostermis, daha sonra sag alt kosede bulunan bilgilendirme yazsina dogru yogunlasma

kaymistir. Ancak en sonunda yine bakislar iist meniiye dogru odaklanmustir.
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Tablo 66: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Acabilme (Gorev 2)
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Katilimeilar ilk olarak meniide iinite isimlerinin oldugu kisma odaklanmistir. Daha

sonra verilen gorevle alakali olarak agilan konu basliklarina dogru odaklanmiglardir.
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Tablo 67: SBO Unitesinin, BAY Konusunu Inceleyebilme (Gérev3&6)
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Katilimecilar bu gorevde genel olarak

konu basgliginin bulundugu iist kisma

odaklanmiglardir. Daha sonra odak noktalari, konu i¢inde var olan gorsele ve sol alanda

konu ile ilgili diger sayfalarin yer aldig1 kisma dogru kaymistir. Ancak katilimcilarin

sag tarafta bulunan 6grenme nesnelerini taradiklar1 pek goriillememistir.
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Tablo 68: BAY Konusunu Incelerken I¢erikte Sunulmus Olan Gorsel Baglantiy1 &
Koprii Baglantisim1 Fark Edebilme (Gorev 4 & 5)
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Bu gorevde, katilimceilar genelde sol tarafta konu ile ilgili diger sayfalarin bulundugu
alandan baslayarak, sayfa i¢inde bulunan gorseli ve metni taramislardir. Bu esnada

gorsel ve koprii baglantilarini da taradiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 69: IYT Unitesindeki, iD Konusunun Son Sayfasim1 Kendine Ozgii Bir Not
ile Ayra¢ Arasina Ekleyebilme (Gorev 7)

Katilimcilar ekranin {ist menii kisminda bulunan ayra¢ butonundan ve ayrag ile ilgili
acilan pencereden, ekleme c¢ikarma islemlerin yapilabildigi sol iist kistmdan tarama

baslayarak, not eklenebilecek olan orta kisma dogru tarama yolu devam etmistir.
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Tablo 70: Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8)
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Katilimcilar bu gorevde, konu basliginin bulundugu iist kisimdan ve {inite ile ilgili diger
sayfalarin bulundugu sol kisimdan sayfayr taramaya baslamislardir. Bundan sonra
ekranin sag alt kosesinde konu sonu oldugunu vurgulamak i¢in biiyilylip kiigiilen

levhaya odaklanmisglardir.
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Tablo 71: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9)
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Katilimcilar {ist meniide kaydetme ile alakali butondan baslayarak, tiklaninca agilan

kaydetme penceresine dogru sayfay1 taramaya devam etmislerdir.
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Tablo 72: Hipotez Kelimesinin Anlamini Bulabilme (Gorev 10)

K1:

Katilimeilar bu gorevde ekram taramaya iist meniiden baslamislardir. Ust meniide
sozliik butonunu tikladiktan sonra agilan pencereyi taramakla devam etmislerdir. Son

olarak arama butonunun oldugu kisimda taramalar1 son bulmustur.
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Tablo 73: UD Unitesi, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Taniyoruz Bashg
Altinda Formulal fle Tigili Onemli Gériilen Yerleri Cizim Araciyla isaretleyebilme
(Gorev 11)
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Katilimeilar bu gorevle alakali, gorevin gerektirdigi sartlardan &tiirii, her bir katilimer
onemli gordiikleri yerleri taramiglardir. Bazilar1 orta kisimdan 6nemli gordiikleri yerleri

tararken, bazilari, sag alt, bazilar1 sol alt kisimlar1 taramiglardir.
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Tablo 74: Isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12)
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Katilimcilar bu gorevde de genel olarak, yazdirma butonunun oldugu iist kisimdaki
meniiden sayfay1 taramaya baslamiglardir. Daha sonra agilan pencerede, yazdirma

isleminin gergeklestirecegi alanlara odaklanmiglardir.
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Tablo 75: Kavram Oyununu A¢abilme (Gorev 13)
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Kavram oyununda katilimcilarin zorlandig1 goriilmektedir. Zira, baz1 katilimeilar, {ist
meniiden sayfayr taramaya baslarken bazilar1 orta kisimdan sayfayr taramaya
baglamiglardir. Orta kisimdan sayfay1 taramaya baglayan katilimcilar, kavram oyunun
icindekiler kismindan agilabilecegini diisiiniip i¢indekiler kismina dogru tarama yoluna
devam etmislerdir. Son olarak ise iist meniideki kavram oyunu butonunda taramalarina

son vermislerdir.
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Tablo 76: Kavram Oyununu Oynayabilme (Gorev 14)

Katilimeilar, kavram oyununu oynarken, genelde ilk Once orta kisimda oyununun
oynanacagl bosluklarin doldurulacagi alandan sayfayi taramaya baslamiglardir. Daha
sonra sorunun bulundugu alt kisma dogru odaklanmaiglar, tekrar oyunun oynanacagi orta

kisma yonelmislerdir.
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Tablo 77: Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15)

K2:

Katilimcilar, gecis efektlerini degistirmek i¢in, genelde sayfanin orta kismindan
taramaya baslamislardir. Daha sonra, gecis hizinin ayarlanabilecegi alana ve sonrasinda
yeniden gecis efektlerinin oldugu kisma odaklanma olmustur. Son olarak ise alt

taraflara dogru bir tarama gerceklesmis olup gorev tamamlanmaistir.
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4.5. Gorevlere Gore Kullanilabilirlik (etkililik, verimlilik, memnuniyet) ve
Goz Izleme (fixation, sequence, dwell time, heatmap, scanpath) Verileri

4.5.1. icindekiler Kismim Acabilme (Gorevl):

Merhaba, baslamak icin
lgindekiler diigmesine
basabilirsin.

Sekil 11: Icindekiler Kismimi Acabilme (Gorevl) Ekram

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcidan higbirisi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimeilar tarafindan ortalama 13 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 1 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 1,1 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Katilimcilarin ¢ogu bu gorevde i¢indekiler kismini agabilmenin rahat ve
kolay oldugunu ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise, menii simgesinin ev yerine kitap
simgesini tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, sag alt kisimda
bilgilendirme yazis1 olarak bulunan levha simgesinin, dikkatlerini dagittiklarini ifade

etmislerdir.
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Goz izleme:

Katilimcilarin  odaklandiklar1 yerler, en ¢ok meniilerin oldugu iist kisim ve onun
akabinde sag alt kistm olmustur. Ik bakista katilimcilarin 4 tanesi iist kisimlara
bakarlarken, 2 tanesi de orta kisma bakmislardir. Katilimc16 harig¢ tiim katilimeilarin en
cok iist meniide i¢indekiler butonuna en uzun siire ile bakmis olduklar1 goriilmektedir.
Bunun yanmi sira i¢indekiler kismini agabilme gorevini yerine getirme esnasinda,
katilimcil, katilimc13 ve katilime16’nin sag alt kosedeki levha da bulunan bilgilendirme
yazisina da uzun siire bakmalari, bu gorev i¢in bir olumsuzluk olusturmaktadir. Sag alt

kosede bulunan bilgilendirme yazisi katilimcilarin yanilmalarina sebebiyet vermektedir.

Katilimcilarin daha ¢ok iist meniide i¢indekiler kisminin agilabilecegi butonun alaninda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, sadece bilgi amagh olarak ekranin sag
alt kosesine yerlestirilen levhanin {izerindeki simge, katilimcilarin o noktada da

yogunlagmasina sebep olmustur.

Katilimcilarin ilk olarak st meniide icindekiler butonunun etrafinda yogunlasma
gostermis, daha sonra sag alt kdsede bulunan bilgilendirme yazsina dogru yogunlasma

kaymistir. Ancak en sonunda yine bakislar tist meniiye dogru odaklanmustir.
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4.5.2. SBO Unitesinin, BAY Konusunu A¢abilme (Gérev 2):
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Sekil 12: SBO Unitesinin, BAY Konusunu A¢abilme (Gérev 2) Ekram

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcidan higbirisi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 13 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 2 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimcilar tarafindan

ortalama 2 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Bu gorevle alakali katilimcilar, ilk bastaki igindekiler mentisiinii
bulduktan sonra, iinite ve konu basliklarinin bulunmasinda zorlanmadiklarini, kolayca

yapabildiklerini ifade etmislerdir.

Goz izleme: Bu gorevde katilimcilar, en ¢ok meniilerin oldugu kisma odaklanmislardir.
Meniideki {nite isimleri incelendikten sonra, verilen gorevle alakali noktalara

odaklanmanin gerceklestigi goriilmektedir.
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Katilimcilar igindekiler meniisiinii tikladiktan sonra, oncelikle meniilere bakmislardir.
Daha sonra gorev gere8i, tiklayinca orta kisimda agilan konu isminin oldugu béliime

bakmuislardir.

Katilimcilarin ¢ogu bu gorev esnasinda, igindekiler kisminda gorevle ilgili menii ve

konu basliginin oldugu kisma daha uzun siire bakmaislardir.

Katilimcilarin daha ¢ok iist meniide i¢indekiler kisminin agilabilecegi butonun alaninda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, sadece bilgi amagh olarak ekranin sag
alt kosesine yerlestirilen levhanin {izerindeki simge, katilimcilarin o noktada da

yogunlagsmasina sebep olmustur.

Katilimcilar ilk olarak mentide {inite isimlerinin oldugu kisma odaklanmistir. Daha

sonra verilen gorevle alakali olarak agilan konu basliklarina dogru odaklanmaislardir.
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4.5.3. SBO Unitesinin, BAY Konusunu Inceleyebilme (Gorev3&6):
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Sekil 13: SBO Unitesinin, BAY Konusunu inceleyebilme (Gorev3&6) Ekram

Etkililik: Aragtirmaya katilan 10 katilimcidan 6 tanesi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimeilar tarafindan ortalama 13 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 3 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 3 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Genel anlamda katilimcilar BAY konusunu incelerken zorlanmadiklarini
ifade etmislerdir. Bu gorevde zorlanan katilimcilar ise, bunun sebebi olarak, meniiden
BAY konusunu sectikleri halde, sol tarafta {initenin tamamu ile alakali sayfalarin gelmis
olmasindan kaynaklandigimi belirtmislerdir. Ayrica 6grenme nesnelerinin  bazi
katilimcilar tarafindan fark dahi edilemedigi dikkat ¢ekmistir. Bazi katilimcilar ise fark
etmelerine ragmen Ogrenme nesnesi oldugunu anlayamadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrenme nesnelerinin ise, diger uygulamalardan asina olduklar1 gibi, iizerinde play
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butonu gibi bir butonun olmasinin daha iyi olacagini vurgulamiglardir. Bu gorevle
alakali kimi katilimcilar ise, sayfa goOsteriminde kaydirma c¢ubugundan ziyade,
tiklayinca biiyiiylip biitiin sayfanin goriilebildigi tarzda bir uygulamanin daha iyi

olacagini belirtmislerdir.

Goz izleme: BAY konusunu incelerken, katilimcilarin en ¢ok odaklandigi kisim, konu
bashiginin bulundugu alan olmustur. Daha sonra en ¢ok odaklanilan kisim, sol tarafta,
konu ile alakali diger sayfalarin oldugu alan olmustur. Sag iist kdsede bulunan, konu ile
alakali 6grenme nesnelerinin bulundugu alana cok az sayida odaklanma olmasi ise

dikkat ¢ekmektedir.

Katilimeilar bu gorevde, iist ve orta kisma ilk olarak bakmiglardir. Daha sonra ise

bakislari sol tarafa konu ile ilgili diger sayfalarin bulundugu alana dogru kaymastir.

Konu baslig1 bakis siiresinin uzunlugu acisindan 6n sirada yer almaktadir. Konu
bagligini ise, resim ve sol kisimdaki konu ile ilgili diger sayfalarin bulundugu alan takip
etmektedir. Burada dikkat ¢eken unsur ise, 6grenme nesnelerinin bulundugu alana

katilimcilarin bazilar1 hi¢ bakmazken, bazilarinin ise ¢ok az bakmis olmalaridir.

Katilimcilar daha ¢ok konu bashiginin oldugu kisma yogunlagsmis olsalar da, konu i¢inde
bulunan resim gorseli ile konu ile alakali diger sayfalarin bulundugu soldaki alan
katilimcilarin yeteri kadar yogunlasmasina sebep olmustur. Ancak sag tarafta bulunan

O6grenme nesneleri ile alakali yogunlasmanin olmamasi dikkat ¢ekici olmustur.

Katilimcilar bu gorevde genel olarak konu baghiginin bulundugu {ist kisma
odaklanmislardir. Daha sonra odak noktalari, konu i¢inde var olan gorsele ve sol alanda
konu ile ilgili diger sayfalarin yer aldigi kisma dogru kaymistir. Ancak katilimcilarin

sag tarafta bulunan 6grenme nesnelerini taradiklar1 pek goriilememistir.
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4.5.4. BAY Konusunu Incelerken icerikte Sunulmus Olan Gérsel Baglantiy1 &
Koprii Baglantisim Fark Edebilme (Gorev 4 & 5):

&) Konu ile ligili
Ogrenme Nesneleri

Adnan Otilken, kitiiphane-
cilik konusunda egitim almak
amaciyla yurt digina gonde- /
rilmigtir. Milli KGtGphanenin
kurulmasinda yogun gabalan olmustur. 1947 yilin-
da halkin kullandi§i gaz yag: tenekelerinin
satiimasindan elde edilen parayla Milli Kutip-
haneye kitap alinmigtir.

Milli KitGphane, milli kditdr ile egitim, ilim,
sanat ¢aligma ve aragtirmalanna imkan saglayan
her tiirlli eser ve belgeleri bir araya getiren bir
bilgi birikim merkezidir. Yurt igi ve yurt digi bilgi
akimini temin etmekle gorevli bir kurulugtur
Milli Kiitiphaneye (ye olan Gniversite 6grencileri,

‘ ATATURK'UN DOGUMUNUN memurlar ve Universite 6gretim (yeleri

125, YILI KUTLAMALARI yararlanabilir.

Halk ve gocuk kitiiphanelerinden yeterince
— yararlanildigini diiglinliyor musunuz, neden?

Yasadiginiz yerdeki kitliphanelerin sosyal o |
ve killtiirel faaliyetleri nelerdir? .= Smyst Sugher
. Baglant Konu: Bilimsel Aragtrma
Yapiyorum

21

Sekil 14: BAY Konusunu incelerken icerikte Sunulmus Olan Gérsel Baglantiy1 & Koprii
Baglantisim1 Fark Edebilme (Gorev 4 & 5) Ekram

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcmin tamami tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gérevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 98 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 2 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimecilar tarafindan

ortalama 2,7 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Genel olarak katilimcilar, bu gérevden de memnun kaldiklarmi ifade
etmislerdir. Bunun yani sira bazi katilimcilar, gorsel baglantilarin yazi seklinde degil de

ufak resim seklinde sunulup tiklayinca biiyiimesinin daha iyi olacagini belirtmislerdir.

Goz izleme: Katilimcilarin, bu gérevde daha ¢ok sayfada bulunan resme odaklandiklari
gorilmistiir. Dikkatlerini ¢eken resim gorselinin odaklanmalari {izerinde toplamasindan

sonra metinsel kisma dogru bir odaklanma olmustur. Bu esnada sayfa i¢inde gomiilii
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halde bulunan gorsel ve koprii baglantilarinin tizerinde ¢ok fazla odaklanma meydana

gelmedigi halde, fark edilmis olduklar1 gézlemlenmistir.

Bu gorevde, genellikle ilk bakiglar resim gorseli iizerinde toplanirken, onu takiben

metinsel i¢erik kismi ve sol taraftaki konu sayfalar1 geldigi goriilmektedir.

Katilimeil harig, diger katilimcilar daha ¢ok sol tarafta bulunan konu ile ilgili diger
sayfalarin oldugu alana ve yine sol tarafta bulunan resim gorseline uzun siirede

bakmislardir. Katilimeil ise en ¢ok kaydirma ¢ubugunun oldugu kizma en uzun siire

bakmuistir.

Katilimcilar bu gorevle alakali gorsel baglanti ve koprii baglantisi iizerinde ¢ok fazla

yogunlagmasalar dahi iizerlerinde durduklar1 goriilmektedir.

Bu gorevde, katilimeilar genelde sol tarafta konu ile ilgili diger sayfalarin bulundugu
alandan baslayarak, sayfa i¢inde bulunan gorseli ve metni taramislardir. Bu esnada

gorsel ve koprii baglantilarini da taradiklar1 goriilmektedir.
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4.5.5. IYT Unitesindeki, iD Konusunun Son Sayfasim1 Kendine Ozgii Bir Not Ile
Ayrag Arasina Ekleyebilme (Gorev 7):

Chaite 3 - fped Yol gz Firkfe
Telamever Doguvor

Sekil 15: IYT Unitesindeki, ID Konusunun Son Sayfasim Kendine Ozgii Bir Not ile Ayrac¢
Arasina Ekleyebilme (Gorev 7) Ekrani

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcinin tamami tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 23 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 9 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 10,9 adimda gergeklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Katilimecilar bu gorevde zorlanmadiklarini, rahat bir sekilde ayraci
kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, ayraca ekledikleri notun,
kaydedilmesi hususunda endise duyduklarini belirtmislerdir. Bunun nedenini ise, ayraca
not ekledikten sonra, onaylama, tamam veya kaydet diye bir butonun var olmamasina

baglamiglardir. Bu butonlar var olmadigi icin, ayra¢ penceresini sag ilist kdsedeki
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kapatma simgesi olan ¢arp1 isaretinden ¢ikmalar1 gerektigini, bunun ise ayraca eklenen

notun kaydedilme noktasinda kendilerinde tereddiit olusturdugunu vurgulamislardir.

Goz izleme: Katilimcilar ayrag eklemek isterken, en ¢ok ayra¢ ekleme ile ilgili bilgi
yazsinin  bulundugu orta kisim ile, ayrag ekleme ve silme islemlerinin
gerceklestirilebilecegi butonlarin bulundugu sol iist kisma odaklanmiglardir. Sayfanin
alt kisminda hi¢bir sey bulunmamasina ragmen odaklanmanin olmasi ise dikkat
cekmistir. Bunun nedeni ise, katilimcilarin, ekledikleri ayra¢ i¢in bir onay butonu

aramis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bu gorevde katilimcilarin bakiglart tist ve sol kisimda bulunan ayrag meniilerinden

baslayarak, not eklenebilecek olan sag tarafa dogru kaymustir.

Katilimcilar bu gorevde, genelde ayra¢ ekleme ve silme butonlarinin oldugu sol iist
kisma uzun siire ile bakmislardir. Bundan sonra ise daha uzun siire ile ayraca eklenecek

not kismina bakmislardir.

Katilimcilar daha ¢ok ayrag ile alakali bilgilendirme yazisinin bulundugu kisi ile ayrag
ekleme ve silme islemlerinin gergeklestirilebildigi kisma yogunlagsmislardir. Ayrica,
ayra¢c penceresini agabilmek icinde iist meniide bulunan butonun etrafinda da

yogunlagmis katilimcilarin oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilar ekranin iist menii kisminda bulunan ayrag butonundan ve ayrac ile ilgili
acilan pencereden, ekleme c¢ikarma islemlerin yapilabildigi sol iist kisimdan tarama

baslayarak, not eklenebilecek olan orta kisma dogru tarama yolu devam etmistir.
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4.5.6. Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8):

IO S22l Sl

B CEBELITARIK'IN IKI YAKASI
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“Lemarkant, Butgra® b geniderds vagsmean Turklar deri

Sekil 16: Konu Sonunu Fark Edebilme (Gorev 8) Ekrani

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcmin 6 tanesi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 6 saniyede tamamlanan bir gérevdir.
En kisa 4 adimda gergeklestirilebilecek olan gorev, katilimcilar tarafindan ortalama 5,2

adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Katilimeilarin gogu, konu sonunu biiyiiyiip kiigiilerek simgeleyen ve sag
alt kosede bulunan levha simgesinin fark ettiklerini belirtmiglerdir. Ancak bunun yan1
sira, konu sonunun daha rahat fark edilebilmesi ve bulunabilmesi i¢in bazi noktalara
dikkat ¢cekmislerdir. Bunlardan bir tanesi, sol tarafta bulunan sayfalarin konu ile ilgili
degil de biitiin {inite ile ilgili olmas1 onlar i¢in olumsuz bir durum teskil etmistir. Ayrica

baz1 katilimcilar, tinite ile ilgili sayfalar yer aldig1 bir durumda, konular arasinda gegis
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yapildiginda daha belirgin bir yaziyla konunun degistiginin belirtilmesi gerektigini

vurgulamiglardir.

Goz izleme: Bu gorevde katilimcilarin, konu sonunu fark edebilmeleri i¢in, diger
konuya gegctiklerini gorebilmeleri gerekmektedir. Z-kitap konunun sonuna gelip baska
konuya gectiklerini ise iki farkli sekilde gorebilme imkani sunmaktadir. Bunlardan
birincisi sag alt kdsedeki konu isimlerinin yazili oldugu ve konu degistiginde biiyiiyiip
kiigiilen levha, ikincisi ise sayfanin iist kisminda konu basliginin degismis olmasidir. Bu
sebeple, katilimcilarin odaklanma noktalarina bakildiginda ise, sag alt kosede bulunan
levha ¢ogu katilimer tarafindan fark edilirken, katilimeci3 tarafindan hi¢ fark

edilememistir. Konu basliginin degismesine bagli olarak fark edebilenler ise, katilimc13,

katilimc15 ve katilimci 6 olmustur.

Bu gorevde ise, ilk bakilan alan sayfanin solunda bulunan konu ile ilgili diger sayfalarin
bulundugu kisim olmustur. Bu alani ise, sayfanin sag alt kisminda konunun degistigini
biiyiiyiip kiiciilerek gérme imkani sunan levha takip ederken, onu da iist kisimda ki

konu bagliginin bulundugu alan takip etmistir.

Sol kisimda bulunan konu ile ilgili diger sayfalarin oldugu alan ve sag alt kdsede konu

degistiginde bliyliyiip kiigiilen bilgilendirme levhasi en uzun siire ile bakilan alanlar

olmustur. Bu kisimlar1 ise, konu basliginin oldugu iist kisim takip etmektedir.

Katilime1l ve katilimci13 hari¢ diger katilimcilarin, sag alt kdsede bulunan ve konu
degistigi anda biiyliylip kiiciilerek konu degisikligi oldugunu vurgulayan levhaya
yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Sol alanda ise, iinite ile alakali sayfalarin bulundugu
kisimda ise, katilimcil, katilimci3 ve diger katilimcilarda dahil olmak {izere tiim

katilimcilarin yogunlastigi gézlemlenmistir.

Katilimcilar bu gorevde, konu basliginin bulundugu iist kisimdan ve iinite ile ilgili diger
sayfalarin bulundugu sol kisimdan sayfayr taramaya baslamislardir. Bundan sonra
ekranin sag alt kosesinde konu sonu oldugunu vurgulamak i¢in biiyliyiip kiigiilen

levhaya odaklanmisglardir.
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4.5.7. Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9):

(Sosyal Bilgiler6

Ogrenci Ders Kitabs

n ardindan “Dort Halifeler Donemi” olarak adlandinlan bir dénem bagladi. Dért
elmesi bu donemin belirgin 6zelliklerindendir. Hz. Muhammed'in vefatindan
ek icin bir araya gelirler. Halifenin kim olacag konusunda belirsizlik vardir.
bu Ubeyde'nin arasinda durarak her ikisinin ellerinden tutar ve ikisinden birinin
pmer heyecanla “Sen Allahin Resulunn emriyle mislimanlara namaz kildirdin.
Hin. Biz seni halife kabul ediyoruz.” der. Omer'in bu sbzleri (izerine herkes Hz.
bder. Boyleyikle Dort Halife Donemi baslar. Asagida bu donem ile ilgili bilgiler

ffenwsr 3 w4 llsiddik” olan Ebu Bekir'den sz ederken “o ne sdyliyorsa dogrudur.” demigtir.
ilik odzellikleri kendisinden boyle sdz edilmesini saglamigtir?
634) 0

B z. Muhammed'in vefatiyla birlikte ortaya ¢ikan kangikliklar bastinimigtir. Deviet otoritesi
yeniden saglanmisgtir.

* Kur'an-1 Kerim kitap haline getirilmisgtir.

Ebubekir Devrinde Sasanilerden Irak alindi. Bizans ile yapilan Yermik
Savagi'mt Mislimanlar kazandi. Boylece Suriye'nin kapilan Muslimanlara
acgilmig oldu. Hz. Ebubekir Yermik zaferinden sonra vefat etti.

Sizce Kur'an-i Kerim'in kitap haline getiriimesi neden onemlidir?

/|| Hz Omer Devri (634-644)
Islam Devleti'nin sinirlan genisliyor.
* Bir ¢ok yer fethedildi. Ayrica devlet tegkilati giglendirildi.

Sekil 17: Ayraca Eklenen Konuyu Kaydedebilme (Gorev 9) Ekram

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcmim 9 tanesi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 20 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 4 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 4 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Kaydetme isleminin katilimcilar tarafindan basit ve rahat oldugu
belirtilmistir. Ayn1 sekilde, kaydetme butonu ile alakali diger uygulamalarda da c¢ok
defa ayn1 simge ile karsilastiklar1 i¢in bu gorevi zorlanmadan yerine getirdiklerini ifade

etmislerdir.

Goz izleme: Katilimcilarin en ¢ok odaklandiklar1 yer {ist menii olmustur. Ust meniide

ise, kaydetme butonunun bulundugu alan en fazla odaklanilan yer olmustur.
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Katilimcilar bu goreve ilk olarak {ist menii gubugundan bakarak baslamislardir. Daha

sonra ise, kaydetmek i¢in agilan pencere alanina bakilmustir.

Kaydedebilmek i¢in ilgili adimlarla alakali, iist meniiden kaydetme butonu ile ona

tiklandiktan sonra agilan kaydetme penceresi en uzun siire ile bakilan yerler olmustur.

Bu gorevde tiim katilimcilarin genelde yogunlastiklart yerler, {ist meniide kaydetme
butonun oldugu kisim ve kaydetme isleminin gergeklestirilecegi pencere iizerinde
olmustur. Bu kaydetme butonunun ve islevinin kullanilabilirlik agisindan yiiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar {ist meniide kaydetme ile alakali butondan baglayarak, tiklaninca agilan

kaydetme penceresine dogru sayfay1 taramaya devam etmislerdir.
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4.5.8. Hipotez Kelimesinin Anlamin1 Bulabilme (Gorev 10):

TDK Sozlikte Ara

OULLE RN LTS SWECNI I B mun pubange
1A TGN TSR A alan

Sekil 18: Hipotez Kelimesinin Anlamim1 Bulabilme (Gorev 10) Ekram

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimciin 9 tanesi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 16 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 2 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimecilar tarafindan

ortalama 2,2 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Katilimeilar bu gorevle alakali olarak genelde “direkt sonucu gérmek
isterdim, yoksa z-kitap i¢inde kelimeyi yazmamin bir anlami kalmiyor ki zaten. Ya da
sozliige tiklayinca TDK’ya dogrudan yonlendirme olsun” seklinde gorislerini

belirtmislerdir.

Goz izleme: Bu gorevde katilimcilarin odak noktalari en ¢ok yine {iist meniide

toplanmistir. Ust meniide ilgili sdzliik butonu tiklandiktan sonra agilan arama
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penceresinde ise, hipotez kelimesinin yazildiktan sonra arama yapilmasi i¢in basilmasi

gereken buton en ¢ok odaklanilan nokta olmustur.

Katilimcilar ilk olarak, hipotez kelimesini arayabilecekleri orta kisimda acgilan

pencereye bakmislardir.

Katilimeilarin bu goérevde en uzun siire baktiklar1 yer, tist meniiden sozliik butonunun
oldugu yer olmustur. Daha sonra ise agilan arama penceresinden, arama butonunun

oldugu kisim uzun stire ile katilimcilar tarafindan bakilmistir.

Hipotez kelimesinin anlamini bulabilme gorevi, kullanilabilirlik agisindan iyi diizeyde
oldugu sdylenebilir. Tiim katilimcilar, sozliik butonunun oldugu iist meniiye ve sozliikk

penceresi agildiktan sonra, arama butonuna yogunlagmislardir.

Katilimcilar bu gorevde ekrami taramaya iist meniiden baglamiglardir. Ust meniide
sOzliik butonunu tikladiktan sonra acilan pencereyi taramakla devam etmislerdir. Son

olarak arama butonunun oldugu kisimda taramalari son bulmustur.

157



4.5.9. UD Unitesi, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Tamyoruz Bashg Altinda
Formulal fle flgili Onemli Gériilen Yerleri Cizim Araciyla Isaretleyebilme

(Gorev 11):
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Sekil 19: UD I':Tnite;-si, Birlikteyiz Konusunun, Birbirimizi Taniyoruz Bashg Altinda
Formulal fle flgili Onemli Gériilen Yerleri Cizim Araciyla Isaretleyebilme (Gorev 11)
Ekram

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcmim 8 tanesi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 15 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 7 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 8 adimda gergeklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Cizim araglarinin kullanimi ile alakali gérevde, katilimcilar genelde,
meniide kalem simgesinin kullanilmasinin kendileri agisindan rahatlatici oldugunu ve

gorevi de kolayca yapabilmelerine olanak tanidigini belirtmislerdir.
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Goz izleme: Bu gorevde dikkat ¢ekici unsur katilimeilarin, iist meniideki ¢izim aracina
odaklanmalarim1 yiiksek seviyede tutmamis olmalaridir. Bu durum ise katilimcilarin
¢izim aracin kolaylikla bulabildiklerini gostermektedir. Odak noktasinin daha c¢ok sag
alt kisimda toplanmis olmasi ise, agilan ¢izim ara¢ penceresinin o noktada
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ortada bulunan odaklanma durumlar ise, verilen

gorev geregi, formulal ile ilgili ifadelerin aranmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu gorevde katilimcilarin 3 tanesi {ist kistmdan bakislarina baslamisken, 2 tanesi sag alt

kisimdan, 1 tanesi de sol alt kisimdan baslamistir.

Katilimcilar genelde, 6nemli gordiikleri ve ¢izim araci ile isaretledikleri yerlere daha

uzun siire bakmiglardir.

Katilimcilar bu gorevde, verilen gorev icabi, list meniideki ¢izim aracinin oldugu kisma

ve altini ¢izdikleri yerlere yogunlasmislardir.

Katilimcilar bu gorevle alakali, gorevin gerektirdigi sartlardan 6tiirti, her bir katilimci
onemli gordiikleri yerleri taramiglardir. Bazilar1 orta kisimdan 6nemli gordiikleri yerleri

tararken, bazilari, sag alt, bazilar1 sol alt kisimlar1 taramislardir.
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45.10. TIsaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12):
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Sekil 20: Isaretlenen Sayfay1 Yazdirabilme (Gorev 12

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcinin tamami tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 8 saniyede tamamlanan bir gérevdir.
En kisa 1 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimcilar tarafindan ortalama 1

adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Yazdirma gorevinde katilimcilarin ¢ogu, yazdirma simgesinin artik
neredeyse herkes tarafindan bilindigine dikkat ¢ekmis ve kendileri icinde bu simgenin

gorevi basari ile yapmalarinda biiyilik kolaylik sundugunu ifade etmislerdir.

Goz izleme: Katilimcilarin ¢cogu iist meniiye odaklanmistir. Yazdirma butonunun iist
meniide yer aldigini1 tahmin eden katilimcilar, yazdirma butonuna odaklanmislardir.
Orta kisimlarda bulunan odak noktalar1 ise, yazdirma penceresi acgildiktan sonra

olusmustur.
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Bu gorevde ilk bakislarin yerleri farkindalik gostermektedir. Bunun nedeni ise bazi
katilimcilarin, ¢izim aracimi  kapatip daha sonra yazdirma islemini yapmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1r bazi katilimcilar sag alt kisimdan

bakmaya baslayip, iist meniilere dogru yonelmislerdir.

Katilime1l ve katilimci16 hari¢ diger katilimeilar, gorev ile alakali olan iist meniideki
yazdirma butonuna en uzun siire ile bakmiglardir. Katilimcil ve katilimc16’nin ise ¢izim
araglarmi kapatip oyle yazdirma islemine ge¢cmeyi diistindiikleri goriilmiistiir. Bundan

dolay1 ¢izim araglarinin oldugu kisma daha uzun siire ile bakmislardir.

Katilimeilarin ¢ogu yazdirma ile alakali iist meniide bulunan butona ve sonrasinda

acilan yazdirma penceresine yogunlagsmislardir.

Katilimcilar bu goérevde de genel olarak, yazdirma butonunun oldugu iist kisimdaki
meniiden sayfayr taramaya baglamiglardir. Daha sonra agilan pencerede, yazdirma

isleminin gergeklestirecegi alanlara odaklanmislardir.
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45.11. Kavram Oyununu A¢abilme & Oynayabilme (Gorev 13 & 14):

W5 [lk 31395301 yApan Ar?

Sekil 21: Kavram Oyununu Ac¢abilme & Oynayabilme (Gorev 13 & 14) Ekrani

Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcmim 9 tanesi tarafindan yardima ihtiyag

duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 16 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 1 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 2 adimda gerceklestirilebilmistir.

Memnuniyet: Katilimcilar kavram oyununun agilabilmesi noktasinda farkli goriisler
belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar kavram oyununun her konu ile alakali ayr1 ayr1 kavram
oyunu olabilecegini diisiindiiklerinden dolay1r 6grenme nesnelerinin bulundugu kisma
baktiklarin1 belirtmislerdir. Bazi katilimcilar ise, kavram oyununun da icindekiler
kisminda olabilecegini diislindiiklerinden ilk basta agamadiklarini ifade etmislerdir.
Baz1 katilimcilar ise, dogrudan {ist meniiye yonelerek kavram oyununu acgabildiklerini

belirtmislerdir. Bu durum kavram oyununun agilmasi noktasinda katilimecilarin ortak bir
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cercevede bulusamamasi neticesinde kullanilabilirliginin diisiik seviyede oldugunu
gostermektedir. Ayrica kavram oyununun oynanmasi noktasinda, katilimcilar kavram
oyunu ile ilgili sorunun c¢ok alt tarafta ve kiiclik yazi ile yazilmis oldugunu
belirtmislerdir. Sorunun daha biiyiik bir yaz1 ile ve daha iist tarafta olmasimnin daha
belirgin olacagini ifade etmislerdir. Bunun yani sira baz1 katilimcilar, kavram oyunun
icin sunulan bos hiicrelerin, sorulan sorunun cevabi kadar olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Aksi takdirde cevabi bildikleri halde, farkli bir cevabi varmis gibi

diistindiiklerini belirtmislerdir.

Goz izleme: Bu gorevde katilimcilar tarafindan ¢ogunluk saglanamadig goriilmektedir.
Katilimeil bu gorevi ¢ok rahat basarili bir sekilde yerine getirdigi goriliir iken,
katilimci12 ve katilimci6’nin zorlandiklart goriilmektedir. Zorlanmalarinin sebebi ise,
kavram oyununun ig¢indekiler kisminda olabilecegini diisiinmiis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. I¢indekiler kisminda kavram oyununun olmadigini fak ettiklerinde

onlarda diger katilimcilar gibi tist meniide kavram oyunu simgesine odaklanmislardir.

Kavram oyununu agmak i¢in bakislarin, sol taraftan basladigi goriilmektedir. Bunun
baslica nedeni katilimcilarin ¢ogunun kavram oyununu igindekiler kisminin ig¢inde

sanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Sadece 2 katilimci {ist meniide kavram oyununun simgesine en uzun siire bakmistir.
Diger katilimcilar orta kisma daha uzun siire bakmiglardir. Bunun sebebi ise, kavram
oyununun nerden acilacagini tahmin etmekte zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilar gorev kendilerine iletildikten sonra, kavram oyunu butonunun ig¢indekiler
meniisiinde ya da iist meniide mi olduguna karar verememislerdir. Bu esnada

gecirdikleri zamanda orta kisimda daha fazla zaman harcamislardir.

Katilimeilarin  yogunlastiklar: alanlar bu gorevde degiskenlik gostermektedir. Bazi
katilimeilar, ekranin {ist meniisiinde bulunan kavram oyunu butonunun etrafinda
yogunlasirken, bazi katilimcilar, kavram oyununun ig¢indekiler kisminda olabilecegi
diistincesiyle, sol ve orta kisimdaki alanlara yogunlasmislardir. Bu ise kavram oyunu

butonunun kullanilabilirlik agisindan iyi seviyede olmadigin1 gosterebilir.
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Kavram oyununda katilimcilarin zorlandigir goriilmektedir. Zira, baz1 katilimcilar, iist
meniiden sayfayr taramaya baslarken bazilar1 orta kisimdan sayfayr taramaya
baslamislardir. Orta kisimdan sayfayr taramaya baglayan katilimecilar, kavram oyunun
icindekiler kismindan agilabilecegini diistiniip i¢indekiler kismina dogru tarama yoluna
devam etmislerdir. Son olarak ise iist meniideki kavram oyunu butonunda taramalarina

son vermislerdir.

45.12. Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15):

| s fubd) COmebed Vutarc s Slarsav et
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Sekil 22: Sayfa Gegis Efektlerini Degistirebilme (Gorev 15) Ekram
Etkililik: Arastirmaya katilan 10 katilimcinin 9 tanesi tarafindan yardima ihtiyag
duyulmadan tamamlanan bir gorevdir.

Verimlilik: Biitiin katilimcilar tarafindan ortalama 23 saniyede tamamlanan bir
gorevdir. En kisa 4 adimda gerceklestirilebilecek olan gorev, katilimeilar tarafindan

ortalama 4,9 adimda gerceklestirilebilmistir.
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Memnuniyet: Katilimcilarin ¢ogu bu gorevde de zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.
Menii simgesinin uygunlugundan ve meniiniin bulundugu yerden kalinan
memnuniyetten bahsetmislerdir. Ancak bunun yam1 sira, gorev icabi yapilan
degisikliklerin, kaydedilip kaydedilmedigiyle alakali endise duyduklarmni ifade
etmislerdir. Ciinkli yapilan degisikliklerden sonra herhangi bir onaylama, tamam veya
kaydet butonu olmadig1 i¢in kapatma simgesi olan sag list kosedeki ¢arpi isaretinden

sayfay1 terk ettiklerini belirtmislerdir.

Goz izleme: Katilimcilarin en ¢ok odaklandiklar1 bolge, list meniide ayarlar: tikladiktan
sonra acilan pencerede, sayfa gecis efektlerinin degistirilebildigi kisim olmustur. Ancak
bu gorevde de yine katilimcilarin gorevi gergeklestirdikten sonra, sag alt kisimlarda bir

onaylama butonu aradiklar1 dikkat ¢eken unsur olmustur.

Katilimcilar sayfa gecis efektlerinin ayarlanabilecegi ayarlar sayfasini acgtiktan sonra ilk
olarak orta kisma bakmislardir. Ozellikle katilimei3 ve katilimei5 in bakis sirasia
bakildiginda ise, sayfa gecis efektleri ayarlandiktan sonra, alt kisimlarda onaylama
butonu aradiklar1 goriilmektedir. Katilimci5 ise ¢izim aracin1 da kapatmak ig¢in

bakislarini en saga kaydirdigi da goriilmektedir.

Katilime12 ve katilimci5 hari¢, diger katilimcilar, sayfa ge¢is efektlerinin
ayarlanabildigi alanda en uzun siire bakiglarim1 tutmuslardir. Katilimei5 ise, en uzun
stire ile iist meniide sayfa gecis efektlerinin ayarlanabilecegi ayarlar butonuna, onu

takiben de sayfa gecis efektlerinin ayarlanabildigi alana bakmistir.

Katilimcilar sayfa gegis efektlerinin, ayarlar kismindan degistirilebilecegini tahmin
ettikleri i¢in, iist meniideki ayarlar butonuna ve daha sonrasinda acgilan pencerede, gegis

efektlerinin ayarlanabildigi kisma yogunlasmislardir.

Katilimeilar, gegis efektlerini degistirmek igin, genelde sayfanin orta kismindan
taramaya baslamislardir. Daha sonra, gecis hizinin ayarlanabilecegi alana ve sonrasinda
yeniden gecis efektlerinin oldugu kisma odaklanma olmustur. Son olarak ise alt

taraflara dogru bir tarama gergeklesmis olup gorev tamamlanmigtir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Teknolojik gelismeler giliniimiiz toplumunda siirekli ve hizli bir bigimde gelisimini
devam ettirmektedir. Gelismekte olan teknoloji, sadece Tirkiye de degil Diinya
tizerinde de etkisini gostermektedir. Her toplumda bulunan insanlarin ¢ogunlugu,
gelismekte olan bu teknolojiye bir tarafindan baglanmaktadir. Ulkemizde de teknolojiye
olan ilgi her giin daha da artarak ¢ogalmaktadir. Toplumun biiyiik bir kisminda son
teknoloji ile donatilmig teknolojik cihazlarin varhigi ilkokul seviyelerinde dahi

goriilmeye baslamistir.

Egitim, her devirde oldugu gibi glinimiizde de, insanlara bilgiyi aktarma noktasinda en
kolay ve verimli yollar1 kullanmistir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 gelismekte
olan bu teknolojik yapiya duyarsiz kalamamistir. Toplumun biiyiikk kesiminin agina
oldugu bu teknolojik cihazlari, egitim alaninda kullanmay1 planlamigtir. Bu noktadan
hareketle, Firsatlari Artrma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) olarak
adlandirilan bir proje gelistirilmistir. Bu proje sayesinde iilke sinirlar1 i¢inde bulunan
tim okullarin, teknolojik alt yapilari iyilestirilecek, siniflara akilli tahta konulacak ve
Ogrencilere tablet bilgisayarlar verilecektir. Cok biiylik ve radikal degisiklikleri 6ngdren
bu proje, Ulkemizin egitim sistemini de hi¢ kuskusuz biiyiik dl¢iide etkileyecektir. Bu
etkilenmenin olumlu veya olumsuz olabilecek yonlerinin ise arastirilmasi, incelenmesi
ve elde edilen bilgiler 1s181nda degerlendirmeler yapilarak eksik ve olumsuz noktalarin

giderilmesi gerekmektedir.

Fatih projesi kapsaminda, teknolojik cihazlarin egitim sistemine ve okullara entegre
edilmesinin teknik ag¢idan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun yam sira,
ogrencilerin 6grenmesini en bliyilik dl¢lide etkileyecek olan faktdrlerden bir tanesi ise,

tablet bilgisayarlar vasitasiyla O0grencilere sunulacak olan zenginlestirilmis kitaplar
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olacaktir. Egitim ve 6gretimin zenginlestirilmis kitaplar tizerinden yapilmasi ve egitim
siteminde bu denli kokli bir degisiklik yapilmasi, beraberinde bir siirii soruyu
getirmektedir. Ogrencilere, tablet bilgisayarlar vasitasiyla sunulacak olan Z-kitaplar
onlar agisindan kullanilabilir olup olmadigi ise bu sorularin baginda gelmektedir.
Hazirlanmis olan bu Z-kitaplarin 6grenciler agisindan kullanilabilirligi diisiik oldugu
takdirde, Ogrenmelerini de ayni oranda olumsuz bir sekilde etkileyecegi herkesin

kabuludir.

Bu noktalardan hareketle, egitim sistemimizde kokli bir degisiklige neden olacak bu
proje  kapsaminda, Ogrencilere sunulacak olan Z-kitaplarin  kullanilabilirligi

incelenmistir. Bu ¢aligma neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:
1. Nesnelerin Uygunsuz Yerlesimi

Goz hareketleri incelendiginde, genel olarak katilimcilarin ekranda ilk olarak iist orta
kisimdaki meniilere sonrasinda sag alt koseye baktiklart tespit edilmistir. Schroder
(1998) “Testing Web Sites with Eye-Tracking” baslikli caligmasinda, katilimcilarin web
sitelerini ilk ziyaret ettiklerinde, ekranda dikkat dagitici bir nesne yoksa, ilkonce orta
kisma sonra sirasiyla sol ve sag kisma odaklandiklarini belirtmistir. Yapilan bu
calismada ise, ekranin sag alt kisminda katilimcilarin dikkatlerini dagitacak, menii
butonu ile ayni simgeye sahip olan bir nesne bulunmaktadir. Herhangi bir islevi
bulunmayan ve olagan odaklanmadan sapmaya neden olan bu nesnenin kaldirilmasi

uygun olacaktir.
2. Agilir Pencerelerde Dikkat Yogunlugu

Z-kitap igerisinde agilan pencereler (kaydetme, yazdirma, sozliikte arama) genel olarak
dikkatin yogunlastigi bolgeler olmustur. Bunun sebebi olarak, agilan pencerelerin
disinda kalan alanlarin karartilma islemine tabi tutulmasi olarak gosterilebilir. Bu
sayede dikkat dagitici diger unsurlar karartilarak, katilimecinin dikkatinin agilan pencere

lizerinde yogunlagmasi saglanmaistir.
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3. Alstk Olunan Simgeler

Katilimcilarin daha onceki kullanmis oldugu uygulamalar, Z-kitabin kullanilabilirligi
acisindan onem arz etmektedir. Genel olarak katilimcilarin, Z-kitab1 kullanirken alisik
olduklart durumlar ile kargilasma beklentilerinin oldugu goriilmiistiir. Nesneleri daha
onceki tecriibelerinden hareketle, alisik olduklar1 sekilde gormek istemislerdir.
Aragtirma kapsaminda verilen gorevler igerisinde karsilasilan, 6§renme nesneleri ve
kavram oyunu bu durum i¢in 6rnek teskil etmektedir. Katilimcilar genelde 6grenme
nesnelerini fark edememisler, fark edebilen katilimcilardan bir kismi ise 6grenme
nesnesi oldugunu anlayamadigini ifade etmislerdir. Buna ¢oziim olarak ise, resim
seklinde sunulan 6grenme nesnelerinin iizerinde, alisik olduklar1 “Youtube” sitesindeki
gibi, “play” butonunun olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica kavram oyunu igin
kullanilan diinya simgesinin yerine atari simgesinin kullanilmasinin daha anlagilir
olacagini savunmuslardir. Josephson ve Holmes (2002), yapmis olduklar1 ¢aligmada,
katilimcilarin  kendi hayatlarinda daha oOnce kullanmis olduklari veya karsilagmis
olduklar1 ve aliskanlik haline getirmis olduklar1 davranislar1 farkl tiirde de olsa web

sayfalarini incelerken sergilediklerini belirtmistir.

Bu noktalardan hareketle, 6§renme nesnelerinin daha biiyiik ve tizerinde alisik olduklari
sekilde play butonu ile sunulmasi, kavram oyununun ise simgesinin daha oyunu temsil
edebilecek bir simge ile degistirilip her konu i¢in farkli kavram oyununun eklenmesi

tavsiye edilmektedir.
4. Ahgsik Olunan Uygulamalar

Kavram oyunu acabilme gorevinde ise, katilimcilarin bir kismi kavram oyununun iist
meniide olmayacagini diistinmiistiir. Kavram oyunu dendiginde, her konu ile alakal
farkl1 bir kavram oyununun olacagini tahmin edip ic¢indekiler kisminda aramaya

yonelmislerdir.
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5. Alsik Olunan Diigmeler

Ayrica, Z-kitabin i¢inde katilimcilarin asina olduklar1 ve aradiklari diger bir nokta ise,
onaylama, tamam veya kaydet butonu gibi bir buton olmustur. Katilimcilar genelde,
ayarlar kismindan sayfa gecis efektlerini degistirdikleri zaman veya kendilerine 6zgii bir
not ile ayrac ekledikleri zaman, agilan pencerenin sag alt kosesinde onaylama butonu
aramiglardir. Boyle bir butonun var olmayis1 onlarin kafasimi karistirmistir. Sonug
olarak sag lst kosedeki kapatma simgesi olan carp1 isaretinden agilan pencereyi
kapatmislardir. Bu ise dikkatlerinin dagilmasmma ve performanslarinin diismesine
sebebiyet vermistir. Katilimeilarin akillarinda o durum bir soru isareti olarak kalmis ve
kendilerine yaptiklar1 degisikligin gerceklesip gerceklesmedigini sorup durmuslardir.
Bu kafa karnisikliginin da giderilmesi igin, katilimcilarin asina olduklari yerde ve

sekilde, sag alt kdsede bir onaylama butonunun eklenmesi tavsiye edilmektedir.
6. Gorsel ve Koprii Baglantilarinin Uygunlugu

Aligkanliklar ile alakali durumlardan bir tanesi de Z-kitap igerisinde sunulan gorsel ve
koprii baglantilaridir. Gorsel ve koprii baglantilarinda kullanilan yazi boyutu, rengi ve
simgeleri, katilimcilarin bekledikleri dl¢iide sunuldugu goriilmiistiir. Katilimcilar bu

baglantilar1 kolaylikla fark edebilmislerdir.
7. Konu Se¢iminin Uygunsuzlugu

Z-kitap 1igerisinde yapilan bazi islemler neticesinde katilimcilar geri doniit
beklemektedirler. Bu doniitlerin de, katilimcilarin seviyesine uygun ve anlasilir bir
bicimde olmasi ve sunulmasi gerekmektedir. Katilimcilar, Z-kitap meniisiinde, herhangi
bir {inite ile alakali herhangi bir konuyu agtiginda, sadece o konu ile ilgili sayfalarin
goriintlilenecegini beklemislerdir. Ancak, Z-kitap, katilimcilar konuyu se¢cmis olsalar
dahi, se¢mis olduklar1 konu hangi iiniteye ait ise, o iinitede de bulunan biitiin konularin

sayfalarin1 goriintiileyecek sekilde tasarlanmistir.
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8. Konu Degisikliginin Dikkat Cekici Ozellikte Sunulmasi

Konu se¢iminin uygunsuz olmasindan kaynakli olarak, katilimcilar konu baslarini ve
sonlarin1 bulmada zorluk ¢ekmislerdir. Bu sikintili durumun giderilmesi i¢in ise,
katilimcilarin asina olduklar1 ve dikkatlerini ¢ceken bir sekilde, konu degisikliklerinde
bilgilendirme verilmesi gerekmektedir. Z-kitap bu noktada sag alt kisimda, konu
degistiginde biliyliylip kiiciilen bilgilendirme levhasi ile bu durumu gidermeye
caligmaktadir. Ancak ¢ogu katilimci bu durumdan istenilen diizeyde etkilenmemistir.
Bundan ziyade, konu degisikliklerinde ortada daha biiyiik sekilde bir sayfanin agilarak,

bilgilendirme vermesi bu sikintili durumun giderilmesi i¢in tavsiye edilmektedir.

Arastirma neticesinde, goz izleme tekniklerinin kullanilabilirlik ¢aligmalarinda etkin bir
sekilde kullanilabilecegi sdylenebilir. Egitim sisteminde koklii degisiklikler 6ngdren bu
proje kapsaminda {liretilen materyallerin, tasarim acisindan ortaya ¢ikan sorunlarin ve
yapilmasi gereken tasarim degisikliklerinin tespit edilmesinde, g6z izleme cihazlarindan

yararlanilabilir.

5.2.  Oneriler
e Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan farkli Z-kitaplarin kullanilabilirlik
caligmalar1 yapilabilir.

e Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan farkli simif seviyelerin ait Z-

kitaplarin kullanilabilirlik durumlar1 incelenebilir.

e Fatih Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan Z-kitaplarin, goz izleme ile beraber
gecmise doniik sesli diistinme yonteminin eksik kaldigr noktalart giderebilmek

i¢in, farkl sesli diigiinme teknikleri ile kullanilabilirlik durumlari incelenebilir.

e Bu calisma kapsaminda kullanilan gz izleme analizlerinin digindaki farkli

analizler ile kullanilabilirlik durumlari incelenebilir.
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Farkli goz izleme cihazlan ile, ger¢ek hayata daha yakin olan kullanim

durumlarinda, kullanilabilirlik ¢caligmalar1 yapilabilir.

GO0z izleme ile beraber, katilimcilarin gérevler esnasinda yapmis olduklar1 beden

hareketleri de incelenip analiz edilerek, kullanilabilirlik ¢alismalar1 yapilabilir.
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EK-1
BILGISAYAR OZYETERLILIK ANKETI (BOA)

Degerli arkadasim; bu calisma, Fatih Egitim Projesi kapsaminda z-kitap formatinda hazirlanmis olan 6.smif Sosyal
Bilgiler Ders kitabinin kullanilabilirligine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanmustir. Anketin, bir
Yiiksek Lisans Tez calismasina katkida bulunmasi hedeflenmektedir. Bu amacin gerceklestirilmesinde sizin
goriislerinizin 6nemi bilyiiktiir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Marmara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Muhammed DAGLI

1. Bilgisayar egitimi aldiniz m1?
()Evet  ()Hayir

2. Bilgisayar egitimi aldiysamiz, hangi kurumda?
Ollkogretim ( )Ozel kurs

3. Bilgisayar egitimi aldiysamiz, ne kadar siire ile?
()1-2hafta  ()1-2ay (O)lyil  ()2yil ()3 y1l veya daha fazla

4. Bilgisayar becerinizi nasil tanimlarsiniz?
()Koti ()orta  ()lyi  ()Cok iyi

5. Sizin i¢in uygun olanlari isaretler misiniz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.)

()Internette herhangi bir konuyla ilgili arastirma yapabilirim.

()Internette buldugum resimleri ve yazilar istedigim sekilde diizenleyebilirim.

()Bir web sitesinde bulmak istedigim igerige kolayca erisebilirim.

()Web sitesi yapabilirim.

( )Arkadaslarim i¢in egitim yazilimi tasarlayabilirim.

()Word ()Excell ()Powerpoint ()Publisher ()Outlook ()Onenote ( )Frontpage ( )Flash programlarini etkili bir
sekilde kullanabilirim.

6. Ortalama interneti kullanma siireniz?
()Ayda 1-2 giin ()Haftada 1-2 giin ()Her giin 2 saat ve alt1
()Her giin 3-4 saat ( )Her giin 5 saat ve lizeri

7. Alammnizla ilgili egitim yazilimi kullandimz m? (Ornek: Akademedia, vs.)
()Evet ()Hayir

8. Alanimizla ilgili egitsel site ziyaret ettiniz mi? (Ornek:www.ttnetvitamin.com vs.)
() Evet ()Hayir

9. Alanimizla ilgili egitsel yazilimlardan ve egitim sitelerinden daha 6nceden ziyaret ettiklerinizin isimlerini

yazar misimz?
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EK-2

GOZLEM FORMU

Katilimcilarin gorevleri yerine getirme esnasinda gozlemci odasinda bulunan arastirmacinin gézlem yapmasina
yardimci tablo:

X X X X X X X X X X X
(5] (5] (<5} (5] (8] (<5} (5] (5] (5] (5] (5]
< c c c c c c c c c c
(<5 [<5) (<5 [<5) [<5) (<5 [<5) (<5 D D (<5
(] @) [ (@) (@) [ (@) o o o o
1. Igindekiler kismm agabilme
2. Sosyal bilgiler 6greniyorum (SBO) iinitesinin,
bilimsel aragtirma yapiyorum (BAY) konusunu
acabilme
3. SBO iinitesinin, BAY konusunu inceleyebilme
4. BAY konusunu incelerken igerikte sunulmus
olan gorsel baglantiy1 fark edebilme
5. BAY konusunu incelerken icerikte sunulmus
olan kdprii baglantisini fark edebilme
6. BAY konusunu incelerken, konu ile ilgili
sunulmus 6grenme nesnelerini fark edebilme
7. 1Ipek Yolunda Tiirkler (IYT) iinitesindeki
Islamiyet Doguyor (ID) konusunun son
sayfasini, kendinize 6zgii bir not ile ayrag
arasina ekleyebilme
8. Konu sonunu fark edebilme
9. Ayraca eklenen konuyu kaydedebilme
10. ‘hipotez’ kelimesinin anlamini bulabilme
11. Ulkemiz ve Diinya (UD) iinitesi, Birlikteyiz
konusunun Birbirimizi Taniyoruz bashig altinda
“Formula 17 ile ilgili 6énemli goriilen yerleri
¢izim araglariyla igaretleyebilme
12. Isaretlenen sayfay1 yazdirabilme
13. Kavram oyununu agabilme
14. Kavram oyununu oynayabilme
15. Sayfa gecis efektlerini degistirebilme

Basarili: B, Basarisiz: BZ, Yardimla yapabiliyor: YY, Uzun Siire: S
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EK-3

KATILIMCI MEMNUNIYET ANKETI (KMA)

Asagida sunulan, alti1 kategoriden ve on {i¢ maddeden olusan memnuniyet anketini, size gore en uygun

olandan (Kesinlikle Katiliyorum), en az uygun olana dogru (Kesinlikle Katiimiyorum) seklinde

isaretlemeniz beklenmektedir. Dogru ve icten isaretlemeleriniz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

AdinIZ ve SOYadINIZ: ....ovinriiiii e

Marmara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Muhammed DAGLI

Kesinlikle

Katilivorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kontrol Edilebilirlik

1. Z-kitabin bilgi organizasyonu karisik degildir.

2. Z-kitabin kullanimi rahat bir sekilde kontrol edilebilir

Ogrenilebilirlik

3. Z-kitabin kullanimini 6grenmek kolaydir.

Yardim Edilebilirlik

4.  Yardim mesajlar yeterlidir.

5. Z-kitabin kapasitesi yeterlidir.

6. Hatalar kolay ve hizl1 bir sekilde diizeltilebilir

Goriiniirliik

7. Gorsel tasarim memnun edicidir

8.  Yazi karakterleri okumay kolaylagtirmaktadir

9. Renkler okumay1 kolaylastirmaktadir

Etkinlik

10. Gorevlerin etkili bicimde yerine getirilebilir

11. Birbirini takip eden sayfalar, kolayca takip edilebilir, anlasilabilir

12. Bilgiye kisa siirede ulasilabilir

Memnuniyet

13. Sitenin kullanimi memnun edicidir
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EK-4
KATILIMCI iziN BELGESI

Fatih Egitim Projesi kapsaminda z-kitap formatinda hazirlanmis olan 6.simif Sosyal
Bilgiler Ders kitabinin Kullanilabilirliginin incelenmesi konulu yiiksek lisans tez
arastirmasinda Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda kullanilabilirlik incelemesi
yapilacaktir. Arastirma kapsaminda Milli Egitim Bakanlhigi’na bagh okullarda
ogrencilerin kullanimina iicretsiz olarak sunulmus olan 6.simif Sosyal Bilgiler z-
kitabinin ara yiizii incelenecektir. Bu amagcla, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda yapilan uygulamanin kayd:
aliacaktir. Alinan kayitlar sadece arastirma amacli olan bu calismada kullanilacak,
isimler gizli tutulacak ve higbir sekilde sahsi kayitlar {li¢iincii sahislara verilmeyecektir.
Kayitlar ticari amagla kullanilmayacak, sadece arastirmaci tarafindan incelenecek ve

sonuglar rakamsal degerlerle analiz edilecektir.

Bilgisayar kaydimin alinmasina ve yukarida bahsi gecen bilimsel arastirma kapsaminda

kullanilmasina izin veriyorum.

Ad - Soyad:
Imza:

Tarih:
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EK-5
VELI iziN BELGESI

Fatih Egitim Projesi kapsaminda z-kitap formatinda hazirlanmis olan 6.smif Sosyal
Bilgiler Ders kitabinin Kullanilabilirliginin incelenmesi konulu yiiksek lisans tez
arastirmasinda Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda kullanilabilirlik incelemesi
yapilacaktir. Arastirma kapsaminda Milli Egitim Bakanli§i’'na bagli okullarda
ogrencilerin kullanimina iicretsiz olarak sunulmus olan 6.simif Sosyal Bilgiler z-
kitabinin ara yiizii incelenecektir. Bu amagcla, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda yapilan uygulamanin kaydi
aliacaktir. Aliman kayitlar sadece arastirma amacli olan bu calismada kullanilacak,
isimler gizli tutulacak ve higbir sekilde sahsi kayitlar {li¢iincii sahislara verilmeyecektir.
Kayitlar ticari amagla kullanilmayacak, sadece arastirmaci tarafindan incelenecek ve

sonuclar rakamsal degerlerle analiz edilecektir.

Velisi bulundugum
Bilgisayar kaydinin alinmasina ve yukarida bahsi gegen bilimsel arastirma kapsaminda

kullanilmasina izin veriyorum.

Ad - Soyad:
Imza:

Tarih:
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