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OZET

insanlar toplum yapisina kavustuklari ilk giinden beri yonetilme
gereksinimi duymuslardir. Bu yiizden liderligin ortaya cikisi insanhk tarihi
kadar eskidir. Toplumsal yasamin var oldugu her donemde ve yerde liderler
var olmustur. Liderler Toplumlarin yasayislarina c¢ok biiyiik etkide
bulunmuslar, hatta kaderlerini belirleyici roller iistlenmislerdir. Toplum
yapisinin gelismesiyle birlikte liderlerin de rollerinin degisime —ya da gelisime-
ugradig: goriilmektedir.

Is boliimiiniin ve buna bagh olarak hiyerarsik yapmn ortaya ¢ikmasi
‘lider’ kavraminin boyutunu degistirmis, bu kavramin o6neminin daha da
artmasina ve toplumdaki yeni sistem icerisinde olusan hiyerarsinin en iist
kademesinde yer bulmasina olanak saglamistir. Bu zaman zarfinda ‘liderlik’
acisindan irdelenmesi gereken en dnemli nokta 19.yy. dir. Liderlik anlayislar
bu yiizy1l icerisinde hizh bir bicimde sekillenerek bugiine degin gelmis ve cesitli
liderlik teorileri ortaya atilmstir.

Calismanmin  ilk kismunmi liderlik tammm  ve lider-yonetici ayrimi
olusturacaktir. Bu kisimda liderlige atfedilmis olan tanimlamalar yer alacak ve
liderligin yonetici kavram ile bir goriliip goriilemeyecegi irdelenecektir. Bu
baglamda liderlik teorileri olarak, Ozellikler Yaklasimi, Davramssal Yaklasim,
Durumsallik Yaklasimi ve Modern Yaklasim ele alinacaktir. Calismanin ikinci
kisminda modern liderlik yaklasiminin alt bashgi olan karizmatik liderlik
teorisine yer verip, iiciincii kisimda ise, Tiirk siyasetcilerinin karizmatik liderlik
baglaminda incelenmesi yapilacaktir. Calismanin iiciincii kism icerisinde
karizmatik liderlik baglaminda ele alinacak olan Tiirk siyaset¢ilerinin isimleri
ise, Ismet Inénii, Adnan Menderes, Turgut Ozal, Biilent Ecevit, Siileyman
Demirel, Alparslan Tiirkes, Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kilicdaroglu ve
Devlet Bahceli’den olusmaktadir. Calismanin besinci kisminda ise, yukarida adi
gecen liderlerin karizma kavram acisindan degerlendirilmesi yapilacaktir.
Bunun i¢in 5°li Likert Ol¢egi kullamlacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Liderlik, Karizma, Tiirk Siyasetcileri
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Tezin ingilizce Adi Evaluation of Turkish politicians Charismatic

Leadership in Context

SUMMARY

People feel the need for management of the social structure, since the first
day they meet. So, the emergence of leadership is as old as human history.
Leaders of all time and the all place of social life that have been there. The
leaders are a very large impact on the lifestyles of communities and made many,
or even assumed a crucial role in their fate. With the development of the
structure of society, the role of leaders is seen to undergo change or
development. Division of labour and the emergence of a hierarchical structure
depending on the ‘leader" of the concept has changed the size, the importance of
this concept, and a further increase in the uppermost layers of the hierarchy of
society in the new system has to discover.

During this time, ‘leadership’ in the 19th century the most important point
to be examined is available. Rapid understanding of leadership in shaping in
this century, and various leadership theories have been proposed until now.

The first part of the study was to create a distinction between definition
of leadership and leader-manager. The definitions in this section will be
attributed to the leadership and executive leadership be regarded with the
concept will be discussed. This in context, leadership theories, the features
approach, behavioural approach, contingency approach and modern approach
will be discussed. The sub-title of the second part of the modern approach to
study leadership, whether in the theory of charismatic leadership, while the
third section, Turkish politicians will be examined within the context
charismatic leadership. The third part of this study, which will be discussed in
the context of charismatic leadership in the names of the Turkish politicians,
Ismet inonii, Adnan Menderes and Turgut Ozal, Biilent Ecevit, Demirel,
Alparslan Turkes, Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kilicdaroglu, and consists of
Devlet Bahceli.In the third part of the study, the above-mentioned leaders will
be evaluated in terms of the concept of charisma. This will be used for the 5-
point Likert Scale.

Keywords: Management, Leadership, Charisma, Turkish Politicians
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GIRIS

Liderligin ortaya ¢ikis1 insanlik tarihi kadar eskidir. Bugiine kadar hakkinda
cok sayida kitap yazilmasina ve yine ¢ok sayida makale, konferans, seminer ve
benzeri arastirma ve yayinlar yapilmasina ragmen 6nemini yitirmemis bir konudur.
Toplumsal yasamm var oldugu her yerde liderler vardir. Insanlar amaclarmi
gerceklestirmek, basarili, etkili ve etkin olmak i¢in aralarinda isbolimd, isbirligi
yapmak zorundadirlar. Bu isbirligini saglayacak, izleyicileri bir amag
dogrultusunda zevkle c¢alistiracak lidere ihtiyag duyulmaktadir. Islerin yolunda
gittigi, baris, istikrar, huzur ve refah dénemlerinde lider ve liderligin 6nemi pek
fark edilmemis olsa bile, 6zellikle toplumsal, askeri, siyasal ve ekonomik bunalim
donemleri ile biiyiik ve radikal degisim devrelerinde insanlar kendilerini yonetecek,

kendileri adina karar verip uygulayabilecek liderlere gereksinim duymuslardir.

Yeni liderlik yaklasimlar1 iginde olduk¢a sik bahsedilen ve Onemli
kavramlardan birisi de karizmatik liderliktir. Karizmatik liderler, yol gdsteren,
ilham ve giiven veren, saygi uyandiran, gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik
eden, insanlarin Yyasamlarinda ger¢cekten Onemli olan seyleri gormelerini

kolaylastiran, misyon duygusu aktaran ve giideleyen kisilerdir.

Karizmatik liderler, izleyicilerine vizyon olusturabilen; onlara, baglilik
gelistirmeleri igin destek olan, kolektif amaglar pesinde kosturabilen ve yonetimi
altindakilere 6ngoriilen amaglara ulasildiginda tatmin hissi veren yollar gosterebilen
Kisilerdir. Bu ac¢idan da karizmatik liderlik ile 6rgiitsel baglilik birbirleriyle iliskili

kavramlardir.

Tiirk siyasetinde parti liderlerinin bir¢cogunun, zaman zaman halk ve basin
tarafindan c¢esitli yonleri 6n plana c¢ikartilarak karizmatik yonlerine vurgu
yapilmistir. Ozellikle ¢ok partili hayata gecis donemi ile birlikte parti liderlerinin

karizma yarigin1 hizlandirmistir.

Siyasi liderler, alanlarda se¢menlerin ilgisini c¢ekebilmek, etki altina
alabilmek ve yonlendirebilmek icin birgok yola bagvurmuslardir. Hitabetten tutalim
da giyim kusama kadar liderlerin bir¢ok tavir ve davranislart halkin goziinde

olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip olmustur. Kimi zaman liderin kisisel



Ozellikleri halkin bakis agisina yon verirken kimi zaman da donemin i¢ ve dis

politik kosullar1 yonlendirmede ana etkeni olugturmustur.

Tiirk siyasetinde her zaman kesin olan sey partinin degil, liderin giicli ve
karizmasma gore se¢menin karar aldigidir. Liderler ¢ogu kez partiler iistli bir
konum elde etmis veya boyle goriilmiistir. Bu da parti i¢i demokrasinin

kisitlanmasina neden olmustur.

Cumbhuriyet Tiirkiyesi’nde Mustafa Kemal Atatiirk’ten sonra gelen belli bagh
liderler karizmatik ozellikleri agisindan irdelenmeye degerdir. Calisma kapsami
icerisinde sirasi ile liderlik tanimlari, yaklasimlar1 ve teorilerine yer verilecek, daha
sonra karizmatik liderlik teorisi agisindan belli baslh Tiirk siyasetgilerinin analizi
yapilacaktir. Karizmatik baglamda ele alinacak olan Tirk siyasetgilerini ise;
Mustafa Ismet Indnii, Ali Adnan Menderes, Alparslan Tiirkes, Biilent Ecevit,
Siileyman Demirel, Turgut Ozal, Devlet Bahgeli, Recep Tayyip Erdogan ve Kemal

Kiligdaroglu isimleri olusturacaktir.



BiRiINCi BOLUM
LIDERLIK VE LIDERLIK YAKLASIMLARI

Baris, istikrar, huzur ve refah dénemlerinde lider ve liderligin 6nemi pek fark
edilmemis olsa bile ozellikle toplumsal, askeri, siyasal ve ekonomik kriz ve
bunalim donemleri ile biiyiik ve radikal degisim devrelerinde insanlar kendilerini
yonetecek, kendileri adina karar verip uygulayabilecek liderlere gereksinim
duymuslardir. Bu boliimde genel olarak liderlik tanimlari yapilacak ve gegmisten

giintimiize degin bu kavram ile ilgili ortaya koyulmus caligmalara yer verilecektir
1.1. LIDERLIK

Yonetimin kokenleri yazili tarihin oncesine kadar gider. Bu baslica insan
davramislardir.’ Lider olgusu bu insan davramslarmm bir neticesidir. Lider ve
liderlik insanlik tarihi kadar eski olgulardir. Insanlarin bir araya gelerek
olusturduklar site, klan, kabile, cemiyet veya devlet gibi ad1 her ne olursa olsun

tiim topluluklarda liderler goriilmektedir.
1.1.1. Liderlik Kavram Uzerine

Liderler ya 151k sacarlar ya da karanlikta birakirlar. Bu, onlarin en derin
giiciidiir. Clinkii insanlar liderlerin yon ve hedef gostermesini beklerler, onlarin her
davranis1 ve soOzii biyiik etki taslr.2 Liderlik, beseri, toplumsal ve evrensel
olgulardan biridir. Insanlarin grup, topluluk, 6rgiit olarak birlikte yasadiklar1 ve
faaliyet gosterdikleri tiim zamanlarda ve yerlerde liderlik séz konusudur. Insan
iliskilerinin bulundugu her alanda liderlikten sdz edilebilir.®> Bu nedenle, ‘liderlik
kavrami insanlik tarihi ile esdeger tutulabilir’ denilirse hata yapilmis sayilmaz.
Liderligin tanimin1 1900’1 yillarin basindaki sekliyle incelersek, bu konu ile ilgili

caligmalar yapan toplumbilimciler arasinda, kavramsal tanim yapma veya liderlik

IChristopher,Hodgkinson, Y énetim Felsefesi;Orgiitsel Yasamda Degerler ve Motivasyon’, (Cev.
Ibrahim Anil, Binali Dogan) Beta Yayinevi, Istanbul, 2008, 5.96.

Nurullah, Geng, Muhsin, Halis,*Kalite Liderligi’, Timas Yayinlar1, istanbul, 2006, s.25.

*A.Cevat, Acar, ‘Hava Harp Okulu Ve i.U.isletme Fakiiltesi Ogrencilerinin Liderlik
Yénelimlerine iliskin Bir Arastirma’,http://www.merih.net/m2/rsc/wcevaca01.htm(Erisim Tarihi:
27.12.2011)
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siirecinin 6nemi hakkinda bir goriis birliginin olmadigi gt’m’jlecektir.4 Liderligin

boyutu ve igerigi durum ve ortama gére zaman zaman degisime ugramistir.

20.yy.da liderlik, yonetim alaninda yogun bilimsel c¢alismalarin yapildig:
basat konulardan biri olmustur. Bu yiizyilda hem teorisyenler hem de uygulayicilar
liderligi ¢oziimlemek i¢in yogun ¢abalar sarf etmislerdir. Bu cabalar liderlik
alanyazinina yaklagik 5.000°den fazla ¢alisma, 350°den fazla tanim kazandirmistir
ve buna bagh olarak da ¢esitli liderlik tanimlari ortaya c¢ikmistir. Caligmalar,
liderlikle ilgili g¢esitli yaklasimlarin  gelismesine, tanimlar da liderligin
aciklanmasina katkida bulunmustur.” Ornegin, askerlikte lider, genelde, yol
gosteren, kumanda eden kisileri ifade etmektedir. Biyolojide ise liderlik, hayvan
stiristiniin 6niinde giden, sosyal iliskileri diizenleyen, yiyecek toplayan hayvanlara
iligkin bir faaliyettir. Burada liderin, biiyiikk olma, hizli hareket etme ve atik
davranma gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Yonetim alaninda ise lider, birey, grup ve
organizasyonlar1 etkileyen, yoOnlendiren kisileri ifade etmektedir.® Bu tammlar
dogrultusunda meydana gelmis olan her ziimre igerisinde lider olgusu kaginilmaz

bir sekilde yer almaktadir.

Liderlik, belli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarin
gerceklestirmek {izere, bir kisinin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir.” Dolayisiyla liderlik, liderin
davraniglariyla ilgili bir siiregtir. Lider ise, baskalarim1 belirli bir amag
dogrultusunda davranmaga sevk eden kisidir veya bir grup insanin, kendi kisisel ve
grup amaclarmi gergeklestirmek {iizere takip ettikleri, emir ve talimati

dogrultusunda davrandiklari kisi liderdir.?

*Ilhan, Erdogan,‘isletmelerde Davrams’, Beta Yaymevi, istanbul, 1994, 5.330.

s S.Sule, Ergetin, ‘Lider Sarmahinda Vizyon’, Nobel Yayinevi, 2.Baski, Ankara, 2000, s.3-4.

6 Ebru, Aykan, ‘Kayseri’de Faaliyet Gosteren Girisimcilerin Liderlik Ozellikleri’,T.C. Erciyes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 17, s.215.

" Herbert, Theodore,‘Dimensions of OrganizationalBehavior’, 2nd Ed.,Macmillan Publishing Co.,
1981, 5.368. (Akt: Tamer Kogel, ‘Isletme Yoneticiligi’, Beta Yaymevi, 4.Baski, Istanbul, 2003,
5.328)

® Tamer, Kogel, ‘isletme Yoneticiligi’, Beta Yaymevi, 4.Baski, Istanbul, 2003, s.328.



Liderlik, yillar i¢erisinde yasam sartlarinda meydana gelen ekonomik, siyasi,
askeri her tiir degisimden etkilenmistir. Bu degisimler liderlik tanimlarina da

yanslmls‘ur.9

Liderlik, belirli amag ve gayelere varmak i¢in insanlari etkileme, etki altinda
birakma siirecidir. Belirli durumda bir kisinin siirekli kendini izleyenlerin
davraniglarin1 etkilemesini amaglar. Etkili bir lider kisileri kendi istedigi bigimde

davranisa yoneltir ve genellikle bunu soyle basarir:™

- Inandirma(ikna) yolu ile
- Giig kullanarak
- Yasal haklara dayanarak

Liderlik olgusunun giice dayanan bir yoniiniin oldugu diisiiniiliirse, liderlik
kisileraras1 etkilesimi saglamak icin sahip olunan giicii kullanma siireci olarak

tanimlanabilir ve bu yetenege sahip kisiye de lider denir.™

Liderin izleyicilerini yonlendirme esnasinda tistlenmis oldugu gorevler ve bu
gorevleri yerine getirebilmek icin sergiledikleri tiim davranis modelleri bir biitiin
olarak ele alindiginda, liderlik kavrammi meydana getirmektedir. Daha net bir
tanimla liderlik kavrami liderin ig¢inde bulundugu orgiitii etkileme siirecini ifade

etmektedir. Bu stireg:

Liderlik = f(Onder, izleyiciler, Kosullar) olarak formiile edilmistir. Yani lider,

izleyiciler ve kosullar arasinda iligkilerden olusan karmasik bir siirectir. ™

Welleford’a gore, ilk olarak, liderlik kavrami ‘aktif bir siire¢’ olarak
tanimlanmaktadir. Liderler/liderlik organizasyonu hem etkilerler hem ona gore
davranirlar hem de organizasyondan etkilenirler. Ikinci olarak, liderler ve
arkasindakiler ortak bir ise basladiklar1 zaman bu, hem arkadakilere olan ihtiyaci
hem de takip¢i olmadan liderin olamayacagi anlayisini 6n plana getirir. Lider-
takipgi modeli, liderligi anlamak icin hayati dnem tagir. Ugiincii olarak, liderligin

karmagik bir cevreyi hem etkiledigi hem ondan etkilendigi fikri ¢agdas bir

% Ercetin, a.g.e., 5.4-7.

10 Selguk, Yalcin, ‘Personel Yénetimi’, Kiire Ajans, Istanbul, 1991, 5.213.
" Erdogan, a.g.e., 5.330.

12 Kogel, a.g.e., 5.329.



toplumda anlasilmak zorundadir. Dordiincii olarak, ‘ortak amaci basarmak’ i¢in bir

bagka yol, olumlu etkili bir liderlik dinamigidir."®

Orgiit ve lider birbirinden etkilenen yapiya sahip olmakla birlikte orgiit
icerisinde bulunan liderler o Orgiitiin gelecegini belirlemede c¢ok Onemli pay
sahibidir. Orgiit icerisindeki bireylerin itaati dogrultusunda liderin etkinligi artar ya
da azalir. Bu acidan bakildiginda: ‘Lider, bir grup insanin, kendi kisisel ve grup
amagclarmi gerceklestirmek {izere takip ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda

davrandiklari kisidir.” tanimi1 yapilabilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi liderlik tek bir boyut ile sinirli kalmamais;
sayllamayacak kadar fazla etki alani igerisinde bulundugu icin bir¢ok alan
igerisinde belirleyici rol oynamistir. Bu roliin yildan yila degiserek cesitli tanimlar
kazanmasinda donemin siyasi ve ekonomik kosullar1 basta olmak iizere birgok
etmen s6z sahibidir. Tarihin her devri, gerek yonetim bigimleri gerekse yoneticiler
tizerinden c¢esitli adlandirmalara sahne olmustur. Kimi zaman yonetim big¢imleri
liderleri 6n plana sunarken kimi zaman da liderler yeni yonetim bigimleri ortaya
koyarak diinya idari dengesi lizerinde degisim yaratabilmislerdir. Tarihsel siire¢
icerisinde degisim ve gelisimlere gebe olarak liderligin tanimi da yukaridaki

ifadelerde yer aldig {izere belli de§isimler yasamistir.

Liderlik, sosyal bilimlerin (psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, yonetim bilimi)
ortak inceleme konularindan biri olmasmna karsin, liderligin ne ifade ettigi
konusunda sosyal bilimciler arasinda ortak bir algi dayanagi olusmamuistir. Liderlik,
farkli bakis acilarindan yaklasildiginda ve bakildiginda farkli bigcimlerde analiz
edilebilen ve tanimlanabilen bir olgudur. Nasil ki bir nesneye farkli agilardan
bakildiginda onun farkli o6zellikleri gortilebiliyorsa, liderlik olgusuna da farkli
yonlerden yaklasildiginda, onun farkli bigimlerde analiz edilip tanimlanmas1 dogal

karsilanmalidir. Buna gore liderlik, yonetim biliminin bir konusu ve is yagamiyla

B\elleford, B. Paul, ‘Leadership in A Community-Based, Nonprofit Organization: Total
Action Against Poverty Roanoke’, Virginia, 1998, s.28-29.



ilgili bir kavram oldugu kadar; psikolojik, sosyolojik, politik, askeri, felsefi, tarihsel

acilardan ele alinip analiz edilebilen bir olgu olmaktadir.**

Liderlik, literatiirde benzersiz olma meselesine, organizasyon vizyonunun
lidere ihtiyact1 olmasi da orgiit i¢i iletisim, baglanti, organizasyonun politik
boyutlarinin anlasilmasi, organizasyon degisiklikleri, stratejik planlar, gelisim
caligmalar1 ve becerileri, grup karakterlerinin senkronizasyonunu saglama, yiiriitme
ve komisyon iligkisi, digerleri i¢inde toplumsal yapisalct model olma, iligkide

bulunulan yabancilara fikirleri agiklama ve bunlar gibi meselelere odaklanir.™

Sonug olarak, {izerinde bunca tanim yapilmasina karsin liderligin kesin bir
kalibim1 ¢ikarmak miimkiin olamamaktadir. Yapilmis olan her tanim, liderlik
kavraminin igerisinde yerini bulurken, onu tamamriyla kapsayacak bir boyutta var
olamamistir. Ancak bdyle bir genis tanim yelpazesi igerisinde biitiinlin sadece bir

parcasi halinde yer alabilmistir.
1.1.2.Lider — Yonetici Ayrim

Yonetim ve liderlik arasindaki farklar1 belirlemede yasanan karigiklik yeni bir
durum degildir. Ancak, ayrimi bu konu i¢inde énemlidir.'® Liderlik ile yonetici
kavramlar1 kimilerince birbirini tamamlayici bir yap1 arzetmekte, kimilerine gore de

liderlik, yonetici kavramindan daha farkli olarak goriilmektedir.

Bennis ve Nanus yonetim ve liderligi tamamen farkli seyler olarak aciklarlar
ve su ifadeyi kullanirlar: “Yoneticiler bir seyleri diizeltir ve liderler dogru seyleri
yaparlar.” ‘Agikca lider, organizasyonun vizyonunu digerlerine agik bir sekilde
anlatan kisidir.” Liderler, organizasyonda giiveni yaratirlar ve digerlerini bu grupta
yer almak icin cesaretlendirirler. Yani gergeklestirilen aktivitelerin agiklamasi
yapilir ve organizasyon iiyeleri arasindaki iletisimin hayati 6nemi vardir. Onlara

gore lider bir organizasyonun katalizoriidiir. Bu c¢abalarin sonucunda da

¥ Mehmet,Sisman, ‘Egitimde Miikemmellik Arayis:: Etkili Okullar’, Pegem A. Yaymncilik,
Ankara, 2002, s.1. (Akt.Levent Eraslan, ‘Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar
Ve Yeni Liderlik Paradigmasimin Analizi’), http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/162/eraslan.htm
(Erigim Tarihi: 28.12.2011)

> Welleford, a.g.m., s.141.

1%a.9.m.,s.26.
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sorumluluk, o6ngoriilebilirlik ve giivenilirlik organizasyon c¢atisinin bir pargasi

olmaktadir.!’

Liderlik ile yoneticilik farkli kavramlardir. Bu yiizden lider ile yonetici ayn1
sey demek degildir. Bir yonetici lider olabilecegi gibi, lider olmayan yoneticiler de
vardir. Lider olan kisi bir yoOnetici olabilecegi gibi, her lider de yoOnetici
olmayabilir.’® Liderlik ile yoneticiligin kimi zaman es anlamli kullanildig
goriilmektedir. Liderlik ile yoneticilik 6zdes kavramlar degildir. Liderligin olusmasi

i¢in liderin resmi yetkilerle donatilmasi gerekmez.lg

Burada vurgulanmak istenen tema, lider ile yoneticinin farkli nitelikleri igeren
kimseler oldugudur. Her yonetici bir lider olmayabilir. Her liderinde yoneticilik
Ozellikleri olmayabilir. Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 birbirleriyle ilgili fakat
farkli kavramlardir. Liderlik bir yOnetim aracidir. Bu yaklasimla liderligi,
orgiitlerde davranislan etkileme siireclerinden biri olarak nitelemek miimkiindiir.
Yonetim ise; bir igletmedeki faaliyetleri amaclar dogrultusunda planlama,

orgiitleme, yiiriitme, koordine ve kontrol etme ¢abalaridir.?’

Yonetim, amacg, hedef belirlemez. Idare biitiin aktivitelerin miimkiin
oldugunca verimli ve etkili yapmanin y(intemidir.21 Yoneticinin yonetim islevlerini
yerine getirebilmesi ic¢in belli bir yonetsel makami isgal etmesi ve bu makamin
gerektirdigi yetki ve sorumluluklara sahip olmasi gerekir. Yoneticilik bu makami
elde bulundurmanin sagladig1 bir hak ve yetki iken; liderlik, kisinin kendinden
dogan bazi giigleri kullanabilme yetenegidir. Bir birey, herhangi bir yonetsel
makam iggal etmedigi halde lider olabilirken, belirli bir yonetsel makami isgal
eden her yonetici lider olmayabilir. Yonetici giiclinii makamdan alirken, lider bu

giicii kisisel ozelliklerinden ve grubun desteginden almaktadir.?? Zaleznik,

" W.G. Bennis and B. Nanus, ‘Leaders: The Strategies for Taking Charge’, (NY: Harper and
Rowe, 1985), p. 43. (Akt. Walleford, a.g.m., 5.27.)

8 Mehmet, Oztiirk, ‘Isletme ve Yonetim’, Papatya Yaymnevi. istanbul, 2003, s.312.

¥ lter, Akat, Goniil,Budak, Giilay, Budak, ‘isletme Yénetimi’,Fakiilteler Kitabevi, izmir, 2002,
5.283.

20 Oztiirk, a.g.e., s.307.

2L Welleford, a.g.m., 5.27.

2Akat ve dig. a.g.e., s.283.



yoneticileri kurumun miitevelli heyeti olarak goriir. Yonetici, organizasyonun

amaglarmin takipgisi ve statilkosunu devam ettiren kisidir.?®

Lider kavraminin yonetici kavramindan farkini resmi olup olmamasi bariz bir
sekilde gostermektedir. Liderlik sadece resmi organizasyonlara has bir siireg
degildir. Belirli bir grubun belirli bir kisinin arkasindan belirli amaglari
gerceklestirmek tizere gitmesi ile liderlik olusabilir. Dolayisiyla liderligin ortaya
¢ikmasi i¢in resmi organizasyonun mevcudiyeti sart degildir. Fakat buna binaen
isletmede yonetici resmi bir ortamda varoldugu i¢in tanimlanan gorev ve atama ile
ortaya cikar; calismalarinin, yetki ve sorumluluklarmin sinirt grup iiyelerinden
bagimsiz olarak resmi grup veya onlarin temsilcilerince belirlenir. Buna karsilik
lider olmanin farkli sartlar1 vardir. Kisacasi liderlik bir atama olgusunun diginda
olup, bireyin bagli oldugu grup igerisinde baz1 6zellikleri tasimanin sonucu ortaya

cikar. Asagida lider-yonetici ayriminin genel olarak sematik listesi yer almaktadir:

Tablo 1: Lider — Yonetici Ayrimi

| Yonetici Ozellikleri Lider Ozellikleri |
| Idarecidir Yenilik yapar |
| Bir kopyadir Bir orjinaldir ‘
| Muhafaza eder Gelistirir |
| Sistemler ve yapi {izerinde odaklagir Insanlar iizerinde odaklasir |
| Kontrole giivenir Giiven ilham eder |
| Kisa dénemli goriis Uzun dénemli perspektif |
| Nasil ve ne zaman diye sorar Ne ve ni¢in diye sorar ‘
| Gozii esas hat iizerindedir Gozii ufuklardadir |
| Taklit eder Meydana getirir ‘
| Statiikoyu kabul eder Statiikoya meydan okur ‘
| Klasik iyi askerdir Bagina buyruk kisidir |
| Isleri(things) dogru yapar Dogru isi yapar |

Kaynak: Metin, Ates, ‘Onderlik’, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate24.htm (Erisim
Tarihi: 23.03.2012)

Lider kavraminin yoneticiden farkli oldugunu savunanlar oldugu kadar bu iki
kavramin ayni amaca hizmet ettigini diisiinenler de vardir. Onlara gore, bu iki
kavram Orgiit/grup igerisinde birbirinden ayr1 diislinlilemez; ¢linkii her iki kavram

icerisinde de yonlendirme, etkileme, basariya ulagtirma... vb. yapilar mevcuttur. Bu

#7aleznik, Abraham and Kets de Vries, M., “Power of the Corporate Mind’, (Boston: Houghton
Mifflin, 1975). Quoted in Bernard M. Bass, ‘Bass and Stogdill’s Handbook of Leadership’, 3rd
Ed., (New York: Free Press, 1990). p. 386.


http://www.merih.net/m2/lid/wmetate24.htm

konuda Christopher Hodgkinson’a gore, yonetim liderliktir, liderlik yonetimdir.
Mevcut egilim, liderligin bir golge olay, mevcut olan ya da olmayan bir yonetsel-
idari siirece yapilan bir gesit ekleme olarak goriilmesi yoniindedir.” Liderlik
orgitlin i¢ine isler. Kimse yonetsel-idari siirecten kaginamayacagindan, liderlik
eylemleri ve sorumluluklarindan da kagamayacaktir. Baska bir ifadeyle, hem
liderlik hem de yonetim, bir orgiit sistemi yoluyla insanlarin hedefe dogru hareket

ettirilmesidir.?®

Hodgkinson bu savunusunda lider ve yonetici kavraminin ancak, kisilerin,
durumlarin, siire¢lerin ve kosullarin gosterdigi farkliliga gore bir ayriminin
yapilabilecegini ifade etmektedir. Her seyin yolunda oldugu normal bir siiregte
yonetici-lider ayrimi yapilamazken, krizin icerisinde bulunuldugu bir dénemde
lider kendisini bir yoneticiden farkli kilan Ozelliklere sahip olacaktir. Ulasilan
sonu¢ sudur ki, grubun igerisinde bulundugu kosullar gruptaki liderin bir

yoneticiden farkli olup olmadigini ortaya koyacaktir.

Yine Hodgkinson, her insanin dogustan gelen ve devredilemez yonetme
arzusundan dolay1 lider olabilecegini, ama temel ayriligin liderlik konusunda degil,
etkililik konusunda yasandigini savunur. Savas icerisinde bir komutanin ya da
krizde bir blirokratin kim oldugu 6nemli degildir. Yapilmakta olan isten, ¢abadan

ne kadar verim alindi1gy, etkisinin hangi boyutta oldugu 6énemlidir.
1.2. LIDERLIK YAKLASIMLARI

Diinyada yonetim alanindaki en hizli degisim 1900°1i  yillarda
gerceklesmistir. Bununla birlikte liderlik alaninda da oldukga cesitlilik kendisini
gostermekle kalmamis birgok kurum ve yapida basat bir rol tistlenmistir. Liderlik
yaklagimlarinin yogun olarak son yiizyil igerisinde ortaya atildigi disiintilecek

olundugunda 1900’lii yillarin temel alinmasinin nedeni daha agiklayici olacaktir.
1.2.1. Yakin Yiizyildan Giiniimiize Liderlik Yaklasimlari

Uluslararasi ticaret ve sermaye agmin gelismesi liderlik olgusunun sadece

devlet/orgiit yonetimi ile siirli kalmamasi neticesini dogurmus ve liderlik, sirketler

*Hodgkinson, a.g.e., 5.96.
% a.g.e., s.97.
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basta olmak {izere bir¢ok sivil toplum kurulusunda etkisini gostermistir. Bunun gibi
bir¢ok degisimin kisa zaman zarfi icerisinde ger¢eklesmesi, liderlik alaninda c¢esitli
calismalarin yapilmasi diisiincesini dogurmus ve uluslararasi siyasete bagli olarak
liderlik alanyazini dort farkli déonemde incelenmistir. Biitiin bu incelemelerin

sonucunda asagidaki yaklagimlar ortaya konulmustur:

1)  Ozellikler Yaklagimi (1930 — 1940)%°
2)  Davranigsal Yaklasim (1940 — 1960)
3)  Durumsallik Yaklagimi (1960 — 1990)
4)  Modern Yaklasim ( 1990 ve sonrasi )

1.2.1.1.0zellikler Yaklasim (Geleneksel Yaklasim) ( 1930-1940)

Tarihsel siire¢ icinde ‘Ozellik Yaklasim1® kapsamindaki ¢alismalarin ilkinin
Thomas Carlyle (1795-1881) tarafindan yapildig1 soylenebilir. Carlyle, 6zeginde
bazi kisilerin lider olarak dogduklar1 ve insanlik tarihini etkiledikleri savinin yer

aldig1, ‘The Great Man in History’ kavramini tartismaya agmlstlr.27

1900’11 yillarin baslarinda, bir orgiitte veya grupta, ‘kim lider olur?’ ya da
‘hangi lider/liderlik tarzi basarili olur?’ sorularma cevap aramaya yonelik birgok

aragtirma yapilmistir ve gliniimiizde de bu alandaki aragtirmalar devam etmektedir.

Liderlik arastirmalar1 igerisinde ‘Geleneksel Yaklasim® veya ‘Ozellikler
Yaklagimi® olarak adlandirilan bu donemde temel goriis, liderlik 6zelliklerine daha
fazla sahip olanlarin lider olacagi ve lider olarak basarili olacagi seklinde
Ozetlenebilir. Bu donemde bir¢ok arastirmaci, lider durumunda bulunan bireylerin,
lider olmalarina yardimei olan bazi1 6nemli 6zelliklere deginmislerdir. Bu nedenle,
liderlik calismalart ilk olarak liderin kisilik 6zelliklerinin — arastirilmast

dogrultusunda gelisme gésterrnistir.28

2 Kimi Arastirmacilar Ozellikler Yaklasimi’nin baslangicini, Thomas Carlye olarak, kimileri de,
Taylor’un 1911 yilinda yayinlanan "The Principles of Scientific Management"(Bilimsel Y 6netimin
[lkeleri) isimli makalesi olarak gosterirler.

12 Ergetin, a.g.e., s.27.

%8 Wright, Peter, ‘Managerial Leadership’, Kent, Mackays Of Chathan Pub.,s.34, 1996. (Akt. Ugur
Zel, *Kisilik ve Liderlik; Evrensel Boyutlariyla Yonetsel Acidan Arastirmalar, Teoriler ve
Yorumlar’, Seckin Yayinevi, Ankara, 2001, 5.94.)
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‘Biiylik Adam Kurami’ da denilen bu yaklasimda kisinin o6zellikleri ve
nitelikleri tizerinde durulur.”® Liderin topluluk igerisindeki diger iiyelerden farkli bir
kisiliginin olmasi gerektigini savunur. Lideri lider yapan olgu, bagli bulundugu yap1
igcerisinde, o yapinin iiyelerinden ne derece farkli hareket ettigi, ne derece farkl
diisiindiigii ile alakalidir. Cilinkii lider bu noktada farkli oldugunu ortaya koyarak
toplulukta ipleri eline alabilecektir ve toplumsal siiriikleyiciligi olan bir konuma
yiikselecektir.  Bir toplulukta liderin  diger tyelerden farki  Sekil-1’de

orneklendirilmistir.

Sekil 1: Topluluk alam, Topluluk Uyeleri ve Topluluk Lideri Semasi

Topluluk Alani

——» Lider

Topluluk Uyeleri

1930 ve 1940 yillar1 arasinda yogunlagsmis arastirmalar kisisel 6zellikleri 3

temel grupta toplamaistir:
1) Kisilik ozellikleri
2) Yetenek/beceriler
3) Fiziksel 6zellikler

Bireyin yetenek ve becerileri, baz1 arastirmalarda kisilik 6zellikleri i¢erisinde
kabul edilmistir ki, psikoloji literatiirii yetenek ve becerileri kisiligin bir boyutu
olarak kabul etmektedir.®*® Bazi arastirmalarda lideri tamimladigi varsayilan ve

cogunlukla arastirilan kisilik 6zellikleri sunlardlr:31

29 Yal¢in, a.g.e., s.217.

%0 Eric,Moorhead, ‘Organizational Behaviour’, Boston, Houghton Mifflen Co.,1989, 5.325, (Akt.
Zel, a.g.e. 5.94-95.)

3t Arthur, Badelan, ‘Organizational Behaviour’, Orlando, TheDryden Pres,1989, 5.429, (Akt. Zel,
a.g.e. .94-95)
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Tablo 2: Liderleri Digerlerinden ayiran fiziksel ve Kisilik ozellikleri

Yas Strese dayanikli olma Giizel konusma Kigileraras: iligkiler
Boy Tleriyi gorebilme Zeka Is basarma yetenegi
Kilo Inisiyatif sahibi olabilme Bilgi Yaraticilik
Cinsiyet Duygusal olgunluk Hareketlilik Inisiyatifli olma

Irk Diiristliik Acikgoz olma Objektif olma
Fiziki goriiniim Agik sozliiliik Diizenli olma Becerikli olma
Olgunluk Kendine giiven Hevesli olma Mizah anlayis1
Bagkasina giiven verme Kararlilik Girigken olma Kigisel biitiinliik

Kaynak: Zel, a.g.e.,s.95

Moorhead ve Badelan’in ortaya atmis oldugu liderlik 6zellikleri tablosu,
icerisinde liderin kendi yapisindan kaynaklanabilen ve hemen hemen her liderde
varolan/varolmasi beklenen davranig durumlarim1 géstermektedir. Lider, yukaridaki
ozelliklere diger kisilerden daha fazla sahiptir/sahip olmalidir. Eger topluluk
icerisinde bu tipteki kisiler 6nceden belirlenebilirse gruplar1 yonetecek liderleri
onceden belirlemek imkéani dogacaktir veya lider olarak yetistirilmek istenen

kisilere bu 6zellikler kazandirilmaga ¢alisilabilecektir.

Her toplulugun beklentilerindeki, ihtiyaglarindaki farklilik tablonun herkesce
kabul edilebilen bir netlige kavusturulamayacagi konusunu goézler Oniine
sermektedir. Liderin fiziksel ve kisilik Ozellikleri, topluluk {iyelerinin
beklentilerinin zaman igerisinde degisime ugramasi ya da topluluklarin birbirinden
farkli ihtiyaclara sahip olmast nedeniyle yer yer artis ya da azalig
gosterebilmektedir ve talep etmek, bir seyler istemek, toplumdaki diger kisilerin

lidere olan beklentilerinin biitliniinii olusturmaktadir.

Moorhead ve Badelan’in arastirmalarinin disinda Stogdill tarafindan ilki
1948’de yapilan aragtirmada, daha evvel belirlenen yaklasik 300 6zellik gozden
gecirilmis, gruplandirilmis ve smanmistir. Ulasilan bulgulardan, liderlerin bu
ozelliklerden (300 6zellik) bazilarina sahip olmalarina ragmen 6zelliklerin tiimiiniin
bir insanin liderlik potansiyeline, liderlik yapabilecegine iliskin kesin gostergeler

< 2
olmadig1 sonucuna varilmugtir.®

%2 Stogdill, R.M.“Personel Factors Associated With Leadership: A Survey of The Literature’,
Journal of Psychology. 1948, p.35-71. ( Akt. Ergetin, a.g.e. 5.28.)
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Tablo 3: Stogdill’in Liderlik Ozellikleriyle flgili Gruplandirmasimin Ozet Tablosu

Fiziksel Sosyal Gecmis | Zeka Kisilik isle Tlgili Sosyall
Ozellikler Ozellikler Ozellikler
Yas Egitim Yargilama Bagimsizlik Basar1 Denetleme
Kilo Devinim Kararlilik Kendine gereksinimi yetenegi
Boy Sosyal statii Etkili giiven Baslaticilik Isbirligi egilimi
Goriinlim konusma Zorbalik Sorumluluk Diiriistliik
Saldirganlik gereksinimi Giig gereksinimi
Insanlara ilgi
Sonuglara ilgi
Giiv. Gereksinimi

Kaynak: Ergetin, a.g.c., s.28

Stogdill’in belirledigi bu 6zellikler tablosu, bir siire sonra Mann tarafindan
sadece zeka ile liderlik arasinda bir iligski oldugu varsayimina dayanilarak, diger
ozelliklerin bu konuda pek de gecerli olmadigi 6ne siiriilmiistiir. Ozellikler
yaklasimi 1980’lere kadar yogun bir sekilde elestiriye tabi tutulmustur. Bu
elestirilerin odak noktasini, herkesi kapsayabilecek kesin ve net bir liderlik
ozelliklerinin olmayacagi ve diger toplumsal/kisisel degiskenlerin goz ardi edildigi
savunusu olusturmaktadir. Bu yaklasimin diismiis oldugu en biiyiikk yanilgilardan
birisi de, liderligi ¢evresinden ayirarak, ait oldugu gruptan kopararak, tamamen

tecrit ederek incelemeye <;ah$rna$d1r.33
Ozellikler yaklasimi hakkinda sonug olarak sunlar ifade edilebilir:

Liderlik 6zellikleri ile topluluktaki kisilerin ozellikleri arasinda bir uyum
iliskisi bulunmalidir. Bu iliski i¢erisinde bulunulan durum, sorumluluk ve ihtiyaclar
g0z Oniinde tutularak degerlendirilmeli ve olduk¢a karmagik bir yapidan olusan
yOneten/yonetilen arasindaki baglanti sade bir sekilde ele alinmamalidir. Lider
statiisiinde bulunan kisi, toplumdaki kisilerin hemen hemen her tiirlii taleplerine
acik, bu talepleri sogukkanlilikla karsilayacak ve olabildigince yerinde

sayilabilecek davranis ve hareketlerle yerine getirebilecek yapiya sahip olmalidir.
1.2.1.2.Davramssal Yaklasim (1940-1960)

Bir insanin kisilik 6zelliklerini 6lgmek ve anlamak olduk¢a zordur. Lider
davraniglarinin gézlenmesi kisisel 6zelliklerin degerlendirilmesinden daha kolay

goriindiigii i¢in, liderlik arastirmalarinda liderlerin davranislarinin incelenmesi yolu

3 Yalc¢in, a.g.e., 5.218.
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sec¢ilmistir. Bu yaklagimin i¢erisindeki arastirmalar 6zellikle 1950°lerden 1960°larin

sonuna kadar etkili olmustur.*

Yaklasimin temel dayanagi, liderleri etkin ve basarili kilan 6zelliklerin,
liderin kisisel ozelliklerinden ¢ok, onun liderlik yaparken gosterdigi davramislar
olmasidir. Ozellikler Yaklasimi’nin daha genis kapsamli hali olmakla birlikte,
liderin orgiit/toplum igerisindeki kisilerin beklentilerini ne derece verebildigi ile
ilgilidir. Bu agidan bakildiginda Davranigsal Yaklasim, bireyin kisilik 6zelliklerinin

disa vurulmasi ya da yansimasi olarak adlandirilabilir.

Liderin davramiglart bu baglamda en ©6n planda tutulmaktadir.
Orgiitiin/toplumun isleyisi, yonlendirilmesi... vb. hususlarda liderin davranis,
hareketleri cok 6nemli olmaktadir. ikinci Diinya Savasi’nda devlet baskanlarinin
halk {izerindeki davranislari, hareketleri ¢ok etkileyici ve belirleyici olmustur. Buna
ornek verilecek olunursa Adolf Hitler’in ‘Fiihrer’ olarak kendisini Alman halkina
benimsetmesinin altinda; etkili hitabi, vizyon olarak nitelendirilebilecek hareketleri,
halkin i¢ diinyasina iyi seslenebilmis olmas1 gibi etkenler yatmaktadir. Hatta ‘Hitler

Selam1’ diye adlandirilan el hareketi o donemde olduk¢a olumlu bir etki yaratmistir.

Ozellikler Yaklasimi’nda dikkatler, yapi, diizen, formel organizasyon,
ekonomik faktorler ve objektif akilciliga yonelmisken; Davranissal Yaklasim’da
isteki sosyal faktorlere -veya enformel organizasyona- ve insanlarin duygularina

yénelmistir.35

Davranigsal Yaklasim tizerinde ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar su

alt bagliklar altinda toplanabilir:

1) Ohio State Liderlik Calismalari

2) Michigan Universitesi Calismalar

3) Douglas McGregor 'un X ve Y Kuramlari

4) Likert’in Yonetim Sistemleri Yaklagimi

5) Blake ve Mouton’un Y6netim Tarzi Matriksi Modeli

6) Bale’in Harward Universitesi’ndeki Arastirmasi

¥ Yesim, T. Akis,‘Tiirkiye’nin Gercek Liderlik Haritasr’, Alfa Yayinlar1., Istanbul, 2004, s. 21.
%Bahaettin, Balgik, ‘isletme Yonetimi’, Nobel Yayinevi, Ankara, 2002, 5.49.
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1.2.1.2.1. Ohio State Liderlik Cahismalari

Bu caligsmalarin ana hedefi, liderde goriilen belirli davranis kaliplarinin ortaya
¢ikarilmasini amaglamaktir. Arastirmacilar, baglangicta 9 grupta siniflandirdiklar
yaklasik 1800 liderlik davranigsini, calismalarin sonucunda ‘yapiyr harekete
gecirme’ ve ‘kisiyi dikkate alma’ olarak iki bagimsiz boyutta tanimlamislardir. Bu

iki 6nemli faktor:>®

Ise agirlik verme ya da vyapiyr harekete gecirme: Amaclara ulasmak igin

onderin kendi roliinii ve astlarinin roliinii tamamlama ve yapilandirma derecesidir.
Isi, is iliskilerini ve amaclar1 orgiitlemeye calisan davranislari kapsar. Boyle bir
lider, grup iiyelerini belirli islere tahsis eder. Uyelerin performans standartlarini

tamamen korumalarini bekler isin zamaninda yapilmasi {izerinde durur.

Kisiyi dikkate alma ya da anlayis: Bir kisinin karsilikli giivene, astlarin

fikirlerine saygi ve disiincelerine ilgi gostermeye dayali is iliskileri olarak
tanimlanir. Bu tiir liderler, izleyenlerinin rahatina, refahina, statiisiine ve tatminine
ilgi gosterirler. Kisiyi dikkate alma derecesi ¢ok olan bir lider, astlarmin kisisel
problemlerine yardim eden, arkadasca ve yakinlasilabilir olan ve tliim astlara esit

davranan biri olarak tanimlanabilir.

Sekil 2: Ohio Universitesi liderlik arastirmalarinda elde edilen dért liderlik tarz

A Yogun ilgi Yogun ilgi
Kisiyi Diisiik yapiyt harekete Yiksek yapiyt harekete
gecirme gecirme
DIKKATE .} ?.
Az ilgi Az ilgi
ALMA Diisiik yapiyt harekete Yiksek yapiyt harekete
v gecirme gecirme
3 4

P

YAPIYI HAREKETE GECIRME

v

Kaynak: Zel, a.g.e., 5.103

Numara 1: Bu yapidaki lider, gruptaki kisilere ilgi ve 6nem verirken, grubu
harekete gecirmek i¢in diisiik ¢aba harcamaktadir. Birey eksenli bir yap1 soz

konusudur.

%Metin, Ates, ‘“Onderlik’, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate24.htm(Erisim Tarihi: 08.01.2012)
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Numara 2: Liderin gruba ve grup igerisindeki kisilere karsi ilgisi iist

seviyededir. Beklenilen Lider olarak da adlandirilabilir.

Numara 3: Gruptaki bireylere ve gruba karsi ilgi diisiik boyuttadir, vasat bir

liderlik goriinlimii vardir.

Numara 4: Grup kisilerine kars1 verilen 6nem azdir, ama grubu harekete
gecirme diizeyi yiiksektir. Bu noktadaki liderin odaginda kisilerden ¢ok kurumlar
yer almaktadir.

1.2.1.2.2. Michigan Universitesi Calismalar1

Davranis kuramina uygun olarak yapilan bir bagka calisma da Michigan
Universitesi ¢alismasidir. Bu arastirma, etkili ve etkili olamayan liderler arasindaki
davranig farklarimi bulmayr amaglamistir. Arastirmanim sonucu, en etkili liderin,
yiiksek performanslt ve etkili bir is grubu kurabilmek i¢in kisilerin ihtiyaclarina
oncelik veren liderler olduklar1 bulunmustur. Ayrica arastirmacilar, tipki Ohio State
Universitesi arastirmasindaki gibi, ‘kisiye yonelik’ ve ‘ise yonelik’ olmak iizere iki

farkl1 liderlik tarzi bulmuslardir.

Ise yonelik liderler, grup calisanlarinin dnceden belirlenen ilke ve yontemlere
gore calisip ¢alismadiklarini yakindan kontrol eden, biiyiik 6l¢iide cezalandirma ve
mevkiye dayanan resmi otorite kullanan bir davranig gosterirler. Buna karsilik
kisiye yonelik liderler, yetki devrini esas alip gruptakilerin kisisel gelisimleri ile

yakindan ilgilenen bir yaklagim gostermektedirler.
1.2.1.2.3. Douglas McGregor’un X ve Y Kuramlari

Douglas McGregor, 1957 yilinda yaymnlanan “Organizasyonlarin Beseri
Yoni” adli kitabinda, o6rgiit igindeki yoneticilerin davraniglarinin, diger bireyleri

algilama bi¢imi ve goriis sekline bagli oldugunu savunmaktadir. ¥

McGregor, once Taylor ve Fayol’'un gelistirmis oldugu klasik yonetim

kuraminin betimlemesine (tasvirine) girismis ve buna X kurami demistir. Daha

37Ismai1, Efil, ‘isletmelerde Yonetim ve Organizasyon’, Vipas A.S. 5.Baski, Bursa, 1998, s.45.
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sonra da bu teoriyi siddetle elestirerek Y teorisi admi verdigi beseri iliskiler

kuraminin ilkelerini ortaya atmustir.*®

Douglas McGregor, X teorisi olarak adlandirdigi ve temelde olumsuz
davraniglarin1 yansittigi ve digeri Y teorisi olarak adlandirdigi temelde olumlu
davraniglarint yansittigr iki farkli goriis One slrmiistiir. Klasik teorinin insan
davranig1 1ilgili goriislerini temsil eden X teorisi, kotiimser bir bakis agisi

getirmektedir.*®
X teorisi esas olarak su goriisleri kalpsar:40
1) Isgorenler isi sevmez, isten kagmay1 yegler.

2) Isgorenler calismayr sevmediklerine gore yonlendirilmeli, denetlenmeli ya

da amaglarina ulasabilmek i¢in ceza ile korkutulmalidirlar.

3) Insanlar genellikle yonetilmeyi yegler, sorumluluktan kagmak ister, hirsi

azdir, en ¢ok aradigi glivenliktir.

Bu anlayista olan bir yonetici, klasik teorinin 6ngordiigii sekilde insant,
maddi organizasyonun gereklerine uyan pasif bir unsur olarak kabul edecek ve
otoriter bir davranig gosterecektir. Bagka bir deyisle ayrtili is tanimlari, siki
kontrol, pek az yetki devri, izlenecek ilkelerin ayrintili olarak belirlenmesi, detayli
ceza uygulamalar1 X teorisi 6zelligini tasiyan yoneticilerin tipik uygulamalari
olacaktir. Yoneticilerin X teorisi varsayimlarini benimsediklerini agik olarak
sOylemeleri sart degildir. Yonetim tarzlarina ve davranislarina bakarak bu konuda

bir yargiya varmak miimkiindiir.**

Buna karsilik Y teorisinin getirdigi bakis acis1 olduk¢a iyimserdir. Y teorisi,

insanlarin pasif olmadiklarin1 kabul eder ve insanin sahip oldugu potansiyelin,

% Erol, Eren,Yonetim ve Organizasyon’, Beta Yaymevi,5.Baski, Istanbul, 2001, s.37.
39Balg1k,a.g.e., s.55.

“OM. Kemal, Oktem,‘Giidiileme Kurumlari ve Yetisen Kamu Yoneticilerimiz: X ve Y
Kuramlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasr’ AiD, C.24, S. 3, Eyliil, 1991, s.49.

41Kogel, a.g.e., s.146.
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gerekli uygun ortamin olusturularak gelistirilmesini esas alir.*? Y teorisinin diger

varsayimlari soyledir:*

1) insan icin oyun, dinlenme kadar bedensel, diisiinsel caba-galisma da
dogaldir. Giidiileri siradiizen iginde siralanan birey, alt diizeydeki gereksinimleri bir
olgiide karsilandiktan sonra isinde basarili olmaya c¢alisir. Insanin isten kagmasi
dogustan gelen bir olgu degildir. Denetlenebilecek kosullara bagli olarak is, bir
ceza (kacinilmasi gereken) ya da gereksinimin doyum kaynagi (goniillii olarak

aranan) olabilir.

2) Dis denetim veya ceza ile korkutma, bireyi orgiitsel amaglara yoneltmede
tek ara¢ degildir. Bireyin amaglari benimsemesi sonucu 6z-denetim uygulamasi

miumkindiir.

3) Amaglarin benimsenmesi, gerceklesmeleri durumunda elde edilecek
odiillerin bir islevidir. Kazanmilan 6diil bu amacglara baglanir. Saygmlik ve 6z-

gerceklestirme gereksinmelerinin kargilanabilmesi en 6nemli ddiillerdendir.

4) Uygun kosullar altinda birey sorumluluk tistlenmeyi 6grenir. Sorumluluk
isteksizligi, riskten kaginmak, giivenligi vurgulamak dogustan gelmez, deneyimler

sonucu bu tutumlar edinilir.

5) Bireylerin, orgiitsel sorunlarin ¢6ziimiinde gerekli olan yaraticilik
yeteneklerinin yalnizca bir boliimiinden yararlanilmakta, insangiicli potansiyeli tam

olarak kullanilmamaktadir. Insangiicii kaynaklarinda savurganlik s6z konusudur.

Y teorisi, insancil bir yaklagimi, insanin sahip oldugu potansiyelin gerekli
ortamin yaratilarak gelistirilmesini esas alir. Bu teorinin varsayimlarini benimseyen
bir yonetici, danismaci bir yonetim tarzi ve davranisi gosterecek, siki kontrol yerine
astlarim1 gelistirmeyi amaglayacak ve kisinin motive olmasini saglayacak sartlari

yaratmaya calisacaktir.**

McGregor’un farkli yonetim anlayiglarini temsil eden X ve Y kuramlari,

geleneksel ve cagdas degerlendirme yontemlerini ortaya koymustur. Baska bir

42 Balgik, a.g.e., s.56.
®0Oktem, a.g.m., s.50.
44Kogel, a.g.e., 5.146.
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deyisle, X kurammin basat oldugu degerlendirme yontemi, ‘geleneksel’, Y
kuramina dayali degerlendirme yontemi ise, ‘¢agdas’ degerlendirme yontemi olarak

nitelendirilmektedir. *°
1.2.1.2.4. Likert’in Yonetim Sistemleri Yaklasim

Michingan Universitesi dgretim iiyelerinden Rensis Likert ve arkadaslari,
hem insan hem de sermaye kaynaklarinin, uygun ydnetimi gerektiren degerler
olarak goz oniinde tutulmasi gerektigini vurgulamiglar ve bu diisiinceden hareketle,

cesitli endiistriyel ¢evrelerde orgilitsel degisim programlari uygulatmlslardlr.46

Likert’e gore sermaye kaynaklarindaki kayiplar, sigortalama, 6diing alma vb.
yollarla kolayca kapatilabildigi halde, insan kaynaklarinda meydana gelen kayiplar
kolayca kapatilamazlar. Bu kaynaklarin sigortast mevcut degildir. Yeni personeli

ise alma, egitme ve gelistirme uzun yillar alir. *’

Sistem-4 yontemi, yoOnetsel siireglerde gelismeler yaratarak orgiitii, Rensis
Likert’in tanimladigi Sistem-4 ideal oOrgiit tasarimina ulastirmayr amag edinir.
Likert, orgiitleri, yonetsel siireclerinin nitelikleri agisindan bir ucunda mekanik-
biirokratik (Sistem-1) diger ucunda ise, organik-katilimli (Sistem-4) orgiit tipi
bulunan bir 6lgek tizerinde degerlendirmekte ve orgiitsel basari igin Sistem-4 Grgiit

tipinin benimsenmesi gerektigini savunmaktadir.*®

Sistem-4, orgiit {iyelerinin onderlik, 6zendirme, iletisim, etkilesim, karar
verme, amag¢ saptama, denetim ve basar1 degerlendirme siirecleri agisindan Orgiitii
degerlendirmeleriyle baglar. Likert tarafindan gelistirilen bir anket formu
aracilifiyla elde edilen bu degerlendirmeler, orgiitiin s6z konusu siiregler agisindan
Sistem 1 ile Sistem 4 arasinda nerede bulundugunu yansitir. Diger bir deyisle

‘Orgiit Profili’ olusturulur.*®

45Dogan, Canman,‘Personelin Degerlendirilmesinde Yeni Yaklasimlar ve Tiirkiye’de Kamu
Kesimindeki Uygulama’, AID, C. 26, S.1, Mart 1993, 5.167.

4ﬁBalg1k, a.g.e., s.58.

“"Eren, a.g.e., 5.41.

*Siikrii, Ozen,Yonetimi Gelistirmede Bir Yaklasim: Orgiit Gelistirme’, AID, Cilt 24, Say1.4,
Aralik, 1991,5.99.

* (Ozen, a.g.m., 5.99.
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Tablo 4: Rensis Likert’in Sistem 4 Yaklasimi1 Tablosu

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
degiskeni Istismarci Yardimsever Otokratik Katihmer Demokratik
Otokratik
Astlara Astlara giivenmez Efendi-Hizmetkar iliskisi | Kontrollii bir giiven | Tamamen giivenir
olan giiven vardir vardir
Astlarin Astlar kendilerini Astlar kendilerini fazla Astlar kendilerini Astlar kendilerini
algiladig serbest hissetmez serbest hissetmez oldukga serbest tamamen serbest
serbesti hisseder hisseder
Ustiin Sorun ¢6ziimiinde Bazen astlara diisiinceleri Astlarin fikri Tamamen astlarin
astlarla astlarin goriisii sorulur genelde alinir fikirleri alinir ve
olan iligkisi nadiren alimnir. yararlanilir

Kaynak: Ozen, a.g.m., 5.99.

Sistem 1- Yénetimso, astlara ender olarak karar verme siirecine katilma
olanag tanimakta ve onlara giiveni bulunmamaktadir. Astlar daha ¢ok tehdit, korku
ve ceza yontemiyle ¢alistirilmakta ve firsat diistiikce verilen ddiillerle fizyolojik ve
giiven gereksinimleri karsilanmaktadir. Ast-iist arasindaki iliskiler az oldugu kadar

korku ve giivensizlik doludur.

Sistem 2- Yonetimin astlara karsi giliveni vardir ve bireyin hizmetkarina
gosterdigi giliven olgusu bi¢iminde olmustur. Kararlarin 6nemli bir kismi ve
Orgiitsel amaglarin saptanmasi yliksek yonetim diizeylerinde yapilirken, birgok
kararlar da bazi sinirlamalar igerisinde alt yonetim kademesine gocerilmektedir.
Astlan giidilemede hem 06diill hem de giiclii cezalar kullanilmaktadir. Kontrol
stireci hala yiiksek yonetim kademesinin elindedir. Ancak, baz1 kontrol faaliyetleri

sinirli da olsa orta ve alt kademelere gogerilmistir.

Sistem 3- Yonetimin astlara 6nemli Olgiide, ancak tam olmayan giiveni
vardir. Politikalarin diizenlenmesi ve kararlar, genis Olgiide, yiiksek yOnetim
kademeleri tarafindan verilir. Odiiller, ast sorunlariyla ilgilenmeler ve ender olarak
verilen cezalar giidiilleme aracidirlar. Onemli kontrol faaliyetleri iist ve orta
kademelerden alt diizeylere gogerilir ve bdylece astlara sorumluluk duygusu da

verilmis olur.

Sistem 4- Yonetimin astlara giiveni tamdir. Karar verme esgiidiimlii (dengeli

ve koordineli) bir bigimde biitiin oOrglitte genis Ol¢lide dagitilmigtir. Astlara,

%0 Burada ‘Yénetim’ kelimesi, 6rgiitiin iist kademesinde bulunan yénetici kavrami olarak ele
alinmistir. Sadece Orgiit yapisi olarak diisiiniilmemelidir.
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ekonomik odiilleri arttirma, amaglar1 saptama, yontemleri gelistirme, faaliyet
sonuglarin1 degerlendirme imkani verilmis ve eksiksiz bir gilidiileme olanagi
saglanmistir. Yiiksek derecede giivenlik duygusu ve arkadaslik havasi, ast-list
iliskilerinde alt kademelere kadar yayilmistir. Astlara kontrol siirecine katilmalari

i¢in genis bir yetki ve sorumluluk tanlnmlstlr.51

Sistem 1 ve Sistem 2 yonetim bi¢imlerinde, istlerin yiliksek diizeyde etkinlik
0zlemleri, sik1 denetim ve yiiksek gerilimli gozetimle birlesince astlarda yaratilan
korkuya dayali benimseme (itaat), baslangicta orgiitte verimli ve etkili bir havanin
olugmasini saglamakta iken, bir noktadan sonra yapi igerisinde giivensizlikler,
olumsuz davranislar, diisiik giidiilenme ve etkilesim ortaya c¢ikacaktir. Uzun siire¢
icerisinde de, Orgiit yapisinin sallanmasina, diigiik hizmet ve verimsizlige yol
acacaktir. Lider agisindan bakildiginda ise, biitiin bu sonuglar, liderin basarisiz bir
performans sergilemesini, gevresi tarafindan kendisine karsi olumsuz bir bakis
acisinin olusmasini ve liderin bulundugu konumun sorgulanmasi sonucunu ortaya

cikaracaktir.

Sekil 3: Likert’in Sistem 4 Modeli Semasi ve Orgiit Egilimi

< Calisan Egilimli
| Gorev Egilimli >

Sistem-1 Sistem-2 Sistem-3 Sistem-4
(istismarc1 Otokratik) (Yardimsever Otokratik)  (Katilimcr) (Demokratik)

Kaynak: Eren, a.g.e.

Rensis Likert’in ¢ok sayida arastirmadan elde ettigi bulgular, Yekteci
(Otoriter) bir yonetimden, Katilmali (Demokratik) yonetime dogru bir degisimin,
orgitiin  etkinliginde biiylik gelismeler sagladigini, isbirlik¢i iliskilerin

yogunlastigini, gorevlilerin devamsizlik ve devir oranlarinin diistiigiinii, gorevlileri

L Eren, a.g.e., 5.41-42.
22



yetistirme stiresinin ¢ok kisaldigini, orgiit amaglarinin daha ¢ok benimsendigini,
arkadagca tutumlarin ve duygusal baglarin gelistigini kanitlamaktadir. Likert’e gore
bu gelismeler biitiinliyle, yiikseltilen bir gilidilenme diizeyinin ve ydnetsel
yeteneklerin bir sonucu olmaktadir.’?> Bu degisim Sekil-2’de ‘Gérev Egilimli’
olarak adlandirilmistir. Buna karsit olarak da, ‘Calisan Egilimli’ diye adlandirilan
degisim olgusu, otoriter yonetimden demokratik yonetime dogru olan degisimin
verdigi sonuclarin hemen hemen tam tersi bir durum ortaya ¢ikmasimna neden

olmaktadir.
1.2.1.2.5. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi Modeli

Biiyilik olgiide orgiit gelistirme (Organization Development - OD) ile ilgili
egitim programlarinda kullanilan bu model, yoneticilerin (Snderlerin)
davranirlarken agirlik verdikleri faktorleri iki grupta toplamistir. Bunlar: ‘Gretime
yonelik olma’ (concern for production) ve ‘kisilerarasi iliskilere yonelik olma’
(concern for relationships) -bireye ilgi de denilir- boyutlaridir. Ayrica her boyut da
bu faktorlerle ilgili dereceleri gosteren 9 béliime ayrilmustir.>® Bunun sonucu olarak

asagidaki matriks elde edilmistir:

Tablo 5:Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi1 Matriksi

B 1.1 9.1
I

R

E

Y

E

Y

O 55

N

E

L

I

K

1.9 9.9

URETIME YONELIK
Kaynak: Kogel, a.g.e., s.335.

%2Sami, Giiven,‘Orgiitlerde Yonetim Bicimleri-Likert Modeli Uygulamasr’, AID, Say1 4, Aralik,
1974, s.111.
53 Kogel, a.g.e., 5.335.
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Buna gore;

1.1 tip Etkili Olmayan Lider: Orgiitte kalabilmek igin gerekli isin yerine
getirilmesinde en az seviye harcamaktadir. Hem orgiit icerisindeki bireye verdigi
ilgi hem de orgiite verdigi ilgi olduk¢a diisiiktiir. Bu konumdaki lider her zaman

sorgulanir ve Orglit yapisinin zarara ugramasina neden olur.

1.9 tip Kuliip Lideri: Lider diisiinceli, rahat ve arkadas iliskilerine 6nem
vermektedir. Orgiit igerisindeki kisilerle arasi oldukga iyidir. Ama drgiite olan ilgisi

diisiik seviyededir. insan merkezli bir bakis agisina sahiptir.

9.1 tip Orgiit Lideri: Orgiit igerisinde etkinligi saglarken otoriter bir gériiniim
cizer. Astlar ile oldukga az iletisim igerisinde ve ilgisi oldukga diisiik iken Orgiite

verdigi Onem {ist seviyededir.

5.5 tip Ekip Lideri: Orgiit ile drgiitteki kisiler arasindaki dengeyi oldukga iyi
saglamis olan kisidir. Uzlagmaci bir goriiniimii vardir. Bu kisiler orgiit-calisan arasi
baglantilar1 oldukga etkili kullanmaktadirlar. Buna orta yolcu liderlik de denilir.
Modelde yer alan bes liderlik tipinden Ekip Liderligi’nin en etkili liderlik oldugu
ileri siirlilmektedir. Bu yaklasim, arastirmacilara gore artan is basarisi, diisiik
devamsizlik ile sonuglanir. Isin zenginlestirilmesi ve astlarin karara katilmasi

durumlarinda ekip liderinin etkisi daha da artacaktir.

9.9 tip: Ekip Lideri: Lider, kendisini goreve adayan kisilerle beraber orgiit
icerisinde yiiksek verimlilik hedeflemektedir. Karsilikli saygi, sevgi ve giliven
ortam1 vardir. Herkes kendi gorevlerinin ve Orgiit amaglarinin ne oldugu, nasil

olacaginin farkindadirlar.

Modele gore, liderler icin Oncelik verimlilik degil, kisiler aras1 iligkilerdir.
Lider, 6ncelikle ¢alisanlarin moralini yiikseltip isten doyum almalarini saglamalidir.
Bunun icin liderler, astlarinin isine karismadan onlarin islerini planlamalarina,
diizenlemelerine yardim ederek duygusal destek saglarlar. Lider, astlarin1 ¢ok siki

denetlemek yerine genel denetimden yanadir. Lider, astlarmin ihtiyaglarmmi da
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dikkate alir. Clink{i modele gore huzurlu bir is ortami ve verimli bir is temposu i¢in

doyurucu iliskiler sarttir.>

Blake Mouton’un Yonetim Tarzi Matriks’i, lideri, oOrgiit-birey iliskisi
icerisinde gormektedir ve liderin bu yap1 igerisindeki yerine gore etkinligi
belirlenmektedir. Liderin, orgiit amaglarin1 ve hedeflerini 6n planda tutup orgiit
politikalarina 6nem verirken, orglit icerisindeki kisilere/¢alisanlara ilgisinin diisiik
seviyede olmasi, onu oOrgiit lideri konumuna getirmektedir. Bunun tam tersi olarak
orgiit igerisindeki kisilere ilgi tist diizeyde gosterilirken, orgiit amag ve hedeflerinin
ikinci planda yer almasi da, lidere birey eksenli bir yapida yer verir ve kuliip
liderligini gosterir. Liderin orgiit-birey iliskisini dengeli bir bicimde yonetmesi ve
yonlendirmesi onu ekip lideri olarak karsimiza gikartir. Orgiit hedeflerinin ve drgiit
kisilerinin ihtiya¢larinin oldukca iyi bir sekilde gozlemlenilmesi, orgiite ve bireye
Onemin {ist seviyede verilmesi, 0rgiit basinda yer alan kisiyi aranan lider statiisiine
getirecektir. Bu tarz kisiler, orgiitlerde her zaman parmakla gosterilen, takipgileri

yogun olan, yliksek derecede karizmaya sahip nitelikli kisilerdir.
1.2.1.2.6. Bale’in Harward Universitesi’ndeki Arastirmasi

Robert Bale’in Harward Universitesi’nde yapmis oldugu ¢aligmada ana nokta
liderlik vasfinin grup icerisinde herhangi bir kisi tarafindan icra edilebilecegine
dayandirilmistir. Grup igerisinde belli kisiler gruba sekil vermege basladigi zaman
diger iiyelere nazaran daha fazla 6n plana ¢ikmaktadirlar ve daha fazla liderlik

ozelligi gostermektedirler.

Bale, ayrintili bir gozlem teknigi kullanmak suretiyle {iniversite
ogrencilerinden meydana gelen yeni kurulmus gruplarin davranislarini gozlemlemis
ve liderlik davranisi ile ilgili tic boyutun varligini belirlemistir. Bunlar:>

1) Faaliyet seviyesi

2) Gorevi basarabilme yetenegi

3) Uyeler tarafindan sevilme derecesi

Bale’in bulgularina gore 6grenci grubu i¢indeki lider kisiler, hem grup

tarafindan fazla sevilen hem de en 1yi diislinceleri saglayan olarak

> Zel,a.g.e., s.107.
% a.g.e., 5.108.
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goriinmektedirler. Bale gruplarda iki liderin de ayn1 anda bulunabilecegini tespit
etmistir. Bunlardan birisi, sosyal ya da duygusal 6zellikler ile ilgilenmekte, digeri
ise grubun basarisi ile ilgilenmektedir. Bale, bu noktada Ohio ve Michingan
Universitelerindeki arastirmalardaki liderin yaptig1, ‘ise yonelik’ ve ‘insana
yonelik’ olma durumunu iki ayri lidere atfeder. Cilinkii Bale’e gore iki degisik

davranig bir kiside olduk¢a zor bulunur.
1.2.1.3. Durumsalhk Yaklasim (1960-1990)

Klasik ve Neo-klasik yaklasimlarin -Ozellikler yaklasimi ve davranissal
yaklagim, klasik kuram ve neo-klasik kuram olarak da adlandirilmaktadir- orgiit
sorunlar1 karsisinda yetersiz kalmasi lizerine, 1960’1 yillardan itibaren yonetim ve

orgiit konularina daha degisik bir agidan bakilmaya baslanilmistir.>®

Durumsallik yaklagimi organizasyon yapisini gesitli i¢sel ve digsal sartlar
arasindaki iligkilere gore sekil alan bir yapi olarak ele alip inceler. Bu yaklasima
gore organizasyon yapisi bir bagimli degiskendir.s7 Bu yaklagima gore her insan ve
durum farklidir. Dolayisiyla klasik ve neo-klasiklerin iddia ettigi gibi her yerde ve
her zaman gegerli ‘en iyi yonetim tarzi’ ya da ‘en iyi 6rgiit’ yoktur. En iyi yonetim
tarz1 insana, teknolojiye ve c¢evreye gore degisiklik gt')stermektedir.58 Bu
yaklagimina gore Orgiitler, degisen cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Bu
nedenle, degisken bir ¢evrede sabit ilkelere bagli kalmak yanlistir. Bu durum
asagidaki sekil iizerinde su sekilde g(’)sterilebilir:59

Sekil 4: Organizasyon Yapisi ve Dissal- i¢sel Faktorler
| e Miisteriler Pazar Kosullari Rekabet Devlet Miidahalesi

Dissal Faktorler \ \l’ \l/ /
. Organizasyon Yapisi
I¢sel Faktorler / g Y P

| —> Yapilacak [s Personel Niteligi Amaglar Kullanilan Teknoloji

Kaynak: Efil, a.g.e., s.63.

Durumsallik yaklagimina gore orgiitler degismez ilkelere gore degil, i¢inde

faaliyet gosterdigi ¢evrenin kosullarina gore sekillenir. Boyle bir yaklasim, degisen

56Balg1k, a.g.e.,s.73.

S’Efil, a.g.e., 5.62.

%8 Ali, Sahin, ‘Yénetim Kuramlar ve Motivasyon iliskisi’, 5.536.
S1Efil, a.g.e., 5.63.
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her yeni durum i¢in farkli yonetim uygulamalarini gerektirir. Bunun i¢in Orgiitler
cevresel kosullara uyum saglayacak esnek ve organik yapilar olarak
gelismektedirler. S6z konusu yaklasim, 6zellikle klasik ve neo-klasik teorilerin
dayandigi yonetim ilke, teori ve tekniklerin evrensel oldugu goriisiine karsi
cikmakta; yonetimde ‘en 1yi bir tek yol’ oldugu diisiincesini de kabul

etmemektedir.®® Yani ‘en iyi’ durumdan duruma degisim gostermektedir.

Ornegin, belirli durum ve kosullarda klasik yaklasimim dngérdiigii hiyerarsik
organizasyon yapisi veya otokratik onderlik tarzi uygun olabilecegi halde, baska
durum ve kosullarda bunlarin tam aksi, Sistem—4 tipi bir yapt ve demokratik

onderlik tarz1 uygun olabilir.”*

Sekil 5: Liderlik Davramsi

Ustlerinin Bekleyis ve Davraniglari

Onderin Kisilik <:| ﬁ :> Izleyicilerin Beklenti

ve Tecriibeleri ve Davraniglari
LIiDERLIK DAVRANISI
Orgiitsel Hava ve ] [
Politikalar @ Gergeklestirilecek

Amacin Niteligi
Meslektaslarmin Ozellikleri,
Bekleyisleri

Kaynak: Kogel, a.g.e., s.339.

Durumsallik  Yaklasimin1 acgiklayict ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.
Bunlar;

1) F. Fiedler’in Etkin Lider Yaklagimi

2) Amag -Yol Yaklagimi

3) Redd’in 3 Boyut Yaklagimi

4) Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklasimi

5) Vrom ve Yetton’un Normatif Durumsallik Yaklagimi

60 Balgik, a.g.e., s.73.
61 Kogel, a.g.e., s.180.
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1.2.1.3.1. F. Fiedler’in Etkin Lider Yaklasim

Yakin zamanda yapilmig durumsallik teorilerinin en kapsamlist Fred
Fiedler’in onciiliigiinde yapilan arastirmaya dayanmaktadir. Spor takimlarindan,
askeri birliklere kadar ylizlerce grup, 22 yil siiren bu arastirma programina konu

olmustur.

Fiedler, liderlik tarzlarin1 Olgmek icin gelistirdigi Olgegi uygulamasi
sonucunda, ‘davranisa yonelik’ ve ‘ise yonelik’ olmak tiizere iki liderlik tarzi
bulmustur. Davranisa yonelik tarzda liderler, astlariyla iyi iliskiler kurmayi
hedeflerler. Ise yonelik tarzda ise, liderler verilen isleri tamamlamay1 amaglarlar.

Durumun gerektirdigi tarzda davranan liderler etkili olmay1 basarirlar.

Liderlerin hangi tarza daha yakin olduklarini anlayabilmek igin bir dlgek
olusturulmustur: LPC (Least Preferred Co-worker). Bu ol¢ekte 16 adet bipo, 8
noktali bir dlgek tizerine siralanmislardir. Sayet lider LPC’yi olumlu konularla
anlatirsa, davranisa yonelik, olumsuz konularla anlatirsa ise yonelik lider olarak

tanimlanmaktadir.®?

Liderlerin davranislarinin etkinligini belirleyen {ic 6nemli durumsal degisken
vardir. Bunlar:®®

1) Lider ile izleyiciler arasindaki iliskiler (Leader-Member Relations)

2) Basarilacak isin niteligi (Task Structure)

3) Onderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi (Position Power)

Fiedler modelindeki bu ii¢ degiskenin anlami sudur:

1) Lider ile izleyiciler arasindaki iliskiler: Bu degisken liderin izleyiciler

tarafindan sevilip tutuldugunu, lidere olan giiven ve bagliliklarini ifade etmektedir.
Liderin karizmatik kisiliginin de etkili olabilecegi bu iliskiler, liderin izleyicileri
etkileme derecesini belirleyecektir. Eger bu iliskiler iyi olarak niteleniyorsa, yani
lider sevilip sayiliyor ve giiven duyuluyorsa liderlik i¢in olumlu (favorable) bir
ortam var demektir. Aksine lider kendine giivenilemeyen, sevilip tutulmayan bir

kisi ise, bu durumda iligkiler zayif olarak nitelenecek ve bu durum liderlik i¢in

62 Siikrii, Giiner, ‘Doniisiimsel Liderligin Gii¢ Kaynaklari ve Silahli Kuvvetler
Organizasyonunun Doniisiimsel Liderlige Uygunluk Acisindan Degerlendirilmesi’, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2002, s.27.

63 Kogel, a.g.e., 5.340.
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olumsuz bir ortam yaratacaktir. Kisaca bu degisken, liderin grup tarafindan kabul
edilme derecesiyle ilgilidir.

2) Basarilacak isin niteligi: Bu degisken, grubun basarmaya c¢alistigi isin

yapilmasi ile ilgili olarak dnceden belirlenmis belirli yol ve yontemlerin bulunup
bulunmamas: ile ilgilidir. Bazi isler son derece kesin yontemlere baglanmuistir.
Bazilar1 ise tamamen isi yapacak olanlarin kararina kalmistir. Birinci gruptaki isler
‘planlanmig-planlanmig’ nitelikteki isler olup liderlik i¢in olumlu bir ortam
olusturacaktir. Ikinci gruptakiler ise, ‘planlanmamis-planlanamayan’ (unstructured)
nitelikteki isler olup liderlik i¢in olumsuz bir ortam olusturacaktir.

Yukaridaki iki durumsal faktorii bir arada ele alirsak soyle bir durum ortaya

¢ikacaktir:
Tablo 6: Lider-izleyici ve isin Niteligi Tablosu
Lider-izleyiciler Iyi ZAYIF
Isin Niteligi Planlanmig Planlanamayan Planlanmis Planlanamayan
Durumlar 1 2 3 4

Kaynak: Kogel, a.g.e., s.341.
Yukaridaki dort durumdan, (1) liderlik ig¢in en olumlu ortamin bulundugu, (4)

ise en olumsuz ortamin bulundugu durumu ifade etmektedir.

3) Liderin mevkiye dayanan otoritesi: Liderin odiillendirme, cezalandirma,

ise son verme terfi ettirme vs. konularinda sahip oldugu yetkinin derecesini ifade
etmektedir. Belirli bir organizasyonda c¢alisan liderin bu tiir yetkileri ‘fazla’ veya
‘az’ olabilir. Bu ii¢ durumsal degisken bir arada ele alindig1 zaman asagidaki durum
ortaya ¢ikacaktir:®

Tablo 7: Liderin Yetki Giicii Tablosu

Lider-izleyiciler Iyi KOTU
Isin Niteligi Planlanmis Planlanamayan Planlanmis Planlanamayan
Liderin Yetkisi Fazla Az Fazla Az
Durumlar 1 2 3 4 5 6 7 8

En Olumlu <<<<<<<<<<LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL En Olumsuz
Kaynak: Kogel, a.g.e., 5.341.

Fiedler'e gore liderin gosterecegi davranisin etkinligi yukaridaki durumlara
gore farkli olacaktir. En olumlu ve en olumsuz sayillan durumlarda ise yonelik

(taskoriented) liderlik davranist etkin ve uygun iken, nispeten olumlu ve nispeten

64 Kogel, a.g.e., 5.342.
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olumsuz durumlarda kisiye yonelik (personoriented) liderlik davranisi uygun ve

etkin olacaktir.

En olumlu ve en olumsuz ortamlarda neden ise yonelik liderlik davranisinin

etkin oldugunu Fiedler sdyle agiklamaktadir:®

En olumlu durumda grup yonetilmeye hazirdir ve liderin ne yapilmasi
gerektigini sdylemesini beklemektedir. En olumsuz durumlarda ise, liderin kisiye
yonelik bir davranig gostermesi hi¢ sonu¢ alamamasi ile sonuglanacaktir. Bu
nedenle dogrudan yapilacak ise agirlik veren bir davranis gostermesi kendisini daha

basarili yapacaktir.

Sekil 6: Fiedler’in Liderlik Modeli Egrisi

_______ Ige Tanelil

PERFORMAMNS Kigiye Yanelil
! T T T TS /’-__\\ coTTw
."'/ \\

.'l.-. - 4 : I\

KOTD f - : 4
Uy GUN ORTA UrGUN DESIL

Kategori I n m n A" Wl Wil Wil
Lider-Usye lligkileri byi byi byi byi K&l Katu Kt Kt
Gérev Yapisi Yiksek | Yiiksek Driigiik | Duglik | Yiiksek | Yilkselk | Diglilkk | Dagiil
Mevlcii Glici Kunrrecl Zayd | Kuwwetli | Zayif | Kuvvedi Zayif | Kuvvedi | Zanf

Fiedler’in durumsallik modeli, liderlik ile ilgili sekillerde gortldiigii gibi iki
onemli onermede bulunmaktadir: Géreve yonelmis liderler, ¢cok istenilen veya hig
istenilmeyen durumlarda daha etkilidirler. Iliskilere yonelmis liderler, bu iki asir1 ug
arasinda daha etkilidirler. Uygulamali arastirma c¢alisma sonuglarindan bazilari
modeli desteklemis bazilar1 ise desteklememistir. Dolayisiyla modelin gegerliligi
elestiri konusu olmustur. Yoneticilerden gelen énemli bir elestiri ise modelin daha
cok akademik nitelik tasidigi, uygulayicilarin isine fazla yaramadigi sonucudur. Bu
acidan bakilinca Blake ve Mouton'un Yonetim Tarzi Matriksi yoneticiler nezdinde

daha genis bir kabul gérmiistiir.

6 Kogel, a.g.e., s.342-343.
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1.2.1.3.2. Amag - Yol Yaklasim

Amagc-Yol kurami, Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilmistir.
Bu yaklagim belirli 6lglide durumsallik yaklasimi ile motivasyon teorisinin
bulgularindan yararlanilarak gelistirilmistir.®® Bu kuram liderligin gorev ve iiyeler

ile iliski davranisini g6z oniine almaktadir.

Amagc-Yol yaklasimi, liderin astlarinin bireysel gii¢leri ile is basarim giiciinii
nasil etkileyecegini veya bu iki amag arasinda nasil bir yol bulunacagini arastirir.
Bu kurama gore, amaca liderin gilidiilemesinden ¢ok izleyenlerin glidiillenmesi
onemlidir. Bir liderin davranisinin gilideleyicilik etkisi, izleyenlerin gorev ve

amagclari ile kigisel amaglar1 yoluyla saglanabilir.

Amag-Yol yaklasiminda yoneticiden liderlige gecis i¢in su ii¢ davranig
bicimini iyi degerlendirmek gerekir:67

1) Calisanlarin ihtiyaglari ile grup amaglarini iyi birlestirmek gerekir.

2) Yonetici, sadece astlarmin  basarim  giiglerini  organize etmek
istemeyecektir. Yonetici birlikte calistigi kisilerin bireysel olarak veya grup olarak
isi basarma giiclerini nasil arttiracagini arastirmak ve bu konuda 6zel yontemler
gelistirmek durumundadir.

3) Yoneticinin iiglincii yapmasi gereken is, isgorenlerin yapacaklari is ile
uyumlu olmalarmi saglamaktir. Calisanlarin teknik ve psisik o6zellikleri ile isi

basarma arzular arasinda iligski-denge kurmak zorundadir.

Bir yoneticinin sayillan bu davranislart gerceklestirmesi, onun liderlik
ozelliklerinin islemesi olarak diisiiniilecek, sozii edilen davraniglarin etkinlige gore

yonetici ile lider arasindaki fark ortaya ¢ikacaktir.

House ve Mitchell’in kuraminda dort temel liderlik davranisi belirlenmistir:68

66Erdogan, a.g.e., s.346.

%7a.g.e.,5.347.

68 Ahmet, Arikanli, Bekir,Ulubas,Yonetim Fonksiyonlar: ve Yonetici Davranislary’, Tarim ve
K&y Isleri Bakanligi, Ankara, 2004, s.78-79.
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a. Emredici (yonlendirici) davranis: Bu liderlik davranisi izleyicilerin kural

ve mevzuata iliskin sorunlarini, beklentilerini, 6zel egilimlerini agiklamaya
caligsmaktadir.

b. Basar1 yonelimli liderlik: Lider davranisi, amaglar oniindeki engelleri

ortadan kaldirma, performans gelistirme, miikemmelligi vurgulama, isgorenlere
giiven verme ve onlarin yiikksek standartlar1 kazanmalarini saglama olarak
belirlenebilir.

c. Destekleyici liderlik: Bu liderlik davranmisi, dost¢ca bir ¢alisma iklimi

olusturma ve isgorenlerle ileri diizeyde ilgilenme davranislarini kapsamaktadir.

d. Katihmer liderlik: Lider karar vermeden once isgorenlerin diisiincelerini

almakta ve onlar1 karar verme siirecine katmaktadir.

Sekil 7: Amac¢-Yol Yaklasim

Lider Davranislar
- Yonlendirici

- Yonelimli

- Destekleyici

- Katilime1

—> Calisanlarin Algilamasi Etkinlikler

- Saglanan Cikarlarin Yeterliligi ———> - Tatmin Saglama
- Basar1-Odiil Dengesi - Motivasyon

- Giig-Ozellik Uyumu - Basar1

Yapisal Faktorler
- Isin Ozellikleri

- Organizasyon Yapist |~
- Astlarin Yapist

1.2.1.3.3. Redd’in 3 Boyut Yaklasimi

Ohio modelinin yonetsel diyagramin goreve ve iliskilere dontikliik boyutlarini
temel alan Reddin, bu iki boyut {izerinde 6nce dort temel yaklagim belirler. Dort

temel yaklasima tablo halinde bakildiginda:

Sekil 8: Reddin’in Temel Tipleri

Tgili Biitlinlesmis

Kopuk Adamig
Kaynak: Can, a.g.e., 5.202

Daha sonra bunlarin hi¢birinin her zaman ve her yerde etkili olamayacagin
varsayan Reddin, bu iki boyuta bir {iglinciisiinii -etkililik- ekler. Buradaki etkililik,
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yoneticinin gorevinin gerektirdigi islerin bagarilma derecesidir. Bu bakimdan bu

boyut, liderlik yaklagimlarinin durumlara uygunlugunun bir 6l¢iisii sayilabilir.

Duruma uygunluk boyutuyla her bir bilesim etkili ya da etkisiz sonuglar
dogurmaktadir. Duruma uygun olan lider etkili, uymayan lider ise etKisiz
olmaktadir. Burada liderin etkililik derecesi davramistan degil, durumdan

dogmaktadir.®®

Sekil 9: Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli

/
10 | 11
—2 | 3 9 | 12

1 |4 — th
5 /

Kaynak:Can, a.g.e., 5.202.

Temel Yaklasim Etkisiz Yaklasim Etkili Yaklasim
1- Kopuk 5- Terkeden 9- Biirokrat
2- Tlgili 6- Gorevci 10- Gelistirici
3- Birlestirici 7- Uzlastirmact Otoriter 11- Yiritmeci
4- Adamis 8- Otoriter 12- Babacan

1.2.1.3.4. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklasim

Hersey ve Blanchard’in kurami su etmenler arasindaki iliskilere dayanlr:70

1) Liderin gosterdigi goreve doniik davranisin miktar1 (emirler verme ve
islevlerin yapilmasinda agirlik koyma)

2) Liderin sagladigi kisiler arasi iligkilerin miktari (kisileri anlama, duygusal
destek verme, onlara giiven duyma gibi...)

3) Liderin basarilmasini istedigi bir amag, islev ya da ise karsi izleyenlerin
olgunluk derecesi

Olgunluk derecesinden kasit yas, cins, psikolojik yap: degildir. Izleyenlerin

olgunluk derecesi sunlari ic;erir:71

% Halil, Can, ‘Organizasyon ve Yénetim’, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1999, 5.202.
"a.g.e., 5.203.
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a. Basariya karst istek ya da yilksek ama basarilabilecek amaglar
saptamadaki isteklilik derecesi,
b. Sorumluluk alma yetenegi ve goniilliiliik,

c. Bir goreve iligkin egitim, tecriibe ve ustalik.

Yapilan arastirmalarda farkli olgunluk diizeyine iliskin dort farkli lider tipi
bulunmustur. Bu tiplerde, izleyenin goreve olgunluk derecesi arttikga, lider goreve
doniik davranisini birakarak, kisilerarasi iliskilere agirlik vermektedir. Bu 4 tip
sunlardir:

Soyleyen — Yiiksek Gorev — Diisiik Iliski

Satan — Yiiksek Gorev — Yiiksek Iliski

Katilmali — Diisiik Gorev — Yiiksek Iliski

Yetki Devreden — Diisiik Gérev — Diisiik Iliski

Lider davranislarin iliskiye ve goéreve doniik olma durumuna gore S1, S2, S3
ve S4 olarak belirledikten sonra, astlarin olgunluk durumlari da olgun olmayan
durumdan olgun olan duruma gore derece derece M1, M2, M3 ve M4 olarak ifade
edilmektedir.”

Sekil 10: Hersey ve Blanckhard’in Durumsal Onderlik Davramsi ve Astlarin
Olgunluk Diizeyi Iliskisi

Yiiksek
4 | viksek | Astla dneti | Yiiksek
Mliski yonétime | cini Gorev
Diisiik katilmas1 | astla Yiiksek
Gorev fikirler\, | 1liski
satmasi
S4 S3 S2 S1
Astlara | Diistik Yiiksek | Yoneticini
yetki Mliski Gorev | nastlara
devretme | Diisiik Disik | emir
Gorev Mliski vermesi
[liskjye Déniik Goreve Donik
Yiiksek | OrtaJ ’ Diistik
Olgun M4 M3 M2 M1 Olgun Degil

Kaynak: Eren, a.g.e., 5.482.

Can, a.g.e., 5.203.
2 Eren, a.g.e., 5.481.
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Burada olgun olmayan astlar (M1) i¢in lider géreve doniik iliskilere daha ¢ok
onem vermekte, iliskilere ise daha az doniik bir davranis sergilemektedir. Olgun
olmayan astlara emir verip icrasini isteme olan (S1) davranisini sergilemektedir.
Olgunlugun biraz arttig1 durumlarda M2 halinde ise, yonetici yiiksek gorev, yiiksek
iliski sergilemekte, ancak davranis bigimi S2 niteliginde olup astlara fikir ve
emirlerinin gerekgelerini izah etmektedir. Olgunluk diizeyinin biraz daha arttigit M3
durumunda ise, Onder, yiiksek iliski gorev davranisini (S3) sergileyerek islerin
yapilmasinda astlarin goriis ve fikirlerini alarak onlarin yonetime katilmalarini
saglamaktadir. Olgunlugun en yiiksek diizeyde oldugu M4 durumunda ise onder,
diisiik iliski diisiik gorev (S4) davranigini sergileyerek planlama ve icra yetkilerini
astlara devretmektedir.”

1.2.1.3.5. Vrom ve Yetton’un Normatif Durumsallik Yaklasim

Vrom-Yetton, onderin karar vermede kullanabilecegi normatif bir model
gelistirmistir. Lider, durumlara uyabilmek i¢in Onderlik tarzlarini degistirecek
esneklige sahip olmalidir. Yine Vrom ve Yetton’a gore liderin karsilastigi karar
sorunlar1, bireysel ve grup diizeyinde olmak iizere iki tiptir. Bireysel sorun
durumlari, ¢ézlimlerin izleyenlerden yalnizca birini etkiledigi durumlardir. Birkag
izleyeni etkileyen sorun durumlari ise grup sorunlari olarak siniflandirilir. Normatif
model olarak adlandirilan model, 7 degisik durumda uygulanacak bes degisik

onderlik tiiriinden olusan bir karar agac1 gelistirir: ™

O1 — Otoriter 1: Elindeki bilgilerin 1518inda sorunu dnderler ¢ozer, karari o

Verir.

02 — Otoriter 2: Lider astlardan gerekli bilgileri alir, ama karar1 kendisi

verir. Astlar yalnizca bilgi saglarlar.

D1 — Damigmali 1: {lgili astlarla sorunu bireysel olarak paylasir. Bireysel

olarak onlarin bilgi ve Onerilerini alir. Ama onlarin etkisini yansitsin ya da
yansitmasin karar1 kendisi verir.

D2 — Danismali 2: Sorunu astlarla grup olarak paylasir. Toplu olarak onlarin

fikir ve Onerilerini alir, ama karar1 kendisi verir.

" Eren, a.g.e., 5.481.
" Can, a.g.e., 5.204.
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G2 — Grup 2 (Katilmali): Bir grup olarak astlarla sorunu paylasir. Birlikte

karar segeneklerini gelistirirler ve ¢6zlim lizerinde anlagsmaga varirlar.

Asagidaki 7 soruya verilecek evet ya da hayir yanitiyla lider, yukaridaki 5 tiir
davranigtan birini segebilecektir. Bu 7 soru A’dan G’ye kadar bir sira iginde

yanitlanabilecektir: "

A) Karar nitelik gerektiriyor mu?

B) Yiiksek nitelikli karar vermek igin yeterli bilgilere sahip miyim?

C) Sorun yapisallasmis m1?

D) Kararin astlarca benimsenmesi, uygulanmasi i¢in 6nemli mi?

E) Karar1 kendim verseydim astlarimca benimsenebilecegi agik mi1?

F) Sorun ¢6zmede kullanilacak orgiitsel amaglar astlarca paylasiliyor mu?

G)istenen sonucu elde etmede astlar arasinda bir uyusmazlik ¢ikabilir mi?
1.2.1.4. Modern Yaklasim ( 1990- Giiniimiiz )

Yonetim alaninda degisen sartlarla birlikte zamanla yeni bakis agilar
gelistirilmistir. Cagin gereklilikleri dogrultusunda calisma kosullarinin degismesi,
gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin ihtiyaglarinin zamanla farklilagmasi, liderlik
yaklasimlarinda da yeni teoriler giindeme getirmektedir. Bu da liderlik alaninda
yeni yaklagimlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Durumsallik Yaklagima,
Davranissal Yaklasim ve Ozellikler Yaklasimi’nin eksikliklerini belitli oranda
kapatmis olsa da genel itibari ile liderlik alaninda arastirma ve uygulama yoniinden

elestirilere maruz kalmaktan kendini alamamustir.

1980’lerde yoOnetim arastirmalarinda liderligin sembolik ve duygusal
boyutlartyla ¢ok ilgilenildi. Bu ¢aligmalar bir liderin takipgilerini kendilerini feda
etmeleri icin ve goOriisiin ya da organizasyonun ihtiyacint kendi materyalist
ihtiyacinin istiine koymasi i¢in nasil etkilediginin anlagilmasina yardim etmektedir.
Karizmatik ve doniisiimsel liderlik teorileri liderligin bu 6nemli boyutunu

aciklamaktadir.”®

Liderlik alaninda son yillarda gelistirilen baz1 yaklagimlar sunlardir:

® Semra, Arikan, ‘Yonetim ve Organizasyon’, Nobel Yayinevi, Ankara, 2001, s.297.
’® Gary, Yukl, ‘Leadership in Organizations’, Pearson Pub., 7.edt. Chapter, 9,2010, 5.262.
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1) Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik
2) Doniistimsel (Transformasyonel) Liderlik

3) Karizmatik Liderlik
1.2.1.4.1. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Etkilesimci liderler, mevcut sistemler ile sirket kiiltliriinii degistirmekten ¢ok
giiclendirme egilimindedirler. Var olan sistem igerisinde c¢alisanlar1 daha etkin ve
verimli hale getirmek i¢in ¢aba gosterirler. Etkilesimci liderler, organizasyonun
eskiden beri devam eden olagan isleyisine dikkat eder. Stratejik ve uzun donemli
goriis acilar yoktur.77 Calisanlara basarili olduklar1 takdirde, 6diil olarak statii ve
para dagitirlar ve basarilarin1 pekistirmeyi tercih ederler. Basarisizlik durumunda

ise cezalandirma sOz konusu olabilmektedir.

Etkilesimsel liderlik, takipgileri onlarin ilgilerine cevap vererek ve karsilikli
faydalanarak motive eder. Politik bir lider i¢in, bu davraniglar is saglar, yonetimle
iletigimi artirir ve istekli segmenin lideri tekrar segmek i¢in oy vermesini saglar.
Kurumsal liderler i¢in, etkilesimsel liderlik insanlarin ¢abalar1 karsisinda onlarin
faydasina olacak bir sey yapmak yahut onlara 6deme yapmak anlamina gelir.
Etkilesimsel liderligin bazi degerleri olabilir ama bu degerler diiristlik,

sorumluluga agiklik gibi karsilikli olusacak degerlerdir.78

Gelenekci yapiya sahip olan bu liderler sartlar1 degistirme yerine iyilestirmeyi
tercith ederler. Ge¢misle bu gilinii bagdastirarak silire gelen olumlu ve yararh
geleneklerden hem istifade ederler hem de bunlarin gelecek nesillere miras olarak
birakilmasini saglarlar.79 Faaliyetleri diinden bugiine, bugiinden yarma dogru yon

vizyon, orgiitsel kiiltiirde degisim yapmaksizin devam eder gider.80

Bass’a gore etkilesimsel liderlik, odiillerin durumsalligina, yani ¢abaya ve

basarili performansa 6nem vererek basariyr 6n plana ¢ikarir. Etkilesimsel liderler

" Eren, a.g.e., 5.483.

8 Yukl, a.g.e., 5.263.

" Elif, Ozsoy, ‘Liderlik Davramslari ile Cinsiyet iliskisi: Tiirkiye’deki Sivil Toplum
Kuruluslarinda Bir Arastirma’,Yiikseklisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii., Sakarya, 2010, s.26.

8 Eren, a.g.e., 5.483.
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sorumluluktan ve karar almaktan kaginirlar.® Etkilesimei liderligin bilesenleri

sunlardir:®

a. Kosullu Odiillendirme (Contingent Reward): Bu tarz yoneticiler astlarina

performansa bagli bir 6diil vaadinde bulunurlar. Siirekli astlarin1 gozlemler ve
geribildirimde bulunurlar. Lider astlarini basarili olduklari oranda tesvik edip
odiillendirir. Bu tutum basariya ulasma noktasinda astlar iizerinde olumlu etki
olusturur. Odiil etkilesimci liderin en etkin aracidir. Astlar hangi isleri yaptiklarinda
nasil odillendirileceklerini bilirler. Daha azi hayal kirikligina ve motivasy